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प्राक्‍कथन 

भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक का यह प्रनतवेदि भारतीय संववधाि के अिुच्छेद 151 के 

अंतर्गत हररयाणा के राज्यपाल को प्रस्तुत करिे के ललए तैयार ककया र्या है। 

यह प्रनतवेदि हररयाणा सरकार की ई-प्रोक्योरमेंट पररयोजिा तथा आबकारी ववभार् में लाइसेंस 

प्रबंधि, शराब उत्पादि एवं ववतरण प्रणाली की सूचिा प्रणाली लेखापरीक्षा से प्राप्त पररणामों 

को प्रस्तुत करता है। 

लेखापरीक्षा निष्कर्षों को संबंधधत ववभार्ों के साथ प्रारूप अिुच्छेदों और प्रारूप प्रनतवेदिों के 

माध्यम से साझा ककया र्या था। सरकार/ववभार्ों द्वारा ददए र्ए उत्तरों को संबंधधत अध्यायों 

में ववधधवत शालमल कर ललया र्या है। 

इस प्रनतवेदि में वे मामले उल्ललखखत हैं जो 2022-23 की अवधध के दौराि सूचिा प्रणाली की 

लेखापरीक्षा के दौराि ध्याि में आए और वे जो पूवगवती वर्षों में ध्याि में आए थे परन्तु वपछल े

लेखापरीक्षा प्रनतवेदिों में शालमल िहीं ककए जा सके थे। 2022-23 से अिुवती अवधध से संबंधधत 

मामले भी, जहां आवश्यक हैं, शालमल ककए र्ए हैं। 

भारत के नियंत्रक-महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षण मािकों के अिुरूप लेखापरीक्षा की 

र्ई है। 
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संक्षिप्त अवलोकन 

इस प्रतिवेदन में ई-प्रोक्योरमेंट पररयोजना और आबकारी ववभाग में लाइसेंस प्रबंधन, शराब 
उत्पादन एवं वविरण प्रणाली की सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा शाममल है। 

1. अध् याय 1 
 

ई-प्रोक्योरमेंट पररयोजना की सूचना प्रणाली लेखापरीिा 

यह लेखापरीक्षा यह आकलन करने के मलए की गई थी कक क्या ई-प्रोक्योरमेंट प्रणाली को 
प्रभावी ढंग से लागू ककया गया था और प्रतिस्पधाा, पारदमशािा एवं जवाबदेही को बढावा देने के 
अपने उद्देश्यों को प्राप्ि करने के मलए इसका कुशलिापूवाक उपयोग ककया गया था। 

महत्वपूर्ण उपलब्धियां 

राष्ट्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र के साथ करार को तनष्ट्पाददि न करने, पररयोजना तनगरानी इकाई 
(पी.एम.यू.) के अप्रभावी कामकाज, महत्वपूणा कायों/मॉड्यूल की अनुपस्स्थति, अपयााप्ि 
तनगरानी और उपयोगकिााओं को अपयााप्ि प्रमशक्षण के कारण प्रणाली का कायाान्वयन दोषपूणा 
था, क्योंकक कुछ गतिववधधयां या िो नहीं की गई या ऑफलाइन की गई, स्जससे ई-प्रोक्योरमेंट 
के उद्देश्य ववफल हो गए। 

(अनुच् छेद 1.7.1 से 1.7.4 तथा 1.7.6) 

तनववदा प्रकिया त्रुदटपूणा पाई गई क्योंकक बोली का अपयााप्ि प्रचार-प्रसार, बोली प्रस्िुि करने 
के मलए अपयााप्ि समय देना, तनववदा-सह-नीलामी कायाक्षमिा का उपयोग न करना, 
पुन:आमंत्रत्रि एवं मूल तनववदाओं के बीच संबंध का अभाव िथा तनववदा प्रकिया के मलए 
डुस्प्लकेट उपयोगकिााओं के नामांकन जैसे मामल ेपाए गए। इसके अतिररक्ि, प्रणाली डडजाइन 
कमजोर था क्योंकक समय ववस्िार, बोली खुली रखने की अवधध, मशकायि तनवारण के मलए 
ददया गया समय, शुद्धधपत्र जारी करने आदद से संबंधधि व्यावसातयक तनयमों को मैप नहीं 
ककया गया था। प्रणाली में अतनयममि प्रथाओं को रोकने के मलए तनयंत्रणों का भी अभाव था, 
जैसे कम अवधध के मलए तनववदाओं का ववस्िार, ववमभन्न िारीखों पर बोमलयों को डडकिप्ट 
करना और बोमलयों का िम से हटकर खोला जाना। 

(अनुच् छेद 1.8.2.1, 1.8.2.2, 1.8.2.4, 1.8.2.7, 1.8.3.1 से 1.8.3.3 तथा 1.8.4.7) 

तनववदा प्रकिया में ममलीभगिपूणा बोली और बोली में हेरफेर के संकेि देने वाल ेउदाहरण पाए 
गए, स्जससे तनववदा प्रकिया की तनष्ट्पक्षिा और प्रतिस्पधाात्मकिा प्रभाववि हुई। यह पाया गया 
कक एक ही इंटरनेट प्रोटोकॉल (आई.पी.) एडे्रस/खरीद संस्था के कंप्यूटरों से, बहुि ही कम 
समयांिरण में अनेक बोमलया ं प्रस्िुि की गई, जो हेरफेर या अपयााप्ि प्रणाली तनयंत्रण की 
ओर संकेि करिी है। 

(अनुच् छेद 1.9, 1.9.1 तथा 1.9.3) 
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महत्वपूणा डेटा ववश्वसनीयिा और प्रबंधन सूचना प्रणाली की कममयों के कारण प्रणाली की 
प्रभावशीलिा कम हो गई थी। देखे गए मुख्य मामलों में—तनववदा चरणों का अद्यिन न होना, 
मूलयांकन सारांश अपलोड न करना, उपयोगकिाा डेटा और प्रोफाइल प्रबंधन में ववसंगतियां, 
िथा पोटाल पर आवंटन मूलय और तनववदा स्स्थति आदद में ववसंगतियां शाममल थी। 

(अनुच् छेद 1.10.1, 1.10.1(iii), 1.10.5 तथा 1.10.7) 

फीस एव ं बयाना रामश के सबंंध में ववत्तीय तनयमों का अनुपालन नहीं ककया गया क्योंकक 
रामशयों को सही रूप से अंिररि/समायोस्जि नहीं ककया गया था, गलि िरीके स ेवापस ककया 
गया था या वापस नहीं ककया गया/फीस की कम या अधधक वसूली, समाधान न करना और 
सरकार को वस्िु एवं सेवा कर नहीं लगाने/प्रेवषि नहीं करने के संबंध में भी मामले देख ेगए। 

(अनुच् छेद 1.11.3, 1.11.5.1 से 1.11.5.2) 

प्रणाली उपयोगकिाा गतिववधधयों से संबंधधि कमजोररयों के प्रति संवेदनशील पाई गई, क्योंकक 
लेखापरीक्षा में अपूणा लॉग, त्रबना लॉधगन के ककए गए काया िथा असंगि लॉधगन टाइम स् टेम् प 
पाए गए स्जससे डेटा की ववश्वसनीयिा पर प्रश् न उठिे हैं। इसके अतिररक्ि, भूममका सजृन 
और किाव्यों के पथृक्करण में ववसंगतियां पाई गई िथा एक तनस्श्चि पासवडा नीति का भी 
अभाव पाया गया। 

(अनुच् छेद 1.12.2 से 1.12.4, 1.12.6 तथा 1.12.9) 

ससफाररशें 

राज्य सरकार तनम्नमलखखि सुझावों पर ववचार करे: 

• राष्ट्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र के साथ एक औपचाररक करार का तनष्ट्पादन करना और साथ 
ही पररयोजना प्रबंधन इकाई को सुदृढ बनाना। 

• खरीद की संपूणा प्रकिया को ऑनलाइन माध्यम से कवर करने के मलए पोटाल में मांग 
प्रबंधन, कैटलॉग प्रबंधन और अनुबंध प्रबंधन मॉड्यूल को शाममल करना। 

• तनववदा आमंत्रण प्राधधकरणों को तनववदा के चरणों का समय पर अद्यिन करने और 
पोटाल पर संबंधधि दस्िावेजों को अपलोड करने के मलए तनदेमशि ककया जाए। पोटाल के 
कुशल उपयोग के मलए उपयोगकिााओं को प्रमशक्षण भी प्रदान ककया जा सकिा है। 

• पूल खािे का समय-समय पर ममलान करना और बोलीदािाओं के ववफल लेनदेन/लंत्रबि 
फीस के तनपटान की तनगरानी करना। 

• पोटाल में मशकायि तनवारण, प्रणाली के माध्यम से िकनीकी और ववत्तीय मूलयांकन, चचाा 
द्वारा िय करना, बोली वैधिा ववस्िार, समान दरें प्राप्ि होने पर एल-1 का तनणाय लेने, 
प्रणाली के माध्यम से अनुबंध आवंटन, तनववदा/बोली के मूलयांकन के दौरान संभाववि 
ममलीभगि, गुटबंदी या बोली के हेरफेर के मलए ररयल-टाइम अलटा जनरेट करना। 

• अपूणा लॉग, अमान्य डेटा, फीलड के मलए तनयंत्रणों के अभाव से संबंधधि मामलों के मलए 
राष्ट्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र द्वारा की गई कारावाई की तनगरानी करना और प्रणाली में 
व्यावसातयक तनयमों की मैवपगं सुतनस्श्चि करना। 
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2. अध् याय 2 
 

आबकारी ववभाग में लाइसेंस प्रबंिन, शराब उत्पादन एव ंववतरण प्रणाली की सूचना प्रणाली 
लेखापरीिा 

सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा यह आकलन करने के मलए आयोस्जि की गई थी कक क्या 
आबकारी ववभाग द्वारा कायाास्न्वि सूचना प्रौ ौ़द्योधगकी प्रणाली के लाइसेंस प्रबंधन, शराब 
उत्पादन और वविरण मॉड्यूल आबकारी अधधतनयम, आबकारी नीतियों, प्रासंधगक तनयमों और 
प्रणाली आवश्यकिा ववतनदेश प्रावधानों के अनुरूप थे; क् या इनपुट, प्रोसेस और आउटपुट 
तनयंत्रण सदहि एस्प्लकेशन तनयंत्रण प्रणाली में पयााप्ि रूप से अंितनादहि थे; िथा व्यापार 
तनरंिरिा योजना (बी.सी.पी.), आपदा वसूली योजना (डी.आर.पी.) और सूचना प्रणाली 
(आई.एस.) सुरक्षा के मलए सदुृढ व्यवस्था ववद्यमान थी। सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा में नीति 
वषा 2015-16 से 2022-23 की अवधध को शाममल ककया गया, स्जसमें आइडडया और टेबलयू 
जैसी कंप्यूटर समधथाि लेखापरीक्षा िकनीकों का उपयोग करिे हुए डेटा (ददसंबर 2015 स े
जून 2023 की अवधध से संबंधधि) का ववश्लेषण ककया गया। 

महत्वपूर्ण उपलब्धियां 

प्रणाली में सभी प्रकार के लाइसेंसों को ससंाधधि करने के मलए एंड-टू-एंड कायाक्षमिा के अभाव 
के कारण, खुदरा त्रबिी के अलावा अन्य लाइसेंसों को जारी करने/नवीनीकरण के मलए 
उपयोगकिाा द्वारा की गई कारावाइयों की पूणा लेखापरीक्षा रेल की समीक्षा या तनगरानी नही ं
की जा सकी। पररणामस्वरूप, कंप्यूटरीकरण पररयोजना के िहि सेवा वविरण दक्षिा में सुधार 
की सीमा को मापा नहीं जा सका। 

(अनुच् छेद 2.8.1) 

सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली को बार लाइसेंस स ेसंबंधधि महत्वपूणा वववरणों, जैसे होटलों की 
स्टार रेदटगं, अतिररक्ि पररचालन त्रबदं,ु अनुमति प्राप्ि घंटे और ववस्िाररि समय को दजा 
करने के मलए डडजाइन नहीं ककया गया था। पररणामस्वरूप, प्रणाली लाग ूलाइसेंस फीस का 
सत्यापन करने या देय और भुगिान की गई रामश के बीच ववसंगतियों का पिा लगाने में 
ववफल रही, स्जसके कारण मैन्युअल रस्जस्टरों पर तनभार रहना पडा। 

(अनुच् छेद 2.8.3) 

प्रणाली में सेवा का अधधकार अधधतनयम के िहि अस्थायी लाइसेंस जारी करने के मलए 
तनधााररि समय-सीमा का अनुपालन सुतनस्श्चि करने हेिु आवश्यक तनयंत्रणों का अभाव था, 
स्जसके पररणामस्वरूप आवेदनों के तनपटान में देरी हुई, आवेदन लंत्रबि रहे और तनधााररि 
कायािमों के समाप्ि होने के बाद भी अनुमोदन ददए गए। एस् केलेशन िंत्र की अनुपस्स्थति ने 
कुशल सेवा वविरण को बाधधि ककया। 

(अनुच् छेद 2.8.9.1) 

अपयााप्ि सत्यापन जांच के कारण अपंजीकृि वाखणस्ज्यक स्थलों को अस्थायी लाइसेंस जारी 
कर ददए गए और साथ ही कायािमों के संपन्न हो जाने के बाद भी लाइसेंसों को अनुमोदन 
प्रदान ककए गए। प्रणाली की कममयों के कारण लंत्रबि या अस्वीकृि आवेदनों को भी लाइसेंस 
नंबर आवंदटि हो गए, स्जससे अनधधकृि शराब परोसने का जोखखम बढ गया। 

(अनुच् छेद 2.8.9.2) 
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ववतनमााण इकाइयों में उत्पादन प्रकियाएं स्वचामलि नहीं थी और एक्स्रा न्यूरल अलकोहल के 
उपयोग, उत्पादन एव ंअपमशष्ट्ट स ेसंबंधधि महत्वपूणा अमभलेख मैन्युअल रूप स ेरखे गए थे, 
स्जससे त्रुदटयों, हेरफेर और गलि ररपोदटिंग की संभावना बढ गई। इसके अतिररक्ि, एक्स्रा 
न्यूरल अलकोहल के पररवहन के मलए परममट और पास सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली से बाहर 
मैन्युअल रूप से जारी ककए गए थे। स्वचामलि तनयंत्रण या लेखापरीक्षा रेल के त्रबना भारी 
मात्रा में एक्स्रा न्यूरल अलकोहल के रखरखाव ने इसके ववचलन, गलि ररपोदटिंग और 
पररणामस्वरूप राजस्व हातन के जोखखम को बढा ददया। 

(अनुच् छेद 2.9.1 से 2.9.2) 

प्रणाली में शराब के बैचों की रासायतनक परीक्षण ररपोटा के वववरण दजा करने की सुववधा नही ं
थी, स्जससे परीक्षण के पररणाम प्राप्ि होने से पहले ही शराब का प्रेषण संभव हो गया िथा 
इसने गुणवत्ता आश्वासन और तनयामक तनगरानी को कमजोर कर ददया। होलोग्राम के 
सीररयल नंबर दजा करने और उन्हें आबकारी पासों के साथ मैप करने की कोई कायाक्षमिा 
मौजूद नहीं थी, स्जससे प्रविान एजेंमसयों की पारगमन के दौरान शराब की प्रामाखणकिा को 
सत्यावपि करने की क्षमिा सीममि हो गई और शराब के ववचलन िथा नकली आपूतिा का 
जोखखम बढ गया। 

(अनुच् छेद 2.9.3 से 2.9.4) 

प्रणाली में अपयााप्ि सत्यापन और कमजोर प्रकिया तनयंत्रणों के कारण बोिलबंदी फीस और 
तनयााि शुलक की कम गणना और कम वसूली हुई, स्जसके पररणामस्वरूप िमशः 
₹ 2.41 करोड और ₹ 22.26 लाख की राजस्व हातन हुई। 

{अनुच् छेद 2.9.6 (क)} 

सत्यापन जांच के अभाव और बोिलबंदी अपमशष्ट्ट डेटा दजा न होने के कारण, प्रणाली ने 
आबकारी शुलक लगाए त्रबना स्वीकाया सीमा स ेअधधक बोिलबंदी अपमशष्ट्ट की अनुमति दे दी। 

{अनुच् छेद 2.9.6 (ग)} 

प्रभाररि आबकारी शुलक की सटीकिा का सत्यापन करने के मलए पूवाविी नीति वषों के 
एक्स-डडस्स्टलरी मूलयों की ऐतिहामसक जानकारी प्रणाली में सुरक्षक्षि नहीं रखी गई थी। 

(अनुच् छेद 2.10.1) 

प्रणाली में पयााप्ि प्रकिया तनयंत्रण के अभाव और लाइसेंसधारकों को शराब आपूतिा को मूल 
कोटा या अतिररक्ि कोटा के रूप में स्वयं वगीकृि करने की अनुमति देने के पररणामस्वरूप 
कम उद्ग्रहण हुआ और ₹ 10.37 करोड के अतिररक्ि आबकारी शुलक की कम वसूली हुई। 

(अनुच् छेद 2.10.2) 

मूल/पुनवैधधि परममटों के ववरुद्ध शराब की समग्र आपूतिा को प्रतिबंधधि करने के मलए 
प्रणाली में पयााप्ि सत्यापन जांच के अभाव के पररणामस्वरूप 56,87,810 प्रूफ लीटर शराब 
की अधधक आपूतिा हुई, स्जससे ₹ 6.93 करोड के आबकारी शुलक का कम उद्ग्रहण हुआ। 

(अनुच् छेद 2.10.3) 
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तनरस्ि या अस्वीकृि ककए गए परममटों के ववरुद्ध पास जारी ककए गए थे, स्जसके 
पररणामस्वरूप ₹ 33.19 लाख के आबकारी शुलक का उद्ग्रहण नहीं हुआ।  

(अनुच् छेद 2.10.6.4) 

थोक संचालन में अपयााप्ि नीति प्रविान और कमजोर प्रणाली तनयंत्रणों के कारण कई 
अतनयममििाएं हुई, क्योंकक कुछ वषों के दौरान नीति प्रावधानों के अभाव के बावजूद थोक 
लाइसेंसधारकों को टूट-फूट की अमान्य छूट प्रदान की गई स्जससे कमी को टूट-फूट के रूप में 
गलि वगीकृि करने और शराब के ववचलन का जोखखम उत्पन्न हुआ। थोक लाइसेंसधारकों 
द्वारा प्राप्ि शराब के स्टॉक को प्रणाली में समय पर अद्यिन न ककए जाने के 
पररणामस्वरूप स्टॉक के शेष में गडबडी हुई और आबकारी प्राधधकाररयों द्वारा प्रभावी तनगरानी 
नहीं की जा सकी। नीति वषों के अंतिम ददन भारी मात्रा में शराब जारी की गई, स्जसमें काया 
अवधध के बाद ददए गए अनुमोदन भी शाममल थे, इससे अंिरण फीस के संभाववि अपवंचन 
के संबंध में धचिंाएं उत् पन् न हुई। 

(अनुच् छेद 2.10.7.1 से 2.10.7.3) 

स्टॉक हस्िांिरण फीस और अंिरीय आबकारी शुलक की स्वचामलि गणना का अभाव था, 
स्जसके पररणामस्वरूप मानवीय त्रुदटयां हुई और ₹ 0.82 करोड के आबकारी शुलक का कम 
उद्ग्रहण हुआ। इसके अतिररक्ि, प्रणाली ने न िो एल-1बीएफ और एल-2बीएफ लाइसेंसधारकों 
द्वारा तनधााररि कोटा के कम उठान पर पेनल टी की गणना की, स्जसस े₹ 17.27 करोड की 
पेनल टी नहीं लगाई जा सकी और न ही इसमें ववलंत्रबि भुगिान पर ब्याज की गणना करने 
की कायाक्षमिा थी, स्जससे त्रुदटपूणा और असंगि मैन्युअल गणना की स्स्थति उत्पन्न हुई। 

(अनुच् छेद 2.10.8.1 से 2.10.8.3) 

तनरीक्षण प्रकियाएं भी स्वचामलि नहीं थी, स्जसके पररणामस्वरूप ₹ 12.46 करोड की न्यूनिम 
पेनल टी का कम उद्ग्रहण हुआ। तनयााि की गई शराब के मलए तनयााि सत्यापन प्रमाण-पत्र 
दजा करने की कोई कायाक्षमिा ववद्यमान नहीं थी। तनयााि सत्यापन प्रमाण-पत्र को रैक करने 
के अभाव के कारण इस बाि का आश्वासन सुतनस्श्चि नहीं ककया जा सका कक तनयााि की 
गई शराब अपने तनधााररि गंिव्य िक पहंुची है या नहीं। 

(अनुच् छेद 2.10.8.5 तथा 2.10.8.8) 

प्रणाली ने लाइसेंसधारकों के कॉपास खाि ेमें उपलब्ध तनधधयों से अधधक के आबकारी शलुक के 
समायोजन की अनुमति दी, स्जसके पररणामस्वरूप ₹ 38.81 करोड का अतिररक्ि उपयोग 
हुआ। रेजरी चालानों के दोहरे उपयोग की अनुमति दी गई, स्जसके पररणामस्वरूप 
लाइसेंसधारकों को ₹ 1.54 करोड का अतिररक्ि िेडडट ममला और इसके कारण राजस्व की 
हातन हुई। ई-ग्रास में लंत्रबि चालानों के बदल े ₹ 2.05 करोड का लाभ प्रदान ककया गया, 
स्जससे उन रामशयों के उपयोग की अनुमति ममल गई जो वास्िव में खजान ेमें जमा नहीं हुई 
थी। कमजोर सत्यापन तनयंत्रण के कारण, वास्िववक रेजरी प्रेषण से अधधक ₹ 12.19 करोड 
के अतिररक्ि िेडडट की अनुमति दी गई, स्जससे आबकारी देयिाओं का अनुधचि समायोजन 
हुआ। राज्य आबकारी से पथृक अन्य लेखा शीषों से संबंधधि चालानों को स्वीकार ककया गया, 
स्जससे लाइसेंसधारकों के कॉपास में ₹ 5.22 करोड का गलि िेडडट संभव हुआ। 

{अनुच् छेद 2.11.1 (घ), (ड.), (च), (छ) एवं (ज)} 
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ववभागीय िकनीकी कममायों का अतनवाया प्रमशक्षण आयोस्जि नहीं ककया गया, स्जसके 
पररणामस्वरूप मसस्टम इंटीग्रेटर' पर तनरंिर तनभारिा बनी रही; इसके अतिररक्ि, ववभाग 
राज्य के ददशातनदेशों के अनुरूप व्यापार तनरंिरिा योजना और डडजास्टर ररकवरी योजना 
िैयार करने में ववफल रहा, और अतनवाया सुरक्षा लेखापरीक्षा या साइबर सुरक्षा मूलयांकन का 
प्रमाण प्रस्िुि नहीं ककया स्जससे महत्वपूणा डेटा और एस्प्लकेशन सुरक्षा पर गभंीर पररचालन 
और साइबर जोखखमों का खिरा उत्पन्न हो गया। 

(अनुच् छेद 2.11.2 से 2.11.4) 

ससफाररशें 

सरकार तनम्नमलखखि पर ववचार करे: 

• तनम्नमलखखि कायों के मलए कायाक्षमिाएं शुरू करना/पूणा स्वचालन लागू करना 

(i) ववभाग द्वारा जारी की जाने वाली शराब लाइसेंस की सभी शे्रखणयों के मलए 
लाइसेंमसगं प्रकिया; 

(ii) सरकारी खािे में सहभाधगिा फीस और बयाना रामश का समय पर जमा ककया 
जाना; 

(iii) एक् स् रा न्यूरल अलकोहल और शराब से संबंधधि अन्य परममट/पास जारी करन े
के मलए अनुमोदन कायाप्रवाह; 

(iv) कम मात्रा में स्टॉक उठाने, स्टॉक अंिरण फीस, तनरीक्षण अपीलों आदद के मलए 
जुमााने की गणना करना। 

• ब् लैकमलस् ट ककए गए शराब लाइसेंसधारकों का एक कें द्रीकृि डडस्जटल ररपॉस्जटरी 
ववकमसि करना िाकक लाइसेंस जारी करिे समय उस िक ररयल-टाइम पहंुच सुतनस्श्चि 
हो सके और नीति अनुपालन की तनगरानी िथा क्षेत्रीय स्िर पर रैककंग को बेहिर 
बनाने के मलए शराब की दकुानों की स्जयो-टैधगगं शुरू करना। 

• अतनवाया रस्जस्टरों के डडस्जटल रखरखाव के मलए मॉड्यूल शाममल करना और यह 
सुतनस्श्चि करना कक रासायतनक ववश्लेषण के पररणाम डडस्पैच की अनुमतियों स ेजुडे 
हों। 

• राजस्व की हातन से बचने के मलए उद्ग्रहण गणना (जैसे बोिलबंदी फीस, तनयााि 
शुलक) में गलतियां उत् पन् न करने वाली िका  संबंधी तु्रदटयों को दरू करना, ऐतिहामसक 
अमभलेखों को सुरक्षक्षि रखना और रांजेक् शन डेटा के गायब होने या उसमें बदलाव को 
रोकने के मलए एक सुदृढ लॉधगगं प्रणाली स्थावपि करना। 

• मसस्टम दस्िावेजों और मैनुअल की िैयारी एवं रखरखाव, स्जसमें प्रमशक्षण मैनुअल 
शाममल हो, और सूचना प्रौद्योधगकी सुरक्षा नीति, आपदा प्रबंधन िथा व्यावसातयक 
तनरंिरिा योजना िैयार करना। 
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अध्याय 1 

वित्त विभाग  

ई-प्रोक्योरमेंट पररयोजना की सूचना प्रणाली लेखापरीक्षा 

1.1 प्रस्तािना 

राज्य सरकार ने खरीद प्रक्रियाओं में एकरूपता बनाए रखने, खरीद प्रणालियों में दक्षता और 
पारदलशिता बढाने के उद्देश्य से राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् 
प्रणािी (जी.ई.पी.एन.आई.सी.) का उपयोग करके इिेक्रॉननक प्रोक्योरमेंर् (ई-प्रोक्योरमेंर्) 
पररयोजना प्रारंभ की (जून 2009)। राज्य सरकार ने सभी सगंठनों के लिए ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी 
का विस्तार क्रकया (जनिरी 2015)। ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के उपयोग हेतु एक समान सीमा, 
₹ एक िाख (बबना िय आदेश को पररिनतित क्रकए) ननर्ािररत की गई थी (जून 2016)। राज्य 
सरकार ने (मई 2014 और मई 2019 के मध्य) एक एजेंसी मैससि नेक्स्र्ेंडसि इंडडया प्राइिेर् 
लिलमरे्ड द्िारा विकलसत एक अन्य ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि का भी उपयोग क्रकया। खरीद करने 
िािे विभागों/एजेंलसयों से यह अपेक्षक्षत था क्रक ि ेक्रकसी भी पोर्िि का उपयोग करके खरीदारी 
करें। बाद में, राज्य सरकार ने मैससि नेक्स्र्ेंडसि इंडडया प्राइिेर् लिलमरे्ड द्िारा विकलसत पोर्िि 
को बंद कर ददया (मई 2019) और सभी विभागों को राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की 
सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी का उपयोग करन ेके ननदेश ददए। 

इससे पूिि, ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की सूचना प्रौद्योगगकी िेखापरीक्षा, 31 माचि 2018 को समाप्त 
िर्ि के लिए हररयाणा सरकार के सामाजजक, सामान्य और आगथिक क्षेत्रों (गैर-साििजननक क्षेत्र 
के उपिमों) पर भारत के ननयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक के प्रनतिेदन (2019 की प्रनतिेदन 
संख्या 3) में शालमि की गई थी। 

ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि में सात मॉड्यूि हैं (i) मांग-पत्र प्रबंर्न (ii) वििेता प्रबंर्न (iii) ई-ननविदा 
(iv) ई-भुगतान (v) ई-नीिामी (vi) कैर्िॉग प्रबंर्न और (vii) अनुबंर् प्रबंर्न। 

जी.ई.पी.एन.आई.सी. सॉफ्र्िेयर के कायिप्रिाह को नीचे दशािया गया है: 

 
बोिी खोिने तक की प्रक्रिया ऑनिाइन आयोजजत की जाती है, जबक्रक बोिी मूलयांकन और 
दस्तािेज सत्यापन मैन्युअि रूप से क्रकया जाता है। मूलयांकन के अंनतम पररणाम प्रणािी में 
अद्यनतत क्रकए जात ेहैं। 
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राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र (एन.आई.सी.) ने ननदेशािय, आपूनति एिं ननपर्ान (डी.एस.डी.) हररयाणा 
के माध्यम से राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी का डेर्ा डंप 
प्रदान क्रकया (जून 2023)। डेर्ा डंप के अनुसार, िर्ि 2018-23 के दौरान 162 संगठनों1 ने 
₹ 2.12 िाख करोड़ मूलय की 2.46 िाख ननविदाएं प्रकालशत की थी; जजनमें से ₹ 0.51 िाख 
करोड़ मूलय की 82,923 ननविदाएं प्रदान/आिंदर्त की गई और 1.05 िाख ननविदाएं या तो अरू्री 
थी या पोर्िि पर अद्यनतत नहीं की गई थी। िर्ि-िार ननविदाओं का वििरण ताललका 1.1 में ददया 
गया है। 

ताललका 1.1: ननविदाओं के िर्ष-िार वििरण और उनकी स्स्िनत दर्ाषने िाला ब्यौरा 
िर्ष ननविदाओं का िर्ष-िार वििरण और उनकी स्स्िनत (₹ करोड़ में) 

कुल  
ननविदाए ं

ननविदा  
रालर् 

(₹ करोड़ में) 

ननरस् त/पुनः 
ननविदा  

जारी की गई 

प्रकालर्त ननविदा  
(विलभन्न चरणों  

में लंबित) 

आिंटटत  
ननविदाए ं

आिंटटत  
ननविदाओं का  
ननविदा मूल् य 

2018-19 22,091 10,501 2,663 19,239 189 171 
2019-20 56,603 51,270 10,110 35,762 10,731 4,929 
2020-21 49,109 32,681 12,590 13,933 22,586 14,365 
2021-22 58,659 48,965 14,368 17,238 27,053 19,842 
2022-23 59,852 69,189 19,005 18,483 22,364 11,945 

कुल 2,46,314 2,12,606 58,736 1,04,655 82,923 51,252 

1.2 संगठनात्मक संरचना 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय, हररयाणा, वित्त विभाग के प्रशासननक ननयंत्रण के अर्ीन 
अनुपािन और कुशि ई-प्रोक्योरमेंर् संचािन सुननजश्चत करने के लिए नोडि एजेंसी के रूप में 
कायि करता है। राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र राज्य में ई-प्रोक्योरमेंर् पररयोजना के तकनीकी 
कायािन्ियन का प्रबंर्न करता है। 

1.3 लेखापरीक्षा उद्देश्य 

ई-प्रोक्योरमेंर् पररयोजना की सूचना प्रणािी िेखापरीक्षा के ननम्नलिखखत उद्देश्य थे: 

➢ क्या ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी को प्रभािी तरीके स ेिागू क्रकया गया है और प्रनतस्पर्ाि, 
पारदलशिता एि ंजिाबदेही को बढािा देने के इसके उद्देश्यों को प्राप्त करने के लिए 
कुशितापूििक उपयोग क्रकया गया है; 

➢ क्या पयािप्त ननयंत्रण सुननजश्चत करन ेऔर प्रणािी में व्यािसानयक ननयमों की मैवपगं 
के साथ-साथ डेर्ा की पूणिता, िास्तविकता और विश्िसनीयता बनाए रखी गई थी; तथा 

➢ ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की सूचना प्रौद्योगगकी िेखापरीक्षा में उठाए गए मामिों और 
31 माचि 2018 को समाप्त िर्ि के लिए हररयाणा सरकार के सामाजजक, सामान्य और 
आगथिक क्षेत्रों (गैर-साििजननक क्षेत्र के उपिमों) पर भारत के ननयंत्रक एि ं
महािेखापरीक्षक के प्रनतिेदन (2019 की प्रनतिेदन संख्या 3) में प्रकालशत लिगेसी डेर्ा 
के हस्तांतरण से संबंगर्त मामिों का अनुितिन/अनुपािन। 

 
1  विभाग, बोडि, ननगम, कंपननयां, स्िायत्त ननकाय आदद। 
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1.4 लेखापरीक्षा का कायषक्षेत्र और कायषप्रणाली 

ई-प्रोक्योरमेंर् पररयोजना की प्रभािशीिता का आकिन करन ेके लिए 2018 से 2023 तक की 
अिगर् को शालमि करत े हुए इसकी सूचना प्रणािी िेखापरीक्षा की गई थी। यह िेखापरीक्षा 
10 संगठनों (पररलर्ष्ट 1.1) के 26 चयननत ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों (र्ी.आई.ए) की 
331 ननविदाओं को किर करते हुए, दस्तािेजों की संिीक्षा और संबंगर्त कंप्यूर्र संचािन के 
साथ आयोजजत की गई थी। इसके अनतररक्त, ननयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक के कायाििय के 
डेर्ा प्रबंर्न और विश्िेर्ण कें द्र (सी.डी.एम.ए.) द्िारा तैयार की गई विश्िेर्ण ररपोर्ि के आर्ार 
पर 33 ननविदाओं का भी चयन क्रकया गया था। िेखापरीक्षा के उद्देश्यों, मानदंडों और दायरे 
पर जुिाई 2023 में आयोजजत एक एंरी कॉफ्रें स में हररयाणा सरकार, वित्त विभाग के अपर 
मुख्य सगचि के साथ चचाि की गई। ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के डेर्ा का विश्िेर्ण कंप्यूर्र एडेड 
ऑडडर् रू्लस जैसे "पोस्र्ग्रे एस.क्यू.एि., रै्ब्िो और इंर्रैजक्र्ि डेर्ा एक्सरैक्शन एंड एनालिलसस" 
(आईडडया) का उपयोग करके क्रकया गया था। फीलड िेखापरीक्षा के पररणामस्िरूप प्रारंलभक 
दर्प्पखणयां ननदेशािय, आपूनति एिं ननपर्ान और ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को जारी की गई 
थी, और उनके उत्तर, जहा ंभी प्राप्त हुए, उन्हें प्रनतिेदन में शालमि कर लिया गया। जून 2025 
में आयोजजत एक एजजजर् कांफ्रें स में ननदेशािय, आपूनति एिं ननपर्ान, राष्ट्रीय सूचना विज्ञान 
कें द्र और संबंगर्त विभागों के साथ िेखापरीक्षा दर्प्पखणयों पर चचाि भी की गई थी। 

1.5 लेखापरीक्षा के मानदंड 

इस ननष्ट्पादन िेखापरीक्षा के संचािन हेतु उपयोग क्रकए गए िेखापरीक्षा मानदंड ननम्नलिखखत थे: 

➢ पंजाब वित्तीय ननयम (जैसा क्रक हररयाणा राज्य में िाग ूहैं) और 30 जून 2015 तक 
संशोगर्त; 

➢ आपूनति और ननपर्ान ननदेशािय का मैनुअि, स्र्ोर की खरीद पर ददशाननदेश/ननदेश; 

➢ हररयाणा िोक ननमािण विभाग (पी.डब्लयू.डी.) कोड; 

➢ ननयम, ददशाननदेश, ननदेश और नीनतयां अथाित, सूचना प्रौद्योगगकी अगर्ननयम, 2000, 
राष्ट्रीय ई-शासन नीनतयां और मानक, आई.एस.ओ. 27001, आदद। 

1.6  आभारोस्क्त 

िेखापरीक्षा, िेखापरीक्षा संचािन के दौरान राज्य सरकार, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय, 
राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र और चयननत ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा ददए गए समग्र 
सहयोग को स्िीकार करती है। 

लेखापरीक्षा उपलस्ब्ियां 

िेखापरीक्षा ननष्ट्कर्ों को सात भागों में िगीकृत क्रकया गया है अथाित पररयोजना प्रबंर्न; ननविदा 
प्रक्रिया और ननयंत्रण; दोर्पूणि बोिी; डेर्ा गुणित्ता और प्रबंर्न सूचना प्रणािी (एम.आई.एस.) 
ररपोदर्िंग विश्िसनीयता; वित्तीय ननयमों स ेसंबंगर्त अनुपािन के संबंर् में कलमयां; सुरक्षा और 
जोखखम प्रबंर्न और अनुिती अनुच्छेदों में विस्ततृ वपछिी िेखापरीक्षा प्रनतिेदन पर अनुिती 
कारििाई: 
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1.7. पररयोजना प्रिंिन 

राष्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साि करार को ननष्पाटदत न करन,े पररयोजना ननगरानी इकाई 
(पी.एम.यू.) के अप्रभािी कामकाज, महत्िपूणष कायों/मॉड्यूल की अनुपस्स्िनत, अपयाषप्त ननगरानी 
और उपयोगकताषओं के अपयाषप्त प्रलर्क्षण के कारण प्रणाली का कायाषन्ियन दोर्पूणष िा, क्योंकक 
कुछ गनतविधियां या तो नहीं की गई या ऑफलाइन की गई, स्जससे ई-प्रोक्योरमेंट के उद्देश्य 
विफल हो गए। 

जोखखमों को कम करन,े त्रुदर्यों और अननयलमतताओं को रोकन,े संगठनात्मक नीनतयों के 
अनुपािन को बढािा देने, ननगर्यों को कुशितापूििक प्रबंगर्त करन े और विननयामक 
आिश्यकताओं को पूरा करने के लिए एक मजबूत शासन ढांचा अननिायि है। यह खंड  
ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के लिए स्थावपत शासन ढांचे और ननरीक्षण तंत्रों की जांच करता है। 

1.7.1 राष्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साि करार का ननष्पादन न करना 

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र िर्ि 2009 स ेहररयाणा सरकार को 
सेिाएं प्रदान कर रहा था और राज्य की विलशष्ट्र् आिश्यकताओं को पूरा करने के लिए पोर्िि 
को अनुकूलित करने का उत्तरदानयत्त्ि राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र का था। हररयाणा सरकार ने 
प्रणािी के उपयोग हेतु िर्ि 2018-19 से 2021-22 के दौरान राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र को 
₹ 5.09 करोड़ का भुगतान क्रकया, परंतु हररयाणा सरकार और राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के 
बीच कोई औपचाररक करार ननष्ट्पाददत नहीं क्रकया गया था। 

आगे, िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक हररयाणा सरकार द्िारा राज्य की आिश्यकताओं के 
अनुरूप पोर्िि के अनुकूिन के लिए राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र स ेकई अनुरोर् क्रकए गए थे, 
िेक्रकन कुछ प्रमुख अनुकूिन अनुरोर्ों को िागू नहीं क्रकया गया, जजनका वििरण ताललका 1.2 
में उनके प्रभाि के साथ ददया गया है। 

ताललका 1.2: प्रमुख अनकूुलन जो लागू नहीं ककए गए और उनके प्रभाि 
क्र. 
सं. 

संिंधित अनुकूलन अनुरोि  
की नतधि 

प्रभाि 

1. बोिीदाताओं की ननविदा दस्तािेज फीस और 
सेिा फीस को ररफंड न करना 

जनिरी एिं  
जून 2020 

तु्रदर्पूणि ररफंड ₹ 19.71 करोड़ (अनुच्छेद 7.5.1 देखें) 

2. ई-प्रोक्योरमेंर् एजप्िकेशन को िॉस ब्राउजर 
संगत बनाया जाए 

मई 2021 उपयोगकतािओं द्िारा पोर्िि के एक्सेस में आन ेिािी कदठनाइया,ं 
जजससे अपयािप्त प्रनतस्पर्ाि का जोखखम बना रहता है। 

3. उपयोगकतािओं की जानकारी हेतु सूचना 
अपिोड करने के लिए पोर्िि पर एक पैनि 

मई 2021 उपयोगकतािओं तक सूचनाएं/अगर्सूचनाए ंप्रसाररत नही ंकी जा सकी 

4. भारत के ननयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक द्िारा 
अपने प्रनतिेदनों में वपछिे पोर्िि 
(haryanaeprocurement.gov.in) की 
विलभन्न कलमयों को रेखांक्रकत क्रकया गया था 

मई 2021 ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि में बोिी प्रचार अिगर् से संबंगर्त ननयंत्रणों 
का अभाि, अंनतम समय में शुद्गर्पत्र जारी करना, लशकायत 
ननिारण समय, और लमलसगं िॉग जैसी कलमयां अभी भी बनी हुई 
हैं, जैसा क्रक इस प्रनतिेदन के अनुच्छेद 1.8.2.4, 1.8.2.7, 
1.8.4.7, 1.12.8 और 1.12.9 में चचाि की गई है। 31 माचि 2018 
को समाप्त िर्ि के लिए हररयाणा सरकार के सामाजजक, सामान्य 
और आगथिक क्षेत्रों (गैर-साििजननक क्षेत्र के उपिमों) पर भारत के 
ननयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक के प्रनतिेदन (2019 की प्रनतिेदन 
संख्या 3) में प्रकालशत ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की सूचना प्रौद्योगगकी 
िेखापरीक्षा के लिए िोक िेखा सलमनत को अपना उत्तर प्रस्तुत 
करते समय विभाग ने इन कलमयों को सुर्ारने पर सहमनत व्यक्त 
की थी। हािांक्रक, प्रणािी में इन कलमयों का बना रहना प्रबंर्न की 
ननजष्ट्ियता को दशािता है। 
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चंूक्रक कोई औपचाररक करार नहीं क्रकया गया था, इसलिए हररयाणा सरकार ₹ 5.09 करोड़ का 
व्यय करन ेके बािजूद इन अनुकूिनों के कायािन्ियन को िागू नहीं करा सकी। इसके अनतररक्त, 
यदद करार होता तो उपयुिक्त िखणित प्रभािों को रोका जा सकता था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं में इस अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया था 
(जून 2025)। 

1.7.2 पररयोजना ननगरानी इकाई की कायषप्रणाली में कलमयां 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने (माचि 2019) में आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय को राष्ट्रीय सचूना 
विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के लिए पररयोजना प्रस्ताि प्रस्तुत क्रकया 
था, जजसमें पररयोजना के संचािन और सभी मामिों के समार्ान हेतु एक पररयोजना ननगरानी 
इकाई के गठन का प्रािर्ान था। इस पररयोजना ननगरानी इकाई में अगर्काररयों का मागिदशिन 
करन ेके लिए चार से छ: सदस्य होने थे, जजनका उत्तरदानयत्ि विभाग के साथ ननष्ट्पादन ररपोर्ि, 
विफिता ररपोर्ि और अपिाद ररपोर्ि साझा करना तथा मानक सेिा प्रक्रियाओं/शतों स ेक्रकसी भी 
विचिन की ननगरानी करना शालमि था। इसके साथ ही, तकनीकी सहायता हेतु दृश्य-श्रव्य 
उपकरण प्रदान करन,े फोन या ईमेि के माध्यम से उपयोगकतािओं को सहायता देने और 
उपयोगकतािओं द्िारा उठाए गए मामिों का ररकॉडि रखने ि उनकी मालसक जस्थनत ररपोर्ि तैयार 
करन ेके लिए एक हेलपडेस्क स्थावपत करन ेकी भी पररकलपना की गई थी।  

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने पररयोजना ननगरानी इकाई 
की संरचना ननर्ािररत करने और कमिचाररयों की भती के लिए एक चयन सलमनत का गठन 
(जून 2020) क्रकया था, िेक्रकन इस संबंर् में आगे कोई कारििाई नहीं की गई। पररणामस्िरूप, 
पररयोजना ननगरानी इकाई और हेलपडेस्क विगं राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र की लसफाररशों पर 
भती क्रकए गए केिि एक कमिचारी के भरोसे कायि कर रहे थे। पोर्िि पर कुि 2,038 ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करण और 74,551 उपयोगकताि पंजीकृत थे, जजनका प्रबंर्न मात्र एक कमिचारी 
द्िारा क्रकया जा रहा था। कमिचाररयों की भारी कमी के कारण, पररयोजना ननगरानी इकाई और 
हेलपडेस्क प्रणािी के ननष्ट्पादन की ननगरानी करन,े विफिता ररपोर्ि ि अपिाद ररपोर्ि को रैक 
करन,े दृश्य-श्रव्य उपकरण प्रदान करन ेऔर विभागों द्िारा सगूचत क्रकए गए मामिों से संबंगर्त 
ररकॉडि रखने के अपने ननर्ािररत कायों को पूरा करन ेमें असमथि थे। उपयोगकतािओं द्िारा ररपोर्ि 
क्रकए गए मामिों स ेसंबंगर्त ररकॉडि के आभाि में, िेखापरीक्षा इन मामिों की प्रकृनत और 
जस्थनत का आकिन करने या इनके समार्ान की समयबद्र्ता को मापने में असमथि थी। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया (जून 2025) और बताया 
क्रक गचजननत कलमयों को दरू करन ेके लिए िह पररयोजना ननगरानी इकाई का विस्तार करेगा। 

1.7.3 पोटषल के कायाषन्ियन की ननगरानी का न होना 

यद्यवप राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के माध्यम से  
ई-प्रोक्योरमेंर् को राज्य की सभी खरीद इकाइयों के लिए िाग ू(फरिरी 2014) कर ददया गया 
था और इसके लिए ₹ एक िाख की सीमा ननर्ािररत (जून 2016) की गई थी, क्रफर भी आपूनति 
एिं ननपर्ान ननदेशािय या ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों के पास पोर्िि को अपनाए जाने की 
िास्तविक जस्थनत और इसके गैर-अनुपािन के मामिों को रैक करन ेके लिए कोई तंत्र उपिब्र् 
नहीं था।  
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ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के कायािन्ियन की सीमा का पता िगाने के लिए, िेखापरीक्षा ने उन खरीद 
इकाइयों और उपयोगकताि विभागों का वििरण मांगा था, जजन्हें राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि 
की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी पर स्थानांतररत होना अननिायि था। हािांक्रक, नोडि विभाग 
द्िारा मांगी गई जानकारी प्रदान नहीं की गई। ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के अनुसार, 2,038 पंजीकृत 
ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में से 907 ने िर्ि 2018-19 से 2022-23 के दौरान कोई भी ननविदा 
प्रकालशत नहीं की थी। चयननत ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में प्रत्येक चयननत िर्ि के माचि 
महीने के ररकॉडि की नमूना जांच स ेपता चिा क्रक पांच2 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा 
₹ 2.29 करोड़ की खरीदारी पोर्िि का उपयोग क्रकए बबना की गई थी। यह दशािता है क्रक ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि का कड़ाई से उपयोग नहीं क्रकया जा रहा था। 

ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण, िोक ननमािण विभाग (भिन एिं सड़कें ) प्रांतीय मंडि, रेिाड़ी ने 
उलिेख क्रकया (जुिाई 2025) क्रक कायों को प्रत्यायोजजत शजक्तयों के अनुसार कोरे्शन के माध्यम 
से ननष्ट्पाददत क्रकया गया था। हािांक्रक, ननविदा प्रक्रिया के लिए पोर्िि का उपयोग न करन ेके 
मामि ेपर कोई दर्प्पणी नहीं दी गई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया (जून 2025) और बताया क्रक 
िह संगठनों/इकाइयों को राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी पर 
स्थानांतररत करने के लिए मई 2019 में जारी क्रकए गए ननदेशों के कायािन्ियन की ननगरानी करेगा। 

1.7.4 मॉड्यूल की अनुपलब्िता 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह पता चिा है क्रक मांग-पत्र प्रबंर्न, कैर्िॉग प्रबंर्न और अनुबंर् प्रबंर्न 
मॉड्यूि पोर्िि का दहस्सा नहीं थे। इसके कारण, मांग-पत्र प्रबंर्न और अनुबंर् प्रबंर्न मॉड्यूि 
से संबंगर्त गनतविगर्यां ऑफिाइन माध्यम स ेकी गई और कैर्िॉग प्रबंर्न मॉड्यूि स ेसबंंगर्त 
गनतविगर्यां ननष्ट्पाददत ही नहीं की गई। 

ये कलमयां खरीद जांच को कमजोर करती हैं, ननणिय िेने में बार्ा डािती हैं, पारदलशिता और 
दक्षता को कम करती हैं और समग्र प्रणािी के ननष्ट्पादन को प्रभावित करती हैं। इसके अिािा, 
प्रणािी के माध्यम से आपूनति/कायि आदेश जारी करन ेकी कायिक्षमता न होने के कारण, बयाना 
जमा रालश (ई.एम.डी.) या तो पूि खात ेमें पड़ी रही या िंबे समय के बाद िापस की गई, जैसा 
क्रक अनुच्छेद 1.11.4 में चचाि की गई है। ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में इन मॉड्यूि को शालमि 
करन ेका उलिेख 31 माचि 2018 को समाप्त िर्ि के लिए हररयाणा सरकार के सामाजजक, 
सामान्य और आगथिक क्षेत्रों (गैर-पीएसयू) पर ननयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक के प्रनतिेदन 
(2019 की प्रनतिेदन संख्या 3 – अनुच्छेद संख्या 3.9.8) में भी क्रकया गया था; हािांक्रक, छ: िर्ि 
बीत जाने के उपरांत भी ितिमान प्रणािी में इसे सुननजश्चत नहीं क्रकया गया है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया (जून 2025) और बताया क्रक 
इस मामिे को उच्च स्तर के साथ-साथ राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के अगर्काररयों के समक्ष भी 
उठाया जाएगा। 

 
2  हररयाणा पुलिस आिास ननगम, पंचकुिा: ₹ 58.04 िाख, नगर ननगम, करनाि: ₹ 90.48 िाख, िोक 

ननमािण विभाग (भिन एिं सड़कें ) प्रांतीय मडंि, रेिाड़ी: ₹ 2.2 िाख, अर्ीक्षण अलभयंता संचािन, उत्तर 
हररयाणा बबजिी वितरण ननगम, करनाि: ₹ 14.89 िाख, मुख्य अलभयंता, एम.एम, उत्तर हररयाणा बबजिी 
वितरण ननगम, पंचकुिा: ₹ 63.36 िाख। 
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1.7.5 गिनषमेंट ई-माकेटप्लेस का अपयाषप्त कायाषन्ियन 

हररयाणा सरकार ने राज्य के लिए 'गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस' (जी.ई.एम.) को अपनाया 
(जुिाई 2017) और सभी खरीद इकाइयों को ननदेश ददया (अप्रैि 2019) क्रक ि ेयह सुननजश्चत 
करें क्रक सभी मौजूदा वििेता/आपूनतिकताि गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस पर पंजीकृत हों। इसके 
अनतररक्त, ₹ एक करोड़ तक के पररव्यय िािी उन िस्तुओं और सेिाओं की खरीद, जो गिनिमेंर् 
ई-माकेर्प्िेस पर उपिब्र् हैं, गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस के माध्यम से ही की जानी थी।  

िेखापरीक्षा में राज्य में गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस के उपयोग हेतु जारी ननदेशों के कायािन्ियन में 
ननम्नलिखखत कलमयां पाई गई: 

➢ बबना क्रकसी कारण दजि क्रकए ₹ 5.28 करोड़3 की खरीद गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस पोर्िि 
के बजाय ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के माध्यम स ेकी गई। इसके अनतररक्त, राष्ट्रीय सूचना 
विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी ऐसी खरीद के कारणों को दजि 
नहीं करती है।  

➢ केिि चार विभागों/एजेंलसयों ने गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस पर िस्तुओं/स्र्ोर/सेिाओं की 
आपूनति करने िािे मौजूदा वििेताओं/आपूनतिकतािओं का पंजीकरण सुननजश्चत क्रकया। 
हािांक्रक, इन संस्थाओं के अंतगित आने िािे 453 वििेता/आपूनतिकताि अभी भी 
अपंजीकृत हैं। 

➢ चार राज्य एजेंलसयों4 ने उन िस्तुओं और सेिाओं की खरीद बाजार कोरे्शन के माध्यम 
स ेकी, जजन्हें गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस के माध्यम से खरीदा जाना था। हािांक्रक, गिनिमेंर् 
ई-माकेर्प्िेस की अनदेखी करने के लिए फाइिों पर कोई कारण दजि नहीं क्रकए गए। 
इसके अनतररक्त, राज्य के पास ननर्ािररत प्रणालियों (etenders.hry.nic.in या गिनिमेंर् 
ई-माकेर्प्िेस) के बाहर की गई खरीद का वििरण रखने के लिए कोई कें द्रीकृत तंत्र 
उपिब्र् नहीं है।  

➢ िर्ि 2021-22 से गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस पोर्िि पर िावर्िक खरीद योजना को प्रदलशित 
नहीं क्रकया गया है। 

➢ आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने राज्य में सबसे अगर्क बबकने िािी 105 िस्तुओं 
की पहचान की थी, जजनकी 50 प्रनतशत खरीद गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िेस के माध्यम स े
की जानी थी, भिे ही खरीद का पररव्यय ₹ एक करोड़ की ननर्ािररत सीमा से अगर्क 
क्यों न हो। इस सूची की समय-समय पर समीक्षा की जानी थी। हािांक्रक, नोडि विभाग 
होने के नात ेआपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने न तो इस सूची की समीक्षा की और 
न ही इसके अनुपािन की ननगरानी के लिए कोई तंत्र विकलसत क्रकया।  

 
3  (i) हररयाणा पुलिस आिास ननगम: 11 ननविदाए,ं ₹ 3.74 करोड़, (ii) विद्युत मडंि, हररयाणा शहरी विकास 

प्रागर्करण, पंचकुिा: 3 ननविदाए,ं ₹ 13 िाख और (iii) नगर ननगम, करनाि: 27 ननविदाए,ं ₹ 1.41 करोड़। 
4  (i) हररयाणा पुलिस आिास ननगम: ₹ 58.04 िाख, (ii) नगर ननगम, करनाि: ₹ 90.48 िाख, (iii) अर्ीक्षण 

अलभयंता संचािन, करनाि: ₹ 14.89 िाख, (iv) िोक ननमािण विभाग (भिन एिं सड़कें ) मडंि, रेिाड़ी: 
₹ 2.2 िाख। 

5  एच.डी.पी.ई./पी.पी. बैग, उपयोगगता िाहन, कार, बस, रैक्र्र, एम्बुिेंस, डेस्कर्ॉप/कंप्यूर्र/पी.सी./िैपर्ॉप,  
बहु-कायाित्मक मशीनें, कायाििय फनीचर, एयर कंडीशनर/पेयजि कूिर। 
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने उलिेख क्रकया (मई 2025) क्रक मई 2023 से सिािगर्क बबकने 
िािी 10 िस्तुओं की ₹ पांच करोड़ तक की खरीद पूरी तरह से गिनिमेंर् ई-माकेर्प्िसे के 
माध्यम से की जा सकती है। हािांक्रक, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने सिािगर्क बबकने िािी 
10 िस्तुओं की समय-समय पर समीक्षा न क्रकए जाने के मामिों पर कोई दर्प्पणी नहीं दी। 

1.7.6 अपयाषप्त प्रलर्क्षण के कारण पोटषल का अक्षम उपयोग 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी पर सुचारू स्थानांतरण 
सुननजश्चत करन े के लिए, हररयाणा सरकार ने राष्ट्रीय सचूना विज्ञान कें द्र द्िारा प्रलशक्षण 
कायििमों के प्रारंलभक दो से चार चरणों के संचािन के प्रस्ताि को स्िीकृनत दी थी (मई 2019), 
साथ ही विभागीय उपयोगकतािओं और बोिीदाताओं को आगे का प्रलशक्षण प्रदान करने का 
उत्तरदानयत्ि आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय को सौंपा गया था। 

िेखापरीक्षा में यह देखा गया क्रक मई 2023 तक पोर्िि पर 74,551 उपयोगकताि6 थे, िेक्रकन 
जून 2019 तक केिि 463 (0.62 प्रनतशत) विभागीय उपयोगकतािओं को प्रलशक्षण प्रदान क्रकया 
गया था। उसके बाद क्रकसी भी प्रलशक्षण की व्यिस्था नहीं की गई थी। प्रलशक्षण के अभाि के 
कारण कई समस्याएं उत्पन्न हुई, जैसे क्रक ननविदा की अपूणि जस्थनत, बयाना रालश/फीस का 
समायोजन न होना, ननविदाओं के पुनः आमंत्रण का लिकं न होना आदद, जजन्हें इस िेखापरीक्षा 
में रेखांक्रकत क्रकया गया है। विभागीय उपयोगकतािओं के प्रभािी प्रलशक्षण स ेसंभावित बोिीदाताओं 
को बोिी प्रस्तुत करन ेमें आने िािी तकनीकी समस्याओं के समार्ान में सहायता लमि सकती 
थी और इससे बोिीदाताओं की भागीदारी बढने में प्रोत्साहन लमिता। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025 एिं जून 2025) क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना 
विज्ञान कें द्र से विभागीय उपयोगकतािओं को समय-समय पर प्रलशक्षण प्रदान करने का अनुरोर् 
क्रकया था और यह आश्िासन ददया क्रक पहचानी गई कलमयों को दरू करन ेके लिए िह पररयोजना 
ननगरानी इकाई का विस्तार करेगा। 

1.7.7 पररितषन प्रिंिन, व्यिसाय ननरंतरता और आपदा िसूली स ेसंिंधित दस्तािेजों का 
अभाि 

प्रणािी में पररितिनों को ननयंबत्रत और सुरक्षक्षत तरीके से सुननजश्चत करन ेके लिए पररितिन 
प्रबंर्न नीनत, व्यािसानयक ननरंतरता योजना और आपदा प्रबंर्न योजना अननिायि थे। हािांक्रक, 
नोडि विभाग द्िारा उपयुिक्त दस्तािेज उपिब्र् नहीं कराए गए। इसके पररणामस्िरूप, 
िेखापरीक्षा इस बात की पुजष्ट्र् नहीं कर सकी क्रक क्या पररितिन उगचत रूप से अगर्कृत, जांचे 
और कायािजन्ित क्रकए गए थे। इसके अनतररक्त, प्रणािी पररितिनों की पयािप्तता और पररचािन 
ननरंतरता की तैयारी के संबंर् में भी आश्िासन प्राप्त नहीं क्रकया जा सका। 

एजजजर् मीदर्गं में आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने आश्िासन ददया (जून 2025) क्रक िेखापरीक्षा 
को दस्तािेज/अलभिेख उपिब्र् करा ददए जाएंगे। हािांक्रक ये दस्तािेज प्रतीक्षक्षत थे (ददसंबर 2025)। 

 
6 6,424 विभागीय उपयोगकताि और 68,127 बोिीदाता। 
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1.8 ननविदा प्रकक्रया और ननयंत्रण 

ननविदा प्रकक्रया तु्रटटपूणष पाई गई क्योंकक िोली का अपयाषप्त प्रचार-प्रसार, िोली प्रस्तुत करन ेके 
ललए अपयाषप्त समय देना, ननविदा-सह-नीलामी कायषक्षमता का उपयोग न करना, पुन: आमंबत्रत 
और मूल ननविदाओं के िीच संिंि का अभाि तिा ननविदा प्रकक्रया के ललए डुस्प्लकेट 
उपयोगकताषओं के नामांकन जैसे मामल ेपाए गए। इसके अनतररक्त, प्रणाली डडजाइन कमजोर 
िा क्योंकक समय विस्तार, िोली खुली रखने की अिधि, लर्कायत ननिारण के ललए टदया गया 
समय, रु्द्धिपत्र जारी करने आटद से संिंधित व्यािसानयक ननयमों को मैप नहीं ककया गया 
िा। प्रणाली में अननयलमत प्रिाओं को रोकन े के ललए ननयंत्रणों की भी कमी िी, जैसे कम 
अिधि के ललए ननविदाओं का विस्तार, विलभन्न नतधियों पर िोललयों को डडकक्रप्ट करना और 
िोललयों का क्रम स ेहटकर खोला जाना। 

1.8.1 उपयोगकताषओं का पंजीकरण 

उपयोगकताि पंजीकरण मॉड्यूि प्रणािी में सभी दहतर्ारकों के लिए पहिा कदम है और ननविदा 
गनतविगर्यों में भाग िेने िाि ेउपयोगकतािओं की प्रामाखणकता तथा जिाबदेही सुननजश्चत करने 
के लिए अत्यंत महत्िपूणि है। िेखापरीक्षा संिीक्षा में, उपयोगकतािओं के पंजीकरण के संबंर् में 
ननम्नलिखखत अभ्युजक्तयां/कलमयां उजागर हुई। 

क) उपयोगकताष वििरण को कैप्चर न ककया जाना 

डेर्ाबेस के विश्िेर्ण से पता चिा क्रक मई 2023 तक पोर्िि पर 68,127 बोिीदाता और 
6,424 विभागीय उपयोगकताि पंजीकृत थे, िेक्रकन अननिायि फीलड्स जैसे क्रक 7,604 बोिीदाताओं 
के लिए कंपनी पंजीकरण संख्या, 683 उपयोगकतािओं के लिए कंपनी का नाम, 
7,662 उपयोगकतािओं के लिए राज्य का नाम, 7,604 उपयोगकतािओं के लिए पोस्र्ि कोड और 
57 उपयोगकतािओं के लिए पनै नंबर पोर्िि पर कैप्चर नहीं क्रकए गए थे। अतः, इन मामिों में 
अननिायि फीलड्स की जानकारी अनुपिब्र् थी। 

ख) एक समान के्रडेंलर्यल्स के साि उपयोगकताषओं का पंजीकरण 

िेखापरीक्षा में पाया गया क्रक 9,425 मोबाइि नंबरों पर एक से अगर्क उपयोगकताि (23,711) 
पंजीकृत थे, जबक्रक 4,764 ई-मेि पतों पर एक से अगर्क उपयोगकताि (12,649) पंजीकृत पाए 
गए। यह भी पाया गया क्रक 3,138 मोबाइि नंबरों और ई-मेि आई.डी. पर भी एक से अगर्क 
उपयोगकताि (7,162) पंजीकृत थे। इसके अनतररक्त, नौ उपयोगकतािओं का पंजीकरण 10 अंकों से 
कम मोबाइि नंबरों के साथ क्रकया गया था और 561 उपयोगकताि अिैर् मोबाइि नंबरों7 के 
साथ पंजीकृत थे, जो डेर्ा सत्यापन में विसंगनतयों को दशािता है। इसके अनतररक्त, समान नाम, 
मोबाइि नंबर और ईमेि आई.डी. िािे 37 डुजप्िकेर् विभागीय उपयोगकताि पाए गए, इनमें 
स े23 डुजप्िकेर् विभागीय उपयोगकताि एक ही इकाई में सजृजत क्रकए गए थे, जबक्रक शेर् 
14 अिग-अिग इकाइयों में सजृजत क्रकए गए थे। इस विसंगनत के कारण एक ही उपयोगकताि 
द्िारा दो अिग-अिग आई.डी. के माध्यम से 529 ननविदाओं को खोिना संभि हो पाया, जैसा 
क्रक अनुच्छेद 1.8.3.1 में रेखांक्रकत क्रकया गया है। 

 
7  सभी अंक एक समान थे या अंक बढते िम में थे। 
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ग) एक ही पैन/गलत पैन के साि उपयोगकताषओं का पंजीकरण 

डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक 235 उपयोगकतािओं ने गित पैन भरा था, जबक्रक यह एक 
अननिायि फीलड थी। इसके अनतररक्त, 9,512 पैन पर कई उपयोगकताि (24,520) पंजीकृत पाए 
गए जो पहचान के दोहराि को दशािता है, तथा एक ही पैन नंबर (AESTG2458A) का उपयोग 
577 उपयोगकतािओं के लिए क्रकया गया था। दसूरी ओर, 29 उपयोगकतािओं को कई पैन के 
साथ पंजीकृत क्रकया गया था। इन मामिों में, प्रणािी द्िारा इन उपयोगकतािओं को आिंदर्त 
यूजर आई.डी. तो समान थी, िेक्रकन उनके पैन अिग-अिग थे।  

घ) एक ही िस्तु एि ंसेिा कर संख्या (जी.एस.टी.एन.) के साि उपयोगकताषओं का पंजीकरण 

पंजीकृत 68,127 बोिीदाताओं में स े केिि 12,575 के लिए ही िस्तु एि ंसेिा कर संख्या 
उपिब्र् थी, जजसके पररणामस्िरूप 55,552 बोिीदाताओं (81.54 प्रनतशत) के िस्तु एिं सेिा 
कर संख्या का अभाि पाया गया। इसके अनतररक्त, 494 िस्तु एिं सेिा कर संख्या पर एक से 
अगर्क बोिीदाता (1,043) पजंीकृत थे, जो पहचान के दोहराि को दशािता है। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक िेखापरीक्षा की लसफाररश के 
आर्ार पर, नए पंजीकरण के लिए पैन में पैर्नि सत्यापन िागू कर ददया गया है और जीएसर्ीएन 
के साथ पैन/जीएसर्ीएन एकीकरण की ऑनिाइन जांच का कायि प्रगनत पर था। एकीकरण पूरा 
होने के बाद पुराने ररकॉडि भी सत्यावपत क्रकए जाएगंे। इसका पररणाम प्रतीक्षक्षत था 
(ददसंबर 2025)। 

इस प्रकार, उपयुिक्त मामिों के संबंर् में प्रणािी में सत्यापन का अभाि था जजस ेिाग ूक्रकया 
जाना अपेक्षक्षत है। ननयंत्रणों की कमी के कारण, एक ही ननविदा में एक ही उपयोगकताि द्िारा 
दी गई कई बोलियों को प्रनतबंगर्त नहीं क्रकया जा सका, साथ ही एक ही मोबाइि नंबर/ईमेि 
के साथ पंजीकृत अन्य अनपेक्षक्षत उपयोगकतािओं के साथ अिर्ि संदेश साझा होने का जोखखम 
बना रहा।  

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने आगे बताया (ददसंबर 2024) क्रक एक ही मोबाइि नंबर या ईमेि 
के साथ कई िॉगगन खात ेबनाना एक व्यािसानयक आिश्यकता थी। उपयोगकताि एक ही कंपनी 
के विलभन्न स्थानों से हो सकते हैं या अिग-अिग विभागों से हो सकत ेहैं जो विलभन्न ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों की ननविदाओं में भाग ि ेरहे हों। 

हािांक्रक, यह देखा गया क्रक प्रणािी अिग-अिग कंपननयों के उपयोगकतािओं के लिए भी समान 
वििरण (मोबाइि नंबर, ई-मेि आई.डी., पैन, जीएसर्ीएन) के साथ कई उपयोगकताि सजृजत 
करन ेपर कोई प्रनतबंर् नहीं िगाती है। इसके अनतररक्त, अिैर् मोबाइि नंबरों/पैन को कैप्चर 
करन ेके संबंर् में कोई उत्तर नहीं ददया गया। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया (मई 2025) 
क्रक उसने अननिायि फीलड्स पर आिश्यक सत्यापन िागू करन ेऔर उगचत कारििाई करने हेतु 
राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र स े अनुरोर् क्रकया था। इस संबंर् में अंनतम कारििाई प्रतीक्षक्षत 
(ददसंबर 2025) थी। 
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1.8.2 ननविदाओं का आमंत्रण 

1.8.2.1 ‘ननविदा-सह-नीलामी’ कायषक्षमता का उपयोग न ककया जाना 

ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों से पोर्िि पर ननविदा बनात े समय ड्रॉप-डाउन में उपिब्र् 
21 विलभन्न विकलपों में से उपयुक्त 'अनुबंर् के प्रपत्र' का चयन करना अपेक्षक्षत था। ननविदा-
सह-नीिामी और 'ननविदा और नीिामी' दोनों का एक संयोजन था जजसका उपयोग नीिामी 
प्रणािी के माध्यम से मूलय ननर्ािरण के लिए क्रकया जाना था। 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेज्ञात हुआ क्रक दकुानों/विज्ञापनों के अगर्कारों की नीिामी और स्र्ॉक तथा 
स्र्ोर के ननपर्ान हेतु 377 ननविदाओं में, ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों ने 'ननविदा-सह-नीिामी' 
के स्थान पर केिि 'नीिामी' विकलप का चयन क्रकया। चार ननविदाओं8 की नमूना जांच के 
दौरान भी इसकी पुजष्ट्र् हुई। यद्यवप दरों के अगर्कतमीकरण के लिए ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों 
द्िारा 'ररयि र्ाइम बबडडगं' के तहत मदों की नीिामी का विकलप चुना जाना अपेक्षक्षत था, क्रफर 
भी ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों ने ननजश्चत मूलय का विकलप चुना और इसे एच1 बोिीदाता 
को बेच ददया, जजससे उप-इष्ट्र्तम मूलय प्राजप्त का जोखखम था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) के दौरान िेखापरीक्षा अभ्युजक्त 
को स्िीकार क्रकया और बताया क्रक संबंगर्त ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को इस संबंर् में ननदेश 
जारी कर ददए गए। 

1.8.2.2 पुनः आमंबत्रत ननविदाओं का मूल ननविदाओं के साि ललकं न होना 

प्रणािी में उन सभी ननविदाओं का लिकं रखने की कायिक्षमता विद्यमान है जजन्हें उनके अंनतम 
पूिििती ननविदाओं के साथ पुनः आमंबत्रत क्रकया जाता है, ताक्रक मूि ननविदा के साथ 
पुनः आमंबत्रत ननविदाओं का एक रेि उपिब्र् रहे। इस प्रकार, प्रणािी पुनः आमंबत्रत ननविदा 
को अगिी अनुिलमक संख्या आिंदर्त करके मूि ननविदा और पुनः ननविदा के बीच एक लिकं 
बनाए रखती है। उदाहरण के तौर पर, यदद क्रकसी ननगम (एच.बी.सी.) द्िारा िर्ि 2022 में िम 
संख्या 211548 के साथ एक ननविदा ननकािी गई और इसे 'तीसरी बार' प्रकालशत क्रकया गया, 
तो इसकी ननविदा आई.डी. 2022_ एच.बी.सी.211548_3 होगी। 

िेखापरीक्षा में यह देखा गया क्रक 14,750 ननविदाएं पुनः आमंबत्रत की गई, िेक्रकन उन्हें नई 
ननविदा के रूप में ननकािा गया क्योंक्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण पोर्िि पर पुनः आमंबत्रत 
ननविदा को उसकी वपछिी ननविदा के साथ लिकं करने में विफि रहे। इसके पररणामस्िरूप, 
डेर्ाबेस में ऐसी पुनः आमंबत्रत / पुनः ननविदाओं के लिकं के संबंर् में कोई 'ऑडडर् रेि' विद्यमान 
नहीं था, जजससे ननविदा इनतहास को रैक करना कदठन हो गया। इसके अनतररक्त, पुनः ननविदा 
के स्थान पर नई ननविदा प्रकालशत करन ेमें अगर्क समय िग रहा था क्योंक्रक इसमें ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा ननविदा के सभी वििरणों की पुनः प्रविजष्ट्र् करनी पड़ती थी, जबक्रक 
पुनः ननविदा में केिि सीलमत वििरण ही भरन/ेसंिजन करने होत ेथे। 

26 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों के ररकॉडि की नमूना जांच के दौरान, िेखापरीक्षा में पाया गया 
क्रक 16 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा 61 नमूना जांच की गई ननविदाओं को पुनः आमंबत्रत 

 
8 (i) 2018_HRY_72907_1, (ii) 2021_HRY_161187_1, (iii) 2022_HBC_209308_1, 

(iv) 2022_HBC_243291_1 
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क्रकया गया था, िेक्रकन पुन: ननविदा को वपछिी ननविदा स ेलिकं करन ेकी प्रक्रिया का अनुपािन 
नहीं क्रकया गया। पांच ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों9 ने भविष्ट्य में अनुपािन के लिए इस 
अभ्युजक्त को नोर् क्रकया। िोक ननमािण विभाग प्रांतीय मंडि-1, लसरसा का यह उत्तर क्रक बोिी 
प्रस्तुत करन ेका समय समाप्त होने के बाद पुन: ननविदा नहीं की जा सकती और िोक ननमािण 
विभाग (भिन एि ंसडकें ) प्रांतीय मंडि, रेिाड़ी (जुिाई 2025) का यह उत्तर क्रक ननविदाओं को 
पुनः आमंबत्रत के लिए उगचत प्रक्रिया अपनाई गई थी, िेखापरीक्षा द्िारा उठाए गए मामिों के 
संदभि में प्रासंगगक नहीं थे। शरे् नौ ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों10 ने कोई दर्प्पणी प्रस्तुत नहीं 
की। प्रारंलभक ननविदा के साथ पुन: ननविदा को लिकं न करने का उदाहरणात्मक मामिा, जैसा 
क्रक िेखापरीक्षा के दौरान देखा गया है, नीचे चचाि की गई है: 

➢ नगर ननगम, गुरुग्राम ने ट्यूबिेिों और बूजस्रं्ग स्रे्शनों के रखरखाि हेतु एक एजेंसी 
को ₹ 123.24 िाख के तीन र्ेंडर11 आिंदर्त क्रकए (मई 2020), जबक्रक इनकी 
अनुमाननत िागत ₹ 54.37 िाख थी, जो क्रक अनुमाननत मूलय से 119 से 
134 प्रनतशत अगर्क थी। डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक इन ननविदाओं को 
(अप्रैि 2020) में पुनः आमंबत्रत क्रकया गया था, क्योंक्रक (माचि 2020) में ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करण द्िारा वपछिी ननविदाओं12 को अस्िीकृत कर ददया गया था। यह 
अस्िीकृनत तब की गई जब प्राप्त दरें ₹ 34.47 िाख थी, जो ₹ 54.37 िाख की 
अनुमाननत िागत से 31 से 42 प्रनतशत कम थी। इसके पररणामस्िरूप, पुनः ननविदा 
के दौरान ₹ 88.77 िाख (₹ 123.24 िाख में से ₹ 34.47 िाख घर्ाकर) अगर्क 
मूलय पर ननविदा स्िीकार की गई। यह उलिेख करना प्रासंगगक है क्रक आगामी िर्ों 
में, इसी प्रकार के कायि विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना (डी.एन.आई.र्ी.) रालश से 
26 प्रनतशत स े50 प्रनतशत कम दर पर आिंदर्त क्रकए गए (अप्रैि-जुिाई 2022) थे, 
जो यह दशािता है क्रक पुन: आमंबत्रत ननविदाओं को आपस में लिकं करने से सक्षम 
प्रागर्कारी को महत्िपूणि जानकारी लमि सकती थी। अप्रैि 2020 में की गई पुन: 
ननविदा प्रक्रिया में क्रकसी भी प्रकार की अनुगचत प्रक्रिया अपनाए जाने की संभािना 
को समाप्त करने के लिए, उपयुक् त प्रागर्काररयों द्िारा इसकी जांच क्रकया जाना 
अपेक्षक्षत है। 

मूि ननविदाओं के साथ पुनः आमंबत्रत ननविदाओं के लिकेंज के अभाि में पूिि प्रयासों में प्राप्त 
ननम्नतम बोलियों की अनदेखी हुई और ननविदाओं को उच्च दरों पर स्िीकार कर लिया गया। 
जिाबदेही और िागत-प्रभािशीिता में सुर्ार के लिए पुनः आमंबत्रत ननविदाओं का अननिायि 
लिकेंज सुननजश्चत करन े हेतु एक सुदृढ तंत्र अपेक्षक्षत है। इसके अनतररक्त, पुनः आमंबत्रत 

 
9  1. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि, मंडी डबिािी, लसरसा; 2. महाप्रबंर्क, हररयाणा िन विकास ननगम 

लिलमरे्ड, कुरुक्षेत्र; 3. जीडब्लयूआई जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि, रेिाड़ी; 4. कुिपनत, पंडडत भगित 
दयाि शमाि स्िास््य विज्ञान विश्िविद्यािय, रोहतक; और 5. हररयाणा पुलिस आिास ननगम लिलमरे्ड। 

10  1. ननदेशक, गचक्रकत्सा लशक्षा और अनुसंर्ान, हररयाणा, पंचकुिा; 2. नगर ननगम, गुरुग्राम; 3. नगर ननगम, 
करनाि; 4. नगर पररर्द, चरखी दादरी; 5. कायिकारी अलभयंता, मडंि-V, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, 
गुरुग्राम; 6. कायिकारी अलभयंता, विद्युत मंडि, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, पंचकुिा; 7. कायिकारी 
अलभयंता, मंडि-I, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, फरीदाबाद; 8. कायिकारी अलभयंता, मंडि-III, हररयाणा 
शहरी विकास प्रागर्करण, फरीदाबाद; और 9. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मडंि संख् या 1, अंबािा। 

11 2020_HRY_125821_1, 2020_HRY_125822_1 एिं 2020_HRY_125823_1  
12 2020_HRY_123500_1, 2020_HRY_122943_1 एिं 2020_HRY_123525_1 
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ननविदाओं का अननिायि लिकेंज सुननजश्चत करन ेस े ननणिय िेने के उद्देश्य हेतु एक सर्ीक 
प्रबंर्न सूचना प्रणािी भी सुननजश्चत होगी। 

1.8.2.3 कुछ महत्िपूणष नतधि फील्ड्स हेतु इनपुट ननयंत्रणों का अभाि 

ननविदा सजृन प्रक्रिया के दौरान प्रणािी में दस्तािेज बबिी प्रारंभ नतगथ, स्पष्ट्र्ीकरण समाजप्त 
नतगथ, बोिी-पूिि बैठक नतगथ, ननविदा प्रकाशन नतगथ, बोिी प्रस्तुत करन ेकी समय सीमा और 
बोिी खोिने की नतगथ सदहत कई नतगथयों की प्रविजष्ट्र् अपेक्षक्षत होती है। ये नतगथयां ननविदा 
समयचि में विलभन्न गनतविगर्यों और महत्िपूणि चरणों के लिए ननणाियक मानक के रूप में 
कायि करती हैं। हािांक्रक, डेर्ा विश्िेर्ण स ेपता चिा है क्रक इनपुर् ननयंत्रण के अभाि के कारण 
नतगथ फीलड्स में छ:13 अिग-अिग प्रकार की विसंगनतयां पाई गई। इसके पररणामस्िरूप, कायों 
का ननष्ट्पादन ननर्ािररत िम के विपरीत क्रकया गया, जजससे संभावित रूप स ेननविदा प्रक्रिया 
बागर्त हुई और खरीद प्रक्रिया की ननष्ट्पक्षता तथा पारदलशिता प्रभावित हुई। अतः पयािप्त इनपुर् 
ननयंत्रण की कमी से एक व्यिजस्थत ननविदा प्रबंर्न प्रक्रिया सुननजश्चत करन ेकी प्रणािी की 
क्षमता स ेसमझौता हुआ।  

1.8.2.4 िोली प्रस्तुत करन ेहेतु अपयाषप्त समय 

डेर्ा डंप के अनुसार, राज्य ने िर्ि 2018-23 के दौरान कुि 2.18 िाख ननमािण कायि स ेसंबंगर्त, 
15,726 िस्तुओं और 12,930 सेिाओं से संबंगर्त ननविदाएं प्रकालशत की थी। डेर्ा विश्िेर्ण से 
यह स्पष्ट्र् हुआ क्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय14 मैनुअि के ननयम 6.5(ii) और िोक 
ननमािण विभाग के ननदेशों15 के अनुसार, बोिी प्रस्तुत करने के लिए ननर्ािररत समय-सीमा का 
बड़ी संख्या में मामिों में अनुपािन नहीं क्रकया गया था: 

➢ िस्तु ननविदाएं: कुि 15,726 ननविदाओं में से 13,334 (84.79 प्रनतशत) मामिों में 
30 ददनों का ननर्ािररत समय नहीं ददया गया था। 

➢ ननमाषण कायष ननविदाएं: कुि 2.18 िाख ननविदाओ ंमें से 1.28 िाख (58.83 प्रनतशत) 
मामिों में सात16 से 1417 ददनों का ननर्ािररत समय नहीं ददया गया था। तीन ननविदाओं 
में, जजनका कुि मूलय ₹ 81.56 िाख था, उनको प्रदान क्रकया गया समय मात्र  
20-25 लमनर् से कम था, और इसी अिगर् के दौरान सभी बोलियां एक ही 
आई.पी. एडे्रस से प्रस्तुत की गई थी। 

 
13 (i) ननविदा दस्तािेज बबिी प्रारंभ नतगथ का स्पष्ट्र्ीकरण मांगने की प्रारंभ नतगथ के बाद— 38 मामिे; 

(ii) दस्तािेज बबिी प्रारंभ नतगथ का स्पष्ट्र्ीकरण मांगने की अंनतम नतगथ के बाद— 3 मामिे; (iii) ननविदा 
दस्तािेज बबिी प्रारंभ नतगथ का बोिी पूिि बैठक की नतगथ के बाद— 12 मामिे; (iv) बोिी प्रस्ततु करने की 
अंनतम नतगथ का बोिी खोिने की नतगथ के बाद— 6 मामिे; (v) बोिी खोिने की नतगथ का ननविदा दस्तािेज 
बबिी समाजप्त नतगथ स ेपहि—े 6 मामिे; (vi) बोिी प्रस्तुत करने की नतगथ का बोिी खोिने की नतगथ के 
बाद— 8 मामि।े 

14  खुिी ननविदाओं के लिए न्यूनतम 30 ददन और अलपकालिक/विशेर् ननविदाओं के लिए दो सप्ताह की समय-
सीमा। 

15 ₹ पांच िाख तक के कायों के लिए सात ददन और नोदर्स के पररचािन हेत ुअनतररक्त दो ददन; तथा  
₹ पांच िाख स ेअगर्क के कायों के लिए दो सप्ताह और समाचार पत्रों में उपयुक्त विज्ञापन के प्रकाशन 
हेत ुअनतररक्त सात ददन की समय-सीमा ननर्ािररत है। 

16  ₹ पांच िाख तक के ननविदा मूलय िािी कुि 83,346 ननविदाओं में स े29,449 ननविदाएं। 
17  ₹ पांच िाख स ेअगर्क मूलय िािी कुि 1,34,312 ननविदाओं में स े98,596 ननविदाएं। 
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➢ सेिा ननविदाएं: यद्यवप सेिाओं की खरीद स े संबंगर्त ननविदाओं के लिए कोई 
विलशष्ट्र् समय-सीमा ननर्ािररत नहीं थी, क्रफर भी कुि 12,930 ननविदाओं में स े
3,887 (30.06 प्रनतशत) मामिों में सात ददनों स ेभी कम समय ददया गया था। 

चयननत ननविदाओं की संिीक्षा से यह भी पता चिा क्रक नौ ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा 
बबना क्रकसी कारण दजि क्रकए, ₹ 136.96 करोड़ मूलय की 57 ननविदाओ ं(पररलर्ष्ट 1.2) में 
बोिी प्रस्तुत करन ेके लिए पयािप्त समय प्रदान नहीं क्रकया गया था। 

ननर्ािररत समय-सीमा के संबंर् में प्रणािी में व्यिसानयक ननयमों की मैवपगं के अभाि के कारण 
बोिीदाताओं को अपयािप्त समय ददया गया, जजसके पररणामस्िरूप प्रनतस्पर्ाि सीलमत हुई और 
ननविदा प्रक्रिया की पारदलशिता एिं प्रभािशीिता प्रभावित हुई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने सभी विभागों को िागू ननयमों 
के अनुसार समय-सीमा प्रदान करन ेके लिए सामान्य ननदेश जारी (मई 2025) कर ददए थे। 
हािांक्रक, उत्तर पर इस त्य को ध्यान में रखत ेहुए विचार क्रकया जा सकता है क्रक बोिी प्रस्तुत 
करन ेसे संबंगर्त ननयम पहिे स ेही प्रभािी/अजस्तत्ि में थे। 

1.8.2.5 ननयम ननिाषररत ककए बिना सीलमत ननविदाएं आमंबत्रत करना 

पंजाब वित्तीय ननयमाििी (पीएफआर) 2015 (जैसा क्रक हररयाणा पर िागू है) में तत्काि 
आिश्यकताओं के लिए सीलमत ननविदा प्रणािी का उपयोग करके स्र्ोर मदों की खरीद के लिए 
ननयम ननर्ािररत क्रकए गए थे। इस संबंर् में वित्तीय शजक्तयां सरकार द्िारा समय-समय पर 
ननर्ािररत की जानी थी। 

डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक िस्तुओं की कुि 15,726 ननविदाओं में से 173 ननविदाए ं
सीलमत आर्ार पर आमंबत्रत की गई थी, हािांक्रक वित्तीय सीमा ननर्ािररत नहीं थी, जजसके अंतगित 
सीलमत माध्यम से माि के लिए ननविदाएं आमंबत्रत की जा सकती थी। क्रकसी ननर्ािररत वित्तीय 
सीमा के अभाि में, प्रणािी में भी ननयम ननर्ािररत नहीं क्रकए जा सके। इसी प्रकार, क्रकसी भी 
ननर्ािररत वित्तीय सीमा की अनदेखी करत ेहुए ननमािण कायों के लिए 61 ननविदाए ंऔर सिेाओं 
के लिए 20 ननविदाएं सीलमत आर्ार पर आमंबत्रत की गई थी। ननविदाओं की नमूना जांच में 
ननम्नलिखखत त्य सामने आए: 

➢ िस्तुओं के लिए आमंबत्रत 152 सीलमत ननविदाओं में, पांच या पांच स े कम 
आपूनतिकतािओं ने भाग लिया, जो पंजाब वित्तीय ननयमाििी का उलिंघन था; क्योंक्रक 
उक्त ननयमाििी के अंतगित कम स ेकम छ: बोिीदाताओ ंस ेकोरे्शन प्राप्त करना 
अननिायि था। इसने प्रणािी में सीलमत ननविदाओं के लिए मौजदूा प्रािर्ानों की गैर-मैवपगं 
का संकेत ददया। 

➢ उपयुिक्त 152 ननविदाओं में स े64 मामिों में, पांच या पांच स ेकम बोलियों के आर्ार 
पर अनुबंर् आिंदर्त क्रकए गए। 

➢ 173 ननविदाओं के लिए आमंबत्रत कुि 2,470 बोिीदाताओं में से केिि 625 ने अपनी 
बोलियां प्रस्तुत की, जो अत्यंत कम भागीदारी को दशािता है। 
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िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा आमंबत्रत अगर्कांश सीलमत 
ननविदाएं सामान्य प्रकृनत के कायों/खरीद के लिए थी, जो उपयुिक्त ननयमों के अनुरूप नहीं थी।  

आगे, नमूना जांच के दौरान यह देखा गया क्रक विद्युत मंडि, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण 
(हुडा), पंचकुिा द्िारा कायाििय भिन के रखरखाि हेतु ₹ 40.45 िाख मूलय की एक ननविदा, 
सीलमत ननविदा के रूप में आमंबत्रत की गई थी, जजसमें केिि तीन बोिीदाताओं को आमंबत्रत 
क्रकया गया था। इन तीन आमंबत्रत बोिीदाताओं में स ेकेिि दो बोिीदाताओं ने ननविदा में भाग 
लिया। कायि की तात्कालिकता यदद कोई थी, तो उस ेफाइि पर दजि नहीं क्रकया गया था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक राज्य द्िारा सभी खरीद राज्य के 
ननयमों और ननदेशों के अनुसार की गई थी। यह उत्तर स्िीकायि नहीं था क्योंक्रक पंजाब वित्तीय 
ननयमाििी, 2015 में केिि स्र्ोर िस्तुओं की खरीद के लिए ही सीलमत ननविदाओं का प्रािर्ान 
था, जबक्रक ननमािण कायों और सामान्य प्रकृनत की खरीद के लिए भी सीलमत ननविदाए ंआमंबत्रत 
की गई थी। 

1.8.2.6 ननविदाएं आमंबत्रत करत ेसमय कायष का विखंडन 

राज्य के िोक ननमािण विभाग कोड के पैरा संख्या 13.20.3 में यह ननर्ािररत है क्रक ननविदाएं 
आमंबत्रत करत ेसमय क्रकसी भी ननर्ािररत सीमा के अनुपािन से बचने के उद्देश्य स ेकायि के 
विभाजन का सहारा नहीं लिया जाना चादहए; ऐसा कोई भी कायि संबंगर्त अगर्कारी की ओर से 
वित्तीय औगचत्य का उलिंघन माना जाएगा। 

चयननत इकाइयों के अलभिेखों की संिीक्षा के दौरान, िेखापरीक्षा ने कायों के विभाजन के 
ननम्नलिखखत मामिों को देखा: 

➢ मंडिीय िन अगर्कारी, नंूह ने एक ही कायि, अथाित ्अराििी के पुनिािस के लिए एक 
ही ददन 11 अिग-अिग ननविदाएं प्रकालशत की, जजनमें से प्रत्येक की अनुमाननत 
विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना रालश ₹ 15.1 िाख थी। इन ननविदाओं की विस्ततृ 
ननविदा आमंत्रण सूचना को मडंिीय िन अगर्कारी, नंूह के स्तर पर तकनीकी रूप से 
अनुमोददत कराया गया था। 

➢ कायिकारी अलभयंता, पंचायती राज संस्थान (पी.आर.आई.), नंूह ने एक ही ददन समान 
कायों के लिए छ: अिग-अिग ननविदाएं प्रकालशत की, जजनमें से प्रत्येक मामि ेमें 
अनुमाननत विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना रालश ₹ 9.76 िाख थी। 

➢ नगर ननगम, फरीदाबाद ने एक ही ददन समान प्रकृनत के कायि के लिए तीन अिग-
अिग ननविदाएं प्रकालशत की। 

➢ जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, तोशाम ने अपने तीन उपमंडिों के लिए एक ही 
ददन समान प्रकृनत की 31 ननविदाएं18 प्रकालशत की, जजनमें स ेप्रत्येक की विस्ततृ 
ननविदा आमंत्रण सूचना रालश ₹ 10 िाख से कम थी। 

➢ िर्ि 2021-22 और 2022-23 के दौरान, जजिों में पेड़ों की कर्ाई का िावर्िक अनुमान 
हररयाणा िन विकास ननगम के पास पहिे स ेही उपिब्र् था। हररयाणा िन विकास 

 
18  (i) बिानी खडे़ा: 13 ननविदाए;ं (ii) कैरू: 10 ननविदाए;ं (iii) तोशाम: 8 ननविदाएं। 
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ननगम ने पहिे कुरुक्षेत्र और कैथि के लिए ₹ 80 िाख (अथाित ्मुख्य िन संरक्षक की 
प्रत्यायोजजत शजक्तयों की सीमा) की ननविदाए ंजारी की और कायि पूरा होने पर, पुनः 
₹ 80 िाख की ननविदाएं जारी कर दी। तदनुसार, दो िर्ों में कुि चार19 (कुरुक्षेत्र) और 
पांच20 (कैथि) ननविदाएं समान कायों के लिए दो/तीन भागों में विभाजजत करके जारी 
की गई। 

इन ननविदाओं को कई अिग-अिग ननविदाओं में जारी करन े के बजाय एक ही ननविदा में 
समेक्रकत क्रकया जा सकता था। कायि के विभाजन ने विभाग को ननविदा प्रक्रिया में प्रनतस्पर्ी 
बोिी के अंतननिदहत िाभों से िंगचत कर ददया, क्योंक्रक इससे उच्च-मूलय िािे कायों को ननष्ट्पाददत 
करन ेमें सक्षम एजेंलसयों की भागीदारी हतोत्सादहत हुई।  

िेखापरीक्षा अभ् युजक्त को स्िीकार करते हुए, हररयाणा िन विकास ननगम ने बताया 
(लसतंबर 2024) क्रक भविष्ट्य में समग्र वित् तीय के लिए सक्षम प्रागर्कारी स ेएक बार में ही 
अनुमोदन प्राप्त क्रकया जाएगा। ितिमान में ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि पर अनुमान तैयार करने और 
उनके अनुमोदन की कायिक्षमता उपिब्र् नहीं है, जजससे कायों के विभाजन की पहचान करने 
और उन्हें रोकन ेमें सहायता लमि सकती थी। हािांक्रक, ननविदा सजृन के समय भरी गई जानकारी, 
जैसे क्रक ननविदा रालश, प्रकाशन नतगथ और कायि के शीर्िक के आर्ार पर अिर्ि उत्पन्न करन ेके 
लिए पोर्िि में ऐसे मामिों को गचजननत करन ेकी कायिक्षमता शालमि की जा सकती है। 

िेखापरीक्षा अभ् युजक्त को स्िीकार करत े हुए, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया 
(मई 2025) क्रक यह पोर्िि के बारे में उपयोगकतािओं के ज्ञान की कमी के कारण हुआ था। 
उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र स ेउपयोगकतािओं के लिए समय-समय पर प्रलशक्षण आयोजजत 
करन ेका अनुरोर् (मई 2025) क्रकया है।  

1.8.2.7 रु्द्धिपत्र के पश्चात प्रदान की गई सीलमत अिधि और समय-सीमा समाप्त होने के 
िाद िोली विस्तार 

ननविदा के लिए बोिी प्रस्तुत करन ेकी अंनतम नतगथ और बोिी खोिने की नतगथ तब ननर्ािररत 
की जाती है जब ननविदा को पोर्िि पर प्रकालशत क्रकया जाता है। प्रकाशन के पश्चात, यदद 
आिश्यक हो, तो ननविदा आमतं्रण प्रागर्करण शुद्गर्पत्र अपिोड कर सकत ेहैं। राज्य सरकार ने 
(अप्रैि 2019) ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को ननदेश ददए थे क्रक िे शुद्गर्पत्र पयािप्त समय 
रहत ेअपिोड करें अथिा सही जानकारी के साथ ननविदा को पुन: आमंबत्रत करें। िेखापरीक्षा में 
यह देखा गया क्रक शुद्गर्पत्र जारी करन ेके बाद ननविदाओं को खुिी रखने की अिगर् के संबंर् 
में व्यिसानयक ननयमों को न तो ननर्ािररत क्रकया गया था और न ही प्रणािी में िागू क्रकया 
गया था। डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक कुि 12,741 ननविदाओं के लिए (समय विस्तार को 
छोड़कर) कुि 15,065 शुद्गर्पत्र जारी क्रकए गए थे, जो सभी ननर्ािररत ननविदा खुिने की नतगथ 
से पहिे जारी क्रकए गए थे। हािांक्रक, 898 मामिों में बोिी प्रस्तुत करन ेस ेएक ददन से कम 
समय पहिे शुद्गर्पत्र जारी क्रकए गए थे, जजसमें बोिी प्रस्तुत करन े के अंनतम घंरे् में 
58 शुद्गर्पत्र जारी क्रकए गए थे, 1-2 ददनों के भीतर 1,182 शुद्गर्पत्र, 2-5 ददनों के भीतर 

 
19  (i) 2021_HBC_172898_2, (ii) 2021_HBC_198216_1, (iii) 2022_HBC_214519_1, 

(iv) 2022_HBC_244523_1 
20  (i) 2021_HBC_159129_1, (ii) 2021_HBC_172931_2, (iii) 2021_HBC_198206_1, 

(iv) 2022_HBC_214520_1, (v) 2022_HBC_240335_1 
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3,541 शुद्गर्पत्र, और शेर् 9,444 शुद्गर्पत्र बोिी प्रस्तुत करन ेसे पांच ददन स ेअगर्क पहिे 
जारी क्रकए गए थे। 5,621 मामिों (37.31 प्रनतशत) में, बोिीदाताओं को प्रनतक्रिया देने के लिए 
पयािप्त समय ददए बबना ही शुद्गर्पत्र जारी कर ददए गए, जजससे प्रनतस्पर्ाि कम हुई और 
पारदलशिता के साथ समझौता हुआ। इस प्रकार, शुद्गर्पत्र जारी होने के बाद ननविदा को खुिा 
रखने की समय अिगर् के संबंर् में व्यापार ननयमों को न तो प्रणािी में ननर्ािररत क्रकया गया 
था और न ही उन्हें िागू क्रकया गया था। 

इसके अनतररक्त, डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक 31,248 ननविदाओं में समय िदृ्गर् के लिए 
शुद्गर्-पत्र जारी क्रकए गए थे। जजनमें से 943 मामिों में, ननविदा प्रस्तुत करन ेकी समय सीमा 
समाप्त होने के बाद बोिी प्रस्तुत करन ेकी अिगर् में िदृ्गर्, िह भी 24 घंरे् से कम समय के 
लिए की गई थी। 7,558 ननविदाओं की समय सीमा पांच ददनों तक बढाई गई थी। विशरे् रूप 
स,े 3,553 ननविदाओं में बोिी प्रस्तुत करने की समय सीमा प्रारंलभक अंनतम नतगथ समाप्त होने 
स ेपहिे बढाई गई थी, जबक्रक 4,005 ननविदाओ ंमें समय सीमा बीतने के बाद विस्तार क्रकया 
गया, जो क्रक एक गंभीर विर्य है, क्योंक्रक समय सीमा समाप्त होने के बाद संस्था को बोलियों 
की दृश्यता प्राप्त हो जाती है। 31,248 ननविदाओं में स,े 24,590 ननविदाओं में बोिी प्रस्तुत 
करन ेकी समय सीमा बढाने के बाद बोलियां प्राप्त हुई थी। 

प्रारंलभक अंनतम नतगथ बीतने के बाद अलपकालिक विस्तार अगर्क बार क्रकए गए, जजनमें स े
कुछ तो केिि दो लमनर् जैसे कम अंतराि के लिए थे, अनुगचत प्रथाओं का संदेह उत् पन् न 
करता है। 

एक ददन तक बोिी प्रस्तुत करने की अिगर् बढाने िािे 943 शुद्गर्पत्रों में स,े 833 (88 प्रनतशत) 
छ: प्रमुख विभागों द्िारा जारी क्रकए गए थे, जजसमें अकेि ेशहरी स्थानीय ननकाय विभाग की 
दहस्सेदारी 541 (57 प्रनतशत) शुद्गर्पत्रों की थी। 

त्यों का यह स्िरूप अगर्काररयों और ठेकेदारों के बीच सभंावित लमिीभगत की ओर संकेत 
करता है, जजसके पररणामस्िरूप ननविदाएं उच्च दरों पर आिंदर्त की गई। 

➢ 228 ननविदाओं में शुरू में कोई बोिी प्राप्त नहीं हुई थी, िेक्रकन समय विस्तार के 
पश्चात बोिीदाता अचानक सक्रिय हो गए और एक स ेसात तक बोलियां प्रस्तुत की 
गई। इनमें स े166 मामिों में बोलियां एक ही आई.पी. एडे्रस से प्रस्तुत की गई। 

➢ 370 ननविदाओं में शुरू में केिि एक ही बोिी प्राप्त हुई थी, िेक्रकन समय विस्तार के 
पश्चात, 329 ननविदाओं में एक से छ: नई बोलियां प्राप्त हुई, और 172 मामिों में 
पूिि बोिीदाताओं ने अपनी बोलियों को संशोगर्त क्रकया। 76 ननविदाओं में सभी बोलिया ं
एक ही आई.पी. एडे्रस से प्रस्तुत की गई। 

➢ 345 ननविदाओं में शुरू में कई बोलियां थी, िेक्रकन 74 मामिों में केिि संशोर्न क्रकया 
गया, और 20 ननविदाओं में सभी बोिीदाताओं ने एक ही आई.पी. एडे्रस स ेअपनी 
बोलियां पुनः प्रस्तुत की। 

त्यों के विश्िेर्ण स ेसंददजर् स्िरूप सामने आए, जो ननविदा पररणामों में हेरफेर करन ेके 
लिए कमिचाररयों और ठेकेदारों के बीच संभावित लमिीभगत की ओर संकेत करत ेहैं। विलशष्ट्र् 
रूप से, 228 ननविदाओं में शरुू में कोई बोिी प्राप्त नहीं हुई थी, िेक्रकन समय विस्तार के बाद 
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बोिीदाता सक्रिय हो गए, और कई मामिों में एक ही आई.पी. एडे्रस से कई बोलियां प्राप्त हुई। 
इसी प्रकार, जजन ननविदाओं में एक या अगर्क प्रारंलभक बोलियां प्राप्त हुई थी, उनमें समय 
विस्तार के बाद कई नई बोलियां या संशोगर्त बोलियां प्राप्त हुई, जो प्राय: एक ही आई.पी. 
एडे्रस से भेजी गई थी। बोिी प्रस्तुत करन ेकी समय सीमा समाप्त होने के बाद उस ेबढाना 
कमिचाररयों को प्राप्त बोलियों की संख्या देखने की सुविर्ा देता है, जो प्रक्रिया की ननष्ट्पक्षता 
और इसमें होने िािे हेरफेर के संबंर् में गंभीर गचतंाएं पैदा करता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (मई 2025) यह अिगत कराया क्रक जांच के लिए 
28 उच्च मूलय िािी ननविदाओं का चयन क्रकया गया था, तथा शहरी स्थानीय ननकाय विभाग 
से संददजर् समय विस्तारों की जांच करने का अनुरोर् क्रकया गया। हािांक्रक, एजजजर् मीदर्ंग 
(जून 2025) के दौरान, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया क्रक यह मामिा ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों स ेसंबंगर्त है और उनके द्िारा ही उत्तर प्रस्तुत क्रकए जाएंगे। इस उत्तर 
को अस्िीकायि माना गया क्योंक्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ऐसी अननयलमतताओं को 
रोकने के लिए आिश्यक ननयंत्रण की व्यिस्था कर सकता था। जांच के अंनतम पररणाम की 
प्रतीक्षा है।  

1.8.3 ननविदा खोलना 

1.8.3.1 ननविदा खोलने के ललए डुस्प्लकेट उपयोगकताषओं का नामांकन 

पोर्िि पर ननविदा खोिने िाि ेके रूप में न्यूनतम दो विलशष्ट्र् उपयोगकतािओं का होना अननिायि 
था। डेर्ा विश्िेर्ण स ेयह ज्ञात हुआ क्रक 24 विभागीय उपयोगकतािओं ने अपने वििरणों में 
मामूिी पररितिन करके स्ियं को दो बार पंजीकृत क्रकया और दो अिग-अिग यूजर आई.डी. 
प्राप्त की। प्रणािी ने एक ही मोबाइि नंबर िािे उपयोगकतािओं को अिग-अिग उपयोगकतािओं 
के रूप में स्िीकार कर लिया, जो प्रणािी में सत्यापन ननयंत्रणों के अभाि को दशािता है। 

आगे, यह देखा गया क्रक डुजप्िकेर् आई.डी. िािे इन 24 उपयोगकतािओं को ₹ 1,388 करोड़ 
मूलय की 2,438 ननविदाओं में अपनी दोनों आई.डी. के साथ विलशष्ट्र् बोिी खोिने िािों के रूप 
में नालमत क्रकया गया था। इनमें स े2,438 ननविदाओं में स े529 ननविदाए ंइन 24 उपयोगकतािओं 
द्िारा अपनी डुजप्िकेर् आई.डी. का उपयोग करके खोिी गई, ताक्रक दो विलशष्ट्र् उपयोगकतािओं 
की आिश्यकता की शति को अनदेखा क्रकया जा सके। ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की नमूना 
जांच के दौरान यह पाया गया क्रक एक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण, अथाित जन स्िास््य यांबत्रकी 
विभाग, भूजि अन्िेर्ण, रेिाड़ी में, एक ही उपयोगकताि को दो आई.डी. अथाित 33,570 एिं 
51,647 के साथ पंजीकृत क्रकया गया था। इन उपयोगकतािओं को 220 ननविदाएं खोिने के लिए 
अिग-अिग नालमत भी क्रकया गया था। 

उपयोगकताि आई.डी. की डुप्िीलसर्ी ननविदा प्रक्रिया की ननष्ट्पक्षता और पारदलशिता को कमजोर करती 
है, जो प्रभािी रूप स ेखरीद मानदंडों का उलिंघन है। इसके पररणामस्िरूप, एक ही उपयोगकताि 
द्िारा एक स ेअगर्क ननविदाएं खोिी गई। एक ही ननविदा के लिए डुप्िीकेर् उपयोगकताि सजृन 
और उन्हें नालमत करने के संबंर् में िैर्ता ननयंत्रण की अनुपजस्थनत के कारण ननविदाएं एक ही 
उपयोगकताि द्िारा खोिी गई और इस संबंर् में व्यापार ननयम का उलिंघन हुआ। 

एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) के दौरान, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों 
को स्िीकार कर लिया। 
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1.8.3.2 समान पैकेटों की िोललयां लंि ेविलंि के साि खोलना 

ननविदा आमंत्रण सूचनाओं (एन.आई.र्ी.) में ननविदा खोिने की ननददिष्ट्र् नतगथयां और समय 
ननर्ािररत होत ेहैं, जो एक ननष्ट्पक्ष और कुशि खरीद प्रक्रिया के लिए अननिायि हैं। डेर्ा विश्िेर्ण 
स ेयह स्पष्ट्र् हुआ क्रक 2,363 ननविदाओं के 2,378 पैकेर्ों में, एक ही पैकेर् (तकनीकी और 
वित्तीय दोनों) की बोलियों को खोिने में एक ददन स ेिेकर तीन ददनों स ेअगर्क का वििंब 
हुआ। इस प्रकार के वििंब ननणिय िेने की प्रक्रिया को प्रभावित कर सकत ेहैं और ननविदा 
प्रक्रिया की पारदलशिता से समझौता कर सकत ेहै। 

प्रणािी में पयािप्त ननयंत्रणों का अभाि है क्योंक्रक यह पैकेर् के भीतर की बोलियों को स्िचालित 
रूप स ेनहीं खोिती है; इसके बजाय, बोलियां उपयोगकताि द्िारा मैनुअि रूप स ेखोिी जाती हैं। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (मई 2025) यह उलिेख क्रकया क्रक पैकेर् खोिने में होने 
िािा वििंब संबंगर्त अगर्कारी की अनुपिब्र्ता या व्यस्त कायिसूची के कारण हो सकता है। 
यह उत्तर स्िीकायि नहीं है क्योंक्रक ननविदा दस्तािेजों की आिश्यकता के अनुसार ननददिष्ट्र् नतगथ 
और समय पर ननविदाएं खोिने की अननिायिता यह दशािती है क्रक एक बार ननविदा खोिने की 
प्रक्रिया शुरू होने के बाद, इसे पूणि होने तक जारी रखा जाना चादहए था। 

1.8.3.3 िोली के पैकेट खोलते समय क्रमिद्िता सुननस्श्चत न करना 

ननविदाएं खोित ेसमय, बोिीदाताओं स ेप्राप्त विलभन्न पैकेर्ों को ननम्नलिखखत िम में खोिा 
जाना था: 

 
प्रत्येक पैकेर् को िलमक रूप स ेखोिा जाना था, जजसमें अगि ेपैकेर् पर जाने स ेपहिे एक पैकेर् 
की सभी बोलियों को डडक्रिप्र् करना अननिायि था। अत: प्रणािी को यह सुननजश्चत करना चादहए था 
क्रक जब तक वपछि ेपैकेर् की सभी बोलियां नहीं खुि जाती, तब तक अगिा पैकेर् न खोिा जाए। 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेयह पता चिा क्रक आठ ननविदाओं की 10 बोलियों में, एक से अगर्क पैकेर् 
िािी ननविदाओ ंके मामि ेमें, वपछिे पैकेर् के दस्तािेजों को खोिे बबना ही अगि ेपैकेर् के 
दस्तािेज खोि ददए गए। इसके अनतररक्त, सात ननविदाओं में 16 बोिीदाताओं को उनकी वित्तीय 
बोलियों को खोिे बबना ही वित्तीय रूप से अस्िीकृत कर ददया गया और पांच ननविदाओं में 
छ: बोिीदाताओं को उनके तकनीकी पैकेर् खोिे बबना तकनीकी रूप से अस्िीकृत कर ददया 
गया। उपयुिक्त सात ननविदाओं में से ₹ 42.95 िाख के मूलय की तीन ननविदाएं आिंदर्त की 
जा चुकी थी, जबक्रक शेर् चार ननविदाओं का आिंर्न क्रकया जाना अभी बाकी था। 

इस प्रकार, प्रणािी उपयोगकताि को उस विशेर् पैकेर् से संबंगर्त बोिी को अस्िीकृत करने में 
विफि रही, जजसके लिए अन्य बोिीदाताओं की बोलियां पहिे ही खोिी जा चुकी थी। इसके 
अनतररक्त, यह बोलियों को खोिने के अनुिम को सुननजश्चत करन ेकी प्रणािी की क्षमता पर 
ननयंत्रण की कमी को दशािता है। 

फीस पिूष-अहषता तकनीकी वित्तीय
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने स्िीकार क्रकया (मई 2025) क्रक इस समस्या के समार्ान के 
लिए प्रणािी में सुर्ार अपेक्षक्षत है और अिगत कराया क्रक उन्होंने डेर्ा की ननरंतरता सुननजश्चत 
करन ेके लिए आिश्यक हाडििेयर/इन्फ्रास्रक्चर को अपग्रेड करन ेहेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र 
से अनुरोर् (मई 2025) क्रकया है। 

1.8.3.4 िोली दस्तािेजों से संिंधित अननयलमतताएं 

(क) अननिायष दस्तािेजों के अपलोड के बिना प्रणाली द्िारा िोललयों की स्िीकृनत 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक 12 मामिों में “विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना के अनुसार 
दस्तािेज", ‘शुलक भुगतान वििरण’ और ‘सूचीबद्र्ता प्रमाण-पत्र’ जैसे एक या अगर्क अननिायि 
दस्तािेज पोर्िि पर अपिोड नहीं क्रकए गए थे, क्रफर भी प्रणािी द्िारा इन बोलियों को स्िीकार 
कर लिया गया। इसके अनतररक्त, ननविदाओं के तकनीकी मूलयांकन के दौरान इन बोलियों को 
बाद में पात्र घोवर्त कर ददया गया। दो ननविदाओ2ं1 से संबंगर्त अलभिेखों की नमूना जांच के 
दौरान इस अननयलमतता की पुजष्ट्र् हुई थी।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अिगत कराया (मई 2025) क्रक उसने पोर्िि पर ननविदाएं अपिोड 
करत ेसमय विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना, फीस भुगतान वििरण आदद अपेक्षक्षत दस्तािेजों को 
अननिायि रूप से अपिोड करने के लिए सभी विभागों को ननदेश जारी (मई 2025) कर ददए थे। 
विभाग का उत्तर तकि संगत नहीं है क्योंक्रक यह मामिा प्रणािीगत कमी से संबंगर्त था, जजसका 
समार्ान नहीं क्रकया गया। 

(ख) दस्तािेजों की भौनतक प्रस्तुनत का ई-ननविदा की अििारणा को ननष्प्रभािी िनाना 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की शुरुआत साििजननक 
क्षेत्र की खरीद गनतविगर् को श्रम-प्रर्ान कागजी प्रक्रिया से बदिकर एक कुशि ई-प्रोक्योरमेंर् 
(ई-खरीद) प्रक्रिया में पररिनतित करन ेके उद्देश्यों के साथ की गई थी।  

तथावप, िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक ननविदा दस्तािेजों की भौनतक प्रनत प्रस्तुत न करन े
के कारण 233 बोलियों को ननरस्त कर ददया गया। इसके अनतररक् त, एच.एस.िी.पी.22 के सभी 
14 ननविदाओं में चार मंडिों की नमूना जांच, बोिीदाताओं के लिए अपने ननविदा दस्तािेज 
ऑनिाइन और भौनतक रूप से प्रस्तुत करना अननिायि था। पररणामस्िरूप, तीन ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों23 की ननविदाओं स ेपता चिा क्रक बोलियां इसी आर्ार पर ननरस्त की गई थी। 
बोिीदाता द्िारा दस्तािेजों की भौनतक प्रस्तुनत, ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के उपयोग के उद्देश्य को 
ही विफि कर देती है। 

एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) के दौरान, आपूनति एि ंननपर्ान ननदेशािय द्िारा यह उलिेख क्रकया 
गया था क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा विलशष्ट्र् उत्तर प्रस्तुत क्रकए जाएंगे। हािांक्रक, 
उनके उत्तर की प्रतीक्षा थी (ददसंबर 2025)। 

 
21 (i) 2020_HBC_128882_1 एिं (ii) 2022_HRY_230659_7 
22 हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण। 
23  1. कायिकारी अलभयंता, विद्युत मडंि, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, पंचकूिा; 2. कायिकारी अलभयंता, 

मंडि-V, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, गुरुग्राम; और 3. कायिकारी अलभयंता, मंडि-I, हररयाणा शहरी 
विकास प्रागर्करण, फरीदाबाद। 
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1.8.3.5 पात्र िोलीदाताओं की वित्तीय िोललयां न खोलना 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेपता चिा क्रक ₹ 22.23 करोड़ मूलय की 77 ननविदाओं में कुि 330 बोलियां 
तकनीकी रूप स ेयोजय पाई गई, जहां सभी 77 पैकेर्ों को डडक्रिप्र् और खोिा गया था। इनमें 
स ेकेिि 167 वित्तीय बोलिया ंही डडक्रिप्र् हुई थी, जबक्रक 163 वित्तीय बोलियां डडक्रिप्र् नहीं 
की गई थी। िेखापरीक्षा ने पाया क्रक 32 ननविदाएं ननरस्त/पुनः ननविदा की गई थी, 44 प्रकालशत 
जस्थनत में िंबबत थी, और एक ननविदा पोर्िि पर आिंदर्त कर दी गई थी। केिि कुछ वित्तीय 
बोलियां खोिने के आर्ार पर ननविदाओं को ननरस्त करन े का ननणिय अननयलमत था। 
₹ 53.74 िाख मूलय की तीन ननविदाओं की नमूना-जांच से इस त्य की पुजष्ट्र् हुई क्रक वित्तीय 
पैकेर् डडक्रिप्शन के बािजूद वित्तीय बोलियां डडक्रिप्र् नहीं की जा रही थी। 

यह दशािता है क्रक प्रणािी में उगचत ननयंत्रणों का अभाि था, जजसके पररणामस्िरूप (क) सभी 
बोिीदाताओं की वित्तीय बोलियां खोिे बबना अनुबंर् आिंदर्त कर ददए गए, और (ख) चुननदंा 
बोिीदाताओं की वित्तीय बोलियां खोिने के बाद ननविदाओं को ननरस्त क्रकया गया या प्रक्रियार्ीन 
रखा गया। इस प्रकार, प्रणािी में ननयंत्रणों के अभाि के कारण यह एक पैकेर् के भीतर सभी 
पात्र बोलियों को खोिने की प्रक्रिया को स्िचालित करने में विफि रही और पैकेर् के भीतर 
बोलियां खोित ेसमय यह मानिीय हस्तक्षेप की अनुमनत देती है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने सूगचत क्रकया (मई 2025) क्रक उन्होंने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान 
कें द्र को बोलियों के खोिने में तकनीकी एिं वित्तीय सत्यापन ननयंत्रण िागू करने के ननदेश 
(मई 2025) ददए थे।  

1.8.3.6 ननविदा की मुख्य घटनाओं के ललए ई-मेल/संदेर् अलटष का अभाि 

ई-प्रोक्योरमेंर् प्रक्रिया में पारदलशिता, समय पर पत्राचार और जिाबदेही सुननजश्चत करने के लिए 
ननविदा प्रक्रिया के प्रत्येक चरण पर उपयोगकतािओं को उनके पंजीकृत मोबाइि नंबरों और ई-मेि 
पतों पर ई-मेि/एस.एम.एस. के माध्यम स ेअिर्ि भेजा जाना अननिायि था। 

डेर्ा विश्िेर्ण से, अगर्सूचना प्रणािी में कलमयां उजागर हुई, क्योंक्रक अननिायि गनतविगर्यों के 
लिए संबंगर्त उपयोगकतािओ ंको ई-मेि अिर्ि नहीं भेजे गए थे, जैसे उपयोगकताि खाते को ब्िॉक 
करना (95.1 प्रनतशत मामिों में), खात े को अनब्िॉक करना (80.3 प्रनतशत), और ननविदा 
मूलयांकन की अस्िीकृनत (39.8 प्रनतशत)। इसी प्रकार, महत्िपूणि घर्नाओ ंजैसे मूलयांकन की 
अस्िीकृनत (39.8 प्रनतशत) और अनुबंर् का आिंर्न (ए.ओ.सी.) आदद के लिए एस.एम.एस अिर्ि 
भी प्रेवर्त नहीं हुए थे। 

इसके अनतररक्त, यह देखा गया क्रक कुछ महत्िपूणि मामिों जैस े शुद्गर्-पत्र जारी करना, 
उपयोगकताि को ब्िॉक/अनब्िॉक करन ेकी सूचना, ननविदा ननरस्त करने/पुनः ननविदा की सूचना, 
और अनुबंर् आिंर्न की अस्िीकृनत जस्थनत आदद के लिए बोिीदाताओं को कोई भी एस.एम.एस. 
अिर्ि नहीं भेजे गए थे, हािांक्रक इन मामिों के लिए ई-मेि भेजे गए थे। इससे विभाग कम 
भागीदारी के प्रनत संिेदनशीि हो जात ेहैं। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया 
(मई 2025) क्रक उन्होंने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से इस समस्या के समार्ान हेतु अनुरोर् 
(मई 2025) क्रकया था।  
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1.8.3.7 पोटषल पर गलत आिंटन वििरण प्रदलर्षत होना 
20 ननविदाओं से संबंगर्त अलभिेखों की नमूना जांच से ज्ञात हुआ क्रक ₹ 1.87 करोड़ मूलय की 
12 ननविदाओं में, जजन बोिीदाताओं को पोर्िि पर अनुबंर् आिंदर्त दशािया गया था, िे उन 
बोिीदाताओं से लभन्न थे जजन्हें िास्ति में अनुबंर् आिंदर्त क्रकए गए थे। इससे यह संकेत 
लमिता है क्रक विभाग द्िारा अनुबंर्ों के अनुबंर् आिंर्न का गित डेर्ा/सूचना अपिोड की गई 
थी, जजससे ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में पारदलशिता िाने का उद्देश्य विफि हो गया। यह भी देखा 
गया क्रक गित अपिोडडगं/अपडेशन के कारण, उन सफि बोिीदाताओं की बयाना जमा रालश 
िापस कर दी गई जजन्हें ननविदा आिंदर्त की गई थी, जबक्रक अस्िीकृत बोिीदाताओं की बयाना 
रालश त्रुदर्िश विभाग के खाते में अंतररत कर दी गई।  

इसके कारण अविश्िसनीय ररपोर्ें भी सजृजत हुई, क्योंक्रक िे सफि बोिीदाताओं के संबंर् में 
गित जानकारी दशािती हैं।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक यह पोर्िि के संबंर् में उपयोगकतािओं 
के ज्ञान के अभाि के कारण हुआ था और उन्होंने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से उपयोगकतािओं 
के लिए समय-समय पर प्रलशक्षण आयोजजत करन ेका अनुरोर् (मई 2025) क्रकया था। 

1.8.4 िोललयों का मूल्यांकन और ननविदाओं का आिंटन 

1.8.4.1 वित्तीय िोललयां खोलने के िाद तकनीकी आिार पर िोललयों को अनुधचत रूप से ननरस्त 
करना 

ननविदा को अंनतम रूप देने की प्रक्रिया के दौरान, तकनीकी बोिी को पहिे खोिना और 
मूलयांकन क्रकया जाना चादहए। तत्पश्चात, केिि तकनीकी रूप से योजय बोिीदाताओं की ही 
वित्तीय बोलियां खोिी जानी चादहए। इसके अनतररक्त, यदद तकनीकी मूलयांकन के दौरान यह 
स्पष्ट्र् हो जाता है क्रक केिि एक ही बोिीदाता शेर् बचा है, तो वित्तीय बोलियां खोिने से पहिे 
उस बोिी की स्िीकायिता ननर्ािररत की जानी चादहए। अतः, एक बार वित्तीय बोलियां खुि जाने 
के बाद, केिि एकि बोिी की उपजस्थनत ननविदा ननरस्त करन ेका कारण नहीं होनी चादहए। 

हािांक्रक, डेर्ा विश्िेर्ण के दौरान ननम्नलिखखत कलमयां पाई गई: 

➢ ₹ 111.58 करोड़ मूलय की 79 ननविदाओं में से 109 बोलियों की वित्तीय बोलियां खोि 
दी गई थी, हािांक्रक बाद में इन बोलियों को तकनीकी आर्ार पर अस्िीकृत घोवर्त कर 
ददया गया। इसके अनतररक्त, इन 109 अस्िीकृत बोलियों में स े22 बोलियां, वित्तीय 
बोलियां खुिने के बाद एि-1 पाई गई थी।  

➢ इसी प्रकार, 135 ननविदाओं की वित्तीय बोलियां खोि दी गई थी, जबक्रक बाद में इन 
ननविदाओं को केिि एकि बोिीदाता की भागीदारी होने के आर्ार पर ननरस्त कर 
ददया गया। 

वित्तीय बोलियां खोिने के बाद तकनीकी आर्ार पर या एकि बोिी के आर्ार पर ननविदाओं को 
ननरस्त करना उगचत नहीं था, क्योंक्रक तकनीकी उपयुक्तता और भागीदारी का स्तर (एकि 
बोिीदाता की भागीदारी) वित्तीय बोिी खोिने स ेपहिे की प्रक्रिया है। प्रणािी के माध्यम से 
तकनीकी/वित्तीय मूलयांकन करने स े(मैन्युअि रूप से मूलयांकन करने और क्रफर प्रणािी पर कारण 
अपिोड करने के बजाय), अनुगचत आर्ारों पर बोलियों की अस्िीकृनत स ेबचा जा सकता था। 
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक 
यह पोर्िि के संबंर् में उपयोगकतािओं के ज्ञान के अभाि के कारण हुआ था और उपयोगकतािओं 
के लिए समय-समय पर प्रलशक्षण आयोजजत करन ेहेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से अनुरोर् 
क्रकया गया है (मई 2025)। 

इस प्रकार की चूकों का कारण उपयोगकतािओं की अनलभज्ञता को दशािना, आपूनति एिं ननपर्ान 
ननदेशािय द्िारा की गई अपयािप्त ननगरानी को दशािता है। नोडि एजेंसी के रूप में, ननविदा 
प्रक्रिया की विश्िसनीयता बनाए रखने के लिए उगचत प्रलशक्षण और मानक प्रक्रियाओं का 
अनुपािन सुननजश्चत करना आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय का उत्तरदानयत्ि था। 

1.8.4.2 ननविदाओं के आिंटन में अननयलमतताएं 

(क) ब्लैकललस्ट में दजष फमों को अनुिंि आिंटटत करना 

➢ डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक विलभन्न नगर ननगम कायािियों की 170 ननविदाओं 
में चार ब्िैकलिस्रे्ड बोिीदाताओं24 ने भाग लिया था, जजनमें स े₹ 2.06 करोड़ की 
अनुमाननत िागत िािी 19 ननविदाएं उक्त में स े एक ब्िैकलिस्रे्ड बोिीदाता को 
आिंदर्त कर दी गई थी। इसके अनतररक्त, संबंगर्त कायािियों द्िारा पोर्िि पर उन 
47 ननविदाओं का पूणि वििरण अपिोड नहीं क्रकया गया था जजनमें इन ब्िैकलिस्रे्ड 
बोिीदाताओं ने भाग लिया था। यह ननगरानी और पारदलशिता में चूक को दशािता है। 

➢ इसी प्रकार, दो ब्िैकलिस्रे्ड25 बोिीदाताओं ने अपनी प्रनतबंर् अिगर् के दौरान ननविदाओं 
में भाग लिया। यद्यवप, उन्हें कोई ननविदा आिंदर्त नहीं की गई थी, क्रफर भी उनमें 
स ेएक ने तकनीकी मूलयांकन में अहिता प्राप्त कर िी और उसकी वित्तीय बोिी खोि 
दी गई। 

यह ननविदा मूलयांकन सलमनत के बीच ब्िैकलिजस्रं्ग के प्रनत जागरूकता के अभाि को भी 
दशािता है, क्योंक्रक पोर्िि पर इस जानकारी की मैवपगं नहीं की गई थी, जजसस ेबोिीदाता को 
तकनीकी रूप से पात्र होने का अिसर लमिा। 

पोर्िि में बोिीदाताओं को ब्िैकलिजस्रं्ग या ब्िॉक करन े का प्रािर्ान होने के बािजूद, 
ब्िैकलिजस्रं्ग में दजि बोिीदाताओं की भागीदारी यह दशािती है क्रक ब्िैकलिजस्रं्ग की जस्थनत को 
अद्यतन करन ेऔर संप्रेवर्त करन ेमें विफिता हुई। इसके पररणामस्िरूप, उन गैर-अनुपािनकारी 
बोिीदाताओं पर भी अनुबंर् आिंर्न के लिए विचार क्रकया गया जो इसके पात्र नहीं थे। 

(ख) एकल िोली के आिार पर ननविदाओं का आिंटन 

हररयाणा िोक ननमािण विभाग कोड के पैरा 13.18.1 (जी) के अनुसार, “एकि ननविदा पर 
सामान्यतः तब तक विचार नहीं क्रकया जाएगा जब तक क्रक ऐसा करने के लिए विशेर् पररजस्थनतयां 
न हों। यदद विशेर् पररजस्थनतयां विद्यमान नहीं हैं, तो ननविदा को ननरस्त कर पुनः आमंबत्रत 
क्रकया जाएगा। यदद पुनः ननविदा आमंबत्रत करने पर भी पररणाम एकि ननविदा ही रहता है, तो 
उगचत औगचत्य और कारणों के साथ इसकी स्िीकृनत पर विचार क्रकया जा सकता है।” 

 
24 (i) मसैसि मुकेश कुमार कांरेक्र्र, (ii) द स्िच्छ हररयाणा को-ऑप एि/सी मलर्ीपपिज सोसाइर्ी लिलमरे्ड 

(iii) द रोदहणी को-ऑप एि एडं सी सोसाइर्ी लिलमरे्ड (iv) संदीप कुमार ठेकेदार। 
25 (i) ग्रामीण विकास रस्र् (ii) रेडडकि िॉप साइंस प्राइिेर् लिलमरे्ड। 
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डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक 6,895 ननविदाओं के मामिों में (पुनः आमंबत्रत ननविदाओं 
को छोड़कर) एकि वित्तीय बोलियां खोिी गई, और ये ननविदाएं उसी एकि बोिीदाता को 
आिंदर्त कर दी गई। 

इसके अनतररक्त, 26 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में से, पांच26 में 16 नमूना27 जांच के लिए 
चयननत ननविदाओं की संिीक्षा करन ेपर यह पाया गया क्रक ₹ 2.62 करोड़ मूलय की नौ ननविदाएं 
एकि ननविदा के आर्ार पर आिंदर्त की गई थी, जबक्रक एकि बोिी पर ननविदा आिंदर्त 
करन ेके कारणों को ररकॉडि में दजि नहीं क्रकया गया था। 

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक प्रणािी में एकि बोिी के आर्ार पर ननविदा आिंदर्त करने 
के विलशष्ट्र् कारणों को दजि करन ेकी कायिक्षमता विद्यमान नहीं थी। पररणामस्िरूप, प्रणािी 
इस सीमा तक त्रुदर्पूणि थी क्रक एकि बोिी पर ननविदा आिंदर्त करन ेके लिए सक्षम प्रागर्कारी 
का अनुमोदन प्रणािी के माध्यम से नहीं लिया जा रहा था।  

ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण, राज्य चुनाि आयोग ने (अप्रैि 2024) उलिेख क्रकया क्रक समय की 
कमी के कारण पुन: ननविदा व्यिहायि नहीं थी। हािांक्रक, एकि बोिी के आर्ार पर अनुबंर् देने 
के विलशष्ट्र् कारणों को दजि करन ेहेतु प्रणािी में कायिक्षमता के अभाि पर ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करण ने कोई दर्प्पणी नहीं की थी। 

(ग) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग-1, अंबािा में पांच ननविदाएं आिंदर्त की गई थी, 
जो उनके विरुद्र् प्राप्त न्यूनतम बोिी मूलय से अगर्क मूलय पर थी। इनमें से चार ननविदाओं 
के मामि ेमें डेर्ा प्रविजष्ट्र् त्रुदर् को कारण बताया गया, जबक्रक एक ननविदा28 न्यूनतम बोिी 
मूलय की तुिना में उच्च कीमत पर प्रदान की गई। िेखापरीक्षा विश्िेर्ण स ेयह त्य सामने 
आया क्रक एि1 बोिीदाता के तकनीकी रूप स ेपात्र होने के बािजूद उसकी वित्तीय बोिी पर 
विचार नहीं क्रकया गया। इसके पररणामस्िरूप, ₹ 29.42 िाख की एि1 रालश के विरुद्र् 
₹ 31.75 िाख पर कायि आिंदर्त क्रकया गया।  

(घ) हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र में तीन ननविदाएं29 उनके विरुद्र् प्राप्त न्यूनतम 
बोिी मलूय से अगर्क मूलय पर आिंदर्त की गई, जजसके पररणामस्िरूप ₹ 9.39 िाख की 
उच्च दर पर बोिी स्िीकार की गई। िेखापरीक्षा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक यह अननयलमतता 
गित तकनीकी/वित्तीय मूलयांकन के कारण हुई, जो क्रक मैन्युअि रूप से क्रकया गया था।  

इस प्रकार, वित्तीय मूलयांकन की ऑफिाइन प्रोसेलसगं ने ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि की उपयोगगता को 
समाप्त कर ददया। 

 
26 (i) हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र (ii) हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण विद्युत मडंि, पंचकुिा  

(iii) नगर ननगम, गुरुग्राम (iv) नगर ननगम, करनाि (v) राज्य चुनाि आयोग 
27 (i) 2020_HBC_123043_1 (ii) 2019_HBC_102655_1 (iii) 2020_HBC_139465_1  

(iv) 2020_HBC_138414_1 (v) 2022_HBC_221651_2 (vi) 2019_HRY_109637_1  
(vii) 2019_HRY_109638_1 (viii) 2022_HRY_203416_1 (ix) 2020_HRY_153868_1  
(x) 2022_HRY_247624_1 (xi) 2023_HRY_254557_1 (xii) 2021_HRY_164864_1  
(xiii) 2021_HRY_165454_1 (xiv) 2022_HRY_206002_1 (xv) 2021_HRY_165083_1  
(xvi) 2022_HRY_245617_1  

28 2021_HRY_ 181953_1 
29  (i) 2022_HBC_216732_1, (ii) 2022_HBC_226226_1, (iii) 2021_HBC_173993_6 
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं में बताया (जून 2025) क्रक ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों द्िारा विलशष्ट्र् उत्तर प्रस्तुत क्रकया जाएगा। हािांक्रक, उक्त उत्तर अभी भी प्रतीक्षक्षत 
था (ददसंबर 2025)। 

1.8.4.3 डेटािेस में िोलीदाताओं द्िारा प्रस्तुत िोली मूल्यों की अनुपलब्िता 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक पोर्िि कुछ ननविदाओं को पढने में असमथि था; जजसका 
विस्ततृ वििरण नीचे ददया गया है: 

(i) 9,174 ननविदाओं30 के वित्तीय पैकेर् खोिे गए और उनकी बोलियों को वित्तीय रूप से 
डडक्रिप्र् क्रकया गया, क्रकंतु बोिीदाताओं द्िारा प्रस्तुत बबिों की मात्रा (बी.ओ.क्यू.) की फाइिों 
को प्रणािी द्िारा पढा नहीं जा सका और उनके वित्तीय बोिी मूलय डेर्ाबेस में उपिब्र् नहीं 
थे। इस कारण, प्रणािी इन मामिों में तुिनात्मक बबिों की मात्रा सजृजत नहीं कर सकी और 
पररणामस्िरूप, बबिों की मात्रा को मैन्युअि रूप स ेतैयार क्रकया गया। अतः, िेखापरीक्षा इन 
मामिों में वित्तीय मूलयांकन की विश्िसनीयता और सर्ीकता सुननजश्चत नहीं कर सकी। 

121 ननविदाओं की नमूना जांच के दौरान, िेखापरीक्षा ने पाया क्रक प्रणािी, बोिीदाताओं द्िारा 
अपिोड क्रकए गए बबिों की मात्रा को पढने में असमथि थी, क्योंक्रक ननविदा सजृन के दौरान 
ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों ने बबिों की मात्रा को ननर्ािररत बबिों की मात्रा सेक्शन के बजाय 
'अनतररक्त दस्तािेजों’ के अंतगित या अपेक्षक्षत प्रारूप/रे्म्पिेर् के स्थान पर पीडीएफ/गैर-मानक 
रे्म्पिेर् में अपिोड क्रकया था। उदाहरणत:, जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, डबिािी में प्रणािी 
ने तुिनात्मक वििरण की गणना सही तरीके स ेनहीं की और इसे मैन्युअि रूप से तैयार करना 
पड़ा। आगे, संिीक्षा में ज्ञात हुआ क्रक बबिों की मात्रा में कुछ मदें पुराने सामान की बबिी से 
संबंगर्त थी, जजन्हें प्रणािी द्िारा घर्ाने के बजाय जोड़ ददया गया, जजसके पररणामस्िरूप कुि 
रालश बढाकर दशाियी गई। बबिों की मात्रा रे्म्पिेर् में इस कायाित्मकता को सुर्ारना अपेक्षक्षत था। 

(ii) 7,539 ननविदाओं के अंतगित 15,677 बोलियां वित्तीय रूप से खोिी गई थी, क्रकंतु उनके 
बोिी मूलय डेर्ाबेस में अनुपिब्र् थे, जबक्रक, उन्हीं 7,539 ननविदाओं के भीतर 15,971 वित्तीय 
रूप स ेखोिी गई बोलियों के मूलय डेर्ाबेस में उपिब्र् थे। यह इंगगत करता है क्रक प्रणािी ने 
कुछ बोलियों को सफितापूििक पढा िेक्रकन यह दसूरों को पढने में विफि रही। 

उपयुिक्त िखणित 16,71331 ननविदाओं में, जजन बोिीदाताओं के बोिी मलूय डेर्ाबेस में दजि नहीं 
हो सके थे, उन्हें प्रणािी द्िारा सजृजत क्रकए गए तुिनात्मक वििरण में शालमि नहीं क्रकया 
गया। इसलिए, या तो प्रणािी द्िारा तुिनात्मक वििरण सजृजत ही नहीं क्रकए गए, या क्रफर 
सजृजत क्रकए गए वििरणों में उन सभी बोिीदाताओं की दरें विद्यमान नहीं थी जजनकी वित्तीय 
बोलियां खोिी गई थी। यह विश्िसनीय और ननष्ट्पक्ष वित्तीय तुिनात्मक वििरण उत्पन्न करने 
के लिए प्रणािी की कायिक्षमता को कमजोर करता है। 

प्रणािी में बबिों की मात्रा को सत्यावपत करन ेकी कायाित्मकता होनी चादहए और ननविदा सजृन 
के समय बबिों की मात्रा को अनतररक्त दस्तािेजों के अंतगित अपिोड करन ेसे रोकने के लिए 
प्रणािी में एक फीचर जोड़ा जा सकता था। 

 
30 दर अनुबंर् या पैनि में शालमि करने स ेसंबंगर्त 717 ननविदाओं को छोड़कर। 
31 9,174 ननविदाए ंबबिों की मात्रा फाइिें अपठनीय थी + 7,539 ननविदाए ंजजनमें बोिी मूलय अनुपिब्र् थे। 
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया 
(मई 2025) क्रक राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से मांगा गया उत्तर अभी प्रतीक्षक्षत था।  

1.8.4.4 मूल्यांकन सारांर् को अननिायष रूप से अपलोड करन ेमें विसगंनत 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक संबंगर्त ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा ₹ 2.07 करोड़ 
मूलय के 85 मामिों का अननिायि तकनीकी मूलयांकन साराशं और ₹ 47.36 करोड़ मूलय की 
57 ननविदाओं का वित्तीय मूलयांकन सारांश पोर्िि पर अपिोड नहीं क्रकया गया था। इसके 
बािजूद, प्रणािी ने उन्हें ननविदा के अगिे चरण 'अनुबंर् आिंर्न' पर जाने की अनुमनत दे दी। 
वपछिे चरण से संबंगर्त दस्तािेजों को अपिोड क्रकए बबना ननविदा के अगिे चरण की प्रक्रिया 
का आगे बढना प्रणािी ननयंत्रण की कमजोरी को दशािता है। पररणामस्िरूप, खरीद प्रक्रिया में 
पारदलशिता का उद्देश्य भी प्रभावित हुआ। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ् युजक्त को स्िीकार 
कर लिया और राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र को ितिमान में िागू ननयंत्रणों की जस्थनत स्पष्ट्र् करन े
के ननदेश ददए। 

1.8.4.5 वित्तीय िोललयां आमंबत्रत करने में अस्पष्टता, स्जसके कारण िोलीदाताओं को अस्िीकृत 
ककया गया 

महाप्रबंर्क, हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र के कायाििय में अलभिेखों की संिीक्षा से ज्ञात 
हुआ क्रक मद-िार दरें प्रस्तुत करन ेके लिए विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना में वित्तीय बोिी का 
एक प्रोफामाि दो कॉिम अथाित ्मदों के नाम और दरें में संिजन क्रकया गया था। हािांक्रक, ननदेश 
अपिोड करत ेसमय बोिीदाताओं को पोर्िि पर ही बबिों की मात्रा शीर् भरन ेके ननदेश प्रभािी 
रूप से नहीं ददए गए। 

चंूक्रक इस संबंर् में कोई स्पष्ट्र्ता नहीं थी, इसलिए दो ननविदाओं के मामिों में ज्ञात हुआ क्रक, 
एक बोिीदाता ने इस प्रोफामाि में वित्तीय दरें प्रस्तुत की और इसे तकनीकी पैकेर् के साथ संिजन 
कर ददया, क्योंक्रक बोिीदाताओं को तकनीकी पात्रता के अनुपािन के लिए विस्ततृ ननविदा आमंत्रण 
सूचना में अपेक्षक्षत सभी वििरण भरने थे और प्रत्येक पषृ्ट्ठ पर हस्ताक्षर करने थे। पररणामस्िरूप, 
तकनीकी मूलयांकन के समय ही उसकी वित्तीय कोट्स उजागर हुई, जजससे बोिीदाता को अयोजय 
घोवर्त कर ददया गया। 

आगे, इन दो मामिों32 के अलभिेखों की विस्ततृ जांच स ेयह ज्ञात हुआ क्रक एक मामिे में 
ननविदा ननरस्त कर दी गई और एक मामि ेमें पुन: आमंबत्रत करन ेका ननणिय लिया गया, 
जबक्रक अन्य मामि ेमें, बोिीदाता को अस्िीकृत कर ददया गया और हररयाणा िन विकास 
ननगम ने पुनः ननविदा की प्रक्रिया नहीं अपनाई। 

िक्षक्षत प्रलशक्षण िाग ूक्रकया जाना चादहए था ताक्रक अस्पष्ट्र्ताओं को दरू क्रकया जा सके, प्रनतस्पर्ाि 
में बार्ा डािने से बचा जा सके और अनािश्यक अयोजयताओं को कम क्रकया जा सके। 

हररयाणा िन विकास ननगम ने अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया (लसतंबर 2024) और भविष्ट्य में 
अनुपािन का आश्िासन ददया। 

 
32  (i) 2022_HBC_212235_2, और (ii) 2022_HBC_216732_1 
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1.8.4.6 समान िोललयों की स्स्िनत में एल1 िोलीदाता का ननिाषरण न करना 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक पोर्िि में उन मामिों में एि-1 बोिीदाता ननर्ािररत करने 
के लिए कोई प्रािर्ान नहीं था जहां 2 स ेिेकर 35 तक कई बोिीदाताओं ने समान दरें उद्र्तृ 
की थी और प्रणािी इन सभी बोिीदाताओं को एि-1 के रूप में दशािती है और आगे के ननणिय 
के लिए मैन्युअि हस्तक्षेप अपेक्षक्षत होता है। 

आगे यह पाया गया क्रक 1,335 ननविदाओं (मूलय ₹ 695.07 करोड़) में कई बोिीदाताओं 
द्िारा समान दरें उद्र्तृ की गई थी, जजनमें से 848 ननविदाए ं(मूलय ₹ 499.95 करोड़) आिदंर्त 
की गई, 89 ननविदाएं (मूलय ₹ 72.13 करोड़) ननरस्त/पुनः आमंबत्रत की गई, जबक्रक शेर् 
398 ननविदाओं (मूलय ₹ 122.99 करोड़) का वििरण पोर्िि पर अद्यतन नहीं क्रकया गया था 
और उपिब्र् नहीं था। इसके अनतररक्त, इन 1,335 ननविदाओं में से 196 मामिों (मूलय 
₹ 30.50 करोड़) में बोिीदाताओं के आई.पी. एडे्रस भी समान पाए गए। 

समान बोलियों के मामिों में एि-1 बोिीदाता को ननर्ािररत करन ेके प्रािर्ान के अभाि के 
कारण मैन्युअि हस्तक्षेप बढता है, जजसस ेप्रक्रिया में वििबं, अक्षमता और संभावित पक्षपात 
की संभािना बनी रहती है। चंूक्रक प्रणािी को ऑनिाइन िाताि द्िारा तय दरें प्राप्त करन ेके 
लिए डडजाइन नहीं क्रकया गया था, इसलिए समान बोलियों के लिए एि-1 का ननणिय करने में 
व्यजक्तपरकता का जोखखम बढ गया क्योंक्रक यह प्रक्रिया मैन्युअि रूप स ेननष्ट्पाददत की गई 
थी। िेखापरीक्षा ने पाया क्रक ननविदा दस्तािेजों में समान एि-1 प्राप्त होने की जस्थनत में की 
जाने िािी कारििाई के संबंर् में कोई व्यािसानयक ननयम शालमि नहीं क्रकए गए थे। इसके 
कारण ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा ननणिय िेने में वििेकार्ीन शजक्तयों का उपयोग क्रकया 
गया, जजससे ननविदा को अंनतम रूप देने की प्रक्रिया में पारदलशिता प्रभावित हुई। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक र्ाई ब्रेकर मॉड्यूि राष्ट्रीय सूचना 
विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में उपिब्र् था और इसे नोडि/कायािन्ियन 
एजेंसी के अनुरोर् के आर्ार पर राज्य पोर्िि के लिए सक्षम क्रकया जा सकता है। आपूनति एिं 
ननपर्ान ननदेशािय ने अभ् युजक्त को स्िीकार क्रकया (जून 2025) और बताया क्रक उसने हररयाणा 
राज्य के लिए मॉड्यूि को सक्षम करन ेके लिए राष्ट्रीय सचूना विज्ञान कें द्र स ेअनुरोर् क्रकया 
था (मई 2025)। 

1.8.4.7 अभ्यािेदन के ललए अपयाषप्त समय 

लशकायत ननिारण ननदेशों (2016) के अनुसार, सूचना प्राप्त होने के बाद बोिीदाताओ ंको 
तकनीकी मूलयांकन के संबंर् में अभ्यािेदन प्रस्तुत करने के लिए पांच ददन का समय ददया 
जाना चादहए, और अगिे पांच ददनों के भीतर अंनतम ननणिय लिया जाना चादहए। वित्तीय बोलियां 
इस 10 ददिसीय लशकायत अिगर् के बाद ही खोिी जानी चादहए। 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक 15,222 ननविदाओं की वित्तीय बोलियां पांच ददनों की अिगर् 
समाप्त होने स ेपहिे ही खोि दी गई थी, जबक्रक उनमें से एक या अगर्क बोलियां तकनीकी रूप 
स ेननरस्त कर दी गई थी। इन मामिों में, तकनीकी बोलियां खुिने के तीन लमनर् से िेकर पांच 
ददनों के भीतर ही वित्तीय बोलियां खोि दी गई थी। 26 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की नमूना 
जांच में पाया गया क्रक 10 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में, बोिीदाताओं को 32 मामिों में 
तकनीकी अस्िीकृनत हेतु प्रनतिाद करने के लिए पयािप्त समय नहीं ददया गया था (पररलर्ष्ट 1.3)। 



सूचना प्रणािी िेखापरीक्षा 

28 

दस्तािेजों के स्ि-सत्यापन न करने अथिा उनके अपठनीय होने के कारण पांच बोिीदाताओं को 
अपात्र घोवर्त कर ददया गया, जबक्रक चार बोिीदाताओं को गित आर्ार पर ननरस्त कर ददया 
गया। इस उगचत तत्परता की कमी ने ननविदा प्रक्रिया में ननष्ट्पक्ष प्रनतस्पर्ाि को बागर्त क्रकया। 

तकनीकी और वित्तीय बोलियां खोिने के बीच ननर्ािररत समय-सीमा स ेसंबंगर्त ननयंत्रणों को 
प्रणािी में मैप नहीं क्रकया गया था, जजसके कारण बोिीदाताओं को उगचत समय ददए बबना ही 
इन ननविदाओं की वित्तीय बोलियां खोि दी गई। इसके अनतररक्त, प्रणािी के माध्यम स े
लशकायत ननिारण की कायिक्षमता भी उपिब्र् नहीं थी। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने इस संबंर् में विभागों को 
सामान्य ननदेश जारी (मई 2025) कर ददए थे। 

उत्तर संतोर्जनक नहीं है क्योंक्रक अभ्यािेदन के लिए समय-सीमा ननर्ािररत करने िािे ननयम 
पहिे से ही अजस्तत्ि में थे, और प्रणािी में उनकी मैवपगं सुननजश्चत की जानी अपेक्षक्षत थी। 

1.9 ननविदा प्रकक्रया में लमलीभगतपूणष िोली एिं गुटिंदी 

ननविदा प्रकक्रया में लमलीभगतपूणष िोली और िोली में हेरफेर के संकेत देने िाल ेउदाहरण पाए 
गए, स्जससे ननविदा प्रकक्रया की ननष्पक्षता और प्रनतस्पिाषत्मकता प्रभावित हुई। यह पाया गया 
कक एक ही आई.पी. एडे्रस और खरीद संस्िा के कंप्यूटरों स,े िहुत ही कम समय के अंतराल के 
भीतर कई िोललयां प्रस्तुत की गई, जो संभावित हेरफेर या पयाषप्त प्रणाली ननयंत्रण की कमी 
की ओर संकेत करती है। 

डेर्ा के विश्िेर्ण और नमूना जांच क्रकए गए मामिों की संिीक्षा जांच स ेबोिी िगाने के ऐसे कई 
पैर्नि सामने आए, जो बोिी में हेरफेर और गुर्बंदी का संकेत देत ेहैं, जैस ेक्रक खरीद संस्था के 
कंप्यूर्र से बोिी जमा करना, एक ही आई.पी. एडे्रस स ेअिग-अिग बोिीदाताओं द्िारा ननविदा के 
लिए बोिी िगाना और बयाना रालश जमा प्रपत्रों के नंबरों का िलमक होना। इसके अनतररक्त, कुि 
1,51,562 प्रकालशत/समाप्त हो चुकी ननविदाओ ंमें स े78,014 मामिों (52 प्रनतशत) में लमिीभगतपूणि 
बोिी का कम स ेकम एक पैर्नि देखा गया, जैसा क्रक नीचे ददए गए चार्ि 1.1 में दशािया गया है: 

73,548 (48%) 
कोई संकेतक नहीं

56,319

19,164

2,531

78,014 (52%) कम से 
कम एक संकेतक

चाटष 1.1: लमलीभगत के संकेत िाली ननविदाएं
(एक ही आईपी, मोबाइि, ई-मेि, पैन, जीएसर्ीआईएन, सरकारी आईपी, फीस भुगतान िम संख्या से 

प्राप्त बोलियां)

कोई संकेतक नहीं 

एक संकेतक 

दो संकेतक 

तीन और अधिक संकेतक
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ननम्नलिखखत कलमयां पाई गई: 

1.9.1 आई.पी. एडे्रस से िोली प्रस्तुत करन ेके असंगत पैटनष पाए गए 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (अक्तूबर 2017 और अप्रैि 2021 में) ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों को ननविदा प्रक्रिया में फमों द्िारा लमिीभगत/बोिी में हेरफेर के चेतािनी संकेतों 
और उनके विरुद्र् की जाने िािी कारििाई के बारे में सूगचत क्रकया था; एक ही आई.पी. एडे्रस 
स ेबोलियां प्राप्त होना लमिीभगत/बोिी में हेरफेर के चेतािनी संकेतों में से एक था। ऐसी जस्थनत 
देख ेजाने पर, विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना में क्रकए गए प्रािर्ानों के अनुसार संबंगर्त 
फमि/फमों के विरुद्र् ननयमों के तहत कारििाई की जा सकती है, जैसे क्रक बयाना रालश की 
जब्ती/फमों को ब्िैकलिस्र् करना आदद। ऐसे मामिों पर ननम्नलिखखत अनुच्छेदों में चचाि की 
गई है। 

➢ िेखापरीक्षा द्िारा 1,51,562 ननविदाओं का विश्िेर्ण क्रकया गया और यह पाया गया 
क्रक एक ही ननविदा के अंतगित कई बोलियां या सभी बोलियां एक ही आई.पी. एडे्रस से 
प्रस्तुत की गई थी, जजसका वििरण ताललका 1.3 में नीचे ददया गया है: 

ताललका 1.3: कई िोललयों का विश्लेर्ण 
ननविदाओं की कुि संख्या 1,51,562 

 एक ही आई.पी. एड्रसे  
से कई िोललयां 

एक ही आई.पी. एड्रसे से  
प्रस्तुत की गई कुल िोललयां 

एक ही आई.पी. एड्रसे से प्राप्त बोलियों िािी 
ननविदाओं की संख्या 47,660 17,260 

उन ननविदाओं की प्रनतशतता जजनमें बोलियां एक ही 
आई.पी. एड्रेस स ेप्राप्त हुई 31% 11% 

एक ही आई.पी. एड्रसे स ेबोलियों की संख्या की सीमा 2 स े21 2 से 6  
आिंदर्त ननविदाओं की संख्या 27,303 10,037 

उस बोिीदाता को आिंदर्त ननविदाओं की संख्या 
जजसने एक ही आई.पी. एड्रेस स ेबोिी प्रस्ततु की थी 

19,142  
(मूल्य ₹ 6,492.85 करोड़)  

10,037  
(मूल्य ₹ 1,678.83 करोड़) 

आगे, विश्िेर्ण से यह स्पष्ट्र् हुआ क्रक 17,260 ननविदाओं में से 10,037 ननविदाओं के लिए 
सभी बोलियां दो लमनर् स ेिकेर 15 ददनों के समय अंतराि के भीतर एक ही आई.पी. एडे्रस 
स ेप्रस्तुत की गई थी और 10,037 ननविदाओं में से 4,698 (47 प्रनतशत) मामिों में, सभी 
बोलियां 30 लमनर् के समय अंतराि के भीतर एक ही आई.पी. एडे्रस से प्रस्तुत की गई थी। 

चयननत इकाइयों के अलभिेखों की नमूना जांच के दौरान, छ: ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों33 में 
लमिीभगत के 10 संददजर् मामिे पाए गए, जजनका वििरण पररलर्ष्ट 1.4 में ददया गया है। 
आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस मामि ेको स्िीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक 
यह बोिीदाताओं द्िारा इंर्रनेर् कैफे से बोलियां प्रस्तुत करने के कारण और बोिी प्रस्तुत करने 
की प्रक्रिया के बारे में उनकी जानकारी के अभाि के कारण हुआ था। इसके अनतररक्त, विभाग 
ने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से अनुरोर् क्रकया था क्रक िह ननविदाओं के तकनीकी दस्तािेज 
डाउनिोड करत ेसमय सभी भाग िेने िािे बोिीदाताओं के आई.पी. एडे्रस उपिब्र् कराए। 

 
33 1. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग मडंि II, दहसार, 2. हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र 3. नगर 

ननगम, करनाि, 4. भू-जि अन्िरे्ण, जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, रेिाड़ी 5. नगर ननगम, फरीदाबाद 
और 6. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, नारनौि। 
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उत्तर स्िीकायि नहीं है क्योंक्रक तकनीकी दस्तािेज डाउनिोड करत े समय आई.पी. एडे्रस का 
वििरण ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को ददखाई दे रहा था। एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में, 
आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साथ इस संभािना को तिाशने 
पर सहमनत व्यक्त की थी क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों के िॉगगन करन ेपर समान बबदंओंु 
िािी ननविदाओं के लिए एक पॉप-अप/अिर्ि विडंो तंत्र िागू क्रकया जाए, जो लमिीभगतपूणि बोिी 
का संकेत दे सके।  

1.9.2 विभागीय उपयोगकताष के इंटरनेट प्रोटोकॉल (आई.पी.) एडे्रस से िोललयां प्रस्तुत करना 

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक 45,720 ननविदाओं के लिए 68,390 बोलियां उसी आई.पी. 
एडे्रस से प्रस्तुत की गई थी, जजससे बोिी प्रस्तुत करन ेकी अिगर् के दौरान सरकारी विभाग के 
उपयोगकतािओं (कमिचाररयों) ने िॉगगन क्रकया था और प्रत्येक आई.पी. एडे्रस से प्रस्तुत ऐसी 
बोलियों की संख्या एक स े िेकर 20 तक थी। इसके अनतररक्त, 14,473 ननविदाओं में 
21,166 बोलियां उसी ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण के आई.पी. एडे्रस स ेप्रस्तुत की गई थी, 
जजससे िे ननविदाएं संबंगर्त थी। 

बोिीदाताओं को विभाग की प्रणालियों तक पहंुच प्रदान करना आचरण ननयमाििी का उलिंघन 
है और इससे डेर्ा सुरक्षा स ेसमझौता होता है, जजसके लिए तत्काि सुर्ारात्मक कारििाई की 
आिश्यकता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने सभी विभागों को यह ननदेश 
जारी कर ददए थे (मई 2025) क्रक कोई भी बोिीदाता समान/विभागीय आई.पी. एडे्रस से अपनी 
बोलियां प्रस्तुत नहीं करेगा। 

1.9.3 एक ही मोिाइल नंिर, ई-मेल, िस्तु एि ंसेिा कर पहचान संख्या और पैन स ेकई 
िोललयां  

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक ननविदाओं के विरुद्र् एक ही मोबाइि नंबर, ई-मेि आईडी, 
िस्तु एिं सिेा कर पहचान संख्या और पैन के साथ कई बोलियां प्रस्तुत की गई थी, जैस ेक्रक 
अनुिती ताललका 1.4 में चचाि की गई है: 

ताललका 1.4: एक ही मोिाइल नंिर/ई-मेल से िोललयां प्रस्तुत करन ेसंिंिी वििरण 
 एक ही मोिाइल नंिर  

से कई िोललयां 
एक ही ई-मेल आई.डी.  

से कई िोललयां 
एक ही मोिाइल नंिर और  

ई-मेल आई.डी. से कई िोललयां 
एक ही मोिाइल  

नंिर िाले  
िोलीदाताओं से एक  
से अधिक िोललयां 

सभी  
िोललयां एक  
ही मोिाइल  
नंिर से 

एक ही ई-मेल  
आईडी से एक  
से अधिक  
िोललयां 

सभी  
िोललयां एक  
ही ई-मेल  
आईडी से 

एक ही मोिाइल  
नंिर और ई-मेल  
आईडी से एक से  
अधिक िोललयां 

सभी िोललयां  
एक ही ई-मेल  
आईडी और  

मोिाइल नंिर से 
ननविदाओं की संख्या 3,893 861 2,304 619 720 124 
एक ननविदा में 
बोलियों की सीमा 

2 से 10 2 से 6 2 से 11 2 से 5 2 से 10 2 से 3 

➢ िेखापरीक्षा में यह भी पाया गया क्रक तीन बोिीदाताओं के डडमांड ड्राफ्र् नंबर िलमक थे। 

➢ 10 ननविदाओं में लमिीभगत के ऐसे संकेतक पाए गए जैस ेक्रक विलभन्न बोिीदाताओ ं
द्िारा जमा क्रकए गए दस्तािजेों का एक ही नतगथ पर एक ही नोर्री द्िारा सत्यापन, 
वित्तीय अलभिेखों का एक ही चार्िडि अकाउंर्ेंर् द्िारा सत्यापन, और दस्तािेजों का एक 
ही लिखािर् में भरा होना आदद। 
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➢ आठ ननविदाओं में नौ बोिीदाताओं द्िारा एक ही िस्तु एिं सेिा कर पहचान संख्या 
का उपयोग करके कई उपयोगकताि आई.डी. सजृजत की गई और कई बोलियां प्रस्तुत 
की गई, तथा प्रनत ननविदा बोलियों की संख्या दो स ेआठ तक थी। इसके अनतररक्त, 
कुि आठ ननविदाओं में स ेतीन ननविदाएं उसी बोिीदाता को आिंदर्त की गई जजसने 
कई बोलियां प्रस्तुत की थी।  

➢ इसी प्रकार, 228 ननविदाओं के लिए एक ही पैन िािे उपयोगकतािओं द्िारा दो से 
आठ बोलियां जमा की गई, जजनमें स े95 ननविदाएं आिंदर्त की गई। इसके अनतररक्त, 
इन 95 में स े72 ननविदाए ंउसी बोिीदाता को आिंदर्त की गई जजसने एक ही पैन 
का उपयोग कर कई बोलियां प्रस्तुत की थी। 

₹ 442.20 करोड़ मलूय की 57 ननविदाओं की नमूना जांच के दौरान, दो स ेआठ बोिीदाताओं 
के मोबाइि नंबर या ई-मेि समान पाए गए, जो बोिीदाताओं के बीच आपसी संबंर् को 
दशािते हैं। ₹ 4.11 करोड़ मूलय की 18 ननविदाओं में बोिीदाताओं के पते एक ही थे, जबक्रक 
₹ 220.69 करोड़ मूलय की 10 ननविदाओं में बोिीदाताओं के पते समान थे। ₹ 269.43 करोड़ 
मूलय की 17 ननविदाओं में बोिीदाताओं के बीच आपसी संबरं् (जैसे वपता-पुत्र, माता-पुत्र, एक 
ही व्यजक्त आदद) पाए गए। 11 ननविदाओं की नमूना जांच के दौरान, जहां एक ही ननविदा में 
एक से अगर्क बोिीदाताओं का पैन एक ही था, यह पाया गया क्रक आठ ननविदाओं में बोिीदाताओं 
के नाम या पते भी एक ही थे। 

चार ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों34 ने (ददसंबर 2023 से लसतबंर 2024 के दौरान) िेखापरीक्षा 
अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया। 

इस प्रकार, एक ननविदा के लिए उपयोगकतािओं द्िारा एक ही मोबाइि नंबर और/या ई-मेि 
आई.डी. स ेकई बोलियां प्रस्तुत करना, और अन्य संकेतक लमिीभगतपूणि बोिी की संभािना 
को दशािते हैं। इसके अनतररक्त, िस्तु एिं सेिा कर पहचान संख्या/पैन के लिए सत्यापन ननयंत्रणों 
की अनुपजस्थनत के कारण एक ही िस्तु एिं सेिा कर पहचान संख्या/पैन के साथ एक से अगर्क 
उपयोगकताि पंजीकृत हो सके और कई बोलियां प्रस्तुत करन ेकी अनुमनत लमिी। हािांक्रक, 
प्रणािी ने इस संबंर् में कोई अिर्ि प्रदान नहीं क्रकया। 

वििेताओ ंके एक से अगर्क पंजीकरण के संबंर् में यह अभ्युजक्त, 31 माचि 2018 को समाप्त 
िर्ि के लिए हररयाणा सरकार की सामाजजक, सामान्य और आगथिक क्षेत्रों (गैर-पीएसयू) पर ननयंत्रक 
एिं महािेखापरीक्षक के प्रनतिेदन के अनुच्छेद 3.9.5.2 में भी रेखांक्रकत क्रकया गया था, जजस पर 
नोडि विभाग ने आश्िासन ददया था क्रक ननकर् भविष्ट्य में इस कायिक्षमता को प्रणािी में शालमि 
कर लिया जाएगा। समान कलमयों की पुनरािवृत्त लमिीभगत िािी बोिी को रोकने के लिए महत्िपूणि 
ननयंत्रण कलमयों को सुर्ारने के प्रनत संस्थागत प्रनतबद्र्ता की कमी को दशािती है। 

िेखापरीक्षा द्िारा इंगगत क्रकए जाने पर, राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) 
क्रक एक ही मोबाइि नंबर या ई-मेि के साथ कई िॉगगन खात े बनाना एक व्यािसानयक 
आिश्यकता थी, क्योंक्रक उपयोगकताि एक ही कंपनी के अिग-अिग स्थानों स ेहो सकत ेहैं या 

 
34  (i) हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र, (ii) मुख्य अलभयंता (सामग्री प्रबंर्न), उत्तर हररयाणा बबजिी 

वितरण ननगम लिलमरे्ड पंचकुिा, (iii) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग (भू-जि अन्िेर्ण), रेिाड़ी और 
(iv) िोक ननमािण विभाग (पररयोजना मंडि-1), लसरसा।  
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विलभन्न विभागों से हो सकते हैं जो अिग-अिग ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की ननविदाओं में 
भाग िे रहे हों। 

उत्तर स्िीकायि नहीं है क्योंक्रक यह पाया गया क्रक पांच ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों35 की 
11 ननविदाओं में, एक ही मोबाइि नंबर/ई-मेि एडे्रस के साथ पंजीकृत बोिीदाताओं ने एक ही 
ननविदा के लिए बोलियां प्रस्तुत की थी, जबक्रक ि ेएक ही कंपनी के उपयोगकताि नहीं थे। इसके 
अनतररक्त, ननविदा खुिने के समय प्रणािी संबंगर्त ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण को इस संबंर् 
में कोई अिर्ि प्रदान नहीं करती है।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने सभी विभागों को यह सुननजश्चत 
करने के ननदेश जारी क्रकए थे (मई 2025) क्रक एक ही बोिीदाता अिग-अिग िॉगगन आई.डी. का 
उपयोग करके ननविदा में भाग न िे और इसकी बोिीदाता के दस्तािेज सत्यापन की प्रक्रिया के 
दौरान इसकी जांच की जाए। 

हािांक्रक, डुजप्िकेर् भागीदारी की पहचान करने और उन्हें प्रनतबंगर्त करने के लिए एक प्रणािी-
आर्ाररत ननयंत्रण अननिायि था, ताक्रक बोिी प्रक्रिया में ननरंतरता और विश्िसनीयता सुननजश्चत 
की जा सके। 

1.9.4 ियाना रालर् फीस के भुगतान वििरण से लमलीभगत िोली के संकेत 

बयाना रालश का ऑफिाइन भुगतान जून 2020 तक स्िीकार क्रकया जाता था, जब तक क्रक 
पोर्िि में बयाना रालश जमा करन ेकी ऑनिाइन सुविर्ा नहीं जोड़ी गई थी। ऑफिाइन भुगतान 
चेक, डडमांड ड्राफ्र् या िघु बचत के रूप में हो सकता था, और बोिी प्रस्तुत करत ेसमय 
ऑफिाइन भुगतान का वििरण, जैसे क्रक डडमांड ड्राफ्र्/चेक/िघु बचत संख्या और उन्हें जारी 
करन ेकी तारीख, पोर्िि पर मनै्युअि रूप स ेभरी जाती थी। 

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक 6,490 ननविदाओं के लिए दो स े35 बोिीदाताओं ने एक ही 
ननविदा के अंतगित एक ही नतगथ पर जारी क्रकए गए और एक-दसूरे के अत्यंत ननकर् की िम 
संख्या िािे चेक/डडमांड ड्राफ्र्/िघु बचत प्रस्तुत क्रकए थे। इसके अनतररक्त, 3,017 ननविदाओं 
में अिग-अिग बोिीदाताओं द्िारा एक ही ननविदा के लिए एक ही नतगथ पर जारी क्रकए गए 
िलमक चेक/डडमांड ड्राफ्र्/िघु बचत संख्या प्रस्तुत क्रकए गए थे। इन मामिों में, प्रणािी को 
बोिी खोिने िािे को बोिी के सत्यापन के समय सािर्ानी के लिए चेतािनी अपेक्षक्षत थी, 
िेक्रकन प्रणािी में ऐसे क्रकसी तंत्र के अभाि के कारण ऐसी कोई चेतािनी प्राप्त नहीं हुई। 

िेखापरीक्षा में पाया गया क्रक इन 6,490 ननविदाओं में स े4,230 ननविदाओं के लिए बोलियां 
एक ही आई.पी. एडे्रस स ेप्रस्तुत की गई थी। इसके अनतररक्त 1,660 ननविदाओं में प्रत्येक 
ननविदा में प्रस्तुत की गई बोलियां एक ही आई.पी. एडे्रस स ेप्रस्तुत की गई थी; इसके अिािा, 
एक बोिी में सभी बोिीदाताओं द्िारा प्रस्तुत क्रकए गए चेक/डडमांड ड्राफ्र्/िघु बचत के िम 
संख्या का अंतर एक स ेनौ की सीमा के भीतर था और िे एक ही बैंक द्िारा एक ही नतगथ पर 
जारी क्रकए गए थे।  

 
35  (i) हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र, (ii) मुख्य अलभयंता (सामग्री प्रबंर्न), उत्तर हररयाणा बबजिी 

वितरण ननगम लिलमरे्ड, पंचकुिा, (iii) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग (भू-जि अन्िेर्ण), रेिाड़ी और 
(iv) िोक ननमािण विभाग (प्रान्तीय मडंि-1), लसरसा (v) नगर ननगम, करनाि। 
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यह दशािता है क्रक बोिीदाताओं ने लमिीभगतपूणि तरीके से ननविदा के लिए बोलियां प्रस्तुत की 
और प्रनतस्पर्ाि को भंग क्रकया। हािांक्रक, क्रकसी भी मामि ेमें प्रणािी ने बोिी में हेरफेर/गुर्बंदी 
की संभािना स ेबचने के लिए बोलियों के सत्यापन के दौरान बोिी खोिने िाि ेको सािर्ानी 
बरतने के लिए संकेत नही ददया। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक ददसंबर 2019 स ेफीस के सभी 
िेनदेन ऑनिाइन मोड में क्रकए जा रहे थे। तथावप, त्य यह है क्रक इंगगत क्रकए गए मामिे 
ददसंबर 2019 स ेपूिि की अिगर् स ेसंबंगर्त हैं, जब ऑफिाइन भुगतान की अनुमनत थी। इसके 
अनतररक्त, लमिीभगतपूणि बोिी के संददजर् मामिों में प्रणािी द्िारा अिर्ि सजृजत न करन ेके 
मामि ेका अभी समार्ान नहीं हुआ। 

इस प्रकार, उपयुिक्त िखणित बोिी पैर्नि खरीद इकाई और बोिीदाताओं के बीच लमिीभगत की 
ओर संकेत करत े हैं। यह ननविदाओं के मूलयांकन और अनुमोदन में शालमि कालमिकों की 
विफिता को भी दशािता है, जो सहभागगता बढाने, िागत कम करन ेऔर पारदलशिता में सरु्ार 
िाने के सरकार के प्रयासों को बागर्त करता है। 

इसके अनतररक्त, िेखापरीक्षा में पाए गए पैर्नि यह दशािते हैं क्रक प्रणािी एक ही िेडेंलशयलस के 
साथ अिग-अिग उपयोगकतािओं के पंजीकरण को रोकने में विफि रही। इसके अिािा, बोिी 
खोिने के दौरान राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र प्रणािी द्िारा लमिीभगतपूणि बोिी के संकेतकों 
जैसे एक ही आई.पी. एडे्रस से बोिी, फीस भुगतान वििरण आदद का लमिान नहीं क्रकया गया, 
जजससे ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को संभावित लमिीभगत का सुझाि लमि सके। 

1.10 डेटा की गुणित्ता और प्रिंिन सूचना प्रणाली ररपोटटिंग की विश्िसनीयता 

महत्िपूणष डेटा विश्िसनीयता और प्रिंिन सूचना प्रणाली की कलमयों के कारण प्रणाली की 
प्रभािर्ीलता कम हो गई िी। देख ेगए मुख्य मामलों में ननविदा चरणों का अद्यतन न होना, 
मूल्यांकन सारांर् अपलोड न करना, उपयोगकताष डेटा और प्रोफाइल प्रिंिन में विसंगनतयां, तिा 
पोटषल पर आिंटन मूल्य और ननविदा स्स्िनत आटद में विसंगनतयां र्ालमल िी। 

ई-प्रोक्योरमेंर् में सूचनापूणि ननणिय िेने के लिए सर्ीक और विश्िसनीय डेर्ा अत्यंत महत्िपूणि 
है। दहतर्ारकों द्िारा खरीद ननष्ट्पादन की ननगरानी के लिए डेर्ा की गुणित्ता और प्रबंर्न सूचना 
प्रणािी ररपोर्ि की विश्िसनीयता आिश्यक है। यह सेक्शन ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में डेर्ा की 
गुणित्ता और प्रबंर्न सूचना प्रणािी ररपोदर्िंग की विश्िसनीयता का मूलयांकन करता है ताक्रक 
यह सुननजश्चत क्रकया जा सके क्रक उत्पन्न जानकारी सर्ीक, पूणि और प्रभािी खरीद ननणियों में 
सहायक है।  

1.10.1 स्स्िनत को अद्यनतत करन ेके ललए पोटषल का उपयोग 

पोर्िि पर ननविदा प्रक्रिया छ: िलमक चरणों36 के माध्यम से प्रगनत करती है और ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों के लिए पोर्िि पर ननविदा के प्रत्येक चरण को अद्यनतत करना अपेक्षक्षत 
था। सफि बोिीदाता को अनुबंर् आिंर्न (ए.ओ.सी) पोर्िि के पूणि और प्रभािी उपयोग के 
प्रमुख संकेतकों में से एक था। 

 
36  (i) ‘बोिी खोिी जाए,’ (ii) ‘बोिी खिुी_1,’ (iii) ‘तकनीकी रूप स ेमूलयांक्रकत,’ (iv) ‘बोिी खुिी_2,’ (v) ‘वित्तीय 

रूप स ेमूलयांक्रकत,’ और (vi) ‘अनुबंर् का आिंर्न’। 
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िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक पोर्िि पर 2,46,314 ननविदाओं में स े केिि 82,923 
(33.67 प्रनतशत) ननविदाए ंही अनुबंर् आिंर्न के चरण तक पहंुची। छ: अिग-अिग चरणों के 
माध्यम से ननविदाओं का वििरण नीचे ददए गए चार्ि 1.2 में दशािया गया है: 

चाटष 1.2: पोटषल पर प्रकक्रया के विलभन्न चरणों में ननविदाओं का वििरण 

(कुल ननविदाओ ंकी प्रनतर्तता) 
 

जैसा क्रक उपयुिक्त ददए गए फ्िो चार्ि में दशािया गया है, महत्िपूणि संख्या में ननविदाएं विलभन्न 
चरणों में अपूणि रही। िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण ई-प्रोक्योरमेंर् 
पोर्िि को अद्यनतत करने में विफि रहे, जजसके पररणामस्िरूप पोर्िि के डेर्ा और ननविदाओं 
की िास्तविक जस्थनत के बीच विसंगनतयां पाई गई। 331 नमूना जांच ननविदाओं की संिीक्षा स े
यह ज्ञात हुआ क्रक 41 ननविदाओं के मामिे में पोर्िि पर अद्यतन की कारििाई नहीं की गई थी। 

इसके अनतररक् त, िेखापरीक्षा में पाया गया क्रक बोिी दस्तािजेों को डाउनिोड करने और प्रणािी 
द्िारा तुिनात्मक बोिी मूलय वििरखणयां जनरेर् करन ेके बाद, ननविदाओं को मैन्युअि रूप स े
संसागर्त क्रकया गया, और सबंंगर्त चरणों को पोर्िि पर अद्यनतत नहीं क्रकया गया, जजससे 
पोर्िि अपनाने के उद्देश्य को अथाित ्खरीद प्रक्रिया के सभी चरणों के संचािन के लिए एक 
ऑनिाइन समार्ान प्रदान करना विफि हो गया। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया क्रक 
(मई 2025) क्रक उसने सभी विभागों को 15 ददनों के भीतर ननविदाओं के विलभन्न चरणों के 
पूरा होने के संबंर् में अपने सक्षम प्रागर्काररयों के आदेशों को पोर्िि पर अपिोड करन े के 
ननदेश जारी कर ददए थे (मई 2025)। 

ननविदा जस्थनत को अद्यनतत न करने स ेसंबंगर्त कलमयों पर आगामी अनुच्छेदों में चचाि की गई है। 

i) प्रकालर्त शे्रणी में लंबित ननविदाएं (प्रगनत के अिीन) 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक 2,46,314 ननविदाओं में स े98,035 (39.80 प्रनतशत) 
ननविदाएं चार से 61 महीनों37 की अिगर् स ेप्रगनत शे्रणी के अर्ीन थी, जो यह दशािता है क्रक 
संबंगर्त विभाग/इकाई द्िारा इन ननविदाओं की पूणि जानकारी पोर्िि पर अपिोड नहीं की गई 

 
37 ितिमान ननविदाओं को बाहर रखने के लिए, केिि उन्हीं ननविदाओं पर विचार क्रकया गया जजनमें बोिी प्रस्तुत 

करने की अंनतम नतगथ 01 जनिरी 2023 से पहिे थी। इसमें ननविदा को अंनतम रूप देने के लिए चार महीने 
का उगचत समय ददया गया (03 मई 2023 तक, अथाित िह नतगथ जब तक का डेर्ा डंप प्राप्त क्रकया गया था)। 

 
िोली खोली जाए: 
86,253 ननविदाएं 
(35.02 प्रनतर्त) 

तकनीकी िोली 
खोलना: 22,480 

ननविदाएं  
(9.13 प्रनतर्त) 

 

तकनीकी 
मूल्यांकन: 

14,544 ननविदाएं 
(5.9 प्रनतर्त) 

 

वित्तीय िोली 
खोलना: 27,126 

ननविदाएं  
(11.01 प्रनतर्त) 

 

वित्तीय मूल्यांकन: 
12,988 ननविदाएं 
(5.27 प्रनतर्त) 

अनुिंि का 
आिंटन: 82,923 

ननविदाएं  
(33.67 प्रनतर्त) 
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थी। इसके पररणामस्िरूप, इन ननविदाओं की िास्तविक जस्थनत का पोर्िि स ेपता नहीं िगाया 
जा सका, जजसस ेननविदा प्रक्रिया की पारदलशिता प्रभावित हुई। इसके अनतररक्त, भाग िेने िािे 
बोिीदाताओं की ₹ 84.92 करोड़ की बयाना रालश, जजसकी जस्थनत पोर्िि पर अद्यनतत नहीं हुई 
थी, पूि खात ेमें ही पड़ी रही और न तो विभाग के खाते में अंतररत हुई और न ही संबंगर्त 
बोिीदाताओं को िापस की गई (जैसा क्रक अनुच्छेद 1.11.4 में चचाि की गई)। 

चयननत 18 ननविदा आमंत्रण ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की 42 ननविदाओं (पररलर्ष्ट 1.5) 
की नमूना जांच स ेयह पता चिा क्रक 41 ननविदाओं को भौनतक फाइिों में तो अंनतम रूप दे 
ददया गया था, परंतु पोर्िि पर िे अभी भी 'प्रकालशत' दशाियी जा रही थी। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजक्जर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ्युजक्त को स्िीकार 
कर लिया। 

ii) प्रकालर्त ननविदाओं की स्स्िनत का अद्यतन  

हररयाणा सरकार और 18 अन्य राज्य सरकारों, जजन्होंने 2018-23 के दौरान 10,000 स ेअगर्क 
ननविदाएं प्रकालशत की थीं, उनके द्िारा ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि पर प्रकालशत ननविदाओं और उनके 
अनुबंर् के आिंर्न की जस्थनत के अद्यतन का एक तुिनात्मक विश्िेर्ण फरिरी 2025 तक 
ई-प्रोक्योरमेंर् डैशबोडि पर उपिब्र् डेर्ा का उपयोग करके क्रकया गया। तुिना के पररणाम नीचे 
ददए गए चार्ि 1.3 में दशािए गए हैं: 

चाटष 1.3: आिंटटत ननविदाओं की प्रनतर्तता का राज्य-िार तुलनात्मक वििरण 

उपयुिक्त में यह देखा जा सकता है क्रक 18 राज्यों में स ेहररयाणा नौिें स्थान पर रहा क्योंक्रक 
इसने ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि पर प्रकालशत कुि ननविदाओं में से केिि 36.30 प्रनतशत के ही 
अनुबंर् आिंर्न अद्यनतत क्रकए थे, जबक्रक इस प्रणािी को िाग ूहुए 15 िर्ि बीत चुके थे। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और (मई 2025) 
सूगचत क्रकया क्रक िह ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को खरीद प्रणािी में दक्षता और प्रभािशीिता 
बढाने हेतु प्रोत्सादहत करने के लिए ई-प्रोक्योरमेंर् हेतु कायिशािाएं एि ंजागरूकता कायििम 
आयोजजत करन ेजैसे आिश्यक कदम उठाकर राज्य की रैंक्रकंग में सुर्ार करन ेका प्रयास करेगा। 
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iii) दस्तािेजों को अपलोड न करना 

ननविदा प्रक्रिया की पारदलशिता बढाने और असफि बोिीदाताओं को उनके प्रस्ताि अस्िीकार क्रकए 
जाने के कारणों से अिगत कराने के उद्देश्य से, ननविदा के छ: चरणों के सापेक्ष ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों द्िारा पोर्िि पर पांच दस्तािेजों38 को अपिोड क्रकया जाना अपेक्षक्षत था। 

िेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण ननविदाओं के लिए अपेक्षक्षत 
दस्तािेजों को अपिोड करने में विफि रहे, जजसका वििरण ताललका 1.5 में ददया गया है: 

ताललका 1.5: दस्तािेजों को अपलोड न ककए जाने के वििरण को दर्ाषने िाला ब्यौरा 
ननविदा का  
प्रकार39 

र्ीर्षक उन ननविदाओं  
की संख्या स्जनमें  
पैकेट खोले गए 

उन ननविदाओं की संख्या  
स्जनके ललए ओपननगं दस्तािेज  

अपलोड नहीं ककए गए 

ननविदाओं की संख्या स्जनके  
ललए मूल्यांकन सारांर्  
अपलोड नहीं ककया गया 

एक से अगर्क 
पैकेर् 

तकनीकी 1,55,420 62,232 (40 प्रनतशत) 21,127 (14 प्रनतशत) 
वित्तीय 1,31,071 55,413 (42 प्रनतशत) 38,156 (29 प्रनतशत) 

एकि पैकेर् तकनीकी 10,411 4,002 (38 प्रनतशत) 7,144 (68 प्रनतशत) 
वित्तीय 7,420 (71 प्रनतशत) 

331 परीक्षण-जांच ननविदा फाइिों की संिीक्षा में यह भी पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों ने 11 प्रनतशत से 72 प्रनतशत ननविदाओं के मामिों में या तो पोर्िि पर कोई 
दस्तािेज अपिोड नहीं क्रकया था या अप्रासंगगक दस्तािेज अपिोड क्रकए थे, जैसा क्रक ताललका 1.6 
में दशािया गया है: 

ताललका 1.6: उन मामलों का वििरण स्जनमें ननविदा आमंत्रण प्राधिकरणों द्िारा कोई दस्तािेज अपलोड 
नहीं ककया गया या अप्रासंधगक दस्तािेज अपलोड ककए गए 

वििरण/चरण तकनीकी  
ननविदा खोलने  
का सारांर् 

तकनीकी  
मूल्यांकन  
का सारांर् 

वित्तीय ननविदा  
खोलने का  
सारांर् 

वित्तीय  
मूल्यांकन  
का सारांर् 

अनुिंि  
आिंटन  
दस्तािेज 

क. उन ननविदाओं की कुि संख्या 
जजनमें सारांश दस्तािेज अपिोड 
क्रकए जाने थे 

325 317 293 240 200 

ख. उन ननविदाओं की संख्या जजनमें 
अप्रासंगगक दस्तािेज अपिोड क्रकए 
गए या कोई दस्तािेज अपिोड नहीं 
क्रकया गया 

233 220 33 158 92 

क की तलुना में ख का प्रनतर्त 72 69 11 66 46 

पोर्िि पर आिश्यक या प्रासंगगक दस्तािेज अपिोड करने में विफिता ने खरीद प्रक्रिया में पारदलशिता 
और प्रनतस्पर्ाित्मकता को बागर्त क्रकया, क्योंक्रक दहतर्ारक ननविदा की प्रगनत की ननगरानी करने 
या बोलियों की अस्िीकृनत/ननविदा के आिंर्न के औगचत्य का पता िगाने में असमथि थे। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ्युजक्त को स्िीकार 
क्रकया। 

 
38 (i) तकनीकी ननविदा खोिना, (ii) तकनीकी मूलयांकन, (iii) वित्तीय ननविदा खोिना, (iv) वित्तीय मूलयांकन 

और (v) अनुबंर् का आिंर्न। 
39  एकि पैकेर् ननविदा में एक ही पैकेर् में सभी दस्तािेज शालमि होत ेहैं ताक्रक उनका एक साथ मूलयांकन 

क्रकया जा सके, जबक्रक बहु-पैकेर् ननविदा में तकनीकी और वित्तीय बोलियों को अिग-अिग रखा जाता है, 
जजसमें मूलय पर विचार करने स ेपहिे तकनीकी योजयताओं का मूलयांकन क्रकया जाता है।  
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1.10.2 प्रणाली द्िारा पोटषल पर ननविदा के चरण का अद्यतन न ककया जाना 

पोर्िि पर एक ननविदा छ: चरणों40 के माध्यम से प्रगनत करती है। प्रत्येक चरण िलमक रूप स े
तब अद्यनतत होता है जब विभाग बोलिया ं खोिता है, तकनीकी एिं वित्तीय वििरणों का 
मूलयांकन करता है और आिंर्न को अंनतम रूप देता है। ननविदा आिंर्न के वििरण अपिोड 
करन ेके बाद, इसका अंनतम चरण “अनुबंर् आिंर्न” के रूप में अद्यनतत हो जाता है। डेर्ा 
विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक प्रणािी द्िारा ननविदा के चरणों को अद्यनतत नहीं क्रकया गया 
था, जजसका विस्ततृ वििरण नीचे ददया गया है:  

➢ ऐसी 10,453 ननविदाए ंथीं जजन्हें खोि ददया गया था, िेक्रकन पोर्िि पर उनकी जस्थनत 
अभी भी 'खोिा जाए' के रूप में ही प्रदलशित हो रही थी। 

➢ बहु-पैकेर् िािी 8,500 ननविदाओं के वित्तीय पैकेर् खोि ददए गए थे, परंतु पोर्िि पर 
इन ननविदाओं का चरण ‘बोिी खुिी_2’ के स्थान पर 'तकनीकी रूप स ेमूलयांक्रकत’ 
प्रदलशित हो रहा था। 

इस प्रकार, इन मामिों में प्रणािी द्िारा ननविदाओं के सही चरण को अद्यनतत नहीं क्रकया 
गया, जजससे उपयोगकतािओं को ननविदा में खोि ेगए पैकेर्ों के बारे में गित जानकारी लमिी। 
इसके पररणामस्िरूप, बोिीदाताओं द्िारा अपिोड क्रकए गए दस्तािेज फं्रर् एंड पर उपिब्र् नहीं 
हो सके और बबिों की मात्रा पररणाम जेनरेर् न होने के कारण अन्य बोिीदाताओं के लिए 
सत्यापन हेतु इसकी उपिब्र्ता सुननजश्चत नहीं हो सकी। इन दस्तािेजों का अभाि प्रणािी की 
पारदलशिता और प्रभािशीिता को कमजोर करता है। चयननत ननविदाओं की नमूना जांच के 
दौरान, तीन ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की तीन ननविदाओं41 में भी इसी प्रकार की कलमयां 
पाई गई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ्युजक्त को स्िीकार 
कर लिया। 

1.10.3 ननविदाओं की प्रोसेलसगं में अत्यधिक विलंि 

ननविदा प्रोसेलसगं के समय में कमी िाना ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के मुख्य उद्देश्यों में स ेएक था। 
इसके अनतररक्त, दक्षता सुननजश्चत करने के लिए ननविदाओं को बोिी की िैर्ता अिगर् के भीतर 
अंनतम रूप ददया जाना चादहए और पोर्िि पर उनकी जस्थनत को अद्यनतत क्रकया जाना चादहए। 
हािांक्रक, िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक 98,035 ननविदाओं की प्रोसेलसगं में िगे िास्तविक 
समय का सत्यापन नहीं क्रकया जा सका, क्योंक्रक पोर्िि पर उनका अद्यतन िंबबत था।  

82,923 ननविदाओं के डेर्ा विश्िेर्ण से, जजनमें पोर्िि पर जस्थनत अद्यतन की गई थी, 
यह पाया गया क्रक ननविदा प्रोसेलसगं में िगन ेिािा समय 56 माह तक था, जजसका वििरण 
ताललका 1.7 में ददया गया है: 

 
40  (i) ‘बोिी खोिी जाए,’ (ii) ‘बोिी खिुी_1,’ (iii) ‘तकनीकी रूप स ेमूलयांक्रकत,’ (iv) ‘बोिी खुिी_2,’ (v) ‘वित्तीय 

रूप स ेमूलयांक्रकत,’ और (vi) ‘अनुबंर् का आिंर्न’। 
41 2023_HRY_270198_1 (जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग (भू-जि अन्िेर्ण), रेिाड़ी), 

2021_HBC_177125_1 (हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, मडंि III, फरीदाबाद) और 
2022_HRY_241402_1 (जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग I, अंबािा)। 
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ताललका 1.7: ननविदाओं की प्रोसेलसगं में ललया गया समय 
क्र.सं. ललया गया समय (ननविदा खोलने से अनुिंि आिंटन तक) ननविदाओं की संख्या 
1 4 महीने तक 66,712 
2 4 स े12 महीने 13,348 
3 12 महीने स ेदो िर्ि  2,373 
4 दो िर्ि स ेअगर्क    490 
कुल 82,923 

इसके अनतररक्त, 11 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में 33 नमूना जांच की गई ननविदाओं 
(पररलर्ष्ट 1.6) की संिीक्षा में यह पाया गया क्रक 16 ननविदाएं (48.48 प्रनतशत) उनकी बोिी 
की िैर्ता अिगर् समाप्त होने के बाद आिंदर्त की गई और 17 ननविदाए ंउनकी बोिी की 
िैर्ता अिगर् के भीतर आिंदर्त की गई थी, परंतु उनके आिंर्न का वििरण बोिी िैर्ता 
समाप्त होने के पश्चात पोर्िि पर अपिोड क्रकया गया। 

आगे, िेखापरीक्षा में पाया गया क्रक पोर्िि पर बोिी िैर्ता विस्तार स ेसंबंगर्त कायिक्षमता 
उपिब्र् नहीं थी, जजसके पररणामस्िरूप यह गनतविगर् मैन्युअि रूप से की गई। इसके 
अनतररक्त, ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में ननविदा प्रक्रिया में होने िािे अत्यगर्क वििंब के मामिों 
को उजागर करन ेके लिए फ्िगैगगं तंत्र का अभाि था। 

आगे, डेर्ा विश्िेर्ण से ज्ञात हुआ क्रक 25,152 ननविदाएं (आिंदर्त ननविदाओं का 30 प्रनतशत) 
प्रारंलभक बोिी िैर्ता समाप्त होने के बाद आिंदर्त की गई। इन वििंबों के कारण बयाना रालश 
विभाग के पास अिरुद्र् रही, जजसके पररणामस्िरूप बोिीदाताओं का मोहभंग हुआ और 
प्रनतस्पर्ाि में कमी आई, अंततः इसने साििजननक खरीद की दक्षता और प्रभािशीिता को 
प्रभावित क्रकया, क्योंक्रक एि-1 बोिीदाता द्िारा बोिी िैर्ता बढाने से इनकार करने के कारण 
158 ननविदाओं को या तो ननरस्त करना पड़ा या अन्य बोिीदाताओं को आिंदर्त करना पड़ा। 
इन 158 ननविदाओं में स ेतीन ननविदाओं42 की नमूना जांच की गई और यह पाया गया क्रक 
दो मामिों में बोिीदाता ने िरै्ता बढाने स ेइनकार कर ददया था तथा एक मामिे में बोिी 
िैर्ता अिगर् समाप्त होने के कारण ननविदा को ननरस्त कर ददया गया था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई और जून 2025) क्रक सभी ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों के लिए ननविदा के विलभन्न चरणों (तकनीकी ननविदा खोिना/ तकनीकी मूलयांकन/ 
वित्तीय ननविदा खोिना/ वित्तीय मूलयांकन/ अनुबंर् का आिंर्न/ ननरस्तीकरण या पुनः ननविदा 
आदद) के पूणि होने की जानकारी 15 ददनों के भीतर अपिोड करना अननिायि बनाने के ननदेश 
जारी कर ददए गए हैं, और यह आश्िासन ददया क्रक राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साथ पोर्िि 
पर समय-सीमा के भीतर ननविदा के चरणों को पूरा करने के बाद अपिोड करने का प्रािर्ान 
करने की संभािना तिाशी जाएगी। हािांक्रक, उत्तर में उन उपायों का उलिेख नहीं क्रकया गया है 
जो बोिी िैर्ता अिगर् के भीतर ननविदाओं को अंनतम रूप देना सुननजश्चत करन ेके लिए क्रकए 
जाने हैं; जजनसे व्यापार ननयमों की मैवपगं करके, बोिी िैर्ता अिगर् के भीतर ननविदाओं को 
अंनतम रूप देने हेतु अिर्ि जारी करके और प्रणािी में बोिी विस्तार के प्रािर्ान को शालमि 
करके सुननजश्चत क्रकया जा सकता था। 

 
42 (i) 2020_HRY_ 118625_1, (ii) 2021_HRY_ 173858_1 एिं (iii) 2020_HRY_ 149475_1 
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1.10.4 आिंटटत उच्च मूल्य के अनुिंिों से संिंधित सूचना का प्रसार 

हररयाणा सरकार ने (अगस्त 2021 में) अपने सभी विभागों, बोडों, ननगमों और प्रागर्करणों को 
₹ पांच करोड़ स ेअगर्क की सभी ननविदाओं को ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों और आपूनति एिं 
ननपर्ान ननदेशािय की िेबसाइर्ों पर प्रकालशत करन ेका ननदेश ददया था। हािांक्रक, िेखापरीक्षा 
में पाया गया क्रक ₹ 13,385.97 करोड़ मूलय की 562 ननविदाएं (प्रत्येक ₹ पांच करोड़ से 
अगर्क) िेबसाइर्ों पर प्रकालशत नहीं की गई थी, जजसके पररणामस्िरूप अपयािप्त प्रचार-प्रसार 
हुआ और सरकारी ननदेशों का गैर-अनुपािन हुआ। फीलड िेखापरीक्षा के दौरान, छ: ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों43 के मामिों में ₹ पांच करोड़ स ेअगर्क मूलय की ननविदाओं के वििरण 
को ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों और आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय की िेबसाइर् पर दजि न 
क्रकए जाने की अननयलमतता पाई गई। इन छ: ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों में स ेदो44 ने भविष्ट्य 
में अनुपािन हेतु इस अभ्युजक्त को नोर् कर लिया। शेर् चार प्रागर्करणों स ेउत्तर प्रतीक्षक्षत था 
(ददसंबर 2025)।  

1.10.5 उपयोगकताष डेटा और प्रोफाइल प्रिंिन में विसंगनतयां एिं अननयलमताएं 

अिरुद्र् उपयोगकतािओं के डेर्ा विश्िेर्ण से प्रणािी में कई विसंगनतयां उजागर हुई, जजनका 
विस्ततृ वििरण नीचे ददया गया है: 

➢ डेर्ाबेस की एक तालिका में जहां 566 अिरुद्र् उपयोगकतािओं का उलिेख था, 
िहीं दसूरी तालिका में ऐसे 826 उपयोगकतािओं को सूचीबद्र् क्रकया गया था, जो 
260 अिरुद्र् उपयोगकतािओं के अंतर को दशािता है। 

➢ डेर्ाबेस में ‘क्रकसके द्िारा अिरुद्र्’, ‘अिरुद्र् करने का कारण’, ‘क्रकसके द्िारा अनब्िॉक 
क्रकया गया’ और ‘अनब्िॉक करन ेका कारण’ से संबंगर्त फीलड िमशः 642, 727, 
510 और 663 अलभिेखों में ररक्त पाए गए। 

➢ ‘gep_user’ एिं ‘gep_user_block_history’ तालिकाओं में 33 अिरुद्र् 
उपयोगकतािओं की जस्थनत आपस में मेि नहीं खाती थी, जो ितिमान उपयोगकताि 
जस्थनत में विसंगनतयों को दशािती हैं। 

ये विसंगनतयां डेर्ा की प्रामाखणकता, डेर्ा की सर्ीकता और विश्िसनीयता सुननजश्चत करने के 
लिए ननयंत्रणों के अभाि को दशािती है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया (मई 2025) क्रक 
उसने अिरुद्र् उपयोगकतािओं के डेर्ा को एक समान तरीके से प्रबंगर्त करना सुननजश्चत करने 
हेतु इस मामिे के समार्ान के लिए राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से अनुरोर् क्रकया था (मई 2025)। 
हािांक्रक, इस पर अंनतम कारििाई प्रतीक्षक्षत थी। 

 
43  1. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि, मंडी डबिािी, लसरसा; 2. िोक ननमािण विभाग, प्रांतीय मडंि संख्या 

1, लसरसा; 3. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि संख्या 1, अंबािा; 4. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मडंि 
संख्या 2, दहसार; 5. नगर ननगम, गरुुग्राम; और 6. नगर ननगम, करनाि। 

44  1. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि, मडंी डबिािी, लसरसा; और 2. िोक ननमािण विभाग, प्रांतीय मंडि 
संख्या 1, लसरसा। 
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➢ प्रणािी में सेिाननिवृत्त की नतगथ दजि नहीं की जा रही थी, जजसस े सेिाननितृ्त 
उपयोगकतािओं को सक्रिय रहने की अनुमनत लमिी, इसके पररणामस्िरूप खरीद प्रक्रिया 
में अनगर्कृत पहंुच, प्रणािी ननयंत्रण में कलमयां और पारदलशिता संबंर्ी समस्याए ं
उत्पन्न हुई। पोर्िि पर 58 िर्ि स ेअगर्क आयु के 812 विभागीय उपयोगकताि सक्रिय 
पाए गए और 101 उपयोगकताि तो पोर्िि पर पंजीकरण के समय ही 58 िर्ि की आयु 
सीमा पार कर चुके थे, जजनकी आयु 58 िर्ि से िेकर 71 िर्ि स ेअगर्क तक थी। 
ऐसे 92 उपयोगकतािओं ने 3,240 ननविदाएं बनाई और 170 ऐसे उपयोगकतािओं को 
12,199 ननविदाएं खोिने के लिए नालमत क्रकया गया था। 

➢ 26 ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की नमूना जांच से ज्ञात हुआ क्रक 14 ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों45 में 38 उपयोगकताि सेिाननिवृत्त की आयु पार कर चुके थे और अब सेिा 
में नहीं थे, क्रफर भी उनके खात े प्रणािी में सक्रिय बन े हुए थे। इसके अनतररक्त, 
सेिाननिवृत्त के पश्चात इन खातों का उपयोग करके ननविदाएं बनाई गई और इन 
उपयोगकतािओं को ननविदा खोिने के लिए भी नालमत क्रकया गया था, जो प्रणािी में 
ननयंत्रण और ननगरानी की कलमयों को दशिता है। 

यह दशािता है क्रक आयु संबंर्ी फीलड के लिए प्रणािी में अपेक्षक्षत ननयंत्रण विद्यमान नहीं था 
और इन उपयोगकतािओं को सेिाननिवृत्त की आयु (58 िर्ि) प्राप्त करन े पर विभागों द्िारा 
ननजष्ट्िय नहीं क्रकया गया था, जो सेिाननितृ्त कमिचाररयों द्िारा अनगर्कृत उपयोग के संभावित 
जोखखम उत्पन्न करता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (जून 2025 में) इस िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर 
लिया था। 

1.10.6 प्रनतस्पिाष का अपयाषप्त स्तर 

ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के प्राथलमक उद्देश्यों में स ेएक, अगर्क प्रनतस्पर्ी बोिी को बढािा देना 
था। 2,46,314 ननविदाओं के डेर्ा विश्िेर्ण स ेपता चिा क्रक प्राप्त बोलियों की संख्या शनू्य से 
िेकर 256 तक थी, जैसा क्रक नीचे ददए गए चार्ि 1.4 में दशािया गया है: 

 

 
45  1. महाननदेशक राज्य पररिहन हररयाणा, चंडीगढ; 2. हररयाणा पुलिस आिास ननगम लिलमरे्ड; 3. कायिकारी 

अलभयंता, मंडि-I, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, फरीदाबाद; 4. कायिकारी अलभयंता, मंडि-III, हररयाणा 
शहरी विकास प्रागर्करण, फरीदाबाद; 5. कायिकारी अलभयंता, मंडि-V, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, 
गुरुग्राम; 6. कायिकारी अलभयंता, विद्युत मंडि, हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, पंचकुिा; 7. नगर पररर्द, 
चरखी दादरी; 8. नगर ननगम, गुरुग्राम; 9. नगर ननगम, सोनीपत; 10. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि संख्या 
1, अंबािा 11. भू-जि अन्िेर्ण जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि, रेिाड़ी; 12. जन स्िास््य अलभयांबत्रकी मंडि 
संख्या 2, दहसार; 13. िोक ननमािण विभाग, यांबत्रक मंडि, दहसार; और 14. राज्य चुनाि आयुक्त हररयाणा, 
पंचकुिा। 
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चाटष 1.4: प्रत्येक ननविदा के ललए प्राप्त िोललयों की संख्या 

ई-प्रोक्योरमेंर् पोर्िि के डेर्ा के विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक िैर् बोलियां प्राप्त करने िािी 
1,82,574 ननविदाओं में स े95,384 (52 प्रनतशत) ननविदाओं में केिि एक या दो बोलियां 
प्राप्त हुई, जो राज्य की ननविदा प्रक्रिया में बोिीदाताओं की खराब भागीदारी और कम प्रनतस्पर्ाि 
को दशािता है। 

पोर्िि की प्रबंर्न सूचना प्रणािी ररपोर्ि के अनुसार, िर्ि 2018-23 की अिगर् के दौरान प्रनत 
ननविदा प्राप्त बोलियों की औसत संख्या के मामि ेमें हररयाणा 28 राज्यों में 24िें स्थान पर 
रहा। इन 28 राज्यों में औसत बोलियां 1.66 स े6.03 प्रनत ननविदा के बीच रही। हररयाणा में 
प्रनत ननविदा औसत बोलियां 1.86 थी, जो क्रक 28 राज्यों के कुि औसत (2.77) स ेकम थी। 

 “ननरस्त” या “पुनः आमंबत्रत” की गई ननविदाओं का अनुपात ई-प्रोक्योरमेंर् के उपयोग की 
प्रभािशीिता को दशािने िािे मापदंडों में से एक है। डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक कुि 
2,46,314 ननविदाओं में से 58,73646 (24.85 प्रनतशत) ननविदाएं ननरस्त की गई या पुनः 
ननविदा ननकािी गई। िर्ि 2018-23 के दौरान ननरस्त/पुनः ननविदा िािी ननविदाओं के प्रनतशत 
में ननरंतर िदृ्गर् हुई थी जैसा क्रक नीचे ददए गए चार्ि 1.5 में दशािया गया है: 

 
आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने विभागों को ननदेश जारी क्रकए 
थे क्रक ननविदाएं बोिी िगाने की नतगथ आरंभ होने से सात ददन पहिे पजब्िक डोमेन में प्रकालशत 

 
46  कुि 27,724 ननविदाओं के मामिे में कोई भी बोिी प्राप्त नहीं हुई तथा 13,957 ननविदाओं के मामिे में 

केिि एक ही बोिी प्राप्त हुई। 

12.1
17.9

25.6 24.5

31.8

0.0
5.0

10.0
15.0
20.0
25.0
30.0
35.0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

चाटष 1.5: कुल प्रकालर्त ननविदाओ ंकी तुलना में ननरस्त या पनुः आमंबत्रत की गई 
ननविदाओ ंकी प्रनतर्तता

63,740 

(25.88%)

39,920 

(16.21%)

55,464 

(22.52%)

40,261

(16.35%)

46,929 

(19.05%)

0.0

10000.0

20000.0

30000.0

40000.0

50000.0

60000.0

70000.0

0 1 2 3 4 or  More

नन
वि
दाओ

ं क
ी सं

ख्य
ा

प्राप्त िोललयों की संख्या

4 या अधिक 



सूचना प्रणािी िेखापरीक्षा 

42 

की जाएं और बोिी प्रस्तुत करन े के लिए 30 ददनों/14 ददनों का समय ददया जाए, ताक्रक 
अगर्कतम पात्र बोिीदाता ननविदा प्रक्रिया में भाग िे सकें । 

यह उत्तर आश्िस्त करने िािा नहीं है, क्योंक्रक ननष्ट्पक्ष भागीदारी सुननजश्चत करन ेके लिए बोिी 
शुरू होने की नतगथ स ेकाफी पहिे पजब्िक डोमेन में ननविदाएं प्रकालशत करन ेके प्रािर्ान पहिे 
से ही आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय के खरीद मैनुअि में शालमि थे।  

1.10.7 आिंटटत मूल्य और ननविदा स्स्िनत से संिंधित डेटा विसंगनतयां और प्रणालीगत कलमया ं

एक बोिी ननविदा प्रक्रिया कई चरणों स ेहोकर गुजरती है, जजसमें डेर्ाबेस निीनतम जस्थनत को 
दजि करता है। वित्तीय पैकेर् खोिने और स्िीकार क्रकए जाने के बाद, बोलियां अनुबंर् के आिंर्न 
चरण में चिी जाती हैं, जहां आिंदर्त होने पर उन्हें "स्िीकृत-अनुबंर् आिंर्न" या अस्िीकृत 
होने पर "अस्िीकृत-अनुबंर् आिंर्न" के रूप में गचजननत क्रकया जाता है। िास्ति में, आिंदर्त 
मूलय केिि स्िीकृत बोलियों के लिए ही दजि क्रकया जाना चादहए। हािांक्रक, डेर्ा विश्िेर्ण से 
कई विसंगनतयां ज्ञात हुई: 

➢ 39 बोलियां जजन्हें "अस्िीकृत-अनुबंर् आिंर्न" के रूप में गचजननत क्रकया गया था, 
उनमें "आिंदर्त मूलय" शालमि था, और "स्िीकृत-वित्त" जस्थनत िािी छ: बोलियां 
अनुबंर् आिंर्न अलभिेख में आिंदर्त मूलय के साथ दशाियी गई थी, जो डेर्ा ररकॉडडिंग 
में संभावित त्रुदर्यों को दशािता है।  

➢ 62 ननविदाएं आिंदर्त की जा चुकी थी, िेक्रकन क्रफर भी उनकी जस्थनत 'प्रकालशत' ही 
दजि थी। इसके अनतररक्त, इनमें स ेसात ननविदाओं के लिए आिंदर्त मूलय भी दजि 
क्रकया गया था। यह दशािता है क्रक प्रणािी द्िारा ननविदा की जस्थनत को अद्यनतत नहीं 
क्रकया जा सका, जजसके पररणामस्िरूप डेर्ा में विसंगनतयां उत्पन्न हुई। 

➢ डेर्ाबेस की विलभन्न तालिकाओं के लमिान पर यह पाया गया क्रक 82,923 अनुबंर् 
आिंर्न में स े31,402 (38 प्रनतशत) मामिों में दजि क्रकया गया आिंर्न मूलय अनुबंर् 
रालश से लभन्न था, जो डेर्ा में विसंगनतयों को दशािता है। 26 ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों की नमूना जांच के दौरान, चार ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों47 स ेसंबंगर्त 
20 ऐसे मामिे पाए गए जहां ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण द्िारा त्रुदर्पूणि डेर्ा प्रविजष्ट्र् 
के कारण आिंर्न मूलय और अनुबंर् मूलय का लमिान नहीं हो रहा था। यह इन दोनों 
फीलड के संबंर् में, प्रणािी में सत्यापन ननयंत्रण की कमी को इंगगत करता है, जजसका 
समार्ान क्रकया जाना अपेक्षक्षत था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया 
(मई 2025) क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से प्रणािी में सुर्ार करन ेका अनुरोर् क्रकया 
था तथा इन समस्याओं के समार्ान के लिए विभागों को सामान्य ननदेश भी जारी क्रकए। 
हािांक्रक, अंनतम सुर्ारात्मक कारििाइयां प्रतीक्षक्षत थी (ददसंबर 2025)।  

 
47  1. महाननदेशक राज्य पररिहन, हररयाणा, चंडीगढ 2. ननदेशक, गचक्रकत्सा लशक्षा एिं अनुसंर्ान, हररयाणा, 

पंचकुिा 3. हररयाणा पुलिस हाउलसगं कॉपोरेशन लिलमरे्ड; और 4. कायिकारी अलभयंता, विद्युत मंडि, 
हररयाणा शहरी विकास प्रागर्करण, पचंकुिा। 
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1.10.8 अनुिंि डेटा में कलमयां 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेकई ऐसी कलमयां ज्ञात हुई, जजनके कारण अनुबंर् डेर्ा में विसंगनतयां उत्पन्न 
हुई, जजनका वििरण नीचे ददया गया है, यह जस्थनत ननणिय संबंर्ी जोखखम पैदा कर सकती है, 
क्योंक्रक त्रुदर्पूणि डेर्ा के आर्ार पर लिए गए ननणिय दोर्पूणि हो सकत े हैं। कुि 2,33,316 
अनुबंर्ों में स े8,071 अनुबंर्ों का ननविदा मूलय गित तरीके स ेशून्य दजि क्रकया गया, जबक्रक 
इस तरह का मूलय केिि दर और सूचीबद्र् अनुबंर्ों के लिए ही िागू होता है। 

➢ इसी प्रकार, वित्तीय अलभिेखों में विसंगनतयों के पररणामस्िरूप, दर और सूचीबद्र् अनुबंर्ों 
को छोड़कर, 111 ननविदाओं में आिंदर्त मूलय को त्रुदर्पूणि रूप से शून्य, 739 ननविदाओं 
में एक, और 3,127 ननविदाओं में दो से 1,000 के मध्य दजि क्रकया गया था। 

➢ 12,651 ननविदाओं को िस्तुओं, सेिाओं या कायों की शे्रणी के अंतगित गित तरीके से 
िगीकृत क्रकया गया था। 

➢ 306 'दर अनुबंर्' और 157 सूचीबद्र् ननविदाओं को 'ननविदा' के रूप में दजि क्रकया गया 
था, जबक्रक इसके लिए 'दर अनुबंर्' या 'सूचीबद्र्ीकरण' की अिग शे्रणी उपिब्र् थी। 

➢ 3,886 मामिों में बोिीदाताओं द्िारा अननिायि तकनीकी/वित्तीय बोिी दस्तािेजों को 
अपिोड करन ेकी नतगथ, बोिी प्रस्तुत करन ेकी अंनतम नतगथ के पश्चात ्की पाई गई, 
जजनमें स े1,115 मामिों में िास्ति में अनुबंर् प्रदान कर ददए गए थे। 

इन कलमयों के पररणामस्िरूप प्रबंर्न सूचना प्रणािी ररपोदर्िंग गित हुई और ररकॉडि/दस्तािेजों 
को समय पर अपिोड नहीं क्रकया गया, जो आंतररक या आिश्यक ननयंत्रणों की कमी को उजागर 
करता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अिगत कराया (मई 2025) क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान 
कें द्र स ेपोर्िि पर नई सुविर्ाओं के संबंर् में उपयोगकतािओं के लिए मालसक सत्र आयोजजत 
करन ेका अनुरोर् (मई 2025) क्रकया था। 

1.10.9 ननविदा दस्तािेजों तक सीलमत सािषजननक पहंुच 

पोर्िि, पजब्िक को ननविदा की जस्थनत देखने और विलभन्न ररपोर्ों तक पहंुचने की अनुमनत 
देता है, जजसमें प्रारंलभक सारांश, मूलयांकन सारांश, बबिों की मात्रा तुिनात्मक चार्ि, और अनुबंर् 
आिंर्न वििरण शालमि हैं, जो पारदलशिता सुननजश्चत करता है। हािांक्रक, कायि के दायरे और 
विस्ततृ वििरण िािे ननविदा दस्तािेज केिि प्रकाशन की नतगथ स े िेकर दस्तािेज 
डाउनिोड/बबिी की अंनतम नतगथ तक ही देखने और डाउनिोड करन ेके लिए उपिब्र् थे। 

यह प्रनतबंर्, पजब्िक और इच्छुक बोिीदाताओं को पररयोजनाओं की प्रगनत पर नजर रखने 
अथिा ननविदा विननदेशों के साथ पररणामों की तुिना करने से रोकता है। चंूक्रक ये दस्तािेज 
एक बार प्रकालशत होने के बाद गैर-संिेदनशीि हो जात ेहैं, अतः इनकी पहंुच को सीलमत करना 
पोर्िि के पारदलशिता के मूि उद्देश्य को विफि करता है। एक पूणितः पारदशी प्रणािी को ऐसी 
गैर-संिेदनशीि जानकारी तक पजब्िक की अप्रनतबंगर्त पहंुच सुननजश्चत करनी चादहए। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया और सूगचत क्रकया 
(मई 2025) क्रक उसने ननविदा दस्तािेजों तक स्थायी पहंुच सक्षम करन े के लिए पोर्िि में 
संशोर्न हेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से अनुरोर् क्रकया था (मई 2025)। 
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1.11 प्रणाली में वित्तीय ननयमों से संिंधित अनुपालन 

फीस एिं ियाना रालर् के संिंि में वित्तीय ननयमों का गैर-अनुपालन पाया गया क्योंकक रालर्यों 
को सही से अंतररत/समायोस्जत नहीं ककया गया िा, गलत तरीके से िापस कर टदया गया िा 
या िापस नहीं ककया गया िा अििा फीस की कम या अधिक िसूली, गैर-समािान और सरकार 
को िस्तु एिं सेिा कर नहीं लगाने / प्रेवर्त नहीं करने के संिंि में भी मामले पाए गए। 

िेखापरीक्षा जांच में ई-प्रोक्योरमेंर् से संबंगर्त वित्तीय िेनदेन में महत्िपूणि अननयलमतताएं और 
विसंगनतयां ज्ञात हुई। विशेर् रूप स,े िेखापरीक्षा ने पिू खातों के गैर-समार्ान, िस्तु एि ंसेिा 
कर संग्रह में अननयलमतताओं, और बोिीदाताओं को रालशयों की िापसी में विसंगनतयों को नोर् 
क्रकया। ये चूक प्रभािी आंतररक ननयंत्रणों और ननरीक्षण की कमी को दशािते हैं, जजससे सभंावित 
वित्तीय नुकसान और ई-प्रोक्योरमेंर् प्रक्रिया की विश्िसनीयता कमजोर हो सकती है, जजसकी 
चचाि नीचे की गई है: 

1.11.1 पूल खात ेका गैर-समािान 

ननम्नलिखखत फ्िोचार्ि (चार्ि 1.6) राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् 
प्रणािी के माध्यम स ेसभी प्रकार के भुगतान प्राप्त करने और प्रेवर्त करन ेिािे बैंक्रकंग पोर्िि 
के लसिंनाइज को दशािता है। 

चाटष 1.6: िैंककंग पोटषल का लसकं्रनाइजेर्न  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय और पूि खात ेका रखरखाि करन ेिािे नोडि बैंक के बीच हुए 
करार के अनुसार, नोडि बैंक द्िारा समार्ान उद्देश्य के लिए आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय 
को एक ननददिष्ट्र् प्रारूप में िेनदेन की मालसक ररपोर्ि प्रदान की जानी थी। हािांक्रक, िेखापरीक्षा 
में यह पाया गया क्रक ऐसी ररपोर्ि न तो नोडि बैंक द्िारा प्रदान की गई और न ही आपूनति एिं 
ननपर्ान ननदेशािय द्िारा मागंी गई। इसके अिािा, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय द्िारा पूि 
खात ेका मैन्युअि समार्ान नहीं क्रकया गया था। जनिरी 2019 से अगस्त 2022 के दौरान 
बैंक वििरण की पोर्िि डेर्ा के साथ तुिना स ेपता चिा क्रक बैंक के अनुसार कुि ननकासी और 

ननम्नललखखत पैरामीटर 
जीईपीएनआईसी पर पोस्ट 
ककए गए हैं संदभष संख्या, 
िैंक संदभष संख्या, रालर्, 

स्स्िनत 

जीईपीएनआईसी पर भुगतान गेटिे चयन पेज

जीईपीएनआईसी उपयोगकताष को एसिीआई लॉधगन पेज 
पर रांसफर करता है

िैंक द्िारा भुगतान/प्रेर्ण संसाधित ककया गया और 
एसिीआई पेज द्िारा जीईपीएनआईसी को पुस्ष्ट भेजी गई

भुगतान प्राप्त होने और अन्य वििरणों की पुस्ष्ट के साि 
उपयोगकताष की जीईपीएनआईसी पोटषल पर िापसी
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पोर्िि के अनुसार कुि ननकासी के बीच का अंतर कुि ₹ 127.45 करोड़48 था। इसी तरह, बैंक 
के अनुसार कुि जमा और पोर्िि के अनुसार कुि जमा के बीच का अंतर कुि ₹ 41.54 करोड़49 
था। िर्ि 2019-23 के दौरान ₹ 22.46 करोड़ की ब्याज रालश पूि खात ेमें जमा की गई थी, 
जजसे सरकारी खात ेमें अंतररत क्रकया जाना अननिायि था। हािांक्रक, यह रालश सरकारी खात ेमें 
भेजन ेके बजाय पूि खात ेमें ही पड़ी रही। 

इसके अनतररक्त, बैंक द्िारा प्रदान क्रकए गए पूि खाते के िेन-देन डेर्ा के विश्िेर्ण से यह 
ज्ञात हुआ क्रक कुछ िेन-देन ररफंड प्रक्रिया के दौरान, रालश को सीरे् िक्षक्षत खात ेमें भेजन ेके 
बजाय पहिे नौ मध्यिती खातों में अंतररत क्रकया गया था। अतः, िेखापरीक्षा द्िारा इन अंतरणों 
की िैर्ता सुननजश्चत नहीं की जा सकी, क्योंक्रक ननगर्यों का प्रेर्ण सीरे् िाभाथी के खात ेमें न 
करके मध्यिती खातों के माध्यम से क्रकया गया था। 

इसके अनतररक्त, पोर्िि द्िारा िमशः ₹ 83.39 करोड़ की ररफंड फीस और ₹ 6.73 करोड़ के 
ननपर्ान की प्रक्रिया शुरू की गई थी, िेक्रकन ये िेन-देन विफि हो गए या बैंक स ेकोई प्रनतक्रिया 
प्राप्त नहीं हुई। इस प्रकार, प्रणािी उन िेन-देन की अंनतम जस्थनत बताने में विफि रही जजनमें 
कोई प्रनतक्रिया प्राप्त नहीं हुई थी। पूि खात ेस ेबोिीदाताओं को ₹ 83.39 करोड़ का ररफंड 
अभी भी िंबबत था, और इन मामिों के िंबबत रहने की अिगर् एक माह से 30 माह (मई 2023 
तक) के मध्य थी। 

पोर्िि पर पूि खात ेके लमिान के लिए क्रकसी तंत्र के अभाि और आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय 
द्िारा ऑफिाइन माध्यम से भी इसका लमिान न क्रकए जाने के कारण, ननकासी में 
₹ 127.45 करोड़ और जमा में ₹ 41.54 करोड़ का अस्पष्ट्र् अंतर पाया गया। इस प्रकार के 
लमिान के अभाि में, यदद कोई अनगर्कृत/अनपेक्षक्षत ननकासी हुई है, तो उसका पता नहीं चि 
पाएगा, जो संगठन अथाित आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय में कमजोर आंतररक ननयंत्रण को 
दशािता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ्युजक्त को स्िीकार 
कर लिया। 

1.11.2 ऑफलाइन माध्यम से प्राप्त सेिा फीस का लमलान न ककया जाना 

बोिीदाताओं से फीस (ननविदा दस्तािेज फीस, ई-सेिा फीस, और बयाना रालश) स्िीकार करने 
के लिए फरिरी 2019 में प्रणािी में ऑनिाइन भुगतान का प्रािर्ान जोड़ा गया था, और सभी 
ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को ददसंबर 2019 तक ऑनिाइन भुगतान प्रणािी के साथ 
लसिंनाइज क्रकया जाना था। ऑनिाइन भुगतान के साथ ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों के 
लसिंनाइज होने तक, ऑफिाइन माध्यम से ₹ 6.53 करोड़50 की सेिा फीस प्राप्त की गई थी, 
परंतु इस रालश का न तो लमिान क्रकया गया और न ही इसे ई-गिनेंस हेतु सूचना प्रौद्योगगकी 
पहि की सोसायर्ी ननगर् (आई.र्ी. सोसायर्ी) को अंतररत क्रकया गया। इसके पररणामस्िरूप, 
िेखापरीक्षा द्िारा इन अंतरणों की सर्ीकता सुननजश्चत नहीं की जा सकी।  

 
48  ₹ 3,361.51 करोड़ (बैंक) – ₹ 3,234.06 करोड़ (पोर्िि) 
49  ₹ 3,619.16 करोड़ (बैंक) – ₹ 3,577.62 करोड़ (पोर्िि) 
50  सभी भुगतानों जैस ेबयाना रालश, ननविदा फीस एिं सेिा फीस में से, केिि सेिा फीस को सूचना प्रौद्योगगकी 

पहि की सोसायर्ी ननगर् में जमा क्रकया जाना था। 
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नगर ननगम, सोनीपत में दो ननविदाओं51 की नमूना जांच के दौरान पाया गया क्रक ऑफिाइन 
माध्यम से ₹ 33,04052 की सेिा फीस प्राप्त की गई थी (अगस्त, लसतंबर 2019), िेक्रकन इसे 
सूचना प्रौद्योगगकी सोसायर्ी के खात ेमें िेडडर् नहीं क्रकया गया था।  

इस प्रकार, ₹ 6.53 करोड़ की ननगर्यों का लमिान और अंतरण न क्रकए जाने के पररणामस्िरूप 
ननगर् प्रबंर्न में पारदलशिता की कमी हुई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया (जून 2025) 
और सूगचत क्रकया क्रक उसने सूचना प्रौद्योगगकी सोसायर्ी स ेआिश्यक कारििाई करने तथा उसके 
द्िारा प्राप्त ऑफिाइन फीस के संबंर् में अपेक्षक्षत जानकारी प्रदान करन ेका अनुरोर् क्रकया था 
(मई 2025)। 

1.11.3 िस्तु एिं सेिा कर के उद्रहण, संरहण और प्रेर्ण से संिंधित अननयलमतताएं 

ननविदा दस्तािेज की बबिी और ई-सेिाओं को सेिाओं की आपूनति के रूप में िगीकृत क्रकया गया 
है और ये 18 प्रनतशत की दर स ेकर योजय हैं। िेखापरीक्षा के दौरान िस्तु एिं सेिा कर 
अगर्ननयम, 2017 के अनुपािन स ेसंबंगर्त पाई गई अननयलमतताओं का वििरण नीचे ददया 
गया है: 

➢ िस्तु एिं सेिा कर अगर्ननयम, 2017 की र्ारा 31 के तहत अननिायि होने के बािजूद, 
पोर्िि में कर इनिॉइस जनरेर् करन े का कोई प्रािर्ान नहीं है, जो क्रक िैर्ाननक 
उलिंघन की शे्रणी में आता है।  

➢ ई-सेिा फीस पर बोिीदाताओं से ₹ 6.68 करोड़53 की िस्तु एिं सेिा कर रालश संगहृीत 
की गई थी, क्रफर भी िस्तु एिं सेिा कर रालश को सरकार को आगे प्रेर्ण करन ेसे 
संबंगर्त ररकॉडि िेखापरीक्षा को प्रस्तुत नहीं क्रकए गए, जजसके अभाि में यह सत्यावपत 
नहीं क्रकया जा सका क्रक रालश सरकार के पास जमा की गई थी या नहीं।  

➢ पोर्िि पर ₹ 79.34 करोड़ की ननविदा दस्तािेज फीस रालश संगहृीत की गई थी, िेक्रकन 
इसमें िस्तु एिं सेिा कर घर्क के संबंर् में कोई स्पष्ट्र्ता नहीं थी। इस प्रकार, ननविदा 
दस्तािेज फीस को िस्तु एिं सेिा कर सदहत मानत ेहुए, ₹ 12.1 करोड़ की िस्तु एिं 
सेिा कर रालश सरकार को भुगतान की जानी थी। हािांक्रक, सरकार को िस्तु एिं सेिा कर 
के अग्रेर्ण प्रेर्ण से संबंगर्त कोई भी अलभिेख िेखापरीक्षा को प्रस्तुत नहीं क्रकया गया। 

चंूक्रक, आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय/ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण द्िारा िस्तु एि ंसेिा कर 
प्रेर्ण से संबंगर्त अलभिेख प्रस्तुत नहीं क्रकए गए, इसलिए उपयुिक्त बताई गई संभावित कर 
चोरी के जोखखम को नकारा नहीं जा सका। 

चंूक्रक प्रणािी में िस्तु एिं सेिा कर संग्रह और प्रेर्ण को दजि करन ेऔर उसकी ननगरानी करने 
के लिए आिश्यक प्रािर्ानों का अभाि है, यह सांविगर्क आिश्यकताओं के अनुपािन को 

 
51 2019_HRY_93283_1, 2019_HRY_100900_1 
52 1180 x 28 बोिीदाता। 
53  ₹ 6.68 करोड़ (3,71,125 बोलियां * ₹ 180 प्रनत बोिी िस्तु एिं सेिा कर, जजसकी गणना ₹ 1,000 

प्रोसेलसगं फीस के 18% के रूप में की गई) [3,31,030 बोलियां जहां बयाना रालश विभागों को अंतररत कर 
दी गई थी + 40,095 ऑफिाइन बयाना रालश बोलियां] । 
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कमजोर करती है और कर अपिंचन एिं उसके पररणामस्िरूप उत्पन्न होने िािी वित्तीय 
देनदाररयों के जोखखम को बढाती है।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस िेखापरीक्षा अभ्युजक्त 
को स्िीकार कर लिया। 

1.11.4 पोटषल के अद्यनतत न होने के कारण ननधियों का अिरोिन 

प्रत्येक बोिीदाता को बोिी प्रस्तुत करन ेके साथ बयाना रालश प्रस्तुत करना अपेक्षक्षत है, जो 
बोिी की अस्िीकृनत (तकनीकी/वित्तीय) की जानकारी पोर्िि पर पोस्र् होने के बाद असफि 
बोिीदाता को िापस कर दी जाती है। िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण 
प्रागर्करणों द्िारा पोर्िि को अद्यनतत न क्रकए जाने के कारण, ₹ 84.92 करोड़ की ननगर्यां 
पूि खात ेमें ही पड़ी रही। इसका वििरण ननम्नानुसार है: 

➢ ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा 1,059 ननविदाओं का प्रारंलभक सारांश पोर्िि पर 
अपिोड नहीं क्रकया गया था। पररणामस्िरूप, 1,671 बोिीदाताओं की ₹ 13.17 करोड़ 
की बयाना रालश पूि खात ेमें ही पड़ी रही। 

➢ ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा पोर्िि पर 8,378 ननविदाओं की जस्थनत को अस्िीकृत 
या चयननत बोिीदाताओं को दशािने हेतु अद्यनतत नहीं क्रकया गया था। इसके 
पररणामस्िरूप, 13,105 बोिीदाताओं की ₹ 71.75 करोड़ की बयाना रालश भी पूि 
खात ेमें ही पड़ी रही। िोक ननमािण विभाग (मैकेननकि मंडि), दहसार और जन स्िास््य 
अलभयांबत्रकी विभाग (भू-जि अन्िेर्ण), रेिाड़ी ने (लसतंबर-अक्तूबर 2024) इस 
अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बयाना रालश को समायोजजत कर ददया; जबक्रक 
िोक ननमािण विभाग (प्रांतीय मंडि-1), लसरसा ने (अगस्त 2024) यह बताया क्रक 
बयाना रालश पूि खाते में नहीं पड़ी थी। हािांक्रक, िेखापरीक्षा ने सत्यावपत क्रकया क्रक 
बयाना रालश अभी भी पूि खात ेमें ही उपिब्र् थी। 

➢ 2,027 ननविदाओं की जस्थनत पोर्िि पर "खोिे जाने हेतु" दशाियी गई थी। पररणामस्िरूप, 
इन ननविदाओं में 3,585 बोिीदाताओं की ₹ 87.85 िाख की कुि ननविदा दस्तािेज 
फीस और ई-सेिा फीस की रालश पांच स े46 महीनों की अिगर् के लिए पूि खात ेमें 
ही पड़ी रही। 

➢ पोर्िि द्िारा 57 अमान्य बोलियों54 के लिए ₹ 20.03 िाख की बयाना रालश का ररफंड 
शुरू नहीं क्रकया गया था। इसके कारणों को भी पोर्िि पर दजि नहीं क्रकया गया था। 

➢ 2,32,140 असफि बोिीदाताओं में से 1,95,483 बोिीदाताओं की बयाना रालश ननविदा 
खुिने के 90 ददनों के भीतर ररफंड कर दी गई थी, जबक्रक शेर् 36,657 बोिीदाताओ ं
की ₹ 520.26 करोड़ की बयाना रालश 90 ददनों स ेिेकर दो िर्ि स ेअगर्क की अिगर् 
के पश्चात ररफंड की गई। 

➢ 24,324 सफि बोिीदाताओं की ₹ 249.24 करोड़ की बयाना रालश संबंगर्त विभागों 
को 90 ददनों से अगर्क की देरी स ेअंतररत की गई। 

 
54 जहां उगचत दस्तािेज सिंजन नहीं क्रकए गए थे, अंनतम प्रस्तुनतकरण ननष्ट्पाददत नहीं क्रकया गया था, इत्यादद। 
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िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक वििंब का मुख्य कारण ननविदाओं का मैनुअि मूलयांकन था, 
जजसके कारण पोर्िि पर संबंगर्त वििरणों को अद्यतन करन ेमें वििंब हुआ। इस प्रकार, 
प्रणािी-जनरेरे्ड िकि फ्िो के बजाय मैनुअि प्रक्रियाओं पर ननभिरता के कारण चरण-िार 
अद्यतनीकरण में देरी हुई, जजसके पररणामस्िरूप बयाना रालश के वििंबबत/गैर-ररफंड के कारण 
ननगर्यों का अिरोर्न हुआ। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (मई 2025) बताया क्रक उसने तकनीकी ननविदा खोिने/ 
तकनीकी मूलयांकन/वित्तीय ननविदा खोिने/वित्तीय मूलयांकन/अनुबंर् आिंर्न/ननरस्तीकरण और 
पुन: ननविदा आदद को अपिोड करने के संबंर् में सभी विभागों को ननदेश जारी (मई 2025) 
कर ददए थे। 

यह उत्तर मैनुअि प्रक्रिया पर ननभिरता के संबंर् में िेखापरीक्षा की उस मुख्य दर्प्पणी का 
समार्ान नहीं करता है, जजसके कारण ननगर्यों को अंतररत नहीं क्रकया जा सका। 

1.11.5 ियाना रालर्, ननविदा दस्तािेज फीस और ई-सेिा फीस का प्रिंिन 

ननविदा दस्तािेजों के अनुसार, बोिीदाताओं को बोिी प्रस्तुत करन े के समय ननविदा फीस,  
ई-सेिा फीस, और बयाना रालश का भुगतान करना अपेक्षक्षत था। 

बयाना रालश अस्िीकृत बोिीदाताओं को ररफंड की जानी थी, जबक्रक ननविदा दस्तािेज फीस और 
ई-सेिा फीस गैर-ररफंड योजय थी। ननविदा फीस और ई-सेिा फीस को ननविदा खुिने और पोर्िि 
पर प्रारंलभक सारांश अपिोड होने के बाद िमशः ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों/विभाग के बैंक 
खात ेऔर ई-गिनेंस खात े(आई.र्ी. सोसाइर्ी) के लिए सूचना प्रौद्योगगकी पहि की सोसायर्ी 
ननगर् में अंतररत क्रकया जाना था। हररयाणा सरकार ने भारतीय स्रे्र् बैंक को राष्ट्रीय सूचना 
विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी पोर्िि के लिए ऑनबोडेड बैंक के रूप में 
ननयुक्त करन े का ननणिय लिया (जनिरी 2019) और शरुुआत में सभी फीस के अस्थायी 
अिरोर्न के लिए एक पूि खाते के रूप में बचत खाता खोिा गया।  

क्रकसी भी स्तर के मूलयांकन में बोिीदाता की अस्िीकृनत की जस्थनत अद्यनतत होत ेही उस े
बयाना रालश ररफंड करन ेकी प्रक्रिया तुरंत प्रारंभ हो जाती है। िहीं, जजन सफि बोिीदाताओं 
को ननविदा आिंदर्त की जाती है, उनकी बयाना रालश पोर्िि पर अनुबंर् आिंर्न के वििरण का 
अद्यतन होत ेही संबंगर्त विभाग/ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण के बैंक खात ेमें जमा कर दी 
जाती है। 

िेखापरीक्षा में बयाना रालश, ननविदा दस्तािेज फीस और ई-सेिा फीस के प्रबंर्न से संबगंर्त 
कई अननयलमतताएं पाई गई, जजनका विस्ततृ वििरण अनुिती अनुच्छेदों में ददया गया है: 

1.11.5.1 त्रुटटपूणष ररफंड के कारण हुई हानन 

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक पोर्िि में ननयंत्रणों के िागू न होने के कारण 51,250 
बोिीदाताओं के ₹ 19.71 करोड़55 की गैर-िापसी योजय ननविदा दस्तािेज फीस/ई-सेिा फीस को 
पोर्िि द्िारा ररफंड कर ददया गया था, जजसका विस्ततृ वििरण ताललका 1.8 में ददया गया है: 

 
55 कुि ₹ 20.17 करोड़ के जारी क्रकए गए ररफंड में स े₹ 0.46 करोड़ का ररफंड ननष्ट्फि रहा और  

2 मई 2023 तक पूि खाते में ही िबंबत रहा। 
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ताललका 1.8: ननविदा/ई-सेिा फीस के ररफंड को दर्ाषने िाला वििरण 
ररफंड  

का प्रकार 
ननविदाओं  
की संख्या 

िोललयों  
की संख्या 

ररफंड की गई रालर्  
(₹ करोड़ में) 

विफल रालर्  
(₹ करोड़ में) 

कारण/उत्तरदानयत्ि 

ननविदा 
खोिे बबना 

11,354 17,429 5.59 0.09 प्रणािी में बबना खोिे ननरस्त की गई 
ननविदाओं के मामि े में ररफंड को 
रोकने की कोई कायिक्षमता नहीं थी। 

ननविदा 
खोिने के 
बाद 

7,618 20,599 8.85 0.13 ननविदा खुिने के बाद ननरस्त या पुनः 
ननविदा की गई ननविदाओं के मामिे में 
बोिीदाताओं को ररफंड रोकने के लिए 
प्रणािी में कोई कायिक्षमता उपिब्र् 
नहीं थी। 

अमान्य 
बोलियों के 
लिए 

11,252 13,222 5.27 0.23 अमान्य बोलियों के मामि ेमें ररफंड 
को प्रनतबगंर्त करने के लिए प्रणािी 
में कोई कायिक्षमता नहीं थी। 

कुल 30,224 51,250 19.71 0.46  

प्रणािी में यह सुननजश्चत करने के लिए अपेक्षक्षत ननयंत्रण नहीं थे क्रक ननविदा फीस/ई-सेिा फीस 
को रोककर रखा जाए और उन्हें ररफंड न क्रकया जाए। इस प्रकार, पोर्िि में ननयंत्रणों के गैर-प्रितिन 
या िेनदेन के गित बबदं ुपर ननयंत्रण ननर्ािररत करने के कारण ₹ 19.71 करोड़ की हानन हुई, 
बािजूद इसके क्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने जनिरी 2020 से जून 2020 के बीच राष्ट्रीय 
सूचना विज्ञान कें द्र स ेऐसे ननयंत्रणों को िागू करने के लिए तीन बार अनुरोर् क्रकया था। 

एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने इस िेखापरीक्षा अभ्युजक्त 
को स्िीकार कर लिया। 

1.11.5.2 ई-सेिा फीस की अिसूली/कम िसूली/अधिक िसूली  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (जून 2019) राज्य सरकार के अंतगित सभी विभागों, बोडों, 
ननगमों, संघों और रजजस्रारों को पोर्िि के संचािन और रखरखाि की िागत को पूरा करन ेके 
लिए प्रत्येक बोिीदाता से भागीदारी हेतु ₹ 1,000 ई-सेिा फीस िसूिने का ननदेश ददया था। 
िेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया क्रक पोर्िि में इसके अनुरूप प्रािर्ान शालमि नहीं क्रकए गए 
थे और ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण भी 1,707 ननविदाओं में 4,456 बोिीदाताओं से ई-सेिा 
फीस िसूिने में विफि रहे, जजसके पररणामस्िरूप ₹ 52.58 िाख की गैर-िसूिी हुई। इसके 
अनतररक्त, 121 ननविदाओं में ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों ने ₹ 11 से ₹ 750 के बीच ई-सेिा 
फीस दजि की, जजसके पररणामस्िरूप ₹ 1.98 िाख की कम प्राजप्त हुई। 

िेखापरीक्षा में यह भी पाया गया क्रक ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों ने 532 बोिीदाताओं से 
₹ 1,188 स े₹ 11,800 के बीच ई-सेिा फीस िसूिी, जो क्रक ₹ 1,18056 की ननर्ािररत फीस 
स ेअगर्क थी। इसके पररणामस्िरूप ₹ 5.63 िाख की अगर्क सेिा फीस िसूिी गई। ई-सेिा 
फीस की अिसूिी/कम िसूिी/अगर्क िसूिी पोर्िि में व्यािसानयक ननयमों की गैर-मैवपगं को 
दशािता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया 
(मई 2025) क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र को ई-सेिा फीस ₹ 1,000 ननर्ािररत करने 

 
56  फीस: ₹ 1,000 + िस्त ुएिं सेिा कर: ₹ 180 (₹ 1,000 का 18 प्रनतशत)। 
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के लिए ननदेलशत क्रकया था (मई 2025), ताक्रक भविष्ट्य में कोई भी ननविदा ननर्ािररत फीस के 
बबना प्रकालशत न हो सके। 

1.11.5.3 प्रभाररत ननविदा दस्तािेज फीस में विसंगनतयां  

विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना के अनुसार, राज्य में सूक्ष्म, िघु एिं मध्यम उद्यम के रूप में 
पंजीकृत फमों को छोड़कर अन्य सभी बोिीदाताओं से ननविदा दस्तािेज फीस प्रभाररत की जानी 
थी। इसके अनतररक्त, उन बोिीदाताओं स े कोई ननविदा फीस प्रभाररत नहीं की जानी थी, 
जजन्होंने एकि ननविदा प्राप्त होने या एकि बोिीदाता के पात्र होने के कारण ननविदा के पुन: 
आमंत्रण पर क्रफर स ेअपनी ननविदा प्रस्तुत की हो। 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक ननविदा फीस से संबंगर्त व्यािसानयक ननयमों को 
पोर्िि में मपै नहीं क्रकया गया था और बोिीदाता/ननविदा के प्रकार पर ध्यान ददए बबना, 
2,536 ननविदाओं में ननविदा दस्तािेज फीस ₹ शून्य, 289 ननविदाओं में ₹ एक तथा 
19 ननविदाओं में ₹ दो से ₹ 10 के बीच ननर्ािररत की गई थी। इसके अनतररक्त, एक ननविदा57 
के मामि ेमें ₹ 24.50 िाख (ननविदा मूलय का दो प्रनतशत) की ननविदा फीस ननर्ािररत की गई 
थी, जो क्रक अत्यगर्क थी। 

इस प्रकार, अपेक्षक्षत व्यािसानयक ननयमों की मैवपगं न होने के कारण, 2,845 ननविदाओं में 
गित फीस प्रभाररत की गई और एक ननविदा में बोिीदाताओं से ₹ 24.50 िाख की फीस 
अनुगचत रूप से मांगी गई। यह भी उलिेखनीय है क्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय, हररयाणा 
सरकार के ददनांक 27 अक्तूबर 2016 के आदेश के तहत अपनी पररकजलपत भूलमका के अनुसार 
सॉफ्र्िेयर में पररितिन हेतु औपचाररक अनुरोर् करने में विफि रहा। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस िेखापरीक्षा अभ्युजक्त 
को स्िीकार क्रकया। 

1.11.5.4 ियाना रालर्/ननविदा फीस की गणना हेतु कायषक्षमता का अभाि 

जब बोिीदाता क्रकसी ननविदा में भाग िेत ेहैं, तो उनसे अपनी पात्रता के अनुसार ननविदा फीस 
और बयाना रालश का भुगतान करना अपेक्षक्षत होता है, परंतु प्रणािी, छूर् पात्रता के आर्ार पर 
ननविदा फीस या बयाना रालश की गणना नहीं करती है। 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक 590 ननविदाओं में 701 बोिीदाताओं को कम या 
शून्य ननविदा फीस/बयाना रालश प्रस्तुत करन े के कारण अस्िीकृत कर ददया गया था। 
चार ननविदाओं58 में पांच बोिीदाताओं59 की नमूनों जांच की गई और पाया गया क्रक उनकी 
बोलियां अपयािप्त फीस के कारण ननरस्त कर दी गई थीं, जबक्रक इस फीस की गणना प्रणािी 
द्िारा की जानी चादहए थी। 

 
57 ननविदा संख्या 2020_HRY_153037_10 
58 (i) 2022_HRY_214471_1, (ii) 2022_HRY_226761_1, (iii) 2022_HBC_238147_1 एिं 

(iv) 2021_HBC_199740_1 
59 (i) मसैसि ए बी कंस्रक्शंस, (ii) मैससि श्याम सुंदर गिनिमेंर् कॉन्रैक्र्र, (iii) डायनेलमक एज सॉलयूशन, 

(iv) जुवपर्र इिके्रॉननक्स एंड रे्िीकॉम लसस्र्म्स और (v) एस एडं एम इडंजस्रयि िॉलव्स लिलमरे्ड। 
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इसके अनतररक्त, चयननत इकाइयों की िेखापरीक्षा से यह ज्ञात हुआ क्रक ननविदा मूलय के आर्ार 
पर फीस गणना के ननयमों की मैवपगं न होने के कारण चार इकाइयों60 ने ननविदा दस्तािेज 
फीस के रूप में ₹ 6.38 िाख की अलप-िसूिी की, जो अनुपािन में चूक और राजस्ि की हानन 
को दशािता है। 

यह पाया गया क्रक हररयाणा सरकार ने ननविदा फीस और बयाना रालश के भुगतान के संबंर् में 
हररयाणा में जस्थत सूक्ष्म, िघु एिं मध्यम उद्यमों, खादी ग्रामोद्योग और श्रम एि ं ननमािण 
सलमनतयों को छूर् प्रदान करने के ननदेश जारी क्रकए थे। इसके अनतररक्त, हररयाणा इंजीननयररगं 
िक्सि पोर्िि (एच.ई.डब्लयू.पी.) पर पंजीकृत बोिीदाता भी बयाना रालश में छूर् के पात्र थे, बशत े
िे अन्य पात्रता मानदंडों को परूा करत ेहों। हािांक्रक, प्रणािी में ननविदा रालश और ननविदा फीस 
के व्यािसानयक ननयमों को मपै नहीं क्रकया गया था, क्योंक्रक यह छूर् की पात्रता के आर्ार पर 
बोिीदाताओं के लिए बयाना रालश और ननविदा फीस की गणना नहीं करती थी और बोिीदाताओं 
के पास पात्रता न होने पर भी छूर् का दािा करन ेका वििकेागर्कार था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया 
(मई 2025) क्रक इस मामि ेको उच्च स्तर के साथ-साथ राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र प्रागर्काररयों 
के समक्ष भी उठाया जाएगा। 

1.11.6 ियाना रालर् की अननयलमत जब्ती या प्रनतिारण 

हररयाणा िोक ननमािण विभाग कोड के पैरा 13.8.2 के अनुसार यदद बोिीदाता बोिी की िैर्ता 
अिगर् के दौरान अपनी बोिी िापस िेता है, स्िीकृनत पत्र जारी होने के बाद अनुबंर् पर 
हस्ताक्षर करन ेस ेइनकार करता है, या ननष्ट्पादन प्रनतभूनत प्रस्तुत करन ेमें विफि रहता है तो 
बोिीदाता की बयाना रालश जब्त कर िी जाएगी। हािांक्रक, अलभिेखों के नमूना जांच से यह 
ज्ञात हुआ क्रक ननम्नलिखखत मामिों में हररयाणा िोक ननमािण विभाग कोड के उक्त प्रािर्ान 
का अनुपािन नहीं क्रकया गया था: 

(i) पांच बोिीदाताओ6ं1 ने ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों से उनकी बोिी पर विचार न करन े
का अनुरोर् क्रकया था। हािांक्रक, ननविदा खुिने के बाद बोलियों को िापस िेने की प्रविजष्ट्र् करने 
हेतु पोर्िि पर व्यिजस्थत प्रक्रिया के अभाि के कारण, उनकी ₹ 1.98 िाख की बयाना रालश 
ररफंड कर दी गई (पररलर्ष्ट 1.7)। हररयाणा िन विकास ननगम, कुरुक्षेत्र ने (लसतंबर 2024) 
इस अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और ₹ 20,000 की बयाना रालश की िसूिी कर िी गई। 

(ii) िोक ननमािण विभाग (भिन एिं सड़कें ), प्रांतीय मंडि रेिाड़ी में 17 ननविदाएं 
(पररलर्ष्ट 1.8) पोर्िि पर एक साथ एि1 और एि2 बोिीदाताओं को आिंदर्त दशाियी गई थी, 
और इस प्रकार विभाग द्िारा दोनों बोिीदाताओं की बयाना रालश को प्रनतर्ाररत कर लिया गया 
था। हािांक्रक, भौनतक फाइिों की संिीक्षा करन े पर यह पाया गया क्रक ननविदाएं केिि 

 
60  (i) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, अंबािा मंडि-1 (₹ 3.01 िाख), (ii) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी 

विभाग, मंडि-2 दहसार (₹ 14,000), (iii) जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, मडंी डबिािी (₹ 55,000) और 
(iv) नगर ननगम करनाि (₹ 2.68 िाख)। 

61 रार्ा कृष्ट्ण एंर्रप्राइजेज (2022_HBC_249732_1), प्रकाश पंप इंजीननयसि (2021_HRY_172826_1), 
श्री संदीप कुमार कांरेक्र्र (2022_HRY_221420_1 और 2022_HRY_221422_1), सुदेश कोऑपरेदर्ि 
िेबर कंस्रक्शन सोसाइर्ी लिलमरे्ड, सोनीपत (2023_HRY_252639) और कितर लसहं 
(2020_HRY_142688_1) 
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एि1 बोिीदाता को आिंदर्त की गई थी। अतः, एि2 बोिीदाताओं की ₹ 35.27 िाख की 
बयाना रालश ररफंड की जानी थी, िेक्रकन उस ेप्रनतर्ाररत कर लिया गया। िोक ननमािण विभाग 
(भिन एिं सड़कें ), प्रांतीय मडंि रेिाड़ी ने बताया (जुिाई 2025) क्रक एि2 की बयाना रालश 
ननविदा दस्तािेजों की आिश्यकता के अनुसार प्रनतर्ाररत की गई थी, ताक्रक एि1 द्िारा कायि 
शुरू करन ेमें विफि रहने की जस्थनत में एि2 को िाताि के लिए बुिाया जा सके। विभाग का 
उत्तर तकि संगत नहीं था क्योंक्रक ननविदा दस्तािेजों में यह ननर्ािररत क्रकया गया था क्रक असफि 
बोिीदाताओं की बयाना रालश 45 ददनों के भीतर िापस कर दी जानी चादहए। 

प्रणािी द्िारा बोिीदाताओं द्िारा बोलियां िापस िेने, ननविदाएं आिंदर्त करन ेऔर प्रणािी के 
माध्यम से अनुबंर् आिंर्न जारी करन ेकी प्रक्रिया सुननजश्चत नहीं की गई और ये गनतविगर्यां 
राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी के बाहर की गई, जजसके 
पररणामस्िरूप उपयुिक्त चूक हुई। इससे ई-ननविदा प्रणािी में विश्िसनीयता कम होती है और 
प्रनतस्पर्ाि हतोत्सादहत होती है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक बोिीदाताओं की बयाना रालश जब्त 
करन ेका प्रािर्ान पोर्िि पर उपिब्र् है और यह भी बताया क्रक 17 ननविदाओं की जाचं का 
मामिा िोक ननमािण विभाग के साथ उठाया गया है। हािांक्रक, एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) के 
दौरान यह बताया गया क्रक यह मामिा ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों से संबंगर्त था। 

यह उत्तर संतोर्जनक नहीं है क्योंक्रक आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय, नोडि एजेंसी होने के 
नात,े इस तरह की कलमयों को रोकन ेके लिए पोर्िि के भीतर आरंभ से अंत की पूरी प्रक्रिया 
सुननजश्चत करन े के लिए उत्तरदायी था। इसके अनतररक्त, ननविदा आमंत्रण प्रागर्करण (िोक 
ननमािण विभाग) से उत्तर की प्रतीक्षा थी (ददसंबर 2025)।  

1.11.7 िोलीदाताओं को िापस की गई रालर् में विसंगनतयां 

प्रणािी में, प्राजप्त और ररफंड के िेनदेन को सत्यावपत करने के लिए आिश्यक ननयंत्रणों का 
अभाि है, जजसके पररणामस्िरूप असंगत और अनगर्कृत ररफंड हुआ। ये कलमयां कमजोर वित्तीय 
ननयंत्रण की ओर संकेत करती हैं और राजस्ि िीकेज एिं गित ररपोदर्िंग के जोखखम को बढाती 
हैं। डेर्ा विश्िेर्ण से बोिीदाताओं द्िारा प्रेवर्त रालशयों और भुगतान की गई फीस में विसंगनतयां 
पाई गई, जजनका वििरण नीचे ददया गया है:  

➢ 36 बोलियों में, जहां ननविदा दस्तािेज/ई-सेिा फीस के रूप में केिि ₹ 0.42 िाख 
प्राप्त हुए थे, ₹ 18.12 िाख के अनतररक्त प्रेर्ण के साथ ₹ 18.54 िाख प्रेवर्त/ररफंड 
दशािए गए, इसके अिािा, 10 मामिों में ₹ 15,140 के ननविदा दस्तािेज/ई-सेिा फीस 
और पांच मामिों में ₹ 3.36 िाख की बयाना रालश पूि खात ेमें जमा नहीं हुई थी, 
क्रफर भी ये रालशयां बोिीदाताओं को िापस कर दी गई। 

₹ 21.63 िाख की पहचानी गई अननयलमतताएं, सुसंगत िेनदेन और संबंगर्त अिर्ि सुननजश्चत 
करन े हेतु प्रणािी में प्रोसेलसगं ननयंत्रणों के अभाि के कारण संभावित राजस्ि िीकेज और 
कुप्रबंर्न का संकेत देती हैं। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक उसने बैंक स ेजानकारी मांगी है जो 
क्रक प्रतीक्षक्षत थी (ददसंबर 2025)। 
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1.12 सुरक्षा एिं जोखखम प्रिंिन 

लेखापरीक्षा के दौरान प्रणाली में उपयोगकताष गनतविधियों स ेसंिंधित कलमयां पाई गई, क्योंकक 
लॉग अपूणष िे, बिना लॉधगन के कायष ककए गए िे और लॉधगन का समय क्रम ननरंतर नहीं 
िा, स्जससे डेटा की विश्िसनीयता के संिंि में धचतंाएं उत्पन्न होती हैं। इसके अनतररक्त, 
भूलमका सजृन और कतषव्यों के पिृक्करण में विसंगनतयां पाई गई और एक ननस्श्चत पासिडष 
नीनत का भी अभाि पाया गया।  

1.12.1 दस्तािेजों पर डडस्जटल हस्ताक्षर की अनुपस्स्िनत या उनका अनधिकृत उपयोग 

प्रमाणन प्रागर्काररयों द्िारा जारी डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (डी.एस.सी.), सूचना प्रौद्योगगकी 
अगर्ननयम, 2000 के तहत इिेक्रॉननक ररकॉडि को प्रमाखणत करत े हैं। इस अगर्ननयम की 
र्ारा 5 डडजजर्ि हस्ताक्षर को कानूनी मान्यता प्रदान करती है और उक्त अगर्ननयम की 
र्ारा 66सी के अनुसार, क्रकसी अन्य व्यजक्त के डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र का उपयोग करना 
अिैर् है। ई-र्ेंडररगं पोर्िि पर, विभागों और बोिीदाताओ ं दोनों के लिए डडजजर्ि हस्ताक्षर 
प्रमाणपत्र का उपयोग करना अननिायि है।  

िेखापरीक्षा में यह पाया गया क्रक बोिीदाताओं द्िारा अपिोड क्रकए गए दस्तािेजों और विभाग 
द्िारा अपिोड क्रकए गए विस्ततृ ननविदा आमंत्रण सूचना एिं शुद्गर्पत्र में डडजजर्ि हस्ताक्षर 
अंक्रकत नहीं थे, जजसकी अनुपजस्थनत में दस्तािेजों की प्रामाखणकता स्थावपत नहीं हो सकती थी। 
राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक हस्ताक्षररत फाइिें सििर पर 
संग्रहीत थी। यह उत्तर मान्य नहीं है क्योंक्रक हस्ताक्षररत दस्तािेजों की प्रामाखणकता की िेखापरीक्षा 
में स्ितंत्र रूप से पुजष्ट्र् नहीं की जा सकी, लसिाय डेर्ाबेस के माध्यम से, जजसने पारदलशिता और 
सत्यापन की सुगमता को सीलमत कर ददया। िेखापरीक्षा में 'डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र' के 
उपयोग से संबंगर्त कई विसंगनतयां पाई गई, जजनका वििरण नीचे ददया गया है: 

(i) डेर्ा विश्िेर्ण से पता चिा क्रक 49 ननविदाओं में स े16 उपयोगकतािओं ने समाप्त हो 
चुके डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र िाि ेदस्तािेज अपिोड क्रकए, जो दशािता है क्रक इस फीलड के 
लिए सत्यापन ननयंत्रणों को सख्ती से िाग ूनहीं क्रकया गया था। राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने 
उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक यह समस्या संभितः एक उपयोगकताि द्िारा एक ही र्ोकन में 
दो प्रमाणपत्र इम्पोर्ि करन ेके कारण उत्पन्न हुई होगी, जजसमें प्रणािी प्रमाणपत्रों से एलियास 
नेम के आर्ार पर डेर्ा प्राप्त कर रही थी और आश्िासन ददया क्रक इस समस्या को भविष्ट्य के 
ररिीज में हि कर ददया जाएगा।  

(ii) पोर्िि पर दजि 138 विभागीय उपयोगकताि उन डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्रों पर अंक्रकत 
नामों से लभन्न थे, जो इन उपयोगकतािओं के साथ मैप क्रकए गए थे। इन उपयोगकतािओं को 
बोिी खोिने के लिए 6,181 ननविदाओं में नालमत क्रकया गया था। यह दशािता है क्रक प्रणािी में 
उपयोगकताि के नाम और डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र में ददए गए नाम के लमिान हेतु सत्यापन 
ननयंत्रण का अभाि था। इन मामिों में, इन उपयोगकतािओं द्िारा अपिोड क्रकए गए दस्तािेजों 
की प्रामाखणकता सुननजश्चत नहीं की जा सकी, जजसस ेडडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र के उपयोग 
का मूि उद्देश्य ही विफि हो गया।  
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चयननत ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों की नमूना जांच के दौरान यह पाया गया क्रक हररयाणा 
शहरी विकास प्रागर्करण-I फरीदाबाद में, 395 ननविदाओं में बोिी खोिने के लिए नालमत एक 
उपयोगकताि (S*r*e*t S*n*h) ने क्रकसी अन्य व्यजक्त (S*r*s* R*t*i) के डडजजर्ि हस्ताक्षर 
प्रमाणपत्र का उपयोग क्रकया, जो आई.डी. की गित मैवपगं के कारण हुआ। इसके अनतररक्त, 
जन स्िास््य अलभयांबत्रकी विभाग, अंबािा में, उपयोगकताि (B*l*n*e* S*n*h) की आई.डी. 
(62,729) कमिचारी के वपता के नाम पर गित तरीके से बनाई गई थी। इसी प्रकार की 
विसंगनतयां िोक ननमािण विभाग (भिन एिं सडकें ) सकि ि रेिाड़ी, कायिकारी अलभयंता (विद्युत 
मंडि) पंचकूिा, और कायिकारी अलभयंता मंडि-3 फरीदाबाद के कायािियों में भी पाई गई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने स्िीकार क्रकया (मई 2025) क्रक समस्या के समार्ान के लिए 
प्रणािी में सुर्ार की आिश्यकता है और आगे बताया क्रक उसने डेर्ा की ननरंतरता सुननजश्चत 
करन ेके लिए आिश्यक हाडििेयर/इन्फ्रास्रक्चर को अपग्रेड करन ेहेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र 
से अनुरोर् (मई 2025) क्रकया था। हािांक्रक, अपेक्षक्षत सत्यापन ननयंत्रण िागू करके इस समस्या 
को ठीक क्रकए जाने की ितिमान जस्थनत अभी प्रतीक्षक्षत थी।  

चंूक्रक सूचना प्रौद्योगगकी अगर्ननयम के अनुसार डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र युक्त दस्तािजे ही 
कानूनी रूप से स्िीकायि हैं, अतः दस्तािेजों पर इसे अंक्रकत न करना कानूनी जदर्िताओं का 
कारण बन सकता है। इसके अनतररक्त, ननविदा के ननयमों और शतों के संबंर् में वििाद की 
जस्थनत में, समार्ान तब तक संभि नहीं है जब तक क्रक बोिीदाता स्ियं उन दस्तािेजों की 
प्रामाखणकता को स्िीकार न कर िे। 

1.12.2 उपयोगकताषओं की भूलमकाओं से संिंधित अनधिकृत कायष और डेटा विश्िसनीयता 

प्रत्येक उपयोगकताि को प्रणािी के पहंुच ननयंत्रण फे्रमिकि  के भीतर एक विलशष्ट्र् भूलमका के 
साथ मैप क्रकया जाना अपेक्षक्षत है। हािांक्रक, डेर्ा विश्िेर्ण में ननम्नलिखखत अननयलमतताएं 
पाई गई: 

➢ प्रणािी में 16 भूलमकाएं उपिब्र् थी, जबक्रक डेर्ाबेस में अनुिलमक आई.डी. 17 तक 
थी क्योंक्रक तालिका में आई.डी. संख्या 15 गायब थी।  

➢ सात उपयोगकतािओं को कोई भूलमका नहीं सौंपी गई थी, जजनमें से पांच विभागीय 
उपयोगकताि और दो बोिीदाता थे। 

➢ एक उपयोगकताि ने कोई भूलमका ननददिष्ट्र् क्रकए बबना 27 ननविदाओं के पैकेर्ों को 
एक्सेस क्रकया और डडक्रिप्र् क्रकया। तीन उपयोगकतािओं ने अपेक्षक्षत भूलमकाओं के बबना 
आठ ननविदाएं प्रकालशत की। एक उपयोगकताि ने ननविदाएं आिंर्न के लिए अपेक्षक्षत 
भूलमका न होने के बािजूद प्रणािी पर एक ननविदा आिंदर्त की थी। यह दशािता है 
क्रक उपयोगकतािओं ने अपेक्षक्षत प्रागर्कार के बबना कारििाई की। 

➢ भूलमका आिंर्न के 9,204 मामिों में उपयोगकताि वििरण अनुपिब्र् थे, जो बोिीदाताओं 
से संबंगर्त थे। इस पहचान संबंर्ी जानकारी के बबना, उपयोगकताि एदरब्यूशन को 
सत्यावपत नहीं क्रकया जा सका, जजससे डेर्ा की सत्यननष्ट्ठा प्रभावित हुई। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने एजजजर् मीदर्गं (जून 2025) में इस अभ्युजक्त को स्िीकार 
कर लिया। 
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1.12.3 पासिडष नीनत का अभाि  

इिेक्रॉननक्स एिं सूचना प्रौद्योगगकी मंत्रािय की पासिडि नीनत की र्ारा 3.1.1.2 के अनुसार, 
सभी उपयोगकताि-स्तर के पासिडि कम से कम हर तीन महीने में एक बार बदि ेजाने चादहए। 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेज्ञात हुआ क्रक 79,775 उपयोगकतािओं में से 75,892 ने 90 ददनों के बाद 
अपने पासिडि बदिे। इसके अनतररक्त, इनमें से 31,218 उपयोगकतािओं ने पासिडि बदिने के 
लिए प्रेररत क्रकए बबना 90 ददनों के बाद प्रणािी में िॉग इन क्रकया, चंूक्रक प्रणािी में इस 
कायिक्षमता का अभाि था। विशेर् रूप से, एक उपयोगकताि 11 िर्ों स ेएक ही पासिडि का 
उपयोग कर रहा है। यह इिेक्रॉननक्स एिं सूचना प्रौद्योगगकी मंत्रािय के ददशाननदेशों के विरुद्र् 
है, जजससे अनगर्कृत पहंुच का जोखखम उत्पन्न होता है।  

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि 
की सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी में ननयलमत अंतराि पर पासिडि पररितिन िागू करने का 
प्रािर्ान है। यह उत्तर स्िीकायि नहीं था क्योंक्रक डेर्ा विश्िेर्ण ने इस दािे का खंडन क्रकया। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया (मई 2025) 
क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से इिेक्रॉननक्स एिं सूचना प्रौद्योगगकी मंत्रािय के 
ददशाननदेशों के अनुसार पोर्िि में पासिडि के लिए आिश्यक ननयंत्रण िाग ूकरन ेका अनुरोर् 
(मई 2025) क्रकया था।  

1.12.4 कतषव्यों का गैर-पिृक्करण  

अंतरािष्ट्रीय मानकीकरण संगठन 27001 ननयंत्रण 10.1.3 के अनुसार, जैसा क्रक मानकीकरण 
परीक्षण एिं गुणित्ता प्रमाणन (एस.र्ी.क्यू.सी.) ननदेशािय द्िारा जारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणालियों 
की गुणित्ता आिश्यकताओं के अनुपािन हेतु ददशाननदेशों की र्ारा 2.3 में संदलभित है, संगठन 
की संपवत्तयों के अनगर्कृत या अनैजच्छक संशोर्न या दरुुपयोग के जोखखम को कम करने के 
लिए कतिव्यों और उत्तरदानयत्ि के क्षेत्रों को पथृक क्रकया जाना चादहए।  

डेर्ा विश्िेर्ण से पता चिा क्रक 6,373 विभागीय उपयोगकतािओं को एक से अगर्क भूलमकाएं 
सौंपी गई थी, जजनका वििरण नीचे ददया गया है: 
सौंपी गई भूलमकाओं की संख्या शून्य 1 2 3 4 5 6 7 8 
उपयोगकतािओं की संख्या 5 46 68 17 19 161 4,957 1,095 56 

एक ही उपयोगकताि को अिग-अिग और महत्िपूणि प्रकृनत की कई भूलमकाएं सौंपना, कतिव्यों 
के पथृक्करण के लिए मानकीकरण परीक्षण एिं गुणित्ता प्रमाणन में ननर्ािररत ननयमों के 
उलिंघन में था। इसके अनतररक्त, यह देखा गया क्रक ननविदा मूलयांकन और ननविदा स्िीकृनत 
जैसी प्रमुख भूलमकाएं एक ही उपयोगकताि को या ऐसे उपयोगकतािओं को सौंपी गई थीं जजनके 
पास कोई प्रशासननक प्रागर्कार नहीं था या सीलमत प्रशासननक प्रागर्कार62 थे। 

 
62  लिवपक, मुख्य लिवपक, िखेाकार, कननष्ट्ठ िखेाकार, कननष्ट्ठ अलभयंता, फामािलसस्र्, स्रे्नो र्ाइवपस्र्, िन 

रक्षक, चपरासी आदद; और नोडि अगर्कारी की भूलमकाएं भी उन उपयोगकतािओं को सौंपी गई थी जजनके 
पदनाम लिवपक, िखेाकार, कननष्ट्ठ अलभयंता आदद थे। 
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एक ही उपयोगकताि को कई भूलमकाएं सौंपना और सीलमत प्रशासननक प्रागर्कार िाि ेव्यजक्तयों 
को महत्िपूणि भूलमकाएं देना, भूलमका मैवपगं और उत्तरदानयत्ि के उद्देश्य को विफि करता है। 
इसके अिािा, प्रणािी में शजक्तयों के प्रत्यायोजन के अनुसार भूलमकाएं सौंपने की कायिक्षमता 
मौजूद नहीं है।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने बताया (मई 2025) क्रक भूलमकाएं केिि विभागों/ ननविदा 
आमंत्रण प्रागर्करणों द्िारा भरे गए फॉमों के अनुसार सौंपी गई थीं, जजसमें आपूनति एिं ननपर्ान 
ननदेशािय/राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र की कोई भूलमका नहीं थी। 

यह उत्तर संतोर्जनक नहीं है क्योंक्रक उगचत ननदेशों और कतिव्यों के पथृक्करण के माध्यम स े
पोर्िि का प्रभािी उपयोग सुननजश्चत करना आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय के अगर्कार क्षेत्र में 
आता है। 

1.12.5 बिना लॉधगन के ककए गए कायष और फाइल हैर् विश्िसनीयता में विसंगनतयां 

डेर्ा विश्िेर्ण ने उपयोगकताि गनतविगर् िॉगगगं और दस्तािेज अपिोड के दौरान डेर्ा 
विश्िसनीयता से संबंगर्त गंभीर प्रणािीगत कमजोररयों को उजागर क्रकया:  

➢ यह पाया गया क्रक 1,686 उपयोगकतािओं (विभागीय कलमियों और बोिीदाताओं दोनों 
सदहत) द्िारा की गई 4,487 कारििाइयों63 के लिए िॉगगन दहस्री रे्बि में कोई संगत 
पत्राचार प्रविजष्ट्र् नहीं थी, िॉगगन ररकॉडि का यह अभाि प्रणािी के िेखापरीक्षा रेि की 
विश्िसनीयता और प्रमाणीकता पर गंभीर गचतंा उत्पन्न करता है। उगचत िॉगगगं की 
कमी का अथि है क्रक प्रणािी यह ननणाियक रूप से लसद्र् नहीं कर सकती क्रक ये कायि 
प्रमाखणत उपयोगकतािओं द्िारा क्रकए गए थे या संभावित रूप से बबना क्रकसी िॉगगन के, 
जजससे उत्तरदानयत्ि और रैसेबबलिर्ी से समझौता होता है। इस तरह की कलमयां प्रणािी 
की सुरक्षा को कमजोर करती हैं और अनगर्कृत गनतविगर्यों की संभािना को बढाती हैं। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने स्पष्ट्र् क्रकया (ददसंबर 2024) क्रक ये विसंगनतयां पोर्िि की 
अनुत्तरदायी जस्थनत के कारण उत्पन्न हुई, जजसके कारण िॉग ररकॉडि, िॉगआउर् की प्रकृनत 
और ददन की समाजप्त की प्रक्रियाओं के आर्ार पर कई तालिकाओं में वितररत हो गया था। 
राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने आश्िासन ददया क्रक इन िॉगगगं विसंगनतयों को दरू करने के लिए 
एक समार्ान की योजना बनाई जा रही है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया (मई 2025) 
क्रक उसने भविष्ट्य में इस तरह की चूक की पुनरािवृत्त को रोकन ेके लिए प्रणािी में आिश्यक 
प्रािर्ान िाग ूकरन ेहेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से औपचाररक रूप से अनुरोर् क्रकया। इन 
आश्िासनों के बािजूद, अंनतम सुर्ारात्मक कारििाइयां अभी भी प्रतीक्षक्षत थी।  

➢ हैश फंक्शन िेनदेन को सुरक्षक्षत करन ेऔर डेर्ा की विश्िसनीयता एिं प्रामाखणकता को 
सत्यावपत करन े के लिए क्रिप्र्ोग्राफी में एक महत्िपूणि भूलमका ननभाते हैं। ननविदा 
पोर्िि में, जब बोिीदाता दस्तािेज अपिोड करते हैं, तब प्रणािी अपिोड र्ाइमस्रै्म्प 
के साथ संयुक्त रूप स ेप्रत्येक फाइि नाम के लिए एक यूननक हैश िैलयू उत्पन्न 

 
63  ननविदा सजृन: 309, ननविदा प्रकाशन: 200, शुद्गर्पत्र सजृन: 134, शुद्गर्पत्र प्रकाशन: 1,587, बोिी सजृन: 

184, बोिी प्रस्ततु करना: 1,216, पकेैर् डडक्रिप्शन: 290, और बोिी डडक्रिप्शन: 567 
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करती है, जजससे यह सुननजश्चत होता है क्रक फाइि की प्रामाखणकता को सत्यावपत 
क्रकया जा सके और उस ेछेड़छाड़ से सुरक्षक्षत रखा जा सके। हािांक्रक, डेर्ा विश्िेर्ण में 
गचतंाजनक विसंगनतयां उजागर हुई: 56,239 ऐस ेउदाहरण लमिे जहा ंएक ही नाम 
िािी फाइिों के हैश िैलयू अिग-अिग थे, और 15 मामि ेऐसे थे जहां एक ही तारीख 
पर अपिोड क्रकए गए दस्तािजेों के हैश मेि नहीं खात ेथे। ऐसी विसंगनतयां प्रणािी 
की डेर्ा विश्िसनीयता में आश्िासन को कम करती हैं, जो यह दशािता है क्रक जजन 
फाइिों को एक समान माना गया था िे िास्ति में समान नहीं थी, या प्रणािी सुसंगत 
हैश उत्पन्न करन ेमें विफि रही। यह अपिोड क्रकए गए दस्तािेजों के लिए प्रणािी के 
भीतर उगचत एकीकरण और प्रामाखणकता सत्यापन की कमी को दशािता है। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने बताया (ददसंबर 2024) क्रक हैश िैलयू विशेर् रूप से बबिों की 
मात्रा फाइिों के लिए उत्पन्न की गई थी ताक्रक बोिी प्रस्तुत करन ेके दौरान अपिोड क्रकए गए 
डेर्ा को सत्यावपत क्रकया जा सके, और संग्रहीत हैश िैलयू का लमिान बबिों की मात्रा फाइि की 
कस्र्म प्रॉपर्ीज में शालमि हैश स ेक्रकया गया था। हािांक्रक, यह स्पष्ट्र्ीकरण संतोर्जनक नहीं 
था, क्योंक्रक हैश िैलयू में विसंगनतयां न केिि बबिों की मात्रा फाइिों में बजलक बोिीदाताओं 
द्िारा अपिोड क्रकए गए विलभन्न अन्य दस्तािेजों में भी पाई गई, जो व्यापक प्रणािी विसंगनतयों 
की ओर संकेत करती है।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया और बताया (मई 2025) 
क्रक उसने इस तरह की विसगंनतयों को दरू करन ेऔर समान हैश जनरेशन एिं सत्यापन 
सुननजश्चत करने के लिए प्रणािी में उगचत सत्यापन तंत्र िागू करन ेहेतु राष्ट्रीय सूचना विज्ञान 
कें द्र से अनुरोर् क्रकया था। 

ये मामिे ननविदा प्रणािी के भीतर उपयोगकताि प्रमाणीकरण रैक्रकंग और दस्तािेज विश्िसनीयता 
सत्यापन दोनों में महत्िपूणि कलमयों को उजागर करते हैं । विश्िसनीय िॉगगन िॉग का अभाि 
और अपिोड की गई फाइिों के असंगत हैलशगं प्रणािी की पारदलशिता स ेसमझौता करत ेहैं, 
जजससे अनगर्कृत पहंुच, डेर्ा िीकेज, उपयोगकताि उत्तरदानयत्ि को रेस करन ेमें असमथिता और 
बोिी के साथ छेड़छाड़ हो सकती है। 

1.12.6 लॉधगन टाइमस्टैम्प से संिंधित विसंगनत 

डेर्ाबेस उपयोगकताि के िॉगगन वििरण को ररकॉडि करता है और िलमक आईडी आिंदर्त करता 
है, जजसमें प्रत्येक नए िॉगगन को वपछिे िॉगगन की तुिना में एक अंक अगर्क की आईडी 
प्राप्त होनी चादहए। 

डेर्ा विश्िेर्ण स ेज्ञात हुआ क्रक 39.39 िाख िॉगगन आई.डी. में से 15.66 िाख (40 प्रनतशत) 
िम में नहीं थे, जहां बाद के िॉगगन को कम आई.डी. सखं्या (अथाित, कम अनुिम संख्या) 
प्राप्त हुई थी। यह गित िॉगगन र्ाइमस्रै्म्प या गैर-अनुिलमक िॉगगन आई.डी. जनरेशन की 
ओर संकेत करता है। ऐसी विसंगनतयां सर्ीक इिेंर् रैक्रकंग में बार्ा डािती हैं और डेर्ा 
विश्िसनीयता को िेकर गचतंा पैदा करती है। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने उत्तर ददया (ददसंबर 2024) क्रक राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र पोर्िि की 
सरकारी ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी प्राइमरी की के लिए डेर्ाबेस सीक्िेंस जनरेर्र का उपयोग करती है। 
यह अनुिम तब भी बढ जाता है जब कोई िेनदेन विफि हो जाता है या रोिबैक हो जाता है। 



सूचना प्रणािी िेखापरीक्षा 

58 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र का उत्तर स्िीकायि नहीं था क्योंक्रक एक कम आई.डी. संख्या का 
िॉगगन र्ाइमस्रै्म्प हमेशा उच्च आई.डी. के र्ाइमस्रै्म्प से पहिे का होना चादहए, जो क्रक पाई 
गई विसंगनतयों के मामि ेमें नहीं था। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने (जून 2025) िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार कर लिया था। 

1.12.7 ऑटो-लॉगआउट सुवििा का अभाि 

ऑर्ो िॉगआउर् सुविर्ा उपयोगकतािओं द्िारा िॉगआउर् करना भूि जाने या डडिाइस को 
असुरक्षक्षत छोड़ देने की जस्थनत में अनगर्कृत पहंुच को रोककर िेब सुरक्षा को बढाती है। 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ है क्रक पोर्िि पर उपयोगकतािओं द्िारा कुि 30.25 िाख िॉगगन 
क्रकए गए, जजनमें स े2.04 िाख िॉगगन एक स े81 ददनों तक सक्रिय रहे। यह जस्थनत ऑर्ो 
िॉगआउर् सुविर्ा के अभाि और एक संभावित सुरक्षा जोखखम को दशािती है। इतने िंबे समय 
तक सत्र का सक्रिय रहना न केिि उपयोगकताि के डेर्ा को खतरे में डािता है, बजलक अनगर्कृत 
की संभािना को भी बढाता है। डेर्ा विश्िेर्ण स ेज्ञात हुआ क्रक ऐसे 47 मामि ेसामने आए 
जजनमें िॉगआउर् समय के बाद का िॉगगन समय दजि क्रकया गया। यह विसंगनत डेर्ा 
विश्िसनीयता पर गंभीर गचतंा प्रकर् करती है और प्रभािी सत्यापन ननयंत्रणों की कमी को 
दशािती है, जजससे प्रणािी की विश्िसनीयता और सुरक्षा प्रभावित होती है। यह जस्थनत प्रणािी 
डडजाइन की खराब जस्थनत को भी उजागर करती है।  

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया (मई 2025) 
क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से अपेक्षक्षत सत्यापन िागू करने का अनुरोर् (मई 2025) 
क्रकया था। 

1.12.8 विलभन्न ताललकाओं में रो आई.डी. की अनुपलब्िता 

पोर्िि के फं्रर्-एंड पर की गई गनतविगर्यों स ेडेर्ा सजृजत होता है, जजसे डेर्ाबेस की विलभन्न 
तालिकाओं में संग्रहीत क्रकया जाता है। कुछ कॉिम के िैलयूज प्रणािी द्िारा स्ियं एक िम में 
सजृजत क्रकए जात ेथे, जजन्हें 'आई.डी./रो आई.डी' कहा जाता था। इन 'रो आई.डी.' का उपयोग 
प्राइमरी की के रूप में क्रकया गया था, जो डेर्ाबेस की प्रामाखणकता, कायिक्षमता और विश्िसनीयता 
सुननजश्चत करन ेके लिए अननिायि था। प्रणािी सजृजत िैलयूज (रो आई.डी.) बबना क्रकसी अंतर 
या लमलसगं प्रविजष्ट्र्यों के िगातार होनी चादहए। डेर्ा की विश्िसनीयता बनाए रखने के लिए यह 
सुननजश्चत करना अत्यंत महत्िपूणि था क्रक इन िैलयूज में कोई चूक न हो। प्रत्येक सजृजत िैलयू 
को िेखांक्रकत क्रकया जाना चादहए और िे िमबद्र् पूणि होने चादहए। 

डेर्ा विश्िेर्ण से 34 महत्िपूणि तालिकाओ ं में रो आई.डी. अनुपिब्र् थी, जजनमें तालिका-िार 
1 से 4,53,523 रो का अंतर पाया गया। यह अंतर ररकॉडि की अनुपिब्र्ता या डेर्ा को हर्ाए जाने 
का संकेत देत ेहैं, जजससे डेर्ासरे् की विश्िसनीयता और पूणिता पर गंभीर सिाि खडे़ होत ेहैं। यह 
जस्थनत प्रबंर्न के ननणियों की विश्िसनीयता और िैर्ता को प्रभावित कर सकती है। 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र ने बताया (ददसंबर 2024) क्रक रो आई.डी. की अनुपिब्र्ता नेर्िकि  
समस्याओं अथिा उपयोगकताि द्िारा प्रक्रिया ननरस्त करने के कारण अपूणि/रोि-बैक/अननणाियक 
िेनदेन के कारण थी। यह उत्तर तकि संगत नहीं था क्योंक्रक इसमें जानबूझकर या अनजाने में 
क्रकए गए डेर्ा हेरफेर की संभािना का पूणि रूप स ेसमार्ान नहीं क्रकया गया था। यदद िेनदेन 
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िास्ति में अपूणि थे या ननरस्त कर ददए गए थे, तो उगचत िॉगगगं तंत्र द्िारा यह सुननजश्चत 
क्रकया जाना चादहए था क्रक ऐसे मामि ेव्यिजस्थत रूप से ररकॉडि क्रकए जाएं ताक्रक रो आई.डी. 
में कोई अस्पष्ट्र्ीकृत अंतर न रहे। इसके अनतररक्त, यदद नेर्िकि  की समस्याएं बार-बार िनेदेन 
को बागर्त करती हैं, तो यह डेर्ा विश्िसनीयता, ननरंतरता सुननजश्चत करन ेऔर संभावित 
दरुुपयोग को रोकन ेके लिए प्रणािीगत सुर्ार की आिश्यकता को दशािता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने स्िीकार क्रकया (मई 2025) क्रक इस समस्या के समार्ान के 
लिए प्रणािी में सुर्ार की आिश्यकता है और सूगचत क्रकया क्रक उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान 
कें द्र से डेर्ा की ननरंतरता सुननजश्चत करन ेके लिए अपेक्षक्षत हाडििेयर/इन्फ्रास्रक्चर को अपग्रेड 
करन ेका अनुरोर् (मई 2025) क्रकया था। 

1.12.9 ननविदाओं के ललए डेटा लॉग की अनुपलब्िता 

प्रत्येक ननविदा को चार फीलड के आर्ार पर एक विलशष्ट्र् आई.डी. आिंदर्त की गई थी: िर्ि, 
इकाई का प्रकार, ननविदा िम संख्या, और प्रकाशन अनुिम उदाहरणत:, िर्ि 2022 में एक ननगम 
(एच.बी.सी.) द्िारा िम संख्या 211548 के साथ फ्िोर् की गई और तीसरी बार प्रकालशत ननविदा 
की ननविदा आई.डी: 2022_HBC_211548_3 होगी। प्रणािी चौथी फीलड में एक स ेशुरू होने 
िािी एक िलमक संख्या आिंदर्त करती है, जो प्रत्येक पुनः ननविदा के साथ बढती जाती है। 

डेर्ा विश्िेर्ण से यह ज्ञात हुआ क्रक डेर्ाबेस में ऐसी कई ननविदाएं थी जजनमें एक ही नतगथ पर 
प्रकालशत होने और पुनः ननविदा न होने के बािजूद केिि चौथी फीलड में अंतर था। इसके 
अनतररक्त, 154 ननविदाएं अनुपिब्र् पाई गई, जहां उच्च िलमक संख्याएं तो विद्यमान थी, 
िेक्रकन उनसे पहिे की संख्याएं डेर्ाबेस में अनुपिब्र् थी। 

इस प्रकार, डेर्ा विश्िसनीयता और ननरंतरता सुननजश्चत करने और संभावित दरुुपयोग को रोकने 
के लिए प्रणािीगत सुर्ार की आिश्यकता है। 

आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने िेखापरीक्षा अभ्युजक्त को स्िीकार क्रकया और बताया 
(मई 2025) क्रक इस समस्या के समार्ान के लिए प्रणािी में सुर्ार की आिश्यकता है, जजसके 
लिए उसने राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र से डेर्ा की ननरंतरता सुननजश्चत करने हेतु आिश्यक 
हाडििेयर/इन्फ्रास्रक्चर को अपग्रेड करन ेका अनुरोर् (मई 2025) क्रकया था। 

1.13 वपछले लेखापरीक्षा प्रनतिेदन पर की गई अनुिती कारषिाई 

िोक िेखा सलमनत ने राज्य सरकार को ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की सूचना प्रौद्योगगकी िेखापरीक्षा 
में उठाए गए मामिों/बबदंओंु (31 माचि 2018 को समाप्त िर्ि के लिए हररयाणा सरकार की 
भारत के ननयंत्रक-महािेखापरीक्षक की सामाजजक, सामान्य और आगथिक क्षेत्र (नॉन-पीएसयू) 
प्रनतिेदन का पैरा 3) की जांच के लिए 90 ददनों के भीतर एक सलमनत गदठत करने का ननदेश 
ददया था, हािांक्रक, सलमनत ने यह अििोकन क्रकया (ददसंबर 2022) क्रक इसकी लसफाररशों का 
पूणि अनुपािन अभी भी क्रकया जाना िंबबत था। तत्पश्चात, हररयाणा सरकार ने एक सलमनत 
का गठन क्रकया (ददसंबर 2022), जजसने अपनी ररपोर्ि सरकार को प्रस्तुत की (अगस्त 2023)। 
इस ररपोर्ि में सलमनत की लसफाररशों पर उगचत कारििाई करने और लसतंबर 2023 तक अनुिती 
कारििाई ररपोर्ि सरकार को भेजने का ननदेश ददया गया था। यह मामिा अभी भी विचारार्ीन 
था और अंनतम पररणाम की प्रतीक्षा थी (मई 2025)। 
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आपूनति एिं ननपर्ान ननदेशािय ने अपने उत्तर (मई 2025) में बताया क्रक सभी संबंगर्त विभागों, 
बोडों और ननगमों से सलमनत की लसफाररशों के अनुसार कारििाई करन ेका अनुरोर् क्रकया गया 
है। आगे, बताया गया था क्रक राज्य सरकार द्िारा अनुमोददत ररपोर्ि अक्तूबर 2023 में सगचि, 
हररयाणा विर्ानसभा को प्रस्तुत कर दी गई थी, और भविष्ट्य की कोई भी कारििाई सरकार के 
आदेशों के अनुसार की जाएगी। उपयुिक्त िमिार वििरण यह दशािता है क्रक सात िर्ि बीत जाने 
और िोक िेखा सलमनत एि ंसरकार के ननदेशों के बािजूद, ई-प्रोक्योरमेंर् पर सूचना प्रौद्योगगकी 
िेखापरीक्षा पर उक्त ररपोर्ि का कोई ठोस अनुिती कारििाई नहीं की गई और सूचना प्रौद्योगगकी 
प्रणािी में ननरंतर गंभीर कलमयां बनी रही। 

1.14 ननष्कर्ष 

राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साथ करार का गैर-ननष्ट्पादन न होने, पररयोजना प्रबंर्न इकाई 
के अप्रभािी कामकाज, महत्िपूणि कायों/मॉड्यूि की अनुपजस्थनत, अपयािप्त ननगरानी, और 
उपयोगकतािओं को अपयािप्त प्रलशक्षण के कारण प्रणािी का कायािन्ियन दोर्पूणि था, क्योंक्रक 
कुछ गनतविगर्यां या तो की ही नहीं गई या ऑफिाइन की गई, जजससे ई-प्रोक्योरमेंर् के मूि 
उद्देश्य विफि हो गए। 

प्रत्येक ननविदा पर प्राप्त बोलियों की औसत संख्या के मामिे में राज्य 24िें स्थान पर रहा और 
ननविदा की जस्थनत को अद्यनतत करने के मामिे में नौिें स्थान पर रहा। ननविदा प्रक्रिया दोर्पूणि 
पाई गई क्योंक्रक इसमें बोलियों के अपयािप्त प्रचार-प्रसार, बोिी प्रस्तुत करने के लिए कम समय 
देने, ननविदा-सह-नीिामी कायिक्षमता का उपयोग न करने, पुन: आमंबत्रत और मूि ननविदाओं के 
बीच लिकेंज के अभाि, तथा ननविदा प्रक्रिया के लिए डुजप्िकेर् उपयोगकतािओं के नामांकन जैसे 
मामिे सामने आए। इसके अनतररक्त, प्रणािी का डडजाइन कमजोर था क्योंक्रक समय विस्तार, बोिी 
खुिी रखने की अिगर्, लशकायत ननिारण के लिए ददए गए समय, और शुद्गर्-पत्र जारी करने आदद 
से संबंगर्त व्यािसानयक ननयमों को मैप नहीं क्रकया गया था। प्रणािी में अननयलमत प्रथाओं को 
रोकने के लिए ननयंत्रणों का भी अभाि था, जैसे क्रक कम अिगर् के लिए ननविदाओं का विस्तार, 
अिग-अिग नतगथयों पर बोलियों का डडक्रिप्शन और बोलियों को िम के बाहर खोिना। 

लमिीभगत िािी बोिी और बोिी हेराफेरी के संकेत देने िािे मामि ेपाए गए, जजससे ननविदा 
प्रक्रिया की ननष्ट्पक्षता और प्रनतस्पर्ाित्मकता प्रभावित हुई। एक ही आई.पी. एडे्रस और खरीद 
संस्था के कंप्यूर्रों स ेबहुत कम समय के अंतर के भीतर कई बोलियां प्रस्तुत की गई पाई गई, 
जो संभावित हेरफेर या पयािप्त प्रणािी ननयंत्रण के आभाि को दशािता है।  

ई-प्रोक्योरमेंर् प्रणािी की प्रभािशीिता, प्रमुख विशेर्ताओं के अलप-उपयोग और डेर्ा विसंगनतयों 
के कारण बागर्त हुई। प्रमुख मामिों में ननविदा-सह-नीिामी कायिक्षमता का उपयोग न होना, 
पुन: आमंबत्रत और मूि ननविदाओं के बीच लिकेंज का अभाि, ननविदा प्रोसेलसगं में वििंब, पोर्िि 
का अद्यतन न करन ेके कारण ननगर्यों का अिरोर्न, और आिंर्न वििरण की गित ररकॉडडिंग 
शालमि थी। 

डेर्ा विश्िसनीयता और प्रबंर्न सूचना प्रणािी में गंभीर कलमयों के कारण प्रणािी की प्रभािशीिता 
प्रभावित हुई। देख ेगए प्रमुख मामिों में ननविदा चरणों का अद्यतन न क्रकया जाना, मूलयांकन 
सारांशों को अपिोड न करना, उपयोगकताि डेर्ा और प्रोफाइि प्रबंर्न में विसंगनतयां, और पोर्िि 
पर आिंर्न मूलय एिं ननविदा जस्थनत में असंगतता आदद शालमि थे। 
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फीस और बयाना रालश के संबंर् में वित्तीय ननयमों के अनुपािन के मामिे देख ेगए, क्योंक्रक रालशयों 
को ठीक से अंतररत/समायोजजत नहीं क्रकया गया था, या त्रुदर्पूणि रूप से िापस कर ददया गया था 
या िापस ही नहीं क्रकया गया था। फीस को कम या अगर्क प्रभाररत करना, गैर-समार्ान और िस्तु 
एिं सेिा कर प्रभाररत न करना/सरकार को प्रेवर्त न करने के संबंर् में भी मामिे सामने आए। 

उपयोगकताि गनतविगर्यों से जडु़ी भेद्यता के प्रनत प्रणािी में कलमयां थी, क्योंक्रक िेखापरीक्षा में 
अपूणि िॉग, बबना िॉगगन के क्रकए गए कायि और गैर-अनुिलमक िॉगगन र्ाइमस्रै्म्प पाए गए, 
जजससे डेर्ा की विश्िसनीयता पर गचतंाएं पैदा हुई। भूलमका सजृन, कतिव्यों के पथृक्करण और 
ननर्ािररत पासिडि नीनत के अभाि में भी विसंगनतयां पाई गई। 

इस प्रकार, इन अननयलमतताओं ने बोिीदाताओं की भागीदारी को बढािा देने, िागत कम करने 
और खरीद प्रक्रिया में पारदलशिता सुननजश्चत करने के सरकार के प्रयासों में अिरोर् उत्पन्न क्रकया। 

1.15 लसफाररर्ें 

िेखापरीक्षा यह लसफाररश करती है क्रक राज्य सरकार ननम्नलिखखत पर विचार करे: 

1. राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र के साथ एक औपचाररक करार का ननष्ट्पादन करना और 
साथ ही पररयोजना प्रबंर्न इकाई को सुदृढ बनाना। 

2. खरीद की सपूंणि प्रक्रिया को ऑनिाइन माध्यम स ेकिर करन ेके लिए पोर्िि में मांग 
प्रबंर्न, कैर्िॉग प्रबंर्न और अनुबंर् प्रबंर्न मॉड्यूि को शालमि करना। 

3. ननविदा आमंत्रण प्रागर्करणों को ननविदा के चरणों का समय पर अद्यतन करन ेऔर 
पोर्िि पर संबंगर्त दस्तािेजों को अपिोड करने के लिए ननदेलशत क्रकया जाए। पोर्िि 
के कुशि उपयोग के लिए उपयोगकतािओं को प्रलशक्षण भी प्रदान क्रकया जा सकता है। 

4. पूि खात ेका समय-समय पर लमिान करना और बोिीदाताओं के विफि िेनदेन/िंबबत 
फीस के ननपर्ान की ननगरानी करना। 

5. पोर्िि में लशकायत ननिारण, प्रणािी के माध्यम से तकनीकी और वित्तीय मूलयांकन, 
चचाि द्िारा तय करना, बोिी िैर्ता विस्तार, समान दरें प्राप्त होने पर एि-1 का 
ननणिय िेने, प्रणािी के माध्यम से अनुबंर् आिंर्न, ननविदा/बोिी के मूलयांकन के 
दौरान संभावित लमिीभगत, गुर्बंदी या बोिी के हेरफेर के लिए ररयि-र्ाइम अिर्ि 
जनरेर् करना। 

6. अपूणि िॉग, अमान्य डेर्ा, फीलड के लिए ननयंत्रणों के अभाि से संबंगर्त मामिों के 
लिए राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र द्िारा की गई कारििाई की ननगरानी करना और प्रणािी 
में व्यािसानयक ननयमों की मैवपगं सुननजश्चत करना। 

7. वपछिे िेखापरीक्षा प्रनतिेदन में इंगगत की गई अननयलमतताओं के अनुपािन को 
सुननजश्चत करना। 
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अध्याय 2 

आबकारी विभाग में लाइसेंस प्रबंधन, शराब उत्पादन एिं वितरण प्रणाली की सूचना प्रणाली 
लेखापरीक्षा 
 

2.1 प्रस् तािना 

आबकारी एवं कराधान ववभाग मादक शराब1 के आयात, ननयाात, पररवहन, ननमााण, बबक्री और 
अधधकार को ववननयममत करता है। यह शराब की कीमतों को भी ननयंबित करता है और शराब 
पर आबकारी शुल्क उद्ग्रहण करता है। आबकारी राजस्व राज्य सरकार के राजस्व का 
महत्वपूणा स्रोत है। वर्ा 2022-23 के दौरान आबकारी राजस्व में हररयाणा सरकार के स्व-कर 
राजस्व का 15.36 प्रनतशत शाममल था। आबकारी राजस्व मुख्य रूप स े ववमभन्न दकुानों के 
लाइसेंस प्रदान करन े के मलए फीस, आबकारी शुल्क, बोतलबंदी फीस, ननयाात/आयात शुल्क 
आदद तथा अवैध शराब की जब्ती के मलए जुमााने से प्राप्त होता है। 

हररयाणा शराब लाइसेंस ननयम, 1970 (एच.एल.एल. ननयम) भारत में ननममात ववदेशी शराब 
(आई.एम.एफ.एल.)/देसी शराब (सी.एल.) बेचने वाली खुदरा और थोक दकुानों की प्रदानगी के 
मलए लाइसेंस प्रक्रक्रया तथा आरक्षित मूल्य और लाइसेंस फीस ननयतन ननधााररत करन ेके मलए 
सरकार को एक आबकारी नीनत तैयार करने का अधधकार देत ेहैं। वर्ा 2016-17 से 2022-23 
की राज्य आबकारी नीनतयों को कई प्रमुख उद्ग्देश्यों को प्राप्त करन ेके मलए तैयार क्रकया गया 
था जैसे क्रक एकाधधकारवादी उत्पादक संघों (कारे्टलस) को तोड़ना, नये, सीममत संसाधन वाल े
व् यापाररयों के प्रवेश को सुगम बनाकर व्यापार को व्यापक बनाना, खुदरा दकुानों को आबंदर्टत 
करन ेके मलए एक पारदशी प्रणाली स्थावपत करना, लीकेज और चोरी को रोकना, राजस्व का 
समायोजन, वैध एवं जजम् मेदारीपूवाक शराब को बढावा देना और उधचत मूल्य पर अच्छी 
गुणवत्ता वाली शराब उपलब्ध कराना। इस नीनत का उद्ग्देश्य चार मुख्य दहतधारकों: राज्य 
सरकार, डिजस्र्टलरों एव ंबुअसा, थोक एवं खुदरा लाइसेंसधारकों और उपभोक्ताओं के दहतों की 
रिा करना है। 

2.2 संगठनात्मक संरचना 

अपर मुख्य सधचव (ए.सी.एस.)/प्रधान सधचव (पी.एस.), हररयाणा सरकार, आबकारी एव ं
कराधान ववभाग सरकार के स् तर पर प्रशासननक प्रमुख हैं तथा आबकारी एवं कराधान आयुक्त 
(ई.र्टी.सी.) ववभागाध्यि हैं। आबकारी एवं कराधान आयुक् त को मुख् यालय में क् लेक् र्टर 
(आबकारी) द्ग्वारा तथा जजला स्तर के िेिीय कायाालयों में राज्य आबकारी अधधननयमों/ननयमों 
के समुधचत प्रशासन के मलए उप-आबकारी एव ं कराधान आयुक्तों (आबकारी) {िी.ई.र्टी.सी. 
(आबकारी)}, आबकारी एव ं कराधान अधधकाररयों (ई.र्टी.ओ.)/सहायक आबकारी एवं कराधान 
अधधकाररयों (ए.ई.र्टी.ओ.), ननरीिकों एवं अन्य सहायक स्र्टॉफ द्ग्वारा सहयोग ददया जाता है। 

 
1 मादक शराब का अथा है जस्पररर्ट, वाइन, बीयर, साइिर और कोई भी क्रकजववत, आसुत या आसववत शराब 

जजसमें अल्कोहल की मािा 1.2 प्रनतशत से अधधक हो। 
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2.3 सूचना प्रर ौ़द्योगगकी प्रणाली की पषृ्ठभूमम 

अप्रैल 2012 में, ववभाग ने आबकारी एवं कराधान ववभाग, हररयाणा में वाणणजज्यक कर  
ई-गवनेंस के कायाान्वयन हेतु एक मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर (एस.आई.) के चयन के मलए एक ननववदा 
दस्तावेज प्रकामशत क्रकया। इस प्रणाली की पररकल्पना मूल्य वधधात कर (वैर्ट), आबकारी, 
ववलामसता कर, मनोरंजन कर और यािी एवं माल कर (पी.जी.र्टी.) से जुडे़ दहतधारकों को 
सहयोग देने के मलए की गई थी। 

ववभाग ने अपने ननववदा दस्तावेज में अपने अधधकार िेि के अंतगात सभी ववगंों की प्रक्रक्रयाओं 
को स्वचामलत करन ेकी पररकल्पना की थी। इस दस्तावजे में प्रत्येक पररकजल्पत मॉड्यूल के 
मलए कायाात्मक आवश्यकताओं को भी शाममल क्रकया गया था। ववभाग में ववद्ग्यमान प्रक्रक्रयाओं 
और प्रणामलयों को पररभावर्त करने तथा एप्लीकेशनों में प्रक्रक्रया प्रवाह और एप्लीकेशनों के 
बीच संपकों सदहत संशोधधत व्यावसानयक प्रक्रक्रयाओं का प्रस्ताव/सुझाव देने के मलए ववभाग ने 
एक बाह्य एजेंसी (मेससा अन्स्र्टा एंि यंग एलएलपी) को “वतामान प्रक्रक्रया एवं कायाववधध 
दस्तावेज” और “प्रस् ताववत प्रक्रक्रया एवं कायाववधध दस्तावेज” तैयार करने के मलए ननयुक्त 
क्रकया है। इसके अनतररक् त, ववभाग ने प्रणाली आवश्यकता ववननदेश (एस.आर.एस.) दस्तावेज 
भी तैयार क्रकया था, जजसमें समाधान के मलए ववकमसत क्रकए जाने वाले मॉड्यूलों के प्रक्रक्रया 
मैप और प्रक्रक्रया वववरण के साथ कायागत आवश्यकताओं का वववरण ददया गया था। 

ववभाग ने अनुपालन में सुधार, संरहण में प्रभावशीलता, कुशल सेवा ववतरण, दहतधारकों के 
मलए अनुपालन की सरलता और कम लागत, पररचालनों में पारदमशाता, आकलन एवं ननणायों के 
मलए वववेकाधीन दृजटर्टकोण में कमी और ममतव् ययी (इकॉनाममक) एवं बाजार प्रववृत्तयों के 
अनुरूप नीनतयों के ननमााण के घोवर्त उद्ग्देश्यों के साथ हररयाणा ई-वाणणजज्यक कर  
(एच-ई.सी.र्टी.) एजप्लकेशन सॉल् यूशन स्थावपत करन े के मलए जनवरी 2014 में मेससा ववप्रो 
मलममरे्टि (एस.आई.) का चयन क्रकया। आबकारी ववगं के कायों के संबंध में, ववभाग ने अपने 
अनुरोध प्रस्ताव (आर.एफ.पी.) दस्तावेज में इजच्छत उद्ग्देश्यों को प्राप्त करने के मलए ववमभन् न 
मॉड्यूल जैसे पंजीकरण, लाइसेंस प्रबंधन, परममर्ट एवं पास प्रबंधन, भुगतान, करदाता खाता-
बही, ररफंि, ववननमााण इकाइयों का ववननयमन, बकाया एवं वसूली, आपवत्त एवं अपील, अमभलेख 
प्रबंधन, आंतररक लेखापरीिा, ननगरानी एवं ननरीिण, मेमलगं समाधान, दस्तावेज प्रबंधन, आदद 
को लागू करने की पररकल्पना की है। मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर (एस.आई.) को ₹ 104.86 करोड़ का 
भुगतान क्रकया गया और अगस्त 2018 में प्रणाली को चालू घोवर्त क्रकया गया। 

2.4 लेखापरीक्षा उद्देश्य 

आबकारी ववभाग में लाइसेंस प्रबंधन, शराब उत्पादन और ववतरण प्रणाली की सूचना प्रणाली 
लेखापरीिा यह आकलन करने के मलए की गई थी क्रक क्या: 

1. ववभाग द्ग्वारा कायााजन्वत सूचना प्रौ ौ़द्ग्योधगकी प्रणाली के लाइसेंस प्रबंधन, शराब 
उत्पादन और ववतरण मॉड्यूल आबकारी अधधननयम, आबकारी नीनतयों, प्रासंधगक 
ननयमों और प्रणाली आवश्यकता ववननदेश के प्रावधानों का अनुपालन करत ेहैं; 
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2. इनपुर्ट, प्रोसेस और आउर्टपुर्ट ननयंिण सदहत एजप्लकेशन ननयंिण प्रणाली में पयााप्त 
रूप स ेअंतननादहत थे; तथा 

3. सुदृढ व्यापार ननरंतरता योजना (बी.सी.पी.), आपदा वसूली योजना (िी.आर.पी.) और 
सूचना प्रणाली सुरिा ववद्ग्यमान थी। 

2.5 लेखापरीक्षा का काययक्षेत्र एिं पद्धतत 

सूचना प्रणाली लेखापरीिा में 2015-16 से 2022-23 नीनत वर्ा की अवधध को शाममल क्रकया 
गया और प्रणाली में ववद्ग्यमान इनपुर्ट, आउर्टपुर्ट और प्रक्रक्रया ननयंिण की पयााप्तता का 
आकलन करने के मलए कंप्यूर्टर सहायनतत लेखापरीिा तकनीकों (सीएएर्टीएस-आइडिया, 
रे्टबल्यू) का उपयोग करके ददसंबर 2015 से जून 2023 तक के िेर्टा का ववश्लेर्ण क्रकया गया। 
लेखापरीिा जांच में एच-ईसीर्टी के ववमभन्न मॉड्यूलों के माध्यम स ेकायााजन्वत लाइसेंमसगं, 
शराब उत्पादन और शराब ववतरण कायाप्रवाह के स्वचालन से संबंधधत कायािमताओं पर ध्यान 
कें दित क्रकया गया। भुगतान वववरण को सत् यावपत करन ेके मलए खजाना और लेखा ववभाग, 
हररयाणा की ई-जीआरएएस प्रणाली में उपलब्ध प्राजप्त िेर्टा का उपयोग भी क्रकया गया था। 
प्रधान सधचव, आबकारी एवं कराधान ववभाग, हररयाणा सरकार के साथ 25 मई 2023 को 
एंट्री कॉन् रें स आयोजजत की गई, जजसमें लेखापरीिा के उद्ग्देश्यों, लेखापरीिा मानदंिों और 
कायािेि एवं पद्ग्धनत पर चचाा की गई। लेखापरीिा में लाइसेंस प्रबंधन, शराब उत्पादन और 
शराब ववतरण प्रणाली के मलए डिजाइन क्रकए गए मॉड्यूल के यूजर स्क्रीन इंर्टरफेस की जांच 
करन े के मलए पूवााभ् यास क्रकया गया था, ताक्रक प्रस् ताववत प्रक्रक्रया एवं कायाववधध दस्तावेज, 
एसआरएस दस्तावेज और कायाात्मक आवश्यकता ववननदेशों में पररकजल्पत कायािमताओं का 
आकलन क्रकया जा सके। िेर्टा ववश्लेर्ण के माध्यम स े ननटकर्ों की पुजटर्ट करन े और  
गैर-स्वचामलत कायािमताओं के प्रभाव का आकलन करन ेके मलए नौ2 जजलों का चयन क्रकया 
गया। मई 2023 और अगस्त 2024 के मध् य लेखापरीिा की गई।  

प्रधान सधचव, आबकारी एवं कराधान ववभाग, हररयाणा सरकार के साथ 06 माचा 2025 को 
एजजजर्ट कॉन् रें स आयोजजत की गई। ववभाग द्ग्वारा प्रस्तुत उत्तरों (मई 2025) को प्रनतवेदन में 
यथोधचत रूप से शाममल कर मलया गया है। 

2.6  लेखापरीक्षा मानदंड 

सूचना प्रणाली लेखापरीिा ननम्नमलणखत अधधननयमों, ननयमों और ननदेशों के अंतगात क्रकए गए 
प्रावधानों के संदभा में आयोजजत की गई थी: 

➢ पंजाब आबकारी अधधननयम, 1914 (हररयाणा राज्य में यथा लागू) 

➢ पंजाब डिजस्र्टलरीज ननयम, 1932 (हररयाणा राज्य में यथा लागू) 

➢ पंजाब आबकारी शराब पररभार्ा ननयम, 1954 (हररयाणा राज्य में यथा लाग)ू 

 
2  उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त: अंबाला, फरीदाबाद, गुरुराम (पूवा), गरुुराम (पजश्चम), दहसार, जगाधरी 

(डिजस्र्टलरी सदहत), करनाल, पानीपत (डिजस्र्टलरी सदहत) और सोनीपत। 
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➢ पंजाब ब्रुअरीज ननयम, 1956 (हररयाणा राज्य में यथा लागू) 

➢ पंजाब आबकारी बांिेि वेयरहाउस ननयम, 1957 (हररयाणा राज्य में यथा लाग)ू 

➢ हररयाणा शराब लाइसेंस ननयम, 1970 

➢ हररयाणा रेस्तरां (शराब का उपभोग) ननयम, 1988 

➢ 2016-17 स े2022-23 की राज्य आबकारी नीनतयां 

➢ कायाात्मक आवश्यकता ववननदेश/प्रणाली आवश्यकता ववननदेश दस्तावेज और अच्छी 
सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रथाएं। 

➢ सॉफ्र्टवेयर िेवलपर/कायाान्वयन एजेंसी को जारी क्रकए गए उपयोगकताा मैनुअल, 
अनुबंध, काया आदेश और अन्य ननदेश। 

2.7 आभारोक्तत एिं बाधाएं 

लेखापरीिा, आबकारी एवं कराधान ववभाग, ववकास दल और िेिीय कायाालयों के अधधकाररयों 
द्ग्वारा लेखापरीिा को आवश्यक सूचना और अमभलेख उपलब्ध कराने तथा लेखापरीिा 
दर्टप् पणणयों के उत्तर प्रस्तुत करन े में ददए गए सहयोग के मलए आभार व्यक्त करती है। 
तथावप, लेखापरीिा को कुछ बाधाओं का भी सामना करना पड़ा क्योंक्रक सूचना प्रौद्ग्योधगकी 
प्रणाली के कायाान्वयन के दौरान ववकास प्रक्रक्रया, कायाान्वयन प्रक्रक्रया और पररवतान प्रबंधन 
प्रक्रक्रया के दस्तावेजीकरण में प्रणाली डिजाइन दस्तावेज (एस.िी.िी.), िेर्टा डिक्शनरी, एदंर्टर्टी 
ररलेशनमशप िायराम (ई.आर. िायराम) तथा उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण (यू.ए.र्टी.) मामल े
शाममल थे, और प्रणाली तक पहंुच के अधधकार उपलब्ध नहीं कराए गए थे। 

लेखापरीक्षा उपलक्धधयां  

लेखापरीिा पररणामों का वववरण ननम्नमलणखत शे्रणणयों के अंतगात ददया गया है: 

• लाइसेंस प्रबंधन 

• शराब उत्पादन 

• शराब ववतरण 

• अन्य सूचना प्रौद्ग्योधगकी ननयंिण मामल े

2.8 लाइसेंस प्रबंधन 

ववभाग ने अपने अनुरोध प्रस्ताव दस्तावेज में, ववभाग द्ग्वारा प्रदान क्रकए जाने वाले ववमभन्न 
प्रकार के लाइसेंसों के मलए ऑनलाइन मोि में लाइसेंमसगं प्रक्रक्रया को स्वचामलत करन ेकी 
पररकल्पना की थी। यह भी पररकल्पना की गई थी क्रक लाइसेंसों के नवीनीकरण और 
ननरस्तीकरण/सरेंिर की प्रक्रक्रया भी स्वचामलत प्रणाली के माध्यम से की जाएगी। पारदमशाता 
बढाने के मलए, इस प्रणाली स ेप्रत्येक स्तर पर लाइसेंस आवेदन को टै्रक करन ेकी भी अपेिा 
की गई थी। 

लाइसेंस प्रबंधन मॉड्यूल स ेसंबंधधत लेखापरीिा उपलजब्धयां ननम्नानुसार हैं: 
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2.8.1 लाइसेंस प्रदान करन ेके मलए आिेदन की प्रोसेमसगं हेतु कायायत् मकता का अभाि 

हररयाणा शराब लाइसेंस (एच.एल.एल.) ननयम के प्रावधानों के अंतगात, ववभाग मादक िव्यों 
के ववननमााण और व्यापार के मलए डिजस्र्टलरी, ब्रुअरीज, वाइनरी, बॉर्टमलगं प्लांर्ट, बार और 
थोक/खुदरा शराब ववके्रताओं को ववमभन्न लाइसेंस जारी करता है। स्वचालन पहल के एक भाग 
के रूप में, प्रणाली आवश्यकता ववननदेश दस्तावेज में मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर ने नए लाइसेंस प्रदान 
करन ेके साथ-साथ उनके नवीनीकरण के मलए लाइसेंमसगं प्रक्रक्रया के स्वचालन हेतु प्रस्ताववत 
प्रणाली में व् यवजस्थत क्रकए जाने वाले प्रक्रक्रया प्रवाह को तैयार क्रकया जाना था। 

प्रणाली में अंतननादहत कायािमताओं का आकलन करन े के मलए ववभागीय उपयोगकतााओं के 
साथ पूवााभ् यास के दौरान, यह देखा गया था क्रक खुदरा ववके्रताओं को लाइसेंस प्रदान करने की 
प्रक्रक्रया प्रत्येक नीनत वर्ा के मलए सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली के माध्यम से की जा रही थी। 
हालांक्रक, डिजस्र्टलरी, ब्रुअरीज, वाइनरी, बॉर्टलसा, बार और थोक लाइसेंसधारकों के मामले में, 
लाइसेंस प्रदान करन ेऔर नवीनीकरण की प्रक्रक्रया मैन्युअल रूप से की जाती थी। इसके बाद, 
लाइसेंस का वववरण सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में दजा क्रकया जाता था। 

प्रणाली में सभी प्रकार के लाइसेंसों को संसाधधत करन ेके मलए शुरू से अंत तक कायािमता 
के अभाव में, लाइसेंमसगं प्रक्रक्रया के प्रत्येक स्तर पर ववमभन्न उपयोगकतााओं द्ग्वारा क्रकए गए 
कायों के मलए ननधााररत फीस के भुगतान सदहत नए लाइसेंस की मंजूरी/नवीनीकरण तक के 
टे्रल्स की समीिा/ननगरानी नहीं की जा सकती है और कम्प्यूर्टरीकरण पररयोजना के उद्ग्देश्यों 
में स ेएक के रूप में सेवा ववतरण दिता में सुधार की सीमा का आकलन क्रकया जाना संभव 
नहीं था। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए (मई 2025) यह बताया क्रक अगले नीनत वर्ा से सभी 
प्रकार के लाइसेंसों को ऑनलाइन प्रणाली के माध्यम से संसाधधत करने का प्रयास क्रकया 
जाएगा। 

2.8.2 सहभागगता फीस/अनेस् ट मनी डडपाक्िट को सरकारी खाते में िमा करने हेतु 
कायायत् मकता का अभाि 

अनुरोध प्रस्ताव दस्तावेज में शाममल भुगतान मॉड्यूल के मलए कायाात्मक आवश्यकता से पता 
चला क्रक मसस्र्टम को ऑनलाइन पोर्टाल के साथ-साथ क्लाइंर्ट ननटपादन योजय उपयोधगता के 
माध्यम स ेचालान जनरेर्ट करने की सुववधा प्रदान करनी चादहए। 

शराब की दकुानों के मलए बोली प्रक्रक्रया में ननम्नमलणखत चरण शाममल हैं: 

• विके्रता पंिीकरण: आवेदक ववभाग के पास पंजीकरण करवाते हैं। 

• भुगतान प्रस् तुतीकरण: अनुमोदन के बाद, आवेदक सहभाधगता फीस और अनेस् र्ट मनी 
डिपाजजर्ट (ई.एम.िी.) के मलए डिमांि ड्राफ्र्ट (िी.िी.) का वववरण अपलोि करत े हैं, 
जजसके बाद प्रणाली एक पावती तैयार करती है। 

• सत्यापन और बोली: आबकारी प्राधधकारी डिमांि ड्राफ्र्टों का सत्यापन करता है और 
आवेदन को अनुमोदन देता है, जजससे बोली में भाग लेने की अनुमनत ममल जाती है। 
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• ररफंड और छूट: धन प्रेर्कों को वापस क्रकए गए अप्रयुक्त डिमांि ड्राफ्र्ट को िेर्टाबसे 
में “Y” के रूप में धचजह्नत क्रकया जाता है और सफल बोलीदाताओं से प्राप्त डिमांि 
ड्राफ्र्ट को टे्रजरी में भेज ददया जाता है। 

रंर्ट-एंि प्रक्रक्रया के पूवााभ् यास और िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक सहभाधगता फीस और 
अनेस् र्ट मनी डिपाजजर्ट को टे्रजरी में प्रेर्ण करन ेके मलए टे्रजरी चालान बनाने की कायात् मकता 
प्रणाली में अंतननादहत नहीं थी। ववभागीय एजप्लकेशन को अनदेखा करत े हुए, सीधे ई-रास 
पोर्टाल स े चालान बनाकर रामश को टे्रजरी में प्रेवर्त कर ददया गया था। इन चालानों स े
संबंधधत लीगेसी िेर्टा भी प्रणाली में दजा नहीं क्रकया गया था। इस प्रक्रक्रया प्रवाह में अंतर के 
कारण, टे्रजरी में सहभाधगता फीस और बयाना रामश जमा के प्रेर्ण की समयबद्ग्धता और 
पूणाता का ममलान नहीं क्रकया जा सका। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक मैन्युअल िुदर्टयों की संभावना 
को न्यूनतम करने के मलए उपयुक्त कायात् मकता को शाममल करने के मलए प्रणाली को 
संशोधधत क्रकया जाएगा। 

2.8.3 बार लाइसेंसों के मलए संपूणय वििरण कैप् चर करने में त्रुटटपूणय डडिाइन 

वावर्ाक आबकारी नीनत के पैरा 9.8.3 और 9.8.8 में होर्टलों की स्र्टार रेदर्टगं के आधार पर 
एल-4/5 (बार) लाइसेंसधारकों के मलए ननधााररत फीस की दरें प्रदान की गई हैं। नीनत, अनतररक्त 
फीस के भुगतान के अधीन होर्टलों, पब और बार के मलए अनतररक्त बबदंओंु के संचालन की भी 
अनुमनत देती है। नीनत, बार और पब के मलए बबक्री के घंर्टों को भी ननददाटर्ट करती है, जजसमें 
अनतररक्त फीस के भुगतान पर पररचालन घंर्टों का ववस्तार करने की सुववधा होती है। 

िेर्टाबेस की जांच और आवेदन प्रक्रक्रयाओं के गहन अध्ययन से यह पता चला क्रक प्रणाली को 
बार लाइसेंस जारी करने के मलए होर्टलों की स्र्टार रेदर्टगं को कैप्चर करन ेके मलए तैयार नहीं 
क्रकया गया था। इसमें बार के मलए अनतररक्त पररचालन बबदंओंु, पररचालन समय और 
ववस्ताररत पररचालन घंर्टों के वववरण दजा करने के मलए कायािमता का भी अभाव था। 
पररणामस्वरूप, प्रणाली न तो होर्टल रेदर्टगं, अनतररक्त बबदंओंु या ववस्ताररत पररचालन घंर्टों के 
आधार पर लागू लाइसेंस फीस को मान्य कर सकती है, न ही यह देय रामश और क्रकए गए 
वास्तववक भुगतान के बीच ववसंगनतयों को इंधगत कर सकती है। फील्ि इकाइयों के दौरे के 
दौरान, यह देखा गया क्रक लाइसेंस फीस का ररकॉिा रखने के मलए मैन्युअल रजजस्र्टरों का 
रखरखाव/प्रयोग क्रकया जा रहा था। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक बार लाइसेंसधारकों के बारे 
में अन्य महत्वपूणा वववरणों को प्राप्त करन ेके मलए प्रणाली में कायािमता का अभाव है और 
आश्वासन ददया क्रक नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर स े सभी आबकारी प्रक्रक्रयाओं का पूणा स्वचालन 
क्रकया जाएगा। 

2.8.4 धलैकमलस्ट ककए गए विके्रताओं के मलए ररपोक्िटरी बनाने की उपयोगगता का अभाि 

वावर्ाक आबकारी नीनतयां राज्य के खजान े की रिा के मलए बनाई गई हैं, ताक्रक यह 
सुननजश्चत क्रकया जा सके क्रक शराब लाइसेंस के आवेदकों पर आबकारी ववभाग के अधधकार 
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िेि के अंतगात ववमभन्न अधधननयमों के अंतगात बकाया रामश न हो। इसके अनतररक् त, इन 
नीनतयों में यह प्रावधान है क्रक सफल बोलीदाता जो प्रनतभूनत के रूप में आबंर्टन के ददन बोली 
रामश का प्रारंमभक पांच प्रनतशत जमा करने में ववफल रहत ेहैं, उनकी बोमलयां ननरस् त कर दी 
जाएंगी और बयाना रामश जब्त कर ली जाएगी। ऐसे बोलीदाता को पांच वर्ा के मलए 
ब्लैकमलस्र्ट में िाला जाएगा। यह प्रणाली आवेदकों की क्रकसी भी ब्लैकमलस्र्ट जस्थनत या 
दोर्मसद्ग्धध सदहत साख का दस्तावेजीकरण करेगी। 

सूचना प्रौद्ग्योधगकी एप्लीकेशन में उपलब्ध िेर्टाबेस और कायािमता की जांच स ेपता चला क्रक 
ब्लैकमलस्र्ट क्रकए गए या कर चूककताा ववके्रताओं का वववरण कैप् चर करने के मलए कोई 
समवपात िेर्टाबेस तामलका नहीं थी। 

ब्लैकमलस्र्ट क्रकए गए ववके्रताओं के कें िीकृत ररपोजजर्टरी के अभाव में बोली प्रक्रक्रया में 
चूककतााओं के शाममल होने का जोणखम बढ जाता है, जजससे संभाववत रूप से राजस्व हानन 
और आबकारी नीनतयों का उल्लंघन हो सकता है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को उधचत 
कायािमता प्रदान करन ेके मलए कहा गया है। 

2.8.5 निीकरणीय लाइसेंस के मलए ऐततहामसक सूचना 

हररयाणा शराब लाइसेंस ननयम के प्रावधानों के अनुसार, प्रत्येक नीनत वर्ा के मलए ववभाग 
द्ग्वारा दो प्रकार के लाइसेंस जारी क्रकए जाते हैं (i) नवीकरणीय3 (ii) नए। 

िेर्टाबेस में अनुरक्षित लाइसेंसधारकों के मास्र्टर िेर्टा की जांच से पता चला क्रक लाइसेंस 
वैधता नतधथ प्रत्येक नवीनीकरण के बाद अद्ग्यतन की जाती है, लेक्रकन प्रणाली में पूवावती 
नीनत वर्ों के लाइसेंस वववरण के बारे में ऐनतहामसक सूचना सुरक्षित नहीं रखी गई थी। 

इस प्रकार, ऐनतहामसक सूचना के अभाव में यह ननधााररत करना संभव नहीं है क्रक वपछले नीनत 
वर्ों में लाइसेंस कब और क्रकसके द्ग्वारा नवीनीकृत क्रकए गए थे। यह भी स्पटर्ट नहीं था क्रक 
वैधता अवधध के भीतर लाइसेंसों का नवीनीकरण क्रकया गया था या नहीं, क्या इसमें कोई देरी 
हुई थी या क्या अंतररम अवधध में लाइसेंस प्राप्त/जारी क्रकए गए थे। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ऐनतहामसक जानकारी को प्रणाली के बाहर रखा जा रहा था, 
तथावप, नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को ऐनतहामसक जानकारी को बनाए रखने के मलए प्रणाली में 
प्रावधानों को शाममल करने का ननदेश ददया गया है। 

2.8.6 खुदरा लाइसेंसधारकों द्िारा प्रस्तुत दस्तािेिों को कैप् चर करन ेऔर प्रोसेस करन ेकी 
काययक्षमता का अभाि 

"वतामान प्रक्रक्रया एवं कायाववधध दस्तावेज" में दी गई प्रक्रक्रया के अनुसार, प्रत्येक सफल आबंर्टी 
को ननधााररत दस्तावेज प्रस्तुत करने होंगे, जजसमें नोर्टरी पजब्लक या राजपबित अधधकारी 
द्ग्वारा ववधधवत सत्यावपत फोर्टो सदहत पहचान का वैध प्रमाण, पैन कािा की फोर्टोकॉपी, 

 
3  खुदरा और थोक ववके्रताओं के अलावा अन्य सभी लाइसेंस। 
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ववभाग के क्रकसी भी अधधननयम के अंतगात भुगतान में कोई चूक न करन ेका शपथ पि,  
दो सॉल्वेंर्ट व्यजक्तयों द्ग्वारा हस्तािररत दो सेर्ट जमानत बांि (फॉमा एम-75) शाममल हैं। यह 
जमानत बांि गैर-न् यानयक स् र्टांप पेपर पर होने चादहए और जजन जमानतदारों को सॉल्वेंसी 
आबंदर्टत वेंि की लाइसेंस फीस के बराबर हो, उनके पासपोर्टा आकार के फोर्टो भी संलज न होने 
चादहए। इसके अनतररक् त, तहसीलदार द्ग्वारा प्रमाणणत सॉल्वेंसी प्रमाण-पि जजसमें यह उल् लेख 
हो क्रक लाइसेंसधारक की अचल संपवत्त आबकारी ववभाग की अनुमनत के बबना हस् तांतररत या 
बेची नहीं जा सकती। लाइसेंसधारक द्ग्वारा प्रस्तुत दस्तावेजों का लाइसेंस प्रदान करने से पहले 
आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा सत्यापन क्रकया जाएगा। इन दस्तावेजों को प्रस्तुत न करने या 
झूठे हलफनामे देने पर लाइसेंस ननरस् त क्रकया जा सकता है। 

ववस्ततृ अध्ययन से पता चला क्रक लाइसेंस जारी करने से पहले दस्तावेज अपलोि करने और 
सत्यापन करने की कोई कायािमता प्रणाली में अंतननादहत नहीं थी। इन दस्तावेजों के रखरखाव 
और उनके सत्यापन की पूरी प्रक्रक्रया मैन्युअल रूप से की जा रही थी। 

प्रणाली में प्रासंधगक कायािमता के अभाव में, िुदर्टपूणा दस्तावेजीकरण पर न तो रोक लगाई 
जा सकती है और न ही जजला स्तर पर आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा की जाने वाली दस्तावेज 
जांच प्रक्रक्रया की सत्यता की जांच उच्च प्राधधकाररयों द्ग्वारा की जा सकती है ताक्रक 
लाइसेंसधारक द्ग्वारा भुगतान में क्रकसी भी चूक के मामल ेमें राज्य के खजान ेकी सुरिा की 
जा सके। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक सफल आबंदर्टयों द्ग्वारा अन्य 
दस्तावेज जमा करन े की सुववधा प्रणाली में उपलब्ध नहीं थी। हालांक्रक, भववटय में सभी 
आबकारी प्रक्रक्रयाओं को पूणा रूप स े स्वचामलत करन े के लक्ष्य के साथ ववभाग द्ग्वारा नए 
मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर की ननयुजक्त की गई है। 

2.8.7 प्रणाली में िेंड/सब-िेंड के भरगोमलक सूचना प्रणाली (िी.आई.एस.) तनदेशांक की 
अनुपलधधता 

वर्ा 2018-19 से 2022-23 के मलए राज्य आबकारी नीनत, जैसा क्रक पैरा 1.2.1, 1.2.2, 
1.3.6 और 9.5.2.3 में उजल्लणखत है, शराब की दकुानों की स्थापना के मलए ननम्नमलणखत 
प्रावधान ननधााररत करती है: 

(i) क्रकसी मान्यता प्राप्त स्कूल/कॉलेज/मुख्य बस स्र्टैंि और पूजा स्थल के मुख्य द्ग्वार स े
150 मीर्टर स ेकम दरूी पर कोई भी वेंि/सब-वेंि स्थावपत नहीं क्रकया जा सकता है। 

(ii) उस दकुान को लाइसेंस नहीं ददया जाएगा (क) जो राटट्रीय/राज्य राजमागा स ेददखाई 
देती हो या प्रत्यि रूप से पहंुच योजय हो या (ख) जो नगर ननगम सीमा से बाहर 
आने वाले िेिों में राजमागा के साथ राट ट्रीय राजमागा (एन.एच.)/राज् य राजमागा 
(एस.एच.)/सववास लेन के बाहरी क्रकनारे से 500 मीर्टर की दरूी के भीतर जस्थत हो। 

(iii) रामीण िेि के मामले में सब-वेंि और क्रकसी अन्य लाइसेंसधारक के वेंि/सब-वेंि के 
बीच न्यूनतम 2.5 क्रकलोमीर्टर की दरूी होगी। 
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(iv) क्रकसी भी एल-1बीएफ दकुान4 को क्रकसी भी सीमा शलु्क बांिेि वेयरहाउस से  
10 क्रकलोमीर्टर की दरूी के भीतर जस्थत होने की अनुमनत नहीं दी जाएगी। 

नीनत में यह भी प्रावधान है क्रक उप-आबकारी एव ंकराधान आयुक्त (आबकारी) अपने जजले में 
जस्थत सभी एल-2/एल-14ए5 दकुानों, उप-दकुानों और रै्टवना के भौगोमलक सूचना प्रणाली 
(जी.आई.एस.) ननदेशांकों को आबकारी नीनतयों के उपयुाक्त प्रावधानों के पालन की ननगरानी 
के मलए ववभाग के वेब पोर्टाल पर अपलोि करेंग।े 

िेर्टा की जांच से पता चला क्रक दकुानों/उप-दकुानों/रै्टवना के स्थान के संबंध में भौगोमलक 
सूचना प्रणाली ननदेशांकों के बारे में सूचना िेर्टाबेस के लाइसेंसधारक या जोन मास्र्टर रे्टबल में 
उपलब्ध नहीं थी। गहन अध्ययन के दौरान भी इसकी पुजटर्ट हुई क्रक दकुानों/उप-दकुानों के 
स्थान को ररकॉिा करन ेके मलए भौगोमलक सूचना प्रणाली ननदेशांकों को कैप्चर करन ेके मलए 
एजप्लकेशन में कोई कायािमता उपलब्ध नहीं थी। 

इस प्रकार, स्थान संबंधी िेर्टा की अनुपलब्धता न्यूनतम दरूी के मानदंिों के प्रवतान में बाधा 
िालती है, जजससे नीनत का अनुपालन न होने का जोणखम पैदा होता है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक इस प्रावधान को नई प्रणाली में लाग ूक्रकया जाएगा। 

2.8.8 अमान्य/ररतत स् थाई खाता संख् या को कैप्चर करना 

"प्रस् ताववत प्रक्रक्रया एवं कायाववधध दस्तावेज" के पैरा 1.2.1 में लाइसेंसधारकों के मलए प्रणाली 
में स्थायी खाता संख्या (पैन) को शाममल करना अननवाया क्रकया गया है। दकुानों के स्वाममत्व 
की पहचान के मलए पैन को शाममल करना अत्यंत महत्वपूणा है। शराब की बबक्री और ववतरण 
को ववननयममत करन ेके मलए आबकारी ववभाग की लाइसेंस प्रबंधन प्रणाली महत्वपूणा है। 

लाइसेंसधारकों के आंकड़ों की संवीिा स े पता चला क्रक एजप्लकेशन के क्रक्रयान्वयन  
(अप्रैल 2015) के बाद से ववभाग द्ग्वारा 20,731 लाइसेंस प्रदान क्रकए गए थे। तथावप, 
आबकारी लाइसेंस के मलए आवेदन करते समय और उस े प्रदान करते समय प्रणाली में 
अननवाया रूप स ेपैन वववरण प्रस्तुत करने के मलए पयााप्त इनपुर्ट ननयंिण ववद्ग्यमान नहीं थे। 
आंकड़ों के ववश्लेर्ण से यह भी पता चला क्रक प्रदान क्रकए गए 6,646 लाइसेंसों के मामले में, 
प्रणाली ने या तो पैन कॉलम को ररक् त छोड़ने या 10 अल्फान्यूमेररक वणों की मानक लंबाई 
न होने वाल ेपैन नंबर दजा करन ेकी अनुमनत दी थी। आबकारी ववभाग की सूचना प्रौद्ग्योधगकी 
प्रणाली लाइसेंसधारकों के वैध पैन नंबर दजा करना सुननजश्चत करन ेमें ननरंतर ववफल रही। 

पैन एक ववमशटर्ट पहचानकताा पर अपयााप्त इनपुर्ट ननयंिण, कर चूककताा संस्थाओं की 
पहचान करन े और उन्हें बोली प्रक्रक्रया में भाग लेने स े रोकन े की ववभाग की िमता को 
सीममत करता है। 

 
4  एल-1बीएफ: आयानतत ववदेशी शराब के व्यापार के मलए थोक लाइसेंस। 
5 एल-14ए: देसी शराब की खुदरा दकुान और एल-2: भारत में ननममात ववदेशी शराब की खुदरा दकुान। 
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ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक नीनत वर्ा 2023-24 स ेपैन से संबंधधत फील्ि पर वैधता 
जांच को शाममल कर मलया गया था। ववभाग का उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक िेर्टाबेस में 
नीनत वर्ा 2023-24 में भी लाइसेंसधारक द्ग्वारा ररक्त/अमान्य पैन के साथ लेन-देन मौजूद था। 

2.8.9 अस्थायी लाइसेंस (एल-12ए) प्रदान करना 

हररयाणा शराब लाइसेंस ननयमावली के ननयम 24 में प्रावधान है क्रक एल-12ए लाइसेंस प्रदान 
करने के मलए ननम्नमलणखत शे्रणणयां लाग ूहोंगी: 

1. बैंक्वेर्ट हॉल, फामाहाउस, सामुदानयक कें ि, हररयाणा शहरी ववकास प्राधधकरण के 
सावाजननक पाका /स्थल, समारोह, ममलन समारोह और वववाह पादर्टायां आयोजजत करने 
वाली धमाशालाए।ं 

2. होर्टलों, रेस्तरां और क्लबों द्ग्वारा क्रकसी ववशेर् ददन पर समारोह आयोजजत करन ेके 
मलए अस्थायी आधार पर अपने लाइसेंस प्राप्त पररसर के बाहर शराब परोसना। 

3. क्रकसी व्यजक्त को एक ददन के मलए ननजी स्थान पर शराब परोसने की अनुमनत। 

अस्थायी लाइसेंसों के िेर्टा ववश्लेर्ण के दौरान ननम्नमलणखत अननयममतताएं पाई गई थीं: 

2.8.9.1 सेिा का अगधकार अगधतनयम के अंतगयत समय-सीमा का पालन न करना 

सेवा का अधधकार (आर.र्टी.एस.) अधधननयम के प्रावधानों के अनुसार, ववभाग के वेब-पोर्टाल पर 
आवेदन प्राप्त होने के 30 कायाददवसों के भीतर अस्थायी लाइसेंस प्रदान क्रकया जाना था।  

ददसंबर 2015 से जुलाई 2023 की अवधध से संबंधधत अस्थायी लाइसेंस िेर्टा के ववश्लेर्ण के 
दौरान, सिम प्राधधकारी द्ग्वारा 17,157 अस्थायी लाइसेंस स्वीकृत/अस्वीकृत क्रकए गए, जजनमें 
से 619 लाइसेंस अनुमत समय-सीमा के बाद स्वीकृत/अस्वीकृत क्रकए गए। देरी एक स े
1,5996 ददनों तक की थी। इस प्रणाली में उक्त अधधननयम के अंतगात ननधााररत समय-सीमा 
का पालन/ननगरानी सुननजश्चत करने के मलए कोई कायािमता नहीं थी। 

इसके अनतररक् त, अस्थायी लाइसेंस आवेदनों के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक माचा 2023 तक 
पोर्टाल पर प्राप्त 46,414 आवदेनों में स े5,452 आवेदन जून 2023 तक ननपर्टान हेतु लंबबत 
थे। इन आवेदनों की लंबबत अवधध 91 स े2,760 ददनों के बीच थी। इन मामलों में, खजान े
में ₹ 3.74 करोड़ की फीस जमा की गई थी। 

इस एस्केलेशन मैदट्रक्स कायािमता के अभाव के कारण अस्थायी लाइसेंस का समय पर 
ननपर्टान नहीं हो पाया, जजससे पररयोजना का कुशल सेवा प्रदाय का उद्ग्देश्य प्रभाववत हुआ। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ऐसे आवेदनों के लंबबत रहने के संबंध में आबकारी 
अधधकाररयों को सूधचत करने के मलए कोई तंि नहीं है, तथावप, नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को प्रणाली 
में वांनछत संशोधन करने के ननदेश ददए गए हैं और ववलंबबत आवेदनों से ननपर्टने के मलए ऐसे 
मामलों में एस्केलेशन मैदट्रक्स को शाममल करने की संभावनाओं का पता लगाया जाएगा। 

 
6  शननवार, रवववार और राज्य की छुट्दर्टयों को छोड़कर। 
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2.8.9.2 िैधता िांच का विद्यमान न होना 

2020-21 से 2022-23 के मलए आबकारी नीनतयों के अनुसार, सभी वाणणजज्यक स्थलों अथाात 
बैंक्वेर्ट हॉल और पार्टी हॉल/लॉन वाले होर्टलों को ननधााररत पंजीकरण फीस का भुगतान करके 
आबकारी ववभाग के पास अननवाया रूप से पंजीकृत होना चादहए। 

एल-12ए लाइसेंस के मलए आवेदन करने के मलए ववभाग की वेबसाइर्ट के ववश्लेर्ण से पता चला 
क्रक स्थल शे्रणी को "वाणणजज्यक" के रूप में चुनने पर पंजीकृत वाणणजज्यक स्थलों की ड्रॉप-िाउन 
सूची आवेदक के चयन के मलए सामने आ जाती है। इस सूची में "अन्य" ववकल्प भी शाममल है, 
जो आवेदक को चयन के अनुसार स्थल का पता दजा करने की अनुमनत देता है। 

ददसंबर 2015 से जुलाई 2023 तक के िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक सिम प्राधधकाररयों 
द्ग्वारा पोर्टाल पर 10,522 अस्थायी लाइसेंस (एल-12ए) अनुमोददत क्रकए गए थे, इनमें से 
8,010 लाइसेंसों के मलए, क्रकसी ववमशटर्ट स्थल के नाम के बजाय स्थल शे्रणी "अन्य" का 
चयन क्रकया गया था, जजससे प्रणाली के मलए यह पहचान करना असंभव हो गया क्रक इन 
कायाक्रमों को आयोजजत करन ेके मलए वाणणजज्यक स्थल को कोई लाइसेंस जारी क्रकया गया 
था या नहीं। क्रकसी ववमशटर्ट स्थल के नाम और लाइसेंस संख्या के अभाव में यह सुननजश्चत 
नहीं क्रकया जा सकता क्रक वह ववशेर् वाणणजज्यक स्थल ववभाग के पास पंजीकृत था। शरे् 
2,512 लाइसेंस जो 86 स्थलों के मलए अनुमोददत क्रकए गए थे, उनमें से 69 स्थलों के पास 
वैध पंजीकरण नहीं थे, क्रफर भी इन स् थलों पर आयोजजत समारोहों के मलए 2,149 अस्थायी 
लाइसेंस जारी क्रकए गए थे।  

इस प्रकार, प्रणाली में पयााप्त वैधता जांच के अभाव के कारण, अपंजीकृत वाणणजज्यक स्थलों 
पर शराब परोसने के मलए अस्थायी लाइसेंस प्रदान करने पर आबकारी नीनत प्रावधानों के 
अनुसार प्रनतबंध नहीं लगाया जा सका। 

(ii) अस्थायी लाइसेंसों से संबंधधत आंकड़ों के ववश्लेर्ण से यह भी पता चला है क्रक ददसंबर 
2015 और जून 2023 के मध् य प्राप्त 46,414 परममर्ट अनुरोधों में से 1,787 में, ननधााररत 
कायाक्रम के बाद अनुमोदन/अस्वीकृनत दी गई थी। कायाक्रम के बाद आवेदनों को स्वीकृत या 
अस्वीकृत करना, शराब की अनधधकृत सेवा के संभाववत जोणखम को इंधगत करता है। 

(iii) ननधााररत प्रक्रक्रया प्रवाह के साथ अस्थायी लाइसेंस िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 
23 लंबबत/अस्वीकृत लेनदेन में लाइसेंस नंबर सौंपा गया था जो मसस्र्टम में पयााप्त सत्यापन 
जांच की अनुपजस्थनत को दशााता है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक कायाालयों या ननजी स्थानों जैसे स्थानों पर समारोह 
आयोजजत करने के मलए "अन्य" ववकल्प उपलब्ध है, जो स् व-स्वाममत्व वाल ेनहीं हैं और ऐस े
स्थानों को पंजीकृत करना अपेक्षित नहीं था, हालांक्रक, उच्च शे्रणी अथाात ्वाणणजज्यक स्थलों 
की फीस वसूल की गई थी। उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंक्रक ननजी तौर पर समारोह आयोजजत 
करन े के मामल ेमें, आवेदक के पास “वाणणजज्यक स्थल” के बजाय “ननजी स्थल” शे्रणी का 
चयन करने का ववकल्प था। यह अपेक्षित है क्रक "वाणणजज्यक स्थल" शे्रणी के अंतगात केवल 
वाणणजज्यक स्थलों की सूची उपलब्ध होनी चादहए ताक्रक प्रणाली द्ग्वारा ऐसे स्थलों के 
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पंजीकरण का सत्यापन क्रकया जा सके। हालांक्रक, ववभाग ने आश्वासन ददया है क्रक इसे 
सुधारने के मलए आवश्यक कदम उठाए जाएंगे। 

इसके अनतररक् त, कायाक्रम के बाद आवेदनों पर की गई कारावाई के मामल ेमें, ववभाग ने 
तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ऐस ेआवेदनों के समय पर ननपर्टान के 
मलए िेिीय कायाालयों को आवश्यक ननदेश जारी कर ददए गए हैं (माचा 2025)। इसके 
अनतररक् त, मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को कायािमता में सुधार करन ेऔर लंबबत अस्वीकृत आवेदन के 
मलए लाइसेंस नंबर सौंपने का भी ननदेश ददया गया था, ववभाग ने बताया क्रक मसस् र्टम 
इंर्टीरेर्टर को इस तकनीकी गड़बड़ी को ठीक करन ेके मलए आवश्यक कारावाई करन ेका ननदेश 
ददया गया है। 

2.8.10 मास्टर टेबल में उपयोगकतायओं के साख वििरण न होना 

ननधााररत प्रक्रक्रया प्रवाह के अनुसार, आवेदक साइन अप प्रक्रक्रया के समय प्रदान क्रकए गए 
अपने लॉधगन के्रिेंमशयल के साथ आबकारी पोर्टाल पर लॉग इन करता है और िी.िी. के 
वववरण के साथ अपेक्षित वववरण भरता है। आवेदक को संबंधधत िी.ई.र्टी.सी. को आवेदन 
प्रस्तुत करने से पहले सहभाधगता फीस और बयाना रामश जमा (ई.एम.िी.) का भुगतान करना 
होगा। िी.ई.र्टी.सी. द्ग्वारा आवेदन प्रक्रक्रया को स् वीकृनत ममलने के बाद, आवेदक ननववदा 
आवेदन जमा करन ेके मलए पाि हो जाता है। ननववदा जमा करन ेके ददन, आवेदक मसस्र्टम में 
लॉग-इन करता है और बोली वववरण प्रस्तुत करन े के बाद ननववदा आवेदन जमा करता है। 
शराब की दकुानों की बोली प्रक्रक्रया में भाग लेने के इच्छुक प्रत्येक व्यजक्त के मलए ववभाग के 
पोर्टाल पर पंजीकरण करना अननवाया है। 

िेर्टा की जांच से पता चला क्रक बोली प्रक्रक्रया में भाग लेने वाले एक व्यजक्त का आवश्यक 
वववरण मास्र्टर रे्टबल में नहीं था। मास्र्टर रे्टबल में उपयोगकताा के्रिेंमशयल का अनुपजस्थत 
होना एक गंभीर मामला है क्योंक्रक यह बैकएंि स े कारावाई का कोई ननशान छोडे़ बबना 
अमभलेख को हर्टाए जाने के कारण भी संभव हो सकता है और पोर्टाल पर पंजीकरण के बबना 
उपयोगकताा के बोली प्रक्रक्रया में सफल होने का जोणखम पैदा होता है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक उक्त उपयोगकताा ने बोली 
प्रक्रक्रया में भाग मलया था, हालांक्रक, उपयोगकताा के्रिेंमशयल्स अनुपजस्थत होने के कारण प्रस्तुत 
नहीं क्रकए गए थे। 

2.9 शराब उत्पादन 

राज्य में शराब उत्पादन को पंजाब आबकारी अधधननयम 1914, पंजाब डिजस्र्टलरी ननयम 
1932, पंजाब ब्रेवरीज ननयम 1956, वावर्ाक आबकारी नीनतयों और सरकार द्ग्वारा समय-समय 
पर जारी संशोधनों/ननदेशों में ननदहत प्रावधानों द्ग्वारा ववननयममत क्रकया जाता है। 

पंजाब डिजस्र्टलरी ननयम, 1932 में ननदहत प्रावधानों के अनुसार, ववननमााण इकाई (एम.यू.) में 
तैनात आबकारी स् र्टाफ अपने अधधकार िेि के अंतगात ववननमााण इकाइयों द्ग्वारा ननधााररत 
ननयमों का पालन सुननजश्चत करन ेके मलए उत् तरदायी हैं। 
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शराब उत्पादन स ेसंबंधधत लखेापरीिा उपलजब्धयां नीचे दी गई हैं: 

2.9.1 शराब उत्पादन प्रकक्रया का स्िचालन न होना 

आबकारी ननरीिक (ई.आई.) शराब उत्पादन, एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल (ई.एन.ए.) की माप, 
एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल को सजम्मश्रण वैट्स7 में स्थानांतररत करन,े बोतलबंद करने के 
प्रयोजनों के मलए ननममात शराब को होजल्िंग र्टैंकों में स्थानांतररत करने और ववननमााण 
इकाइयों (एम.यू.) में दर्टकर्टों के साथ रै्टग क्रकए गए आबकारी ताले के साथ भंिारण इकाइयों 
को सुरक्षित करन ेकी देखरेख करता है। 

अप्रैल 2022 में जारी ववभागीय ननदेशों के अनुसार, सभी डिजस्र्टलररयों/बॉर्टमलगं प्लांर्टों को 
जस्र्टल्स और जस्पररर्ट ररसीवसा के बीच तथा जस्पररर्ट स्र्टोरेज र्टैंकों, ब्लेंडिगं वैर्ट और लोडिगं 
पॉइंर्ट के बीच पाइपलाइनों पर मास फ्लो मीर्टर स्थावपत करन ेथे, ताक्रक ऐसी पाइपलाइन से 
गुजरने वाले जस्पररर्ट के मास फ्लो को सर्टीक रूप स ेमापा जा सके। लाइसेंसधारक को मास 
फ्लो मीर्टर की रीडिगं ररकॉिा करन ेके मलए एक इन्फोरे्टक मसस्र्टम लगाना था, जो ववभाग की 
सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली को रीडिगं भेज सके, ताक्रक डिजस्र्टलरी के इंचाजा अधधकारी द्ग्वारा 
रख ेजाने वाले फॉमा िी-30 में रजजस्र्टर तैयार क्रकया जा सके। ववभाग ने अपने प्रस् ताववत 
प्रक्रक्रया एवं कायाववधध दस् तावेज में िी-13बी, िी-14ए और िी-9 रजजस्र्टर तैयार करन े को 
स्वचामलत करन ेके मलए मसस्र्टम में ददन-प्रनतददन की प्रववजटर्टयों को कैप्चर करन ेकी योजना 
बनाई, ताक्रक बॉर्टमलगं के मलए जारी की गई जस्पररर्ट, भरी गई बोतलों और उनमें भरी गई 
मािा, और बबाादी के अलावा शेर् बची जस्पररर्ट की मािा का दहसाब रखा जा सके; स्र्टॉक में 
रखी गई, जारी की गई और बची हुई बोतलबंद जस्पररर्ट का ददन-प्रनतददन का कुल दहसाब; 
और इंस्पेक्र्टर की िायरी जजसमें बतानों में जस्पररर्ट, लगाए गए/हर्टाए गए ताले, और तालों पर 
उपयोग क्रकए गए दर्टकर्ट की क्रम संख्या की जानकारी हो। उत्पादन की मािा, ओपननगं और 
क्लोजजंग स्र्टॉक में क्रकसी भी असामान्य ववचलन का पता लगाने और जानकारी के साथ 
छेड़छाड़ को रोकन ेके मलए ववस्ततृ ऑडिर्ट टे्रल बनाए रखने की भी पररकल्पना की गई थी। 
वैर्ट लॉक खोलने और बंद करन े से संबंधधत जानकारी के डिजजर्टलीकरण स े डिजस्र्टलरी के 
पररचालन घंर्टों की ननगरानी करन ेमें भी मदद ममलेगी।  

दो ववननमााण इकाइयों के अमभलेखों की जांच स े पता चला क्रक वैर्ट लॉक संचालन और 
बॉर्टमलगं गनतववधधयों (आरंमभक शेर्, उत्पादन, बबक्री और अंनतम शेर्) के वववरण सदहत 
शराब उत्पादन प्रक्रक्रया को मैन्युअल रूप स ेबनाए रखा गया था क्योंक्रक इन कायािमताओं को 
ववभाग द्ग्वारा स्वचामलत नहीं क्रकया गया था।  

इस प्रकार, स्वचालन की कमी के कारण, मैन्युअल प्रक्रक्रया में एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल की 
उपयोग की गई मािा, उत्पाददत शराब और उत्पादन चक्र के ववमभन्न चरणों में ररपोर्टा क्रकए 
गए वेस्रे्टज में गलनतयों और हेरफेर की संभावना बनी रही, जजसस ेदिता बढाने के मलए पूरी 
तरह स ेएकीकृत डिजजर्टल प्रणाली की तत्काल आवश्यकता पर बल ददया गया। 

 
7  "वैट्स" से तात्पया एक बड़े, खुल ेमुंह वाले बतान स ेहै, जैस ेक्रक एक बड़ा र्टैंक या र्टब, जजसका उपयोग 

तरल पदाथों को रखने, ममश्रण करने और कभी-कभी क्रकववन के मलए क्रकया जाता है, ववशेर् रूप से 
जव्हस्की जैस ेजस्पररर्ट के उत्पादन में। 
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ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक तकनीकी कारणों से 
डिजस्र्टलरी मॉड्यूल को सफलतापूवाक लाग ूनहीं क्रकया जा सका, तथावप, प्रक्रक्रयाओं का पूणा 
स्वचालन सुननजश्चत करन ेके मलए अब नए ववके्रता का चयन क्रकया गया है। 

2.9.2 एतस्रा न्यूरल अल्कोहल की आपूततय के मलए परममट/पास िारी करन ेका स्िचालन 
न होना 

एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल के वधै और ननयंबित उपयोग को सुननजश्चत करन ेके मलए, हररयाणा 
आबकारी ववभाग यह अननवाया करता है क्रक एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल के उत्पादन, ववतरण 
और व्यापार में शाममल व्यजक्तयों और उद्ग्यमों को उधचत परममर्ट प्राप्त करना होगा। 

डिजस्र्टलररयों के मलए प्रक्रक्रया प्रवाह के गहन अध्ययन के दौरान (हररयाणा ऑगेननक्स 
डिजस्र्टलरी, समालखा में क्रकया गया) यह पाया गया था क्रक बॉर्टमलगं प्लांर्टों, डिजस्र्टलररयों और 
राज्य के बाहर एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल की आवागमन के मलए परममर्ट को सचूना 
प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली के माध्यम से ववननयममत नहीं क्रकया जा रहा था। 2016-17 और 
2020-21 के बीच की अवधध के मलए िेर्टाबेस में पाई गई 16 जांच प्रववजटर्टयों स ेस्पटर्ट है क्रक 
एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल की आवक आपूनता के मलए आबकारी परममर्ट और जावक आपूनता के 
मलए पास मैन्युअल रूप स ेतैयार और जारी क्रकए गए थे, यद्ग्यवप परममर्ट आवेदनों के मलए 
एक ऑनलाइन प्रावधान उपलब्ध था। 

बबक्री चालानों की नमूना-जांच से पता चला क्रक मसेसा हररयाणा ऑगेननक्स, समालखा ने वर्ा 
2018-19 स े2022-23 के दौरान देसी शराब/भारत में ननममात ववदेशी शराब के ववननमााण के 
मलए राज्य में 7,28,32,195 प्रूफ लीर्टर8 एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल बेचा था लेक्रकन इस मािा 
के मलए परममर्ट और पास प्रणाली के बाहर मैन्युअल रूप स ेजारी क्रकए गए थे। 

इस प्रकार, प्रणाली के बाहर बड़ी मािा में एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल के मलए परममर्ट और पास 
को मैन्युअल रूप से जारी करन ेस ेस्वचामलत ननयंिण और लेखापरीिा टे्रल की कमी के कारण 
अनधधकृत ववचलन, गलत ररपोदर्टिंग और संभाववत राजस्व हानन का जोणखम बढ जाता है। 

2.9.3 शराब की रासायतनक िांच ररपोटय प्राप्त करन ेके मलए काययक्षमता का गैर-स्िचालन 

हररयाणा ई-वाणणज्य कर (एच.-ई.सी.र्टी.) सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली लाग ू अधधननयमों और 
ननयमों के तहत आबकारी ववभाग के कायों को स्वचामलत करन े के मलए लाग ूकी गई थी। 
पंजाब डिजस्र्टलरी ननयमावली (हररयाणा राज्य में यथा लाग)ू के ननयम 17 के अनुसार, 
डिजस्र्टलरी को यह सुननजश्चत करने के मलए क्रक शराब मानव उपभोग के मलए उपयुक्त है, 
जस्पररर्ट उत् पादन में उपयोग की जाने वाली सामधरयों के नमूने लेने की अनुमनत देना अपेक्षित 
है। हररयाणा राज्य में, ववननमााण इकाइयों से शराब के प्रेर्ण से पहले, प्रत्येक बैच के नमूनों 
को गुणवत्ता परीिण के मलए रासायननक परीिक के पास भेजा जाता है। मसस्र्टम िेर्टा और 
प्रववजटर्ट फॉमा की जांच से पता चला क्रक सूचना प्रौद्ग्योधगकी एप्लीकेशन में परीिण के मलए 

 
8  मेससा यूनाइरे्टि जस्पररट्स मलममरे्टि के बॉर्टमलगं प्लांर्ट को एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल का 2,11,03,003 

बल् क लीर्टर (2,11,03,003*1.68=3,54,53,045 पू्रफ लीर्टर) और ववमभन्न डिजस्र्टलररयों को 2,22,49,494 
बल् क लीर्टर (2,22,49,494*1.68=3,73,79,150 पू्रफ लीर्टर)। 
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भेजे गए नमूनों के वववरण और रासायननक परीिक से प्राप्त पररणामों को कैप् चर करन ेके 
मलए डिजाइन का अभाव था। 

एप्लीकेशन में इस सूचना के अभाव में, प्रणाली में पयााप्त वैधता जांच लागू नहीं की जा 
सकी, जजससे उन बैचों के संबंध में पास (प्रेर्ण के मलए) की स् वीकृनत को रोका जा सके, 
जजनके मलए या तो रासायननक परीिक की ररपोर्टा प्राप्त नहीं हुई थी या जहां रासायननक 
परीिण के पररणाम ननददाटर्ट मापदंिों के अनुरूप नहीं थे। 

मेससा हररयाणा डिजस्र्टलरी मलममरे्टि, यमुनानगर और हररयाणा ऑगेननक्स, समालखा के 
2016-17 से 2022-23 की अवधध के अमभलेखों की जाचं से पता चला क्रक 44 बैचों में, 
रासायननक परीिण ररपोर्टा प्राप्त होने से पहले शराब भेजी गई थी। इन मामलों में प्रेर्ण पास 
जारी होने के एक स े581 ददन बाद ररपोर्टा प्राप्त हुई थी। रासायननक परीिण पररणामों को 
कैप् चर करने के मलए प्रणाली में कायािमता के अभाव में, आंतररक/बाहरी रासायननक ववश्लेर्ण 
के पररणाम प्राप्त होने तक पास जारी करन ेको प्रनतबंधधत करन े के मलए आवश् यक वैधता 
जांच लागू नहीं की जा सकी। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक पंजाब डिजस्र्टलरी ननयमावली के अनुसार, रासायननक जांच 
के मलए प्रत्येक बैच स ेनमूना लेना अननवाया नहीं है। तथावप, प्रत्येक बैच से मलए गए नमूनों 
की डिजस्र्टलररयों द्ग्वारा आंतररक रूप स ेजांच की जाती है और अनतररक्त जांच के रूप में 
कायारत सरकारी परीिक द्ग्वारा जांच की जाती है, जजसमें सामान् यत: देरी हो जाती है। 
हालांक्रक, ववभाग ने आश्वासन ददया क्रक नए सॉफ़्र्टवेयर में इस समस्या का समाधान क्रकया 
जाएगा। 

उत्तर स्वीकाया नहीं है, क्योंक्रक ववभाग का डिजस्र्टलरी द्ग्वारा क्रकए गए आंतररक परीिण पर 
ननभार रहना तथा सरकारी परीिक द्ग्वारा ववलंबबत सत्यापन ननयामक ननयंिण में चूक को 
इंधगत करता है तथा ननमााता को अपने उत्पाद को स्वयं प्रमाणणत करन ेकी अनुमनत देने स े
दहतों का र्टकराव होता है और गुणवत्ता जांच की ववश्वसनीयता को कमजोर करता है। 

2.9.4 आपूततय के मलए अनुमोटदत शराब के स्टॉक के साथ मैवपगं हेतु होलोग्राम सीररयल 
को कैप्चर करन ेके मलए काययक्षमता का अभाि 

नकली शराब को रोकन,े प्रामाणणकता सुननजश्चत करन ेऔर अवैध बबक्री पर अंकुश लगाने के 
मलए शराब की बोतलों पर सुरिा लेबल (होलोराम) लगाना अननवाया है।  प्रत्येक होलोराम में 
सीररयल नंबर, पैक का र्टाइप और शराब के र्टाइप जैसी जानकारी होती है। 

इसके अनतररक् त, अवैध शराब की आपूनता के जोणखम को कम करन े के मलए, ववभागीय 
प्रवतान र्टीमों और पुमलस स्र्टाफ को शराब की आवाजाही के दौरान आबकारी शुल्क पास की 
जांच करके शराब की आवाजाही की ननगरानी करन ेका काया सौंपा गया था। पूवााभ् यास और 
िेर्टाबेस के ववश्लेर्ण के दौरान, लेखापरीिा ने पाया क्रक बॉर्टमलगं के बाद, होलोराम-लगी 
बोतलों को आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा अनुमोददत क्रकया जाता है, लेक्रकन मसस्र्टम में 
होलोराम सीररयल नंबर और आबकारी पास के साथ उनकी मैवपगं को कैप्चर करने के मलए 
कायािमता का अभाव है। पररणामस् वरूप, फॉमा एल-34 ट्रांजजर्ट में स्र्टॉक के होलोराम वववरण 
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को ररकॉिा नहीं करता है। ननयामक ननयंिण को बेहतर बनाने, अवैध गनतववधधयों को रोकन े
और प्रवतान को मजबूत करने के मलए, एक ऐसी प्रणाली को डिजाइन और लागू करना 
महत्वपूणा है जो आबकारी पास के साथ होलोराम टै्रक्रकंग को एकीकृत करे, जजससे पारगमन 
के दौरान शराब की प्रामाणणकता का वास्तववक समय सत्यापन हो सके। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक पास पर होलोराम वववरण दजा करना संभव नहीं था और 
क्यूआर/बार कोि-आधाररत टै्रक और टे्रस मसस्र्टम के कायाान्वयन का संदभा ददया था। 

हालांक्रक, तथ्य यह है क्रक होलोराम अभी भी उपयोग में हैं और आबकारी पासों पर होलोराम 
के वववरण का न होना प्रवतान स् र्टाफ के मलए शराब की आपूनता की वास्तववकता को प्रभावी 
ढंग से सत्यावपत करना कदठन/शराब के अवैध िायवजान/नकली उत्पादों के प्रचलन का जोणखम 
बना रहता है। 

2.9.5 एल-1बीएफ लाइसेंसधारकों द्िारा होलोग्राम िारी करन ेऔर उपयोग की प्रकक्रया का 
स्िचामलत न ककया िाना 

उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी), अंबाला द्ग्वारा अनुरक्षित मैनुअल अमभलेखों के 
ववश्लेर्ण स े पता चला क्रक नीनत वर्ा 2022-23 के दौरान एल-1बीएफ लाइसेंसधारकों को 
44,70,082 होलोराम जारी क्रकए गए थे और िेर्टा के अनुसार, लाइसेंसधारक ने शराब की 
19,87,869 बोतलों की आपूनता की थी, जजससे 24,82,213 बबना उपयोग क्रकए गए होलोराम 
बच गए थे, तथावप अमभलेखों में ऐसी कोई प्रववजटर्ट नहीं की गई थी। 

आयानतत ववदेशी शराब (आई.एफ.एल.) होलोराम में स्वचालन की कमी के कारण जारी क्रकए गए 
और उपयोग क्रकए गए होलोराम के बीच अंतर आ गया और उपयोग न क्रकए गए होलोराम को 
टै्रक करना मुजश्कल हो गया, जजससे गलत ररपोदर्टिंग और िायवजान का खतरा पैदा हो गया। 
ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक होलोराम जारी करने और 
उनके उपयोग की प्रक्रक्रया स्वचामलत नहीं थी और इसे मैन्युअल रूप से बनाए रखा जा रहा था। 

2.9.6 शराब की बोतलबंदी, प्रेषण और तनयायत 

हररयाणा सरकार द्ग्वारा जारी वावर्ाक आबकारी नीनतयों में डिजस्र्टलररयों द्ग्वारा भारत में 
ननममात ववदेशी शराब की बोतलबंदी, बोतलबंदी संयंिों द्ग्वारा अपने स्वयं के ब्रांि की बोतलबंदी 
तथा ब्रुअररयों द्ग्वारा बीयर की बोतलबंदी के मलए बोतलबंदी फीस की दरें ननधााररत की जाती 
हैं। इसी प्रकार, वावर्ाक आबकारी नीनतयों में राज्य में जस्थत ववननमााण इकाइयों द्ग्वारा राज्य 
के बाहर ननयाात क्रकए जाने वाले शराब के स्र्टॉक पर लगाए जाने वाले ननयाात शुल्क की दरें 
भी ननधााररत की जाती हैं। 

शराब की बोतलबंदी के बाद, लाइसेंसधारक शराब के बैचों को ववननमााण इकाइयों में तैनात 
आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा अनुमोदन के मलए आबकारी पोर्टाल पर प्रस् तुत करता है। 
ट्रांजेक् शन के अंनतम प्रस्तुतीकरण से पहले, प्रणाली देय बोतलबंदी फीस के मूल्य की गणना 
करके उस े िेर्टाबेस की स्र्टॉक तामलका में संरहीत करती है और संबंधधत लाइसेंसधारक के 
उपलब्ध कोर् से देयता को समायोजजत करन े के मलए भुगतान तामलका में एक समानांतर 
प्रववजटर्ट भी दजा करती है। 
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बोतलबंदी िेर्टा की जांच के दौरान पाई गई लेखापरीिा दर्टप्पणणयां इस प्रकार हैं: 

(क) बोतलबंदी फीस की कम गणना/िसूली 

ववकास दल ने सूधचत क्रकया क्रक आबकारी प्राधधकाररयों के अनुमोदन के मलए बोतलबंद शराब 
के बैच जमा करने के दौरान मसस्र्टम बोतलबंदी फीस की गणना करता है और इसे मसस्र्टम में 
दजा करता है तथा लाइसेंसधारक के उपलब्ध कॉपास से देय रामश को समायोजजत करन े के 
मलए एक संबंधधत प्रववजटर्ट बनाई जाती है। 

वर्ा 2016-17 स े 2022-23 की अवधध के िेर्टा के ववश्लरे्ण से पता चला क्रक प्रणाली ने  
591 तैयार माल ट्रांजेक् शन के ववरुद्ग्ध बोतलबंद शराब के 37,25,330 प्रूफ लीर्टर 
(पी.एल.)/बल्क लीर्टर (बी.एल.) के मलए देय बोतलबंदी फीस के कारण ₹ 4.14 करोड़ की 
आबकारी शुल्क रामश की गणना की थी, जबक्रक अनुमोददत स्र्टॉक के मलए ननधााररत दरें  
₹ 5 करोड़ देय थी, जजसके पररणामस्वरूप प्रणाली द्ग्वारा ₹ 0.86 करोड़ की कम गणना हुई। 

इसके साथ ही, अनुमोददत स्र्टॉक के वववरण वाली तामलका में उपलब्ध जानकारी के अनुसार, 
यह पाया गया क्रक भारत में ननममात ववदेशी शराब और बीयर के मलए 69,385 तैयार माल 
ट्रांजेक् शन को आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा आबकारी पोर्टाल पर अनुमोददत क्रकया गया था। 
संबंधधत तामलका में दजा देय बोतलबंदी फीस का ववश्लेर्ण लाइसेंसधारकों के उपलब्ध कोर् स े
वास्तववक रूप से समायोजजत क्रकए गए मूल्यों के साथ क्रकया गया और 133 ट्रांजेक् शन के मलए 
देय बोतलबंदी फीस और वास्तववक रूप से समायोजजत की गई फीस में मभन्नता देखी गई। इन 
ट्रांजेक् शन में, ₹ 2.48 करोड़ की बोतलबंदी फीस की देयता के रूप में गणना की गई थी, 
तथावप, लाइसेंसधारकों के पास उपलब्ध कोर् स ेसमायोजजत करन ेके मलए ₹ 0.07 करोड़ की 
देयता दजा की गई थी। इस प्रकार, पयााप्त प्रक्रक्रया ननयंिण के अभाव के पररणामस्वरूप  
₹ 2.41 करोड़ की बोतलबंदी फीस की कम वसूली हुई। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ₹ 40.12 लाख पहले ही 
वसूल/समायोजजत क्रकए जा चुके थे। इसके अनतररक् त, बोतलबंदी फीस की कम वसूली के संबंध 
में ₹ 2.41 करोड़ में स े₹ 7.32 लाख की रामश वसूल/समायोजजत की जा चुकी थी। 

(ख) देशी शराब को पैट बोतलों में पैक करके आबकारी नीतत का अननुपालन 

अच्छी सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रथाओं के अनुसार, यह अपेिा की जाती थी क्रक सूचना प्रौद्ग्योधगकी 
एप् लीकेशनों में अंतननादहत ननयंिण होने चादहए जो स्वचामलत रूप से जांच करें क्रक िेर्टा इनपुर्ट 
सही और वैध है। 

नीनत वर्ा 2021-22 और 2022-23 के मलए आबकारी नीनत के पैरा 2.13.11 के अनुसार, 
50 डिरी प्रूफ9 की देसी जस्पररर्ट की बोतलबंदी के मलए उपयोग की जाने वाली बोतलें ‘पक्के 
कांच’ (कांच की बोतलें) स ेबनी होनी चादहए या पूरी तरह स ेस्वचामलत मशीनों पर ननममात 
पैर्ट बोतलें होनी चादहए। तथावप, 65 डिरी प्रूफ की देसी शराब, जैसे मेट्रो मलकर और 

 
9  अल्कोहल पू्रफ क्रकसी पेय पदाथा में अल्कोहल की मािा का माप है। यह आमतौर पर मािा के दहसाब स े

अल्कोहल की प्रनतशतता से दोगुना होता है। 
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75 डिरी प्रूफ की भारत में ननममात ववदेशी जस्पररर्ट के मलए केवल 'पक्के कांच' की बोतलों की 
ही अनुमनत थी। 

िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक ववननमााण इकाइयों द्ग्वारा बोतलबंद और आबकारी 
अधधकाररयों द्ग्वारा अनुमोददत शराब के 14 बैच, जजनमें 65 डिरी प्रूफ िमता वाली 
42,120 प्रूफ लीर्टर देसी शराब थी, को कांच की बोतलों के उपयोग को अननवाया बनाने वाले 
उपरोक्त ननदेशों का उल्लंघन करते हुए पैर्ट बोतलों में बोतलबंद क्रकया गया था। इन बैचों में 
180 ममलीलीर्टर, 375 ममलीलीर्टर और 750 ममलीलीर्टर के पैक शाममल थे, जजनकी कुल मािा 
7,200 पेदर्टयां शराब थी। 

यह इंधगत करता है क्रक 50 डिरी स ेअधधक िमता वाली देसी शराब के मलए पैर्ट बोतलों के 
उपयोग को प्रनतबंधधत करन ेके मलए आबकारी नीनत के ददशाननदेशों के अनुसार पयााप्त जांच 
प्रणाली में शाममल नहीं की गई थी। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को प्रणाली 
में पयााप्त सत्यापन जांच प्रदान करने का ननदेश ददया गया था। 

(ग) बोतलबंदी अपव् यय की अनुमतत 

पंजाब डिजस्र्टलरी ननयमावली का ननयम 101, देसी शराब और भारत में ननममात ववदेशी शराब 
दोनों के बोतलबंदी पररचालनों के मलए 1.5 प्रनतशत के अपव् यय की अनुमनत प्रदान करता है। 
मामसक अपव् यय गणना से डिजस्र्टलररयों को एक महीने में कम अपव् यय की तुलना में दसूरे 
महीने में अधधक अपव् यय की भरपाई करन ेकी अनुमनत ममलती है। इसके अनतररक् त, ननयम 
101(4) में प्रावधान है क्रक शुल्क ववशेर् प्रकार की जस्पररर्ट पर लाग ूदर पर मलया जाएगा। 

बोतलबंद शराब और अपव्यय दावों के नतधथवार वववरण वाली तामलका के िेर्टा के ववश्लेर्ण स े
पता चला क्रक वर्ा 2015-16 स े2022-23 के दौरान, आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा अनुमेय 
सीमा स ेअधधक 91.17 लाख प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर के अनतररक्त अपव्यय को अनुमोददत 
क्रकया गया था। ननधााररत दरों के अनुसार, अनुमत अत्यधधक अपव्यय पर ₹ 42.19 करोड़ का 
आबकारी शुल्क लगाया जाना था। इसके अनतररक्त, भुगतान वववरण तामलका की संवीिा स े
पता चला क्रक भारत में ननममात ववदेशी शराब, देसी शराब और बीयर के मलए अनुमत 
अनतररक्त अपव्यय (पररमशष्ट 2.1) के कारण कोई भुगतान ट्रांजेक् शन नहीं पाया गया था।  

आबकारी कायाालय (जगाधरी में डिजस्र्टलरी) में रख ेगए िी-13बी रजजस्र्टरों की जांच स ेपता 
चला क्रक मैन् युअल रजजस्र्टरों में दजा क्रकए गए बोतलबंदी अपव् यय की मािा सूचना प्रौद्ग्योधगकी 
प्रणाली में कैप् चर नहीं की जा रही थी।  

इस प्रकार, प्रणाली में पयााप्त सत्यापन जांच के अभाव में, स्वीकाया सीमा स ेअधधक बोतलबंद 
अपव्यय की अनुमनत को न तो प्रणाली द्ग्वारा प्रनतबंधधत क्रकया गया और न ही प्रणाली द्ग्वारा 
अत्यधधक अपव्यय पर आबकारी शुल्क लगाया गया। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए बताया (मई 2025) क्रक नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा 
ववकमसत क्रकए जा रहे नए सॉफ्र्टवेयर में अनतररक्त अपव्यय पर आबकारी शुल्क लगाने की 
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कायािमता पर ववचार क्रकया जाएगा और आश्वासन ददया क्रक पहले से अनुमत अनतररक्त 
अपव्यय के मलए देय आबकारी शुल्क की वसलूी की जाएगी। 

(घ) तनधायररत समय के बाद शराब के डडस्पैच के मलए आबकारी पास की मंिूरी 

पंजाब डिजस्र्टलरी ननयमावली में ननदहत प्रावधानों के अनुसार, सरकार राज्य में जस्थत 
डिजस्र्टलररयों/ब्रुअरीज/बॉर्टमलगं प्लांर्टों से शराब के डिस्पैच के मलए समय ननधाारण हेतु ननदेश 
जारी करती है। नीनत वर्ा 2021-22 तक के मलए उक्त समय सुबह 09:00 बजे स ेशाम 
17:00 बजे तक और 2022-23 से आगे के मलए सुबह 09:00 बजे से शाम 19:00 बजे तक 
ननधााररत क्रकया गया था। 

नीनत वर्ा 2017-18 से 2022-23 तक के पास वववरणों के ववश्लेर्ण के दौरान, यह पाया 
गया था क्रक कुल शराब का 610,93,922 प्रूफ लीर्टर (584,51,041 प्रूफ लीर्टर अंत:राज्यीय 
और 26,42,881 प्रूफ लीर्टर अंतरााज्यीय) 30,719 पास (जजनमें 29,902 अंत:राज्यीय और 
817 अंतरााज्यीय पास शाममल हैं) के माध्यम स ेननधााररत प्रेर्ण समय से परे भेजा गया था। 
इसी प्रकार ब्रुअरीज और बॉर्टमलगं प्लांर्टों के मामल ेमें, यह पाया गया था क्रक इस शराब का 
7,82,89,819 बल्क लीर्टर (3,94,57,174 बल्क लीर्टर अंत:राज्यीय और 3,88,32,645 बल्क 
लीर्टर अंतरााज्यीय) से संबंधधत 10,189 पास (जजनमें 5,458 अंत:राज्यीय और 4,731 
अंतरााज्यीय पास शाममल हैं) के माध्यम से ननधााररत समय से परे भेजा गया था। इन पासों 
को आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा अनुमत प्रेर्ण घंर्टों के बाद अनुमोददत क्रकया गया था। 

मेससा हररयाणा ऑगेननक्स, समालखा, पानीपत में अनुरक्षित गेर्ट पास रजजस्र्टर में 2020-21 
और 2023-24 के बीच की अवधध के मलए की गई 833 प्रववजटर्टयों की नमूना-जांच से पुजटर्ट 
हुई क्रक 153 मामलों में, शराब की आपूनता के मलए डिस्पैच अनुमेय समय के बाद क्रकए गए थे। 
िेर्टा ववश्लेर्ण स े यह भी पता चला क्रक इन ट्रांजेक् शन में पास की वैधता के मलए र्टाईम 
स् रै्टम् प या प्राप्तकताा लाइसेंसधारक द्ग्वारा शराब की आपूनता प्राप्त करन ेकी तारीख एव ंसमय 
का वववरण कैप् चर नहीं क्रकया गया था। 

अनुमत घंर्टों से परे पासों की स्वीकृनत को प्रनतबंधधत करन े के मलए प्रणाली ननयंिण की 
अनुपजस्थनत और र्टाईम स् रै्टम् प अमभलेख की कमी स ेअनधधकृत शराब की आवाजाही, संभाववत 
ववचलन, राजस्व ररसाव और जवाबदेही के बबना आबकारी पासों के दरुुपयोग का जोणखम बढ 
जाता है। इस प्रकार, प्रणाली में प्रक्रक्रया ननयंिण की अनुपजस्थनत के कारण, अनुमेय घंर्टों स े
परे पास के अनुमोदन को प्रणाली द्ग्वारा प्रनतबंधधत नहीं क्रकया जा सका। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक प्रणाली में कोई प्रक्रक्रया 
ननयंिण मौजूद नहीं था और इसने यह सुननजश्चत क्रकया था क्रक ननधााररत समय के बाद कोई 
भी डिस्पैच नहीं क्रकया जाएगा। 

(ङ) बोतलबंद शराब के मलए मममसगं स्टॉक रक्िस्टर प्रविक्ष्टया ं

ववकास दल के साथ ववचार-ववमशा से पता चला क्रक शराब की बोतलों के तैयार माल के स्र्टॉक 
के बैच नंबर, ब्रांि और पैक प्रकार के अनुसार वववरण डिजस्र्टलररयों द्ग्वारा “स्र्टॉक रजजस् र्टर” 
तामलका में कैप् चर क्रकया जाता है और डिजस्र्टलरी में ननयुक्त आबकारी प्राधधकाररयों के पास 
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उनके अनुमोदन के मलए भेजा जाता है। अनुमोदन ममलने पर, शराब की बोतलों को पेदर्टयों में 
पैक करके भेज ददया जाता है। तामलका में प्रत्येक ट्रांजेक् शन की पहचान “स्र्टॉक रजजस् र्टर 
आई.िी.” कॉलम में संरहीत स्वचामलत अनुक्रममक संख्यात्मक मानों द्ग्वारा की जाती है। इस 
कॉलम के ववश्लेर्ण स े पता चला क्रक वर्ा 2015-16 स े 2018-19 तक 9010 ट्रांजेक् शन 
मममसगं थे। 

मममसगं ट्रांजेक् शन स ेअनधधकृत ववलोपन या पररवतान की संभावना बढ जाती है और इससे 
शराब के दरुुपयोग तथा राजस्व की हानन का जोणखम भी बढ जाता है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक क्रकसी भी ट्रांजेक् शन को प्रस्तुत करन े में ववफलता की 
जस्थनत में, ववफल ट्रांजेक् शन को दी गई आई.िी. का पुन: उपयोग नहीं क्रकया गया और अगले 
प्रयास के मलए नई आई.िी. तैयार की गई, जजसके पररणामस्वरूप अंतराल उत्पन्न हुए। यह 
उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक ववफल ट्रांजेक् शन के मलए लेखापरीिा टे्रल का अभाव और 
आई.िी. में अंतराल, प्रणाली ननयंिण की कमी को इंधगत करता है और िेर्टा ववश् वसनीयता पर 
धचतंा उत्पन्न करता है। 

(च) बैच वििरण सूचना पर तनयंत्रण का अभाि 

ववननमााण इकाई में प्रक्रक्रया प्रवाह के प्रदशान के दौरान, यह देखा गया था क्रक सजम्मश्रण वैर्ट 
में तैयार शराब को एक अलग बैच नंबर ददया जाता है और उसमें स ेबोतलबंद शराब को 
आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा अनुमोददत क्रकया जाता है। बोतलबंद शराब का वववरण स्र्टॉक 
तामलका में दजा क्रकया जाता है। स्र्टॉक अनुमोदन प्राप्त होने के बाद, बैच संख्याओं का वववरण 
पास के वववरण को रखने के मलए तैयार की गई तामलका में दजा क्रकया जाता है। दोनों 
तामलकाओं की जानकारी आबकारी प्राधधकाररयों को यह ननगरानी करने में सहायता करती है 
क्रक डिस् र्टलरी से भेजी गई शराब की बैच-वार मािा आबकारी कमाचाररयों द्ग्वारा अनुमोददत 
मािा स ेमेल खाती है। 

पास वववरण और स्र्टॉक रजजस्र्टर तामलकाओं में उपलब्ध िेर्टा/सूचना के ववश्लेर्ण से पता चला 
क्रक यह प्रणाली एक ही ट्रांजेक् शन में एक समर मािा के मलए कई बैच संख्याओं को कैप्चर 
करने की अनुमनत देती है, जो ववसंगनतयों की पुजटर्ट के मलए अपयााप्त इनपुर्ट ननयंिण की 
कमी को दशााती है। इन ननयंिणों के अभाव में, एक बैच में वास्तव में उत्पाददत शराब के 
संदभा में ववके्रताओं को शराब की अधधक/कम आपूनता का जोणखम पैदा होता है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक डिस् र्टलरी से पास के माध्यम 
से जारी शराब के बैचवार मािात्मक वववरण को कैप् चर करन े के मलए कोई तंि नहीं था, 
तथावप, यह उपयोधगता बनाई जाएगी। 

(छ) तनयायत शुल्क की कम गणना 

ववकास दल ने ननयाात खेप की प्रोसेमसगं के मलए तैयार क्रकए गए िेर्टा प्रवाह का वणान करत े
हुए बताया क्रक प्रणाली स्वयं ही मास्र्टर तामलका में दजा ननयाात शुल्क दरों के आधार पर देय 

 
10 2015-16: 29, 2016-17: 34, 2017-18: 19 और 2018-19: 8 
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ननयाात शुल्क की गणना करता है। शराब की मािा के आधार पर गणना क्रकए गए इस ननयाात 
शुल्क को लाइसेंसधारक के बही-खात ेमें उपलब्ध कॉपास धन से समायोजजत क्रकया जाना था। 

िेर्टा के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक नीनत वर्ा 2015 से अब तक 3,862.08 लाख प्रूफ लीर्टर 
(पी.एल.)/बल्क लीर्टर (बी.एल.) शराब के ननयाात के मलए 64,303 पास स्वीकृत क्रकए गए थे। 

भुगतान वववरण तामलका में उपलब्ध "देय रामश" सूचना के साथ इन पास ट्रांजेक् शन के 
ववरुद्ग्ध देय ननयाात शुल्क के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक देश के भीतर अन्य राज्यों/संघ राज् य 
िेिों को शराब ननयाात करन ेके मलए बनाए गए 858 ट्रांजके् शन के मामले में, ₹ 55.29 लाख 
का ननयाात शुल्क देय था, हालांक्रक, िेर्टाबेस में उपलब्ध भगुतान जानकारी के अनुसार, ननयाात 
शुल्क के कारण संबंधधत लाइसेंसधारकों के कॉपास धन स े₹ 33.03 लाख की रामश कार्ट ली 
गई। ननयाात शुल्क की गणना पर पयााप्त प्रक्रक्रया ननयंिण के अभाव के पररणामस्वरूप  
₹ 22.26 लाख के ननयाात शुल्क की कम वसूली हुई। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ₹ 1.03 लाख की रामश पहले 
ही वसूल की जा चुकी थी तथा शेर् मामलों की जांच की जाएगी। 

2.10 शराब वितरण 

हररयाणा राज्य में शराब की आवागमन पंजाब शराब परममर्ट और पास ननयम, 1932 के 
प्रावधानों के अंतगात ववननयममत होती है। "परममर्ट (फॉमा एल-32)" का अथा गंतव्य जजले के 
कलेक्र्टर या इस ननममत्त अधधकृत अधधकारी द्ग्वारा शराब के आयात और पररवहन के मलए 
जारी अनापवत्त प्रमाण-पि है, लेक्रकन यह अधधकृत व्यजक्त को जारी करने के स्थान से शराब 
को हर्टाने का अधधकार नहीं देता है। इस शब्द का प्रयोग खुदरा बबक्री की सीमा स ेअधधक 
शराब रखने के परममर्ट के मलए भी क्रकया जाता है। इसके अलावा, "पास (फॉमा एल-34)" वह 
दस्तावेज है जो वास्तव में शराब को हर्टाने का अधधकार देता है। 

अनुरोध प्रस्ताव के अनुसार, शराब के हस्तांतरण के मलए गंतव्य आबकारी कायाालय द्ग्वारा 
जारी परममर्ट और स्रोत आबकारी कायाालय से पास की आवश्यकता होती है, दोनों का आवेदन 
ई-भुगतान के साथ डिजजर्टल फाइमलगं के माध्यम से क्रकया जाता है। यह प्रणाली कोर्टा 
ननगरानी के मलए परममर्ट और पास को जोड़ती है, ववमभन्न प्रकार के आबकारी शुल्कों के 
उपयोग और संरहण पर नजर रखती है। 

शराब ववतरण मॉड्यूल से संबंधधत लेखापरीिा उपलजब्ध्यां इस प्रकार हैं: 

2.10.1 ऐततहामसक एतस-डडस् टलरी मूल्य की मममसगं सूचना 

राज्य सरकार प्रत्येक नीनत वर्ा में, राज्य में जस्थत न होने वाली ववननमााण इकाइयों या 
ववननमााण इकाइयों के थोक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा आपूनता की गई देसी शराब तथा भारत में 
ननममात ववदेशी शराब के ववमभन्न ब्रांिों के मलए एक्स-डिस् र्टलरी मूल्य तय करती है। शराब की 
बबक्री पर देय आबकारी शुल्क ननधााररत एक्स-डिस् र्टलरी मलू्य के आधार पर ननधााररत क्रकया 
जाता है। अच्छी सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रथाओं के अनुसार, प्रत्येक ट्रांजेक् शन के मलए अद्ग्यतन 
ऐनतहामसक सूचना, सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में अनुरक्षित की जाएगी। 
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ब्रांि मास्र्टर रे्टबल में अनुरक्षित सूचना के िेर्टा ववश्लेर्ण से पता चला क्रक वपछले नीनत वर्ा के 
एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य को चालू वर्ा के मलए ननधााररत एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य द्ग्वारा प्रनतस्थावपत 
क्रकया गया है। तथावप, भारत में ननममात ववदेशी शराब के ववमभन्न प्रकार के ब्रांिों के मलए 
प्रभाररत आबकारी शुल्क की शुद्ग्धता को सत्यावपत करने के मलए वपछले वर्ों के मलए ननधााररत 
एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य के मलए िेर्टाबेस में कोई ऐनतहामसक सूचना नहीं पाई गई थी। 

ऑडिर्ट टे्रल के बबना ऐनतहामसक एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्यों की अनधधकृत रूप से ओवरराइदर्टंग के 
पररणामस्वरूप गलत आबकारी शुल्क प्रभार लग सकता है, जजससे राजस्व की हानन हो सकती 
है और एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य की गणना/भुगतान की सर्टीकता के सत्यापन में बाधा उत्पन्न 
हो सकती है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक वपछल े वर्ों के मलए 
एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य की ऐनतहामसक जानकारी को रखा नहीं जा रहा था और प्रत्येक नीनत 
वर्ा के मलए एक्स-डिजस्र्टलरी मूल्य के बारे में ऐनतहामसक जानकारी रखने के मलए मौजूदा 
प्रणाली को उन्नत करन ेका प्रयास क्रकया जाएगा। 

2.10.2 अततररतत आबकारी शुल्क की कम गणना 

वर्ा 2016-17 से 2022-23 की आबकारी नीनत के पैराराफ 3.4.1 के अनुसार, खुदरा दकुानों 
के लाइसेंसधारक (एल-14ए और एल-2), शराब की दकुानों की नीलामी की सूचना प्रकामशत 
होने से पहले जारी आबकारी व्यवस्था में ननधााररत वावर्ाक मूल कोरे्ट के 50 प्रनतशत तक 
शराब का अनतररक्त कोर्टा उठाने के हकदार हैं। खुदरा लाइसेंसधारकों के मूल कोरे्ट को 
िैमामसक कोर्टा स्लैब में ववभाजजत क्रकया गया था और क्रकसी नतमाही में मूल कोर्टा सीमा स े
अधधक उठाई गई शराब की क्रकसी भी मािा को अनतररक्त कोर्टा कहा जाता था। खुदरा 
लाइसेंसधारकों को देशी शराब और भारत में ननममात ववदेशी शराब के ननधााररत कोरे्ट से अधधक 
उठाई गई शराब की मािा पर ननधााररत दरों के अनुसार अनतररक्त आबकारी शुल्क का 
भुगतान करना पड़ता था। 

एजप्लकेशन के रंर्ट-एंि में अंतननादहत कायािमताओं के पूवााभ् यास के दौरान, यह देखा गया था 
क्रक लाइसेंसधारक को "मूल कोर्टा" या "अनतररक्त कोर्टा" शे्रणी के अंतगात अनुरोधधत शराब 
आपूनता का चयन करन े के मलए एक रेडियो बर्टन ववकल्प उपलब्ध कराया गया था। यदद 
शराब की मािा मूल कोर्टा सीमा से अधधक हो जाती है, तो प्रणाली में अनतररक्त कोर्टा शे्रणी 
के अंतगात आने वाली शराब की मािा पर अनतररक्त आबकारी शुल्क लगाने का ननधाारण 
करने की िमता होनी चादहए। 

2016-17 स े 2022-23 की अवधध के िेर्टा ववश्लेर्ण से पता चला क्रक देसी शराब के 
125 रररे्टल लाइसेंसधारकों ने अपने नतमाही मूल कोरे्ट से परे 2,555,137 प्रूफ लीर्टर उठाया, 
जजससे ₹ 11.31 करोड़ का अनतररक्त आबकारी शुल्क लगा, लेक्रकन केवल ₹ 6.36 करोड़ का 
भुगतान दजा क्रकया गया था। इसी प्रकार, भारत में ननममात ववदेशी शराब के 
243 लाइसेंसधारकों ने अपने कोरे्ट से परे 55,27,254 प्रूफ लीर्टर उठाया, जजस पर 
₹ 29.70 करोड़ देय था, लेक्रकन केवल ₹ 24.28 करोड़ उद्ग्गहृीत क्रकया गया था। 
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इस प्रकार, प्रणाली में पयााप्त प्रक्रक्रया ननयंिण के अभाव और लाइसेंसधारकों को शराब आपूनता 
को मूल कोर्टा या अनतररक्त कोर्टा के रूप में स्वयं वगीकृत करन े की अनुमनत देने के 
पररणामस्वरूप अनतररक् त आबकारी शुल्क की कम वसलूी एव ं अधधरोपण हुआ, जजससे  
₹ 10.37 करोड़ की राजस् व हानन हुई। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा उठाए गए अनतररक्त कोरे्ट पर 
अनतररक्त आबकारी शुल्क लगाया गया था, जैसा क्रक प्रबधंन सूचना प्रणाली ररपोर्टा में बताया 
गया है।  

यह उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक प्रणाली में मूल कोरे्ट स े अधधक उठाई गई शराब को 
"अनतररक्त कोर्टा" के रूप में स्वतः ननधााररत करन ेकी कायािमता का अभाव था। ववभाग ने 
आगे बताया क्रक 2023 और उसके बाद स े िेर्टा की ववश् वसनीयता को लागू करन े के मलए 
िेर्टाबेस स्तर की जांच लाग ूकी गई थी। हालांक्रक, ववभाग द्ग्वारा लेखापरीिा में इसकी पुजटर्ट 
के मलए कोई उपयोगकताा स्वीकृनत जांच ररपोर्टा प्रस्तुत नहीं की गई। 

2.10.3 परममटों में अनुमोटदत मात्रा स ेअगधक मात्रा के मलए पास का अनुमोदन 

शराब की आवाजाही प्रक्रक्रया के अनुसार, एक लाइसेंसधारक को परममर्ट आवेदन जमा करने 
स ेपहले लाग ूआबकारी शुल्क का भुगतान करना होगा। प्रत्येक परममर्ट की वैधता ननजश्चत 
होती है, जजसके भीतर अनुमोददत शराब की खरीद की जानी होती है। यदद आपूनता पूरी तरह 
स ेनहीं उठाई जाती है, तो लाइसेंसधारक अनुमोददत मािा प्राप्त होने तक कई बार परममर्ट 
के पुनवैधीकरण की मांग कर सकता है। पुनवैधीकृत परममर्ट के मलए कोई अनतररक्त 
आबकारी शुल्क की आवश्यकता नहीं होती है, क्योंक्रक भुगतान मूल आवेदन के साथ ही कर 
ददया जाता है। 

िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 2,414 परममर्टों में, मूल परममर्ट में अनुमोददत शराब की 
मािा (62,09,589 प्रूफ लीर्टर/बल्क लीर्टर शराब) लाइसेंसधारकों द्ग्वारा मलू/पुनवैधधत परममर्टों 
के ववरुद्ग्ध जारी पास के माध्यम स े वास्तव में उठाई गई मािा (1,18,97,399 प्रूफ 
लीर्टर/बल्क लीर्टर शराब) से कम थी। मूल/पुनवैधधत परममर्टों के ववरुद्ग्ध शराब की समर 
आपूनता को प्रनतबंधधत करने के मलए प्रणाली में पयााप्त वैधता जांच के अभाव के 
पररणामस्वरूप 56,87,810 प्रूफ लीर्टर शराब की अधधक आपूनता हुई। 

इसके पररणामस्वरूप इन 2,414 परममर्टों में से 789 के संबंध में ₹ 6.93 करोड़ के आबकारी 
शुल्क का कम उद्ग्रहण हुआ। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक इंधगत क्रकए गए लेन-देन की रैंिम जांच की गई थी और 
क्रकसी भी मामल ेमें परममर्ट में उजल्लणखत मािा स ेअधधक शराब की आपूनता नहीं देखी गई 
थी। उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंक्रक सभी मामलों में, आबकारी पास के माध्यम से उठाई गई 
मािा परममर्ट में स्वीकृत मािा स े अधधक थी। इसके अनतररक् त, ववभाग ने अपने दावे के 
समथान में कोई दस्तावेजी प्रमाण प्रस् तुत नहीं क्रकया। 
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2.10.4 उपलधध मात्रा स ेअगधक तनगयम आपूततय 

हररयाणा राज्य में, एल-1बी और एल-1बी1 लाइसेंस राज्य में जस्थत ववननमााण इकाइयों को 
क्रमशः भारत में ननममात ववदेशी शराब और बीयर/वाइन के थोक व्यापार के मलए जारी क्रकए 
जाते हैं, और एल-1एबी लाइसेंस, कम बबक्री वाले प्रनतजटठत ब्रांिों या गैर-डिजस्र्टलरों के 
स्वाममत्व वाले प्रनतजटठत ब्रांिों को जारी क्रकए गए थोक व्यापार के मलए प्रदान क्रकया जाता है, 
जजनके पास भारत में कोई डिजस्र्टलरी लाइसेंस नहीं है। इन लाइसेंसों का वावर्ाक नवीनीकरण 
क्रकया जाता था और नीनत वर्ा के अंत में स्र्टॉक शेर् को अगले नीनत वर्ा में ले जाया 
जाता था। 

जून 2023 तक की अवधध के मलए उपयुाक्त प्रकार के लाइसेंसधारकों द्ग्वारा प्राप्त और आपूनता 
की गई शराब की मािा के सबंंध में सूचना के ववश्लेर्ण के दौरान, ऐसे मामल ेसामने आए 
जजनमें 21 लाइसेंसधारकों द्ग्वारा आपूनता की गई शराब की मािा उनके पास उपलब्ध शराब के 
स्र्टॉक से अधधक थी, जजसके पररणामस्वरूप नीनत वर्ा के अंत में उनके बही-खातों में मािा का 
शेर् ऋणात्मक हो गया। 

इस प्रकार, पयााप्त प्रक्रकयात् मक जांच के अभाव के कारण, प्रणाली आपूनता की मािा को उस 
सीमा तक सीममत नहीं कर सकी, जहां तक लाइसेंसधारक के पास शराब का स्र्टॉक उपलब्ध 
था। इन ननयंिणों के अभाव में आबकारी शुल्क का भुगतान क्रकए बबना शराब की आपूनता हो 
सकती है और सरकारी खजाने को राजस्व की हानन हो सकती है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक यह समस्या तकनीकी खराबी के कारण उत्पन्न हुई थी। 
इसके अनतररक् त, यह बताया गया क्रक वतामान प्रणाली में लाइसेंसधारक के उपलब्ध स्र्टॉक के 
आधार पर आपूनता को सीममत करने के तंि का अभाव है, हालांक्रक, इस प्रणाली को अद्ग्यतन 
क्रकया जाएगा। 

2.10.5 आपूततयकताय द्िारा आपूततय की गई मात्रा और लाइसेंसधारक द्िारा स्टॉक में ली गई 
मात्रा के मध् य मभन्नता 

पास स ेसंबंधधत वववरण वाली िेर्टा तामलका, आपूनताकताा लाइसेंसधारक द्ग्वारा आपूनता की गई 
शराब की मािा और प्राप्तकताा लाइसेंसधारक द्ग्वारा स्र्टॉक में प्राप्त शराब की मािा को दशााती 
है। लाइसेंसधारक द्ग्वारा प्राप्त कोर्टा उसके द्ग्वारा स्र्टॉक में रखी गई शराब के आधार पर 
ननधााररत क्रकया जाता है। 

पास वववरण के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 2,793 पास ट्रांजेक् शनों में आपूनताकताा 
लाइसेंसधारक द्ग्वारा आपूनता की जाने वाली शराब की मािा, प्राप्तकताा लाइसेंसधारक द्ग्वारा 
उसके स्र्टॉक में दावा की गई शराब की मािा के अनुरूप नहीं थी, जैसा क्रक नीचे वववरण ददया 
गया है: 

• 2,731 पास में, आपूनताकतााओं ने 71,49,522 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब की 
सूचना दी, लेक्रकन प्राप्तकतााओं ने केवल 31,89,609 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब 
दजा की, जजसके पररणामस्वरूप 39,59,913 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब की कम 
सूचना दजा की गई। 
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• 62 पास में, आपूनताकतााओं ने 33,780 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब की सूचना दी, 
जबक्रक प्राप्तकतााओं ने 1,15,074 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब दजा की, जजसके 
पररणामस्वरूप 81,294 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब का अनतररक्त के्रडिर्ट हुआ। 

इस प्रकार, पयााप्त प्रक्रक्रयात्मक ननयंिण के अभाव में, प्रणाली ने उन ट्रांजेक् शनों को भी 
प्रनतबंधधत नहीं क्रकया जहां आपूनताकताा और प्राप्तकताा लाइसेंसधारकों द्ग्वारा बताई गई शराब 
की मािा में ववसंगनत थी। इस ववसंगनत के कारण स्र्टॉक की गलत ररपोदर्टिंग, प्रबंधन सूचना 
प्रणाली में गलत वववरण और राजस्व हानन के साथ-साथ अनधधकृत िायवजान और स्र्टॉक में 
गलत वदृ्ग्धध का संभाववत जोणखम हो सकता है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक प्राप्त माल के भौनतक सत्यापन के बाद ही स्र्टॉक को 
अद्ग्यतन क्रकया जाता था और इसे सुधार/सशंोधधत नहीं क्रकया जा सकता। उत्तर स्वीकाया नहीं 
था क्योंक्रक आपूनता की गई मािा और प्राप्तकताा लाइसेंसधारी द्ग्वारा स्र्टॉक में ली गई मािा में 
अंतर था। 

2.10.6 शराब वितरण के मलए परममट का तनमायण और प्रबंधन 

ननधााररत प्रक्रक्रया के अनुसार, लाइसेंसधारक, आबकारी शुल्क का भुगतान करन े के बाद, 
गंतव्य आबकारी प्राधधकाररयों को अपना परममर्ट अनुरोध ऑनलाइन प्रस्तुत करता है। स्वीकृत 
परममर्ट अनुरोध के आधार पर, प्राप्तकताा, स्रोत आबकारी प्राधधकाररयों को पास अनुरोध के 
मलए आवेदन करता है और पास अनुरोध के अनुमोदन के बाद, शराब को प्राप्तकताा 
लाइसेंसधारक तक पहंुचाने के मलए अधधकृत क्रकया जाता है। 

परममर्ट ट्रांजेक् शनों स ेसंबंधधत लेखापरीिा उपलजब्धयां ननम्नानुसार हैं: 

2.10.6.1 मममसगं परममट रांिेत शन 

परममर्ट ट्रांजेक् शनों को संरहीत करन ेके मलए डिजाइन की गई िेर्टा तामलका, परममर्ट अनुरोध 
के सजृन स ेलेकर परममर्ट अनुरोध के अनुमोदन/अस्वीकृनत तक की जानकारी दजा करती है। 
तामलका में प्रत्येक ट्रांजेक् शन को एक मसस्र्टम द्ग्वारा उत् पन् न अनुक्रममक संख्या प्रदान की 
जाती है ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया जा सके क्रक िेर्टा पूणा है। आबकारी कर जैस ेआबकारी 
शुल्क, परममर्ट शुल्क, अनतररक्त आबकारी शुल्क आदद, इस तामलका में दजा लेनदेन के आधार 
पर लगाए जात ेहैं। 

अप्रैल 2016 स ेमई 2023 की अवधध के मलए परममर्ट लेनदेन तामलका में प्रणाली द्ग्वारा 
उत् पन् न अनुक्रममक संख्या वाले कॉलम में उपलब्ध मानों के ववश्लेर्ण स े पता चला क्रक 
89,285 ट्रांजेक् शन मममसगं थे। तथावप, इन मममसगं परममर्ट ट्रांजेक् शनों के बारे में सूचना 
िेर्टाबेस में उपलब्ध नहीं थी। 

मममसगं ट्रांजेक् शनों स ेअनधधकृत ववलोपन या पररवतान तथा ट्रांजेक् शन लॉधगगं पर कमजोर 
ननयंिण की धचतंा उत्पन्न होती है, तथा अनधधकृत शराब के दरुुपयोग के जोणखम स ेभी 
इनकार नहीं क्रकया जा सकता। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक क्रकसी भी परममर्ट आवेदन को प्रस्तुत करने में ववफलता के 
मामल ेमें, असफल आवेदन को सौंपी गई आई.िी. को ननरस् त कर ददया जाता है और अगले 
प्रयास के मलए नई आई.िी. बनाई जाती है, जजससे अंतराल उत् पन् न होता है, हालांक्रक, नई 
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प्रणाली में यह सुननजश्चत करने के मलए आवश्यक उपाय क्रकए जाएंगे क्रक सभी सफल और 
असफल परममर्ट आवेदन प्रयासों को िेर्टाबेस में उधचत रूप स ेलॉग क्रकया जाए। 

ववभाग को लेखापरीिा द्ग्वारा इंधगत क्रकए गए सभी मामलों की जांच करन ेकी आवश्यकता है 
ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया जा सके क्रक सभी अननयममतताओं की पहचान की जा सके और 
राजस्व की सुरिा तथा शराब के स्र्टॉक पर ननयंिण के मलए सुधारात्मक कारावाई की जा 
सके। 

2.10.6.2 परममट आिेदनों को अंततम रूप देने में लगन ेिाला समय 

ववभाग ने अपने अनुरोध प्रस्ताव दस्तावेज में ववभागीय उपयोगकतााओं द्ग्वारा क्रकए जाने वाले 
कायों को स्वचामलत करके ववभागीय दहतधारकों के मलए सेवा ववतरण दिता में सुधार लाने 
का लक्ष्य रखा है। इसके अनतररक् त, राज्य सरकार ने सेवा का अधधकार अधधननयम 
(आर.र्टी.एस.ए.) के अंतगात परममर्ट प्रदान करन े के मलए तीन कायाददवसों की समय-सीमा 
अधधसूधचत (ददसंबर 2020) की है। 

(i) िेर्टा की जांच से पता चला क्रक परममर्ट वववरण िेर्टा तामलका में 28,18,519 
ट्रांजेक् शन दजा क्रकए गए, जजनमें से 26,69,137 ट्रांजेक् शन प्राधधकाररयों द्ग्वारा स्वीकृत या 
अस्वीकृत क्रकए गए। स्वीकृत/अस्वीकृत ट्रांजेक् शनों के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक नीनत वर्ा 
2016-17 और 2022-23 के बीच उपयोगकतााओं द्ग्वारा 19,11,297 ननयममत परममर्ट बनाए 
गए। इसके अनतररक् त, इन परममर्टों के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक 18,85,767 परममर्ट उनके 
ननमााण के सात ददनों के भीतर या तो स्वीकृत या अस्वीकृत कर ददए गए। हालांक्रक, शेर् 
25,530 परममर्टों को स्वीकृत/अस्वीकृत करन ेमें आठ से 1,522 ददनों का समय लगा। 

(ii) परममर्ट लेनदेन िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा प्रस्तुत 
74,833 परममर्ट रद्ग्द करन ेके अनुरोधों में से, जनवरी 2016 और मई 2023 के बीच आरंभ 
क्रकए गए 221 अनुरोध जुलाई 2023 तक लंबबत थे। 

(iii) इसी प्रकार, ददसंबर 2015 स े माचा 2023 के बीच प्राप्त 2,060 परममर्ट आवेदन 
जुलाई 2023 तक के ननणाय के मलए लंबबत थे। 

लेखापरीिा ने पाया क्रक अनुरोध प्रस्ताव दस्तावेज में पररकजल्पत सेवा ववतरण दिता में सुधार 
के उद्ग्देश्य को प्राप्त करन ेके मलए ननधााररत समय-सीमा के भीतर अंनतम रूप नहीं ददए गए 
परममर्ट आवेदनों से ननपर्टने के मलए प्रणाली में कोई एस् केलेशन मैदट्रक्स उपलब्ध नहीं थी। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ववद्ग्यमान प्रणाली में 
स्वचामलत एस् केलेशन तंि की अनुपजस्थनत इस देरी का कारण बनी। हालांक्रक, नई प्रणाली में 
स्वचालन और वास्तववक समय ननगरानी के माध्यम से इस समस्या का प्रभावी ढंग से 
समाधान क्रकया जाएगा। 

2.10.6.3 परममटों को प्रदान की गई पररितयनीय िैधता अिगध 

प्रत्येक प्रकार के परममर्ट को दी जाने वाली वैधता के वववरण वाली मास्र्टर िेर्टा तामलका के 
ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक अंतर-जजला और अंतःजजला परममर्ट के मलए क्रमशः 7 से 15 ददन 
और 3 से 15 ददन की अधधकतम वैधता ननधााररत की गई थी। हालांक्रक, आयात परममर्ट के 
मलए कोई वैधता ननधााररत नहीं की गई थी। परममर्ट लेनदेन के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक 
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नीनत वर्ा 2015-16 से 2022-23 के दौरान स्वीकृत परममर्ट को दी गई अधधकतम वैधता 
क्रमशः 62 स े741 ददन, 56 से 378 ददन और 40 से 62 ददन के बीच थी, जबक्रक मास्र्टर 
तामलका में 15 ददनों की अधधकतम वैधता दी गई थी, जैसा क्रक पररमशष्ट 2.2 में ववस्ततृ रूप 
स ेबताया गया है। 

परममर्ट की वैधता ननधााररत करने के मलए पयााप्त इनपुर्ट सत्यापन ननयंिण के अभाव के 
पररणामस्वरूप मास्र्टर तामलका में दी गई अवधध के मान से परे वैधता ननधााररत की गई। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक वतामान कायाप्रवाह में प्रणाली 
द्ग्वारा लागू वैधता जांचों के अभाव के कारण परममर्टों को पररवतानशील वैधता प्रदान की गई थी। 
हालांक्रक, अब यह सुननजश्चत करने के मलए वैधता तंि लागू क्रकया गया है क्रक परममर्ट वैधता 
आबकारी नीनतयों के प्रावधानों के अनुरूप हो। यह उत्तर तका संगत नहीं है क्योंक्रक उत्तर के समथान 
में उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण ररपोर्टा प्रस्तुत नहीं की गई है। 

2.10.6.4 तनरस् त ककए गए परममटों के विरुद्ध पास िारी करना 

परममर्ट प्रक्रक्रया प्रवाह के अनुसार, क्रकसी लाइसेंसधारक द्ग्वारा प्रस्तुत परममर्ट अनुरोध को 
आबकारी ननरीिक (ई.आई.) या सहायक आबकारी एवं कराधान अधधकारी (ए.ई.र्टी.ओ.) द्ग्वारा 
अनुमोदन स े पहले अस्वीकार क्रकया जा सकता है। यह प्रणाली लाइसेंसधारक को सहायक 
आबकारी एवं कराधान अधधकारी द्ग्वारा पहले से अनुमोददत परममर्ट को ननरस् त करने का 
अनुरोध प्रस्तुत करन ेकी सुववधा भी प्रदान करती है। अनुमोदन से पहले अस्वीकृत परममर्ट 
अनुरोधों तथा लाइसेंसधारक द्ग्वारा क्रकए गए ननरस्तीकरण अनुरोध के ववरुद्ग्ध ननरस्त क्रकए 
गए परममर्ट अनुरोधों के मलए िेर्टाबेस में अलग-अलग कोि ननददाटर्ट क्रकए गए थे। 

जुलाई 2023 तक उपलब्ध िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक आबकारी लाइसेंसधारकों द्ग्वारा 
ववभागीय पोर्टाल पर 28,19,000 परममर्ट ट्रांजेक् शन अनुरोध प्रस्तुत क्रकए गए थे। इन परममर्टों 
के ववश्लेर्ण से यह भी पता चला क्रक आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा 74,478 ट्रांजेक् शनों को 
अस्वीकृत/ननरस् त कर ददया गया था। 

इसके अनतररक् त, स्वीकृत पास ट्रांजेक् शनों के साथ इन अस्वीकृत/ननरस्त क्रकए गए परममर्टों के 
ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 4,37,402 प्रूफ लीर्टर (पी.एल.)/बल्क लीर्टर (बी.एल.) शराब की 
आपूनता के मलए 310 अस्वीकृत/ननरस्त क्रकए गए परममर्ट ट्रांजेक् शनों के ववरुद्ग्ध पास जारी 
क्रकए गए थे, जजनमें से 296 ट्रांजेक् शनों में, पास जारी होने के बाद परममर्ट अस्वीकृत/ननरस्त 
क्रकए गए थे और शेर् 14 ट्राजंेक् शनों में, अस्वीकृत/ननरस्त क्रकए गए परममर्टों के ववरुद्ग्ध पास 
जारी क्रकए गए थे, जजसके पररणामस्वरूप ₹ 33.19 लाख के आबकारी शुल्क का अनुदरहण 
हुआ। 

अस्वीकृत/ननरस्त क्रकए गए परममर्टों के ववरुद्ग्ध पास जारी करन ेके कारण आबकारी शुल्क का 
उद्ग्रहण नहीं होता है, जजससे ववभाग को राजस्व हानन होती है तथा शराब की आवाजाही की 
ननगरानी में बाधा उत्पन्न होती है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक वैधता ननयंिण के अभाव के 
कारण, पास जारी करन े के बाद इन स्वीकृत परममर्टों को ननरस् त कर ददया गया था और 
बकाया रामश वसूल करने के मलए प्रयास क्रकए जाएंगे। 



सूचना प्रणाली लेखापरीिा 

90 

2.10.6.5 परममट से संबंगधत रांिेत शन तनधायररत प्रकक्रया प्रिाह के अनुरूप नहीं हैं 

िेर्टा के ववश्लेर्ण के दौरान पाया गया क्रक ननम्नमलणखत परममर्ट ट्रांजेक् शन ननधााररत प्रक्रक्रया 
प्रवाह के अनुरूप नहीं थे:- 

(i) ननधााररत प्रक्रक्रया प्रवाह के अनुसार, प्रत्येक अनुरोध को उसके अनुमोदन उपरांत 
परममर्ट नंबर प्रदान क्रकया जाता है। 464 अस्वीकृत परममर्ट ट्रांजेक् शनों के मामल ेमें, 
परममर्ट नंबर प्रदान क्रकया गया। ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए बताया 
(मई 2025) क्रक अब अस्वीकृनत की जस्थनत में परममर्ट नंबर उत्पन्न होने स ेरोकने 
के मलए सभी आवश्यक जांच लाग ूकर दी गई हैं। तथावप, ववभाग ने अपने उत्तर के 
समथान में उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण ररपोर्टा प्रस्तुत नहीं की। 

(ii) सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली की ववकास प्रक्रक्रया के दौरान यह पररकल्पना की गई थी 
क्रक परममर्ट और पास नंबरों की ववमशटर्टता सुननजश्चत की जाएगी। 

• िेर्टा के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक 30 लेनदेन में ववमभन्न लाइसेंसधारकों को 
एक ही परममर्ट नंबर ददया गया था। 

• इसी प्रकार परममर्ट अनुरोधों के मलए आबंदर्टत नौ पावती नंबरों के मलए  
18 अलग-अलग परममर्ट नंबर आबंदर्टत क्रकए गए थे। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार करते हुए बताया (मई 2025) क्रक ये समस्याएं कुछ तकनीकी 
िुदर्टयों के कारण उत्पन्न हुई थी और अब इन समस्याओं को रोकने के मलए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर 
द्ग्वारा सभी आवश्यक ननयंिण लागू कर ददए गए हैं। तथावप, ववभाग ने अपने दावे के समथान 
में उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण ररपोर्टा प्रस्तुत नहीं की। 

(iii) िेर्टाबेस में उपलब्ध जानकारी के अनुसार, 641 परममर्ट उनके सजृन से पहले ही जारी 
कर ददए गए थे। ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ये समस्याएं कुछ तकनीकी िुदर्ट 
के कारण हुई। 

(iv) संबंधधत लाइसेंसों की वैधता अवधध समाप्त होने के बाद 51 लाइसेंसधारकों के पि 
में 75 परममर्ट स्वीकृत क्रकए गए। ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ये समस्याएं 
कुछ तकनीकी िुदर्ट के कारण उत्पन्न हुई और इन समस्याओं को रोकन े के मलए 
मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा अब सभी आवश्यक जांच लाग ूकर दी गई हैं। उत्तर तका संगत 
नहीं है क्योंक्रक उत्तर के समथान में उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण (यू.ए.र्टी.) ररपोर्टा 
प्रस्तुत नहीं की गई है। 

(v) 1,648 ट्रांजेक् शनों11 में, स्वीकृत पासों की वैधता अवधध संबंधधत नीनत वर्ा की वैधता 
अवधध से अधधक थी। ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ये समस्याएं कुछ तकनीकी 
िुदर्टयों के कारण हुई। 

 
11  पास की संख्या: 2016-17: 72; 2017-18: 1,380; 2018-19: 47; 2019-20: 1; 2020-21: 125; 

2021-22: 2; और 2022-23: 21. 
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2.10.7 पास आिेदन 

2.10.7.1 थोक विके्रताओं को टूट-फूट की अस्िीकायय कटरती 

आबकारी नीनत 2022 के पैरा संख्या 12.5ए के अनुसार, ववमभन्न प्रकार की शराब के थोक 
ववके्रताओं को भंिारण एवं पररवहन के दौरान होने वाली हानन के मलए वावर्ाक आबकारी 
नीनतयों में ननधााररत मानदंिों की सीमा तक रू्टर्ट-फूर्ट की कर्टौती दी जाएगी। तथावप, नीनत 
वर्ा 2016 और 2021 के मध्य, नीनतयों में ऐसा कोई प्रावधान नहीं क्रकया गया था। 

नीनत वर्ा 2016 स े2022 के मलए पास तामलका के िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 
शराब की बोतलों के रू्टर्टने का दावा करने वाल ेलाइसेंसधारकों द्ग्वारा प्रस्तुत पास अनुरोधों 
को प्रणाली में कर्टौती दी गई थी। इन मामलों में, ववमभन्न प्रकार के लाइसेंसधारकों को 
1,09,61,428 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर मािा की शराब के मलए रू्टर्ट-फूर्ट की कर्टौती दी गई, 
जैसा क्रक नीचे बताया गया है: 
िषय 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 योग 
योग 6,71,601 10,59,948 9,40,892 11,80,310 45,03,158 25,88,373 17,146 1,09,61,428 

इस प्रकार, प्रणाली में पयााप्त वैधता ननयंिण के अभाव में, अस्वीकाया रू्टर्ट-फूर्ट की कर्टौती को 
प्रनतबंधधत नहीं क्रकया जा सका। थोक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा शराब की कमी को रू्टर्ट-फूर्ट के रूप 
में गलत वगीकृत करके कम ररपोदर्टिंग और शराब के अपवजान का जोणखम बना रहता है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक पंजाब शराब परममर्ट और पास ननयम 1932 के ननयम 16 (iii) 
और 16 (iv) के अनुसार रू्टर्ट-फूर्ट स्वीकाया थी। उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक ननयम 16 (iii) के 
अनुसार, लकड़ी या धातु के बतानों में ल ेजाई जाने वाली जस्पररर्ट के मलए अपव्यय की अनुमनत 
ननधााररत थी और ननयम 16 (iv) के अनुसार, बोतलबंद जस्पररर्ट के मलए अपव्यय का कोई पैमाना 
ननधााररत नहीं था। सभी उजल्लणखत मामले बोतलबंद जस्पररर्ट की रू्टर्ट-फूर्ट से संबंधधत थे, जजसका 
प्रावधान ववद्ग्यमान ननयमों में नहीं था। 

2.10.7.2 शराब का स्टॉक अद्यततत नहीं ककया गया 

पास तामलका के िेर्टा के ववश्लरे्ण स ेपता चला क्रक देसी शराब/भारत में ननममात ववदेशी शराब 
के थोक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा प्राप्त 194,12,484 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब का स्र्टॉक 
उनके लेखों में अद्ग्यतन नहीं क्रकया गया था। यह मािा 2016 से 2022 तक नीनत के वर्ों के 
दौरान 4,551 पास के माध्यम स ेजारी की गई थी। 4,551 पास में स े3,327 पास में स्र्टॉक 
अद्ग्यतन का लंबबत समय, पास जारी करने की नतधथ से संबंधधत आबकारी नीनत वर्ा की 
समाजप्त तक 11 और 337 ददनों के मध् य था। 

थोक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा शराब के स्र्टॉक को अद्ग्यतन न करन े के कारण, प्राप्त और 
उपलब्ध वास्तववक स्र्टॉक सर्टीक रूप स ेपररलक्षित नहीं हुआ। लाइसेंसधारकों के पररसरों के 
भौनतक ननरीिण के दौरान, उनकी ननममात माल स्र्टॉक ररपोर्टा से आबकारी प्राधधकाररयों को 
भ्रामक/गलत जानकारी ममली। इसके अनतररक् त, अद्ग्यतन न क्रकए गए स्र्टॉक के ननपर्टान की 
ननगरानी आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा नहीं की जा सकी। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक स्र्टॉक अद्ग्यत करने में 
असामान्य देरी से बचने के मलए वदृ्ग्धध मैदट्रक्स आरंभ करन ेकी प्रक्रक्रया शुरू की जाएगी। 
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2.10.7.3 नीतत िषय के अंततम टदन शराब िारी करना 

नीनत वर्ा 2016-17 स े2022-23 के िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 1,21,41,304 प्रूफ 
लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब उठाने के मलए नीनत वर्ा के अंनतम ददन खुदरा लाइसेंसधारकों के पि 
में 6,731 पास अनुमोददत क्रकए गए थे। इन पासों के ववश्लेर्ण से आगे पता चला क्रक नीनत 
वर्ा के अंनतम ददन 370 लाइसेंसधारकों द्ग्वारा उठाई गई शराब की मािा वावर्ाक कोरे्ट के  
10 प्रनतशत से अधधक थी, जो लाइसेंसधारक के वपछले महीने के कोरे्ट (आठ प्रनतशत) स ेभी 
अधधक है। ये अपवाद नीनत वर्ा के अंनतम ददन उठाई गई मािा और संबंधधत नीनत वर्ा में 
थोक लाइसेंसधारकों के पास बबना बबके स्र्टॉक पर उनके द्ग्वारा अंतरण फीस के भुगतान के 
अपवंचन की संभावना को इंधगत करते हैं। 

इन पासों के आगे के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 6,731 में से 1,289 पास कायाालयीन  
काया समय के बाद अनुमोददत क्रकए गए थे। 18.00 बज े के बाद अनुमोददत इन पासों की 
समय-सीमा ननम् नानुसार थी: 
क्र. 
सं. 

समय अिगध अनुमोटदत  
पासों की संख्या 

पास में अनुमोटदत  
शराब की मात्रा 

1 18.00 बजे से 19.59 बजे 808 16,49,997 
2 20.00 बजे से 22.00 बजे 353 7,68,153 
3 22.00 बजे से 23.00 बजे 52 1,17,106 
4 23.00 बजे से 23.59 बजे 76 1,58,240 
 18.00 बिे के बाद अनुमोटदत कुल पास/शराब 1,289 26,93,496 

आबकारी वर्ा के अंनतम ददन के अंनतम समय में थोक दकुानों से खुदरा दकुानों तक शराब की 
बड़ी आवाजाही से इसके वास्तववक ननपर्टान को लेकर धचतंाएं उत्पन्न होती हैं तथा आगामी 
नीनत वर्ा में अंतरण फीस स ेबचने के प्रयासों के संभाववत जोणखम को इंधगत करती है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक आबकारी नीनतयों में क्रकसी ववमशटर्ट क् लॉज और प्रनतबधं के 
अभाव में, लाइसेंसधारक अंनतम ददन और शाम 6 बजे के बाद भी पास का उपयोग करने के 
मलए स्वतंि था। यह उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक नीनत वर्ा के अंनतम ददन या आधधकाररक 
काया समय के बाद बड़ी संख्या में पास जारी करना प्रक्रक्रयागत स्वाममत्व के बारे में गंभीर 
धचतंा पैदा करता है, जो अंतरण फीस से बचने के मलए संभाववत दरुुपयोग का संकेत देता है। 
अंनतम समय में शराब के उठान से इसके पररवहन और बबक्री पर संदेह उत्पन्न होता है, 
जजससे पारदमशाता और अनुपालन सुननजश्चत करने के मलए सख्त ननयंिण और वास्तववक 
समय पर ननगरानी की आवश्यकता पर प्रकाश िाला गया है। 

2.10.7.4 कोविड लॉकडाउन के दररान िारी ककए गए पास 

यद्ग्यवप लॉकिाउन के दौरान शराब की दकुानें बंद रही, लेक्रकन िेर्टा पास तामलका के पास 
वववरण के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक महामारी के प्रसार को रोकने के मलए लाग ूलॉकिाउन 
के दौरान 923 पास ट्रांजेक् शन वाल े167 पास स्वीकृत क्रकए गए। इनमें शराब की बोतलों की 
रू्टर्ट-फूर्ट के कारण स्वीकृत 54 पास शाममल हैं। 

कोववि लॉकिाउन के दौरान परममर्ट/पास की प्रोसेमसगं को प्रनतबंधधत करन े के मलए सरकार 
द्ग्वारा जारी ननदेशों के अनुसार प्रणाली में समय पर पररवतान नहीं क्रकए गए। 
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ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक संबंधधत आबकारी 
अधधकाररयों/कमाचाररयों को आरोप-पि जारी क्रकए गए थे। 

2.10.7.5 पास िारी करन ेपर प्रततबंध लगाने के मलए प्रणाली में िैधता िांच का अभाि 

हररयाणा आबकारी नीनत 2022-23 के पैरा 9.1.3 के अनुसार, नीनत वर्ा 2022-23 के मलए 
एल-1बी की लाइसेंस फीस की संरचना ननम्नानुसार की गई थी: 

• नए लाइसेंस के मलए ₹ 30 लाख या यदद नीनत वर्ा 2021-22 (12 जून 2021 स े
11 जून 2022) में एल-1बी से वावर्ाक बबक्री 25 लाख प्रूफ लीर्टर या उससे कम थी। 

• ₹ 60 लाख यदद 2021-22 में वावर्ाक बबक्री 25 लाख प्रूफ लीर्टर से अधधक थी, 
लेक्रकन 50 लाख प्रूफ लीर्टर स ेअधधक नहीं थी। 

• ₹ 110 लाख यदद 2021-22 में वावर्ाक बबक्री 50 लाख प्रूफ लीर्टर स ेअधधक थी, 
लेक्रकन 100 लाख प्रूफ लीर्टर से अधधक नहीं थी। 

• ₹ 150 लाख यदद 2021-22 में वावर्ाक बबक्री 100 लाख प्रफू लीर्टर से अधधक थी। 

इसके अनतररक्त, नीनत में यह भी प्रावधान क्रकया गया क्रक यदद 2022-23 में एल-1बी 
लाइसेंसधारक की बबक्री ननधााररत सीमा स ेअधधक हो जाती है, तो उन्हें अगली उच्च शे्रणी के 
अनुरूप अंतरीय रामश का भुगतान करना होगा। 

लाइसेंसधारक वववरण िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक ए मलममरे्टि को 2022-23 के मलए 
एल-1बी लाइसेंस प्रदान क्रकया गया था। तथावप, भुगतान अमभलेखों में लाइसेंस फीस के भुगतान 
के वववरण नहीं पाए गए थे। परममर्ट और पास िेर्टा की आगे की जांच से पता चला क्रक 
लाइसेंसधारक ने आबकारी वर्ा के दौरान भारत में ननममात ववदेशी शराब की 29,47,322 प्रूफ 
लीर्टर की बबक्री की और 25 अप्रैल 2023 को 25 लाख प्रूफ लीर्टर की प्रारंमभक सीमा पार कर 
ली। इसके पररणामस्वरूप, शराब की आगे की आपूनता के मलए लाइसेंसधारक ₹ 30 लाख की 
अनतररक्त लाइसेंस फीस का भुगतान करने के मलए उत्तरदायी था। 

जांच करने पर, यह पाया गया था क्रक लाइसेंसधारक ने अपने लाइसेंस नवीनीकरण आवेदन के 
साथ 26 मई 2022 को आरंभ में ₹ 30 लाख का भुगतान क्रकया था और बाद में 18 मई 2023 
को अनतररक्त ₹ 30 लाख का भुगतान क्रकया था। तथावप, पास िेर्टा के ववश्लेर्ण स ेपता 
चला क्रक प्रणाली ने न तो अनतररक्त लाइसेंस फीस के भुगतान के मलए प्रेररत क्रकया और न 
ही अनतररक्त लाइसेंस फीस के भुगतान के बबना 26 अप्रैल 2023 और 17 मई 2023 के 
मध् य 1,52,842 प्रूफ लीर्टर शराब के मलए पास जारी करन ेपर प्रनतबंध लगाया। 

वदृ्ग्धधत भुगतान के मलए स्वचामलत संकेतों के अभाव से शराब उठाने के मलए अनुधचत 
प्राधधकार ममलने का जोणखम बढ जाता है, जजससे राज्य के खजान ेको संभाववत राजस्व हानन 
हो सकती है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ऐसे मामलों में पास जारी 
करने पर प्रनतबंध लगाने के मलए कोई जांच प्रणाली नहीं थी और इसे 2023 से प्रणाली में 
शाममल कर ददया गया था। उत्तर स्वीकाया नहीं है क्योंक्रक प्रणाली में प्रासंधगक जांच को शाममल 
करत ेहुए कोई उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण (यू.ए.र्टी.) ररपोर्टा प्रस्तुत नहीं की गई थी। 
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2.10.7.6 पास से संबंगधत रांिेत शन तनधायररत प्रकक्रया प्रिाह के अनुरूप नहीं हैं 

िेर्टा के ववश्लेर्ण के दौरान यह पाया गया था क्रक संसाधधत क्रकए गए ननम्नमलणखत पास 
ट्रांजेक् शन ननधााररत प्रक्रक्रया प्रवाह के अनुरूप नहीं थे:- 

(i) पास ट्रांजेक् शन िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 31,407 स्वीकृत परममर्ट अनुरोधों 
के ववरूद्ग्ध समान पास नंबर सजृजत/कैप्चर क्रकए गए थे। एक परममर्ट नंबर के मलए 
समान पास नंबर की आववृत्त दो से 987 के बीच थी। 

(ii) शराब के अवैध पररवहन की जांच करन ेऔर उस ेरोकन ेके मलए पास दस्तावेज पर 
वाहन नंबर का प्रकामशत होना एक महत्वपूणा फील्ि है। िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता 
चला क्रक नौ पास ट्रांजेक् शनों में वाहन नंबर कैप्चर नहीं क्रकए गए थे। ववभाग ने 
बताया (मई 2025) क्रक ये ट्रांजेक् शन कोर्टा रूपांतरण पास थे और इन मामलों में 
वाहन नंबर अननवाया नहीं थे। यह उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक ये पास ननयममत 
पास थे और कोर्टा रूपांतरण के मलए नहीं थे, जैसा क्रक ववभाग ने दावा क्रकया था। 
इसके अनतररक् त, ववभाग ने बताया क्रक 2023 स े वाहन नंबर फील् ि में आवश्यक 
जांच शाममल कर ली गई थी, तथावप, लेखापरीिा को कोई उपयोगकताा स्वीकृनत 
परीिण (यू.ए.र्टी.) ररपोर्टा प्रस् तुत नहीं की गई थी। 

(iii) वपछले नीनत वर्ा में बनाए गए परममर्टों के ववरुद्ग्ध अगले आबकारी नीनत वर्ा में पांच 
पास स्वीकृत क्रकए गए। ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक प्रणाली की वतामान 
कायािमता के अनुसार, आबकारी नीनत वर्ा के बाद पास या परममर्ट के 
अनुमोदन/अस्वीकृनत को रोकने के मलए प्रणाली में कोई वैधता जांच मौजूद नहीं थी। 

(iv) 16 पास ट्रांजेक् शन के मामले में, पास बनाने के अनुरोध से पहले ही अनुमोदन 
प्रदान कर ददया गया था। ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक इन मामलों में 
अनुमोदन की नतधथ उनके सजृन के बाद की थी। तथावप, 2023 से िेर्टा 
ववश् वसनीयता को लाग ूकरने के मलए प्रणाली में जांच कायााजन्वत कर दी गई थी। 
उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक िेर्टा ववश्लेर्ण से असंगत तथ्य सामने आए, अथाात 
पास जारी करन ेकी नतधथ पास बनाने की नतधथ स ेपहले की थी। 

2.10.8 काययक्षमताओं का गैर-स्िचालन/दोषपूणय डडिाइन 

ववभाग ने अपने कायािेि में ववभाग पर लाग ू ववमभन्न अधधननयमों/ननयमों के अंतगात अपने 
द्ग्वारा ननटपाददत कायों को स्वचामलत करन ेकी पररकल्पना की है। संगठन के व्यावसानयक 
ननयमों के अनुसार ववमभन्न कायािमताओं को लाग ू करके ववभागीय कायों का स्वचालन 
महत्वपूणा है क्योंक्रक इससे मैन्युअल हस्तिेप कम होता है, जजससे िुदर्टया ंकम होती हैं और 
समय की बचत होती है। यह पारदमशाता और उत् तरदानयत् व में सुधार करत े हुए संचालन में 
ननरंतरता, सर्टीकता और दिता सुननजश्चत करता है। स्वचामलत प्रक्रक्रयाएं आंतररक ननयंिण को 
भी मजबूत करती हैं, बेहतर ननगरानी को सिम बनाती हैं और समय पर ननणाय लेने में 
सहायता करती हैं, जजससे अंततः बेहतर शासन और समर संगठनात्मक ननट पादन में सुधार 
होता है। 

गैर-स्वचालन या अपयााप्त कायािमताओं के संबंध में लेखापरीिा उपलजब्धयां नीचे दी गई हैं: 
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2.10.8.1 स्टॉक अंतरण फीस और अंतरीय आबकारी शुल्क की गणना के मलए काययक्षमताओं 
का अभाि 

वावर्ाक आबकारी नीनतयों के अनुसार, क्रकसी ववशेर् वर्ा के मलए करार की समाजप्त पर, 
ननवतामान लाइसेंसधारी ववमभन्न प्रकार की शराब के मलए ननधााररत अंतरण दरों का भुगतान 
करन ेके बाद, अपने बच ेहुए शराब के स्र्टॉक को आने वाल ेलाइसेंसधारकों को हस्तांतररत कर 
सकत ेहैं। वावर्ाक आबकारी नीनतयों में यह भी प्रावधान है क्रक यदद आगामी नीनत वर्ों में 
आबकारी शुल्क की दरों में वदृ्ग्धध की जाती है, तो आबकारी शुल्क दरों में अंतर हस्तांतररत 
शराब की मािा पर भी प्रभाररत क्रकया जाएगा। 

ववभागीय िेर्टा के ववश्लेर्ण ने दशााया क्रक ये हस्तांतरण प्रणाली में "P0" से शुरू होने वाल े
परममर्ट/पास नंबरों के अंतगात दजा क्रकए गए थे। तथावप, फील्ि अमभलेख से पता चला क्रक 
स्र्टॉक अंतरण फीस और अंतरीय आबकारी शलु्क की गणना मैन्युअल रूप स ेकी गई थी, 
क्योंक्रक प्रणाली में ऐसा करन ेकी कोई कायािमता उपलब्ध नहीं थी। 

उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी), फतेहाबाद (2018-19) और गुरुराम (पजश्चम) 
(2022-23) के िेिीय कायाालयों में वपछले नीनत वर्ा के ननवतामान लाइसेंसधारकों से नए 
लाइसेंसधारकों को हस्तांतररत शराब के स्र्टॉक के भौनतक अमभलेखों की नमूना-जांच से पता 
चला क्रक तीन मामलों में, मैन्युअल रूप से गणना की गई आबकारी शुल्क रामश  
₹ 48.23 लाख थी, जबक्रक नीनत दरों के अनुसार वास्तव में ₹ 1.30 करोड़ देय थे।  

इस प्रकार, हस्तांतरण फीस और अंतरीय आबकारी शुल्क की गणना करने के मलए प्रक्रक्रया 
स्वचालन के अभाव के पररणामस्वरूप ₹ 0.82 करोड़ की रामश के देय आबकारी शुल्क का कम 
उद्ग्रहण हुआ। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक उप-आबकारी एवं कराधान 
आयुक्त (आबकारी), फतेहाबाद के एक मामले में, लाइसेंसधारक की संपवत्त कुका  कर ली गई 
थी और बकाया रामश वसूलने के मलए सक्रक्रय प्रयास जारी थे। एक अन्य मामल े में, 
उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी), गुरुराम (पजश्चम) ने बताया क्रक ₹ 52.31 लाख 
की रामश वसूल की जा चुकी थी। 

2.10.8.2 तनधायररत शराब कोटा कम उठाने पर देय पेनल् टी की गणना करने की काययक्षमता 
का अभाि 

वावर्ाक आबकारी नीनतयों में खुदरा लाइसेंसधारकों द्ग्वारा प्रत्येक नतमाही में उठाए जाने वाल े
कोरे्ट की एक अनुसूची ननधााररत की जाती है। ननधााररत कोर्टा उठाने में ववफल रहने पर 
संबंधधत आबकारी वर्ा की आबकारी नीनत में ननधााररत दरों पर पेनल् र्टी लगाई जाती है। 
ववभाग ने अपने कायाात्मक आवश्यकता ववननदेश में यह भी शाममल क्रकया है क्रक प्रणाली को 
समय-समय पर बकाया रामश के आधार पर करदाता पर देय ब्याज और पेनल् र्टी की गणना 
करनी चादहए और उस ेकरदाता की लेखा-बही में दजा करना चादहए। 

एल-1बीएफ और एल-2बीएफ12 लाइसेंसधारकों को ददए गए नतमाही कोरे्ट और उठाए गए शराब 
के स्र्टॉक से संबंधधत िेर्टा के ववश्लेर्ण में ननम्नमलणखत कममयां देखी गई: 

 
12 आयानतत ववदेशी शराब का खुदरा लाइसेंस। 



सूचना प्रणाली लेखापरीिा 

96 

(क) एल-1बीएफ लाइसेंसधारक द्िारा कम शराब कोटा उठाए िाने पर पेनल् टी का 
अनुद्ग्रहण 

नीनत वर्ा 2020-21 और 2021-22 के मलए अनुमोददत हररयाणा आबकारी नीनत के 
पैरा 9.5.4 में राज्य के प्रत्येक एल-1बीएफ के मलए आयानतत ववदेशी शराब (बी.आई.ओ.) के 
जव्हस्की, बीयर और वाइन सेज मेंर्ट का ‘न्यूनतम कोर्टा’ ननधााररत क्रकया गया है, जजसका 
वववरण नीचे ददया गया है: 
शराब का प्रकार 2021 2020 

(कोटा, मामलों में) 
जव्हस्की, स्कॉच, रम, वोदका, जजन, ब्रांिी आदद 18,000 10,000 
बीयर 4,500 7,000 
वाइन, साइिर, मलकर आदद 7,500 3,000 

नीनतयों के प्रावधानों में यह प्रावधान क्रकया गया था क्रक यदद लाइसेंसधारक जव्हस्की/वाइन का 
न्यूनतम ननधााररत कोर्टा उठाने में ववफल रहता है तो प्रनत केस ₹ 3,000 तथा बीयर के 
मामले में प्रनत केस ₹ 1,500 की दर स ेपेनल् र्टी लगाई जाएगी। नीनतयों के प्रावधानों में यह 
भी प्रावधान था क्रक लाइसेंसधारक के अनुरोध पर, उठाए गए कोरे्ट के ननधाारण के मलए वाइन 
और जव्हस्की सेज मेंर्ट के मलए ननधााररत कोर्टा को एक साथ जोड़ा जा सकता है। 

एल-1बीएफ लाइसेंसधारकों द्ग्वारा उठाए गए शराब के स्र्टॉक से संबंधधत िेर्टा के ववश्लेर्ण से 
पता चला क्रक नीनत वर्ा 2020-21 और 2021-22 में चार लाइसेंसधारकों को आयानतत ववदेशी 
शराब (बीयर) के 19,462 मामलों का कोर्टा आबंदर्टत क्रकया गया था, तथावप, इन लाइसेंसधारकों 
ने ननधााररत कोरे्ट के ववरूद्ग्ध केवल 13,426 मामले ही उठाए, जजससे 6,036 मामलों का कोर्टा 
कम उठा। इसी प्रकार, नीनत वर्ा 2021-22 के दौरान पांच लाइसेंसधारकों ने आयानतत ववदेशी 
शराब (जव्हस्की और वाइन) के 37,833 मामलों का कोर्टा कम उठाया, जजससे 1,17,690 मामलों 
के न्यूनतम कोरे्ट के ववरूद्ग्ध 79,857 मामलों को उठाया। आबकारी नीनतयों में ननदहत पेनल् र्टी 
प्रावधानों के अनुसार, ननधााररत कोर्टा से कम उठान के कारण आयानतत ववदेशी शराब (जव्हस्की 
और वाइन) के मामले में ₹ 11.35 करोड़ तथा आयानतत ववदेशी शराब (बीयर) के मामले में  
₹ 0.90 करोड़ की पेनल् र्टी लगाई जानी थी, जो नहीं लगाई गई थी। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ₹ 0.25 करोड़ की रामश 
वसूल की जा चुकी थी। इसके अनतररक् त, ₹ 6.59 करोड़ की वसूली का मामला अदालत में 
लंबबत है और शेर् रामश की वसूली के मलए वसूली कायावाही शुरू कर दी गई थी। ववभाग ने 
यह भी स्वीकार क्रकया क्रक आयानतत ववदेशी शराब के मलए कम कोर्टा पेनल् र्टी की गणना की 
कायािमता प्रणाली में अंतननादहत नहीं थी और अब नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर को यह कायािमता 
ववकमसत करन ेके ननदेश ददए जाएंगे। 

(ख) आयाततत विदेशी शराब का कोटा कम उठाने पर एल-2बीएफ पर पेनल् टी का 
अनुद्ग्रहण 

आबकारी नीनत 2020-21 के अनुसार, ववक्रय िमता के आधार पर ननजश्चत मूल्य पर कुछ 
भारत में ननममात ववदेशी शराब की खुदरा दकुानों के मलए एल-2बीएफ लाइसेंस अननवाया थे। 
इन लाइसेंसधारकों के पास न्यूनतम आयानतत ववदेशी शराब (बी.आई.ओ.) का कोर्टा (जव्हस्की, 
बीयर, वाइन) था और कम कोर्टा उठाने पर उन पर पेनल् र्टी लगाई जाती थी, अथाात 
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जव्हस्की/वाइन के मलए ₹ 5,000 प्रनत केस और बीयर के मलए ₹ 2,000 प्रनत केस। वाइन 
और जव्हस्की के कोर्टा को बबना क्रकसी अनतररक्त फीस के आपस में बदला जा सकता था। 
आबकारी नीनत 2022 ने समान पेनल् र्टी प्रावधानों के साथ प्रनत एल-2बीएफ के मलए कुल 
आयानतत ववदेशी शराब (बी.आई.ओ.) का कोर्टा ननधााररत क्रकया। 

िेर्टा ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक 2020-21 और 2021-22 में, 151 जोन के लाइसेंसधारकों ने 
42,226 पेदर्टयों के ननजश्चत कोर्टा के ववरूद्ग्ध आयानतत ववदेशी शराब जव्हस्की और वाइन की 
33,733 पेदर्टयां उठाई थी। इसी प्रकार, आयानतत ववदेशी शराब बीयर के मामले में 131 जोन 
के लाइसेंसधारकों ने नीनत वर्ा 2020-21 और 2021-22 के दौरान 17,066 पेदर्टयों के 
ननधााररत कोरे्ट के ववरूद्ग्ध आयानतत ववदेशी शराब बीयर की 11,373 पेदर्टयां उठाई। 
पररणामस्वरूप, लाइसेंसधारकों ने आयानतत ववदेशी शराब (जव्हस्की/वाइन) और आयानतत ववदेशी 
शराब बीयर के क्रमशः 8,493 और 5,693 केस कम मािा में उठाए थे। आबकारी नीनतयों में 
ननदहत पेनल् र्टी प्रावधानों के अनुसार, इन मामलों में ₹ 5.38 करोड़ (₹ 5,000 प्रनत मामल े
की दर से 8,493 मामल ेऔर ₹ 2,000 प्रनत मामले की दर से 5,693 मामले) की रामश की 
पेनल् र्टी उद्ग्राह्य थी। 

2022-23 के मलए दो लाइसेंसधारकों ने 36,557 आयानतत ववदेशी शराब (बी.आई.ओ.) के 
कोरे्ट के ववरूद्ग्ध 34,311 पेदर्टयां उठाई। इन मामलों में ₹ 44.92 लाख (2246 x 2000) की 
पेनल् र्टी उद्ग्राह्य थी। 

इस प्रकार, एल-2बीएफ लाइसेंसधारकों द्ग्वारा कोर्टा को कम उठाने के मलए प्रणाली में पनेल् र्टी 
की गणना, उद्ग्रहण और वसलूी के मलए उधचत कायािमता का प्रावधान न होने के कारण,  
₹ 5.83 करोड़ की पेनल् र्टी उद्ग्गहृीत नहीं की जा सकी। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक एल-2बीएफ के मलए कोर्टा 
को कम उठाने के मलए पेनल् र्टी की गणना करने की कायािमता सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में 
ववकमसत और कायााजन्वत की जाएगी। ववभाग ने आगे बताया क्रक ₹ 1.80 लाख की वसूली 
की जा चुकी थी और लंबबत बकाया रामश की वसलूी के प्रयास क्रकए जा रहे थे। 

2.10.8.3 धयाि की गणना के मलए काययक्षमता का अभाि 

अनुरोध प्रस्ताव दस्तावेज में प्रकामशत कायाात्मक आवश्यकता ववननदेश में यह आवश्यकता 
शाममल है क्रक प्रणाली पेनल् र्टी ननयमों के आधार पर बकाया रामश पर ब्याज की गणना करन े
में सिम होनी चादहए। 

ववकास दल द्ग्वारा दशााए गए िेर्टा और कायािमताओं के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक 
लाइसेंसधारक फीस के ववलंबबत भुगतान पर ब्याज की गणना के मलए कायािमता प्रणाली में 
शाममल नहीं थी। कायािमता के अभाव में ववभाग इस ब्याज की गणना मैन्युअल रूप स े
करता है और नीनत वर्ा के अंत में देय ब्याज की वसलूी/समायोजन करता है। ब्याज गणना 
की मैन्युअल प्रक्रक्रया स ेब्याज की गलत गणना हो सकती है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक यह पररकल्पना की गई है 
क्रक भववटय में नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा सभी आबकारी प्रक्रक्रयाओं को स्वचामलत कर ददया 
जाएगा। 



सूचना प्रणाली लेखापरीिा 

98 

2.10.8.4 अपील प्रकक्रया को स्िचामलत करन ेकी काययक्षमता का अभाि 

प्रणाली आवश्यकता ववननदेश दस्तावेज के पैरा 2.3 में यह पररकल्पना की गई थी क्रक 
लाइसेंसधारकों द्ग्वारा अपनाई जाने वाली अपील प्रक्रक्रया को स्वचामलत करन ेके मलए ववभाग 
द्ग्वारा ववस्ततृ प्रक्रक्रया मानधचि और प्रक्रक्रया वववरण ववकमसत और कायााजन्वत क्रकए जाएंगे। 

िेर्टा की संवीिा से पता चला क्रक लाइसेंसधारकों द्ग्वारा दायर की गई आपवत्तयों और अपीलों स े
संबंधधत कोई िेर्टा िेर्टाबेस में उपलब्ध नहीं था। अपील मामलों स े संबंधधत िेर्टा की 
अनुपलब्धता, मामलों के अंनतम ननपर्टान में होने वाली अत्यधधक देरी की प्रभावी ननगरानी 
और उसके समाधान में बाधा िालती है। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक यह पररकल्पना की गई है क्रक 
भववटय में नए मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा सभी आबकारी प्रक्रक्रयाओ ंको स्वचामलत कर ददया जाएगा। 

2.10.8.5 तनरीक्षण प्रकक्रया को स्िचामलत करन ेकी काययक्षमता का अभाि 

वावर्ाक आबकारी नीनतयों में यह प्रावधान है क्रक ववभागीय प्राधधकारी लागू कोिल प्रावधानों के 
क्रकसी भी उल्लंघन का पता लगाने और शराब की अवैध बबक्री/कब्जे को रोकन ेके मलए शराब 
लाइसेंसधारकों के पररसर का ननरीिण करेंगे। 

प्रणाली में उपलब्ध कायािमताओं की सीमा का आकलन करन ेतथा िेर्टाबेस तामलकाओं के 
ववश्लेर्ण के दौरान, यह देखा गया था क्रक प्रणाली आवश्यकता ववननदेश (एस.आर.एस.) 
दस्तावेज में पररकजल्पत ननरीिण प्रक्रक्रया को स्वचामलत करन े की कायािमताएं प्रणाली में 
अंतननादहत नहीं थी। 

ननरीिण प्रक्रक्रया के गैर-स्वचालन के प्रभाव ननम्नानुसार हैं: 

(i) न्यूनतम पेनल् टी का कम उद्ग्रहण 

नमूना-जांच की गई िेिीय इकाइयों द्ग्वारा अनुरक्षित उल्लघंन13 मामलों के भौनतक अमभलेख 
की जांच स े पता चला क्रक पेनल् र्टी की रामश की गणना प्रधान कायाालय (एच.ओ.) द्ग्वारा 
मैन्युअल रूप से की गई थी। पेनल् र्टी की रामश की गणना को स्वचामलत करने के मलए 
ननरीिण अधधकारी द्ग्वारा दी गई ववस्ततृ जानकारी को एकबित करने हेतु प्रणाली में कोई 
कायािमता अंतननादहत नहीं थी। नीनत वर्ा 2018-19 से 2022-23 के मलए आबकारी 
प्राधधकाररयों द्ग्वारा थोक लाइसेंसधारकों के पररसरों के भौनतक सत्यापन के दौरान पाए गए 
उल्लंघन के मामलों की जांच स ेपता चला क्रक उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी) 
फतेहाबाद, गुरुराम (पूवा) और पानीपत से संबंधधत 13 मामलों में, शराब (देसी शराब और 
भारत में ननममात ववदेशी शराब) के स्र्टॉक की कमी के कारण ननधााररत मानदंिों के अनुसार  
₹ 19.24 करोड़ की पेनल् र्टी लगाई जानी थी। तथावप, इन मामलों में केवल ₹ 8.70 करोड़ की 
पेनल् र्टी लगाई गई थी। यह भी देखा गया था क्रक लाइसेंसधारकों के पररसरों के ननरीिण के 
दौरान आयानतत ववदेशी शराब के अनतररक् त बीयर, वाइन या पीने के मलए तैयार पेय पदाथा 
की बेदहसाब मािा पाए जाने के मामले में पेनल् र्टी की गणना करने के मानदंिों को वावर्ाक 
आबकारी नीनतयों में शाममल नहीं क्रकया गया था। 

 
13  लाइसेंसधारकों के पररसर में आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा भौनतक सत्यापन के दौरान पाए गए आबकारी 

नीनत मानदंिों के उल्लंघन। 
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इस प्रकार, ननरीिण और पेनल् र्टी की गणना प्रक्रक्रया को स्वचामलत करने की कायािमता के 
अभाव के पररणामस्वरूप ₹ 10.54 करोड़ की न्यूनतम पेनल् र्टी का कम उद्ग्रहण हुआ। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ननरीिण और पेनल् र्टी की 
गणना को स्वचामलत करन े के मलए प्रणाली में ऑनलाइन मॉड्यूल उपलब्ध नहीं था। इसके 
अनतररक् त, यह भी बताया गया क्रक उल्लंघन के मामलों का ननणाय कलेक्र्टर द्ग्वारा आबकारी 
अधधननयम, 1914 की धारा 36-सी के अंतगात एक अधा-न्यानयक प्राधधकरण के रूप में क्रकया 
गया था और 2022-23 से पहले की आबकारी नीनतयों में पेनल् र्टी ननधााररत नहीं की गई थी। 
उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक वर्ा 2021-22 से आगे की आबकारी नीनत के पैरा संख्या 4.7 
और 5.6 में पेनल् र्टी के मानदंि ननधााररत क्रकए गए थे। 

(ii) लंबबत उल्लंघन मामल ेमें पेनल् टी का अनुद्ग्रहण 

हररयाणा आबकारी नीनत 2019-20 के पैरा 4.7 और 5.6 के अनुसार, यदद कोई एल-13/एल-1 
लाइसेंसधारक अनतररक्त आबकारी शुल्क से बचने के मलए शराब की अवैध या गुप्त बबक्री में 
मलप्त पाया जाता है, तो ऐस ेएल-13/एल-1 लाइसेंसधारक के मलए जुमााना आदद के कारण 
देय रामश भी उक्त लाइसेंसधारक की खुदरा दकुानों (एल-14ए/एल-2) की प्रनतभूनत जमा स े
वसूलनीय होगी। नीनत के पैरा 3.4.1 में प्रावधान है क्रक देसी शराब के मलए ₹ 23 प्रनत प्रूफ 
लीर्टर और भारत में ननममात ववदेशी शराब के मामले में ₹ 51 प्रनत प्रूफ लीर्टर की दर स े
अनतररक्त आबकारी शुल्क प्रभाया था। 

उप-आबकारी एव ं कराधान आयुक्त, फतेहाबाद के अमभलेखों की जांच स े पता चला क्रक 
कलेक्र्टर (आबकारी) के ननदेशों के अनुपालन में गदठत र्टीम द्ग्वारा कोववि अवधध के दौरान 
एल-1 और एल-13 लाइसेंसधारकों के पररसरों का भौनतक सत्यापन क्रकया गया था। इन 
ननरीिणों के दौरान पाए गए उल्लंघन के मामलों को पेनल् र्टी के उद्ग्रहण हेतु कलेक्र्टर 
(आबकारी) के पास भेज ददया गया था। अमभलेखों से पता चला क्रक दो मामलों में पजंाब 
आबकारी (हररयाणा संशोधन 2020) अधधननयम के प्रावधानों के अनुसार पेनल् र्टी लगाई गई 
थी। लाइसेंसधारक की ननममात माल ररपोर्टा के अनुसार, 6 मई 2020 तक देसी शराब, भारत 
में ननममात ववदेशी शराब और वाइन के मलए क्रमशः 1,62,000 प्रूफ लीर्टर, 2,307.231 प्रूफ 
लीर्टर और 8,078.20 बल् क लीर्टर का शेर् स्र्टॉक था, लेक्रकन ननरीिण दल की ररपोर्टा के 
अनुसार, एल-1 और एल-13 लाइसेंसधारक के पररसरों में कोई भौनतक स्र्टॉक उपलब्ध नहीं 
था। इस उल्लंघन मामल ेमें ₹ 1.92 करोड़ की पेनल् र्टी शाममल थी, जो उद्ग्गहृीत नहीं की  
गई, जैसा क्रक नीचे वववरण ददया गया है: 
क्र. 
सं. 

शराब का  
प्रकार 

कम पाया  
गया स्टॉक  

(पू्रफ लीटर में) 

प्रतत पू्रफ लीटर  
अततररतत आबकारी  

शुल्क (₹ में) 

उतत प्रािधानों के अनुसार  
न्यूनतम पेनल् टी (अततररतत  
आबकारी शुल्क का पांच गुना) 

उद्ग्राह्य  
पेनल् टी  
(₹ में) 

 (ए) (बी) (सी) (डी) = {(सी)x5} (ई)={(बी)x(डी)} 
1 भारत में 

ननममात 
ववदेशी शराब 

2,307.23 51 255 5,88,343 

2 देसी शराब 1,62,000 23 115 1,86,30,000 
कुल 

    
1,92,18,343 
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ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक मामला फरवरी 2025 में 
कलेक्र्टर (आबकारी) के पास भेज ददया गया था और तदनुसार वसूली की कायावाही शरुू की 
जाएगी। 

2.10.8.6 शराबखाने का लाइसेंस प्रदान करन ेकी प्रकक्रया को कैप्चर करन ेकी काययक्षमता 
का अभाि और अतनिायय "अनुमत कक्ष" फीस का अनुद्ग्रहण 

िेर्टा की जांच और प्रणाली में उपलब्ध कायािमताओं के गहन अध्ययन से पता चला क्रक 
शहरी और उप-शहरी िेिों में खुदरा लाइसेंसधारकों को अहाता प्रदान करन ेके मलए ऑनलाइन 
आवेदन प्रस्तुत करने या आबकारी प्राधधकाररयों द्ग्वारा इसकी प्रक्रक्रया के मलए एजप्लकेशन के 
रंर्ट एंि पर कोई कायािमता अतंननादहत नहीं थी। स्वचामलत प्रक्रक्रया के अभाव में, इन 
आवेदनों की प्रक्रक्रया में होने वाली देरी का पता लगाने के मलए ववभागीय उपयोगकतााओं द्ग्वारा 
की गई कारावाइयों के टे्रल की ननगरानी नहीं की जा सकती है। इसके अनतररक् त, संबंधधत 
वावर्ाक आबकारी नीनतयों में ननधााररत दरों के अनुसार लगाई गई और एकि की गई लाग ू
फीस की सर्टीकता का भी आकलन नहीं क्रकया जा सकता है। 

वर्ा 2018-19 के मलए हररयाणा आबकारी नीनत के पैरा 1.4.3 के अनुसार, शहरी िेिों के 
सभी लाइसेंसधारकों को अपने संबंधधत िेिों में दो अनुमत कि तक संचालन के मलए 
न्यूनतम ₹ चार लाख की सीमा के अधीन, िेि की लाइसेंस फीस के 0.8 प्रनतशत की दर स े
अनतररक्त लाइसेंस फीस जमा करवानी अपेक्षित थी। इसी प्रकार, उप-शहरी ििेों के 
लाइसेंसधारकों को अपने संबंधधत िेिों में एक अनुमत कि तक संचालन के मलए न्यूनतम 
₹ दो लाख की सीमा के अधीन, िेि की लाइसेंस फीस के 0.4 प्रनतशत की दर स ेअनतररक्त 
लाइसेंस फीस जमा करवानी अपेक्षित थी। 

वर्ा 2019-20 के मलए हररयाणा आबकारी नीनतयों के पैरा 1.4.3 के अनुसार, शहरी िेि और 
उप-शहरी िेि में अनुमत कि के मलए फीस संरचनाएं ननम्नानुसार थी: 

क्र. 
सं. 

शहरी क्षेत्रों में अनुमत कक्ष के मलए फीस उप-शहरी क्षेत्रों में अनुमत कक्ष के मलए फीस लाइसेंस  
फीस  

की प्रकृतत 
लाइसेंस फीस  

(िोन की लाइसेंस  
फीस प्रततशतता) 

एक िोन में  
अनुमत कक्ष की  
अनुमेय संख्या 

लाइसेंस फीस  
(िोन की लाइसेंस  
फीस प्रततशतता) 

एक िोन में  
अनुमत कक्ष की  
अनुमेय संख्या 

1 0.8 2 0.4 1 अननवाया 

2 1.4 3 0.8 2 वैकजल्पक 

3 1.6 6 1.2 3 वैकजल्पक 

वर्ा 2018-19 से 2019-20 के मलए उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी), फतेहाबाद 
के कायाालय के अमभलेखों की जांच से पता चला क्रक सात उप-शहरी िेिों (2018-19: 4 और 
2019-20: 3) से ₹ 19.43 लाख की अननवाया अनुमत कि फीस वसूल नहीं की गई थी। 

यह इंधगत क्रकए जाने पर, उप-आबकारी एवं कराधान आयुक्त (आबकारी), फतेहाबाद ने बताया 
क्रक सात जोन में स ेतीन जोन के संबंध में ₹ 7.87 लाख की रामश ववभाग द्ग्वारा प्रनतभूनत स े
समायोजजत कर ली गई थी तथा ₹ 11.56 लाख की बकाया रामश वसूल करन े के मलए  
प्रयास क्रकए जाएंगे। इसके अनतररक् त, कायािमता की उपलब्धता के संबंध में, ववभाग ने 
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बताया (मई 2025) क्रक वर्ा 2021 में अहाता आवेदनों को प्राप्त करने/लाइसेंस प्रदान करने 
की कायािमता को सिम कर ददया गया था। उत्तर स्वीकाया नहीं है क्योंक्रक ववभाग द्ग्वारा इस 
संबंध में कोई उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण प्रस् तुत नहीं क्रकया गया था। 

2.10.8.7 शराब के विक्रता स ेउप-विके्रता तक आिािाही का स्िचालन न होना 

नीनत वर्ा 2015 से ववभाग द्ग्वारा प्रकामशत वावर्ाक आबकारी नीनतयों के अनुसार, उप-ववके्रता 
के मलए लाइसेंस के आबंर्टन का प्रावधान है। एजप्लकेशन के रंर्ट एंि पर उपलब्ध िंप िेर्टा 
और प्रक्रक्रया प्रवाह स ेपरममर्ट और पास तामलकाओ ंके ववश्लरे्ण के दौरान, यह पाया गया था 
क्रक प्रणाली में ऐसी कायािमता नहीं बनाई गई थी जजससे ववके्रता से उप-ववके्रता तक शराब 
की आवाजाही के बारे में वववरण प्राप्त क्रकया जा सके, और पररणामस्वरूप प्रणाली में ववके्रता 
स ेउप-ववके्रता तक आपूनता की गई शराब को टै्रक करन ेके मलए कोई सूचना उपलब्ध नहीं थी। 

ववके्रता से उप-ववके्रता तक शराब की आवाजाही के संबंध में क्रकसी भी कें िीकृत सूचना के अभाव 
में शराब की अनधधकृत आवाजाही की क्रकसी भी घर्टना की प्रभावी ननगरानी नहीं की जा सकती। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक शराब को ववके्रता स े उप-ववके्रता तक ल े जाने की 
कायािमता ववभाग द्ग्वारा ववकमसत कर ली गई है तथा यह परीिण चरण में है। 

2.10.8.8 तनयायततत शराब की आपूततय और तनयायत सत्यापन प्रमाण-पत्र को रैक करन ेकी 
काययक्षमता का अभाि 

ननयाात बबक्री पर आयातक राज्य के सिम प्राधधकारी द्ग्वारा आबकारी शुल्क लगाया जाता है। 
ननयाातक को आयातक राज्य के आबकारी शुल्क प्राधधकारी से ननयाात सत्यापन प्रमाण-पि के 
रूप में आयातक राज्य में स्र्टॉक की प्राजप्त के मलए पावती प्राप्त करनी होती है। ननयाात 
सत्यापन प्रमाण-पि को संबंधधत ननयाातक इकाई के प्रभारी आबकारी अधधकारी को प्रस्तुत 
क्रकया जाना चादहए और यह सुननजश्चत करना चादहए क्रक शराब की पूरी मािा प्राप्त हुई है। 

ननयाात पास के िेर्टा के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक नीनत वर्ा 2016-17 से 2022-23 के 
दौरान, राज्य के बाहर 3,815.83 लाख प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब (बीयर, भारत में ननममात 
ववदेशी शराब, आयानतत ववदेशी शराब, देसी शराब) के ननयाात के मलए आबकारी प्राधधकाररयों 
द्ग्वारा 60,903 पास अनुमोददत क्रकए गए थे। तथावप, एजप्लकेशन में ऐसी कायािमता की 
कमी के कारण प्रणाली में कोई ननयाात सत्यापन प्रमाण-पि कैप्चर नहीं क्रकया गया था। 

“Received_Flag” कॉलम में दजा सूचना के ववश्लेर्ण स ेपता चला क्रक 60,903 ट्रांजेक् शनों 
में स े57,019 में मान “N14” दजा क्रकया गया था, जो यह दशााता है क्रक 3,815.76 लाख प्रूफ 
लीर्टर/बल् क लीर्टर का स्र्टॉक (क्योंक्रक .07 लाख प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर का स्र्टॉक ही "Y" के 
रूप में दजा था) या तो आयातक राज्य/लाइसेंसधारक द्ग्वारा प्राप्त नहीं क्रकया गया था या यह 
सूचना प्रणाली में अद्ग्यतन नहीं क्रकया गया था। ननयाात सत्यापन प्रमाण-पि के अद्ग्यतन के 
बबना, प्रणाली ननयाात की गई शराब की मािा के संदभा में उसकी वास्तववक सुपुदागी के बारे 
में आश्वासन प्रदान नहीं कर सकती है। इस अंतर से ववसंगनतयों, गलत ररपोदर्टिंग या स्र्टॉक 
के संभाववत ववचलन की संभावना बढ जाती है। 

 
14 िेर्टा तामलका में मान “Y” प्राप्त ननयाानतत शराब को दशााता है और मान “N” प्राप्त नहीं हुई ननयाानतत 

शराब को दशााता है। 
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ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ननयाात सत्यापन प्रमाण-पि 
के सत्यापन की मैन्युअल प्रकृनत के कारण, “Received_Flag” कॉलम को अद्ग्यतन नहीं 
क्रकया गया था। अब ववभाग इन प्रववजटर्टयों को अद्ग्यतन करने का काया कर रहा है। 

2.10.8.9 शराब स्टॉक हस्तांतरण वििरण के मलए दोषपूणय फॉमय डडिाइन 

वावर्ाक आबकारी नीनतयों में प्रावधान है क्रक ननवतामान लाइसेंसधारक ननधााररत स्र्टॉक 
हस्तांतरण फीस के भुगतान के अधीन शराब के अपने अप्रयुक्त स्र्टॉक को आगामी 
लाइसेंसधारक को हस्तांतररत कर सकता है। खुदरा लाइसेंसधारक अपने शेर् स्र्टॉक को जजले 
के भीतर हस्तांतररत कर सकता है, तथावप, थोक ववके्रता अपने बच ेहुए स्र्टॉक को जजले के 
भीतर के साथ-साथ जजले के बाहर भी हस्तांतररत कर सकता है। जजले के भीतर हस्तांतरण के 
मामले में, लाइसेंसधारक को जजले के भीतर हस्तांतरण पर उद्ग्राह्य स्र्टॉक हस्तांतरण फीस 
की तुलना में उच्च दरों पर स्र्टॉक हस्तांतरण फीस का भुगतान करना अपेक्षित था। 

िेर्टा पास वववरण और परममर्ट वववरण तामलकाओं की जांच से पता चला क्रक नीनत वर्ा 
2018-2023 के दौरान, वपछले नीनत वर्ों के ननवतामान लाइसेंसधारकों स े कुल 
3,49,89,981 प्रूफ लीर्टर/बल् क लीर्टर शराब/बीयर के स्र्टॉक को स्र्टॉक हस्तांतरण के रूप में 
अनुमनत दी गई थी। 

इन स्र्टॉक हस्तांतरण ट्रांजेक् शनों में, उन आपूनताकतााओं के वववरण जजनसे स्र्टॉक हस्तांतररत 
क्रकया गया था, िेर्टाबेस में नहीं पाए गए, क्योंक्रक हस्तांतरणकताा के वववरण को ररकॉिा करन े
के मलए रंर्ट एंि पर कोई प्रावधान उपलब्ध नहीं था। मसस्र्टम में आपूनताकताा के वववरण की 
कमी के कारण यह सत्यावपत करना संभव नहीं था क्रक क्या संपूणा अप्रयुक्त स्र्टॉक को 
ननवतामान लाइसेंसधारकों द्ग्वारा वैध रूप से स्थानांतररत क्रकया गया था। 

ववभाग ने इस तथ्य को स्वीकार क्रकया (मई 2025) क्रक ननवतामान लाइसेंसधारकों का वववरण 
प्रणाली में दजा नहीं क्रकया गया था। 

2.11 अन्य सूचना प्ररद्योगगकी तनयंत्रण मामल े
 
2.11.1 सूचना प्ररद्योगगकी प्रणाली में अपूणय भुगतान मॉड्यूल 

एजप्लकेशन के रंर्ट एंि पर प्रक्रक्रया प्रवाह और बैक एंि पर िेर्टा प्रवाह के वववरण के दौरान, 
ववकास र्टीम द्ग्वारा यह बताया गया था क्रक आबकारी लाइसेंसधारकों द्ग्वारा क्रकए गए भुगतानों 
और आबकारी शुल्क, परममर्ट फीस, आयात फीस, ननयाात फीस आदद के रूप में देय आबकारी 
शुल्क से संबंधधत सभी ट्रांजेक् शन िेर्टाबेस में भुगतान के वववरण वाली िेर्टा तामलका में दजा 
क्रकए गए थे। लाइसेंसधारकों द्ग्वारा या तो नाममत बैंकों में या ई-भुगतान पद्ग्धनत का उपयोग 
करके क्रकए गए भुगतान को बाद में एप्लीकेशन प्रोराममगं इंर्टरफेस (ए.पी.आई.) के माध्यम से 
खजाना एवं लेखा ववभाग हररयाणा के ई-रास पोर्टाल स ेप्रणाली द्ग्वारा मान्य क्रकया गया था। 



अध्याय 2: आबकारी ववभाग में लाइसेंस प्रबंधन, शराब उत्पादन एवं ववतरण प्रणाली 

103 

अपूणा भुगतान मॉड्यूल के संबंध में लेखापरीिा उपलजब्धयां नीचे दी गई हैं:  

(क) मममसगं भुगतान रांिेत शन 

ववकास र्टीम ने भुगतान वववरण वाली िेर्टा तामलका संरचना के बारे में िेर्टा संरचना पर चचाा 
के दौरान बताया क्रक तामलका में प्रत्येक पंजक्त को प्रणाली द्ग्वारा उत्पन्न अनुक्रममक सखं्या 
द्ग्वारा दशााया गया है। 

िेर्टाबेस में अप्रैल 2016 स े मई 2023 तक प्राप्त भुगतान वववरण से संबंधधत िेर्टा के 
ववश्लेर्ण के दौरान, यह पाया गया था क्रक 2,61,050 ट्रांजके् शन मममसगं थे। 

मममसगं ट्रांजेक् शन से िेर्टा की ववश् वसनीयता कमजोर होती है, जजससे अनधधकृत ववलोपन या 
पररवतान और ट्रांजेक् शन लॉधगगं पर कमजोर ननयंिण की धचतंाएं बढ जाती हैं। भुगतान 
ट्रांजेक् शन का अनुपजस्थत होना, आबकारी शुल्क की वसूली के बबना परममर्ट जारी क्रकए जाने 
के जोणखम को दशााता है, जजससे ववत्तीय अननयममतताओं और राजस्व के अपवंचन की 
संभावना बढ जाती है। 

ववभाग ने यह स्वीकार करत ेहुए क्रक 10 प्रनतशत ट्रांजेक् शन मममसगं थे, बताया (मई 2025) 
क्रक क्रकसी भी ट्रांजेक् शन को प्रस्तुत करने में ववफलता की जस्थनत में, ववफल ट्रांजेक् शन को 
आवंदर्टत आई.िी. का पुनः उपयोग नहीं क्रकया जाता है और नई आई.िी. जनरेर्ट की जाती है। 
उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंक्रक ववफल ट्रांजेक् शन के मलए ऑडिर्ट टे्रल का अभाव और आई.िी. 
में अंतराल, प्रणाली ननयंिण की कमी को इंधगत करता है और िेर्टा ववश् वसनीयता पर धचतंा 
उत् पन् न करता है। 

(ख) भुगतान रांिेत शन की ऐततहामसक सूचना संशोगधत की गई 

भुगतान वववरणों की जांच से पता चला क्रक 22,80,846 भुगतान ट्रांजेक् शन में से 8,76,102 
में संशोधधत नतधथ दजा की गई थी। तथावप, मौजूदा सूचना में क्रकए गए पररवतानों की प्रकृनत 
के बारे में कोई ऐनतहामसक सूचना िेर्टाबेस में उपलब्ध नहीं थी। 

ऐनतहामसक सूचना के रखरखाव के अभाव में, भुगतान लेनदेन के अनधधकृत एडिदर्टंग की 
संभावना से इनकार नहीं क्रकया जा सकता। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक एडिदर्टगं/संशोधधत भुगतान लेनदेन की ऐनतहामसक सचूना 
का रखरखाव नहीं क्रकया जा रहा था। 

(ग) महत्िपूणय सूचना ररतत छोड़ दी गई 

(i) भुगतान वववरण (ददसंबर 2015 स े जून 2023) के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक  
₹ 789.16 करोड़ की भुगतान रामश के मलए 3,621 ट्रांजेक् शनों में ट्रांजेक् शन सजृन नतधथ को 
ररक्त छोड़ ददया गया था। 

(ii) खजान े में क्रकए गए भुगतान के वववरण वाली िेर्टा तामलका में दजा 2,81,530 
भुगतान ट्रांजेक् शनों में से 64 में भुगतान नतधथ के कॉलम को ररक् त छोड़ ददया गया था। इन 
64 ट्रांजेक् शनों के माध्यम से लाइसेंसधारकों द्ग्वारा ₹ 4.90 करोड़ की रामश का भुगतान क्रकया 
गया था। भुगतान नतधथ के अभाव में, भुगतान अनुसूची के संदभा में क्रकसी भी प्रकार की देरी 
का पता नहीं लगाया जा सकता है। 
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पयााप्त इनपुर्ट सत्यापन ननयंिणों के अभाव के पररणामस्वरूप भुगतान वववरणों में महत्वपूणा 
िेर्टा की चूक हुई है, जजससे भुगतान अमभलेख की ववश् वसनीयता, पूणाता और सत् यता कम हो 
गई है। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक कोई राजस्व हानन नहीं हुई। उत्तर स्वीकाया नहीं है क्योंक्रक 
भुगतान नतधथ के अभाव में, भुगतान अनुसूची के संदभा में क्रकसी भी प्रकार के ववलंब का 
ननधाारण नहीं क्रकया जा सकता। 

(घ) तनगधयों की उपलधधता के बबना स्िीकार ककए गए रांिेत शन 

यह प्रणाली आबकारी लाइसेंसधारकों को देय आबकारी शुल्क15 की रामश के समायोजन हेतु 
ववववध शुल्क (कॉपास) के रूप में अधरम रामश जमा करन े की सुववधा प्रदान करती है। 
आबकारी लाइसेंसधारक द्ग्वारा क्रकया गया कोई भी ट्रांजेक् शन अनुरोध, जजसमें आबकारी शुल्क 
शाममल हो, प्रणाली में तभी सफलतापूवाक प्रस्तुत क्रकया जा सकता है, जब लाइसेंसधारक के 
कॉपास में ऐसे शुल्कों को समायोजजत करन ेके मलए ननधधयां उपलब्ध हों। 

संबंधधत लाइसेंसधारकों द्ग्वारा आबकारी शलु्क के कारण कुल रामश और उसस े समायोजजत 
बकाया रामश स े संबंधधत लाइसेंसधारक-वार आंकड़ों के ववश्लेर्ण स े पता चला क्रक 
939 लाइसेंसधारकों के मामल ेमें, आबकारी शलु्क के रूप में देय रामश (₹ 377.51 करोड़) 
ववववध फीस के रूप में सफलतापूवाक भुगतान की गई रामश (₹ 338.70 करोड़) से अधधक 
थी। प्रणाली में पयााप्त सत्यापन ननयंिण के अभाव में, इन लाइसेंसधारकों के कॉपास में 
उपलब्ध अधरम रामश स ेअधधक ₹ 38.81 करोड़ के आबकारी शुल्क की वसूली की गई, तथा 
प्रणाली ने संबंधधत ट्रांजेक् शनों को प्रस्तुत करन ेपर प्रनतबंध नहीं लगाया था। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक वतामान प्रणाली कॉपास में ननधधयों की उपलब्धता के बबना 
परममर्ट अनुरोध प्रस्तुत करन ेकी अनुमनत नहीं देती है। इसके अनतररक् त, ववभाग ने दावा 
क्रकया क्रक ₹ 38.81 करोड़ में से ₹ 21.76 करोड़ की रामश वसूल/समाधान कर ली गई है और 
शेर् ₹ 17.05 करोड़ की रामश के संबंध में वसूली की जस्थनत को अद्ग्यतन क्रकया जाएगा। 
तथावप, वसूली रामश के ववस्ततृ आंकड़ों के अभाव में ववभाग का दावा सत्यापन योजय नहीं है। 

(ङ) एक ही चालान का एक स ेअगधक बार उपयोग 

राज्य सरकार द्ग्वारा ननधााररत प्रक्रक्रया के अनुसार, राज्य के समेक्रकत ननधध में क्रकए गए 
प्रत्येक भुगतान को ई-चालान बनाकर संबंधधत जजला टे्रजरी या साइबर टे्रजरी में प्रेवर्त क्रकया 
जाना है। ई-रास पोर्टाल पर बनाए गए टे्रजरी चालानों को प्रत्येक चालान की ववमशटर्टता बनाए 
रखने के मलए एक सरकारी राजस्व नंबर (जी.आर.एन.) प्रदान क्रकया गया। 

ददसंबर 2015 से जून 2023 की अवधध के मलए उपलब्ध भुगतान ट्रांजेक् शनों के ववश्लेर्ण से 
पता चला क्रक प्रणाली ने 152 भुगतान ट्रांजेक् शनों के मलए 68 चालानों की पुनराववृत्त (दो से 
जयारह बार के बीच) प्रोसेमसगं को प्रनतबंधधत नहीं क्रकया था। इन चालानों के माध्यम से राज्य 
के खजान ेमें जमा की गई ₹ 1.25 करोड़ की वास्तववक रामश के ववरुद्ग्ध, आबकारी शुल्क के 
कारण उत्पन्न बकाया रामश को समायोजजत करन े के मलए, 52 लाइसेंसधारकों के खाते में 

 
15 आबकारी शुल्क, परममर्ट फीस, बॉर्टमलगं फीस, मूल्यांकन फीस, आयात फीस, ननयाात फीस, अनतररक्त 

आबकारी शुल्क, कोववि उपकर, खुदरा परममर्ट फीस, ब्रांि पंजीकरण फीस, लेबल पंजीकरण फीस आदद। 
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ववववध शुल्क के रूप में ₹ 2.79 करोड़ की रामश जमा की गई। इस प्रकार, सरकारी राजस्व 
नंबर कॉलम पर पयााप्त इनपुर्ट सत्यापन जांच के अभाव के कारण, प्रणाली िुजप्लकेर्ट सरकारी 
राजस्व नंबर की स्वीकृनत को प्रनतबंधधत नहीं कर सकी, जजसके पररणामस्वरूप लाइसेंसधारकों 
को ₹ 1.54 करोड़ का अनतररक्त के्रडिर्ट प्राप्त हुआ, जजससे सरकार को राजस्व की हानन हुई। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक ₹ 1.54 करोड़ में से ₹ 0.96 करोड़ की वसूली/समाधान क्रकया 
जा चुका था तथा शेर् ₹ 0.58 करोड़ की रामश वसूल करने के मलए प्रयास क्रकए जा रहे थे। 

(च) लंबबत चालानों के विरुद्ध लाभ प्रदान करना 

खजाना एवं लेखा ववभाग से प्राप्त ई-रास िेर्टा के साथ ववभागीय िेर्टाबेस में उपलब्ध भगुतान 
वववरणों के ववश्लेर्ण से पता चला क्रक ववभागीय िेर्टाबेस में 121 सरकारी राजस्व नंबर की 
भुगतान जस्थनत को "सफल" के रूप में दशााया गया था; जबक्रक ई-रास िेर्टाबेस के अनुसार, 
भुगतान की जस्थनत "लंबबत" दशााई गई थी। इन ट्रांजेक् शनों के आगे के ववश्लेर्ण स ेपता चला 
क्रक 31 लाइसेंसधारकों के खातों में ववववध फीस के रूप में ₹ 2.05 करोड़ जमा क्रकए गए थे। 
ववभागीय िेर्टाबेस में भुगतान जस्थनत के इस गलत अद्ग्यतन के कारण इन लाइसेंसधारकों 
द्ग्वारा देय आबकारी शुल्क के कारण उत्पन्न देयता को समायोजजत करने के मलए इस रामश 
का उपयोग क्रकया गया। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक ₹ 2.05 करोड़ की  
कुल वसूलनीय रामश में से ₹ 1.41 करोड़ वसूल/समायोजजत कर मलए गए थे तथा शेर्  
₹ 0.64 करोड़ की रामश वसूल करने के मलए प्रयास क्रकए जा रहे थे। 

(छ) खिान ेमें िमा की गई रामश से अगधक के्रडडट की अनुमतत 

भुगतान िेर्टा के ववश्लेर्ण (ददसंबर 2015 से जून 2023) से पता चला क्रक 18 लाइसेंसधारकों 
के खातों में उनकी आबकारी शुल्क देयताओं को समायोजजत करन े के मलए 79 चालानों के 
ववरुद्ग्ध ₹ 16.37 करोड़ जमा क्रकए गए थे। तथावप, ई-रास िेर्टाबेस में दजा मूल्यों के साथ इन 
चालानों के क्रॉस-सत्यापन ने केवल ₹ 4.18 करोड़ का वास्तववक दजा मूल्य ही दशााया। ई-रास 
पोर्टाल के माध्यम स ेभुगतान सत्यापन प्रक्रक्रया में पयााप्त ननयंिणों की कमी के पररणामस्वरूप 
इन लाइसेंसधारकों के खातों में ₹ 12.19 करोड़ का अनतररक्त के्रडिर्ट हुआ, जजससे उन्हें अपनी 
आबकारी शुल्क देयताओं को अनुधचत ढंग से समायोजजत करने का अवसर ममला। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और बताया (मई 2025) क्रक उप-आबकारी एवं कराधान 
आयुक् त (आबकारी) पंचकुला में, लाइसेंसधारकों के कॉपास में अनतररक्त रामश जमा की गई 
थी, लेक्रकन उसका उपयोग नहीं क्रकया गया। उत्तर तका संगत नहीं था क्योंक्रक रामश के उपयोग 
न होने की पुजटर्ट करन ेके मलए कोई कॉपास ररपोर्टा प्रदान नहीं की गई थी।  

इसके अनतररक् त, उप-आबकारी एव ंकराधान आयुक् त (आबकारी) पंचकुला के मामल ेमें ववभाग 
का यह दावा गलत था क्रक कोई अनतररक्त के्रडिर्ट नहीं ददया गया था, क्योंक्रक अस्थायी 
लाइसेंस फीस के रूप में प्राप्त ₹ 5,000 की फीस के ववरुद्ग्ध ₹ 7.08 लाख के्रडिर्ट क्रकए गए 
थे। उप-आबकारी एवं कराधान आयुक् त (आबकारी), सोनीपत में, एक लाइसेंसधारी के मलए  
₹ 2.85 करोड़ का अनतररक्त के्रडिर्ट स्वीकार क्रकया गया था, जजसमें स े₹ 1.31 करोड़ वसूल 
क्रकए गए थे। शेर् ₹ 1.54 करोड़ के मलए कोई वववरण नहीं ददया गया था। उप-आबकारी एवं 
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कराधान आयुक् त (आबकारी), फरीदाबाद में, ₹ 6.56 करोड़ के अनतररक्त के्रडिर्ट में स े 
₹ 3.50 करोड़ प्राप्त होने का दावा क्रकया गया, लेक्रकन समधथात दस्तावेजों के अभाव में  
₹ 2.30 करोड़ की पुजटर्ट नहीं हो सकी। ववभाग ने आगे बताया क्रक शेर् ₹ 3.06 करोड़ की 
वसूली के प्रयास भ-ूराजस्व अधधननयम के अंतगात प्रक्रक्रयाधीन हैं। 

(ि) अन्य लेखा शीषय के अंतगयत िमा की गई रामश के मलए चालानों की स् िीकृतत 

संघ एवं राज्यों के मुख्य एवं लघु लेखा शीर्ों की सूची में सरकार के कायों के अनुसार 
अलग-अलग मुख्य शीर्ा ननधााररत क्रकए गए हैं। मुख्य एवं लघु लेखा शीर्ों की सूची के 
अनुसार, मुख्य शीर्ा "0039-आबकारी शुल्क" ववभाग के आबकारी शुल्क ववगं की सभी 
प्राजप्तयों के प्रेर्ण के मलए ननधााररत क्रकया गया है। 

प्राप्त जमाओं के संबंध में सचूना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली के िेर्टा और ई-रास पोर्टाल पर उपलब्ध 
संबंधधत जानकारी के ववश्लरे्ण से पता चला क्रक ववभाग में लाग ू की गई प्रणाली ने 
“0039-आबकारी शुल्क” के अलावा अन्य16 मुख्य शीर्ों स ेसबंंधधत 34 चालान ट्रांजेक् शनों की 
स्वीकृनत को प्रनतबंधधत नहीं क्रकया था। इन 34 चालानों के माध्यम से 31 लाइसेंसधारकों के 
अधरम कोर् में ₹ 5.22 करोड़ की रामश जमा की गई थी, जजससे लाइसेंसधारकों को आबकारी 
शुल्क के कारण उत्पन्न अपनी देयताओं को चुकाने में सिम बनाया गया। इन चालानों के 
माध्यम से प्राप्त भुगतान असंबंधधत कारणों अथाात एच.एस.एस.सी. आवेदन फीस, बबक्री कर 
पर अधधभार, सड़क कर के भुगतान आदद से था। इस प्रकार, अपयााप्त सत्यापन जांच के 
कारण, प्रणाली ने "0039-राज्य आबकारी शुल्क" के अलावा अन् य मुख् य शीर्ों के अंतगात देय 
रामश की छूर्ट के मलए चालानों की प्रोसेमसगं को प्रनतबंधधत नहीं क्रकया था। 

ववभाग ने बताया (मई 2025) क्रक 2023 स ेप्रणाली में पयााप्त सत्यापन जांच शाममल कर ली 
गई हैं ताक्रक अन्य लेखा शीर्ों के अंतगात जमा क्रकए गए चालानों की स्वीकृनत प्रनतबंधधत की 
जा सके। इसके अनतररक् त, यह भी बताया गया क्रक ₹ 39.41 लाख की वसूली/पुनसामाधान का 
सत्यापन क्रकया जा चुका है। तथावप, ₹ 23.28 लाख की वसूली/समायोजन स्वीकार नहीं क्रकया 
जा सका क्योंक्रक यह रामश पहले ही कॉपास सजृन और प्रनतभूनत फीस के भुगतान में उपयोग 
की जा चुकी थी। हालांक्रक, ₹ 4.59 करोड़ की शेर् रामश के बारे में ववभागीय उत्तर में कुछ 
नहीं कहा गया था। 

(झ) भुगतान मॉड्यूल का आंमशक उपयोग 

2021-22 के भुगतान िेर्टा के तुलनात्मक ववश्लेर्ण से पता चला क्रक बजर्ट दस्तावेज में बताई 
गई वास्तववक प्राजप्त मुख् य शीर्ा 0039-राज्य आबकारी शलु्क के अंतगात ₹ 7,933.42 करोड़ 
थी, जबक्रक भुगतान िेर्टा तामलका के अनुसार ववभाग की सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में केवल  
₹ 6,915.54 करोड़ दजा क्रकए गए थे, जो दशााता है क्रक भुगतान, ववभाग की सूचना प्रौद्ग्योधगकी 
प्रणाली के भुगतान मॉड्यूल के माध्यम से संसाधधत होने के बजाय ई-रास पोर्टाल से उत्पन्न 
टे्रजरी चालानों के माध्यम से सीधे राज्य के खजाने में भेजे गए थे। यह सूचना प्रौद्ग्योधगकी 

 
16 0029 - ₹ 1.08 लाख; 0030 - ₹1.02 लाख; 0040 - ₹ 137.60 लाख; 0041 - ₹ 67.88 लाख; 

0051 - ₹ 291.20 लाख; 0055 - ₹ 8.10 लाख और चार मामलों में ₹ 15.25 लाख के मलए अमान्य 
सरकारी राजस्व नंबर का उल्लेख क्रकया गया। 
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प्रणाली के भुगतान मॉड्यूल के आंमशक उपयोग को दशााता है। भुगतान मॉड्यूल के पूणा उपयोग 
के अभाव में देय लाइसेंस रामश का प्रभावी ढंग से ममलान नहीं क्रकया जा सका। 

ववभाग ने तथ्यों को स्वीकार क्रकया और आश्वासन ददया (मई 2025) क्रक सभी प्रकार के 
भुगतानों को दजा करन ेकी कायािमता को नई सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में शाममल क्रकया 
जाएगा। 

2.11.2 क्षमता तनमायण – प्रमशक्षण आिश्यकताओं का अननुपालन 

अनुरोध प्रस्ताव (दस्तावेज में शाममल धारा-IV (काया का िेि) के अनुसार, चयननत बोलीदाता 
को छ: प्रकार के उपयोगकताा समूहों, (i) कायाकारी नेततृ्व; (ii) ररकॉिा कीपर और उससे 
वररट ठ ववभागीय कमाचारी; (iii) प्रमशिकों के मलए प्रमशिण; (iv) ररपोदर्टिंग उपयोगकताा; 
(v) प्रशासक और (vi) सभी स् र्टाफ सदस्यों, को प्रमशिण प्रदान करना था। उपयोगकताा समूह 
संख्या 5 के अंतगात, ववभाग को तकनीकी पहलुओं का प्रबंध करने के मलए कमाचाररयों को 
नाममत करना था। 

लेखापरीिा के दौरान, यह पाया गया क्रक करार में ननददाटर्ट अनुसार प्रमुख प्रौद्ग्योधगकी 
काममाकों को आवश्यक प्रमशिण/पुनश्चयाा पाठ्यक्रम प्रदान नहीं क्रकए गए थे। प्रमशिण के 
पयााप्त अभाव के कारण, ववभाग समस्या ननवारण के अलावा िेर्टाबेस, नेर्टवका  और सवार 
प्रबंधन के मलए लगातार मसस्र्टम इंर्टीरेर्टर पर ननभार रहा। 

ववभाग ने अपने उत्तर में बताया (मई 2025) क्रक व्यापक प्रमशिण प्रदान क्रकया गया था। 
हालांक्रक, िेर्टाबेस प्रबंधन, नेर्टवका  और सवार प्रबंधन, समस्या ननवारण आदद जैसे कायों को 
संभालने के मलए प्रमशक्षित काममाकों के बारे में वववरण प्रदान नहीं क्रकया गया। 

2.11.3 व्यिसाय तनरंतरता योिना, आपदा िसूली योिना और सचूना प्ररद्योगगकी सुरक्षा 

हररयाणा राज्य में सूचना/साइबर सुरिा के मामलों के समाधान के मलए राज्य की शीर्ा सूचना 
प्रौद्ग्योधगकी सममनत द्ग्वारा सचूना सुरिा प्रबंधन कायाालय (आई.एस.एम.ओ.) का गठन क्रकया 
गया था। सूचना सुरिा प्रबंधन कायाालय ने क्रकसी भी आपदा के मामल ेमें सेवाओं को समय 
पर क्रफर स े शुरू करन े के मलए हररयाणा राज्य में लाग ू सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणामलयों स े
संबंधधत/संभालने वाले संगठन द्ग्वारा इलेक्ट्रॉननक रूप स ेसरंहीत सूचना के िेर्टा बैकअप और 
ररकवरी प्रबंधन के मलए अपनाई जाने वाली प्रक्रक्रयाओं एवं कायाप्रणामलयों को ननधााररत करत े
हुए एक िेर्टा बैकअप और ररकवरी प्रबंधन नीनत प्रकामशत की थी। नीनत में यह भी प्रावधान है 
क्रक उपलब्ध सूचना की संवेदनशीलता के आधार पर बैकअप आववृत्त को पररभावर्त क्रकया 
जाना चादहए, तथा यह सुननजश्चत करन ेके मलए क्रक सूचना को पुनस्थाावपत क्रकया जा सकता 
है और पुनस्थाापना संबंधी बाधाओं की पहचान करने के मलए बैकअप का ननयममत रूप से 
परीिण क्रकया जाना चादहए। 

लेखापरीिा में पाया गया क्रक सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में उपलब्ध सूचना की सुरिा के मलए 
अपनाई जाने वाली प्रक्रक्रयाओं को ननधााररत करन ेवाली व्यवसाय ननरंतरता और आपदा वसूली 
योजना ववभाग द्ग्वारा तैयार नहीं की गई थी। दस्तावेज पुनप्रााजप्त योजना के अभाव में, 
महत्वपूणा ववभागीय िेर्टा प्रणाली की ववफलता या हािावेयर की खराबी के दौरान िेर्टा के 
नुकसान या भ्रटर्टाचार के प्रनत संवेदनशील रहता है। 
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ववभाग ने अपने उत्तर में बताया (मई 2025) क्रक व्यवसाय ननरंतरता - आपदा वसूली डड्रल 
नतमाही आधार पर आयोजजत की जाती है और मसस् र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा प्रस्तुत व्यवसाय 
ननरंतरता योजना का पालन क्रकया जाता है। तथावप, ववभाग द्ग्वारा उपयुाक्त नीनतगत 
ददशाननदेशों के अनुसार तैयार की गई व्यवसाय ननरंतरता योजना/आपदा वसूली योजना 
उपलब्ध नहीं कराई गई। व्यवसाय ननरंतरता योजना/आपदा वसूली योजना के अंतगात क्रकए 
गए डड्रल का न तो कोई अमभलेख रखा गया और न ही ऐसे अभ्यासों के दौरान देखी गई 
क्रकसी भी कमी का वववरण लखेापरीिा को उपलब्ध कराया गया। 

2.11.4 सुरक्षा लेखापरीक्षा/साइबर सुरक्षा 

हररयाणा राज्य में सूचना/साइबर सुरिा के मामलों के समाधान के मलए, सूचना सुरिा प्रबंधन 
कायाालय की एप्लीकेशन सुरिा लेखापरीिा नीनत के अनुसार, हररयाणा राज्य िोमेन के भीतर 
प्रत्येक एप्लीकेशन की सावाजननक होजस्रं्टग स े पहले सूचना सुरिा प्रबंधन कायाालय या 
भारतीय कंप्यूर्टर आपातकालीन प्रनतक्रक्रया दल (सी.ई.आर.र्टी.-इन) में सूचीबद्ग्ध सूचना सुरिा 
लेखापरीिा संगठन के माध्यम स ेलेखापरीिा की जानी अपेक्षित होगी। 

लेखापरीिा ने ववभाग द्ग्वारा की गई सुरिा लेखापरीिा का वववरण मांगा। तथावप, लेखापरीिा 
को कोई वववरण उपलब्ध नहीं कराया गया था। 

ववभाग ने अपने उत्तर में बताया (मई 2025) क्रक एजप्लकेशन के सक्रक्रय से पहले (2018) 
व्यापक सुरिा लेखापरीिा की गई थी। हालांक्रक, सुरिा लखेापरीिा ररपोर्टा और सक्रक्रय होने के 
बाद से छ: वर्ों के दौरान की गई क्रकसी भी अनुवती लेखापरीिा की प्रनतमलवप लेखापरीिा को 
उपलब्ध नहीं कराई गई थी। 

2.12 तनष्कषय 

₹ 104.86 करोड़ की लागत स े क्रक्रयाजन्वत हररयाणा ई-वाणणजज्यक कर प्रणाली सेवा संबंधी 
कममयों से रस्त थी, जैसे महत्वपूणा कायािमताओं का प्रावधान न होना, सरकार के ववत्तीय 
दहतों को सुरिा देने हेतु अपयााप्त ननयंिण और गलत ररपोदर्टिंग/िायवजान आदद के जोणखमों को 
रोकने के मलए िुदर्टपूणा ररपोदर्टिंग। ववभाग सूचना प्रौद्ग्योधगकी के कायाान्वयन पर उधचत 
पयावेिण/मागादशान करने में ववफल रहा। यह प्रणाली राज्य की आबकारी नीनतयों और सूचना 
प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली की आवश्यकताओं द्ग्वारा पररभावर्त पारदमशाता, दिता और उत् तरदानयत् व 
के स्थावपत उद्ग्देश्यों के साथ पूरी तरह स े संरेणखत नहीं थी। प्रणाली में सभी प्रकार के 
लाइसेंसों को संसाधधत करने के मलए एंि-रू्ट-एंि कायािमता के अभाव के कारण, खुदरा दकुानों 
के अलावा अन्य लाइसेंसों के जारी/नवीनीकृत होने की जस्थनत में उपयोगकताा की गनतववधधयों 
के संपूणा ऑडिर्ट टे्रल की समीिा या ननगरानी नहीं की जा सकी। पररणामस्वरूप, कंप्यूर्टरीकरण 
पररयोजना के तहत पररकजल्पत सेवा ववतरण दिता में सुधार का आकलन नहीं क्रकया जा 
सका। इस ननबााध प्रक्रक्रया को सरकारी खात ेमें सहभाधगता फीस और बयाना रामश जमा के रूप 
में प्राप्त धन की छूर्ट के मलए तैयार नहीं क्रकया गया था। लाइसेंस प्रदान करने से पहले 
ववभागीय प्राधधकाररयों द्ग्वारा समीिा के मलए ब्लैक मलस्र्ट क्रकए गए शराब लाइसेंसधारकों का 
संरह बनाने की सुववधा भी उपलब् ध नहीं थी। शराब की दकुानों की जजयो-रै्टधगगं के अभाव में, 
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आबकारी नीनतयों में ननदहत प्रावधानों का अनुपालन सुननजश्चत करने की िमता कम हो जाती 
है। प्रणाली में ववभाग द्ग्वारा जारी सभी प्रकार के शराब लाइसेंसों के मलए लाइसेंमसगं प्रक्रक्रया 
को स्वचामलत करने के मलए कायािमता का अभाव है।  

शराब उत्पादन प्रक्रक्रया पर ननगरानी रखने तथा ननददाटर्ट प्रयोगशालाओं को भेज ेगए शराब के 
नमूनों के संबंध में रासायननक परीिण पररणामों को दजा करन े के मलए ववभाग द्ग्वारा 
ननधााररत ववमभन्न प्रकार के रजजस्र्टरों के डिजजर्टलीकरण की सुववधा के मलए प्रणाली में 
कायाािमताएं नहीं पाई गई, ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया जा सके क्रक परीिण ररपोर्टा प्राप्त होने 
के बाद ही शराब प्रेवर्त की गई थी।  

स्वचामलत कायािमताओं के अभाव में स्र्टॉक हस् तांतरण फीस, शराब का कोर्टा कम उठाने, 
ननरीिण/अपील आदद के कारण पेनल् र्टी की गणना की प्रक्रक्रया मैन्युअल बनी रही। प्रणाली में 
आबकारी शुल् कों की गलत गणना जैसे बोतलबंदी फीस, ननयाात शुल्क, अनतररक्त आबकारी 
शुल्क आदद के कमजोर अनुपयोग ननयंिणों के कारण होती है, जजसके पररणामस्वरूप राज्य 
के राजकोर् को ववत्तीय हानन हुई। प्रणाली में स्वीकृत समूह-वार शराब स्र्टॉक के साथ होलोराम 
श्रृंखला की मैवपगं करने की कायािमता का अभाव था।  

ईएनए की ननकासी हेतु परममर्ट/पास के अनुमोदन की प्रक्रक्रया स्वचामलत नहीं थी। अपयााप्त 
ननयंिणों के कारण, संबंधधत परममर्टों में अनुमोददत मािा से अधधक शराब की ननकासी और 
ननरस् त क्रकए गए परममर्टों के ववरुद्ग्ध आबकारी शुल्क पास के अनुमोदन को रोकने में 
ववफलता रही।  

भुगतान मॉड्यूल में पयााप्त सत्यापन ननयंिणों के अभाव के कारण टे्रजरी चालानों के मलए 
एक ही सरकारी राजस्व नंबर को कई बार स्वीकार क्रकया गया, ई-रास पोर्टाल पर दजा मूल्य 
स े मभन्न मूल्य वाले टे्रजरी चालानों को स्वीकार क्रकया गया, तथा ई-रास पोर्टाल पर लंबबत 
जस्थनत वाले चालानों के ववरुद्ग्ध के्रडिर्ट की अनुमनत दी गई। महत्वपूणा ट्रांजेक् शन तामलकाओं 
में मममसगं ररकॉिा, ट्रांजेक् शन िेर्टा में अन्य ववसंगनतयां और ऐनतहामसक सूचना की कमी 
प्रणाली की ववश्वसनीयता स ेसमझौता करती है। इसी प्रकार, िेर्टा प्रनतधारण नीनत/प्रमशिण के 
क्रकसी भी दस्तावेजीकरण की अनुपजस्थनत ने भी िेवलपर पर ननभारता बढा दी। प्रणाली की 
ववफलताओं या सुरिा उल्लघंनों के मामले में ववभाग के पास व्यवसाय ननरंतरता/आपदा 
वसूली योजनाएं नहीं थी। 

2.13 मसफाररशें 

सरकार ननम्नमलणखत पर ववचार करे: 

1. ननम्नमलणखत कायों के मलए कायािमताएं शुरू करना/पूणा स्वचालन लागू करना 

(i) ववभाग द्ग्वारा जारी की जाने वाली शराब लाइसेंसों की सभी शे्रणणयों के मलए 
लाइसेंमसगं प्रक्रक्रया; 

(ii) सरकारी खात ेमें सहभाधगता फीस और बयाना रामश का समय पर जमा क्रकया 
जाना; 
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(iii) एक् स् ट्रा न्यूट्रल अल्कोहल और शराब स ेसंबंधधत अन्य परममर्ट/पास जारी करन े
के मलए अनुमोदन कायाप्रवाह; 

(iv) कम मािा में स्र्टॉक उठाने, स्र्टॉक अंतरण फीस, ननरीिण अपीलों आदद के मलए 
जुमााने की गणना करना 

2. ब् लैकमलस् र्ट क्रकए गए शराब लाइसेंसधारकों का एक कें िीकृत डिजजर्टल ररपॉजजर्टरी 
ववकमसत करना ताक्रक लाइसेंस जारी करते समय उस तक ररयल-र्टाइम पहंुच सुननजश्चत 
हो सके और नीनत अनुपालन की ननगरानी तथा िेिीय स्तर पर टै्रक्रकंग को बेहतर 
बनाने के मलए शराब की दकुानों की जजयो-रै्टधगगं शुरू करना। 

3. अननवाया रजजस्र्टरों के डिजजर्टल रखरखाव के मलए मॉड्यूल शाममल करना और यह 
सुननजश्चत करना क्रक रासायननक ववश्लेर्ण के पररणाम डिस्पैच की अनुमनतयों से जुडे़ 
हों। 

4. राजस्व की हानन से बचने के मलए उद्ग्रहण गणना (जैसे बोतलबंदी फीस, ननयाात 
शुल्क) में गलनतयां उत् पन् न करने वाली तका  संबंधी िुदर्टयों को दरू करना, ऐनतहामसक 
अमभलेखों को सुरक्षित रखना और ट्रांजेक् शन िेर्टा के गायब होने या उसमें बदलाव को 
रोकने के मलए एक सुदृढ लॉधगगं प्रणाली स्थावपत करना। 

5. मसस्र्टम दस्तावेजों और मैनुअल की तैयारी एवं रखरखाव, जजसमें प्रमशिण मैनुअल 
शाममल हो, और सूचना प्रौद्ग्योधगकी सुरिा नीनत, आपदा प्रबंधन तथा व्यावसानयक 
ननरंतरता योजना तैयार करना। 

6. ववभाग, मसस्र्टम इंर्टीरेर्टर द्ग्वारा लागू की गई सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली की कममयों से 
सीखते हुए, क्रकसी भी नई पररकजल्पत सूचना प्रौद्ग्योधगकी प्रणाली में ननम्नमलणखत बातों 
पर ववचार कर सकता है:- 

(i) उपयोगकताा आवश्यकता ववननदेशों में राज्य आबकारी शुल्क/आबकारी नीनतयों स े
संबंधधत सभी सरकारी ननयमों एवं ववननयमों को शाममल क्रकया जाना चादहए और 
उन्हें कायाात्मक आवश्यकता ववननदेश के साथ पूरी तरह से मैप क्रकया जाना 
चादहए। क्रकसी भी नई प्रणाली को पूणा उपयोगकताा स्वीकृनत परीिण और पूरी 
तरह से प्रलेणखत अनुमोदन प्रक्रक्रयाओं के बाद ही लाइव क्रकया जाना चादहए। 

(ii) ववभाग, क्रकसी भी नई सूचना पौद्ग्योधगकी प्रणाली के मलए, ववभागीय अधधकाररयों 
की एक कायाान्वयन-पश्चात समीिा सममनत का गठन करे ताक्रक यह आकलन 
क्रकया जा सके क्रक क्या सूचना पौद्ग्योधगकी प्रणाली ववभागीय व्यावसानयक ननयमों 
द्ग्वारा अननवाया सभी कायािमताओं को पूरी तरह स ेसमादहत करती है। सममनत 
को यह भी सुननजश्चत करना चादहए क्रक सभी कायािमताओं के मलए उपयोगकताा 
स्वीकृनत परीिण ववधधवत रूप से आयोजजत क्रकए गए हों और ववभाग द्ग्वारा 
अनुमोददत क्रकए गए हों। 
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(iii) नई सूचना पौद्योगगकी प्रणाली में ककसी भी गंभीर दोष जैसे कक आिश्यक 
काययक्षमताओं का प्रािधान न होना, अपयायप्त इनपुट/प्रसंस्करण ननयंत्रण, अपयायप्त 
एम.आई.एस. और डी.एस.एस. क्षमताएं, रेड-फ्लैगगगं/समय पर अलटय जनरेशन, 
अपयायप्त साइबर सुरक्षा आदद के ललए जिाबदेही लागू करने हेतु लसस् टम इंटीग्रेटर 
और संबंगधत विभाग के अगधकाररयों की संयुक्त जजम्मेदारी सौंपी जा सकती है। 

 

 

 

चंडीगढ़ 
दिन ंक: 23 जुल ई 2026 
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परिशिष्ट 1.1 

(संदर्भ: अनुच्छेद 1.4; पषृ्ठ 3) 

सूचना प्रणाली लेखापिीक्षा के दौिान चयननत विर्ागों औि ननविदा आमंत्रित किने िाली एजेंशसयों की सूची 

क्र.सं. विर्ाग का नाम क्र.सं. चयननत ननविदा आमंिण एजेंसी का नाम 
1 िहिी स्थानीय ननकाय  1 नगर ननगम गुरुग्राम 

2 नगर ननगम सोनीपत 
3 नगर ननगम करनाल 
4 नगर पररषद चरखी दादरी 

2 लोक ननमाभण (र्िन एिं 
सड़कें ) विर्ाग 

5 कार्यकारी अभिरं्ता मैकेननकल हिसार 
6 कार्यकारी अभिरं्ता पीडी रेवाडी 
7 अधीक्षण अभिरं्ता रेवाडी 
8 कार्यकारी अभिरं्ता पीडी-1 भसरसा 

3 जन स्िास््य एिं अशर्यांत्रिकी 
विर्ाग (पीएचईडी) 

9 रेवाडी (जीडब्‍ ् रू्आई) पीएचईडी 
10 मंडी डबवाली पीएचईडी 
11 अंबाला पीएचईडी 
12 हिसार पीएचईडी संख् र्ा 2 

4 उत्ति हरियाणा त्रिजली वितिण 
ननगम शलशमटेड  

13 अधीक्षण अभिरं्ता सचंालन करनाल सैक् टर 12 
14 एमएम (सामग्री प्रबंधन) सैक् टर 14 पंचकुला 
15 एक् सईएन पी II (एमएम का हिस्सा) 
16 एक् सईएन टीआरडब्‍्रू् ट्ांसफर ररपेर्र वकय शॉप अंबाला धूलकोट 

5 हरियाणा िहिी विकास 
प्राधिकिण  

17 गुरुग्राम मंडल V 
18 मंडल इलेक्ट्क्ट्क पंचकुला 
19 फरीदाबाद मंडल I 
20 फरीदाबाद मंडल III 

6 हरियाणा पुशलस आिास ननगम 21 िररर्ाणा पुभलस आवास ननगम 
7 धचककत्सा शिक्षा एिं अनुसंिान 

ननदेिालय  
22 जनरल ब्ांच रू्एचएसआर 
23 ननदेशालर् चचककत्सा भशक्षा एवं अनुसधंान 

8 हरियाणा परििहन विर्ाग 24 िररर्ाणा पररविन  
9 हरियाणा िन विकास ननगम 

शलशमटेड 
25 एचएफडीसीएल, कुरुक्षेत्र 

10 िाज्य चुनाि आयोग हरियाणा 26 राज्र् चुनाव आर्ोग िररर्ाणा 
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परिशिष्ट 1.2 

(संदर्भ: अनुच्छेद 1.8.2.4; पषृ्ठ 14) 

िोली प्रस्तुत किने के शलए ददए गए कम समय को दिाभने िाली विििणी 
क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

कायभ मद  
संदर्भ संख्या 

ननविदा  
मूल् य 

िोली प्रस्तुत किने  
की आिंर् नतधथ 

िोली प्रस्तुत किने  
की अंनतम नतधथ 

िोली प्रस्तुत किने के  
शलए ददया गया समय  
(ददन औि घंटों में) 

1 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2019_HBC_102655_1 32,00,000 07 भसतंबर 2019, 18:00 13 भसतंबर 2019, 09:00 5 हदन और 15 घंटे 
2 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2020_HBC_123043_1 50,00,000 09 माचय 2020, 17:45 16 माचय 2020, 17:00 6 हदन और 23 घंटे 
3 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2020_HBC_124966_2 60,00,000 14 मई 2020, 09:10 20 मई 2020, 17:00 6 हदन और 08 घंटे 
4 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2020_HBC_129445_1 25,00,000 23 मई 2020, 13:10 28 मई 2020, 17:00 5 हदन और 4 घंटे 
5 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2021_HBC_172898_2 80,00,000 01 जून 2021, 09:10 07 जून 2021, 09:00 6 हदन  
6 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2021_HBC_172931_2 80,00,000 01 जून 2021, 09:10 07 जून 2021, 09:00 6 हदन 
7 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2021_HBC_172937_1 80,00,000 26 मई 2021, 09:00 31 मई 2021, 10:30 5 हदन और 2 घंटे 
8 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2021_HBC_172939_5 19,00,000 19 जुलाई 2021, 18:40 26 जुलाई 2021, 17:00 6 हदन और 22 घंटे 
9 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2021_HBC_197247_1 5,50,000 24 नवंबर 2021, 15:40 29 नवंबर 2021, 17:00 5 हदन और 01 घंटा 
10 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2022_HBC_211300_3 25,00,000 22 माचय 2022, 18:10 28 माचय 2022, 10:00 5 हदन और 16 घंटे 
11 मंडल ववद्युत., एचएसवीपी, 

पंचकुला 
2019_HBC_77149_1  3,40,000 06 माचय 2019, 17:00 13 माचय 2019, 10:00 6 हदन और 17 घंटे 

12 मंडल ववद्युत., एचएसवीपी, 
पंचकुला 

2021_HBC_155391_1  31,40,000 06 जनवरी 2021, 17:00 13 जनवरी 2021, 10:00 6 हदन और 17 घंटे 

13 मंडल ववद्युत., एचएसवीपी, 
पंचकुला 

2021_HBC_155429_1  2,00,000 06 जनवरी 2021, 17:00 13 जनवरी 2021, 10:00 6 हदन और 17 घंटे 

14 मंडल ववद्युत., एचएसवीपी, 
पंचकुला 

2021_HBC_183368_1  6,18,90,000 13 अगस् त 2021, 11:00 19 अगस् त 2021, 10:00 5 हदन और 23 घंटे 

15 मंडल अंबाला, पीएचईडी 2022_HRY_209896_1 19,69,604 28 फरवरी 2022, 17:30 07 माचय 2022, 15:00 6 हदन और 22 घंटे 
16 मंडल अंबाला, पीएचईडी 2022_HRY_226526_1 16,74,659 20 जून 2022, 16:10 27 जून 2022, 15:00 6 हदन और 23 घंटे 
17 मंडल अंबाला, पीएचईडी 2022_HRY_229167_1 20,99,870 07 जुलाई 2022, 17:50 14 जुलाई 2022, 15:00 6 हदन और 21 घंटे 
18 मंडल अंबाला, पीएचईडी 2023_HRY_255248_1 32,52,822 24 जनवरी 2023, 17:50 31 जनवरी 2023, 15:00 6 हदन और 21 घंटे 
19 मंडल अंबाला, पीएचईडी 2023_HRY_263827_1 41,52,568 09 माचय 2023, 10:20 15 माचय 2023, 15:00 6 हदन और 05 घंटे 
20 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2021_HRY_180518_1 1,68,28,000 22 जुलाई 2021, 15:00 28 जुलाई 2021, 14:00 5 हदन और 23 घंटे 
21 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2021_HRY_196041_2 1,64,28,000 01 हदसंबर 2021, 18:00 07 हदसंबर 2021, 14:00 5 हदन और 20 घंटे 
22 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2021_HRY_198120_1 2,70,17,000 01 हदसंबर 2021, 18:00 07 हदसंबर 2021, 14:00 5 हदन और 20 घंटे 
23 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2021_HRY_201808_2 2,00,77,000 04 जनवरी 2022, 18:00 10 जनवरी 2022, 14:00 5 हदन और 20 घंटे 
24 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2022_HRY_207066_1 6,22,46,000 08 फरवरी 2022, 18:00 14 फरवरी 2022, 14:00 5 हदन और 20 घंटे 
25 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार  2022_HRY_207431_1 6,05,72,000 09 फरवरी 2022, 18:00 15 फरवरी 2022, 14:00 5 हदन और 20 घंटे 
26 मंडल 2, पीएचईडी, हिसार 2022_HRY_210030_1 4,06,09,384 02 माचय 2022, 18:00 09 माचय 2022, 14:00 6 हदन और 20 घंटे 
27 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2019_HRY_83392_1 1,16,97,393 29 जून 2019, 15:00 08 जुलाई 2019, 15:00 8 हदन 
28 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2019_HRY_85888_1 1,08,09,834 11 जुलाई 2019, 15:15 22 जुलाई 2019, 15:00 11 हदन 
29 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2019_HRY_94274_1 3,10,47,235 14 अगस् त 2019, 18:10 26 अगस् त 2019, 15:00 11 हदन और 21 घंटे 
30 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2019_HRY_95955_1 1,07,52,341 20 अगस् त 2019, 16:45 30 अगस् त 2019, 15:00 9 हदन और 22 घंटे 
31 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2019_HRY_97096_1 1,90,92,237 23 अगस् त 2019, 15:10 02 भसतंबर 2019, 15:00 10 हदन 
32 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2021_HRY_174914_3 4,26,06,348 02 अगस् त 2021, 17:00 12 अगस् त 2021, 15:00 9 हदन और 22 घंटे 
33 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2021_HRY_195008_1 1,43,09,890 10 नवंबर 2021, 15:00 22 नवंबर 2021, 15:00 12 हदन 
34 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2022_HRY_215440_3 1,83,57,295 07 मई 2022, 15:00 17 मई 2022, 15:00 10 हदन 
35 मंडल मंडी डबवाली, पीएचईडी 2022_HRY_231659_3 61,92,17,403 14 अक् तूबर 2022, 13:00 26 अक् तूबर 2022, 13:00 12 हदन 
36 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 

(बी एंड आर), हिसार 
2019_HRY_82154_1 6,38,000 25 जून 2019, 10:00 01 जुलाई 2019, 17:00 6 हदन और 07 घंटे 

37 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2020_HRY_147729_1 5,78,000 17 अक् तूबर 2020, 09:00 30 अक् तूबर 2020, 17:00 13 हदन और 08 घंटे 

38 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2021_HRY_160784_2 14,72,000 17 माचय 2021, 10:00 24 माचय 2021, 17:00 7 हदन और 07 घंटे 
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क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

कायभ मद  
संदर्भ संख्या 

ननविदा  
मूल् य 

िोली प्रस्तुत किने  
की आिंर् नतधथ 

िोली प्रस्तुत किने  
की अंनतम नतधथ 

िोली प्रस्तुत किने के  
शलए ददया गया समय  
(ददन औि घंटों में) 

39 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_205542_1 5,19,654 28 जनवरी 2022, 10:00 03 फरवरी 2022, 17:00 6 हदन और 7 घंटे 

40 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_205696_1 40,52,000 28 जनवरी 2022, 12:00 03 फरवरी 2022, 17:00 6 हदन और 05 घंटे 

41 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_211299_1 8,27,000 10 माचय 2022, 10:00 21 माचय 2022, 17:00 11 हदन और 07 घंटे 

42 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_216302_1 3,60,000 09 अपै्रल 2022, 10:00 15 अपै्रल 2022, 17:00 6 हदन और 07 घंटे 

43 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_220286_1 4,01,578 10 मई 2022, 10:00 16 मई 2022, 17:00 6 हदन और 07 घंटे 

44 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्र्ूडी 
(बी एंड आर), हिसार 

2022_HRY_233575_1 8,96,015 10 अगस् त 2022, 17:00 16 अगस् त 2022, 17:00 6 हदन 

45 नगर पररषद चरखी दादरी 2018_HRY_71474_3  7,80,000 27 अक् तूबर 2018, 17:00 02 नवंबर 2018, 17:00 6 हदन  
46 नगर पररषद चरखी दादरी 2018_HRY_71475_10 27,90,000 27 अक् तूबर 2018, 17:00 02 नवंबर 2018, 17:00 6 हदन  
47 नगर पररषद चरखी दादरी 2020_HRY_127740_1 5,66,000 06 मई 2020, 14:00 12 मई 2020, 14:00 6 हदन 
48 नगर पररषद चरखी दादरी 2022_HRY_242129_1 24,25,334 04 अक् तूबर 2022, 18:00 10 अक् तूबर 2022, 17:00 5 हदन और 23 घंटे 
49 नगर ननगम गुरुग्राम 2019_HRY_85281_1 33,02,931 08 जुलाई 2019, 09:10 13 जुलाई 2019, 17:00 5 हदन 08 घंटे 
50 नगर ननगम गुरुग्राम 2019_HRY_94101_1 46,29,504 14 अगस् त 2019, 09:10 19 अगस् त 2019, 12:00 5 हदन और 03 घंटे 
51 नगर ननगम गुरुग्राम 2021_HRY_181301_1 16,00,00,000 28 जुलाई 2021, 10:55 03 अगस् त 2021, 17:00 6 हदन और 06 घंटे 
52 नगर ननगम गुरुग्राम 2022_HRY_234618_1 41,30,526 18 अगस् त 2022, 09:00 24 अगस् त 2022, 12:00 6 हदन और 03 घंटे 
53 नगर ननगम गुरुग्राम 2022_HRY_245412_1 24,78,270 12 नवंबर 2022, 12:00 18 नवंबर 2022, 12:00 6 हदन 
54 नगर ननगम करनाल 2019_HRY_103931_1 2,39,00,000 12 भसतंबर 2019, 17:00 19 भसतंबर 2019, 15:00 6 हदन और 22 घंटे 
55 नगर ननगम करनाल 2020_HRY_138655_2 54,00,000 07 अगस् त 2020, 09:00 13 अगस् त 2020, 17:00 6 हदन और 08 घंटे 
56 नगर ननगम करनाल 2021_HRY_182028_1 24,62,000 03 अगस् त 2021, 09:00 09 अगस् त 2021, 17:00 6 हदन और 08 घंटे 
57 नगर ननगम करनाल 2022_HRY_236506_1 10,00,000 27 अगस् त 2022, 15:00 01 भसतंबर 2022, 17:00 5 हदन और 02 घंटे 
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परिशिष्ट 1.3 

(संदर्भ: अनुच्छेद 1.8.4.7; पषृ्ठ 27) 

ननविदाएं जहां िोलीदाताओं को तकनीकी रूप स ेअस्िीकाि कि ददया गया था लेककन ननिाभरित समय से पहल े
वित्तीय पैकेट खोले गए थे 
क्र.सं. ननविदा आमंिण एजेंसी का नाम ननविदा आईडी दटप्पणणयां 
1 पीएचईडी डडवीजन I अंबाला 2021_HRY_157349_1  वववेकिीन अस्वीकृनत 
2 2020_HRY_152811_1  वववेकिीन अस्वीकृनत 
3 2021_HRY_180588_1  वववेकिीन अस्वीकृनत 
4 2021_HRY_180603_1  वववेकिीन अस्वीकृनत 
5 2021_HRY_164654_1  सूचीबद्धता दस्तावेज़ की वैधता समाप्त िो चुकी थी। 
6 2021_HRY_179986_1  सूचीबद्धता दस्तावेज़ की वैधता समाप्त िो चुकी थी। 
7 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्रू् (बी एंड आर), 

हिसार 
2021_HRY_160784_2  ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 

औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 8 2020_HRY_147729_1  

9 पीडी, पीडब्‍्रू् (बी एंड आर) रेवाडी 2019_HRY_79230_1 ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 
औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 10 2019_HRY_79189_1  

11 2019_HRY_79230_1  

12 2019_HRY_98921_1  

13 2019_HRY_98958_1  

14 डडवीजन I, एचएसवीपी, फरीदाबाद 2018_HBC_63769_1  ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 
औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 15 2022_HBC_243941_1 

16 2018_HBC_71857_1  

17 एचएफडीसी, कुरुक्षेत्र 2020_HBC_129445_1  दस्तावेज नोटरी से ववचधवत सत्र्ावपत निीं करवाए गए। 
18 2021_HBC_172937_1  ईपीएफ/ईएसआई संख्र्ा स्पष्ट निीं िै। 
19 2022_HBC_244523_1  उचचत रूप से िस्ताक्षररत और मुिर निीं लगाई गई।  

दस्तावेज अपठनीर्। 
20 2022_HBC_246866_1  दस्तावेज स्व-सत्र्ावपत निीं िैं। 
21 नगर पररषद चरखी दादरी 2018_HRY_68352_1 ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 

औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 22 2018_HRY_68352_2 
23 नगर ननगम गुरुग्राम 2019_HRY_80908_2  ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 

औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 24 2019_HRY_79739_2  

25 2019_HRY_110256_1  

26 2021_HRY_168726_1  

27 नगर ननगम करनाल 2021_HRY_164864_1 ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 
औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था।  2021_HRY_165454_1 

28 2019_HRY_108777_1  शपथपत्र पर िस्ताक्षर निीं ककए गए। 
29 2019_HRY_109638_1  बोलीदाता िागीदारी के भलए पात्र निीं था।  इसभलए, 

अस्वीकार कर हदर्ा गर्ा। 
31 नगर ननगम सोनीपत 2021_HRY_179157_3  ननधायररत समर् से पिले ववत्तीर् बोभलर्ां खोलने का कोई 

औचचत्र् ररकॉडय पर निीं पार्ा गर्ा था। 32 2021_HRY_188632_1  
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परिशिष्ट 1.4 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.9.1; पषृ्ठ 29) 

संददग्ि शमलीर्गत दिाभने िाल ेमामलों की सूची 
क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

ननविदाओं  
की संख् या 

अननयशमतता का विििण लेखापिीक्षा दटप्पणी 

1 पीएचईडी, 
डडिीजन. II, 
दहसाि 

33 केवल इनिीं दो समान बोलीदाताओं1 ने 33 ननववदाओं में बिुत कम 
समर् के अंतराल पर अपनी बोभलर्ां जमा की। 

इन 33 ननववदाओं में से 30 ननववदाएं, इन दोनों में से 
ककसी एक को आवंहटत की गई थी। 

2 22 दो बोलीदाताओं2 ने 22 ननववदाओं में बिुत कम समर् के अंतराल 
पर एक िी आईपी एड्रेस से अपनी बोभलर्ां जमा की। 

इन 22 ननववदाओं में से 15 ननववदाएं, इन दोनों में से 
ककसी एक को आवंहटत की गई थी। 

3 एचएफडीसी 
कुरुक्षेि  

9 तीन बोलीदाताओं3 ने 9 ननववदाओं में एक िी आईपी एड्रेस से और 
बिुत कम समर् के अंतराल पर िाग भलर्ा। 

नौ में से आठ ननववदाएं इनिीं बोलीदाताओं में से एक को 
आवंहटत की गई थी। कुरुक्षेत्र क्ट्जले की ननववदा एक 
बोलीदाता को दी गई, जबकक कैथल क्ट्जले की ननववदा दसूरे 
बोलीदाता को आवंहटत की गई थी। 

5 नगि ननगम 
किनाल 

30 दो बोलीदाताओं4 ने 30 ननववदाओं में एक आईपी एड्रेस से और बिुत 
कम समर् के अंतराल पर िाग भलर्ा, क्ट्जनमें से 25 ननववदाएं उनिें 
आवंहटत की गई। 

25 में से 16 ननववदाएं, इन दोनों में से ककसी एक को 
आवंहटत की गई थी। 

6 12 दो बोलीदाताओं5 ने 12 ननववदाओं में एक िी आईपी एड्रेस से और 
बिुत कम समर् के अंतराल पर िाग भलर्ा। 

इन 12 ननववदाओं में से 11 ननववदाएं एक िी बोलीदाता, 
अथायत द दरबा कलां शीला कोऑपरेहटव एल/सी सोसाइटी 
भलभमटेड को आवंहटत की गई थी, जो र्ि दशायता िै कक 
दसूरे बोलीदाता ने केवल एक सिार्क बोलीदाता के रूप में 
िाग भलर्ा था। 

7 जीडब्लल्यूआई 
पीएचईडी िेिाड़ी 

32 दो बोलीदाताओं6 ने 32 ननववदाओं में एक िी आईपी एड्रेस से और 
बिुत कम समर् के अंतराल पर िाग भलर्ा। 

32 में से 29 ननववदाएं इन दो बोलीदाताओं (Bidders) में 
से िी ककसी एक को आवंहटत की गई थी। इसके अनतररक्त, 
27 ननववदाओं में केवल इनिीं दो बोलीदाताओं ने िाग 
भलर्ा था। क्ट्जन दरों पर र्े ननववदाएं आवंहटत की गई, वे 
डीएनआईटी दरों से 69 प्रनतशत तक अचधक थी। 

8 17 दो बोलीदाताओं7 ने एक आईपी एड्रेस से और बिुत कम समर् के 
अंतराल पर 17 ननववदाओं में िाग भलर्ा, क्ट्जनमें से 12 ननववदाएं 
उनिें आवंहटत की गई। 

12 में से तीन ननववदाएं इन दोनों में से ककसी एक को 
आवंहटत की गई थी। ननववदाएं, ननववदा अनुमाननत मू्र् 
से 39 प्रनतशत तक अचधक दरों पर आवंहटत की गई। 

9 नगि ननगम, 
फिीदािाद 

202 दो बोलीदाताओं 8  ने 202 ननववदाओं में िाग भलर्ा, क्ट्जनमें से 
अचधकांश में एक िी आईपी एड्रेस और बिुत कम समर् के अंतराल 
का उपर्ोग ककर्ा गर्ा। चर्ननत ननववदा फाइलों 
2022_HRY_238912_1 और 2022_HRY_239374_1 की नमूना-
जांच के दौरान, बोलीदाताओं के दस्तावेजों में कोई अनर् समानता 
निीं पाई गई। 

202 ननववदाओं में से 67 ननववदाएं इनिीं दो बोलीदाताओं 
को आवंहटत की गई थी। 

10 पीएचईडी, नािनौल 585 (a) दो बोलीदाताओं9 ने भमलकर 103 ननववदाओं (Tenders) में अपनी 
बोभलर्ा ंजमा की और उनमें कोई अनर् बोलीदाता शाभमल निीं िुआ। 
इन सिी मामलों में, बोलीदाता आईडी 26756 ने बोलीदाता आईडी 
26780 की तुलना में लगातार ऊँची दरें उद्धतृ की थी। 
संपूणय डेटा के ववश्लेषण से आगे र्ि पता चला कक इन दोनों 
बोलीदाताओं ने पूरे िररर्ाणा में कुल 585 ननववदाओं में एक साथ 
बोभलर्ा ंजमा की और 525 ननववदाओं में केवल वे िी िागीदार थे। 
567 ननववदाओं में ववत्तीर् बोभलर्ा ंखोली गई, क्ट्जनमें से बोलीदाता 
आईडी 26780 ने 562 ननववदाओं में कम दरें उद्धतृ की थी, जबकक 
बोलीदाता आईडी 26756 ने केवल पांच ननववदाओं में कम दरें उद्धतृ 
की थी। 

इन बोलीदाताओं द्वारा िररर्ाणा में डाली गई 585 
ननववदाओं में से, 290 ननववदाएं आईडी 26780 को और 
04 ननववदाएं आईडी 26756 को आवंहटत की गई। 
इसके अनतररक्त, दोनों बोलीदाताओं की लॉचगन आईडी में 
उ्लेखनीर् समानताएं देखी गई। गोर्ल कंस्ट्क्शन कंपनी 
की लॉचगन आईडी 'jbcc164@gmail.com' थी, जिा ं
संक्षक्षप्त नाम 'JBCC' जर् िारत कंस्ट्क्शन कंपनी के 
संदिय का सुझाव देता िै। इसके ववपरीत, जर् िारत 
कंस्ट्क्शन कंपनी की लॉचगन आईडी 
'ggoyalkrishan@yahoo.com' थी, क्ट्जसमें 'Goyal' 
कीवडय शाभमल िै। 

 
1 मुरारी लाल और स्पाइडर इडंक्ट्स्ट्र्ल भसक्र्ोररटी सववयसेज (पी) भलभमटेड। 
2 मुरारी लाल और पवन कुमार ठेकेदार। 
3 शमाय टे्डडगं कंपनी पाला राम, मिेंद्र टे्डडगं कंपनी और वन सिकारी श्रम और ननमायण सोसार्टी भलभमटेड डडडवाडा। 
4 श्री ववकास शमाय और श्री रुद्र मणण शमाय ठेकेदार। 
5 भसरसा बंभसवट कोऑपरेहटव एलसी सोसाइटी भलभमटेड और दरबा कलां शीला कोऑपरेहटव एल/सी सोसाइटी भलभमटेड। 
6 धरेश्वर बोरवेल नारनौल और रवव कुमार ठेकेदार। 
7 मोती राम और कंृकी खेरली कोऑपरेहटव एल/सी सोसार्टी। 
8 प्रवीण कुमार ठेकेदार और एमएल  इटंरप्राइक्ट्जज। 
9 जर् िारत कंस्ट्क्शन कंपनी (बबडर आईडी 26780) और गोर्ल कंस्ट्क्शन कंपनी बबडर आईडी 26756 
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(संदर्भ: अनुच्छेद 1.10.1 (i); पषृ्ठ 35) 

पोटभल के अनुसाि प्रकक्रयािीन र्ौनतक फाइलों के अनुसाि ननविदाओं की स्स्थनत 
क्र.सं. ननविदा आमंिण एजेंसी का नाम ननविदा आईडी एओसी की िास्तविक नतधथ/ननविदा स्स्थनत 

1 मंडल संख् र्ा 1, पीएचईडी, अंबाला 2022_HRY_246001_1 14 हदसंबर 2022 
2 2022_HRY_248347_1  21 हदसंबर 2022 
3 जीडब्‍्रू्आई, पीएचईडी, रेवाडी 2022_HRY_246667_1  15 मई 2023 
4 मंडल II, पीएचईडी, हिसार 2021_HRY_177075_1  19 जुलाई 2021 
5 मैकेननकल डडवीजन, पीडब्‍्रू्  

(बी एंड आर), हिसार  
2019_HRY_82154_1  30 जुलाई 2019 

6 2021_HRY_160784_2  09 जून 2021 
7 पीडब्‍्रू् (बी एंड आर), रेवाडी सकय ल 2019_HRY_94743_1  17 भसतंबर 2019  

8 पीडी मंडल, पीडब्‍्रू्  
(बी एंड आर), रेवाडी 

2019_HRY_79189_1 29 अगस् त 2019  

9 2023_HRY_266086_1 28 अगस् त 2023  

10 2019_HRY_93946_1 25 नवंबर 2019  

11 2019_HRY_79230_1 02 अगस् त 2019  

12 2019_HRY_98921_1 17 भसतंबर 2019  

13 2019_HRY_98958_1 24 फरवरी 2020  

14 2019_HRY_92113_1 14 भसतंबर 2019  

15 पीडी मंडल, पीडब्‍्रू्  
(बी एंड आर), भसरसा 

2019_HRY_79451_1 02 अगस् त 2019  

16 2019_HRY_79454_1  19 अगस् त 2019 (लेखापरीक्षा के दौरान अद्र्तन पाई गई) 
17 मंडल I, एचएसवीपी, फरीदाबाद 2018_HBC_63769_1  07 जून 2018 
18 2018_HBC_67889_1  20 अगस् त 2018 
19 2018_HBC_72121_1  12 हदसंबर 2018 
20 मंडल V, एचएसवीपी, गुरुग्राम 2019_HBC_92149_1  20 भसतंबर 2019 
21 मंडल III, एचएसवीपी, फरीदाबाद 2019_HBC_74418_1 14 जून 2019  

22 2021_HBC_182409_1 21 भसतंबर 2021  

23 2022_HBC_243941_1 23 हदसंबर 2022  

24 डीएमईआर, पंचकुला 2022_HRY_244763_1 ननववदा ननरस् त (लेखापरीक्षा के दौरान अद्र्तन पाई गई) 
25 2022_HRY_244790_1 
26 2021_HRY_171168_1 14 जुलाई 2021  

27 2022_HRY_225788_1 28 जुलाई 2022  

28 2021_HRY_196877_1  (ननववदा को अंनतम रूप निीं हदर्ा गर्ा िै) 
29 स्वास््र् ववज्ञान ववश्वववद्र्ालर्, रोितक 2021_HRY_192207_1 18 नवंबर 2021  

30 नगर पररषद चरखी दादरी 2019_HRY_76833_1 04 हदसंबर 2019  

31 2019_HRY_76580_1 11 भसतंबर 2019  

32 नगर ननगम करनाल 2022_HRY_236510_1  19 अक् तूबर 2022  

33 नगर ननगम सोनीपत 2019_HRY_93283_1  24 फरवरी 2020  

34 2019_HRY_100900_1 07 फरवरी 2020  

35 एक् सईएन टीआरडब्‍्रू्, धूलकोट रू्एचबीवीएन 2019_HBC_89564_1 25 अक् तूबर 2019  

36 2020_HBC_129310_1 17 अगस् त 2020  

37 2022_HBC_240358_1 23 जनवरी 2023  

38 अधीक्षण अभिरं्ता (संचालन), रू्एचबीवीएन, 
करनाल 

2019_HBC_112955_1  12 मई 2020 
39 2020_HBC_117338_1  05 माचय 2020 
40 2022_HBC_211548_3  01 अगस् त 2022 
41 डीजीएसटी िररर्ाणा, चंडीगढ़ 2020_HRY_153960_1 29 भसतंबर 2021  

42 2018_HRY_71814_1 14 नवंबर 2022  

 



पररभशष्ट 

119 

परिशिष्ट 1.6 
(संदर्भ: अनुच्छेद 1.10.3; पषृ्ठ 38) 

िोली की िैिता अिधि समाप्त होने के िाद अनुिंि ददए जाने या पोटभल पि देिी स ेजानकािी अपडेट किने को 
दिाभने िाली विििणी 
क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

ननविदा  
आईडी 

तक िैि  
िोली 

पोटभल के अनुसाि  
एओसी/अनुिंि  

नतधथ 

र्ौनतक फाइलों के  
अनुसाि एओसी की  
िास्तविक नतधथ 

दटप्पणणयां 

1 डीएमईआर, पंचकुला 2020_HRY_138302_1 24 नवंबर 2020 25 जून 2021 22 फरवरी 2021  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 

2 2021_HRY_157241_1 09 मई 2021 18 मई 2021 05 मई 2021  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

3 2021_HRY_171897_1 15 अगस् त 2021 23 नवंबर 2021 14 जुलाई 2021  

4 2021_HRY_181587_1 14 नवंबर 2021 10 अगस् त 2022 26 अगस् त 2021  

5 िररर्ाणा पुभलस 
आवास ननगम 
भलभमटेड 

2019_HBC_104064_1 30 हदसंबर 2019 17 माचय 2020 19 माचय 2020 बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 6 2020_HBC_124214_1 20 जुलाई 2020 21 अगस् त 2020 14 भसतंबर 2020 

7 2020_HBC_127646_1 17 अगस् त 2020 03 फरवरी 2021 09 फरवरी 2021 
8 2020_HBC_138686_3 05 जनवरी 2021 20 हदसंबर 2022 27 अक् तूबर 2020 बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 

ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

9 2021_HBC_157289_1 28 अप्रैल 2021 20 हदसंबर 2022 12 फरवरी 2021 

10 जीडब्‍्रू्आई मंडल, 
पीएचईडी, रेवाडी 

2022_HRY_250402_1  26 अप्रैल 2023 04 मई 2023 04 मई 2023 बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 11 2020_HRY_153680_1  07 जनवरी 2021 30 हदसंबर 2021 30 हदसंबर 2021 

12 2023_HRY_255816_1  08 माचय 2023 13 अप्रैल 2023 12 अप्रैल 2023 
13 2023_HRY_252282_1  11 माचय 2023 18 माचय 2023 27 जनवरी 2023 बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 

ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

14 ववद्रु्त मंडल, 
एचएसवीपी,  
पंचकुला 

2020_HBC_123384_1  19 अप्रैल 2020 12 भसतंबर 2020 03 जून 2020 बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 15 2022_HBC_231057_1  08 भसतंबर 2022 28 भसतंबर 2022 22 भसतंबर 2022 

16 2021_HBC_163503_1  25 अप्रैल 2021 11 मई 2021 05 अप्रैल 2021 बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

17 2023_HBC_259415_1  30 माचय 2023 13 अप्रैल 2023 03 माचय 2023 

18 मंडल-III, 
एचएसवीपी, 
फरीदाबाद 

2022_HBC_224771_1 15 भसतंबर 2022 24 नवंबर 2022 19 भसतंबर 2022  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 

19 मंडल-I, एचएसवीपी, 
फरीदाबाद 

2021_HBC_195240_1 16 फरवरी 2022 09 भसतंबर 2022 15 हदसंबर 2021  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

20 2022_HBC_220756_1 17 अगस् त 2022 16 नवंबर 2022 16 जून 2022  

21 2022_HBC_224631_1 13 भसतंबर 2022 03 अक् तूबर 
2022 

30 भसतंबर 2022  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 

22 पीडी 1, पीडब्‍्रू्  
(बी एंड आर), 
भसरसा 

2021_HRY_169622_1 15 भसतंबर 2021 23 जुलाई 2022 19 अगस् त 2021  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

23 2021_HRY_170438_1 15 भसतंबर 2021 15 फरवरी 2022 19 अगस् त 2021  

24 2020_HRY_141730_2 14 जनवरी 2021 08 जून 2021 17 मई 2021  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 

25 नगर पररषद,  
चरखी दादरी 

2020_HRY_127740_1 11 जून 2020 02 भसतंबर 2020 15 मई 2020  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

26 नगर ननगम करनाल 2022_HRY_245180_1 08 अप्रैल 2023 13 अप्रैल 2023 11 जनवरी 2023  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

27 2019_HRY_103931_1 16 फरवरी 2020 04 माचय 2020 21 नवंबर 2019  

28 2022_HRY_236506_1 31 हदसंबर 2022 31 हदसंबर 2022 11 नवंबर 2022  

29 नगर ननगम 
सोनीपत 

2020_HRY_124138_1 28 अगस् त 2020 23 जून 2021 23 जून 2021  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 30 2019_HRY_99753_1 08 जनवरी 2020 04 अगस् त 2020 04 अगस् त 2020  

31 नगर ननगम गुरुग्राम 2019_HRY_99200_1 04 हदसंबर 2019 09 नवंबर 2020 11 भसतंबर 2019  बोली की वैधता के अंदर आवंहटत 
ककर्ा गर्ा लेककन पोटयल पर देर 
से अपडेट ककर्ा गर्ा 

32 2019_HRY_110256_1 08 माचय 2020 31 मई 2019 15 मई 2020  बोली की वैधता के बाद आवंहटत 
ककर्ा गर्ा 33 2019_HRY_110257_1 08 माचय 2020 16 माचय 2020 16 माचय 2020  
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परिशिष्ट 1.7 

(संदर्भ: अनुच्छेद 1.11.6; पषृ्ठ 51) 

उन िोलीदाताओं का विििण स्जन्होंने िोली जमा किने की अंनतम नतधथ के िाद अपनी िोशलयां िापस ल ेली, 
पिंतु उनकी ियाना जमा िाशि (ईएमडी) जब्लत नहीं की गई 

क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

ननविदा संख्या िोलीदाता का नाम िापस की गई ईएमडी िाशि  
(₹ में) 

1 एचएफडीसीएल, कुरुक्षेत्र 2022_HBC_249732_1 राधा कृष्ण एंटरप्राइजेज 20,000 

2 नगर ननगम, गुरुग्राम 2021_HRY_172826_1 प्रकाश पंप इंजीननर्सय 24,250 

3 नगर ननगम करनाल 2022_HRY_221420_1,  
2022_HRY_221422_1 

संदीप कुमार ठेकेदार 1,19,640 

4 नगर ननगम, सोनीपत 2023_HRY_252639 सुदेश कोऑपरेहटव लेबर कंस्ट्क्शन 
सोसाइटी भलभमटेड, सोनीपत 

25,000 

5 पीएचईडी, अंबाला 2020_HRY_142688_1 कलातर भसिं 8,962 
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परिशिष्ट 1.8 

(संदर्भ: अनुच्छेद 1.11.6; पषृ्ठ 51) 

कई िोलीदाताओं की ईएमडी को िनाए िखने के उदाहिणों को दिाभने िाली विििणी 

क्र. 
सं. 

ननविदा आमंिण  
एजेंसी का नाम 

ननविदा आईडी िोलीदाता का नाम र्ुगतान की गई ईएमडी  
(₹ में) 

1 प्रांतीर् मंडल, पीडब्‍्रू्डी  
(बी एंड आर), रेवाडी 

2020_HRY_119294_1 िरर भसिं ठेकेदार 8,827 
एस.एस. इंफ्रास्ट्क्चर 8,827 

2 2020_HRY_119399_1 आर.एस एंटरप्राइजेज 25,000 
सुरेश कुमार र्ादव, ठेकेदार 25,000 

3 2020_HRY_121155_1 दीपे र्ादव इंजीननर्सय एंड कॉनटै्क्टर 60,000 
ननमयल एंटरप्राइजेज 60,000 

4 2020_HRY_128264_1 िरर भसिं ठेकेदार 10,000 
दीपक कुमार ठेकेदार 10,000 

5 2020_HRY_131863_1 द बस्ती राम को-ऑपरेहटव लेबर एडं कंस्ट्क्शन 
सोसाइटी भलभमटेड 

7,000 

मेससय श्री लक्ष्मी टे्डडगं कंपनी 14,000 
6 2020_HRY_138138_1 सुरेश कुमार र्ादव, ठेकेदार 30,000 

दीपे र्ादव इंजीननर्सय एंड कॉनटै्क्टर 30,000 
7 2020_HRY_138341_1 दीपे र्ादव इंजीननर्सय एंड कॉनटै्क्टर 97,000 

द बस्ती राम को-ऑपरेहटव लेबर एडं कंस्ट्क्शन 
सोसाइटी भलभमटेड 

49,000 

8 2020_HRY_138852_1 संदीप र्ादव, ठेकेदार 45,000 
दीपे र्ादव इंजीननर्सय एंड कॉनटै्क्टर 45,000 

9 2020_HRY_138854_1 कृष्ण कुमार, ठेकेदार 41,000 
दीपे र्ादव इंजीननर्सय एंड कॉनटै्क्टर 41,000 

10 2020_HRY_139863_1 प्रीनत कंस्ट्क्शन 5,000 
साहिल 5,000 

11 2020_HRY_141254_1 नरेंद्र कुमार ठेकेदार 26,000 
उपेंद्र ठेकेदार 26,000 

12 2020_HRY_142259_1 द बस्ती राम को-ऑपरेहटव लेबर एडं कंस्ट्क्शन 
सोसाइटी भलभमटेड 

51,000 

सुनील कुमार 1,01,000 
13 2020_HRY_146655_1 मेससय श्री लक्ष्मी टे्डडगं कंपनी 18,000 

नरेंद्र कुमार ठेकेदार 18,000 
14 2020_HRY_146660_1 मुकेश राज ठेकेदार 32,000 

साहिल 32,000 
15 2020_HRY_152538_1 पवन 20,740 

एसडी कंस्ट्क्शन कंपनी 20,740 
16 2021_HRY_156562_1 मुकेश राज ठेकेदार 17,320 

प्रवीण ठेकेदार 17,320 
17 2021_HRY_195361_1 ववकास िुड्डा 12,65,000 

राजेश 12,65,000 
कुल 35,26,774 
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परिशिष्ट 2.1 

(संदर्भ: अनुच्छेद 2.9.6 (ग); पषृ्ठ 80) 

ननिाभरित मानदंडों से अधिक अनुमत िोतलिंदी के दौिान नुकसान को दिाभने िाला  
िर्भ-िाि/लाइसेंसिािक-िाि विििण 

नीनत  
िर्भ 

लाइसेंस  
नंिि 

ििाि  
का प्रकाि 

िल् क लीटि  
में मािा 

प्रूफ लीटि  
में मािा 

अनुमत  
अपव् यय 

अनुमत  
अपव् यय  
(प्रनतित 

में) 

मानदंडों  
के अनुसाि  
स्िीकायभ  
अपव्यय 

अनतरिक्त  
अपव्यय  

की  
अनुमनत 

2015-2016 013L1500080 बीर्र 5,51,803.20 0.00 76,626.00 12.19 9,426.44 67,199.56 
2015-2016 020L1500001 आईएमएफएल 8,14,886.28 6,11,164.71 21,450.00 3.39 9,489.22 11,960.78 
2016-2017 011L1500029 आईएमएफएल 17,100.00 12,825.00 1,011.00 7.31 207.54 803.46 
2016-2017 011L1500030 आईएमएफएल 4,31,041.68 3,23,281.26 57,780.00 15.16 5,715.92 52,064.08 
2016-2017 011L1500031 आईएमएफएल 4,85,200.08 3,63,900.06 31,595.00 7.99 5,932.43 25,662.57 
2016-2017 011L1500085 आईएमएफएल 6,885.00 5,163.75 600.00 10.41 86.46 513.54 
2016-2017 013L1500080 बीर्र 10,44,193.80 0.00 1,84,653.00 15.03 18,432.70 1,66,220.30 
2016-2017 020L1500001 आईएमएफएल 32,56,431.12 24,42,323.34 1,03,848.00 4.08 38,192.57 65,655.43 
2017-2018 011L1500030 आईएमएफएल 4,54,439.52 3,40,829.64 22,029.00 6.07 5,442.88 16,586.12 
2017-2018 011L1500031 आईएमएफएल 8,34,296.76 6,25,722.57 93,338.00 12.98 10,785.91 82,552.09 
2017-2018 012L1700246 आईएमएफएल 9,072.00 6,804.00 1,512.00 18.18 124.74 1,387.26 
2017-2018 020L1500001 आईएमएफएल 39,53,967.12 29,65,475.34 97,383.00 3.18 45,942.88 51,440.12 
2018-2019 011L1500030 आईएमएफएल 18,80,069.40 14,10,052.05 77,040.00 5.18 22,306.38 54,733.62 
2018-2019 011L1500031 आईएमएफएल 18,84,626.64 14,13,469.98 87,077.00 5.80 22,508.20 64,568.80 
2018-2019 011L1500084 आईएमएफएल 1,05,45,559.80 79,09,169.85 7,56,125.00 8.73 1,29,979.42 6,26,145.58 
2018-2019 020L1500001 आईएमएफएल 42,94,185.48 32,20,639.11 1,55,441.00 4.60 50,641.20 1,04,799.80 
2019-2020 011L1500030 आईएमएफएल 33,78,854.68 25,33,344.15 59,583.00 2.30 38,893.91 20,689.09 
2019-2020 011L1500031 आईएमएफएल 2,66,580.00 1,99,935.00 13,069.00 6.14 3,195.06 9,873.94 
2019-2020 011L1500084 आईएमएफएल 99,70,282.44 74,77,711.83 2,04,080.00 2.66 1,15,226.88 88,853.12 
2019-2020 020L1500001 आईएमएफएल 24,86,942.28 18,65,206.71 82,111.00 4.22 29,209.77 52,901.23 
2019-2020 098L1500002 आईएमएफएल 63.00 47.25 6.00 11.27 0.80 5.20 
2020-2021 011L1500030 आईएमएफएल 43,19,663.28 32,38,445.97 83,822.00 2.52 49,834.02 33,987.98 
2020-2021 011L1500031 आईएमएफएल 13,65,400.80 10,24,050.60 67,605.00 6.19 16,374.83 51,230.17 
2020-2021 011L1500084 आईएमएफएल 1,92,79,495.56 1,44,59,621.67 3,18,657.00 2.16 2,21,674.18 96,982.82 
2020-2021 020L1500001 आईएमएफएल 27,64,279.44 20,73,209.58 89,775.00 4.15 32,444.77 57,330.23 
2020-2021 400383M8087 आईएमएफएल 432.00 324.00 10.00 2.99 5.01 4.99 
2021-2022 011L1500030 आईएमएफएल 55,81,398.84 41,85,278.42 96,424.00 2.25 64,225.54 32,198.46 
2021-2022 011L1500031 आईएमएफएल 6,99,887.16 5,24,915.37 22,107.00 4.04 8,205.34 13,901.66 
2021-2022 020L1500001 आईएमएफएल 16,97,406.84 12,73,055.13 43,491.00 3.30 19,748.19 23,742.81 
2021-2022 023L2104757 आईएमएफएल 3,54,827.52 2,61,450.18 7,210.00 2.68 4,029.90 3,180.10 
2021-2022 026L1801286 आईएमएफएल 2,13,761.52 1,60,321.14 7,514.00 4.48 2,517.53 4,996.47 
2022-2023 011L1500030 आईएमएफएल 32,05,506.24 24,03,307.61 62,990.00 2.55 36,994.46 25,995.54 
2022-2023 011L1500031 आईएमएफएल 2,12,083.56 1,59,058.44 7,820.00 4.69 2,503.18 5,316.82 
2022-2023 020L1500001 आईएमएफएल 20,99,028.60 15,74,271.45 59,464.00 3.64 24,506.03 34,957.97 
2022-2023 023L2104757 आईएमएफएल 31,65,747.48 22,91,434.52 1,45,624.00 5.98 36,555.88 1,09,068.12 
2022-2023 026L1801286 आईएमएफएल 1,49,307.48 1,11,980.61 2,734.00 2.38 1,720.72 1,013.28 
2015-2016 011L1500031 सी.एल. 60,19,110.00 30,09,555.00 3,03,070.00 9.15 49,689.38 2,53,381.00 
2015-2016 011L1500032 सी.एल. 17,17,218.00 8,58,609.00 74,964.00 8.03 14,003.60 60,960.00 
2015-2016 020L1500001 सी.एल. 74,93,328.00 37,46,664.00 1,20,238.00 3.11 58,003.53 62,234.00 
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नीनत  
िर्भ 

लाइसेंस  
नंिि 

ििाि  
का प्रकाि 

िल् क लीटि  
में मािा 

प्रूफ लीटि  
में मािा 

अनुमत  
अपव् यय 

अनुमत  
अपव् यय  
(प्रनतित 

में) 

मानदंडों  
के अनुसाि  
स्िीकायभ  
अपव्यय 

अनतरिक्त  
अपव्यय  

की  
अनुमनत 

2016-2017 011L1500029 सी.एल. 86,37,660.00 43,18,830.00 1,98,578.00 4.40 67,761.12 1,30,817.00 
2016-2017 011L1500030 सी.एल. 1,56,99,447.00 78,49,723.50 2,87,556.00 3.53 1,22,059.19 1,65,497.00 
2016-2017 011L1500031 सी.एल. 1,62,72,999.00 81,36,499.50 10,49,068.00 11.42 1,37,783.51 9,11,284.00 
2016-2017 011L1500032 सी.एल. 67,02,381.00 33,51,190.50 3,22,155.00 8.77 55,100.18 2,67,055.00 
2016-2017 020L1500001 सी.एल. 2,34,34,497.00 1,17,17,248.50 3,44,906.00 2.86 1,80,932.32 1,63,974.00 
2017-2018 011L1500029 सी.एल. 89,76,825.00 44,88,412.50 2,22,312.00 4.72 70,660.87 1,51,651.00 
2017-2018 011L1500030 सी.एल. 1,38,86,370.00 69,43,185.00 4,57,794.00 6.19 1,11,014.69 3,46,779.00 
2017-2018 011L1500031 सी.एल. 1,66,29,066.00 83,14,533.00 3,39,487.00 3.92 1,29,810.30 2,09,677.00 
2017-2018 011L1500032 सी.एल. 70,93,944.00 35,46,972.00 91,460.00 2.51 54,576.48 36,884.00 
2017-2018 012L1700248 सी.एल. 20,38,050.00 10,19,025.00 47,652.00 4.47 16,000.16 31,652.00 
2018-2019 011L1500029 सी.एल. 1,02,68,388.00 51,34,194.00 3,67,831.00 6.69 82,530.38 2,85,301.00 
2018-2019 011L1500030 सी.एल. 1,50,53,715.00 75,26,857.50 3,95,786.00 5.00 1,18,839.65 2,76,946.00 
2018-2019 011L1500031 सी.एल. 1,56,05,532.00 78,02,766.00 4,25,957.00 5.18 1,23,430.85 3,02,526.00 
2018-2019 011L1500032 सी.एल. 74,98,809.00 37,49,404.50 1,76,084.00 4.49 58,882.33 1,17,202.00 
2018-2019 011L1801446 सी.एल. 4,40,100.00 2,20,050.00 6,871.00 3.03 3,403.82 3,467.00 
2018-2019 012L1700248 सी.एल. 21,43,350.00 10,71,675.00 59,415.00 5.25 16,966.35 42,449.00 
2018-2019 023L1801235 सी.एल. 13,74,210.00 6,87,105.00 46,394.00 6.33 11,002.49 35,392.00 
2018-2019 028L1700561 सी.एल. 45,48,051.00 22,74,025.50 90,200.00 3.82 35,463.38 54,737.00 
2019-2020 011L1500029 सी.एल. 61,47,414.00 30,73,707.00 2,42,348.00 7.31 49,740.83 1,92,607.00 
2019-2020 011L1500030 सी.एल. 1,13,43,600.00 56,71,800.00 2,50,073.00 4.22 88,828.10 1,61,245.00 
2019-2020 011L1500031 सी.एल. 1,60,77,330.00 80,47,539.90 4,35,922.00 5.14 1,27,251.93 3,08,670.00 
2019-2020 011L1500032 सी.एल. 62,75,511.00 31,37,755.50 1,55,163.00 4.71 49,393.78 1,05,769.00 
2019-2020 011L1801446 सी.एल. 37,21,545.00 18,61,976.70 44,641.00 2.34 28,599.27 16,042.00 
2019-2020 012L1700248 सी.एल. 58,25,988.00 29,12,994.00 1,37,227.00 4.50 45,753.32 91,474.00 
2019-2020 020L1500001 सी.एल. 2,06,74,899.00 1,03,37,449.50 1,64,708.00 1.57 1,57,532.36 7,176.00 
2019-2020 023L1801235 सी.एल. 17,36,262.00 8,69,649.75 55,157.00 5.96 13,872.10 41,285.00 
2020-2021 011L1500029 सी.एल. 58,03,821.00 29,01,910.50 1,24,862.00 4.13 45,401.59 79,460.00 
2020-2021 011L1500030 सी.एल. 1,50,15,591.00 75,07,795.50 1,64,629.00 2.15 1,15,086.37 49,543.00 
2020-2021 011L1500031 सी.एल. 3,35,97,468.00 1,72,34,183.25 6,72,351.00 3.75 2,68,598.01 4,03,753.00 
2020-2021 011L1500032 सी.एल. 1,61,38,872.00 81,09,842.85 2,06,064.00 2.48 1,24,738.60 81,325.00 
2020-2021 020L1500001 सी.एल. 4,00,04,811.00 2,00,02,405.50 9,25,146.00 4.42 3,13,913.27 6,11,233.00 
2020-2021 023L1609463 सी.एल. 1,60,86,627.00 80,59,504.05 1,59,732.00 1.94 1,23,288.54 36,443.00 
2021-2022 011L1500029 सी.एल. 50,14,260.00 25,07,130.00 66,939.00 2.60 38,611.04 28,328.00 
2021-2022 011L1500031 सी.एल. 2,89,56,564.00 1,44,78,282.00 3,44,413.00 2.32 2,22,340.43 1,22,073.00 
2021-2022 011L1500032 सी.एल. 1,86,94,665.00 93,47,332.50 1,75,539.00 1.84 1,42,843.07 32,696.00 
2021-2022 023L1609463 सी.एल. 92,95,326.00 46,47,663.00 3,68,096.00 7.34 75,236.39 2,92,860.00 
2022-2023 011L1500029 सी.एल. 51,36,228.00 25,68,114.00 1,36,947.00 5.06 40,575.92 96,371.00 
2022-2023 011L1500030 सी.एल. 1,29,56,670.00 64,78,335.00 1,63,407.00 2.46 99,626.13 63,781.00 
2022-2023 023L1609463 सी.एल. 1,58,15,196.00 79,07,598.00 4,51,849.00 5.41 1,25,391.71 3,26,457.00 

  योग 57,75,26,404.60 31,08,97,283.79 1,40,14,595.00  48,97,618.23 91,16,979.11 
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परिशिष्ट 2.2 

(संदर्भ: अनुच्छेद 2.10.6.3; पषृ्ठ 89) 

मास्टि ताशलका में ननिाभरित िैिता के साथ लाइसेंस का प्रकाि 

िर्भ अंत:स्जला 
(3-15 ददन) 

अंतिस्जला 
(7-15 ददन) 

िाज्य के िाहि आयात  
(ननिाभरित नहीं) 

 पिशमट िैिता की अनुमनत (ददनों में) 
2015-16 1-741  1-378  1-57 

2016-17 1-384  1-95 1-62 

2017-18 1-734  1-78 1-60 

2018-19 1-366  1-370  1-58 

2019-20 1-65 1-60 1-41 

2020-21 1-66 1-56 1-51 

2021-22 1-66 1-58 1-41 

2022-23 1-62 1-65 1-40 
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