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प्राक्कथन 
 

र्ाचय 2024 को समाप्त वषा के शलए भारत के ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक का र्ह 
प्रनतवेदन, भारत के संवविान के अनुच्छेद 151 के तहत राष्रपतत को प्रस्तुत करने िेतु 
तैर्ार ककया गया है।  

यि प्रनतवेदन - संचार र्ंत्रालर् के अंतगात ववभागों, ववत्त मतं्रालय के अंतगात व्यय ववभाग, 
इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्र्ोधगकी र्ंत्रालर् एवं सचंार र्ंत्रालर् के अंतगात सावाजननक 
क्षेत्र के उपिमों की अनुपालन लेखापरीक्षा के र्हत्वपूणय पररणामों को सम्ममललत करता 
िै। इस प्रनतवेदन में उम्ल्लखखत उदािरण व ेिैं जो 2023-24 की अवधि में की गई नमूना 
लेखापरीक्षा के दौरान सजं्ञान में आए, साथ िी वे जो पूवा के वषों में सजं्ञान में आए परन्तु 
पूवावती लेखापरीक्षा प्रनतवेदनों में प्रनतवेहदत निीं ककए जा सके। जिााँ भी प्रासंधगक पाया 
गया िै, विााँ वषा 2023-24 के पश्चात की अवधि से संबंधित मामलों को भी समाववष्ट 
ककया गया िै। 

लेखापरीक्षा भारत के ननयंत्रक एवं मिालखेापरीक्षक द्वारा जारी ककए गए लखेापरीक्षा 
मानकों के अनुरूप की गई है। 
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कायचकारी सार 

प्रस्िावना 

भारत के ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक के इस प्रनतवेदन में संचार मंत्रालय, ववत्त मंत्रालय के व्यय 
ववभाग और इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय की अनुपालन लेखापरीक्षा के दौरान पाए गए 
मित्वपूणा लेखापरीक्षा ननष्कषा शालमल िैं। इसमें छः अध्याय सम्ममललत िैं। अध्याय I लेखापरीक्षा 
क्षेत्राधिकार के अंतगात आने वाले मतं्रालयों / ववभागों की रूपरेखा और लेखापरीक्षा का सकं्षक्षप्त पररचय 
प्रदान करता िै। अध्याय II, III, IV और V िमशः सचंार मंत्रालय के अंतगात डाक ववभाग (डी ओ पी) 
और दरूसंचार ववभाग (डी ओ टी), ववत्त मंत्रालय के अंतगात व्यय ववभाग (डी ओ ई) एवं इलेक्रॉननकी 
और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) की अनुपालन लेखापरीक्षा से प्राप्त लखेापरीक्षा 
ननष्कषों / हटप्पखणयों से सबंंधित िैं। संचार मंत्रालय के अंतगात आने वाले सावाजननक क्षते्र के उपिमों 
(पी एस यू) के लेखापरीक्षा ननष्कषा अध्याय VI में दशााए गए िैं। 

ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान, लेखापरीक्षा द्वारा ₹411.92 करोड़ की वसूली को इंधगत ककया गया। 
इसमें स,े लेखापरीक्षक्षत इकाइयों ने ₹257.73 करोड़ की वसूली स्वीकार की और ₹83.95 करोड़ की 
वसूली वास्तववक रूप से की गयी। 

लेखापरीक्षा प्रनतवेदन में सम्ममललत पैराग्राफों पर ननष्कषों के साथ-साथ लसफाररशों की मुख्य ववशेषतायें 
इस प्रकार िैं: 

अध्याय II: डाक ववभाग: 

क. डाक जीवन बीमा (पी एि आई) / ग्रामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एि आई) पॉलिसी धारकों 
से संग्रहहि वविंब शुल्क पर ₹78.92 करोड़ रुपये के वस्िु एवं सेवा कर का न िगाया जाना: 
डाक ववभाग केन्द्रीय वस्तु एवं सेवा कर (सी जी एस टी) अधिननयम 2017 के खण्डों का पालन 
निीं कर सका म्जसके पररणामस्वरूप जुलाई 2017 से हदसमबर 2023 की अवधि के ललये 
पॉललसी िारकों द्वारा पी एल आई / आर पी एल आई प्रीलमयम के ववलंबबत शुल्क पर 
₹78.92 करोड़ की रालश के जी एस टी का गैर अधिरोपण और गैर संग्रिण िुआ। (पैरा 2.1) 

ख. पयाषप्ि तनयंत्रण के अभाव के कारण ई-कॉमसष बबिर को ₹1.05 करोड़ का अधधक भुगिान 
ककया गया: डाक ववभाग [कोलकाता रेल डाक सेवा (आर एम एस प्रभाग)] ने 11 जलुाई 2016 
को मैससा नापतोल ऑनलाइन शॉवपगं प्राइवेट लललमटेड, एक ई-कॉमसा बबलर, के साथ तीन वषा 
की अवधि के ललए बबलर द्वारा प्रस्तुत वस्तुओं की बुककंग, पे्रषण और ववतरण िेतु करार ककया 
था। इन करारों में कैश ऑन डडलीवरी (सी ओ डी) सुवविा भी शालमल थी। लसस्टम, एम्प्लकेशन 
और डेटा प्रोसेलसगं मे उत्पाद (एस ए पी) में ननवारक ननयंत्रणों की कमी और सी ओ डी भुगतानों 
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की प्रकिया में मौजूदा मैनुअल जााँच न करने के कारण ववभाग ने बबलर को ₹1.05 करोड़ का 
अधिक भुगतान कर हदया। (पैरा 2.2) 

अध्याय III: दरूसंचार ववभाग: 

क. कियान्वयन में वविंब और सावषभौलमक सेवा प्रदािा से ₹8.49 करोड़ के जुमाषने की गैर-वसूिी: 
डिजजटल भारत तनधि (िी बी एन) ने ददसंबर 2017 र्ें भारती एर्रटेल शलशर्टेि के साथ असर् 
और शसजककर् र्ें र्ोबाइल कवरेज प्रदान करने के शलए एक करार ककर्ा था, जजसके तहत सभी 
साइटों को जून 2019 तक चालू ककर्ा जाना था। कार्ायन्वर्न अवधि को आगे अकटूबर 2020 
तक ववस्ताररत ककर्ा गर्ा। अप्रैल 2021 तक, स्वीकृत 756 साइट र्ें से केवल 431 ही चालू 
हो पाई थीं। अंततः, िी बी एन ने लक्ष्र् को संिोधित करके 562 साइट कर ददर्ा, लेककन 124 
साइट जो अभी भी चालू नहीं हो पाईं (अप्रैल 2025), उन पर ₹19.47 करोड़ की पररतनिायररत 
हातन (एल िी) और गैर-तनष्पादन जुर्ायना (एन पी पी) लगार्ा गर्ा। इसर्ें से, िी बी एन ने 
केवल ₹10.98 करोड़ वसूल ककए, जबकक कार्ायन्वर्न अवधि सर्ाप्त होने के चार वर्य बाद भी 
₹8.49 करोड़ बकार्ा हैं। दीर्ाकालीन ववलंब और लंबबत वसूली कर्जोर अनुबंि प्रवतयन को 
दिायती है। िी बी एन को लंबबत साइट को चालू करने र्ें िीघ्रता करनी चादहए और भारती 
एर्रटेल लललमटेड से बकार्ा एल िी और एन पी पी की वसूली सुतनजचचत करनी चादहए। 

(पैरा 3.1) 

ख. दरूसंचार ववभाग द्वारा ₹107.07 करोड़ के ग्राहक अधधग्रहण प्रपत्र जुमाषने की गैर-वसूिी: 
एकीकृत लाइसेंस (रू् एल) करार के तहत, दरूसंचार लाइसेंसिाररर्ों के शलरे् र्ह अतनवार्य है कक 
वे र्ोबाइल सेवाओं को सकिर् करने से पहल ेप्रत्रे्क ग्राहक का पूरी तरह से सत्र्ापन करें। इस 
प्रकिर्ा की तनगरानी ग्राहक अधिग्रहण प्रपत्र (सी ए एफ) के साथ दरूसंचार ववभाग (िी ओ टी) 
के लाइसेंस प्राप्त सेवा क्षते्र (एल एस ए) कार्ायलर् के र्ाध्र्र् से की जाती है, जो कक र्ाशसक 
लेखापरीक्षा करने के शलरे् उत्तरदार्ी हैं ताकक दरूसंचार ववभाग के सत्र्ापन र्ानदंिों के अनुपालन 
को सुतनजचचत ककर्ा जा सके। दरूसंचार ववभाग के 2008 के आदेिों के आिार पर, एल एस ए 
को 0.1 प्रततित ग्राहक की सी ए एफ लेखापरीक्षा र्ाशसक रूप से करनी होती है और संचालक 
की सर्ग्र सत्र्ापन अनुपालन दर के आिार पर, प्रत्रे्क गैर-अनुपालन सी ए एफ पर ₹1,000 से 
₹50,000 तक का ववत्तीर् जुर्ायना लगार्ा जाना है। वर्य 2022-23 से 2024-25 के दौरान 
ग्राहक सत्र्ापन में कलमयों के शलए लगाए गए ₹143.09 करोड़ के जुर्ायने र्ें से केवल 
₹36.02 करोड़ (25 प्रततित) की वसूली हो सकी, जबकक ₹107.07 करोड़ (75 प्रततित) अभी 
भी (र्ाचय 2025) लंबबत हैं। उच्च अप्राप्य बकाया रालश का बने रिना दंड ढांचे के ननवारक 
प्रभाव को कमजोर करता िै तथा वसूली में भी प्रवतान अंतराल का संकेत देता िै।  (पैरा 3.2) 
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अध्याय IV:  व्यय ववभाग: 

कें द्र सरकार कमषचारी समूह बीमा योजना (सी जी ई जी आई एस) के हदशातनदेशों का अनुपािन न 
करना: सी जी ई जी आई एस 1982 में कें द्र सरकार के कमाचाररयों के ललए कम मूल्य पर और पूरी 
तरि से अंशदान और स्व-ववत्तपोषण के आिार पर, सेवाकाल में मतृ्यु की म्स्थनत में उनके पररवारों की 
सिायता के ललए बीमा का लाभ प्रदान करने तथा सेवाननववृत्त पर उनके संसािनों को बढाने के ललए 
एकमुश्त भुगतान के दोिरे लाभ प्रदान करने के उद्देश्य के साथ शुरू की गई थी।  

लेखापरीक्षा में योजना के हदशा-ननदेशों के अनुपालन न करने के ननमनललखखत मामले देखे गए: 

i. बीमा ननधि में ब्याज को शालमल न करना।  

ii. बचत ननधि शेष पर नतमािी चिवदृ्धि के बजाय वावषाक सािारण ब्याज। 

iii. कुल सी जी ई जी आई एस ननधि शेष में कमी। 

iv. योजना की ननिााररत समयावधि पर समीक्षा न करना। 

योजना के हदशाननदेशों का अनुपालन न करने को ध्यान में रखते िुए, योजना की समीक्षा की जानी 
चाहिए। (पैरा 4.1) 

अध्याय V: इिेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रािय:   

क. एम ई आई टी वाई में कौशि ववकास पहि पर ववर्य-ववशेर् अनुपािन िेखापरीक्षा: 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय इलेक्रॉननक्स लसस्टम डडजाइन एवं ववननमााण क्षेत्र में 
कौशल ववकास (ई एस डी एम-I एवं II), आकांक्षी म्जलों में युवाओं का कौशल ववकास (एस डी वाई 
ए डी) तथा फ्यूचर म्स्कल्स प्राइम (एफ एस पी) जैसी योजनाओं के माध्यम से कौशल ववकास को 
बढावा देने िेतु प्रमुख पिलें लागू करता िै। लेखापरीक्षा में इन योजनाओं के 2018-19 से 2022-23 
की अवधि के प्रदशान की समीक्षा की गई, म्जसमें कायाान्वयन, ननगरानी, ननधि उपयोग तथा अपेक्षक्षत 
पररणामों की प्राम्प्त, ववशेष रूप से प्रलशक्षण, प्रमाणन और रोजगार-योग्यता के संदभा में, पर ध्यान 
कें हद्रत ककया गया। (पैरा 5.1) 

ई एस डी एम योजनाओं में, जबकक समग्र नामांकन और प्रमाणन की संख्या उल्लेखनीय थी, समान 
जनसांम्ख्यकीय वववरण वाले अभ्यधथायों के एकाधिक पंजीकरण के उदािरणों के कारण लाभाधथायों की 
ववलशष्टता बनाए रखने में समस्याएाँ देखी गईं। योजना का संचालन कायािम प्रबंिन इकाई (पी एम यू) 
द्वारा संबद्ि प्रलशक्षण भागीदारों (टी पी) के माध्यम से ककया गया। यि देखा गया कक 40 प्रलशक्षण 
भागीदारों में से 33 द्वारा पंजीकरण-सि-प्रमाणन शुल्क एकत्र निीं ककया गया। मूल्यांकन के संचालन 
तथा प्रमाणपत्र जारी करने में देरी देखी गई, म्जसस ेलाभाधथायों की समयबद्ि प्रगनत प्रभाववत िुई। 
प्लेसमेंट का स्तर सीलमत रिा और ‘प्लेस एंड रेन’ मॉडल के ववलंबबत कायाान्वयन के कारण पिले स े
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प्रमाखणत अभ्यधथायों के ललए उपलब्ि प्लेसमेंट सिायता सीलमत िो गई। इसके अनतररक्त, प्रलशक्षुओं की 
रैककंग एक वषा के स्थान पर केवल तीन मिीने तक की गई और प्रलशक्षण भागीदारों के प्रनतपूनता दावे 
ववस्ताररत अवधि तक लंबबत रिे, जो प्रसंस्करण और ननपटान में देरी को दशााता िै। ननधि जारी करने 
और उपयोधगता प्रमाणपत्रों के प्रस्तुनतकरण में भी देरी देखी गई। (पैरा 5.1.7) 

एस डी वाई ए डी योजना में, कई म्जलों में प्रलशक्षण भागीदारों को ननयुक्त निीं ककया जा सका, म्जसके 
पररणामस्वरूप इन म्जलों में ककसी भी अभ्यथी का पंजीकरण निीं िुआ। पंजीकरण पोटाल में सिायक 
दस्तावेज अपलोड करने का प्राविान निीं था, म्जससे डेटा सत्यापन में कलमयााँ उत्पन्न िुईं, म्जनमें 
एकाधिक पंजीकरण और अमान्य प्रववम्ष्टयााँ शालमल थी।ं प्रलशक्षक्षत और प्रमाखणत अभ्यधथायों की संख्या 
की तुलना में प्लेसमेंट पररणाम कम रिे। यि भी देखा गया कक प्रलशक्षण भागीदारों द्वारा इनवॉइस का 
प्रसंस्करण हदशाननदेशों में ननिााररत ऑनलाइन पोटाल के माध्यम से करने के बजाय मैन्युअल रूप से 
ककया जा रिा था। ववत्तीय वषा के अंत में ननधि जारी करना और उसके बाद अप्रयुक्त रालश शेष रि 
जाना ननधि आवश्यकता के अवास्तववक आकलन को दशााता िै। (पैरा 5.1.8) 

एफ एस पी कायािम में, डीप म्स्कललगं सशुल्क पाठ्यिमों में डीप म्स्कललगं ननःशुल्क पाठ्यिमों की 
तुलना में नामांकन दर कम रिी; तथावप इनकी पूणाता दर उल्लेखनीय रूप से अधिक रिी। इस कायािम 
के अंतगात प्रदान ककए गए प्रमाणन को उद्योग द्वारा सीलमत मान्यता लमलना लशक्षाधथायों की प्रेरणा 
को प्रभाववत करने वाला एक पिलू पाया गया। (पैरा 5.1.9) 

समग्र रूप स,े यद्यवप इन योजनाओं के माध्यम से पयााप्त पिुाँच और प्रलशक्षण कवरेज प्राप्त िुआ, 
तथावप कायाान्वयन, ननगरानी और ननधि प्रबंिन से संबंधित कुछ समस्याओं के कारण अपेक्षक्षत लाभों 
की पूणा प्राम्प्त, ववशेष रूप से समय पर प्रमाणन और रोजगार-योग्यता में वदृ्धि के संदभा में, प्रभाववत 
िुई।  (पैरा 5.1.7, पैरा 5.1.8 और पैरा 5.1.9) 

लसफाररशें: 

मंत्रािय  

i. िाभाधथषयों की ववलशष्टिा सुतनश्चचि करने के लिए आधार प्रमाणीकरण / ई-के वाई सी प्रकिया / 
पोटषि की कायषक्षमिा को मजबूि कर सकिा है, िाकक यह सुतनश्चचि ककया जा सके कक योजना 
का िाभ इश्छिि प्राप्िकिाषओं िक पहंुचे। 

ii. मूल्यांकन और प्रमाणन में देरी को दरू करने के लिए प्रलशक्षण भागीदारों और प्रमुख कायाषन्वयन 
एजेंलसयों (के आई ए) की अधधक सकिय तनगरानी सुतनश्चचि कर सकिा है। 

iii. प्रलशक्षुओ ंकी रैककंग के संबंध में सामान्य मानदंडों का अनुपािन सुतनश्चचि कर सकिा है। 

iv. यह सुतनश्चचि कर सकिा है कक प्रलशक्षण भागीदार (टी पी) प्रलशक्षण शुल्क के लिए इनवॉइस 
ऑनिाइन पोटषि से िैयार करने संबंधी योजना हदशातनदेशों का पािन करें। 
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v. योजनाओं में पररकश्ल्पि रोजगार-योग्यिा सुतनश्चचि करने के लिए एक प्रणािी स्थावपि कर 
सकिा है। 

ख.  सामान्य सेवा कें द्र 2.0 पररयोजना के कायाषन्वयन की िेखापरीक्षा:  

सामान्य सेवा कें द्र (सी एस सी) योजना को भारत सरकार द्वारा लसतंबर 2006 में पिली बार अनुमोहदत 
ककया गया था, म्जसका उद्देश्य एक लाख सेवा ववतरण कें द्र स्थावपत करना था, अथाात ्लगभग िर 
छि गांवों के ललए एक कें द्र। इसका उद्देश्य जमीनी स्तर पर नागररकों को सुवविाजनक पिंुच के साथ 
ई-सेवाओं की एक ववस्ततृ श्ृंखला उपलब्ि कराना था, म्जससे डडम्जटल ववभाजन को कम ककया जा 
सके और शासन को मजबूत ककया जा सके। (पैरा 5.2.1) 

प्रारंलभक रूपरेखा के आिार पर, सरकार ने अगस्त 2015 में ₹475.11 करोड़ के समग्र पररव्यय के 
साथ सी एस सी 2.0 पररयोजना को मंजूरी दी। इस पररयोजना का उद्देश्य प्रत्येक ग्राम पंचायत में 
कम से कम एक सी एस सी स्थावपत करके डडम्जटल सेवा ववतरण की पिंुच का ववस्तार करना था, 
म्जसके तित चार वषों के भीतर देश भर में 2.5 लाख से अधिक ग्राम पचंायतों को कवर ककया जाना 
था। इस ववस्तार रणनीनत में पिले चरण के तित पिले से िी कायारत एक लाख सी एस सी को सुदृढ 
और एकीकृत करना और साथ िी 1.5 लाख अनतररक्त कें द्र जोड़ना भी शालमल था। (पैरा 5.2.1) 

सी एस सी 2.0 पररयोजना ने ग्रामीण भारत में सी एस सी की पिुाँच और लेनदेन का ववस्तार करके 
डडम्जटल समावशेन को काफी िद तक आग ेबढाया िै। वषा 2018-2024 के दौरान लेन-देन की संख्या 
में 291 प्रनतशत की वदृ्धि िुई, जबकक लेन-देन के मूल्य में 322 प्रनतशत की वदृ्धि िुई। अनौपचाररक 
कायाबल के ललए 16.57 करोड़ ई-श्म पंजीकरण के कारण लेन-देन की संख्या वषा 2021-22 में चरम 
पर थी। िालांकक, राज्य की ई-सेवाओं का अपूणा एकीकरण, ग्राम स्तरीय उद्यलमयों (वी एल ई) की 
कमजोर ववत्तीय म्स्थरता, ननम्ष्िय सी एस सी की अधिक र्टनायें और बबना मंजूरी के प्रलशक्षण शुल्क 
लगाए जाने के कारण इसकी प्रभावशीलता बाधित िुई िै। राज्य / कें द्र शालसत प्रदेशों की सीलमत 
भागीदारी, ननगरानी और भौनतक सत्यापन में कलमयां, असंगत ब्ांडडगं, महिलाओं की कम भागीदारी 
और लशकायत ननवारण में देरी, सेवा ववतरण को और भी कमजोर करती िैं। सी एस सी के ललए राज्य 
की भागीदारी को मजबूत करना, ग्राम स्तरीय उद्यलमयों की ववत्तीय व्यविायाता सुननम्श्चत करना, 
ननगरानी में सुिार करना और लशकायत ननवारण को सुव्यवम्स्थत करना आवश्यक िै ताकक वि सुलभ 
और स्थाई अनंतम-मील ई-गवनेंस के अपने वादे को पूरा कर सके। (पैरा 5.2.1, 5.2.3 िथा 5.2.4) 
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लसफाररशें: 

मंत्रािय / सी एस सी-एस पी वी  

i. सफि 4,913 वी एि ई से सीख िेने पर ववचार करे िथा इन वी एि ई को उनके श्जिों व 
उसके आसपास में प्रलशक्षण / जागरूकिा कायषिमों के साथ सम्बद्ध करे। 

ii. राजस्व साझदेारी मॉडि की समीक्षा करे िथा सफि वी एि ई को आदशष मॉडि के रूप में 
बढावा देने के साथ-साथ वी एि ई की श्स्थरिा को मजबूि करने के लिये तनयलमि प्रलशक्षण 
प्रदान करे। 

iii. सकिय रूप से तनश्ष्िय सी एस सी की पहचान करे और उनकी कायषशीििा बहाि करने में 
सहयोग करे। 

iv. वी एि ई के रूप में महहिाओं की भागीदारी बढाने के लिये िक्ष्य आधाररि दृश्ष्टकोण अपनाये। 
v. सभी राज्य / केन्द्र शालसि प्रदेशों की ई-सेवाओं का डडश्जटि सेवा पोटषि के साथ एकीकरण 

सुतनश्चचि करे। 
vi. तनगरानी िथा सेवा वविरण में सुधार के लिये सी एस सी का भौतिक सत्यापन समय पर पूणष 

करे। 
vii. वी एि ई चयन, सी एस सी के स्थान तनधाषरण और अवसंरचना समथषन में श्जिा ई-गवषनेन्स 

सोसायटी िथा स्थानीय प्रशासन को शालमि करे। 
viii. वी एि ई पर पूवष प्रवेश प्रलशक्षण शुल्क की समीक्षा करे और इसे बंद करे। 
ix. स्पेक्टा िथा सेवा वविरण की तनयलमि तनगरानी के माध्यम से सी एस सी तनगरानी को 

मजबूि करे। 

अध्याय VI: सचंार मंत्रािय के अंिगषि सावषजतनक क्षेत्र के उपिम: 

क. इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आई पी पी बी) द्वारा ववत्तीय समावेशन को बढावा देने पर ववर्य 
ववशेर् अनुपािन िेखापरीक्षा: यि लेखापरीक्षा कई ऐसे मुद्दों पर प्रकाश डालती िै जो भारत में बैंककंग 
सुवविाओं से वंधचत, कम बैंककंग सेवाओं का लाभ उठाने वाले और कम सुवविायें प्राप्त करने वाले 
समाज के ललए ववत्तीय समावेशन को बढावा देने के आई पी पी बी के प्राथलमक दानयत्व को प्रभाववत 
करते िैं। िमारी लेखापरीक्षा से ज्ञात िोता िै कक आई पी पी बी ने अपने नेटवका  का ववस्तार करने और 
ग्रािकों को जोड़ने में प्रगनत की िै, लेककन मित्वपूणा पररचालन, ननयामक और प्रणालीगत कहठनाइयों 
ने ववत्तीय समावेशन को बढावा देने में इसकी प्रभावशीलता को बाधित ककया िै। (पैरा 6.1.1) 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक व्यम्क्तगत व्यवसाय अलभकताा (आई बी सी) की अपयााप्त तैनाती के 
कारण ग्रामीण क्षते्रों तक अपनी पिंुच को बाधित ककया िै। आई पी पी बी के मौजूदा ग्रािक खातों में 
व्यापक ननम्ष्ियता और कामकाज में कमी पाई गई। इसके अलावा, आई पी पी बी की एकीकृत भुगतान 
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इंटरफेस (यू पी आई) सेवाओं के ललए बड़ी संख्या में लेनदेन अस्वीकृत पाए गए, म्जससे ग्रािकों का 
ववश्वास कम िुआ। भारतीय राष्रीय भुगतान ननगम के आंकड़ो से पता चला िै कक आई पी पी बी की 
यू पी आई लेन-देन में तकनीकी धगरावट की दर काफी अधिक थी – ववत्तीय वषा 2021-22 में 3.29 
प्रनतशत और ववत्तीय वषा 2022-23 में 7.82 प्रनतशत, जो आर बी आई के 1 प्रनतशत से कम के लक्ष्य 
से काफी अधिक िै । ववत्तीय वषा 2023-24 में, आई पी पी बी की यू पी आई सेवाओं में 362 रं्टे तक 
व्यविान रिा, जो कफनो (19 रं्टे). एयरटेल (52 रं्टे) और पे टी एम बैंक (शून्य रं्टे) की तुलना में 
काफी अधिक िै। (पैरा 6.1.5) 

इसके अनतररक्त, मोबाइल नंबरों को सत्यावपत ककये बबना खाते खोले गए और एक िी मोबाइल नंबर 
से एकाधिक ग्रािक सूचना फाइलें समबद्ि की गईं। आई पी पी बी की र्र-र्र बैंककंग सेवाओं का 
उपयोग सीलमत पाया गया, म्जसमें कई अनुरोिों में देरी िुई, उन्िें रद्द कर हदया गया या उन पर 
ध्यान निीं हदया गया। लेखापरीक्षा में पाया गया कक आई पी पी बी खातों को डाकर्र बचत बैंक खातों 
से समबद्ि न करने और ववत्तीय साक्षरता लशववरों के ललए नाबाडा की सिायता का उपयोग न करने के 
कारण लेनदेन ववफल रिे। इसके अनतररक्त, आई पी पी बी संचालन के ललए माइिो-ए टी एम उपकरणों 
के उपयोग से संबंधित सुरक्षा जाचं में कलमयां पाई गईं। (पैरा 6.1.5) 

लसफाररशें : 

आई पी पी बी  

i. आई बी सी की िैनािी की तनगरानी के लिए एक कें द्रीकृि िंत्र स्थावपि करे िथा कहिन या 
कम संभावनाओं वािे क्षेत्रों में आई बी सी को आकवर्षि करने के लिए उपयुक्ि प्रोत्साहन 
संरचना िागू करे। 

ii. तनश्ष्िय खािों के वास्िववक समय में तनगरानी, आकांक्षी श्जिों में िक्षक्षि पुनसषकियण िथा 
ग्राहकों पर अतिररक्ि ववत्तीय बोझ डािे बबना सरि पुनसषकियण की व्यवस्था के साथ एक 
सकिय तनश्ष्ियिा प्रबधंन ढााँचा अपनाए। 

iii. ग्राहकों के ववचवास की रक्षा के लिए यू पी आई िेन-देन से सबंंधधि तनधाषररि मानकों को 
तनरंिर पूरा करने हेिु सुदृढ तनगरानी और प्रभावी प्रतिकिया िंत्र िागू करे। 

iv. अवैध या डुप्िीकेट लिकं को समाप्ि करने िथा खािा खोिने के दौरान सत्यापन में मौजूद 
कलमयों की पहचान करने के लिए व्यापक डेटा शुद्धधकरण करे, श्जसस ेआई टी प्रणािी को 
सुदृढ बनाया जा सके। 

v. ग्राहक घर-घर अनुरोध प्रबंधन प्रणािी में रैककंग िंत्र को सुदृढ करे िथा सेवा प्रदाय में सुधार 
करिे हुए घर-घर बैंककंग सेवाओं की समयबद्ध और गुणवत्तापूणष उपिब्धिा सुतनश्चचि करे। 
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vi. ववशेर् रूप से उछच शेर् रालश िथा डी बी टी से जुडे़ खािों के लिए डाकघर बचि खािों के साथ 
सकिय लिकंकंग को बढावा देने हेिु िक्षक्षि अलभयान और प्रणािीगि संकेि प्रारंभ करे। 

vii. आई पी पी बी सककष िों और नाबाडष के राज्य कायाषियों के बीच समन्वय को सुदृढ करे, स्वीकृि 
और आयोश्जि लशववरों की तनगरानी को बेहिर बनायें िथा तनधधयों के उपयोग को सीलमि 
करने वािी मनमानी आंिररक सीमाओं को समाप्ि करे। 

ख. भारत संर्ार निगम शलशमटेड (बी एस एन एि) में टावर संपवत्तयों के प्रबंधि पर ववर्य ववशेर् 
अनुपािन िेखापरीक्षा: 

वर्य 2018-19 से 2022-23 की अवधि के शलए बी एस एन एल की टावर अवसंरचना की लेखापरीक्षा 
र्ें पररसंपवत्त प्रबंिन, उनके उपर्ोग और राजस्व प्राजप्त र्ें अतनर्शर्तताए ंपाई गईं। चयननत सककय लों 
र्ें जजन भू-खंिो पर दरूसंचार टावर लगाए गए थे, उनर्ें से 36 प्रततित भू-खंिों के संबंि र्ें स्वाशर्त्व 
ववलेख बी एस एन एल के नार् पर पंजीकृत नहीं थे। इसके अततररकत, 27 प्रततित पट्टािाररत टावर 
स्थल ऐसे करारों के आिार पर सचंाशलत पाए गए जजनकी वैिता अवधि सर्ाप्त हो चुकी थी। सर्ाप्त 
हो चुके पट्टा करारों के अंतगयत टावरों का तनरंतर संचालन करने से बी एस एन एल को कानूनी 
जोखखर्ों तथा संभाववत ववत्तीर् दातर्त्वों का सार्ना करना पड़ सकता है। सककय लों और ननगलमत कार्ायलर् 
द्वारा संरक्षक्षत ककरे् गए टावर िेटा र्ें लगातार ववसंगततर्ां पाई गई हैं। बी एस एन एल ने ओडििा 
सककय ल र्ें अपने स्वाशर्त्व वाले टावर होने के बावजूद, सात टावर तनजी वविेताओं से ककराए पर शलए 
थे।   (पैरा 6.2.2, पैरा 6.2.3) 

₹59.77 करोड़ रू्ल्र् की भारी र्ात्रा र्ें टावर सार्ग्री अप्ररु्कत पड़ी रही, जजसके पररणार्स्वरूप िनराशि 
अवरुद्ि हो गई और सार्ग्री खराब हो गई। तीन सककय लों र्ें ₹11.13 करोड़ रू्ल्र् के 81 स्थावपत 
टावर, स्थापना के पचचात तीन से सात वर्ों की अवधि तक तनजष्िर् बने रहे। इसके अततररकत, ओडििा 
सककय ल र्ें 84 टावरों के र्ार्ले र्ें टावर स्थापना एवं बेस रांसीवर स्टेिन (बी टी एस) की स्थापना के 
बीच ववलंब के कारण टावरों के उपर्ोग र्ें देरी हुई, जजसस ेअनुर्ातनत ₹6.22 करोड़ की राजस्व की 
हातन हुई। बी एस एन एल ने दरूसंचार सेवा प्रदाताओं को 1,092 साइट सौंपने र्ें भी देरी की, जजसस े
₹10.87 करोड़ के राजस्व की हातन हुई। (पैरा 6.2.3) 

इसके अततररकत, 1,740 टावर साइट लंबे सर्र् तक (16 वर्ों तक) तनजष्िर् रही,ं जजसके पररणार्स्वरूप 
पट्टे पर ददरे् जाने र्ा पुनतनयर्ोजन के र्ाध्र्र् से राजस्व अजयन का अवसर चूक गर्ा। कर्जोर 
आंतररक तनरं्त्रणों के कारण ववलंब िुल्क (₹7.24 करोड़) नहीं लगार्ा गर्ा, भूशर् ककरार्ा िुल्क 
(₹2.33 करोड़) का बबल जारी नहीं ककर्ा गर्ा तथा अवसंरचना प्राविान िुल्क (₹0.55 करोड़) भी 
टी एस पी से वसूल नहीं ककर्ा गर्ा, जजसके पररणार्स्वरूप बकार्ा राशि की वसूली नहीं हो सकी।   
  (पैरा 6.2.3)  
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शसफाररिें : 

बी एस एन एि  

i. सभी टावर-संबंधी डेटा की निगरािी, सत्यापि और प्रबंधि के शलए एक मजबूत, वास्तववक-
समय प्रबंधन सूचना प्रणािी ववकशसत करे, जजसमें कायचक्षमता की जस्िनत, साइट का उपयोग, 
पट्टे की व्यवस्िा और बबशलगं र्क्र िाशमल हों। 

ii. पररचािन तनरंिरिा में बाधा उत्पन्न करने वािी संभाववि कानूनी जहटििाओं से बचने के लिए 
भूलम स्वालमत्व से संबंधधि मुद्दों को प्राथलमकिा के आधार पर हि करे िथा समाप्ि हो चुके 
पट्टे समझौिों का नवीनीकरण करे।  

iii. तनश्ष्िय और गैर-कायषशीि टावरों के उपयोग को अनुकूि बनाने के लिए उनकी तनयलमि 
समीक्षा करे िथा पुनः उपयोग एवं पुनस्थाषपन या पट्टे पर देने के संबंध में समयबद्ध कारषवाई 
सुतनश्चचि करे। 

iv. मास्टर सेवा समझौिों के अनुसार दरूसंचार सेवा प्रदािाओं से राजस्व की सटीक और समयबद्ध 
वसूिी सुतनश्चचि करने के लिए एक कें द्रीकृि बबलिगं और वसूिी िंत्र िागू करे। 
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अध्याय 
पररर्य 

I 

1.1 लेखापरीक्षा प्राधधकार 

कें द्र और राज्यों, सरकारी कंपननयों और ननगमों, ननकायों और प्राधिकरणों की लेखापरीक्षा संबंिी अधिदेश, 
संवविान तथा ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक (डी पी सी) अधिननयम, 1971 से प्राप्त िोता िैं। भारत के 
ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक, संवविान में ननिााररत एकमात्र प्राधिकारी िैं म्जन्िें संर् और राज्यों के 
लेखो की लेखापरीक्षा का उत्तरदानयत्व सौंपा गया िै। अधिननयम की िारा 13 (िारा 17 के साथ पहठत) 
और िारा 16 के तित, ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक का यि कताव्य िै कक वे संर्, प्रत्येक राज्य और 
प्रत्येक कें द्र शालसत प्रदेश सरकार के सभी व्यय, सभी प्राम्प्तयों और अन्य लेन-देन की लेखापरीक्षा करें। 
संवविान के तित और अधिननयम की िारा 14, 15, 19 और 20 के तित ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक 
का अधिदेश ननकायों, प्राधिकरणों, सरकारी कंपननयों और ननगमों की लेखापरीक्षा को भी सम्ममललत 
करता िै। ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक की लखेापरीक्षा प्रनतवेदन संसद अथवा राज्य या कें द्र शालसत 
प्रदेश के वविानमंडल, जैसा भी मामला िो, के समक्ष प्रस्तुत ककए जाते िैं। 

लेखापरीक्षा के ननष्कषों से कायापाललका को सुिारात्मक कारावाई करने और ऐसी नीनतयां एवं ननदेश 
तैयार करने में सिायता लमलने की उममीद िै, म्जनसे संगठनों के ववत्तीय प्रबंिन में सुिार िोगा और 
इस प्रकार बेितर शासन में योगदान लमलेगा। 

यि प्रनतवेदन संचार, ववत्त एवं इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालयों / ववभागों की अनुपालन 
लेखापरीक्षा से संबंधित िै। इस अध्याय में लेखापरीक्षा की योजना और दायरे की व्याख्या के साथ-साथ 
संचार, ववत्त एवं इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालयों / ववभागों के व्यय और उनके ववत्तीय 
प्रबंिन का संक्षक्षप्त ववश्लेषण भी प्रस्तुत ककया गया िै। अध्याय II से आगे सचंार, ववत्त  एवं इलेक्रॉननकी 
और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालयों / ववभागों तथा उनके प्रशासननक ननयंत्रण के अंतगात स्वायत्त ननकायों 
के साथ कें द्रीय सावाजननक क्षेत्र के उद्यमों (सी पी एस ई) की अनुपालन लखेापरीक्षा से प्राप्त ननष्कषा / 
अवलोकन प्रस्तुत ककए गए िैं। 

1.2 लेखापरीक्षा की योजिा और संर्ालि 

अनुपालन लेखापरीक्षा से तात्पया सरकार के व्यय, प्राम्प्तयों, पररसंपवत्तयों और देनदाररयों से संबंधित 
लेन-देन की जांच करना िै ताकक यि सुननम्श्चत ककया जा सके कक भारत के संवविान के प्राविानों 
तथा लागू कानूनों, ननयमों, ववननयमों, आदेशों एवं सक्षम अधिकाररयों द्वारा जारी ककए गए ननदेशों का 
अनुपालन ककया जा रिा िै अथवा निीं, और साथ िी इम्च्छत उद्देश्यों की प्राम्प्त के संदभा में उनकी 
वैिता, पयााप्तता, पारदलशाता, औधचत्य, वववेक और प्रभावशीलता का भी ननिाारण करना िै। 
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वावषाक लखेापरीक्षा योजना प्रकिया के दौरान, अनुपालन लेखापरीक्षा के ललए इकाइयों का चयन 
सामनयकता, मित्व और सामाम्जक प्रासंधगकता आहद मापदंडों के अनतररक्त, जोखखम मूल्यांकन के 
आिार पर ककया जाता िै। जोखखम मूल्यांकन में इकाइयों की आंतररक ननयंत्रण प्रणाललयों का मूल्यांकन, 
साथ िी वपछली लेखापरीक्षा प्रनतवेदनों में पाए गए ननष्कषा शालमल िैं। 

लेखापरीक्षा के पश्चात, इकाइयों के प्रमुखों को ननरीक्षण प्रनतवेदन जारी ककये जाते िैं। प्राप्त उत्तरों के 
आिार पर, अनुपालन प्रदलशात िोने पर, जिााँ आवश्यक िो, लेखापरीक्षा संबंिी हटप्पखणयों का ननपटान 
ककया जाता िै। इन ननरीक्षण प्रनतवेदनों से प्राप्त िुए मित्वपूणा लेखापरीक्षा ननष्कषा, म्जनका अनुपालन 
लंबबत िै, को प्रशासननक मतं्रालयों / ववभागों के प्रमुखों को उनकी हटप्पखणयों के ललए मसौदा पैराग्राफ 
के रूप में अलग से जारी ककए जाते िैं और लेखापरीक्षा प्रनतवेदनों में सम्ममललत करने के ललए संसाधित 
ककए जाते िैं, जो भारत के संवविान के अनुच्छेद 151 के तित भारत के राष्रपनत को प्रस्तुत की जाती 
िैं। 

1.3 िेखापरीक्षा कवरेज 

इस लेखापरीक्षा प्रनतवेदन में भारत सरकार के ननमनललखखत मंत्रालयों / ववभागों और उनकी इकाइयों 
को शालमल ककया गया िै, म्जनमें सी पी एस ई भी सम्ममललत िै: 

1) संचार र्ंत्रालर् 

क) िाक ववभाग 

ख) दरूसंचार ववभाग 

2) ववत्त र्तं्रालर् 

क) आधथयक काया ववभाग 

ख) व्र्र् ववभाग 

3) इलेकरॉतनकी और सूचना प्रौद्र्ोधगकी र्तं्रालर् 

4) सांजयर्की और कार्यिर् कार्ायन्वर्न र्ंत्रालर् 

1.4 लेखापरीक्षक्षत इकाइयों की संक्षक्षप्त रूपरेखा 

लेखापरीक्षक्षत इकाइयों की संक्षक्षप्त रूपरेखा के बारे में अगले अनुच्छेदों में चचाा की गई िै। 

1.4.1 संर्ार मंत्रालय 

भारत सरकार के अंतगात संचार मंत्रालय (एम ओ सी) में दो ववभाग िैं, म्जनमें दरूसंचार ववभाग 
(डी ओ टी) और डाक ववभाग (डी ओ पी) सम्ममललत िैं। भारत में दरूसंचार ववभाग दरूसंचार सेवाएं 
प्रदान करने के ललए उत्तरदायी िै और डाक ववभाग डाक सेवाएं प्रदान करने के ललए उत्तरदायी िै। 
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1.4.1.1 डाक ववभाग 

भारत का डाक नेटवका  ववश्व के सबसे बडे़ नेटवकों में से एक िै, म्जसमें 1.64 लाख से अधिक डाकर्र 
िैं, म्जनमें स े91 प्रनतशत ग्रामीण क्षते्रों में म्स्थत िैं। यि देश के सुदरूतम कोनों तक अपनी सेवाएं 
पिंुचाता िै। जबकक डाक ववभाग की मुख्य गनतववधि डाक का प्रसंस्करण, प्रेषण और ववतरण िै, यि 
िन प्रेषण, बैंककंग, बीमा, पासपोटा सेवाएं और आिार नामांकन एवं अद्यतन सवेाओं सहित ववववि 
प्रकार की खुदरा सेवाएं भी प्रदान करता िै। डाक ववभाग को कें द्र सरकार की योजनाओं जैसे मिात्मा 
गांिी राष्रीय ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना और सामाम्जक सुरक्षा पेंशन योजना के तित सामाम्जक 
लाभ भुगतानों के संववतरण की म्जममेदारी भी सौंपी गई िै। 

गर्त्र 1.1: डाक ववभाग की राजस्व प्राजप्तयां और राजस्व व्यय 
(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए डी ओ पी के ववतनर्ोग लेख े

राजस्व प्राम्प्तयां ववत्तीय वषा 2022-23 में ₹10,917.89 करोड़ स ेबढकर ववत्तीय वषा 2023-24 में 
₹11,321.35 करोड़ िो गई। िालांकक, राजस्व व्यय में लगातार वदृ्धि के कारण र्ाटा बढता रिा। 
राजस्व व्यय में वदृ्धि का कारण वेतन और भते्त, आकम्स्मक व्यय, बोनस, पेंशन शुल्क आहद जैसे 
खचों में िुई बढोत्तरी िै। 

डाक ववभाग का केवल एक िी पी एस यू िै, म्जसका नाम इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक लललमटेड िै, म्जसकी 
स्थापना अगस्त 2016 में िुई थी और 31 माचा 2024 तक इसमें ₹2,105.00 करोड़ का पंूजी ननवेश 
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था (वववरण पररलशष्ट I में हदया गया िै)। इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक लललमटेड का संक्षक्षप्त वववरण 
पररलशष्ट II में हदया गया िै। 

1.4.1.2 दरूसंर्ार ववभाग 

संचार मंत्रालय के अंतगात कायारत दरूसंचार ववभाग (डी ओ टी) देश की दरूसंचार सेवाओं के प्रबंिन 
और ववननयमन के ललए उत्तरदायी िै, म्जसमें नीनत ननिाारण, लाइसेंलसगं और स्पेक्रम प्रबंिन भी 
सम्ममललत िैं। यि देश के सभी उपयोगकतााओं के बेतार समप्रेषण की ननगरानी करके बेतार ननयामक 
उपायों को भी लागू करता िैं। ववत्तीय वषा 2019-20 से ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान दरूसंचार ववभाग 
के अनुदान और व्यय का वववरण धचत्र 1.2 में हदया गया िैं। 

गर्त्र 1.2: दरूसंर्ार ववभाग का अिुदाि और व्यय 
(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए दरूसंचार ववभाग के ववतनर्ोग लखे े

वषा 2022-23 की तुलना में, वषा 2023-24 में अनुदान में 14 प्रनतशत की कमी आई, जबकक व्यय में 
22प्रनतशत की कमी दजा की गई। वषा 2023-24 में व्यय में िुई इस धगरावट का मुख्य कारण, वषा 
2022-23 में ₹53,500 करोड़ के िस्तांतरण के सापेक्ष डडम्जटल भारत ननधि [यूननवसाल सववास 
ऑम्ब्लगेशन (यू एस ओ) फंड] में ₹2,000 करोड़ का िस्तांतरण िै। व्यय में यि धगरावट आंलशक रूप 
से इसललए संतुललत िो गई क्योंकक वषा 2022-23 में बी एस एन एल में पंूजी ननवेश 
(₹26,386.44 करोड़) वषा 2023-24 (₹56,785.04 करोड़) की तुलना में कम था। यू एस ओ एफ के 
बारे में ववस्ततृ जानकारी परैा 1.4.1.2 क में दी गई िै। 

ववभाग के राजस्व के प्रमुख स्रोत दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) से प्राप्त लाइसेंस शुल्क और 
स्पेक्रम राजस्व िैं। लाइसेंस शुल्क, लाइसेंस िारकों द्वारा अम्जात राजस्व का एक ननम्श्चत प्रनतशत 
िोता िै। स्पेक्रम राजस्व के मुख्य र्टक स्पेक्रम की नीलामी से प्राप्त रालश और टी एस पी द्वारा 
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भुगतान ककए गए स्पेक्रम उपयोग शुल्क िैं। ववगत पांच वषों के दौरान प्राप्त लाइसेंस शुल्क और 
स्पेक्रम राजस्व का वववरण धचत्र 1.3 में हदया गया िै। 

गर्त्र 1.3: ववत्तीय 2019-20 से ववत्तीय 2023-24 के दौराि लाइसेंस शुल्क और स्पेक्ट्रम उपयोग 
शुल्क का वववरण  

(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए संर् सरकार के ववत्त लेख े

ववत्तीय वषा 2022-23 से ववत्तीय वषा 2023-24 तक लाइसेंस शुल्क के संग्रि में 79 प्रनतशत की वदृ्धि 
िुई, जबकक इसी अवधि के दौरान स्पके्रम राजस्व के संग्रि में भी 27 प्रनतशत की वदृ्धि िुई। 

1.4.1.2 क दरूसंर्ार ववभाग के अंतगचत आरक्षक्षि तनधध: डडजजटल भारत निगध (सावषभौलमक सेवा 
दातयत्व तनधध) 

ग्रामीण टेलीफोनी को बढावा देने के ललए, भारत सरकार ने संसद के एक अधिननयम द्वारा 1 अप्रैल 
2002 से सावाभौलमक सेवा दानयत्व ननधि (यू एस ओ एफ) की स्थापना की। दरूसंचार अधिननयम, 
2023 में यू एस ओ एफ का नाम बदलकर डडम्जटल भारत ननधि (डी बी एन) कर हदया गया िै। डी 
बी एन (यू एस ओ एफ) का प्राथलमक उद्देश्य वधंचत ग्रामीण, दरूस्थ और शिरी क्षेत्रों में दरूसंचार 
सेवाओं की पिंुच और ववतरण को बढावा देकर सावाभौलमक सेवा का समथान करना िै। सावाभौलमक सेवा 
दानयत्व (यू एस ओ एफ) को पूरा करने के ललए ववलभन्न लाइसेंसो के अंतगात सभी दरूसंचार ऑपरेटरों 
द्वारा अम्जात राजस्व के एक प्रनतशत के रूप में सावाभौलमक पिंुच शुल्क (यू ए एल) के माध्यम स े
संसािन जुटाए जाने थे। दरूसंचार अधिननयम, 2023 के पैरा 25 के अनुसार, डी बी एन के ललए प्राप्त 
िनरालश को पिले भारत की संधचत ननधि में जमा ककया जाएगा और कें द्र सरकार समय-समय पर 
बजट में ववननयोजन के माध्यम से इस िनरालश को ननिााररत उपयोगों के ललए कोष में जमा कर 
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सकती िै। यू एस ओ एफ के माध्यम से कायााम्न्वत की जा रिी मित्वपूणा योजनाओं में भारत नेट 
पररयोजना, 4 जी सचुरेशन योजना, पूवोत्तर क्षेत्र के ललए व्यापक दरूसंचार ववकास योजना आहद शालमल 
िैं। 

ववगत पांच वषों में ननधि से प्राम्प्तयों और व्यय का वववरण धचत्र 1.4 के अनुसार िै। 

धचत्र 1.4: डी बी एन से होने वािी प्राश्प्ियों और व्यय का वववरण 
 (₹ करोड़ में) 

वर्च 
प्राश्प्ियां 

(सावचभौशमक 
पहुुँर् शुल्क) 

तनधध में 
वास्तववक 
हस्िांिरण 

वास्तववक 
प्राजप्तयों के 
संदभच में लघु 
हस्िांिरण 

 
संर्यी लघु 
हस्िांिरण 

तनधध से 
वास्तववक 
संववतरण 

यू जी एफ ए के 
अिुसार तनधध में शेर् 

(1) (2) (3) (4) = (2)-(3) (5) (6) 
(7) = ववगत वर्य की 

ननधि र्ें िेर् + (3)-(6) 
ववत्तीय वषा 2018-19 के अंत र्ें अथ शेष 50,550.04 - 0.00 

2019-20 7,961.53 2,926.00 5,035.53 55,585.57 2,926.00 0.00 
2020-21 9,471.23 7,200.00 2,271.23 57,856.80 7,200.00 0.00 
2021-22 10,376.23 8,300.00 2,076.23 59,933.03 8,300.00 0.00 

2022-23 12,692.68 53,500.00 (40,807.32) 19,125.71 3,500.00 50,000.00 

2023-24 22,722.41 2,000.00 20,722.41 39,848.12 8,380.50 43,619.50 
स्रोत: संर् सरकार के ववत्त लेख े(यू जी एफ ए) 
लोक लेखा सलमनत (15वी ंलोकसभा के 14वें और 49वें प्रनतवेदन) ने लसफाररश की थी कक सरकार को 
सावाभौलमक सेवा शुल्क के रूप में एकबत्रत पूरी रालश को यू एस ओ ननधि में जमा करना चाहिए, 
ववशेषकर तब जब इस ननधि की आय का उपयोग ववशेष रूप से सावाभौलमक सेवा दानयत्व को पूरा 
करने के ललए ककया जाना िै। िस्तांतरण के ललए लंबबत बड़ी शेष रालश और उपयोग की अपेक्षाकृत 
कम दर को देखते िुए, पी ए सी की लसफाररशों के अनुपालन में मतं्रालय अधिक प्रभावी िस्तांतरण 
सुननम्श्चत करने और सावाभौलमक पिंुच शुल्क के उपयोग के ललए कदम उठा सकता िै। 

1.4.1.2 ख दरूसंर्ार क्षेत्र का ववनियामक ढांर्ा 
 

क. भारतीय दरूसंर्ार ववनियामक प्रागधकरण 

भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधिकरण (राई) की स्थापना संसद के एक अधिननयम द्वारा 20 फरवरी 
1997 से प्रभावी िुई, म्जसका उद्देश्य ननष्पक्ष प्रनतस्पिाा सुननम्श्चत करने और उपभोक्ताओं के हितों 
की रक्षा करने के ललए दरूसंचार सेवाओं को ववननयलमत करना िै। राई के उद्देश्यों में सेवा प्रदाताओं 
के बीच अंतसबंद्िता की शतों और ननयमों को ननिााररत करना और ववलभन्न सेवा प्रदाताओं के बीच 
तकनीकी अनुकूलता और प्रभावी अंतसबंद्िता सुननम्श्चत करना भी शालमल िै। यि दरूसंचार सेवाओं से 
प्राप्त राजस्व के बटंवारे के ललए सेवा प्रदाताओं के बीच व्यवस्था को भी ववननयलमत करता िै। राई 
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उपयोगकतााओं के हितों की रक्षा के ललए सेवा की गुणवत्ता (क्यू ओ एस) के मानकों को भी ननिााररत 
और लागू करता िै। 

राई पूरी तरि से सरकारी अनुदानों से ववत्त पोवषत िै। राई ने वषा 2023-24 के दौरान प्राप्त ₹375 करोड़ 
के अनुदान में से ₹250.39 करोड़ की रालश का उपयोग ककया। 

ख.  दरूसंर्ार वववाद समाधान एव ंअपील अगधकरण  

दरूसंचार वववाद समािान एव ंअपील अधिकरण (टी डी एस ए टी) की स्थापना 24 जनवरी 2000 को 
राई अधिननयम में संशोिन के माध्यम स ेकी गई थी, म्जसका उद्देश्य लाइसेंस प्रदाता और लाइसेंसिारी 
के बीच, दो या दो से अधिक सेवा प्रदाताओं के बीच, या ककसी सेवा प्रदाता और उपभोक्ताओं के समूि 
के बीच ककसी भी वववाद का ननपटान करना और राई के ककसी भी ननदेश, ननणाय या आदेश के ववरुद्ि 
अपीलों की सुनवाई एवं ननपटान करना िै। अपने गठन के बाद से, टी डी एस ए टी ने अपने समक्ष 
दायर1 कुल 16,593 मामलों में से 11,227 मामलों का ननपटान ककया िै। 

1.4.1.2 ग दरूसंर्ार ववभाग के प्रिासनिक नियंत्रण के अंिगषि सावचजनिक क्षेत्र के उपक्रम 

दरूसंचार ववभाग के अंतगात 10 पी एस यू िैं। 31 माचा 2024 तक इन पी एस यू में सरकार द्वारा 
ननवेश की गई कुल पंूजी ₹87,131.85 करोड़ थी (वववरण पररलशष्ट 1 में हदया गया िै)। ववभाग के 
प्रशासननक ननयंत्रण के अंतगात प्रमुख पी एस यू का संक्षक्षप्त रुपरेखा नीचे दी गई िै: 

क.  भारत संर्ार निगम शलशमटेड 

अक्टूबर 2000 में र्हटत भारत सरकार के पूणा स्वालमत्व वाली भारत संचार ननगम लललमटेड (बी एस 
एन एल), हदल्ली और मंुबई को छोड़कर पूरे देश में दरूसंचार सेवाएं प्रदान करता िै। बी एस एन एल 
ववलभन्न प्रकार की दरूसंचार सेवाएं प्रदान करता िै, म्जनमें लैंडलाइन टेलीफोन सवेाएं, मोबाइल सचंार 
िेतु वैम्श्वक प्रणाली (जी एस एम), ब्ॉडबैंड इंटरनेट, एन्टरप्राइज डेटा सेवाएं और लंबी दरूी की दरूसंचार 
सेवा शालमल िैं। 

कें द्रीय मंबत्रमंडल ने अपनी 27.07.2022 की बैठक में बी एस एन एल के पुनरुद्िार को मंजूरी दी, 
म्जसमें अन्य बातों के साथ-साथ स्पेक्रम का प्रशासननक आवंटन, बी एस एन एल सेवाओं के उन्नयन 
िेतु कंपनी में नई पंूजी का ननवेश, ए जी आर बकाया का ननपटान तथा पंूजीगत व्यय (कैपेक्स) के 
प्राविान जैस ेउपाय शालमल िैं। पुनरुद्िार पैकेज के अतंगात, दरूसंचार ववभाग द्वारा वषा 2022-23 में 
₹26,386.44 करोड़ की तुलना में वषा 2023-24 में ₹46,380.38 करोड़ का इम्क्वटी ननवेश ककया गया। 
यि वषा 2022-23 की तुलना में वषा 2023-24 में 75.77 प्रनतशत की वदृ्धि िै। माचा 2024 के अंत 
तक, बी एस एन एल में सरकारी ननवेश ₹85,266.82 करोड़ था। 

 
1  दरूसंचार ववभाग के वषा 2023-24 के प्रनतवेदन के अनुसार 
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बी एस एन एल डी बी एन (यू एस ओ एफ) के माध्यम से ववत्त पोवषत ववलभन्न योजनाओं को 
कायााम्न्वत कर रिा िै, जैस ेकक भारत नेट पररयोजना, 4 जी मोबाइल सेवाओं का सचुरेशन, अंडमान 
और ननकोबार द्वीप समूि में बैंडववड्थ का संविान आहद। 

ववगत पांच वषों में कंपनी का समग्र प्रदशान धचत्र 1.5 में हदया गया िै। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान 
कंपनी द्वारा अम्जात कुल राजस्व और कुल िानन िमशः ₹21,302.38 करोड़ और ₹5,370.73 करोड़ 
थी। 

धचत्र 1.5: ववगि पाचं वर्ों के दौरान बी एस एि एल का प्रदशषन 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स े ववत्तीय वषा 2023-24 के शलए बी एस एन एल के वावषाक प्रनतवदेन और राई के प्रदशान 
संकेतक 

कंपनी के राजस्व के मुख्य स्रोत सेलुलर, ब्ॉडबैंड और एंटरप्राइज डेटा सेवाएं थीं। धचत्र 1.5 दशााता िै 
कक ववगत पाचं वषों में वायरलेस और वायरलाइन दोनों ग्रािकों की संख्या में कमी आई िै, िालाकंक 
ववत्तीय वषा 2023-24 में राजस्व में ववगत वषा की तुलना में वदृ्धि िुई िै। यि वदृ्धि लीज्ड लाइन, 
फाइबर टू द िोम (एफ टी टी एच) और फाइबर इंफ्रास्रक्चर लीम्जंग जैसी सेवाओं की बबिी से प्राप्त 
राजस्व में वदृ्धि के कारण िुई िै। ववगत पांच वषों में, कंपनी का राजस्व ववत्तीय वषा 2019-20 में 
₹18,906.56 करोड़ से बढकर ववत्तीय वषा 2023-24 में ₹21,302.38 करोड़ िो गया, जो 12.67 प्रनतशत 
की वदृ्धि दशााता िै। 
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ख.  महािगर टेलीफोि निगम शलशमटेड 

मिानगर टेलीफोन ननगम लललमटेड (एम टी एन एल) की स्थापना 1986 में कंपनी अधिननयम, 1956 
के अंतगात एक पूणा स्वालमत्व वाली सरकारी कंपनी के रूप में की गई थी और यि हदल्ली और मंुबई 
में दरूसंचार नेटवका  के ननयंत्रण, प्रबंिन और संचालन के ललए उत्तरदायी िै। एम टी एन एल इन दोनों 
मिानगरों में कफक्स्ड लाइन, ब्ॉडबैंड और मोबाइल सेवाएं प्रदान कर रिी िै। एम टी एन एल एक 
सूचीबद्ि कंपनी िै और माचा 2024 के अंत में, ₹354.38 करोड़ मूल्य के 56.25 प्रनतशत शेयर सरकार 
के पास और शेष अन्य शेयरिारकों के पास िैं। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्व 
₹1,301.48 करोड़ था और इसे ₹3,302.19 करोड़ की िानन िुई। ववगत पांच वषों में कंपनी का समग्र 
प्रदशान धचत्र 1.6 में हदया गया िै। 

धचत्र 1.6 : ववगि पाचं वर्ों के दौरान एम टी एन एि का प्रदशषन 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान एम टी एन एल के वावषाक प्रनतवेदन और राई के प्रदशान संकेतक 

उपरोक्त से यि स्पष्ट िै कक वायरलेस और वायरलाइन, दोनों प्रकार के ग्रािकों की संख्या में धगरावट 
आई िै, म्जसके पररणामस्वरूप कंपनी के राजस्व में लगातार धगरावट िो रिी िै। 

एम टी एन एल की एक पूणा स्वालमत्व वाली सिायक कंपनी लमलेननयम टेलीकॉम लललमटेड (एम टी एल) 
भी िै, म्जसका उद्देश्य सबमरीन केबल पररयोजनाए ंस्थावपत करना और आई टी समािान प्रदान करना 
िै। 

दरूसंचार ववभाग के अंतगात शेष पी एस यू की रुपरेखा पररलशष्ट II में दी गई िै।  
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1.4.2 ववत्त मतं्रालय 

ववत्त मंत्रालय (एम ओ एफ) करािान, ववत्तीय कानून, ववत्तीय संस्थानों, पंूजी बाजारों, कें द्र और राज्य के 
ववत्त तथा कें द्रीय बजट से संबंधित िै। मंत्रालय में छि ववभाग शालमल िैं, नामत: व्यय ववभाग, आधथाक 
काया ववभाग, राजस्व ववभाग, ववत्तीय सेवा ववभाग, लोक उद्यम ववभाग तथा ननवेश और सावाजननक 
पररसंपवत्त प्रबंिन ववभाग। 

इस प्रनतवेदन में आधथाक काया ववभाग (डी ई ए) और व्यय ववभाग (डी ओ ई) को शालमल ककया गया 
िै। 

1.4.2.1 आगिचक कायष ववभाग 

डी ई ए भारतीय अथाव्यवस्था के आंतररक और बाह्य पिलुओं को प्रभाववत करने वाले आधथाक मुद्दों 
पर सलाि देने के साथ साथ मुद्रास्फीनत, मूल्य ननयंत्रण, ववदेशी मुद्रा प्रबंिन, आधिकाररक ववकास 
सिायता और कें द्रीय बजट की तैयारी, अंतरााष्रीय ववत्तीय संस्थानों और अन्य देशों के साथ द्ववपक्षीय 
और बिुपक्षीय संबंिो के ललए उत्तरदायी िैं। ववत्तीय वषा 2019-20 से ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान 
डी ई ए के अनुदान और व्यय की तुलनात्मक म्स्थनत धचत्र 1.7 में दी गई िै। 

गर्त्र 1.7: डी ई ए का अिुदाि और व्यय 

(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए डी ई ए के ववतनर्ोग लेख े

ववत्तीय वषा 2023-24 में, डी ई ए का कुल अनुदान ₹28,415.03 करोड़ था, जो ववगत वषा की तुलना 
में 39 प्रनतशत अधिक िै। ववत्तीय वषा 2023-24 में डी ई ए का व्यय ₹27,567.6 करोड़ था, जो ववगत 
वषा की तुलना में 127 प्रनतशत अधिक िै। 
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मुख्यतः ररक्त पदों को न भरे जाने और कायाान्वयन एजेंलसयों के पास वपछले वषा की अव्यनयत शेष 
रालश के उपलब्ि िोने के कारण बजट आवंटन में बचत िुई।  

डी ई ए के प्रशासननक ननयंत्रण में चार पी एस यू िैं। 31 माचा 2024 की समाम्प्त तक सरकार द्वारा 
इन पी एस यू में ननवेश की गई कुल पंूजी ₹3,587.52 करोड़ थी (वववरण पररलशष्ट I में हदया गया 
िै)। इन पी एस यू की संक्षक्षप्त रुपरेखा पररलशष्ट II में दी गई िै। 

1.4.2.1 क ववत्त क्षेत्र (डी ई ए) का ववनियामक ढांर्ा 
 

क.  भारतीय प्रनतभूनत और ववनिमय बोडच 

भारतीय प्रनतभूनत और ववननमय बोडा (सेबी) एक विैाननक ननयामक ननकाय िै म्जसकी स्थापना 
30 जनवरी 1992 को भारतीय पंूजी और प्रनतभूनत बाजार की ननगरानी और ववननयमन करने के साथ 
िी ननवेशकों के हितों की रक्षा सुननम्श्चत करने, ननयमों और हदशाननदेशों को तैयार करने के उद्देश्य स े
की गई थी। 

ख.  अंतराचष्रीय ववत्तीय सेवा कें द्र प्रागधकरण 

अंतरााष्रीय ववत्तीय सेवा कें द्र प्राधिकरण (आई एफ एस सी ए) की स्थापना एक एकीकृत ननयामक के 
रूप अंतरााष्रीय ववत्तीय सेवा कें द्र प्राधिकरण अधिननयम, 2019 के तित की गई िै। 

आई एफ एस सी ए का मुख्य उद्देश्य एक मजबूत वैम्श्वक संबंि ववकलसत करना और भारतीय 
अथाव्यवस्था की जरूरतों पर ध्यान कें हद्रत करने के साथ-साथ पूरे क्षेत्र और समग्र रूप से वैम्श्वक 
अथाव्यवस्था के ललए एक अंतरराष्रीय ववत्तीय मचं के रूप में काया करना िै। 

1.4.2.2 व्यय ववभाग 

व्यय ववभाग (डी ओ ई) कें द्र सरकार में सावाजननक ववत्तीय प्रबंिन प्रणाली और राज्य ववत्त से संबधंित 
मामलों की देखरेख करने वाला नोडल ववभाग िै। यि ववत्त आयोग और कें द्रीय वेतन आयोग की 
लसफाररशों के कायाान्वयन, लेखापरीक्षा हटप्पखणयों / अवलोकनों की ननगरानी और कें द्र सरकार के लेखों 
को तैयार करने के ललए उत्तरदायी िै। यि कें द्रीय मंत्रालयों / ववभागों को सावाजननक सेवाओं की लागत 
और कीमतों को ननयंबत्रत करने, सावाजननक व्यय के पररणामों और ननष्कषों को अनुकूललत करने के 
ललए प्रणाललयों और प्रकियाओं की समीक्षा करने में भी सिायता करता िै। ववभाग की प्रमुख गनतववधियों 
में ववत्तीय सलािकारों के साथ समन्वय माध्यम से कें द्रीय मंत्रालयों / ववभागों में व्यय प्रबंिन की 
ननगरानी, ववत्तीय ननयमों / ववननयमों / आदेशों का प्रशासन, प्रमुख योजनाओं / पररयोजनाओं की 
स्वीकृनत से पूवा मूल्यांकन, तथा राज्यों को िस्तांतररत ककए जाने वाले कें द्रीय बजटीय संसािनों के बडे़ 
हिस्से का प्रबिंन करना शालमल िै। 

ववत्तीय वषा 2019-20 से ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान व्यय ववभाग के अनुदान और व्यय की 
तुलनात्मक म्स्थनत धचत्र 1.8 में दी गई िै। 
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गर्त्र 1.8: डी ओ ई का अिुदाि और व्यय 
(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए डी ओ ई के ववतनर्ोग लेख े

ववत्तीय वषा 2022-23 के अनुदान ₹476.89 करोड़ की तुलना में ववत्तीय वषा 2023-24 में अनुदान 
₹517.36 करोड़ था, विीं, ववत्तीय वषा 2022-23 के व्यय ₹366.03 करोड़ की तुलना में ववत्तीय वषा 
2023-24 में व्यय ₹429.24 करोड़ था। 

ववत्तीय वषा 2023-24 में िुई बचत मुख्य रूप से ररक्त पदों को न भरने, लमशन कमायोगी लैब के 
ननमााण काया के पूरा न िोने, कायाालय सामग्री की खरीद न िोने / कम िोने, आई टी संबंिी िाडावेयर 
और सॉफ्टवेयर की खरीद पूरी न िोने एवं मशीनरी और उपकरण, फनीचर और कफक्स्चर आहद की 
कम खरीद के कारण िुई। 

1.4.3 इलेक्ट्रॉनिकी और सूर्िा प्रौद्योगगकी मतं्रालय 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) सूचना प्रौद्योधगकी, इलेक्रॉननकी 
और इंटरनेट (इंटरनेट सेवा प्रदाताओं के लाइसेंलसगं के अलावा अन्य सभी मामलों) में राष्रीय नीनतयों 
के ननमााण, कायाान्वयन और समीक्षा के ललए उत्तरदायी िै।  

एम ई आई टी वाई भारत सरकार के डडम्जटल इंडडया कायािम के कायाान्वयन के ललए नोडल मंत्रालय 
िै। डडम्जटल इंडडया कायािम का उद्देश्य डडम्जटल सवेाओं, डडम्जटल पिंुच, डडम्जटल ववभाजन को कम 
करने, डडम्जटल समावेशन और डडम्जटल सशम्क्तकरण को सुननम्श्चत करके भारत को ज्ञान-आिाररत 
अथाव्यवस्था और डडम्जटल रूप से सशक्त समाज में पररवनतात करना िै। 

ववत्तीय वषा 2019-20 से ववत्तीय वषा 2023-24 तक की अवधि के दौरान एम ई आई टी वाई द्वारा 
प्राप्त अनुदान तथा ककए गए व्यय का वववरण धचत्र 1.9 में दशााया गया िै। 
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गर्त्र 1.9: अिुदाि और व्यय 
(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के ललए एम ई आई टी वाई के ववननयोग लखे े

ववत्तीय वषा 2023-24 में, एम ई आई टी वाई का कुल अनुदान ₹16,589.24 करोड़ था, जो वपछले वषा 
की तुलना में 13 प्रनतशत अधिक िै। इसी प्रकार, ववत्तीय वषा 2023-24 में एम ई आई टी वाई का 
व्यय ₹12,847.09 करोड़ था, जो वपछले वषा की तुलना में 39 प्रनतशत अधिक िै।  

इसके अनतररक्त, बजटीय आवंटनों में बचत िुई, जो सेमीकंडक्टर एवं डडस्प्ले ननमााण के ववकास के 
ललए संशोधित कायािम के अंतगात पूवोत्तर क्षेत्र से प्रस्ताव प्राप्त न िोने के कारण कम उपयोग, 
अनुसंिान एवं ववकास पररयोजनाओं के अंतगात कम उपयोग, राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र में कायों के 
ननष्पादन न िोने, साइबर सुरक्षा पररयोजनाओं के अंतगात कम उपयोग, तथा आई टी एवं आई टी ई एस 
उद्योगों के संविान के अंतगात प्रोत्सािनों के प्रस्ताव प्राप्त न िोने एवं कम ववतरण के कारण िुई।  

एम ई आई टी वाई के प्रशासननक ननयंत्रण में पााँच पी एस यू िैं। 31 माचा 2024 के अंत तक, इन पी 
एस यू में कुल ₹2.00 करोड़ का ननवेश ककया गया था (वववरण पररलशष्ट I में हदया गया िै)। मंत्रालय 
के अिीन संलग्न कायाालयों और पी एस यू की सकं्षक्षप्त रुपरेखा पररलशष्ट II में दी गई िै। 

1.4.4 सांजख्यकी और कायचक्रम कायाचन्वयि मंत्रालय  

सांम्ख्यकी ववभाग और कायािम कायाान्वयन ववभाग के ववलय के बाद 1999 में यि मंत्रालय एक स्वतंत्र 
मंत्रालय के रूप में अम्स्तत्व में आया। मंत्रालय द्वारा ककए गए सवेक्षण वैज्ञाननक नमूनाकरण ववधियों 
पर आिाररत िैं। मतं्रालय के दो ववगं िैं - सांम्ख्यकी ववगं (राष्रीय सांम्ख्यकी कायाालय) और कायािम 
कायाान्वयन ववगं। इन दोनों ववगं के अलावा, भारत सरकार (एम ओ एस पी आई) के एक प्रस्ताव 
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द्वारा गहठत राष्रीय सांम्ख्यकी आयोग और एक स्वायत्त संस्थान, भारतीय सांम्ख्यकी संस्थान िै, म्जस े
संसद के एक अधिननयम द्वारा राष्रीय मित्व का संस्थान र्ोवषत ककया गया िै। 

ववत्तीय वषा 2019-20 से ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान एम ओ एस पी आई का अनुदान और व्यय 
धचत्र 1.10 में हदया गया िैं। 

गर्त्र 1.10: एम ओ एस पी आई का अिुदाि एवं व्यय 
(₹ करोड़ र्ें) 

 
स्रोत: ववत्तीय वषा 2019-20 स ेववत्तीय वषा 2023-24 के शलए एम ओ एस पी आई के ववतनर्ोग लेख े

उपरोक्त आंकड़ों से देखा जा सकता िै कक ववत्तीय वषा 2022-23 के अनुदान ₹5,398.09 करोड़ की 
तुलना में ववत्तीय वषा 2023-24 में अनुदान 5,443.41 करोड़ रुपये था, जबकक ववत्तीय वषा 2022-23 
के व्यय ₹3,716.31 करोड़ की तुलना में ववत्तीय वषा 2023-24 के ललए व्यय ₹2,469.48 करोड़ था। 

बचत मुख्यतः एम पी एल ए डी योजना के अंतगात कायाान्वयन म्जला प्राधिकरणों / कायाान्वयन 
एजेंलसयों द्वारा िन के कम उपयोग, अनुमाननत संख्या से कम आउटसोस्डा कलमायों की ननयुम्क्त, तथा 
मुकदमेबाजी के कारण राष्रीय एकीकृत सूचना पररयोजना के पूणा न िो पाने के कारण िुई। 

1.5 िेखापरीक्षा अविोकन 
 

1.5.1 लेखापरीक्षा के इंधगि ककए जाने पर वसूलिया ं

ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान, इस प्रनतवेदन में शालमल सभी मंत्रालयों / ववभागों और सी पी एस ई 
में ननरीक्षण प्रनतवेदनों के माध्यम से लखेापरीक्षा द्वारा ₹411.92 करोड़ की वसूली को इंधगत ककया 
गया। इसमें स,े लेखापरीक्षक्षत इकाइयों ने ₹257.73 करोड़ की वसूली स्वीकार की और ₹83.95 करोड़ 
की वसूली वास्तववक रूप स ेकी गयी। 
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1.5.2 िेखापरीक्षा पैराग्राफों पर मतं्रालयों / ववभागों की प्रनतक्रक्रया 

लोक लेखा सलमनत (पी ए सी) की लसफाररश पर, ववत्त मंत्रालय ने सभी मंत्रालयों को भारत के ननयंत्रक 
और मिालेखापरीक्षक के प्रनतवेदन में सम्ममललत करने के ललए प्रस्ताववत मसौदा पैराग्राफों पर अपनी 
प्रनतकिया पैराग्राफों की प्राम्प्त के छि सप्ताि के भीतर भेजने के ननदेश जारी ककए। तदनुसार, मसौदा 
पैराग्राफ संबंधित मतं्रालयों / ववभागों के सधचवों को भेजा जाता िै, ताकक लेखापरीक्षा ननष्कषों पर उनका 
ध्यान आकवषात ककया जा सके और उनसे ननिााररत समय के भीतर अपनी प्रनतकिया भेजने का अनुरोि 
ककया जा सके। 

सभी पैराग्राफों के संबंि में प्राप्त संबंधित मंत्रालयों / ववभागों की प्रनतकिया पर ववचार ककया गया िै 
और उसे प्रनतवेदन में उधचत रूप से शालमल ककया गया िै। 

1.5.3 िेखापरीक्षा प्रतिवेदनों पर अनुविी कारषवाई 

क. शसववल ववभाग: 

लोक लेखा सलमनत की लसफाररश पर, लखेा मिाननयंत्रक कायाालय ने वषा 2011 में ऑडडट पैरा मोननटररगं 
लसस्टम (ए पी एम एस) पोटाल शुरू ककया िै, जो कक एक वेब आिाररत कमप्यूटरीकृत ननगरानी प्रणाली 
िै, म्जसका उद्देश्य सी ए जी के लखेापरीक्षा पैराग्राफों पर की गई कारावाई हटप्पणी (ए टी एन) की 
प्रस्तुनत (सावाजननक उपिम सलमनत द्वारा परीक्षक्षत परैाग्राफों को छोड़कर), पी ए सी की हटप्पखणयों / 
लसफाररशों पर कारावाई प्रनतवेदन (ए टी आर) तथा ₹100 करोड़ या उससे अधिक की अधिक व्यय 
अथवा बचत से संबंधित व्याख्यात्मक हटप्पखणयों (ई एन) की प्रभावी ननगरानी करना िै।  

संर् सरकार (ववत्त एवं संचार) के लेखापरीक्षा प्रनतवेदनों में शालमल अनुच्छेदों पर 31 अगस्त 2025 तक 
प्राप्त ए टी एन की म्स्थनत की समीक्षा स ेज्ञात िुआ िै कक संचार मंत्रालय, एम ई आई टी वाई और 
ववत्त मंत्रालय से संबंधित 145 अनुच्छेदों के संबंि में ववलभन्न चरणों में ए टी एन लंबबत थे। वषावार 
वववरण पररलशष्ट III में हदया गया िै। 

ख. सावचजनिक क्षेत्र के उपक्रम: 

ननयंत्रक एवं मिालखेापरीक्षक के लेखापरीक्षा प्रनतवेदन पी एस यू के ववलभन्न कायाालयों और ववभागों 
में रख ेगए लेखों और अलभलेखों की गिन जांच प्रकिया का अंनतम पररणाम प्रस्तुत करते िैं। अतः 
लेखापरीक्षा प्रनतवेदनों में शालमल ननष्कषों पर कायापाललका स ेउधचत और समयबद्ि प्रनतकिया प्राप्त 
करना आवश्यक िै। 

सधचवों की सलमनत की बठैक में ननयंत्रक एवं मिालखेापरीक्षक के पैराग्राफों और सी ओ पी यू की 
लसफाररशों पर लंबबत ए टी एन / ए टी आर को अगले तीन मिीनों के भीतर ननपटाने के ललए ववशेष 
प्रयास करने का ननणाय (जनू 2010 में) ललया गया। इस ननणाय (जुलाई 2010), को संपे्रवषत करते िुए 
ववत्त मतं्रालय ने भववष्य में कारावाई में तेजी लाने के ललए एक संस्थागत तंत्र की लसफाररश की। 
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अगस्त 2025 तक की लखेापरीक्षा प्रनतवेदनों में शालमल एम ओ सी, एम ई आई टी वाई और एम ओ 
एफ के प्रशासननक ननयंत्रण के अंतगात आने वाले सावाजननक क्षेत्र के उपिमों से संबंधित ए टी एन की 
प्राम्प्त की म्स्थनत की समीक्षा से ज्ञात िुआ कक 61 परैाग्राफों (बी एस एन एल के 48 पैराग्राफों सहित) 
के संबंि में ए टी एन लबंबत थे, जैसा कक पररलशष्ट IV में उल्लेखखत ककया गया िै। 

1.5.4 एम ओ सी / एम ई आई टी वाई / एम ओ एफ के कें द्रीय स्वायत्त निकायों / सावचजनिक क्षते्र 
के उपक्रमों के िखेों की जस्िनत 

जी एफ आर (सामान्य ववत्त ननयम), 2017 के ननयम 237 के अनुसार, कें द्रीय स्वायत्त ननकायों (सी ए 
बी) के वावषाक लेखों को लेखापरीक्षा के ललए प्रस्तुत करने, म्जसके पररणामस्वरूप सी ए जी द्वारा 
लेखापरीक्षा प्रमाणपत्र जारी ककया जाता िै और वावषाक प्रनतवेदन और लेखापरीक्षक्षत लेखाओं को समय 
पर संसद में प्रस्तुत करने के ललए नोडल मंत्रालय को प्रस्तुत करने की ननिााररत नतधथया ंननमनानुसार 
िैं: 

वववरण समय सीमा 

(i) स्वायत्त ननकाय द्वारा संबंधित लेखापरीक्षा कायाालय को अनुमोहदत और प्रमाखणत 
वावषाक लखेे उपलब्ि कराना तथा वावषाक लेखों की लेखापरीक्षा की शुरुआत 

30 जून 

(ii) संबंधित स्वायत्त ननकाय / सरकार को लखेापरीक्षा प्रमाण पत्र सहित अंनतम एस 
ए आर का अंग्रेजी संस्करण जारी करना। 

31 अक्टूबर 

(iii) वावषाक प्रनतवेदन और लेखापरीक्षक्षत लेखों को नोडल मंत्रालय को प्रस्तुत करना 
ताकक इसे संसद के पटल पर रखा जा सके। 

31 हदसंबर 

वषा 2023-24 के ललए लेखापरीक्षा क्षते्राधिकार के अंतगात आने वाले मंत्रालयों और ववभागों के प्रशासननक 
ननयंत्रण में कायारत पी एस यू के लेखाओं के प्रमाणीकरण की म्स्थनत तथा सी ए बी के संबंि में लखेा 
प्रस्तुत करने, प्रमाणीकरण करने और संसद को प्रस्तुत करने की म्स्थनत का वववरण पररलशष्ट V में 
हदया गया िै। 

1.5.5 प्रमाणन िेखापरीक्षा के पररणाम 

वषा 2023–24 के ललए पी एस यू के वावषाक लेखों के प्रमाणीकरण के दौरान, कमपनी अधिननयम 2013 
की िारा 143 के अंतगात हटप्पखणयााँ संबंधित पी एस यू को जारी की गईं। इसके अनतररक्त, ननयंत्रक 
एवं मिालेखापरीक्षक (कताव्य, शम्क्तयां एवं सेवा शतें) अधिननयम, 1971 की िारा 19(2) के तित 
ववत्तीय वषा 2023-24 के ललए लेखापरीक्षक्षत कें द्रीय स्वायत्त ननकायों (सी ए बी) का पथृक लेखापरीक्षा 
प्रनतवेदन (एस ए आर) संसद में प्रस्तुत प्रमाखणत अनंतम लेखों के साथ संलग्न ककये गए। उल्लेखखत 
प्रमुख हटप्पखणयााँ पररलशष्ट–VI में संलग्न िै। 
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अध्याय 
डाक ववभाग (डी ओ पी) 

II 

2.1 डाक जीवि बीमा (पी एल आई) / ग्रामीण डाक जीवि बीमा (आर पी एल आई) पॉशलसी धारकों 
से संग्रहहि वविंब िुल्क पर ₹78.92 करोड़ रूपये के वस्िु एवं सेवा कर (जी एस टी) का न 
िगाया जाना  

डाक ववभाग (डी ओ पी) कें द्रीय वस्िु एवं सेवा कर (सी जी एस टी) अधधतनयम 2017 के खण्डों का 
पािन नहीं कर सका श्जसके पररणामस्वरूप जुिाई 2017 स ेहदसम्बर 2023 की अवधध के लिए 
पॉलिसी धारकों द्वारा पी एि आई / आर पी एि आई प्रीलमयम के वविंबबि शुल्क पर 78.92 करोड़ 
रूपए की रालश के जी एस टी का गैर अधधरोपण और गैर संग्रहण हुआ। 

िाक ववभाग, संचार र्ंत्रालर् अपने प्रिान िाकघरों (एच ओ) / उप िाकघरों (एस ओ) और िाखा िाकघरों 
(बी ओ) के व्र्ापक नेटवकय  के र्ाध्र्र् से भारत के नागररकों को िाक जीवन बीर्ा (पी एल आई) / 
ग्रार्ीण िाक जीवन बीर्ा (आर पी एल आई) सेवाएं प्रदान करता है। 

कें द्रीय वस्तु एवं सेवा कर (सी जी एस टी) अधितनर्र्, 2017 की िारा 15(1) और 15(2) र्ें र्ह 
प्राविान है कक वस्तु र्ा सेवाओं र्ा दोनों की आपूततय का रू्ल्र् लेनदेन रू्ल्र् होगा, जो वास्तव र्ें 
भुगतान की गई र्ा देर् कीर्त है और इसर्ें ककसी भी आपूततय के शलए ककसी भी प्रततफल के ववलंबबत 
भुगतान के शलए ब्र्ाज र्ा ववलंब िुल्क र्ा जुर्ायना िाशर्ल है। िाक ववत्तीर् पुजस्तका खंि-II, 2022 का 
तनर्र् 84(र्), सी जी एस टी अधितनर्र्, 2017 र्ें तनिायररत उपरोकत प्राविान को दोहराता है। इसके 
अलावा, ववत्त रं्त्रालर्, राजस्व ववभाग ने अधिभार और िुल्क के ववलंबबत भुगतान पर जी एस टी 
प्रर्ोज्र्ता के संबंि र्ें स्पष्टीकरण2 (अगस्त 2022) जारी ककर्ा। इसर्ें र्ह प्राविान ककर्ा गर्ा है कक 
आपूततयकताय द्वारा दी गई सुवविा के रूप र्ें ब्र्ाज र्ा ववलंबबत भुगतान िुल्क, जुर्ायना र्ा दंि के साथ 
ववलंबबत भुगतान की स्वीकृतत स्वतः िी रु्यर् आपूततय के साथ होगी। 

मई 2023 स ेफरवरी 2024 के दौरान प्रिान िाकघरों र्ें पी एल आई / आर पी एल आई प्रीशर्र्र् 
प्राजप्तर्ों की नरू्ना जांच और डाक पररमंडलो3 में तनदेिक लेखा (िाक) के कार्ायलर् द्वारा प्रस्तुत 
ई-लेखा अलभलखेों के आिार पर पता चला कक जुलाई 2017 से हदसंबर 2023 की अवधि के दौरान, 
लागू दर4 पर जी एस टी लसफा  प्रीलमयम रालश पर लगाया गया था, न कक पी एल आई / आर पी एल 
आई पॉशलसी िारकों द्वारा प्रीशर्र्र् के ववलंबबत भुगतान पर वसूले गए ववलंब िुल्क पर। सभी 
23 पोस्टल पररमंडलो से पी एल आई / आर पी एल आई पॉशलसी िारकों से ववलंब िुल्क के तौर पर 

 
2 पररपत्र संयर्ा 178/10/2022-जी एस टी ददनांक 3.08.2022 (पैरा 9) 
3 आंध्र प्रदेि, असम, बबहार, छत्तीसगढ़, ददल्ली, गुजरात, हररर्ाणा, हिमाचल प्रदेश, जम्र्ू-कचर्ीर, झारखंि, कनायटक, केरल, मध्य प्रदेश, 

र्हाराष्र, पूवोत्तर, ओडििा, पंजाब, राजस्थान, तलमलनािु, तेलगंाना, उत्तराखंि, उत्तर प्रदेश और पजचचर् बंगाल 
4 पी एल आई/आर पी एल आई प्रीशर्र्र् पर जी एस टी 2.25 प्रनतशत की दर पर िै और डिफॉल्ट िुल्क 18 प्रनतशत की दर पर िै। 
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कुल ₹438.43 करोड़ वसूले गए, म्जस पर ₹78.92 करोड़ का जी एस टी निीं लगाया गया 
(अनुिग्नक-2.1)। 

इंधगत ककये जाने पर, िाक इकाइर्ों द्वारा यि उत्तर ददर्ा गर्ा (जून 2023-र्ाचय 2024) कक िाक 
तनदेिालर् ने डिफॉल्ट िुल्क पर जी एस टी लगाने का कोई आदेि जारी नहीं ककर्ा है और र्ैककैशर्ि 
सॉफ्टवेर्र5 र्ें डिफॉल्ट िुल्क पर जी एस टी लागू करने का कोई प्राविान नहीं है। 

िाक इकाइर्ों का उत्तर र्ान्र् नहीं है कर्ोंकक जी एस टी के उपरोकत प्राविानों को 2017 र्ें अधिसूधचत 
ककर्ा गर्ा था और िाक ववभाग द्वारा स्वरं् िाक ववत्तीर् पुजस्तका खंि-II, 2022 (र्ाचय 2022 तक 
िाशर्ल) के तनर्र् 84(र्) के तहत इसे दोहरार्ा गर्ा था। 

लेखापरीक्षा के अनुरोि पर, पी एल आई तनदेिालर् ने सभी पररमंडलो को देर् जी एस टी राशि का 
शर्लान करने और जुलाई 2017 से ददसंबर 2023 तक की अवधि के शलए बबना ककसी देरी के ववलंब 
िुल्क पर 18 प्रततित की दर से जी एस टी का भुगतान करने का तनदेि (ददसंबर 2023, जनवरी 2024 
और र्ाचय 2024) ददर्ा ताकक ब्र्ाज और जुर्ायने के संचर् से बचा जा सके। जनवरी 2024 से ववलंब 
िुल्क पर जी एस टी का िुल्क रै्न्रु्अल रूप से लेना िुरू कर ददर्ा गर्ा है। 

इसके अलावा, रं्त्रालर् ने जवाब ददर्ा (र्ाचय 2025) कक जुलाई 2017 से ददसंबर 2023 तक की अवधि 
के दौरान पी एल आई / आर पी एल आई पॉशलसी िारकों से ववलंब िुल्क के रूप र्ें कुल ₹438.43 करोड़ 
वसूले गए, जजस पर ₹78.92 करोड़ का जी एस टी देर् था और िाक ववभाग ने जी एस टी प्राधिकरण 
को ₹80.086 करोड़ का जी एस टी भुगतान ककर्ा है। र्ह भी बतार्ा कक ववलंब िुल्क पर जी एस टी 
की स्वतः कटौती की कार्यक्षर्ता को र्कैकैशर्ि सॉफ्टवेर्र र्ें िाशर्ल कर शलर्ा गर्ा है। अंत र्ें, 
तनणयर् शलर्ा गर्ा है कक जुलाई 2017 से ददसंबर 2023 तक की अवधि से संबंधित पॉशलसी िारकों 
द्वारा प्रीशर्र्र् भुगतान के साथ ववलंब िुल्क पर जी एस टी राशि की वसूली के ललए र्ैककैशर्ि 
सॉफ्टवेर्र र्ें प्राविान को िाशर्ल ककया जायेगा।  

सी जी ए सटी अधिननयम, 2017 के खण्डों का पालन न करने के कारण जुलाई 2017 से हदसंबर 2023 
की अवधि के ललए पॉललसी िारकों स ेजी एस टी के गैर अधिरोपण और गैर-संग्रिण के पररणामस्वरूप, 
ववलंब शुल्क पर जी एस टी प्रभार विन करने का दानयत्व डाक ववभाग को स्थानांतररत िो गया िै। 

 
5  पी एल आई / आर पी एल आई के ललए इस्तेमाल ककये जाने वाला सॉफ्टवेयर। 
6  14 पररमडंलो ने देय स ेअधिक जी एस टी का भगुतान ककया और 9 पररमंडलो ने देय स ेकम जी एस टी का भुगतान ककया। 
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2.2 पयाषप्ि तनयंत्रण के अभाव के कारण ई-कॉमसष बबिर को ₹1.05 करोड़ का अधधक भुगिान 
ककया गया 

डाक ववभाग ने एस ए पी में तनवारक तनयंत्रण की कमी और कैश-ऑन-डडिीवरी (सी ओ डी) भुगिान 
की प्रकिया को करने के लिए मौजूदा मैनुअि चेक का पािन न करने के कारण एक ई-कॉमसष बबिर 
को ₹1.05 करोड़ का ज़्यादा भुगिान कर हदया। 

िाक ववभाग [(कोलकाता रेल डाक सेवा (आर एम एस प्रभाग)] ने 11 जुलाई 2016 को ई-कॉर्सय बबलर7 
(हुगली र्ें ननलमात वस्तुओं के शलए) के साथ तीन वर्ों की अवधि के शलए दो करार ककए जो कक बबलर 
द्वारा प्रस्तुत वस्तुओं की बुककंग, संचारण और ववतरण के शलए िर्िः बबजनेस पासयल प्रेषण और 
एकसप्रेस पासयल प्रेषण के रूप र्ें थे। इस सर्झौत ेर्ें बबलर की आवचर्कतानुसार कैि ऑन डिलीवरी 
(सी ओ िी) सुवविा भी िाशर्ल थी। 

कैि ऑन डिलीवरी सुवविा के अंतगयत, ववभाग र्ाल की डिलीवरी के सर्र् प्राप्तकताय से राशि एकत्र 
करता है और ई-भुगतान के र्ाध्र्र् से प्रेर्क / ई-कॉर्सय बबलर7 को राशि प्रेवर्त करता है। ववभाग 
द्वारा ई-भुगतान लसस्टम, एप्लीकेशन और डेटा प्रोसलेसगं में उत्पाद (एस ए पी) प्रणाली के र्ाध्र्र् से 
संसाधित ककया जाता िै। वस्तु की डिलीवरी के बाद, एस ए पी के अंतगात डिलीवरी पोस्टर्ैन प्रबंिन 
प्रणाली (डी पी एम एस) र्ें प्रववजष्टर्ााँ अद्र्तन की जाती हैं। एकबत्रत नकदी नोिल भुगतान िाकघर 
र्ें अंतररत कर दी जाती है, जहााँ एस ए पी र्ें एक देर्ता दस्तावेज़ तैर्ार ककर्ा जाता है। भुगतान 
प्रकिर्ा से पहल ेदोिरी सी ओ िी देनदाररर्ों का पता लगाने के शलए एक प्रश्न-आिाररत जााँच र्ौजदू 
है, हालााँकक, इसके शलए रै्न्रु्अल हस्तक्षेप की आवचर्कता होती है। 

कोलकाता आर एम एस डिवीजन ने मैससा नापतोल ओनलाईन शोवपन्ग प्राइवटे लललमटेड के शलए 
एकसप्रेस पासयल और बबजनेस पासयल डिलीवरी के शलए िर्िः दो बबलर आई िी- ई पी सी ओ िी8 -
7052 और बी पी सी ओ िी9 -7055 बनाए (शसतंबर 2016), और डिलीवरी िाकघरों से सी ओ िी राशि 
एकत्र करने और चेक द्वारा बबलर को राशि भेजने के शलए पाकय  स्रीट प्रिान डाकर्र (एच पी ओ), 
कोलकाता को नोिल भुगतान िाकघर के रूप र्ें नाशर्त ककर्ा (अकटूबर 2016)। 

पाकय  स्रीट एच पी ओ से संबंधित एस ए पी िेटा के ववचलेर्ण और एस ए पी र्ें तनरं्त्रण की सर्ीक्षा 
पर, लेखापरीक्षा ने वर्य 2018 के शलए तनम्नशलखखत अवलोकन ककर्ा: 

• एस ए पी र्ें एक ही डिलीवरी असाइनर्ेंट के शलए कई देर्ता दस्तावेज़ों और कई भुगतानों के 
तनर्ायण को रोकने के शलए कोई अंततनयदहत प्रणाली तनरं्त्रण र्ौजूद नहीं था। अगस्त-ददसंबर 
2018 के दौरान, पाकय  स्रीट एच पी ओ द्वारा एक ही डिलीवरी असाइनर्ेंट के शलए कई देर्ता 

 
7 मैससय नापतोल ऑनलाइन िॉवपगं प्राइवेट शलशर्टेि 
8  एकसपे्रस पासयल कैि ऑन डिलीवरी 
9  बबजनेस पासयल कैि ऑन डिलीवरी 
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दस्तावेज़ों के तनर्ायण हेतु रै्न्रु्अल जााँच भी नहीं की गई थी। इसके पररणार्स्वरूप एक ही 
असाइनर्ेंट के शलए कई भुगतान संसाधित ककए गए। नीचे दी गई ताशलका एस ए पी प्रणाली 
र्ें एक ही डिलीवरी असाइनर्ेंट के शलए कई देर्ता के तनर्ायण और कई भुगतानों के कुछ 
उदाहरण दिायती है। 

ताशलका-2.1 
 बबलर आई डी (ई पी सी ओ डी-7052) के शलए एक ही असाइिमेंट के शलए कई भुगतािों के 

उदाहरण 

असाइिमेंट संख्या देयता 
दस्तावेज़ 
संख्या 

पोस्ट करिे 
की तारीख 

मात्रा  
(₹ में) 

भुगताि 
दस्तावेज़ 
संख्या 

भुगताि 
नतगि 

YB024909039IN  
3302421804 12-09-2018 1,940.00 4118159992 13-09-2018 

3303014743 19-09-2018 1,940.00 4119223114 20-09-2018 

YB024928024IN  

3302119726 23-08-2018 940.00 4115979191 25-08-2018 

3302466633 14-09-2018 940.00 4118524585 15-09-2018 

3302914573 19-09-2018 940.00 4119223114 20-09-2018 

YB024969077IN  
3302160568 26-08-2018 940.00 4116336926 28-08-2018 

3302542736 14-09-2018 940.00 4118524585 15-09-2018 

YB060222821IN  
3302287445 04-09-2018 4,099.00 4117639826 07-09-2018 

3302543574 14-09-2018 4,099.00 4118524585 15-09-2018 

YB060222897IN  
3302261982 01-09-2018 2,339.00 4117189495 04-09-2018 

3302541163 14-09-2018 2,339.00 4118524585 15-09-2018 
स्रोत: पाकय  स्रीट प्रिान िाकघर, कोलकाता का एस ए पी डेटा 

• अगस्त-ददसंबर 2018 के दौरान एक ही वस्तु के ववतरण असाइनर्ेंट के शलए कई भुगतानों के 
पररणार्स्वरूप मैससा नापतोल ऑनलाइन िॉवपगं प्राइवेट शलशर्टेि को ₹1.05 करोड़ का अधिक 
भुगतान ककर्ा गर्ा जो ववभाग द्वारा वास्तववक सी ओ िी संग्रह से अधिक था, जैसा की नीच े
दी गई ताशलका र्ें ववस्ततृ है: 
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िालिका–2.2 
डाक ववभाग द्वारा मैससष िापतोल ऑिलाइि िॉवपगं प्राइवेट शलशमटेड को ककये गये अधधक भुगताि 

का वववरण 
बबलर आई डी ई पी सी ओ डी-7052 बबलर आई डी बी पी सी ओ डी-7055 

एक ही 
असाइिमेंट के 
शलए की गई 
भुगताि की 
संख्या 

ऐसे 
असाइिमेंट 
की संख्या 

भुगिान हेिु 
देय रालश  
(₹ में) 

भुगिान की 
गई कुि 
रालश (₹ में) 

एक ही 
असाइिमेंट के 
शलए की गई 
भुगताि की 
संख्या 

ऐसे 
असाइिमेंट 
की संख्या  

भुगिान 
हेिु देय 
रालश  
(₹ में) 

भुगिान की 
गई कुि 
रालश (₹ में) 

2 1,720 27,09,173 54,18,346 2 834 18,57,727 37,15,454 
3 898 12,79,779 38,39,337 3 307 6,49,222 19,47,666 
4 14 21,015 84,060 4 313 6,69,988 26,79,952 
6 1 940 5,640     

कुल योग 2,633 40,10,907 93,47,383 कुल योग 1,454 31,76,937 83,43,072 
कुि ककया गया अधधक भुगिान (क) 53,36,476 कुि ककया गया अधधक भुगिान (ख) 51,66,135 

मैससष िापतोल (क+ख) को ककए गए अधधक भुगताि का कुल 
योग ₹1,05,02,611 

स्रोत: पाकय  स्रीट प्रिान िाकघर, कोलकाता का एस ए पी िेटा 

अपने जवाब र्ें, पाकय  स्रीट एच पी ओ, कोलकाता ने इससे सहर्तत जताई और सूधचत ककर्ा (नवंबर 
2024) कक उसने ₹1.05 करोड़ के अधिक भुगतान की वापसी के शलए मैससा नापतोल ऑनलाइन 
िॉवपगं प्राइवेट शलशर्टेि को संदभय ददर्ा था। कायाालय मुख्य पोस्ट मास्टर जनरल,पम्श्चम बंगाल सकका ल 
ने अपने जवाब (जनवरी 2025) र्ें, इस र्ार्ले के सबंंि र्ें जााँच ररपोटय भजेी, जजससे अगस्त-ददसंबर 
2018 के दौरान एक िी वस्तु के असाइनर्ेंट के प्रनत कई भुगतानों के लेखापरीक्षा तनष्कर्ों की पुजष्ट 
हुई, जजसके पररणार्स्वरूप मैससा नापतोल ऑनलाइन िॉवपगं प्राइवेट शलशर्टेि को अधिक भुगतान 
हुआ। ररपोटय र्ें र्ह भी उल्लेख ककर्ा गर्ा कक दोिरी जांच प्रकिर्ाओं का पालन नहीं ककर्ा गर्ा था, 
जजसस ेकई भुगतान िुए। 

र्ंत्रालर् ने (जून 2025) लखेापरीक्षा तनष्कर्ों को स्वीकार करत ेहुए पुजष्ट की कक एस ए पी प्रणाली र्ें 
स्वचाशलत िुजप्लकेट पहचान की कर्ी है, और आचवासन ददर्ा कक 2025 र्ें िुरू होने वाली आगार्ी 
आई टी प्रणाली इस कर्ी को पूरा करेगी। र्तं्रालर् ने आग ेबतार्ा कक मैससा नापतोल द्वारा अधिक 
भुगतान की वापसी अभी बाकी है। 

एस ए पी प्रणाली र्ें पर्ायप्त तनवारक तनरं्त्रण के अभाव और प्रकिर्ात्र्क स्तर पर तनिायररत रै्न्रु्अल 
जााँच न करने के कारण ई-कॉर्सय बबलर को ₹1.05 करोड़ का अधिक भुगतान हुआ, म्जसका 
अनुबंि 2019 र्ें सर्ाप्त हो गर्ा था। 
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अध्याय 
दरूसंचार ववभाग (डी ओ टी) 

III 

3.1 कियान्वयन में वविंब और सावषभौलमक सेवा प्रदािा से ₹8.49 करोड़ के जुमाचिे की गैर-वसूली 

पूवोत्तर क्षते्र के कुि हहस्सों में मोबाइि कवरेज प्रदान करने के लिए भारिी एयरटेि लिलमटेड के साथ 
डडश्जटि भारि तनधध के समझौिे में िंबी देरी हुई, कई साइटों का तनमाषण, करार की समय सीमा स े
काफी बाद में शुरू हुआ। िक्ष्यों में संशोधन के बाद भी, 124 साइटें शुरू नहीं हो पाईं और ₹8.49 करोड़ 
का जुमाषना कियान्वयन अवधध समाप्ि होने के चार साि बाद भी वसूि नहीं हो पाया। 

सावाभौलमक सेवा दानयत्व ननधि (रू् एस ओ एफ10), जजसका नार् अब डिजजटल भारत तनधि (डी बी एन11) 
रखा गर्ा है, ग्रार्ीण, दरूदराज और वंधचत क्षते्रों र्ें ककफार्ती र्ोबाइल और डिजजटल सेवाओं को बेितर 
करने के शलए बनार्ा गर्ा था। बाद र्ें इसके कार्यक्षते्र का ववस्तार वंधचत िहरी क्षेत्रों और अनुसंिान 
एवं ववकास (आर एण्ड डी) को बढ़ावा देने के शलए ककर्ा गर्ा। ददसंबर 2017 र्ें, डी बी एन ने पूवोत्तर 
क्षेत्र की असर्-ए12, असर्-बी, असर्-सी, असर्-िी और शसजककर् इकाइर्ों र्ें धचजन्हत वंधचत गााँवों और 
राष्रीर् राजर्ागों के ककनारे र्ोबाइल कवरेज प्रदान करने के शलए मैससय भारती एर्रटेल शलशर्टेि 
(बी ए एल) के साथ एक करार ककर्ा। 

करार के अनुसार, सावाभौलमक सेवा प्रदाता (रू् एस पी) र्ानी बी ए एल को नौ र्हीने के भीतर सवेक्षण 
पूरा करना था और करार पर हस्ताक्षर करने की तारीख से 18 र्हीने के भीतर सभी साइटों को चालू 
करना था (जून 2019 तक)। करार र्ें सिंोिन के र्ाध्र्र् से कियान्वयन अवधि को अकटूबर 2020 
तक बढ़ा ददर्ा गर्ा था। करार के खंि 6.6.2 र्ें नवंबर 2020 (कियान्वयन अवधि की सर्ाजप्त के 
30 ददन बाद) से परे शुरुआत र्ें देरी के शलए प्रतत र्ाह प्रतत साइट शे्रणी-ववशिष्ट प्रदशाक दर13 
(आर आर) के दो प्रनतशत (अधिकतर् 10 प्रनतशत प्रतत साइट) पर पररननिााररत िजााना (एल िी) लगाने 
का प्राविान है। इसके अलावा, करार के खंि 7.5.1 र्ें कियान्वयन अवधि (30 अप्रैल 2021 तक) की 
सर्ाजप्त के छह र्हीने के भीतर शुरुआत नहीं करने वाली साइटों के शलए प्रतत साइट पााँच प्रनतशत आर 
आर का गैर-ननष्पादन जरु्ायना (एन पी पी) तनिायररत ककर्ा गर्ा है।  

लेखापरीक्षा ने पार्ा (ददसबंर 2023) कक 30 अप्रैल 2021 तक, स्वीकृत 756 साइटों र्ें से केवल 
431 ही चालू की गई थीं, जजसस ेिेर् 325 साइटों के चालू न होने पर एल िी और एन पी पी का 
िुल्क लगार्ा जाना आवचर्क हो गर्ा। र्ंत्रालर् ने बाद र्ें (र्ाचय 2025) स्पष्ट ककर्ा कक िी बी एन 

 
10  रू् एस ओ एफ की स्थापना अप्रैल 2002 र्ें संसद के एक अधितनर्र् द्वारा भारतीर् टेलीग्राफ अधितनर्र्, 1885 र्ें सिंोिन करके 

की गई थी। 
11  दरूसंचार अधितनर्र्, 2023 द्वारा इसका नार् बदलकर 'डिजजटल भारत तनधि' (िी बी एन) कर ददर्ा गर्ा। 
12  असर्-ए, असर्-बी आदद शे्रखणर्ां हैं जो असर् के ववशभन्न ववशिष्ट जजलों के अंतगयत आने वाल ेक्षेत्रों को सर्हूीकृत करती हैं। 
13  शे्रणी ववशिष्ट प्रदशाक दर, साइट के स्थान और अवसंरचना के प्रकार के आिार पर प्रतत साइट देर् सजब्सिी की प्रदशाक दर है। 
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ने चालू करने के शलए कुल 763 साइटों14 को रं्जूरी दी थी, जजनर्ें से 201 को छोड़ ददर्ा गर्ा, इस 
प्रकार लक्ष्र् को संिोधित कर 562 साइट कर ददर्ा गर्ा। र्ंत्रालर् ने आग ेस्पष्ट ककर्ा कक संिोधित 
लक्ष्र् के प्रनत, 438 साइटों को चालू ककर्ा गर्ा और िी बी एन ने िेर् 124 साइटों के चालू न होने 
पर ₹19.47 करोड़15 का जुर्ायना तनिायररत ककर्ा है, जजसर्ें से ₹9.80 करोड़ की वसूली की गई। 

मंत्रालय का उत्तर खदु इस बात की पुम्ष्ट करता िै कक 562 साइटों के सिंोधित लक्ष्र् र्ें से 124 साइटों 
के चालू होने र्ें काफी देरी हो रही है। इसके अलावा, ₹8.49 करोड़16 की िेर् वसूली अभी भी लबंबत है 
(जैसा कक अप्रैल 2025 र्ें देखा गर्ा है), जबकक कियान्वयन अवधि सर्ाप्त होने के बाद से चार वर्य 
से अधिक सर्र् बीत चकुा है, जो संववदात्र्क प्राविानों को लागू करने और सर्र् पर वसूली सुतनजचचत 
करने र्ें कशर्र्ों को दिायता है। िी बी एन को लंबबत साइटों के चालू होने र्ें तजे़ी लानी चादहए और 
बी ए एल से बकार्ा एल िी और एन पी पी की बबना ककसी देरी के वसूली करनी चादहए, साथ ही 
साइट चर्न प्रकिर्ाओं और करार तनगरानी को र्ज़बूत करना चादहए ताकक ऐसी जस्थतत दोबारा न 
आए। 

3.2 दरूसंर्ार ववभाग द्वारा ₹107.07 करोड़ के ग्राहक अगधग्रहण प्रपत्र (सी ए एफ) जुमाचिे की 
गैर-वसूली 

दरूसंर्ार ववभाग वर्च 2022-23 से 2024-25 के दौराि दरूसंर्ार सेवा प्रदाता से ग्राहक अगधग्रहण 
प्रपत्र (सी ए एफ) जुमाचिे के तहत लगाए गए कुल जुमाचिे का केवल 25 प्रनतित ही वसूल कर सका। 
उच्र् अप्राप्य बकाया राशि का बिे रहिा दंड ढांर्े के निवारक प्रभाव को कमजोर करता है तिा 
वसूली में भी प्रवतचि अंतराल का संकेत देता है। 

एकीकृत लाइसेंस (रू् एल) करार के तहत, दरूसंचार लाइसेंसिाररर्ों को र्ोबाइल सवेाओं के सकिर्ण से 
पहल ेप्रत्रे्क ग्राहक का पूणय सत्र्ापन करना अतनवार्य है। इस प्रकिर्ा की तनगरानी ग्राहक अधिग्रहण 
प्रपत्र (सी ए एफ) के र्ाध्र्र् से की जाती है, और दरूसंचार ववभाग (िी ओ टी) के लाइसेंस प्राप्त सेवा 
क्षेत्र (एल एस ए) कार्ायलर्, दरूसंचार ववभाग के सत्र्ापन र्ानदंिों का पालन सुतनजचचत करने के शलए 
र्ाशसक लखेापरीक्षा करने के शलए जज़म्र्ेदार हैं। दरूसंचार ववभाग के 2008 के आदेिों के आिार पर, 
एल एस ए को ग्राहक आिार के 0.1 प्रततित का र्ाशसक सी ए एफ लखेापरीक्षा करना है, और संचालक 
की सर्ग्र सत्र्ापन अनुपालन दर (अप्रैल 2009 से प्रभावी) के आिार पर, प्रत्रे्क गैर-अनुपालन 
सी ए एफ पर ₹1,000 से ₹50,000 तक का ववत्तीर् जुर्ायना लगार्ा जाना है। 

लेखापरीक्षा जांच से पता चला कक 15 र्ाचय 2025 तक, 2022-23 से 2024-25 के दौरान ग्राहक 
सत्र्ापन र्ें कलमयों के शलए 22 एल एस ए र्ें ₹143.09 करोड़ का जुर्ायना लगार्ा गर्ा था। िालांकक, 
संबंधित दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) से केवल ₹36.02 करोड़ (अथायत लगाए गए कुल जुर्ायने 

 
14  अप्रैल 2024 र्ें सात स्थलों को कार्ोत्तर अनुर्ोदन प्रदान ककर्ा गर्ा। 
15  एल िी के शलए ₹12.98 करोड़ और एन पी पी के शलए ₹6.49 करोड़। 
16  लेखापरीक्षा संवीक्षा के अनुसार 25.03.2025 तक ₹10.98 करोड़ वसलू ककए गए हैं। 
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का 25 प्रततित) वसूल ककर्ा गर्ा, जजसस े₹107.07 करोड़ (अथायत 75 प्रततित) की र्हत्वपूणय बकार्ा 
राशि िेर् रह गई। इसर्ें से ₹86.31 करोड़ ददवाशलर्ापन के अिीन टी एस पी से संबंधित हैं, 
₹8.33 करोड़ रु्कदरे्बाजी के अिीन हैं, ₹0.08 करोड़ वववाद के अिीन हैं, और ₹12.35 करोड़ तनववयवाद 
वसूली र्ोग्र् बकार्ा राशि को दशाात ेहैं, जजसर्ें पूवा अवधि की अंतररत राशिया ंभी िाशर्ल है। 

र्ंत्रालर् ने (जुलाई 2025) वसूली र्ोग्र् राशि की जस्थतत बतात े हुए बतार्ा कक ₹94.64 करोड़ 
रु्कदरे्बाजी / ददवाशलर्ापन / पररसर्ापन प्रकिर्ा के अिीन हैं और बी एस एन एल / एर् टी एन एल 
से ₹12.32 करोड़ की राशि वसूल नहीं हो पाई है। र्ंत्रालर् ने आग ेबतार्ा कक दरूसंचार ववभाग और 
एल एस ए बकार्ा राशि की वसूली के शलए बी एस एन एल के साथ इस र्ार्ल ेको आग ेबढ़ा रहे हैं। 

र्ंत्रालर् का उत्तर संतोर्जनक नहीं है कर्ोंकक बी एस एन एल के वपछल ेतीन वर्ों के ववत्तीर् वववरणों 
(वर्य 2022-23, 2023-24 और 2024-25) र्ें देखा गर्ा है कक दरूसंचार ववभाग द्वारा र्ांगा गर्ा सी 
ए एफ जुर्ायना देर्ता के रूप र्ें नहीं ददखार्ा गर्ा है, बजल्क इस ेवववाददत र्ानत ेहुए आकजस्र्क देर्ता 
के रूप र्ें ददखार्ा गर्ा है। इसके अलावा, उच्च अप्राप्र् बकार्ा राशि का बने रहना दंि ढााँचे के तनवारक 
प्रभाव को कर्ज़ोर करता है। ववभाग सेवा प्रदाताओं द्वारा बार-बार की जाने वाली कानूनी चुनौततर्ों से 
बचने के शलए, एक सर्ान र्ानक संचालन प्रकिर्ा (एस ओ पी) स्थावपत करके ववशभन्न एल एस ए 
कार्ायलर्ों र्ें सत्र्ापन र्ानदंिों की एक सर्ान व्र्ायर्ा और दंड की गणना के शलए एक तंत्र को र्जबूत 
करने पर ववचार कर सकता है। 
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अध्याय 
व्यय ववभाग (डी ओ ई) 

IV 
 

4.1 कें द्र सरकार कमषचारी समूह बीमा योजना (सी जी ई जी आई एस) हदशातनदेशों का अनुपािन 
न करना 

कें द्र सरकार कमाचारी समूि बीमा योजना (सी जी ई जी आई एस) 1 जनवरी 1982 से कें द्र सरकार के 
कमाचाररयों के ललए कम मूल्य पर और पूरी तरि से अशंदान और स्व-ववत्तपोषण के आिार पर, सेवाकाल 
में मतृ्यु की म्स्थनत में उनके पररवारों की सिायता के ललए बीमा का लाभ प्रदान करने तथा सेवाननववृत्त 
पर उनके संसािनों को बढाने के ललए एकमुश्त भुगतान के दोिरे लाभ प्रदान करने के उद्देश्य के साथ 
शुरू की गई थी। योजना के शलए सदस्यों का अंशदान हर र्हीने उनके वेतन से वसूला जाता है और 
इस े70:30 के अनुपात र्ें दो ननधि, अथाात ्बचत ननधि और बीमा ननधि र्ें बाटंा जाता है। 01.01.1982 
के बाद से वगा वार सी जी ई जी आई एस अंशदान की दर िालिका 4.1 में दी गई हैं: 

िालिका 4.1: वगष वार सी जी ई जी आई एस अंशदान की दर 

वगष 
31.12.1989 तक 01.01.1990 से प्रभावी 

अंशदान की दर  
(₹ प्रनत माह) 

बीमा रालश  
(₹) 

अंशदान की दर  
(₹ प्रनत माह) 

बीमा रालश  
(₹) 

क 80 80,000 120 1,20,000 
ख 40 40,000 60 60,000 
ग 20 20,000 30 30,000 
र् 10 10,000 15* 15,000 

*पूवयवती वगा 'र्' कर्यचारी जजन्हें पे बैंि-1 र्ें ₹1800 ग्रेि पे के साथ रखा गर्ा था, उन्हें वगा 'ग' के रूप र्ें 
वगीकृत ककर्ा गर्ा था और 01.01.2011 स े₹30 प्रतत र्ाह की दर से सी जी ई जी आई एस प्रीशर्र्र् वसूला 
जाना है। (ओ.एर्. संयर्ा 7(1)/ई.वी./2008, ददनांक:10.09.2010) 

व्यय ववभाग (डी ओ ई), ववत्त मंत्रालय (एम ओ एफ) के तहत कई कायाालयों के पास इस योजना से 
जुड़ी पररभावषत भूलमकाएाँ हैं। कालमाक एवं स्थापना प्रभाग के तहत स्थापना-V अनुभाग इस योजना के 
प्रशासन और समीक्षा करने के शलए जज़म्र्ेदार है। सी जी ए कायाालय का ववत्त लेखा अनुभाग, डी ए 
एम ए (िेटा ववश्लेषण और मालसक लेख)े अनुभाग, और सी सी ए (मुख्य लेखाननयन्त्रक - ववत्त) कायाालय 
के तहत वेतन एवं लेखा कायाालय-आंतररक ऋण एवं लखेा (पी ए ओ-आई डी ए), इस योजना के ब्याज 
गणना एवं लेखांकन से समबंधित कायों र्ें िाशर्ल हैं। 
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योजना की ववस्ततृ जाचं करने पर हर्ने पार्ा कक: 

4.1.1 बीमा तनधध में ब्याज को शालमि न करना 

ववत्त र्ंत्रालर् के ददनांक 15 र्ई 1989 के कार्ायलर् ज्ञापन (सी जी ई जी आई एस ददिातनदेि) के 
पैरा 7.2 के अनुसार, बीर्ा तनधि के अंतगयत िनात्मक और ऋणात्मक िेर् को, जैसा भी र्ार्ला हो, 
िाकघर बचत बैंक (पी ओ एस बी) जर्ा पर प्रचशलत ब्र्ाज दर पर गणना की गई ब्र्ाज राशि के साथ 
िेडिट र्ा िेबबट ककर्ा जाएगा। 

लेखापरीक्षा र्ें देखा गर्ा कक बीमा ननधि शेष पर ब्र्ाज को बीमा ननधि से िेबबट र्ा िेडिट नही ंककर्ा 
गर्ा था। पी ओ एस बी के शलए ब्र्ाज दर 2016-17 से 4 प्रनतशत वावषाक है। ववत्तीय वषा 2016-17 
से ववत्तीय वषा 2023-24 तक लेखापरीक्षा द्वारा गणना की गई बीमा ननधि के वषा-वार अथ शेष व अतं 
शेष और उस पर शर्लने वाले ब्र्ाज का वववरण िालिका 4.2 में दशााया गया है। 

िालिका 4.2: मंत्रािय द्वारा उपिब्ध कराए गए आंकड़ों के अनुसार और िेखापरीक्षा द्वारा गणना 
ककए गए ब्याज सहहि बीमा तनधध के वर्षवार शेर् 

(₹ करोड़ र्ें) 

वर्च 

मंत्रालय के अिुसार िेखापरीक्षा के अिुसार 

अथ शेर् प्राश्प्ि भुगताि अंि िेर् अथ िेर् अंि िेर् 

(6) पर 
 4 प्रतिशि 
प्रनत वर्च की 
दर से ब्याज 

अंि िेर् 
(ब्याज 
सहहत) 

(1) (2) (3) (4) (5) 
(6) = (5) + 
(2) - (3) 

(7) 
(8) = 
(6) + 
(7) 

2016-17 -291.82 51.96 48.01 -287.87 -291.82 -287.87 -11.51 -299.38 

2017-18 -287.87 54.62 38.66 -271.92 -299.38 -283.42 -11.34 -294.76 

2018-19 -271.92 49.02 43.90 -266.79 -294.76 -289.64 -11.59 -301.23 

2019-20 -266.79 84.73 57.50 -239.56 -301.23 -274.00 -10.96 -284.96 

2020-21 -239.56 53.11 69.17 -255.64 -284.96 -301.02 -12.04 -313.06 

2021-22 -255.64 42.27 94.58 -307.95 -313.06 -365.37 -14.61 -379.98 

2022-23 -307.95 29.43 66.34 -344.86 -379.98 -416.89 -16.68 -433.57 

2023-24 -344.86 74.97 65.05 -334.94 -433.57 -423.65 -16.95 -440.60 
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ऊपर दी गई ताललका 4.2 दशााती है कक मंत्रालय ने ववत्तीय वषा 2023–24 के अंत र्ें ₹(334.94) करोड़ 
का ऋणात्मक अतं शेष बतार्ा। अगर ब्याज को भी िाशर्ल ककर्ा जाता, तो ऋणात्मक अंत शेष 
₹(440.60) करोड़ होता। इस तरह, बीमा ननधि पर ब्याज का िेडिट / िेबबट न िोने से योजना की स्व-
ववत्तपोषण क्षमता में कमी आई और सावाजननक खजाने पर बोझ बढ गया। मंत्रालय ने उत्तर ददर्ा 
(अकटूबर 2024) कक वे ववश्लेषण करेंग ेऔर तदनुसार इसे िाशर्ल करेंगे। 

4.1.2 बचि तनधध शेर् पर तिमाही चिवदृ्धध के बजाय वावर्षक साधारण ब्याज 

योजना हदशाननदेशों के पैरा 8.2 के अनुसार, कर्यचाररर्ों को बचत ननधि से वास्तववक लाभ के शलए, 
ब्र्ाज हर तीन र्हीने र्ें संयोम्जत ककर्ा जाएगा। इसके अनतररक्त, पैरा 8.5 र्ें र्ह तर् ककर्ा गर्ा है 
कक बचत ननधि शेष पर ब्र्ाज भी आधथाक काया ववभाग द्वारा सर्र्-सर्र् पर तर् की गई दरों पर 
नतमािी संयोम्जत ककर्ा जाएगा। 

लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक, हालांकक पैरा 8.2 की ितों का पालन ककर्ा जा रहा है, लेककन मंत्रालय 
पैरा 8.5 का पालन नहीं कर रिा है। बचत ननधि शेष पर ब्र्ाज ततर्ाही के बजार् वावषाक रूप स े
संयोम्जत हो रहा है, जजससे बचत ननधि पर ब्र्ाज कर् जर्ा हो रहा है। ववत्तीय वषा 2023-24 के शलए 
नमूना जांच के आिार पर बचत ननधि पर कर् जर्ा ब्र्ाज की गणना ₹7.51 करोड़ आई (वववरण 
अनुिग्नक 4.1 र्ें िै)। र्ह र्ानत ेहुए कक नतमािी सयंोजन का उपयोग योजना िुरू होने के बाद से 
नहीं ककर्ा गर्ा है, कुल कर् जर्ा काफी हो सकता है, जजसस ेबचत ननधि व कुल सी जी ई जी आई 
एस ननधि दोनों के शेष पर काफी असर पड़ सकता है। लेखापरीक्षा अवलोकन से सहर्त होत े हुए, 
मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2025) कक उन्होंने ववत्तीय वषा 2024-25 के शलए ब्र्ाज संयोम्जत ककर्ा है। 

4.1.3 कुल सी जी ई जी आई एस शेर् में कमी 

समबंधित वषो के संर् सरकार ववत्त लेखे (यू जी एफ ए) के वववरण सं. 14 के अनुसार (अनुिग्नक 4.2) 
सी जी ई जी आई एस ननधि र्ें िेर् राशि के वववरण से हर्ने देखा कक 2017-18 से, ननधि से 
संववतरण, ननधि में वदृ्धियों से अधिक थे। 2016-17 के दौरान संववतरण और वदृ्धि का अनुपात 0.96 
था और र्ह अनुपात 2023-24 के दौरान बढ़कर 1.23 हो गर्ा है। र्ह दिायता है कक वावर्यक भुगतान 
हर वषा आग ेबढ़ाए जा रहे िेर् को कर् कर रहे हैं। ववत्तीय वषा के अंत र्ें िरे् राशि (गर्त्र 4.1), 
र्ाचय 2017 र्ें ₹4,429 करोड़ से र्ाचय 2024 र्ें ₹3,775 करोड़ तक िीरे-िीरे कर् हो रही है। र्ह 
धचतंा का ववर्र् है कर्ोंकक आग ेचलकर िेर् राशि प्रततकूल हो सकती है। बीमा ननधि र्ें र्ह पहल ेही 
ऋणात्मक हो चुका है और ऋणात्मक ननधि 2016-17 र्ें ₹288 करोड़ से बढ़कर 2023-24 र्ें 
₹335 करोड़ हो गर्ा है (गर्त्र 4.2)। इससे संर् सरकार की देनदाररर्ां बढ़ जाएंगी कर्ोंकक सी जी ई जी 
आई एस ग्रािकों के लाभ के ववत्त पोषण के शलए और अधिक संसािन लगाने होंगे।  
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गर्त्र 4.1: वपछल ेआठ ववत्तीय वर्ष के शलए सी जी ई जी आई एस तनधध में अंि शेर् 

 
गर्त्र 4.2: वपछल ेआठ ववत्तीय वर्ष के शलए बीमा तनधध का अंि शेर्  

 
र्ंत्रालर् ने (र्ाचय 2025) संर् सरकार ववत्त लेखे (यू जी एफ ए) के वववरणों के अनुसार सी जी ई जी 
आई एस की शेष रालश की जानकारी की पुजष्ट की, लकेकन सी जी ई जी आई एस ननधि शेष में कमी 
होने पर कोई दटप्पणी नहीं की। 

4.1.4 योजना की तनधाषररि समयावधध पर समीक्षा न करना 

इसके अलावा, योजना के ननदेशों र्ें र्ह भी कहा गर्ा है कक योजना के कार् करने के तरीके पर हर 
तीन वषा र्ें समीक्षा की जानी चाहिये ताकक र्ह सुननम्श्चत हो सके कक योजना स्व-ववत्तपोवषत व 
स्व-सिायक बनी रहे। 
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लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक योजना िुरू होने के सर्र् (01.01.1982), अंशदान को बीमा ननधि र्ें 
31.25 प्रनतशत और बचत ननधि र्ें 68.75 प्रनतशत बांटा गर्ा था । इसके बाद, 01.01.1988 से, 
अंशदान का बंटवारा बदलकर बीमा ननधि र्ें 30 प्रनतशत और बचत ननधि र्ें 70 प्रनतशत कर ददर्ा 
गर्ा। र्ह बदलाव ग्रािकों की मतृ्यु दर र्ें बदलाव के आिार पर ककर्ा गर्ा था, जो 1982 र्ें 3.75 प्रनत 
हज़ार (1988) से बढ़कर 3.60 प्रनत हज़ार (1988) हो गई थी। व्यय ववभाग द्वारा कालमाक एवं प्रलशक्षण 
ववभाग (डी ओ पी टी) को (अकटूबर 2023) मतृ्यु दर र्ें बढ़ोतरी के बारे र्ें बताए जाने के बावजूद, 
तब से ननधि ववभाजन अनुपात को बदला नहीं गर्ा है। 

इस बारे र्ें व्यय ववभाग ने कहा (नवंबर 2024) कक वे ववभाजन अनुपात र्ें बदलाव के शलए डी ओ 
पी टी से बातचीत कर रहे हैं। 

4.1.5 तनष्कर्ष 

शेष ननधि पर ब्र्ाज िेडिट / िेबबट करने र्ें योजना के हदशाननदेशों का पालन न करने और सी जी ई 
जी आई एस ननधि र्ें शेष रालश के कर् होने पर, र्ह लसफाररश की जाती है कक योजना की समीक्षा 
जल्द से जल्द की जाए। 

  



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 30 

अध्याय इिेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रािय  
(एम ई आई टी वाई) V 

 

5.1 इिेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मतं्रािय में कौशि ववकास पहि पर ववर्य-ववशेर् अनुपािन 
िेखापरीक्षा 

 

5.1.1 पररचय 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) आई टी और इलेक्रॉननक्स के ललए 
नीनतयााँ बनाकर और उनकी समीक्षा करके भारत की प्रौद्योधगकी प्रगनत को गनत देने में मित्वपूणा 
भूलमका ननभाता िै। मंत्रालय की कौशल ववकास गनतववधियााँ इसके मानव संसािन ववकास (एच आर डी) 
प्रभाग द्वारा मुख्य रूप से दो स्वायत्त सलमनतयों, अथाात ्राष्रीय इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी 
संस्थान (एन आई ई एल आई टी) और प्रगत संगणन ववकास कें द्र (सी-डैक) के माध्यम से, और एम ई 
आई टी वाई के अन्य संबद्ि संगठनों, जैसे भारतीय लशक्षा और अनुसंिान नेटवका  (ई आर एन ई टी), 
राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र (एन आई सी), इलेक्रॉननक्स प्रौद्योधगकी सामग्री कें द्र (सी-एम ई टी), आहद 
के माध्यम से कायााम्न्वत की जाती िैं।  

इस ववषय-ववशेष अनुपालन लेखापरीक्षा (एस एस सी ए) में मानव संसािन ववकास (एच आर डी) 
प्रभाग, एम ई आई टी वाई द्वारा लागू की गई तीन मुख्य स्कीम शालमल थीं, म्जनका उल्लेख नीच े
ककया गया िै: 

i. इलेक्रॉननक्स लसस्टम डडजाइन और ववननमााण क्षते्र में कौशल ववकास (ई एस डी एम-I और 
ई एस डी एम-II) 

ii. आकांक्षी म्जलों में सूचना इलेक्रॉननक्स और संचार प्रौद्योधगकी (आई ई सी टी) के क्षेत्र में 
युवाओं [अनुसूधचत जानत (एस सी), अनुसूधचत जनजानत (एस टी), आधथाक रूप से कमजोर 
वगा (ई डब्ल्यू एस) (महिलाएं)] का कौशल ववकास, म्जससे रोजगार क्षमता में वदृ्धि िो 
(एस डी वाई ए डी) 

iii. भववष्य कौशल प्राइम – रोजगार क्षमता के ललए आईटी जनशम्क्त के पुनः कौशल / कौशल 
उन्नयन का कायािम (एफ एस पी) 

5.1.2 िक्ष्य बनाम उपिश्ब्ध 

लक्ष्य की तुलना में उपलम्ब्ि (माचा 2024 तक) तथा योजनाओं का बजट एवं व्यय नीचे हदया गया िै: 
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िालिका 5.1: िक्ष्य एवं उपिश्ब्ध (अभ्यधथषयों की संख्या) 
योजना  ई एस डी 

एम I 
(अक्टूबर 
2013)  

ई एस डी 
एम II 
(हदसंबर 
2014)  

एस डी 
वाई ए डी 
(फरवरी 
2020)  

एफ एस पी (हदसंबर 2019) 

डीप 
श्स्कलिगं 
(डी एस) 
(सदस्यिा) 

डीप 
श्स्कलिगं डी 

एस 
(तनःशुल्क) 

फाउंडेशन 
कोसष  

(एफ सी) 

बिज कोसष 
(बी सी) 

सरकारी 
अधधकारी
प्रलशक्षण 
(जी ओ 
टी) 

प्रलशक्षकों 
का 

प्रलशक्षण 
(टी ओ 
टी) 

िक्ष्य 90,000 3,28,000 21,600 
18,209 

(सशंोधित) 

2,50,000 50,000 50,000 50,000 10,000 2,000 

नामांककि 1,08,625 3,85,303 16,516 30,045 3,43,593 1,06,520 43,660 11,595 2,370 

िक्ष्य के 
सापेक्ष 
नामाकंन 

121% 117% 91% 12% 687% 213% 87% 116% 119% 

प्रलशक्षक्षि 1,08,438 3,79,950 14,722 23,233 1,46,115 46,471 15,192 11,451 2,367 

प्रलशक्षण 
िक्ष्य के 
संबंध में 
प्रलशक्षक्षि 
अभ्यधथषयों 
का प्रतिशि 

120% 116% 81% 9% 292% 93% 30% 115% 118% 

प्रमाणणि 82,775 2,57,607 6,821 12,883 24,120 15,492 3,661 10,002 2,041 

प्रलशक्षण 
िक्ष्य के 
संबंध में 
प्रमाणणि 
अभ्यधथषयों 
का प्रतिशि 

92% 79% 37% 5% 48% 31% 7% 100% 102% 

प्िेसमेंट 36,859 83,615 951 इस योजना का उद्देश्य आईटी पेशवेरों को पुनः कौशल प्रदान करना / उनका 
कौशल बढाना िै। प्रमाणणि के 

सापेक्ष 
प्िेसमेंट 

45% 32% 14% 

लक्ष्य बनाम उपलम्ब्ि का ववश्लेषण पैरा संख्या 5.1.7.4, पैरा संख्या 5.1.8.3 और पैरा संख्या 5.1.9.1 
में प्रस्तुत ककया गया िै। 
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िालिका 5.2: बजट एवं व्यय (31 माचष 2024 िक) (₹ करोड़ में) 

वववरण ईए स डी एम-I ईए स डी एम-II एस डी वाई ए डी एफ एस पी 

स्वीकृि सहायिा 
अनुदान ₹100.00 करोड़ ₹354.85 करोड़ 

₹29.81 करोड़ (फरवरी 2020) 

संशोधित ₹32.86 करोड़ 
(फरवरी 2024) 

₹436.87 करोड़ 

जारी ककया  
(माचष 2024 िक) 

₹76.68 करोड़ ₹274.55 करोड़ ₹19.17 करोड़ ₹154.88 करोड़ 

कुि व्यय 
(माचष 2024 िक) 

₹66.71 करोड़17 ₹189.01 करोड़ ₹16.12 करोड़18 ₹156.50 करोड़19 

ई एस डी एम योजनाओं में, स्वीकृत सिायता-अनुदान (जी आई ए) का एक बड़ा हिस्सा, म्जसमें 
पाठ्यिम शुल्क, पंजीकरण सि प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ), ओवरिेड्स और प्लेसमेंट व्यय 
शालमल िैं, अभ्यधथायों के प्रमाणन और प्लेसमेंट से जुड़ा था। बजट और व्यय के ववश्लेषण से पता 
चला कक प्रमाणन और प्लसेमेंट लक्ष्यों को प्राप्त करने में कमी के पररणामस्वरूप इन र्टकों पर कम 
खचा िुआ, म्जसस ेस्वीकृत जी आई ए का अपयााप्त उपयोग िुआ। इसी तरि, एफ एस पी के तित, 
स्वीकृत जी आई ए का एक बड़ा हिस्सा प्रोत्सािन भुगतान के ललए ननिााररत ककया गया था, जो 
मूल्यांकन के बाद अभ्यधथायों द्वारा प्रोत्सािन का दावा ककए जाने पर ननभार था। िमने देखा कक 
प्रोत्सािनों के न्यूनतम दावे के कारण प्रोत्सािनों पर व्यय कम िो गया और पररणामस्वरूप स्वीकृत जी 
आई ए का अपयााप्त उपयोग िुआ। इसके अलावा, एस डी वाई ए डी योजना में, अभ्यधथायों के प्रलशक्षण 
और मूल्यांकन पर कम व्यय के कारण स्वीकृत जी आई ए का पूणा रूप से उपयोग निीं ककया जा 
सका। (अनुिग्नक 5.1 में शीषावार बजट और व्यय हदया गया िै)। 

5.1.3 िेखापरीक्षा नमूनाकरण 

ई एस डी एम के मामले में, कुल 13 राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों, ई एस डी एम-I योजना के 
ललए कनााटक, केरल और तेलंगाना तथा ई एस डी एम-II के ललए आंध्र प्रदेश, अरुणाचल प्रदेश, 
बबिार, हदल्ली, मध्य प्रदेश, मिाराष्र, ओडडशा, पुडुचेरी, तलमलनाडु और पम्श्चम बंगाल को 
स्तरीकृत यादृम्च्छक नमूनाकरण पद्िनत का उपयोग करके नमूने के रूप में ललया गया था। 
िमने 40 प्रलशक्षण भागीदारों में सवेक्षण ककया। एस डी वाई ए डी के संबंि में, िमने स्तरीकृत 
यादृम्च्छक नमूनाकरण पद्िनत का उपयोग करके चुने गए पााँच राज्यों, अथाात ्नागालैंड, केरल, 

 
17  समग्र रूप से, माचा 2024 तक ई एस डी एम-I के अंतगात सिायता-अनुदान (जी आई ए) का  87 प्रनतशत तथा ई एस डी एम-II के 

अंतगात 69 प्रनतशत व्यय ककया गया। 
18  एस डी वाई ए डी के अंतगात माचा 2024 तक सिायता-अनुदान (जी आई ए) का 84 प्रनतशत व्यय ककया गया। 
19  एफ एस पी के अंतगात व्यय स्वीकृत सिायता-अनुदान से अधिक िुआ (101 प्रनतशत)। 
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जममू-कश्मीर, तलमलनाडु और बबिार के नो म्जलों में लेखापरीक्षा की। एफ एस पी के ललए 
नमूना संस्थानों के रूप में सी-डकै नोएडा (पी एम यू प्रशासन) और िैदराबाद (पी एम य ू
प्रौद्योधगकी) को चुना गया। 

5.1.4 िेखापरीक्षा का दायरा और कायषप्रणािी 

लेखापरीक्षा में 2018-19 स े2022-23 तक की अवधि शालमल थी। यि लखेापरीक्षा इलेक्रॉननकी एवं 
सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय और प्रमुख कायाान्वयन एजेंलसयों / पी एम यू / पी सी यू में की गई। 
मंत्रालय के साथ प्रवेश सममेलन 27 लसतंबर 2023 को और समापन सममेलन 28 अक्टूबर 2024 को 
आयोम्जत ककया गया। 

लेखापरीक्षा कायाप्रणाली में इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय, पी एम यू, कायाान्वयन 
इकाइयों में अलभलेखों / दस्तावेजों की जांच, योजना स ेसंबंधित डेटाबेस का ववश्लेषण और एन आई ई 
एल आई टी / सी-डैक कें द्रों, संबंधित प्रलशक्षण भागीदारों (टी पी) / संसािन कें द्रों (आर सी) का क्षेत्रीय 
दौरा शालमल था। 

5.1.5 िेखापरीक्षा उद्देचय 

मुख्य लेखापरीक्षा उद्देश्य यि पता लगाना था: 

• क्या कायाान्वयन संरचना कौशल ववकास कायािमों के अंतगात नामांककत अभ्यधथायों के इम्च्छत 
कवरेज, प्रलशक्षण, प्रमाणन और प्लेसमेंट के ललए पयााप्त थी। 

• क्या योजनाओं की ननगरानी पयााप्त थी। 

5.1.6 िेखापरीक्षा मानदंड 

लेखापरीक्षा के ललए मित्वपूणा मानदंड थे: 

• इलेक्रॉननक्स पर राष्रीय नीनत 2012 और 2019, राष्रीय व्यावसानयक मानक (एन ओ एस), 
जी एफ आर 2017 और ववत्त मंत्रालय के संबंधित ननयम / ववननयम। 

• प्रशासननक अनुमोदन, ववस्ततृ पररयोजना ररपोटा (डी पी आर), हदशाननदेश और मानक संचालन 
प्रकिया (एस ओ पी), हितिारकों के बीच समझौता ज्ञापन (एम ओ यू) / समझौत।े 

• कौशल ववकास से संबंधित कैबबनेट द्वारा जारी हदशाननदेश / मानदंड। 

• बैठकों का कायावतृ्त – पररयोजना समीक्षा और संचालन समूि (पी आर एस जी), तकनीकी उप-
सलमनत (टी एस सी), ववशेषज्ञ सलमनत आहद। 

• कौशल ववकास एवं उद्यलमता मंत्रालय (एम एस डी ई) द्वारा जारी सामान्य मानदंड तथा ववत्त 
मंत्रालय द्वारा जारी राष्रीय कौशल योग्यता रूपरेखा (एन एस क्यू एफ) हदशाननदेश। 
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5.1.7 इिेक्रॉतनक्स लसस्टम डडजाइन और ववतनमाषण क्षेत्र में कौशि ववकास (ई एस डी एम-I और 
ई एस डी एम-II)  

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने इलेक्रॉननक्स लसस्टम डडजाइन और ववननमााण 
(ई एस डी एम) क्षते्र में कौशल ववकास िेतु ई एस डी एम-I (अक्टूबर 2013) और ई एस डी एम-II 
(हदसंबर 2014) की शुरुआत की थी, म्जसका उद्देश्य ई एस डी एम क्षेत्र में कुशल जनशम्क्त की 
उपलब्िता बढाना और देश भर में इसके ववकास के ललए एक पाररम्स्थनतकी ततं्र तैयार करना था। 
ई एस डी एम-I ने छि राज्यों20 (बाद में नौ राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों 21), को आवतृ ककया, जबकक 
ई एस डी एम-II को (हदसबंर 2014 में) देश भर में शुरू ककया गया था। दोनों योजनाएाँ 31 अगस्त 
2025 तक चरणों22 में बढाई गईं। लक्षक्षत लाभाधथायों में 8वी ं/ 10वीं पास अभ्यथी, औद्योधगक प्रलशक्षण 
संस्थान (आई टी आई) िारक, पॉललटेम्क्नक, पूवास्नातक और स्नातक अभ्यथी शालमल िैं। ई एस डी 
एम योजना का संचालन और प्रबंिन एन आई ई एल आई टी में कायािम प्रबंिन इकाई (पी एम यू) 
द्वारा ककया जाता िै, जो एम ई आई टी वाई के तत्वाविान में िै, और इसका कायाान्वयन राज्य 
कायाान्वयन एजेंलसयों (एस आई ए) और प्रमुख कायाान्वयन एजेंलसयों (के आई ए), अथाात ्एन आई ई 
एल आई टी, दरूसंचार क्षेत्र कौशल पररषद (टी एस एस सी) और भारतीय इलेक्रॉननक्स क्षेत्र कौशल पररषद 
(ई एस एस सी आई) के माध्यम से उनके संबद्ि प्रलशक्षण भागीदारों (टी पी) द्वारा ककया जाता िै।  

इन योजनाओं के कायाान्वयन की पद्िनत तथा प्रकिया प्रवाि को अनुिग्नक 5.2 में दशााया गया िै। 

िेखापरीक्षा अविोकन 
 

5.1.7.1  पंजीकरण प्रकिया 

योजना के हदशा-ननदेशों में यि प्राविान था कक प्रलशक्षण भागीदार (टी पी) को पजंीकरण के समय यि 
सुननम्श्चत करना िोगा कक अभ्यथी के पास वैि आिार संख्या िो, ताकक आिार प्रमाणीकरण या ई-के 
वाई सी प्रकिया के माध्यम से लाभाथी की ववलशष्टता को बनाए रखा जा सके। यहद आिार उपलब्ि 
निीं िै, तो टी पी को यि सुननम्श्चत करना िोगा कक अभ्यथी आिार के ललए नामांकन कराए और 
नामांकन संख्या को एक ववलशष्ट पिचान संख्या के रूप में स्वीकार करे। इसमें यि भी प्राविान था कक 
एक अभ्यथी इस योजना के तित केवल एक बार िी लाभ प्राप्त करने का पात्र िोगा। एक अभ्यथी को 
िलमक स्तरों पर केवल ववननमााण क्षते्र के पाठ्यिमों में एक समय में दो पाठ्यिम करने की अनुमनत 
थी। 

 
20  आंध्र प्रदेश, जमम ूऔर कश्मीर, उत्तराखंड, केरल, पंजाब और कनााटक 
21  बाद में इसे तेलगंाना (लसतंबर 2014), उत्तर प्रदेश (लसतंबर 2014) और लद्दाख (जनवरी 2021) तक ववस्ताररत ककया गया। 
22  इसे िमशः नवंबर 2018 में माचा 2020 तक, फरवरी 2020 में माचा 2021 तक, माचा 2021 में माचा 2022 तक, हदसंबर 2021 में 

माचा 2023 तक, माचा 2023 में माचा 2024 तक, अप्रैल 2024 में हदसंबर 2024 तक तथा जुलाई 2025 में अगस्त 2025 तक बढाया 
गया। 
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िमने 4.78 लाख लाभाधथायों (हदसंबर 2023 तक) के डेटाबेस से देखा कक समान जनसांम्ख्यकीय वववरण 
(समान नाम और जन्मनतधथ) वाले 446 लाभाधथायों23 को अलग-अलग आई डी के साथ ई एस डी एम 
पोटाल में कई बार नामांककत और प्रमाखणत ककया गया था, जो समान / अलग टी पी के तित फैले िुए 
थे, म्जससे लाभाधथायों की ववलशष्टता के बारे में धचतंा उत्पन्न िुई। 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने (जुलाई 2024) उत्तर हदया कक वेब पोटाल पर उपलब्ि 
शतों के अनुसार सभी अभ्यधथायों को अलग-अलग आिार संख्या / आिार नामांकन संख्या के साथ 
पंजीकृत ककया गया िै। लेखापरीक्षा टीम द्वारा साझा ककए गए व्यम्क्तगत डेटा की जााँच करने पर यि 
पाया गया कक डेटा केवल अभ्यधथायों की जन्मनतधथ और नाम के आिार पर जांच-परख कर ननकाला 
गया था। यि ध्यान देने योग्य िै कक समान वववरण वाले 100 से अधिक अभ्यधथायों को अलग-अलग 
आिार / आिार नामांकन संख्याओं के साथ नामाकंकत ककया गया था और अन्य अभ्यधथायों के माता-
वपता का नाम, फोटो और आिार / आिार नामांकन संख्या लभन्न थी। 

उपरोक्त 446 प्रमाणपत्रों में से केवल 14 प्रमाणपत्र िी लेखापरीक्षा के ललए उपलब्ि कराए गए। िमने 
पाया कक लेखापरीक्षा के ललए प्रस्तुत सभी प्रमाणपत्रों में न केवल नाम और जन्मनतधथ में, बम्ल्क वपता 
/ माता का नाम, म्जला / राज्य, टी पी और फोटोग्राफ जैसे अन्य क्षेत्रों में भी समानताएाँ थीं। दो केस 
स्टडी उपरोक्त असंगनत को उजागर करती िैं, जो पंजीकरण में दोिराव का संकेत देती िैं। 

बॉक्स 5.1 केस स्टडीज़ 
 

केस स्टडी-1 

योजना के हदशाननदेशों के अनुसार, कोई अभ्यथी सेवा क्षेत्र में एक से अधिक पाठ्यिमों के ललए 
पंजीकरण निीं कर सकता िै। श्ी डी. बी. ने 15 माचा 2021 को ई एस एस सी आई (इलेक्रॉननक्स 
सेक्टर म्स्कल काउंलसल ऑफ इंडडया) से टी बी एल एजुकेशन प्राइवेट लललमटेड (टी पी) के माध्यम 
से "फील्ड टेक्नीलशयन-नेटवककंग एंड स्टोरेज" (एक सेवा क्षेत्र का पाठ्यिम) के ललए मोरीगांव म्जले, 
असम में पंजीकरण आई डी "ई एस डी एम-ए एस-एस टी यू-004871" के साथ प्रमाणन प्राप्त 
ककया। पंजीकरण में उनकी मां को सुश्ी एच. बी. और उनके वपता को श्ी एस. बी. के रूप में 
सूचीबद्ि ककया गया था। 23 अप्रैल 2021 को, श्ी डी. बी. को कफर से ई एस एस सी आई द्वारा 
टी बी एल एजकेुशन प्राइवेट लललमटेड (टी पी) के माध्यम से "इंस्टॉलेशन टेक्नीलशयन-कंप्यूहटगं एंड 
पेररफेरल्स" (एक सेवा क्षेत्र का पाठ्यिम) के ललए पंजीकरण आई डी "ई एस डी एम-ए एस-एस टी 
यू-008974" के साथ प्रमाखणत ककया गया। इस पंजीकरण में उनकी मां को सुश्ी जी. बी. और उनके 
वपता को श्ी एस. बी. के रूप में सूचीबद्ि ककया गया था। दोनों प्रमाणपत्रों में अभ्यथी का एक िी 

 
23  कुल 446 लाभाथी मामलों में स े369 सेवा क्षेत्र स,े 33 ववननमााण क्षेत्र से तथा 44 सेवा और ववननमााण दोनों क्षते्रों स ेसंबंधित थे। इनमें 

से 219 मामल ेएक िी प्रलशक्षण भागीदार के अंतगात थे। 
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फोटोग्राफ िै। पिले प्रमाणपत्र में आिार संख्या शालमल िै, जबकक दसूरे प्रमाणपत्र में आिार संख्या 
के ललए "उपलब्ि निीं" ललखा िै। 

केसस्टडी-2 

16 लसतंबर 2022 को श्ी ए. के. को टेलीकॉम सके्टर म्स्कल काउंलसल (टी एस एस सी) द्वारा 
जेनटेक एजुकेशनल एंड वेलफेयर सोसाइटी (टी पी) के माध्यम स े "सोलर पैनल इंस्टॉलेशन 
टेक्नीलशयन" (सेवा क्षते्र का पाठ्यिम) के ललए गौतम बुद्ि नगर, उत्तर प्रदेश में पंजीकरण आई डी 
"ई एस डी एम-यू पी-एस टी यू-016111" के साथ प्रमाखणत ककया गया। पंजीकरण में उनकी मां को 
सुश्ी जीई. डी. के रूप में और उनके वपता को श्ी जे. पी. एस. के रूप में सूचीबद्ि ककया गया था। 

श्ी ए. के. को 29 लसतंबर 2022 को टी एस एस सी द्वारा उसी ससं्थान से "सोलर पैनल इंस्टॉलेशन 
टेक्नीलशयन" के उसी पाठ्यिम के ललए गौतम बुद्ि नगर, उत्तर प्रदेश में पंजीकरण आई डी "ई एस 
डी एम-यू पी-एस टी यू-016344" के साथ कफर स ेप्रमाखणत ककया गया। इस पजंीकरण में उनकी 
मां को सुश्ी जी आई. डी. के रूप में और उनके वपता को श्ी जे. पी. एस. के रूप में सूचीबद्ि ककया 
गया था। 

दोनों प्रमाणपत्रों में अभ्यथी का एक िी फोटोग्राफ िै। पिले प्रमाणपत्र में आिार संख्या शालमल िै, 
जबकक दसूरे प्रमाणपत्र में आिार संख्या ……………… (अथाात ्ररक्त) िै। 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने (मई 2025) उत्तर हदया कक कुल 4.93 लाख स ेअधिक 
अभ्यधथायों में से यि देखा गया िै कक बिुत कम मामलों (0.02 प्रनतशत) में अभ्यथी / टी पी द्वारा 
अपलोड की गई तस्वीरें उधचत निीं िैं या डुम्प्लकेट िैं। इस पर ध्यान हदया गया िै और के आई ए / 
टी पी को यि सुननम्श्चत करने के ललए जागरूक ककया गया िै कक अपलोड की गई तस्वीरें सभी मामलों 
में भी अलग-अलग िों। 

आिार / नामांकन संख्या / वैि आई डी प्रमाणीकरण के बबना अभ्यधथायों का पंजीकरण / प्रमाणन 
पोटाल की डी-डुप्लीकेशन प्रणाली में कमजोररयों और योजना के अंतगात प्रमाखणत अभ्यधथायों की बढा-
चढाकर ररपोहटंग तथा अनतररक्त व्यय के जोखखम की ओर इशारा करता िै। 

5.1.7.2  ई एस डी एम योजना में अभ्यधथषयों से पंजीकरण-सह-प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) का 
संग्रह न ककया जाना  

योजना के हदशाननदेशों के अनुसार, प्रलशक्षण भागीदारों (टी पी) को नामांकन के समय प्रत्येक अभ्यथी 
से पंजीकरण-सि-प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) लेना आवश्यक िै, ताकक बैच के प्रारंभ िोने के पााँच 
काया हदवसों के भीतर के आई ए (एन आई ई एल आई टी / ई एस एस सी आई / टी एस एस सी, 
जैसा भी मामला िो) को जमा ककया जा सके। िालााँकक, 40 टी पी में ककए गए िमारे सवेक्षण स ेपता 
चला कक उनमें से 33 नामाकंन के समय अभ्यधथायों स ेआर सी सी एफ निीं ले रिे थे। इसके बजाय, 
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ये टी पी स्वयं लागत विन कर रिे थे और बाद में उपरोक्त हदशाननदेशों का उल्लंर्न करते िुए सफल 
अभ्यधथायों के ललए के आई ए से प्रनतपूनता का दावा कर रिे थे। 

एम ई आई टी वाई ने (हदसंबर 2024) उत्तर हदया कक ववलभन्न सामाम्जक-आधथाक कारणों से अभ्यथी 
आर सी सी एफ रालश जमा करने में असमथा थे। वतामान में यि सुननम्श्चत ककया जा रिा िै कक 
संबंधित प्रलशक्षण भागीदारों से आर सी सी एफ रालश एकत्र की जाए और उसके बाद, अभ्यधथायों के के 
आई ए-आिाररत ततृीय-पक्ष मूल्यांकन के माध्यम से सफलतापूवाक प्रमाखणत िोने के बाद, यि रालश 
प्रलशक्षण भागीदारों को वापस कर दी जाए, ताकक यि सुननम्श्चत ककया जा सके कक इन योजनाओं के 
अंतगात पारदलशाता और जवाबदेिी को बढावा देने के ललए संबंधित प्रलशक्षण भागीदारों द्वारा केवल 
गंभीर और इच्छुक अभ्यधथायों को िी संगहठत और प्रलशक्षक्षत ककया जाए। 

लेखापरीक्षा मंत्रालय द्वारा बताई गई सामाम्जक-आधथाक चुनौनतयों को स्वीकार करती िै। िालााँकक, 
अभ्यधथायों से आर सी सी एफ की वसूली न करना योजना के प्राविानों का स्पष्ट उल्लंर्न िै। इसके 
अनतररक्त, यि कायापद्िनत इच्छुक अभ्यधथायों की ववत्तीय प्रनतबद्िताओं के माध्यम से उनकी भागीदारी 
सुननम्श्चत करने के इम्च्छत उद्देश्य को ववफल करती िै। 

5.1.7.3 मूल्यांकन और प्रमाणन 

योजना के हदशाननदेशों के अनुसार, पाठ्यिम पूरा िोने के दो सप्ताि के भीतर अभ्यधथायों का मूल्यांकन 
पूरा िो जाना चाहिए। िमने देखा (माचा 2024) कक 42,120 अभ्यधथायों वाले 1,526 बैचों का मूल्यांकन 
निीं ककया गया था। इसमें 2019-20 से 8,103 अभ्यधथायों वाले 320 बचै शालमल थे। इस अवलोकन 
को 8वें पररयोजना समीक्षा और संचालन समूि (पी आर एस जी) द्वारा और बल हदया गया िै, म्जसने 
(मई 2024) में उल्लेख ककया कक कुल 4,88,388 प्रलशक्षक्षत छात्रों में से 44,940 छात्रों का प्रमाणन 
माचा 2024 तक लंबबत था। 

इसके अलावा, के आई ए को मूल्यांकन ककए जाने के पााँच काया हदवसों के भीतर ई एस डी एम पोटाल 
पर मूल्यांकन पररणाम अपलोड करने और पररणाम र्ोवषत िोने के पााँच काया हदवसों के भीतर पोटाल 
पर प्रमाणपत्र अपलोड करने की आवश्यकता िै। िमने तीन24 चयननत राज्यों में के आई ए द्वारा 
प्रमाणपत्र जारी करने और अपलोड करने में देरी देखी, म्जसमें 279 छात्रों के चार से छि बैचों में 25 
से 736 हदनों के बीच की देरी िुई। 

एम ई आई टी वाई ने (मई 2025) उत्तर हदया कक मूल्यांकन में देरी मुख्य रूप से प्रलशक्षण भागीदारों 
द्वारा के आई ए को आर सी सी एफ भुगतान में देरी और प्रलशक्षण के बाद अभ्यधथायों को जुटाने तथा 
ततृीय-पक्ष मूल्यांकनकतााओं के साथ कायािम समन्वय करने में आने वाली कहठनाइयों के कारण िुई। 

 
24  मध्य प्रदेश, ओडडशा और मिाराष्र। 
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मूल्यांकन और प्रमाणन में लंबे समय तक देरी मंत्रालय की कमजोर ननगरानी को दशााती िै, म्जसस े
अभ्यधथायों की रोजगार पाने की क्षमता प्रभाववत िोती िै और इस प्रकार योजना के रोजगार-योग्यता के 
उद्देश्य को कमजोर ककया जाता िै; साथ िी टी पी और अभ्यधथायों की प्रेरणा तथा सिभाधगता भी कम 
िोती िै। देरी को दरू करने के ललए टी पी और के आई ए की सकिय ननगरानी सुननम्श्चत की जानी 
चाहिए। 

5.1.7.4 प्िेसमेंट पहि और रोजगार पररणाम 

(i) योजना के हदशाननदेशों25 के अनुसार, ई एस डी एम योजना की सफलता की माप प्रमाखणत अभ्यधथायों 
की प्लेसमेंट के आिार पर की जाती िै। लेखापरीक्षा ने पाया कक ई एस डी एम-I और ई एस डी एम-II 
(माचा 2024 तक) में 4.88 लाख प्रलशक्षक्षत अभ्यधथायों में से 3.40 लाख अभ्यधथायों को प्रमाखणत ककया 
गया (प्रलशक्षक्षत अभ्यधथायों का 69.70 प्रनतशत), म्जसके पररणामस्वरूप प्रमाणन अंतराल 1.48 लाख 
रिा, जैसा कक ताललका 5.1 में दशााया गया िै। जबकक 10 पाठ्यिम सफल पाए गए, म्जनमें 1,388 
अभ्यधथायों को 100 प्रनतशत प्लेसमेंट लमला, विीं 43 पाठ्यिमों में 6,256 अभ्यधथायों का नामांकन 
अनुत्पादक रिा और उन्िें कोई प्लेसमेंट निीं लमला। इसके अलावा, कुल प्रलशक्षक्षत अभ्यधथायों में से 
केवल 25 प्रनतशत26 अभ्यधथायों को िी अंततः प्लेसमेंट लमल सका। 

एम ई आई टी वाई ने (अक्टूबर 2024) किा कक प्लेसमेंट-कें हद्रत मॉडल, जसैे कक 'प्लेस एंड रेन' 
दृम्ष्टकोण, म्जसे अब लागू ककया जा रिा िै, यि सुननम्श्चत करने के ललए डडजाइन ककए गए िैं कक 
नामांकन और प्रलशक्षण भावी ननयोक्ताओं की आवश्यकताओं के साथ बेितर ढंग से संरेखखत िों।  

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय का उत्तर स्वीकाया निीं िै। यद्यवप "प्लेस एंड रेन" को 
अपनाने की आवश्यकता का उल्लेख 2015 में योजना के हदशाननदेशों में ककया गया था, इसे जुलाई 
2022 से िी लागू ककया गया। इस प्रकार, प्लेस एंड रेन मॉडल के ववलंबबत कायाान्वयन (जुलाई 2022 
तक) के कारण प्रमाखणत अभ्यथी प्लेसमेंट सिायता से वंधचत रि गए, म्जसस ेयोजना का अपेक्षक्षत 
प्रभाव सीलमत िो गया। 

ii.  इसके अलावा, हदशाननदेशों27 में यि ननिााररत ककया गया था कक प्रलशक्षण साझेदारों (टी पी) को 
प्लेसमेंट के ललए उद्योगों से आशय पत्र (एल ओ आई) प्राप्त करना और प्रमुख कायाान्वयन एजेंलसयों 
(के आई ए) के माध्यम से पररयोजना प्रबंिन इकाई (पी एम यू) को प्रस्तुत करना आवश्यक था। पी 
एम यू द्वारा इन एल ओ आई की समीक्षा और चयन ककया जाना था, कफर समन्वय सलमनत द्वारा 
लसफाररश की जानी थी, और अंत में ववशेषज्ञ सलमनत द्वारा अनुमोहदत करके संबंधित के आई ए को 
सूधचत ककया जाना था। योजना के हदशाननदेशों में संपूणा अनुमोदन प्रकिया के ललए 15 हदन की 

 
25  के आई ए की म्जममेदारी, पैरा 5 (f) (6)। 
26  कुल 4,88,388 प्रलशक्षक्षत अभ्यधथायों में स े1,20,474 अभ्यधथायों को ननयुम्क्त प्राप्त िुई (योजना I और II को लमलाकर, जैसा कक 

ताललका 5.1 में संदलभात िै)। 
27  के आई ए की म्जममेदारी, पैरा 5। 
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समय-सीमा ननिााररत की गई थी, म्जसकी गणना एल ओ आई जमा करने की तारीख से की गई थी। 
अनुमोदन प्राप्त करने के बाद, संबंधित के आई ए / टी पी को बैच आरंभ करने के ललए अगले 15 
हदनों के भीतर बचै वववरण अपलोड करना आवश्यक था, ऐसा न करने पर सीटें मुख्य ररम्क्त पूल में 
वापस सरेंडर / ववलय िो जाएंगी। 

िमने भारतीय इलेक्रॉननक्स क्षेत्र कौशल पररषद (ई एस एस सी आई) में पाया कक के आई ए द्वारा 
प्रस्तुत 300 एल ओ आई में से 111 एल ओ आई में अनुमोदन प्राप्त करने में 120 से 491 हदनों 
तक की देरी िुई, म्जसके कारण इस मॉडल के समय पर कायाान्वयन में और अधिक देरी िुई। 

एम ई आई टी वाई ने (जलुाई 2024) बताया कक इस मॉडल में उद्योगों से प्राप्त एल ओ आई के 
मूल्यांकन की प्रकियाएाँ शालमल िैं, म्जनमें दस्तावेज सत्यापन और संबंधित कंपननयों से पुम्ष्टकरण 
ई-मेल शालमल िैं। एल ओ आई प्रकिया में देरी आंलशक रूप स ेकोववड-19 के प्रभाव के कारण भी देखी 
गई, म्जसके कारण प्रलशक्षण रुक गया और उद्योग बंद िो गए तथा अनुबंि रद्द िो गए। कुछ मामलों 
में, उद्योगों द्वारा जारी करने की नतधथ के अनुसार, के आई ए द्वारा देरी के कारण पी एम यू को 
एल ओ आई देर से प्राप्त िुए। 

लेखापरीक्षा स्वीकार करती िै कक प्रमाणन ननष्पादन में उल्लेखनीय सुिार िुआ िै (जून 2025 तक 
69.70 प्रनतशत से बढकर 76 प्रनतशत), लेककन प्लेसमेंट ननष्पादन ननमन स्तर पर बना िुआ िै; अथाात 
28 प्रनतशत । मंत्रालय को योजना में पररकम्ल्पत प्लेसमेंट / रोजगार क्षमता बढान ेके ललए और अधिक 
उधचत उपाय करने की आवश्यकता िै। 

5.1.7.5 ई एस डी एम योजना में प्रलशक्षुओं की रैककंग 

भारत सरकार द्वारा अगस्त 2015 में र्ोवषत कौशल ववकास योजनाओं के सामान्य मानदंडों28 के 
अनुसार, प्रलशक्षक्षत सभी प्रलशक्षुओं को, नए प्रवेशकों के मामले में एक वषा की अवधि के ललए तथा पुनः 
कौशलीकरण और कौशल उन्नयन के मामले में प्रलशक्षण पूरा िोने / प्रमाणन की नतधथ से 14 मिीने 
की अवधि के ललए उनके कैररयर की प्रगनत, प्रनतिारण और अन्य मापदंडों के संबंि में रैक ककया 
जाएगा। 

िालााँकक, िमने पाया कक योजनाओं ने सामान्य मानदंडों का उल्लंर्न करते िुए केवल तीन मिीने तक 
िी रोजगार के इस प्रमुख मानदंड पर नजर रखी। 

एम ई आई टी वाई ने (मई 2025) में किा कक ई एस डी एम क्षेत्र योजनाएाँ (योजना-I और योजना-II) 
अगस्त 2015 में सामान्य मानदंडों की अधिसूचना से पिले मंत्रालय द्वारा अनुमोहदत की गई थीं। 

 
28  सामान्य मानदंड कौशल ववकास स ेसबंंधित संपूणा प्रकियाओं और प्रणाललयों को सवु्यवम्स्थत करने का उद्देश्य रखत ेिैं, म्जनमें इनपुट, 

आउटपुट, ववत्तपोषण / लागत मानदंड, ततृीय-पक्ष प्रमाणन और मूल्यांकन, ननगरानी / रैककंग तंत्र तथा प्रलशक्षण प्रदाताओं को सूचीबद्ि 
करना शालमल िैं। 
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यद्यवप मंत्रालय ने सामान्य मानदंडों के अनुरूप ई एस डी एम योजनाओं की संरचना में संशोिन ककया 
था (जून 2016), कफर भी अभ्यधथायों के ललए रैककंग अवधि को तदनुसार निीं बढाया गया था। इससे 
रोजगार क्षमता की दृम्ष्ट स ेयोजनाओं का प्रभाव सीलमत िो जाता िै। मंत्रालय योजना के इम्च्छत प्रभाव 
को बढाने तथा प्लेसमेंट प्रदशान में सुिार के ललए प्रलशक्षुओं की रैककंग के संबंि में सामान्य मानदंडों 
का अनुपालन सुननम्श्चत कर सकता िै। 

5.1.7.6 प्रलशक्षण भागीदारों को पंजीकरण सह प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) और पाठ्यिम 
शुल्क (सी एफ) की प्रतिपूतिष 

इनवॉइस डेटाबेस की जााँच से पता चला कक कोसा शुल्क (सी एफ) और आर सी सी एफ की प्रनतपूनता 
के ललए ₹8.93 करोड़ की रालश 42 मिीनों29 तक लंबबत थी। माचा 2024 तक, दोनों योजनाओं के 
1,040 बैचों के ललए, जिााँ मूल्यांकन और प्रमाणन पूरे िो चुके थे, टी पी को िनरालश जारी की जानी 
थी। 

एम ई आई टी वाई ने किा (जुलाई 2024) कक अपेक्षक्षत दस्तावेजों का सत्यापन और अनुपालन के 
ललए दस्तावेजों को आगे प्रस्तुत करना (गलनतयों / गलत दस्तावेजों के मामले में) समय लेने वाला था 
और इसके पररणामस्वरूप संबंधित टी पी को सी एफ / आर सी सी एफ रालश के प्रसंस्करण और 
प्रनतपूनता में देरी िुई। 1,040 बैचों में से केवल 787 बैचों के इनवॉइस की िाडा कॉपी पी एम यू द्वारा 
प्राप्त की गई िै और 253 इनवॉइस संबंधित के आई ए में लंबबत िैं। व्यम्क्तगत रूप से प्राप्त 787 
बैचों में से 417 बचैों को संसाधित ककया गया था और 370 बैच के आई ए / टी पी से आगे की 
आवश्यकता वाले दस्तावेजों / कारावाई के कारण लंबबत िैं। अप्रैल 2024 के दौरान यि ननणाय ललया 
गया कक सभी लंबबत प्रनतपूनतायााँ 31 हदसंबर 2024 तक पूरी की जा सकती िैं। 

यद्यवप प्रसंस्करण में देरी के कारणों को स्वीकार ककया गया िै, परन्तु लंबबत प्रनतपूनता रालश का 
ननपटान निीं ककया जा सका और (27 जून 2025 तक) ₹4.79 करोड़ पर बनी रिी। 

प्रनतपूनता दावों के लंबे समय तक लंबबत रिने तथा मंत्रालय द्वारा इसे स्वीकार ककए जाने से प्रभावी 
ननगरानी में कलमयााँ पररलक्षक्षत िोती िैं, तथा टी पी पर ववत्तीय दबाव को रोकने के ललए समय पर 
समािान तंत्र की स्थापना की आवश्यकता िै। 

5.1.7.7 तनधध प्रबधंन और योजना 

क) धनरालश जारी करने में वविंब: जी एफ आर-232 (vi) के अनुसार, वषा के अंत में बड़ी मात्रा 
में िनरालश जारी िोने से रोकने के ललए एक तंत्र तैयार ककया जाना चाहिए। िमने 19 ऐसे मामले देख े

 
29  ₹0.99 करोड़ वषा 2020–21 से, ₹0.62 करोड़ वषा 2021–22 से, ₹1.59 करोड़ वषा 2022–23 से तथा ₹4.64 करोड़ वषा 2023–24 स े

संबंधित िैं। इसके अनतररक्त ₹1.09 करोड़ उन प्रववम्ष्टयों से संबंधित िै म्जनमें भौनतक इनवॉइस प्राम्प्त की नतधथ उपलब्ि निीं िै, 
इसललए इनवॉइस के वषा का ननिाारण निीं ककया जा सका। 
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िैं जिााँ 2014-15 से 2021-22 के दौरान दोनों योजनाओं (ई एस डी एम I और ई एस डी एम II) के 
तित वषा के अंत में ₹37.21 करोड़ की िनरालश जारी की गई।  

मई 2025 तक इस संबंि में मंत्रालय से कोई उत्तर प्राप्त निीं िुआ। 

ववत्तीय वषा के अंत में बड़ी मात्रा में िनरालश जारी ककए जाने से िनरालश के प्रभावी उपयोग में बािा 
उत्पन्न िोती िै या जल्दबाजी में व्यय ककए जाने का जोखखम बढ जाता िै। 

ख) उपयोधगिा प्रमाणपत्रों का वविंबबि प्रस्िुिीकरण: ननयम 238 के अनुसार, संबंधित संगठन द्वारा 
ववत्तीय वषा की समाम्प्त के बारि माि के भीतर उपयोधगता प्रमाणपत्र प्रस्तुत ककया जाना आवश्यक िै। 
िमने उपयोधगता प्रमाणपत्र प्रस्तुत करने में देरी देखी, जो ई एस डी एम I में एक से तीन वषा तक 
तथा ई एस डी एम II में एक से दो वषा तक थी। 

एम ई आई टी वाई ने लखेापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया और किा (मई 2025) कक के आई ए 
द्वारा ननयुक्त ततृीय-पक्ष मूल्यांकनकतााओं द्वारा अभ्यधथायों के मूल्यांकन / प्रमाणन में ककसी भी 
प्रकार की देरी के पररणामस्वरूप दावों / इनवॉइस के प्रसंस्करण में कुछ देरी िुई। इसललए, उपयोधगता 
प्रमाणपत्रों के प्रस्तुतीकरण में एक व्यापक प्रभाव पड़ा। उन्नत ननगरानी तंत्रों के माध्यम से उपयोधगता 
प्रमाणपत्रों के आगे प्रस्तुतीकरण का समािान ककया जा रिा िै, म्जसस े योजना की ववत्तीय और 
पररचालनात्मक सुदृढता को मित्वपूणा रूप से बढाया जा सकेगा। 

उपयोधगता प्रमाणपत्रों के ववलंबबत प्रस्तुतीकरण से ववत्तीय ननगरानी कमजोर िोती िै और िनरालश के 
दरुुपयोग का जोखखम बढ जाता िै। 

5.1.8 आकांक्षी श्जिों में सूचना इिेक्रॉतनक्स और संचार प्रौद्योधगकी (आई ई सी टी) के क्षेत्र में 
युवाओं [अनुसूधचि जाति (एस सी), अनुसूधचि जनजाति (एस टी), आधथषक रूप से कमजोर वगष 
(ई डब्ल्यू एस) (महहिाएं)] का कौशि ववकास, श्जससे रोजगार क्षमिा में वदृ्धध हो (एस डी 
वाई ए डी) 

नीनत आयोग ने सामाम्जक-आधथाक ववषयों30 के आिार पर 112 आकांक्षी म्जलों की पिचान की थी। 
एम ई आई टी वाई ने शुरुआत में फरवरी 2020 में 60 आकांक्षी म्जलों में इस योजना को शुरू ककया, 
म्जसका उद्देश्य चार31 प्रलशक्षण पाठ्यिमों के माध्यम से आई ई सी टी क्षेत्र में युवाओं [अनुसूधचत 
जानत (एस सी) / अनुसूधचत जनजानत (एस टी) / आधथाक रूप से कमजोर वगा (ई डब्ल्यू एस) (महिलाएं)] 
के कौशल में सुिार कर उनकी रोजगार क्षमता बढाना था, म्जसे बाद में (जून 2023) में 81 म्जलों तक 

 
30  स्वास््य एवं पोषण, लशक्षा, कृवष एवं जल संसािन, ववत्तीय समावेशन एवं कौशल ववकास तथा अवसंरचना। 
31  प्रमाखणत डेटा एंरी एवं कायाालय सिायक (अपम्स्कललगं), प्रमाखणत कंप्यूटर एप्लीकेशन अकाउंहटगं एवं पम्ब्ललशगं सिायक, उपभोक्ता 

इलेक्रॉननक्स उत्पादों की स्थापना एवं मरममत में डडप्लोमा तथा सोलर एलईडी लाइहटगं उत्पाद (डडजाइन एवं ववननमााण)। 
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ववस्ताररत ककया गया। यि योजना फरवरी 2023 में समाप्त िोनी थी, लेककन इसे चरणों32 में अगस्त 
2025 तक बढाया गया। 

एन आई ई एल आई टी मुख्यालय में पररयोजना समन्वय इकाई (पी सी यू) प्रलशक्षण आयोम्जत करने 
के ललए प्रलशक्षण भागीदारों (टी पी) को ननयुक्त करती िै तथा समग्र प्रबंिन का काया संभालती िै, 
जबकक लखनऊ, गुवािाटी और औरंगाबाद म्स्थत तीन क्षेत्रीय पी सी यू क्षेत्रीय कायाान्वयन की देखरेख 
करते िैं।  

इन योजनाओं के कायाान्वयन की पद्िनत तथा प्रकिया प्रवाि को अनुिग्नक 5.2 में दशााया गया िै। 

िेखापरीक्षा अविोकन 
 

5.1.8.1 एस डी वाई ए डी योजना में शून्य पंजीकरण वािे श्जिे 

प्रलशक्षण भागीदार लाभाथी / अभ्यथी का चयन करने, अभ्यधथायों का प्रलशक्षण आयोम्जत करने तथा 
प्रलशक्षण एवं प्रमाणन संबंिी मामलों में उनकी सिायता करने के ललए म्जममेदार थे। 

िालााँकक, 21 म्जलों में (माचा 2024 तक) एन आई ई एल आई टी द्वारा ककसी भी टी पी का चयन 
निीं ककया जा सका। इसके अलावा, 21 में स े18 म्जलों में, िालााँकक इन्िें जून 2023 में जोड़ा गया 
था, क्षेत्रीय एन आई ई एल आई टी कें द्रों द्वारा नौ मिीने बीत जाने के बाद भी टी पी की पिचान निीं 
की जा सकी, म्जसके कारण इन 18 में से 17 म्जलों में शून्य पंजीकरण िुआ। 

इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने किा (मई 2025) कक प्रमुख चुनौती इस क्षेत्र में 
संभाववत टी पी की अनुपलब्िता थी। 

इस प्रकार, यि म्जलावार टी पी उपलब्िता के योजना-ननमााण और आकलन में अंतराल को उजागर 
करता िै। 

5.1.8.2 डेटा में सत्यापन और प्रामाणणकिा का अभाव 

योजना की मानक संचालन प्रकियाओं (एस ओ पी) के अनुसार, प्रलशक्षण भागीदार (टी पी) प्रत्येक बचै 
के प्रत्येक छात्र के आवश्यक दस्तावेजों33 की गिन जााँच के बाद ऑनलाइन पोटाल पर उन्िें अपलोड 
करेंगे और उसके पश्चात अभ्यधथायों के ऑनलाइन पंजीकरण में सिायता करेंगे। यहद ककसी अभ्यथी के 
प्रवेश के बाद पोटाल पर अपलोड ककए गए लाभाथी के दस्तावेज फजी पाए जाते िैं, तो प्रलशक्षण भागीदार 
(टी पी) को प्रलशक्षण और प्रमाणन के ललए कोई प्रनतपूनता निीं लमलेगी। एस ओ पी में यि भी प्राविान 
िै कक एक छात्र इस योजना का लाभ केवल एक बार िी ले सकता िै। 

 
32  इसे जून 2023 में फरवरी 2024 तक, फरवरी 2024 में फरवरी 2025 तक तथा माचा 2025 में अगस्त 2025 तक बढाया गया। 
33  जैसे जानत प्रमाणपत्र, शैक्षक्षक योग्यता प्रमाणपत्र (10वीं / 12वीं / आई टी आई), पिचान प्रमाण तथा ई डब्ल्यू एस प्रमाणपत्र। 
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िमने एन आई ई एल आई टी मुख्यालय (http://student.NIELIT.gov.in) के ऑनलाइन पंजीकरण 
पोटाल की समीक्षा की और पाया कक पोटाल पर केवल फोटो, िस्ताक्षर और बाएाँ िाथ के अगूंठे का 
ननशान अपलोड करने के ववकल्प उपलब्ि थे, लेककन जानत प्रमाणपत्र, शैक्षक्षक योग्यता प्रमाणपत्र, आई 
डी प्रमाण, ई डब्ल्यू एस प्रमाणपत्र आहद जैसे अन्य दस्तावेज अपलोड करने की अनुमनत निीं थी। इस 
प्रकार, पोटाल में छात्रों के ररकॉडा की दोिरेपन की जााँच के ललए पयााप्त जााँच का अभाव था। 

प्रबंिन सूचना प्रणाली (एम आई एस) पोटाल पर उपलब्ि पंजीकृत अभ्यधथायों के डेटाबेस (हदनांक 23 
फरवरी 2023 तक 12,840 अलभलेख) की समीक्षा से ननमनललखखत अननयलमतताएाँ उजागर िुईं: 

क) एकाधधक नामांकन द्वारा: 

i.  एक िी पाठ्यिम में एक िी अभ्यथी (14 एन आई ई एल आई टी केन्द्रों के 256 अलभलखे) 

ii.  एक िी अभ्यथी एक से अधिक पाठ्यिमों में (10 एन आई ई एल आई टी केन्द्रों के 154 
अलभलेख) 

iii.  एक िी अभ्यथी का एक िी पाठ्यिम में लभन्न एन आई ई एल आई टी कें द्र (एक मामला) 

ख) कायषक्षमिा का अश्स्ित्व: िालााँकक यि योजना अनुसूधचत जानत, अनुसूधचत जनजानत और आधथाक 
रूप से कमजोर वगा (महिला) के अभ्यधथायों के ललए थी, लेककन डेटाबेस से चार ऐसे उदािरण सामने 
आए जिााँ एक िी अभ्यथी ने एक साथ एक से अधिक शे्खणयों का चयन ककया। पोटाल एकाधिक शे्खणयों 
(अनुसूधचत जानत, अनुसूधचत जनजानत और आधथाक रूप से कमजोर वगा के बीच) का चयन करने की 
अनुमनत देता िै और एक बार शे्णी चुन लेने के बाद अन्य ववकल्पों को अक्षम निीं करता। एक िी 
समय में कई नामांकन / शे्णी चयन की ऐसी कायाक्षमता योजना की ररपोहटंग को ववकृत कर सकती 
िै और इसके पररणामस्वरूप अयोग्य अभ्यथी का चयन िो सकता िै। 

ग) अमान्य मोबाइि नंबरों के साथ पंजीकरण: अमान्य मोबाइल नंबरों (50 ररकॉडा) जैसे नौ और चार 
अंकों वाले मोबाइल नंबर, तीन अंक से शुरू िोने वाले मोबाइल नंबर आहद पाए गए, म्जससे पोटाल के 
डेटा सत्यापन ननयंत्रण ततं्र में कमी का सकेंत लमलता िै।  

एन आई ई एल आई टी मुख्यालय ने उत्तर हदया (माचा 2023) कक एम आई एस पोटाल में टी पी द्वारा 
गलती से ररकॉडा दो बार दजा कर हदए गए थे, िालााँकक इन अभ्यधथायों की पंजीकरण आई डी ववलशष्ट 
िै और अभ्यधथायों को केवल पंजीकरण संख्या के आिार पर परीक्षा में बैठने की अनुमनत दी गई िै 
और कोई दोिरा लाभ निीं हदया गया। िालााँकक, एम आई एस डेटाबेस से दोिराव को जल्द से जल्द 
िटा हदया जाएगा। एन आई ई एल आई टी मुख्यालय ने पोटाल में दस्तावेज अपलोड करने की ककसी 
सुवविा के अभाव और टी पी स्तर पर दस्तावेजों की जााँच के ललए मैन्युअल तंत्र की ववद्यमानता को 
स्वीकार ककया। पोटाल में इन सुवविाओं के ववकास न िोने का कारण िन की कमी बताया गया। 
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एम ई आई टी वाई ने लेखापरीक्षा हटप्पखणयों को स्वीकार ककया (मई 2025) और किा कक एन आई 
ई एल आई टी ने डेटा सटीकता में सुिार के ललए ऑनलाइन पोटाल में मित्वपूणा सुिार ककए िैं। 

5.1.8.3 कम प्िेसमेंट पहि 

इस योजना में अनुसूधचत जानत, अनुसूधचत जनजानत, आधथाक रूप से कमजोर वगा (महिलाएाँ) के युवाओं 
को सूचना एवं संचार प्रौद्योधगकी (आई सी टी) के क्षेत्र में प्रलशक्षण देने की पररकल्पना की गई िै, 
म्जससे उनकी रोजगार क्षमता में वदृ्धि िोगी। मानक संचालन प्रकिया (एस ओ पी) के अनुसार, 
एन आई ई एल आई टी कें द्र संबंधित म्जले की क्षते्रीय पररयोजना समन्वय इकाई (आर पी सी यू) और 
टी पी के माध्यम से एन आई ई एल आई टी कें द्र में रोजगार मेले का आयोजन करेगा / उद्योग के 
साथ संबंि स्थावपत करेगा / यहद संभव िो तो ऑनलाइन दरूस्थ साक्षात्कार आयोम्जत करेगा और 
प्रमाखणत अभ्यधथायों को उपयुक्त नौकरी पाने में सिायता करेगा। दसूरे पी आर एस जी (फरवरी 2022) 
ने अभ्यधथायों को ननयोम्जत करने या उन्िें संभाववत उद्योगों से जोड़ने की अनुशंसा की। चौथे पी आर 
एस जी (जून 2023) ने के आई ए को एक ववशेष प्लसेमेंट कक्ष स्थावपत करने, अधिक अभ्यधथायों को 
प्लेसमेंट हदलाने के ललए आिारभूत काया करने तथा प्लेसमेंट के ललए अन्य मंत्रालयों की समकालीन 
योजनाओं / कायािमों के साथ जुड़ने का ननदेश हदया। 

योजना के कायाान्वयन में पयााप्त संख्या में लाभाधथायों की कमी का सामना करना पड़ा, म्जसके कारण 
प्रथम दृष्टया मूल लक्ष्य में कमी आई और योजना को अगस्त 2025 तक बढा हदया गया। जैसा कक 
ताललका 5.1 में दशााया गया िै, माचा 2024 तक कुल प्रमाखणत अभ्यधथायों में से केवल 14 प्रनतशत 
को िी प्लेसमेंट लमला, जो कमजोर रोजगार पररणाम को दशााता िै। 

एम ई आई टी वाई ने उत्तर हदया (मई 2025) कक प्लेसमेंट योजना / पररयोजना का अननवाया हिस्सा 
निीं िै। तथावप, आर पी सी यू और मॉडल कैररयर सेंटर (एम सी सी) के सियोग से एन आई ई एल 
आई टी 1,000 से अधिक अभ्यधथायों को प्लेसमेंट हदलाने में सक्षम रिा। 

यद्यवप लेखापरीक्षा योजना हदशाननदेशों, एस ओ पी तथा पी आर एस जी के ननदेशों के अनुरूप प्लेसमेंट 
को सुगम बनाने के ललए मंत्रालय द्वारा ककए गए प्रयासों को स्वीकार करती िै, कफर भी योजना के 
अपेक्षक्षत प्रभाव को प्राप्त करने के ललए प्लेसमेंट से संबंधित संबंिों को और सुदृढ करने की आवश्यकता 
िै। 

5.1.8.4 प्रलशक्षण भागीदार (टी पी) द्वारा मैनुअि इनवाइस जारी करना 

मानक संचालन प्रकियाओं (एस ओ पी) के अनुसार, प्रलशक्षण और बैच के प्रमाणन के पूरा िोने के बाद, 
टी पी द्वारा ऑनलाइन पोटाल से प्रलशक्षण शुल्क के ललए इनवॉइस तैयार ककया जाएगा और 
एन आई ई एल आई टी के नोडल अधिकारी द्वारा उधचत सत्यापन के बाद भुगतान ककया जाएगा। 
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िालााँकक िमने देखा (माचा 2024) कक इन प्राविानों के ववपरीत, पोटाल पर आवश्यक दस्तावेज34 अपलोड 
ककए बबना, मैन्युअल इनवॉइस के आिार पर टी पी को भुगतान ककया गया था। 

एन आई ई एल आई टी मुख्यालय ने बताया (अप्रैल 2024) कक यद्यवप बबलों की ऑनलाइन ननगरानी 
और सत्यापन का प्राविान िै, लेककन ननधि की अनुपलब्िता के कारण यि सुवविा कियाम्न्वत निीं की 
जा सकी। 

इसके अलावा, एम ई आई टी वाई ने बताया (मई 2025) कक एन आई ई एल आई टी पोटाल में 
ऑनलाइन इनवॉइस जनरेशन सुवविा अनंतम चरण में िै। 

ऑनलाइन इनवॉइस जनरेशन और मॉननटररगं सुवविा के कियान्वयन में देरी मानक संचालन प्रकिया 
(एस ओ पी) के प्राविानों से ववचलन तथा कमजोर आंतररक ननयंत्रण तंत्र की उपम्स्थनत को दशााती िै। 
इसके अलावा, ननधि की अनुपलब्िता संबंिी प्रनतकिया त्यों से पुष्ट निीं िोती िै, क्योंकक अप्रयुक्त 
रालश सिायता-अनुदान के रूप में प्राप्त ₹1.76 करोड़ (प्रथम वषा) और ₹1.28 करोड़ (द्ववतीय वषा) 
इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय को वापस कर दी गई, म्जसका एक हिस्सा योजना के 
प्राविानों के अनुरूप पोटाल ववकास के ललए उपयोग ककया जा सकता था। इसके अनतररक्त, सॉफ्टवेयर 
और िाडावेयर उपकरणों पर स्वीकृत ₹8 लाख के जी आई ए के ववरुद्ि ₹3 लाख की रालश अव्यनयत 
रिी (अगस्त 2025)। 

5.1.8.5 वर्ष के अंि में धनरालश जारी करना 

जी एफ आर ननयम 232 (vi) के अनुसार, ववत्तीय वषा के अंत में बड़ी मात्रा में िनरालश जारी िोने से 
रोकने के ललए एक तंत्र तैयार ककया जाना चाहिए। 

िमने देखा (मई 2024) कक जारी ककए गए ₹19.17 करोड़ के जी आई ए में से ववत्तीय वषा 2021-22 
के ललए ₹6 करोड़ की रालश जी एफ आर प्राविानों के ववरुद्ि ववत्तीय वषा के अनंतम हदन जारी की गई 
थी। 

िालिका 5.3: जी आई ए जारी ककये, उपयोग ककये और अप्रयुक्ि रहे 
जी आई ए जारी ककये जी आई ए का उपयोग 

ककया गया 
अप्रयुक्ि जी आई ए 

₹6.00 करोड़ 
30 माचा 2022 को जारी 

₹4.71 करोड़ 
2022-23 के दौरान 

₹1.28 करोड़ 
10 जुलाई 2023 को िन वापसी 

 

एम ई आई टी वाई ने बताया (मई 2025) कक यि योजना 2019-20 के दौरान प्रारंभ की गई थी और 
उसके बाद कोववड-19 मिामारी तथा लॉकडाउन के कारण उत्पन्न व्यविानों से उबरने में लगभग दो 
वषा लग गए, म्जसके कारण एन आई ई एल आई टी को आकांक्षी म्जलों में प्रलशक्षण कायािम स्थधगत 

 
34  उपम्स्थनत की प्रनत, जानत प्रमाणपत्र, आयु प्रमाण तथा शैक्षक्षक योग्यता प्रमाणपत्र। 
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करना पड़ा। इस देरी का जारी ककए गए जी आई ए के उपयोग, उपयोधगता प्रमाणपत्रों (यू सी) के 
प्रस्तुनतकरण तथा अप्रयुक्त जी आई ए की वापसी पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ा। अंततः 30 माचा 2022 को 
एन आई ई एल आई टी को ननधि जारी की गई और उपयोधगता प्रमाणपत्रों का ननपटान कर हदया 
गया। 

लेखापरीक्षा मंत्रालय के उत्तर को संज्ञान में लेती िै तथा उम्ल्लखखत बािाओं को स्वीकार करती िै। 
तथावप, ववत्तीय वषा के अंनतम हदन ननधियों का जारी ककया जाना जी एफ आर के प्राविानों के अनुरूप 
निीं था और इससे ननधियों के प्रभावी उपयोग तथा ननगरानी पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ने का जोखखम 
उत्पन्न िुआ। 

5.1.9  भववष्य कौशि प्राइम – रोजगार के लिए आईटी जनशश्क्ि के पुनः कौशि / कौशि उन्नयन 
के लिए कायषिम (एफ एस पी) 

हदसंबर 2019 में शुरू की गई इस योजना का उद्देश्य उभरती प्रौद्योधगककयों में पुनः कौशल ववकास 
और कौशल उन्नयन के ललए एक राष्रीय पाररम्स्थनतकी तंत्र का ननमााण करना था। यि योजना आई 
टी पेशेवरों, गैर-आई टी पशेेवरों, सरकारी / सावाजननक क्षते्र के उपिमों के कमाचाररयों और नए भती 
िुए अभ्यधथायों पर केम्न्द्रत िै। इस कायािम में 10 उभरती प्रौद्योधगककयों35 के अंतगात पााँच प्रकार के 
पाठ्यिम शालमल िैं: फाउंडेशन कोसा, बब्ज कोसा, डीप म्स्कललगं (डी एस) पाथवे (ननःशुल्क व सदस्यता 
आिाररत, दोनों), सरकारी अधिकारी प्रलशक्षण (जी ओ टी) और प्रलशक्षकों का प्रलशक्षण (टी ओ टी)। ये 
प्रलशक्षण भववष्य कौशल प्राइम पोटाल के माध्यम स ेऑनलाइन और लमधश्त रूप में प्रदान ककए जाते 
िैं। इस योजना का संचालन कायािम प्रबंिन इकाई (पी एम यू) द्वारा राष्रीय सॉफ्टवेयर एवं सेवा 
कंपनी संर् (एन ए एस एस सी ओ एम), उन्नत सगंणन ववकास कें द्र (सी-डैक) और एन आई ई एल 
आई टी संसािन कें द्रों के माध्यम से ककया जाता िै। यि योजना हदसंबर 2022 को समाप्त िोनी थी, 
लेककन इसे चरणों36 में माचा 2027 तक आगे बढा हदया गया। 

प्रत्येक योजना के ललये पररयोजना समीक्षा एवं संचालन समूि (पी आर एस जी)37 का गठन ककया 
गया, ताकक योजना की प्रगनत की समीक्षा की जा सके, योजना का समयबद्ि कायाान्वयन सुननम्श्चत 
ककया जा सके तथा ननधि जारी करने की लसफाररश की जा सके। 

इन योजनाओं के कायाान्वयन की पद्िनत तथा प्रकिया प्रवाि को अनुिग्नक 5.2 में दशााया गया िै। 

 

 

 
35  आहटाकफलशयल इंटेललजेंस, ऑगमेंटेड ररयललटी एवं वचुाअल ररयललटी, 3डी वप्रहंटगं एवं मनै्युफैक्चररगं, ब्लॉकचने, बबग डेटा, क्लाउड 

कंप्यूहटगं, साइबर लसक्योररटी, इंटरनेट ऑफ धथगं्स (आई ओ टी), रोबोहटक प्रोसेस ऑटोमेशन (आर पी ए) तथा सोशल एडं मोबाइल। 
36  इसे मई 2022 में हदसंबर 2023 तक तथा माचा 2024 में माचा 2027 तक बढाया गया। 
37  पी आर एस जी की अध्यक्षता संयुक्त सधचव (एम ई आई टी वाई) / वैज्ञाननक-जी तथा समिू समन्वयक द्वारा की जाती थी। 
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िेखापरीक्षा अविोकन 
 

5.1.9.1  एफ एस पी योजना में गहन कौशि (डी एस) पाठ्यिम 

िमने पाया कक डी एस सब्सकिप्शन-आिाररत पाथवे में लक्ष्य का केवल 12 प्रनतशत नामांकन िी िो 
पाया, जो सशुल्क पाठ्यिमों के प्रनत कम रुधच / वरीयता दशााता िै, जबकक डी एस ननःशुल्क पाथव े
(एक अवैतननक पाठ्यिम) में लक्ष्य का 687 प्रनतशत नामांकन िुआ। िमने यि भी पाया38 कक डी एस 
ननःशुल्क पाथवे (एक अवैतननक पाठ्यिम) की तुलना में गिन कौशल (डी एस) सब्सकिप्शन पाथव े
(एक सशुल्क पाठ्यिम) की पूणाता दर अधिक (77 प्रनतशत) थी, जबकक डी एस ननःशुल्क पाथवे की 
पूणाता दर कम (43 प्रनतशत) थी। ये पाठ्यिम क्षते्र कौशल पररषद (एस एस सी)-नैसकॉम द्वारा 
संचाललत ककए जात ेिैं। 

प्रारंलभक चार वषों में डीप म्स्कललगं के ललए समग्र एफ एस पी कायाान्वयन केवल ननःशुल्क पाठ्यिमों 
के ललए लशक्षाधथायों को आकवषात कर सका, न कक सशुल्क पाठ्यिमों के ललए, िालांकक सशुल्क 
पाठ्यिमों के लशक्षाधथायों ने पाठ्यिम पूरा करने के ललए अधिक प्रनतबद्िता हदखाई। 

तीसरे पी आर एस जी (हदसंबर 2023) ने उल्लखे ककया कक उद्योग प्रमाणन पूरा करने वाले लशक्षाधथायों 
को कोई अनतररक्त मान्यता प्रदान निीं करता, म्जसस ेउनमें प्रेरणा की कमी िोती िै। इस प्रकार, क्षते्र 
कौशल पररषद (एस एस सी)-नैसकॉम प्रमाणन को उद्योग जगत में कम मान्यता लमलने तथा योजना 
के लाभाधथायों के कायारत पेशेवर िोने के कारण मााँग-आिाररत दृम्ष्टकोण का अभाव रिा, म्जसके 
पररणामस्वरूप इस योजना के अंतगात अभ्यधथायों की संख्या में कमी आई। 

मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) ने (मई 2025 में) बताया कक एस एस सी नैसकॉम ने डडम्जटल ववज्ञापनों, 
जागरूकता अलभयानों, सोशल मीडडया ववपणन तथा देश भर के शकै्षखणक एवं औद्योधगक पाररम्स्थनतकी 
तंत्र के साथ जमीनी स्तर पर सिभाधगता के माध्यम से गिन कौशल के ललए अपने ववपणन और 
जागरूकता अलभयानों को सुदृढ ककया िै। एस एस सी नैसकॉम द्वारा ककए गए प्रयासों के पररणामस्वरूप 
2024-25 तक गिन कौशल में कुल लमलाकर 84,000 से अधिक पाठ्यिम पूणा ककए गए। 

िालााँकक ववपणन और आउटरीच को बढाने में मतं्रालय के प्रयासों को स्वीकार ककया जाता िै, कफर भी 
मंत्रालय को पी आर एस जी द्वारा इंधगत उद्योग मान्यता की कमी तथा मााँग-आिाररत दृम्ष्टकोण के 
अभाव से संबंधित मुद्दों का समािान करना आवश्यक िै। 

 

 

 
38  ताललका-5.1 में हदए गए आाँकड़े। 
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5.1.10  लसफाररशें 

i. मंत्रािय िाभाधथषयों की ववलशष्टिा सुतनश्चचि करने के लिए आधार प्रमाणीकरण / ई-के वाई 
सी प्रकिया / पोटषि की कायषक्षमिा को मजबूि कर सकिा है, िाकक यह सुतनश्चचि ककया 
जा सके कक योजना का िाभ इश्छिि प्राप्िकिाषओं िक पहंुचे। 

ii. मूल्यांकन और प्रमाणन में देरी को दरू करने के लिए मंत्रािय प्रलशक्षण भागीदारों और प्रमुख 
कायाषन्वयन एजेंलसयों (के आई ए) की अधधक सकिय तनगरानी सुतनश्चचि कर सकिा है। 

iii. मंत्रािय प्रलशक्षुओ ंकी रैककंग के संबंध में सामान्य मानदंडों का अनुपािन सुतनश्चचि कर 
सकिा है। 

iv. मंत्रािय यह सुतनश्चचि कर सकिा है कक प्रलशक्षण भागीदार (टी पी) प्रलशक्षण शुल्क के लिए 
इनवॉइस ऑनिाइन पोटषि से िैयार करने संबंधी योजना हदशातनदेशों का पािन करें। 

v. मंत्रािय योजनाओं में पररकश्ल्पि रोजगार-योग्यिा सुतनश्चचि करने के लिए एक प्रणािी 
स्थावपि कर सकिा है। 

5.2 सामान्य सेवा कें द्र (सी एस सी) 2.0 पररयोजना के कायाषन्वयन की िेखापरीक्षा 
 

5.2.1 पररचय 

सामान्य सेवा केन्द्र (सी एस सी) योजना को भारत सरकार ने पिली बार लसतंबर 2006 में मंजूरी दी 
थी। इसका उद्देश्य एक लाख सेवा ववतरण कें द्र बनाना था, अथाात ्लगभग िर छि ग्रामों के ललये एक 
कें द्र। इसका उद्देश्य जमीनी स्तर पर नागररकों को ववलभन्न प्रकार की ई-सेवाओं की सुगमता प्रदान 
करना था, म्जससे डडम्जटल अंतर को समाप्त ककया जा सके और शासन व्यवस्था को मजबूत ककया 
जा सके। 

प्रारंलभक रूपरेखा के आिार पर, सरकार ने अगस्त 2015 में ₹475.11 करोड़ के समग्र पररव्यय के 
साथ सी एस सी 2.0 पररयोजना को मंजूरी दी। इस पिल को लागू करने व इसकी देखरेख करने के 
ललए इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) को नोडल मंत्रालय के रूप में 
नालमत ककया गया था। इसके प्रमुख उद्देश्यों में ई-सेवाओं को गैर-भेदभावपूणा तरीके स ेउपलब्ि कराना, 
प्रत्येक ग्राम पंचायत में एक आत्मननभार सी एस सी नेटवका  का ववस्तार करना, प्रभावी कायाान्वयन के 
ललए स्थानीय प्रशासन के तित म्जला ई-गवनेंस सोसाइहटयों को सशक्त बनाना और पररयोजना प्रबंिन 
का समथान करने के ललये और ग्राम स्तरीय उद्यलमयों (वी एल ई) को सिायता प्रदान करने के ललए 
एक मजबूत संस्थागत रूपरेखा तैयार करना शालमल था। पररयोजना का उद्देश्य प्रत्येक ग्राम पंचायत 
में कम से कम एक सी एस सी स्थावपत करके डडम्जटल सेवा ववतरण का ववस्तार करना था, म्जसके 
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तित चार वषों के भीतर देश भर में 2.5 लाख से अधिक ग्राम पंचायतों को कवर ककया जाना था। इस 
ववस्तार रणनीनत में पिले चरण में पिले से संचाललत एक लाख सी एस सी को सुदृढ व एकीकृत करना 
तथा 1.5 लाख अनतररक्त केन्द्र जोड़ना भी शालमल था। 

सी एस सी 2.0 पररयोजना के कायाान्वयन के ललए संगठन की स्थापना इस प्रकार िै: 

• इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) इस पररयोजना के ललए 
नोडल मंत्रालय िै। यि पररयोजना के कायाान्वयन के ललए नीनतगत सिायता प्रदान करता िै 
और पररयोजना समीक्षा एवं संचालन समूि (पी आर एस जी)39 के माध्यम से पररयोजना के 
कायाान्वयन की ननगरानी भी करता िै। सी एस सी-एस पी वी द्वारा ननयोम्जत राष्रीय स्तर 
के संसािन (एन एल आर) मंत्रालय को कायािम प्रबंिन (प्रशासननक एवं ववत्तीय प्रबंिन और 
हितिारकों के साथ समन्वय सहित) के ललए सिायता प्रदान करते िैं। 

• सी एस सी ई-गवनेंस सववासेज इंडडया लललमटेड (सी एस सी-एस पी वी) कमपनी अधिननयम 
1956 के तित पंजीकृत एक गैर सरकारी कमपनी म्जसे जुलाई 2009 में बनाया गया था, इस 
पररयोजना की कायाान्वयन एजेंसी थी। इसका उद्देश्य एक राष्रीय स्तर का वैम्श्वक सी एस 
सी तकनीकी प्लेटफॉमा ववकलसत करना और प्लेटफॉमा के माध्यम से सेवाओं के ववकास, 
सक्षमता, ऑन-बोडडगं और ववतरण के ललए एक समन्वय एजेंसी के रूप में काया करना िै 
ताकक सभी सी एस सी में सेवाओं की एक मानक सूची की उपलब्िता सुननम्श्चत की जा सके। 
इसको सभी मौजूदा और नए वी एल ई को शालमल करने के ललए क्षमता ननमााण और उद्यलमता 
प्रलशक्षण कायािम चलाना िै। 

• राज्य / केन्द्र शालसत प्रदेश के नोडल ववभाग के अंतगात राज्य ननहदाष्ट एजेंसी (एस डी ए) 
राज्य स्तरीय संसािनों (एस एल आर), म्जन्िें राज्य पररयोजना प्रबंिक भी किा जाता िै, के 
माध्यम से राज्य में पररयोजना के कायाान्वयन और प्रबंिन की म्जममेदार थी। 

• म्जला मम्जस्रेट / म्जला कलेक्टर के अिीन म्जला ई-गवनेंस सोसायटी (डी ई जी एस) वी एल 
ई के चयन, सी एस सी नेटवका  के संचालन, म्जला स्तर पर ननगरानी और म्जला प्रबंिकों 
नामक म्जला स्तरीय संसािनों (डी एल आर) के माध्यम से म्जले के भीतर वी एल ई की 
सिायता के ललए म्जममदेार थी। 

• ग्राम स्तरीय उद्यमी वि व्यम्क्त िोता िै जो सामान्य सेवा केन्द्र (सी एस सी) का संचालन 
एवं प्रबंिन करता िै तथा समपूणा पंूजीगत एवं प्रचालन व्यय को विन करने के ललए म्जममेदार 
िोता िै। 

 
39 इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय के अनतररक्त सधचव की अध्यक्षता में, म्जसमें सी एस सी-एस पी वी के सी ई ओ, नीनत 

आयोग, दरूसंचार ववभाग, व्यय ववभाग, पंचायती राज मंत्रालय, ग्रामीण ववकास मंत्रालय के प्रनतननधि तथा तीन राज्यों / कें द्र शालसत 
प्रदेशों के प्रनतननधि शालमल िोंगे। 
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सी एस सी 2.0 पररयोजना की पररकल्पना न केवल संख्या में ववस्तार के रूप में की गई थी, बम्ल्क 
इसे सेवा और लेन-देन-उन्मुख मॉडल में बदलाव के रूप में भी देखा गया था, म्जसमें ग्रामीण नागररकों 
को उनके स्थानीय कें द्रों के माध्यम से सेवाओं की एक ववस्ततृ श्ृंखला उपलब्ि कराई जाएगी। 

धचत्र 5.1 िथा िालिका 5.4 : ग्रामीण क्षेत्र में सी एस सी नेटवकष  के माध्यम से दी जाने वािी 
ववलभन्न सेवाओं40 की कुि िेनदेन मात्रा और िेनदेन मूल्य (वर्ष 2018-19 से 2022-23) 

 
स्रोत: सी एस सी ई-गवनेंस सववासेज इंडडया लललमटेड द्वारा उपलब्ि कराए गए आंकड़े 

 
  

 
40  धचत्र में वषा 2018-19 से 2022-23 की अवधि के ललए डी एस पी पर लेनदेन और केवल वषा 2022-23 की अवधि के ललए बैंककंग और 

डडजीप ेके लेनदेन का डेटा शालमल िै। 
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िालिका 5.4 

 
सी एस सी पाररम्स्थनतकी तंत्र के कें द्र में ग्राम स्तरीय उद्यमी (वी एल ई) िैं। प्रत्येक वी एल ई एक 
व्यम्क्त िोता िै जो सी एस सी के सचंालन और प्रबंिन के ललए म्जममदेार िोता िै, और पंूजी ननवेश 
और आवती प्रचालन व्यय दोनों विन करता िै। उनकी ववत्तीय म्स्थरता एक कमीशन-आिाररत राजस्व-
साझाकरण मॉडल पर ननभार करती िै, म्जसके तित प्रत्येक सफल लेनदेन पर अम्जात कमीशन का 
80 प्रनतशत सीि ेवी एल ई को जाता िै, जबकक शेष 20 प्रनतशत कायाान्वयन एजेंसी, सी एस सी-एस 
पी वी द्वारा रखा जाता िै। 

प्रत्येक वी एल ई की एक ववलशष्ट सी एस सी आई डी और प्रीपेड वॉलेट िोता िै, जो उनकी सी एस 
सी आई डी से जुड़ा िोता िै। वी एल ई प्रीपेड वॉलेट को ररचाजा करता िै और डडम्जटल सेवा पोटाल 
(डी एस पी) के माध्यम स ेलेनदेन करता िै। लेनदेन के सफल िोने पर, वी एल ई के हिस्से को 
छोड़कर, लेनदेन की रालश वॉलेट से काट ली जाती िै। इस प्रकार, वास्तववक समय में, वी एल ई को 
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उनका िेडडट लमल जाता िै। िालााँकक, बीमा, डडजी-पे, बैंककंग, ई-श्म, छात्रववृत्त सत्यापन जैसी कुछ 
सेवाओं में, सी एस सी-एस पी वी समय-समय पर वी एल ई के खाते में कमीशन िस्तांतररत करता िै। 

सेवा ववतरण को सुव्यवम्स्थत करने और एकीकृत मंच बनाने के ललए, सी एस सी-एस पी वी ने 
फरवरी 2017 में डडम्जटल सेवा पोटाल शुरू ककया। इस तकनीकी आिार को एक वैम्श्वक इंटरफेस के 
रूप में डडजाइन ककया गया था, म्जसके माध्यम से सभी सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा की गई थी कक वे 
अपनी सेवाओं को एकीकृत करें, म्जससे पूरे सी एस सी नेटवका  में म्स्थरता, सुगमता और मापनीयता 
सुननम्श्चत िो सके। 

इस पररयोजना का उद्देश्य सेवा ववतरण को एक िी तकनीकी मंच पर समेककत करना था, म्जसस े
जवाबदेिी, पारदलशाता और दक्षता सुननम्श्चत िो सके। ऐसा करते िुए, इसका उद्देश्य ननष्पक्ष कमीशन-
साझाकरण संरचना के माध्यम से वी एल ई की म्स्थरता को बढाना था, साथ िी सी एस सी पाररम्स्थनतकी 
तंत्र में महिला उद्यलमयों की अधिक भागीदारी को प्रोत्साहित करना था। 

पोटाल के माध्यम से, सी एस सी 60 सेवाओं के अतंगात कुल 848 उत्पाद प्रदान करते िैं, म्जनमें 
जी2सी (कें द्र / राज्य सरकार से नागररक) सेवाएाँ शालमल िैं। इनमें आिार, चुनाव आयोग, पैन काडा, 
पासपोटा आहद सवेाएाँ शालमल िैं। वे अन्य व्यवसाय स ेनागररक (बी2सी) सेवाएाँ भी प्रदान करत ेिैं, जैस े
हटकट बुककंग, उपयोधगता बबल भुगतान, ई-कॉमसा, ई-ररचाजा आहद। सी एस सी कें द्रों पर प्रदान की जाने 
वाली सेवाओं की सूची अनुिग्नक 5.3 में दी गई िै। 

सी एस सी द्वारा ककए गए लेन-देन का वषावार वववरण और उनका मूल्य नीचे धचत्र-5.2 में दशााया 
गया िै: 

धचत्र 5.2: वर्षवार िेनदेन की संख्या और िेनदेन का मूल्य 

 
स्रोत: सी एस सी-एस पी वी की राष्रीय मालसक ररपोटा: माचा-2019, माचा-2020, माचा-2021, माचा-2022, माचा-2023 और माचा-2024 
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िमने देखा कक वषा 2018-2024 के दौरान इस योजना की पिुाँच में ववस्तार िुआ, म्जसमें लेन-देन की 
संख्या (291 प्रनतशत) और लेन-देन के मूल्य (322 प्रनतशत) में उल्लखेनीय वदृ्धि िुई। अनौपचाररक 
कायाबल के ललए 16.57 करोड़ ई-श्म पंजीकरण के कारण लेन-देन की संख्या वषा 2021-22 में चरम 
पर थी। 

31 माचा 2024 तक, पररयोजना ने ग्राम पचंायत स्तर पर सी एस सी स्थावपत करने के अपने लक्ष्य 
को मोटे तौर पर पूरा कर ललया था। िालााँकक, ग्राम स्तर पर ननष्पादन अपेक्षाकृत कम रिा। जबकक 
81.78 प्रनतशत गााँव सी एस सी नेटवका  के अंतगात आते थे, विीं इनमें से केवल 72.79 प्रनतशत ग्रामों 
में िी कम से कम एक सी एस सी सकिय था। कवरेज और सकिय सेवा ववतरण के बीच यि अंतर सी 
एस सी 2.0 के इम्च्छत लक्ष्यों को प्राप्त करने में न केवल भौनतक उपम्स्थनत, बम्ल्क कें द्रों की कायाशीलता 
और म्स्थरता के मित्व को भी उजागर करता िै। 

धचत्र 5.3: 31 माचष 2024 िक ग्राम पंचायिों (जी पी) और गांवों की कवरेज की श्स्थति 

स्रोत: जी पी के ललए सी एस सी-एस पी वी की राष्रीय मालसक प्रगनत ररपोटा: माचा 2024 और गांव के ललए सी एस सी-एस पी वी स ेडेटा 

5.2.2 िेखापरीक्षा का दायरा, कायषप्रणािी और िखेापरीक्षा उद्देचय 

यि लेखापरीक्षा लसतबंर 2023 से माचा 2024 तक की गई थी और इसमें वषा 2018-19 से 2022-23 
तक की अवधि शालमल थी। आवश्यकतानुसार अलभलेखों की संवीक्षा पिले की अवधि तक बढा दी गई 
थी। लेखापरीक्षा इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय, सी एस सी ई-गवनेंस सववासेज इंडडया 
लललमटेड (कॉपोरेट कायाालय और 10 चयननत राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों के राज्य कायाालयों) में की 
गई। 

लेखापरीक्षा 27 लसतंबर 2023 को मंत्रालय के साथ प्रारम्मभक सममेलन के साथ शुरू िुई। िमने क्षते्रीय 
लेखापरीक्षा के ललए 10 राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों के नमूने ललए और हदसंबर 2023 से जनवरी 2024 
के दौरान संयुक्त भौनतक सत्यापन (लेखापरीक्षा दल और सी एस सी-एस पी वी प्रनतननधि) के ललए 
315 सी एस सी41 का चयन ककया। नमूने का वववरण अनुिग्नक-5.4 में हदया गया िै। िमने मई 2024 

 
41  चयननत 315 सी एस सी में स े231 का भौनतक सत्यापन ककया जा सका। भौनतक सत्यापन के दौरान 81 सी एस सी बंद पाए गए 

तथा तीन सी एस सी को स्थानांतररत / लेखापरीक्षा अवधि के बाद पंजीकृत / एक िी सी एस सी दो ग्राम पंचायतों स ेजुड़ा िुआ पाया 
गया। 
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में एक लाभाथी सवेक्षण42 भी ककया। लेखापरीक्षा 13 जनवरी 2025 को समापन सममेलन के साथ 
संपन्न िुई। 

लेखापरीक्षा ननमन उद्देश्यों के साथ की गयी थी: 

• यि जांचने के ललए कक क्या पररयोजना का डडजाइन वी एल ई के ललए स्थायी िै, जो गांव वालों 
को ववलभन्न शे्खणयों में बबना ककसी परेशानी के ई-सेवाए ंदेने के ललए तैयार िै। 

• यि जांचने के ललए कक क्या प्रलशक्षण और प्रोत्सािन ने वी एल ई को आत्मननभार बनने में मदद 
की िै। 

• यि जांचने के ललए कक क्या सी एस सी की सफलता की समीक्षा करने और समय-समय पर 
िस्तक्षेप करने के ललए कोई संस्थागत तंत्र मौजदू िै। 

5.2.3 िेखापरीक्षा तनष्कर्ष - पररयोजना कायाषन्वयन 
 

5.2.3.1 श्स्थरिा 

सी एस सी 2.0 हदशाननदेशों (पैरा 8.2.2) के अनुसार, प्रत्येक कें द्र को कंप्यूटर या लैपटॉप, वप्रटंर, 
स्कैनर, वेबकैम, बायोमेहरक डडवाइस और पावर बैकअप जैसी बुननयादी आई सी टी सुवविाओं से 
सुसम्ज्जत िोना चाहिए। इस ननवेश की म्जममेदारी पूरी तरि से ग्राम स्तरीय उद्यमी (वी एल ई) की 
िै। आई सी टी सुवविाओं की रूहढवादी (संतुललत) अनुमाननत लागत43 लगभग ₹50,000 िै। 

वषा 2018-19 से 2022-23 के दौरान वी एल ई44 की कमाई के आंकड़ों45 के ववश्लेषण से पता चला िै 
कक ज्यादातर ऑपरेटरों को इस मामूली ननवेश की भी भरपाई करने में मुम्श्कल िुई। लगभग 86 प्रनतशत 
ग्रामीण वी एल ई की कमाई ₹500 प्रनत माि से कम थी, अथाात ्भरपाई के ललए उन्िें आठ वषों स े
ज्यादा समय लगा। 7.5 से 18.5 प्रनतशत ग्रामीण वी एल ई ने कोई कमाई निीं की, जबकक तीन प्रनतशत 
से भी कम वी एल ई की कमाई ₹3,000 प्रनत माि से ज़्यादा रिी। 

  

 
42  लाभाथी सवेक्षण 210 सी एस सी में ककया गया क्योंकक 21 सी एस सी ननम्ष्िय पाए गए। 
43  लेखापरीक्षा ने ई-कॉमसा वेबसाइटों पर उपलब्ि आई सी टी उत्पादों के आिार पर यि अनुमान लगाया िै। 
44  2018-19, 2019-20, 2020-21, 2021-22 और 2022-23 के दौरान सकिय ग्रामीण वी एल ई की संख्या िमशः 2,47,128, 3,07,530, 

4,01,430, 4,99,647 और 5,99,800 थी। 
45  सी एस सी-एस पी वी द्वारा व्यापारी-वार लेनदेन डेटा डंप (अप्रैल 2018 स ेमाचा 2024)। 
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धचत्र 5.4: ग्रामीण वी एि ई की औसि मालसक आय (वर्ष 2018-19 से 2022-23) (प्रतिशि में) 

 
इस अवधि के दौरान राज्यों और कें द्र शालसत प्रदेशों में औसत मालसक आय केवल ₹76 और ₹499 के 
बीच थी। 

धचत्र 5.5 : राज्यों और कें द्र शालसि प्रदेशों में औसि मालसक आय 
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वषा 2022-23 में 4,913 वी एल ई के एक छोटे से वगा ने ₹10,000 से अधिक की मालसक आय 
िालसल की। उनकी सफलता काफी िद तक प्रदान की जाने वाली सेवाओं के प्रकार से जुड़ी थीः 
80 प्रनतशत से ज्यादा आवती व्यवसाय-से-नागररक (बी2सी) सेवाओं जो कक मुख्यतः बैंककंग लेनदेन पर 
कें हद्रत थे, जबकक केवल चार प्रनतशत सरकार-से-नागररक (जी2सी) सेवाओं पर कें हद्रत थे। लगभग 
13 प्रनतशत ने उच्च आय प्राप्त करने के ललए ववववि सेवाएं प्रदान की। 

केस स्टडी - उत्तर प्रदेश में एक सफि वी एि ई 
उत्तर प्रदेश के मैनपुरी म्जले के एक ग्राम पंचायत के एक ग्राम स्तरीय उद्यमी (वी एल ई) वषा 2012 
से सी एस सी पाररम्स्थनतकी तंत्र से जुडे़ िुए िैं। लशक्षा में स्नातकोत्तर की डडग्री के साथ, उन्िोंने एक 
ककराए की दकुान से कें द्र का संचालन करके अपनी यात्रा शुरू की, जो कक समय के साथ एक 
स्व-स्वालमत्व वाली स्थापना में ववकलसत िुई - यि उनकी ननरंतर प्रगनत और दृढ संकल्प का प्रनतबबबं 
िै। 

कायाशालाओं और ननयलमत बैठकों में सकिय भागीदारी के माध्यम से, वी एल ई ने अपने तकनीकी 
ज्ञान को बढाया और सेवाओं की एक ववस्ततृ श्ृखंला प्रदान करने का आत्मववश्वास िालसल ककया। 
उनका कें द्र आज बैंककंग, आिार अद्यतनीकरण, बीमा, बबजली बबल भुगतान, आिार सक्षम भुगतान 
प्रणाली (ए ई पी एस) लेनदेन, डडजी-पे, मोबाइल ररचाजा, आयकर ररटना, रेलवे और िवाई हटकट 
बुककंग, साथ िी पी एम-ककसान और पेंशन संबंिी सेवाओं जैसी योजनाओं सहित नागररक-उन्मुख 
सेवाओं की एक ववस्ततृ श्ृंखला प्रदान करता िै। एक राष्रीयकृत बैंक के ललए एक व्यवसाय संवाददाता 
के रूप में उनकी भूलमका ने उन्िें आधथाक म्स्थरता और आय का एक ननरंतर स्रोत प्रदान ककया। 

वी एल ई वतामान में ₹30,000 स े₹35,000 प्रनत माि कमाता िै, जो दशााता िै कक सी एस सी 
मॉडल के अंतगात उद्यलमता कैसे सेवाओं और ग्रािक तक पिुाँच के सिी तालमेल के साथ ववत्तीय 
स्वतंत्रता की ओर ले जा सकती िै। िालााँकक, कई ग्रामीण सेवा प्रदाताओं की तरि, उन्िें ग्रािकों की 
अपेक्षाओं को प्रबंधित करने में चुनौनतयों का सामना करना पड़ रिा िै, क्योंकक उनके अधिकांश ग्रािक 
तत्काल समािान की अपेक्षा रखते िैं, भले िी उनके ननयंत्रण स ेपरे तकनीकी समस्याओं के कारण 
देरी िो रिी िो। 

अपनी सेवाओं की गुणवत्ता और दृश्यता को बेितर बनाने के ललए, वि व्िाट्सएप के माध्यम स े
ग्रािकों की प्रनतकिया प्राप्त करने के ललए सकिय रूप स ेतत्पर रिता िै और उसने फेसबुक, इंस्टाग्राम 
और गूगल माय बबजनेस जैसे सोशल मीडडया प्लेटफॉमा पर अपनी उपम्स्थनत का ववस्तार ककया िै। 
इसके अनतररक्त, वि वप्रटं मीडडया और पैमफलेट ववतरण के माध्यम से स्थानीय ववज्ञापन में ननवेश 
करता िै और प्रचार गनतववधियों के ललए प्रनत माि लगभग ₹2,000 अलग रखता िै। उनका 
दीर्ाकाललक लक्ष्य केवल व्यवसाय ववकास तक िी सीलमत निीं िै; वि अपने गााँव में ववत्तीय साक्षरता 
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को बढावा देने और नागररकों को बैंककंग, बीमा और डडम्जटल सेवाओं को बेितर ढंग से समझने में 
मदद करने के ललए भी प्रनतबद्ि िै। 

यि उदािरण इस बात पर प्रकाश डालता िै कक प्रचालन चुनौनतयों के बावजूद, एक सकिय और 
अलभनव दृम्ष्टकोण वी एल ई को सी एस सी को जमीनी स्तर पर व्यविाया और प्रभावशाली उद्यमों 
में बदलने के ललए सक्षम बना सकता िै। 

कम लेनदेन की मात्रा ने कमजोर व्यावसानयक व्यविायाता को प्रनतबबबंबत ककया, लगभग आिे वी एल 
ई (वषा 2022-23 में 46.49 प्रनतशत) ने पूरे वषा में एक से 100 लेनदेन दजा ककए (अनुिग्नक-5.5)। 

सी एस सी-एस पी वी (लसतंबर 2024) ने इन चनुौनतयों को स्वीकार ककया और वी एल ई के 
उद्यमशीलता कौशल में सुिार के ललए प्रलशक्षण एवं कायाशालाओं, और सी एस सी में दी जाने वाली 
सेवाओं को बढावा देने िेतु ग्रामीण नागररकों के ललए जागरूकता अलभयान जैसे अपने प्रयासों पर प्रकाश 
डाला। इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (मई 2025) ने सी एस सी नेटवका  के समग्र 
ववकास पर मित्व हदया, जो वषा 2014 में 85,000 कें द्रों से बढकर फरवरी 2025 तक 5.7 लाख िो 
गया। 

सी एस सी नेटवका  का ववस्तार और उनके द्वारा समृ्जत उद्यमशीलता के अवसर उल्लेखनीय िैं। 
िालााँकक, वी एल ई के एक बडे़ हिस्से की लगातार कम आय उन संरचनात्मक समस्याओं की ओर 
इशारा करती िै म्जनका समािान केवल प्रलशक्षण और जागरूकता से निीं ककया जा सकता। यि 
सुननम्श्चत करने के ललए कक सी एस सी वी एल ई के ललए आधथाक रूप से व्यविाया बने रिें और 
दीर्ाकाललक रूप से वास्तव में हटकाऊ िों, लक्षक्षत उपायों की आवश्यकता िै। 

सी एस सी-एस पी वी सफल 4,913 वी एल ई से सबक सीखने पर ववचार करे तथा इन वी एल ई को 
उनके म्जलों तथा उसके आसपास में, प्रलशक्षण / जागरूकता कायािमों से जोडे़। 

5.2.3.2 तनश्ष्िय सी एस सी 

योजना के हदशाननदेशों में प्रत्येक ग्राम पचंायत में कम से कम एक सी एस सी और प्रत्येक गांव46 में 
एक सी एस सी स्थावपत करने की पररकल्पना की गई। 

आंकड़ों के ववश्लेषण पर, लखेापरीक्षा ने पाया कक जिा ंवषा 2018-19 और 2022-23 के बीच सी एस 
सी की संख्या में लगातार वदृ्धि िुई, विीं दसूरी ओर इस अवधि के दौरान ननम्ष्िय47 सी एस सी 
35 प्रनतशत स े47 प्रनतशत के बीच रिे। 

  

 
46  सातवें पररयोजना समीक्षा एवं संचालन समिू द्वारा। 
47 िमने ककसी वी एल ई को ननम्ष्िय माना यहद उसने 365 हदनों तक लगातार कोई लेनदेन निीं ककया। सी एस सी-एस पी वी ने अपने 

सी एस सी पंजीकरण मैनुअल के पररलशष्ट में भी यिी दृम्ष्टकोण अपनाया िै। 
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धचत्र 5.6 : िेखापरीक्षा अवधध के दौरान कुि सकिय ग्रामीण और तनश्ष्िय ग्रामीण सी एस सी  

 
315 चयननत सी एस सी के भौनतक सत्यापन से पता चला कक इनमें से 81 सी एस सी बंद थे, म्जसस े
संभाववत अनंतम-मील उपयोगकतााओं को आवश्यक जी2सी / बी2सी ई-सेवाओं की उपलब्िता स ेवंधचत 
िोना पड़ा (अनुिग्नक-5.6)। 

आगे के ववश्लेषण से पता चला कक वषा 2021-22 में सकिय 10.07 प्रनतशत वी एल ई (50,340) वषा 
2022-23 में ननम्ष्िय िो गए। इनमें से लगभग 80 प्रनतशत ने वषा 2021-22 में 12 स ेकम लेनदेन 
(अथाात, प्रनत माि एक) और 88.31 प्रनतशत ने 24 से कम लेनदेन (अथाात, प्रनत माि दो) ककए, जो 
कम सेवा गनतववधि और अतंतः ननम्ष्ियता के बीच एक स्पष्ट संबंि दशााता िै। 

मंत्रालय ने (मई 2025) किा कक सकिय / ननम्ष्िय म्स्थनत वी एल ई की इच्छा और आत्मननभार 
व्यावसानयक गनतववधियों से जुड़ी एक सतत प्रकिया िै, लेककन यि सी एस सी नेटवका  की समग्र 
म्स्थरता को प्रभाववत निीं करती िै। 

नेटवका  के ववस्तार को स्वीकार करते िुए, लेखापरीक्षा का मानना िै कक सकिय ननगरानी आवश्यक िै। 
सी एस सी-एस पी वी को लेनदेन की र्टती मात्रा के आिार पर ननम्ष्ियता के जोखखम वाले वी एल 
ई की पिचान करनी चाहिए, अंतननाहित समस्याओं का समािान करना चाहिए और बंद िोने स ेबचाने 
तथा अंनतम छोर तक ननरंतर सेवा ववतरण सुननम्श्चत करने के ललए समय पर सिायता प्रदान करनी 
चाहिए। 

5.2.3.3 महहिाओं की भागीदारी 

यद्यवप सी एस सी 2.0 हदशाननदेशों (पैरा 9.2) में महिला सशम्क्तकरण को बढावा देने के ललए ग्राम 
स्तरीय उद्यलमयों के चयन में महिलाओं को प्राथलमकता देने की पररकल्पना की गई थी, न तो राज्यों 
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/ कें द्र शालसत प्रदेशों (जो शुरू में चयन के ललए म्जममेदार थ)े और न िी सी एस सी-एस पी वी (वी 
एल ई के पंजीकरण की भूलमका संभालने के बाद) ने इस संबंि में ववलशष्ट हदशाननदेश जारी ककए। 
पररणामस्वरूप, सी एस सी में महिलाओं की भागीदारी बढाने का उद्देश्य प्रभावी ढंग से पूरा निीं िो 
पाया। 

वषा 2018-19 और 2022-23 के बीच सी एस सी डेटा के लखेापरीक्षा ववश्लेषण से पता चला िै कक 
ग्रामीण सी एस सी में महिला वी एल ई का अनुपात लगातार कम रिा िै, जो केवल 10.11 प्रनतशत 
से 17.17 प्रनतशत के बीच िै। इसके अलावा, महिलाओं द्वारा संचाललत सी एस सी में ननम्ष्ियता 
काफी अधिक थी, और वषा 2019-20 स े2022-23 की अवधि के दौरान आिे से ज्यादा सी एस सी 
ननम्ष्िय रिे। माचा 2023 तक, महिलाओं द्वारा संचाललत 1,72,810 सी एस सी में से 94,419 
(54.64 प्रनतशत) ननम्ष्िय थे, जो अम्स्थरता की धचतंाजनक प्रववृत्त को दशााता िै। 

धचत्र 5.7: पुरुर् वी एि ई की िुिना में महहिा वी एि ई की श्स्थति 

 
सी एस सी-एस पी वी ने अपने उत्तर (लसतंबर 2024 / मई 2025) में जागरूकता कायाशालाओं व डडजी-
पे सखी योजना जैसी पिलों पर प्रकाश डाला, म्जसके माध्यम से 34,000 से अधिक स्वयं सिायता 
समूि (एस एच जी) महिला सदस्य सेवाएाँ प्रदान करने में संलग्न थीं। इलेक्रॉननकी और सूचना 
प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने इस म्स्थनत का समथान करते िुए किा कक यि म्जममेदारी सी एस सी-एस पी 
वी की िै। 

िालााँकक, लेखापरीक्षा ने ध्यान हदया कक इन उपायों के बावजूद, महिलाओं की भागीदारी को सकिय रूप 
से बढाने के ललए कोई संरधचत अनुवती योजना या ववलशष्ट ननदेश निीं थे। सी एस सी में अधिक 
भागीदारी के माध्यम से महिलाओं को सशक्त बनाने का इम्च्छत लक्ष्य अिूरा रि गया। 

मंत्रालय सी एस सी पाररम्स्थनतकी तंत्र में महिला वी एल ई की भागीदारी और म्स्थरता दोनों में सुिार 
के ललए पररभावषत समयसीमा के साथ एक स्पष्ट, लक्ष्य-आिाररत रणनीनत अपनाने पर ववचार करे। 
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5.2.3.4 सी एस सी पर सेवा वविरण 

सी एस सी 2.0 का एक प्रमुख उद्देश्य ई-सेवाओं तक बबना ककसी भेदभाव के पिुाँच प्रदान करना और 
ग्रामीण नागररकों को सरकारी, ननजी और सामाम्जक सेवाएाँ प्रदान करने वाले व्यापक सेवा ववतरण कें द्रों 
के रूप में सी एस सी की स्थापना करना था। माचा 2023 तक, डडम्जटल सेवा पोटाल (डी एस पी) पर 
60 शे्खणयों में 848 उत्पाद उपलब्ि थे।  

231 (315 में से) नमूना सी एस सी48 के भौनतक सत्यापन से पता चला कक आिार49, ई-म्जला सेवाएाँ50, 
प्रिानमंत्री फसल बीमा योजना (पी एम एफ बी वाई51) और बैंककंग52 जैसी प्रमुख सेवाएाँ िमशः 
88.31 प्रनतशत, 63.64 प्रनतशत, 48.48 प्रनतशत और 47.19 प्रनतशत कें द्रों पर प्रदान निीं की गयी 
थीं (अनुिग्नक-5.7)। लाभाथी सवेक्षण में, इन सी एस सी के 1,121 लाभाधथायों में से 608 
(54.23 प्रनतशत) ने बताया कक उन्िें आिार सेवाओं / ई-म्जला / बैंककंग की आवश्यकता थी, लेककन ये 
कें द्रों पर उपलब्ि निीं (अनुिग्नक-5.8) थी। 

जवाब में, सी एस सी-एस पी वी (लसतंबर 2024) ने दावा ककया कक नागररकों को अधिकाशं ई-सेवाए ं
अपेक्षक्षत रूप स ेप्राप्त िो रिी िैं, जबकक एम ई आई टी वाई (मई 2025) ने आिार और बैंककंग सेवाओं 
में अंतराल के ललए ननयामक प्रनतबंिों को म्जममेदार ठिराया और किा कक अधिक राज्यों / कें द्र शालसत 
प्रदेशों में कवरेज का ववस्तार करने के प्रयास चल रिे िैं। 

लेखापरीक्षा में इस बात पर जोर हदया गया िै कक सी एस सी-एस पी वी डडम्जटल सेवा पोटाल पर 
आिार, ई-म्जला सेवाए,ं पी एम एफ बी वाई और बैंककंग जैसी प्रमुख सेवाओं की उपलब्िता सुननम्श्चत 
करने के ललए कदम उठाए और पररयोजना के मुख्य उद्देश्य को प्राप्त करने के ललए सभी सी एस सी 
में उनका ननरंतर ववतरण सुननम्श्चत करे। 

5.2.3.5 डडश्जटि सेवा पोटषि में राज्य से संबंधधि सेवाओं का एकीकरण 

हदशाननदेश (पैरा 8.3.3.1) ई-सेवाओं के समेककत ववतरण को सुननम्श्चत करने के ललए राज्य ई-सेवाओं, 
उपयोधगता सेवाओं के पोटालों और अन्य सरकारी ववभागों के पोटालों को डडम्जटल सेवा पोटाल (डी एस 
पी) के साथ एकीकृत करने का आदेश देते िैं। लेखापरीक्षा ने पाया (अपै्रल 2024) कक ऐसा एकीकरण 
केवल 12 राज्यों और 2 कें द्र शालसत प्रदेशों में िी पूरा िुआ (माचा 2024), जो कक इस प्रकिया के ललए 

 
48  10 राज्यों में: बबिार, जममू और कश्मीर, केरल, पंजाब, लसम्क्कम, तलमलनाडु, तेलगंाना, बत्रपुरा, उत्तर प्रदेश, पम्श्चम बंगाल 
49  आिार सेवायें अखखल भारतीय स्तर पर सी एस सी के माध्यम स ेदी जाने वाली ववलभन्न सेवाओं की कुल लेनदेन मात्रा का 4.6 प्रनतशत 

िै। 
50  ई-म्जला सेवाए ंअखखल भारतीय स्तर पर सी एस सी के माध्यम स ेदी जाने वाली ववलभन्न सेवाओं की कुल लेनदेन मात्रा का 9.71 प्रनतशत 

िै। 
51  पी एम एफ बी वाई अखखल भारतीय स्तर पर सी एस सी के माध्यम स ेदी जाने वाली ववलभन्न सवेाओं की कुल लेनदेन मात्रा का 4.42 

प्रनतशत िै। 
52  अखखल भारतीय स्तर पर सी एस सी के माध्यम स ेदी जाने वाली ववलभन्न सेवाओं के कुल लेनदेन की मात्रा में बैंककंग सेवाओं का 

योगदान 15.26 प्रनतशत तथा कुल लनेदेन मूल्य का 54.34 प्रनतशत िै। 
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म्जममेदार राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों के साथ मंत्रालय और सी एस सी-एस पी वी द्वारा अपयााप्त 
समन्वय और अनुवती कारावाई को दशााता िै। पररणामस्वरूप, पररयोजना का कायाान्वयन अपूणा रिा िै, 
म्जससे इसकी प्रभावशीलता सीलमत िुई िै और राज्य द्वारा प्रदान की जाने वाली ई-सेवाओं तक 
नागररकों की पिुाँच सीलमत िुई िै। 

मंत्रालय ने (मई 2025) अतंराल को स्वीकार ककया और किा कक सी एस सी-एस पी वी सेवाओं को 
एकीकृत करने के ललए राज्य सरकारों के साथ लगातार संपका  और समन्वय कर रिा िै और 13 राज्यों 
और 4 कें द्र शालसत प्रदेशों के साथ बातचीत चल रिी िै। 

जबकक ये प्रयास उल्लखेनीय िैं, लेककन नौ वषों से भी अधिक समय बाद भी पूणा एकीकरण का अभाव, 
उन्नयन तंत्र की कमजोररयों और राज्य प्राधिकरणों के साथ सकिय अनुवती कारावाई की कमी को 
उजागर करता िै। इसके ववपरीत, केरल में अक्षय कें द्रों53 और तेलंगाना में मीसेवा54 जैसे राज्य-ववलशष्ट 
ई-सेवा ववतरण मॉडलों ने लेन-देन और ग्रािकों की संख्या के मामले में काफी बेितर काया ककया िै, 
और पररणामस्वरूप, सी एस सी की तुलना में उनकी औसत मालसक आय ज्यादा रिी िै, जैसा कक नीचे 
दशााया गया िै: 

िालिका 5.5: सामान्य सवेा कें द्रों की अक्षय और मीसेवा कें द्रों से िुिना 

 माचष 2023 के अंि 
में कें द्रों की संख्या 

वर्ष 2019-20 स े
2022-23 िक के िेन-
देन (िाख में) 

प्रति कें द्र प्रति माह 
औसि आय (₹ में) 

मीसेवा, िेिंगाना 5,242 912 3,000 से 10,000 

सी एस सी िेिंगाना 11,558 72 261 

अक्षय कें द्र, केरि 2,868 2,173 1.39 लाख 

सी एस सी केरि 10,060 84 234 

राज्य ई-सेवाओं की व्यापक श्ृंखला की उपलब्िता तथा तुलनात्मक रूप से कम संख्या में केन्द्रों की 
उपम्स्थनत इन मॉडलों के बेितर ननष्पादन में योगदान देने वाले कारक थे, म्जससे सी एस सी की 
व्यावसानयक क्षमता और प्रासंधगकता पर और अधिक प्रभाव पड़ा। 

 

 
53 ई-साक्षरता को बढावा देने के प्राथलमक लक्ष्य के साथ वषा 2002 में केरल में अक्षय कें द्रों की स्थापना की गई थी और बाद में इन कें द्रों 

ने ववलभन्न ई-सेवाएाँ प्रदान करना शुरू कर हदया। अक्षय कें द्र सभी राज्य सरकार-से-नागररक (जी2सी) सेवाओं, जैसे ई-म्जला सेवाएाँ और 
राशन काडा सेवाएाँ आहद, को संभालने के ललए ससुम्ज्जत िैं। सामान्य सेवा कें द्र (सी एस सी) राज्य जी2सी सेवाएाँ प्रदान करने में सक्षम 
निीं िैं। पररणामस्वरूप, लोग अपनी सेवा आवश्यकताओं के ललए अक्षय कें द्रों को प्राथलमकता देते िैं, म्जससे सामान्य सेवा कें द्रों की 
व्यावसानयक क्षमता पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ता िै। 

54  मीसेवा कें द्र वषा 1999 में तलेंगाना में शरुू ककए गए थे। मीसेवा सभी राज्य सरकार-से-नागररक (जी2सी) सेवाएाँ प्रदान करता िै। 
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5.2.3.6 स्पेक्टा डैशबोडष में अधूरा डेटा 

हदशाननदेशों के पैरा 13.1.1 में स्वचाललत एम आई एस ररपोटा के माध्यम से सी एस सी नेटवका  की 
ननगरानी की पररकल्पना की गई िै। इसके ललये स्पेक्टा टूल ववकलसत ककया गया। पंजीकरण ननयमावली 
के अनुसार, प्रत्येक वी एल ई को पंजीकरण के समय व्यम्क्तगत, आवासीय और बैंककंग वववरण प्रस्तुत 
करना आवश्यक िै। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक 10,469 वी एल ई के सबंंि में वी एल ई का नाम, स्थान और कोड जैस े
प्रमुख वववरण गायब थ,े म्जन्िोंने कफर भी माचा 2024 तक ₹87.71 करोड़ मूल्य के लेनदेन ककए थे। 

सी एस सी-एस पी वी ने किा (मई 2024) कक डेटाबेस को अद्यतन ककया जा रिा िै और प्रभाववत वी 
एल ई को प्रववम्ष्टयों की पुम्ष्ट करने के ललए किा जाएगा, जबकक एम ई आई टी वाई ने (मई 2025) 
सी एस सी-एस पी वी को डेटाबेस को बनाए रखने के ललए म्जममेदार ठिराया। 

उत्तर से प्रणालीगत कमी का पता चलता िै, क्योंकक वी एल ई को पूणा अननवाया वववरण प्रस्तुत ककए 
बबना लेनदेन करने की अनुमनत दी गई थी, म्जससे प्रभावी ननगरानी के ललए स्पके्टा की ववश्वसनीयता 
कम िो गई। 

5.2.3.7 सी एस सी-एस पी वी द्वारा सी एस सी का भौतिक सत्यापन न ककया जाना 

हदशाननदेशों के पैरा 13.2.1 में सी एस सी के स्थान, अवसंरचना और कायाशीलता की पुम्ष्ट के ललए 
म्जयो-टैग्ड एम्प्लकेशन के माध्यम स े समय-समय पर क्षेत्र-स्तरीय सत्यापन की आवश्यकता थी। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक सी एस सी-एस पी वी ने सत्यापन के अपने वावषाक लक्ष्य िालसल निीं 
ककए, जैसा कक नीचे दी गई ताललका में ववस्ततृ िै:  

िालिका 5.6: सी एस सी-एस पी वी द्वारा सी एस सी के भौतिक सत्यापन का िक्ष्य और उपिश्ब्ध 
िक िक्ष्य उपिश्ब्धया ं प्रतिशि 

माचष 2020 5,16,869 70,338 13.61 
माचष 2021 7,97,117 2,93,985 36.88 
माचष 2022 9,22,746 4,41,643 47.86 
माचष 2023 5,19,652 2,92,510 56.29 

इसके अलावा, चयननत सी एस सी के भौनतक सत्यापन से 81 बंद सी एस सी और 231 कायारत सी 
एस सी में कलमयां सामने आईं, जैसे वप्रटंर (2.6 प्रनतशत), स्कैनर (5.2 प्रनतशत), वेबकैम (19 प्रनतशत), 
पावर बैकअप (24.24 प्रनतशत), और दर सूची का प्रदशान (74.9 प्रनतशत) (अनुिग्नक-5.9) की कमी। 
इन कलमयों के कारण उपयोगकताा आवश्यक जी2सी / बी2सी सेवाओं तक ववश्वसनीय पिंुच से वंधचत 
रिे। 
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एम ई आई टी वाई (मई 2025) ने देरी के ललए कोववड-19 मिामारी को म्जममेदार ठिराया और इस 
बात पर जोर हदया कक सी एस सी-एस पी वी संसािनों के उपयोग और सी एस सी 2.0 के बाद 
सत्यापन जारी रखने के ललए जवाबदेि बना रिेगा। 

लेखापरीक्षा मानता िै कक अपूणा सत्यापन के कारण सी एस सी अपयााप्त अवसंरचना, बबना मानधचबत्रत 
स्थानों स ेकाया करने, अधिक शुल्क लेने, या पंजीकृत वी एल ई के अलावा अन्य व्यम्क्तयों द्वारा 
संचालन के प्रनत संवेदनशील रिे। 

लसफाररशःे  

मंत्रािय / सी एस सी-एस पी वी  

i. सफि 4,913 वी एि ई से सीख िेने पर ववचार करे िथा इन वी एि ई को उनके श्जिों व 
उसके आसपास में, प्रलशक्षण / जागरूकिा कायषिमों के साथ सम्बद्ध करे। 

ii. राजस्व साझदेारी मॉडि की समीक्षा करे िथा सफि वी एि ई को आदशष मॉडि के रूप में 
बढावा देने के साथ-साथ वी एि ई की श्स्थरिा को मजबूि करने के लिये तनयलमि प्रलशक्षण 
प्रदान करे। 

iii. सकिय रूप से तनश्ष्िय सी एस सी की पहचान करे और उनकी कायषशीििा बहाि करने में 
सहयोग करे। 

iv. वी एि ई के रूप में महहिाओं की भागीदारी बढाने के लिये िक्ष्य आधाररि दृश्ष्टकोण अपनाये। 

v. सभी राज्य / केन्द्र शालसि प्रदेशों की ई-सेवाओं का डडश्जटि सेवा पोटषि के साथ एकीकरण 
सुतनश्चचि करे। 

vi. तनगरानी िथा सेवा वविरण में सुधार के लिये सी एस सी का भौतिक सत्यापन समय पर पूणष 
करे। 

5.2.4 िेखापरीक्षा तनष्कर्ष – शासन 
 

5.2.4.1 राज्यों / केन्द्र शालसि प्रदेशों की भागीदारी 

पररयोजना हदशाननदेशों में एक ननहदाष्ट नोडल ववभाग, राज्य ननहदाष्ट एजेंलसयों (एस डी ए) और म्जला 
ई-गवनेंस सोसाइहटयों (डी ई जी एस) के माध्यम से राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों की सकिय भागीदारी 
की पररकल्पना की गई थी। ये एजेंलसयां पररयोजना कायाान्वयन, वी एल ई के चयन और समथान और 
स्थानीय स्तर पर ननगरानी के ललए म्जममेदार थीं। हदसबंर 2015 और जनवरी 2016 में मंत्रालय द्वारा 
पत्राचार के बावजदू, राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों और डी ई जी एस ने वी एल ई चयन में भाग निी ं
ललया, बम्ल्क यि प्रकिया सीिे सी एस सी-एस पी वी द्वारा एक ऑनलाइन प्रकिया के माध्यम स ेकी 
गई। 



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 64 

राज्यों / केन्द्र शालसत प्रदेशों की इस सीलमत भागीदारी के कारण कायाान्वयन में मित्वपूणा अंतराल िुए, 
जैसे कक डडम्जटल सेवा पोटाल के साथ राज्य ई-सेवाओं का अपूणा एकीकरण, महिला वी एल ई को 
प्रोत्साहित करने के ललए हदशा-ननदेशों का अभाव, ननम्ष्िय सी एस सी की बड़ी सखं्या, तथा इच्छुक वी 
एल ई के ललए अननयलमत प्रलशक्षण आवश्यकताएं। 
मंत्रालय ने अपने उत्तर (मई 2025) में सी एस सी-एस पी वी को पूरी म्जममेदारी सौंपी और किा कक 
राज्य सरकारें ननगरानी व संचालन तंत्र में शालमल थी। 
लेखापरीक्षा का मानना िै कक मंत्रालय को राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों की सकिय भागीदारी सुननम्श्चत 
करने िेतु सकिय कदम उठाने और प्रभावी पररयोजना कायाान्वयन सुननम्श्चत करने के ललए समन्वय 
तंत्र को मजबूत करने की आवश्यकता िै। केरल में अक्षय कें द्र और तेलंगाना में मीसेवा जैसे सफल 
राज्य-प्रिान मॉडल दशााते िैं कक जब राज्य स्वालमत्व लेते िैं, तो सेवा ववतरण अधिक प्रभावी िोता िै, 
नागररकों की पिुाँच में सुिार िोता िै और ग्रामीण उद्यलमयों की आय का स्तर ऊाँ चा िोता िै। 

5.2.4.2 सी एस सी पर सामान्य िाडंडगं 

पररयोजना हदशाननदेशों के अनुसार, सभी सी एस सी को एक मानकीकृत राष्रव्यापी पिचान सुननम्श्चत 
करने के ललए राज्य / कें द्र शालसत प्रदेशों की सि-ब्ांडडगं के साथ समान राष्रीय ब्ांडडगं अपनानी िोगी। 
इसे सुगम बनाने के ललए, इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय ने माचा 2016 में समान 
ब्ांडडगं लोगो को मंजूरी दी और बाद में (अप्रैल 2019) सी एस सी-एस पी वी ने सभी सत्यावपत सी 
एस सी को एक समान रंग में रंगने का ननणाय ललया। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक माचा 2023 तक, ग्राम पंचायत स्तर पर पंजीकृत 2.54 लाख कें द्रों में से 
केवल 1.45 लाख सी एस सी (57 प्रनतशत) पर िी सामान्य ब्ांडडगं प्रदलशात की गई थी। इसके अलावा, 
भौनतक सत्यापन से पता चला कक 231 सी एस सी में से 226 में सरकारी खचा पर ब्ांडडगं निीं की 
गई थी। 
एम ई आई टी वाई (मई 2025) ने किा कक माचा 2024 तक 2.97 लाख सी एस सी पर ब्ांडडगं 
प्रदलशात की गई थी और किा कक ननधि के पुनःआंबटन और टूट-फूट के कारण लागत वी एल ई द्वारा 
विन की गई थी। 
इससे वी एल ई पर अनतररक्त ववत्तीय बोझ पड़ा, एक समान ब्ांडडगं समथान का उद्देश्य कमजोर िुआ 
तथा सी एस सी की ववत्तीय म्स्थरता पर और अधिक प्रभाव पड़ा। 

5.2.4.3 प्रलशक्षण शुल्क िगाना 

हदशाननदेशों में वी एल ई के ललए पररयोजना लागत पर अननवाया उद्यलमता प्रलशक्षण अननवाया ककया 
गया था ताकक उनकी म्स्थरता सुननम्श्चत की जा सके। मई 2018 में, सी एस सी-एस पी वी ने एक 
प्रमाणन कायािम के रूप में टेली-सेंटर उद्यमी पाठ्यिम (टी ई सी) शुरू ककया। िालााँकक, वषा 2020-21 
में, सी एस सी-एस पी वी ने इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय की स्वीकृनत के बबना इच्छुक 
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वी एल ई के ललए टी ई सी पाठ्यिम को अननवाया पात्रता शता बना हदया और वषा 2020-23 के दौरान 
पाठ्यिम शुल्क के रूप में ₹108.89 करोड़ एकत्र ककए। इस बीच, प्रलशक्षण के ललए मूल रूप से 
आवंहटत ₹21.40 करोड़ में से, ₹7.26 करोड़ अगस्त 2022 में अन्य मदों में पुनाववननयोग कर हदए 
गए। 

सी एस सी-एस पी वी ने बताया कक टी ई सी प्रमाणन कायािम का प्रबंिन सी एस सी अकादमी जो 
सोसायटी अधिननयम के तित पंजीकृत एक स्वतंत्र संस्था िै, द्वारा इंडडयन स्कूल ऑफ बबजनेस 
(आई एस बी) के सियोग से ककया जाता िै। सी एस सी अकादमी, टी ई सी कायािम की रूपरेखा, 
कायाान्वयन और प्रबंिन सहित प्रलशक्षण से एकबत्रत शुल्क के उपयोग के ललए म्जममेदार िै। सी एस 
सी-एस पी वी इन ननधियों का सीि ेआवंटन या प्रबंिन निीं करता िै। सी एस सी-एस पी वी ने इस 
कायािम को इसललए स्वीकृत ककया क्योंकक इसका उद्देश्य वी एल ई के कौशल को बढाना िै ताकक वे 
सी एस सी को और अधिक प्रभावी ढंग से संचाललत कर सकें । िालााँकक, सी एस सी-एस पी वी की इस 
कायािम में कोई ववत्तीय भागीदारी निीं िै। 

एम ई आई टी वाई ने पुम्ष्ट की (लसतंबर 2024) कक टी ई सी को इसकी मंजूरी निीं थी, लेककन बाद 
में किा (मई 2025) कक इसे आवेदकों के ललए पूवा प्रवेश प्रलशक्षण के रूप में शुरू ककया गया था, न 
कक मौजदूा वी एल ई के ललए। 

यि जवाब लेखापरीक्षा की हटप्पणी की पुम्ष्ट करता िै, क्योंकक हदशाननदेशों में उममीदवारों के खच ेपर 
पूवा प्रवेश प्रलशक्षण का प्राविान निीं था। वी एल ई की कम आय के बावजूद, आवेदकों पर अननवाया 
शुल्क लगाने से उन पर अनतररक्त ववत्तीय बोझ पड़ा और उनकी म्स्थरता को नुकसान पिुाँचा। 

5.2.4.4 सी एस सी 2.0 पररयोजना की तनगरानी 

पररयोजना समीक्षा एवं संचालन समूि (पी आर एस जी55), म्जसे जनवरी 2016 में बनाया गया, को 
सी एस सी 2.0 कायाान्वयन की ननगरानी के ललए नतमािी बैठक करनी थी। िालााँकक, पिली बैठक अप्रैल 
2018 में िी िुई, और उसके बाद नौवीं बठैक तक की बैठकें  ननिााररत समय-सीमा के ववपरीत, एक 
मिीने से लेकर 11 मिीने से भी अधिक की देरी से िुईं। इस अननयलमत ननगरानी के कारण दरूदराज 
के इलाकों में खराब इंटरनेट कनेम्क्टववटी, अववश्वसनीय बबजली आपूनता, और डडम्जटल सेवा पोटाल पर 
राज्य / कें द्र शालसत प्रदेशों की ई-सेवाओं का सीलमत एकीकरण जैसी समस्याएाँ लगातार बनी रिीं। 

उल्लेखनीय रूप से, वी एल ई म्स्थरता के मुद्दे पर पररयोजना शुरू िोने के छि वषों बाद, केवल आठवें 
पी आर एस जी (माचा 2022) में िी चचाा िुई, म्जसमें नीनत आयोग ने कम आबादी वाले गांवों में 

 
55  इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय के अनतररक्त सधचव की अध्यक्षता में, म्जसमें सी एस सी-एस पी वी के सी ई ओ, नीनत 

आयोग, दरूसंचार ववभाग, व्यय ववभाग, पंचायती राज मंत्रालय, ग्रामीण ववकास मंत्रालय के प्रनतननधि तथा तीन राज्यों / कें द्र शालसत 
प्रदेशों के प्रनतननधि शालमल िोंगे। 
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ववत्तीय व्यविायाता की चुनौती पर प्रकाश डाला। िालााँकक, सी एस सी ववस्तार के साथ-साथ म्स्थरता 
संबंिी धचतंाओं को दरू करने के ललए कोई स्पष्ट रोडमैप तैयार निीं ककया गया। 

एम ई आई टी वाई ने स्वीकार ककया कक त्रैमालसक बठैकें  आयोम्जत निीं की गईं, लेककन यि स्पष्ट 
करते िुए कक 10 पी आर एस जी बठैकें  आयोम्जत की गई, स्पेक्टा और मालसक ररपोटा जैस ेवैकम्ल्पक 
ननगरानी तंत्रों का िवाला हदया। 

यद्यवप सी एस सी-एस पी वी ने 2.5 लाख ग्रामीण सी एस सी स्थावपत करने में सफलता प्राप्त की 
िै, लेककन समय पर और ननयलमत पी आर एस जी ननगरानी के अभाव के कारण मित्वपूणा मुद्दों का 
समािान सीलमत रिा और वी एल ई म्स्थरता पर ध्यान देने में देरी िुई, जो कक पररयोजना की 
दीर्ाकाललक सफलता के ललए मित्वपूणा िै। 

5.2.4.5 सी एस सी-एस पी वी में लशकायि तनवारण िंत्र और हेल्पडेस्क 

सी एस सी-एस पी वी ने एक एस्केलशेन मैहरक्स तथा एक िेल्पलाइन नंबर और डडम्जटल सेवा पोटाल 
पर लशकायत दजा करने की सुवविा के साथ वी एल ई के ललए एक लशकायत ननवारण प्रणाली स्थावपत 
की िै। लशकायतों को एक हदन के भीतर दजा ककया जाता िै और उन्िें एक हटकट नंबर हदया जाता िै, 
म्जसका उद्देश्य 24 रं्टों के भीतर पिली प्रनतकिया और दो कायाहदवसों के भीतर समािान प्रदान करना 
िै। वी एल ई द्वारा लशकायत दजा करने की प्रकिया ननमनललखखत उदािरण में दी गई िै: 

ग्रािक पैन काडा आवेदन या रेलवे हटकट बुककंग जैसी सेवाओं के ललए वी एल ई से संपका  करता िै। वी 
एल ई इन अनुरोिों को डडम्जटल सेवा पोटाल के माध्यम से संसाधित करता िै, जोकक संबंधित प्रणाललयों 
(पैन के ललए एन एस डी एल / यू टी आई टी एस एल और रेलवे बुककंग के ललए आई आर सी टी सी) 
के साथ एकीकृत िै। कभी-कभी, आवेदन या बुककंग ववफल िो सकती िै या सेवा के सफलतापूवाक पूरा 
िुए बबना वी एल ई के वॉलेट से डेबबट िो जाता िै। ऐसे मामलों में, डेबबट की गई रालश आमतौर पर 
24 रं्टे के भीतर स्वचाललत रूप से वापस आ जाती िै। यहद िनवापसी संसाधित निीं िोती िै, तो वी 
एल ई डडम्जटल सेवा पोटाल पर उपलब्ि सी एस सी लशकायत ननवारण तंत्र के माध्यम से लशकायत 
दजा कर सकता िै। ववफल लेनदेन के मामलों में, वी एल ई के पास सेवा के ललए कफर से आवेदन करने 
का ववकल्प भी िोता िै। ऐसी लशकायतों का समािान सेवा सकियण, सेवा बिाली या वॉलेट ननपटान 
तक सीलमत िै। इस प्रकार वी एल ई द्वारा की गई लशकायतें मुख्य रूप से डडम्जटल सेवा पोटाल के 
द्वारा सेवा प्रदान करने में उनकी असमाथता से समबम्न्ित िोती िैं। 

वषा 2020-24 के दौरान, लगभग 51 लाख लशकायतें दजा की गईं, म्जनमें से अधिकांश सरकारी सेवाओं, 
दरूसंचार, यात्रा, बबजली और लशक्षा से सबंंधित थीं। लखेापरीक्षा में पाया गया कक वी एल ई द्वारा दजा 
की गई लशकायतों के समािान में देरी िुई, जैसा कक नीचे धचत्र 5.8 में दशााया गया िै। 
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धचत्र 5.8: वर्ष 2020 से 2024 की अवधध के दौरान वी एि ई द्वारा दजष की गई लशकायिों के 
समाधान समय का वर्षवार वववरण 

 
जनवरी 2024 से माचा 2024 की अवधि के ललए लशकायत डेटा (वी एल ई द्वारा ननहदाष्ट कारण सहित) 
के लेखापरीक्षा ववश्लेषण स ेभी समािान में देरी का पता चला, म्जसमें 44.9 प्रनतशत मामलों में दो 
हदनों से अधिक समय लगा और 11 प्रनतशत मामलों में समािान के ललए 15 हदनों से अधिक समय 
लगा, जैसा कक नीचे धचत्र 5.9 में दशााया गया िै। 
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धचत्र 5.9: जनवरी 2024 स ेमाचष 2024 की अवधध के दौरान वी एि ई द्वारा दजष की गई लशकायिों 
के समाधान समय का वववरण 

 
िमने पाया कक पैन सेवा, आई आर सी टी सी पजंीकरण, प्रिानमतं्री फसल बीमा योजना56 (पी एम एफ 
बी वाई) और आयुष्मान भारत योजना57 के अंतगात कई लशकायतें 15 हदनों स ेअधिक समय तक 
अनसुलझी रिीं। 

एम ई आई टी वाई ने उत्तर हदया (मई 2025) कक सी एस सी-एस पी वी की लशकायत ननवारण प्रणाली, 
वी एल ई और सी एस सी सेवाओं का उपयोग करने वाले नागररकों की लशकायतों का समय पर और 
कुशल समािान सुननम्श्चत करती िै।  

लगातार देरी से सेवा ववतरण और नागररक संतुम्ष्ट प्रभाववत िोती िै। यि त्वररत समािान सुननम्श्चत 
करने के ललए लशकायत ननवारण की कड़ी ननगरानी और सुव्यवम्स्थतीकरण की आवश्यकता को रेखांककत 
करता िै। 

लसफाररशःे 

मंत्रािय / सी एस सी-एस पी वी  

i. वी एि ई चयन, सी एस सी के स्थान तनधाषरण और अवसंरचना समथषन में श्जिा ई-गवषनेन्स 
सोसायटी िथा स्थानीय प्रशासन को शालमि करे। 

ii. वी एि ई पर पूवष प्रवेश प्रलशक्षण शुल्क की समीक्षा करे और इसे बंद करे। 

 
56 समस्या तब उत्पन्न िोती िै जब पोटाल के माध्यम स ेप्रस्तुत फसल बीमा आवेदन बीमाकताा की प्रणाली में स्वीकार निीं ककए जात ेिैं। 
57 वी एल ई ग्रािकों को स्वास््य बीमा कवर के ललए डडम्जटल सवेा पोटाल के माध्यम से आयुष्मान भारत काडा बनाने में सक्षम बनात ेिैं। 
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iii. स्पेक्टा िथा सेवा वविरण की तनयलमि तनगरानी के माध्यम से सी एस सी तनगरानी को 
मजबूि करे। 

5.2.5 तनष्कर्ष 

सी एस सी 2.0 पररयोजना ने ग्रामीण भारत में कें द्रों और लेन-देन का ववस्तार करके डडम्जटल समावेशन 
को उल्लखेनीय रूप से आगे बढाया िै। िालााँकक, राज्य ई-सेवाओं के अपूणा एकीकरण, ग्राम स्तरीय 
उद्यलमयों की कमजोर ववत्तीय म्स्थरता, ननम्ष्िय सी एस सी की अधिक र्टनाएं और बबना अनुमोदन 
के प्रलशक्षण शुल्क लगाए जाने के कारण इसकी प्रभावशीलता सीलमत िै। राज्यों / कें द्र शालसत प्रदेशों 
की सीलमत भागीदारी, ननगरानी और भौनतक सत्यापन में कलमयां, असंगत ब्ांडडगं, महिलाओं की कम 
भागीदारी और लशकायत ननवारण में देरी सेवा ववतरण को और कमजोर करती िै। राज्य की भागीदारी 
को मजबूत करना, वी एल ई की ववत्तीय व्यविायाता सुननम्श्चत करना, ननगरानी में सुिार करना और 
लशकायत ननवारण को सुव्यवम्स्थत करना सी एस सी के ललए सुलभ और हटकाऊ अंनतम-मील ई-गवनेंस 
के अपने वादे को पूरा करने के ललए आवश्यक िै। 
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अध्याय संचार मंत्रािय के अिंगषि सावषजतनक के्षत्र के उपिम 
VI 

 

6.1 इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक द्वारा ववत्तीय समावेशन को बढावा देने पर ववर्य ववशरे् अनुपािन 
िेखापरीक्षा 

 

6.1.1 पररर्य 

भारतीर् ररज़वय बैंक ने बैंककंग के एक नए र्ॉिल के रूप र्ें पेर्ेंट्स बैंकों की िुरुआत की, जजसका 
उद्देचर् वविेर् रूप से बैंककंग सेवाओं से वंधचत और कम बैंककंग सेवाओं का लाभ उठाने वाले लोगों को 
जर्ा और भुगतान जैसी बुतनर्ादी ववत्तीर् सेवाएाँ प्रदान करना है। पारंपररक बैंकों के ववपरीत, पेर्ेंट्स 
बैंकों को ऋण र्ा िेडिट कािय जारी करने की अनुर्तत नहीं है। इन्हें लेनदेन को सुगर् बनाने, डिजजटल 
बैंककंग को बढ़ावा देने, जर्ा (एक तनिायररत सीर्ा तक) स्वीकार करके ववत्तीर् सर्ावेिन को बढ़ाने और 
बैंककंग तक आसान पहुाँच प्रदान करने के उद्देश्य से बनाया गर्ा है। 

इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आई पी पी बी) िाक ववभाग, संचार र्ंत्रालर् के अंतगयत भारत सरकार की 
एक पहल है। कें द्रीर् मंबत्रमंडल ने जून 2016 र्ें ₹800 करोड़ के बजट के साथ इसकी स्थापना को 
रं्ज़ूरी दी थी, जजसर्ें ₹400 करोड़ इजकवटी और ₹400 करोड़ पााँच वर्ों के शलए अनुदान के रूप र्ें 
िाशर्ल थे। आई पी पी बी की स्थापना अगस्त 2016 र्ें एक पजब्लक शलशर्टेि कंपनी के रूप र्ें हुई 
थी। िुरुआत र्ें, इसे शसतंबर 2017 तक जज़ला रु्यर्ालर्ों पर 650 िाखाएाँ खोलनी थीं और उप-जज़ला 
स्तर पर सभी िाकघरों के साथ एकीकृत होकर एसेस पॉइंट के रूप र्ें कार्य करना था। 

अगस्त 2018 र्ें, कैबबनेट ने पररर्ोजना लागत58 को सिंोधित कर ₹1,435 करोड़ कर ददर्ा और सभी 
1.55 लाख िाकघरों को आई पी पी बी से जोड़ने की सर्र् सीर्ा ददसंबर 2018 तक बढ़ा59 दी। 
अप्रैल 2022 र्ें कुल पररव्र्र् को और बढ़ाकर ₹2,255 करोड़ कर ददर्ा गर्ा। 

आई पी पी बी के मुख्य उद्देश्य हैं: 

i. भारत र्ें बैंककंग सुवविा से वंधचत, कम बैंककंग सेवाओं का लाभ उठाने वाले तथा कम सुवविा 
प्राप्त सर्ाज के शलए ववत्तीर् सर्ावेिन को बढ़ावा देना। 

ii. आर् आदर्ी के शलए सबस ेसुलभ, ककफार्ती और ववचवसनीर् बैंक का तनर्ायण करना तथा 
सहार्क र्र-र्र बैंककंग के र्ाध्र्र् से कम बैंककंग सेवाओं का लाभ उठाने वाले लोगों के शलए 
अवसर लागत को कर् करना। 

 
58  प्रौद्र्ोधगकी लागत र्ें वदृ्धि और त्वररत रोलआउट स ेर्ानव संसािन लागत र्ें वदृ्धि। 
59  भारतीर् ररजवय बैंक द्वारा तनिायररत तनवल र्ूल्र् और लाभ अनुपात की ववतनर्ार्क आवचर्कता को बनाए रखना तथा प्रौद्र्ोधगकी 

उन्नर्न करना। 
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iii. सार्ाजजक क्षेत्र के लाभाधथयर्ों, प्रवासी श्रशर्कों, असंगदित क्षते्र के कर्यचाररर्ों, सूक्ष्र्, लघु और 
र्ध्र्र् उद्र्र्ों (एम एस एम ई), पंचार्त, ग्रार्ीण और िहरी दोनों क्षेत्रों र्ें कर् आर् वाले 
पररवारों को सेवा प्रदान करना। 

6.1.1.1 प्रदाि की जािे वाली सेवाएुँ 

अकटूबर 2021 तक, आई पी पी बी छोटे व्र्ापाररर्ों और व्र्वसार् र्ाशलकों के शलए चालू खाता सुवविाएाँ 
प्रदान करता था। वतयर्ान र्ें, र्ह चार प्रकार के बचत खाते प्रदान करता है: 

• तनर्शर्त बचत खाता: असीशर्त जर्ा, आिरण और िन पे्रर्ण की अनुर्तत। 

• डिजजटल बचत खाता: आिार और पैन का उपर्ोग करके र्ोबाइल ऐप के र्ाध्र्र् से खोला 
जाता है, जजसकी विैता एक वर्य होती है; के वाई सी पूरा होने के बाद इसे तनर्शर्त खाते र्ें 
अपग्रेि ककर्ा जाता है। 

• बेशसक बचत खाता: एक िून्र्-िेर् खाता जो प्रतत र्ाह सीशर्त (चार) तनःिुल्क िेबबट लेनदेन 
की सुवविा प्रदान करता है। 

• प्रीशर्र्र् बचत खाता: वचुयअल िेबबट कािय और उपर्ोधगता बबल भुगतान के र्ाध्र्र् से ककए 
गए पात्र लेनदेन पर कैिबैक जैसी रू्ल्र्वधियत सेवाओं के साथ 2022 र्ें शुरू ककर्ा गर्ा। 

बचत खातों र्ें अधिकतर् ₹2 लाख तक की राशि जर्ा की जा सकती है। इस सीर्ा से अधिक रालश 
को शलकंि पोस्ट ऑकफस सेववगं्स अकाउंट (पी ओ एस ए) र्ें स्थानांतररत कर ददर्ा जाएगा, बिते 
खातािारक का पोस्ट ऑकफस सेववगं्स बैंक र्ें बचत खाता हो। ₹1 लाख तक की राशि पर दो प्रनतशत 
प्रततवर्य और ₹1-2 लाख के बीच की राशि पर 2.5 प्रनतशत प्रततवर्य की दर से ब्र्ाज ददर्ा जाता है। 
अन्र् सेवाओं र्ें घरेलू िन अंतरण, प्रत्र्क्ष लाभ अंतरण (डी बी टी), उपर्ोधगता बबल भुगतान और 
ऋण, बीर्ा और तनवेि र्ोजनाओं जैसे ततृीर्-पक्ष उत्पादों का ववतरण िाशर्ल हैं। 

6.1.1.2 बर्त खातों का वववरण और एसेस पॉइंट्स की रोल आउट जस्िनत 

र्ाचय 2024 के अंत तक, आई पी पी बी र्ें 8.82 करोड़ खाते खोले जा चकेु थे। चालू खाता और बचत 
खाते की प्रत्रे्क शे्रणी के अतंगयत खातों की वर्यवार संयर्ा नीचे दी गई है: 
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धचत्र 6.1: वर्च-वार खोले गए आई पी पी बी खातों की संख्या 

स्रोत: आई पी पी बी स ेप्राप्त िेटा 

कैबबनेट नोट (र्ई 2016) के अनुसार, सभी िाकघरों को आई पी पी बी एसेस पॉइंट के रूप र्ें कार्य 
करना था। र्ाचय 2024 तक, 1,61,536 सकिर् एसेस पॉइंट थे, जजनर्ें से 83 प्रनतशत से अधिक 
ग्रार्ीण क्षेत्रों र्ें जस्थत थे, जैसा कक नीचे ददए गए धचत्र र्ें दिायर्ा गर्ा है: 

धचत्र 6.2: लाइव एसेस पॉइंट की वर्चवार संख्या 

 

6.1.2 ववत्तीय तनष्पादन 

सी ए एस ए (चालू और बचत खाता) राशि 2018 र्ें ₹93.07 करोड़ से बढ़कर ववत्तीय वर्य 2023-24 
तक ₹3,764.30 करोड़ हो गई, जो पर्ायप्त ववस्तार को दिायता है। आई पी पी बी की कुल आर् र्ें 
िुरुआती वर्ों र्ें लगातार वदृ्धि देखी गई और नए उत्पादों60, की शुरूआत के साथ ववत्तीय वर्य 2020-21 

 
60  वर्य 2020-21 के दौरान प्रत्र्क्ष िन अंतरण, डिजजटल जीवन प्रर्ाण पत्र, भारत बबल भगुतान सेवा, िाकप-ेरू् पी आई, रू् पी आई और 

रुप ेके साथ आई पी पी बी र्ोबाइल बैंककंग ऐप, वचुयअल िेबबट कािय, प्रिानर्ंत्री जीवन ज्र्ोतत बीर्ा र्ोजना और जीवन बीर्ा जैसे नए 
उत्पाद और सेवाए ंशुरू की गईं। 
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से इसर्ें तेज़ी आई। आई पी पी बी पररचालन ववत्तीय वर्य 2022-23 र्ें संतुललत स्तर पर पहुाँच गर्ा, 
जहााँ उसने ₹20.16 करोड़ का िुद्ि लाभ अजजयत ककर्ा, जो ववत्तीय वर्य 2023-24 र्ें बढ़कर 
₹34.24 करोड़ हो गर्ा। 

धचत्र 6.3: बैंक की आय का वर्चवार वववरण 
(₹ करोड़ में) 

स्रोत: आई पी पी बी की वावर्यक ररपोटय 

6.1.3 संगठिात्मक व्यवस्िा 

नई ददल्ली र्ें आई पी पी बी रु्यर्ालर् का नेततृ्व एक प्रबंि तनदेिक और सी ई ओ करते हैं, जबकक 
िाक ववभाग के सधचव इसके गैर-कार्यकारी अध्र्क्ष के रूप र्ें कार्य करते हैं। इसका पररचालन नेटवकय  
भारत के िाक ढाचंे का प्रततबबम्ब है, जो 23 पररमंडलो र्ें ववभाजजत है, जजनर्ें 650 िाखा कार्ायलर् 
और सार्ान्र्, प्रिान, उप और िाखा िाकघरों र्ें 1.61 लाख से अधिक एसेस पॉइंट हैं। 

उप-िाकघर ग्रार्ीण और िहरी दोनों क्षते्रों र्ें संचाशलत होते हैं, जबकक िाखा िाकघर रु्यर् रूप से 
ग्रार्ीण क्षेत्रों र्ें सेवाएाँ प्रदान करते हैं। िाक कर्यचारी, जजनर्ें िाककर्ा और ग्रार्ीण िाक सवेक (जी डी 
एस) िाशर्ल हैं, आई पी पी बी के शलए अग्र-पंम्क्त प्रनतननधि (आई पी पी बी के अंततर् उपर्ोगकताय) 
के रूप र्ें कार्य करते हैं और बैंककंग सेवाएाँ प्रदान करने के शलए कर्ीिन प्राप्त करते हैं। 

6.1.4  लेखापरीक्षा उद्देश्य, कायषक्षेत्र और कायचप्रणाली 

इस लेखापरीक्षा का उद्देचर् र्ह जााँच करना है कक कर्ा आई पी पी बी द्वारा सेवाओं की र्ोजना और 
कार्ायन्वर्न ववत्तीर् सर्ावेिन के लक्ष्र् को प्राप्त करने के शलए पर्ायप्त था। र्ह लेखापरीक्षा शसतंबर 
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2023 से र्ाचय 2024 के दौरान की गई, जजसर्ें 2016-17 से 2022-23 तक की अवधि िाशर्ल थी। 
ग्राहकों की संयर्ा के आिार पर लखेापरीक्षा के शलए आि िाक पररमंडलो61 का चर्न ककर्ा गर्ा, 
जजनर्ें 42 आई पी पी बी िाखाएाँ (प्रत्रे्क चर्तनत िाक सकका ल र्ें आकांक्षी जजलों62 से दो) िाशर्ल 
थीं। 

लेखापरीक्षा ने आई पी पी बी कॉपोरेट कार्ायलर् के अशभलेखों की जाचं की, जजसर्ें आई पी पी बी के 
कार्ायन्वर्न के अनुपालन, आई पी पी बी और िाक ववभाग के बीच हस्ताक्षररत सर्झौता ज्ञापन, 
मंबत्रमंडल का अनुर्ोदन, आर बी आई के ददिातनदेि और िाक तनदेिालर् के तनदेिों पर ध्र्ान कें दद्रत 
ककर्ा गर्ा। ऑडडट के दौरान, र्ंत्रालर् और आई पी पी बी के साथ बातचीत के अलावा, सववास चािने 
वालों के तौर पर कस्टमसा और फं्रट-एंड सववास प्रोवाइडसा के तौर पर ग्रामीण डाक सेवकों से भी बातचीत 
की गई। 

6.1.5 लेखापरीक्षा निष्कर्च 
 

6.1.5.1 एसेस पॉइंट्स का रोल आउट 
 

6.1.5.1(क) व्यजक्ट्तगत व्यवसाय अलभकिाष की अपयाचप्त तैिाती से ग्रामीण पहुाँच में बाधा उत्पन्ि हुई 

ववत्तीर् सर्ावेिन को बढ़ान ेके शलए, आर बी आई के ददिातनदेि (अकटूबर 2016) बैंकों (आई पी पी 
बी जैस ेपेमेंट्स बैंकों सदहत) को बुतनर्ादी ववत्तीर् सेवाएाँ जैस ेखाता खोलना, बबजली बबलों का भुगतान 
और िन हस्तांतरण, आदद प्रदान करने के शलए व्र्जकतगत व्र्वसार् अलभकतााओं63 (आई बी सी) को 
तनरु्कत करने की अनुर्तत देत ेहै। हालााँकक आई बी सी को नकद लेनदेन र्ा आिार-संबंिी सेवाएाँ प्रदान 
करने की अनुर्तत नहीं है, कफर भी वे कम सुवविा प्राप्त क्षते्रों र्ें आई पी पी बी की पहुाँच बढ़ाने र्ें 
र्हत्वपूणय भूशर्का तनभा सकते हैं। 

अकटूबर 2021 की र्ानक संचालन प्रकिर्ा (एस ओ पी) के अनुसार, प्रत्रे्क आई पी पी बी एसेस पॉइंट 
द्वारा दो से पांच आई बी सी तनरु्कत करने की अपके्षा की गई थी, जजनर्ें से कर् से कर् एक बैंककंग 
सुवविा से वंधचत र्ा कम बैंककंग सेवाओं का लाभ उठाने वाली ग्रार् पंचार्तों को सेवा प्रदान करेगा। 
सकका ल स्तरीर् सशर्ततर्ााँ आई बी सी डडप्लॉयमेंट की आवचर्कता वाले गााँवों की पहचान करने और 
आई पी पी बी िाखाओं के र्ाध्र्र् से तनरु्जकतर्ााँ सुतनजचचत करने के शलए जज़म्र्देार थीं। 

र्ाचय 2024 तक की लखेापरीक्षा जााँच से चर्तनत पररमंडलो र्ें आई बी सी पररतनर्ोजन र्ें कर्ी का 
पता चला, जहााँ औसत आई बी सी पररतनर्ोजन प्रतत एसेस पॉइंट केवल 0.20 आई बी सी था, जो 
तनिायररत न्रू्नतर् दो से काफी कर् था (अिुलग्िक-6.1)। लेखापरीक्षा ने चर्तनत पररमंडलो र्ें 2022-23 

 
61 बबहार, हररर्ाणा, र्ध्र् प्रदेि, र्हाराष्र, उत्तर-पूवय, राजस्थान, तशर्लनािु और उत्तर प्रदेि। 
62 नीतत आर्ोग द्वारा पररभावर्त आकांक्षी जज़ल ेभारत के वे जज़ल ेहैं जो सार्ाजजक-आधथयक संकेतकों र्ें वपछड़ रहे हैं। नीतत आर्ोग ने 

ववत्तीर् सर्ावेिन और अन्र् सरकारी र्ोजनाओं के उद्देचर् से देि र्ें आकांक्षी जज़लों की सूची तैर्ार की है। 
63  एक व्र्जकत र्ा संस्था, जो बैंक की ओर से गैर-नकद बैंककंग सेवाएं प्रदान करने के शलए अधिकृत है 
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र्ें आई बी सी पररतनर्ोजन की नरू्ना जााँच की और पार्ा कक आई पी पी बी ने स्वरं् द्वारा तनिायररत 
पररतनर्ोजन लक्ष्र् का केवल 16.27 प्रनतशत ही प्राप्त ककर्ा, और तनर्ोजजत 2,415 र्ें से केवल 
393 आई बी सी को सकिर् ककर्ा, जैसा कक नीचे ददखार्ा गर्ा है: 

ताशलका 6.1: आई बी सी के सक्रक्रयकरण में लक्ष्य के प्रति उपलजब्ध 

सककष ि का िाम64 लक्ष्य उपलजब्ध उपलजब्ध (प्रतिशि) 

मध्य प्रदेि 341 88 25.81 

महाराष्र 312 51 16.35 

पूवोत्तर 203 04 1.97 

राजस्िाि 425 79 18.59 

तशमलिाडु 475 92 19.37 

उत्तर प्रदेि 659 79 11.99 

कुल 2,415 393 16.27 

पूवोत्तर र्ें प्रदशान वविेर् रूप से खराब रहा, जहा ंकेवल चार आई बी सी तैनात ककए गए थे।प्रबंिन 
(र्ई 2024) ने कहा कक सवेा सीमाए जैसा कक पूणय खाता सचंालन पर प्रततबंि और उत्पाद वववविता 
की कर्ी ने संभाववत आई बी सी को हतोत्सादहत ककर्ा, और सेवाओं का एक व्र्ापक सरू्ह उपलब्ि 
होने के बाद भववष्र् र्ें इनकी तैनाती र्ें सुिार होगा । पूवोत्तर जैस ेकुछ क्षते्रों र्ें, दगुयर् भूभाग को भी 
एक बािा के रूप र्ें उद्ितृ ककर्ा गर्ा था। र्ंत्रालर् ने अपने उत्तर र्ें (अगस्त 2025) कहा कक आई 
बी सी के शलए तनददयष्ट आई पी पी बी एसेस पॉइंटओं पर जस्थत होना अतनवार्य नहीं है, और उन्हें वहााँ 
तनरु्कत ककर्ा जाता है जहााँ डी ओ पी नेटवकय  की अनुपजस्थतत र्ा ककसी सेवा-संबंिी सर्स्र्ा के कारण 
ग्राहकों को सेवाएाँ प्रदान करना चुनौतीपूणय होता है। 

लेखापरीक्षा का र्ानना है कक रे् उत्तर अपर्ायप्त ग्रार्ीण पहुाँच के रू्ल रु्द्दे को पर्ायप्त रूप से संबोधित 
नहीं करत ेहैं। 2021 की एस ओ पी र्ें सभी एसेस पॉइंटओं पर, वविेर् रूप से बैंककंग सेवाओं से वंधचत 
क्षेत्रों र्ें, आई बी सी की तैनाती की पररकल्पना की गई थी, न कक केवल उन क्षेत्रों र्ें जहााँ िाक ववभाग 
की सेवाएाँ अनुपजस्थत थीं।  

  

 
64 बबहार और हररर्ाणा को छोड़कर 
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शसफाररि:  

आई पी पी बी को आई बी सी की िैनािी की तनगरानी के लिए एक कें द्रीकृि िंत्र स्थावपि ककया जाए 
िथा कहिन या कम संभावनाओं वािे क्षेत्रों में आई बी सी को आकवर्षि करने के लिए उपयुक्ि प्रोत्साहन 
संरचना िागू की जाए। 

6.1.5.1(ख) आई पी पी बी ग्राहक खातों में व्यापक सुप्ििा और तनश्ष्ियिा  

इंडिर्ा पोस्ट पेर्ेंट्स बैंक (आई पी पी बी) का एक प्ररु्ख उद्देचर् व्र्ापक पहुाँच और सकिर् ग्राहक 
जुड़ाव के र्ाध्र्र् से ववत्तीर् सर्ावेिन को बढ़ावा देना है। हालााँकक, लेखापरीक्षा तनष्कर्ों से पता चलता 
है कक खाता खोलने और तनरंतर उपर्ोग के बीच एक बड़ा अंतर है। 

आर बी आई के ददिातनदेिों के अनुसार, ग्राहक द्वारा िुरू ककए गए ककसी भी लनेदेन को न करने के 
एक साल बाद खातों को सुप्त और दो साल बाद ननम्ष्िय र्ाना जाता है। र्ाचय 2022 तक आई पी पी 
बी द्वारा खोले गए 5.13 करोड़ बचत खातों र्ें से, लगभग 2.98 करोड़ खाते (58 प्रनतशत) र्ाचय 2024 
तक सुप्त हो गए थे, जैसा कक नीचे ददखार्ा गर्ा है। 

ताशलका 6.2: कुि खािों की संख्या की िुिना में सुप्ि खािों की संख्या (करोड़ में) 

वर्च िाखा में खातों की 
कुल संख्या 

िाखा में सुप्ि खातों 
की कुल संख्या 

िाखा में सुप्ि खातों 
की संर्यी संख्या 

2018-19 0.55 0.39 0.39 

2019-20 1.79 1.25 1.64 

2020-21 1.89 1.08 2.72 

2021-22 0.90 0.26 2.98 

कुल 5.13 2.98  

आकांक्षी म्जलों (ए डी) र्ें, जो ववत्तीर् सर्ाविेन के मुख्य कें हद्रत क्षते्र होने चादहए, आई पी पी बी ने 
2021-22 तक 63.57 लाख खाते खोले, जजनर्ें से 31.30 लाख खाते (49.24 प्रनतशत) र्ाचय 2024 
तक सुप्त हो चुके हैं। 

लेखापरीक्षा ने आग ेपार्ा कक र्ाचय 2023 तक स्थावपत ककए गए 7.5 प्रनतशत (1,38,476 र्ें से 
10,373) एसेस पॉइंट्स र्ें दस र्ा उससे कर् खाते थे, जो न्रू्नतर् ग्राहक पहुाँच को दिायता है। इनर्ें 
से 1,564 एसेस पॉइंट्स र्ें कोई खाता नहीं था, जो िून्र् ग्राहक जुड़ाव को दिायता है। इन गैर-कार्ायत्र्क 
कें द्रों र्ें से 1,165 (74.5 प्रनतशत) र्ें प्रशिक्षक्षत अंततर् उपर्ोगकतायओं का अभाव था, जजसस ेवे आई 
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पी पी बी सेवाएाँ (अिुलग्िक-6.2) प्रदान करने र्ें असर्थय थे। इसके अततररकत, 4,743 एसेस पॉइंट्स 
(3.4 प्रनतशत) र्ें, कुल 8,675 खाते थे, म्जनमे से सभी ननम्ष्िय थे, म्जसके कारण वे प्रभावी रूप से 
गैर-पररचालनात्मक हो गए। 

इसके अलावा, वर्य 2022-23 के दौरान खोले गए 1.37 करोड़ खातों र्ें से, 20.85 लाख (15.16 प्रनतशत) 
खाते ननम्ष्िय हो गए हैं कर्ोंकक वपछल ेएक वर्य से इन खातों र्ें कोई लेनदेन नहीं हुआ है और इनके 
सुप्त खाते िोने की संभावना है। 

प्रबंिन (र्ई 2024) ने सुप्तता के शलए स्टाकफंग, कनेम्क्टववटी और प्रशिक्षण की कर्ी को जजम्र्ेदार 
िहरार्ा, और कहा कक कई ननम्ष्िय खात ेपुराने डी बी टी-शलकंि खात ेथे, जो यू पी आई कायान्वन से 
पहल ेखोले गए थे। इसर्ें आग ेकहा गर्ा है कक अप्रलै 2023 र्ें िुरू की गई पुनरुद्िार र्ोजना, जजस े
आर बी आई के संिोधित ददिातनदेिों (जनवरी 2024) से सहार्ता शर्ली, सुप्तता को कर् करने र्ें 
र्दद कर रही है। र्ंत्रालर् (अगस्त 2025) ने आग ेबतार्ा कक ग्राहकों से एस एम एस, िाक चौपालों 
और जागरूकता अशभर्ानों के र्ाध्र्र् से संपकय  ककर्ा जा रहा है, और प्रीशर्र्र् र्ोजनाओं र्ें खातों का 
उन्नर्न केवल ग्राहकों की सहर्तत से, सुवविाओं और संबंधित िुल्कों के बारे र्ें बताने के बाद ककर्ा 
जा रहा है। इसने 2024-25 की अंततर् दो ततर्ादहर्ों के दौरान 51.94 लाख खातों के सकिर् होने की 
भी सूचना दी। 

लेखापरीक्षा स्वीकार करती है कक रे् पहल सही ददिा र्ें उिाए गए कदर् तो हैं, लेककन पुनरुद्िार 
र्ोजना देर से िुरू की गई थी, और खातों का पुनः सकिर्ण रु्यर्तः ग्राहकों द्वारा पुनः-के वाई सी 
के बाद प्रीशर्र्र् बचत खातों र्ें उन्नयन करने पर तनभयर था, जजसस ेकर् आर् वाले उपर्ोगकतायओं 
पर अततररकत आवती लागत आती थी। पुनः-के वाई सी और वैकजल्पक सिुल्क अपगे्रि की आवचर्कता, 
भले ही ग्राहक की सहर्तत से की गई हो, कर् रू्ल्र् वाले खातािारकों को पुनः सकिर्ण से हतोत्सादहत 
कर सकती है। पुनरुद्िार रणनीतत र्ें सरलीकृत पुनः सकिर्ण प्रकिर्ाओं र्ा ननम्ष्िय खंिों के िेटा-
आिाररत लक्ष्र्ीकरण जैस ेतनरंतर जुड़ाव उपार्ों का अभाव है। 

शसफाररि:  

आई पी पी बी को तनश्ष्िय खािों के वास्िववक समय में तनगरानी, आकांक्षी श्जिों में िक्षक्षि पुनसषकियण 
िथा ग्राहकों पर अतिररक्ि ववत्तीय बोझ डािे बबना सरि पुनसषकियण की व्यवस्था के साथ एक सकिय 
तनश्ष्ियिा प्रबधंन ढााँचा अपनाया जाए। 
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6.1.5.2 सेवा की गुणवत्ता 
 

6.1.5.2(क) खराब सेवा गुणवत्ता और अस्वीकृत यू पी आई लेिदेि की उच्र् दर िे ग्राहक ववश्वास 
को कमजोर क्रकया 

आई पी पी बी ने डिजजटल ववत्तीर् सर्ावेिन को बढ़ावा देने और नकदी पर तनभयरता कर् करने के 
शलए आई पी पी बी र्ोबाइल बैंककंग ऐप, िाक पे और र्ाइिो ए टी एम जैसे प्लेटफार्ों के र्ाध्र्र् से 
ददसंबर 2020 र्ें यू पी आई सेवाएं िुरू कीं। 

हालांकक, भारतीय राष्रीय भुगतान ननगम के आंकड़ों से पता चला है कक यू पी आई लेनदेन के शलए 
आई पी पी बी की तकनीकी धगरावट (टी िी65) दर काफी अधिक थी - ववत्तीय वषा 2021-22 र्ें 3.29 
प्रनतशत और ववत्तीय वषा 2022-23 र्ें 7.82 प्रनतशत - जोकक आर बी आई के 1 प्रनतशत से कर् के 
लक्ष्र् से कहीं अधिक है और समकक्ष पेमेंट्स बैंकों66 (अिुलग्िक-6.3) की तुलना र्ें खराब ननष्पादन 
कर रिा है। ववत्तीय वषा 2023-24 र्ें, आई पी पी बी की यू पी आई सेवाओं र्ें 97 रुकावटें आईं, कुल 
शर्लाकर 362 घंटे (अिुलग्िक-6.4), जोकक कफनो (19 घंटे), एर्रटेल (52 घंटे) और पेटीएर् पेर्ेंट्स 
बैंक (0 घंटे) स ेकहीं ज़्र्ादा है। इसके अलावा, िेबबट ररवसयल सफलता67 दर र्ें खराब प्रदशान के कारण 
ग्राहकों र्ें असंतोर् और शिकार्तें बढ़ीं, जजसस ेआई पी पी बी की डिजजटल सवेाओं र्ें ववचवास कर् 
हुआ। 2021-22 र्ें िेबबट ररवसयल सफलता दर 35.43 प्रनतशत थी, जोकक 2022-23 र्ें थोड़ा सुिरकर 
51.97 प्रनतशत हो गई, जबकक इन दो वर्ों के दौरान चारों भुगतान बैंकों का औसत लगभग 80 
प्रनतशत था (अिुलग्िक-6.3)।  

प्रबंिन ने कहा (र्ई 2024) कक अवसंरचना के उन्नर्न सदहत बैंिववड्थ वदृ्धि और िेटाबेस प्रबंिन ने 
तकनीकी धगरावट दरों को कर् कर ददर्ा है, और र्तं्रालर् ने (अगस्त 2025) नेटवकय  शुरू करने, एच 
एस एम उन्नर्न और लेनदेन पथृककरण जैस ेसुिारों का हवाला देत ेहुए इन उपार्ों का सर्थयन ककर्ा। 

हालााँकक, उत्तर र्ें लंबे सर्र् तक िाउनटाइर्, िेबबट ररवसयल की कर् सफलता और उच्च व्र्ावसातर्क 
धगरावट जैसी लगातार सर्स्र्ाओं को संबोधित नहीं ककया गर्ा। लेखापरीक्षा का र्ानना है कक रे् तनरंतर 
कशर्र्ााँ अपर्ायप्त प्रणालीगत लचीलेपन, तनगरानी और लेनदेन ववफलताओं के रू्ल कारण ववचलेर्ण को 
दिायती हैं। 

 
65   तकनीकी धगरावट (टी िी) - तकनीकी कारणों स ेलेनदेन र्ें धगरावट, जैस ेशसस्टर् की अनुपलब्िता और बैंक र्ा एन पी सी आई की 

ओर से नेटवकय  संबंिी सर्स्र्ाएं। 
66 2021-22 र्ें, पे टी एर् पी बी, एर्रटेल पी बी और कफनो पी बी के र्ार्ले र्ें तकनीकी धगरावट िर्िः 0.15 प्रनतशत, 1.56 प्रनतशत 

और 2.83 प्रनतशत थी। 2022-23 र्ें, पे टी एर् पी बी, एर्रटेल पी बी और कफनो पी बी के र्ार्ल ेर्ें तकनीकी धगरावट िर्िः 
0.08 प्रनतशत, 1.96 प्रनतशत और 4.11 प्रनतशत थी। 

67  िेबबट ररवसयल सफलता प्रततित उन कुल र्ार्लों का प्रततित दिायता है, जहााँ ककसी ग्राहक के खात ेस ेिेबबट ककर्ा जा सकता है, और 
उनका बैंक ऐस ेिेबबट के ररवसयल की जस्थतत की तुरंत पुजष्ट करने र्ें असर्थय होता है। जब ररवसयल / िेडिट तुरंत संसाधित नहीं होता 
है, तो इसे आर बी आई के र्ौजूदा ददिातनदेिों के अनुसार बैंक द्वारा र्ैन्रु्अल रूप स ेससंाधित ककर्ा जाता है। 
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शसफाररि:  

आई पी पी बी को ग्राहकों के ववचवास की रक्षा के लिए यू पी आई िेन-देन से संबंधधि तनधाषररि मानकों 
को तनरंिर पूरा करने हेिु सुदृढ तनगरानी और प्रभावी प्रतिकिया िंत्र िागू ककया जाए। 

6.1.5.2(ख) असत्यावपत मोबाइल िंबरों से खाते खोलिा और एक ही मोबाइल िंबर से कई सी आई 
एफ68 को जोड़िा 

हालााँकक RBI के ददिातनदेि "एक र्ोबाइल, एक सी आई एफ" तनर्र् को अतनवार्य नहीं करत ेहैं, लकेकन 
वे खाते की सुरक्षा और पररचालन अखंिता के शलए जज़म्र्ेदारी से र्ोबाइल नंबर के इस्तेर्ाल को 
प्रोत्सादहत करत ेहैं। आई पी पी बी ने शसतंबर 2020 र्ें "एक र्ोबाइल, एक सी आई एफ" नीतत िुरू 
की, म्जसने प्रतत र्ोबाइल नंबर पााँच सी आई एफ तक की अनुर्तत देने की अपनी पूवय प्रववृत्त को बदला। 
इस नीतत के तहत, एक ही र्ोबाइल नंबर से जुडे़ कई सी आई एफ ग्राहकों को अपना नंबर अद्यतन 
करने के शलए 15 ददन का एस एम एस नोदटस प्राप्त होता था, अन्र्था र्ोबाइल बैंककंग की सुवविा 
बंद कर दी जाती थी। 

र्ाचय 2024 तक, 8.61 करोड़ र्ार्लों र्ें से लगभग 1.22 करोड़ र्ार्लों र्ें, आई पी पी बी की नीतत 
का उल्लंघन करते िुए एक र्ोबाइल नंबर से कई सी आई एफ जुडे़ हुए थे, जैसा कक नीच ेदिायर्ा गर्ा 
है: 

एक र्ोबाइल से जुडे़ एक नंबर के र्ार्ल े(एकस) 7,39,10,520 

एक र्ोबाइल नंबर से जुडे़ दो से पांच सी आई एफ के र्ार्ल े(क) 1,21,70,402 

एक र्ोबाइल नंबर से जुडे़ पांच से अधिक, अधिकतर् दस सी आई एफ के 
र्ार्ल े(ख) 

71,048 

एक र्ोबाइल नंबर से जुडे़ दस से अधिक सी आई एफ के र्ार्ल े(ग) 1,136 

एक मोबाइल िंबर से जुडे़ कई सी आई एफ के कुल मामल े(घ=क+ख+ग)           
1,22,42,586 

कुल सी आई एफ (एक्ट्स+घ) 8,61,53,106 

इसके अलावा, आई पी पी बी के शलए आवचर्क है कक प्रत्रे्क सी आई एफ एक ही र्ोबाइल नंबर से 
जुड़ा हो, जजसे खाता खोलने के दौरान ओ टी पी के र्ाध्र्र् से सत्र्ावपत ककर्ा जाता है। आई पी पी 
बी की कफनेकल69 प्रणाली की लेखापरीक्षा जााँच से पता चला कक 2019-20 के दौरान, कई खाते स्पष्ट 

 
68  ग्राहक सूचना फाइलें 
69  कफनेकल एक वेब-आिाररत, एकीकृत कोर बैंककंग सर्ािान है जो ववशभन्न ववत्तीर् और पररचालन कार्ों के प्रबंिन के शलए एक कें द्रीकृत 

र्ंच प्रदान करता है और ककसी भी सर्र्, कहीं भी बैंककंग की सवुविा प्रदान करता है। 
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रूप से अर्ान्र् र्ोबाइल नंबरों (जैस,े 999999999, 7777777777) के साथ खोल ेगए थे, जो अकसर 
ववशभन्न िाखाओ ंर्ें कई सी आई एफ से जुडे़ होत ेथे (अिुलग्िक-6.5)। रे् प्रववजष्टर्ााँ खाता खोलने 
की प्रकिर्ा र्ें गंभीर तनरं्त्रण चूक की ओर सकेंत करती हैं। 

प्रबंिन ने बतार्ा (र्ई 2024) कक ज़्र्ादातर र्ल्टीपल-शलकेंज र्ार्ल े2020 की नीतत से पहल ेखोले 
गए पुराने खातों से संबंधित थे और र्ोबाइल वववरण अद्यतन करने के शलए जागरूकता लशववर के 
ज़ररए प्रर्ास ककए जा रहे थे। र्ंत्रालर् ने (अगस्त 2025) र्ह भी बतार्ा कक ग्रार्ीण कनेजकटववटी की 
सीर्ाओं के कारण पहल ेप्रतत र्ोबाइल पााँच-सी आई एफ वाला तरीका अपनार्ा गर्ा था और वतयर्ान 
र्ें केवल 1,565 अवांनछत नंबर र्ौजूद हैं, जबकक 2021 के बाद के छह खातों र्ें ववसंगततर्ों की 
सर्ीक्षा की जा रही है। 

लेखापरीक्षा को रे् उत्तर आंशिक रूप से ही ववचवसनीर् लगते हैं, कर्ोंकक असत्र्ावपत र्ा प्रनतरूप र्ोबाइल 
शलकेंज का बने रहना, ववरासत िेटा में अपर्ायप्त शोिन और बैंककंग प्रणाली र्ें कर्जोर सत्र्ापन को 
दिायता है। 

शसफाररि:  

आई पी पी बी को चाहहये कक वह अवैध या डुप्िीकेट लिकं को समाप्ि करने िथा खािा खोिने के 
दौरान सत्यापन में मौजूद कलमयों की पहचान करने के लिए व्यापक डेटा शुद्धधकरण ककया जाए, 
श्जससे आई टी प्रणािी को सुदृढ बनाया जा सके। 

6.1.5.2(ग) घर-घर बैंक्रकंग की अपयाचप्त पहंुर् और सेवा गुणवत्ता 

आई पी पी बी "आपका बैंक आपके द्वार" के नार् से र्र-र्र बैंककंग70 की सुवविा प्रदान करता है, जो 
अपने व्र्ापक िाक नेटवकय  का उपर्ोग करत ेहुए ग्राहकों को खाता खोलने, िन हस्तांतरण, नकदी जर्ा 
और आिरण, बबल भुगतान, बीर्ा खरीद और अन्र् बैंकों से नकदी आिरण के शलए आिार से जुडे़ 
खातों तक पहंुच जैसी सेवाएं प्रदान करता है। 

र्र-र्र बैंककंग र्ें सीशर्त रुधच देखी गई और पााँच वर्ों (2018-2023) र्ें 6.51 करोड़ ग्राहकों से केवल 
47,204 अनुरोि प्राप्त हुए। लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक इनर्ें से 57.46 प्रनतशत अनुरोिों पर र्ा तो 
ध्र्ान नहीं ददर्ा गर्ा र्ा दो ददन से अधिक की देरी हुई। इसके अलावा, बैंक द्वारा सेवा प्रदान करने 
की कोई तनजचचत सर्र्-सीर्ा तनिायररत नहीं की गई थी। 

 

 
70  ग्राहक कॉल सेंटर के र्ाध्र्र् स ेर्ा जी िी एस, िाककर्ों र्ा िाकघरों के र्ाध्र्र् स ेतदथय अनुरोि करके सेवाओं का अनुरोि कर सकत े

हैं। हालााँकक, रे् सेवाएाँ आई पी पी बी र्ोबाइल बैंककंग ऐप के र्ाध्र्र् स ेउपलब्ि नहीं हैं। र्र-र्र बैंककंग के शलए सेवा िुल्क को 01-
09-2021 स ेसिंोधित कर प्रतत ग्राहक सेवा जी एस टी सहित ₹20 प्रतत िोरस्टेप ववजज़ट कर ददर्ा गर्ा था, जजस ेबाद र्ें 25-08-
2023 स ेसर्ाप्त कर ददर्ा गर्ा। 
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ग्राहक र्र-र्र अनुरोि प्रबंिन (सी डी आर एम) के िेटा (अकटूबर-ददसंबर 2022) की एक नरू्ना जााँच 
से पता चला कक 3,812 ग्राहकों के अनुरोिों र्ें से 1,477 (38.77 प्रनतशत) को आगे सौंपा नही ंगया। 
इसके अलावा, लमले कुल अनुरोिों र्ें से 3,503 अनुरोि के वाई सी-आिाररत खाता रूपांतरण के ललए 
थे, म्जनमे से 1,314 (37.51 प्रनतशत) पूरे नहीं ककए गए, जजसके पररणार्स्वरूप खाते बदं हो गए। 
उपरोकत आाँकड़ों के आग ेववचलेर्ण से पता चला कक 3,812 ग्राहक अनुरोिों र्ें से 564 आकाकं्षी जज़लों 
से संबंधित थे म्जसमे से 229 का तनपटान नहीं ककर्ा गर्ा। के वाई सी आिाररत खाता रूपांतरण के 
3,503 अनुरोिों र्ें से 524 आकांक्षी जज़लों से संबंधित थे म्जसमे से 210 अनुरोि पूरे नहीं ककए गए, 
जजसके पररणार्स्वरूप खात ेबंद हो गए। 

लेखापरीक्षा र्ें अस्पष्ट अनुरोि लॉग, ररपोटय की गई और वास्तववक सेवाओं के बीच ववसंगततर्ााँ, और 
कुछ क्षेत्रों र्ें अंततर् उपर्ोगकतायओं की कर्ी के कारण सेवा से इनकार भी देखा गर्ा। र्हााँ तक कक 
प्रीशर्र्र् खातािारकों, जो ननःशुल्क र्र-र्र बैंककंग सेवाओं के हकदार थे, को भी अकसर िाकघर जाने 
की सलाह दी जाती थी। 

प्रबंिन ने कहा (र्ई 2024) कक सेवा र्ें देरी, इनकार और ₹25 के िुल्क (शसतंबर 2021-अगस्त 2023) 
ने र्र-र्र बैंककंग के उपर्ोग को हतोत्सादहत ककया, खासकर डी बी टी लाभाधथयर्ों द्वारा। अगस्त 2023 
र्ें इसका उपर्ोग बढाने के ललए िुल्क को हटा ददर्ा गर्ा । र्ंत्रालर् ने प्रबंिन के उत्तर का 
सर्थयन(अगस्त 2025) ककर्ा। 

इस उत्तर को इस तथ्र् के आलोक र्ें देखा जा सकता है कक न केवल सेवा िुल्क बम्ल्क अपर्ायप्त जन 
शम्क्त और कर्ज़ोर अनुरोि-रैककंग भी प्ररु्ख बािाएाँ थीं। सेवा की गुणवत्ता, तनगरानी र्ा प्रनतननधि की 
उपलब्िता र्ें उधचत सुिार के बबना सेवा िुल्क वापस लेना, र्र-र्र बैंककंग अनुभव को बेहतर बनाने 
र्ें अप्रभावी होगा। इसके अलावा, एक संरधचत अनुरोि-रैककंग प्रणाली का अभाव और अस्पष्ट सर्ापन 
दटप्पखणर्ों का उपर्ोग प्रभावी सर्ािान और तनगरानी र्ें बािा िालता है। 

शसफाररि:  

आई पी पी बी को ग्राहक घर-घर अनुरोध प्रबंधन प्रणािी में रैककंग िंत्र को सुदृढ ककया जाए िथा सेवा प्रदाय 
में सुधार करिे हुए घर-घर बैंककंग सेवाओं की समयबद्ध और गुणवत्तापूणष उपिब्धिा सुतनश्चचि की जाए। 

6.1.5.3  व्यवसाय के िूटे हुये अवसर 
 

6.1.5.3(क) आई पी पी बी खातों को डाकघर बर्त बैंक खातों से ि जोड़ने के कारण ववफल लेिदेि 

आई पी पी बी ग्राहकों को अपने बचत खातों को िाकघर बचत खातों (पी ओ एस ए) से जोड़ने की 
अनुर्तत देता है ताकक वे ₹2 लाख से अधिक की राशि का प्रबंिन कर सकें , लेनदेन अस्वीकृतत से बच 
सकें , और स्वीप-इन / आउट सुवविा व उच्च ब्र्ाज का लाभ प्राप्त कर सकें । िाक ववभाग ने अगस्त 
2021 र्ें राजस्व लाभ के शलए आई पी पी बी-पी ओ एस ए को जोड़ने को प्राथशर्कता देने का तनदेि 
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ददर्ा था कर्ोंकक िाक ववभाग र्ें पी ओ एस ए से जडेु़ खातों की औसत राशि, गैर जुडे़ खातों71 की 
तुलना र्ें अधिक थी। इन लाभों और िाक ववभाग के तनदेिों के बावजूद, 31 र्ाचय 2023 तक 
6.51 करोड़ खातों र्ें से केवल 32.7 लाख (5.02 प्रनतशत) ही पी ओ एस ए से जुडे़ थे। 

गैर-जोड़ के कारण, सभी लने-देन, जिााँ ₹2 लाख की सीर्ा का उल्लंघन िुआ, अस्वीकृत कर ददए गए। 
2019-20 से जनवरी 2024 के दौरान, ऐसी 55,479 अस्वीकृनतयााँ (54,412 ए पी बी एस72 के माध्यम 
से और 1,067 एन ए सी एच73 के माध्यम से) िुईं, म्जनमें ₹1,301.79 करोड़ शालमल थे। आकाकं्षी 
म्जलों के संबंि में, अस्वीकृनत का आंकड़ा 4,288 (4,134 ए पी बी एस के माध्यम से और 154 एन 
ए सी एच के माध्यम से) था, म्जसमें ₹93.25 करोड़ शालमल थे। एकाधिक असफल िेडिट प्रर्ासों के 
कारण वास्तववक अस्वीकृत राशि अधिक हो सकती है। 

प्रबंिन ने बतार्ा (र्ई 2024) कक पी ओ एस ए को जोड़ना वैकजल्पक था और लेन-देन ववफल होने के 
बाद जोड़ने की सुवविा के शलए ग्राहकों से संपकय  ककर्ा जाता था। र्तं्रालर् ने बतार्ा (अगस्त 2025) 
कक तब से 45 लाख खाते (ग्राहकों का लगभग 4 प्रनतशत) जोड़ हदए गए है, और ववत्तीय वषा 2025-
26 के दौरान 25 लाख अततररकत खाते जोड़ने का लक्ष्र् रखा गर्ा है। 

इन उत्तरों को इस तथ्र् के आलोक र्ें देखा जा सकता है कक ग्राहकों की कर् जागरूकता, पूवय-तनवारक 
संपकय  अशभर्ान के अभाव और आई पी पी बी तथा िाक ववभाग के बीच सीशर्त सर्न्वर् के कारण 
समस्या उत्पन्न हुई है। ववफलताओं के बाद ग्राहकों से संपकय  करने का प्रततकिर्ात्र्क तरीका अपर्ायप्त 
तनवारक तनरं्त्रण को दिायता है। 

शसफाररि:  

बैंक को ववशेर् रूप से उछच शेर् रालश िथा डी बी टी से जुडे़ खािों के लिए डाकघर बचि खािों के 
साथ सकिय लिकंकंग को बढावा देने हेिु िक्षक्षि अलभयान और प्रणािीगि संकेि प्रारंभ ककए जाएाँ।  

6.1.5.3 (ख) ववत्तीय साक्षरता शिववरों (एफ एि सी) के शलए िाबाडच की ₹4.30 करोड़ की सहायता का 
गैर उपयोग  

नाबािय का लक्ष्र् अपने ववत्तीय समावेशन ननधि (एफ आई एफ) के माध्याम स,े अलग-अलग सामाम्जक-
आधथाक चुनौनतयों का सामना कर रिे वपछडे़ म्जलों में ववत्तीय समावेशन की कमी को पूरा करना िै, 

 
71  25 लाख पी ओ एस ए से संबद्ि खातों के शलए औसत राशि ₹1960 थी, जबकक 430 लाख गैर-पी ओ एस ए स ेसंबद्ि खातों के 

शलए औसत राशि केवल ₹517 थी। 
72 ए पी बी एस - आिार भुगतान बिज प्रणाली सरकार और सरकारी एजेंशसर्ों को ववशभन्न कें द्रीर् और राज्र् प्रार्ोजजत र्ोजनाओं के शलए 

प्रत्र्क्ष लाभ हस्तांतरण करने र्ें र्दद कर रही है। 
73 एन ए सी एच - राष्रीर् स्वचाशलत सर्ािोिन गहृ (एन ए सी एच), बल्क पुि और पुल लेनदेन के शलए एक ऑफलाइन वेब-आिाररत 

प्रणाली है। एन ए सी एच, जनादेिों को पंजीकृत करने के शलए एक इलकेरॉतनक जनादेि प्लेटफॉर्य प्रदान करता है, जजससे ननगमों और 
बैंकों के शलए कागज़ रदहत संग्रह प्रकिर्ा सुगर् हो जाती है। र्ह खाता-आिाररत और आिार-आिाररत, दोनों प्रकार के लेनदेन की सुवविा 
प्रदान करता है। 



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 84 

म्जन्िें मुख्य कें हद्रत म्जलों (एस एफ डी) का नाम हदया गया िै। एफ आई एफ से अनुदान, आई पी पी 
बी जैस ेपेमेंट्स बैंकों सदहत, ववत्तीर् साक्षरता पहल को लागू करने वाले बैंकों के खचों को पूरा करने के 
शलए प्रदान ककर्ा जाता है। "ववत्तीर् और डिजजटल साक्षरता शिववर" र्ोजना र्ें, आई पी पी बी ग्रार्ीण 
आबादी के शलए ववशभन्न ववर्र्ों पर साक्षरता कार्यिर् आर्ोजजत करने हेतु एस एफ डी र्ें प्रतत शिववर 
₹6,000 और अन्र् जजलों र्ें ₹5,000 के शलए पात्र था। 

लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक आई पी पी बी 2019-20 और 2022-23 के बीच कर् सेवा वाले क्षेत्रों र्ें 
ववत्तीर् साक्षरता बढ़ाने और सेवाओं का ववस्तार करने के शलए नाबािय की सहार्ता का लाभ उिाने र्ें 
ववफल रहा। आि लेखापरीक्षक्षत सकका ल र्ें 11,654 शिववरों के शलए नाबािय द्वारा िनराशि स्वीकृत करने 
के बावजूद, आई पी पी बी ने केवल 5,173 शिववर आर्ोजजत ककए, जो लक्ष्र् का र्ात्र 44.39 था, और 
कुल स्वीकृत राशि ₹5.59 करोड़ र्ें से केवल ₹1.30 करोड़ (23.26 प्रनतशत) खचय ककए। राजस्थान, 
उत्तर प्रदेि, तशर्लनािु और पूवोत्तर सकका ल जैस ेक्षेत्रों ने अपनी उपलब्ि िनराशि का 25 प्रनतशत से 
भी कर् उपर्ोग ककर्ा, र्हााँ तक कक िीर्य ननष्पादन करने वाले र्ध्र् प्रदेि सकका ल ने भी केवल 62.41 
प्रनतशत का ही उपर्ोग ककर्ा (अिुलग्िक- 6.6)। 

प्रबंिन (र्ई 2024) ने इस कर्ी के शलए जनिजकत की कर्ी और कोववि-19 र्हार्ारी को जज़म्र्देार 
िहरार्ा। र्ंत्रालर् ने आग ेकहा कक उपर्ोग नाबािय की राज्र्-स्तरीर् रं्ज़रूरर्ों पर तनभयर करता है और 
आई पी पी बी ने व्यय कर् करने के शलए प्रतत शिववर लागत ₹1,500 तक सीशर्त कर दी, साथ ही 
अन्र् सहर्ोगों के माध्यम से साक्षरता गततववधिर्ााँ भी की। 

रे् उत्तर कर् उपर्ोग को पर्ायप्त रूप से उधचत नहीं िहराते, कर्ोंकक र्ह कर्ी र्हार्ारी की अवधि के 
बाद भी बनी रही, और आई पी पी बी की आंतररक सीर्ा नीतत ने नाबािय के ववत्तपोर्ण सर्थयन के 
उद्देचर् को कर्ज़ोर कर ददर्ा। नाबािय के साथ सीशर्त सर्न्वर् और कर्ज़ोर तनगरानी के कारण 
ववत्तीर् रूप से वंधचत क्षते्रों र्ें पहुाँच के अवसर चूक गए। 

शसफाररि: 

आई पी पी बी सककष िों और नाबाडष के राज्य कायाषियों के बीच समन्वय को सुदृढ ककया जाए, स्वीकृि 
और आयोश्जि लशववरों की तनगरानी को बेहिर बनाया जाए िथा तनधधयों के उपयोग को सीलमि करने 
वािी मनमानी आंिररक सीमाओं को समाप्ि ककया जाए। 

6.1.5.4 प्रणािी सुरक्षा समस्याएुँ : माइक्रो - ए टी एम उपकरणों में कमजोर सुरक्षा नियंत्रण 

आर बी आई के सूचना सुरक्षा ददिातनदेि जवाबदेही सुतनजचचत करने के शलए र्ज़बूत उपर्ोगकताय 
पहचान और प्रर्ाणीकरण पर ज़ोर देत ेहैं। हालााँकक, लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक ग्रार्ीण िाक सेवकों 
(बैंककंग पररचालन के शलए अंततर् उपयोगकताा) द्वारा इस्तेर्ाल ककए जाने वाल ेआई पी पी बी के 
र्ाइिो-ए टी एम उपकरणों र्ें तकनीकी क्षर्ता होने के बावजूद बार्ोर्ेदरक र्ा बहु-कारक प्रर्ाणीकरण 
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का इस्तेर्ाल नहीं ककर्ा गर्ा था। इसके बजार्, उपर्ोगकताय केवल लॉधगन िेिेंशिर्ल्स के माध्यम स े
प्रणाली तक पहुाँच सकते थे, जजसस ेअसुरक्षा की म्स्थनत पैदा हो रही थीं। 

कर्ज़ोर प्रर्ाणीकरण तंत्र लेन-देन सुरक्षा को कर्ज़ोर करते हैं और आई पी पी बी उपकरणों के दरुुपर्ोग 
िोने देते हैं। एक र्ार्ले र्ें (जनवरी 2024, दौसा िाखा), एक दरूस्थ िाखा कार्ायलर् र्ें एक जी डी एस 
को सौंपे गए र्ाइिो-ए टी एम का दरुुपर्ोग एक कार्ायलर् सहार्क द्वारा िाखा के भीतर लेनदेन करने 
के शलए ककर्ा गर्ा, जो अनधिकृत पहुाँच और संभाववत िोखािड़ी के जोखखम को उजागर करता िै। 

र्ंत्रालर् ने बतार्ा (अगस्त 2025) कक बैंक ने उपकरणों की जजर्ो-टैधगगं िुरू कर दी है और कई 
प्रर्ाणीकरण परतें लागू की हैं, जजनर्ें शसर् सत्र्ापन, पासविय लॉधगन और र्ोबाइल डिवाइस प्रबंिन 
(एर् िी एर्) के र्ाध्र्र् से तनरं्त्रण िाशर्ल है, जजसके शलए अतनवार्य पासविय पिंुच की आवचर्कता 
होती है। 

आई पी पी बी बार्ोर्ेदरक र्ा ओ टी पी-आिाररत द्ववतीय-कारक सत्र्ापन को अतनवार्य करके, डिवाइस 
स्थान का पता लगाने के शलए वास्तववक सर्र् जजर्ो-फें शसगं को एकीकृत करके, और उपर्ोगकताय 
एसेस लॉग की आवधिक सर्ीक्षा करके प्रर्ाणीकरण ततं्र को और र्जबूत कर सकता है। 

6.1.6  तनष्कर्ष 

इंडिर्ा पोस्ट पेर्ेंट्स बैंक (आई पी पी बी) की पररकल्पना वविाल िाक नेटवकय  का लाभ उिाकर ववत्तीर् 
सर्ावेिन को आग ेबढ़ाने र्ें एक िांततकारी बदलाव लाने वाले के रूप र्ें की गई थी। हालााँकक, 
लेखापरीक्षा से पता चला है कक आई पी पी बी की पहुाँच और सेवा ववतरण पररचालन संबंिी अक्षर्ताओं, 
अपर्ायप्त आंतररक तनरं्त्रणों और उपलब्ि संसािनों के कर् उपर्ोग के कारण लगातार बाधित हो रहा 
है। यि इस बात से साफ़ िै कक माचा 2022 तक खोले गए बैंक अकाउंट में स ेलगभग 58 प्रनतशत 
अकाउंट खलुने के दो साल के अदंर िी सुप्त िो गए। जबकक यि आई बी सी के डडप्लॉयमेंट के ललए 
अपने तय ककए गए टारगटे को लसफ़ा  16.27 प्रनतशत िी िालसल कर सका, इसकी डोरस्टेप बैंककंग 
सववासेज को भी बिुत कम लोग अपना रिे थे, म्जससे ग्रामीण इलाकों में बैंक की पिुाँच कम िुई। इसके 
अलावा, टेम्क्नकल कलमयााँ जैसे कक बार-बार यू पी आई लेनदेन ववफलताएाँ जो 7.82 प्रनतशत तक था, 
िेबबट ररवसयल दरों की कर् सफलता दर (प्राइवेट सके्टर पेमेंट्स बैंकों के लगभग 80 प्रनतशत की तुलना 
में आई पी पी बी का 52 प्रनतशत) और र्ाइिो-ए टी एम उपकरणों पर अपर्ायप्त प्रर्ाणीकरण तनरं्त्रण 
से ग्रािक का भरोसा कम िुआ और आई पी पी बी के पररचालन की सुरक्षा और ववचवसनीर्ता को 
लेकर धचतंाएाँ पैदा की हैं। 

ववत्तीर् और पररचालन संबंिों से बैंक और िाक ववभाग दोनों का ननष्पादन बेहतर हो सकता था। िाकघर 
बचत खातों के साथ आई पी पी बी प्रणाली का एकीकरण िीक से लागू नही ं ककर्ा गर्ा, जजसके 
पररणार्स्वरूप लेनदेन ववफल रिा और ग्राहकों को असुवविा हुई। इसके अलावा, आई पी पी बी ने 
ववत्तीर् साक्षरता पहल के शलए नाबािय की ₹4.30 करोड़ की सहार्ता का प्रभावी ढंग से उपर्ोग नही ं
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ककर्ा, जजसस ेकम सुवविा प्राप्त क्षते्रों र्ें जागरूकता और सर्ावेिन को बढ़ावा देने का एक र्हत्वपूणय 
अवसर चूक गर्ा। 

बैंक को अपनी पिुाँच बेितर करने के ललए पररचालन प्रबंिन के शलए िेटा-आिाररत और जोखखर्-
आिाररत दृजष्टकोण अपनाने, तकनीकी लचीलापन बढ़ाने और िाक ववभाग तथा नाबाडा जैसी एजेंलसयों 
के साथ सर्न्वर् को र्ज़बूत करने की आवचर्कता है। ग्रार्ीण भारत र्ें सुलभ, ववचवसनीर् और 
सर्ावेिी बैंककंग सेवाएाँ प्रदान करने के अपने दातर्त्व को साकार करने के शलए आई पी पी बी के शलए 
ग्राहक सिभाधगता, सेवा गुणवत्ता तनगरानी और सूचना सुरक्षा के शलए एक र्ज़बूत ढााँचा आवचर्क है।  

6.2 भारि संचार तनगम लिलमटेड (बी एस एन एि) में टावर संपवत्तयों के प्रबंधन पर ववर्य ववशेर् 
अनुपािन िेखापरीक्षा 

 

6.2.1 पररर्य 

भारत संचार तनगर् शलशर्टेि (बी एस एन एल), दरूसंचार ववभाग के अिीन एक सावयजतनक क्षेत्र का 
उद्र्र्, 1 अकटूबर 2000 को स्थावपत हुआ और अकटूबर 2002 र्ें र्ोबाइल सवेाएं िुरू की, पूवयवती 
दरूसंचार सेवा ववभाग (िी टी एस) और दरूसंचार संचालन ववभाग (िी टी ओ) से पररचालन का कार्यभार 
संभाला। दरूसंचार टावर र्ोबाइल नेटवकय  का आिार हैं और र्ाचय 2025 तक, बी एस एन एल सभी 
दरूसंचार सककय लों74 र्ें 66,200 टावरों की एक बड़ी अवसंरचना का स्वाशर्त्व और संचालन करता है। 
स्वाशर्त्व और ककराए पर ली गई दोनों जगहों पर जस्थत इन टावरों का बही रू्ल्र् ₹3,766.10 करोड़ 
था। 

राजस्व बढाने के ललए, बी एस एन एल अपने टावर अवसंरचना को एयरटेल, वोडाफ़ोन आईडीया और 
ररलायंस म्जयो जैस ेतनजी दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) के साथ साझा कर रहा है। र्ाचय 2025 
तक, 11,994 टावर साझा ककए गए थे। नीचे दी गई ताशलका 2018-19 से 2024-25 तक बी एस एन 
एल के टावर अवसंरचना 75, साझाकरण व्र्वस्था और अवसंरचना प्राविान राजस्व का सारांि प्रस्तुत 
करती है। 
  

 
74  ददल्ली और र्ुंबई को छोड़कर जो एर् टी एन एल के अंतगयत आते हैं। 
75  टावर अवसंरचना र्ें तनजष्िर् अवसंरचना िाशर्ल होती है, जैसे भवन, टावर, तथा ववद्रु्त उपकरण जजसर्ें बैटरी और पावर प्लांट, िाकय  

फाइबर, िकट स्पेस, राइट ऑफ वे आदद िाशर्ल हैं। 
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ताशलका 6.3: बी एस एन एि के टावर स्वालमत्व का वववरण 

वर्च (ववत्तीय वर्च की 
31 मार्च तक) 

बी एस एन एि 
के पास टावरों की 
कुल संख्या 

अन्य टी एस पी के साि 
साझा क्रकए गए टावरों की 
संख्या 

राजस्व  
(अवसंरचना प्रावधाि िुल्क76)  
(₹ करोड़ में) 

2018-19 68,029 13,567 659.64 

2019-20 68,050 13,490 661.25 

2020-21 67,470 13,469 621.57 

2021-22 67,436 13,399 643.07 

2022-23 67,464 12,684 637.19 

2023-24 67,340 12,502 673.07 

2024-25 66,200 11,994 698.68 

6.2.2 लेखापरीक्षा का दायरा, उद्देश्य और मािदंड 

र्ह लेखापरीक्षा 2018-19 से 2022-2377 तक सात वर्ों की अवधि को शालमल करती है और बी एस 
एन एल ननगलमत कार्ायलर् र्ें की गई। इसके अततररकत, 10 चर्तनत बी एस एन एल सककय लों 
(अिुलग्िक 6.7) के 30 व्र्ावसातर्क क्षते्रों (बी ए) के अलभलेखों की जााँच की गई। जहााँ आवचर्क हुआ, 
टावर अवसंरचना से संबंधित ववरासत संबंिी सर्स्र्ाओं की पुजष्ट के शलए जााँच को पहल ेकी अवधि 
तक भी बढ़ार्ा गर्ा। 

र्ह लेखापरीक्षा ववर्र् ववशिष्ट अनुपालन लेखापरीक्षा (एस एस सी ए) के रूप र्ें तनम्नशलखखत प्ररु्ख 
उद्देचर्ों के साथ की गई: 

• बी एस एन एल के ववत्तीर् और पररचालन दहतों की सुरक्षा के शलए टावर साइटों के संपदा 
अलभलेख की पर्ायप्तता और पूणयता का आकलन करना; 

• र्ह आकलन करना कक कर्ा दरूसंचार सेवा ववतरण को बढ़ाने के शलए टावर अवसंरचना का 
इष्टतर् उपर्ोग ककर्ा गर्ा था; और 

• टावर अवसंरचना की ववत्तीर् व्र्वहार्यता की जांच करना, चाहे वह तनशर्यत हो र्ा पट्टे पर दी 
गई हो। 

 
76  बी एस एन एल और टी एस पी के बीच र्ास्टर सेवा सर्झौते (एर् एस ए) की अनुसूची 3 के तहत उप-खंि 1.1 के अनुसार र्ाशसक 

आिार ककरार्ा तनजष्िर् अवसंरचना प्राविान िुल्क के रूप र्ें जाना जाता है। 
77  जिां भी प्रासंधगक समझा गया, विां 2024-25 तक अद्यतन ककया गया। 
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लेखापरीक्षा र्ें बी एस एन एल ननगलमत कार्ायलर् द्वारा जारी प्रासंधगक फाइलों, ददिा-तनदेिों, पररपत्रों 
और अधिसूचनाओं की जांच; टावर अवसंरचना से संबंधित बोिय बैिकों के कार्यवतृ्त और एजेंिा नोट्स; 
तथा टावर साझा करने के शलए अन्र् दरूसंचार सेवा प्रदाताओं के साथ हस्ताक्षररत र्ास्टर सेवा सर्झौतों 
की जाचं िाशर्ल थी। 

बी एस एन एल प्रबंिन के साथ प्रवेि बिैक 14 ददसंबर 2023 को आर्ोजजत की गई, और तनकास 
बैिक 6 जून 2024 को आर्ोजजत की गई। 

6.2.3      लेखापरीक्षा निष्कर्च 
 

6.2.3.1 संपवत्त अलभिेखों की पयाचप्तता और पूणचता 
 

6.2.3.1(क) बी एस एन एि को भूशम स्वाशमत्व का हस्तांतरण ि करिा 

बी एस एन एल की स्थापना 1 अकटूबर 2000 को हुई थी, जो शसतंबर 2000 र्ें कें द्रीर् र्ंबत्रर्ंिल 
द्वारा दरूसंचार सेवा ववभाग (िी टी एस) और दरूसंचार पररचालन ववभाग (िी टी ओ) के तनगर्ीकरण 
के तनणयर् के पररणार्स्वरूप हुई थी। तदनुसार, िी टी ओ और िी टी एस की सभी संबद्ि पररसंपवत्तया ं
और देनदाररया,ं जजनर्ें भूशर् के टुकडे़ भी िाशर्ल हैं, बी एस एन एल को हस्तांतररत की जानी थी। 

चर्तनत सककय लों के अलभलखेों की लखेापरीक्षा जााँच से पता चला कक 1,680 भूखिंों र्ें से 599 भूखंिों 
(36 प्रततित) के स्वाशर्त्व-पत्र, जजन पर दरूसंचार टावर लगाए गए थे, बी एस एन एल के नार् पर 
पंजीकृत नहीं थे (अिुलग्िक 6.8)। स्वाशर्त्व-पत्रों के हस्तांतरण न होने के रु्यर् कारणों र्ें भूशर् के 
दस्तावेज़ों का गार्ब होना, राज्र् प्राधिकरणों के पास लंबबत उत्पररवतयन (म्रू्टेिन) और अन्र् ससं्थाओं 
के साथ संरु्कत स्वाशर्त्व िाशर्ल थे। 

बी एस एन एल ने बतार्ा (जून 2024) कक हालााँकक कंपनी का गिन 2000 र्ें हुआ था, लेककन 7,585 
साइटों के शलए म्रू्टेिन िुरू करने की अनुर्तत 2012-13 र्ें ही शर्ली। तब से, र्ह प्रकिर्ा जारी है, 
लेककन अलभलखे की कर्ी और कुछ राज्र्ों द्वारा म्रू्टेिन से इनकार करने के कारण इसर्ें देरी हो 
रही है। रं्त्रालर् ने (जून 2025) बी एस एन एल के जवाब का सर्थयन ककर्ा। 

हालााँकक, लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक 30 लेखापरीक्षा ककए गए व्र्ावसातर्क क्षते्रों  र्ें से केवल तीन 
(अर्ोध्र्ा, जर्िेदपुर और िनबाद) ने ही उत्पररवतयन (म्रू्टेिन) के लक्ष्र् तनिायररत ककए थे। 20 वर्ों 
से अधिक सर्र् से ज़र्ीन पर कब्ज़ा करने के बावजूद, बी एस एन एल ने उधचत पंजीकरण सुतनजचचत 
नहीं ककर्ा है। स्पष्ट भूशर् स्वाशर्त्व के बबना, बी एस एन एल को कानूनी और ववत्तीर् जोखखर्ों का 
सार्ना करना पड़ सकता है, खासकर अगर वह इन पररसंपवत्तर्ों का रु्द्रीकरण करने की कोशिि करता 
है। कंपनी को सभी व्र्ावसातर्क क्षेत्रों के शलए स्पष्ट सर्र्-सीर्ा तनिायररत करनी चादहए और उत्पररवतयन 
(म्रू्टेिन) पूरा करने के शलए राज्र् प्राधिकरणों के साथ सकिर् रूप से कार् करना चादहए। 
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6.2.3.1(ख) टावर साइटों के शलए पट्टा समझौतों का िवीिीकरण ि करिा 

पट्टे पर ली गई ज़र्ीन के शलए, कानूनी और ववत्तीर् जोखखर्ों से बचने के शलए एक वैि पट्टा सर्झौता 
ज़रूरी है। अपनी ज़र्ीन के अलावा, बी एस एन एल ववशभन्न सककय लों र्ें पट्टे पर ली गई संपवत्तर्ों पर 
टावर भी संचाशलत करता है। 

चर्तनत सककय लों के अलभलखेों की लेखापरीक्षा जााँच से पता चला कक 7,242 पट्टे पर हदए गए टावर 
साइटों र्ें से 1,981 साइटों (27 प्रनतशत) के पट्टा सर्झौते जुलाई 1997 और फरवरी 2024 के बीच 
सर्ाप्त हो गए थे। रे् साइटें ववस्ताररत अवधि के ललए बबना वैि सर्झौतों के कार् कर रही हैं। 
उल्लेखनीर् है कक इन सर्ाप्त हो चुके पट्टे र्ें से 40 प्रनतशत पााँच वर्ों से अधिक सर्र् से नवीनीकृत 
नहीं हुए हैं, जैसा कक नीचे दी गई ताशलका र्ें ददखार्ा गर्ा है: 

ताशलका 6.4: उि स्िलों की संख्या का आयु-वार वगीकरण जहां पट्टा समझौता समाप्त हो गया है 

आयु 
(वर्ष) 

महाराष्र बबहार झारखंड ओडडिा उ प्र (पू) उ प्र (प) म प्र छत्तीसगढ राजस्िाि तशमलिाडु कुल 

5 वर्च 
से कम 

21 145 88 76 145 137 24 72 341 133 1182 

5–10 
वर्च 

29 176 43 16 69 31 4 41 47 29 485 

10-15 
वर्च 

8 61 36 4 27 19 8 35 10 13 221 

15 वर्च 
और 
उससे 
अगधक 

3 19 18 0 3 6 3 4 35 2 93 

कुल 61 401 187 96 244 193 39 152 433 177 1981 

नवीनीकरण न कराने के शलए सककय लों द्वारा बताए गए कारणों र्ें पट्टा ववलखेों का गार्ब होना, र्कान 
र्ाशलकों के साथ वववाद तथा उच्च ककराए की र्ांग िाशर्ल थी। 

बी एस एन एल प्रबंिन (जून 2024) ने बतार्ा कक पट्टा नवीनीकरण एक सतत प्रकिर्ा है और 
भूस्वाशर्र्ों, जो ज़्र्ादातर तनजी व्र्जकत हैं, के साथ बातचीत चल रही है। सककय लों को एक तनजचचत 
सर्र्-सीर्ा के भीतर नवीनीकरण र्ें तेज़ी लाने का तनदेि ददर्ा गर्ा है। रं्त्रालर् ने (जून 2025) इस 
जवाब का सर्थयन ककर्ा। 
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हालााँकक, सर्ाप्त हो चुके पट्टों पर पररचालन जारी रखने से बी एस एन एल को कानूनी जोखखर्ों और 
संभाववत ववत्तीर् देनदाररर्ों का सार्ना करना पड़ सकता है, जजसर्ें बकार्ा ककरार्ा र्ा बेदखली का 
खतरा भी िाशर्ल है। कंपनी के पररचालन और ववत्तीर् दहतों की रक्षा के शलए सभी पट्टा सर्झौतों का 
सर्र् पर नवीनीकरण आवचर्क है। 

6.2.3.1(ग)  गलत और असंगत टावर डेटा प्रबंधि 

दरूसंचार पररचालन में प्रभावी योजना, उपयोग और लागत ननयंत्रण के ललए सटीक डेटा आवश्यक िै। 
िालांकक, ननगलमत कार्ायलर् द्वारा बनाए गए टावर िेटा और 10 चर्तनत सककय लों78 द्वारा ररपोटय ककए 
गए िेटा के बीच तुलना से वपछल ेकुछ वर्ों र्ें लगातार बढ़ती हुई ववसंगततर्ों का पता चला है, जैसा 
कक नीचे चाटय79 र्ें दिायर्ा गर्ा है: 

 
र्ह बढ़ता अंतर, सककय लों और ननगलमत कार्ायलर् के बीच अपर्ायप्त सर्न्वर् और तनर्शर्त िेटा सर्ािान 
की कर्ी को दिायता है। 

 
78  बबहार, झारखंि, उ प्र (पूवय), उ प्र (पजचचर्), र्ध्र् प्रदेि, छत्तीसगढ़, तशर्लनािु, राजस्थान, ओडििा, र्हाराष्र 
79  चंूकक र्ध्र् प्रदेि सकय ल के संबंि र्ें 31-3-2024 और 31-3-2025 तक टावर साइटों का िेटा उपलब्ि नहीं था, इसशलए सर्ािान के 

उद्देचर् से 31-3-2023 तक का िेटा शलर्ा गर्ा। 

34
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धचत्र 6.4: टावर डटेा में ववसगंति

सकका ल अलभलेखों के अनसुार टावरों की संख्या ननगलमत कायाालय के आकंड़ों के अनसुार टावरों की संख्या अतंर



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 
 

 91 

एक ववशिष्ट र्ार्ल ेर्ें, लखेापरीक्षा ने पार्ा कक ओडििा सकका ल र्ें, सात टावर (अिुलग्िक 6.9) तनजी 
वविेताओं (मैससा ए टी सी शलशर्टेि, मैससा एसेन्ड लललमटेड और मैससा भारती इंफ्रा शलशर्टेि80) से 
ककराए पर शलए गए थे, जबकक उन स्थानों पर बी एस एन एल के स्वाशर्त्व वाले टावर (रू् एस ओ 
ननधि सम्ब्सडी र्ोजना81 के तहत ववत्त पोवर्त) पहल ेसे ही र्ौजूद थे। इस दोहराव और रू् एस ओ एफ 
साइटों को तैर्ार करने र्ें बी एस एन एल की असमथाता के कारण, ब्ाह्मणबबल में अप्रैल 2017 से 
और बालीपट्टा में अगस्त 2014 से  साइटों को ककराए पर लेने पर उस ेककरार्ा खचय करना पड़ा। 

बी एस एन एल प्रबंिन (जून 2024) ने बतार्ा कक सभी सककय लों को नई अवसंरचना के शलए रं्ज़ूरी 
लेने से पहल ेप्रस्ताववत स्थलों के आस-पास तनजष्िर् र्ा कर् उपर्ोग वाल ेटावरों की अनुपजस्थतत 
प्रर्ाखणत करने का तनदेि ददर्ा गर्ा है। ओडििा सककय ल को भी तनजष्िर् रू् एस ओ टावरों को हटान े
और ककराए पर ली गई अनावचर्क जगहों को वापस करने के शलए कहा गर्ा है। आगे बतार्ा गर्ा कक 
टावर िेटा के शलए एक कें द्रीकृत सी एन एर् सी82 पोटयल र्ौजूद था, और तनर्शर्त अद्यतन के शलए 
सकका ल जज़म्र्ेदार थे। र्तं्रालर् ने (जून 2025) इस प्रततकिर्ा का सर्थयन ककर्ा और सकका लों को नए 
तनदेिों के र्ाध्र्र् से वास्तववक-समय िेटा सटीकता र्ें सुिार के प्रर्ासों पर प्रकाि िाला। 

सी एन एर् सी पोटयल और िेटा सत्र्ापन के तनदेिों के बावजूद, वपछल ेकुछ वर्ों र्ें लगातार और 
बढ़ती हुई ववसंगततया,ं ननगलमत कार्ायलर् और क्षेत्रीर् इकाइर्ों के बीच अपर्ायप्त तनगरानी और अप्रभावी 
िेटा सर्न्वर् का संकेत देती हैं। इससे पररचालन र्ोजना कर्ज़ोर होती है और अनावचर्क व्र्र् होता 
है, जैसा कक ओडििा सकका ल र्ें देखा गर्ा है। 

6.2.3.2  टावर अवसंरर्िा का उपयोग 
 

6.2.3.2(क) खराब उपयोग के कारण ₹59.77 करोड़ मूल्य की टावर सामग्री का तनश्ष्िय रहना 

बी एस एन एल के खरीद ददिातनदेिों (जून 2001) के अनुसार, दरूसंचार भंडार की आवचर्कताओं का 
आकलन र्ौजूदा भण्डार, प्रकियािीन र्ें र्ौजदू आपूततय और वपछल ेउपभोग स्वरूप के आिार पर ककर्ा 
जाना चादहए। प्रबंिन का र्ह भी दातर्त्व है कक वह खरीदी गई सार्ग्री का िीघ्र और प्रभावी उपर्ोग 
सुतनजचचत करे, साथ ही भण्डार को अनुकूशलत करने के शलए िीर्ी / अचल वस्तुओं की सर्र्-सर्र् 
पर पहचान भी करे। 

 
80  मैससय भारती इंफ्रा शलशर्टेि को अब मसैसय इिंस टावसय शलशर्टेि (मसैसय आई टी एल) के नार् स ेजाना जाता है। 
81  बी एस एन एल ने जून 2007 स ेप्रभावी सजब्सिी र्ोजना के तहत रू् एस ओ ननधि स ेववत्तपोर्ण की व्र्वस्था करके 330 टावर लगाए 

थे और र्ह र्ोजना साढे़ छह साल के शलए वैि थी। दरूसंचार ववभाग और बी एस एन एल के बीच हुए सर्झौते के अनुसार, नवंबर 
2013 र्ें पररर्ोजना की सजब्सिी अवधि सर्ाप्त होने पर, रे् टावर बी एस एन एल की संपवत्त बन जाएाँग।े 

82  कें द्रीर्कृत नेटवकय  प्रबंिन कें द्र (सी एन एर् सी) बी एस एन एल द्वारा अपने र्ोबाइल नेटवकय  की वास्तववक-सर्र् तनगरानी और प्रबंिन 
के शलए ववकशसत एक प्रणाली है। 
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लेखापरीक्षा जााँच से पता चला कक 2005-06 और 2012-13 के बीच खरीदी गई ₹59.77 करोड़ रू्ल्र् 
की टावर सार्ग्री83, र्ाचय 202584 तक चर्तनत सककय लों र्ें अप्ररु्कत रही। इसका एक बड़ा दहस्सा (46 
प्रततित) उत्तर प्रदेि (पूवय) सककय ल र्ें कें दद्रत था, उसके बाद तशर्लनािु (12.72 प्रततित) और झारखंि 
(12.30 प्रततित) का स्थान था, जो भण्डार और पररर्ोजना तनर्ोजन र्ें भारी अक्षर्ताओं को दिायता 
है। ऐसे र्हत्वपूणय अवसंरचना के घटकों के लंबे सर्र् तक तनजष्िर् रहने के पररणार्स्वरूप िन 
अवरुद्ि हुआ और सार्ग्री की खराबी स्पष्ट देखी गई, जैसा कक नीचे दी गई तस्वीरों से स्पष्ट है: 

                               
 

जवाब र्ें, बी एस एन एल प्रबंिन ने इस अवलोकन को स्वीकार कर शलर्ा और िन की कर्ी और 
बेस रांसीवर स्टेिनों (बी टी एस) के सीशर्त आवंटन को इसका कारण बतार्ा, जजसके कारण र्ोबाइल 
पररर्ोजनाओं का किर्ान्वर्न नहीं हो पार्ा। उन्होंने बतार्ा कक भंिार के सर्र्बद्ि उपर्ोग, तनपटान 
र्ा स्िैवपगं की र्ोजना बनाने के तनदेि जारी ककए गए हैं, और आचवासन ददर्ा कक सार्ग्री का उपर्ोग 
भववष्र् की पररर्ोजनाओं र्ें ककर्ा जाएगा। रं्त्रालर् ने (जून 2025) इस बात को दोहरार्ा और कहा 
कक अधिकांि सार्ग्री का उपर्ोग र्ा तनपटान हो चकुा है, जबकक िेर् सार्ग्री को आगार्ी ववस्तार 
कार्ों के शलए तनर्ोजजत ककर्ा जा रहा है। 

हालााँकक, प्रबंिन के जवाब से र्ह पुजष्ट होती है कक कई वर्ों तक सर्र् पर कारयवाई नहीं की गई, 
जजसके कारण सार्ग्री लंबे सर्र् तक बेकार पड़ी रही और खराब होती रही। भववष्र् र्ें उपर्ोग का 
आचवासन अतनजचचत बना हुआ है, और र्ह चूक खरीद र्ोजना और सार्ग्री उपर्ोग र्ें व्र्वस्थागत 
कर्ज़ोरी को दिायती है। 

 

 
83  टावर सार्ग्री को ऊंचाई के संदभय र्ें दजय ककर्ा जाता है, जैस े20 र्ीटर, 40 र्ीटर, 60 र्ीटर, 80 र्ीटर और 100 र्ीटर आदद, इसर्ें 

एंटीना र्ाउंदटगं कफकसचर भी िाशर्ल है। 
84  उ प्र (पजचचर्) सकय ल र्ें टावर सार्ग्री की तनजष्िर्ता की जस्थतत र्ाचय 2024 तक है। 

झारखंड सकका ल ओडडशा सकका ल 
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6.2.3.2(ख) निशमचत टावरों का उपयोग ि होिा और देरी से उपयोग होिा, जजसके पररणामस्वरूप पंूजी 
अवरुद्ध हुई और राजस्व की हानि हुई 

कुिल पंूजी उपर्ोग और सर्र् पर राजस्व सजृन सुतनजचचत करने के शलए टावरों के तनर्ायण के तुरंत 
बाद अवसंरचना चालू की जानी चादहए। लेखापरीक्षा ने पार्ा कक चर्तनत 10 बी एस एन एल सककय लों 
र्ें से तीन85 र्ें स्थावपत टावर लंबे सर्र् तक अप्ररु्कत र्ा तनजष्िर् रहे: 

• ओडििा (51), उत्तर प्रदेि (पूवय) (15) और र्हाराष्र (15) र्ें 81 टावर, जजनकी कीर्त 
₹11.13 करोड़ है, स्थापना के बाद से तीन स ेसात वषों तक86 तनजष्िर् पडे़ रहे। 

• ओडििा सककय ल र्ें 84 टावरों के तनर्ायण और बी टी एस स्थापना के बीच 3 से 74 र्हीने की 
देरी हुई, जजसके पररणार्स्वरूप ववलंबबत उपर्ोग के कारण ₹6.22 करोड़87 की अनुर्ातनत 
राजस्व की हातन हुई (अिुलग्िक 6.10)। 

ओडििा सकका ल र्ें फापंदा छक और पासाशसहं (र्हाददर्ा) र्ें टावर के तनजष्िर् होने के उदाहरणात्र्क 
धचत्र नीचे ददए गए हैं: 

   
 

 

 

 
85  ओडडशा, मिाराष्र और उत्तर प्रदेश (पूवा)। 
86  ओडडशा में वषा 2017-18 से 2022-23 र्ें, मिाराष्र में वषा 2018-19 स े2022-23 में (िेटा केवल कोल्हापुर बी ए से संबधंित है) और 

उ प्र (पूवय) र्ें र्ाचय 2018 स ेअप्रैल 2022 के दौरान स्थावपत ककर्ा गर्ा। 
87  लेखापरीक्षा द्वारा राजस्व हातन की गणना पररर्ोजना अनुर्ान र्ें राजस्व के आंकलन को ध्र्ान र्ें रखत ेहुए की गई। प्रतत बी टी एस 

875 लाइनें और प्रतत लाइन प्रीपेि राजस्व ₹44 प्रतत र्ाह को राजस्व हातन की गणना के शलए र्ाना गर्ा है। 

फापंदा छक पासालसिं (मिाहदया) 
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सककय लों ने उपकरणों और ऑजप्टकल फाइबर कनेजकटववटी की अनुपलब्िता को टावरों के उपर्ोग न होने 
का कारण बतार्ा। बी एस एन एल ननगलमत कार्ायलर् (जून 2024) ने बतार्ा कक टावरों का उपर्ोग 
आगार्ी चरण IX.2 र्ोबाइल नेटवकय  ववस्तार र्ें ककर्ा जाएगा। उन्होंने आग ेबतार्ा कक सककय लों को 
तनजष्िर् टावरों के शलए उपर्ोग र्ोजनाएाँ तैर्ार करने के तनदेि ददए गए हैं, जजनर्ें 4जी ववस्तार र्ें 
उपर्ोग, लॉक-इन-पीररर्ि सर्ाप्त हो चुके आई पी साइटों को स्थानांतररत करना और अन्र् दरूसंचार 
सेवा प्रदाताओं को पट्टे पर देना िाशर्ल है। र्ंत्रालर् ने (जून 2025) इस उत्तर का सर्थयन करत ेहुए 
कहा कक टावर भववष्र् की पररर्ोजनाओं र्ें चालू करने के शलए तैर्ार हैं। 

बी एस एन एल द्वारा बताए गए कारण अवसंरचना के तनर्ायण व सेवा पररतनर्ोजन के बीच अपर्ायप्त 
र्ोजना और खराब सर्न्वर् को दिायते हैं। र्ाचय 2025 तक इन स्थावपत टावरों के उपर्ोग की जस्थतत 
र्ें कोई बदलाव नहीं आर्ा। भववष्र् र्ें उपर्ोग के बारे र्ें प्रबंिन का आचवासन लंबी देरी (कुछ र्ार्लों 
र्ें 74 र्हीने तक), ₹11.13 करोड़ रू्ल्र् की संपवत्तर्ों के तनजष्िर् रहने और ₹6.22 करोड़ के अनुर्ातनत 
राजस्व नुकसान के रु्द्दों का सर्ािान नहीं करता है। 

6.2.3.2(ग)  टी एस पी को टावर साइटों के प्रावधाि में देरी के कारण ₹10.87 करोड़ के राजस्व की 
हातन 

बी एस एन एल और दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) के बीच हस्ताक्षररत र्ास्टर सेवा समझौत े
(एर् एस ए) की अनुसूची 2 के अनुसार, बी एस एन एल को पुम्ष्टकृत सेवा आदेि प्राप्त होने के 
30 ददनों के भीतर र्ा टी एस पी की रोलआउट र्ोजना के अनुरूप पारस्पररक रूप से सहर्त सर्र्-सीर्ा 
के भीतर साइट सौंपनी थी। 30 ददनों से अधिक की देरी की सूचना बी एस एन एल ननगलमत कार्ायलर् 
को दी जानी थी। 

लेखापरीक्षा र्ें पार्ा गर्ा कक र्हाराष्र, ओडििा, बबहार और झारखंि सककय लों र्ें, बी एस एन एल ने 
2011-12 और 2024-25 के बीच ररलारं्स जजर्ो (आर जे आई एल), भारती एर्रटेल (बी ए एल) और 
वोिाफोन आइडिर्ा (वी आई) को आवदंटत 1,092 साइटों के शलए इन सर्र् सीर्ाओं का पालन निीं 
ककया। 92 प्रनतशत र्ार्लों र्ें, देरी छह र्हीने तक बढ़ गई, एक मामल ेर्ें तो र्ह 933 ददनों तक 
चली। इससे ₹10.87 करोड़ के राजस्व की िानन िुई। देरी का आरु्-वार ववतरण नीचे संक्षेप र्ें ददर्ा 
गर्ा है: 
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ताशलका 6.5: आयु-वार ववश्लेर्ण 

आयु साइटों की संख्या 

महाराष्र बबहार झारखंड ओडडिा कुल 

6 र्हीने तक 729 66 74 134 1003 

6 र्हीने से 1 वर्य तक 27 3 9 44 83 

1 से 2 वर्य 2 0 0 3 5 

2 वर्य से अधिक 0 0 1 0 1 

साइटों की कुल संख्या 758 69 84 181 1092 

देरी के कारण क्रकराये की आय की 
संभाववत हानि (₹ करोड़ में) 

6.55 0.66 1.00 2.66 10.87 

बी एस एन एल (जून 2024) ने देरी का कारण दो अलग-अलग गततववधिर्ों - टावर स्थापना और 
संबंधित अवसंरचना की स्थापना - के बीच तालरे्ल न होना बतार्ा और कहा कक रे् दोनों हर्ेिा एक 
साथ नहीं ककए जा सकते। क्षेत्रीर् इकाइर्ों को तनदेि ददर्ा गर्ा है कक वे भववष्र् र्ें राजस्व हातन स े
बचने के शलए पट्टे पर दी गई साइटों के शलए अवसंरचना के प्राविान को प्राथशर्कता दें। र्ंत्रालर् ने 
(जून 2025) उत्तर का सर्थयन ककर्ा। 

बी एस एन एल का जवाब देरी की तीव्रता और आववृत्त को उधचत नहीं िहराता। बी एस एन एल की 
जज़म्रे्दारी थी कक वह दरूसंचार सेवा प्रदाताओं से सेवा आदेि स्वीकार करने से पहले टावर तनर्ायण 
और अवसंरचना की तैर्ारी का सर्न्वर् करे। लंबे सर्र् तक और बार-बार होने वाली देरी प्रणालीगत 
अक्षर्ताओं, कर्ज़ोर पररर्ोजना सर्न्वर् और अनुबंिों के पालन र्ें कर्ी को दिायती है, जजसके 
पररणार्स्वरूप राजस्व की हातन हुई है और ग्राहकों का ववचवास कर् हुआ है। 

6.2.3.2(घ)  गैर-कायाचत्मक / ववक्रकरण रहहि88 टावर साइटें 

प्रचालन आवचर्कताओं के अनुसार, बी एस एन एल को र्ोबाइल टावर अवसंरचना के तनर्ायण और 
रखरखाव पर र्हत्वपूणय पंूजीगत और आवती व्र्र् करना पड़ता है, जजसर्ें ककरार्ा (र्दद पट्टे पर ददर्ा 
गर्ा हो), ऊजाय िुल्क और सुरक्षा व्र्र् िाशर्ल हैं। तनबायि सेवा ववतरण और सुरक्षक्षत राजस्व सजृन 
सुतनजचचत करने के शलए इन टावरों के चालू रहने की उम्र्ीद है। 

 

 
88  ववककरण रदहत टावरों का अथय है कक बेस रांसीवर स्टेिन (बी टी एस) कार्ायत्र्क नहीं है और टावर स ेजुड़ा एंटीना ववककरण उत्सजजयत 

नहीं कर रहा है। 
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10 चयननत बी एस एन एल सकका लों में अलभलखे की लेखापरीक्षा संवीक्षा से पता चला कक कुछ र्हीनों 
से लेकर 16 वर्ों (2009 से 2025) तक की लंबी अवधि तक 1,740 टावर साइट तनजष्िर् र्ा ववककरण 
रदहत रहे (अिुलग्िक 6.11)। इसके कारणों र्ें दोर्पूणय र्ा अनुपलब्ि उपकरण और ऑजप्टकल फाइबर 
केबल (ओ एफ सी) र्ें व्र्विान िाशर्ल थे। 10 र्ें से सात सककय लों89 र्ें, 404 तनजष्िर् टावरों का 
आरु्-वार ववचलेर्ण ककर्ा गर्ा, और 338 टावर (83.6 प्रनतशत) दो वर्ों से अधिक सर्र् से तनजष्िर् 
पाए गए, जैसा कक नीचे दिायर्ा गर्ा है: 

ताशलका 6.6: टावरों की निजष्क्रयता की अवगध 

निजष्क्रयता की अवगध महाराष्र90 बबहार झारखंड ओडडिा91 उ प्र (पू) उ प्र (प) राजस्िाि कुल 

6 र्हीने तक 0 9 0 0 0 0 0 9 

6 र्हीने से एक वर्य 
तक 

0 10 0 5 0 0 4 19 

1-2 वर्य 4 33 0 1 0 0 0 38 

2 वर्य से अधिक 16 81 55 71 29 9 77 338 

कुल 20 133 55 77 29 9 81 404 

इसके अततररकत, तीन सककय लों - र्ध्र् प्रदेि, छत्तीसगढ़ और तशर्लनािु - ने 1,324 टावर साइटों के 
तनजष्िर् रहने की अवधि के आंकडे़ प्रस्तुत नहीं ककए, जो कर्जोर आंतररक तनगरानी का संकेत देता 
है। 

जवाब र्ें (जून 2024), बी एस एन एल प्रबंिन ने बतार्ा कक सककय लों को तनदेि ददर्ा गर्ा था कक व े
तनजष्िर् साइटों की सर्ीक्षा करें और आई पी साइटों को स्थानांतररत करके, 4जी रोलआउट को सक्षर् 
करके, र्ा उन्हें अन्र् टी एस पी को पट्टे पर देकर उनका उपर्ोग करें। उन्हें र्ह भी तनदेि ददर्ा गर्ा 
था कक नए अवसंरचना के प्राविान आदेि जारी करने से पहले वे प्रर्ाखणत करें कक आसपास कोई 
तनजष्िर् टावर र्ौजदू नहीं है। इस जवाब को रं्त्रालर् ने जून 2025 र्ें अनुर्ोददत ककर्ा। 

हालााँकक, बी एस एन एल ननगलमत कार्ायलर् के बार-बार तनदेिों के बावजूद, बड़ी संयर्ा र्ें तनजष्िर् 
टावरों का बने रहना, कार्ायन्वर्न र्ें खाशर्र्ों और सकका ल स्तर पर अप्रभावी तनगरानी का संकेत देता 
है। रे् तनजष्िर् संपवत्तया ंन केवल िूबी हुई लागतों को दिायती हैं, बजल्क पट्टे र्ा पुनतनयर्ोजन के र्ाध्र्र् 
से राजस्व सजृन के छूटे हुए अवसरों को भी दिायती हैं। 

 

 
89  तीन सककय लों - र्ध्र् प्रदेि, छत्तीसगढ़ और तशर्लनािु - के शलए तनजष्िर्ता संबंिी िेटा लेखापरीक्षा के शलए उपलब्ि नहीं था। 
90  र्हाराष्र सककय ल के संबंि र्ें, 08 टावरों के तनजष्िर् रहने की अवधि की जानकारी उपलब्ि नहीं कराई गई। 
91  ओडििा सककय ल के संबिं र्ें, 04 टावरों के तनजष्िर् रहने की अवधि की जानकारी उपलब्ि नहीं कराई गई। 
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6.2.3.3 ववत्तीय मुद्दे 
 

6.2.3.3(क)  कमज़ोर आंतररक नियंत्रण के कारण बबल ि बिािा और राजस्व हानि 

बी एस एन एल और दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) के बीच हस्ताक्षररत र्ास्टर सेवा समझौत े
(एर् एस ए) की अनुसूची 3 र्ें अवसंरचना प्राविान िुल्क (आई पी एफ)92 के ववशभन्न घटकों के 
भुगतान की ितें तनिायररत की गई थीं। इसर्ें सर्र् पर बबशलगं, ववलंबबत भुगतानों पर ब्र्ाज वसूलने 
और अततररकत भूशर् ककरारे् की वसूली के प्राविान िाशर्ल थे। लखेापरीक्षा र्ें ऐसे कई उदाहरण पाए 
गए जहााँ बी एस एन एल इन ितों को लागू निीं कर सका, जजसके पररणार्स्वरूप राजस्व हातन हुई 
और खराब ववत्तीर् प्रबंिन का संकेत शर्ला, जैसा कक नीचे वखणयत है: 

क.  ववलंबबत भुगताि िुल्क ि लगाया जािा 

अनुसूची 3 के खंि 4 र्ें अवसंरचना िुल्क अधग्रर् रूप से वसूलने का आदेि ददर्ा गर्ा है, जजसके शलए 
15 ददन की छूट अवधि दी गई है, जजसके बाद अततदेर् राशि पर ब्र्ाज93 लागू होगा। लेखापरीक्षा र्ें 
पार्ा गर्ा कक बी एस एन एल ने लेखापरीक्षक्षत 10 र्ें से पााँच94 सककयलों में जुलाई 2018 और 
र्ाचय 2025 के बीच दरूसंचार सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) पर ₹7.24 करोड़ का ववलंब भुगतान िुल्क 
निीं लगाया था (अिुलग्िक 6.12)। 

बी एस एन एल ननगलमत कार्ायलर् (जून 2024) ने कहा कक दीघयकाशलक व्र्ावसातर्क संबंि बनाए 
रखने के शलए, संचालकों के बीच आपसी सहर्तत स ेब्र्ाज न लगाने पर सहर्तत बनी थी। र्ंत्रालर् 
(जून 2025) ने भी इस दृजष्टकोण का सर्थयन ककर्ा। हालााँकक, इस तरह की छूट र्ा इसके ववत्तीर् 
औधचत्र् का कोई औपचाररक दस्तावेज लेखापरीक्षा को उपलब्ि नहीं करार्ा गर्ा। 

ख.  क्रकराये के िुल्क का बबल ि बनाना 

अनुसूची 3 के खंि 1.1(ए) और 1.2(ए) र्ें ₹38,700 (जी बी टी साइट) और ₹24,900 (आर टी टी 
साइट) के र्ाशसक आिार ककरारे् के साथ-साथ प्रतत साइट ₹5,000 से अधिक भूशर् ककरारे् की 
आनुपाततक वसूली का प्राविान है। ओडििा, तशर्लनािु, र्हाराष्र और बबहार सककय लों95 र्ें, बी ए एल, 
वी आई एल और आर जे आई एल को पट्टे पर दी गई 244 साइटों के शलए ₹2.33 करोड़ के ककरारे् 
और भूशर् िुल्क का नवंबर 2011 और र्ाचय 2025 के बीच बबल नहीं भजेा गर्ा (अिुलग्िक 6.13)। 

 
92  आई पी एफ, एर् एस ए की अनुसूची 3 के अनुसार र्ाशसक सेवा िुल्क है जजसर्ें ककरार्ा और ऊजाय िुल्क िाशर्ल हैं। 
93  बी ए एल और वी आई एल के र्ार्ल ेर्ें भगुतान की देर् ततधथ को प्रचशलत भारतीर् स्टेट बैंक की प्रिान उिार दर से 2 प्रनतशत प्रतत 

वर्य अधिक तथा आर जे आई एल के र्ार्ल ेर्ें 18 प्रनतशत प्रतत वर्य अधिक। 
94  ओडििा, बबहार, झारखंि, राजस्थान और तशर्लनािु। 
95  शॉटा बबललगं की अवधि ओडडशा में अप्रलै 2016 से अक्टूबर 2024 के बीच, तलमलनाडु में नवंबर 2011 स ेमाचा 2025 के बीच, मिाराष्र 

में फरवरी 2012 स ेहदसंबर 2023 के बीच तथा बबिार में अप्रैल 2017 स ेहदसंबर 2023 के बीच रिी। 
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हालांकक प्रबंिन ने कोई ववशिष्ट कारण नहीं बतार्ा, लेककन उसने आचवासन ददर्ा (जून 2024) कक 
सककय लों को बकार्ा राशि का तुरंत बबल जारी करने का तनदेि ददर्ा गर्ा है। र्हाराष्र और बबहार 
सककय लों ने िर्िः फरवरी और अप्रैल 2025 र्ें लेखापरीक्षा द्वारा चूक की ओर ध्र्ान ददलाए जाने के 
बाद ही कारयवाई की और बबल जारी ककए। 

ग.  अवसंरचना प्रावधान िुल्क (आई पी एफ) का बबल न बनाना 

ओडििा और तशर्लनािु सककय लों र्ें, बी ए एल, आर जे आई एल और वी आई एल को पट्टे पर दी 
गई आि साइटों के शलए 2021-2025 के दौरान 27-35 बबशलगं चिों के शलए आई पी एफ का बबल 
नहीं भेजा गर्ा, जजसस े₹0.55 करोड़ की राजस्व िानन िुई। तशर्लनािु सककय ल ने कहा कक बबल 
अनुर्ोदन के शलए लंबबत था, जबकक ओडििा सककय ल ने लेखापरीक्षा हस्तक्षेप के बाद अप्रैल 2024 र्ें 
₹0.51 करोड़ का बबल भजेा और वसूल ककर्ा। 

रे् उदाहरण सककय ल स्तर पर आंतररक तनरं्त्रण और राजस्व आचवासन प्रकिर्ाओं र्ें प्रणालीगत खाशर्र्ों 
की ओर इिारा करत ेहैं, जजसके पररणार्स्वरूप, सहर्त अनुबंि ितों के उल्लघंन में बकार्ा राशि की 
कर् वसूली हुई और बबल तैयार करने र्ें देरी हुई। 

6.2.4  निष्कर्च 

दरूसंचार सचंालकों के शलए सेवा ववचवसनीर्ता, लागत दक्षता और िेटा-आिाररत तनणयर् प्रकिर्ा के 
र्ाध्र्र् से राजस्व को अधिकतर् करने हेतु प्रभावी टावर प्रबंिन आवचर्क है। हालााँकक, बी एस एन 
एल के टावर अवसंरचना की लखेापरीक्षा र्ें टावर स्वाशर्त्व और पट्टा दस्तावजे़ीकरण पर कर्ज़ोर 
तनरं्त्रण, ₹59.77 करोड़ रू्ल्र् की बेकार पड़ी टावर सार्ग्री, लंबे सर्र् से तनजष्िर् टावर, दरूसंचार 
सेवा प्रदाताओं (टी एस पी) को टावर स्थल उपलब्ि कराने र्ें देरी के कारण ₹10.87 करोड़ के राजस्व 
की िानन, और टी एस पी को ववशभन्न िुल्क न लगाने और बबल न भेजने के कारण राजस्व की हातन 
जैसी र्हत्वपूणय कशर्या ंसार्ने आईं। रे् रु्द्दे प्रचालन अक्षर्ताओं और कर्ज़ोर तनगरानी के साथ-साथ 
पररसंपवत्त उपर्ोग और राजस्व प्राजप्त र्ें कशर्र्ों को दिायत ेहैं। रे् रु्द्दे ववत्तीर् और प्रचालन ननष्पादन 
को बेहतर बनाने के शलए र्ज़बूत आंतररक तनरं्त्रण, सर्र् पर तनणयर् लेने और बेहतर जवाबदेही की 
तत्काल आवचर्कता को भी उजागर करत ेहैं। 

6.2.5  लसफाररशें 

बी एस एन एि 

i. सभी टावर-संबंधी डेटा की निगरािी, सत्यापि और प्रबंधि के शलए एक मजबूत, वास्तववक-
समय प्रबंधन सूचना प्रणािी ववकशसत करे, जजसमें कायचक्षमता की जस्िनत, साइट का उपयोग, 
पट्टे की व्यवस्िा और बबशलगं र्क्र िाशमल हों। 
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ii. परिचालन तनिंिििा में बाधा उत्पन्न किने वाली संभाववि कानूनी जटिलिाओं से बचने के ललए 
भूलम स्वालमत्व से संबंधधि मुद्दों को प्राथलमकिा के आधाि पि हल किे िथा समाप्ि हो चुके 
पट्िे समझौिों का नवीनीकिण किे। 

iii. तनष्क्रिय औि गैि-कायषशील िाविों के उपयोग को अनुकूल बनाने के ललए उनकी तनयलमि 
समीक्षा किे िथा पुनः उपयोग एवं पुनस्थाषपन या पट्िे पि देने के संबंध में समयबद्ध कािषवाई 
सुतनष्क्चचि किे। 

iv. मास्िि सेवा समझौिों के अनुसाि दिूसंचाि सेवा प्रदािाओं से िाजस्व की सिीक औि समयबद्ध 
वसूली सुतनष्क्चचि किने के ललए एक कें द्रीकृि बबललगं औि वसूली िंत्र लागू किे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नई टदल्ली 
टदनांक: 17 माचष 2026 

(खाललद बबन जमाल) 
महातनदेशक लखेापिीक्षा 

ववत्त एवं सचंाि 

 

 

प्रतिहस्िाक्षरिि 

 

 

 

 

 

नई टदल्ली 
टदनांक: 19 माचष 2026 

(के. संजय मूतिष) 
भािि के तनयंत्रक एवं महालेखापिीक्षक 
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पररशिष्ट और अिुलग्िक 
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पररशिष्ट I 
{पैराग्राफ 1.4.1.1, 1.4.1.2 ग, 1.4.2.1 और 1.4.3 का सन्दभष ि}े 

31 माचष 2024 िक संचार मंत्रािय (एम ओ सी), इिेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रािय 
(एम ई आई टी वाई) और ववत्त मतं्रािय (एम ओ एफ) के अंिगषि कें द्रीय सावषजतनक क्षेत्र के उपिमों 

का वववरण 

क्र. 
सं. 

सी पी एस यू का  
िाम 

प्रदत्त पूंजी में भारि सरकार 
के तनवेश का प्रतिशि 

प्रदत्त शेयर पूंजी 
तनवेश की रालश  
(₹ करोड़ में) 

 राजस्व  
(₹ करोड़ में) 

लाभ / (हानि)  
(₹ करोड़ में) 

संर्ार मंत्रालय 

दरूसंर्ार ववभाग 

1 
भारत संचार तनगर् 
शलशर्टेि 

100 85,266.82 21,302.38 (5,370.73) 

2 
बी एस एन एल 
टावर कॉपोरेिन 
शलशर्टेि 

बी एस एन एल की 
सहार्क कंपनी 

 14.39 3.21 

3 
र्हानगर टेलीफोन 
तनगर् शलशर्टेि 

56.25 354.38 1,301.48 (3,302.19) 

4 
शर्लेतनर्र् टेलीकॉर् 
शलशर्टेि (एर् टी 
एल) 

एर् टी एन एल की 
सहार्क कंपनी 

 0.38 0.25 

5 
भारत िॉिबैंि नेटवकय  
शलशर्टेि (बी बी एन 
एल) 

100 60.00 571.37 2.14 

6 
आई टी आई 
शलशर्टेि 

97.80 1,391.45 1,308.13 (569.06) 

7 
तशर्लनािु 
टेलीकमयूननकेशन्स 
शलशर्टेि (टी टी एल) 

टी सी आई एल की 
सहार्क कंपनी 

 0.03 (14.62) 

8 

टेलीकम्रु्तनकेिन्स 
कंसल्टेंट्स इंडिर्ा 
शलशर्टेि (टी सी 
आई एल) 

100 59.20 2,603.46 73.37 
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क्र. 
सं. 

सी पी एस यू का  
िाम 

प्रदत्त पूंजी में भारि सरकार 
के तनवेश का प्रतिशि 

प्रदत्त शेयर पूंजी 
तनवेश की रालश  
(₹ करोड़ में) 

 राजस्व  
(₹ करोड़ में) 

लाभ / (हानि)  
(₹ करोड़ में) 

9 
टी सी आई एल 
लखनाडोन टोल रोि 
शलशर्टेि 

टी सी आई एल की 
सहार्क कंपनी 

 2.81 (0.63) 

10 
टी सी आई एल 
बीना टोल रोि 
शलशर्टेि 

टी सी आई एल की 
सहार्क कंपनी 

 4.37 (2.79) 

कुल 87,131.85 27,108.8 (9,181.05) 

डाक ववभाग 

11 
इंडिर्ा पोस्ट पेर्ेंट्स 
बैंक 

100 2,105.00 1,265.29 34.24 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूर्िा प्रौद्योगगकी मंत्रालय 

12 
राष्रीर् सूचना 
ववज्ञान कें द्र सेवा 
इंक. 

100 2.00 2,357.86 196.82 

13 
सी एस सी 
ई -गवनेंस सववासेज 

इंडिर्ा शलशर्टेि 

*(भारत सरकार का केवल 
1 िेर्र है) 

 1,753.56 131.67 

14 
सी एस सी वाई-
फाई चौपाल 

सी एस सी की सहार्क 
कंपनी 

 10.99 0.33 

15 
सी एस सी ग्रार्ीण 
ई स्टोर 

सी एस सी की सहार्क 
कंपनी 

 6.21 0.92 

16 
डिजजटल इंडिर्ा 
कॉपोरेिन 

कोई िेर्र पूंजी नहीं  417.36 11.76 

कुल 2.00 4,545.98 341.5 

ववत्त मंत्रािय 

आधथषक कायष ववभाग 

17 

शसकर्ोररटी वप्रदंटगं 
एंि शर्दंटगं 
कॉपोरेिन ऑफ 
इंडिर्ा शलशर्टेि (एस 
पी एर् सी आई एल) 

99.99 987.50 5,078.88 911.04 
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क्र. 
सं. 

सी पी एस यू का  
िाम 

प्रदत्त पूंजी में भारि सरकार 
के तनवेश का प्रतिशि 

प्रदत्त शेयर पूंजी 
तनवेश की रालश  
(₹ करोड़ में) 

 राजस्व  
(₹ करोड़ में) 

लाभ / (हानि)  
(₹ करोड़ में) 

18 

बैंक नोट पेपर शर्ल 
इंडिर्ा प्राइवेट 
शलशर्टेि (बी एन पी 
एर् आई पी एल) 

एस पी एर् सी आई एल 
और बी आर बी एन एर् 
पी एल का संरु्कत उद्र्र् 

800.00 1,250.35 231.79 

19 

भारतीर् ररजवय बैंक 
नोट र्ुद्रण प्राइवेट 
शलशर्टेि (बी आर बी 
एन एर् पी एल) 

आर बी आई की सहार्क 
कंपनी 

1,800.00 3,085.99 566.40 

20 

राष्रीर् तनवेि और 
अवसंरचना तनधि 
रस्टी शलशर्टेि (एन 
आई आई एफ टी 
एल) 

100 0.02 0.32 0.13 

कुल 3,587.52 9,415.54 1,709.36 
 

*भारत सरकार के पास केवल एक िेर्र है, जो कुल पेि-अप कैवपटल का 0.000001 प्रततित है। 
#बी एन पी एर् आई पी एल और बी आर बी एन एर् पी एल ननजी लललमटेड कंपननयााँ िैं, तथावप भारत सरकार 
इन पर ननयंत्रण रखती िै। 
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पररशिष्ट II 
{पैराग्राफ 1.4.1.1, 1.4.1.2 ग, 1.4.2.1 और 1.4.3 का सन्दभष ि}े 

दरूसंचार ववभाग (डी ओ टी), डाक ववभाग (डी ओ पी) और इिेक्रॉतनकी और सूचना प्रौद्योधगकी 
मंत्रािय (एम ई आई टी वाई) से सम्बद्ध कायाषियों और सावषजतनक क्षेत्र के उपिमों (पी एस यू) 

की संक्षक्षप्ि रूपरेखा 
 

दरूसंचार ववभाग (डी ओ टी), संचार मंत्रािय (एम ओ सी): 

1 
आई टी आई शलशर्टेि 
(पी एस रू्) 

आई टी आई शलशर्टेि, जो 1948 र्ें एक ववभागीय कारखाने के रूप में िुरू हुई 
थी, दरूसंचार उपकरण बनाने वाली एक दरूसंचार तकनीकी पी एस यू िै। जमम ू
और कश्मीर के श्ीनगर, उत्तर प्रदेश के नैनी, रायबरेली और मनकापुर और केरल 
के पलक्कड़ में इसके ववननमााण संयंत्र के अलावा बेंगलुरु में एक अनुसंिान एवं 
ववकास कें द्र भी िै। 31 माचा 2024 तक सरकार के पास कंपनी की 
97.80 प्रनतशत हिस्सेदारी थी, म्जसकी कीमत ₹1,391.45 करोड़ थी। ववत्तीय 
वषा  2023-24 के दौरान कुल राजस्व और िानन िमशः ₹1,308.13 करोड़ और 
₹569.06 करोड़ थी। 

2 

टेलीकम्रु्तनकेिन्स 
कंसल्टेंट्स इंडिर्ा 
शलशर्टेि (टी सी आई 
एल) (पी एस रू्) 

भारत सरकार के पूणा स्वालमत्व वाली टेलीकम्रु्तनकेिन्स कंसल्टेंट्स इंडडया 
लललमटेड (टी सी आई एल), की स्थापना 1978 में दरूसंचार और सूचना 
प्रौद्योधगकी के सभी क्षेत्रों में ववश्व स्तरीय प्रौद्योधगकी प्रदान करने, उधचत 
ववपणन रणनीनतयों को ववकलसत करके ववदेशी और र्रेलू बाजारों में अपने 
संचालन में उत्कृष्टता िालसल करने और अत्यािुननक तकनीक िालसल करने के 
मुख्य उद्देश्य के साथ की गई थी। माचा 2024 के अंत में कंपनी में सरकार 
का ननवेश ₹59.20 करोड़ था। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल 
राजस्व और लाभ िमशः ₹2,603.46 करोड़ और ₹73.37 करोड़ था। 

3 
भारत िॉिबैंि नेटवकय  
शलशर्टेि (बी बी एन 
एल) (पी एस रू्) 

भारत ब्ॉडबैंड नेटवका  लललमटेड, जो भारत सरकार के पूणा स्वालमत्व वाली एक 
ववशेष प्रयोजन वािन (एस पी वी) कंपनी िै, का गठन वषा 2012 में कंपनी 
अधिननयम, 1956 के अंतगात भारतनेट पररयोजना, पूवा में राष्रीय ऑम्प्टकल 
फाइबर नेटवका  पररयोजना (एन ओ एफ एन) के कियान्वयन िेतु ककया गया 
था। 31 माचा 2024 तक कंपनी में भारत सरकार का कुल ननवेश ₹60.00 करोड़ 
था। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान कंपनी ने ₹571.37 करोड़ का राजस्व 
अम्जात ककया तथा ₹2.14 करोड़ का लाभ प्राप्त ककया। 27 जुलाई 2022 को 
आयोम्जत कें द्रीय मंबत्रमंडल की बैठक में भारत ब्ॉडबैंड नेटवका  लललमटेड के भारत 
संचार ननगम लललमटेड के साथ ववलय को स्वीकृनत प्रदान की गई थी, जो 
प्रकियािीन िै। 

4 

शर्लेतनर्र् टेलीकॉर् 
शलशर्टेि (एर् टी एल) 
(पी एस रू्) 

 

लमलेननयम टेलीकॉम लललमटेड (एम टी एल) भारत सरकार के कें द्रीय सावाजननक 
क्षेत्र उद्यम (सी पी एस ई) मिानगर टेलीफोन ननगम लललमटेड (एम टी एन 
एल) की पूणा स्वालमत्व वाली असूचीबद्ि सिायक कंपनी िै। एम टी एल की 
स्थापना फरवरी 2000 में िुई थी और इसका पंजीकृत कायाालय नई हदल्ली में 
िै। एम टी एल द्वारा दी जाने वाली सेवाओं में क्लाउड सेवाएं, वाई-फाई समािान, 
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ई-गवनेंस पर पररयोजना, प्रबंधित सेवाएं, आरंभ से अंत तक समपूणा आई सी 
टी समािान, जी आई एस आिाररत सेवाएं, क्षमता ननमााण और कौशल ववकास 
आहद शालमल िैं। वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्व ₹0.38 करोड़ 
था और इसने ₹0.25 करोड़ का लाभ अम्जात ककया । 

5 

बी एस एन एल टावर 
कॉपोरेिन शलशर्टेि 
(बी टी सी एल) (पी 
एस रू्) 
 

बी एस एन एल टावर कॉपोरेिन शलशर्टेि (बी टी सी एल) को 04.01.2018 को 
भारत संचार तनगर् शलशर्टेि (बी एस एन एल) की पूणय स्वाशर्त्व वाली सहार्क 
कंपनी के रूप र्ें िाशर्ल ककर्ा गर्ा था। बी टी सी एल ने गैर-दरूसंचार 
गततववधिर्ों को करने के शलए अपना वाखणजज्र्क संचालन िुरू कर ददर्ा है, 
जैसे स्र्ाटय शसटी पररर्ोजनाओं र्ें भाग लेना, सभी ई बी कार्य / व्र्वसार् / ई 
ओ आई / तनववदा / बोशलर्ां / आर एफ पी जहां एस आई / साझेदार / बाहरी 
/ गैर दरूसंचार घटक पर्ायप्त है; शसववल / बी िब्ल्रू् ववगं - राज्र् सरकारों, 
सावयजतनक क्षेत्र के बैंकों, स्वार्त्त तनकार्ों जैसे ग्राहकों के शलए पररर्ोजना प्रबंिन 
सलाहकार के रूप र्ें बाहरी कार्ों का कियान्वयन, सी एफ ए वदटयकल के तहत 
सर्ािान प्रदाता का इमपेनलमेंट आदद। कंपनी ने ववत्तीय वषा 2020-21 स े
वाखणजज्र्क पररचालन िुरू ककर्ा। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान कंपनी ने 
पररचालन से ₹12.89 करोड़ का राजस्व अम्जात ककया िै और इस अवधि के 
ललए लाभ ₹3.21 करोड़ िै। 

6 

तशर्लनािु दरूसंचार 
शलशर्टेि (टी टी एल) 
(पी एस रू्) 
 

तलमलनाडु टेलीकॉम लललमटेड (टी टी एल) को टेलीकॉम केबल के ननमााण के 
ललए तलमलनाडु औद्योधगक ववकास ननगम (टी आई डी सी ओ) और जापान के 
मेससा फुम्जकुरा के सियोग से वषा 1988 में शालमल ककया गया था। टीटीएल 
में टीसीआईएल की हिस्सेदारी 49 प्रनतशत िै। ऑडार की कमी के कारण वपछले 
कुछ वषों में कंपनी का प्रदशान धगर रिा िै। वतामान मांग ज्यादातर ररबन-टाइप 
केबलों की िै, म्जसके ललए टी टी एल के पास अपेक्षक्षत ववननमााण मशीनरी निीं 
िै। इसे ध्यान में रखते िुए, टी टी एल अपने खचों को पूरा करने के ललए टी 
टी एल भूलम के मुद्रीकरण के ववकल्प तलाशने की कोलशश कर रिी िै। ववत्तीय 
वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का पररचालन कारोबार शनू्य था और वषा के 
दौरान, कर के बाद िानन ₹14.62 करोड़ थी। 

7 

टी सी आई एल बीना 
टोल रोि शलशर्टेि (टी 
बी टी आर एल) (पी 
एस रू्) 
 

टी सी आई एल बीना टोल रोि शलशर्टेि (टी बी टी आर एल) को 11.07.2012 
को टेलीकमयुननकेशंस कंसल्टेंट्स इंडडया लललमटेड (टी सी आई एल) की पूणा 
स्वालमत्व वाली सिायक कंपनी के रूप में डडजाइन, ननमााण, ववत्त, संचालन और 
िस्तांतरण (डी बी एफ ओ टी) आिार पर बीना-कुरवाई सरोंज टोल रोड पररयोजना 
के कियान्वयन के उद्देश्य से शालमल ककया गया था। पररयोजना 2014 में पूरी 
िुई और टोल संग्रि अप्रैल 2014 में शुरू िुआ। ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान 
कंपनी का पररचालन कारोबार ₹4.32 करोड़ था और कर के बाद िानन  ₹2.79 
करोड़ थी। 
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8 

टी सी आई एल 
लखनाडोन टोल रोि 
शलशर्टेि (टी एल टी 
आर एल) 
(पी एस रू्) 

टी सी आई एल लखनाडोन टोल रोि शलशर्टेि (टी एल टी आर एल) को 
21.08.2013 को 21.08.2013 को टी सी आई एल द्वारा पूणा स्वालमत्व वाली 
सिायक कंपनी के रूप में ननमााण, संचालन एवं स्थानांतरण बबल्ड, ऑपरेट और 
रांसफर (बी ओ टी) मॉडल पर लखनाडोन-रं्सोर रोड पररयोजना के कियान्वयन 
के उद्देश्य स ेशालमल ककया गया था। पररयोजना 29.06.2016 को पूरी िो गई 
और टोल संग्रिण 06.07.2016 से शुरू िो गया।. ववत्तीय वषा 2023-24 के 
दौरान कंपनी का पररचालन कारोबार ₹2.81 करोड़ था और वषा के दौरान, कर 
के बाद िानन ₹0.63 करोड़ थी। 

डाक ववभाग (डी ओ पी), संर्ार मंत्रालय (एम ओ सी): 

1 
इंडिर्ा पोस्ट परे्ेंट्स 
बैंक (आई पी पी बी) 
(पी एस रू्) 

ववत्तीय समावेशन को बढावा देने और औपचाररक ववत्तीय प्रणाली तक लोगों की 
पिंुच बढाने की दृम्ष्ट स,े भारत सरकार की 100 प्रनतशत इम्क्वटी के साथ, 
डीओपी के अंतगात 17 अगस्त 2016 को इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक को एक 
सावाजननक लललमटेड कंपनी के रूप में शालमल ककया गया था। आई पी पी बी 
संस्थाओं और व्यम्क्तयों के बीच ₹2 लाख की शेष रालश तक बचत और चालू 
खातों जैसे मांग जमा, डडम्जटल रूप से सक्षम भुगतान और प्रेषण सेवाएं प्रदान 
करता िै और बीमा कंपननयों, मयूचुअल फंड िाउस, पेंशन प्रदाताओं, बैंकों, 
अंतरराष्रीय िन िस्तांतरण संगठनों आहद के साथ साझेदारी में बीमा, मयूचुअल 
फंड, पेंशन, िेडडट उत्पादों और ववदेशी मुद्रा जैसी तीसरे पक्ष की ववत्तीय सेवाओं 
तक पिंुच भी प्रदान करता िै।  

31 माचा 2024 तक सरकार का कुल पूंजी ननवेश ₹2,105.00 करोड़ था। कंपनी 
का कुल राजस्व ₹1,265.29 करोड़ था और इसने ववत्तीय वषा 2023-24 के दौरान 
₹34.24 करोड़ का लाभ अम्जात ककया। 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूर्िा प्रौद्योगगकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई): 

1 
राष्रीर् सूचना ववज्ञान 
कें द्र (एन आई सी) 
(संलग्न कार्ायलर्) 

राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र कें द्र सरकार, राज्र् सरकारों, कें द्र शालसत प्रदेशों के 
प्रशासनों, जज़लों और अन्य सरकारी ननकायों को नेटवका  बेकबोन और ई-गवनेंस 
सिायता प्रदान करता िै। यि (क) कें द्र प्रायोम्जत योजनाओं और कें द्रीय क्षेत्र की 
योजनाओं, (ख) राज्य क्षेत्र और राज्य प्रायोम्जत पररयोजनाओं और (ग) म्जला 
प्रशासन-प्रायोम्जत पररयोजनाओं के क्षेत्रों में कें द्र और राज्य सरकारों के साथ 
र्ननष्ठ सियोग से सूचना एवं संचार प्रौद्योधगकी सेवाओं की एक ववस्ततृ श्ृंखला 
प्रदान करता िै। 

2 

र्ानकीकरण, परीक्षण 
एवं गुणवत्ता प्रर्ाणन 
तनदेिालर् (एस टी 
करू् सी) (संलग्न 
कार्ायलर्) 

एस टी क्यू सी, 1980 र्ें स्थावपत, िाडावेयर और सॉफ्टवेयर दोनों क्षेत्रों के ललए 
एक अंतरराष्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त आश्वासन सेवा प्रदाता िै, जो अपने 
ग्रािकों को अत्यािुननक प्रौद्योधगकी-आिाररत गुणवत्ता आश्वासन सेवाएं प्रदान 
करता िै और आई टी क्षेत्र पर ध्यान कें हद्रत करने के ललए एम ई आई टी वाई 
के जनादेश के साथ संरेखखत िै। 

3 भारतीर् ववशिष्ट 
पहचान प्राधिकरण (रू् 

भारतीय ववलशष्ट पिचान प्राधिकरण एक वैिाननक प्राधिकरण िै म्जसे भारत 
सरकार द्वारा 12 जुलाई 2016 को एम ई आई टी वाई के अंतगात आिार 
(ववत्तीय और अन्य सम्ब्सडी, लाभ और सेवाओं का लक्षक्षत ववतरण) अधिननयम, 
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आई िी ए आई) 
(सांववधिक प्राधिकरण) 

2016 ("आिार अधिननयम 2016") के प्राविानों के अंतगात स्थावपत ककया गया 
िै।  

यू आई डी ए आई को भारत के सभी ननवालसयों के ललए ववलशष्ट पिचान संख्या, 
"आिार" नामक एक ववलशष्ट पिचान जारी करने के उद्देश्य से बनाया गया था, 
जो (क) डुम्प्लकेट और नकली पिचान को खत्म करने के ललए पयााप्त मजबूत 
िै और (ख) आसान, लागत प्रभावी तरीके स ेसत्यावपत और प्रमाखणत ककया जा 
सकता िै।   

यू आई डी ए आई को ववत्त वषा 2023-24 के दौरान ₹800 करोड़ की अनुदान 
सिायता प्राप्त िुई और इसने ₹800 करोड़ व्यय ककए, म्जससे उपयोग ककए गए 
अनुदान के रूप में शून्य शेष रि गया।  यू आई डी ए आई प्रमाणीकरण और 
नामांकन सेवाएं प्रदान करने के ललए प्राप्त शलु्क के माध्यम से भी राजस्व 
अम्जात करता िै। माचा 2019 से प्रभावी सभी प्राम्प्तयां सरकार द्वारा बनाए गए 
यू आई डी ए आई ननधि में जमा की जाती िै। 

4 
डिजजटल इंडिर्ा 
कॉपोरेिन (िी आई 
सी) (पी एस रू्) 

डडम्जटल इंडडया कॉपोरेशन एक 'गैर-लाभकारी' कंपनी िै, म्जस ेकंपनी अधिननयम, 
2013 की िारा 8 के अंतगात स्थावपत ककया गया िै, म्जसका उद्देश्य सूचना 
एवं संचार प्रौद्योधगकी (आई सी टी) का लाभ आम आदमी तक पिंुचाना िै। 
कंपनी के अनुप्रयोग क्षेत्रों में स्वास््य देखभाल,  लशक्षा, आजीववका और ववकलांगों 
के सशम्क्तकरण के ललए आई सी टी का उपयोग शालमल िै। कंपनी गारंटी द्वारा 
सीलमत िै और उसके पास कोई शेयर पूंजी निीं िै। कंपनी अधिननयम, 2013 
की िारा 143(5) और 143(6) के प्राविानों के अंतगात इस कंपनी की  
लेखापरीक्षा  सी ए जी को सौंपी गयी थी कंपनी ववकास काया करने के ललए 
अग्रणी संस्थानों के साथ काम करती िै। 31 माचा 2024 को समाप्त वषा के 
दौरान इसकी कुल आय ₹417.36 करोड़ (मुख्य रूप से अनुदान सिायता के 
कारण) थी। 

5 

राष्रीर् सूचना ववज्ञान 
कें द्र सेवा इंक. (एन 
आई सी एस आई) (पी 
एस रू्) 

राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र सेवा इंक (एन आई सी एस आई) की स्थापना 1995 
में सरकारी संगठनों को संपूणा आई टी समािान प्रदान करने के ललए राष्रीय 
सूचना ववज्ञान कें द्र के अंतगात िारा -25 (अब कंपनी अधिननयम, 2013 की 
िारा 8) के रूप में की गई थी। एन आई सी एस आई का मुख्य उद्देश्य सूचना 
प्रौद्योधगकी के उपयोग को बढावा देकर भारत का आधथाक, वजै्ञाननक, तकनीकी, 
सामाम्जक और सांस्कृनतक ववकास प्रदान करना िै। ववत्त वषा 2023-24 के दौरान 
कंपनी का कुल राजस्व ₹2,357.86 करोड़ था और इसने ₹196.82 करोड़ का 
लाभ अम्जात ककया। 

6 
सी एस सी ई-गवनेंस 
सववयसेज इंडिर्ा 
शलशर्टेि (पी एस रू्) 

सामान्य सेवा कें द्र (सी एस सी) योजना डडम्जटल इंडडया कायािम के अंतगात 
लमशन-मोड पररयोजनाओं में से एक िै। सी एस सी ई-गवनेंस सववासेज इंडडया 
लललमटेड, एक स्पेशल पपाज व्िीकल, सी एस सी योजना के कायाान्वयन की 
देखरेख के ललए कंपनी अधिननयम, 2013 के अंतगात एम ई आई टी वाई द्वारा 
स्थावपत ककया गया िै। सी एस सी एस पी वी योजना की प्रणालीगत व्यविायाता 
और म्स्थरता सुननम्श्चत करने के अलावा, सी एस सी के माध्यम से नागररकों 
को सेवाओं के ववतरण  के ललए एक कें द्रीकृत सियोगी ढाचंा प्रदान करता िै। 
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वित्त िर्ष 2023-24 के दौरान कुल राजस्ि ₹1,753.56 करोड़ था और इसने 
₹131.67 करोड़ का लाभ अर्जषत ककया। 

7 

सी एस सी वाई-फाई 
चौपाल सर्विसेज 
इंडिया प्राइवेट 
लललिटेि (पी एस यू) 

2016 की शुरुआत में, सी एस सी िाई-फाई चौपाल सविषस इंडिया प्राइिेट 
लललमटेि की स्थापना ग्रामीण क्षेत्रों में ककफायती और विश्िसनीय आई सी टी 
समाधानों के विकास के ललए की गई थी। िाई-फाई चौपाल सभी ग्राम पंचायतों 
और गांिों के ललए ब्रॉिबैंि कनेर्टटविटी, फाइबर रखरखाि, पेशेिर टीमों के साथ 
गीगाबाइट पैलसि ऑर्टटकल नेटिकष  (जी पी ओ एन) अिसंरचना, िाई-फाई 
ऑडियो / िीडियो कॉललगं समाधान और विलभन्न सरकारी संस्थानों को अनुप्रयोग 
विकास और समथषन आदद की सुविधा प्रदान करता है। वित्त िर्ष 2023-24 के 
दौरान कंपनी का कुल राजस्ि ₹10.99 करोड़ था और इसने ₹0.33 करोड़ का 
लाभ अर्जषत ककया। 

8 

सी एस सी ग्रािीण ई-
स्टोर सर्विसेज इंडिया 
प्राइवेट लललिटेि (पी 
एस यू) 

सी एस सी ग्रामीण ई-स्टोर सविषसेज इंडिया प्राइिेट लललमटेि को 31 जुलाई 
2020 को भारत के नागररकों को डिर्जटल रूप से सशटत बनाने के ललए शीर्ष 
उद्यम, सी एस सी ई-गिनेंस सविषसेज इंडिया लललमटेि द्िारा स्थावपत ककया 
गया था।  सी एस सी ग्रामीण ई-स्टोर ग्राम स्तरीय उद्यलमयों (िी एल ई) के 
अपने नेटिकष  के माध्यम से ग्रामीण ई-कॉमसष को सक्षम करने, स्ियं सहायता 
समूहों (एस एच जी), ककसानों, एम एस एम ई आदद जैसे स्थानीय ननमाषताओं 
के साथ साझेदारी करके िोकल फॉर लोकल को बढािा देने के ललए प्रनतबद्ध 
है। वित्त िर्ष 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्ि ₹6.21 करोड़ था और 
इसने ₹0.92 करोड़ का लाभ अर्जषत ककया।  

आर्थषक कार्ष ववभाग (डी ई ए), वित्त मंत्रालय (एम ओ एफ): 

1 

लसक्योररटी र्प्रटंटगं एंि 
लिटंटगं कॉपोरेशन 
ऑफ इंडिया लललिटेि 
(एस पी एि सी आई 
एल) (पी एस यू) 

लसटयोररटी वप्रदंटगं एंि लमदंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इंडिया लललमटेि, भारत सरकार 
की पूणष स्िालमत्ि िाली अनुसूची 'ए' लमनीरत्न शे्रणी- I कंपनी है, र्जसे 2006 
में लसटका और मदु्रा प्रभाग, िी ई ए, वित्त मंत्रालय, भारत सरकार के अंतगषत 
नौ उत्पादन इकाइयों के प्रबंधन, ननयंत्रण, रखरखाि और संचालन के ललए 
शालमल ककया गया था।  एस पी एम सी आई एल मुद्रा और बैंक नोट, सुरक्षा 
कागज, गैर-न्यानयक स्टांप पपेर, िाक दटकट और स्टेशनरी, यात्रा दस्तािेज 
विननमाषण / उत्पादन जैसे पासपोटष और िीजा, सुरक्षा प्रमाणपत्र, चेक, बांि, 
िारंट, सुरक्षा सुविधाओं िाले विशेर् प्रमाणपत्र, सुरक्षा स्याही, प्रचलन और स्मारक 
लसटके, पदक, सोने और चांदी के पररष्करण तथा बहुमूल्य धातुओं का परीक्षण 
के ननमाषण / उत्पादन में लगी हुई है। 31 माचष 2024 तक कंपनी में सरकार 
का कुल ननिेश ₹987.50 करोड़ था। वित्तीय िर्ष 2023-24 के दौरान कंपनी का 
कुल राजस्ि ₹5,078.88 करोड़ था और इसने ₹911.04 करोड़ का लाभ अर्जषत 
ककया। 

2 

भारतीय ररजवि बैंक 
नोट िुद्रण प्राइवेट 
लललिटेि (बी आर बी 
एन एि पी एल) 

भारतीय ररजिष बैंक नोट मुद्रण प्राइिेट लललमटेि 1995 में स्थावपत भारतीय 
ररजिष बैंक का एक विशेर् प्रभाग है। यह भारतीय बैंकनोट बनाता है। बी आर 
बी एन एम पी एल देश में बैंक नोट की आिश्यकता के एक बडे़ दहस्से की 
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आपूनता करता िै, शेष आवश्यकताएं एस पी एम सी आई एल के माध्यम से पूरी 
की जाती िैं। 31 माचा 2024 तक कंपनी में सरकार का कुल ननवेश ₹1,800 
करोड़ था और ववत्त वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्व ₹3,085.99 
करोड़ था और इसने ₹566.40 करोड़ का लाभ कमाया। 

3 

बैंक नोट पेपर शर्ल 
इंडिर्ा प्राइवेट 
शलशर्टेि (बी एन पी 
एर् आई पी एल)  

बैंक नोट पेपर शर्ल इंडिर्ा प्राइवेट शलशर्टेि को 13 अकटूबर 2010 को  एस 
पी एर् सी आई एल और  बी आर बी एन एर् पी एल के बीच बैंक नोट पेपर 
बनाने के शलए एक संयुक्त उद्यम के तौर पर ननगलमत और पंजीकृत ककर्ा 
गर्ा था। 31 र्ाचय 2024 तक कंपनी र्ें सरकार का कुल ननवेश ₹800 करोड़ 
था। ववत्त वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्व  ₹1,250.35 करोड़ 
था और इसने ₹231.79 करोड़ का लाभ कर्ार्ा। 

4 

राष्रीय ननवेश और 
अवसंरचना ननधि (एन 
आई आई एफ टी एल) 
(पी एस यू) 

राष्रीय ननवेश और अवसंरचना ननधि भारत का पिला अवसंरचना-ववलशष्ट ननवेश 
ननधि या एक संप्रभ ुिन ननधि िै म्जसे भारत सरकार द्वारा फरवरी 2015 में 
स्थावपत ककया गया था। इस ननधि को बनाने का उद्देश्य मुख्य रूप स े 
अवसंरचना के ननवेश के माध्यम से ग्रीनफील्ड और ब्ाउनफील्ड दोनों प्रकार की 
व्यावसानयक रूप से व्यविाया पररयोजनाओं में आधथाक प्रभाव को अधिकतम 
करना था।  

एन आई आई एफ टी एल तीन ननधियों का प्रबंिन करता िै: मास्टर ननधि , 
ननधियों की ननधि और रणनीनतक ननधि। र्रेलू और अंतरााष्रीय संस्थागत 
ननवेशकों स ेपूंजी जुटाकर भारत में अवसंरचना ननवेश करने के ललए इन ननधि 
की स्थापना की गई थी। कंपनी में सरकार का कुल ननवेश ₹0.02 करोड़ िै और 
ववत्त वषा 2023-24 के दौरान कंपनी का कुल राजस्व ₹0.32 करोड़ था और 
इसने ₹0.13 करोड़ का लाभ कमाया। 



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 110 

पररशिष्ट III 
{पैराग्राफ 1.5.3(क) का सन्दभष ि}े 

31 अगस्त 2025 तक मतं्रालयों / ववभागों से प्रतीक्षक्षत एक्ट्िि टेकि िोट्स की संक्षक्षप्त जस्िनत 
 

िेखापरीक्षा प्रतिवेदन की सखं्या 
और वर्च 

ए टी एि 
देय 

बबल्कुल भी प्राप्त 
िहीं हुआ पत्रार्ार के अंतगचत 

संर्ार मंत्रालय 

डाक ववभाग 

1 2025 की  01 3 1 2 

 कुल 3 1 2 

दरूसंर्ार ववभाग 

1 2025 की 01 1 0 1 

 कुल 1 0 1 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूर्िा प्रौद्योगगकी मंत्रालय 

1 2025 की 01 2 0 2 

 कुल 2 0 2 

ववत्त मंत्रालय 

व्यय ववभाग 

1 2019 की 02 1 1 0 

2 2020 की 04 1 0 1 

3 2021 की 07 5 0 5 

4 2022 की  31 35 32 3 

5 2023 की 21 28 17 11 

6 2025 की 04 64 64 0 

कुल 134 114 20 

आधथषक कायष ववभाग 

1 2024 की 01 1 - 1 

2 2025 की 03 2 2 0 

3 2025 की 19 2 2 0 

कुल 5 4 1 

कुल योग 145 119 26 
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पररशिष्ट IV 
{पैराग्राफ 1.5.3(ख) का सन्दभष ि}े 

31 अगस्त 2025 तक  सावषजतनक क्षेत्र के उपिमों से प्रतीक्षक्षत एक्ट्िि टेकि िोट्स की संक्षक्षप्त 
जस्िनत 

िेखापरीक्षा प्रतिवेदन की संख्या और 
वर्च 

ए टी एि 
देय 

बबल्कुल भी प्राप्त 
िहीं हुआ 

पत्रार्ार के अंतगचत 

संर्ार मंत्रालय 

भारत संर्ार निगम शलशमटेड 

1 2000 की 6 2 िून्र् 2 

2 2001 की 6 2 िून्र् 2 

3 2002 की 6 1 िून्र् 1 

4 2003 की 5 5 िून्र् 5 

5 2004 की 5 2 िून्र् 2 

6 2005 की 5 2 िून्र् 2 

7 2006 की 9 (पी ए) 2 िून्र् 2 

8 2006 की 13 4 िून्र् 4 

9 2007 की 10 (पीए) 1 िून्र् 1 

10 2007 की 12 6 िून्र् 6 

11 2008 की 9 (पी ए) 1 िून्र् 1 

12 सी ए 2008 की 10 1 िून्र् 1 

13 सी ए 2008 की 12 5 िून्र् 5 

14 2009-10 की 09 1 िून्र् 1 

15 सी ए 2009 की 25 4 िून्र् 4 

16 2011- 12 की 3 2 िून्र् 2 

17 2012 - 13 की 8 1 िून्र् 1 

19 2016 की 29 1 िून्र् 1 

20 2021 की 03 1 िून्र् 1 

21 2023 की 16 3 िून्र् 3 

22 2025 की 01 1 िून्र् 1 

कुल 48 िून्य 48 
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िेखापरीक्षा प्रतिवेदन की संख्या और 
वर्च 

ए टी एि 
देय 

बबल्कुल भी प्राप्त 
िहीं हुआ 

पत्रार्ार के अंतगचत 

महािगर टेलीफोि निगम शलशमटेड 

1 2004 की 5 1 िून्र् 1 

2 2007 की 10 (पी ए) 1 िून्र् 1 

3 2007 की 12 1 िून्र् 1 

4 सी ए 2008 की 12  1 िून्र् 1 

कुल 4 िून्य 4 

आई टी आई शलशमटेड 

1 2007 की 10 1 िून्र् 1 

2 2007 की 12 1 िून्र् 1 

3 2008 की 12 1 िून्र् 1 

4 2021 की  03  1 िून्र् 1 

कुल 4 िून्य 4 

इलेक्ट्रॉनिकी और सूर्िा प्रौद्योगगकी मंत्रालय 

राष्रीय सूर्िा ववज्ञान कें द्र सेवा इंक. 

1 2015 की 55 1 िून्र् 1 

2 2017 की 21 1 िून्र् 1 

3 2021 की 03  1 1 िून्र् 

4 2022 की 15 1 1 िून्र् 

कुल 4 2 2 

ववत्त मंत्रािय 

भारतीय ररजवच बैंक िोट मुद्रण प्राइवेट शलशमटेड (बी आर बी एि एम पी एल) 

1 2022 की 15 1 1 िून्र् 

कुल 1 1 िून्य 

कुल योग 61 3 58 
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पररशिष्ट V 
{पैराग्राफ 1.5.4 सन्दभष ि}े 

वर्ष 2023-24 के शलए केन्द्रीय स्वायत्त तनकायों (ए बी) के सम्बन्ध में िखेों का प्रमाणीकरण और 
प्रस्िुतिकरण 

क्रम 
संख्या 

संगठि का 
िाम 

प्रिासनिक 
मंत्रालय 

प्रस्िुि करि े
की अंतिम  

नतगि 

प्रस्िुि करि े
की वास्तववक 

नतगि 

प्रमाणि की 
नतगि 

संसद में रखे जाि ेकी 
नतगि 

1 र्ू आई िी ए   
आई 

इलेकरॉतनक और 
आईटी 

30-06-2024 01-07-2024 07-11-2024 लो.स.:12-03-2025 
रा.स. :21-03-2025 

2 राई संचार 30-06-2024 05-07-2024 10-12-2024 
लो.स:12-03-2025 
रा.स.:20-03-2025 

3 राई-सी पी एफ संचार 30-06-2024 11-07-2024 13-11-2024 
लो.स:12-03-2025 
रा.स.:20-03-2025 

4 
आई एफ एस 
सी ए 

ववत्त मंत्रालय 30-06-2024 05-07-2024 30-10-2024 
लो.स: 10-02-2025 
रा.स.: 11-02-2025 

5 सेबी ववत्त मंत्रालय 30-06-2024 27-06-2024 02-12-2024 
लो.स: 03-02-2025 
रा.स.: 04-02-2025 

 

वर्ष 2023-24 के शलए सावषजतनक क्षेत्र के उपिमों (पी एस यू) के सम्बन्ध में िखेों के प्रमाणीकरण 
और प्रस्िुतिकरण का वववरण  

क्रम संख्या संगठि का िाम 
प्रिासनिक 
मंत्रालय 

प्रस्िुि करिे की 
अंतिम नतगि 

प्रस्िुि करिे की 
वास्तववक नतगि 

प्रमाणि की 
नतगि 

1 बी एस एन एल संचार 30-06-2024 30-05-2024 12-09-2024 

2 बी टी सी एल संचार 30-06-2024 11-07-2024 04-09-2024 

3 एर् टी एन एल संचार 30-06-2024 31-05-2024 04-09-2024 

4 एर् टी एल संचार 30-06-2024 12-06-2024 22-08-2024 

5 
सी एस सी ई-
गवनेंस सववयसेज 
इंडडया शलशर्टेि 

इलेकरॉतनक 
और आईटी 

30-06-2024 11-09-2024 10-12-2024 

6 
सी एस सी 
वाई-फाई चौपाल 

इलेकरॉतनक 
और आईटी 

30-06-2024 30-07-2024 09-10-2024 

7 आईटीआई संचार 30-06-2024 24-06-2024 11-09-2024 

8 टी सी आई एल संचार 30-06-2024 27-05-2024 16-08-2024 

9 
टी सी आई 
एल- एल टी 
आर एल 

संचार 30-06-2024 29-05-2024 19-07-2024 
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क्रम संख्या संगठि का िाम 
प्रिासनिक 
मंत्रालय 

प्रस्िुि करिे की 
अंतिम नतगि 

प्रस्िुि करिे की 
वास्तववक नतगि 

प्रमाणि की 
नतगि 

10 
टी सी आई 
एल- बी टी आर 
एल 

संचार 30-06-2024 29-05-2024 26-07-2024 

11 टी टी एल संचार 30-06-2024 30-05-2024 12-08-2024 

12 आई पी पी बी संचार 30-06-2024 28-06-2024 09-10-2024 

13 
एन आई सी 
एस आई 

इलेकरॉतनक 
और आईटी 

30-06-2024 31-07-2024 27-09-2024 

14 बी बी एन एल संचार 30-06-2024 04-09-2024 14-11-2024 

15 िी आई सी 
इलेकरॉतनक 
और आईटी 

30-06-2024 13-11-2024 11-03-2025 

16 
एस पी एर् सी 
आई एल 

ववत्त 30-06-2024 19-07-2024 27-09-2024 

17 
बी आर बी एन 
एर् पी एल 

ववत्त 30-06-2024 22-07-2024 27-09-2024 

18 
बी एन पी एर् 
आई पी एल 

ववत्त 30-06-2024 04-07-2024 25-09-2024 

19 
एन आई आई 
एफ टी एल 

ववत्त 30-06-2024 30-07-2024 14-08-2024 

20 

सी एस सी 
ग्रार्ीण ई-स्टोर 
सववासेज प्राइवेट 
शलशर्टेि 

इलेकरॉतनक 
और आईटी 

30-06-2024 16-08-2024 17-09-2024 
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पररशिष्ट VI 
{पैराग्राफ 1.5.5 सन्दभष ि}े 

क. वर्च 2023-24 के शलए कें द्रीय सावचजनिक क्षेत्र उद्यमों के खातों पर महत्वपूणच अविोकन 

क्रमांक सी पी एस ई का 
िाम  

अवलोकि 

1 आई टी आई 
शलशर्टेि. 

लाभ और हानि 
व्यय 
अन्य व्यय – ₹167.14 करोड़ (िोट 30) 
वषा 2023-24 से समबंधित व्यय का प्राविान न करने के कारण से उपरोक्त 
शीषा में ₹ 2.42 करोड़ की रकर् कर् बताई गई है। 
इसके पररणामस्वरूप िानन को भी उतनी िी रालश से कम दशााया गया िै। 

2 र्हानगर टेलीफोन 
तनगर् शलशर्टेि 

बैिेंस शीट 
पररसंपवत्तयां          
विषमान पररसंपवत्तयां 
व्यापार प्राप्य: ₹496.45 करोड़ (नोट संख्या 15)  
बेतार(वायरलेस) सेवाओं से व्यापार प्राम्प्तयों का प्राविान न करन ेके कारण 
उपरोक्त शीषा में ₹15.27 करोड़ की रालश अधिक बताई गई िै।  यि वायरलेस 
सेवाओं के ललए कंपनी की लेखांकन नीनत का उल्लंर्न िै जो 180 हदनों से 
अधिक के बकाया देनदारों के ललए 100 प्रनतशत प्राविान प्रदान करती िै। 

इसके पररणामस्वरूप नुकसान को भी उतनी िी रालश से कम करके हदखाया 
गया िै। 

वर्ष 31 माचष 2024 के लिए स्टैंडअिोन कैश फ्िो वववरण 
तनवेश गतिववधधयों में उपयोग की गई शुद्ध नकदी: ₹100.11 करोड़  

ननवेश गनतववधियों से नकदी प्रवाि में ₹0.92 करोड़ का अम्जात ब्याज शालमल 
िै। यि भारतीय लेखांकन मानक 07 के अनुच्छेद 43 का उल्लंर्न िै। नकदी 
प्रवाि वववरण इस सीमा तक अपयााप्त िै। 

िेखाओं के नोट्स पर हटप्पणणयााँ 

आकश्स्मक देनदाररयों, िंबबि मुकदमों और अन्य मामिों का वववरण 
बबिी कर, सेवा कर, उत्पाद शुल्क, नगर तनगम कर की मांगें वववाहदि हैं 
और अपीि के अधीन हैं: ₹529.71 करोड़ - नोट 50(b) 
उपरोक्त शीषा में ₹9.73 करोड़ की रालश कम बताई गई िै क्योंकक श्म उपकर 
के कारण वैिाननक देय रालश को शालमल निीं ककया गया िै। 
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क्रमांक सी पी एस ई का 
िाम  

अवलोकि 

प्रतिबद्धिाएं (नोट संख्या 51) 
अन्य प्रतिबद्धिाएं: शून्य 
उपरोक्त शीषा में ₹8.10 करोड़ की रालश कम बताई गई िै क्योंकक कॉपर 
नेटवका पर ववलभन्न प्रकार की दरूसंचार सेवाओं के व्यापक रखरखाव और 
प्राविान के ललए अनुबंि के प्रनत प्रनतबद्िताओं का प्रकटीकरण निीं ककया 
गया िै। 
प्रकटीकरण पर हटप्पणी 
कंपनी ने 31 माचा 2024 के बाद िुई एक मित्वपूणा र्टना का प्रकटीकरण  
निीं ककया िै एवं हदल्ली के माननीय उच्च न्यायालय में ₹450 करोड़ 
(लगभग) के मध्यस्थता पुरस्कार के बराबर रालश जमा करन े के बदल े
₹1,258.26 करोड़ मूल्य की अचल संपवत्तयों के स्वालमत्व ववलेख जमा करने 
के ललए आवेदन ककया िै। यि भी भारतीय लेखांकन मानक 10 के प्राविानों 
के अनुरूप निीं िै। 
वैधातनक िेखा परीक्षक की प्रतिवेदन पर हटप्पणणयााँ 
वैिाननक लेखा परीक्षक ने सी ए आर ओ 2020 के ननदेशों का पालन निीं 
ककया िै, जैसे कक- 

i. म्जन अचल संपवत्तयों के स्वालमत्व ववलेख कंपनी के नाम पर निीं 
िैं, उनकी जानकारी निीं दी गई िै। 

ii. आयकर ववभाग को दी गई वववाहदत रालश में, उस पर लगे ब्याज 
की रालश शालमल निीं िै। 

3 भारत संचार 
तनगर् शलशर्टेि 

िाभ और हातन िेखा पर हटप्पणणयााँ 

पररचािन से राजस्व: ₹ 19,330.71 करोड़ (नोट संख्या 32) 
अन्य पररचािन राजस्व: ₹ 3,522.18 करोड़ 
उपरोक्त शीषा में रालश ₹69.11 करोड़ ज़्यादा हदखाई गई िै, क्योंकक एल 
डब्ल्यू ई प्रोजेक्ट के संबंि में 30.04.2023 के बाद की अवधि के ललए 
राजस्व बुक ककया गया िै, जो इस संबंि में कॉपोरेट कायाालय के 
14.03.2024 के ननदेशों का उल्लंर्न िै । इससे िानन की रालश भी उतनी िी 
कम हदखाई गई िै। 
व्यय 
अन्य व्यय- ₹ 9,401.73 करोड़ (नोट 37) 
उपरोक्त शीषा में ₹420.98 करोड़ की रालश कम हदखाई गई िै, क्योंकक 
दरूसंचार  ववभाग के टमा सेल ने उपभोक्ता आवेदन प्रपत्र (सी ए एफ) और 
ई एम एफ जुमााने के ललए जो दण्ड लगाया था, उस ेइसमें शालमल निीं 
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ककया गया िै। इस वजि से िानन की रालश भी उतनी िी कम हदखाई गई िै। 
इस मामल ेपर वपछले वषा भी हटप्पणी की गयी थी।  
बैिेंस शीट पर हटप्पणणयााँ 

अन्य गैर-चािू पररसंपवत्तयााँ -₹3,644.30 करोड़ (नोट संख्या 11) 
पूंजी अधग्रम – ₹3,083.44 करोड़ 
खरीदी गई संपवत्त की कुल लागत के र्टक िोने के कारण पूंजीगत व्यय के 
रूप में बुक करन ेके बजाय वविेता को अधग्रम के रूप में देय सीमा शुल्क 
को शालमल करन ेसे उपरोक्त शीषा में ₹2.03 करोड़ की रालश अधिक बताई 
गई िै। 
इसके पररणामस्वरूप पी पी ई की रालश भी उतनी िी कम बताई गई और 
उस पर मूल्यह्रास िुआ। 
अन्य ववत्तीय पररसंपवत्तयााँ ₹ 9,553.62 करोड़ (नोट संख्या 17) 
उपरोक्त शीषा में ननमनललखखत को शालमल करन ेके कारण ₹4.44 करोड़ की 
रालश अधिक बताई गई िै-  
(i) एल डब्ल्यू ई साइटों के ओ एंड एम स ेसंबंधित यू एस ओ ननधि से प्राप्य 
के रूप में ₹2.94 करोड़ की रालश हदखाई गई िै। इसे यू एस ओ ननधि द्वारा 
अस्वीकार कर हदया गया िै। 
(ii) 9 से 19 वषों से लंबबत ववववि वसूली को शालमल करने के कारण ₹1.50 
करोड़।   
इन रालशयों का प्राविान न करन ेसे, वषा की  िानन को भी उस सीमा तक 
कम हदखाया गया िै । 
विषमान देनदाररयां 
प्रावधान- ₹ 212.69 करोड़ (नोट संख्या 31) 
उपरोक्त शीषा में अरुणाचल सरकार के ऊजाा ववभाग को हदए जाने वाल े
बबजली के बबल के बकाए के तौर पर ₹ 4.46 करोड़ की रालश शालमल निीं 
िै। बीएसएनएल ने इस शीषा के अंतगात बुक ककए गए खचों को इस आिार 
पर वापस कर हदया िै कक ब्याज और जुमााना माफ करने के ललए संबंधित 
प्राधिकारी को इसकी जानकारी दी गई थी। इससे नुकसान भी उतनी िी रालश 
से कम हदखाया गया। 

नकद प्रवाह वववरण पर हटप्पणणयााँ 

कायषशीि पूंजी में शुद्ध पररविषन 
कंपनी ने कायाशील पूंजी में बदलाव का आकलन करन े के ललए गैर-चालू 
ववत्तीय पररसंपवत्त और देनदाररयों में बदलाव को शालमल ककया िै, बजाय 
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इसके कक इसे ननवेश गनतववधियों से नकद प्रवाि के अंतगात हदखाया जाए। 
इसे दशााना  भारतीय लेखांकन मानक 7 के अनुरूप  निीं िै। इसललए,  नकद 
प्रवाि वववरण  उस सीमा तक अपूणा  िै। इस प्रकरण पर वपछले वषा भी 
हटप्पणी की गयी थी। 

4 सी एस सी ई-
गवनेंस सववयसेज 
प्राइवेट शलशर्टेि 

क. िाभप्रदिा पर हटप्पणणयााँ 
1. पररचािन स ेराजस्व: (नोट संख्या 27) यू आई डी स ेसवेाओं की बबिी: 

₹ 186.82 करोड़ 
(i)  ऊपर दी गई आय में जी एस टी स्वरुप लमले ₹ 2.17 करोड़ और 
बबिी राजस्व शालमल िैं, म्जसे देनदारी के रूप में दशााया जाना चाहिए था 
क्योंकक यि सरकार को देना िै। इस वजि स ेआय को इस सीमा तक ज़्यादा 
और देनदारी को कम हदखाया गया। 

(ii)  उपरोक्त शीषा में ₹ 2.09 करोड़ कम हदखाए गए िैं, क्योंकक अक्टूबर 
2023 से जनवरी 2024 के मिीनों के ललए जमा िुई आय का हिसाब निीं 
हदया गया, म्जनकी बबिी की पुम्ष्ट वषा 2023-24 की बैलेंस शीट बंद िोने 
की तारीख से पिले मैनेजमेंट को कर दी गई थी। इसके कारण चालू 
पररसंपम्त्त्तयों (ववववि देनदार) को भी इस रालश स ेकम हदखाया गया। इस 
समय के ललए यू आई डी ए आई  द्वारा इस बबिी राजस्व पर लगाई गई 
₹ 5.49 करोड़ के जुमााने को अकाउंट्स के नोट्स में बताया जा सकता िै। 

ख. ववत्तीय श्स्थति पर हटप्पणणयााँ 
2.  अन्य संपवत्तयां: ₹ 274.17 करोड़ (नोट-15) 

अन्य देनदाररयााँ: ₹ 673.80 करोड़ (नोट-25) 
पररयोजनाओं के अंतगात अनुदानों के डेबबट और िेडडट बैलेंस को िमशः ₹ 
199.81 करोड़ और ₹ 12.34 करोड़ से र्टाकर हदखाने की वजि से अन्य 
पररसंपवत्तयों और अन्य देनदाररयों को ₹ 4.46 करोड़ कम हदखाया गया िै। 
यि 'ववत्तीय वववरणों के प्रस्तुतीकरण' से जुडे़ भारतीय लेखांकन मानक -1 के 
प्राविानों का भी उल्लंर्न िै। 

कंपनी अधिननयम की िारा 143(5) के अंतगात भारत के ननयंत्रक तथा 
मिालेखापरीक्षक द्वारा जारी उप-ननदेशों पर वैिाननक लेखापरीक्षक का  
प्रनतवेदन भी इस सीमा तक अपूणा िै क्योंकक वे अनतररक्त व्यय पर हटप्पणी 
देने और संबंधित नोडल मंत्रालय/ववभाग स ेआवश्यक अनुमोदन लेने में 
ववफल रिे िैं। 
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5 भारतीर् ररज़वय बैंक 
नोट र्ुद्रण प्राइवेट 

शलशर्टेि. 

1. िाभ और हातन िेखा 
व्यय 
कमषचारी िाभ व्यय- ₹439.64 करोड़ (नोट 34) 

उपरोक्त शीषा में ₹3.07 करोड़ ज़्यादा बताए गए िैं, क्योंकक कंपनी ने उन 
कमाचाररयों के ललए छुट्टी यात्रा सुवविा का प्राविान ककया िै, म्जन्िोंने 31 
माचा 2024 तक न तो इस सुवविा का लाभ उठाया िै और न िी एल टी एफ 
लेने के ललए कोई आवेदन / दावा प्रस्तुत ककया िै। 

इसका पररणाम यि िुआ कक वषा 2023-24 के ललए कंपनी का लाभ  भी 
उतना िी कम हदखाया गया। यि हटप्पणी वषा 2022-23 में भी उठाई गयी 
थी। 

2. ववत्तीय वववरण का भाग बनने वािे िेखों के लिए व्याख्यात्मक हटप्पणी 
(नोट नंबर 46 सी) 

यि नोट सी एफ ओ सि सी एस के वेतन, भत्तों और दसूरे लाभों के वववरण 
की जानकारी निीं देता िैं, जो कंपनी के बोडा के मुख्य प्रबंिक कालमाक में स े
एक िैं। 

6 इंडडया पोस्ट 
पेमेंट्स बैंक 
लललमटेड 

1. बैिेंस शीट- पररसंपवत्तयां   
अन्य पररसंपवत्तयां: ₹732.63 करोड़ (अनुसूची-11) 

उपरोक्त शीषा में ₹26.89 करोड़ की रालश ज़्यादा हदखाई गई िै, क्योंकक एक 
वषा से अधिक समय से प्राम्प्तयों के ललए बनाए गए प्राविान को समायोम्जत 
निीं ककया गया िै। डाक ववभाग से प्राम्प्तयों को ₹26.89 करोड़ कम करने के 
बजाय, बैंक ने खातों में ₹26.89 करोड़ का प्राविान बनाया िै । इसे अन्य 
देनदाररयों और प्राविानों में भी उतनी िी रालश से ज्यादा हदखाया गया िै। 

2. बैिेंस शीट-पररसंपवत्तयां 
अन्य पररसंपवत्तयां: ₹732.63 करोड़ (अनुसूची-11) 
स्थधगि कर पररसंपवत्तयां (शुद्ध):  ₹152.43 करोड़ 

अस्थधगत कर आकललत करते समय ग्रेच्युटी और संदेिात्मक ऋण के ललए 
ककए गए प्राविान  को शालमल न करने की वजि से उपरोक्त शीषा में ₹10.94 
करोड़ की रालश कम हदखाई गई िै। 

इसका पररणाम यि िुआ कक शुद्ि लाभ भी उतना िी कम हदखाया गया। 



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 120 

क्रमांक सी पी एस ई का 
िाम  

अवलोकि 

3. आय और व्यय-आय 
अन्य पररसंपवत्तयां: ₹657.72 करोड़ (अनुसूची-14) 
उपरोक्त शीषा में ₹23.62 करोड़ की रालश ज़्यादा बताई गई िै, क्योंकक ग्रािकों 
को भेजे गए एस एम एस पर भारतीय ररजवा बैंक के तय दर से ज़्यादा शुल्क 
लगाया गया िै। 
इसका पररणाम यि िुआ िै कक देनदाररयां और प्राविान भी उसी रालश से कम 
बताए गए िैं। 
4. नकद प्रवाह वववरण 
नकद प्रवाि वववरण में ननमन सीमा तक कलमयां पायी गयी िैं : 
i) आई पी पी बी ने लेखांकन मानक 3 के अनुच्छेद 42 के अनुसार नकद 

और नकद तुल्यांक का लमलान वववरण पेश निीं ककया िै। 
ii) आई पी पी बी ने पररचालन स ेिोने वाले नकद प्रवाि में जमा ब्याज 

को शालमल ककया िै, जो एक गैर-नकद मद िै। इस वजि से लेखांकन 
मानक 3 का पालन निीं िुआ िै। 

5. आकश्स्मक देयिाएं: ₹64.30 करोड़ (अनुसूची-12) 
उपरोक्त शीषा में ₹203.03 करोड़ की रालश कम बताई गई िै, क्योंकक मैससा 
ई आई टी सववास इंडडया प्राइवेट लललमटेड ने एकल मध्यस्थ के सामने दाव े
का खुलासा निीं ककया। 

7 टेलीकमयूननकेशन्स 
कंसल्टेंट्स इंडडया 

शलशर्टेि 

अन्य र्ालू संपवत्तयाुँ: - ₹1,181.25 करोड़ (िोट 17) 
सब-कॉन्रैकटसय को ददए गए परुाने बकार्ा एिवांस को िाशर्ल करने की वजह 
से ऊपर ददए गए हेि र्ें ₹4.87 करोड़ ज़्र्ादा बताए गए हैं। कंपनी ने इन 
एिवांस के शलए प्राविान नहीं ककर्ा है, जबकक मध्यस्थता अवॉिय सब-
कॉन्रैकटसय के पक्ष र्ें ददर्ा गर्ा िै। 

इसके पररणार्स्वरूप अन्र् चालू पररसंपवत्तर्ों को भी अधिक बतार्ा गर्ा है, 
प्राविानों को कर् बतार्ा गर्ा है और वर्य के लाभ को ₹4.87 करोड़ अधिक 
बतार्ा गर्ा है। 

8 शर्लेतनर्र् 
टेलीकॉर् शलशर्टेि 

गैर-वतचमाि पररसंपवत्त 
अन्य गैर-वतचमाि संपवत्तयां (िोट 4)- ₹30.95 लाख 
(i) वषा 2007-08 के शलए गैर-वतयर्ान पररसंपवत्तयों के तहत आयकर 
पररसंपवत्तयों  के शलए ज़्र्ादा प्राविान की वजह स ेऊपर ददए गए हेि र्ें 
₹9.42 लाख की रकर् कर् ददखाई गई है। 
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इसका पररणाम र्ह हुआ कक प्राविानो को भी उतना ही ज़्र्ादा बतार्ा गर्ा। 
इस र्ुद्दे पर वपछले वषा भी कर्ेंट ककर्ा गर्ा था। 
(ii) आयकर पररसंपवत्तयों के कम प्राविानों के कारण उपरोक्त शीषा में ₹40.36 
लाख की रालश ज़्यादा हदखाई गई िै। इसकी वजि स ेलाभ भी उतनी िी रालश 
से ज़्यादा हदखाया गया िै। 
आकश्स्मक देनदाररयों पर हटप्पणी (नोट नंबर 26) 
पेमेंट ऑफ़ वेजेज एक्ट 1936 के अंतगात म्जला श्म न्यायालय गाम्जयाबाद 
द्वारा की गई मांग का खुलासा न करन ेके कारण उपरोक्त शीषा में ₹59.13 
लाख की रालश कम हदखाई गई िै। वैिाननक लेखापरीक्षकों ने भी अपने 
प्रनतवेदन में इसे प्रनतवेहदत निीं ककया िै। 
महत्वपूणष िेखांकन नीतियों और अन्य व्याख्यात्मक सूचना पर हटप्पणी 
(नोट 27) 
लाभांश भुगतान का तरीका डी आई पी ए एम  द्वारा जारी हदशा-ननदेशों के 
अनुरूप निीं िै। इसके पररणामस्वरूप ₹15.87 लाख की रालश कम लाभांश का 
भुगतान िुआ। कंपनी ने अपने ववत्तीय वववरण में इसका खुलासा निीं ककया 
िै और वैिाननक लेखापरीक्षकों ने भी अपने प्रनतवेदन में इसे प्रनतवेहदत निीं 
ककया िै।  

नकद प्रवाह वववरण पर हटप्पणी 
नकद और नकद िुल्यांक का बैिेंस िुल्यांक के साथ लमिान: ₹6 करोड़ 
तीन मिीने से अधिक की पररपक्वता अवधि वाली सावधि जमा रालश को 
शालमल करन ेके कारण उपरोक्त मद में ₹5.83 करोड़ की रालश अधिक बताई 
गई िै। 

9 राष्रीर् सूचना 
ववज्ञान कें द्र सेवा 

इंक. 

बैिेंस शीट 
पररसंपवत्तयां 
अन्य गैर-चाि ूपररसंपवत्तयााँ (नोट संख्या 9) 
पूंजीगि अधग्रमों के अिावा अधग्रम- ₹14.50 करोड़ 
उपरोक्त शीषा में ₹4.53 करोड़ ज़्यादा बताए गए िैं, क्योंकक इसमें मैनपावर 
सेवा के आपूनताकताा को तीन वषा से ज़्यादा समय स ेबकाया अधग्रम भी शालमल 
िै। इन अधग्रम का प्राविान निी करना कंपनी की लेखांकन नीनत का उल्लंर्न 
िै। 

इसका पररणाम यि िुआ कक वषा के ललए व्यय को कम हदखाया गया और 
लाभ को इस रालश स ेज़्यादा हदखाया गया। 



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 122 

क्रमांक सी पी एस ई का 
िाम  

अवलोकि 

वैधातनक िेखापरीक्षक की प्रतिवेदन पर हटप्पणी 
कंपनी अधधतनयम की धारा 143(5) के अंिगषि भारि के तनयंत्रक एव ं
महािेखापरीक्षक द्वारा जारी तनदेशों पर प्रतिवेदन 
कंपनी अधिननयम, 2013 की िारा 143 (5) के तित जारी भारत के ननयंत्रक 
तथा मिालेखापरीक्षक के ननदेशों पर वैिाननक लेखापरीक्षक की प्रनतकिया बबदं ु
संख्या 3 (ववलशष्ट योजनाओं के ललए प्राप्त / प्राप्य िनरालश) त्यात्मक रूप 
से गलत िै क्योंकक कंपनी को वषा 2023-24 के दौरान ववलभन्न मंत्रालयों / 
ववभागों से ववलशष्ट योजनाओं के ललए ₹961.02 करोड़ की िनरालश प्राप्त िुई, 
जबकक वैिाननक लेखापरीक्षकों की ररपोटा के अनुसार, वषा 2023-24 के दौरान, 
कंपनी को ककसी भी कें द्रीय / राज्य एजेंलसयों से ऐसी कोई िनरालश प्राप्त / 
प्राप्य निीं िुई थी। 

10 भारत िॉिबैंि 
नेटवकय  शलशर्टेि 

क. ववत्तीय श्स्थति पर हटप्पणी 

1. बैिेंस शीट  
चािू देनदाररया ं
अन्य चािू देनदाररयााँ: ₹12,999.77 करोड़ (नोट संख्या 9) 
बी बी एन एल  ने जी एस टी एक्ट के अनुसार जमा राजस्व पर जी एस टी 
के ललए ₹86.94 लाख का प्राविान निीं ककया िै और जी एस टी के ववलमब 
से भुगतान के कारण उस पर ₹21.20 लाख का ब्याज देय िै। 
इसके कारण अन्य चालू देनदाररयों को ₹1.08 करोड़ कम हदखाया गया िै 
और व्यय को भी उतनी िी रालश से कम हदखाया गया िै। 

2 पररसंपवत्तयां 
गैर चािू पररसंपवत्तयां  
प्रगति पर पूंजीगि कायष: ₹11,105.31 करोड़ (नोट संख्या 11) 
ऊपर दी गई रालश में बी बी एन एल  द्वारा 13.03.2024 को स्वीकृत ककए 
गए कैपेक्स रालश के रूप में ₹240.17 करोड़ शालमल निीं िैं, म्जसका भुगतान 
तलमलनाडु राज्य में भारतनेट फेज-II को लागू करने के ललए चौथा चरण पूरा 
िोने पर मैससा तलमलनाडु फाइबरनेट कॉपोरेशन लललमटेड (टी ए एन एफ आई 
एन ई टी) को ककया जाना था। 

इसके कारण चल रिे पूंजीगत काया और चाल ूदेनदारी को ₹240.17 करोड़ 
कम हदखाया गया और पूंजी प्रनतबद्िता को उतनी िी रालश ज़्यादा हदखाया 
गया। 
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ख. स्विंत्र िेखापरीक्षक की प्रतिवदेन पर हटप्पणणयााँ: 

3. स्विंत्र िेखापरीक्षक का प्रतिवेदन 
स्विंत्र िेखापरीक्षक के प्रतिवेदन का अनुिग्नक क 
स्वतंत्र  लेखापरीक्षक की प्रनतवेदन के अनुलग्नक क  का पैराग्राफ संख्या i 
(सी), म्जसमें उन सभी अचल संपवत्तयों के स्वालमत्व ववलेख से जुड़ी जानकारी 
दी गई थी जो कंपनी के नाम पर निीं थीं, वि पूरी निीं िै क्योंकक इसे सी ए 
आर ओ 2020 के द्वारा ननिााररत प्रारूप और वववरण के अनुसार निीं बताया 
गया िै। इसके पररणामस्वरूप सी ए आर ओ 2020 की अनुपालना निी िुई। 

11 सी एस सी वाई-
फाई चौपाल 

बैिेंस शीट 
चािू पररसंपवत्तयााँ- ववत्तीय पररसंपवत्तयााँ 
उपरोक्ि के अतिररक्ि बैंक बैिेंस: ₹2.36 करोड़ (नोट संख्या 19) 
उपरोक्त शीषा में ₹2.15 करोड़ की रालश ज़्यादा बताई गयी िै , क्योंकक इसमें 
सावधि जमा को चालू पररसंपवत्त के तौर पर शालमल ककया गया िै, जो  भारतीय 
लेखांकन मानक -I का उल्लंर्न िै। 

इसका पररणाम यि िुआ कक गैर-चालू पररसंपवत्तयां को भी उसी रालश स ेकम 
हदखाया गया। 

 

ख. वर्ष 2023-24 के लिए कें द्रीय स्वायत्त तनकायों के िेखाओं पर महत्वपूणष अविोकन 

 

क्रमांक सी ए बी का िाम अवलोकि 
1 भारतीर् प्रततभूतत 

और ववतनर्र् बोिय 
क. बैिेंस शीट 
1. अचि पररसंपवत्तयााँ: ₹1,610.07 करोड़ (अनुसूची 6) 
कंप्यूटर / पररधीय-सॉफ्टवेयर: ₹17.52 करोड़ 
उपरोक्त में ₹5.75 करोड़ का कंप्यूटर सॉफ्टवेयर (स्कोसा बी 2.O) शालमल 
निीं िै, म्जसे 13.03.2024 से पररयोजना गो लाइव के रूप में स्वीकृनत 
दी गई थी। सॉफ्टवेयर का पूंजीकरण न करने की वजि से कंप्यूटर 
सॉफ्टवेयर को ₹5.75 करोड़ कम हदखाया गया, छोटे बकायेदारों को ₹3.69 
करोड़ कम हदखाया गया, सी डब्ल्यू आई पी को ₹2.06 करोड़ ज़्यादा 
हदखाया गया। पूंजीकरण न करने की वजि से मूल्यह्रास और अधिशेष को 
₹9.94 लाख कम हदखाया गया। इस सन्दभा में सेबी की अपनी लेखांकन 
नीनत का भी उल्लंर्न िुआ। 

2. तनधाषररि तनधध से तनवेश: ₹2,332.15 करोड़ (अनुसूची 7) 
सावधध जमा में रखे गए ए ओ जुमाषने का तनवेश: ₹100.84 करोड़ 
उपरोक्त में ₹1.73 करोड़ की रालश शालमल निीं िै। यि ए ओ जुमााने की  
वसूली स ेवषा 2023-24 के दौरान ननवेश ककए गए ₹25.00 करोड़ के  
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सावधि जमा पर लमला ब्याज िै। इसकी वजि से ए ओ जुमााना जमा 
खाता (पररसंपवत्त) और ए ओ जुमााना ररटेन्ड अकाउंट (देनदारी) में ₹1.73 
करोड़ की कमी आई िै। 

ख. सामान्य हटप्पणणयााँ 
3. मौजूदा देनदाररयों और प्रावधानों में ₹2.58 करोड़ की रालश शालमि है, 
जो ठेकेदारों / आपूनताकतााओं से अलग-अलग कामों के ललए ई एम डी, 
प्रनतभूनत जमा  और ररटेंशन िन के  रूप में िै, जो 3 से 15 वषा स े
बबना ककसी उधचत कारण के बकाया िै। 

ग. सहायिा अनुदान 
वषा के दौरान भारत सरकार या ककसी अन्य सरकारी एजेंसी से कोई 
सिायता अनुदान निीं लमला। 

3 भारतीर् दरूसंचार 
ववतनर्ार्क 
प्राधिकरण 

क. बैिेंस शीट 
1. अचि पररसंपवत्तयााँ (अनुसूची-8) 
प्रगतिरि पूंजीगि कायष-शून्य 
दरूसंचार ववभाग से लमले अनुदान से नौरोजी नगर, हदल्ली में कायाालय 
स्थल खरीदने के ललए एम ओ एच यू ए और एन एस एल को प्रदान 
गयी रालश को सम्ममललत न करने के कारण प्रगनतरत पूंजीगत काया को 
₹454.53 करोड़ की रालश से कम हदखाया गया िै। इस वजि से कुल 
संधचत कोष / पूंजी को भी उतनी िी रालश से कम हदखाया गया िै। 

यि उपाजान आिाररत लेखांकन का उल्लंर्न िै। 

2. चािू पररसंपवत्तया,ं ऋण, अधग्रम आहद (अनुसूची-11) 
पूवष भुगिान: ₹12,13,618/- 
उपरोक्त शीषा में ₹7.52 करोड़ की रालश कम हदखाई गई िै, क्योंकक इसमें 
दरूसंचार ववभाग से दो वषा के ललए लमले अनुदान से नौरोजी नगर, हदल्ली 
में खरीदे गए कायाालय स्थल के रखरखाव के ललए ककया गया अधग्रम 
भुगतान शालमल निीं िै। इससे कुल संधचत कोष / पूंजी भी उतनी िी 
रालश कम हदखाई गई। 

3. मौजूदा देनदाररयां और प्रावधान (अनुसूची 7) 
प्रावधान: ₹44,55,33,235/- 
वषा 2023-24 से संबंधित अलग-अलग शीषों में खचा का प्राविान न िोने 
की वजि से उपरोक्त शीषा में ₹5.51 करोड़ की रालश कम बताई गई िै। 

इसका पररणाम यि िुआ कक आय भी उतनी िी ज़्यादा बताई गई। 
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ख.  आकश्स्मक देनदाररयों और िेखाओं पर नोट्स (अनुसूची 25) 
पूंजी प्रतिबद्धिा 
उपरोक्त शीषा में ₹28.76 करोड़ की रालश कम हदखाई गई िै, क्योंकक 
नौरोजी नगर, हदल्ली में नए खरीदे गए कायाालय स्थल में आतंररक काया 
के ववकास के ललए देने वाली रालश की जानकारी निीं दी गई। 
ग.     अनुदान सहायिा 
  (ए)    राजस्व अनुदान: 
वषा के दौरान लमल े₹126.74 करोड़ के सिायता अनुदान (वपछले वषा के 
₹14.74 करोड़ की अव्यनयत शेष सहित) में से, 31 माचा 2024 तक राई 
ने ₹105.34 करोड़ का प्रयोग ककया, म्जसमें से ₹21.40 करोड़ का अनुदान  
अप्रयुक्त रि गया। 
   (बी)    पूंजी अनुदान: 
वषा के दौरान लमले ₹248.26 करोड़ के सिायता अनुदान (म्जसमें वपछले 
वषा का ₹46.71 करोड़ का अव्यनयत शेष और बबम्ल्डंग अकाउंट के सावधि 
जमा रालश पर ब्याज के तौर पर लमले ₹1.65 करोड़ की रालश शालमल िै) 
में से,  राई ने 31 माचा 2024 तक ₹145.05 करोड़ की रालश प्रयोग 
ककया, म्जसमें  स े₹103.17 करोड़ का शेष अप्रयुक्त अनुदान के तौर पर 
रि गया। 

4 अंतरायष्रीर् ववत्तीर् 
सेवा कें द्र प्राधिकरण 

क. आय और व्यय िेखा 
1. आय-शुल्क / सब्सकिप्शन्स ₹62.66 करोड़ (अनु. XIII) 
उपरोक्त शीषा में ₹56.05 लाख की रालश अधिक हदखाई गई िै, क्योंकक 
इसमें वषा के दौरान अलग-अलग एजेंलसयों से अधग्रम में लमले पंजीकरण 
शुल्क को शालमल ककया गया था, जो  उपाजान आिाररत लेखांकन का 
उल्लंर्न िै। इससे मौजूदा देनदाररयों में भी उतनी िी कमी हदखाई गईं। 
2. व्यय-अन्य प्रशासतनक व्यय आहद (अनु. XIX) 
उपरोक्त शीषा में ₹20 लाख की रालश कम हदखाई गई िै, क्योंकक जी एस 
टी ववभाग ने म्जन दावो को अस्वीकार कर हदया िै, उनके ललए कोई 
प्राविान निीं ककया गया था। इसके कारण अधिशेष के साथ-साथ वषा के 
चालू पररसंपवत्तयों, ऋण और अधग्रम को भी उतनी िी रालश स ेअधिक 
हदखाया गया। 
ख. प्राश्प्ि और भुगिान िेखा 

प्राश्प्ि 

3. बैंक सावधि जमा पर उपाम्जात ब्याज को शालमल करन े के कारण 
उपरोक्त शीषा में ₹61.94 लाख की रालश अधिक बताई गई िै। प्राम्प्त  
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क्रमांक सी ए बी का िाम अवलोकि 
और भुगतान लेखा के प्रारंलभक और अंनतम शेष में गैर-नकद वस्तुओं 
को शालमल करना बुननयादी लखेांकन लसद्िांतों के अनुरूप निीं िै। 

ग. सामान्य हटप्पणणयााँ 

4. सिायता अनुदान पर प्राप्त एवं भारत सरकार को भुगतान ककए गए 
ब्याज का लेखांकन न करना स्वायत्त ननकायों के ललए लेखाओं के सामान्य 
प्रारूप के अनुरूप निीं िै।.  

घ. अनुदान सहायिा 

वषा के दौरान सामान्य, वेतन, और पूंजी शीषा के ललए ₹64.64 करोड़ 
का सिायता अनुदान लमला और वपछले ववत्तीय वषा का ₹41.38 करोड़ 
का अनुदान अप्रयुक्त रि गया ।आई एफ एस सी ए ने वषा के दौरान 
₹100.35 करोड़ का उपयोग ककया तथा 31 माचा 2024 तक ₹5.67 
करोड़ अप्रयुक्त अनुदान शेष रिा।   

5 भारतीर् दरूसंचार 
तनर्ार्क प्राधिकरण 
– अंिदार्ी भववष्र् 

तनधि 

क. बैिेंस शीट 
चािू पररसंपवत्त, ऋण, अधग्रम आहद (अनुसूची-11)  बैंक शेर् 
जमा खािों पर (माश्जषन रालश सहहि): ₹ 23,05,00,000 
राई-सी पी एफ ने ₹1.90 करोड़ का ब्याज अम्जात ककया, म्जसे बैंकों द्वारा 
ब्याज रालश के पुनननावेश के रूप में संचयी सावधि जमा में जोड़ा गया।  
िालााँकक, राई-सी पी एफ  द्वारा इस रालश को सावधि जमा रालश के 
स्थान पर उपाम्जात ब्याज के रूप में हदखाया गया था। इसके 
पररणामस्वरूप सावधि जमा को कम हदखाया गया और उपाम्जात ब्याज 
को उसी रालश स ेअधिक हदखाया गया।  
ख. प्राश्प्ि और भुगिान िेखा 
जमा लेखाओं का प्रारंलभक और अंनतम शेष प्राम्प्त और भुगतान लेखा 
में निीं हदखाया गया था। यि प्राम्प्त और भुगतान लेखा तैयार करने के 
ललए स्वायत्त ननकायों के ललए ननिााररत लेखा के एकसमान प्रारूप के 
ववरुद्ि िै। 
ग. महत्वपूणष िेखांकन नीतियााँ (अनुसूची-24) 
रस्ट के ववत्तीय वववरण ननवेश से संबंधित लेखांकन नीनत के गैर-
प्रकटीकरण की सीमा तक अपयााप्त िैं। यि लेखांकन नीनतयों के 
प्रकटीकरण से संबंधित लेखांकन मानक 1 का उल्लंर्न िै। 
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अिुलग्िक 2.1 
{पैराग्राफ- 2.1 देखें} 

जुिाई 2017 स ेहदसंबर 2023 िक पी एि आई / आर पी एि आई पॉलिसीधारकों से एकबत्रि 
डडफॉल्ट शुल्क पर लगिे वाले जी एस टी का सककष ि-वार वववरण (₹ में) 

 

क्र. 
सं. 

डाक सककष ि का िाम 

पी एि आई / आर पी एि 
आई में वसूि की गई 

वविंब शुल्क की कुि रालश 

पी एि आई / आर पी एि 
आई की 18 प्रतिशि की 

दर से देय जी एस टी राशि   

डाक ववभाग 
द्वारा जीएसटी 
का भुगिान 

1 आंध्र प्रदेि 34,13,63,487 6,14,45,428 7,80,99,096 
2 असम 7,91,44,046 1,42,45,928 1,44,33,904 
3 बबहार 17,62,49,193 3,17,24,855 3,05,03,664 
4 छत्तीसगढ 6,92,13,686 1,24,58,463 1,24,58,409 
5 हदल्ली 23,83,34,557 4,29,00,220 4,38,89,052 
6 गुजरात 44,27,27,772 7,96,90,999 7,88,29,278 
7 हररयाणा 7,80,87,363 1,40,55,725 1,40,57,284 
8 हहमार्ल प्रदेि 2,40,67,427 43,32,137 43,32,133 
9 जम्मू और कश्मीर 4,41,59,390 79,48,690 40,36,379 

10 झारखंड 2,12,93,633 38,32,854 38,32,855 
11 किाचटक 49,67,76,160 8,94,19,709 8,95,78,762 
12 केरल 17,55,35,193 3,15,96,335 3,15,67,941 
13 मध्य प्रदेि 11,28,30,973 2,03,09,575 2,12,63,407 
14 महाराष्र 43,06,57,365 7,75,18,326 7,75,33,788 
15 पूवोत्तर 3,07,90,396 55,42,271 55,42,272 
16 ओडडिा 21,29,66,970 3,83,34,055 3,83,33,657 
17 पंजाब 6,70,45,986 1,20,68,277 1,21,11,203 
18 राजस्िाि 20,16,48,406 3,62,96,713 2,25,93,458 
19 तेलंगािा 18,15,64,809 3,26,81,666 4,66,29,551 
20 तशमलिाडु 42,25,12,450 7,60,52,241 7,78,01,483 
21 उत्तर प्रदेि 29,05,38,604 5,22,96,949 4,74,28,748 
22 उत्तराखंड 7,04,86,072 1,26,87,493 1,27,69,420 
23 पजश्र्म बंगाल 17,63,23,541 3,17,38,237 3,31,50,032 

कुल 438,43,17,479 78,91,77,144 80,07,75,776 
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अिुलग्िक-4.2 

{पैराग्राफ 4.1.3 देखें} 

ववत्तीय वर्ष 2016-17 से ववत्तीय वर्ष 2023-24 तक के यू जी एफ ए के वववरण संख्या 14 के 
अिुसार सी जी ई जी आई एस के तहत अथशेर्, वदृ्धध, संवविरण िथा अंिशेर् का वववरण 

 (₹ हज़ारों में) 

ववत्तीय वर्च 
1 अप्रैल को 

राशि 
वर्च के दौराि वदृ्धध वर्च के दौराि संववतरण 31 मार्च को राशि 

2016-17 4,408,87,55 538,21,53 518,03,87 4,429,05,21 

2017-18 4,429,05,21 533,35,97 551,64,45 4,410,76,73 

2018-19 4,411,00,37 511,29,64 562,67,45 4,359,62,56 

2019-20 4,359,62,56 633,99,19 664,69,01 4,328,92,74 

2020-21 4,328,92,74 490,18,53 539,40,52 4,279,70,75 

2021-22 4,279,70,75 450,40,79 647,37,25 4,082,74,29 

2022-23 4,082,74,29 341,71,66 551,78,75 3,872,67,20 

2023-24 3,872,67,20 430,30,86 528,05,02 3,774,93,04 
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अनुिग्नक 5.1 
(संदभष - अनुछिेद 5.1.2) 

माचष 2024 िक  ई एस डी एम I और ई एस डी एम II योजना की शीर्षवार बजट और व्यय 
श्स्थति (₹ करोड़ में)  

 

िम 
संख्या बजट शीर्ष 

योजना I योजना II कुि योजना 
I 

योजना 
II कुि 

जी आई ए जी आई ए कुि जी 
आई ए व्यय व्यय व्यय 

1 पाठ्यिम शुल्क 
(कौशल सिायता) 78.04 278.47 356.51 55.36 157.24 212.60 

2 ओवरिेड + प्लेसमेंट 7.80 28.44 36.24   0.84 0.84 
3 आर सी सी एफ 10.80 39.36 50.16 6.80 25.03 31.83 
4 पी एम  यू / एम आई एस* (उप-शीषाकों का वववरण नीचे हदया गया िै)  

 क) जागरूकता और 
प्रचार 0.40 1.60 2.00 0.04 0.09 0.13 

 ख) एम आई एस 0.35 0.35 0.70 0.07 0.15 0.22 
 ग) जनशम्क्त 1.39 2.37 3.76 3.67 4.33 8.00 
 र्) यात्रा / पररविन 0.36 1.92 2.28 0.08 0.08 0.16 
 च) प्रभाव आकलन 0.25 1.00 1.25 0.18 0.38 0.56 

 छ) 
उपकरण, फनीचर, 
कफक्स्चर, 
नवीनीकरण 

0.19 0.21 0.40 0.07 0.14 0.21 

 ज) कायाालय व्यय 0.07 0.21 0.28 0.05 0.13 0.18 

  झ)  आकम्स्मकता / 
ववववि 0.05 0.14 0.19 0.01 0.03 0.04 

 ट) संस्थागत ओवरिेड्स 0.30 0.78 1.08 0.38 0.57 0.95 
  कुल पी एम यू 3.36 8.58 11.94 4.37 5.90 10.27 

कुि 100.00 354.85 454.85 66.71 189.01 255.72 
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माचष 2024 िक एफ एस पी का शीर्षवार बजट और व्यय श्स्थति (₹ करोड़ में) 

िम 
सं. शीर्ष जी आई ए कुि व्यय 
1 लमधश्त लशक्षण संसािन कें द्र की लागत 72.7 71.09 
2 कायािम प्रबंिन इकाई 9.04 8.63 

3 प्लेटफ़ॉमा डडजाइन, पररचालनऔर प्रबंिन लागत 78.8 61.32 
4 वकालत और जागरूकता 9.22 8.23 
5 मूल्यांकन और प्रमाणन 24.73 0.67 
6 प्रोत्सािन 235 0 

7 
प्रलशक्षक को प्रलशक्षक्षत करना / सरकारी आधिकाररक 
लागत 7 6.56 

8 प्रभाव आकलन 0.38 0 
  कुि 436.87 156.5 
 

माचष 2024 िक एस डी वाई ए डी में शीर्षवार बजट और व्यय की श्स्थति (₹ करोड़ में) 
  

ि.सं. शीर्ष जीआईए व्यय ककया  

1 अभ्यधथायों के प्रलशक्षण और मूल्यांकन के ललए आवश्यक 
िनरालश (जी एस टी सहित) 

24.86 13.53 

2 पी सी यू और आर पी सी यू के ललए जनशम्क्त 1.17 1.00 
3 यात्रा / पररविन 0.15 0.47 
4 पी सी यू और आर पी सी यू में उपकरण (िाडावेयर और 

सॉफ्टवेयर) 
0.08 0.05 

5 फनीचर, कफक्सचर, नवीनीकरण 0.04 0.01 
6 ववज्ञापन, जागरूकता, प्रचार और कें द्र पिचान 0.60 0.15 

7 एम आई एस और प्लेसमेंट पोटाल 0.15 0.13 
8 प्रभाव आकलन 0.05 0.00 
9 आकम्स्मकताए ं/ ववववि 1, 2 और 3 को 5 प्रनतशत पर 1.35 0.00 
10 संस्थागत ओवरिेड / ननधि प्रबंिन शुल्क  1, 2 और 3 

को 5 प्रनतशत पर 
1.36 0.78 

कुि 29.81 16.12 
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अनुिग्नक- 5.2 
                            {संदभष पैराग्राफ 5.1.7, 5.1.8 िथा 5.1.9}                                                                 

ई एस डी एम-I और ई एस डी एम-II, एस डी वाई ए डी और एफ एस पी का कायाचन्वयि ढांर्ा और  
प्रक्रक्रया प्रवाह 

 

वववरण ई एस डी एम-I ई एस डी एम-II एस डी वाई ए डी एफ एस पी 

टी पी का 
चयन 

प्रशिक्षण भागीदार (टी पी), के आई ए 
के संबद्िता र्ानदंि के आिार पर 
प्रर्ुख कार्ायन्वर्न एजेंशसर्ों (के आई ए, 
एन आई ई एल आई टी, ई एस एस सी 
आई र्ा टी एस एस सी) के साथ 
संबद्िता प्राप्त करते हैं। 

एन आई ई एल आई टी मुख्यालय से 
कें द्र प्रमुख अथवा उनके प्रनतननधि की 
अध्यक्षता में एक तीन सदस्यीय 
सलमनत ननिााररत मानदंडों के आिार 
पर टी पी की सूची बनाएगी। 

सी-डैक और एन आई ई एल 
आई टी के संसािन कें द्र बब्ज 
कोसा, सरकारी अधिकारी 
प्रलशक्षण (जी ओ टी) और 
प्रलशक्षकों का प्रलशक्षण (टी 
ओ टी) पाठ्यिम शे्खणयों का 
संचालन करते िैं। 
सेक्टर म्स्कल्स काउंलसल 
(एस एस सी) नैसकॉम 
फाउंडेशन गिन कौशल 
डीपम्स्कललगं (सदस्यता और 
ननःशुल्क) पाठ्यिम शे्खणयों 
का संचालन करता िै। 

अभ्यधथषयों
को संगहिि 
करना 

टी पी + के आई ए / एस आई ए योजना 
का प्रचार करते िैं और प्रवेश के ललए 
अभ्यधथायों को संगहठत करते िैं। 

 

आवेदन पत्र ऑनलाइन पोटयल के 
र्ाध्र्र् से आर्ंबत्रत ककए जाएंगे। 
क्षेत्रीर् र्ा स्थानीर् दैतनक सर्ाचार 
पत्रों / वेबसाइट / िैक्षखणक संस्थानों 
र्ें प्रत्र्क्ष परार्िय के र्ाध्र्र् से प्रचार 
ककर्ा जाएगा र्ा उम्र्ीदवारों / 
अभ्र्धथयर्ों के नार् / सूची र्ा िेटा को 
संबंधित राज्र् सरकार के सर्ाज 
कल्र्ाण ववभाग / एस सी / एस टी 
ववकास ववभाग / र्दहला एवं बाल 
ववकास ववभाग / स्थानीर् रोजगार 
कार्ायलर् आदद द्वारा उपलब्ि / 
अपलोि ककर्ा जा सकता है। 

एस एस सी नैसकॉम ववपणन 
और जागरूकता कायािमों के 
माध्यम से अभ्यधथायों को 
संगहठत करता िै और उन्िें 
लशक्षण ढांचे से जोड़ता िै। 

नामांकन टी पी आवेदकों की स्िीननगं करते िैं, 
पात्रता और दस्तावेजों का सत्यापन 
करते िैं, और उममीदवारों / अभ्यधथायों 

ककसी भी पाठ्यिम में प्रवेश के ललए 
प्रारंलभक पंजीकरण अभ्यधथायों द्वारा 
ऑनलाइन ककया जाएगा और टी पी 

संबंधित पाठ्यिम के संबंि 
में पंजीकरण के समय से 
लेकर प्रमाणन तक सिी 
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के अंडरटेककंग वचन पत्र एकत्र करते िैं। 
टी पी नामांककत उममीदवारों / 
अभ्यधथायों को बैच बनाने के ललए ई एस 
डी एम पोटाल पर अपलोड करते िैं (बैच 
गठन के आई ए अनुमोदन के अिीन 
िै)। 

पंजीकरण में अभ्यधथायों को सिायता 
प्रदान करेगा। टी पी की यि सुननम्श्चत 
करने की म्जममेदारी िोगी कक इस 
योजना के अंतगात कोई भी छात्र एक 
िी पाठ्यिम में या एक स े अधिक 
पाठ्यिमों में बार -बार नामांककत न  
िो। 

वववरण प्रदान करना तथा दी 
गई जानकारी की एकरूपता 
और वैिता सुननम्श्चत करना 
लाभाथी की म्जममेदारी िै। 

मानदंड लक्षक्षत लाभाधथायों में 8वी ं/ 10वीं पास 
अभ्यथी, औद्योधगक प्रलशक्षण संस्थान 
(आई टी आई) डडग्री िारक, 
पॉललटेम्क्नक, पूवास्नातक और स्नातक 
शालमल िैं। 
60 प्रनतशत  सामान्य / 40 प्रनतशत  
आरक्षक्षत (एस सी 15 प्रनतशत , एस टी 
7.5 प्रनतशत , ई डब्ल्यू एस 17.5 
प्रनतशत ) 

18 राज्र्ों के 60 आकांक्षी जजलों के 
अनुसूधचत जातत / अनुसूधचत 
जनजातत / ई िब्ल्रू् एस (र्दहलाएाँ) 
रु्वा। 

जनवरी 2023 र्ें 19 राज्र्ों के 81 
आकांक्षी जजलों के 18,209 एस सी / 
एस टी / ई िब्ल्रू् एस (र्दहलाएाँ) 
रु्वाओं के शलए संिोधित। 

- न्रू्नतर् पात्रता र्ानदंि: 10 वी ं
कक्षा / 12 वीं कक्षा / आई टी आई 

- आई टी /आई टी फमों-गैर  
में आई टी कमाचारी। 

- नए भती िुए लोग (म्जन्िें 
रोजगार की पेशकश की गई 
िै) लेककन अभी तक नौकरी 
निीं की िै, साथ िी वे लोग 
जो आई टी / आई टी ई एस 
में इंटनालशप और 
अप्रेंहटसलशप भूलमकाओं के 
ललए चयननत िैं। 

आर सी सी 
एफ / 
पाठ्यिम 
शुल्क का 
संग्रह 

टी पी नामांकन के समय सभी 
अभ्यधथायों से 500 रुपये से 1,905 
रुपये प्रनत अभ्यथी के बीच पंजीकरण 
सि प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) 
वसूलता िै (रालश पाठ्यिम स्तर पर 
ननभार करती िै) और भुगतान ररकॉडा 
करता िै। टी पी बैच शुरू िोने के पााँच 
काया हदवसों के भीतर संचयी आर सी 
सी एफ को संबंधित के आई ए में 
स्थानांतररत करता िै और पोटाल को एन 
ई एफ टी / लेनदेन वववरण के साथ 
अद्यतन करता िै। पाठ्यिम शुल्क 
प्रनत अभ्यथी 5,000 रुपये स े19,600 
रुपये के बीच िोता िै, म्जसकी प्रनतपूनता 
टी पी को की जाती िै। 

पाठ्यिम शुल्क की प्रनतपूनता 
पाठ्यिम पूरा िोने और इनवॉइस 
जारी िोने पर टी पी को कर दी जाती 
िै। पाठ्यिम शुल्क सामान्य मानदंडों 
के अनुरूप िोता िै। 

पंजीकरण के समय 
अभ्यधथायों को पाठ्यिम 
शुल्क के रूप में 68 रुपये 
(अधिकतम छूट लागू िोने के 
बाद) से लेकर 2,53,390 
रुपये तक का भुगतान 
ऑनलाइन करना िोगा। 
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प्रलशक्षण टी पी प्रलशक्षकों को संगहठत / ननयुक्त 
करता िै तथा एन एस क्यू एफ-संरेखखत 
पाठ्यिम सामग्री, सामग्री और 
आवश्यक पुस्तकें  उपलब्ि कराता िै। 
टी पी हदन-वार उपम्स्थनत (इलेक्रॉननक 
/ बायोमेहरक) बनाए रखता िै - 
मूल्यांकन के ललए पात्रता िेतु न्यूनतम 
70 प्रनतशत उपम्स्थनत अननवाया िै। 

प्रलशक्षण चार एन एस क्यू एफ-
संरेखखत पाठ्यिमों में आयोम्जत 
ककया जाएगा, जैसे डेटा प्रववम्ष्ट और 
कायाालय स्वचालन में प्रमाणन 
पाठ्यिम, उपभोक्ता इलेक्रॉननक्स 
उत्पादों की स्थापना और मरममत में 
डडप्लोमा, कंप्यूटर एप्लीकेशन 
अकाउंहटगं और पम्ब्ललशगं में एडवांस 
डडप्लोमा, सोलर-एल ई डी लाइहटगं 
उत्पाद (डडजाइन और ववननमााण)। 

एन एस क्यू एफ-संरेखखत 
पाठ्यिम एफ एस पी 
प्लेटफॉमा पर ऑनलाइन / 
लमधश्त मोड में प्रस्तुत ककए 
जाते िैं। 

 

आकिन प्रलशक्षण पूरा िोने पर टी पी के आई ए 
को सूधचत करता िै; के आई ए प्रलशक्षण 
पूरा िोने के दो सप्ताि के भीतर 
मूल्यांकन ननिााररत करता िै और 
मूल्यांकनकताा (ओं) को आवंहटत करता 
िै। 

परीक्षा अनुभाग, एन आई ई एल आई 
टी मुख्यालय द्वारा ऑनलाइन मोड 
के माध्यम से आयोम्जत की जाएगी। 

पाठ्यिम के सफल समापन 
पर, अभ्यथी को ₹600/- 
(मूल्यांकन शुल्क) का 
भुगतान करके भववष्य 
कौशल प्राइम पोटाल पर 
मूल्यांकन से गुजरना िोगा। 

प्रमाणन के आई ए पररणाम के पााँच हदनों के 
भीतर पोटाल पर प्रमाणपत्र अपलोड 
करता िै; टी पी प्रमाणपत्र डाउनलोड 
करता िै और अभ्यथी को ववतररत 
करता िै (प्रमाणपत्र एक सामान्य के 
आई ए टेमपलेट / सीररयल नंबर का 
पालन करते िैं)। 

सभी सफल प्रनतभाधगयों को एन आई 
ई एल आई टी मुख्यालय द्वारा 
डडम्जटल प्रमाणपत्र जारी ककया जाता 
िै। 

 

सफल मूल्यांकन के बाद 
अभ्यथी को नैसकॉम 
प्रमाणपत्र प्रदान ककया जाता 
िै। 

टी पी / 
अभ्यथी को 
दावों की 
प्रतिपूतिष 

टी पी प्रनतपूनता दाव े(पाठ्यिम शुल्क + 
आर सी सी एफ) पोटाल के माध्यम से 
के आई ए को प्रस्तुत करता िै; के आई 
ए दावे की समीक्षा करता िै और दाव े
की अनुशंसा / अग्रेषण (एस आई ए / 
एन आई ई एल आई टी-पी एम यू को) 
10 कायाहदवसों के भीतर करता िै। यहद 
दावा योजना के हदशाननदेशों के अनुसार 
सिी िै, तो भुगतान पूरा िो जाता िै। 
आर सी सी एफ के ललए ई एस डी एम-

ककसी बैच के प्रलशक्षण और प्रमाणन 
के पूरा िोने के बाद, टी पी द्वारा 
ऑनलाइन पोटाल से इनवॉइस तैयार 
ककया जाएगा। टी पी इनवॉइस का 
ऑनलाइन सत्यापन करेगा, उस बैच 
के छात्रों की उपम्स्थनत और अन्य 
आवश्यक दस्तावेजों को उधचत 
सत्यापन के बाद अपलोड करेगा और 
उसे संबंधित राज्य में एन आई ई एल 
आई टी कें द्र के नोडल अधिकारी को 

सफलतापूवाक प्रमाखणत 
अभ्यधथायों के ललए, 
प्रोत्सािन रालश (मूल्यांकन 
शुल्क और पाठ्यिम शुल्क 
का 50 प्रनतशत, अधिकतम 
₹12,000) का भुगतान 
अभ्यथी को आिार-आिाररत 
प्रत्यक्ष लाभ िस्तांतरण के 
माध्यम से ककया जाता िै। 
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I के तित सभी शे्खणयों के ललए प्रनतपूनता 
100 प्रनतशत  िै, और ई एस डी एम-
II के तित आरक्षक्षत शे्णी के ललए 100 
प्रनतशत और सामान्य शे्णी के ललए 75 
प्रनतशत िै। 
आरक्षक्षत शे्णी के छात्रों के ललए 
पाठ्यिम शुल्क का 100 प्रनतशत 
प्रनतपूनता की जाती िै और सामान्य 
अभ्यथी के ललए पाठ्यिम शुल्क का 
75 प्रनतशत प्रनतपूनता की जाती िै। 
प्रथम ककस्त = 70 प्रनतशत (सफल 
प्रमाणन पर देय); दसूरी ककस्त = 30 
प्रनतशत (प्लेसमेंट-ललकं्ड)। 
बैच प्लेसमेंट के 70 प्रनतशत पर 100 
प्रनतशत प्लेसमेंट-ललकं्ड प्रोत्सािन रालश 
जारी की जाती िै, अन्यथा यि रालश 
केस-टू-केस आिार पर दी जाती िै। 

भेजेगा। नोडल अधिकारी )एन आई  
ई एल आई टी कें द्र) इन वववरणों का 
आगे सत्यापन करेंगे, ननदेशक का 
अनुमोदन लेंगे और कें द्र द्वारा टी पी 
को भुगतान ककया जाएगा। 
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अनुिग्नक – 5.3 
(पैराग्राफ 5.2.1 देखें} 

31 माचष 2023 िक डडश्जटि सेवा पोटषि के माध्यम से सी एस सी द्वारा प्रदान की जाने वािी 
सेवाओं की सूची 

िम 
सं. 

सेवा शे्रणी सेवा का प्रकार उत्पादों की 
संख्या 

1 आिार कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 9 
2 कृवष कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 19 
3 आयुष्मान भारत कें द्रीय (जी2सी) / राज्य (जी2सी) 3 
4 बैंककंग सेवाएाँ बैंककंग / बी2सी 32 
5 भारत बबल भुगतान प्रणाली (बी बी पी एस)  बी2सी 15 
6 कें द्रीय जी2सी कें द्रीय (जी2सी) 1 
7 िेडडट इन्फॉमेशन ब्यूरो (इंडडया) लललमटेड 

(सी आई बी आई एल) 
बी2सी 1 

8 कें द्रीकृत लोक लशकायत ननवारण और 
ननगरानी प्रणाली (सी पी जी आर ए एम एस) 

कें द्रीय (जी2सी) 1 

9 डडजीनेम.इन बी2सी 3 
10 डडजीपे बी2सी 1 
11 ई-कॉमसा बी2सी 6 
12 ई-कोटा कें द्रीय (जी2सी) 4 
13 ई-म्जला सेवाएाँ राज्य (जी2सी) / बी2सी 74 
14 लशक्षा कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 91 
15 चुनाव कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 14 
16 बबजली बबल बी2सी 57 
17 ई-मॉबबललटी बी2सी 2 
18 रोजगार सेवा कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी / बैंककंग 3 
19 ई-ररचाजा बी2सी 19 
20 ई-श्म कें द्रीय (जी2सी) 2 
21 ई-स्टामप कें द्रीय (जी2सी) 1 
22 ई-वािान बी2सी 2 
23 ई-ववग्यापन बी2सी 1 
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िम 
सं. 

सेवा शे्रणी सेवा का प्रकार उत्पादों की 
संख्या 

24 फास्टैग सेवा बी2सी 13 
25 भारतीय खाद्य सुरक्षा एवं मानक प्राधिकरण 

(एफ एस एस ए आई) 
कें द्रीय (जी2सी) 2 

26 स्वास््य देखभाल सेवाएाँ बी2सी 33 
27 स्वास््य बीमा बी2सी 4 
28 बीमा नवीनीकरण बी2सी 20 
29 बीमा बबिी- सामान्य बीमा (जी आई) बी2सी 101 
30 बीमा बबिी- जीवन बीमा (एल आई) बी2सी 124 
31 आई टी ररटना फाइललगं बी2सी 6 
32 श्म सेवाएाँ राज्य (जी2सी) / बी2सी 21 
33 ऋण सवेा राज्य (जी2सी) / बी2सी / बैंककंग 14 
34 एल पी जी गैस ररकफल बुककंग कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 6 
35 सूक्ष्म, लरु् और मध्यम उद्यम (एम एस एम 

ई) 
कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 3 

36 नगरपाललका सेवाएाँ राज्य (जी2सी) 1 
37 अन्य बी2सी 7 
38 पैन काडा सेवाएाँ कें द्रीय (जी2सी) 5 
39 पासपोटा कें द्रीय (जी2सी) 1 
40 पेंशन सेवाएाँ कें द्रीय (जी2सी) / राज्य (जी2सी) 6 
41 पी एम केयसा कें द्रीय (जी2सी) 2 
42 पी एम स्रीट वेंडर का आत्मननभार कें द्रीय (जी2सी) 2 
43 प्रिानमंत्री आवास योजना (पी एम ए वाई) कें द्रीय (जी2सी) 1 
44 प्रिानमंत्री फसल बीमा योजना (पी एम एफ 

बी वाई) 
बी2सी 17 

45 प्रिानमंत्री ककसान सममान ननधि (पी एम-
ककसान) 

कें द्रीय (जी2सी) 1 

46 प्रिानमंत्री ककसान मानिन योजना (पी एम-
के एम वाई) 

कें द्रीय (जी2सी) 2 

47 प्रिानमंत्री लरु् व्यापारी मान- िन योजना 
(पी एम-एल वी एम) 

कें द्रीय (जी2सी) 1 
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िम 
सं. 

सेवा शे्रणी सेवा का प्रकार उत्पादों की 
संख्या 

48 प्रिानमंत्री श्म योगी मान- िन (पी एम एस 
वाई एम) 

कें द्रीय (जी2सी) 3 

49 प्रिानमंत्री अनधिकृत कॉलोनी आवास 
अधिकार योजना' (पी एम-उदय) 

राज्य (जी2सी) 1 

50 डाकर्र कें द्रीय (जी2सी) 1 
51 भती सेवा कें द्रीय (जी2सी) / राज्य (जी2सी) / 

बी2सी 
6 

52 सड़क एवं पररविन कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 4 
53 कौशल ववकास बी2सी 18 
54 राज्य सरकार (जी2सी) कें द्रीय (जी2सी) / राज्य (जी2सी) / 

बी2सी 
32 

55 स्वच्छ भारत अलभयान कें द्रीय (जी2सी) 1 
56 टेली-कानून कें द्रीय (जी2सी) 1 
57 पयाटन और यात्राएाँ कें द्रीय (जी2सी) / बी2सी 22 
58 उद्यम पररचय कें द्रीय (जी2सी) 1 
59 जल बबल भुगतान बी2सी 3 
60 वाईफाई चौपाल बी2सी 1 

कुि योग   848 

जी2सी: सरकार स ेनागररक  
बी2सी: व्यवसाय से नागररक 
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अनुिग्नक - 5.4 
{पैराग्राफ 5.2.2 देखें} 

क्षेत्रीय िखेापरीक्षा, सी एस सी के भौतिक सत्यापन और िाभाथी सवेक्षण के लिए नमूना डेटा का 
वववरण 

िम 
सं. 

राज्य / केन्द्र 
शालसि प्रदेश 
का नाम  

श्जिों 
की कुि 
संख्या  

कुि श्जिों की 
संख्या का 25 
प्रतिशि नमूना 
श्जिों की संख्या 
(न्यूनिम 2 और 
अधधकिम 10 के 
बीच) 

नमूना लिए गए 
ब्िॉक / उप-
श्जिे की संख्या 
(प्रति नमूना 
श्जिे में दो 
ब्िॉक / उप-
श्जिे) 

नमूना लिए 
गए ग्राम 
पंचायिों की 
संख्या (प्रति 
श्जिा 5 ग्राम 
पंचायि) 

वी एि ई 
सवेक्षण के 
दौरान कवर 
ग्राम 
पंचायिों की 
संख्या 

िाभाथी 
सवेक्षण के 
दौरान कवर 
ककये गये 
ग्राम 
पंचायिों की 
संख्या 

िाभाथी 
सवेक्षण के 
दौरान 
सवेक्षण 
ककए गए 
िाभाधथषयों 
की संख्या 

1 बबिार 38 10 20 50 47 47 247 
2 जममू और 

कश्मीर 
20 5 10 25 21 20 129 

3 केरल 14 4 8 20 18 16 86 
4 पंजाब 23 6 12 30 21 21 109 
5 लसम्क्कम 6 2 4 10 3 2 10 
6 तलमलनाडु 37 10 20 50 34 28 140 
7 तेलंगाना 33 8 16 40 23 22 115 
8 बत्रपुरा 8 2 4 10 6 6 30 
9 उत्तर प्रदेश 75 10 20 50 34 31 170 
10 पम्श्चम 

बंगाल 
22 6 12 30 24 17 85 

कुि 276 63 126 315 231 210 1121 
क्षेत्रीय लेखापरीक्षा के ललए राज्यों / केन्द्र शालसत प्रदेशों और भौनतक सत्यापन के ललए सी एस सी (ग्राम पंचायत में 
म्स्थत) के नमूने के ललए स्तरीकृत यादृम्च्छक नमूनाकरण पद्िनत को अपनाया गया। सी एस सी नेटवका  द्वारा राज्यों 
/ केन्द्र शालसत प्रदेशों को 100 प्रनतशत और 100 प्रनतशत स ेकम ग्राम पंचायत कवरेज के दो समूिों में ववभाम्जत करके 
और दोनों समूिों स ेकुल 30 प्रनतशत राज्यों / केन्द्र शालसत प्रदेशों का नमूना लेकर 10 राज्यों / केन्द्र शालसत प्रदेशों 
का चयन ककया गया। 
प्रत्येक चयननत राज्य / केन्द्र शालसत प्रदेश के अंतगात 25 प्रनतशत म्जलों का नमूना न्यूनतम दो और अधिकतम 
10 म्जलों के मानदंड के साथ तथा चयननत म्जलों में दो ब्लॉक / उप म्जलों और अंत में, इन दो ब्लॉक / उप-म्जलों की 
ग्राम पंचायतों में म्स्थत पांच सकिय सी एस सी का नमूना लेकर, 315 सी एस सी (प्रनत ग्राम पंचायत एक सी एस सी) 
का चयन ककया गया।
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अनुिग्नक – 5.6 
{पैराग्राफ 5.2.3.2 देखें} 

भौतिक सत्यापन के लिए चयतनि सी एस सी की श्स्थति 

िम 
सं. 

राज्य / केन्द्र 
शालसि प्रदेश 
का नाम 

नमूना सी 
एस सी की 
संख्या 

सकिय / 
उपिब्ध सी एस 
सी की संख्या 

तनश्ष्िय / 
अनुपिब्ध सी एस 
सी की संख्या 

तनश्ष्िय सी एस 
सी का प्रतिशि 

1 उत्तर प्रदेश 50 34 16 32 
2 तलमलनाडु 50 34 16 32 
3 तेलंगाना 40 23 15 37.5 
4 केरल 20 18 2 10 
5 पम्श्चम बंगाल 30 24 6 20 
6 बत्रपुरा 10 6 3 30 
7 लसम्क्कम 10 3 7 70 
8 पंजाब 30 21 9 30 
9 जममू और 

कश्मीर 
25 21 4 16 

10 बबिार 50 47 3 6 
कुि 315 231 81 25.7 

चयननत 315 सी एस सी में से 231 का भौनतक सत्यापन ककया जा सका। भौनतक सत्यापन के दौरान 81 सी 
एस सी बदं पाए गए तथा तीन सी एस सी को स्थानांतररत / लेखापरीक्षा अवधि के बाद पंजीकृत / एक िी सी 
एस सी दो ग्राम पंचायतों से जुड़ा िुआ पाया गया। 
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अनुिग्नक – 5.8 
{पैराग्राफ 5.2.3.4 देखें} 

सी एस सी पर उपिब्ध नहीं होने वािी िोकवप्रय सेवाएाँ 

िम 
सं. 

राज्य / केन्द्र 
शालसि प्रदेश का 

नाम 

सवेक्षण ककए गए 
िाभाधथषयों की 

संख्या 

सी एस सी पर सेवा की आवचयकिा होने पर भी उपिब्ध न 
होने /  प्रदान न ककये जाने की सूचना देने वािे िाभाधथषयों 

की संख्या 
आधार सेवा ई-श्जिा बैंककंग कुि 

1 बबिार 247 127 60 14 201 
2 जममू और कश्मीर 129 97 4 0 101 
3 केरल 86 25 17 1 43 
4 पंजाब  109 20 19 0 39 
5 लसम्क्कम 10 0 0 0 0 
6 तलमलनाडु 140 0 0 0 0 
7 तेलंगाना 115 32 13 2 47 
8 बत्रपुरा 30 13 1 3 17 
9 उत्तर प्रदेश 170 123 5 4 132 

10 पम्श्चम बंगाल 85 8 0 20 28 

 कुि 1121 445 119 44 608 
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अनुिग्नक – 5.9 
{पैराग्राफ 5.2.3.7 देखें} 

भौतिक सत्यापन के दौरान सी एस सी में अपयाषप्ि अवसंरचना (वप्रटंर, स्कैनर, वबेकैम और पावर 
बैकअप) 

िम 
सं. 

राज्य / 
केन्द्र 
शालसि 
प्रदेश 

भौतिक 
रूप से 
देखे गए 
सी एस सी 
की संख्या 

वप्रटंर 
रहहि सी 
एस सी 
की संख्या 

स्कैनर 
रहहि सी 
एस सी की 
संख्या 

वेबकैम 
रहहि सी 
एस सी की 
संख्या 

पावर 
बैकअप 
रहहि सी 
एस सी 
की संख्या 

सी एस सी की 
संख्या जहां दर-सूची 
प्रदलशषि नहीं की गई 

1 बबिार 47 1 1 20 6 45 
2 जममू और 

कश्मीर 
21 0 0 0 2 0 

3 केरल 18 0 0 2 4 18 
4 पंजाब 21 0 1 2 4 21 
5 तेलंगाना 23 0 4 4 7 21 
6 तलमलनाडु 34 0 0 3 10 31 
7 बत्रपुरा 6 1 2 1 4 6 
8 लसम्क्कम 3 0 0 0 3 3 
9 पम्श्चम 

बंगाल 
24 2 2 10 15 24 

10 उत्तर प्रदेश 34 2 2 2 1 4 
कुि 231 6 12 44 56 173 

सी एस सी हदशाननदेशों (पैरा 8.2.2) के अनुसार सेवाए ंप्रदान करने के ललए वप्रटंर, स्कैनर, वेबकैम और पावर 
बैकअप की आवश्यकता िै। 
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अिुलग्िक- 6.1 
{पैराग्राफ-6.1.5.1(क) देखें} 

एसेस पॉइंट्स (ए पी) के प्रति आई बी सी का पररतनयोजन 

सककष ि का िाम एसेस पॉइंट्स की 
संख्या 

पररतनयोश्जि  आई 
बी सी की संख्या 

प्रनत ए पी  पररतनयोश्जि 
आई बी सी की औसत 
संख्या 

बबहार 8,835 1,404 0.16 
हररर्ाणा िेटा उपलब्ि नही ं
र्ध्र् प्रदेि 10,273 2,767 0.27 
र्हाराष्र 13,787 2,500 0.18 
पूवोत्तर  2,394 154 0.06 
राजस्थान 11,067 1,875 0.17 
तशर्लनािु 11,805 3,706 0.31 
उतर प्रदेि 17,915 2,447 0.14 
कुल 76,076 14,853 0.20 
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अनुिग्नक – 6.2 
{पैराग्राफ-6.1.5.1(ख) देखें} 

अनुिग्नक में एसेस पॉइंट्स में खोिे गए खािों की संख्या हदखाई गई है 

एसेस पॉइंट्स में खािों  की संख्या एसेस पॉइंट्स की 
संख्या 

एसेस पॉइंट्स की संचयी कुि संख्या 

0 1,564 1,564 (1.13%) 
1 3,190 4,754 (3.43%) 
2 1,354 6,108 (4.41%) 
3 835 6,943 (5.01%) 
4 650 7,593 (5.48%) 
5 519 8,112 (5.86%) 

06 से 10 2,261 10,373 (7.49%) 
11 से 50 12,823 23,196 (16.75%) 
51 से 100 13,962 37,158 (26.83%) 
101 से 200 24,316 61,474 (44.39%) 
201 से 300 18,173 79,647 (57.52%) 
301 से 400 13,031 92,678 (66.93%) 
401 से 500 9,630 1,02,308 (73.88%) 
501 से 1,000 21,643 1,23,951 (89.51%) 
1,001 से 5,000 13,646 1,37,597 (99.37%) 
5,001 से 10,000 696 1,38,293 (99.87%) 
10,001 से 15,000 128 1,38,421 (99.96%) 
15,001 से 20,000 21 1,38,442 (99.98%) 
20,001 से 25,000 20 1,38,462 (99.99%) 
25,001 से 50,000 13 1,38,475 (99.99%) 

>=50,000 1 1,38,476 (100%) 
कुि 1,38,476   

  



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 148 

अिुलग्िक – 6.3 
{पैराग्राफ-6.1.5.2(क) देखें} 

2021-22 और 2022-23 के दौराि र्ार पेमेंट बैंकों का तनष्पादन दशाषिा अिुलग्िक  
(करोड़ में) 

वर्च 

यूपीआई 
प्रेर्क बैंक 
(पेमेंट्स 
बैंक-पीबी) 

लेि-देि 
की कुल 
मात्रा 

लेि-देि (लेि-देि)  प्रनतित में लेिदेि डेबबट ररवसचल (डीआर) 

स्वीकृत 
लेिदेि 

बीडी * 
लेि-देि 

टीडी ** 
लेि-देि 

स्वीकृत  
% 

बीडी % टीडी % कुल  
डीआर  
गणिा 

डीआर 
सफि 
लेिदेि 

डीआर  
सफलता 
% में 

2021-22 

पेटीएर् 
पीबी 

268.59 253.99 14.19 0.41 94.56% 5.28% 0.15% 1.39 1.28 92.13% 

एर्रटेल 
पीबी 

59.04 50.83 7.29 0.92 86.09% 12.35% 1.56% 0.52 0.41 79.25% 

आईपीपीबी 34.77 27.79 5.83 1.15 79.93% 16.78% 3.29% 0.69 0.24 35.43% 

कफनो पीबी 15.88 12.63 2.79 0.45 79.57% 17.60% 2.83% 0.15 0.13 91.43% 

कुल 378.28 345.24 30.11 2.92 91.27% 7.96% 0.77% 2.59 2.06 79.62% 

औसत 94.57 86.31 7.53 0.73 91.27% 7.96% 0.77% 0.65 0.52 79.62% 

2022-23 

पेटीएर् 
पीबी 

419.40 402.07 17.00 0.33 95.87% 4.05% 0.08% 1.30 1.18 91.01% 

एर्रटेल 
पीबी 

157.30 132.24 21.98 3.08 84.07% 13.97% 1.96% 1.33 0.94 71.29% 

आईपीपीबी 139.11 100.18 28.04 10.88 72.02% 20.16% 7.82% 1.83 0.95 51.97% 

कफनो पीबी 61.86 48.93 10.39 2.54 79.09% 16.79% 4.11% 0.80 0.48 60.43% 

कुल 777.67 683.42 77.41 16.83 87.88% 9.95% 2.16% 4.45 3.56 79.92% 

औसत 194.42 170.85 19.35 4.21 87.88% 9.95% 2.16% 1.11 0.89 79.92% 

*-व्र्ावसातर्क धगरावट                       ** -तकनीकी धगरावट 

लॉन्च की तारीख: एर्रटेल पी बी- जनवरी 2017, कफनो पी बी- अप्रैल 2017, आई पी पी 
बी- शसतंबर 2018 और पटेीएर् पी बी- नवंबर 2017 
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अिुलग्िक - 6.4 
{पैराग्राफ-6.1.5.2(क) देखें} 

र्ार पेमेंट बैंकों के यू पी आई डाउिटाइम पर सांश्ख्यकीय जािकारी 

पेमेंट्स बैंक का 
िाम => 

एयरटेल पेमेंट बैंक क्रफिो पेमेंट्स बैंक इंडडया पोस्ट पेमेंट्स 
बैंक शलशमटेड 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक 
शलशमटेड 

महीिा घटिा 
संख्या 

डाउिटाइम 
(घंटों में) 

घटिा 
संख्या 

डाउिटाइम 
(घंटों में) 

घटिा 
संख्या 

डाउिटाइम 
(घंटों में) 

घटिा 
संख्या 

डाउिटाइम 
(घंटों में) 

अप्रैल-2023 1 8:33:00 0 0:00 27 109:31:00 0 0:00 

र्ई-2023 0 0:00 0 0:00 0 0:00 0 0:00 

जून-2023 2 8:08:00 0 0:00 11 64:23:00 0 0:00 

जुलाई-2023 3 8:08:00 4 9:43:00 7 25:24:00 0 0:00 

अगस्त-2023 2 3:38:00 1 2:43:00 4 10:10:00 0 0:00 

शसतंबर-2023 0 0:00 1 0:51:00 4 12:00:00 0 0:00 

अकटूबर-2023 0 0:00 2 3:09:00 2 14:02:00 0 0:00 

नवंबर-2023 1 1:21:00 1 1:06:00 2 3:23:00 0 0:00 

ददसंबर-2023 4 10:55:00 0 0:00 10 28:56:00 0 0:00 

जनवरी-2024 4 12:55:00 1 1:06:00 6 25:31:00 0 0:00 

फरवरी-2024 0 0:00 0 0:00 7 19:39:00 0 0:00 

र्ाचय-2024 0 0:00 2 2:10:00 17 48:52:00 0 0:00 

कुल 17 52:38:00 12 19:48:00 97 361:51:00 0 0:00:00 
(स्रोत: https://www.npci.org.in/statistics/bd-td-and-uptime) 
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अिुलग्िक- 6.5 
{पैराग्राफ-6.1.5.2(ख) देखें} 

गैर - सत्यावपि नंबरों से खोिे गए खािों का नमूना  दशाषिा वववरण 
 

 

मोबाइि संख्या  सी आई एफ 
की  संख्या 

सी आई एफ नंबर  श्स्थति खािा खोिने की 
तिधथ 

9999999999 10 052610041748 सुप्त 01-08-2019 
052610041707 सुप्त 01-08-2019 
052610042021 सुप्त 03-08-2019 
052610041774 सुप्त 01-08-2019 
052610040628 सुप्त 20-07-2019 
100000011377 सुप्त 27-07-2018 
001610010186 सुप्त 22-07-2019 
052610041781 सुप्त 01-08-2019 
052610041776 सुप्त 01-08-2019 

9111111111 5 046910001573 सुप्त 15-06-2019 
049410019610 सकिय 20-02-2020 
047410016107 सकिय 25-09-2019 
048410016649 सुप्त 21-11-2019 
041410016214 सुप्त 19-02-2020 

9898989898 5 048410013045 सुप्त 30-09-2019 
048410013063 सकिय 30-09-2019 
048410013083 सकिय 30-09-2019 
048410013069 सकिय 30-09-2019 
048410013041 सकिय 30-09-2019 

9222222222 5 054110081028 सुप्त 22-06-2020 
034810027183 सुप्त 10-01-2020 
048410016370 सकिय 19-11-2020 
054110053790 सुप्त 15-02-2020 
048410016460 सकिय 20-11-2020 

9000000000 5 001410031412 सुप्त 18-10-2019 
048510009338 सकिय 26-09-2019 
048510009353 सुप्त 26-09-2019 
025710018816 सुप्त 29-11-2019 
025710018789 सुप्त 29-11-2019 

9000000001 4 048410008249 सकिय 18-09-2019 
048410015141 सुप्त 22-10-2019 
024510011346 सुप्त 22-08-2019 
048410015965 सुप्त 11-11-2019 

9000000002 4 048410016373 सुप्त 19-11-2019 
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मोबाइि संख्या  सी आई एफ 
की  संख्या 

सी आई एफ नंबर  श्स्थति खािा खोिने की 
तिधथ 

048410016375 सुप्त 19-11-2019 
024510013769 सुप्त 31-10-2019 
048410004479 सकिय 05-06-2019 

9000000003 3 048410005228 सकिय 02-07-2019 
048410016378 सुप्त 19-11-2019 
048410016382 सकिय 19-11-2019 

9000000005 5 048410016403 सुप्त 19-11-2019 
048410016404 सुप्त 19-11-2019 
048410015094 सुप्त 22-10-2019 
048410016413 सुप्त 19-11-2019 
048410005233 सकिय 02-02-2019 

99999888888 3 034710009189 सुप्त 08-07-2019 
001410155437 सकिय 11-03-2020 
024510015604 सुप्त 07-12-2019 

9900000000 4 009210131696 सुप्त 20-07-2020 
009210131680 सुप्त 20-07-2020 
009210131677 सुप्त 20-07-2020 
009210131695 सकिय 11-03-2020 

9800000000 3 010110146257 सुप्त 23-05-2020 
010110093643 सुप्त 24-04-2020 
008410065385 सकिय 26-06-2019 

9600000000 3 048410005196 सकिय 02-07-2019 
057210022223 ननम्ष्िय 09-01-2020 
057210022233 सकिय 09-01-2020 

9400000000 5 025710009179 सुप्त 03-08-2019 
025710009180 सुप्त 03-08-2019 
025710009183 सुप्त 03-08-2019 
025710009184 सुप्त 03-08-2019 
025710009182 सुप्त 03-08-2019 

9100000000 5 049410011615 सुप्त 15-11-2019 
048510012287 सुप्त 31-10-2019 
049410011355 सकिय 07-11-2019 
049410014858 सुप्त 07-01-2020 
008010099548 सकिय 08-07-2020 

9876543210 3 048510009529 सुप्त 27-09-2019 
048510009164 सुप्त 26-09-2019 
048510009585 सुप्त 27-09-2019 
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मोबाइि संख्या  सी आई एफ 
की  संख्या 

सी आई एफ नंबर  श्स्थति खािा खोिने की 
तिधथ 

8888888888 5 011210007826 सुप्त 15-06-2019 
011210007823 सकिय 15-06-2019 
056410014458 सुप्त 03-12-2019 
041410012938 सुप्त 03-02-2020 
011210007856 सुप्त 15-06-2019 

8000000000 4 048510010280 सुप्त 01-10-2019 
048510010275 सुप्त 01-10-2019 
001410031257 सुप्त 18-10-2019 
048510009862 सकिय 27-09-2019 

8585858585 5 002710159449 सुप्त 19-02-2020 
029810016661 सुप्त 12-12-2019 
029810016658 सुप्त 12-12-2019 
029810016659 सुप्त 12-12-2019 
029810017382 सुप्त 30-12-2019 

7000000000 4 052610063539 सुप्त 24-02-2020 
024610080785 सुप्त 12-02-2020 
024610112545 सुप्त 10-03-2020 
052610063500 सुप्त 24-02-2023 

7777777777 5 011210007897 सुप्त 15-06-2019 
034810026026 सुप्त 07-01-2020 
034810019580 सकिय 05-12-2019 
011210007819 सकिय 15-06-2019 
041410012939 सुप्त 03-02-2020 

7000000001 5 046210036793 सुप्त 08-03-2020 
046210039697 सुप्त 11-03-2020 
046210036045 सुप्त 08-03-2020 
046210036039 सुप्त 08-03-2020 
046210036392 सुप्त 08-03-2020 

7000000002 3 046210039378 सुप्त 07-02-2020 
046210039377 सुप्त 11-03-2020 
046210039537 सुप्त 11-03-2020 

6000000000 3 041410013312 सुप्त 07-02-2020 
041410013314 सुप्त 07-02-2020 
041410013333 सुप्त 07-02-2020 

6000000001 3 048410016155 सुप्त 16-11-2019 
048410017868 सकिय 03-12-2019 
048410016320 सकिय 18-11-2019 
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अिुलग्िक – 6.6 
{पैराग्राफ-6.1.5.3(ख) देखें} 

ववत्तीय समावेिि निगध (एफ आई एफ) का सककष ि वार गैर-उपयोग     

(राशि करोड़ में) 

राज्यों के 
िाम  

आयोजजत क्रकए 
जािे वाले 
शिववरों की 
संख्या 

स्वीकृत 
राशि 

आयोजजत 
शिववरों की 
संख्या 

आयोजजत 
शिववरों में 
कमी 

उपयोग की 
गई राशि 

अप्रयुक्ट्त राशि  

रालश प्रतिशि में  

बबहार 795 0.40 267 528 0.12 0.28 71.11 

हररयाणा 854 0.23 555 299 0.11 0.12 49.52 

मध्य प्रदेि 2,050 0.92 1,802 248 0.57 0.35 37.59 

महाराष्र 1,597 0.32 629 968 0.09 0.23 72.30 

पूवोत्तर  1,237 0.74 264 973 0.16 0.58 78.76 

राजस्िाि 1,584 1.52 455 1,129 0.04 1.48 97.68 

तशमलिाडु 2,149 0.76 643 1,506 0.1 0.66 86.29 

उतर प्रदेि 1,388 0.71 558 830 0.11 0.60 84.60 

कुल 11,654 5.60 5,173 6,481 1.30 4.30 76.79 
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अिुलग्िक – 6.7 
{पैराग्राफ 6.2.2 देखें} 

िेखापरीक्षा के शलए र्ुिे गए दस बी एस एन एि सक्रकच ल के बबज़िेस एररया की शलस्ट 

क्रम 
संख्या 

वतृ्त का िाम बी ए / ओ ए का िाम 

1 उत्तर प्रदेि (पजचचर्) 
बी ए  आगरा 
बी ए  बरेली 
बी ए  गाजजर्ाबाद 

2 उत्तर प्रदेि (पूवय) 
बी ए  सुल्तानपुर 
बी ए  अर्ोध्र्ा 
बी ए  गोरखपुर 

3 तशर्लनािु 
बी ए  र्दरुई 
बी ए  ततरुनेलवेली 
बी ए  तंजावुर 

4 बबहार 
बी ए  दरभंगा 
बी ए  रु्जफ्फरपुर 
बी ए  भागलपुर 

5 छत्तीसगढ 
बी ए  रार्पुर 
बी ए  बबलासपुर 
बी ए  बस्तर 

6 र्ध्र् प्रदेि 
बी ए  इंदौर 
बी ए  सागर 
बी ए  ग्वाशलर्र 

7 झारखंि 
बी ए  जर्िेदपुर 
बी ए  रांची 
बी ए  िनबाद 

8 र्हाराष्र 
बी ए  पुण े
बी ए  चंद्रपुर 
बी ए  कोल्हापुर 

9 ओडििा 
बी ए  ढेंकानाल 
बी ए  बालासोर 
बी ए  कटक 

10 राजस्थान 
बी ए  जर्पुर 
बी ए  बीकानेर 
बी ए  जोिपुर 
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अनुिग्नक - 6.8 
{पैराग्राफ 6.2.3.1(क) देखें} 

बी एस एन एि के नाम पर टावर स्थापना वािी भूलम का गैर-म्यूटेशन दशाषने वािा वववरण 

सककष ि का नाम चयतनि व्यावसातयक 
क्षेत्र / पररचािन क्षेत्र 

बी एस एन एि के 
स्वालमत्व वािी भूलम 
पर स्थावपि टावरों 
की संख्या 

बी एस एन एि की 
भूलम पर टावरों की 
संख्या श्जसके लिए 
भूलम अलभिेख  
उपिब्ध हैं या बी एस 
एन एि के नाम पर 
भूलम का म्यूटेशन 
ककया गया है 

बी एस एन एि के 
नाम पर बी एस एन 
एि भूलम पर 
म्यूटेशन के लिए 
बाकी टावरों की 
संख्या 

उ प्र (पश्चचम) बी ए आगरा # # # 
बी ए बरेली 44 27 17 
बी ए गाम्जयाबाद 39 23 16 

उ प्र (पूवष) ओ ए सुल्तानपुर 12 2 10 
ओ ए अयोध्या 18 1 17 
बी ए गोरखपुर 87 37 50 

िलमिनाडु बी ए मदरुई 99 85 14 
बी ए नतरुनेलवेली 100 95 5 
बी ए तंजावुर 64 46 18 

 बबहार 
बी ए दरभंगा 62 11 51 
बी ए मुजफ्फरपुर 76 8 68 
बी ए भागलपुर 66 5 61 

ित्तीसगढ बी ए रायपुर 56 41 15 
बी ए बबलासपुर # # # 
बी ए बस्तर  # # # 

म प्र सककष ि ओ ए इंदौर 42 24 18 
बी ए सागर 92 63 29 
ओ ए ग्वाललयर 22 10 12 

झारखंड बी ए जमशेदपुर 24 11 13 
बी ए रांची # # # 
बी ए िनबाद 46 16 30 

महाराष्र बी ए पुणे 9 7 2 
बी ए चंद्रपुर 4 0 4 
बी ए कोल्िापुर 15 7 8 

ओडडशा बी ए ढेंकानाल 45 23 22 
बी ए बालासोर 49 4 45 
बी ए कटक 35 15 20 
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सककष ि का नाम चयतनि व्यावसातयक 
क्षेत्र / पररचािन क्षेत्र 

बी एस एन एि के 
स्वालमत्व वािी भूलम 
पर स्थावपि टावरों 
की संख्या 

बी एस एन एि की 
भूलम पर टावरों की 
संख्या श्जसके लिए 
भूलम अलभिेख  
उपिब्ध हैं या बी एस 
एन एि के नाम पर 
भूलम का म्यूटेशन 
ककया गया है 

बी एस एन एि के 
नाम पर बी एस एन 
एि भूलम पर 
म्यूटेशन के लिए 
बाकी टावरों की 
संख्या 

राजस्थान बी ए जयपुर 172 155 17 
बी ए बीकानेर 106 94 12 
बी ए जोिपुर 296 271 25 

कुि  1680 1081 599 

# बी एस एन एल द्वारा कोई जानकारी निीं दी गई 
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अनुिग्नक - 6.11 
{पैराग्राफ 6.2.3.2(घ) देखें} 

बी एस एन एि में तनश्ष्िय टावरों का ब्यौरा दशाषने वािा वववरण 

सककष ि बी ए / ओ ए तनश्ष्िय / ववककरण रहहि 
टावरों की संख्या 

तनश्ष्ियिा के बाद की 
अवधध 

मिाराष्र 
 कोल्िापुर 11 2016-17 

पुण े # # 
 चंद्रपुर 17 2014-15 

उ प्र (पूवा) 
 अयोध्या 15 2020 
 सुल्तानपुर 10 2016 
गोरखपुर 4 2013 

उ प्र 
(पम्श्चम) 

 बरेली # # 
 गाम्जयाबाद 8 2019 
 आगरा 1 2014 

ओडडशा सकका ल 81 # 

 बबिार 
दरभंगा 25 2015 
भागलपुर 76 2017 
मुजफ्फरपुर 32 2017 

झारखंड सकका ल 55 2021 
छत्तीसगढ सकका ल 214 2009 
म प्र सकका ल 1095 # 

तलमलनाडु 
 तंजावुर 0 # 
मदरुई 15 # 

नतरुनेलवेली # # 
राजस्थान सकका ल 81 # 

  कुि 1740   

# बी एस एन एल द्वारा जानकारी उपलब्ि निीं कराई गई 

  



वर्ष 2026 की प्रतिवेदन संख्या 5 

 165 

अनुिग्नक - 6.12 
{पैराग्राफ 6.2.3.3(क) क देखें} 

वविंब शुल्क का बबि न भेजे जाने का बयौरा दशाषने वािा वववरण 

िमांक 
सककष ि का 
नाम 

टी एस पी का नाम श्जस े
बबि हदया गया 

बबिों के भुगिान में वविंब की अवधध 
वविंब शुल्क का 
बबि न देना 
(₹ करोड़ में) 

1 ओडडशा 

मैससा बी ए एल अप्रैल 2019  से जनवरी 2025 तक 0.0242 

मैससा वी आई एल जनवरी 2019 से फरवरी 2025 तक 1.8286 

मैससा आर जे आई एल मई 2019  से  मई 2021 तक 0.2807 

2  बबिार 
मैससा बी ए एल जुलाई 2018 से माचा 2025 तक 0.8631 

मैससा आर जे आई एल जुलाई 2018 से माचा 2025 तक 0.8245 

3 झारखंड 

मैससा बी ए एल जनवरी 2022 से माचा 2025 तक 0.0137 

मैससा वी आई एल फरवरी 2024 से माचा 2025 तक 0.0002 

मैससा आर जे आई एल अप्रैल 2019 से माचा 2025 तक 0.5002 

4 राजस्थान मैससा आर जे आई एल अगस्त 2020 से माचा 2025 तक 1.3698 

5 तलमलनाडु 
मैससा बी ए एल अक्टूबर 2020 से माचा 2025 तक 0.6872 

मैससा आर जे आई एल नवंबर 2022 से माचा 2025 तक 0.6346 

कुि 7.24 
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अनुिग्नक - 6.13 
{पैराग्राफ 6.2.3.3(क) ख देखें} 

अतिररक्ि ककराये का बबि न देने का ब्यौरा दशाषन ेवािा वववरण 

सककष ि का 
नाम 

साझा करने वािी टी 
एस पी का नाम 

कम बबलिगं की अवधध 
उन साइटों की 
संख्या जहााँ कम 
बबलिगं देखी गई 

अतिररक्ि ककराये का 
बबि न देना  
(₹ करोड़ में) 

ओडडशा 
आर जे आई एल,  

बी ए एल,  
वी आई एल 

अप्रैल 2016 से 
अक्टूबर 2024  

26 0.35 

तलमलनाडु 
आर जे आई एल,  

बी ए एल,  
वी आई एल 

नवंबर 2011 से माचा 
2025 170 1.28 

मिाराष्र 
आर जे आई एल,  

बी ए एल,  
वी आई एल 

फरवरी 2012 से 
हदसंबर 2023 41 0.62 

बबिार आर जे आई एल 
अप्रैल 2017 से 
हदसंबर 2023 

7 0.08 

कुि  244 2.33 
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शब्दाविी 
ए बी स्वायत्त ननकाय 
ए डी  आकांक्षी म्जल े
ए ई पी एस आिार सक्षम भुगतान प्रणाली 
ए जी आर समायोम्जत सकल राजस्व 
ए पी बी एस आिार भुगतान बब्ज प्रणाली 
ए पी एम एस लेखापरीक्षा पैरा ननगरानी प्रणाली 
ए टी एम स्वचाललत टेलर मशीन 
ए टी एन एक्शन टेकन नोट्स 
ए टी आर एक्शन टेकन ररपोटा 
बी ए व्यावसानयक क्षेत्र 
बी बी पी एस भारत बबल भुगतान प्रणाली 

बी ए एल भारती एयरटेल लललमटेड 
बी 2 सी व्यवसाय से नागररक 
बी एस एन एल भारत संचार ननगम लललमटेड 
बी ओ शाखा डाकर्र 
बी पी सी ओ डी बबजनेस पासाल – कैश ऑन डडलीवरी 
बी टी एस बेस रांसीवर स्टेशन 
बी सी बब्ज कोसा 
सी ए बी एस कें द्रीय स्वायत्त ननकाय 
सी ए एफ ग्रािक अधिग्रिण प्रपत्र 
सी एंड ए जी भारत के ननयंत्रक एवं मिालेखापरीक्षक 
सी ए एस ए चालू और बचत खाता 
सी डी आर एम ग्रािक र्र अनुरोि प्रबंिन प्रणाली 
कैपेक्स पंूजीगत व्यय 
सी सी ए मुख्य लेखा ननयंत्रक 
सी सी टी वी क्लोज़्ड सकका ट टेलीववजन 
सी – डैक प्रगत संगणन ववकास कें द्र 
सी एफ़ पाठ्यिम शुल्क 
सी एफ आई भारत की संधचत ननधि 
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सी जी ए लेखा मिाननयंत्रक 
सी जी एस टी कें द्रीय वस्तु एवं सेवा कर 
सी जी ई जी आई एस कें द्र सरकार कमाचारी समूि बीमा योजना 
सी आई बी आई एल िेडडट इनफामेशन ब्यूरो (इंडडया) लललमटेड 

सी ई ओ मुख्य कायाकारी अधिकारी 
सी-एम ई टी इलेक्रॉननकी प्रौद्योधगकी सामग्री कें द्र 
सी एन एम सी कें द्रीकृत नेटवका  प्रबंिन कें द्र  
सी ओ डी कैश ऑन डडलीवरी 
सी ओ पी यू सावाजननक उपिमों पर सलमनत 
सी पी सी कें द्रीय वेतन आयोग 
सी पी जी आर ए एम एस कें द्रीकृत लोक लशकायत ननवारण और ननगरानी प्रणाली 

सी पी एस ई कें द्रीय सावाजननक क्षते्र के उद्यम 
सी एस सी सामान्य सेवा कें द्र 
सी एस सी-एस पी वी सी एस सी ई-गवनेंस सववासेज इंडडया लललमटेड  
डी ए एम ए  डेटा ववश्लेषण और मालसक लेख े
डी बी एन डडम्जटल भारत ननधि 
डी बी टी प्रत्यक्ष लाभ िस्तांतरण 
डी ई जी एस म्जला ई-गवनेंस सोसायटी 
डी एल आर  म्जला स्तरीय संसािन 
डी ओ पी डाक ववभाग 
डी ओ टी दरूसंचार ववभाग 
डी ई ए आधथाक काया ववभाग 
डी ओ ई व्यय ववभाग 
डी ओ पी टी कालमाक एवं प्रलशक्षण ववभाग 
डी ओ आर राजस्व ववभाग 
डी पी सी कताव्य, शम्क्तयााँ और सेवा की शतें 
डी पी एम एस डडलीवरी पोस्टमैन प्रबंिन प्रणाली 
डी पी आर ववस्ततृ पररयोजना प्रनतवेदन 
डी एस गिन कौशल 
डी एस पी डडम्जटल सेवा पोटाल 
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डी टी ओ दरूसंचार संचालन ववभाग 
डी टी एस दरूसंचार सेवा ववभाग 
ई पी सी ओ डी एक्सप्रेस पासाल – कैश ऑन डडलीवरी  
ई आर एन ई टी भारतीय लशक्षा और अनुसंिान नेटवका  
ई एन  व्याख्यात्मक नोट 
ई एस डी एम इलेक्रॉननक्स लसस्टम डडजाइन एवं ववननमााण  
ई डब्ल्यू एस आधथाक रूप से कमजोर वगा 
ई एस एस सी आई भारतीय इलेक्रॉननकी क्षेत्र कौशल पररषद  
एफ सी आिारभूत पाठ्यिम 
एफ एल सी ववत्तीय साक्षरता लशववर 
एफ आई एफ ववत्तीय समावेशन ननधि 
एफ वाई  ववत्तीय वषा 
एफ एस एस ए आई भारतीय खाद्य सुरक्षा एवं मानक प्राधिकरण 

एफ एस पी भववष्य कौशल प्राइम 
एफ टी टी एच फाइबर टू द िोम 
जी 2 सी सरकार से नागररक 
जी डी एस ग्रामीण डाक सेवक 
जी आई  सामान्य बीमा 
जी आई ए सिायता अनुदान  
जी ओ आई भारत सरकार 
जी ओ टी सरकारी अधिकारी प्रलशक्षण 
जी पी ग्राम पंचायत 
जी एस एम मोबाइल संचार वैम्श्वक प्रणाली 
जी एस टी वस्तु एवं सेवा कर 
एच ओ  प्रिान डाकर्र 
एच एस एम िाडावेयर सुरक्षा मॉड्यूल 
एच आर डी  मानव संसािन ववकास 
आई सी टी सूचना और संचार प्रौद्योधगकी 
आई ई सी टी सूचना इलेक्रॉननकी और सचंार प्रौद्योधगकी 
आई एफ एस सी ए अंतरााष्रीय ववत्तीय सेवा कें द्र प्राधिकरण 
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आई पी पी बी इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक 
आई पी पी बी एल इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक लललमटेड 
आई बी सी व्यम्क्तगत व्यवसाय संवाददाता 
आई आर सी टी सी भारतीय रेलवे खानपान और पयाटन ननगम 
आई ओ टी इंटरनेट ऑफ धथगं्स 
आई एफ बीमा ननधि 
आई पी एफ अवसंरचना प्राविान शुल्क 
आई एस बी इंडडयन स्कूल ऑफ बबजनेस 
आई टी सूचना प्रौद्योधगकी 
आई टी आई औद्योधगक प्रलशक्षण संस्थान  
के आई ए प्रमुख कायाान्वयन एजेंलसयां 
के वाई सी नो योर कस्टमर  
एल डी पररननिााररत िजााना 
एल आई  जीवन बीमा 
एल ओ एल एस आशय पत्र 
एल एस ए लाइसेंस प्राप्त सेवा क्षेत्र 
एम सी सी आदशा कैररयर कें द्र 
एम आई एस  प्रबंिन सूचना प्रणाली 
एम डी एम मोबाइल डडवाइस प्रबंिन 
एम पी एल ए डी  संसद सदस्य स्थानीय क्षेत्र ववकास योजना 
एम एस एम ई सूक्ष्म, लरु् और मध्यम उद्यम 
एम जी एन आर ई जी एस मिात्मा गांिी राष्रीय ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना 
एम ई आई टी वाई इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय 
एम ओ सी संचार मंत्रालय 
एम ओ एफ ववत्त मतं्रालय 
एम ओ एस पी आई सांम्ख्यकी और कायािम कायाान्वयन मंत्रालय 
एम ओ यू एस  समझौता ज्ञापन 
एम टी एल लमलेननयम दरूसंचार लललमटेड 
एम टी एन एल मिानगर टेलीफोन ननगम लललमटेड 
एम एस ए मास्टर सेवा समझौता 
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एम एस डी ई कौशल ववकास और उद्यलमता मंत्रालय 
एन एस डी एल नेशनल लसक्योररटीज डडपॉम्जटरी लललमटेड 
एन ए सी एच  राष्रीय स्वचाललत म्क्लयररगं िाउस 
एन ए एस एस सी ओ एम राष्रीय सॉफ्टवेयर एवं सेवा कमपनी संर् 
एन आई ई एल आई टी  राष्रीय इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योधगकी संस्थान 
एन आई सी राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र 
एन पी पी गैर-ननष्पादन जुमााना 
एन ओ एस राष्रीय व्यावसानयक मानक 
एन एल आर राष्रीय स्तर के संसािन 
एन एस क्यू एफ राष्रीय कौशल योग्यता ढाचंा 
ओ ए पररचालन क्षेत्र 
ओ एफ सी ऑम्प्टकल फाइबर केबल 
ओ टी पी वन टाइम पासवडा 
पी ए सी लोक लेखा सलमनत 
पी ए ओ-आई डी ए वेतन एवं लेखा कायाालय-आंतररक ऋण एवं लखेा 
पी सी यू पररयोजना समन्वय इकाई 
पी एल आई डाक जीवन बीमा 
पी एम ए वाई प्रिानमंत्री आवास योजना  

पी एम एफ बी वाई प्रिानमंत्री फसल बीमा योजना 
पी एम-एल वी एम प्रिानमंत्री लरु् व्यापारी मान-िन योजना 

पी एम - ककसान  प्रिानमंत्री ककसान सममान ननधि 

पी एम – के एम वाई प्रिानमंत्री ककसान मान-िन योजना 

पी एम – एस वाई एम प्रिानमंत्री श्म योगी मान-िन 

पी एम - उदय  प्रिानमंत्री अनधिकृत कॉलोनी आवास अधिकार योजना 

पी एम यू कायािम प्रबंिन इकाई 
पी एस यू सावाजननक क्षेत्र के उपिम 
पी ओ एस ए डाकर्र बचत खाता 
पी ओ एस बी डाकर्र बचत बैंक 
पी आर एस जी पररयोजना समीक्षा और संचालन समूि 
क्यू ओ एस सेवा की गुणवत्ता 
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आर बी आई  भारतीय ररजवा बैंक 
आर सी एस संसािन कें द्र 
आर सी सी एफ पंजीकरण सि प्रमाणन शुल्क 
आर एफ पी प्रस्ताव के ललए अनुरोि 
आर जे आई एल ररलायंस म्जयो इन्फोकोम लललमटेड 
आर पी सी यू क्षेत्रीय पररयोजना समन्वय इकाई 
आर आर प्रदशाक दर 
आर एम एस रेल डाक सेवा 
आर पी एल आई ग्रामीण डाक जीवन बीमा 
आर पी ए रोबोहटक्स प्रकिया स्वचालन 
एस ए आर पथृक लेखापरीक्षा प्रनतवेदन 
एस आई ए राज्य कायाान्वयन एजेंलसया ं
एस सी अनुसूधचत जानत 
एस डी ए राज्य ननहदाष्ट एजेंसी 
एस डी वाई ए डी आकांक्षी म्जलों में युवाओं का कौशल ववकास 
एस टी  अनुसूधचत जनजानत 
एस एफ बचत ननधि 
एस ई बी आई  भारतीय प्रनतभूनत और ववननमय बोडा 
एस एफ डी  ववशेष फोकस म्जल े
एस आई एम सब्सिाइबर पिचान मॉड्यूल  
एस एम एस लरु् संदेश सेवा 
एस ओ पी  मानक संचालन प्रकिया 
एस ओ  उप डाकर्र 
एस एस सी ए ववषय ववशेष अनुपालन लखेापरीक्षा 
एस एस सी क्षेत्र कौशल पररषद 
एस यू सी  स्पेक्रम उपयोग शुल्क 

एस एस पी एस सामाम्जक सुरक्षा पेंशन योजनाएाँ 
टी डी तकनीकी धगरावट 
टी डी एस ए टी  दरूसंचार वववाद समािान एव ंअपील अधिकरण 
टी ई सी टेली-सेंटर उद्यमी पाठ्यिम  
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टी ओ टी प्रलशक्षकों का प्रलशक्षण 
टी पी एस प्रलशक्षण भागीदार 
टी आर ए आई  भारतीय दरूसंचार ननयामक प्राधिकरण 
टी एस पी दरूसंचार सेवा प्रदाता 
टी एस सी तकनीकी उप-सलमनत 
टी एस एस सी दरूसंचार क्षेत्र कौशल पररषद 
यू ए एल सावाभौलमक पिुाँच शुल्क 
यू सी उपयोग प्रमाणपत्र 
यू जी एफ ए संर् सरकार ववत्त लेख े
यू एल एकीकृत लाइसेंस 
यू पी आई  एकीकृत भुगतान इंटरफे़स 
यू एस ओ एफ सावाभौलमक सेवा दानयत्व ननधि 
यू एस ओ सावाभौलमक सेवा दानयत्व 
यू एस पी सावाभौलमक सेवा प्रदाता 
यू टी  कें द्र शालसत प्रदेश 
यू टी आई टी एस एल यू टी आई अवसंरचना तकनीकी एंड सववासेज लललमटेड 
वी आई वोडाफोन आइडडया 
वी एल ई ग्राम स्तरीय उद्यमी 
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	5.1.5	लेखापरीक्षा उद्देश्य
	5.1.6	लेखापरीक्षा मानदंड
	5.1.7	इलेक्ट्रॉनिक्स सिस्टम डिजाइन और विनिर्माण क्षेत्र में कौशल विकास (ई एस डी एम-I और ई एस डी एम-II) 
	5.1.7.1 	पंजीकरण प्रक्रिया
	5.1.7.2 	ई एस डी एम योजना में अभ्यर्थियों से पंजीकरण-सह-प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) का संग्रह न किया जाना
	5.1.7.3	मूल्यांकन और प्रमाणन
	5.1.7.4	प्लेसमेंट पहल और रोजगार परिणाम
	5.1.7.5	ई एस डी एम योजना में प्रशिक्षुओं की ट्रैकिंग
	5.1.7.6	प्रशिक्षण भागीदारों को पंजीकरण सह प्रमाणन शुल्क (आर सी सी एफ) और पाठ्यक्रम शुल्क (सी एफ) की प्रतिपूर्ति
	5.1.7.7	निधि प्रबंधन और योजना

	5.1.8	आकांक्षी जिलों में सूचना इलेक्ट्रॉनिक्स और संचार प्रौद्योगिकी (आई ई सी टी) के क्षेत्र में युवाओं [अनुसूचित जाति (एस सी), अनुसूचित जनजाति (एस टी), आर्थिक रूप से कमजोर वर्ग (ई डब्ल्यू एस) (महिलाएं)] का कौशल विकास, जिससे रोजगार क्षमता में वृद्धि हो (एस डी वाई ए डी)
	5.1.8.1	एस डी वाई ए डी योजना में शून्य पंजीकरण वाले जिले
	5.1.8.2	डेटा में सत्यापन और प्रामाणिकता का अभाव
	5.1.8.3	कम प्लेसमेंट पहल
	5.1.8.4	प्रशिक्षण भागीदार (टी पी) द्वारा मैनुअल इनवाइस जारी करना
	5.1.8.5	वर्ष के अंत में धनराशि जारी करना

	5.1.9  भविष्य कौशल प्राइम – रोजगार के लिए आईटी जनशक्ति के पुनः कौशल / कौशल उन्नयन के लिए कार्यक्रम (एफ एस पी)
	5.1.9.1 	एफ एस पी योजना में गहन कौशल (डी एस) पाठ्यक्रम

	5.1.10  सिफारिशें

	5.2	सामान्य सेवा केंद्र (सी एस सी) 2.0 परियोजना के कार्यान्वयन की लेखापरीक्षा
	5.2.1	परिचय
	5.2.2	लेखापरीक्षा का दायरा, कार्यप्रणाली और लेखापरीक्षा उद्देश्य
	5.2.3	लेखापरीक्षा निष्कर्ष - परियोजना कार्यान्वयन
	5.2.3.1	स्थिरता
	5.2.3.2	निष्क्रिय सी एस सी
	5.2.3.3	महिलाओं की भागीदारी
	5.2.3.4	सी एस सी पर सेवा वितरण
	5.2.3.5	डिजिटल सेवा पोर्टल में राज्य से संबंधित सेवाओं का एकीकरण
	5.2.3.6	स्पेक्टा डैशबोर्ड में अधूरा डेटा
	5.2.3.7	सी एस सी-एस पी वी द्वारा सी एस सी का भौतिक सत्यापन न किया जाना

	5.2.4	लेखापरीक्षा निष्कर्ष – शासन
	5.2.4.1	राज्यों / केन्द्र शासित प्रदेशों की भागीदारी
	5.2.4.2	सी एस सी पर सामान्य ब्रांडिंग
	5.2.4.3	प्रशिक्षण शुल्क लगाना
	5.2.4.4	सी एस सी 2.0 परियोजना की निगरानी
	5.2.4.5	सी एस सी-एस पी वी में शिकायत निवारण तंत्र और हेल्पडेस्क

	5.2.5	निष्कर्ष


	खंड – ख
	अध्याय VI: संचार मंत्रालय के अंतर्गत सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रम
	6.1	इंडिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक द्वारा वित्तीय समावेशन को बढ़ावा देने पर विषय विशेष अनुपालन लेखापरीक्षा
	6.1.1	परिचय
	6.1.1.1	प्रदान की जाने वाली सेवाएँ
	6.1.1.2	बचत खातों का विवरण और एसेस पॉइंट्स की रोल आउट स्थिति

	6.1.2	वित्तीय निष्पादन
	6.1.3	संगठनात्मक व्यवस्था
	6.1.4  लेखापरीक्षा उद्देश्य, कार्यक्षेत्र और कार्यप्रणाली
	6.1.5	लेखापरीक्षा निष्कर्ष
	6.1.5.1	एसेस पॉइंट्स का रोल आउट
	6.1.5.1(क)	व्यक्तिगत व्यवसाय अभिकर्ता की अपर्याप्त तैनाती से ग्रामीण पहुँच में बाधा उत्पन्न हुई
	6.1.5.1(ख)	आई पी पी बी ग्राहक खातों में व्यापक सुप्तता और निष्क्रियता 

	6.1.5.2	सेवा की गुणवत्ता
	6.1.5.2(क)	खराब सेवा गुणवत्ता और अस्वीकृत यू पी आई लेनदेन की उच्च दर ने ग्राहक विश्वास को कमजोर किया
	6.1.5.2(ख)	असत्यापित मोबाइल नंबरों से खाते खोलना और एक ही मोबाइल नंबर से कई सी आई एफ  को जोड़ना
	6.1.5.2(ग)	घर-घर बैंकिंग की अपर्याप्त पहुंच और सेवा गुणवत्ता

	6.1.5.3		व्यवसाय के छूटे हुये अवसर
	6.1.5.3(क)	आई पी पी बी खातों को डाकघर बचत बैंक खातों से न जोड़ने के कारण विफल लेनदेन
	6.1.5.3 (ख)	वित्तीय साक्षरता शिविरों (एफ एल सी) के लिए नाबार्ड की ₹4.30 करोड़ की सहायता का गैर उपयोग 

	6.1.5.4	प्रणाली सुरक्षा समस्याएँ : माइक्रो - ए टी एम उपकरणों में कमजोर सुरक्षा नियंत्रण

	6.1.6 	निष्कर्ष

	6.2	भारत संचार निगम लिमिटेड (बी एस एन एल) में टावर संपत्तियों के प्रबंधन पर विषय विशेष अनुपालन लेखापरीक्षा
	6.2.1 परिचय
	6.2.2	लेखापरीक्षा का दायरा, उद्देश्य और मानदंड
	6.2.3	     लेखापरीक्षा निष्कर्ष
	6.2.3.1	संपत्ति अभिलेखों की पर्याप्तता और पूर्णता
	6.2.3.1(क)	बी एस एन एल को भूमि स्वामित्व का हस्तांतरण न करना
	6.2.3.1(ख)	टावर साइटों के लिए पट्टा समझौतों का नवीनीकरण न करना
	6.2.3.1(ग) 	गलत और असंगत टावर डेटा प्रबंधन

	6.2.3.2		टावर अवसंरचना का उपयोग
	6.2.3.2(क)	खराब उपयोग के कारण ₹59.77 करोड़ मूल्य की टावर सामग्री का निष्क्रिय रहना
	6.2.3.2(ख)	निर्मित टावरों का उपयोग न होना और देरी से उपयोग होना, जिसके परिणामस्वरूप पूंजी अवरुद्ध हुई और राजस्व की हानि हुई
	6.2.3.2(ग) 	टी एस पी को टावर साइटों के प्रावधान में देरी के कारण ₹10.87 करोड़ के राजस्व की हानि
	6.2.3.2(घ) 	गैर-कार्यात्मक / विकिरण रहित  टावर साइटें

	6.2.3.3	वित्तीय मुद्दे
	6.2.3.3(क) 	कमज़ोर आंतरिक नियंत्रण के कारण बिल न बनाना और राजस्व हानि


	6.2.4 	निष्कर्ष
	6.2.5 	सिफारिशें


	परिशिष्ट और अनुलग्नक
	परिशिष्ट I 
{पैराग्राफ 1.4.1.1, 1.4.1.2 ग, 1.4.2.1 और 1.4.3 का सन्दर्भ ले}31 मार्च 2024 तक संचार मंत्रालय (एम ओ सी), इलेक्ट्रॉनिकी और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) और वित्त मंत्रालय (एम ओ एफ) के अंतर्गत केंद्रीय सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों का विवरण

	परिशिष्ट II {पैराग्राफ 1.4.1.1, 1.4.1.2 ग, 1.4.2.1 और 1.4.3 का सन्दर्भ ले}

दूरसंचार विभाग (डी ओ टी), डाक विभाग (डी ओ पी) और इलेक्ट्रॉनिकी और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय (एम ई आई टी वाई) से सम्बद्ध कार्यालयों और सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (पी एस यू) की संक्षिप्त रूपरेखा


	परिशिष्ट III

{पैराग्राफ 1.5.3(क) का सन्दर्भ ले}

31 अगस्त 2025 तक मंत्रालयों / विभागों से प्रतीक्षित एक्शन टेकन नोट्स की संक्षिप्त स्थिति


	परिशिष्ट IV

{पैराग्राफ 1.5.3(ख) का सन्दर्भ ले}

31 अगस्त 2025 तक  सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों से प्रतीक्षित एक्शन टेकन नोट्स की संक्षिप्त स्थिति


	परिशिष्ट V

{पैराग्राफ 1.5.4 सन्दर्भ ले}

वर्ष 2023-24 के लिए केन्द्रीय स्वायत्त निकायों (ए बी) के सम्बन्ध में लेखों का प्रमाणीकरण और प्रस्तुतिकरण


	परिशिष्ट VI

{पैराग्राफ 1.5.5 सन्दर्भ ले}

क.	वर्ष 2023-24 के लिए केंद्रीय सार्वजनिक क्षेत्र उद्यमों के खातों पर महत्वपूर्ण अवलोकन


	अनुलग्नक 2.1

{पैराग्राफ- 2.1 देखें}

जुलाई 2017 से दिसंबर 2023 तक पी एल आई / आर पी एल आई पॉलिसीधारकों से एकत्रित डिफ़ॉल्ट शुल्क पर लगने वाले जी एस टी का सर्किल-वार विवरण (₹ में


	अनुलग्नक 4.1 

{पैराग्राफ 4.1.2 देखें}

वित्तीय वर्ष 2023-24 के लिए बचत निधि पर लेखापरीक्षा द्वारा ब्याज की गणना (तिमाही संयोजित) (₹ में)


	अनुलग्नक-4.2

{पैराग्राफ 4.1.3 देखें}

वित्तीय वर्ष 2016-17 से वित्तीय वर्ष 2023-24 तक के यू जी एफ ए के विवरण संख्या 14 के अनुसार सी जी ई जी आई एस के तहत अथशेष, वृद्धि, संवितरण तथा अंतशेष का विवरण


	अनुलग्नक 5.1

(संदर्भ - अनुच्छेद 5.1.2)

मार्च 2024 तक ई एस डी एम I और ई एस डी एम II योजना की शीर्षवार बजट और व्यय स्थिति (₹ करोड़ में)




	अनुलग्नक- 5.2{संदर्भ पैराग्राफ 5.1.7, 5.1.8 तथा 5.1.9}ई एस डी एम-I और ई एस डी एम-II, एस डी वाई ए डी और एफ एस पी का कार्यान्वयन ढांचा और 

प्रक्रिया प्रवाह



	अनुलग्नक – 5.3

(पैराग्राफ 5.2.1 देखें}

31 मार्च 2023 तक डिजिटल सेवा पोर्टल के माध्यम से सी एस सी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं की सूची
	अनुलग्नक - 5.4

{पैराग्राफ 5.2.2 देखें}

क्षेत्रीय लेखापरीक्षा, सी एस सी के भौतिक सत्यापन और लाभार्थी सर्वेक्षण के लिए नमूना डेटा का विवरण


	अनुलग्नक – 5.5

{पैराग्राफ 5.2.3.1 देखें}

वर्ष 2018-19 से 2022-23 की अवधि के दौरान ग्रामीण सी एस सी में लेनदेन का विवरण                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      


	अनुलग्नक – 5.6

{पैराग्राफ 5.2.3.2 देखें}

भौतिक सत्यापन के लिए चयनित सी एस सी की स्थिति


	अनुलग्नक- 5.7

{पैराग्राफ 5.2.3.4 देखें}

ग्रामीण सी एस सी पर लोकप्रिय सेवाओं का प्रावधान न होना


	अनुलग्नक – 5.8

{पैराग्राफ 5.2.3.4 देखें}

सी एस सी पर उपलब्ध नहीं होने वाली लोकप्रिय सेवाएँ


	अनुलग्नक – 5.9 
{पैराग्राफ 5.2.3.7 देखें} भौतिक सत्यापन के दौरान सी एस सी में अपर्याप्त अवसंरचना (प्रिंटर, स्कैनर, वेबकैम और पावर बैकअप)

	अनुलग्नक- 6.1

{पैराग्राफ-6.1.5.1(क) देखें}

एसेस पॉइंट्स (ए पी) के प्रति आई बी सी का परिनियोजन


	अनुलग्नक – 6.2

{पैराग्राफ-6.1.5.1(ख) देखें}

अनुलग्नक में एसेस पॉइंट्स में खोले गए खातों की संख्या दिखाई गई है


	अनुलग्नक – 6.3

{पैराग्राफ-6.1.5.2(क) देखें}

2021-22 और 2022-23 के दौरान चार पेमेंट बैंकों का निष्पादन दर्शाता अनुलग्नक 


	अनुलग्नक - 6.4

{पैराग्राफ-6.1.5.2(क) देखें}

चार पेमेंट बैंकों के यू पी आई डाउनटाइम पर सांख्यिकीय जानकारी


	अनुलग्नक- 6.5 
{पैराग्राफ-6.1.5.2(ख) देखें} गैर - सत्यापित नंबरों से खोले गए खातों का नमूना  दर्शाता विवरण

	अनुलग्नक – 6.6

{पैराग्राफ-6.1.5.3(ख) देखें}

वित्तीय समावेशन निधि (एफ आई एफ) का सर्किल वार गैर-उपयोग   


	अनुलग्नक – 6.7

{पैराग्राफ 6.2.2 देखें}

लेखापरीक्षा के लिए चुने गए दस बी एस एन एल सर्किल के बिज़नेस एरिया की लिस्ट


	अनुलग्नक - 6.8

{पैराग्राफ 6.2.3.1(क) देखें}

बी एस एन एल के नाम पर टावर स्थापना वाली भूमि का गैर-म्यूटेशन दर्शाने वाला विवरण


	अनुलग्नक - 6.9

{पैराग्राफ 6.2.3.1(ग) देखें}

उन किराए पर ली गयी आई पी साइटों को दर्शाने वाला विवरण जहाँ यू एस ओ टावर उपलब्ध थे


	अनुलग्नक - 6.10

{पैराग्राफ 6.2.3.2(ख) देखें}

बी एस एन एल ओडिशा सर्किल में स्थापित टावर के उपयोग में देरी के कारण संभावित राजस्व की हानि को दर्शाने वाला विवरण


	अनुलग्नक - 6.11

{पैराग्राफ 6.2.3.2(घ) देखें}

बी एस एन एल में निष्क्रिय टावरों का ब्यौरा दर्शाने वाला विवरण


	अनुलग्नक - 6.12

{पैराग्राफ 6.2.3.3(क) क देखें}

विलंब शुल्क का बिल न भेजे जाने का बयौरा दर्शाने वाला विवरण


	अनुलग्नक - 6.13

{पैराग्राफ 6.2.3.3(क) ख देखें}

अतिरिक्त किराये का बिल न देने का ब्यौरा दर्शाने वाला विवरण
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