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भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक
का 

भारतीय रेल में लंबी दरूी की ट्रेनों में साफ-सफाई और 
स्वच्छता पर प्रतिवेदन

संघ सरकार
रेल मंत्रालय

वर्ष 2025 का प्रतिवेदन सं. 15
(निष्पादन लेखापरीक्षा – रेलवे)

_______________को लोकसभा/राज्यसभा के पटल पर रखी गई





प्राक्कथन  

भारत के संविधान के अनुच्छेद 151 (1) के अंतर्गत राष्ट्रपतत को प्रस्तुत करने 

के लिए मार्ग 2023  को समाप्त हुए िर्ग का प्रततिेदन तैयार ककया र्या है। 

प्रततिेदन में 'भारतीय रेि में िंबी दरूी की रेनों में साफ-सफाई और स्िच्छता 

पर तनष्ट्पादन िेखापरीक्षा' पर कें द्र सरकार के रेि मंत्रािय की िेखापरीक्षा के 

पररणाम शालमि हैं। 

इस प्रततिदेन में उल्लिखखत उदाहरण िे हैं, ल्िनका अप्रिै 2018   से मार्ग 2023   

की अिधध के लिए नमूना िेखापरीक्षा के दौरान संज्ञान लिया र्या था और 

साथ ही ि ेमामिे भी हैं िो पूिग के िर्ों में संज्ञान में आए थे,  िेककन वपछिे 

िेखापरीक्षा प्रततिेदनों में सूधर्त नहीं ककए िा सके;   िहा ंभी आिश्यक समझा 

र्या, िहां 2022-23 के बाद की अिधध से संबंधधत उदाहरणों को भी इसमें 

शालमि ककया र्या है। 

िेखापरीक्षा भारत के तनयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक द्िारा िारी िेखापरीक्षा 

मानकों के अनुरूप की र्ई है। 
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कार्यकारी सारांश 

भारतीय रेल (आई आर) प्रततदिन 17.52 मिमलयन से अधिक यात्रियों को ले जाने 
वाली 12,541 यािी टे्रनें चलाता है और जो नेटवकक  के 7,364 से अधिक रेलवे 
स्टेशनों से होकर गजरती हैं। यािी यातायात की अधिक संख्या को िेखते हए, 
स्वच्छता के उच्च िानकों को बनाए रखना अत्यत िहत्वपूर्क है क्योंकक इसिे सौन्ियक 
संबंिी िुद्दों के अलावा सावकजतनक स्वास््य और सुरक्षा के िुदे्द भी शामिल है।  

वर्क 2012 िें "भारतीय रेल िें स्वच्छता और सफाई" पर एक तनष्पािन लेखापरीक्षा 
की गई थी और इसके पररर्ाि भारत के तनयंिक एवं िहालेखा परीक्षक का प्रततवेिन 
संख्या 11 (रेलवे) िें शामिल ककए गए थे। प्रततविेन िें स्टेशनों, टे्रन और पटररयों िे 
सफाई और स्वच्छता बनाए रेखने िे की कमियों को उजागर ककया गया था। 
लेखापरीक्षा िें पाया गया की कायाकन्वयन और तनगरानी तंि िे कमियों के कारर्, 
भारतीय रेल द्वारा की गई कायकवाइयों से साफ-सफाई िे सुिार नही हआ। 

यह तनष्पािन लेखापरीक्षा यह आकलन करने के मलए की गई थी कक क्या रेल 
िंिालय द्वारा बनाई गई योजनाओं और नीततयों से लंबी िरूी की टे्रनों िें सफाई की 
स्स्थतत िें सुिार हुआ है। लेखापरीक्षा िें यह आकलन करने पर भी ध्यान कें दित 
ककया गया कक क्या भारतीय रेल द्वारा स्रोत और गंतव्य स्टेशनों पर स्स्थत कोधचगं 
डिपो िें तथा यािा के िौरान, सफाई और स्वच्छता के मलए ककए गए उपायों और 
फीिबैक तंि के पररर्ािस्वरूप, सफाई और स्वच्छता बनाए रखने की प्रर्ाली िें 
सुिार हुआ है। 

वर्क 2018-19 से 2022-23 की अवधि के मलए "भारतीय रेल िें लंबी िरूी की टे्रनों िें 
साफ-सफाई और स्वच्छता" पर तनष्पािन लेखापरीक्षा से संबंधित लेखापरीक्षा तनष्कर्क 
नीचे चचाक ककए गए हैं: 

अध्र्ार् II: टे्रनों मे स्वच्छिा गतिववधिर्ों पर बजट और व्र्र् 

अंतति बजट अनुिान (एफबीजी) से अधिक वास्तववक व्यय 100 प्रततशत (िक्षक्षर् 
रेलवे) से 141 प्रततशत (उत्तर िध्य रेलवे) के बीच था। इसी तरह, अंतति बजट 
अनुिान के 95 प्रततशत से कि तनधि का उपयोग 63 प्रततशत (पूवक िध्य रेलवे) से 
94 प्रततशत (िक्षक्षर् पस्चचि रेलवे) के बीच था। 
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वर्क 2022-23 के िौरान, ‘मलनन प्रबंिन’ शीर्कक के अंतगकत सभी जोनों िें एफबीजी 
से 102 प्रततशत (पस्चचि िध्य रेलवे) से 145 प्रततशत (उत्तर रेलवे) तक अधिक 
व्यय ककया। कोववि िहािारी के कारर् 11 जोनों िें, ‘मलनन प्रबंिन’ के मलए 
एफबीजी का कि उपयोग हुआ। कोच स्वच्छता के संबंि िें, उपयोग 102 प्रततशत 
(िक्षक्षर् पस्चचि रेलवे) से लेकर 147 प्रततशत (उत्तर िध्य रेलवे) तक था।  

अध्र्ार् III: कोध गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्र् सफाई  

सभी जोनों िें स्वचामलत कोच वॉमशगं पलांट (एसीिब्ल्यूपी) के रूप िें बुतनयािी ढांचे 
िें उन्नतत की गई। 24 कोच वाली टे्रन की िैनुअल िुलाई की तुलना िे स्वचामलत 
सवारी डिब्लबा िुलाई िे लगभग 7160 लीटर ताजा पानी की बचत होती है। 2018-
2023 के िौरान, 56 एसीिब्ललूपी चालू ककए गए। हालााँकक, लेआउट और पररचालन 
बाध्यताओं के कारर् कुछ एसीिब्ललूपी का कि उपयोग हआ। बुतनयािी ढांचे की 
बाध्यताओं के कारर्, ₹2.58 करोड़ खचक करने के बाि यंिीकृत सवारी डिब्लबा ढुलाई 
अनुबंि के िाध्यि से 1,32,060 सवारी डिब्लबों की िुलाई बाहरी तौर पर की गई। 
रेलवे अधिकाररयों के साथ 24 एसीिब्ललूपी के संयुक्त तनरीक्षर् के िौरान, यह पाया 
गया की आठ (33 प्रततशत) एसीिब्ललूपी ब्रैक्िाउन या िरम्ित कायों के कारर्, चालू 
नही थे।  

अध्र्ार् IV: एन-रूट एवं ऑन-बोिय कों ो के अंदर की सफाई 

स्वच्छ टे्रन स्टेशन (सीटीएस) योजना को िागक िे पड़ने वाले स्टेशनों पर, टे्रनों के 
रुकने के िौरान सवारी डिब्लबों के संवेिनशील क्षेि जैसे जैव- शौचालय, द्वार क्षेि और 
प्रकोष्ठ की िशीनीकृत सफाई, के मलए शुरू ककया गया था। हालााँकक स्वच्छ टे्रन 
स्टेशनों पर तनिाकररत 10-15 मिनट के ठहराव सिय के भीतर, सफाई और स्वच्छता 
सुतनस्चचत करने के मलए आवचयक संसािनों को तैनात करके, अनुबंि की शतों को 
लागू करने िें रेलवे प्रशासन की ववफलता के कारर् अपेक्षक्षत लाभ पूरी तरह से प्रापत 
नहीं ककया जा सका। 

बारह जोनल रेलवे िे स े29 सीटीएस िें संयुक्त तनरीक्षर् के िौरान, लेखापरीक्षा ने 
शौचालयों और अन्य क्षेिों की सीमित सफाई, िशीनों के उपयोग और श्रिशस्क्त की 
तैनाती िें किी िेखी। नामित रेलवे अधिकाररयों द्वारा अपेक्षा से कि तनरीक्षर्, कि 
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जनशस्क्त और िशीनरी की तैनाती जैसी कमियों िे योगिान िेने वाले कारकों िे से 
एक थी। 

अक्टूबर 2007 िें रेलव े बोिक न े सवारी डिब्लबों की सफाई पर ध्यान िेने के मलए 
व्यापक दिशा-तनिेश जारी ककए। रेलवे बोिक ने इस बात पर जोर दिया कक ऑन-बोिक 
हाउसकीवपगं सेवाओं (ओबीएचएस) के पररर्ािस्वरूप टे्रनों िें सफाई और स्वच्छता के 
िानक िें उ्लेखनीय सुिार होना चादहए। 16 जोनल रेलवे िें चयतनत 32 कोधचगं 
डिपो की ओबीएचएस सेवाओं से संबंधित 73 अनुबंिों की निूना जांच से पता चला 
की कमियों जैसे की श्रिशस्क्त और िशीनरी की किी तनदिकष्ट सफाई उत्पािों का 
उपयोग न करना आदि के कारर्, ठेकेिारों से ₹9.62 करोड़ का जुिाकना वसूला गया। 

ओबीएचएस के संबंि िें यात्रियों की संतुस्ष्ट 54 प्रततशत से 84 प्रततशत के बीच रही, 
मसवाय उत्तर रेलवे और उत्तर िध्य रेलवे के, जहां सवेक्षर् ककए गए यात्रियों की 
संतुस्ष्ट का स्तर 95 प्रततशत से अधिक था। 

यािा के िौरान वांतछत सहायता के मलए िोबाइल एपलीकेशन (रेल ििि) जुलाई 
2018 िें लागू ककया गया था। रेल ििि के लागू होने के बाि स े यात्रियों िें 
जागरूकता बढ़ने से मशकायतों िें ववृि हुई है। वर्क 2019-20 (69,950) की तुलना िें 
2022-23 (2,42,431) के िौरान सवारी डिब्लबों की सफाई से संबंधित मशकायतों िें 
229 प्रततशत की ववृि हुई। 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक अनुबंिों िें सीटीएस, ओबीएचएस, मलनेन प्रबंिन आदि 
के मलए अलग से ऐप-आिाररत फीिबैक प्रापत करने का प्राविान था। हालांकक, 
यात्रियों की प्रततकियाओं को ऑनलाइन प्रापत करने के मलए कोई एकीकृत फीिबैक 
पलेटफॉिक नहीं था। 

िौजूिा तनगरानी और आंतररक तनयंिर् तंि अनुबंि एजेंमसयों द्वारा उपस्स्थतत 
प्रर्ाली िें हेराफेरी, पुमलस सत्यापन करने िें ववसंगततयां, तनिाकररत तनरीक्षर् करने िें 
किी और पानी की उपलब्लिता की बाध्यताओं को रोक नहीं सका। इसके अलावा, 
अनुबंि के प्राविानों का पालन न करना ठेकेिारों की गततववधियों पर तनगरानी और 
तनयंिर् को िजबूत करने की आवचयकता का संकेत था। 
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तनरीक्षर् कायकिि का सख्ती से पालन ककया जाना चादहए तथा अधिक कठोर िंि 
प्राविानों को लागू ककया जाना चादहए। सभी चलती हुई िेल/एक्सप्रेस टे्रन िें औचक 
तनरीक्षर् की आवसृ्त्त बढ़ाई जानी चादहए तथा इसके पररर्ािों को उधचत रूप स े
प्रलेखखत ककया जाना चादहए, ताकक यह सुतनस्चचत ककया जा सके कक टे्रन िें उपलब्लि 
कराई गई तनदिकष्ट सफाई सािग्री का स्टॉक आवचयकता पड़ने पर पुनः भरा जायें। 

अध्र्ार् V: टे्रनों में जल की त्वररि आपूति य की व्र्वस्था 

सवारी डिब्लबों िें पानी की उपलब्लिता यात्रियों की सबसे िूलभूत ज़रूरतों िें से एक है। 
हालााँकक, लोगों की ओर से पानी की अनुपलब्लिता के बारे िें अक्सर मशकायतें आती 
रहती थीं, या तो पानी न भरने या कफर नामित वाटररगं स्टेशन पर अपयाकपत पानी 
भरने के कारर्। इस सिस्या के सिािान के मलए, रेलवे बोिक ने वाटररगं स्टेशनों पर 
त्वररत जल व्यवस्था (क्यूिब्ल्यूए) का प्राविान करने का फैसला ककया (मसतंबर 
2017)। 

लेखापरीक्षा िें पाया गया कक क्यूिब्ल्यूए के मलए प्राविान करने हेतु धचस्न्हत ककये  
गए 109 स्टेशनों िें से 31 िाचक 2023 तक 81 स्टेशनों (74 प्रततशत) पर त्वररत 
जल आपूतत क की सुवविाएं चालू थीं। नौ जोनल रेलवे के 28 स्टेशनों पर, तनधि की 
किी, ठेकेिार द्वारा काि की िीिी प्रगतत, काि को स्थधगत करने/स्थानांतररत करन े
आदि जैसे कारर्ों से िाचक 2023 तक क्यूिब्ल्यूए की स्थापना िें िो से चार साल 
तक की िेरी हुई। 

वर्क 2022-23 के िौरान भारतीय रेल िें सवारी डिब्लबों िें शौचालयों और वॉशबेमसन िें 
पानी की अनुपलब्लिता के बारे िें कुल 1,00,280 मशकायतें िजक की गईं। 33,937 
िािलों (33.84 प्रततशत) िें सिस्या के सिािान िें अपेक्षक्षत सिय-सीिा से अधिक 
सिय लगा। 

अध्र्ार् VI: लंबी दरूी की टे्रनों में जैव- शौ ालर्ों की सफाई 

तछयानवे चयतनत टे्रनों िें 2,426 यात्रियों के सबंंि िें ववस्ततृ सवेक्षर् ककया गया। 
यह पाया गया कक गैर-एसी सवारी डिब्लबों की तुलना िें एसी कोचों िें जैव- शौचालयों 
की स्स्थतत बेहतर थी। सवेक्षर् िें शामिल यात्रियों िें असंतोर् का प्रततशत पांच 
जोनल रेलवे िें अधिक (50 प्रततशत और उससे अधिक) और िो जोनल रेलवे िें कि 
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(10 प्रततशत से कि) था। टे्रनों िें शौचालयों की सफाई से संबंधित मशकायतों की एक 
बड़ी संख्या (89 प्रततशत) को तनिाकररत सिय के भीतर तनपटाया गया। 

अध्र्ार् VII: मशीनीकृि ल नं्ड्रिर्ों की स्थापना और टे्रनों में ललनन का प्राविान  
यात्रियों को उपलब्लि करायी जाने वाली मलनेन की िुलाई की गुर्वत्ता बढ़ाने के मलए 
सभी जोनल रेलवे िें िशीनीकृत लॉसं्न्ियों स्थावपत की गईं। हालााँकक, आपूततक ककए 
गए मलनन की गुर्वत्ता के बारे िें यात्रियों से प्रापत फीिबैक को मलनन ववतरर् 
ठेकेिारों पर लागू नहीं ककया गया। लेखापरीक्षा ने पाया कक स्जन जोनल रेलवे िें 
मलनन ववतरर् ठेकेिारों द्वारा फीिबैक प्रापत ककया जा रहा था, वहााँ यात्रियों की 
मशकायतें तुलनात्िक रूप से कि थीं।  

सवोत्िम पद्धतिर्ा ं

संयुक्त तनरीक्षर् के िौरान, लेखापरीक्षा ने पाया कक पस्चचि रेलवे के कांकररया डिपो 
िें बीओओटी लॉन्िी ककफायती, प्रभावी और पयाकवरर्ीय अनुकूल तरीके से काि कर 
रही थी। लॉन्िी ने कुछ सवोत्ति पिततयों को अपनाया जैसे कक उच्च िक्षता वाले 
थमिकक फ्लूइि हीटर, इस्िी पर मलनन को कुशलतापूवकक सुखाने के मलए गिक तेल का 
बंि लूप पररसंचरर् और अपमशष्ट उपचार संयंिों िें मलनन की िुलाई के बाि पानी 
का पुनचकिर्। यदि इन गततववधियों को अन्य स्थानों पर भी िोहराया जाए तो रेलव े
प्रशासन को पयाकवरर्ीय अनुकूल तरीके से िशीनीकृत सफाई के लाभ प्रापत करने िें 
ििि मिल सकती है। 

अनुशंसाओं का सारांश 

रेल मंत्रालर् को  ाहिए कक: 

i. जल संरक्षण और श्रमबल की ब ि का लाभ उठाने के ललए एसीिब््रू्पी का 
समर् पर  ालू िोना सुतनन्ड्च ि करें। 

ii. लंबी दरूी की टे्रनों के अलावा अरर् स्थानों पर भी समर्बद्ध िरीके से 
एसीिब््रू्पी स्थावपि करें।  
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iii. एसीिब््रू्पी के इष्टिम उपर्ोग के ललए, भावी कार्य र्ोजना का कार्ायरवर्न 
और क्षमिा उपर्ोग सुतनन्ड्च ि करने के ललए प्र ालनात्मक  ुनौतिर्ों की 
पि ान करने और उनका समािान करने के ललए, एसीिब््रू्पी के कार्यकरण 
की आवधिक समीक्षा करें। 

iv. स्वच्छ रेलवे स्टेशनों पर तनिायररि 10-15 लमनट के ठिराव समर् के भीिर 
सफाई और स्वच्छिा सुतनन्ड्च ि करने के ललए आवचर्क संसािनों को िैनाि 
करके अनुबंि की शिों को लागू करें। 

v. ग्लोबल पैकेट रेडिर्ो सववयस (जी पी आर एस) समधथयि बार्ोमेहट्रक उपन्ड्स्थति 
प्रणाली लागू की जाए िथा सुतनन्ड्च ि ककर्ा जाए कक ठेकेदार द्वारा प्ररु्क्ि 
प्रणाली की िकनीकी जां  रेलवे अधिकाररर्ों द्वारा तनर्लमि अंिराल पर िो। 

vi. सीटीएस, ओबीए एस, ललनेन प्रबंिन आहद के ललए अलग से फीिबैक प्राप्ि 
करने के बजार् र्ात्रत्रर्ों के फीिबैक को ऑनलाइन प्राप्ि करन ेके ललए एकीकृि 
फीिबैक प्लेटफामय को लागू करें। 

vii. जैव-शौ ालर्ों के उध ि उपर्ोग के बारे में लशक्षक्षि करने के ललए ववशेष प्रर्ास 
करें िथा त्वररि जल आपूतिय उपलब्ि कराने के कार्य में िेजी लाएं। समर्बद्ध 
िरीके से, मागय में उन स्थानों पर जिा ंअधिक संख्र्ा में लशकार्िें दजय की 
गई,  पानी की व्र्वस्था की उपलब्ििा सुतनन्ड्च ि करें। 

viii. ललनन प्रबंिन के ललए अपनार्ी गई अच्छी पद्धतिर्ों को सभी जोनल रेलवे में 
लागू करें।  
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अध्याय I: पररचय 
 

 

1.  पषृ्ठभूमि 

भारतीय रेल (आईआर) प्रततदिन 17.52 मिमलयन से अधिक यात्रियों को ले जाने 
वाली 12,541 यािी टे्रनें1 चलाता है और जो नेटवकक  पर 7,364 से अधिक रेलवे 
स्टेशनों से होकर गुजरती हैं। यािी यातायात की अधिक िािा को िेखते हुए, 
स्वच्छता के उच्च िानकों को बनाए रखना अत्यंत िहत्वपूर्क है क्योंकक इसिें 
सौंियक-सम्बन्िी िुद्दों के अलावा सावकजतनक स्वास््य और सुरक्षा के िुद्दे भी 
शामिल हैं। 

भारतीय रेल िें स्वच्छ भारत अमभयान के तहत ववशेष स्वच्छता अमभयान 
2 अक्टूबर 2014 को शुरू ककया गया था। भारतीय रेल िें तनयमित रूप से  
गहन कैं पेन/अमभयान चलाए गए हैं, जजसका एकिाि उद्देश्य रेलवे स्टेशनों सदहत 
टे्रनों और रेलवे पररसरों की स्वच्छता िानकों िें िहत्वपूर्क और सतत सुिार 
करना है। स्वच्छता/सफाई के मलए भारतीय रेल द्वारा की गई कुछ प्रिुख पहलों 
िें सवारी डिब्बों  की ऑन-बोिक सफाई, नामित स्वच्छ टे्रन स्टेशनों पर सवारी 
डिब्बों की िागक िें सफाई और सभी लंबी िरूी की टे्रनों के सवारी डिब्बों िें जैव-
शौचालय का प्राविान शामिल है। 

वषक 2007 की तनष्पािन लेखापरीक्षा प्रततवेिन संख्या 6 (संघ सरकार/रेलवे) िें 
"भारतीय रेल िें सफाई और स्वच्छता" पर, लेखापरीक्षा ने अन्य बातों के साथ-
साथ सभी सवारी डिब्बों की सफाई िें ववफलता और स्वच्छ टे्रन स्टेशन (सीटीएस) 
योजना के तहत श्रिशजक्त और िशीनरी की अपयाकप्त तैनाती, ऑन बोिक 
हाउसकीवपगं सेवा (ओबीएचएस) योजना के कायाकन्वयन की िीिी गतत और 
िशीनीकृत लॉन्री की स्थापना िें िीिी प्रगतत जैसे िुद्दों को उजागर ककया। 
प्रततवेिन की जांच लोक लेखा समितत (पीएसी) ने की। अपने प्रततवेिन िें2, 
पीएसी ने मसफाररश की कक रेल िंिालय (एिओआर): 

 
1 इसिें 4,036 िेल/एक्सपे्रस टे्रनें शामिल हैं (स्रोि: भारिीय रेल वर्ष पुस्तिका 2022-23) 
2 इक्कीसवी ंररपोर्ष (2009-10), पदं्रहवी ंलोकसभा 
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अध्याय I: पररचय 
 

 

1.  पषृ्ठभूमि 

भारतीय रेल (आईआर) प्रततदिन 17.52 मिमलयन से अधिक यात्रियों को ले जाने 
वाली 12,541 यािी टे्रनें1 चलाता है और जो नेटवकक  पर 7,364 से अधिक रेलवे 
स्टेशनों से होकर गुजरती हैं। यािी यातायात की अधिक िािा को िेखते हुए, 
स्वच्छता के उच्च िानकों को बनाए रखना अत्यंत िहत्वपूर्क है क्योंकक इसिें 
सौंियक-सम्बन्िी िुद्दों के अलावा सावकजतनक स्वास््य और सुरक्षा के िुद्दे भी 
शामिल हैं। 

भारतीय रेल िें स्वच्छ भारत अमभयान के तहत ववशेष स्वच्छता अमभयान 
2 अक्टूबर 2014 को शुरू ककया गया था। भारतीय रेल िें तनयमित रूप से  
गहन कैं पेन/अमभयान चलाए गए हैं, जजसका एकिाि उद्देश्य रेलवे स्टेशनों सदहत 
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1 इसिें 4,036 िेल/एक्सपे्रस टे्रनें शामिल हैं (स्रोि: भारिीय रेल वर्ष पुस्तिका 2022-23) 
2 इक्कीसवी ंररपोर्ष (2009-10), पदं्रहवी ंलोकसभा 
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 यह सतुनजश्चत करें कक हाउसकीपर दिन िें कई बार टे्रनों के अंिर आवधिक 
तनरीक्षर् करे। 

 भारतीय रेल पर स्वच्छता एवं सफाई के मलए ववशेष रूप से आवंदटत बजट 
का पररव्यय ककया जाए, जजसिें वषकवार ववृि का प्राविान हो।  

 मशकायत तनवारर् की िौजूिा व्यवस्था को िजबूत एवं आिुतनक बनाया 
जाए। 

 सीटीएस योजना के उद्देश्य को तनरंतर प्राप्त करने की दिशा िें सुिारात्िक 
कारकवाई करें। 

इसके बाि, 2012 िें पीएसी की मसफाररशों पर रेलवे प्रशासन द्वारा की गई 
कारकवाई पर अनुवती लेखापरीक्षा की गई और 2013 का प्रततवेिन संख्या 11 (कें द्र 
सरकार/रेलव)े िें उजागर ककए गए िुद्दों पर “भारतीय रेल िें सफाई और 
स्वच्छता” पर चचाक की गई। प्रततवेिन िें तनष्कषक तनकाला गया कक कायाकन्वयन 
और तनगरानी तंि िें किजोररयों के कारर् भारतीय रेल द्वारा की गई कारकवाई से 
सफाई और स्वच्छता िें सुिार नहीं हुआ है। 

अपने कृत कारकवाई नोट (जून 2017) िें, ररपोटक िें उजागर ककए गए ववमभन्न 
िुद्दों पर रेल िंिालय द्वारा दिए गए आश्वासन/की गई कारकवाई का उल्लेख नीचे 
ककया गया है: 

 100 प्रततशत नामित टे्रनों को शामिल करना व्यवहायक नहीं पाया गया है, 
क्योंकक िेरी से चलने के कारर् नामित टे्रनों की अतनिाकररत ओवरलैवपगं होती 
है। 

 भारतीय रेल अनेक चुनौततयों के बावजूि आन ेवाले सिय िें ओबीएचएस 
योजना को अधिक से अधिक प्रभावी बनाने के मलए पूरी तरह प्रततबि है। 

 टे्रनों िें आपतूतक की जाने वाली मलनन की गुर्वत्ता के संबंि िें रेलवे बोिक 
द्वारा सिय-सिय पर जारी दिशा-तनिेशों का अनुपालन करने के मलए जोनल 
रेलवे को तनिेश िोहराए गए हैं। 

 नीततयों और प्रकियाओं के युजक्तकरर् से िशीनीकृत लॉजन्रयों की स्थापना 
की गतत भी बढेगी। 
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 जोनल रेलवे को सवारी डिब्बों िें कीट/कंृतक संििर् के संभाववत क्षेिों िें 
कीट एवं कंृतक तनयंिर् उपचार करने के तनिेश जारी ककए गए हैं। 

यह तनष्पािन लेखापरीक्षा (पीए) भारतीय रेल िें लंबी िरूी की टे्रनों3 िें सफाई और 
स्वच्छता बनाए रखने के मलए ववमभन्न उपायों के कायाकन्वयन के प्रभाव का 
आकलन करने के मलए की गई थी। 

1.1  संगठनात्िक संरचना 

भारतीय रेल िें साफ-सफाई एक बहु-अनुशासतनक जजम्िेिारी है जजसिें रेलवे के 
ववमभन्न ववभाग जैसे धचककत्सा, इंजीतनयररगं, वाणर्जययक और यांत्रिक शामिल हैं। 
भारतीय रेल धचककत्सा तनयिावली खंि-II के पैरा 903 के अनुसार, सवारी डिब्बों 
की सफाई और स्वच्छता यांत्रिक ववभाग की जजम्िेिारी है। 

दिसंबर 2017 िें, रेल िंिालय (एिओआर) और रेलवे बोिक (आरबी) ने भारतीय 
रेल िें पयाकवरर् के साथ-साथ हाउसकीवपगं प्रबंिन से संबधंित िुद्दों से तनपटने के 
मलए रेलवे बोिक िें पयाकवरर् और हाउसकीवपगं प्रबंिन (ईएनएचएि) ववभाग का 
पुनगकठन ककया था। 

रेलगाड़ियों और स्टेशनों िें स्वच्छता गततववधियों को संभालने वाले ववभागों की 
संगठनात्िक संरचना तनम्नमलणखत चाटक िें िशाकई गई है: 

 
3 ऑनबोर्ष हाउसकीपपगं सेवाए ं (ओबीएचएस) केवल लंबी दरूी की टे्रनों िें ही उपलब्ध कराई जािी 
हैं। ओबीएचएस के मलए वािानुकूमलि टे्रन को रेलवे बोर्ष के ददनांक 1/10/2007 के पत्र िें इस 
प्रकार पररभापर्ि ककया गया है कक वे टे्रनें स्जनिें कुल आगे/वापसी की यात्रा 16 घंरे् से कि नही ं
होिी (0500 बजे से 0900 बजे िक की अतनवायष ददन की यात्रा सदहि)। 
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चार्ष 1.1: सगंठनात्िक संरचना 

 

जोनल स्तर पर, ईएनएचएि ववगं िहाप्रबंिक (जीएि) और प्रिान िुख्य यांत्रिक 
अमभयंता (पीसीएिई) के तनयंिर् िें कायक करता है। जोनल स्तर पर अपर 
िहाप्रबंिक (एजीएि) और िंिल स्तर पर अपर िंिल रेल प्रबंिक (एिीआरएि) 
टे्रनों िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता बनाए रखने के मलए जजम्िेिार ववभागों के साथ 
सिन्वय करने के मलए नोिल अधिकारी हैं। 

1.2 लेखापरीक्षा दृस्ष्र्कोण 

1.2.1 लेखापरीक्षा उ�े�य 

लेखापरीक्षा जांच के तनम्नमलणखत उद्देश्य थ:े 

i. क्या रेलगाड़ियों िें स्वच्छता के मलए आवश्यक िनरामश उपलब्ि करवाई 
गई थी और भारतीय रेल द्वारा इसका उपयोग ककया गया था। 

रोमलगं स् टॉक सिस् य 

अततररक् त सिस् य (एिई) 
रेलवे बोिक 
स् तर अततररक् त सिस् य 

ईिी (ईएनएचएि)-एिई एवं 
पररयोजना 

ईिी एिई-कोधचगं 

िीएिई –कोधचगं 

जोनल 
स् तर 

िहाप्रबंिक 

एजीएि 

पीसीएिई 

िीवाई. सीएिई (कोधचगं) िीवाई. सीएिई (ईएनएचएि) 

िंिल स् तर 
िंिल रेल प्रबंिक 

एिीआरएि 

वररष्ठ िीएिई  वररष्ठ िीएिई सीएिई 
(ईएनएचएि) 

वररष्ठ सीिीओ 
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ii. क्या स्वच्छता बनाए रखने के मलए रेलवे ििंालय के तनिेशों के अनसुार 
बुतनयािी ढांचे और ववभागीय गततववधियों को संरेणखत और कायकशील ककया 
गया था। 

iii. क्या अनुबंि के प्राविानों के अनुसार ऑनबोिक और एन-रूट सफाई सेवाओ ं
का तनवकहन ककया जा रहा था। 

1.2.2 लेखापरीक्षा का दायरा 

तनष्पािन लेखापरीक्षा के िायरे िें अन्य बातों के साथ-साथ लंबी िरूी की टे्रनों िें 
साफ-सफाई एवं स्वच्छता से संबंधित िुद्दों की भारतीय रेल द्वारा अनपुालन की 
सिीक्षा शामिल थी, जजसिें बाहरी इन-रूट ऑन-बोिक सवारी िब्बों की सफाई, जैव-
शौचालयों की सफाई, मलनेन की सफाई और 2018-19 से 2022-23 की अवधि 
के मलए पानी की व्यवस्था से सबंंधित पहलओुं को शामिल ककया गया था।  
खानपान सेवाओं िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता से संबंधित िुद्दों को इस सिीक्षा के 
िायरे िें शामिल नही ंककया गया था क्योंकक 'भारतीय रेलवे िें खानपान सेवाओ'ं 
पर एक तनष्पािन लेखापरीक्षा की गई थी और लेखापरीक्षा तनष्कषक 2017 की 
ररपोटक संख्या 13 (कें द्र सरकार-रेलवे) िें शामिल ककए गए थे।  

1.2.3 लेखापरीक्षा िानदंर् 

लंबी िरूी की टे्रनों िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता बनाए रखने िें भारतीय रेल के 
तनष्पािन के िूल्यांकन के िानिंि तनम्नमलणखत स्रोतों से प्राप्त ककए गए थे:  
I. रेलवे बोिक के ववमभन्न तनिेशालयों द्वारा जारी दिशातनिेश/तनिेश और 

यांत्रिक ववभाग के मलए भारतीय रेल कोि िें तनिाकररत तनिेश। 
II. लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों/अनुशंसाओं के संिभक िें रेलवे बोिक द्वारा की गयी 

कारकवाई की दटप्पर्ी। 
III. पीएसी की अनुशंसाओं पर रेल िंिालय द्वारा की गई कारकवाई की ररपोटक। 

1.2.4 लेखापरीक्षा पद्दति 

लेखापरीक्षा पितत िें लंबी िरूी की टे्रनों िें साफ-सफाई और स्वच्छता से संबंधित 
िुद्दों के संबंि िें रेल िंिालय द्वारा तैयार की गई योजनाओं/नीततयों के 
कायाकन्वयन और प्रभावशीलता की जांच करने के मलए जोनल/िंिल िखु्यालयों, 
चयतनत कोधचगं डिपो और अन्य फील्ि कायाकलयों िें ररकॉिक की जांच शामिल थी। 
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चार्ष 1.1: सगंठनात्िक संरचना 

 

जोनल स्तर पर, ईएनएचएि ववगं िहाप्रबंिक (जीएि) और प्रिान िुख्य यांत्रिक 
अमभयंता (पीसीएिई) के तनयंिर् िें कायक करता है। जोनल स्तर पर अपर 
िहाप्रबंिक (एजीएि) और िंिल स्तर पर अपर िंिल रेल प्रबंिक (एिीआरएि) 
टे्रनों िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता बनाए रखने के मलए जजम्िेिार ववभागों के साथ 
सिन्वय करने के मलए नोिल अधिकारी हैं। 

1.2 लेखापरीक्षा दृस्ष्र्कोण 

1.2.1 लेखापरीक्षा उ�े�य 

लेखापरीक्षा जांच के तनम्नमलणखत उद्देश्य थ:े 

i. क्या रेलगाड़ियों िें स्वच्छता के मलए आवश्यक िनरामश उपलब्ि करवाई 
गई थी और भारतीय रेल द्वारा इसका उपयोग ककया गया था। 

रोमलगं स् टॉक सिस् य 

अततररक् त सिस् य (एिई) 
रेलवे बोिक 
स् तर अततररक् त सिस् य 

ईिी (ईएनएचएि)-एिई एवं 
पररयोजना 

ईिी एिई-कोधचगं 

िीएिई –कोधचगं 

जोनल 
स् तर 

िहाप्रबंिक 

एजीएि 

पीसीएिई 

िीवाई. सीएिई (कोधचगं) िीवाई. सीएिई (ईएनएचएि) 

िंिल स् तर 
िंिल रेल प्रबंिक 

एिीआरएि 

वररष्ठ िीएिई  वररष्ठ िीएिई सीएिई 
(ईएनएचएि) 

वररष्ठ सीिीओ 
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ii. क्या स्वच्छता बनाए रखने के मलए रेलवे ििंालय के तनिेशों के अनसुार 
बुतनयािी ढांचे और ववभागीय गततववधियों को संरेणखत और कायकशील ककया 
गया था। 

iii. क्या अनुबंि के प्राविानों के अनुसार ऑनबोिक और एन-रूट सफाई सेवाओ ं
का तनवकहन ककया जा रहा था। 

1.2.2 लेखापरीक्षा का दायरा 

तनष्पािन लेखापरीक्षा के िायरे िें अन्य बातों के साथ-साथ लंबी िरूी की टे्रनों िें 
साफ-सफाई एवं स्वच्छता से संबंधित िुद्दों की भारतीय रेल द्वारा अनपुालन की 
सिीक्षा शामिल थी, जजसिें बाहरी इन-रूट ऑन-बोिक सवारी िब्बों की सफाई, जैव-
शौचालयों की सफाई, मलनेन की सफाई और 2018-19 से 2022-23 की अवधि 
के मलए पानी की व्यवस्था से सबंंधित पहलओुं को शामिल ककया गया था।  
खानपान सेवाओं िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता से संबंधित िुद्दों को इस सिीक्षा के 
िायरे िें शामिल नहीं ककया गया था क्योंकक 'भारतीय रेलवे िें खानपान सेवाओ'ं 
पर एक तनष्पािन लेखापरीक्षा की गई थी और लेखापरीक्षा तनष्कषक 2017 की 
ररपोटक संख्या 13 (कें द्र सरकार-रेलवे) िें शामिल ककए गए थे।  

1.2.3 लेखापरीक्षा िानदंर् 

लंबी िरूी की टे्रनों िें साफ-सफाई एवं स्वच्छता बनाए रखने िें भारतीय रेल के 
तनष्पािन के िूल्यांकन के िानिंि तनम्नमलणखत स्रोतों से प्राप्त ककए गए थे:  
I. रेलवे बोिक के ववमभन्न तनिेशालयों द्वारा जारी दिशातनिेश/तनिेश और 

यांत्रिक ववभाग के मलए भारतीय रेल कोि िें तनिाकररत तनिेश। 
II. लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों/अनुशंसाओं के संिभक िें रेलवे बोिक द्वारा की गयी 

कारकवाई की दटप्पर्ी। 
III. पीएसी की अनुशंसाओं पर रेल िंिालय द्वारा की गई कारकवाई की ररपोटक। 

1.2.4 लेखापरीक्षा पद्दति 

लेखापरीक्षा पितत िें लंबी िरूी की टे्रनों िें साफ-सफाई और स्वच्छता से संबंधित 
िुद्दों के संबंि िें रेल िंिालय द्वारा तैयार की गई योजनाओं/नीततयों के 
कायाकन्वयन और प्रभावशीलता की जांच करने के मलए जोनल/िंिल िखु्यालयों, 
चयतनत कोधचगं डिपो और अन्य फील्ि कायाकलयों िें ररकॉिक की जांच शामिल थी। 
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लेखापरीक्षा ने संबंधित रेलवे अधिकारी (अधिकाररयों) के साथ, टे्रनों की सफाई के 
मलए चयतनत टे्रनों और एन-रूट स्टेशनों का, संयुक्त तनरीक्षर् भी ककया।  लंबी 
िरूी की टे्रनों िें सवेक्षर् प्रश्नावली के िाध्यि से स्वच्छता के ववमभन्न पहलुओं 
के संिभक िें ऑन-बोिक यात्रियों और संवविा किकचाररयों का फीिबैक प्राप्त ककया 
गया था।  

रेल िंिालय (आरबी) के साथ प्रवेश और तनकास सम्िेलन ििशः िई 2023 और 
अगस्त 2024 िें आयोजजत ककए गए थे। रेलवे बोिक की प्रततकिया प्रतीक्षक्षत है 
(दिसंबर 2024)। हालांकक, तनकास सम्िेलन के िौरान रेलव ेबोिक की प्रततकिया को 
लेखापरीक्षा तनष्कषक तैयार करने के मलए सुववचाररत ककया गया है। 

1.2.5 लेखापरीक्षा निूना 

लेखापरीक्षा उद्देश्यों के अनुसार ववमभन्न िुद्दों पर प्रासंधगक अमभलेखों की जांच के 
मलए लेखापरीक्षा ने निूना जांच को अपनाया। निूना चयन के िानिंि और 
निूना आकार तनम्नमलणखत तामलका िें िशाकए गए हैं: 

िामलका 1.1: परीक्षण जांच के मलए निूना आकार 

क्रि 
सं. 

पववरण िानदंर् कुल संख्या निूने का 
आकार 

1. कोधचगं डिपो - 
हाउसकीवपगं अनुबंिों की 
लेखापरीक्षा के मलए 

प्रत्येक क्षेि िें अलग-अलग 
िण्िलों से िो प्रिुख कोधचगं 
डिपो 

84 डिपो 32 डिपो 

2. लंबी िरूी की टे्रनों िें िागक 
िें सफाई की प्रभावशीलता 
की सिीक्षा के मलए स्वच्छ 
टे्रन स्टेशन (सीटीएस) 

सभी सीटीएस स्टेशनों के 
संबंि िें 100 प्रततशत 
अनुबंिों की जांच  

33 स्टेशन 33 स्टेशन 

3. सीटीएस स्टेशनों का 
संयुक्त तनरीक्षर् 

कोई भी िो टे्रनें, अधििानतः 
िो अलग-अलग सीटीएस 
स्टेशनों से 

-- 12 जोनल 
रेलवे िें 
30 टे्रनें 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय I - पररचय 
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क्रि 
सं. 

पववरण िानदंर् कुल संख्या निूने का 
आकार 

4. यािी फीिबैक सवेक्षर् और 
ऑन बोिक हाउसकीवपगं 
सववकस (ओबीएचएस) 
किकचाररयों का फीिबैक 
सवेक्षर् करने के मलए टे्रनें 

प्रत्येक जोनल रेलवे की छह 
टे्रनों4 िें यात्रियों की 
प्रततकिया। (2,360 यािी 
और 160 ओबीएचएस 
किकचारी) 

96 टे्रन 96 टे्रन 

5. रेलवे अधिकाररयों के साथ 
ओबीएचएस गततववधियों 
का संयुक्त तनरीक्षर् 

प्रत्येक क्षेि िें कोई एक टे्रन -- 16 टे्रन 

6. रेल ििि वबे एप्लीकेशन 
पर यािी मशकायतें िजक की 
गईं (केवल वे मशकायतें 
जजनिें िो घंटे की सेवा 
स्तर अनुितत का उल्लंघन 
शामिल हो) 

वषक 2022-23 से संबंधित 
मशकायतों का 25 प्रततशत 
उन िो िण्िलों के संबंि िें 
ककया जाएगा जहां से 
कोधचगं डिपो का चयन ककया 
गया है (उपयुकक्त िि  
संख्या 1) 

1,01,505 
मशकायतें 

25,993 
मशकायतें 

7. स्वचामलत कोच वामशगं 
प्लांट (एसीिब्ल्यूपी) का 
संयुक्त तनरीक्षर् 

प्रत्येक क्षेि िें सबसे ब़िा 
एसीिब्लूपी। चयतनत कोधचगं 
डिपो िें स्थावपत ककया गया 
अततररक्त एसीिब्लूपी  

56 
एसीिब्लूपी 

24  
एसीिब्लूपी 

8. मलनेन की िुलाई से 
संबंधित गततववधियों के 
संयुक्त तनरीक्षर् के मलए 
िशीनीकृत लॉन्री का िौरा 

सभी 16 जोनल रेलव े िें 
एक सबसे ब़िी िशीनीकृत 
लॉन्री तथा चार जोनल रेलव े
(उरे, पूरे, परे और िरे) िें 
एक अततररक्त छोटी लॉन्री 

67 लॉन्री 19 लॉन्री 

 
4 प्रथि एसी/ईसी न्यूनिि 20, द्पविीय एसी/सीसी – न्यूनिि 40, ििृीय एसी – न्यूनिि 60, तलीपर 
क्लास/द्पविीय शे्रणी न्यूनिि 100 (एसी-वािानकूुमलि, ईसी-एग्जीक्यूदर्व क्लास, सीसी-चयेर कार) 
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लेखापरीक्षा ने संबंधित रेलवे अधिकारी (अधिकाररयों) के साथ, टे्रनों की सफाई के 
मलए चयतनत टे्रनों और एन-रूट स्टेशनों का, संयुक्त तनरीक्षर् भी ककया।  लंबी 
िरूी की टे्रनों िें सवेक्षर् प्रश्नावली के िाध्यि से स्वच्छता के ववमभन्न पहलुओं 
के संिभक िें ऑन-बोिक यात्रियों और संवविा किकचाररयों का फीिबैक प्राप्त ककया 
गया था।  

रेल िंिालय (आरबी) के साथ प्रवेश और तनकास सम्िेलन ििशः िई 2023 और 
अगस्त 2024 िें आयोजजत ककए गए थे। रेलवे बोिक की प्रततकिया प्रतीक्षक्षत है 
(दिसंबर 2024)। हालांकक, तनकास सम्िेलन के िौरान रेलव ेबोिक की प्रततकिया को 
लेखापरीक्षा तनष्कषक तैयार करने के मलए सुववचाररत ककया गया है। 

1.2.5 लेखापरीक्षा निूना 

लेखापरीक्षा उद्देश्यों के अनुसार ववमभन्न िुद्दों पर प्रासंधगक अमभलेखों की जांच के 
मलए लेखापरीक्षा ने निूना जांच को अपनाया। निूना चयन के िानिंि और 
निूना आकार तनम्नमलणखत तामलका िें िशाकए गए हैं: 

िामलका 1.1: परीक्षण जांच के मलए निूना आकार 

क्रि 
सं. 

पववरण िानदंर् कुल संख्या निूने का 
आकार 

1. कोधचगं डिपो - 
हाउसकीवपगं अनुबंिों की 
लेखापरीक्षा के मलए 

प्रत्येक क्षेि िें अलग-अलग 
िण्िलों से िो प्रिुख कोधचगं 
डिपो 

84 डिपो 32 डिपो 

2. लंबी िरूी की टे्रनों िें िागक 
िें सफाई की प्रभावशीलता 
की सिीक्षा के मलए स्वच्छ 
टे्रन स्टेशन (सीटीएस) 

सभी सीटीएस स्टेशनों के 
संबंि िें 100 प्रततशत 
अनुबंिों की जांच  

33 स्टेशन 33 स्टेशन 

3. सीटीएस स्टेशनों का 
संयुक्त तनरीक्षर् 

कोई भी िो टे्रनें, अधििानतः 
िो अलग-अलग सीटीएस 
स्टेशनों से 

-- 12 जोनल 
रेलवे िें 
30 टे्रनें 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय I - पररचय 

 

 
7 

क्रि 
सं. 

पववरण िानदंर् कुल संख्या निूने का 
आकार 

4. यािी फीिबैक सवेक्षर् और 
ऑन बोिक हाउसकीवपगं 
सववकस (ओबीएचएस) 
किकचाररयों का फीिबैक 
सवेक्षर् करने के मलए टे्रनें 

प्रत्येक जोनल रेलवे की छह 
टे्रनों4 िें यात्रियों की 
प्रततकिया। (2,360 यािी 
और 160 ओबीएचएस 
किकचारी) 

96 टे्रन 96 टे्रन 

5. रेलवे अधिकाररयों के साथ 
ओबीएचएस गततववधियों 
का संयुक्त तनरीक्षर् 

प्रत्येक क्षेि िें कोई एक टे्रन -- 16 टे्रन 

6. रेल ििि वबे एप्लीकेशन 
पर यािी मशकायतें िजक की 
गईं (केवल वे मशकायतें 
जजनिें िो घंटे की सेवा 
स्तर अनुितत का उल्लंघन 
शामिल हो) 

वषक 2022-23 से संबंधित 
मशकायतों का 25 प्रततशत 
उन िो िण्िलों के संबंि िें 
ककया जाएगा जहां से 
कोधचगं डिपो का चयन ककया 
गया है (उपयुकक्त िि  
संख्या 1) 

1,01,505 
मशकायतें 

25,993 
मशकायतें 

7. स्वचामलत कोच वामशगं 
प्लांट (एसीिब्ल्यूपी) का 
संयुक्त तनरीक्षर् 

प्रत्येक क्षेि िें सबसे ब़िा 
एसीिब्लूपी। चयतनत कोधचगं 
डिपो िें स्थावपत ककया गया 
अततररक्त एसीिब्लूपी  

56 
एसीिब्लूपी 

24  
एसीिब्लूपी 

8. मलनेन की िुलाई से 
संबंधित गततववधियों के 
संयुक्त तनरीक्षर् के मलए 
िशीनीकृत लॉन्री का िौरा 

सभी 16 जोनल रेलव े िें 
एक सबसे ब़िी िशीनीकृत 
लॉन्री तथा चार जोनल रेलव े
(उरे, पूरे, परे और िरे) िें 
एक अततररक्त छोटी लॉन्री 

67 लॉन्री 19 लॉन्री 

 
4 प्रथि एसी/ईसी न्यूनिि 20, द्पविीय एसी/सीसी – न्यूनिि 40, ििृीय एसी – न्यूनिि 60, तलीपर 
क्लास/द्पविीय शे्रणी न्यूनिि 100 (एसी-वािानकूुमलि, ईसी-एग्जीक्यूदर्व क्लास, सीसी-चयेर कार) 
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1.2.6 आभार 

लेखापरीक्षा, रेलवे प्रशासन द्वारा सिय-सिय पर सूचना, अमभलेख एवं 
स्पष्टीकरर् उपलब्ि कराने तथा आवश्यकता अनुसार संयुक्त तनरीक्षर् एवं 
संबंधित अधिकाररयों के साथ ववचार-वविशक की व्यवस्था करने िें दिए गए 
सहयोग के मलए आभारी है। 
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अध्याय II:  टे्रनों में स्वच्छिा गतिववधियों पर बजट और व्यय 
 

वर्ष 2018-19 से 2022-23 के दौरान भारतीय रेल के ललनन प्रबधंन सहित 
सवारी डिब्बों की सफाई गततववधधयों पर जारी ककया गया बजट और व्यय 
तनम्नानुसार था: 

िाललका 2.1: सवारी डिब्बों की स्वच्छिा और ललनन प्रबंिन पर बजट और व्यय 

वर्ष बजट 
अनुमान5 
(बीई) 

(₹ करोड़ 
में) 

बजट 
अनुदान 
(बीजी) 
(₹ करोड़ 

में) 

संशोधिि/ 
अंतिम 
अनुदान 

(₹ करोड़ में) 

वास्िववक 
व्यय 

(₹ करोड़ में) 

आबटंटि 
तनधियों का 
उपयोग 

(प्रतिशि में) 

2018-19 977.31 925.93 1001.02 933.35 93.2 
2019-20 1123.84 1123.84 1292.52 1300.35 100.6 
2020-21 2067.80 1361.32 785.03 738.19 94 
2021-22 1800.82 965.85 718.92 701.81 72.7 

2022-23 लघु 
शीर्ष 580 

ललनन प्रबंधन6 
1347.82 

 
 
 

814.53 

603.90 460.75 76.3 

2022-23 लघु 
शीर्ष 590 

सवारी डिब्बों 
की स्वच्छता 

915.52 1103.13 120.5 

स्रोि: रेलवे बोिष का बजट तनदेशालय (उप प्रमुख शीर्ष-06 लघु शीर्ष-580/590) 

2020-22 के दौरान, कोववि-19 मिामारी के कारण टे्रन में ललनन की आपूतत ष 
निीं की गई। इसके अलावा, कोववि-19 मिामारी के प्रसार को रोकने के ललए, रेल 
मंत्रालय न ेदेशव्यापी लॉकिाउन की शुरुआत के तुरंत बाद सभी यात्री सेवाएं बंद 
कर दी थीं। इसके बाद, फंसे िुए लोगों की आवाजािी की आवश्यकता को ध्यान 

 
5  जोनल रेलव ेद्वारा मााँगा गया बजट 
6 2022-23 में, संशोधिि अनुदान स्िर पर ललनन प्रबंिन के ललए अलग लघु शीर्ष 580 और 
सवारी डिब्बों की स्वच्छिा के ललए लघु शीर्ष 590 पेश ककया गया। 
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अध्याय II:  टे्रनों में स्वच्छिा गतिववधियों पर बजट और व्यय 
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ललनन प्रबंधन6 
1347.82 
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2022-23 लघु 
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स्रोि: रेलवे बोिष का बजट तनदेशालय (उप प्रमुख शीर्ष-06 लघु शीर्ष-580/590) 

2020-22 के दौरान, कोववि-19 मिामारी के कारण टे्रन में ललनन की आपूतत ष 
निीं की गई। इसके अलावा, कोववि-19 मिामारी के प्रसार को रोकने के ललए, रेल 
मंत्रालय न ेदेशव्यापी लॉकिाउन की शुरुआत के तुरंत बाद सभी यात्री सेवाएं बंद 
कर दी थीं। इसके बाद, फंसे िुए लोगों की आवाजािी की आवश्यकता को ध्यान 

 
5  जोनल रेलव ेद्वारा मााँगा गया बजट 
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में रखते िुए, लमशन मोि में श्रलमक स्पेशल टे्रनें चलाई गई। इन श्रलमक स्पेशल 
टे्रनों को “मांग पर टे्रन” के रूप में संचाललत ककया गया, जब राज्य सरकारों ने 
समय-समय पर जारी प्रोटोकॉल और हदशातनदेशों के अनुसार इन टे्रनों की मांग 
की। पररणामस्वरूप, आबंहटत बजट अनुदान, जोनल रेलवे द्वारा मांगी गई रालश 
से काफी कम था। इसके अलावा, इसी अवधध के दौरान भारतीय रेल में सफाई 
गततववधधयों पर व्यय में भी कमी देखी गई। टे्रन सेवाए ं कोववि-पूवष स्तर पर 
बिाल िो जाने के कारण, 2022-23 के दौरान सफाई गततववधधयों पर व्यय काफी 
बढ़ गया। 2022-23 में बजट अनुदान (₹814.50 करोड़) में ललनन प्रबंधन के 
ललए बजट को शालमल न करन े के कारण जोनल रेलवे (बीई) द्वारा मांगे गए 
बजट (₹1,347.80 करोड़) से काफी कम था। इसके बाद, ललनन प्रबंधन के ललए 
एक अलग लघु शीर्ष 580 शुरू ककया गया और संशोधधत आबंटन बढ़ाकर 
₹1,519.42 करोड़ कर हदया गया। ववलभन्न जोनल रेलवे में, टे्रन में ललनन को 
चरणबद्ध तरीके से कफर से शुरू ककए जाने के कारण, वर्ष 2022-23 के दौरान, 
नए शुरू ककए गए लघ ुशीर्ष ‘ललनन प्रबंधन’ के अंतगषत व्यय, संशोधधत बजट 
अनुदान से काफी कम था। िालांकक, 'सवारी डिब्बों की स्वच्छता' से संबंधधत, लघ ु
शीर्ष के अंतगषत व्यय, वर्ष 2022-23 के दौरान संशोधधत बजट अनुदान से अधधक 
िो गया। 

2.1 तनधि का उपयोग 

2018-19 से 2021-22 के दौरान, जोनल रेलवे द्वारा तनधधयों के उपयोग की 
प्रवतृ्तत से, लेखापरीक्षा ने पाया कक वास्तववक व्यय अंततम बजट अनुदान 
(एफबीजी) से अधधक था, जोकक 100 प्रततशत (दक्षक्षण रेलवे) से 141 (उततर 
मध्य रेलवे) प्रततशत की सीमा में था। इसी प्रकार, अंततम बजट अनुदान के 95 
प्रततशत से कम तनधध का उपयोग 63 प्रततशत (पूवष मध्य रेलवे) से 94 प्रततशत 
(दक्षक्षण पत्श्चम रेलवे) के बीच रिा। जोनल रेलवे द्वारा तनधधयों के उपयोग का 
वववरण पररलशष्ट-क में दशाषया गया िै। तनधधयों के उपयोग में, जोनल रेलवे का 
प्रदशषन नीच ेधचत्र 2.1 में दशाषया गया िै: 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय II  टे्रनों में स्वच्छिा गतिववधियों पर बजट  

और व्यय 
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स्रोि: संबंधिि जोनल रेलव ेके मुख्यालयों से प्राप्ि आंकड़ े

ववततीय वर्ष 2022-23 के दौरान, तनधधयों के उपयोग का ववश्लेर्ण एक नए लघ ु
शीर्ष ‘ललनन प्रबंधन’ की शुरूआत के कारण अलग से ककया गया। लेखापरीक्षा में 
पाया गया कक सभी जोनल रेलवे ने 'ललनन प्रबधंन' के अंतगषत एफबीजी से 102 
प्रततशत (दक्षक्षण मध्य रेलवे) से 145 प्रततशत (पूवोततर रेलवे) तक अधधक व्यय 
ककया। ‘सवारी डिब्बों की स्वच्छता’ के संबंध में उपयोधगता 102 प्रततशत (दक्षक्षण 
पत्श्चम रेलवे) से 147 प्रततशत (उततर मध्य रेलवे) के बीच थी। तनधधयों के 
उपयोग में जोनल रेलवे का प्रदशषन तनम्नललखखत धचत्र 2.2 में दशाषया गया िै: 
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धित्र 2.1: 2018-22 के दौरान तनधि के उपयोग की जोनल स्स्िति

Utilisation of fund in excess of FBG (No. of zones)
Utilisation of fund below 95 per cent of FBG (No. of zones)

एफबीजी से अधधक तनधध का उपयोग (जोनल रेलवे की संख्या)

एफबीजी के 95 प्रततशत से कम तनधध का उपयोग (जोनल रेलवे की संख्या)
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में रखते िुए, लमशन मोि में श्रलमक स्पेशल टे्रनें चलाई गई। इन श्रलमक स्पेशल 
टे्रनों को “मांग पर टे्रन” के रूप में संचाललत ककया गया, जब राज्य सरकारों ने 
समय-समय पर जारी प्रोटोकॉल और हदशातनदेशों के अनुसार इन टे्रनों की मांग 
की। पररणामस्वरूप, आबंहटत बजट अनुदान, जोनल रेलवे द्वारा मांगी गई रालश 
से काफी कम था। इसके अलावा, इसी अवधध के दौरान भारतीय रेल में सफाई 
गततववधधयों पर व्यय में भी कमी देखी गई। टे्रन सेवाए ं कोववि-पूवष स्तर पर 
बिाल िो जाने के कारण, 2022-23 के दौरान सफाई गततववधधयों पर व्यय काफी 
बढ़ गया। 2022-23 में बजट अनुदान (₹814.50 करोड़) में ललनन प्रबंधन के 
ललए बजट को शालमल न करन े के कारण जोनल रेलवे (बीई) द्वारा मांगे गए 
बजट (₹1,347.80 करोड़) से काफी कम था। इसके बाद, ललनन प्रबंधन के ललए 
एक अलग लघु शीर्ष 580 शुरू ककया गया और संशोधधत आबंटन बढ़ाकर 
₹1,519.42 करोड़ कर हदया गया। ववलभन्न जोनल रेलवे में, टे्रन में ललनन को 
चरणबद्ध तरीके से कफर से शुरू ककए जाने के कारण, वर्ष 2022-23 के दौरान, 
नए शुरू ककए गए लघ ुशीर्ष ‘ललनन प्रबंधन’ के अंतगषत व्यय, संशोधधत बजट 
अनुदान से काफी कम था। िालांकक, 'सवारी डिब्बों की स्वच्छता' से संबंधधत, लघ ु
शीर्ष के अंतगषत व्यय, वर्ष 2022-23 के दौरान संशोधधत बजट अनुदान से अधधक 
िो गया। 

2.1 तनधि का उपयोग 

2018-19 से 2021-22 के दौरान, जोनल रेलवे द्वारा तनधधयों के उपयोग की 
प्रवतृ्तत से, लेखापरीक्षा ने पाया कक वास्तववक व्यय अंततम बजट अनुदान 
(एफबीजी) से अधधक था, जोकक 100 प्रततशत (दक्षक्षण रेलवे) से 141 (उततर 
मध्य रेलवे) प्रततशत की सीमा में था। इसी प्रकार, अंततम बजट अनुदान के 95 
प्रततशत से कम तनधध का उपयोग 63 प्रततशत (पूवष मध्य रेलवे) से 94 प्रततशत 
(दक्षक्षण पत्श्चम रेलवे) के बीच रिा। जोनल रेलवे द्वारा तनधधयों के उपयोग का 
वववरण पररलशष्ट-क में दशाषया गया िै। तनधधयों के उपयोग में, जोनल रेलवे का 
प्रदशषन नीच ेधचत्र 2.1 में दशाषया गया िै: 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय II  टे्रनों में स्वच्छिा गतिववधियों पर बजट  

और व्यय 
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स्रोि: संबंधिि जोनल रेलव ेके मुख्यालयों से प्राप्ि आंकड़ े

ववततीय वर्ष 2022-23 के दौरान, तनधधयों के उपयोग का ववश्लेर्ण एक नए लघ ु
शीर्ष ‘ललनन प्रबंधन’ की शुरूआत के कारण अलग से ककया गया। लेखापरीक्षा में 
पाया गया कक सभी जोनल रेलवे ने 'ललनन प्रबधंन' के अंतगषत एफबीजी से 102 
प्रततशत (दक्षक्षण मध्य रेलवे) से 145 प्रततशत (पूवोततर रेलवे) तक अधधक व्यय 
ककया। ‘सवारी डिब्बों की स्वच्छता’ के संबंध में उपयोधगता 102 प्रततशत (दक्षक्षण 
पत्श्चम रेलवे) से 147 प्रततशत (उततर मध्य रेलवे) के बीच थी। तनधधयों के 
उपयोग में जोनल रेलवे का प्रदशषन तनम्नललखखत धचत्र 2.2 में दशाषया गया िै: 
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धित्र 2.1: 2018-22 के दौरान तनधि के उपयोग की जोनल स्स्िति

Utilisation of fund in excess of FBG (No. of zones)
Utilisation of fund below 95 per cent of FBG (No. of zones)

एफबीजी से अधधक तनधध का उपयोग (जोनल रेलवे की संख्या)

एफबीजी के 95 प्रततशत से कम तनधध का उपयोग (जोनल रेलवे की संख्या)
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स्रोि: संबंधिि जोनल रेलव ेके मुख्यालयों से प्राप्ि आंकड़ े

उपरोक्त धचत्र 2.2 से, यि देखा गया िै कक यद्यवप सभी जोनों ने ‘सवारी डिब्बों 
की स्वच्छता’ के संबंध में एफबीजी से अधधक धनरालश का उपयोग ककया, लेककन 
कोववि मिामारी के कारण 11 जोनल रेलवे में ‘ललनन प्रबधंन’ के ललए एफबीजी 
का कम उपयोग िुआ। जोनल रेलवे द्वारा तनधधयों के उपयोग का वववरण 
पररलशष्ट-क में दशाषया गया िै। 
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धित्र 2.2: 2022-23 के दौरान तनधि का उपयोग

Utilisation of fund in excess of FBG

Utilisation of fund below 95 per cent of FBG

11

कोि स्वच्छिा ललनन प्रबंिन
एफबीजी से अधधक तनधध का उपयोग
तनधध का उपयोग एफबीजी के 95 प्रततशत से कम
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अध्याय III: कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य सफाई   
 

3. पषृ्ठभूमम 

कैरिज एंड वैगन डडपो में टे्रनों के िेक की जांच औि िखिखाव ककया जाता है। 
िेक की जांच के दौिान, सवािी डडब्बों की धलुाई सहहत आंतरिक औि बाहिी 
सफाई की जाती है। कैरिज एंड वगैन डडपो में सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई 
ननम्नललखखत में से ककसी एक तिीके से की जाती है: 

(i) स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) का उपयोग, जो सवािी 
डडब्बों/टे्रनों के ललए एक बहुस्तिीय बाहिी सफाई प्रणाली है। इसमें एक िेक 
में सवािी डडब्बों के पूिे बाहिी हहस्सों को साफ किने के ललए घूमते हुए 
नायलॉन औि कॉटन ब्र  के साथ दबावयुक्त साबुन के घोल औि पानी के 
जेट का उपयोग ककया जाता है। 

(ii) म ीनीकृत कोच सफाई (एमसीसी) जजसमें उच्च दबाव जेट म ीनों का 
उपयोग किके भौनतक (मैन्युअल) रूप से सफाई की जाती है। 

हि टे्रन को अपनी अगली यात्रा  ुरू किने से पहले साफ किना ज़रूिी है। कोचचगं 
डडपो में पपट लाइन में टे्रनों के सवािी डडब्बों की सफाई की जाती है। पपट 
लाइन्स, पूिे टै्रक पि नीचे की ओि खुले डपंपगं पपट वाली वॉल गं लाइन्स होती हैं। 
इसका इस्तमेाल सभी तिह की सफाई औि िखिखाव के ललए ककया जाता है 
ताकक डडब्बे को अगली यात्रा के ललए तैयाि ककया जा सके। इन पपट लाइनों का 
इस्तेमाल वाहहत मल के पानी को ननकालने ( ौचालय औि सवािी डडब्बों के 
अंदरूनी हहस्से की सफाई) औि सवािी डडब्बों के ननचले भागों की पूिी तिह से 
जांच औि मिम्मत के ललए ककया जाता है। 

एमसीसी के तहत कोचों की आंतरिक सफाई टे्रन िेक को पपट लाइनों पि िखने के 
बाद की जाती है, जबकक एसीडब््यूपी के माध्यम से बाहिी सफाई उन्हें कोचचगं 
डडपो की पपट लाइनों पि िखने से पहले की जाती है। 
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अध्याय III: कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य सफाई   
 

3. पषृ्ठभूमम 

कैरिज एंड वैगन डडपो में टे्रनों के िेक की जांच औि िखिखाव ककया जाता है। 
िेक की जांच के दौिान, सवािी डडब्बों की धलुाई सहहत आंतरिक औि बाहिी 
सफाई की जाती है। कैरिज एंड वगैन डडपो में सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई 
ननम्नललखखत में से ककसी एक तिीके से की जाती है: 

(i) स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) का उपयोग, जो सवािी 
डडब्बों/टे्रनों के ललए एक बहुस्तिीय बाहिी सफाई प्रणाली है। इसमें एक िेक 
में सवािी डडब्बों के पूिे बाहिी हहस्सों को साफ किने के ललए घूमते हुए 
नायलॉन औि कॉटन ब्र  के साथ दबावयुक्त साबुन के घोल औि पानी के 
जेट का उपयोग ककया जाता है। 

(ii) म ीनीकृत कोच सफाई (एमसीसी) जजसमें उच्च दबाव जेट म ीनों का 
उपयोग किके भौनतक (मैन्युअल) रूप से सफाई की जाती है। 

हि टे्रन को अपनी अगली यात्रा  ुरू किने से पहले साफ किना ज़रूिी है। कोचचगं 
डडपो में पपट लाइन में टे्रनों के सवािी डडब्बों की सफाई की जाती है। पपट 
लाइन्स, पूिे टै्रक पि नीचे की ओि खुले डपंपगं पपट वाली वॉल गं लाइन्स होती हैं। 
इसका इस्तमेाल सभी तिह की सफाई औि िखिखाव के ललए ककया जाता है 
ताकक डडब्बे को अगली यात्रा के ललए तैयाि ककया जा सके। इन पपट लाइनों का 
इस्तेमाल वाहहत मल के पानी को ननकालने ( ौचालय औि सवािी डडब्बों के 
अंदरूनी हहस्से की सफाई) औि सवािी डडब्बों के ननचले भागों की पूिी तिह से 
जांच औि मिम्मत के ललए ककया जाता है। 

एमसीसी के तहत कोचों की आंतरिक सफाई टे्रन िेक को पपट लाइनों पि िखने के 
बाद की जाती है, जबकक एसीडब््यूपी के माध्यम से बाहिी सफाई उन्हें कोचचगं 
डडपो की पपट लाइनों पि िखने से पहले की जाती है। 
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3.1  स्व ामलि को  वाम गं पलांट (एसीिब््यूपी) में सवारी डिब्बों की सफाई 

स्वचाललत कोच वाल गं पलांट मैनुअल वाल गं की तुलना में एक बेहति पवक्प है 
क्योंकक यह लागत प्रभावी है। हाथ से धुलाई किने में काफी मेहनत लगती है औि 
इसमें पानी की खपत अचधक होती है। एसीडब््यूपी को केवल एक ऑपिेटि की 
आवश्यकता होती है, यह पानी बचाता है, औि ननयंत्रत्रत डडटजेंट एजपलके न के 
साथ लगाताि सफाई सुननजश्चत किता है। एसीडब््यूपी लगभग 20 लमनट के 
समय में 24 कोचों के िेक की पूिी बाहिी सफाई प्रापत कि सकता है, जबकक 
एमसीसी को इसी कायय के ललए लगभग पांच घंटे लगते हैं। 24 सवािी डडब्बों 
वाली एक िेलगाडी को धोने की मैनुअल प्रणाली में स्वचाललत सवािी डडब्बों की 
धुलाई के ललए 1440 लीटि ताजे पानी औि 5760 लीटि पुनचयकित जल की 
आवश्यकता की तुलना में 9600 लीटि ताजे पानी की आवश्यकता होती है। 
सेंटि फॉि एडवांस्ड मेंटेनेंस टेक्नोलॉजी (कैमटेक)7 द्वािा कोचों औि कोचचगं डडपो 
की हाउसकीपपगं पि जािी हैंडबुक (लसतंबि 2010) के अनुसाि, सवािी डडब्बों की 
बाहिी सफाई अचधमानत: स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) पि की 
जानी चाहहए। इससे पपटलाइन पि लगने वाले प्रयास औि समय में काफी कमी 
आएगी। इससे कोचों की सफाई की गुणवत्ता में भी सुधाि होगा। यह पानी की 
खपत औि पपटलाइन में गीलेपन में कमी सुननजश्चत किेगा।  ौचालयों के नीचे के 
हहस्से की सफाई औि कीटाणु ोधन, एसीडब््यूपी के उच्च दबाव जेट द्वािा ककया 
जा सकता है जैसा कक कैमटेक (लसतंबि 2010) द्वािा ननधायरित ककया गया है। 
एसीडब््यूपी के संचालन का िम ननम्नललखखत चाटय में हदखाया गया है:  

 
7 कैमटेक, ग्वामलयर रेल मंत्रालय के िहि एक तनदे ालय है जो आईआर के मलए रखरखाव 
प्रौद्योचगककयों और काययप्रणाली का उन्नयन करिा है। यह मसववल, इलेक्ट्रिकल और अन्य 
इंजीतनयररगं क्षते्रों में प्रम क्षण, प्रका न, अनुसंधान और पराम य सेवाएं प्रदान करिा है। 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
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 ाटय 3.1: एसीिब््यूपी के सं ालन का क्रम 

 

 

  

  

 

  

 

 

3.1.1  एसीिब््यूपी की स्थापना 

अपने केन्रीय दल की लसफारि ों के आधाि पि, िेलवे बोडय ने प्रायोचगक आधाि 
पि त्रब्ड ओन ऑपिेट मॉडल पि उत्ति िेलवे, पजश्चम िेलवे, मध्य िेलवे औि 
दक्षिण पूवय िेलवे में प्रत्येक एक प्रमुख कोचचगं डडपो में स्वचाललत कोच वाल गं 
पलांट (एसीडब््यूपी) स्थापपत किने के अपने ननणयय की सूचना दी (अप्रलै 2010)। 
बाद में, सभी जोनल िेलवे को ननदे  हदया गया (अक्टूबि 2017) कक वे सभी 
प्रमुख कोचचगं डडपो औि काि  ेड में, प्राथलमकता के आधाि पि स्वचाललत कोच 
वाल गं पलांट (एसीडब््यपूी) की स्थापना किें। 

िेलवे बोडय न ेस्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) की स्थापना में प्रगनत 
पि अपना असंतोष व्यक्त ककया (जून 2018) तथा सभी जोनल िेलवे के 
महाप्रबंधकों को प्रगनत की ननगिानी किने तथा िेलवे बोडय को समय-समय पि 
अवगत किाने की आदे  हदया। 

लेखापिीिा में पवलभन्न जोनल िेलवे में कोचचगं डडपो में स्थापना के ललए स्वीकृत 
स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी)  का पवविण तथा उनकी स्थापना की 
प्रगनत की समीिा की गई। चयननत कोचचगं डडपो के प्रभािी पययवेिकों के साथ 

मैक्ट्जक आई स्टे न 
(I और II) पलांट में 
को  के प्रवे  और 
गति की पह ान 
करिा है। पलांट 
स्व ामलि मोि में 
 ुरू हो जािा है। 

पूवय-धुलाई 
स्टे न सवारी 
डिब्बों को पानी 
से धोन ेके मलए 

मोक्ट्पपंग 
स्टे न-I 

अतिरररि पानी 
तनकालने के 

मलए 

डिटजेंट स्प्रे 
स्टे न 

डिटजेंट स्प्रे के 
साथ प्रत्येक 
ओर  िीन 
क्षैतिज ब्र  

धुलाई प्रकक्रया के बाद 
पलांट से िेन के बाहर 
तनकलने का पिा  लिा 
है। स्व ामलि धुलाई  क्र 
बंद कर ददया जािा है। 

मोक्ट्पपंग स्टे न-
II अतिरररि 
पानी तनकालने 
के  मलए 

अंतिम धुलाई 
स्टे न 

ऊध्वायधर पूणय 
ब्र  

डिटजेंट के साथ एक 
जोडी ऊध्वायधर आधा 
ब्र  और िीन 

ऊध्वायधर पूणय ब्र  



15

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 

 

 
14 

3.1  स्व ामलि को  वाम गं पलांट (एसीिब््यूपी) में सवारी डिब्बों की सफाई 

स्वचाललत कोच वाल गं पलांट मैनुअल वाल गं की तुलना में एक बेहति पवक्प है 
क्योंकक यह लागत प्रभावी है। हाथ से धुलाई किने में काफी मेहनत लगती है औि 
इसमें पानी की खपत अचधक होती है। एसीडब््यूपी को केवल एक ऑपिेटि की 
आवश्यकता होती है, यह पानी बचाता है, औि ननयंत्रत्रत डडटजेंट एजपलके न के 
साथ लगाताि सफाई सुननजश्चत किता है। एसीडब््यूपी लगभग 20 लमनट के 
समय में 24 कोचों के िेक की पूिी बाहिी सफाई प्रापत कि सकता है, जबकक 
एमसीसी को इसी कायय के ललए लगभग पांच घंटे लगत े हैं। 24 सवािी डडब्बों 
वाली एक िेलगाडी को धोने की मैनुअल प्रणाली में स्वचाललत सवािी डडब्बों की 
धुलाई के ललए 1440 लीटि ताजे पानी औि 5760 लीटि पुनचयकित जल की 
आवश्यकता की तुलना में 9600 लीटि ताजे पानी की आवश्यकता होती है। 
सेंटि फॉि एडवांस्ड मेंटेनेंस टेक्नोलॉजी (कैमटेक)7 द्वािा कोचों औि कोचचगं डडपो 
की हाउसकीपपगं पि जािी हैंडबुक (लसतंबि 2010) के अनुसाि, सवािी डडब्बों की 
बाहिी सफाई अचधमानत: स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) पि की 
जानी चाहहए। इससे पपटलाइन पि लगने वाले प्रयास औि समय में काफी कमी 
आएगी। इससे कोचों की सफाई की गुणवत्ता में भी सुधाि होगा। यह पानी की 
खपत औि पपटलाइन में गीलेपन में कमी सुननजश्चत किेगा।  ौचालयों के नीचे के 
हहस्से की सफाई औि कीटाणु ोधन, एसीडब््यूपी के उच्च दबाव जेट द्वािा ककया 
जा सकता है जैसा कक कैमटेक (लसतंबि 2010) द्वािा ननधायरित ककया गया है। 
एसीडब््यूपी के संचालन का िम ननम्नललखखत चाटय में हदखाया गया है:  

 
7 कैमटेक, ग्वामलयर रेल मंत्रालय के िहि एक तनदे ालय है जो आईआर के मलए रखरखाव 
प्रौद्योचगककयों और काययप्रणाली का उन्नयन करिा है। यह मसववल, इलेक्ट्रिकल और अन्य 
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3.1.1  एसीिब््यूपी की स्थापना 

अपने केन्रीय दल की लसफारि ों के आधाि पि, िेलवे बोडय ने प्रायोचगक आधाि 
पि त्रब्ड ओन ऑपिेट मॉडल पि उत्ति िेलवे, पजश्चम िेलवे, मध्य िेलवे औि 
दक्षिण पूवय िेलवे में प्रत्येक एक प्रमुख कोचचगं डडपो में स्वचाललत कोच वाल गं 
पलांट (एसीडब््यूपी) स्थापपत किने के अपने ननणयय की सूचना दी (अप्रलै 2010)। 
बाद में, सभी जोनल िेलवे को ननदे  हदया गया (अक्टूबि 2017) कक वे सभी 
प्रमुख कोचचगं डडपो औि काि  ेड में, प्राथलमकता के आधाि पि स्वचाललत कोच 
वाल गं पलांट (एसीडब््यपूी) की स्थापना किें। 

िेलवे बोडय न ेस्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी) की स्थापना में प्रगनत 
पि अपना असंतोष व्यक्त ककया (जून 2018) तथा सभी जोनल िेलवे के 
महाप्रबंधकों को प्रगनत की ननगिानी किने तथा िेलवे बोडय को समय-समय पि 
अवगत किाने की आदे  हदया। 

लेखापिीिा में पवलभन्न जोनल िेलवे में कोचचगं डडपो में स्थापना के ललए स्वीकृत 
स्वचाललत कोच वाल गं पलांट (एसीडब््यूपी)  का पवविण तथा उनकी स्थापना की 
प्रगनत की समीिा की गई। चयननत कोचचगं डडपो के प्रभािी पययवेिकों के साथ 

मैक्ट्जक आई स्टे न 
(I और II) पलांट में 
को  के प्रवे  और 
गति की पह ान 
करिा है। पलांट 
स्व ामलि मोि में 
 ुरू हो जािा है। 

पूवय-धुलाई 
स्टे न सवारी 
डिब्बों को पानी 
से धोने के मलए 

मोक्ट्पपंग 
स्टे न-I 

अतिरररि पानी 
तनकालने के 

मलए 

डिटजेंट स्प्रे 
स्टे न 

डिटजेंट स्प्रे के 
साथ प्रत्येक 
ओर  िीन 
क्षैतिज ब्र  

धुलाई प्रकक्रया के बाद 
पलांट से िेन के बाहर 
तनकलने का पिा  लिा 
है। स्व ामलि धुलाई  क्र 
बंद कर ददया जािा है। 

मोक्ट्पपंग स्टे न-
II अतिरररि 
पानी तनकालने 
के  मलए 

अंतिम धुलाई 
स्टे न 

ऊध्वायधर पूणय 
ब्र  

डिटजेंट के साथ एक 
जोडी ऊध्वायधर आधा 
ब्र  और िीन 

ऊध्वायधर पूणय ब्र  
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संयुक्त ननिीिण किने के ललए प्रत्येक जोनल िेलवे में दो स्वचाललत कोच वाल गं 
पलांट (एसीडब््यूपी) का भी चयन ककया गया। संयुक्त ननिीिण का उद्देश्य 
एसीडब््यूपी के प्रद यन की समीिा किना था, ताकक यह आकलन ककया जा सके 
कक क्या संबंचधत डडपो द्वािा वास्तव में स्थापना के अपेक्षित लाभ प्रापत ककए जा 
िहे हैं। 

2018-19 से 2022-23 के दौिान, सभी जोनल िेलवे में 85 एसीडब््यूपी की 
स्थापना का प्रस्ताव िखा गया था औि उनमें से 83 प्रस्तावों को अनुमोहदत ककया 
गया था। लसतंबि 2024 तक कोचचगं डडपो में एसीडब््यूपी की स्थापना की प्रगनत 
ननम्नललखखत ताललका में हदखाई गई है: 

िामलका 3.1: मसिंबर 2024 िक कोच गं डिपो में एसीिब््यूपी की स्थापना की 
प्रगति 

एसीिब््यूपी की संख्या8 कमी न 
प्रापि 

कायय जो 
 ुरू नहीं 
ककये गये9 

कायय में 
देरी10 

कायय प्रगति 
पर अनुमोददि 

प्रस्िाव 
स्वीकृि11 

83 81 56 7 8 10 
स्रोि: जोनल रेलवे मुख्यालय के मैकेतनकल ववभाग से प्रापि आंकड े

लेखापिीिा ने पाया कक स्वीकृत 81 एसीडब््यपूी में से 56 एसीडब््यपूी (69 
प्रनत त) लसतंबि 2024 तक अंनतम रूप से चालू हो गए थे। एनसीआि 
(जीडब््यूएल औि झांसी) में, दो एसीडब््यूपी के संबंध में, स्वीकृनत की जस्थनत 
उपलब्ध नहीं थी। सात एसीडब््यूपी पि काम नहीं ककया गया औि आठ मामलों 
में देिी हुई। 

 
8 कार  ेि के मलए प्रावधातनि एसीिब््यूपी को छोडकर। 
9 मरे -4 (अजनी, नागपूर , मनमाड  जरं न  और सोलापुर जरं न), दरे-2 (एवीिी और 
िांबरम), दपरे -3 (य वंिपुर जंर न, केएसआर बेंगुलुरु-चिि-II और हुबुली जरं न) 

10 पमरे -1 (िीए एन), पूसीरे-1 (एजीटीएल), दरे -2 (रामेश्वरम और पालघाट टाउन), दपरे -2 
(बीएएनिी और केजीए ) और परे-2 (दोनों केकेएफ पर) 

11 दो एसीिब््यूपी (उमरे-झांसी और ग्वामलयर) की मजंूरी की क्ट्स्थति उपलब्ध नहीं है 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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सात एसीडब््यूपी के ललए काम न किने के कािण थे (i) कें रीय कायय ाला 
आधुननकीकिण संगठन द्वािा अनुबंध में सं ोधन (फिविी 2021); पहले मध्य 
िेलवे (मिे) को सौंपे गए चाि एसीडब््यूपी को अन्य जोनल िेलवे (पजश्चम िेलवे-
एक, दक्षिण पजश्चम िेलवे-एक औि दक्षिण िेलवे-दो) में स्थानांतरित कि हदया 
गया था (ii) दक्षिण िेलवे (दिे) में, दो एसीडब््यूपी का काम छोड हदया गया था, 
औि (iii) दक्षिण पजश्चम िेलवे (दपिे) में, य वंतपुि जं.(वायपीआि), एसबीसी-चिड- 
II औि हुबली जं. (यबूीएल) में साइटों की गैि-व्यवहाययता के कािण तीन 
एसीडब््यूपी की कमी ननगं को स्थचगत िखा गया था। 

लेखापिीिा में यह भी पाया गया कक आठ मामलों में, एसीडब््यूपी के चालू होने 
में देिी के ललए जजम्मेदाि कािक ननम्नललखखत ताललका में उज्लखखत जोनल िेलवे 
के कािण थे: 

िामलका 3.2 : एसीिब््यूपी की स्थापना में देरी के मलए क्ट्जम्मेदार कारक 
देरी के मलए क्ट्जम्मेदार कारक स्थानों का वववरण स्वीकृति की तिचथ से 

30 नवंबर 2024 िक की 
अवचध 

ननपवदाओं का ननवयहन एक धनबाद/पूवय मध्य 
िेलवे(डीएचएन/पूमिे) 

28 महीने (जुलाई 2022 
में स्वीकृत) 

अनुबंध की समाजपत एक अगितला/पूवोत्ति 
सीमांत िेलवे 
(एजीटीएल/पूसीिे) 

उपलब्ध नहीं है 

ने नल हाई स्पीड िेल कॉपोिे न 
लललमटेड (एनएचएसआिसीएल) के 
कायय के कािण बाधा 

दो कांकरिया/पजश्चम िेलवे 
(केकेएफ/पिे) 

23 महीने (माचय 2023 में 
स्वीकृत) 

पवस्ततृ अनुमान/इंजीननयरिगं 
योजना अनुमोदनाधीन 

दो िामेश्विम औि पालघाट 
जंक् न (आिएमएम औि 
पीजीटीएन/दिे) 

28 महीने (जुलाई 2022 
में स्वीकृत) 

कायय स्थचगत या ननपवदा में देिी दो बनासवाडी औि 
कोटेगंगूि(बीएएनडी औि 
केजीएच/दपिे) 

बीएएनडी-89 महीने (मई  
2017 में स्वीकृत) 
केजीएच-80 महीने (अप्रैल 
2018 में स्वीकृत) 

स्रोि: जोनल मखु्यालय के मकेैतनकल ववभाग से प्रापि आंकड े
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संयुक्त ननिीिण किने के ललए प्रत्येक जोनल िेलवे में दो स्वचाललत कोच वाल गं 
पलांट (एसीडब््यूपी) का भी चयन ककया गया। संयुक्त ननिीिण का उद्देश्य 
एसीडब््यूपी के प्रद यन की समीिा किना था, ताकक यह आकलन ककया जा सके 
कक क्या संबंचधत डडपो द्वािा वास्तव में स्थापना के अपेक्षित लाभ प्रापत ककए जा 
िहे हैं। 

2018-19 से 2022-23 के दौिान, सभी जोनल िेलवे में 85 एसीडब््यूपी की 
स्थापना का प्रस्ताव िखा गया था औि उनमें से 83 प्रस्तावों को अनुमोहदत ककया 
गया था। लसतंबि 2024 तक कोचचगं डडपो में एसीडब््यूपी की स्थापना की प्रगनत 
ननम्नललखखत ताललका में हदखाई गई है: 

िामलका 3.1: मसिंबर 2024 िक कोच गं डिपो में एसीिब््यूपी की स्थापना की 
प्रगति 

एसीिब््यूपी की संख्या8 कमी न 
प्रापि 

कायय जो 
 ुरू नहीं 
ककये गये9 

कायय में 
देरी10 

कायय प्रगति 
पर अनुमोददि 

प्रस्िाव 
स्वीकृि11 

83 81 56 7 8 10 
स्रोि: जोनल रेलवे मुख्यालय के मैकेतनकल ववभाग से प्रापि आंकड े

लेखापिीिा ने पाया कक स्वीकृत 81 एसीडब््यपूी में से 56 एसीडब््यपूी (69 
प्रनत त) लसतंबि 2024 तक अंनतम रूप से चालू हो गए थे। एनसीआि 
(जीडब््यूएल औि झांसी) में, दो एसीडब््यूपी के संबंध में, स्वीकृनत की जस्थनत 
उपलब्ध नहीं थी। सात एसीडब््यूपी पि काम नहीं ककया गया औि आठ मामलों 
में देिी हुई। 

 
8 कार  ेि के मलए प्रावधातनि एसीिब््यूपी को छोडकर। 
9 मरे -4 (अजनी, नागपूर , मनमाड  जरं न  और सोलापुर जरं न), दरे-2 (एवीिी और 
िांबरम), दपरे -3 (य वंिपुर जंर न, केएसआर बेंगुलुरु-चिि-II और हुबुली जरं न) 

10 पमरे -1 (िीए एन), पूसीरे-1 (एजीटीएल), दरे -2 (रामेश्वरम और पालघाट टाउन), दपरे -2 
(बीएएनिी और केजीए ) और परे-2 (दोनों केकेएफ पर) 

11 दो एसीिब््यूपी (उमरे-झांसी और ग्वामलयर) की मजंूरी की क्ट्स्थति उपलब्ध नहीं है 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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सात एसीडब््यूपी के ललए काम न किने के कािण थे (i) कें रीय कायय ाला 
आधुननकीकिण संगठन द्वािा अनुबंध में सं ोधन (फिविी 2021); पहले मध्य 
िेलवे (मिे) को सौंपे गए चाि एसीडब््यूपी को अन्य जोनल िेलवे (पजश्चम िेलवे-
एक, दक्षिण पजश्चम िेलवे-एक औि दक्षिण िेलवे-दो) में स्थानांतरित कि हदया 
गया था (ii) दक्षिण िेलवे (दिे) में, दो एसीडब््यूपी का काम छोड हदया गया था, 
औि (iii) दक्षिण पजश्चम िेलवे (दपिे) में, य वंतपुि जं.(वायपीआि), एसबीसी-चिड- 
II औि हुबली जं. (यबूीएल) में साइटों की गैि-व्यवहाययता के कािण तीन 
एसीडब््यूपी की कमी ननगं को स्थचगत िखा गया था। 

लेखापिीिा में यह भी पाया गया कक आठ मामलों में, एसीडब््यूपी के चालू होने 
में देिी के ललए जजम्मेदाि कािक ननम्नललखखत ताललका में उज्लखखत जोनल िेलवे 
के कािण थे: 

िामलका 3.2 : एसीिब््यूपी की स्थापना में देरी के मलए क्ट्जम्मेदार कारक 
देरी के मलए क्ट्जम्मेदार कारक स्थानों का वववरण स्वीकृति की तिचथ से 

30 नवंबर 2024 िक की 
अवचध 

ननपवदाओं का ननवयहन एक धनबाद/पूवय मध्य 
िेलवे(डीएचएन/पूमिे) 

28 महीने (जुलाई 2022 
में स्वीकृत) 

अनुबंध की समाजपत एक अगितला/पूवोत्ति 
सीमांत िेलवे 
(एजीटीएल/पूसीिे) 

उपलब्ध नहीं है 

ने नल हाई स्पीड िेल कॉपोिे न 
लललमटेड (एनएचएसआिसीएल) के 
कायय के कािण बाधा 

दो कांकरिया/पजश्चम िेलवे 
(केकेएफ/पिे) 

23 महीने (माचय 2023 में 
स्वीकृत) 

पवस्ततृ अनुमान/इंजीननयरिगं 
योजना अनुमोदनाधीन 

दो िामेश्विम औि पालघाट 
जंक् न (आिएमएम औि 
पीजीटीएन/दिे) 

28 महीने (जुलाई 2022 
में स्वीकृत) 

कायय स्थचगत या ननपवदा में देिी दो बनासवाडी औि 
कोटेगंगूि(बीएएनडी औि 
केजीएच/दपिे) 

बीएएनडी-89 महीने (मई  
2017 में स्वीकृत) 
केजीएच-80 महीने (अप्रैल 
2018 में स्वीकृत) 

स्रोि: जोनल मखु्यालय के मकेैतनकल ववभाग से प्रापि आंकड े
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3.1.2  एसीिब््यूपी का कामकाज 

एसीडब््यूपी को ऐसी जगह पि स्थापपत ककया जाना चाहहए जहााँ सभी पपट लाइन 
एसीडब््यूपी से जुडी हों, या सभी कोच को एसीडब््यूपी में फीड किना संभव हो। 
यह सुननजश्चत किने के ललए आवश्यक है कक ककसी पव ेष डडपो में साफ ककए जा 
िहे सभी सवािी डडब्बे डडपो में स्थापपत एसीडब््यपूी द्वािा धोए जाएाँ। 

2018-2023 के दौिान चालू ककए गए 56 एसीडब््यूपी में से, संपवदात्मक 
प्रावधानों के संबंध में 24 एसीडब््यूपी12 (43 प्रनत त) के कामकाज की समीिा 
की गई। 

लेखापिीिा ने पाया कक 20 एसीडब््यूपी ठेकेदािों को प्रदान की गई लेआउट 
योजना के अनुसाि स्थापपत ककए गए थे। 24 एसीडब््यपूी में से चाि (17 
प्रनत त) में, सवािी डडब्बों के िखिखाव के ललए संबंचधत कोचचगं डडपो में उपलब्ध 
कुछ पपट लाइनों को लेआउट बाधाओं के कािण एसीडब््यूपी से नहीं जोडा गया 
था। इसके कािण एसीडब््यूपी का कम उपयोग हुआ, जजसके कािण एमसीसी 
अनुबंधों के तहत सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई पि ₹1.59 किोड का व्यय हुआ, 
जैसा कक ननम्नललखखत ताललका में हदखाया गया है: 

 
12 मरे - 2 (लोकमान्य तिलक - 1 और पीए), पूमरे-1 (सोनपुर जरं न), पूिरे -2 (पुरी और 
वव ाखापत्िनम), पूरे -2 (च िपुर और दटककयापारा), उमरे-2 (प्रयागराज जरं न  और 
ग्वामलयर जरं न), उपूरे-1 (बनारस), पूसीरे -2 (अलीपुरद्वार  जंर न  और कामाख्या), उरे -
2 (नई दद्ली रेलवे स्टे न -िीएलटी और अमिृसर जरं न), उपरे-1 (मदार जरं न), उमरे -1 
(मसकंदरबाद जंर न), दपूमरे-2 (बबलासपुर जंर न  और दगुय), दपूरे-1 (हदटया), दरे -1 
(िांबरम), दपरे -1 (मैसूर जरं न) और पमरे -1 (जबलपुर) और परे -2 (भजु और बादं्रा 
टममयनस) 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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िामलका 3.3: अमभन्यास बाधाओं के कारण एमसीसी के िहि धोए गए को  
कोच गं डिपो 
का नाम 

(जोनल रेलवे) 

बाहरी रूप से धुले गए सवारी डिब्बों की 
संख्या 

एमसीसी 
अनुबंध के 
िहि ककया 
गया व्यय 

(₹ करोड में)) 

बबना जुडी वपट 
लाइनों का वववरण 

लेआउट 
बाधा की 
अवचध कुल एसीिब्यूपी 

के उपयोग से  
एमसीसी 
अनुबंध के 
अंिगयि 

लोकमान्य 
नतलक-मध्य 
िेलवे (मिे) 

1,24,579 59,476   
(48 प्रनत त) 

65,103  
(52 प्रनत त) 

0.63  
 

एसीडब्यूपी से 
जुडी कम पपट 
लाइनें 
 

जनविी  
2022 से 
माचय 2023 

हटककयापािा-पूवय 
िेलवे (पूिे) 

64,880 33,734 
(52 प्रनत त) 

31,146 
(48 प्रनत त) 

काम नहीं 
ककया 

चाि पपट लाइनें 
एसीडब्यूपी से 
जुडी नहीं थीं। 

फिविी 
2022  से 
माचय 2023 

बांरा टलमयनस-
पजश्चम िेलवे 
(पिे) 

41,301 12,329 
(30 प्रनत त) 

28,972 
(70 प्रनत त) 

0.35 
 

नई पपट लाइन 
नंबि 1 में 
प्रनतहदन िखे गए 
केवल तीन िेकों 
को ही 
एसीडब्यूपी में 
धोया गया। 

मई 2021  
से हदसंबि 
2021 

मुंबई सेंट्रल-
पजश्चम िेलवे 
(पिे) 

1,05,960 52,967 
(50 प्रनत त) 

52,99313 
(50 प्रनत त) 

0.61 
 

पपट लाइन संख्या 
5 औि 6 से जुडा 
हुआ है। सूखे पपट 
1 से 4 को 
एसीडब्यूपी से 
नहीं जोडा गया 
था। 

अप्रैल-
अगस्त 
2021  
औि माचय  
2022 

कुल 3,36,720 1,58,506  
(47 प्रति ि) 

1,78,214 
(53 प्रति ि) 

1.59   

स्रोि: संबंचधि जोनल रेलव ेके  यतनि कोच गं डिपो से एकबत्रि िटेा 

 
13 अप्रैल 2021 से अगस्ि 2021 िक 18 महीनों के दौरान (5 महीन)े और मा य 2022 से मा य 

2023 िक (13 महीन)े 
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2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 
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3.1.2  एसीिब््यूपी का कामकाज 

एसीडब््यूपी को ऐसी जगह पि स्थापपत ककया जाना चाहहए जहााँ सभी पपट लाइन 
एसीडब््यूपी से जुडी हों, या सभी कोच को एसीडब््यूपी में फीड किना संभव हो। 
यह सुननजश्चत किने के ललए आवश्यक है कक ककसी पव ेष डडपो में साफ ककए जा 
िहे सभी सवािी डडब्बे डडपो में स्थापपत एसीडब््यपूी द्वािा धोए जाएाँ। 

2018-2023 के दौिान चालू ककए गए 56 एसीडब््यूपी में से, संपवदात्मक 
प्रावधानों के संबंध में 24 एसीडब््यूपी12 (43 प्रनत त) के कामकाज की समीिा 
की गई। 

लेखापिीिा ने पाया कक 20 एसीडब््यूपी ठेकेदािों को प्रदान की गई लेआउट 
योजना के अनुसाि स्थापपत ककए गए थे। 24 एसीडब््यपूी में से चाि (17 
प्रनत त) में, सवािी डडब्बों के िखिखाव के ललए संबंचधत कोचचगं डडपो में उपलब्ध 
कुछ पपट लाइनों को लेआउट बाधाओं के कािण एसीडब््यूपी से नहीं जोडा गया 
था। इसके कािण एसीडब््यूपी का कम उपयोग हुआ, जजसके कािण एमसीसी 
अनुबंधों के तहत सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई पि ₹1.59 किोड का व्यय हुआ, 
जैसा कक ननम्नललखखत ताललका में हदखाया गया है: 

 
12 मरे - 2 (लोकमान्य तिलक - 1 और पीए), पूमरे-1 (सोनपुर जरं न), पूिरे -2 (पुरी और 
वव ाखापत्िनम), पूरे -2 (च िपुर और दटककयापारा), उमरे-2 (प्रयागराज जरं न  और 
ग्वामलयर जरं न), उपूरे-1 (बनारस), पूसीरे -2 (अलीपुरद्वार  जंर न  और कामाख्या), उरे -
2 (नई दद्ली रेलवे स्टे न -िीएलटी और अमिृसर जरं न), उपरे-1 (मदार जरं न), उमरे -1 
(मसकंदरबाद जंर न), दपूमरे-2 (बबलासपुर जंर न  और दगुय), दपूरे-1 (हदटया), दरे -1 
(िांबरम), दपरे -1 (मैसूर जरं न) और पमरे -1 (जबलपुर) और परे -2 (भजु और बादं्रा 
टममयनस) 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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स्रोि: संबंचधि जोनल रेलव ेके  यतनि कोच गं डिपो से एकबत्रि िटेा 

 
13 अप्रैल 2021 से अगस्ि 2021 िक 18 महीनों के दौरान (5 महीन)े और मा य 2022 से मा य 

2023 िक (13 महीन)े 
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2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे)अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 
अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 
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उपिोक्त चाि स्थानों के अलावा, चचतपुि डडपो-पूवय िेलवे (पूिे) में एसीडब््यूपी का 
उपयोग पपट लाइन 1 औि 2 से गुजिने वाली टे्रनों की धलुाई के ललए ककया जा 
सकता है। हालांकक पपट लाइन संख्या 3 भी एसीडब््यूपी तक टे्रनों की आवाजाही 
के ललए उपयुक्त थी, लेककन स्थायी पॉइंट्समैन की तैनाती न होने के कािण, टे्रन 
को एसीडब््यूपी को दिककनाि किके चलाया गया। परिणामस्वरूप, अक्टूबि 2017 
से जून 2023 तक की अवचध के दौिान संपवदा कमयचारियों द्वािा कुल 37,876 
सवािी डडब्बों की हाथ से धुलाई की गई, जजसके परिणामस्वरूप ₹0.24 किोड का 
अनतरिक्त व्यय हुआ, जजससे बचा जा सकता था। िेल प्र ासन द्वािा डडपो में 
स्थायी पॉइंट्समैन तैनात किने के ललए कोई प्रयास नहीं ककया गया, जजससे कक 
डडपो में स्थापपत एसीडब््यूपी का उपयोग किके सभी टे्रनों की धुलाई की जा 
सके।  

डडपो अचधकारियों के साथ संयुक्त ननिीिण के दौिान, यह पाया गया कक 24 
एसीडब््यूपी में से आठ (33 प्रनत त) परिचालन में नहीं थे औि उनमें से पांच 
एसीडब््यूपी बे्रकडाउन जस्थनत में थे, जबकक संबंचधत कोचचगं डडपो में मिम्मत 
कायय के कािण, तीन एसीडब््यूपी का परिचालन अस्थायी रूप से बंद कि हदया 
गया था। 

वापषयक िखिखाव औि प्रचालन (एएमओसी) ठेके के अंतगयत ठेकेदाि के घहटया 
प्रद यन के कािण बाि-बाि बे्रकडाउन हुआ। एसीडब््यूपी के पवश्लेषण का पवविण 
ननम्नललखखत ताललका में हदखाया गया है:  

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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िामलका 3.4: एसीिब््यपूी के बे्रकिाउन का वववरण 

  

 
14 अरटूबर 2021 से मा य 2022 
15 नवंबर 2022 से जनवरी 2023 

क्रम 
सं. 

कोच गं डिपो का 
नाम (जोनल रेलवे) 
और  ालू होने की 

तिचथ 

बे्रकिाउन की 
अवचध 31 मा य 

2023 िक 

एमसीसी द्वारा 
बाह्य रूप से 
धोए गए सवारी 
डिब्बों की 
संख्या 

प्रति 
सवारी 
डिब्बा 
दर 

(₹ में) 

कुल व्यय 
(कॉलम 4x5) 

(₹ में) 

काम न करने 
के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 
1. लोकमान्य नतलक 

टलमयनस- मध्य 
िेलवे (मिे) 
12/01/2022 

6 महीने 
अक्टूबि 2022 
के बाद 

परिचालन बाधाओं के अंतगयत ककए गए 
व्यय को पहले ही ध्यान में िखा गया है-
ताललका 3.3 

मिम्मत में 
पवफलता 

2. पुिी- पूवय तटीय 
िेलवे (पूतिे) 
20/11/2020 

8 महीन े
03/08/2022 
के बाद 

कोचचगं डडपो ने सवािी डडब्बों की धुलाई 
मैन्युअल तिीके से की 

मिम्मत में 
पवफलता 

3. पव ाखापटनम- 
पूवय तटीय िेलवे 
(पूतिे) 
25/04/2020 

14 महीने 
19/01/2022 
के बाद 

मिम्मत में 
पवफलता (14 
जुलाई 2023 
तक वािंटी के 
अंतगयत) 

4. लसकंदिाबाद 
जंक् न- दक्षिण 
मध्य िेलवे (दमिे) 
20/09/2021 

19 माह की 
अवचध में दो 
बाि खिाबी की 
जस्थनत िही — 
एक बाि छ: 
माह14 की औि 
दसूिी बाि तीन 
माह15 की। 22 
माचय 2023 के 
बाद से 
किया ील नही। 

52,926  59.42 31,44,863 मिम्मत में 
पवफलता 
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िेलवे (पूतिे) 
20/11/2020 

8 महीन े
03/08/2022 
के बाद 

कोचचगं डडपो ने सवािी डडब्बों की धुलाई 
मैन्युअल तिीके से की 

मिम्मत में 
पवफलता 

3. पव ाखापटनम- 
पूवय तटीय िेलवे 
(पूतिे) 
25/04/2020 

14 महीने 
19/01/2022 
के बाद 

मिम्मत में 
पवफलता (14 
जुलाई 2023 
तक वािंटी के 
अंतगयत) 

4. लसकंदिाबाद 
जंक् न- दक्षिण 
मध्य िेलवे (दमिे) 
20/09/2021 

19 माह की 
अवचध में दो 
बाि खिाबी की 
जस्थनत िही — 
एक बाि छ: 
माह14 की औि 
दसूिी बाि तीन 
माह15 की। 22 
माचय 2023 के 
बाद से 
किया ील नही। 

52,926  59.42 31,44,863 मिम्मत में 
पवफलता 
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2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे)अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 
अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 
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स्रोि: संबंचधि क्षते्रों के  यतनि कोच गं डिपो के अमभलेख 

 
16 जून 2022 से फरवरी 2023 

क्रम 
सं. 

कोच गं डिपो का 
नाम (जोनल रेलवे) 
और  ालू होने की 

तिचथ 

बे्रकिाउन की 
अवचध 31 मा य 

2023 िक 

एमसीसी द्वारा 
बाह्य रूप से 
धोए गए 

सवारी डिब्बों 
की संख्या 

प्रति 
सवारी 
डिब्बा दर 
(₹ में) 

कुल व्यय 
(कॉलम 4x5) 

(₹ में) 

काम न करने के 
कारण 

1 2 3 4 5 6 7 
5. केएसआि बेंगलुरु 

चिड-I-दक्षिण 
पजश्चम िेलवे 
(दपिे) 
10/02/2020 

9 माह16 33,077 
 

158.31 52,36,420 मिम्मत में 
पवफलता 

एमसीसी के अंिगयि धुले गए सवारी डिब्बों 
की कुल संख्या 

86,003  83,81,283  

मसववल/ववद्युि मरम्मि कायों के कारण एसीिब््यूपी का परर ालन बंद 
6. त्रबलासपुि-दक्षिण 

पूवय मध्य िेलवे 
(दपूमिे) 

4 माह (हदसंबि 
2022 से माचय 
2023) 

37,866 383.21 1,45,10,630 ओएचई पवभाग 
से मंजूिी न 
लमलने के 
कािण अस्थायी 
रूप से बंद 

7. बांरा टलमयनस-
पजश्चम िेलवे 
(बीडीटीएस-पिे) 

15 महीने 
(जनविी 2022 
से माचय 2023) 

67,442 121.12 81,68,575 कवि ेड 
उपलब्ध किाने 
के कायय के 
कािण 

8. मुंबई सेंट्रल-पजश्चम 
िेलवे (एमएमसीटी-
पिे) 

6 माह (लसतंबि 
2021 से 
फिविी 2022) 

26,752 115.00 30,76,480 कवि  ेड 
उपलब्ध किाने 
के कायय के 
कािण 

एमसीसी के अंिगयि धुले गए सवारी डिब्बों 
की कुल संख्या (क्रमांक 6 से 8) 

1,32,060  2,57,55,685  

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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उपिोक्त ताललका से यह पता चलता है कक िेलवे ने बे्रकडाउन की अवचध के 
दौिान पांच डडपो में एमसीसी संपवदा के तहत, इन सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई 
पि ₹0.84 किोड का व्यय ककया था।  ेष तीन एसीडब््यूपी में, जो उपिोक्त 
ताललका के कॉलम 7 में उज्लखखत अवसंिचनात्मक बाध्यताओं के कािण 
अस्थायी रूप से संचालन में नहीं थे, ₹2.58 किोड का व्यय किके 1,32,060 
सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई एमसीसी के माध्यम से की गई। 

उसके पश्चात, त्रबलासपिु-दक्षिण पूवय मध्य िेलव े(दपूमिे) औि मुंबई सेंट्रल-पजश्चम 
िेलवे (एमएमसीटी-पिे) में, एसीडब््यूपी को िम ः अप्रैल 2023 औि माचय 2023 
से कफि से चालू कि हदया गया। लोकमान्य नतलक-मध्य िेलवे (एलटीटी-मिे) में 
एसीडब््यूपी के मामले में, वापषयक िखिखाव औि प्रचालन (एएमओसी) को समापत 
कि हदया गया (मई 2023 में) औि मिम्मत तथा प्रद यन गािंटी के माध्यम से, 
मिम्मत लागत की वसूली की प्रकिया (हदसंबि 2023 में) प्रगनत पि थी। पूवी 
तटीय िेलव े (पूतिे) में एसीडब््यपूी के मामले में एएमओसी लागत का 40 
प्रनत त जुमायना ललया गया औि कें रीय कायय ाला आधुननकीकिण संगठन 
(सीओएफएमओडब््यू) को जुमायने की वसूली की व्यवस्था किने के ललए सूचचत 
ककया गया। पव ाखापटनम-पूवी तटीय िेलवे (वीएसकेपी-पूतिे), लसकंदिाबाद-दक्षिण 
मध्य िेलवे (एससी-दमिे), औि एसबीसी चिड-1 दक्षिण पजश्चम िेलवे (दपिे) में 
एसीडब््यूपी के मामलों में, माचय 2023 तक जुमायन े की वसूली लंत्रबत थी। 
संबंचधत िेलवे द्वािा एसीडब््यूपी (िम संख्या 1 से 5) को कफि से चालू किने 
हेतु ककए गए कायों का कोई अलभलेख उपलब्ध नहीं था। हालांकक,  ेष छ: मामलों 
में जब तक एसीडब््यूपी के माध्यम से सवािी डडब्बों की धुलाई कफि से प्रािंभ 
नहीं होती, तब तक िेलवे द्वािा एमसीसी संपवदा के अंतगयत बाहिी धुलाई पि 
व्यय होता िहेगा। उपिोक्त मामलों में िेलवे प्र ासन की प्रनतकियाएं अभी 
प्रतीक्षित हैं। 

चौबीस चयननत एसीडब््यूपी के संयकु्त ननिीिण के दौिान, लेखापिीिा ने पाया 
कक कैमटेक (लसतंबि 2010) द्वािा ननधायरित उच्च दबाव जेट द्वािा  ौचालयों के 
नीचे के हहस्से की सफाई औि पवसंिमण, एसीडब््यूपी की स्थापना के ललए 
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2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 
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स्रोि: संबंचधि क्षते्रों के  यतनि कोच गं डिपो के अमभलेख 

 
16 जून 2022 से फरवरी 2023 

क्रम 
सं. 

कोच गं डिपो का 
नाम (जोनल रेलवे) 
और  ालू होने की 

तिचथ 

बे्रकिाउन की 
अवचध 31 मा य 

2023 िक 

एमसीसी द्वारा 
बाह्य रूप से 
धोए गए 

सवारी डिब्बों 
की संख्या 

प्रति 
सवारी 
डिब्बा दर 
(₹ में) 

कुल व्यय 
(कॉलम 4x5) 

(₹ में) 

काम न करने के 
कारण 

1 2 3 4 5 6 7 
5. केएसआि बेंगलुरु 

चिड-I-दक्षिण 
पजश्चम िेलवे 
(दपिे) 
10/02/2020 

9 माह16 33,077 
 

158.31 52,36,420 मिम्मत में 
पवफलता 

एमसीसी के अंिगयि धुले गए सवारी डिब्बों 
की कुल संख्या 

86,003  83,81,283  

मसववल/ववद्युि मरम्मि कायों के कारण एसीिब््यूपी का परर ालन बंद 
6. त्रबलासपुि-दक्षिण 

पूवय मध्य िेलवे 
(दपूमिे) 

4 माह (हदसंबि 
2022 से माचय 
2023) 

37,866 383.21 1,45,10,630 ओएचई पवभाग 
से मंजूिी न 
लमलने के 
कािण अस्थायी 
रूप से बंद 

7. बांरा टलमयनस-
पजश्चम िेलवे 
(बीडीटीएस-पिे) 

15 महीने 
(जनविी 2022 
से माचय 2023) 

67,442 121.12 81,68,575 कवि ेड 
उपलब्ध किाने 
के कायय के 
कािण 

8. मुंबई सेंट्रल-पजश्चम 
िेलवे (एमएमसीटी-
पिे) 

6 माह (लसतंबि 
2021 से 
फिविी 2022) 

26,752 115.00 30,76,480 कवि  ेड 
उपलब्ध किाने 
के कायय के 
कािण 

एमसीसी के अंिगयि धुले गए सवारी डिब्बों 
की कुल संख्या (क्रमांक 6 से 8) 

1,32,060  2,57,55,685  

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई  
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उपिोक्त ताललका से यह पता चलता है कक िेलवे ने बे्रकडाउन की अवचध के 
दौिान पांच डडपो में एमसीसी संपवदा के तहत, इन सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई 
पि ₹0.84 किोड का व्यय ककया था।  ेष तीन एसीडब््यूपी में, जो उपिोक्त 
ताललका के कॉलम 7 में उज्लखखत अवसंिचनात्मक बाध्यताओं के कािण 
अस्थायी रूप से संचालन में नहीं थे, ₹2.58 किोड का व्यय किके 1,32,060 
सवािी डडब्बों की बाहिी सफाई एमसीसी के माध्यम से की गई। 

उसके पश्चात, त्रबलासपुि-दक्षिण पूवय मध्य िेलव े(दपूमिे) औि मुंबई सेंट्रल-पजश्चम 
िेलवे (एमएमसीटी-पिे) में, एसीडब््यूपी को िम ः अप्रैल 2023 औि माचय 2023 
से कफि से चालू कि हदया गया। लोकमान्य नतलक-मध्य िेलवे (एलटीटी-मिे) में 
एसीडब््यूपी के मामले में, वापषयक िखिखाव औि प्रचालन (एएमओसी) को समापत 
कि हदया गया (मई 2023 में) औि मिम्मत तथा प्रद यन गािंटी के माध्यम से, 
मिम्मत लागत की वसूली की प्रकिया (हदसंबि 2023 में) प्रगनत पि थी। पूवी 
तटीय िेलव े (पूतिे) में एसीडब््यपूी के मामले में एएमओसी लागत का 40 
प्रनत त जुमायना ललया गया औि कें रीय कायय ाला आधुननकीकिण संगठन 
(सीओएफएमओडब््यू) को जुमायने की वसूली की व्यवस्था किने के ललए सूचचत 
ककया गया। पव ाखापटनम-पूवी तटीय िेलवे (वीएसकेपी-पूतिे), लसकंदिाबाद-दक्षिण 
मध्य िेलवे (एससी-दमिे), औि एसबीसी चिड-1 दक्षिण पजश्चम िेलवे (दपिे) में 
एसीडब््यूपी के मामलों में, माचय 2023 तक जुमायने की वसूली लंत्रबत थी। 
संबंचधत िेलवे द्वािा एसीडब््यूपी (िम संख्या 1 से 5) को कफि से चालू किने 
हेतु ककए गए कायों का कोई अलभलेख उपलब्ध नहीं था। हालांकक,  ेष छ: मामलों 
में जब तक एसीडब््यूपी के माध्यम से सवािी डडब्बों की धुलाई कफि से प्रािंभ 
नहीं होती, तब तक िेलवे द्वािा एमसीसी संपवदा के अंतगयत बाहिी धुलाई पि 
व्यय होता िहेगा। उपिोक्त मामलों में िेलवे प्र ासन की प्रनतकियाएं अभी 
प्रतीक्षित हैं। 

चौबीस चयननत एसीडब््यूपी के संयकु्त ननिीिण के दौिान, लेखापिीिा ने पाया 
कक कैमटेक (लसतंबि 2010) द्वािा ननधायरित उच्च दबाव जेट द्वािा  ौचालयों के 
नीचे के हहस्से की सफाई औि पवसंिमण, एसीडब््यूपी की स्थापना के ललए 
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2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे)अध्याय III कोचिगं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

अध्याय III कोच गं डिपो में सवारी डिब्बों की बाह्य 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 
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अनुबंधों में इस संबंध में प्रावधानों के अभाव के कािण, नहीं ककया गया था। 
इसललए सभी कोचचगं डडपो में इस जगह की म ीनीकृत सवािी डडब्बा सफाई, 
संपवदा अथवा जैव- ौचालय संपवदा के अंतगयत, हाथ से सफाई की गई थी। 

3.2 तनष्कर्य 

छ: जोनल िेलवे में 15 एसीडब््यूपी के चालू होने में देिी के कािण एसीडब््यूपी 
के इजच्छत लाभ आंल क रूप से प्रापत हुए। कुछ एसीडब््यूपी, तकनीकी 
पवफलताओं औि अन्य बाधाओं के कािण खिाब हो गए औि परिचालन में नहीं 
थे, जजससे मैन्युअल सफाई पि अनावश्यक व्यय हुआ। 

3.3 अनु ंसाएँ 

रेल मंत्रालय को  ादहए कक: 

i. जल संरक्षण और श्रमबल की ब ि का लाभ उठाने के मलए एसीिब््यूपी 
का समय पर  ालू होना सुतनक्ट्श् ि करें। 

ii. लंबी दरूी की िेनों के अलावा अन्य स्थानों पर भी समयबद्ध िरीके से 
एसीिब््यूपी स्थावपि करें। 

iii. एसीिब््यूपी के इष्टिम उपयोग के मलए, भावी कायय योजना का 
कायायन्वयन और क्षमिा उपयोग सुतनक्ट्श् ि करने के मलए प्र ालनात्मक 
 ुनौतियों की पह ान करने और उनका समाधान करने के मलए, 
एसीिब््यूपी के काययकरण की आवचधक समीक्षा करें। 

iv. यह सुतनक्ट्श् ि करे कक एसीिब््यूपी उपयोगी रूप से इस प्रकार स्थावपि हों 
कक वपट लाइने अचधकिम कवर हो सके, िाकक सभी सवारी डिब्बे 
स्व ामलि धुलाई का लाभ प्रापि कर सकें । 
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अनुबंधों में इस संबंध में प्रावधानों के अभाव के कािण, नहीं ककया गया था। 
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3.3 अनु ंसाएँ 
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एसीिब््यूपी स्थावपि करें। 

iii. एसीिब््यूपी के इष्टिम उपयोग के मलए, भावी कायय योजना का 
कायायन्वयन और क्षमिा उपयोग सुतनक्ट्श् ि करने के मलए प्र ालनात्मक 
 ुनौतियों की पह ान करने और उनका समाधान करने के मलए, 
एसीिब््यूपी के काययकरण की आवचधक समीक्षा करें। 

iv. यह सुतनक्ट्श् ि करे कक एसीिब््यूपी उपयोगी रूप से इस प्रकार स्थावपि हों 
कक वपट लाइने अचधकिम कवर हो सके, िाकक सभी सवारी डिब्बे 
स्व ामलि धुलाई का लाभ प्रापि कर सकें । 

 

 
 

  
  
  

अध्याय IV: एन-रुट एवं  
ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 

सफाई 
       

 
  





25

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अदंर की 
सफाई

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 

 

 
25 

अध्याय IV: एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की सफाई 
 

4. पषृ्ठभूमि 

स्वच्छता एवं साफ-सफाई की बढ़ती मांग को ध्यान में रखते हुए, भारतीय रेल न े
हाउसकीप गं, कीट ननयंत्रण ( ेस्ट मैनेजमेंट) एवं  ैंट्री सेवाओं जैसे कायों को 
पवशिष्ट एजेंशसयों को बाह्यश्रोत से करना प्रारंभ ककया। अगस्त 2017 में, रेलव े
बोर्ड ने स्टेिनों एवं टे्रनों की हाउसकीप गं के शलए एक मानक बोली दस्तावेज 
जारी ककया। इस बोली दस्तावेज़ में ठेकेदारों के ननष् ादन की ननगरानी, उ करणों 
के उ योग, सफाई एजेंट एवं अन्य उ भोज्य सामग्रियों के प्रयोग तथा स्कोर कार्ड 
बनाए रखने से संबंग्रित, प्रमुख मा दंर् ननिाडररत ककए गए।  

कोचों की आंतररक मागडगत सफाई दो योजनाओं-स्वच्छ टे्रन स्टेिन योजना 
(सीटीएस) एवं ऑन-बोर्ड हाउसकीप गं योजना (ओबीएचएस) के माध्यम से की 
जाती है। इन दो योजनाओं के माध्यम से, टे्रन कोचों की सफाई के रखरखाव में, 
भारतीय रेल के ननष् ादन  र लेखा रीक्षा ननष्कर्षों  र आगामी  ैरािाफ में चचाड 
की गई है। 

क. स्वच्छ टे्रन स्टेशन (सीटीएस) योजना 
स्वच्छ टे्रन स्टेिन योजना नाशमत मागडवती स्टेिनों  र कोचों की यांत्रत्रक सफाई 
सुननश्चचत करती है, श्जसमें िौचालयों की सफाई, प्रवेिद्वार के फिड की एवं 
गशलयारे की सफाई, कचरे का संिहण एवं नन टान, िौचालयों में वॉि बेशसन, 
िीिे एवं अलमाररयों की सफाई,  ूरे कोच की सूखी झाडू से सफाई, कोच के अंदर 
प्रकोष्ठों का कीटाणुनािक से  ोछा/िोना, दरवाजों एवं  ायदानों की सफाई तथा 
िौचालयों का कीटाणुिोिन िाशमल है। 

प्रत्येक वकड स्टेिन (दो कोच)  र कम से कम तीन सदस्यों (सफाईकमी) का एक 
दल होता है, श्जसके साथ प्रनत टे्रन दो से तीन  यडवेक्षक होते हैं। इस प्रकार, 
रतलाम मंर्ल ( रे) के मानक बोली दस्तावेज़ के अनुसार, एक सीटीएस-टे्रन की 
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सफाई के शलए लगभग 25-30 व्यश्ततयों17 की आवचयकता होती है। नाशमत 
स्टेिन  र टे्रन के रुकन ेके लगभग 10 से 15 शमनट के समय में यह सफाई 
कायड ककया जाता है। 

रेलवे बोर्ड न ेअतटूबर 2002 में  श्चचम रेलव ेको रतलाम स्टेिन  र स्वच्छ टे्रन 
स्टेिन योजना के शलए एक प्रारंश्भभक अध्ययन करने का ननदेि ददया। साथ ही 
यह भी कहा गया कक प्रारंश्भभक  ररयोजना के सफल कियान्वयन के  चचात इस 
योजना को अन्य ज़ोन के 14 नाशमत स्टेिनों18  र दोहराया जाएगा। 

उ रोतत ननदेिों के अनुसार,  श्चचम रेलवे के रतलाम मंर्ल द्वारा एक प्रारंश्भभक 
अध्ययन ककया गया एव ंअगस्त 2003 में रतलाम स्टेिन  र इस योजना को 
आग्रिकाररक रू  से िुरू ककया गया। जनवरी 2004 में, रेलवे बोर्ड ने सीटीएस 
योजना के कायाडन्वयन के शलए स्टेिनों की अंनतम सूची बनाने हेतु जोनल रेलव े
के शलए मानदंर् ननिाडररत ककए। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक 1 अप्रैल 2018 तक 16 जोनल रेलवे में, कुल 37 
सीटीएस19 थे, श्जनमें से 12 जोनल रेलवे के केवल 30 सीटीएस20 ही माचड 2023 
तक  ररचालन में थे। 

 
17 बोली दस्िावेज के अनुसार, एक वकड स्टेशन िें दो कोच होिे हैं और इसे दो ऑपरेटरों द्वारा 

प्रबंधिि ककया जािा है। प्रत्येक िीन वकड स्टेशन के मलए एक पयडवेक्षक तनयुक्ि ककया जािा है 
और पूरी टे्रन के मलए दो कचरा संग्रहकिाड तनयुक्ि ककए जािे हैं। 20-24 कोचों की रेक 
संरचना को ध्यान िें रखिे हुए, एक टे्रन िें कुल वकड स्टेशन 10-12 होिे हैं। इसमलए, एक टे्रन 
के मलए 25-30 श्रि बल की आवश्यकिा होिी है। 

18 िरे (भोपाल, नागपुर), परेू (िुगलसराय, पटना), उरे (इलाहाबाद, लखनऊ, ददल्ली), परे 
(अहिदाबाद), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), दरे (चेन्नई, इरोर्), दिरे (गुंिकल, ववजयवाडा), उपूरे 
(गोरखपुर)। 

19 िरे (सोलापुर, नागपुर), पूरे (आसनसोल, िालदा टाउन), उरे (नई ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), 
पूिरे (बरौनी, र्ीर्ीयू), पूिरे (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, रायगडा), उिरे (प्रयागराज, 
कानपुर, वीरांगना लक्ष्िीबाई जंक्शन), उपूरे (गोरखपुर, आरा, छपरा), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), 
उपरे (जयपुर, जोिपुर), दरे (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर), दिरे (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, 
गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूरे (राउरकेला, खडगपुर, दहराकंुर् जंक्शन), दपूिरे (बबलासपुर, रायपुर), 
दपरे (हुबली), परे (अहिदाबाद, रिलाि), पिरे (इटारसी)। 
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ख. ऑन-बोर्ड हाउसकीवपगं सेवाएं (ओबीएचएस) 
रेलवे बोर्ड द्वारा अप्रैल 200621 में ‘ऑन-बोर्ड सेवा’ नामक एक योजना िुरू की 
गई। इस योजना के तहत भारतीय रेलवे खान ान एवं  यडटन ननगम को, मेल 
एवं एतसप्रेस यात्री टे्रनों में, यात्रत्रयों को सुपविाएं प्रदान करने से संबंग्रित पवशभन्न 
कायों की श्जभमेदारी सौं ी गई। इस योजना के अंतगडत श्जन सेवाओं को िाशमल 
ककया गया, उनमें खान ान (कैटररगं), बैर्रोल सेवा, िौचालयों की सफाई, कोचों 
की सफाई आदद िाशमल थे।  

यह योजना टे्रन की  ूरी यात्रा के दौरान कोचों की समि स्वच्छता सनुनश्चचत 
करती है, श्जसमें िौचालयों की मैन्युअल सफाई भी िाशमल है। ओबीएचएस 
कमडचाररयों द्वारा वॉि बेशसन एवं िौचालयों की सफाई 5 से 10 बज ेऔर 18 स े
22 बज ेके बीच कम स ेकम दो बार और 13 से 15 बज ेके बीच कम स ेकम  
एक बार की जानी आवचयक है। इसके अनतररतत, जब भी आवचयकता हो या 
यात्रत्रयों की मांग  र सफाई की जानी होती है। ओबीएचएस योजना के तहत 
सफाई झाडू,  ोछा आदद जैसे हाथ से  कडे जाने वाले औजारों/उ करणों का 
उ योग करके की जाती है। ऑन बोर्ड हाउसकीप गं सेवा (ओबीएचएस) टे्रनों के 
चलने के दौरान, कोच के िौचालयों, दरवाजों, गशलयारों एवं यात्री डर्ब्बों की सफाई 
के शलए, 1200 से अग्रिक समरू  महत्व ूणड लंबी दरूी की मेल/एतसप्रेस टे्रनों में 
प्रदान22 की गई है। 

4.1 सीटीएस स्टेशनों पर सफाई की सिीक्षा 

अतटूबर 2002 में, रेलव ेबोर्ड ने महत्व ूणड टे्रनों में कोचों की स्वच्छता सुिारने के 
उदे्दचय से स्वच्छ टे्रन स्टेिन योजना की िुरुआत एक प्रमुख  हल के रू  में की, 

 
20 पूिरे-2 (बरौनी, र्ीर्ीयू), पूिरे -4 (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, रायगडा), पूरे-2 

(आसनसोल, िालदा टाउन), उिरे-3 (प्रयागराज, कानपुर, वीरांगना लक्ष्िीबाई जंक्शन), उपूरे-3 
(गोरखपुर, आरा, छपरा), पूसीरे-1 (न्यू जलपाईगुडी), उरे-3 (नई ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), 
उपरे-2 (जयपुर, जोिपुर), दिरे-4 (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूिरे-2 
(बबलासपुर, रायपुर), दरे-2 (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर) और परे-2 (अहिदाबाद, रिलाि)। 

21 वाणणज्ययक पररपत्र 38/2006 
22 भारिीय रेल वावषडक पुज्स्िका 2022-23 के अनुसार 



27

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अदंर की 
सफाई

अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 

 

 
26 

सफाई के शलए लगभग 25-30 व्यश्ततयों17 की आवचयकता होती है। नाशमत 
स्टेिन  र टे्रन के रुकन ेके लगभग 10 से 15 शमनट के समय में यह सफाई 
कायड ककया जाता है। 

रेलवे बोर्ड न ेअतटूबर 2002 में  श्चचम रेलव ेको रतलाम स्टेिन  र स्वच्छ टे्रन 
स्टेिन योजना के शलए एक प्रारंश्भभक अध्ययन करने का ननदेि ददया। साथ ही 
यह भी कहा गया कक प्रारंश्भभक  ररयोजना के सफल कियान्वयन के  चचात इस 
योजना को अन्य ज़ोन के 14 नाशमत स्टेिनों18  र दोहराया जाएगा। 

उ रोतत ननदेिों के अनुसार,  श्चचम रेलवे के रतलाम मंर्ल द्वारा एक प्रारंश्भभक 
अध्ययन ककया गया एव ंअगस्त 2003 में रतलाम स्टेिन  र इस योजना को 
आग्रिकाररक रू  से िुरू ककया गया। जनवरी 2004 में, रेलवे बोर्ड न ेसीटीएस 
योजना के कायाडन्वयन के शलए स्टेिनों की अंनतम सूची बनाने हेतु जोनल रेलव े
के शलए मानदंर् ननिाडररत ककए। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक 1 अप्रैल 2018 तक 16 जोनल रेलवे में, कुल 37 
सीटीएस19 थे, श्जनमें से 12 जोनल रेलवे के केवल 30 सीटीएस20 ही माचड 2023 
तक  ररचालन में थे। 

 
17 बोली दस्िावेज के अनुसार, एक वकड स्टेशन िें दो कोच होिे हैं और इसे दो ऑपरेटरों द्वारा 

प्रबंधिि ककया जािा है। प्रत्येक िीन वकड स्टेशन के मलए एक पयडवेक्षक तनयुक्ि ककया जािा है 
और पूरी टे्रन के मलए दो कचरा संग्रहकिाड तनयुक्ि ककए जािे हैं। 20-24 कोचों की रेक 
संरचना को ध्यान िें रखिे हुए, एक टे्रन िें कुल वकड स्टेशन 10-12 होिे हैं। इसमलए, एक टे्रन 
के मलए 25-30 श्रि बल की आवश्यकिा होिी है। 

18 िरे (भोपाल, नागपुर), परेू (िुगलसराय, पटना), उरे (इलाहाबाद, लखनऊ, ददल्ली), परे 
(अहिदाबाद), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), दरे (चेन्नई, इरोर्), दिरे (गुंिकल, ववजयवाडा), उपूरे 
(गोरखपुर)। 

19 िरे (सोलापुर, नागपुर), पूरे (आसनसोल, िालदा टाउन), उरे (नई ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), 
पूिरे (बरौनी, र्ीर्ीयू), पूिरे (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, रायगडा), उिरे (प्रयागराज, 
कानपुर, वीरांगना लक्ष्िीबाई जंक्शन), उपूरे (गोरखपुर, आरा, छपरा), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), 
उपरे (जयपुर, जोिपुर), दरे (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर), दिरे (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, 
गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूरे (राउरकेला, खडगपुर, दहराकंुर् जंक्शन), दपूिरे (बबलासपुर, रायपुर), 
दपरे (हुबली), परे (अहिदाबाद, रिलाि), पिरे (इटारसी)। 
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ख. ऑन-बोर्ड हाउसकीवपगं सेवाएं (ओबीएचएस) 
रेलवे बोर्ड द्वारा अप्रैल 200621 में ‘ऑन-बोर्ड सेवा’ नामक एक योजना िुरू की 
गई। इस योजना के तहत भारतीय रेलवे खान ान एवं  यडटन ननगम को, मेल 
एवं एतसप्रेस यात्री टे्रनों में, यात्रत्रयों को सुपविाएं प्रदान करने से संबंग्रित पवशभन्न 
कायों की श्जभमेदारी सौं ी गई। इस योजना के अंतगडत श्जन सेवाओं को िाशमल 
ककया गया, उनमें खान ान (कैटररगं), बैर्रोल सेवा, िौचालयों की सफाई, कोचों 
की सफाई आदद िाशमल थे।  

यह योजना टे्रन की  ूरी यात्रा के दौरान कोचों की समि स्वच्छता सनुनश्चचत 
करती है, श्जसमें िौचालयों की मैन्युअल सफाई भी िाशमल है। ओबीएचएस 
कमडचाररयों द्वारा वॉि बेशसन एवं िौचालयों की सफाई 5 से 10 बज ेऔर 18 स े
22 बज ेके बीच कम स ेकम दो बार और 13 से 15 बज ेके बीच कम से कम  
एक बार की जानी आवचयक है। इसके अनतररतत, जब भी आवचयकता हो या 
यात्रत्रयों की मांग  र सफाई की जानी होती है। ओबीएचएस योजना के तहत 
सफाई झाडू,  ोछा आदद जैसे हाथ से  कडे जाने वाले औजारों/उ करणों का 
उ योग करके की जाती है। ऑन बोर्ड हाउसकीप गं सेवा (ओबीएचएस) टे्रनों के 
चलने के दौरान, कोच के िौचालयों, दरवाजों, गशलयारों एवं यात्री डर्ब्बों की सफाई 
के शलए, 1200 से अग्रिक समरू  महत्व ूणड लंबी दरूी की मेल/एतसप्रेस टे्रनों में 
प्रदान22 की गई है। 

4.1 सीटीएस स्टेशनों पर सफाई की सिीक्षा 

अतटूबर 2002 में, रेलव ेबोर्ड ने महत्व ूणड टे्रनों में कोचों की स्वच्छता सुिारने के 
उदे्दचय से स्वच्छ टे्रन स्टेिन योजना की िुरुआत एक प्रमुख  हल के रू  में की, 

 
20 पूिरे-2 (बरौनी, र्ीर्ीयू), पूिरे -4 (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, रायगडा), पूरे-2 

(आसनसोल, िालदा टाउन), उिरे-3 (प्रयागराज, कानपुर, वीरांगना लक्ष्िीबाई जंक्शन), उपूरे-3 
(गोरखपुर, आरा, छपरा), पूसीरे-1 (न्यू जलपाईगुडी), उरे-3 (नई ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), 
उपरे-2 (जयपुर, जोिपुर), दिरे-4 (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूिरे-2 
(बबलासपुर, रायपुर), दरे-2 (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर) और परे-2 (अहिदाबाद, रिलाि)। 

21 वाणणज्ययक पररपत्र 38/2006 
22 भारिीय रेल वावषडक पुज्स्िका 2022-23 के अनुसार 
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श्जसमें अत्यािुननक उ करणों एवं मिीनों का उ योग करके टे्रनों के डर्ब्बों के 
अंदरूनी दहस्सों, खासकर िौचालयों, गशलयारों एवं प्रकोष्ठों की सफाई की जाती है। 
यह योजना प्रनतश्ष्ठत एवं  ेिेवर एजेंशसयों द्वारा चुननदंा टे्रनों को ननिाडररत 
"स्वच्छ टे्रन स्टेिनों"  र उनके ननयत ठहराव के दौरान सीशमत यंत्रीकृत सफाई 
प्रदान करने के शलए ननिाडररत की गई थी। इस योजना के कियान्वयन की 
ननगरानी रेलवे बोर्ड स्वयं करता है। प्रत्येक जोनल रेलवे के शलए यह अननवायड 
ककया गया है कक वे अ ने नाशमत स्टेिनों  र इस योजना को अननवायड गनतपवग्रि 
के रू  में अ नाएं। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक फरवरी 2020 तक 16 जोनल रेलवे में, ग्रचश्न्हत 
ककए गए 37 स्टेिनों में से केवल 12 जोनल रेलवे23 के 30 स्टेिनों  र यह 
योजना  ररचालन24 में थी। इसके बाद, एक अन्य स्टेिन (जोि ुर-उ रे)  र यह 
योजना माचड 2020 से माचड 2023 की अवग्रि के दौरान  ररचालन में नही ंथी एव ं
माचड 2023 तक 12 जोनल रेलवे के, केवल 29 स्वच्छ टे्रन स्टेिन  ररचालन में 
थे। चार जोनल रेलवे25 के िेर्ष सात स्टेिनों  र, ननभनशलखखत ताशलका में 
उश्ललखखत कारणों से सीटीएस योजना बंद कर दी गई: 

 
23  पूिरे – 2 (बरौनी, पं. दीन दयाल उपाध्याय), पूिरे – 4 (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, 

रायगढा), पूरे – 2 (आसनसोल, िालदा टाउन), उिरे – 3 (प्रयागराज, कानपुर, वीरांगना 
लक्ष्िीबाई), उपूरे – 3 (गोरखपुर,ऐशबाग, छपरा), पूसीरे – 1 (न्यू जलपाईगुडी), उरे – 3 (नई 
ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), उपरे – 2 (जयपुर, जोिपुर), दिरे – 4 (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, 
गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूिरे – 2 (बबलासपुर, आर), दरे – 2 (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर),  
परे – 2 (अहिदाबाद, रिलाि)। 

24  कोववर्-19 िहािारी और िुख्यालय द्वारा लागि िें कटौिी के तनदेश के कारण रोक ददया 
गया 

25 िरे – (सोलापुर, नागपुर), दपूरे – (राउरकेला, खडगपुर, दहराकंुर्), दपरे – (हुबली),  
पिरे – (इटारसी)। 
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िामलका 4.1: सीटीएस स्टेशनों का वववरण जो पररचालन िें नहीं हैं 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे व स्टेशन जहा ं
योजना बंद की गई िाह 
एवं वषड सदहि  

  बंद होने कारण 

1. मध्य रेलवे (मरे)-  
नाग ुर  नवंबर/2020 
सोला ुर-जुलाई/2021 

शमिन रफ्तार के कायाडन्वयन के कारण, 15 
शमनट या उससे अग्रिक ठहराव समय वाली टे्रनों 
की उ लब्िता अत्यंत सीशमत हो गई है इस कारण 
से सीटीएस संपवदा के अतंगडत सफाई कायड कर 
 ाना, अव्यवहाररक एवं अलाभकारी हो गया है। 

2. दक्षक्षण  ूवड रेलवे (द ूरे) 
खडग ुर (केजी ी)-अगस्त 
2020 
दहराकंुर् (एचआईजे)-अगस्त 
2020 
राउरकेला (आरओयू)-माचड 
2020 

i. कोपवर्-19 के कारण टे्रन सवेाओं का बंद 
होना। 

ii. आबंटन के संबंग्रित िीर्षों के अंतगडत ननग्रि 
की कमी तथा व्यय  र ननयंत्रण आदद। 

iii. ठहराव समय में कमी — 15-20 शमनट से 
घटाकर 5 से 8 शमनट कर ददया गया। 

3. दक्षक्षण  श्चचम रेलवे (द रे) 
हुबली (यूबीएल)-जनवरी 
2020 

सीटीएस सेवा को व्यय में कटौती करने तथा 
कोपवर्-19 महामारी संबंिी प्रनतबंिों के कारण बदं 
कर ददया गया। 

4.  श्चचम मध्य रेलवे ( मरे) 
इटारसी-अतटूबर/2020 

कोपवर्-19 महामारी के दौरान बहुत कम संख्या में 
टे्रनें चलने के कारण, संपवदाकार ने सीटीएस 
 ररचालन को अस्थायी रू  से रोकने का अनुरोि 
ककया। हालााँकक, योजना को बहाल नहीं ककया 
गया। 

स्रोि: संबंधिि िंर्लों के याबंत्रक ववभाग के अमभलखे 

लेखा रीक्षा ने 12 जोनल रेलवे में सकिय सभी 29 सीटीएस संपवदाओं की समीक्षा 
की। िेर्ष चार जोनल रेलवे में,  ुरानी संपवदाओं के संबंि में संपवदा की ितों के 
अनु ालन की समीक्षा की गई। सीटीएस कायों की समीक्षा में कई कशमयााँ सामने 
आईं, श्जनका उललेख नीचे ककया गया है: 
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श्जसमें अत्यािुननक उ करणों एवं मिीनों का उ योग करके टे्रनों के डर्ब्बों के 
अंदरूनी दहस्सों, खासकर िौचालयों, गशलयारों एवं प्रकोष्ठों की सफाई की जाती है। 
यह योजना प्रनतश्ष्ठत एवं  ेिेवर एजेंशसयों द्वारा चुननदंा टे्रनों को ननिाडररत 
"स्वच्छ टे्रन स्टेिनों"  र उनके ननयत ठहराव के दौरान सीशमत यंत्रीकृत सफाई 
प्रदान करने के शलए ननिाडररत की गई थी। इस योजना के कियान्वयन की 
ननगरानी रेलवे बोर्ड स्वयं करता है। प्रत्येक जोनल रेलवे के शलए यह अननवायड 
ककया गया है कक वे अ ने नाशमत स्टेिनों  र इस योजना को अननवायड गनतपवग्रि 
के रू  में अ नाएं। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक फरवरी 2020 तक 16 जोनल रेलवे में, ग्रचश्न्हत 
ककए गए 37 स्टेिनों में से केवल 12 जोनल रेलवे23 के 30 स्टेिनों  र यह 
योजना  ररचालन24 में थी। इसके बाद, एक अन्य स्टेिन (जोि ुर-उ रे)  र यह 
योजना माचड 2020 से माचड 2023 की अवग्रि के दौरान  ररचालन में नही ंथी एव ं
माचड 2023 तक 12 जोनल रेलवे के, केवल 29 स्वच्छ टे्रन स्टेिन  ररचालन में 
थे। चार जोनल रेलवे25 के िेर्ष सात स्टेिनों  र, ननभनशलखखत ताशलका में 
उश्ललखखत कारणों से सीटीएस योजना बंद कर दी गई: 

 
23  पूिरे – 2 (बरौनी, पं. दीन दयाल उपाध्याय), पूिरे – 4 (भुवनेश्वर, खुदाड रोर्, ववशाखापत्िनि, 

रायगढा), पूरे – 2 (आसनसोल, िालदा टाउन), उिरे – 3 (प्रयागराज, कानपुर, वीरांगना 
लक्ष्िीबाई), उपूरे – 3 (गोरखपुर,ऐशबाग, छपरा), पूसीरे – 1 (न्यू जलपाईगुडी), उरे – 3 (नई 
ददल्ली, लखनऊ, वाराणसी), उपरे – 2 (जयपुर, जोिपुर), दिरे – 4 (मसकंदराबाद, ववजयवाडा, 
गुंिकल, रेतनगुंटा), दपूिरे – 2 (बबलासपुर, आर), दरे – 2 (चेन्नई सेंट्रल, चेन्नई एग्िोर),  
परे – 2 (अहिदाबाद, रिलाि)। 

24  कोववर्-19 िहािारी और िुख्यालय द्वारा लागि िें कटौिी के तनदेश के कारण रोक ददया 
गया 

25 िरे – (सोलापुर, नागपुर), दपूरे – (राउरकेला, खडगपुर, दहराकंुर्), दपरे – (हुबली),  
पिरे – (इटारसी)। 
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िामलका 4.1: सीटीएस स्टेशनों का वववरण जो पररचालन िें नहीं हैं 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे व स्टेशन जहा ं
योजना बंद की गई िाह 
एवं वषड सदहि  

  बंद होने कारण 

1. मध्य रेलवे (मरे)-  
नाग ुर  नवंबर/2020 
सोला ुर-जुलाई/2021 

शमिन रफ्तार के कायाडन्वयन के कारण, 15 
शमनट या उससे अग्रिक ठहराव समय वाली टे्रनों 
की उ लब्िता अत्यंत सीशमत हो गई है इस कारण 
से सीटीएस संपवदा के अतंगडत सफाई कायड कर 
 ाना, अव्यवहाररक एवं अलाभकारी हो गया है। 

2. दक्षक्षण  ूवड रेलवे (द ूरे) 
खडग ुर (केजी ी)-अगस्त 
2020 
दहराकंुर् (एचआईजे)-अगस्त 
2020 
राउरकेला (आरओयू)-माचड 
2020 

i. कोपवर्-19 के कारण टे्रन सवेाओं का बंद 
होना। 

ii. आबंटन के संबंग्रित िीर्षों के अंतगडत ननग्रि 
की कमी तथा व्यय  र ननयंत्रण आदद। 

iii. ठहराव समय में कमी — 15-20 शमनट से 
घटाकर 5 से 8 शमनट कर ददया गया। 

3. दक्षक्षण  श्चचम रेलवे (द रे) 
हुबली (यूबीएल)-जनवरी 
2020 

सीटीएस सेवा को व्यय में कटौती करने तथा 
कोपवर्-19 महामारी संबंिी प्रनतबंिों के कारण बदं 
कर ददया गया। 

4.  श्चचम मध्य रेलवे ( मरे) 
इटारसी-अतटूबर/2020 

कोपवर्-19 महामारी के दौरान बहुत कम संख्या में 
टे्रनें चलने के कारण, संपवदाकार ने सीटीएस 
 ररचालन को अस्थायी रू  से रोकने का अनुरोि 
ककया। हालााँकक, योजना को बहाल नहीं ककया 
गया। 

स्रोि: संबंधिि िंर्लों के याबंत्रक ववभाग के अमभलखे 

लेखा रीक्षा ने 12 जोनल रेलवे में सकिय सभी 29 सीटीएस संपवदाओं की समीक्षा 
की। िेर्ष चार जोनल रेलवे में,  ुरानी संपवदाओं के संबंि में संपवदा की ितों के 
अनु ालन की समीक्षा की गई। सीटीएस कायों की समीक्षा में कई कशमयााँ सामने 
आईं, श्जनका उललेख नीचे ककया गया है: 
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4.1.1. सीटीएस किडचाररयों की उपज्स्िति 

उ श्स्थनत दजड करने के शलए बायोमेदट्रक मिीन के उ योग से यह सुननश्चचत 
होता है कक जमीनी स्तर  र श्रमबल की उ लब्िता बनी रहे, जो सीिे तौर  र 
सफाई कायड की मात्रा एवं गुणवत्ता को प्रभापवत करती है। रेलव ेबोर्ड के ननदेि 
(अगस्त 2017)26 के अनुसार, जनरल  ैकेट रेडर्यो सपवडस (जी ीआरएस) 
आिाररत बायोमेदट्रक मिीन का उ योग, सफाई एवं स्वच्छता कायों में लग े
कमडचाररयों की उ श्स्थनत दजड करने के शलए ककया जाए। बायोमेदट्रक मिीनों के 
उ योग की वास्तपवक श्स्थनत की जांच के उदे्दचय से लेखा रीक्षा द्वारा एक 
आकश्स्मक संयुतत ननरीक्षण संचाशलत27 ककया गया। लेखा रीक्षा में यह  ाया 
गया कक – 

● बारह जोनल रेलवे में  ररचाशलत 30 सीटीएस28 में से 29 में, 10 
सीटीएस29 (34 प्रनतित) में, बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली का  ालन नही ं
ककया जा रहा था। 

● लेखा रीक्षा के दौरान  ाया गया कक त्रबलास ुर स्टेिन (द ूमरे)  र स्थाप त 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली ननरीक्षण के समय  ररचालन में नहीं थी। 

● िेर्ष 18 स्टेिनों में से जहां बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली  ररचालन में थी, 
चार सीटीएस स्टेिनों  र उ श्स्थनत प्रणाली में पवसंगनतयां  ाई गईं, 
श्जसका पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 

 
26 रेलवे बोर्ड पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि 06/09 ददनांक 23 अगस्ि 2017 
27 मसिंबर 2023 से अप्रैल 2024 के िध्य 
28 दिरे – मसकंदराबाद स्टेशन पर सीटीएस योजना जनवरी 2024 से पररचालन िें नहीं िी, और 

उपज्स्िति प्रणाली की जांच फरवरी 2024 िें की गई, अिः कुल 29 सीटीएस स्टेशन ही 
पररचालन िें िे। 

29 वाराणसी (उरे), आसनसोल और िालदा टाउन (पूरे), न्यू जलपाईगुडी (पूसीरे), गुंटूर (दिरे), 
रायपुर (दपूिरे), जोिपुर (उपरे), भुवनेश्वर, खुदाड रोर् और रायगडा (पूिरे)। 
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िामलका 4.2: बायोिेदट्रक उपज्स्िति प्रणाली िें ववसंगतिया ं
क्रि 
सं. 

सीटीएस / 
जोनल रेलवे 

ववसंगतिया ं

1. छ रा एवं 
गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे) 

कई प्रयासों के बाद भी, बायोमेदट्रक मिीन द्वारा, 
कमडचाररयों की उ श्स्थनत को स्वीकार नहीं ककया गया। 

2. छ रा एवं 
गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे), 
बरौनी जंतिन 
( ूवड मध्य रेलवे) 

एक ही व्यश्तत सुबह एवं िाम दोनों  ाशलयों में कायडरत 
 ाया गया। जो लगातार 16 घंटे कायड करने का सकेंत देता 
है, जो कक सफाई की गुणवत्ता  र प्रनतकूल प्रभाव र्ाल 
सकता है। 

3. गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे)  

i. मैनुअल उ श्स्थनत  ंजी एवं बायोमेदट्रक उ श्स्थनत के 
शमलान में यह  ाया गया कक यद्यप  बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत में 12 व्यश्ततयों (5–प्रातः  ाली एवं 7–सायं 
 ाली) की उ श्स्थनत दजड थी,  रंतु उनके नाम मैनुअल 
उ श्स्थनत रश्जस्टर में उ लब्ि नहीं थे। 

ii. अठारह व्यश्ततयों को प्रातः एवं सायं दोनों  ाशलयों में 
कायडरत दिाडया गया था, जबकक उनके शलए शभन्न-
शभन्न  हचान संख्या प्रयुतत की गई थी। 

अतः मैनुअल उ श्स्थनत एवं बायोमेदट्रक उ श्स्थनत में अंतर 
तथा एक ही व्यश्तत की उ श्स्थनत पवशभन्न  हचान 
संख्याओं के साथ दजड ककया जाना, यह संकेत देता है कक 
उ श्स्थनत प्रणाली में संभापवत हेराफेरी की गई है। 

4. अहमदाबाद 
( श्चचम रेलवे) 

सीटीएस योजना के अंतगडत सफाई कायड का संयुतत 
ननरीक्षण (10 अगस्त 2023) के दौरान, लेखा रीक्षा में यह 
 ाया गया कक 26 कमडचाररयों की बायोमेदट्रक उ श्स्थनत का 
समय एक समान दजड था। 

इसके अनतररतत, 88 कमडचाररयों (प्रातः  ाली से 44 एवं 
सायं  ाली से 44) को दो हर 1:30 बजे से 2:30 बजे के 
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4.1.1. सीटीएस किडचाररयों की उपज्स्िति 

उ श्स्थनत दजड करने के शलए बायोमेदट्रक मिीन के उ योग से यह सुननश्चचत 
होता है कक जमीनी स्तर  र श्रमबल की उ लब्िता बनी रहे, जो सीिे तौर  र 
सफाई कायड की मात्रा एवं गुणवत्ता को प्रभापवत करती है। रेलव ेबोर्ड के ननदेि 
(अगस्त 2017)26 के अनुसार, जनरल  ैकेट रेडर्यो सपवडस (जी ीआरएस) 
आिाररत बायोमेदट्रक मिीन का उ योग, सफाई एवं स्वच्छता कायों में लग े
कमडचाररयों की उ श्स्थनत दजड करने के शलए ककया जाए। बायोमेदट्रक मिीनों के 
उ योग की वास्तपवक श्स्थनत की जांच के उदे्दचय से लेखा रीक्षा द्वारा एक 
आकश्स्मक संयुतत ननरीक्षण संचाशलत27 ककया गया। लेखा रीक्षा में यह  ाया 
गया कक – 

● बारह जोनल रेलवे में  ररचाशलत 30 सीटीएस28 में से 29 में, 10 
सीटीएस29 (34 प्रनतित) में, बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली का  ालन नही ं
ककया जा रहा था। 

● लेखा रीक्षा के दौरान  ाया गया कक त्रबलास ुर स्टेिन (द ूमरे)  र स्थाप त 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली ननरीक्षण के समय  ररचालन में नहीं थी। 

● िेर्ष 18 स्टेिनों में से जहां बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली  ररचालन में थी, 
चार सीटीएस स्टेिनों  र उ श्स्थनत प्रणाली में पवसंगनतयां  ाई गईं, 
श्जसका पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 

 
26 रेलवे बोर्ड पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि 06/09 ददनांक 23 अगस्ि 2017 
27 मसिंबर 2023 से अप्रैल 2024 के िध्य 
28 दिरे – मसकंदराबाद स्टेशन पर सीटीएस योजना जनवरी 2024 से पररचालन िें नहीं िी, और 

उपज्स्िति प्रणाली की जांच फरवरी 2024 िें की गई, अिः कुल 29 सीटीएस स्टेशन ही 
पररचालन िें िे। 

29 वाराणसी (उरे), आसनसोल और िालदा टाउन (पूरे), न्यू जलपाईगुडी (पूसीरे), गुंटूर (दिरे), 
रायपुर (दपूिरे), जोिपुर (उपरे), भुवनेश्वर, खुदाड रोर् और रायगडा (पूिरे)। 
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िामलका 4.2: बायोिेदट्रक उपज्स्िति प्रणाली िें ववसंगतिया ं
क्रि 
सं. 

सीटीएस / 
जोनल रेलवे 

ववसंगतिया ं

1. छ रा एवं 
गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे) 

कई प्रयासों के बाद भी, बायोमेदट्रक मिीन द्वारा, 
कमडचाररयों की उ श्स्थनत को स्वीकार नहीं ककया गया। 

2. छ रा एवं 
गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे), 
बरौनी जंतिन 
( ूवड मध्य रेलवे) 

एक ही व्यश्तत सुबह एवं िाम दोनों  ाशलयों में कायडरत 
 ाया गया। जो लगातार 16 घंटे कायड करने का सकेंत देता 
है, जो कक सफाई की गुणवत्ता  र प्रनतकूल प्रभाव र्ाल 
सकता है। 

3. गोरख ुर (उत्तर 
 ूवड रेलवे)  

i. मैनुअल उ श्स्थनत  ंजी एवं बायोमेदट्रक उ श्स्थनत के 
शमलान में यह  ाया गया कक यद्यप  बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत में 12 व्यश्ततयों (5–प्रातः  ाली एवं 7–सायं 
 ाली) की उ श्स्थनत दजड थी,  रंतु उनके नाम मैनुअल 
उ श्स्थनत रश्जस्टर में उ लब्ि नहीं थे। 

ii. अठारह व्यश्ततयों को प्रातः एवं सायं दोनों  ाशलयों में 
कायडरत दिाडया गया था, जबकक उनके शलए शभन्न-
शभन्न  हचान संख्या प्रयुतत की गई थी। 

अतः मैनुअल उ श्स्थनत एवं बायोमेदट्रक उ श्स्थनत में अंतर 
तथा एक ही व्यश्तत की उ श्स्थनत पवशभन्न  हचान 
संख्याओं के साथ दजड ककया जाना, यह संकेत देता है कक 
उ श्स्थनत प्रणाली में संभापवत हेराफेरी की गई है। 

4. अहमदाबाद 
( श्चचम रेलवे) 

सीटीएस योजना के अंतगडत सफाई कायड का संयुतत 
ननरीक्षण (10 अगस्त 2023) के दौरान, लेखा रीक्षा में यह 
 ाया गया कक 26 कमडचाररयों की बायोमेदट्रक उ श्स्थनत का 
समय एक समान दजड था। 

इसके अनतररतत, 88 कमडचाररयों (प्रातः  ाली से 44 एवं 
सायं  ाली से 44) को दो हर 1:30 बजे से 2:30 बजे के 
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क्रि 
सं. 

सीटीएस / 
जोनल रेलवे 

ववसंगतिया ं

बीच बायोमेदट्रक मिीन में अ नी प्रवेि/प्रस्थान उ श्स्थनत 
दजड करनी अ ेक्षक्षत थी। बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली के 
आकश्स्मक संयुतत ननरीक्षण (12 शसतंबर 2023) के दौरान, 
लेखा रीक्षा में यह  ाया गया कक 88 में से केवल 17 सायं 
 ाली के कमडचाररयों ने ही वास्तपवक रू  से बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत दजड की। प्रातः  ाली का कोई भी कमडचारी, 
प्रस्थान उ श्स्थनत दजड करने के शलए उ श्स्थत नहीं हुआ। 

लेखा रीक्षा द्वारा ददनांक 12.09.2023 को स्टेिन  र 
उ लब्ि 44 काशमडकों से साक्षात्कार ककया गया। साक्षात्कार 
ककए गए व्यश्ततयों में स े 22 काशमडकों ने यह बताया कक 
उन्होंने कभी भी बायोमेदट्रक मिीन के माध्यम स े अ नी 
उ श्स्थनत दजड नहीं की है। लेखा रीक्षा द्वारा मिीन से जुडे 
सॉफ़्टवेयर से र्ाउनलोर् की गई बायोमेदट्रक उ श्स्थनत रर ोटड 
में यह दिाडया गया कक सभी कमडचाररयों की उ श्स्थनत दजड 
की गई थी। इसके अनतररतत, यह भी  ाया गया कक 
साक्षात्कार ककए गए 44 काशमडकों में से केवल 14 काशमडकों 
के नाम ही स्टेिन  र उ लब्ि मैनुअल तथा बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत अशभलेखों में पवद्यमान थे। ये उदाहरण उ श्स्थनत 
प्रणाली में पवद्यमान कशमयों तथा उ श्स्थनत अशभलखेों में 
संभापवत हेरफेर की ओर इंग्रगत करते हैं। 

स्रोि: संबंधिि स्टेशनों के संयुक्ि तनरीक्षण नोट एवं अमभलेख। 

संपवदात्मक कमडचाररयों की अल  तैनाती, जैसा कक उ युडतत में वखणडत है, टे्रनों के 
सीशमत ठहराव समय में, एन-रूट स्वच्छ टे्रन स्टेिनों  र कोचों की सफाई  र 
प्रनतकूल प्रभाव र्ालती है। अहमदाबाद सीटीएस  र लेखा रीक्षा दल द्वारा डर् ो 
 यडवेक्षक के साथ की गई संयुतत जांच के दौरान, एन-रुट कोच सफाई 
गनतपवग्रियों के प्रभापवत होने के उदाहरण  ाए गए। श्रमबल की कमी के कारण 
वैतयूम तलीनर एवं जेट मिीनों जैसे उ करणों का प्रयोग नहीं ककया गया, िीिों 
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को नहीं  ोंछा गया तथा कोचों के वॉि बेशसन एवं प्रकोष्ठ क्षेत्रों की सफाई नहीं 
की गई। 

4.1.2 सीटीएस गतिववधियों पर याबत्रयों का फीर्बैक 

रेलवे बोर्ड द्वारा अगस्त 2017 में जारी  रर त्र मानक बोली दस्तावेज 
(एसबीर्ी)30 के अनुसार स्टेिनों तथा टे्रनों की हाउसकीप गं हेतु संपवदाकार को 
ननिाडररत प्रारू  में प्रनत माह, न्यूनतम 1000 स े1500 यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त 
करना, अननवायड है। उतत मानक दस्तावेज के अनुसार, इस प्रकार के फीर्बैक 
प्र त्रों की कृत्रत्रम रू  से तैयार ककए जाने की श्स्थनत में संपवदा को तत्काल 
समाप्त ककया जा सकता है। फीर्बैक प्र त्रों को प्रत्येक माह के शलए िमांककत 
ककया जाना आवचयक है। 

इसके अनतररतत, एसबीर्ी की संपवदा की पविेर्ष ितों के उ बंि 6.3.6 के 
अनुसार, कायडकारी हाउस की र (ईएचके) द्वारा टैबलेट में आिाररत ऐ  के 
माध्यम से यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त ककया जाना होता है। यात्रत्रयों का यादृश्च्छक 
रू  से चयन करके सबंंग्रित यात्री को एसएमएस के माध्यम स े सूचना भेजी 
जाएगी, श्जसमें ‘ओ.टी. ी.’ (वन टाइम  ासवर्ड) भी सश्भमशलत होगा, श्जसे ऐ  में 
प्रपवष्ट करना आवचयक होगा ताकक फीर्बैक सफलता ूवडक दजड ककया जा सके। 
यदद ईएचके फीर्बैक प्राप्त करने में पवफल रहता है, तो संपवदाकार  र जुमाडना 
लगाया जाएगा। 

भारतीय रेल पवशभन्न माध्यमों से फीर्बैक एकत्र करने का ननणडय ले सकती है, 
श्जनमें (i) इंटरएश्तटव वॉयस ररस् ॉन्स (आईवीआर) कॉशलगं शसस्टम, (ii) भारतीय 
रेल की वेबसाइट के साथ एकीकृत वेब आिाररत  ोटडल, एव ं (iii) यात्री फीर्बैक 
संिह के शलए ननयुतत ककसी ततृीय  क्ष के माध्यम से फीर्बैक एकत्र करना 
िाशमल हैं। इस प्रकार एकत्र ककया गया यात्री फीर्बैक माशसक रू  से संकशलत 
ककया जाएगा एवं वही अंनतम माशसक प्रदिडन स्कोर ननिाडररत करेगा। 

 
30 िानक बोली दस्िावेज़ (एसबीर्ी) के अनुलग्नक-8, बबदं ुसखं्या 4 
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क्रि 
सं. 

सीटीएस / 
जोनल रेलवे 

ववसंगतिया ं

बीच बायोमेदट्रक मिीन में अ नी प्रवेि/प्रस्थान उ श्स्थनत 
दजड करनी अ ेक्षक्षत थी। बायोमेदट्रक उ श्स्थनत प्रणाली के 
आकश्स्मक संयुतत ननरीक्षण (12 शसतंबर 2023) के दौरान, 
लेखा रीक्षा में यह  ाया गया कक 88 में से केवल 17 सायं 
 ाली के कमडचाररयों ने ही वास्तपवक रू  से बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत दजड की। प्रातः  ाली का कोई भी कमडचारी, 
प्रस्थान उ श्स्थनत दजड करने के शलए उ श्स्थत नहीं हुआ। 

लेखा रीक्षा द्वारा ददनांक 12.09.2023 को स्टेिन  र 
उ लब्ि 44 काशमडकों से साक्षात्कार ककया गया। साक्षात्कार 
ककए गए व्यश्ततयों में स े 22 काशमडकों ने यह बताया कक 
उन्होंने कभी भी बायोमेदट्रक मिीन के माध्यम स े अ नी 
उ श्स्थनत दजड नहीं की है। लेखा रीक्षा द्वारा मिीन से जुडे 
सॉफ़्टवेयर से र्ाउनलोर् की गई बायोमेदट्रक उ श्स्थनत रर ोटड 
में यह दिाडया गया कक सभी कमडचाररयों की उ श्स्थनत दजड 
की गई थी। इसके अनतररतत, यह भी  ाया गया कक 
साक्षात्कार ककए गए 44 काशमडकों में से केवल 14 काशमडकों 
के नाम ही स्टेिन  र उ लब्ि मैनुअल तथा बायोमेदट्रक 
उ श्स्थनत अशभलेखों में पवद्यमान थे। ये उदाहरण उ श्स्थनत 
प्रणाली में पवद्यमान कशमयों तथा उ श्स्थनत अशभलखेों में 
संभापवत हेरफेर की ओर इंग्रगत करते हैं। 

स्रोि: संबंधिि स्टेशनों के संयुक्ि तनरीक्षण नोट एवं अमभलेख। 

संपवदात्मक कमडचाररयों की अल  तैनाती, जैसा कक उ युडतत में वखणडत है, टे्रनों के 
सीशमत ठहराव समय में, एन-रूट स्वच्छ टे्रन स्टेिनों  र कोचों की सफाई  र 
प्रनतकूल प्रभाव र्ालती है। अहमदाबाद सीटीएस  र लेखा रीक्षा दल द्वारा डर् ो 
 यडवेक्षक के साथ की गई संयुतत जांच के दौरान, एन-रुट कोच सफाई 
गनतपवग्रियों के प्रभापवत होने के उदाहरण  ाए गए। श्रमबल की कमी के कारण 
वैतयूम तलीनर एवं जेट मिीनों जैसे उ करणों का प्रयोग नहीं ककया गया, िीिों 
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को नहीं  ोंछा गया तथा कोचों के वॉि बेशसन एवं प्रकोष्ठ क्षेत्रों की सफाई नहीं 
की गई। 

4.1.2 सीटीएस गतिववधियों पर याबत्रयों का फीर्बैक 

रेलवे बोर्ड द्वारा अगस्त 2017 में जारी  रर त्र मानक बोली दस्तावेज 
(एसबीर्ी)30 के अनुसार स्टेिनों तथा टे्रनों की हाउसकीप गं हेतु संपवदाकार को 
ननिाडररत प्रारू  में प्रनत माह, न्यूनतम 1000 स े1500 यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त 
करना, अननवायड है। उतत मानक दस्तावेज के अनुसार, इस प्रकार के फीर्बैक 
प्र त्रों की कृत्रत्रम रू  से तैयार ककए जाने की श्स्थनत में संपवदा को तत्काल 
समाप्त ककया जा सकता है। फीर्बैक प्र त्रों को प्रत्येक माह के शलए िमांककत 
ककया जाना आवचयक है। 

इसके अनतररतत, एसबीर्ी की संपवदा की पविेर्ष ितों के उ बंि 6.3.6 के 
अनुसार, कायडकारी हाउस की र (ईएचके) द्वारा टैबलेट में आिाररत ऐ  के 
माध्यम से यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त ककया जाना होता है। यात्रत्रयों का यादृश्च्छक 
रू  से चयन करके सबंंग्रित यात्री को एसएमएस के माध्यम स े सूचना भेजी 
जाएगी, श्जसमें ‘ओ.टी. ी.’ (वन टाइम  ासवर्ड) भी सश्भमशलत होगा, श्जसे ऐ  में 
प्रपवष्ट करना आवचयक होगा ताकक फीर्बैक सफलता ूवडक दजड ककया जा सके। 
यदद ईएचके फीर्बैक प्राप्त करने में पवफल रहता है, तो संपवदाकार  र जुमाडना 
लगाया जाएगा। 

भारतीय रेल पवशभन्न माध्यमों से फीर्बैक एकत्र करने का ननणडय ले सकती है, 
श्जनमें (i) इंटरएश्तटव वॉयस ररस् ॉन्स (आईवीआर) कॉशलगं शसस्टम, (ii) भारतीय 
रेल की वेबसाइट के साथ एकीकृत वेब आिाररत  ोटडल, एव ं (iii) यात्री फीर्बैक 
संिह के शलए ननयुतत ककसी ततृीय  क्ष के माध्यम से फीर्बैक एकत्र करना 
िाशमल हैं। इस प्रकार एकत्र ककया गया यात्री फीर्बैक माशसक रू  से संकशलत 
ककया जाएगा एवं वही अंनतम माशसक प्रदिडन स्कोर ननिाडररत करेगा। 

 
30 िानक बोली दस्िावेज़ (एसबीर्ी) के अनुलग्नक-8, बबदं ुसखं्या 4 
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लेखा रीक्षा में  ाया गया कक संपवदाओं में सीटीएस, ओबीएचएस, शलनन प्रबंिन 
आदद के शलए अलग-अलग ऐ  आिाररत फीर्बकै प्राप्त करने का प्राविान था। 
हालांकक, यात्रत्रयों की फीर्बैकएं ऑनलाइन दजड करने हेतु कोई एकीकृत फीर्बैक 
प्लेटफॉमड उ लब्ि नहीं था।  

एसबीर्ी के  ैरा 6.3.7 के अनुसार, संपवदाकार को भुगतान, उसके माशसक प्रदिडन 
स्कोर के आिार  र ककया जाना है, श्जसमें यात्री फीर्बैक एवं शिकायतों को 30 
प्रनतित भारांक ददया गया है। इस प्रदिडन स्कोर के आिार  र, संपवदाकार द्वारा 
दावा ककए गए माशसक त्रबल राशि  र, प्रनतित कटौती अथवा वपृि (जो भी लागू 
हो) के रू  में लगाए जाना वाला जुमाडना अथवा प्रोत्साहन ननिाडररत ककया जाता 
है।  

माचड 2023 के अंनतम सप्ताह में 153 टे्रनों के संबंि में एकत्रत्रत यात्री फीर्बैक 
की समीक्षा में ननभनशलखखत तथ्य सामने आए: 

िामलका 4.3: यात्री फीर्बकै फॉिड पर लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 

1.  ूवड मध्य रेलवे (बरौनी,  ं. दीन दयाल 
उ ाध्याय), 
 ूवड रेलवे (आसनसोल), 
उत्तर रेलवे (नई ददलली), 
उत्तर मध्य रेलवे (प्रयागराज, कान ुर, 
वीरांगना लक्ष्मीबाई), 
 ूवोत्तर रेलवे (गोरख ुर), 
दक्षक्षण मध्य रेलवे (पवजयवाडा, गंुतकल, 
रेननगंुटा), 
दक्षक्षण  ूवड मध्य रेलवे (आर) 

कई फॉमों में जानकारी अिूरी या 
आंशिक रू  से भरी गई थी। कुछ 
मामलों में मोबाइल नंबर, 
 ीएनआर तथा यात्रत्रयों के नाम 
नही भरे गए थे या गलत भरे गए 
थे। 
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सफाई 

 

 
35 

क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 

2.  ूवोत्तर रेलवे (गोरख ुर) 
 

फीर्बैक फॉमों में यात्रत्रयों के 
 ीएनआर एवं मोबाइल नंबर के 
शलए कॉलम ही नहीं थ।े ऐसी 
जानकारी के अभाव में फीर्बैक की 
प्रामाखणकता संदेहास् द प्रतीत होती 
है। 

3. दक्षक्षण मध्य रेलवे (पवजयवाडा एवं 
रेननगंुटा) 

ऐसे उदाहरण  ाए गए जहााँ फॉमड 
ऐसे यात्रत्रयों के पववरण से भरे गए 
थे श्जन्होंने यात्रा ही नहीं की थी। 

4.  ूवड तटीय रेलवे (भुवनेचवर,खुदाड रोर्, 
पविाखा टनम,रायगडा), 
 ूवोत्तर रेलवे (ऐिबाग), 
दक्षक्षण मध्य रेलवे (शसकंदराबाद), 
उत्तर  श्चचम रेलवे (जय ुर), 
 श्चचम रेलवे (रतलाम) 

माशसक स्कोर ननिाडरण में यात्री 
फीर्बैक को िाशमल नहीं ककए 
जाने के कारण, यात्री फीर्बैक 
प्राप्त ही नहीं ककया गया, जबकक 
यह अंनतम भुगतान को सीि े
प्रभापवत करता है। 

5. दक्षक्षण मध्य रेलवे को छोडकर सभी जोनल 
रेलवे 

मानक बोली दस्तावेज़ के उ बंि 
6.3.6 में प्रदान ऐ -आिाररत 
फीर्बैक संिहण की व्यवस्था को 
लागू नहीं ककया गया। 

स्रोि: संबंधिि िंर्लों िें संरक्षक्षि सीटीएस स्टेशनों के अमभलखे। 

अतः माशसक स्कोर की गणना में यात्री फीर्बैक को िाशमल न करना, रेलवे बोर्ड 
के ननदेिों का उललंघन था। सीटीएस गनतपवग्रियााँ, श्जनमें सफाई तथा यात्रत्रयों से 
फीर्बैक प्राप्त करना िाशमल है, ननिाडररत ठहराव समय 10 से 15 शमनट31 के 
भीतर  ूरी की जानी होती हैं, श्जसके शलए सीटीएस संपवदाकार को आवचयक 
श्रमबल तैनात करनी होती है। समय की इस सीमा को देखते हुए यह संभावना 
भी थी कक कुछ मामलों में यात्रत्रयों ने सफाई प्रकिया  ूणड होन ेसे  ूवड ही फीर्बैक 
दे ददया हो। 

 
31 रिलाि िंर्ल (परे) के एसबीर्ी के अनुसार 
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लेखा रीक्षा में  ाया गया कक संपवदाओं में सीटीएस, ओबीएचएस, शलनन प्रबंिन 
आदद के शलए अलग-अलग ऐ  आिाररत फीर्बकै प्राप्त करने का प्राविान था। 
हालांकक, यात्रत्रयों की फीर्बैकएं ऑनलाइन दजड करने हेतु कोई एकीकृत फीर्बैक 
प्लेटफॉमड उ लब्ि नहीं था।  

एसबीर्ी के  ैरा 6.3.7 के अनुसार, संपवदाकार को भुगतान, उसके माशसक प्रदिडन 
स्कोर के आिार  र ककया जाना है, श्जसमें यात्री फीर्बैक एवं शिकायतों को 30 
प्रनतित भारांक ददया गया है। इस प्रदिडन स्कोर के आिार  र, संपवदाकार द्वारा 
दावा ककए गए माशसक त्रबल राशि  र, प्रनतित कटौती अथवा वपृि (जो भी लागू 
हो) के रू  में लगाए जाना वाला जुमाडना अथवा प्रोत्साहन ननिाडररत ककया जाता 
है।  

माचड 2023 के अंनतम सप्ताह में 153 टे्रनों के संबंि में एकत्रत्रत यात्री फीर्बैक 
की समीक्षा में ननभनशलखखत तथ्य सामने आए: 

िामलका 4.3: यात्री फीर्बकै फॉिड पर लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 

1.  ूवड मध्य रेलवे (बरौनी,  ं. दीन दयाल 
उ ाध्याय), 
 ूवड रेलवे (आसनसोल), 
उत्तर रेलवे (नई ददलली), 
उत्तर मध्य रेलवे (प्रयागराज, कान ुर, 
वीरांगना लक्ष्मीबाई), 
 ूवोत्तर रेलवे (गोरख ुर), 
दक्षक्षण मध्य रेलवे (पवजयवाडा, गंुतकल, 
रेननगंुटा), 
दक्षक्षण  ूवड मध्य रेलवे (आर) 

कई फॉमों में जानकारी अिूरी या 
आंशिक रू  से भरी गई थी। कुछ 
मामलों में मोबाइल नंबर, 
 ीएनआर तथा यात्रत्रयों के नाम 
नही भरे गए थे या गलत भरे गए 
थे। 
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क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्ियााँ 

2.  ूवोत्तर रेलवे (गोरख ुर) 
 

फीर्बैक फॉमों में यात्रत्रयों के 
 ीएनआर एवं मोबाइल नंबर के 
शलए कॉलम ही नहीं थ।े ऐसी 
जानकारी के अभाव में फीर्बैक की 
प्रामाखणकता संदेहास् द प्रतीत होती 
है। 

3. दक्षक्षण मध्य रेलवे (पवजयवाडा एवं 
रेननगंुटा) 

ऐसे उदाहरण  ाए गए जहााँ फॉमड 
ऐसे यात्रत्रयों के पववरण से भरे गए 
थे श्जन्होंने यात्रा ही नहीं की थी। 

4.  ूवड तटीय रेलवे (भुवनेचवर,खुदाड रोर्, 
पविाखा टनम,रायगडा), 
 ूवोत्तर रेलवे (ऐिबाग), 
दक्षक्षण मध्य रेलवे (शसकंदराबाद), 
उत्तर  श्चचम रेलवे (जय ुर), 
 श्चचम रेलवे (रतलाम) 

माशसक स्कोर ननिाडरण में यात्री 
फीर्बैक को िाशमल नहीं ककए 
जाने के कारण, यात्री फीर्बैक 
प्राप्त ही नहीं ककया गया, जबकक 
यह अंनतम भुगतान को सीि े
प्रभापवत करता है। 

5. दक्षक्षण मध्य रेलवे को छोडकर सभी जोनल 
रेलवे 

मानक बोली दस्तावेज़ के उ बंि 
6.3.6 में प्रदान ऐ -आिाररत 
फीर्बैक संिहण की व्यवस्था को 
लागू नहीं ककया गया। 

स्रोि: संबंधिि िंर्लों िें संरक्षक्षि सीटीएस स्टेशनों के अमभलखे। 

अतः माशसक स्कोर की गणना में यात्री फीर्बैक को िाशमल न करना, रेलवे बोर्ड 
के ननदेिों का उललंघन था। सीटीएस गनतपवग्रियााँ, श्जनमें सफाई तथा यात्रत्रयों से 
फीर्बैक प्राप्त करना िाशमल है, ननिाडररत ठहराव समय 10 से 15 शमनट31 के 
भीतर  ूरी की जानी होती हैं, श्जसके शलए सीटीएस संपवदाकार को आवचयक 
श्रमबल तैनात करनी होती है। समय की इस सीमा को देखते हुए यह संभावना 
भी थी कक कुछ मामलों में यात्रत्रयों ने सफाई प्रकिया  ूणड होन ेसे  ूवड ही फीर्बैक 
दे ददया हो। 

 
31 रिलाि िंर्ल (परे) के एसबीर्ी के अनुसार 
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4.1.3 सीटीएस गतिववधियों का संयुक्ि तनरीक्षण 

लेखा रीक्षा ने रेलवे अग्रिकाररयों के साथ शमलकर 12 जोनल रेलवे में श्स्थत 29 
स्वच्छ टे्रन स्टेिनों का औचक ननरीक्षण ककया। चार जोनल रेलवे — मरे, द ूरे, 
द रे तथा  मरे— में संयुतत ननरीक्षण नहीं ककया जा सका तयोंकक इन स्थानों  र 
सीटीएस योजना कोपवर् महामारी के बाद बंद कर दी गई थी। संयुतत ननरीक्षण के 
दौरान सीटीएस स्टेिनों  र श्रमबल की तैनाती एवं मिीनों के उ योग का सारांि 
ननभनशलखखत ताशलका में प्रस्तुत है: 

िामलका 4.4: श्रिबल एव ंिशीनों की िैनािी की ज्स्िति 
क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस-
स्टेशन का 

नाि 

कोच32 के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति 
टे्रन 

वास्िवव
क 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

1.  ूवड तटीय 
रेलवे-खुदाड रोड  

एसी -7,  
एसएल-12, 
यूआर -4. 

37 29 22 20 4 80 

2.   ूवड तटीय    
 रेलवे- 
 पविाखा टनम  

एसी-7,  
एसएल-12, 
यूआर -1. 

18 17 5 24 8 67 

3.  ूवड तटीय 
रेलवे-रायगड  
 

 एसी-1,  
 एसएल-3,   
 यूआर-5,  
 एसएलआर-2 

12 9 25 4 2 50 

4. उत्तर रेलवे-
लखनऊ  

एसी-10, 
एसएल-6 

3333 20 39 18 16 11 

 
32 एसी- वािानुकूमलि, एसएल-शयनयान, यूआर/जीएस- अनारक्षक्षि, 2 एस- द्वविीय शे्रणी बैठक, 

एसएलआर-सािान और ब्रेक सदहि द्वविीय शे्रणी। 
33 यह एक पररणाि आिाररि संववदा है। आरबी ददशातनदेशों के अनुसार संववदा िें प्रति टे्रन 33 

लोगों की संख्या बिाई गई है, िाकक बोली लगाने वाले को वास्िववक िैनािी का अंदाजा हो 
सके। 
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क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस-
स्टेशन का 

नाि 

कोच32 के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति 
टे्रन 

वास्िवव
क 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

5.  ूवोत्तर रेलवे-
छ रा  

एसी-8 
एसएल-8 

42 36 14 24 18 25 

6.  ूवोत्तर रेलवे-
गोरख ुर  

एसी-9 
एसएल-7 

34 17 50 20 10 50 

7.  ूवोत्तर 
सीमांत रेलवे–
न्यू 
जल ाईगुडी  

एसी-4 
एसएल-11 

27 12 55 18 11 39 

8. उत्तर  श्चचम 
रेलवे–जय ुर  

16 आरक्षक्षत  3034 6 80 2035 4 80 

9. दक्षक्षण मध्य 
रेलवे–
पवजयवाडा  

एसी-12,  
एसएल-8, 
2एस-2 

28 26 7 14 13 7 

10 दक्षक्षण  ूवड 
मध्य रेलवे–
त्रबलास ुर  

एसी-9,  
एसएल-9, 
जीएस-4, 
एसएलआर-2 

28 20 29 20 2 90 

  

 
34 पररणाि आिाररि संववदा होने के कारण, संववदा िें सटीक श्रिबल का उल्लेख नहीं ककया गया 

िा, इसके बजाय, यह उल्लेख ककया गया िा कक उधचि संख्या िें श्रिबल (उच्च स्िर की 
स्वच्छिा सुतनज्श्चि करने के मलए) िैनाि करने की आवश्यकिा है। िानक सीटीएस-
ददशातनदेश/िानदंर् के अनुसार प्रति टे्रन लगभग 30 व्यज्क्ियों की आवश्यकिा होिी है।  

35 पररणाि आिाररि संववदा होने के कारण, अनुबंि िें िशीनों (जेट और वैक्यूि) की सटीक 
संख्या का उल्लेख नहीं ककया गया िा, इसके बजाय, यह उल्लेख ककया गया िा कक संववदाकार 
को िैनाि की जाने वाली िशीनरी के मलए कायड योजना प्रस्िुि करनी होगी। िानक सीटीएस-
ददशातनदेश/िानदंर् के अनुसार, प्रति टे्रन लगभग 20 िशीनों की आवश्यकिा होिी है। 
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4.1.3 सीटीएस गतिववधियों का संयुक्ि तनरीक्षण 

लेखा रीक्षा ने रेलवे अग्रिकाररयों के साथ शमलकर 12 जोनल रेलवे में श्स्थत 29 
स्वच्छ टे्रन स्टेिनों का औचक ननरीक्षण ककया। चार जोनल रेलवे — मरे, द ूरे, 
द रे तथा  मरे— में संयुतत ननरीक्षण नहीं ककया जा सका तयोंकक इन स्थानों  र 
सीटीएस योजना कोपवर् महामारी के बाद बंद कर दी गई थी। संयुतत ननरीक्षण के 
दौरान सीटीएस स्टेिनों  र श्रमबल की तैनाती एवं मिीनों के उ योग का सारांि 
ननभनशलखखत ताशलका में प्रस्तुत है: 

िामलका 4.4: श्रिबल एव ंिशीनों की िैनािी की ज्स्िति 
क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस-
स्टेशन का 

नाि 

कोच32 के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति 
टे्रन 

वास्िवव
क 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

1.  ूवड तटीय 
रेलवे-खुदाड रोड  

एसी -7,  
एसएल-12, 
यूआर -4. 

37 29 22 20 4 80 

2.   ूवड तटीय    
 रेलवे- 
 पविाखा टनम  

एसी-7,  
एसएल-12, 
यूआर -1. 

18 17 5 24 8 67 

3.  ूवड तटीय 
रेलवे-रायगड  
 

 एसी-1,  
 एसएल-3,   
 यूआर-5,  
 एसएलआर-2 

12 9 25 4 2 50 

4. उत्तर रेलवे-
लखनऊ  

एसी-10, 
एसएल-6 

3333 20 39 18 16 11 

 
32 एसी- वािानुकूमलि, एसएल-शयनयान, यूआर/जीएस- अनारक्षक्षि, 2 एस- द्वविीय शे्रणी बैठक, 

एसएलआर-सािान और ब्रेक सदहि द्वविीय शे्रणी। 
33 यह एक पररणाि आिाररि संववदा है। आरबी ददशातनदेशों के अनुसार संववदा िें प्रति टे्रन 33 

लोगों की संख्या बिाई गई है, िाकक बोली लगाने वाले को वास्िववक िैनािी का अंदाजा हो 
सके। 
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क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस-
स्टेशन का 

नाि 

कोच32 के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति 
टे्रन 

वास्िवव
क 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

5.  ूवोत्तर रेलवे-
छ रा  

एसी-8 
एसएल-8 

42 36 14 24 18 25 

6.  ूवोत्तर रेलवे-
गोरख ुर  

एसी-9 
एसएल-7 

34 17 50 20 10 50 

7.  ूवोत्तर 
सीमांत रेलवे–
न्यू 
जल ाईगुडी  

एसी-4 
एसएल-11 

27 12 55 18 11 39 

8. उत्तर  श्चचम 
रेलवे–जय ुर  

16 आरक्षक्षत  3034 6 80 2035 4 80 

9. दक्षक्षण मध्य 
रेलवे–
पवजयवाडा  

एसी-12,  
एसएल-8, 
2एस-2 

28 26 7 14 13 7 

10 दक्षक्षण  ूवड 
मध्य रेलवे–
त्रबलास ुर  

एसी-9,  
एसएल-9, 
जीएस-4, 
एसएलआर-2 

28 20 29 20 2 90 

  

 
34 पररणाि आिाररि संववदा होने के कारण, संववदा िें सटीक श्रिबल का उल्लेख नहीं ककया गया 

िा, इसके बजाय, यह उल्लेख ककया गया िा कक उधचि संख्या िें श्रिबल (उच्च स्िर की 
स्वच्छिा सुतनज्श्चि करने के मलए) िैनाि करने की आवश्यकिा है। िानक सीटीएस-
ददशातनदेश/िानदंर् के अनुसार प्रति टे्रन लगभग 30 व्यज्क्ियों की आवश्यकिा होिी है।  

35 पररणाि आिाररि संववदा होने के कारण, अनुबंि िें िशीनों (जेट और वैक्यूि) की सटीक 
संख्या का उल्लेख नहीं ककया गया िा, इसके बजाय, यह उल्लेख ककया गया िा कक संववदाकार 
को िैनाि की जाने वाली िशीनरी के मलए कायड योजना प्रस्िुि करनी होगी। िानक सीटीएस-
ददशातनदेश/िानदंर् के अनुसार, प्रति टे्रन लगभग 20 िशीनों की आवश्यकिा होिी है। 
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क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस- 
स्टेशन का 

नाि 

कोच के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति टे्रन 

वास्िववक 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

11. दक्षक्षण  ूवड 
मध्य रेलवे-
राय ुर 
जंतिन  

एसी-11, 
एसएल-6,  
जीएस-2, 
एसएलआर
-2 

34 31 9 24 20 17 

12.  श्चचम रेलवे–
अहमदाबाद  

एसी-7,  
एसएल-
10, 
जीएस-2 

24 13 46 20 3 85 

13.  श्चचम रेलवे–
रतलाम  

एसी-9,  
एसएल-8 

36 29 19 28 22 21 

स्रोि: सीटीएस स्टेशनों स ेसंबद्ध कोधचगं डर्पो के अमभलेख। 

बारह जोनल रेलवे के 29 सीटीएस स्टेिनों  र ककए गए संयुतत ननरीक्षणों के 
दौरान लेखा रीक्षा ने ननभनशलखखत त्रबदंओुं का अवलोकन ककया: 

• आठ36 जोनल रेलवे में मिीनों का गैर/सीशमत उ योग। 

• आठ37 जोनल रेलवे में, श्रमबल की तैनाती में, 1 से 24 व्यश्ततयों तक 
की कमी देखी गई। सवाडग्रिक कमी (80 प्रनतित) जय ुर/उ रे में  ाई 
गई, जबकक न्यूनतम कमी ( ांच प्रनतित) पविाखा त्तनम/ ूतरे में  ाई 
गई। जय ुर/उ रे में टे्रन संख्या 12403 के संयतुत ननरीक्षण के दौरान, 
केवल छ: सफाई कमडचारी ही उ श्स्थत थे, जबकक टे्रन का ठहराव समय 

 
36  पूिरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दिरे, दपूिरे एव ंपरे  
37 खुदाड रोड-8, ववशाखापत्िनि-1 ििा रायगडा-3 (पूिरे), लखनऊ-13 (उरे), छपरा-6 एवं 

गोरखपुर-17 (उपूरे), न्यू जलपाईगुडी-15 (पूसीरे), जयपुर-24 (उपरे) (प्रति टे्रन 30 स्टाफ की 
िानक आवश्यकिा के अनुसार), ववजयवाडा-2 (दिरे), आर-3 ििा बबलासपुर-8 (दपूिरे) एव ं
अहिदाबाद-11 ििा रिलाि-7 (परे) 
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12 शमनट था।  ररणामस्वरू , 16 आरक्षक्षत कोचों में से केवल चार 
कोचों की ही सफाई की जा सकी। 

• आठ जोनल रेलवे में, मिीनों के उ योग में कमी 7 प्रनतित से लेकर 
90 प्रनतित तक  ाई गई। सवाडग्रिक कमी 90 प्रनतित, त्रबलास ुर/द ूमरे 
में  ाई गई, जबकक न्यूनतम कमी 7 प्रनतित पवजयवाडा/दमरे में  ाई 
गई। 

• ताशलका 4.2 (िमांक 4) में  ैरा 4.1.1 में, यह इंग्रगत ककया गया कक 
िाम की  ाली के 88 लोगों में से, 17 कमडचाररयों की वास्तव में 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत दजड की। इससे  रे में कमडचाररयों की कम तैनाती 
की  ुश्ष्ट हुई। 

• सात जोनल रेलवे38 में िौचालयों तथा अन्य क्षेत्रों की सीशमत/अ णूड 
सफाई  ाई गई। 

  
 श्चचम रेलवे के सीटीएस रतलाम स्टेिन  र टे्रन संख्या 19019 के एसएल 
कोचों के जाम िौचालय। 

संयुतत ननरीक्षण के दौरान, समय की कमी के कारण प्रभापवत होने वाली 
गनतपवग्रियों में ननभनशलखखत गनतपवग्रियां िाशमल थीं: 

• िौचालयों की सफाई के शलए कीटाणुनािक/रासायननक डर्टजेंट का उ योग। 

• सामान्य कोचों के िौचालयों की सफाई। 

• कुछ कोचों में िौचालय के फिड  र जमा  ानी की सफाई। 

 
38 पूिरे (ववशाखापत्िनि, खुदाड रोड एवं भुवनेश्वर), पूरे (आसनसोल), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), 

दपूिरे (बबलासपुर एवं रेतनगुंटा), दरे (चेन्नई), परे (रिलाि एवं अहिदाबाद), उपरे (जयपुर) 
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क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे/सीटीएस- 
स्टेशन का 

नाि 

कोच के 
प्रकार 

श्रिबल की िैनािी िशीनों की संख्या 
संववदा 
के 

अनुसार 
प्रति टे्रन 

वास्िववक 
िैनािी 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

संववदा 
के 

अनुसार 
प्रयुक्ि 

वास्िव 
िें 

प्रयुक्ि 

किी 
(प्रतिशि 

िें) 

11. दक्षक्षण  ूवड 
मध्य रेलवे-
राय ुर 
जंतिन  

एसी-11, 
एसएल-6,  
जीएस-2, 
एसएलआर
-2 

34 31 9 24 20 17 

12.  श्चचम रेलवे–
अहमदाबाद  

एसी-7,  
एसएल-
10, 
जीएस-2 

24 13 46 20 3 85 

13.  श्चचम रेलवे–
रतलाम  

एसी-9,  
एसएल-8 

36 29 19 28 22 21 

स्रोि: सीटीएस स्टेशनों स ेसंबद्ध कोधचगं डर्पो के अमभलेख। 

बारह जोनल रेलवे के 29 सीटीएस स्टेिनों  र ककए गए संयुतत ननरीक्षणों के 
दौरान लेखा रीक्षा ने ननभनशलखखत त्रबदंओुं का अवलोकन ककया: 

• आठ36 जोनल रेलवे में मिीनों का गैर/सीशमत उ योग। 

• आठ37 जोनल रेलवे में, श्रमबल की तैनाती में, 1 से 24 व्यश्ततयों तक 
की कमी देखी गई। सवाडग्रिक कमी (80 प्रनतित) जय ुर/उ रे में  ाई 
गई, जबकक न्यूनतम कमी ( ांच प्रनतित) पविाखा त्तनम/ ूतरे में  ाई 
गई। जय ुर/उ रे में टे्रन संख्या 12403 के संयतुत ननरीक्षण के दौरान, 
केवल छ: सफाई कमडचारी ही उ श्स्थत थे, जबकक टे्रन का ठहराव समय 

 
36  पूिरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दिरे, दपूिरे एव ंपरे  
37 खुदाड रोड-8, ववशाखापत्िनि-1 ििा रायगडा-3 (पूिरे), लखनऊ-13 (उरे), छपरा-6 एवं 

गोरखपुर-17 (उपूरे), न्यू जलपाईगुडी-15 (पूसीरे), जयपुर-24 (उपरे) (प्रति टे्रन 30 स्टाफ की 
िानक आवश्यकिा के अनुसार), ववजयवाडा-2 (दिरे), आर-3 ििा बबलासपुर-8 (दपूिरे) एव ं
अहिदाबाद-11 ििा रिलाि-7 (परे) 
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12 शमनट था।  ररणामस्वरू , 16 आरक्षक्षत कोचों में से केवल चार 
कोचों की ही सफाई की जा सकी। 

• आठ जोनल रेलवे में, मिीनों के उ योग में कमी 7 प्रनतित से लेकर 
90 प्रनतित तक  ाई गई। सवाडग्रिक कमी 90 प्रनतित, त्रबलास ुर/द ूमरे 
में  ाई गई, जबकक न्यूनतम कमी 7 प्रनतित पवजयवाडा/दमरे में  ाई 
गई। 

• ताशलका 4.2 (िमांक 4) में  ैरा 4.1.1 में, यह इंग्रगत ककया गया कक 
िाम की  ाली के 88 लोगों में से, 17 कमडचाररयों की वास्तव में 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत दजड की। इससे  रे में कमडचाररयों की कम तैनाती 
की  ुश्ष्ट हुई। 

• सात जोनल रेलव3े8 में िौचालयों तथा अन्य क्षेत्रों की सीशमत/अ णूड 
सफाई  ाई गई। 

  
 श्चचम रेलवे के सीटीएस रतलाम स्टेिन  र टे्रन संख्या 19019 के एसएल 
कोचों के जाम िौचालय। 

संयुतत ननरीक्षण के दौरान, समय की कमी के कारण प्रभापवत होने वाली 
गनतपवग्रियों में ननभनशलखखत गनतपवग्रियां िाशमल थीं: 

• िौचालयों की सफाई के शलए कीटाणुनािक/रासायननक डर्टजेंट का उ योग। 

• सामान्य कोचों के िौचालयों की सफाई। 

• कुछ कोचों में िौचालय के फिड  र जमा  ानी की सफाई। 

 
38 पूिरे (ववशाखापत्िनि, खुदाड रोड एवं भुवनेश्वर), पूरे (आसनसोल), पूसीरे (न्यू जलपाईगुडी), 

दपूिरे (बबलासपुर एवं रेतनगुंटा), दरे (चेन्नई), परे (रिलाि एवं अहिदाबाद), उपरे (जयपुर) 
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• कुछ कोचों में कूडेदानों को खाली करना। 

• कुछ िौचालयों में जमा गंदगी को हटाना (चोक श्तलयरेंस)। 

• कुछ िौचालयों, वॉि बेशसन एवं प्रकोष्ठ क्षेत्रों की यांत्रत्रक सफाई। 

सीशमत सफाई के मुख्य कारण टे्रनों का सीशमत ठहराव समय (10–15 शमनट) एवं 
आिार व जी ीएस आिाररत बायोमेदट्रक प्रणाली का अनु ालन न होना था। 

कोपवर्-19 महामारी के दौरान श्जन चार जोनल रेलवे में सीटीएस-योजना बंद कर 
दी गई थी, उनमें से दो जोनल रेलवे, (मरे एवं द ूरे) में सीशमत ठहराव समय की 
बाध्यता के कारण योजना को बहाल नहीं ककया गया था। इस प्रकार, 10-15 
शमनट के ठहराव समय की बाध्यता, िौचालयों एवं अन्य क्षेत्रों की उग्रचत सफाई 
सुननश्चचत करने में, ग्रचतंा का पवर्षय थी। रतलाम/ रे  में सीटीएस टे्रन के संयुतत 
ननरीक्षण के दौरान, लेखा रीक्षा में  ाया गया कक  याडप्त श्रमबल (29 व्यश्तत) 
एवं 22 मिीनों (11 जेट स्प्रे एवं 11 वैतयूम तलीनर) की तैनाती के बाद भी, 
समय की कमी के कारण, सभी कोचों की सफाई नहीं की जा सकी। 

4.1.4 रेलवे अधिकाररयों द्वारा सीटीएस गतिववधियों का तनरीक्षण 

रेलवे बोर्ड न े (मई 2010) कोच की सफाई के संबंि में ननष् क्षता के साथ-साथ 
संपवदा प्रिासन में सुिार लाने के उदे्दचय से यांत्रत्रक पवभाग के अग्रिकाररयों के 
शलए एक मानक  रीक्षण जांच/ननरीक्षण प्रोटोकॉल ननिाडररत ककया। इसके 
अनतररतत ननदेि में यह भी उललेख ककया गया है कक यह  रीक्षण प्रोटोकॉल 
न्यूनतम ननरीक्षण/ रीक्षण की आवशृ्त्त को  ररभापर्षत करता है एवं इसे 
प्रनतबंिात्मक नहीं माना जाए। 

तथाप , लेखा रीक्षा में यह  ाया गया कक श्जन 12 जोनल रेलव ेमें सीटीएस 
योजना प्रचालन में थी, उनमें से आठ39 में ननरीक्षण ररकार्ड/अनु ालन नोटों के 
अनुग्रचत/गैर-रखरखाव के अलावा संबंग्रित अग्रिकाररयों (एएमई/सीर्ीओ, वररष्ठ 

 
39 पूिरे (वीएसकेपी), पूरे (एएसएन और एिएलर्ीटी), पूसीरे (एनजेपी), दरे (एिएएस), दपूरे 

(एचआईजे और केजीपी), दपिूरे (बीएसपी और आर), दपरे (यूबीएल) और परे (एर्ीआई और 
आरटीएि) 
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र्ीएमई) द्वारा ननरीक्षण अनुसूची (आवग्रिक रू  से ककए जाने वाले ननरीक्षणों की 
न्यूनतम संख्या) का अनु ालन नहीं ककया गया। 

जैसा कक  ैरा 4.1.1 में बताया गया है, ननरीक्षणों में कमी, कम श्रमबल एवं 
मिीनरी की तैनाती, उ श्स्थनत प्रणाली में हेराफेरी आदद कशमयों के शलए 
श्जभमेदार कारकों में से एक थी। 

4.1.5 रेल िदद मशकायिों का ववश्लेषण 

भारतीय रेल, कोच की सफाई से संबंग्रित यात्री शिकायतों को रेल मदद में एक 
िीर्षडक 'कोच सफाई' के अंतगडत वगीकृत करता है, श्जसमें केवल ग्रचतंा के क्षेत्रों की 
 हचान की जाती है, जैसे सवारी डर्ब्बे का बाहरी भाग, सवारी डर्ब्बे का आंतररक 
भाग, कॉकरोच और कंृतक, अन्य, िौचालय, वॉिबेशसन। यात्रत्रयों द्वारा दजड कराई 
गई शिकायतों का उ योग संबंग्रित संपवदाकार  र जुमाडना लगाने के शलए ककया 
जाता है तथा स्कोर कार्ड की गणना में भी इन्हें ध्यान में रखा जाता है। 
संपवदाकार को अंनतम भुगतान उसके माशसक स्कोर के अनुसार ककया जाता है, 
श्जसमें यात्रत्रयों की फीर्बैक और शिकायतों का 30 प्रनतित40 महत्व होता है। 

िौचालय, वॉिबेशसन, गशलयारा क्षेत्र, द्वार आदद सीटीएस और ओबीएचएस दोनों 
के शलए साझा क्षेत्र हैं। लेखा रीक्षा में  ाया गया कक रेलमदद  ोटडल में साझे क्षेत्रों 
की सफाई के संबंि में सीटीएस गनतपवग्रियों से संबंग्रित कशमयों की  हचान करन े
का प्राविान नहीं है।  ररणामस्वरू , ओबीएचएस स्टाफ को सवारी डर्ब्बों की 
आंतररक सफाई से संबंग्रित सभी रेल मदद शिकायतों के शलए उत्तरदायी माना 
जाता है और सीटीएस संपवदाकार सीटीएस गनतपवग्रियों से संबंग्रित कशमयों के 
शलए दंडर्त होने से बच जाता है।इसके अलावा, चंूकक रेल मदद एप्लीकेिन में 
“मागड  र ननददडष्ट सीटीएस  र की गई सफाई” से संबंग्रित शिकायतों के शलए 
अलग शे्रणी की व्यवस्था नहीं है, इसशलए यात्रत्रयों को सीटीएस गनतपवग्रियों के 
बारे में जानकारी नहीं रहती है। 

 
40 रेलवे बोर्ड द्वारा ददनांक 23 अगस्ि 2017 को जारी पत्र संख्या-2016/ईएनएचएि/06/09 के 

अंिगडि स्टेशनों एवं टे्रन की हाउसकीवपगं हेिु एसबीर्ी के अनुसार 
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• कुछ कोचों में कूडेदानों को खाली करना। 

• कुछ िौचालयों में जमा गंदगी को हटाना (चोक श्तलयरेंस)। 

• कुछ िौचालयों, वॉि बेशसन एवं प्रकोष्ठ क्षेत्रों की यांत्रत्रक सफाई। 

सीशमत सफाई के मुख्य कारण टे्रनों का सीशमत ठहराव समय (10–15 शमनट) एवं 
आिार व जी ीएस आिाररत बायोमेदट्रक प्रणाली का अनु ालन न होना था। 

कोपवर्-19 महामारी के दौरान श्जन चार जोनल रेलवे में सीटीएस-योजना बंद कर 
दी गई थी, उनमें से दो जोनल रेलवे, (मरे एवं द ूरे) में सीशमत ठहराव समय की 
बाध्यता के कारण योजना को बहाल नहीं ककया गया था। इस प्रकार, 10-15 
शमनट के ठहराव समय की बाध्यता, िौचालयों एवं अन्य क्षेत्रों की उग्रचत सफाई 
सुननश्चचत करने में, ग्रचतंा का पवर्षय थी। रतलाम/ रे  में सीटीएस टे्रन के संयुतत 
ननरीक्षण के दौरान, लेखा रीक्षा में  ाया गया कक  याडप्त श्रमबल (29 व्यश्तत) 
एवं 22 मिीनों (11 जेट स्प्रे एवं 11 वैतयूम तलीनर) की तैनाती के बाद भी, 
समय की कमी के कारण, सभी कोचों की सफाई नहीं की जा सकी। 

4.1.4 रेलवे अधिकाररयों द्वारा सीटीएस गतिववधियों का तनरीक्षण 

रेलवे बोर्ड न े (मई 2010) कोच की सफाई के संबंि में ननष् क्षता के साथ-साथ 
संपवदा प्रिासन में सुिार लाने के उदे्दचय से यांत्रत्रक पवभाग के अग्रिकाररयों के 
शलए एक मानक  रीक्षण जांच/ननरीक्षण प्रोटोकॉल ननिाडररत ककया। इसके 
अनतररतत ननदेि में यह भी उललेख ककया गया है कक यह  रीक्षण प्रोटोकॉल 
न्यूनतम ननरीक्षण/ रीक्षण की आवशृ्त्त को  ररभापर्षत करता है एवं इसे 
प्रनतबंिात्मक नहीं माना जाए। 

तथाप , लेखा रीक्षा में यह  ाया गया कक श्जन 12 जोनल रेलव ेमें सीटीएस 
योजना प्रचालन में थी, उनमें स ेआठ39 में ननरीक्षण ररकार्ड/अनु ालन नोटों के 
अनुग्रचत/गैर-रखरखाव के अलावा संबंग्रित अग्रिकाररयों (एएमई/सीर्ीओ, वररष्ठ 
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आरटीएि) 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 

 

 
41 

र्ीएमई) द्वारा ननरीक्षण अनुसूची (आवग्रिक रू  से ककए जाने वाले ननरीक्षणों की 
न्यूनतम संख्या) का अनु ालन नहीं ककया गया। 

जैसा कक  ैरा 4.1.1 में बताया गया है, ननरीक्षणों में कमी, कम श्रमबल एवं 
मिीनरी की तैनाती, उ श्स्थनत प्रणाली में हेराफेरी आदद कशमयों के शलए 
श्जभमेदार कारकों में से एक थी। 

4.1.5 रेल िदद मशकायिों का ववश्लेषण 

भारतीय रेल, कोच की सफाई से संबंग्रित यात्री शिकायतों को रेल मदद में एक 
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40 रेलवे बोर्ड द्वारा ददनांक 23 अगस्ि 2017 को जारी पत्र संख्या-2016/ईएनएचएि/06/09 के 
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4.1.6 सीटीएस किडचाररयों का पुमलस सत्यापन 

ओबीएचएस और सीटीएस योजनाओं के माध्यम से सवारी डर्ब्बे की सफाई 
गनतपवग्रियों के साथ-साथ वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों में यात्रत्रयों को शलनन 
पवतरण का काम  ेिेवर एजेंशसयों को सौं ा जा रहा है। ये कायड  ेिेवर एजेंशसयों 
द्वारा ननयुतत संपवदा कमडचाररयों द्वारा ननष् ाददत ककये जाते हैं।  ेिेवर एजेंशसयों 
द्वारा ननयोश्जत कमडचाररयों द्वारा ककए गए अ रािों के उदाहरणों के आिार  र, 
रेलवे बोर्ड ने (जनवरी 2015 और शसतंबर 2020) में ननभनशलखखत ननदेि जारी 
ककए: 

िामलका 4.5: रेलवे बोर्ड द्वारा जारी तनदेश 

प्राधिकारी ववमशष्ट उदाहरण रेलवे बोर्ड के तनदेश 

ननदेिक यांत्रत्रकी 
अशभयांत्रत्रकी 
(कोग्रचगं)- रेलवे 
बोर्ड41 

उत्तर रेलवे में अनुबंि के अंतगडत 
ननयुतत एक बेर्रोल अटेंर्ेंट द्वारा 
एक मदहला के साथ कग्रथत 
दवु्यडवहार का मामला सामने 
आया। 

जोनल रेलवे के मुख्य यातं्रत्रकी 
अशभयंताओं को ननदेि ददया 
गया कक अ ेक्षक्षत  ुशलस 
सत्या न के त्रबना ककसी भी 
संपवदा कमडचारी को तैनात नहीं 
ककया जाना चादहए तथा 
अनु ालन सुननश्चचत करने के 
शलए ननयशमत जांच की जानी 
चादहए। 

 
41 संख्या 2006/एि(सी)/165/9 पीटी ददनांक 13 जनवरी 2015 
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प्राधिकारी ववमशष्ट उदाहरण रेलवे बोर्ड के तनदेश 

महाननदेिक/रेलवे 
सुरक्षा बल, रेलवे 
बोर्ड42 

वर्षड 2018 के दौरान, 57 संपवदा 
मजदरूों को ग्रगरफ्तार ककया गया 
तथा यात्रत्रयों  र ककए अ रािों में  
47 मामले दजड ककए गए, श्जनमें 
संपवदा मजदरूों की संशलप्तता  ाई 
गई। वर्षड 2019-20 (अतटूबर-
2019 तक) में, 117 ऐसे मामल े
दजड ककए गए, श्जनमें 138 संपवदा 
मजदरूों को ग्रगरफ्तार ककया गया। 

जोनल रेलवे के प्रिान प्रमुख 
सुरक्षा आयुततों को "यात्रत्रयों 
और यात्री क्षेत्र" की सुरक्षा के 
शलए ककए जाने वाले उ ायों के 
संबंि में ननदेि ददए गए तथा 
 ुशलस सत्या न आरंभ करने के 
शलए प्रारू  प्रस्तुत ककया गया। 

फरवरी 202043 में, रेलवे बोर्ड ने  ुशलस सत्या न के शलए ननभनशलखखत प्रकियाएाँ 
ननिाडररत कीं: 

1. यह प्रकिया संबंग्रित कमडचाररयों को रेलवे के शलए संपवदा कमडचारी के रू  
में ननयुतत करने से कम से कम 45 ददन  हले िुरू होगी। 

2.  संपवदा कमडचाररयों की व्यश्ततगत जानकारी44 वाला एक फॉमड भरकर 
ननयुश्तत से कम से कम 30 ददन  हले ननभनशलखखत को भेजा जाना 
चादहए:  

(i) संबंग्रित स्टाफ के स्थायी ननवास  र अग्रिकाररता रखने वाला  ुशलस 
अिीक्षक (एस ी) को । 

(ii)  ुशलस अिीक्षक श्जसका क्षेत्राग्रिकार उस स्थान  र हो जहां संबंग्रित 
कमडचारी प छले  ांच वर्षों में छः महीने से अग्रिक समय तक रहा हो।  

 
42 अिड शासकीय (र्ीओ) पत्र संख्या 2020/सेक (सीसीबी)/45/50/ववववि ददनांक 3 फरवरी 2020 

जीएि, एनईएफआर को संबोधिि ककया गया और 21 मसिंबर 2020 को सभी जोनल रेलव ेिें 
पररचामलि ककया गया 

43 र्ीजी-आरपीएफ की र्ीओ संख्या 2020/सेक (सीसीबी)/45/50/ववववि, ददनांक 3 फरवरी 2020 
44 नाि, आिार संख्या, स्िानीय पुमलस स्टेशन और ज्जले के साि स्िायी आवासीय पिा। स्िायी 

पिे के अलावा, उन सभी स्िानों के पिे जहााँ व्यज्क्ि वपछले पााँच वषों िें छः िहीने से अधिक 
सिय िक रहा है (पुमलस स्टेशन और ज्जले के नाि के साि) 
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(iii) उ रोतत (i) और (ii)  र क्षेत्राग्रिकार रखने वाले वररष्ठ 
र्ीएससी/र्ीएससी (रेलवे  ुशलस बल)। 

(iv) सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) को श्जसका उस स्थान  र 
अग्रिकार क्षेत्र होगा जहां व्यश्तत को ननयुतत ककया जाना है। 

3. उ रोतत 2(iii) में उश्ललखखत सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) संबंग्रित 
एस ी के साथ समन्वय करेंगे और जलद से जलद  ुशलस सत्या न 
करवाएंगे।  ुशलस सत्या न की सॉफ्ट कॉ ी उ रोतत 2(iv) में उश्ललखखत 
सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) को वा स भेज दी जाएगी जो इस े
अशभलेख के रू  में रखेंगे और इसे अनुबंि अग्रिकारी (इस मामले में 
यांत्रत्रकी पवभाग) के साथ साझा करेंगे। 

4. यदद ननयुश्तत की नतग्रथ से  हले  ुशलस सत्या न प्राप्त नहीं होता है, तो 
संबंग्रित कमडचारी को एक माह के शलए अनंनतम आिार  र ननयुतत ककया 
जाएगा। यदद अनंनतम अवग्रि के दौरान  ुशलस सत्या न प्राप्त नहीं होता है, 
तो उसे अ नी ड्यूटी से मुतत कर ददया जाएगा तथा  ुशलस सत्या न प्राप्त 
होने तथा आ राग्रिक मामलों से मुतत  ाए जान े र ही उसे  ुनः कायड  र 
लगाया जाएगा। 

तदनुसार, सफाई अनुबंिों के अंतगडत एक प्राविान यह भी ननिाडररत ककया गया है 
कक संपवदाकार द्वारा तैनात सफाई एव ंहाउसकीप गं काशमडकों का  ुशलस सत्या न 
कराना अननवायड होगा। सीटीएस योजनाओं के अंतगडत सफाई गनतपवग्रियों के शलए 
ददए गए संपवदाओं की समीक्षा से  ता चला कक श्जन 12 जोनल रेलवे में यह 
योजना संचाशलत थी, उनमें से 9 में  ुशलस सत्या न कराने में, पवसंगनतयां थी,ं 
श्जनका पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 
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िामलका 4.6: पुमलस सत्यापन प्रिाणपत्रों के सत्यापन पर तनष्कषड 

क्रि सं. जोनल रेलवे (स्टेशन)  लेखापरीक्षा अभ्युज्क्िया ं  
1.  ूमरे(र्ीर्ीयू), उ रे (जे ी 

एवं जेयू), दमरे(एससी, 
बीजेर्ए, जीटीएल एवं 
आरयू), द ूरे(केजी ी) 

प्राग्रिकाररयों ने लेखा रीक्षा जांच के शलए सभी या 
कुछ संपवदा कमडचाररयों के  ुशलस सत्या न प्रमाण 
 त्र ( ीवीसी) प्रस्तुत नहीं ककए। 

2.  ूसीरे (एनजे ी), उरे 
(बीएसबी एवं एलकेओ) 

सभी या आंशिक संपवदा कमडचाररयों का  ुशलस 
सत्या न नहीं कराया गया। 

3. द ूमरे (बीएस ी) एवं 
 मरे (ईटी) 

सफाई संपवदा  र आ राग्रिक  षृ्ठभूशम वाले 
कमडचाररयों को तैनात ककया गया था। आ राग्रिक 
अशभलेख हत्या के प्रयास, चोरी आदद जैसे गंभीर 
अ रािों से संबंग्रित थे। 

4.  रे (एर्ीआई) 
 

• न तो संपवदा पवभाग ने  ुशलस सत्या न की 
प्रकिया का  ालन ककया और न ही रेलवे सुरक्षा 
बल ने यह सुननश्चचत ककया कक ऐसा ककया गया। 

•  ुशलस सत्या न प्रमाण  त्र राजकीय रेलवे  ुशलस 
(जीआर ी)/एर्ीआई द्वारा जारी ककए गए थे, 
श्जनके  ास कायडरत व्यश्ततयों के ननवास क्षते्र  र 
अग्रिकार या क्षते्राग्रिकार नहीं था।  

• राजकीय रेलवे  ुशलस ने गुजरात के साथ-साथ 
अन्य राज्यों के लोगों के शलए भी  ुशलस 
सत्या न प्रमाण  त्र जारी ककये।तथाप , ऐसे 
प्रमाण- त्र जारी करने के समथडन में संबंग्रित 
दस्तावेज रेलवे प्राग्रिकाररयों के  ास उ लब्ि नहीं 
थे। 

• ऐसे भी मामले सामने आए जहां  ुशलस सत्या न 
प्रमाण  त्र में एर्ीआई रेलवे स्टेिन के प्लेटफॉमड 
को व्यश्तत के वतडमान आवासीय  ते के रू  में 
दिाडया गया।इस प्रकार जीआर ी/एर्ीआई द्वारा 
जारी  ुशलस सत्या न प्रमाण  त्र की सत्यता 
संददग्ि थी। 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के लेखापरीक्षा कायाडलयों के प्रतिवेदन/अमभलेख। 
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(iii) उ रोतत (i) और (ii)  र क्षेत्राग्रिकार रखने वाले वररष्ठ 
र्ीएससी/र्ीएससी (रेलवे  ुशलस बल)। 

(iv) सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) को श्जसका उस स्थान  र 
अग्रिकार क्षेत्र होगा जहां व्यश्तत को ननयुतत ककया जाना है। 

3. उ रोतत 2(iii) में उश्ललखखत सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) संबंग्रित 
एस ी के साथ समन्वय करेंगे और जलद से जलद  ुशलस सत्या न 
करवाएंगे।  ुशलस सत्या न की सॉफ्ट कॉ ी उ रोतत 2(iv) में उश्ललखखत 
सीननयर र्ीएससी/र्ीएससी (आर ीएफ) को वा स भेज दी जाएगी जो इस े
अशभलेख के रू  में रखेंगे और इसे अनुबंि अग्रिकारी (इस मामले में 
यांत्रत्रकी पवभाग) के साथ साझा करेंगे। 

4. यदद ननयुश्तत की नतग्रथ से  हले  ुशलस सत्या न प्राप्त नहीं होता है, तो 
संबंग्रित कमडचारी को एक माह के शलए अनंनतम आिार  र ननयुतत ककया 
जाएगा। यदद अनंनतम अवग्रि के दौरान  ुशलस सत्या न प्राप्त नहीं होता है, 
तो उसे अ नी ड्यूटी से मुतत कर ददया जाएगा तथा  ुशलस सत्या न प्राप्त 
होने तथा आ राग्रिक मामलों से मुतत  ाए जान े र ही उसे  ुनः कायड  र 
लगाया जाएगा। 

तदनुसार, सफाई अनुबंिों के अंतगडत एक प्राविान यह भी ननिाडररत ककया गया है 
कक संपवदाकार द्वारा तैनात सफाई एव ंहाउसकीप गं काशमडकों का  ुशलस सत्या न 
कराना अननवायड होगा। सीटीएस योजनाओं के अंतगडत सफाई गनतपवग्रियों के शलए 
ददए गए संपवदाओं की समीक्षा से  ता चला कक श्जन 12 जोनल रेलवे में यह 
योजना संचाशलत थी, उनमें से 9 में  ुशलस सत्या न कराने में, पवसंगनतयां थी,ं 
श्जनका पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 
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िामलका 4.6: पुमलस सत्यापन प्रिाणपत्रों के सत्यापन पर तनष्कषड 

क्रि सं. जोनल रेलवे (स्टेशन)  लेखापरीक्षा अभ्युज्क्िया ं  
1.  ूमरे(र्ीर्ीयू), उ रे (जे ी 

एवं जेयू), दमरे(एससी, 
बीजेर्ए, जीटीएल एवं 
आरयू), द ूरे(केजी ी) 

प्राग्रिकाररयों ने लेखा रीक्षा जांच के शलए सभी या 
कुछ संपवदा कमडचाररयों के  ुशलस सत्या न प्रमाण 
 त्र ( ीवीसी) प्रस्तुत नहीं ककए। 

2.  ूसीरे (एनजे ी), उरे 
(बीएसबी एवं एलकेओ) 

सभी या आंशिक संपवदा कमडचाररयों का  ुशलस 
सत्या न नहीं कराया गया। 

3. द ूमरे (बीएस ी) एवं 
 मरे (ईटी) 

सफाई संपवदा  र आ राग्रिक  षृ्ठभूशम वाले 
कमडचाररयों को तैनात ककया गया था। आ राग्रिक 
अशभलेख हत्या के प्रयास, चोरी आदद जैसे गंभीर 
अ रािों से संबंग्रित थे। 

4.  रे (एर्ीआई) 
 

• न तो संपवदा पवभाग ने  ुशलस सत्या न की 
प्रकिया का  ालन ककया और न ही रेलवे सुरक्षा 
बल ने यह सुननश्चचत ककया कक ऐसा ककया गया। 

•  ुशलस सत्या न प्रमाण  त्र राजकीय रेलवे  ुशलस 
(जीआर ी)/एर्ीआई द्वारा जारी ककए गए थे, 
श्जनके  ास कायडरत व्यश्ततयों के ननवास क्षते्र  र 
अग्रिकार या क्षते्राग्रिकार नहीं था।  

• राजकीय रेलवे  ुशलस ने गुजरात के साथ-साथ 
अन्य राज्यों के लोगों के शलए भी  ुशलस 
सत्या न प्रमाण  त्र जारी ककये।तथाप , ऐसे 
प्रमाण- त्र जारी करने के समथडन में संबंग्रित 
दस्तावेज रेलवे प्राग्रिकाररयों के  ास उ लब्ि नहीं 
थे। 

• ऐसे भी मामले सामने आए जहां  ुशलस सत्या न 
प्रमाण  त्र में एर्ीआई रेलवे स्टेिन के प्लेटफॉमड 
को व्यश्तत के वतडमान आवासीय  ते के रू  में 
दिाडया गया।इस प्रकार जीआर ी/एर्ीआई द्वारा 
जारी  ुशलस सत्या न प्रमाण  त्र की सत्यता 
संददग्ि थी। 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के लेखापरीक्षा कायाडलयों के प्रतिवेदन/अमभलेख। 
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इस प्रकार जोनल रेलवे स्तर  र सक्षम प्राग्रिकारी, संपवदा कमडचाररयों द्वारा 
अ राि के कई मामलों की रर ोटड ककए जाने के बावजूद, उनके  ुशलस सत्या न 
के शलए रेलवे बोर्ड के ननदेिों का अनु ालन सुननश्चचत करने में पवफल रहे। 
अगस्त 2021 में, ददलली-अहमदाबाद स्वणड जयंती राजिानी टे्रन में रेल अटेंर्ेंट 
(संपवदा कमडचारी) द्वारा बलात्कार की घटना45 सामने आई थी। 

4.2  यात्रा के दौरान हाउसकीवपगं सेवाएं (ओबीएचएस) 

अतटूबर 2007 में, रेलव ेबोर्ड ने सवारी डर्ब्बों की सफाई  र ध्यान देन ेके शलए 
व्या क ददिा-ननदेि जारी ककए और यह कायड भारतीय रेलवे खान ान एवं  यडटन 
ननगम से यांत्रत्रकी पवभाग को हस्तांतररत कर ददया। ददिाननदेिों में अन्य बातों के 
साथ-साथ यह भी प्राविान ककया गया है कक योजना के अंतगडत ग्रचश्न्हत 
मेल/एतसप्रेस टे्रनों की कुल आने/जाने की यात्रा अवग्रि 16 घंटे से कम नहीं होनी 
चादहए। रेलवे बोर्ड ने (जुलाई 2010) इस योजना को प्लेटफामड वा सी टे्रनों तक 
पवस्ताररत कर ददया, श्जनकी न्यूनतम यात्रा छः घंटे की होती है। रेलव ेबोर्ड न े
इस बात  र भी जोर ददया कक ओबीएचएस के  ररणामस्वरू  टे्रनों में सफाई और 
स्वच्छता के स्तर में सुिार आना चादहए तथा संपवदाकारों के कायड ननष् ादन की 
समय-समय  र समीक्षा की प्रणाली लागू की जानी चादहए। ओबीएचएस सेवाओं 
के शलए ददिाननदेि फरवरी 2016 में अद्यतन ककये गये। रेलवे को अग्रिक 
सहजता प्रदान करने के शलए  ूवड ददिा-ननदेिों में ददए गए 'दर अनुसूची' के प्रारू  
को हटा ददया गया था तथा स्थानीय आवचयकता के अनुसार संबंग्रित सीएमई 
द्वारा पवत्त से  रामिड  चचात ननणडय लेने के शलए छोड ददया गया था। 

भारतीय रेल में सफाई एवं स्वच्छता के संबंि में 2013 की लेखा रीक्षा प्रनतवेदन 
संख्या 11 (रेलवे) में यह रेखांककत ककया गया था कक ग्रचश्न्हत टे्रनों में 
ओबीएचएस के कायाडन्वयन की गनत िीमी थी। यह भी बताया गया कक रेलव े
अग्रिकाररयों द्वारा  याडप्त  यडवेक्षण के अभाव के कारण ओबीएचएस के माध्यम 
से टे्रनों में स्वच्छता के वांनछत मानक हाशसल नहीं ककए जा सके। 
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अनुवती कारडवाई प्रनतवेदन में मंत्रालय ने कहा कक ओबीएचएस के शलए संिोग्रित 
 रीक्षण जांच प्रोटोकॉल हाल ही में रेलवे को जारी ककया गया है, श्जसके अंतगडत 
रेलवे को ननदेि ददया गया है कक वह टे्रन के ककसी भी नाशमत दहस्से के शलए 
नाशमत  यडवेक्षक द्वारा 10 ददनों में एक बार और टे्रन के ककसी भी नाशमत 
दहस्से के शलए कोग्रचगं डर् ो अग्रिकारी/मंर्ल अग्रिकारी द्वारा 15 ददनों में एक 
बार ओबीएचएस की जांच करे। यह कहा गया है कक इस  हल से योजना की 
प्रभाविीलता बढे़गी। 

2018-23 के दौरान, 32 चयननत कोग्रचगं डर् ो में कुल 103 ओबीएचएस अनुबंि 
प्रदान ककए गए। ओबीएचएस गनतपवग्रियों से संबंग्रित संपवदात्मक प्राविानों के 
अनु ालन को सत्याप त करने के शलए इन अनुबंिों की समीक्षा की गई। रेलव े
अग्रिकाररयों के साथ ओबीएचएस गनतपवग्रियों का संयुतत ननरीक्षण और यात्री 
फीर्बैक सवेक्षण भी आयोश्जत ककया गया। ओबीएचएस अनुबंिों की समीक्षा और 
संयुतत ननरीक्षणों  र लेखा रीक्षा ननष्कर्षों  र नीचे चचाड की गई है: 

4.2.1 ओबीएचएस का संयुक्ि तनरीक्षण 

लेखा रीक्षा ने संबंग्रित कोग्रचगं डर् ो के रेल अग्रिकाररयों/ यडवेक्षकों के साथ 
शमलकर 15 टे्रन46 का संयुतत ननरीक्षण ककया। तरेह टे्रनो47 में  ाई गई कशमयों 
का सारांि ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 

 

 

 

 

 
46 सभी जोनल रेलवे िें एक-एक (पूिरे को छोडकर) 
47 िरे (टे्रन सं. 12025), पूिरे (टे्रन सं. 13238), पूरे (टे्रन सं. 12343), उपूरे (टे्रन सं. 15068), 

पूसीरे (टे्रन सं. 15945), उरे (टे्रन सं. 12442), उपरे (टे्रन सं. 22978), दपूिरे (टे्रन सं. 
12549), दपूरे (टे्रन सं. 22864), दरे (टे्रन सं. 16345), दपरे (टे्रन सं. 16209), पिरे (टे्रन सं. 
11448) और परे (टे्रन सं. 12920) 
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इस प्रकार जोनल रेलवे स्तर  र सक्षम प्राग्रिकारी, संपवदा कमडचाररयों द्वारा 
अ राि के कई मामलों की रर ोटड ककए जाने के बावजूद, उनके  ुशलस सत्या न 
के शलए रेलवे बोर्ड के ननदेिों का अनु ालन सुननश्चचत करने में पवफल रहे। 
अगस्त 2021 में, ददलली-अहमदाबाद स्वणड जयंती राजिानी टे्रन में रेल अटेंर्ेंट 
(संपवदा कमडचारी) द्वारा बलात्कार की घटना45 सामने आई थी। 

4.2  यात्रा के दौरान हाउसकीवपगं सेवाएं (ओबीएचएस) 

अतटूबर 2007 में, रेलव ेबोर्ड ने सवारी डर्ब्बों की सफाई  र ध्यान देन ेके शलए 
व्या क ददिा-ननदेि जारी ककए और यह कायड भारतीय रेलवे खान ान एवं  यडटन 
ननगम से यांत्रत्रकी पवभाग को हस्तांतररत कर ददया। ददिाननदेिों में अन्य बातों के 
साथ-साथ यह भी प्राविान ककया गया है कक योजना के अंतगडत ग्रचश्न्हत 
मेल/एतसप्रेस टे्रनों की कुल आने/जाने की यात्रा अवग्रि 16 घंटे से कम नहीं होनी 
चादहए। रेलवे बोर्ड ने (जुलाई 2010) इस योजना को प्लेटफामड वा सी टे्रनों तक 
पवस्ताररत कर ददया, श्जनकी न्यूनतम यात्रा छः घंटे की होती है। रेलव ेबोर्ड न े
इस बात  र भी जोर ददया कक ओबीएचएस के  ररणामस्वरू  टे्रनों में सफाई और 
स्वच्छता के स्तर में सुिार आना चादहए तथा संपवदाकारों के कायड ननष् ादन की 
समय-समय  र समीक्षा की प्रणाली लागू की जानी चादहए। ओबीएचएस सेवाओं 
के शलए ददिाननदेि फरवरी 2016 में अद्यतन ककये गये। रेलवे को अग्रिक 
सहजता प्रदान करने के शलए  ूवड ददिा-ननदेिों में ददए गए 'दर अनुसूची' के प्रारू  
को हटा ददया गया था तथा स्थानीय आवचयकता के अनुसार संबंग्रित सीएमई 
द्वारा पवत्त से  रामिड  चचात ननणडय लेने के शलए छोड ददया गया था। 

भारतीय रेल में सफाई एवं स्वच्छता के संबंि में 2013 की लेखा रीक्षा प्रनतवेदन 
संख्या 11 (रेलवे) में यह रेखांककत ककया गया था कक ग्रचश्न्हत टे्रनों में 
ओबीएचएस के कायाडन्वयन की गनत िीमी थी। यह भी बताया गया कक रेलव े
अग्रिकाररयों द्वारा  याडप्त  यडवेक्षण के अभाव के कारण ओबीएचएस के माध्यम 
से टे्रनों में स्वच्छता के वांनछत मानक हाशसल नहीं ककए जा सके। 

 
45 https://ahmedabadmirror.com/railway-attendant-rapes-runaway-teen-on-rajdhani 

/81804693.html 
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अनुवती कारडवाई प्रनतवेदन में मंत्रालय ने कहा कक ओबीएचएस के शलए संिोग्रित 
 रीक्षण जांच प्रोटोकॉल हाल ही में रेलवे को जारी ककया गया है, श्जसके अंतगडत 
रेलवे को ननदेि ददया गया है कक वह टे्रन के ककसी भी नाशमत दहस्से के शलए 
नाशमत  यडवेक्षक द्वारा 10 ददनों में एक बार और टे्रन के ककसी भी नाशमत 
दहस्से के शलए कोग्रचगं डर् ो अग्रिकारी/मंर्ल अग्रिकारी द्वारा 15 ददनों में एक 
बार ओबीएचएस की जांच करे। यह कहा गया है कक इस  हल से योजना की 
प्रभाविीलता बढे़गी। 

2018-23 के दौरान, 32 चयननत कोग्रचगं डर् ो में कुल 103 ओबीएचएस अनुबंि 
प्रदान ककए गए। ओबीएचएस गनतपवग्रियों से संबंग्रित संपवदात्मक प्राविानों के 
अनु ालन को सत्याप त करने के शलए इन अनुबंिों की समीक्षा की गई। रेलव े
अग्रिकाररयों के साथ ओबीएचएस गनतपवग्रियों का संयुतत ननरीक्षण और यात्री 
फीर्बैक सवेक्षण भी आयोश्जत ककया गया। ओबीएचएस अनुबंिों की समीक्षा और 
संयुतत ननरीक्षणों  र लेखा रीक्षा ननष्कर्षों  र नीचे चचाड की गई है: 

4.2.1 ओबीएचएस का संयुक्ि तनरीक्षण 

लेखा रीक्षा ने संबंग्रित कोग्रचगं डर् ो के रेल अग्रिकाररयों/ यडवेक्षकों के साथ 
शमलकर 15 टे्रन46 का संयुतत ननरीक्षण ककया। तरेह टे्रनो47 में  ाई गई कशमयों 
का सारांि ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 

 

 

 

 

 
46 सभी जोनल रेलवे िें एक-एक (पूिरे को छोडकर) 
47 िरे (टे्रन सं. 12025), पूिरे (टे्रन सं. 13238), पूरे (टे्रन सं. 12343), उपूरे (टे्रन सं. 15068), 

पूसीरे (टे्रन सं. 15945), उरे (टे्रन सं. 12442), उपरे (टे्रन सं. 22978), दपूिरे (टे्रन सं. 
12549), दपूरे (टे्रन सं. 22864), दरे (टे्रन सं. 16345), दपरे (टे्रन सं. 16209), पिरे (टे्रन सं. 
11448) और परे (टे्रन सं. 12920) 
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िामलका 4.7: संयकु्ि तनरीक्षण के तनष्कषड 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्िया ं

1.  ूमरे,  ूरे, उ ूरे,  ूसीरे, 
 मरे एवं  रे 

सवारी डर्ब्बों के प्रवेि क्षेत्र के वॉि-बेशसन 
अवरुि/ओवरफ्लो  ाए गए। 

2. उ रे, द ूरे,  मरे एवं 
 रे 

साबुन डर्स् ेंसर में कोई तरल साबुन नहीं था और 
कुछ िौचालयों के फिड  र कूडा-कचरा  ाया गया। 

3.  ूमरे, उ ूरे,  ूसीरे, 
उ रे, दरे,  मरे एवं  रे 

ियनयान सवारी डर्ब्बों के कुछ िौचालय जाम हो गए 
थे और उनसे बुरी तरह बदबू आ रही थी। 

4. मरे, उ ूरे, द ूमरे, दरे 
एवं द रे 

कुछ िौचालयों में जलभराव  ाया गया। 

5.  ूमरे,  ूसीरे, उरे, द ूरे 
एवं  मरे 

सवारी डर्ब्बों के प्रकोष्ठ क्षते्र गंदे  ाए गए। 

6.  ूमरे, उ ूरे, दरे,  मरे 
एवं  रे 

दरवाजे के  ास गंदे क डे रखे गए थे। 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के लेखापरीक्षा कायाडलयों की सयुंक्ि तनरीक्षण प्रतिवेदन 

नीचे ग्रचत्र में िौचालयों और वॉिबेशसनों की रुकावट जैसी कशमयों को दिाडया गया 
है: 

   
चोक बेशसन (टे्रन 
संख्या 12343 ददनांक 
3/8/2023) ( ूरे) 

िौचालय में फें की गई 
प्लाश्स्टक की बोतलें। टे्रन 
संख्या 15068 ददनाकं 
15/7/23 (उ ूरे) 

14/07/23 ( रे) को टे्रन 
संख्या 12920 के द्वार क्षेत्र 
में गंदा शलनन 
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4.2.2 ओबीएचएस अनुबंिों िें याबत्रयों का फीर्बैक 

टे्रनों की मिीनीकृत सफाई और हाउसकीप गं कायों के शलए अनुबंि48 की ितों के 
अनुसार, यात्रत्रयों से ऐ -आिाररत प्लेटफॉमड के माध्यम से फीर्बैक एकत्र ककया 
जाना आवचयक है। उ रोतत कायड के शलए आवचयक हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर 
संपवदाकार द्वारा अ ने खचड  र उ लब्ि कराया जाएगा। भपवष्य में, यदद रेलवे 
अ ना स्वयं का सॉफ्टवेयर पवकशसत करता है तो उसे अ ना शलया जाएगा तथा 
इस संबंि में संपवदाकार  र कोई िुलक नहीं लगाया जाएगा। इस प्रकार एकत्रत्रत 
यात्री फीर्बैक को महीने भर में समेककत ककया जाता है और उसे मखु्य प्रदिडन 
को 30 प्रनतित का महत्व ददया जाता है तथा यह भुगतान के साथ-साथ अनुबंि 
से जुडे दंर्/ ुरस्कार का आिार बनता है। 

अनुबंि समझौते के अनुसार, संपवदाकार द्वारा पवकशसत ऐ  में यात्री फीर्बैक का 
र्ेटाबेस बनाए रखा जाता है। संपवदाकार द्वारा फीर्बैक फॉमड की जानकारी रेलव े
प्रिासन को उ लब्ि कराई जाती है। लेखा रीक्षा में  चयननत 32 कोग्रचगं डर् ो में  
से 3049 में 106 टे्रनों के संबंि में माचड 2023 के अंनतम सप्ताह के शलए 
ऑनलाइन फीर्बैक फॉमड के र्ेटा की नमूना जांच की गई। यह  ाया गया कक 
फीर्बैक फॉमड में दजड  ीएनआर और मोबाइल नंबर जैसी जानकारी की तुलना 
आरक्षण चाटड से करने  र उनमें पवसंगनत थी। तेरह जोनल रेलव5े0 में, र्ेटा में 
 ीएनआर नंबरों के दोहराव के कई मामले देखे गए। इसी प्रकार, तीन51 जोनल 
रेलवे में, मोबाइल नंबरों के दोहराव के कुछ मामले भी देखे गए। 

दंर् से बचने के शलए संपवदाकारों ने मोबाइल नंबर और  ीएनआर नंबर की नकल 
करके अनुबंि में ननिाडररत फीर्बैक की संख्या  ूरी कर ली थी। इस प्रकार, 
यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त करने का इश्च्छत उदे्दचय पवफल हो गया। माचड 2023 

 
48 रेलवे बोर्ड का पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि/06/09 ददनांककि 23 अगस्ि 2017 
49 पूवड िटीय जोनल रेलवे िें परुी और वीएसकेपी को छोडकर जहां रे्टा उपलब्ि नहीं िा 
50 पूिरे, पूरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दिरे, दपूिरे, दरे, पिरे, दपूरे, दपरे और परे 
51 पूिरे, उरे और परे 
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िामलका 4.7: संयकु्ि तनरीक्षण के तनष्कषड 
क्रि 
सं. 

जोनल रेलवे का नाि लेखापरीक्षा अभ्युज्क्िया ं

1.  ूमरे,  ूरे, उ ूरे,  ूसीरे, 
 मरे एवं  रे 

सवारी डर्ब्बों के प्रवेि क्षेत्र के वॉि-बेशसन 
अवरुि/ओवरफ्लो  ाए गए। 

2. उ रे, द ूरे,  मरे एवं 
 रे 

साबुन डर्स् ेंसर में कोई तरल साबुन नहीं था और 
कुछ िौचालयों के फिड  र कूडा-कचरा  ाया गया। 

3.  ूमरे, उ ूरे,  ूसीरे, 
उ रे, दरे,  मरे एवं  रे 

ियनयान सवारी डर्ब्बों के कुछ िौचालय जाम हो गए 
थे और उनसे बुरी तरह बदबू आ रही थी। 

4. मरे, उ ूरे, द ूमरे, दरे 
एवं द रे 

कुछ िौचालयों में जलभराव  ाया गया। 

5.  ूमरे,  ूसीरे, उरे, द ूरे 
एवं  मरे 

सवारी डर्ब्बों के प्रकोष्ठ क्षते्र गंदे  ाए गए। 

6.  ूमरे, उ ूरे, दरे,  मरे 
एवं  रे 

दरवाजे के  ास गंदे क डे रखे गए थे। 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के लेखापरीक्षा कायाडलयों की सयुंक्ि तनरीक्षण प्रतिवेदन 

नीचे ग्रचत्र में िौचालयों और वॉिबेशसनों की रुकावट जैसी कशमयों को दिाडया गया 
है: 

   
चोक बेशसन (टे्रन 
संख्या 12343 ददनांक 
3/8/2023) ( ूरे) 

िौचालय में फें की गई 
प्लाश्स्टक की बोतलें। टे्रन 
संख्या 15068 ददनाकं 
15/7/23 (उ ूरे) 

14/07/23 ( रे) को टे्रन 
संख्या 12920 के द्वार क्षेत्र 
में गंदा शलनन 
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4.2.2 ओबीएचएस अनुबंिों िें याबत्रयों का फीर्बैक 

टे्रनों की मिीनीकृत सफाई और हाउसकीप गं कायों के शलए अनुबंि48 की ितों के 
अनुसार, यात्रत्रयों से ऐ -आिाररत प्लेटफॉमड के माध्यम से फीर्बैक एकत्र ककया 
जाना आवचयक है। उ रोतत कायड के शलए आवचयक हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर 
संपवदाकार द्वारा अ ने खचड  र उ लब्ि कराया जाएगा। भपवष्य में, यदद रेलवे 
अ ना स्वयं का सॉफ्टवेयर पवकशसत करता है तो उसे अ ना शलया जाएगा तथा 
इस संबंि में संपवदाकार  र कोई िुलक नहीं लगाया जाएगा। इस प्रकार एकत्रत्रत 
यात्री फीर्बैक को महीने भर में समेककत ककया जाता है और उसे मखु्य प्रदिडन 
को 30 प्रनतित का महत्व ददया जाता है तथा यह भुगतान के साथ-साथ अनुबंि 
से जुडे दंर्/ ुरस्कार का आिार बनता है। 

अनुबंि समझौते के अनुसार, संपवदाकार द्वारा पवकशसत ऐ  में यात्री फीर्बैक का 
र्ेटाबेस बनाए रखा जाता है। संपवदाकार द्वारा फीर्बैक फॉमड की जानकारी रेलव े
प्रिासन को उ लब्ि कराई जाती है। लेखा रीक्षा में  चयननत 32 कोग्रचगं डर् ो में  
से 3049 में 106 टे्रनों के संबंि में माचड 2023 के अंनतम सप्ताह के शलए 
ऑनलाइन फीर्बैक फॉमड के र्ेटा की नमूना जांच की गई। यह  ाया गया कक 
फीर्बैक फॉमड में दजड  ीएनआर और मोबाइल नंबर जैसी जानकारी की तुलना 
आरक्षण चाटड से करने  र उनमें पवसंगनत थी। तेरह जोनल रेलव5े0 में, र्ेटा में 
 ीएनआर नंबरों के दोहराव के कई मामले देखे गए। इसी प्रकार, तीन51 जोनल 
रेलवे में, मोबाइल नंबरों के दोहराव के कुछ मामले भी देखे गए। 

दंर् से बचने के शलए संपवदाकारों ने मोबाइल नंबर और  ीएनआर नंबर की नकल 
करके अनुबंि में ननिाडररत फीर्बैक की संख्या  ूरी कर ली थी। इस प्रकार, 
यात्रत्रयों से फीर्बैक प्राप्त करने का इश्च्छत उदे्दचय पवफल हो गया। माचड 2023 

 
48 रेलवे बोर्ड का पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि/06/09 ददनांककि 23 अगस्ि 2017 
49 पूवड िटीय जोनल रेलवे िें परुी और वीएसकेपी को छोडकर जहां रे्टा उपलब्ि नहीं िा 
50 पूिरे, पूरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दिरे, दपूिरे, दरे, पिरे, दपूरे, दपरे और परे 
51 पूिरे, उरे और परे 
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के अंनतम सप्ताह के दौरान संपवदा कमडचाररयों द्वारा शलए गए यात्री फीर्बैक का 
संकशलत र्ेटा अनुलग्नक - 1 में दिाडया गया है। 

4.2.3 टे्रन दटकट परीक्षकों से फीर्बैक 

अनुबंि के ननयम एवं ितों के अनुसार, ओबीएचएस कमडचाररयों को प्रत्येक यात्रा 
 ूरी होने के बाद, टे्रन दटकट  रीक्षक (टीटीई) से फीर्बैक प्राप्त करना चादहए। 
लेखा रीक्षा में पवशभन्न जोनल रेलवे के 30 कोग्रचगं डर् ो52 में 25 अनुबंिों स े
संबंग्रित अशभलेखों की समीक्षा की गई। यह  ाया गया कक उ रोतत अनुबंिों में 
िाशमल 44 टे्रनों में से  ांच जोनल रेलवे की 14 टे्रन53 (44 प्रनतित) में टीटीई स े
फीर्बैक नहीं शलया गया था। 

टीटीई सीिे यात्रत्रयों से बातचीत करते हैं और कई बार यात्री टे्रनों में सफाई स े
जुडी शिकायतों के शलए टीटीई के  ास जाते हैं। इसशलए टीटीई का फीर्बैक 
ओबीएचएस सेवाओं के सुिार में महत्व ूणड भूशमका ननभा सकता है। 

4.2.4 लेखापरीक्षा िें याबत्रयों और संववदा किडचाररयों का फीर्बैक सवेक्षण 

नमूना चयन के अंतगडत ददए गए पववरण के अनुसार, 96 चयननत टे्रन54 में 
2,426 यात्रत्रयों की लेखा रीक्षा द्वारा एक पवस्ततृ सवेक्षण ककया गया। 2,363 
यात्रत्रयों55 (1,454 वातानुकूशलत और 909 गैर-वातानुकूशलत) द्वारा फीर्बैक ददया 
गया। यह देखा गया कक ओबीएचएस सेवाओं के संबंि में, अग्रिकांि यात्री (2,363 
में से 1,663 अथाडत ्70 प्रनतित) सवारी डर्ब्बों के अंदर समि सफाई से संतुष्ट 
थे। संतुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों में अग्रिक (1,454 में 
से 1,117 अथाडत 77 प्रनतित) था, तथा गैर-वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों में कम 
(909 में से 546 अथाडत 60 प्रनतित) था। सतंुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात तुलनात्मक 
रू  से उरे और उमरे में अग्रिक (96-97 प्रनतित) था, तथा  ूतरे और उ ूरे में 

 
52 लेखापरीक्षा दौरे के दौरान पज्श्चि रेलवे के दोनों डर्पो िें संववदा चालू नहीं िे 
53 िरे-3, पूिरे-6, दिरे-1, दपूिरे-1 और पिरे-3 
54 प्रत्येक जोनल रेलवे से छः टे्रन 
55 त्रेसठ याबत्रयों ने सवारी डर्ब्बों िें सफाई के बारे िें फीर्बैक नहीं ददया 
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कम (51 प्रनतित) था। िेर्ष 12 जोनल रेलवे में संतुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात 54 
से 84 प्रनतित के बीच था। 

लेखा रीक्षा ने पवशभन्न जोनल रेलवे में 88 टे्रनों में 328 ओबीएचएस कमडचाररयों 
से फीर्बैक भी प्राप्त ककया। फीर्बैक में, सवेक्षण में िाशमल 21 प्रनतित 
ओबीएचएस कमडचाररयों56 ने ओबीएचएस कमडचाररयों के शलए आराम की सुपविा 
न होने की  ुश्ष्ट की। 328 ओबीएचएस कमडचाररयों में से 178 (54 प्रनतित) ने 
बताया कक उन्हें लंबी यात्रा के बाद आराम करन ेके शलए अंनतम स्टेिन  र भी 
कोई सुपविा उ लब्ि नहीं कराई गई। चयननत टे्रनों में लेखा रीक्षा द्वारा 
ओबीएचएस कमडचाररयों और यात्रत्रयों के फीर्बैक सवेक्षण के  ररणाम अनुलग्नक 
2 और 3 में दिाडए गए हैं। 

4.2.5 रेलवे प्राधिकाररयों द्वारा तनरीक्षण 

सवारी डर्ब्बे की सफाई के संबंि में ननष् क्षता और अनुबंि प्रिासन में सुिार के 
उदे्दचय से, रेलवे बोर्ड ने (मई 2010) यांत्रत्रकी पवभाग के अग्रिकाररयों के शलए एक 
मानक  रीक्षण जांच/ननरीक्षण प्रोटोकॉल ननिाडररत ककया। रेलवे बोर्ड ने ननिाडररत 
ककया कक कोग्रचगं डर् ो के नाशमत  यडवेक्षक को 15 ददनों में एक बार टे्रनो के 
नाशमत दहस्सों का ननरीक्षण करना होगा। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक प छले दो वर्षों के दौरान पवशभन्न स्तरों  र 
ननरीक्षणों में कमी रही, जैसा कक ननभनशलखखत ताशलका में दिाडया गया है: 

 

 

 

 

 

 
 

56 328 िें स े68 
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के अंनतम सप्ताह के दौरान संपवदा कमडचाररयों द्वारा शलए गए यात्री फीर्बैक का 
संकशलत र्ेटा अनुलग्नक - 1 में दिाडया गया है। 

4.2.3 टे्रन दटकट परीक्षकों से फीर्बैक 

अनुबंि के ननयम एवं ितों के अनुसार, ओबीएचएस कमडचाररयों को प्रत्येक यात्रा 
 ूरी होने के बाद, टे्रन दटकट  रीक्षक (टीटीई) से फीर्बैक प्राप्त करना चादहए। 
लेखा रीक्षा में पवशभन्न जोनल रेलवे के 30 कोग्रचगं डर् ो52 में 25 अनुबंिों स े
संबंग्रित अशभलेखों की समीक्षा की गई। यह  ाया गया कक उ रोतत अनुबंिों में 
िाशमल 44 टे्रनों में से  ांच जोनल रेलवे की 14 टे्रन53 (44 प्रनतित) में टीटीई स े
फीर्बैक नहीं शलया गया था। 

टीटीई सीिे यात्रत्रयों से बातचीत करते हैं और कई बार यात्री टे्रनों में सफाई स े
जुडी शिकायतों के शलए टीटीई के  ास जाते हैं। इसशलए टीटीई का फीर्बैक 
ओबीएचएस सेवाओं के सुिार में महत्व ूणड भूशमका ननभा सकता है। 

4.2.4 लेखापरीक्षा िें याबत्रयों और संववदा किडचाररयों का फीर्बैक सवेक्षण 

नमूना चयन के अंतगडत ददए गए पववरण के अनुसार, 96 चयननत टे्रन54 में 
2,426 यात्रत्रयों की लेखा रीक्षा द्वारा एक पवस्ततृ सवेक्षण ककया गया। 2,363 
यात्रत्रयों55 (1,454 वातानुकूशलत और 909 गैर-वातानुकूशलत) द्वारा फीर्बैक ददया 
गया। यह देखा गया कक ओबीएचएस सेवाओं के संबंि में, अग्रिकांि यात्री (2,363 
में से 1,663 अथाडत ्70 प्रनतित) सवारी डर्ब्बों के अंदर समि सफाई से संतुष्ट 
थे। संतुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों में अग्रिक (1,454 में 
से 1,117 अथाडत 77 प्रनतित) था, तथा गैर-वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों में कम 
(909 में से 546 अथाडत 60 प्रनतित) था। सतंुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात तुलनात्मक 
रू  से उरे और उमरे में अग्रिक (96-97 प्रनतित) था, तथा  ूतरे और उ ूरे में 
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53 िरे-3, पूिरे-6, दिरे-1, दपूिरे-1 और पिरे-3 
54 प्रत्येक जोनल रेलवे से छः टे्रन 
55 त्रेसठ याबत्रयों ने सवारी डर्ब्बों िें सफाई के बारे िें फीर्बैक नहीं ददया 
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कम (51 प्रनतित) था। िेर्ष 12 जोनल रेलवे में संतुष्ट यात्रत्रयों का अनु ात 54 
से 84 प्रनतित के बीच था। 

लेखा रीक्षा ने पवशभन्न जोनल रेलवे में 88 टे्रनों में 328 ओबीएचएस कमडचाररयों 
से फीर्बैक भी प्राप्त ककया। फीर्बैक में, सवेक्षण में िाशमल 21 प्रनतित 
ओबीएचएस कमडचाररयों56 ने ओबीएचएस कमडचाररयों के शलए आराम की सुपविा 
न होने की  ुश्ष्ट की। 328 ओबीएचएस कमडचाररयों में से 178 (54 प्रनतित) ने 
बताया कक उन्हें लंबी यात्रा के बाद आराम करन ेके शलए अंनतम स्टेिन  र भी 
कोई सुपविा उ लब्ि नहीं कराई गई। चयननत टे्रनों में लेखा रीक्षा द्वारा 
ओबीएचएस कमडचाररयों और यात्रत्रयों के फीर्बैक सवेक्षण के  ररणाम अनुलग्नक 
2 और 3 में दिाडए गए हैं। 

4.2.5 रेलवे प्राधिकाररयों द्वारा तनरीक्षण 

सवारी डर्ब्बे की सफाई के संबंि में ननष् क्षता और अनुबंि प्रिासन में सुिार के 
उदे्दचय से, रेलवे बोर्ड ने (मई 2010) यांत्रत्रकी पवभाग के अग्रिकाररयों के शलए एक 
मानक  रीक्षण जांच/ननरीक्षण प्रोटोकॉल ननिाडररत ककया। रेलवे बोर्ड ने ननिाडररत 
ककया कक कोग्रचगं डर् ो के नाशमत  यडवेक्षक को 15 ददनों में एक बार टे्रनो के 
नाशमत दहस्सों का ननरीक्षण करना होगा। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक प छले दो वर्षों के दौरान पवशभन्न स्तरों  र 
ननरीक्षणों में कमी रही, जैसा कक ननभनशलखखत ताशलका में दिाडया गया है: 

 

 

 

 

 

 
 

56 328 िें स े68 
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िामलका 4.8: तनरीक्षणों िें किी का वववरण 

अल्प धगरावट 
की सीिा 

तनरीक्षण िें किी वाले कोधचगं डर्पो का वववरण 
2021-22  2022-23  

25 प्रनतित 
से कम 

उरे (एएसआर), उ रे (जे ी) और 
 मरे (जेबी ी) 

उमरे (झांसी) 

25 से 50 
प्रनतित 

 ूरे (शसयालदाह) और  ूमरे 
(आरएनसीसी) 

 ूमरे (आरएनसीसी, र्ीएचएन), 
 ूतरे (वीएसके ी) और  मरे 
(केटीटी) दरे (टीवीसी) 

 50 प्रनतित 
से अग्रिक 

 ूमरे (र्ीएचएन),  ूतरे ( ुरी, 
वीएसके ी), उमरे (झांसी), दमरे 
(एससी), द ूमरे (राय ुर), दरे 
(टीवीसी), द रे (एमवाईएस),  मरे 
(केटीटी) और  रे (आईएनर्ीबी) 

 ूतरे ( ुरी), दमरे (एससी), 
द ूमरे (बीएस ी) और द रे 
(एमवाईएस) 

स्रोि: संबंधिि क्षेत्रों के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

सोलह जोनल रेलवे में चयननत 32 कोग्रचगं डर् ो की ओबीएचएस सेवाओं स े
संबंग्रित 73 अनुबंिों की नमूना जांच से  ता चला कक कशमयों के कारण 
संपवदाकारों से 9.62 करोड रु ये का जुमाडना वसूल ककया गया, जैसा कक 
ननभनशलखखत ताशलका में उश्ललखखत है: 

िामलका 4.9: अनुबंिों िें कमियां और वसूले गए जुिाडने का वववरण 

क्रि 
सं. 

कमिया ं शामिल 
अनुबंिों 
की संख्या 

उदाहरणों 
की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 

(`̀  करोड िें) 

उन जोनल रेलवे 
का नाि जहां 

कमियां पाई गईं 

1. श्रमबल की कमी 73 30,113 7.9 सभी जोनल रेलवे 

2. ननददडष्ट मिीनरी 
का उ योग न 
करना 

30 26,360 0.56 सभी जोनल रेलवे 
(उ रे को छोडकर) 

3. ननददडष्ट सफाई 
एजेंटों का उ योग 
न करना 

53 21,675 1.07  सभी जोनल रेलवे 
(उ रे, दमरे और 
 रे को छोडकर) 
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क्रि 
सं. 

कमिया ं शामिल 
अनुबंिों 
की संख्या 

उदाहरणों 
की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 

(`̀  करोड िें) 

उन जोनल रेलवे 
का नाि जहां 

कमियां पाई गईं 

4. अयोग्य कायडकारी 
हाउसकी र 
(ईएचके)  

20 1,083 0.09 चार जोनल रेलवे 
( ूरे, उरे, दरे और 
 रे) 

कुल 79,231 9.62  

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

ननरीक्षणों में कमी तथा संपवदा प्राविानों के पवरुि कशमयों के बडी संख्या में 
मामले, संपवदाकारों  र ननयंत्रण मजबूत करन े की आवचयकता के सकेंत थे। 
चयननत कोग्रचगं डर् ो में ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में  ाई गई कशमयों और 
वसूले गए जुमाडने का पववरण अनुलग्नक 4 में दिाडया गया है। 

4.2.6 रेल िदद िें कोचों की सफाई से संबंधिि मशकायिें 

िौचालय/सवारी डर्ब्बों की सफाई के शलए ऑन-डर्मांर् सेवा हेतु माचड 2016 में 
अखखल भारतीय स्तर  र “तलीन माई कोच” योजना औ चाररक रू  से िुरू की 
गई थी। माननीय पवत्त मंत्री द्वारा बजट भार्षण 2017-18 में की गई घोर्षणा के 
अनुसार ‘तलीन माई कोच’ सेवा को ‘कोच शमत्र’ सुपविा में अ िेर् ककया गया। 

जुलाई 2018 में, यात्रा के दौरान वांनछत सहायता (रेल मदद) के शलए मोबाइल 
एश्प्लकेिन के िुभारंभ और रेलवे यात्रत्रयों को एकल इंटरफेस की सुपविा प्रदान 
करने के  ररणामस्वरू , 'कोच शमत्र सेवा' को बंद कर ददया गया था। रेल मदद 
एप्लीकेिन का उदे्दचय यात्री शिकायत ननवारण में तेजी लाना और उसे सुचारू 
बनाना था। रेल मदद, भारतीय रेल की रेल यात्री शिकायत ननवारण और प्रबंिन 
प्रणाली (आर ीिामस) का दहस्सा है। 

व्यश्ततयों (यात्रत्रयों, मालवाहक िाहकों, आदद) संबंग्रित शिकायतें/सुझाव 
ननभनशलखखत माध्यम से भेजे जा सकते हैं: - 

• कें द्रीकृत लोक शिकायत और ननगरानी प्रणाली (सी ीिाम) - 
https://pgportal.gov.in  
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िामलका 4.8: तनरीक्षणों िें किी का वववरण 

अल्प धगरावट 
की सीिा 

तनरीक्षण िें किी वाले कोधचगं डर्पो का वववरण 
2021-22  2022-23  

25 प्रनतित 
से कम 

उरे (एएसआर), उ रे (जे ी) और 
 मरे (जेबी ी) 

उमरे (झांसी) 

25 से 50 
प्रनतित 

 ूरे (शसयालदाह) और  ूमरे 
(आरएनसीसी) 

 ूमरे (आरएनसीसी, र्ीएचएन), 
 ूतरे (वीएसके ी) और  मरे 
(केटीटी) दरे (टीवीसी) 

 50 प्रनतित 
से अग्रिक 

 ूमरे (र्ीएचएन),  ूतरे ( ुरी, 
वीएसके ी), उमरे (झांसी), दमरे 
(एससी), द ूमरे (राय ुर), दरे 
(टीवीसी), द रे (एमवाईएस),  मरे 
(केटीटी) और  रे (आईएनर्ीबी) 

 ूतरे ( ुरी), दमरे (एससी), 
द ूमरे (बीएस ी) और द रे 
(एमवाईएस) 

स्रोि: संबंधिि क्षेत्रों के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

सोलह जोनल रेलवे में चयननत 32 कोग्रचगं डर् ो की ओबीएचएस सेवाओं स े
संबंग्रित 73 अनुबंिों की नमूना जांच से  ता चला कक कशमयों के कारण 
संपवदाकारों से 9.62 करोड रु ये का जुमाडना वसूल ककया गया, जैसा कक 
ननभनशलखखत ताशलका में उश्ललखखत है: 

िामलका 4.9: अनुबंिों िें कमियां और वसूले गए जुिाडने का वववरण 

क्रि 
सं. 

कमिया ं शामिल 
अनुबंिों 
की संख्या 

उदाहरणों 
की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 

(`̀  करोड िें) 

उन जोनल रेलवे 
का नाि जहां 

कमियां पाई गईं 

1. श्रमबल की कमी 73 30,113 7.9 सभी जोनल रेलवे 

2. ननददडष्ट मिीनरी 
का उ योग न 
करना 

30 26,360 0.56 सभी जोनल रेलवे 
(उ रे को छोडकर) 

3. ननददडष्ट सफाई 
एजेंटों का उ योग 
न करना 

53 21,675 1.07  सभी जोनल रेलवे 
(उ रे, दमरे और 
 रे को छोडकर) 
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क्रि 
सं. 

कमिया ं शामिल 
अनुबंिों 
की संख्या 

उदाहरणों 
की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 

(`̀  करोड िें) 

उन जोनल रेलवे 
का नाि जहां 

कमियां पाई गईं 

4. अयोग्य कायडकारी 
हाउसकी र 
(ईएचके)  

20 1,083 0.09 चार जोनल रेलवे 
( ूरे, उरे, दरे और 
 रे) 

कुल 79,231 9.62  

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

ननरीक्षणों में कमी तथा संपवदा प्राविानों के पवरुि कशमयों के बडी संख्या में 
मामले, संपवदाकारों  र ननयंत्रण मजबूत करन े की आवचयकता के सकेंत थे। 
चयननत कोग्रचगं डर् ो में ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में  ाई गई कशमयों और 
वसूले गए जुमाडने का पववरण अनुलग्नक 4 में दिाडया गया है। 

4.2.6 रेल िदद िें कोचों की सफाई से संबंधिि मशकायिें 

िौचालय/सवारी डर्ब्बों की सफाई के शलए ऑन-डर्मांर् सेवा हेतु माचड 2016 में 
अखखल भारतीय स्तर  र “तलीन माई कोच” योजना औ चाररक रू  से िुरू की 
गई थी। माननीय पवत्त मंत्री द्वारा बजट भार्षण 2017-18 में की गई घोर्षणा के 
अनुसार ‘तलीन माई कोच’ सेवा को ‘कोच शमत्र’ सुपविा में अ िेर् ककया गया। 

जुलाई 2018 में, यात्रा के दौरान वांनछत सहायता (रेल मदद) के शलए मोबाइल 
एश्प्लकेिन के िुभारंभ और रेलवे यात्रत्रयों को एकल इंटरफेस की सुपविा प्रदान 
करने के  ररणामस्वरू , 'कोच शमत्र सेवा' को बंद कर ददया गया था। रेल मदद 
एप्लीकेिन का उदे्दचय यात्री शिकायत ननवारण में तेजी लाना और उसे सुचारू 
बनाना था। रेल मदद, भारतीय रेल की रेल यात्री शिकायत ननवारण और प्रबंिन 
प्रणाली (आर ीिामस) का दहस्सा है। 

व्यश्ततयों (यात्रत्रयों, मालवाहक िाहकों, आदद) संबंग्रित शिकायतें/सुझाव 
ननभनशलखखत माध्यम से भेजे जा सकते हैं: - 

• कें द्रीकृत लोक शिकायत और ननगरानी प्रणाली (सी ीिाम) - 
https://pgportal.gov.in  



54

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे)अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अदंर की 
सफाई

अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) 

 

 
54 

• रेल मदद - https://railMadad.Indianrailways.gov.in 

• अखखल भारतीय हेल लाइन नं.139. 

• टे्रन और स्टेिनों  र उ लब्ि शिकायत  ुश्स्तकाएं 

आर ीिामस पवशभन्न माध्यमों (वतडमान में 14 ऑफलाइन/ऑनलाइन माध्यम) स े
प्राप्त सभी यात्री शिकायतों को एक ही मंच  र एकीकृत करता है, उनका समि 
पवचलेर्षण करता है तथा पवशभन्न प्रकार की प्रबंिन प्रनतवेदन तैयार करता है। 
आर ीिामस िीर्षड प्रबंिन को शिकायतों के ननवारण की गनत की ननरंतर ननगरानी 
करने के साथ-साथ पवशभन्न मा दंर्ों जैसे स्वच्छता, खान ान, सुपविाएं आदद  र 
क्षेत्रीय इकाइयों/टे्रनों/स्टेिनों के प्रदिडन का मूलयांकन करने में सक्षम बनाता है। 
इसमें कमजोर/कमी वाले क्षेत्रों और प छडी हुई टे्रनों/स्टेिनों की भी  हचान की 
जाती है, ताकक सुिारात्मक कारडवाई की जा सके।   

जुलाई 2018 में, यात्रा के दौरान वांनछत सहायता के शलए, मोबाइल एश्प्लकेिन 
(रेल मदद) लागू ककया गया था। रेल मदद के कायाडन्वयन के बाद से यात्रत्रयों में 
िीरे-िीरे जागरूकता बढ़ने से शिकायतों में वपृि हुई है।  

वर्षड 2019-2057 (69,950) की तुलना में 2022-23 के दौरान सवारी डर्ब्बों की 
सफाई से संबंग्रित शिकायतों में 229 प्रनतित की वपृि (2,42,431) हुई। 

वर्षड 2022-23 के दौरान सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई  र शिकायतों की 
श्स्थनत नीचे दिाडई गई है: 

िामलका 4.10: सवारी डर्ब्बों की आंिररक सफाई पर मशकायिों की ज्स्िति 
जोनल रेलवे कुल मशकायिों का प्रतिशि 

छः जोनल रेलवे -  मरे, उमरे, द ूमरे,  ूतरे, उ रे एवं द ूरे 5 प्रनतित से कम 
साि जोनल रेलवे - मरे,  ूरे, द रे, उ ूरे, दमरे, दरे एवं  ूमरे 5-10 प्रनतित 
िीन जोनल रेलवे -  रे,  ूसीरे एवं उरे  10 प्रनतित से अग्रिक 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे  
 

57 2019-20 से पहले की जानकारी उपलब्ि नहीं िी क्योंकक रेल िदद पोटडल जुलाई 2018 िें 
शुरू ककया गया िा। 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 
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लेखा रीक्षा ने  ाया कक तीन जोनल रेलवे ( रे,  सूीरे और उरे), जहां रेल मदद में 
शिकायतों का प्रनतित कुल शिकायतों में 10 प्रनतित से अग्रिक था, वे भी उन 
क्षेत्रों की सूची में िाशमल थे जहां संपवदाकारों को यात्री फीर्बैक फॉमड के र्ेटा में 
हेराफेरी करते हुए  ाया गया था, जैसा कक ऊ र  ैरा 4.2.2 में बताया गया है। 

टे्रन में ओबीएचएस की उ श्स्थनत से, सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई स े
संबंग्रित रेल मदद की शिकायतों का तेजी से समािान ककया गया और 89 
प्रनतित मामलों में सेवा स्तर समय सीमा58 का उललंघन नहीं हुआ। सेवा स्तर 
समय सीमा (एसएलए) के उललंघन से संबंग्रित िेर्ष 11 प्रनतित शिकायतों का 
पववरण नीचे ददया गया है: 

िामलका 4.11: सेवा स्िर सिय सीिा का उल्लंघन 

सेवा स्िर सिय सीिा के 
उल्लंघन की कुल मशकायिें 

सेवा स्िर सिय सीिा -1 
(दो से पाचं घंटे स ेकि) 

सेवा स्िर सिय सीिा -2 
(पांच घंटे से अधिक) 

27,078 (11 प्रनतित) 20,634 (8 प्रनतित) 6,444 (3 प्रनतित) 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे 

तीन जोनल रेलवे59 में सेवा स्तर समय सीमा का उललंघन अग्रिक था। जुलाई 
2022 में, रेलवे बोर्ड न े ननदेि ददया60 कक सभी जोनल रेलवे को ओबीएचएस 
सेवाओं  र “िून्य शिकायत” का लक्ष्य रखना चादहए। इस संबंि में, जोनल रेलवे 
के महाप्रबंिकों को अ ने क्षेत्रों में ओबीएचएस के खराब प्रदिडन के कारणों की 
समीक्षा करने के ननदेि ददए गए। इसके साथ ही कारण पवचलेर्षण, अनुवती 
कारडवाई और भपवष्य की योजनाओं को भी, रेलवे बोर्ड के साथ साझा करने का 
अनुरोि ककया गया। 

 
58 दो घंटे स ेभी कि सिय िें सिािान 
59 उरे (एसएलए-1 का 25 प्रतिशि और एसएलए-2 का 22 प्रतिशि), पूसीरे (एसएलए-1 का 9 

प्रतिशि और एसएलए-2 का 18 प्रतिशि) और दिरे (एसएलए-1 का 13 प्रतिशि और 
एसएलए-2 का 14 प्रतिशि) 

60 रेलवे बोर्ड का पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि/06/12 ददनांककि 13 जुलाई 2022 
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• रेल मदद - https://railMadad.Indianrailways.gov.in 

• अखखल भारतीय हेल लाइन नं.139. 

• टे्रन और स्टेिनों  र उ लब्ि शिकायत  ुश्स्तकाएं 

आर ीिामस पवशभन्न माध्यमों (वतडमान में 14 ऑफलाइन/ऑनलाइन माध्यम) स े
प्राप्त सभी यात्री शिकायतों को एक ही मंच  र एकीकृत करता है, उनका समि 
पवचलेर्षण करता है तथा पवशभन्न प्रकार की प्रबंिन प्रनतवेदन तैयार करता है। 
आर ीिामस िीर्षड प्रबंिन को शिकायतों के ननवारण की गनत की ननरंतर ननगरानी 
करने के साथ-साथ पवशभन्न मा दंर्ों जैसे स्वच्छता, खान ान, सुपविाएं आदद  र 
क्षेत्रीय इकाइयों/टे्रनों/स्टेिनों के प्रदिडन का मूलयांकन करने में सक्षम बनाता है। 
इसमें कमजोर/कमी वाले क्षेत्रों और प छडी हुई टे्रनों/स्टेिनों की भी  हचान की 
जाती है, ताकक सुिारात्मक कारडवाई की जा सके।   

जुलाई 2018 में, यात्रा के दौरान वांनछत सहायता के शलए, मोबाइल एश्प्लकेिन 
(रेल मदद) लागू ककया गया था। रेल मदद के कायाडन्वयन के बाद से यात्रत्रयों में 
िीरे-िीरे जागरूकता बढ़ने से शिकायतों में वपृि हुई है।  

वर्षड 2019-2057 (69,950) की तुलना में 2022-23 के दौरान सवारी डर्ब्बों की 
सफाई से संबंग्रित शिकायतों में 229 प्रनतित की वपृि (2,42,431) हुई। 

वर्षड 2022-23 के दौरान सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई  र शिकायतों की 
श्स्थनत नीचे दिाडई गई है: 

िामलका 4.10: सवारी डर्ब्बों की आंिररक सफाई पर मशकायिों की ज्स्िति 
जोनल रेलवे कुल मशकायिों का प्रतिशि 

छः जोनल रेलवे -  मरे, उमरे, द ूमरे,  ूतरे, उ रे एवं द ूरे 5 प्रनतित से कम 
साि जोनल रेलवे - मरे,  ूरे, द रे, उ ूरे, दमरे, दरे एवं  ूमरे 5-10 प्रनतित 
िीन जोनल रेलवे -  रे,  ूसीरे एवं उरे  10 प्रनतित से अग्रिक 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे  
 

57 2019-20 से पहले की जानकारी उपलब्ि नहीं िी क्योंकक रेल िदद पोटडल जुलाई 2018 िें 
शुरू ककया गया िा। 
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सफाई 
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लेखा रीक्षा ने  ाया कक तीन जोनल रेलवे ( रे,  सूीरे और उरे), जहां रेल मदद में 
शिकायतों का प्रनतित कुल शिकायतों में 10 प्रनतित से अग्रिक था, वे भी उन 
क्षेत्रों की सूची में िाशमल थे जहां संपवदाकारों को यात्री फीर्बैक फॉमड के र्ेटा में 
हेराफेरी करते हुए  ाया गया था, जैसा कक ऊ र  ैरा 4.2.2 में बताया गया है। 

टे्रन में ओबीएचएस की उ श्स्थनत से, सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई स े
संबंग्रित रेल मदद की शिकायतों का तेजी से समािान ककया गया और 89 
प्रनतित मामलों में सेवा स्तर समय सीमा58 का उललंघन नहीं हुआ। सेवा स्तर 
समय सीमा (एसएलए) के उललंघन से संबंग्रित िेर्ष 11 प्रनतित शिकायतों का 
पववरण नीचे ददया गया है: 

िामलका 4.11: सेवा स्िर सिय सीिा का उल्लंघन 

सेवा स्िर सिय सीिा के 
उल्लंघन की कुल मशकायिें 

सेवा स्िर सिय सीिा -1 
(दो से पाचं घंटे स ेकि) 

सेवा स्िर सिय सीिा -2 
(पांच घंटे से अधिक) 

27,078 (11 प्रनतित) 20,634 (8 प्रनतित) 6,444 (3 प्रनतित) 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे 

तीन जोनल रेलवे59 में सेवा स्तर समय सीमा का उललंघन अग्रिक था। जुलाई 
2022 में, रेलवे बोर्ड न े ननदेि ददया60 कक सभी जोनल रेलवे को ओबीएचएस 
सेवाओं  र “िून्य शिकायत” का लक्ष्य रखना चादहए। इस संबंि में, जोनल रेलवे 
के महाप्रबंिकों को अ ने क्षेत्रों में ओबीएचएस के खराब प्रदिडन के कारणों की 
समीक्षा करने के ननदेि ददए गए। इसके साथ ही कारण पवचलेर्षण, अनुवती 
कारडवाई और भपवष्य की योजनाओं को भी, रेलवे बोर्ड के साथ साझा करने का 
अनुरोि ककया गया। 

 
58 दो घंटे स ेभी कि सिय िें सिािान 
59 उरे (एसएलए-1 का 25 प्रतिशि और एसएलए-2 का 22 प्रतिशि), पूसीरे (एसएलए-1 का 9 

प्रतिशि और एसएलए-2 का 18 प्रतिशि) और दिरे (एसएलए-1 का 13 प्रतिशि और 
एसएलए-2 का 14 प्रतिशि) 

60 रेलवे बोर्ड का पत्र संख्या 2016/ईएनएचएि/06/12 ददनांककि 13 जुलाई 2022 
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छः जोनल रेलवे61 में, जुलाई 2022 से माचड 2023 की अवग्रि के दौरान ‘कारण 
पवचलेर्षण’ अभ्यास आयोश्जत ककए गए। हालााँकक, ऐसे अभ्यासों की रर ोटड केवल 
चार जोनल रेलवे62 के मामले में ही उ लब्ि थी। संबंग्रित प्राग्रिकाररयों द्वारा 
उठाए गए महत्व ूणड कारडवाई योग्य त्रबदं ुनीचे सारणीबि हैं: 

िामलका 4.12: ‘कारण-वार ववश्लेषण’ अभ्यास के पररणाि 
क्रि 
सं. 

कारडवाई योग्य बबदं ु जोनल 
रेलवे 

1. ओबीएचएस स्टाफ को भोजन के बाद के समय में घूमकर देखना 
होगा। 

उ ूरे 

2. ओबीएचएस और शलनन स्टाफ को बाररि के दौरान मुख्य दरवाजे 
बंद रखने होंगे। 

उ ूरे 

3. रेलवे बोर्ड से ननयशमत अतंराल  र वाटररगं स्टेिन उ लब्ि कराने 
और मौजूदा वाटररगं स्टेिनों  र रुकने का समय बढ़ाने का 
अनुरोि ककया जाएगा। 

 ूतरे 

4.  यडवेक्षकों और अग्रिकाररयों द्वारा ओबीएचएस स्टाफ की 
उ श्स्थनत की ननरंतर ननगरानी की जाएगी। 

 ूतरे और 
उ रे 

5. ओबीएचएस स्टाफ, एसी अटेंर्ेंट और रेल मदद से फीर्बैक प ट 
लाइन  र उ लब्ि कराया जाएगा। 

उ रे 

6. लंबी दरूी के शलए जल रदहत टे्रन की  हचान की जानी चादहए 
और आवचयक कारडवाई के शलए संबंग्रित जोनल रेलवे और रेलवे 
बोर्ड को सूग्रचत ककया जाएगा। 

 रे 

7. श्रमबल-आिाररत अनुबंिों  र वा स लोटाया जाएगा।  रे 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे िुख्यालय द्वारा उपलब्ि कराए गए अमभलेख 

 
61 पूिरे, उपूरे, उपरे, दपरे, पिरे और परे 
62 पूिरे, उपूरे, उपरे और परे 
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सात जोनल रेलवे63 में, कारण पवचलेर्षण अभ्यास नहीं ककया गया था और िेर्ष 
तीन64 जोनल रेलवे में, इस  हलू का अनु ालन लेखा रीक्षा में सत्याप त नही ं
ककया जा सका तयोंकक इसके प्रासंग्रगक अशभलेख उ लब्ि नहीं कराए गए थे। 

इस प्रकार रेलवे बोर्ड द्वारा जारी ननदेिों के एक समान कायाडन्वयन में जोनल 
रेलवे प्राग्रिकाररयों की ओर से ठोस प्रयासों का अभाव रहा। 

इसके अलावा, वर्षड 2022-23 के दौरान भारतीय रेल  र सवारी डर्ब्बों, वॉि बेशसन 
और िौचालयों की आंतररक सफाई के संबंि में कुल 2,42,431 शिकायतें दजड की 
गईं। सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई से संबंग्रित वर्षडवार रेल मदद शिकायतों 
और वसूले गए जुमाडने का पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है।  

िामलका 4.13: वसूले गए जुिाडने के उदाहरण 

वषड सज्मिमलि 
ओबीएचएस 

अनुबंिों की संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना (₹) 

क्षेत्रों का नाि 

2020-21 18 12,46,600 आठ जोनल रेलवे ( ूतरे,  ूरे, उरे, 
उ रे, द ूमरे, द ूरे,  मरे और  रे) 

2021-22 24 1,40,39,818 12 जोनल रेलवे (मरे,  ूमरे,  ूतरे, 
 ूरे,  ूसीरे, उरे, उ रे, द ूमरे, द ूरे, 
दरे,  मरे और  रे) 

2022-23 23 2,02,01,448 12 जोनल रेलवे (मरे,  ूमरे,  ूतरे, 
 ूरे,  ूसीरे, उरे, उ रे, द ूमरे, द ूरे, 
दरे,  मरे और  रे) 

कुल 3,54,87,866  

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे 

 
63 िरे, पूिरे, पूरे, उिरे, उरे, दिरे, दपूिरे 
64 दरे, दपूरे, पूसीरे 
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छः जोनल रेलवे61 में, जुलाई 2022 से माचड 2023 की अवग्रि के दौरान ‘कारण 
पवचलेर्षण’ अभ्यास आयोश्जत ककए गए। हालााँकक, ऐसे अभ्यासों की रर ोटड केवल 
चार जोनल रेलवे62 के मामले में ही उ लब्ि थी। संबंग्रित प्राग्रिकाररयों द्वारा 
उठाए गए महत्व ूणड कारडवाई योग्य त्रबदं ुनीचे सारणीबि हैं: 

िामलका 4.12: ‘कारण-वार ववश्लेषण’ अभ्यास के पररणाि 
क्रि 
सं. 

कारडवाई योग्य बबदं ु जोनल 
रेलवे 

1. ओबीएचएस स्टाफ को भोजन के बाद के समय में घूमकर देखना 
होगा। 

उ ूरे 

2. ओबीएचएस और शलनन स्टाफ को बाररि के दौरान मुख्य दरवाजे 
बंद रखने होंगे। 

उ ूरे 

3. रेलवे बोर्ड से ननयशमत अतंराल  र वाटररगं स्टेिन उ लब्ि कराने 
और मौजूदा वाटररगं स्टेिनों  र रुकने का समय बढ़ाने का 
अनुरोि ककया जाएगा। 

 ूतरे 

4.  यडवेक्षकों और अग्रिकाररयों द्वारा ओबीएचएस स्टाफ की 
उ श्स्थनत की ननरंतर ननगरानी की जाएगी। 

 ूतरे और 
उ रे 

5. ओबीएचएस स्टाफ, एसी अटेंर्ेंट और रेल मदद से फीर्बैक प ट 
लाइन  र उ लब्ि कराया जाएगा। 

उ रे 

6. लंबी दरूी के शलए जल रदहत टे्रन की  हचान की जानी चादहए 
और आवचयक कारडवाई के शलए संबंग्रित जोनल रेलवे और रेलवे 
बोर्ड को सूग्रचत ककया जाएगा। 

 रे 

7. श्रमबल-आिाररत अनुबंिों  र वा स लोटाया जाएगा।  रे 

स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे िुख्यालय द्वारा उपलब्ि कराए गए अमभलेख 

 
61 पूिरे, उपूरे, उपरे, दपरे, पिरे और परे 
62 पूिरे, उपूरे, उपरे और परे 
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सात जोनल रेलवे63 में, कारण पवचलेर्षण अभ्यास नहीं ककया गया था और िेर्ष 
तीन64 जोनल रेलवे में, इस  हलू का अनु ालन लेखा रीक्षा में सत्याप त नही ं
ककया जा सका तयोंकक इसके प्रासंग्रगक अशभलेख उ लब्ि नहीं कराए गए थे। 

इस प्रकार रेलवे बोर्ड द्वारा जारी ननदेिों के एक समान कायाडन्वयन में जोनल 
रेलवे प्राग्रिकाररयों की ओर से ठोस प्रयासों का अभाव रहा। 

इसके अलावा, वर्षड 2022-23 के दौरान भारतीय रेल  र सवारी डर्ब्बों, वॉि बेशसन 
और िौचालयों की आंतररक सफाई के संबंि में कुल 2,42,431 शिकायतें दजड की 
गईं। सवारी डर्ब्बों की आंतररक सफाई से संबंग्रित वर्षडवार रेल मदद शिकायतों 
और वसूले गए जुमाडने का पववरण ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है।  

िामलका 4.13: वसूले गए जुिाडने के उदाहरण 

वषड सज्मिमलि 
ओबीएचएस 

अनुबंिों की संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना (₹) 

क्षेत्रों का नाि 

2020-21 18 12,46,600 आठ जोनल रेलवे ( ूतरे,  ूरे, उरे, 
उ रे, द ूमरे, द ूरे,  मरे और  रे) 

2021-22 24 1,40,39,818 12 जोनल रेलवे (मरे,  ूमरे,  ूतरे, 
 ूरे,  ूसीरे, उरे, उ रे, द ूमरे, द ूरे, 
दरे,  मरे और  रे) 

2022-23 23 2,02,01,448 12 जोनल रेलवे (मरे,  ूमरे,  ूतरे, 
 ूरे,  ूसीरे, उरे, उ रे, द ूमरे, द ूरे, 
दरे,  मरे और  रे) 

कुल 3,54,87,866  

स्रोि: भारिीय रेल के रेल िदद पोटडल स ेप्राप्ि आंकडे 

 
63 िरे, पूिरे, पूरे, उिरे, उरे, दिरे, दपूिरे 
64 दरे, दपूरे, पूसीरे 

तालिका 4.13: वसूले गए जुर्मान के उदाहरण

वर्ष सम्मिलित ओबीए-
चएस अनुबंधों की 

संख्या

वसूला गया 
जुर्माना (₹)

क्षेत्रों का नाम

2020-21 18 12,46,600 आठ जोनल रेलवे (पूतरे, पूरे, उरे, 
उपरे, दपूमरे, दपूरे, पमरे और परे)

2021-22 24 1,40,39,818 12 जोनल रेलवे (मरे, पूमरे, पूतरे, 
पूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, 
दरे, पमरे और परे)

2022-23 23 2,02,01,448 12 जोनल रेलवे (मरे, पूमरे, पूतरे, 
पूरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, 
दरे, पमरे और परे)

कुल 3,54,87,866
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उ रोतत ताशलका से, यह देखा गया है कक रेल मदद शिकायतों के प्रनत वसूले गए 
जुमाडने में, 2020-21 स े2022-23 तक, तीन वर्षों की अवग्रि के दौरान वपृि की 
प्रवशृ्त्त देखी गई। इसका तात् यड यह है कक संपवदाकारों से एकमुचत ननश्चचत 
जुमाडना वसूलना कशमयों को कम करने में बािक के रू  में कायड करने में पवफल 
रहा। चयननत कोग्रचगं डर् ो में ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में  ाई गई कशमयों 
और वसूले गए जुमाडने का पववरण अनुलग्नक 4 में ददया गया है। 

4.2.7 ओबीएचएस किडचाररयों को आराि की सुवविा 

रेलवे बोर्ड के ननदेिानसुार65 (अप्रैल 2016), टे्रन में उ लब्ि सबसे ननचली 
आरक्षक्षत शे्रणी की अंनतम दो साइर् बथड/अंनतम दो सीटें ओबीएचएस स्टाफ के 
शलए ननिाडररत की जानी चादहए, अथाडत ियनयान सवारी डर्ब्बे में ियनयान शे्रणी 
एस1 कोच में उ लब्ि सबसे ननचली बथड संख्या 71 और 72 सीटें, उनके शलए 
ननिाडररत की जानी चादहए। इसी प्रकार, श्जन टे्रनों में केवल वातानुकूशलत 
ियनयान की सुपविा है, उनके शलए बी1 कोच में अंनतम दो साइर् बथड ननिाडररत 
की जानी चादहए। संपवदाकार को दसूरे छोर  र रेलगाडडयों के ठहराव के दौरान 
चौकीदारों/कायडकारी हाउसकी रों के ठहरने की व्यवस्था स्वयं करनी होगी। 

लेखा रीक्षा ने 2018-19 से 2022-23 की अवग्रि के दौरान पवशभन्न जोनल रेलवे 
में चयननत दो कोग्रचगं डर् ो द्वारा ददए गए 103 ओबीएचएस अनुबंिों की 
समीक्षा की। यह  ाया गया कक 103 अनुबंिों में से 56 अनुबंिों66 (54 प्रनतित) 
में यद्यप  ओबीएचएस कमडचाररयों को टे्रन में आरक्षक्षत आवास उ लब्ि कराने का 
प्राविान मौजूद था, लेककन संपवदाकारों द्वारा इसे उ लब्ि नहीं कराया गया। 

 ूवड रेलवे के दटककया ारा कोग्रचगं डर् ो के दो ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में, 
टे्रन में ओबीएचएस कमडचाररयों के शलए बथड की बुककंग का कोई प्राविान अनुबंिों 

 
65 वाणणज्ययक पररपत्र संख्या 19, पत्र संख्या 2013/टीजी-I/20/पी/ओबीएचएस ददनांक 19 अप्रैल 

2016 के अंिगडि जारी ककया गया 
66 िरे (3/3), पूिरे (1/4), पिूरे (2/2), पूरे (1/4), उिरे (4/4), उपूरे (4/4), पसूीरे (2/6), उरे 

(8/8), उपरे (3/5), दिरे (0/21), दपूिरे (1/2), दपूरे (11/12), दरे (2/5), दपरे (0/6), और 
पिरे (7/7) परे(7/10) 
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में िाशमल नहीं ककया गया था। डर्ब्रूगढ़ ( ूसीरे) में कोग्रचगं डर् ो के संबंि में, 
उत्तरी सीमांत रेल प्रिासन ने कहा कक चंूकक रेल सूचना प्रणाली कें द्र 
(सीआरआईएस) द्वारा कोई बथड ग्रचश्ह्नत नहीं की गई थी, इसशलए संपवदाकार 
बथड आरक्षक्षत नहीं कर सके। 

इस प्रकार, ये जोनल रेलवे, टे्रन के अंदर और समा न स्टेिनों  र ओबीएचएस 
कमडचाररयों के शलए आराम की सुपविा का प्राविान करने के रेलवे बोर्ड के ननदेिों 
का  ालन करने में पवफल रहे। 

4.3 रेलवे कन्वेंशन किेटी की मसफाररशों का अनुपालन 

रेलवे कन्वेँिन कमेटी (2014) न ेददसंबर 2018 में लोकसभा और राज्यसभा में 
प्रस्तुत अ ने प्रनतवेदन में उललेख ककया कक आउटसोसड ककए गए हाउसकीप गं 
कायों के शलए, भारतीय रेल ने संपवदाकारों द्वारा उ योग की जाने वाली सफाई 
सामिी के शलए कुछ पवननदेिों/ब्रांर्ों को ननिाडररत ककया है। 

इसके अलावा, यह सुननश्चचत करने के शलए ननरीक्षण और जांच भी की जानी 
आवचयक है कक संपवदाकार ननिाडररत सामिी का उ योग करें और घदटया सामिी 
के उ योग की श्स्थनत में संपवदाकार को दंडर्त ककया जा सकता है। 

तथाप , कमेटी ने आिंका जताई कक अच्छी गुणवत्ता वाली सफाई सामिी के 
उ योग के शलए भारतीय रेल (आई आर) द्वारा ननिाडररत पवननदेिों के बावजूद, 
इस बात की  ूरी संभावना है कक संपवदाकार घदटया सामिी का उ योग कर रहा 
है। इसशलए कमेटी ने शसफाररि की कक रेलवे को सभी चलती एतसप्रेस/मेल टे्रन 
और स्टेिनों  र लगातार ननरीक्षण और आकश्स्मक जांच करनी चादहए ताकक यह 
सुननश्चचत ककया जा सके कक संपवदाकारों ने ननददडष्ट सफाई सामिी/अनुमोददत 
ब्रांर्ों का उ योग ककया है। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक 13 जोनल रेलवे में 46 अनुबंिों के संबंि में, 
ननददडष्ट सफाई सामिी के गैर-उ योग के 20,184 मामले सामन े आए। 
संपवदाकारों से 1.05 करोड रु ये का जुमाडना वसूला गया। जोनल रेलवे द्वारा 
ककए गए आकश्स्मक ननरीक्षणों की संख्या की  शु्ष्ट नहीं की जा सकी, तयोंकक 
संबंग्रित जोनल रेलवे द्वारा संबंग्रित अशभलेखों का रखरखाव नहीं ककया गया था। 
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उ रोतत ताशलका से, यह देखा गया है कक रेल मदद शिकायतों के प्रनत वसूले गए 
जुमाडने में, 2020-21 स े2022-23 तक, तीन वर्षों की अवग्रि के दौरान वपृि की 
प्रवशृ्त्त देखी गई। इसका तात् यड यह है कक संपवदाकारों से एकमुचत ननश्चचत 
जुमाडना वसूलना कशमयों को कम करने में बािक के रू  में कायड करने में पवफल 
रहा। चयननत कोग्रचगं डर् ो में ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में  ाई गई कशमयों 
और वसूले गए जुमाडने का पववरण अनुलग्नक 4 में ददया गया है। 

4.2.7 ओबीएचएस किडचाररयों को आराि की सुवविा 

रेलवे बोर्ड के ननदेिानसुार65 (अप्रैल 2016), टे्रन में उ लब्ि सबसे ननचली 
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शलए ननिाडररत की जानी चादहए, अथाडत ियनयान सवारी डर्ब्बे में ियनयान शे्रणी 
एस1 कोच में उ लब्ि सबसे ननचली बथड संख्या 71 और 72 सीटें, उनके शलए 
ननिाडररत की जानी चादहए। इसी प्रकार, श्जन टे्रनों में केवल वातानुकूशलत 
ियनयान की सुपविा है, उनके शलए बी1 कोच में अंनतम दो साइर् बथड ननिाडररत 
की जानी चादहए। संपवदाकार को दसूरे छोर  र रेलगाडडयों के ठहराव के दौरान 
चौकीदारों/कायडकारी हाउसकी रों के ठहरने की व्यवस्था स्वयं करनी होगी। 

लेखा रीक्षा ने 2018-19 से 2022-23 की अवग्रि के दौरान पवशभन्न जोनल रेलवे 
में चयननत दो कोग्रचगं डर् ो द्वारा ददए गए 103 ओबीएचएस अनुबंिों की 
समीक्षा की। यह  ाया गया कक 103 अनुबंिों में से 56 अनुबंिों66 (54 प्रनतित) 
में यद्यप  ओबीएचएस कमडचाररयों को टे्रन में आरक्षक्षत आवास उ लब्ि कराने का 
प्राविान मौजूद था, लेककन संपवदाकारों द्वारा इसे उ लब्ि नहीं कराया गया। 

 ूवड रेलवे के दटककया ारा कोग्रचगं डर् ो के दो ओबीएचएस अनुबंिों के संबंि में, 
टे्रन में ओबीएचएस कमडचाररयों के शलए बथड की बुककंग का कोई प्राविान अनुबंिों 

 
65 वाणणज्ययक पररपत्र संख्या 19, पत्र संख्या 2013/टीजी-I/20/पी/ओबीएचएस ददनांक 19 अप्रैल 

2016 के अंिगडि जारी ककया गया 
66 िरे (3/3), पूिरे (1/4), पिूरे (2/2), पूरे (1/4), उिरे (4/4), उपूरे (4/4), पसूीरे (2/6), उरे 

(8/8), उपरे (3/5), दिरे (0/21), दपूिरे (1/2), दपूरे (11/12), दरे (2/5), दपरे (0/6), और 
पिरे (7/7) परे(7/10) 

2025 का प्रतिवेदन सं. 15 (रेलवे) अध्याय IV  एन-रुट एवं ऑन-बोर्ड कोचों के अंदर की 
सफाई 

 

 
59 

में िाशमल नहीं ककया गया था। डर्ब्रूगढ़ ( ूसीरे) में कोग्रचगं डर् ो के संबंि में, 
उत्तरी सीमांत रेल प्रिासन ने कहा कक चंूकक रेल सूचना प्रणाली कें द्र 
(सीआरआईएस) द्वारा कोई बथड ग्रचश्ह्नत नहीं की गई थी, इसशलए संपवदाकार 
बथड आरक्षक्षत नहीं कर सके। 

इस प्रकार, ये जोनल रेलवे, टे्रन के अंदर और समा न स्टेिनों  र ओबीएचएस 
कमडचाररयों के शलए आराम की सुपविा का प्राविान करने के रेलवे बोर्ड के ननदेिों 
का  ालन करने में पवफल रहे। 

4.3 रेलवे कन्वेंशन किेटी की मसफाररशों का अनुपालन 
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कायों के शलए, भारतीय रेल ने संपवदाकारों द्वारा उ योग की जाने वाली सफाई 
सामिी के शलए कुछ पवननदेिों/ब्रांर्ों को ननिाडररत ककया है। 
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इस बात की  ूरी संभावना है कक संपवदाकार घदटया सामिी का उ योग कर रहा 
है। इसशलए कमेटी ने शसफाररि की कक रेलवे को सभी चलती एतसप्रेस/मेल टे्रन 
और स्टेिनों  र लगातार ननरीक्षण और आकश्स्मक जांच करनी चादहए ताकक यह 
सुननश्चचत ककया जा सके कक संपवदाकारों ने ननददडष्ट सफाई सामिी/अनुमोददत 
ब्रांर्ों का उ योग ककया है। 

लेखा रीक्षा में  ाया गया कक 13 जोनल रेलवे में 46 अनुबंिों के संबंि में, 
ननददडष्ट सफाई सामिी के गैर-उ योग के 20,184 मामले सामन े आए। 
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4.4 टे्रनों िें कीट एवं कंृिक तनयंत्रण 

रेलवे बोर्ड ने 2010 में, टे्रनो में कीटों और कृन्तकों के खतरे को ननयंत्रत्रत करने 
के शलए व्या क ददिाननदेि/ननदेि जारी ककए। इन ननदेिों में कीट ननयंत्रण 
उ चार की आवशृ्त्त, प्रयोग ककये जाने वाले कीटनािकों की गुणवत्ता आदद 
ननददडष्ट ककये गये थे। कीट ननयंत्रण के शलए अ नाई जाने वाली प्रकियाएं इस 
प्रकार हैं: 

क. टे्रन िें: (i) रासायननक नछडकाव (ii) जैल उ चार (iii) फॉग्रगगं (iv) 
िूम्रीकरण; (v) कंृतक ननयंत्रण। 

ख. यार्ड िें: (i) श्जंक फॉस्फेट से त्रबलों की सीशलगं (ii) सवारी डर्ब्बों में रैट 
केक (iii) वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बों को छोडकर ग्लू  ैर् (iv) एसी में रोर्ो 
बॉतस। 

ग. कीट तनयंत्रण आवजृ्त्ि: 

• वातानुकूशलत और रसोई यान:  ाक्षक्षक 

• गैर-वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: अनुबंि के  हले तीन महीनों में 
 ाक्षक्षक और उसके बाद माशसक 

• अनारक्षक्षत गैर वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: द्पवमाशसक 

घ. कंृिक तनयंत्रण आवजृ्त्ि: 
• सवारी डर्ब्बों में- वातानकूुशलत सवारी डर्ब्बा और रसोई यान: प्रत्येक 

प्राथशमक रखरखाव के दौरान 
• आरक्षक्षत गैर वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: साप्तादहक। 

4.4.1 कीट एवं कंृिक तनयंत्रण उपायों की सिीक्षा 
अनुबंि समझौते में िाशमल दंर् खंर् में, टे्रनों और कोग्रचगं डर् ो में, कीट और 
कंृतक ननयंत्रण में कशमयों के शलए जुमाडना लगाने का प्राविान है, जो 
ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 
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िामलका 4.14: कीट तनयंत्रण अनुबंि िें दंर् प्राविान का सारांश 
क्रि सं. कमियों के प्रकार लगाया जाने वाला 

जुिाडना 
1. उ चार की ननददडष्ट आवशृ्त्त का  ालन न 

करना 
₹250/- प्रनतकोच 

2. यात्रत्रयों की शलखखत शिकायत ₹500/- प्रनत शिकायत 
3. रेलवे अग्रिकारी के ननरीक्षण में  ायी गयी 

कशमयााँ 
₹500/- प्रनतकोच 

4. आवचयक मिीनों और रसायनों का उ योग न 
करना 

₹500/- प्रनत अवसर 

5. श्स्टकर फटा हुआ या अनु लब्ि  ाया गया ₹30/- प्रनत श्स्टकर 
6. त्रबना  हचान  त्र के शमल ेकमडचारी ₹100/- प्रनत व्यश्तत प्रनत 

अवसर 
7. रेलवे अग्रिकारी द्वारा  ाया गया अनुबंि 

समझौते का कोई उललंघन  
₹1,000/- प्रनत अवसर 

ननरीक्षण के दौरान, रेलवे अग्रिकाररयों ने 2018-19 से 2022-23 तक की समीक्षा 
अवग्रि के दौरान कीट और कंृतक ननयंत्रण के शलए संपवदात्मक प्राविानों के पवरुि 
10,588 कशमयां  ाई। सपंवदा प्राविानों का  ालन न करने  र ₹78.84 लाख का 
जुमाडना वसूलने के अलावा, जोनल रेलवे ने यात्रत्रयों द्वारा की गई शिकायतों के 
आिार  र ₹1.31 करोड का जुमाडना वसूल ककया, जैसा कक ननभनशलखखत ताशलका 
में दिाडया गया है: 

िामलका 4.15: अनुबंिों के अंिगडि उज्ल्लणखि की गई कमियााँ 
चयतनि 
डर्पो 

सज्मिमलि 
अनुबंिों 
की संख्या 

रेलवे अधिकाररयों 
द्वारा पाई गई 
कमियों की 
संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 
(₹) 

याबत्रयों द्वारा 
दजड की गई 
मशकायिों की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 
(₹) 

32 64 10,588 78,94,373 8,096 1,31,27,901 
स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

उ रोतत ताशलका 4.14 में उश्ललखखत कशमयों के प्रकार का पववरण तथा जोनल 
रेलवे द्वारा शिकायतों में वपृि के कारणों का पवचलेर्षण ररकार्ड में उ लब्ि नहीं 
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बॉतस। 

ग. कीट तनयंत्रण आवजृ्त्ि: 

• वातानुकूशलत और रसोई यान:  ाक्षक्षक 

• गैर-वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: अनुबंि के  हले तीन महीनों में 
 ाक्षक्षक और उसके बाद माशसक 

• अनारक्षक्षत गैर वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: द्पवमाशसक 

घ. कंृिक तनयंत्रण आवजृ्त्ि: 
• सवारी डर्ब्बों में- वातानकूुशलत सवारी डर्ब्बा और रसोई यान: प्रत्येक 

प्राथशमक रखरखाव के दौरान 
• आरक्षक्षत गैर वातानुकूशलत सवारी डर्ब्बा: साप्तादहक। 

4.4.1 कीट एवं कंृिक तनयंत्रण उपायों की सिीक्षा 
अनुबंि समझौते में िाशमल दंर् खंर् में, टे्रनों और कोग्रचगं डर् ो में, कीट और 
कंृतक ननयंत्रण में कशमयों के शलए जुमाडना लगाने का प्राविान है, जो 
ननभनशलखखत ताशलका में ददया गया है: 
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िामलका 4.14: कीट तनयंत्रण अनुबंि िें दंर् प्राविान का सारांश 
क्रि सं. कमियों के प्रकार लगाया जाने वाला 

जुिाडना 
1. उ चार की ननददडष्ट आवशृ्त्त का  ालन न 

करना 
₹250/- प्रनतकोच 

2. यात्रत्रयों की शलखखत शिकायत ₹500/- प्रनत शिकायत 
3. रेलवे अग्रिकारी के ननरीक्षण में  ायी गयी 

कशमयााँ 
₹500/- प्रनतकोच 

4. आवचयक मिीनों और रसायनों का उ योग न 
करना 

₹500/- प्रनत अवसर 

5. श्स्टकर फटा हुआ या अनु लब्ि  ाया गया ₹30/- प्रनत श्स्टकर 
6. त्रबना  हचान  त्र के शमल ेकमडचारी ₹100/- प्रनत व्यश्तत प्रनत 

अवसर 
7. रेलवे अग्रिकारी द्वारा  ाया गया अनुबंि 

समझौते का कोई उललंघन  
₹1,000/- प्रनत अवसर 

ननरीक्षण के दौरान, रेलवे अग्रिकाररयों ने 2018-19 से 2022-23 तक की समीक्षा 
अवग्रि के दौरान कीट और कंृतक ननयंत्रण के शलए संपवदात्मक प्राविानों के पवरुि 
10,588 कशमयां  ाई। सपंवदा प्राविानों का  ालन न करने  र ₹78.84 लाख का 
जुमाडना वसूलने के अलावा, जोनल रेलवे ने यात्रत्रयों द्वारा की गई शिकायतों के 
आिार  र ₹1.31 करोड का जुमाडना वसूल ककया, जैसा कक ननभनशलखखत ताशलका 
में दिाडया गया है: 

िामलका 4.15: अनुबंिों के अंिगडि उज्ल्लणखि की गई कमियााँ 
चयतनि 
डर्पो 

सज्मिमलि 
अनुबंिों 
की संख्या 

रेलवे अधिकाररयों 
द्वारा पाई गई 
कमियों की 
संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 
(₹) 

याबत्रयों द्वारा 
दजड की गई 
मशकायिों की 

संख्या 

वसूला गया 
जुिाडना 
(₹) 

32 64 10,588 78,94,373 8,096 1,31,27,901 
स्रोि: संबंधिि जोनल रेलवे के चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

उ रोतत ताशलका 4.14 में उश्ललखखत कशमयों के प्रकार का पववरण तथा जोनल 
रेलवे द्वारा शिकायतों में वपृि के कारणों का पवचलेर्षण ररकार्ड में उ लब्ि नहीं 
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था। जुमाडना लगाए जाने के बावजूद, कोचों में कीट/कंृतकों का आतंक जारी रहा, 
जैसा कक यात्रत्रयों ने ‘‘रेल मदद’’ की शिकायत में बताया गया। 

‘‘रेल मदद’’ शिकायतों के पवचलेर्षण से  ता चला कक वर्षड 2022-23 के दौरान 
भारतीय रेल  र कोचों में कीटों/कृन्तकों के संबंि में कुल 15,028 शिकायतें दजड 
की गईं। इन शिकायतों में से 11,844 (79 प्रनतित) वातानुकूशलत शे्रखणयों (3ई स े
वातानुकूशलत प्रथम) में यात्रा करने वाले यात्रत्रयों द्वारा दजड की गईं, तथा 3,184 
(21 प्रनतित) गैर-वातानकूुशलत शे्रखणयों (2एस और एसएल) में यात्रा करने वाले 
यात्रत्रयों द्वारा दजड की गईं। शिकायतें चार जोनल रेलवे (दमरे-13 प्रनतित),  रे-
11 प्रनतित, दरे-11 प्रनतित और उ ूरे-10 प्रनतित) में अग्रिक थीं और उमरे और 
द ूमरे (प्रत्येक में 1 प्रनतित) में सबसे कम थीं। 

लेखा रीक्षा ने प्रत्येक जोनल रेलवे में, छह चयननत टे्रनों का सवेक्षण भी ककया 
तथा यात्रत्रयों से टे्रनों में सफाई के पवशभन्न  हलुओं के बारे में फीर्बैक प्राप्त 
ककया। सवेक्षण में सश्भमशलत 2,426 यात्रत्रयों में से 642 (26 प्रनतित) यात्रत्रयों ने 
बताया कक उन्होंने टे्रन में यात्रा करते समय कोचों के अंदर कॉकरोच/कंृतक देखे 
थे। 

यात्रत्रयों ने शिकायत की कक कोचों की खराब सफाई, साफ न ककए गए कूडेदानों 
से आने वाली दगुिं, कोच में  डे गंदे शलनन आदद कोचों में कीटों और कृन्तकों 
के मुख्य कारण हैं। संपवदागत प्राविानों के पवरुि कशमयों के मामलों, कीटों/ 
कृन्तकों से संबंग्रित ‘‘रेल मदद’’ शिकायतों और यात्रत्रयों की फीर्बैक का पववरण 
अनुलग्नक 5 में ददया गया है। 

4.5 टे्रनों की हाउसकीवपगं पर व्यय िें किी/तनयंत्रण 

जून 2020 में, रेलवे बोर्ड ने टे्रनों की हाउसकीप गं  र होने वाले व्यय में 
कमी/ननयंत्रण के शलए कुछ कारडवाई करने के संबंि में जोनल रेलवे को ननदेि ददए 
थे। कायडवाही त्रबन्दओुं में से एक में यह प्राविान है कक ‘‘स्टेिनों के शलए 
सफाई/स्वच्छता अनुबंिों के शलए ननपवदाएं ननददडष्ट श्रमबल का उललेख ककए त्रबना 
गनतपवग्रि के आिार  र की जा सकती हैं, और ननपवदाकताड को तैनाती योजना के 
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साथ-साथ तैनात ककए जाने वाले प्रस्तापवत श्रमबल का पवग्रिवत संकेत देते हुए 
एकमुचत मूलय उिृत करने के शलए कहा जाना चादहए।’’ 

इसमें आगे यह भी कहा गया कक ‘‘कुछ बुननयादी मिीनों की संख्या ननददडष्ट ककए 
त्रबना दिाडई जा सकती है।’’ कायड ननष् ादन के उ युतत मा दण्र् ननददडष्ट ककये 
जाने चादहए। अव्यवहायड दरों का उिरण रोकने के शलए अनुकरणीय दंर् लाग ू
ककया जा सकता है। रेलवे बोर्ड न े यह भी ननिाडररत ककया कक इन ननदेिों में 
अ वाद केवल संबंग्रित महाप्रबंिक से इस संबंि में पवशिष्ट अनुमोदन प्राप्त करन े
 र ही स्वीकायड होंगे। 

4.5.1 श्रिबल-आिाररि अनुबंि बनाि पररणाि-आिाररि अनुबंि 

श्रमबल-आिाररत अनुबंिों से  ररणाम-आिाररत अनुबंिों में बदलाव के बाद, 
अनुबंिों के ननष् ादन की समीक्षा पवशभन्न जोनल रेलवे के 32 चयननत कोग्रचगं 
डर् ो में की गई। लेखा रीक्षा में  ाया गया कक – 

तेरह डर् ो67 (40 प्रनतित) में श्रमबल आिाररत अनुबंि संचाशलत थे।  ररणाम 
आिाररत प्रणाली माचड 2024 तक लागू नहीं की गई। 

● तीन डर् ो68 को  ररणाम के आिार  र अनुबंि प्रदान ककए गए। बाद में 
ठेकेदारों के खराब प्रदिडन के कारण अनुबंि समाप्त कर ददए गए और डर् ो 
को  ुनः श्रमबल आिाररत अनुबंिों  र वा स ले जाया गया। 

● िेर्ष 16 चयननत डर् ो ने  ररणाम-आिाररत प्रणाली लागू की थी। हालांकक, 
इनमें से चार69 डर् ो में श्रमबल आिाररत प्रणाली की तुलना में  ररणाम 
आिाररत प्रणाली में यात्री शिकायतों में वपृि देखी गई, जैसा कक नीचे 
सारणीबि है। 

 
67 (एलटीटी और जीसीएिसी)-िरे, (र्ीएनआर और र्ीएचएन)-पूिरे, (पुरी)-पूिरे, (एसर्ीएएच और 

टीकेपीआर)-पूरे, (बीएसपी और दगुड) -दपूिरे, (संिरागाछी)-दपूरे, (एिवाईएस और वाईपीआर)-
दपरे और (बीर्ीटीएस)-परे 

68 (र्ीबीआरजी)-पूसीरे, (एचटीई)-दपूरे और (आईएनर्ीबी)-परे 
69 (जीकेपी-उपूरे), (जेपी)-उपरे, (टीपीटीवाई)-दिरे और (जेबीपी)-पिरे 
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था। जुमाडना लगाए जाने के बावजूद, कोचों में कीट/कंृतकों का आतंक जारी रहा, 
जैसा कक यात्रत्रयों ने ‘‘रेल मदद’’ की शिकायत में बताया गया। 

‘‘रेल मदद’’ शिकायतों के पवचलेर्षण से  ता चला कक वर्षड 2022-23 के दौरान 
भारतीय रेल  र कोचों में कीटों/कृन्तकों के संबंि में कुल 15,028 शिकायतें दजड 
की गईं। इन शिकायतों में से 11,844 (79 प्रनतित) वातानुकूशलत शे्रखणयों (3ई स े
वातानुकूशलत प्रथम) में यात्रा करने वाले यात्रत्रयों द्वारा दजड की गईं, तथा 3,184 
(21 प्रनतित) गैर-वातानकूुशलत शे्रखणयों (2एस और एसएल) में यात्रा करने वाले 
यात्रत्रयों द्वारा दजड की गईं। शिकायतें चार जोनल रेलवे (दमरे-13 प्रनतित),  रे-
11 प्रनतित, दरे-11 प्रनतित और उ ूरे-10 प्रनतित) में अग्रिक थीं और उमरे और 
द ूमरे (प्रत्येक में 1 प्रनतित) में सबसे कम थीं। 

लेखा रीक्षा ने प्रत्येक जोनल रेलवे में, छह चयननत टे्रनों का सवेक्षण भी ककया 
तथा यात्रत्रयों से टे्रनों में सफाई के पवशभन्न  हलुओं के बारे में फीर्बैक प्राप्त 
ककया। सवेक्षण में सश्भमशलत 2,426 यात्रत्रयों में से 642 (26 प्रनतित) यात्रत्रयों ने 
बताया कक उन्होंने टे्रन में यात्रा करते समय कोचों के अंदर कॉकरोच/कंृतक देखे 
थे। 

यात्रत्रयों ने शिकायत की कक कोचों की खराब सफाई, साफ न ककए गए कूडेदानों 
से आने वाली दगुिं, कोच में  डे गंदे शलनन आदद कोचों में कीटों और कृन्तकों 
के मुख्य कारण हैं। संपवदागत प्राविानों के पवरुि कशमयों के मामलों, कीटों/ 
कृन्तकों से संबंग्रित ‘‘रेल मदद’’ शिकायतों और यात्रत्रयों की फीर्बैक का पववरण 
अनुलग्नक 5 में ददया गया है। 

4.5 टे्रनों की हाउसकीवपगं पर व्यय िें किी/तनयंत्रण 

जून 2020 में, रेलवे बोर्ड ने टे्रनों की हाउसकीप गं  र होने वाले व्यय में 
कमी/ननयंत्रण के शलए कुछ कारडवाई करने के संबंि में जोनल रेलवे को ननदेि ददए 
थे। कायडवाही त्रबन्दओुं में से एक में यह प्राविान है कक ‘‘स्टेिनों के शलए 
सफाई/स्वच्छता अनुबंिों के शलए ननपवदाएं ननददडष्ट श्रमबल का उललेख ककए त्रबना 
गनतपवग्रि के आिार  र की जा सकती हैं, और ननपवदाकताड को तैनाती योजना के 
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साथ-साथ तैनात ककए जाने वाले प्रस्तापवत श्रमबल का पवग्रिवत संकेत देते हुए 
एकमुचत मूलय उिृत करने के शलए कहा जाना चादहए।’’ 

इसमें आगे यह भी कहा गया कक ‘‘कुछ बुननयादी मिीनों की संख्या ननददडष्ट ककए 
त्रबना दिाडई जा सकती है।’’ कायड ननष् ादन के उ युतत मा दण्र् ननददडष्ट ककये 
जाने चादहए। अव्यवहायड दरों का उिरण रोकने के शलए अनुकरणीय दंर् लाग ू
ककया जा सकता है। रेलवे बोर्ड न े यह भी ननिाडररत ककया कक इन ननदेिों में 
अ वाद केवल संबंग्रित महाप्रबंिक से इस संबंि में पवशिष्ट अनुमोदन प्राप्त करन े
 र ही स्वीकायड होंगे। 

4.5.1 श्रिबल-आिाररि अनुबंि बनाि पररणाि-आिाररि अनुबंि 

श्रमबल-आिाररत अनुबंिों से  ररणाम-आिाररत अनुबंिों में बदलाव के बाद, 
अनुबंिों के ननष् ादन की समीक्षा पवशभन्न जोनल रेलवे के 32 चयननत कोग्रचगं 
डर् ो में की गई। लेखा रीक्षा में  ाया गया कक – 

तेरह डर् ो67 (40 प्रनतित) में श्रमबल आिाररत अनुबंि संचाशलत थे।  ररणाम 
आिाररत प्रणाली माचड 2024 तक लागू नहीं की गई। 

● तीन डर् ो68 को  ररणाम के आिार  र अनुबंि प्रदान ककए गए। बाद में 
ठेकेदारों के खराब प्रदिडन के कारण अनुबंि समाप्त कर ददए गए और डर् ो 
को  ुनः श्रमबल आिाररत अनुबंिों  र वा स ले जाया गया। 

● िेर्ष 16 चयननत डर् ो ने  ररणाम-आिाररत प्रणाली लागू की थी। हालांकक, 
इनमें से चार69 डर् ो में श्रमबल आिाररत प्रणाली की तुलना में  ररणाम 
आिाररत प्रणाली में यात्री शिकायतों में वपृि देखी गई, जैसा कक नीचे 
सारणीबि है। 

 
67 (एलटीटी और जीसीएिसी)-िरे, (र्ीएनआर और र्ीएचएन)-पूिरे, (पुरी)-पूिरे, (एसर्ीएएच और 

टीकेपीआर)-पूरे, (बीएसपी और दगुड) -दपूिरे, (संिरागाछी)-दपूरे, (एिवाईएस और वाईपीआर)-
दपरे और (बीर्ीटीएस)-परे 

68 (र्ीबीआरजी)-पूसीरे, (एचटीई)-दपूरे और (आईएनर्ीबी)-परे 
69 (जीकेपी-उपूरे), (जेपी)-उपरे, (टीपीटीवाई)-दिरे और (जेबीपी)-पिरे 
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िामलका 4.16:  पररणाि-आिाररि और श्रिबल-आिाररि अनुबंिों के बीच िुलना 
क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे 

डर्पो अनुबंि की 
तिधि 

संचालन की 
ववधि 

अनुबंि की 
अवधि 

अनुबंि अवधि के 
अंतिि िाह के 
दौरान मशकायिें 

1.  ूवोत्तर 
रेलवे 

जीके ी 23/12/2019 श्रमबल 
आिाररत 

2 वर्षड 195 

जीके ी 28/01/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 835 

2. उत्तर 
 श्चचम 
रेलवे 

जे ी जुलाई 2022 श्रमबल 
आिाररत 

1 वर्षड 64 

जे ी माचड 2022  ररणाम 
आिाररत 

4 वर्षड 107 

3. दक्षक्षण 
मध्य 
रेलवे 

टी ीटीवाई 31/7/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 121 

टी ीटीवाई 01/9/2022 
एवं 

03/10/2022 

श्रमबल 
आिाररत 

90 ददन 102 

4.  श्चचम 
मध्य 
रेलवे 

केटीटी 13/10/2021 श्रमबल 
आिाररत 

1 वर्षड 40 

केटीटी 10/11/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 90 

स्रोि: चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

ननकास सभमेलन (अगस्त 2024) के दौरान, रेल मंत्रालय ने कहा कक ठेकेदारों की 
ओर से संसािन प्रनतबिता के कारण  ररणाम-आिाररत अनुबंिों का प्रबंिन करना 
कदठन था। 

4.6 तनष्कषड 

सीटीएस योजना के वांनछत  ररणाम प्राप्त करने के मागड में प्रमुख बािाएं थीं - 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत र्ेटा में हेरफेर के कारण श्रमबल की कम तैनाती, ऐ -
आिाररत प्लेटफॉमड के माध्यम से यात्री फीर्बैक एकत्र करने के प्राविानों का 
अनु ालन न करना तथा 10-15 शमनट के ठहराव समय की बाध्यता। 
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 याडप्त ननयंत्रण/जांच के अभाव के  ररणामस्वरू  ओबीएचएस स्टाफ द्वारा यात्री 
फीर्बैक आंकडों में हेरफेर ककया गया। इसका सीिा प्रभाव सफाई की गुणवत्ता  र 
 डता है और सफाई में सुिार की गुंजाइि कम हो जाती है। सफाई गनतपवग्रियों 
के संयुतत ननरीक्षण में ओबीएचएस कमडचाररयों की सेवाओं में कशमयों के रू  में 
प्रनतकूल प्रभाव ददखाई ददया। इसके अलावा, टे्रनों के अंदर एवं अंनतम स्टेिनों  र 
ओबीएचएस कमडचाररयों को उग्रचत पवश्राम सुपविाएं उ लब्ि न कराए जाने से, 
प्रदान की जाने वाली सेवाओं की गुणवत्ता प्रभापवत हो सकती है। 

आउटसोसड एजेंशसयों द्वारा सफाई गनतपवग्रियों के ननरीक्षण में कमी  ाई गई। 
सीशमत ननरीक्षणों के दौरान भी, ननरीक्षण प्राग्रिकाररयों द्वारा संपवदा प्राविानों के 
पवरुि बडी संख्या में कशमयों के मामले देखे गए। यह ठेकेदारों  र ननयंत्रण को 
मजबूत करने तथा ‘‘रेल मदद’’ शिकायतों के पवरुि कारण पवचलेर्षण और कारडवाई 
रर ोटड प्रस्तुत करने के शलए रेलवे बोर्ड के ननदेिों का अनु ालन सुननश्चचत करने 
की आवचयकता का संकेत था। इसशलए स्वच्छता के वांनछत मानक प्राप्त करने के 
शलए ठोस प्रयास की आवचयकता है। 

स् ष्ट रू  से  ररभापर्षत प्रकियाओं और ननरीक्षणों की ननिाडररत आवशृ्त्तयों के 
बावजूद, भारतीय रेल में लंबी दरूी की टे्रनों में कीटों और कृन्तकों का खतरा बना 
हुआ है। आउटसोसड एजेंशसयों की ओर से कशमयों के कारण जुमाडना लगाना 
समस्या के शलए ननवारक के रू  में कायड करने में पवफल रहा। 

 ररणाम-आिाररत अनुबंिों को िुरू करने का उदे्दचय, डर्लीवरेबलस/आउट ुट  र 
ध्यान कें दद्रत करके टे्रनों की हाउसकीप गं  र होने वाले व्यय में कमी/ननयंत्रण 
प्राप्त करना था। हालाकंक, ठेकेदारों द्वारा अ याडप्त श्रमबल की तनैाती के 
 ररणामस्वरू  सात जोनल रेलवे में यात्रत्रयों की शिकायतों में वपृि हुई। कुछ डर् ो 
में  ररणाम-आिाररत अनुबंिों को समाप्त कर ददया गया तथा श्रमबल-आिाररत 
अनुबंिों की  ुरानी प्रणाली को बहाल कर ददया गया। 
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िामलका 4.16:  पररणाि-आिाररि और श्रिबल-आिाररि अनुबंिों के बीच िुलना 
क्रि 
सं. 

जोनल 
रेलवे 

डर्पो अनुबंि की 
तिधि 

संचालन की 
ववधि 

अनुबंि की 
अवधि 

अनुबंि अवधि के 
अंतिि िाह के 
दौरान मशकायिें 

1.  ूवोत्तर 
रेलवे 

जीके ी 23/12/2019 श्रमबल 
आिाररत 

2 वर्षड 195 

जीके ी 28/01/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 835 

2. उत्तर 
 श्चचम 
रेलवे 

जे ी जुलाई 2022 श्रमबल 
आिाररत 

1 वर्षड 64 

जे ी माचड 2022  ररणाम 
आिाररत 

4 वर्षड 107 

3. दक्षक्षण 
मध्य 
रेलवे 

टी ीटीवाई 31/7/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 121 

टी ीटीवाई 01/9/2022 
एवं 

03/10/2022 

श्रमबल 
आिाररत 

90 ददन 102 

4.  श्चचम 
मध्य 
रेलवे 

केटीटी 13/10/2021 श्रमबल 
आिाररत 

1 वर्षड 40 

केटीटी 10/11/2022  ररणाम 
आिाररत 

2 वर्षड 90 

स्रोि: चयतनि कोधचगं डर्पो के अमभलेख 

ननकास सभमेलन (अगस्त 2024) के दौरान, रेल मंत्रालय ने कहा कक ठेकेदारों की 
ओर से संसािन प्रनतबिता के कारण  ररणाम-आिाररत अनुबंिों का प्रबंिन करना 
कदठन था। 

4.6 तनष्कषड 

सीटीएस योजना के वांनछत  ररणाम प्राप्त करने के मागड में प्रमुख बािाएं थीं - 
बायोमेदट्रक उ श्स्थनत र्ेटा में हेरफेर के कारण श्रमबल की कम तैनाती, ऐ -
आिाररत प्लेटफॉमड के माध्यम से यात्री फीर्बैक एकत्र करने के प्राविानों का 
अनु ालन न करना तथा 10-15 शमनट के ठहराव समय की बाध्यता। 
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 याडप्त ननयंत्रण/जांच के अभाव के  ररणामस्वरू  ओबीएचएस स्टाफ द्वारा यात्री 
फीर्बैक आंकडों में हेरफेर ककया गया। इसका सीिा प्रभाव सफाई की गुणवत्ता  र 
 डता है और सफाई में सुिार की गुंजाइि कम हो जाती है। सफाई गनतपवग्रियों 
के संयुतत ननरीक्षण में ओबीएचएस कमडचाररयों की सेवाओं में कशमयों के रू  में 
प्रनतकूल प्रभाव ददखाई ददया। इसके अलावा, टे्रनों के अंदर एवं अंनतम स्टेिनों  र 
ओबीएचएस कमडचाररयों को उग्रचत पवश्राम सुपविाएं उ लब्ि न कराए जाने से, 
प्रदान की जाने वाली सेवाओं की गुणवत्ता प्रभापवत हो सकती है। 

आउटसोसड एजेंशसयों द्वारा सफाई गनतपवग्रियों के ननरीक्षण में कमी  ाई गई। 
सीशमत ननरीक्षणों के दौरान भी, ननरीक्षण प्राग्रिकाररयों द्वारा संपवदा प्राविानों के 
पवरुि बडी संख्या में कशमयों के मामले देखे गए। यह ठेकेदारों  र ननयंत्रण को 
मजबूत करने तथा ‘‘रेल मदद’’ शिकायतों के पवरुि कारण पवचलेर्षण और कारडवाई 
रर ोटड प्रस्तुत करने के शलए रेलवे बोर्ड के ननदेिों का अनु ालन सुननश्चचत करने 
की आवचयकता का संकेत था। इसशलए स्वच्छता के वांनछत मानक प्राप्त करने के 
शलए ठोस प्रयास की आवचयकता है। 

स् ष्ट रू  से  ररभापर्षत प्रकियाओं और ननरीक्षणों की ननिाडररत आवशृ्त्तयों के 
बावजूद, भारतीय रेल में लंबी दरूी की टे्रनों में कीटों और कृन्तकों का खतरा बना 
हुआ है। आउटसोसड एजेंशसयों की ओर से कशमयों के कारण जुमाडना लगाना 
समस्या के शलए ननवारक के रू  में कायड करने में पवफल रहा। 

 ररणाम-आिाररत अनुबंिों को िुरू करने का उदे्दचय, डर्लीवरेबलस/आउट ुट  र 
ध्यान कें दद्रत करके टे्रनों की हाउसकीप गं  र होने वाले व्यय में कमी/ननयंत्रण 
प्राप्त करना था। हालाकंक, ठेकेदारों द्वारा अ याडप्त श्रमबल की तनैाती के 
 ररणामस्वरू  सात जोनल रेलवे में यात्रत्रयों की शिकायतों में वपृि हुई। कुछ डर् ो 
में  ररणाम-आिाररत अनुबंिों को समाप्त कर ददया गया तथा श्रमबल-आिाररत 
अनुबंिों की  ुरानी प्रणाली को बहाल कर ददया गया। 
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4.7 अनुशंसाएाँ 

रेल िंत्रालय के मलए आवश्यक है कक: 

i. स्वच्छ रेलवे स्टेशनों पर तनिाडररि 10-15 मिनट के ठहराव सिय के 
भीिर सफाई और स्वच्छिा सुतनज्श्चि करने के मलए आवश्यक संसािनों 
को िैनाि करके अनुबंि की शिों को लागू करें। 

ii. ग्लोबल पैकेट रेडर्यो सववडस (जी पी आर एस) सिधिडि बायोिेदट्रक 
उपज्स्िति प्रणाली लागू की जाए ििा सुतनज्श्चि ककया जाए कक ठेकेदार 
द्वारा प्रयुक्ि प्रणाली की िकनीकी जांच रेलवे अधिकाररयों द्वारा तनयमिि 
अंिराल पर हो। 

iii. सफाई गतिववधियों की आउटसोमसिंग के युग िें याबत्रयों की सुरक्षा के मलए 
पुमलस सत्यापन की प्रकक्रया की सख्ि तनगरानी सुतनज्श्चि करें। 

iv. सीटीएस, ओबीएचएस, मलनन प्रबंिन आदद के मलए अलग से फीर्बैक 
प्राप्ि करने के बजाय याबत्रयों की फीर्बैक को ऑनलाइन प्राप्ि करने के 
मलए एकीकृि फीर्बैक प्लेटफॉिड को लागू करें। 

v. यह सुतनज्श्चि करे कक रेलवे बोर्ड के तनदेशों का पूणड कायाडन्वयन हो, 
ज्जसिें रेलवे अधिकाररयों द्वारा सभी चलिी एक्सप्रेस/िेल टे्रनों िें औचक 
तनरीक्षण ककया जाना ििा स्वच्छिा की गुणवत्िा िें सुिार लाने के मलए 
उसके पररणािों का सिुधचि दस्िावेजीकरण ककया जाना सज्मिमलि है। 

vi. पररणाि-आिाररि अनुबिंों के अंिगडि सज्मिमलि गतिववधियों की सख्िी 
से तनगरानी की जाए, िाकक यह सुतनज्श्चि ककया जा सके कक इस प्रणाली 
को अपनाने से होन ेवाली बचि, टे्रनों िें सफाई की गुणवत्िा से सिझौिा 
ककए बबना प्राप्ि की जा सके। 

 
 

  
  
  
अध्याय V: टे्रनों में जल की 
त्वरित आपूर्ति की व्यवस्था 
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क्यूडब्लूए की मुख्य ववशेषिाएं 

● 40 हॉर्स पावर के तीन बूस्टर पंप, 
जिनमें रे् प्रत्येक की प्रवाह दर 200 
क्यूबबक मीटर प्रतत घंटा है, ववभिन्न 
हेड रेंि के अंतर्सत र्ंचाभित होते हैं। 

● टे्रन के डडब्बों में पानी की आपूतत स 
एर्र्ीएडीए (पयसवेक्षी तनयंत्रण और 
डटेा अधिग्रहण) प्रणािी के माध्यम 
रे् की िाती है िो स्वचाभित रूप रे् 
पानी के प्रवाह को तनयंबत्रत करती 
है।  

● वाल्व को दरू रे् िी र्ंचाभित ककया 
िा र्कता है। 

● 24 कोच वािी टे्रन पांच रे् छह 
भमनट में िर िाती है। 

● एक ही र्मय में कई टे्रनों में पानी िरा 
िा र्कता है। 

अध्याय V:  टे्रनों में जल की त्वररि आपूति ि की व्यवस्था 
 

5. पषृ्ठभूमम 

कोचों में पानी की उपिब्िता याबत्रयों की अतनवायस आवश्यकताओं में रे् एक है तो 
िी िनता की ओर रे् पानी की 
अनुपिब्िता के बारे में िर्ातार भिकायतें 
भमि रही थीं- या तो नामांककत िि 
स्टेिन पर पानी नहीं िरा र्या या 
अपयासप्त िरा र्या। इर् मुद्दे के र्मािान 
के भिए, रेिवे बोडस ने र्िी िोनि रेिवे 
को तनदेि ददया (मई 2005) कक ककर्ी 
िी टे्रन को नामांककत िि स्टेिन रे् 
पानी की टंकी को पूरी तरह िरे बबना 

अपनी यात्रा िारी रखने की अनुमतत 
नहीं दी िानी चादहए, ििे ही टे्रन को 
तनिासररत ठहराव रे् आरे् रोकना पडे, 
उरे् पानी की टंककयों को िरवाए बबना 
चिने की अनुमतत नहीं दी िानी 
चादहए। 

टे्रनों में अपयासप्त िि व्यवस्था के 
र्ंबंि में याबत्रयों की ओर रे् बडी 
र्ंख्या में भिकायतें आने के मखु्य 
कारण थे - खराब िि प्रवाह, हाइड्रेंट्र् 
का खराब रखरखाव, पयासप्त स्टाफ की 
कमी और पानी की कमी। िून 2018 
में70, रेिवे ने टे्रनों की र्तत बढाने का 
तनणसय भिया और पररणामस्वरूप, 
स्टेिनों पर ठहराव का र्मय कम कर 

 
70 रेलव ेबोडि का पत्र संख्या 1996/एम(सी)/141/77 ददनांक 26 जून 2018 

रास्ि ेमें कोचों में पानी भरना 
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ददया र्या। यह र्ुतनजश्चत करने के भिए कक कोचों में कम रे् कम र्मय में पूरी 
तरह रे् पानी िर िाए, मिीनीकृत िि व्यवस्था िैरे् ववकल्पों पर ववचार ककया 
र्या। 

मई 2007 में, रेिवे बोडस ने कैमटेक को एक उपयुक्त कैररि वाटरररं् भर्स्टम 
तैयार करने के तनदेि71 िारी ककए, जिर्रे् न्यूनतम र्ंख्या में व्यजक्तयों के र्ाथ 
िर्िर् पांच भमनट में 26 कोच वािी टे्रनों में पानी की व्यवस्था हो र्के। 

कैमटेक द्वारा ववकभर्त मिीनीकृत त्वररत िि व्यवस्था (क्यूडब्ल्यूए) को दक्षक्षणी 
रेिवे के इरोड और दक्षक्षण मध्य रेिवे के ववियवाडा में र्फितापूवसक कियाजन्वत 
ककया र्या। भर्तंबर 2017 में, रेिवे बोडस72 ने तनणसय भिया कक िोनि रेिवे को 
अपने अधिकार क्षेत्र के अंतर्सत आने वािे िि स्टेिनों पर त्वररत िि र्ुवविा के 
प्राविान के भिए तुरंत प्रकिया िुरू करनी चादहए, िैर्ा कक दक्षक्षण रेिवे और 
दक्षक्षण मध्य रेिवे द्वारा कायासजन्वत ककया र्या है। 

5.1 जल की त्वररि व्यवस्था का कायािन्वयन 

माचस 2019 तक त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करने के भिए 98 स्टेिनों की 
पहचान की र्ई थी। बाद में और 11 स्टेिनों की पहचान की र्ई। त्वररत िि 
व्यवस्था के कायासन्वयन की वर्सवार जस्थतत तनम्नभिखखत ताभिका में दिासई र्ई 
है: 

िामलका 5.1:  जल की त्वररि व्यवस्था के कायािन्वयन की स्स्थति 
क्रम सं. वषि प्रारंमभक शेष पहचाने गए 

स्टेशन 
कायिशील ककया 

गया 
अंि शेष 

1. 2019-20   9873 1 16 83 
2. 2020-21 83 3 22 64 
3. 2021-22 64 4 25 43 
4. 2022-23 43 3 18 28 

कुल              11 81 28 
स्रोि: जोनल रेलवे मुख्यालय से एकत्रत्रि आंकड े

 
71 रेलव ेबोडि का पत्र क्रमाकं पत्र संख्या 2003/एम(सी)/141/19 ददनांक 29 मई 2007 
72 पत्र संख्या 1996/एम(सी)/141/77 ददनांक 11 मसिंबर 2017 
73 माचि 2019 में पहचान की गई 
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िेखापरीक्षा में पाया र्या कक क्यूडब्ल्यूए के प्राविान के भिए पहचान7े4 र्ए 109 
स्टेिनों में रे् 31 माचस 2023 तक 81 स्टेिनों (74 प्रततित) पर त्वररत िि 
आपूतत स की र्ुवविाएं प्रचिन में थीं। नौ िोनि रेिवे के 28 स्टेिनों75 पर, 
कोववड-19 (पूवोत्तर र्ीमांत रेिव)े, फंड की कमी (पूवोत्तर र्ीमांत रेिवे), ठेकेदार 
द्वारा काम की िीमी प्रर्तत (उत्तर पजश्चम रेिवे), काम को स्थधर्त 
करना/स्थानातंररत करना (दक्षक्षण रेिवे) और फंड की अनुपिब्िता और अनुमान 
चरण में अनुधचत योिना (पजश्चम रेिवे) िरेै् कारणों रे् माचस 2023 तक, 
क्यूडब्ल्यूए की स्थापना में दो रे् चार र्ाि तक का वविंब हुआ है। 

5.2 मागि में जल की व्यवस्था 

(1) रेिवे बोडस न ेतनदेि िारी ककए (िुिाई 2009) कक र्िी टे्रनों में 200-250 
ककमी की यात्रा के बीच पानी उपिब्ि कराया िाना आवश्यक है। िेखापरीक्षा में 
पाया र्या कक दक्षक्षण मध्य रेिवे में कई महत्वपूणस मार्ों पर िि आपूततस की 
आवश्यकताओं की पूतत स के भिए पयासप्त िि आपूततस स्थि नहीं थे। उदाहरण के 
भिए, जिन खंडों के बीच अंतर-दरूी 250 ककमी रे् अधिक है, उनके बीच िि 
आपूतत स की कोई र्ुवविा नहीं थी, िैरे् कक काटपाडी िंक्िन-ववियवाडा िंक्िन 
(559 ककमी), रेनीरंु्टा िंक्िन-ववियवाडा िंक्िन (450 ककमी)। 
इर्के अततररक्त, कोचों में पानी की उपिब्िता के र्ंबंि में भिकायतों की िांच 
करने पर यह पाया र्या कक अंतर-िोनि र्मन्वय का अिाव था। कई रेिर्ाडडया ं
दमरे में पानी की र्ुवविा के बबना ही प्रवेि कर िाती हैं, जिर्के कारण याबत्रयों 
की भिकायतों में िारी ववृि होती हैं, िो तब तक िारी रहती हैं, िब तक 
रेिर्ाडडयां अर्िे उपिब्ि िि-स्रोत स्थि पर नहीं पहंुच िातीं।यह र्मस्या वविेर् 
रूप रे् तनम्नभिखखत स्थानों पर स्पष्ट थी: 

● अंिर-जोनल स्टेशनों पर- बल्हारिाह रे् भर्कंदराबाद िंक्िन, बल्हारिाह रे् 
ववियवाडा िंक्िन, वाडी रे् भर्कंदराबाद िंक्िन, रु्डूर िंक्िन रे् 
ववियवाडा िंक्िन, अनकापल्िे रे् ववियवाडा िंक्िन और बेल्िारी िंक्िन 
रे् रंु्तकि िंक्िन। 

 
74 िामलका 5.1 का स्िभं 5 और 6 
75 1-मरे, 1-पूमरे, 2-पूसीरे, 2-उरे, 1-उपरे, 7-दमरे, 12-दरे और 2-परे (कुल-28 स्टेशन) 
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ददया र्या। यह र्ुतनजश्चत करने के भिए कक कोचों में कम रे् कम र्मय में पूरी 
तरह रे् पानी िर िाए, मिीनीकृत िि व्यवस्था िैरे् ववकल्पों पर ववचार ककया 
र्या। 

मई 2007 में, रेिवे बोडस ने कैमटेक को एक उपयुक्त कैररि वाटरररं् भर्स्टम 
तैयार करने के तनदेि71 िारी ककए, जिर्रे् न्यूनतम र्ंख्या में व्यजक्तयों के र्ाथ 
िर्िर् पांच भमनट में 26 कोच वािी टे्रनों में पानी की व्यवस्था हो र्के। 

कैमटेक द्वारा ववकभर्त मिीनीकृत त्वररत िि व्यवस्था (क्यूडब्ल्यूए) को दक्षक्षणी 
रेिवे के इरोड और दक्षक्षण मध्य रेिवे के ववियवाडा में र्फितापूवसक कियाजन्वत 
ककया र्या। भर्तंबर 2017 में, रेिवे बोडस72 ने तनणसय भिया कक िोनि रेिवे को 
अपने अधिकार क्षेत्र के अंतर्सत आने वािे िि स्टेिनों पर त्वररत िि र्ुवविा के 
प्राविान के भिए तुरंत प्रकिया िुरू करनी चादहए, िैर्ा कक दक्षक्षण रेिवे और 
दक्षक्षण मध्य रेिवे द्वारा कायासजन्वत ककया र्या है। 

5.1 जल की त्वररि व्यवस्था का कायािन्वयन 

माचस 2019 तक त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करने के भिए 98 स्टेिनों की 
पहचान की र्ई थी। बाद में और 11 स्टेिनों की पहचान की र्ई। त्वररत िि 
व्यवस्था के कायासन्वयन की वर्सवार जस्थतत तनम्नभिखखत ताभिका में दिासई र्ई 
है: 

िामलका 5.1:  जल की त्वररि व्यवस्था के कायािन्वयन की स्स्थति 
क्रम सं. वषि प्रारंमभक शेष पहचाने गए 

स्टेशन 
कायिशील ककया 

गया 
अंि शेष 

1. 2019-20   9873 1 16 83 
2. 2020-21 83 3 22 64 
3. 2021-22 64 4 25 43 
4. 2022-23 43 3 18 28 

कुल              11 81 28 
स्रोि: जोनल रेलवे मुख्यालय से एकत्रत्रि आंकड े

 
71 रेलव ेबोडि का पत्र क्रमाकं पत्र संख्या 2003/एम(सी)/141/19 ददनांक 29 मई 2007 
72 पत्र संख्या 1996/एम(सी)/141/77 ददनांक 11 मसिंबर 2017 
73 माचि 2019 में पहचान की गई 
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िेखापरीक्षा में पाया र्या कक क्यूडब्ल्यूए के प्राविान के भिए पहचान7े4 र्ए 109 
स्टेिनों में रे् 31 माचस 2023 तक 81 स्टेिनों (74 प्रततित) पर त्वररत िि 
आपूतत स की र्ुवविाएं प्रचिन में थीं। नौ िोनि रेिवे के 28 स्टेिनों75 पर, 
कोववड-19 (पूवोत्तर र्ीमांत रेिवे), फंड की कमी (पूवोत्तर र्ीमांत रेिवे), ठेकेदार 
द्वारा काम की िीमी प्रर्तत (उत्तर पजश्चम रेिवे), काम को स्थधर्त 
करना/स्थानातंररत करना (दक्षक्षण रेिवे) और फंड की अनुपिब्िता और अनुमान 
चरण में अनुधचत योिना (पजश्चम रेिवे) िरेै् कारणों रे् माचस 2023 तक, 
क्यूडब्ल्यूए की स्थापना में दो रे् चार र्ाि तक का वविंब हुआ है। 

5.2 मागि में जल की व्यवस्था 

(1) रेिवे बोडस न ेतनदेि िारी ककए (िुिाई 2009) कक र्िी टे्रनों में 200-250 
ककमी की यात्रा के बीच पानी उपिब्ि कराया िाना आवश्यक है। िेखापरीक्षा में 
पाया र्या कक दक्षक्षण मध्य रेिवे में कई महत्वपूणस मार्ों पर िि आपूततस की 
आवश्यकताओं की पूतत स के भिए पयासप्त िि आपूततस स्थि नहीं थे। उदाहरण के 
भिए, जिन खंडों के बीच अंतर-दरूी 250 ककमी रे् अधिक है, उनके बीच िि 
आपूतत स की कोई र्ुवविा नहीं थी, िैरे् कक काटपाडी िंक्िन-ववियवाडा िंक्िन 
(559 ककमी), रेनीरंु्टा िंक्िन-ववियवाडा िंक्िन (450 ककमी)। 
इर्के अततररक्त, कोचों में पानी की उपिब्िता के र्ंबंि में भिकायतों की िांच 
करने पर यह पाया र्या कक अंतर-िोनि र्मन्वय का अिाव था। कई रेिर्ाडडया ं
दमरे में पानी की र्ुवविा के बबना ही प्रवेि कर िाती हैं, जिर्के कारण याबत्रयों 
की भिकायतों में िारी ववृि होती हैं, िो तब तक िारी रहती हैं, िब तक 
रेिर्ाडडयां अर्िे उपिब्ि िि-स्रोत स्थि पर नहीं पहंुच िातीं।यह र्मस्या वविेर् 
रूप रे् तनम्नभिखखत स्थानों पर स्पष्ट थी: 

● अंिर-जोनल स्टेशनों पर- बल्हारिाह रे् भर्कंदराबाद िंक्िन, बल्हारिाह रे् 
ववियवाडा िंक्िन, वाडी रे् भर्कंदराबाद िंक्िन, रु्डूर िंक्िन रे् 
ववियवाडा िंक्िन, अनकापल्िे रे् ववियवाडा िंक्िन और बेल्िारी िंक्िन 
रे् रंु्तकि िंक्िन। 

 
74 िामलका 5.1 का स्िभं 5 और 6 
75 1-मरे, 1-पूमरे, 2-पूसीरे, 2-उरे, 1-उपरे, 7-दमरे, 12-दरे और 2-परे (कुल-28 स्टेशन) 
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● दक्षिण मध्य रेलवे के भीिर मण्डल स्िर पर- भर्कंदराबाद िंक्िन रे् 
रंु्टूर िंक्िन, भर्कंदराबाद िंक्िन रे् हैदराबाद डकेन, रेतनरंु्टा 
िंक्िन/ततरुपतत डडपो रे् रंु्टूर िंक्िन/ववियवाडा िंक्िन और हिूर 
र्ादहब नांदेड रे् हैदराबाद डकेन। 

दक्षक्षण मध्य रेिवे प्रिार्न ने बताया (भर्तंबर 2023) कक अधिकांि स्टेिनों पर 
िि रु्वविा स्थावपत करने के प्रस्ताव प्रकियािीन थे।  

(2) िून 2022 में, महाप्रबंिक, पजश्चम रेिवे ने उत्तर मध्य रेिवे76 के चार 
स्टेिनों रे् रु्िरने वािी टे्रनों में पानी की कमी/अनुपिब्िता के चिते याबत्रयों की 
भिकायतों में हुई ववृि के र्ंबंि में महाप्रबंिक, उत्तर मध्य रेिवे के र्मक्ष धचतंा 
व्यक्त की। िीएम/परे के पत्र का हवािा देते हुए, रेिव ेबोडस ने िोर देकर कहा 
(िुिाई 2022) कक 200-250 ककमी के िीतर टे्रनों में पानी की तनिासररत व्यवस्था 
के अनुर्ार िोनि रेिवे द्वारा पानी की व्यवस्था र्ुतनजश्चत की िानी चादहए। 
रेिवे बोडस ने र्िी िोनि रेिवे के महाप्रबंिकों को तनदेि ददया कक वे पयासप्त 
पानी देने के भिए टे्रन भिकं्र् और उनके र्मय की र्मीक्षा करें तथा तदनुर्ार 
पानी देने के भिए पयासप्त र्मय का प्राविान करें। िेखापरीक्षा में पाया र्या कक 
माचस 2023 तक, मार्स में पानी की व्यवस्था केवि कानपुर र्ेंट्रि पर उपिब्ि 
कराई र्ई थी, िेककन उमरे के दो स्टेिनों (आर्रा फोटस और खिुराहो) पर नहीं। 

5.2.1 यात्रत्रयों का फीडबैक सवेिण 

िंबी दरूी की टे्रनों में पानी की उपिब्िता की जस्थतत का आकिन करने के भिए, 
िेखापरीक्षा ने प्रत्येक िोनि रेिवे में चयतनत छह टे्रनों का र्वेक्षण ककया और 
याबत्रयों रे् फीडबैक प्राप्त ककया। िारतीय रेि में र्वेक्षण ककए र्ए 2426 याबत्रयों 
में रे् 366 याबत्रयों (15 प्रततित) न ेबताया कक उन्हें िौचाियों/वॉिबेभर्न में पानी 
की अनुपिब्िता की जस्थतत का र्ामना करना पडा था। नौ िोनि रेिवे77 में 
अर्ंतुष्ट याबत्रयों का अनपुात 16 रे् 28 प्रततित के बीच था। पानी की उपिब्िता 
के र्ंबंि में याबत्रयों की ववस्ततृ फीडबैक अनुलग्नक 6 में दी र्ई है। 

 
76 प्रयागराज तिवकी (पीसीओआई), कानपुर (सीएनबी), आगरा ककला (एएफ) और खजुराहो 

(केयूआरजे) 
77 पूमरे -16 प्रतिशि, पूसीरे, दरे और परे-20 प्रतिशि, पूरे और दपूरे-21 प्रतिशि, उपूरे-23 

प्रतिशि, पूिरे-27 प्रतिशि और दमरे-28 प्रतिशि 
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5.2.2 रेल मदद मशकायिों का ववश्लेषण 

िौचाियों और वॉिबेभर्नों में पानी की कमी रे् न केवि याबत्रयों को िारी 
अर्ुवविा होती है, बजल्क दरु्िं, िौचाियों का िाम होना और डडब्बों में रं्दर्ी 
िैर्ी र्मस्याएं िी उत्पन्न होती हैं। स्िीपर और एर्ी कोचों की तुिना में िनरि 
कम्पाटसमेंट कोचों की जस्थतत, अधिकांि र्मय इर्के बारे में ररपोटस ना करने के 
कारण, इर्रे् िी ज्यादा खराब है। 

2022-23 के दौरान िारतीय रेि के कोचों में िौचाियों और वॉि-बेभर्न में पानी 
की अनुपिब्िता के र्ंबंि में कुि 1,00,280 भिकायतें78 दिस की र्ईं। पानी की 
अनुपिब्िता रे् र्ंबंधित भिकायतें पूवस रेिवे और दक्षक्षण पजश्चम रेिवे (2 
प्रततित) में र्बरे् कम थीं, तथा उत्तर रेिवे (14 प्रततित), मध्य रेिवे (12 
प्रततित) और उत्तर मध्य रेिवे (12 प्रततित) में अधिक थीं। 

उपरोक्त भिकायतों में, 33,937 मामिों (33.84 प्रततित) में रे्वा स्तर र्मय 
र्ीमा (एर्एिए)79 का उल्िंघन ककया र्या क्योंकक र्मािान में अपेक्षक्षत र्मय 
र्ीमा रे् अधिक वविंबबत हो र्या। इर्में 8280 मामिे (24 प्रततित) िाभमि हैं 
िहां एर्एिए-2 का उल्िंघन देखा र्या। 

5.3 तनष्कषि 

कोववड-19, तनधि की कमी, काम को स्थधर्त करना/स्थानातंररत करना, ठेकेदार 
द्वारा काम की िीमी प्रर्तत आदद कारणों रे् 28 स्टेिनों (26 प्रततित) पर 
त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करने में दो रे् चार र्ाि तक का वविंब हुआ। 
मध्यवती स्टेिनों पर त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करन ेके बाविूद, पानी की 
उपिब्िता रे् र्ंबंधित भिकायतों में ववृि रे् कुछ िर्हों में र्मस्या के बने रहने 
का र्ंकेत भमिता है। 

 
78 एसी शे्रणणयों (ििृीय इकॉनमी से प्रथम एसी) में 44,030 (44 प्रतिशि) एवं वािानुकूलन रदहि 

शे्रणणयों (2एस और एसएल) में 56,250 (56 प्रतिशि)। 
79 मशकायिों के तनवारण में लगने वाले समय के आधार पर, भारिीय रेल पर रेल मदद की 

मशकायिों को आगे वगीकृि ककया गया है; (क) कोई उल्लंघन नह  ं (दो घंटे के भीिर हल), 
(ख) सेवा स्िर समय सीमा 1 (एसएलए-1) उल्लंघन - दो घंटे और पाचं घंटे से कम और (ग) 
सेवा स्िर समय सीमा-2 (एसएलए-2) उल्लंघन - पाचं घंटे से अधधक। 
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● दक्षिण मध्य रेलवे के भीिर मण्डल स्िर पर- भर्कंदराबाद िंक्िन रे् 
रंु्टूर िंक्िन, भर्कंदराबाद िंक्िन रे् हैदराबाद डकेन, रेतनरंु्टा 
िंक्िन/ततरुपतत डडपो रे् रंु्टूर िंक्िन/ववियवाडा िंक्िन और हिूर 
र्ादहब नांदेड रे् हैदराबाद डकेन। 

दक्षक्षण मध्य रेिवे प्रिार्न ने बताया (भर्तंबर 2023) कक अधिकांि स्टेिनों पर 
िि रु्वविा स्थावपत करने के प्रस्ताव प्रकियािीन थे।  

(2) िून 2022 में, महाप्रबंिक, पजश्चम रेिवे ने उत्तर मध्य रेिवे76 के चार 
स्टेिनों रे् रु्िरने वािी टे्रनों में पानी की कमी/अनुपिब्िता के चिते याबत्रयों की 
भिकायतों में हुई ववृि के र्ंबंि में महाप्रबंिक, उत्तर मध्य रेिवे के र्मक्ष धचतंा 
व्यक्त की। िीएम/परे के पत्र का हवािा देते हुए, रेिव ेबोडस ने िोर देकर कहा 
(िुिाई 2022) कक 200-250 ककमी के िीतर टे्रनों में पानी की तनिासररत व्यवस्था 
के अनुर्ार िोनि रेिवे द्वारा पानी की व्यवस्था र्ुतनजश्चत की िानी चादहए। 
रेिवे बोडस ने र्िी िोनि रेिवे के महाप्रबंिकों को तनदेि ददया कक वे पयासप्त 
पानी देने के भिए टे्रन भिकं्र् और उनके र्मय की र्मीक्षा करें तथा तदनुर्ार 
पानी देने के भिए पयासप्त र्मय का प्राविान करें। िेखापरीक्षा में पाया र्या कक 
माचस 2023 तक, मार्स में पानी की व्यवस्था केवि कानपुर र्ेंट्रि पर उपिब्ि 
कराई र्ई थी, िेककन उमरे के दो स्टेिनों (आर्रा फोटस और खिुराहो) पर नहीं। 

5.2.1 यात्रत्रयों का फीडबैक सवेिण 

िंबी दरूी की टे्रनों में पानी की उपिब्िता की जस्थतत का आकिन करने के भिए, 
िेखापरीक्षा ने प्रत्येक िोनि रेिवे में चयतनत छह टे्रनों का र्वेक्षण ककया और 
याबत्रयों रे् फीडबैक प्राप्त ककया। िारतीय रेि में र्वेक्षण ककए र्ए 2426 याबत्रयों 
में रे् 366 याबत्रयों (15 प्रततित) न ेबताया कक उन्हें िौचाियों/वॉिबेभर्न में पानी 
की अनुपिब्िता की जस्थतत का र्ामना करना पडा था। नौ िोनि रेिवे77 में 
अर्ंतुष्ट याबत्रयों का अनपुात 16 रे् 28 प्रततित के बीच था। पानी की उपिब्िता 
के र्ंबंि में याबत्रयों की ववस्ततृ फीडबैक अनुलग्नक 6 में दी र्ई है। 

 
76 प्रयागराज तिवकी (पीसीओआई), कानपुर (सीएनबी), आगरा ककला (एएफ) और खजुराहो 

(केयूआरजे) 
77 पूमरे -16 प्रतिशि, पूसीरे, दरे और परे-20 प्रतिशि, पूरे और दपूरे-21 प्रतिशि, उपूरे-23 

प्रतिशि, पूिरे-27 प्रतिशि और दमरे-28 प्रतिशि 
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5.2.2 रेल मदद मशकायिों का ववश्लेषण 

िौचाियों और वॉिबेभर्नों में पानी की कमी रे् न केवि याबत्रयों को िारी 
अर्ुवविा होती है, बजल्क दरु्िं, िौचाियों का िाम होना और डडब्बों में रं्दर्ी 
िैर्ी र्मस्याएं िी उत्पन्न होती हैं। स्िीपर और एर्ी कोचों की तुिना में िनरि 
कम्पाटसमेंट कोचों की जस्थतत, अधिकांि र्मय इर्के बारे में ररपोटस ना करने के 
कारण, इर्रे् िी ज्यादा खराब है। 

2022-23 के दौरान िारतीय रेि के कोचों में िौचाियों और वॉि-बेभर्न में पानी 
की अनुपिब्िता के र्ंबंि में कुि 1,00,280 भिकायतें78 दिस की र्ईं। पानी की 
अनुपिब्िता रे् र्ंबंधित भिकायतें पूवस रेिवे और दक्षक्षण पजश्चम रेिवे (2 
प्रततित) में र्बरे् कम थीं, तथा उत्तर रेिवे (14 प्रततित), मध्य रेिवे (12 
प्रततित) और उत्तर मध्य रेिवे (12 प्रततित) में अधिक थीं। 

उपरोक्त भिकायतों में, 33,937 मामिों (33.84 प्रततित) में रे्वा स्तर र्मय 
र्ीमा (एर्एिए)79 का उल्िंघन ककया र्या क्योंकक र्मािान में अपेक्षक्षत र्मय 
र्ीमा रे् अधिक वविंबबत हो र्या। इर्में 8280 मामिे (24 प्रततित) िाभमि हैं 
िहां एर्एिए-2 का उल्िंघन देखा र्या। 

5.3 तनष्कषि 

कोववड-19, तनधि की कमी, काम को स्थधर्त करना/स्थानातंररत करना, ठेकेदार 
द्वारा काम की िीमी प्रर्तत आदद कारणों रे् 28 स्टेिनों (26 प्रततित) पर 
त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करने में दो रे् चार र्ाि तक का वविंब हुआ। 
मध्यवती स्टेिनों पर त्वररत िि व्यवस्था स्थावपत करन ेके बाविूद, पानी की 
उपिब्िता रे् र्ंबंधित भिकायतों में ववृि रे् कुछ िर्हों में र्मस्या के बने रहने 
का र्ंकेत भमिता है। 

 
78 एसी शे्रणणयों (ििृीय इकॉनमी से प्रथम एसी) में 44,030 (44 प्रतिशि) एवं वािानुकूलन रदहि 

शे्रणणयों (2एस और एसएल) में 56,250 (56 प्रतिशि)। 
79 मशकायिों के तनवारण में लगने वाले समय के आधार पर, भारिीय रेल पर रेल मदद की 

मशकायिों को आगे वगीकृि ककया गया है; (क) कोई उल्लंघन नह  ं (दो घंटे के भीिर हल), 
(ख) सेवा स्िर समय सीमा 1 (एसएलए-1) उल्लंघन - दो घंटे और पाचं घंटे से कम और (ग) 
सेवा स्िर समय सीमा-2 (एसएलए-2) उल्लंघन - पाचं घंटे से अधधक। 
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5.4 अनुशंसाएँ 

रेल मंत्रालय के मलए आवश्यक है कक – 

i. ववशेष रूप से लंबी दरू  की टे्रनों में िथा उन स्थानों पर जहां मशकायिें 
अधधक आिी हैं, मागि में पानी की व्यवस्था की उपलब्धिा सुतनस्श्चि करें; 
िथा 

ii. शेष 28 स्टेशनों पर समयबद्ध िर के से क्यूडब्ल्यूए का प्रावधान ककया जाए। 
 

 
 

  
  
  
अध्याय VI: लंबी दरूी की टे्रनों में  

जैव-शौचालयों की सफाई 
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5.4 अनुशंसाएँ 

रेल मंत्रालय के मलए आवश्यक है कक – 

i. ववशेष रूप से लंबी दरू  की टे्रनों में िथा उन स्थानों पर जहां मशकायिें 
अधधक आिी हैं, मागि में पानी की व्यवस्था की उपलब्धिा सुतनस्श्चि करें; 
िथा 

ii. शेष 28 स्टेशनों पर समयबद्ध िर के से क्यूडब्ल्यूए का प्रावधान ककया जाए। 
 

 
 

  
  
  
अध्याय VI: लंबी दरूी की टे्रनों में  

जैव-शौचालयों की सफाई 
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अध्याय VI: लंबी दरूी की टे्रनों में जैव-शौचालयों की सफाई 
 

6. पषृ्ठभूमम 

अक्टूबर 2014 में, भारत सरकार ने 2019 तक भारत को 'खुले में शौच से मुक्त' 
बनाने के लक्ष्य के साथ एक स्वच्छता अभभयान 'स्वच्छ भारत भमशन' शुरू ककया। 
भारतीय रेल ने अपनी पहल को स्वच्छ भारत भमशन के साथ जोडा तथा 
स्वच्छता और भारतीय रेल की छवव सुधारने के भलए यात्री डिब्बों में पयाावरण 
अनुकूल शौचालयों की शुरुआत की। 

रेलवे बोिा न ेयात्री डिब्बों में स्थावपत जैव शौचालयों की उचचत ननगरानी, संचालन 
और रखरखाव के भलए समय-समय 
पर सभी जोनल रेलवे को ववस्ततृ 
ननरे्दश जारी ककए हैं। मई 2014 में 
अनुसंधान एवं ववकास मानक संगठन 
(आरिीएसओ) ने भारतीय रेल के 
भलए बायो-टैंकों पर दर्दशा-ननरे्दश जारी 
ककए। कैमटेक द्वारा जैव-शौचालयों 
पर ननरे्दशों का एक संग्रह दर्दसंबर 
2015 में जारी ककया गया था। रेलवे 
बोिा ने जैव-शौचालयों के समुचचत 
संचालन और रखरखाव के भलए 
कारावाई करने के ननरे्दश (माचा 2018) जारी ककए। 

लंबी र्दरूी की टे्रनों में यात्रत्रयों द्वारा शौचालयों का बड ेपैमाने पर उपयोग ककया 
जाता है। लेखापरीक्षा ने 96 चयननत टे्रनों80 में यात्रा कर रहे 2,426 यात्रत्रयों81 के 
संबंध में ववस्ततृ सवेक्षण ककया। 2,377 यात्रत्रयों द्वारा र्दी गई फीिबैक का 
पररणाम ननम्नभलखखत ताभलका में उल्ललखखत है: 

 
80 प्रत्येक जोनल रेलव ेसे छ: 
81 शौचालयों में सफाई के संबंध में गे्रड गं न देने वाले 49 यात्रियों को छोड़कर 

जैव-शौचालय एक सम्पूणा अपभशष्ट प्रबंधन 
समाधान है जो जीवाणुसवंधान की सहायता 
से ठोस मानव अपभशष्ट को बायोगैस और 
जल में पररवनतात करता है। 
जैव-शौचालय ठोस मानव अपभशष्ट का 
ननपटान पयाावरण-अनुकूल, ककफायती और 
स्वच्छ तरीके से करता है। जैव-शौचालय से 
ननकला अवभशष्ट जल गंधहीन होता है तथा 
इसमें कोई ठोस कण नहीं होता, इसभलए 
इसे और उपचार/अपभशष्ट प्रबंधन की 
आवश्यकता नहीं होती। 
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अध्याय VI: लंबी दरूी की टे्रनों में जैव-शौचालयों की सफाई 
 

6. पषृ्ठभूमम 

अक्टूबर 2014 में, भारत सरकार ने 2019 तक भारत को 'खुले में शौच से मुक्त' 
बनाने के लक्ष्य के साथ एक स्वच्छता अभभयान 'स्वच्छ भारत भमशन' शुरू ककया। 
भारतीय रेल ने अपनी पहल को स्वच्छ भारत भमशन के साथ जोडा तथा 
स्वच्छता और भारतीय रेल की छवव सुधारने के भलए यात्री डिब्बों में पयाावरण 
अनुकूल शौचालयों की शुरुआत की। 

रेलवे बोिा न ेयात्री डिब्बों में स्थावपत जैव शौचालयों की उचचत ननगरानी, संचालन 
और रखरखाव के भलए समय-समय 
पर सभी जोनल रेलवे को ववस्ततृ 
ननरे्दश जारी ककए हैं। मई 2014 में 
अनुसंधान एवं ववकास मानक संगठन 
(आरिीएसओ) ने भारतीय रेल के 
भलए बायो-टैंकों पर दर्दशा-ननरे्दश जारी 
ककए। कैमटेक द्वारा जैव-शौचालयों 
पर ननरे्दशों का एक संग्रह दर्दसंबर 
2015 में जारी ककया गया था। रेलवे 
बोिा ने जैव-शौचालयों के समुचचत 
संचालन और रखरखाव के भलए 
कारावाई करने के ननरे्दश (माचा 2018) जारी ककए। 

लंबी र्दरूी की टे्रनों में यात्रत्रयों द्वारा शौचालयों का बड ेपैमाने पर उपयोग ककया 
जाता है। लेखापरीक्षा ने 96 चयननत टे्रनों80 में यात्रा कर रहे 2,426 यात्रत्रयों81 के 
संबंध में ववस्ततृ सवेक्षण ककया। 2,377 यात्रत्रयों द्वारा र्दी गई फीिबैक का 
पररणाम ननम्नभलखखत ताभलका में उल्ललखखत है: 

 
80 प्रत्येक जोनल रेलव ेसे छ: 
81 शौचालयों में सफाई के संबंध में गे्रड गं न देने वाले 49 यात्रियों को छोड़कर 

जैव-शौचालय एक सम्पूणा अपभशष्ट प्रबंधन 
समाधान है जो जीवाणुसवंधान की सहायता 
से ठोस मानव अपभशष्ट को बायोगैस और 
जल में पररवनतात करता है। 
जैव-शौचालय ठोस मानव अपभशष्ट का 
ननपटान पयाावरण-अनुकूल, ककफायती और 
स्वच्छ तरीके से करता है। जैव-शौचालय से 
ननकला अवभशष्ट जल गंधहीन होता है तथा 
इसमें कोई ठोस कण नहीं होता, इसभलए 
इसे और उपचार/अपभशष्ट प्रबंधन की 
आवश्यकता नहीं होती। 
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िामलका 6.1: शौचालयों की सफाई के मलए समग्र गे्रड गं 
यात्रियों द्वारा गे्रड गं वािानुकूमलि 

कोच 
शयनयान/ 

द्वविीय शे्रणी 
मसट गं 

कुल 

खराब और औसत 495  
(34 प्रनतशत) 

502  
(54 प्रनतशत) 

997  
(42 प्रनतशत) 

अच्छे से उत्कृष्ट 954 
 (66 प्रनतशत) 

426  
(46 प्रनतशत) 

1380 
 (58 प्रनतशत) 

फीिबैक की कुल संख्या 1449 928 2377 
स्रोि: संबंधधि जोनल रेलव ेके लेखापरीक्षा कायाालयों द्वारा ककए गए फी बैक सवेक्षण के आंकड़ े

सवेक्षण में शाभमल यात्रत्रयों में असंतोष का प्रनतशत पांच जोनल रेलव8े2 में अचधक 
(50 प्रनतशत और उससे अचधक) तथा र्दो जोनल रेलवे83 में कम (10 प्रनतशत से 
कम) था। 

उपरोक्त आकंडों से यह पता चलता है कक गैर वातानुकूभलत कोचों की तुलना में 
वातानुकूभलत कोचों में बायो-शौचालयों की ल्स्थनत बेहतर है। जैव-शौचालय के 
संबंध में उपयोग ननरे्दशों का पालन न करना, गैर वातानुकूभलत कोचों में शौचालयों 
के गंरे्द होने के उच्च प्रनतशत का एक कारण था। टे्रनों में शौचालयों की सफाई के 
संबंध में यात्रत्रयों की फीिबैक अनुलग्नक 7 में ववस्ततृ रूप से दर्दया गया है। 

6.1 टे्रनों में शौचालयों से संबंधधि रेल मदद मशकायिें 

लेखापरीक्षा में वषा 2022-23 के र्दौरान ववभभन्न जोनल रेलवे से प्राप्त टे्रनों में 
शौचालयों से संबंचधत रेल मर्दर्द भशकायतों की नमूना जांच की गई। वषा 2022-23 
के र्दौरान भारतीय रेल पर शौचालयों से संबंचधत कुल 1,55,617 भशकायतें र्दजा 
की गईं। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक शौचालयों की सफाई से संबंचधत भशकायतें तीन 
जोनल रेलवे (पूवोत्तर सीमांत रेलवे, उत्तर रेलवे और पल्श्चम रेलव)े में 10 

 
82 पूिरे, पूरे, उपूरे, दपूमरे और दपरे 
83 पूसीरे और उरे 
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प्रनतशत से अचधक थीं। रेल मर्दर्द भशकायतों में सेवा स्तर समय सीमा84 का 
उललंघन 1,55,617 भशकायतों में से 17,389 मामलों (11 प्रनतशत) में पाया गया, 
ल्जसका वववरण नीचे दर्दया गया है: 

िामलका 6.2: रेल मदद मशकायिों में सेवा स्िर समय सीमा (एसएलए) का 
उल्लंघन 

एसएलए के उल्लंघन की 
मशकायिों की कुल संख्या 

एसएलए-1 (दो से पांच घ ें 
में समाधान) 

एसएलए-2 (पांच घं े से 
अधधक समय में समाधान) 

17,389 (11 प्रनतशत) 13,330 (9 प्रनतशत) 4,059 (2 प्रनतशत) 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल मदद पो ाल से एकत्रिि आकंड़े 

एसएलए का उललंघन तीन जोनल रेलवे85 में अचधक (20 प्रनतशत से अचधक) 
पाया गया, तथा तीन जोनल रेलवे (पूवा रेलवे, उत्तर रेलवे और पल्श्चम रेलवे) में 
कम (5 प्रनतशत से कम) पाया गया। शेष 10 जोनल रेलवे86 में उललंघन 5 से 
16 प्रनतशत के बीच था। 

6.2  रेलवे कन्वेंशन कमे ी की अनुशंसाओं का अनुपालन 

रेलव े कन्वेंशन कमेटी ने (2014 में) पाया कक यद्धवप जैव-शौचालयों का पुनः 
स्थापना एक सराहनीय काया है, क्योंकक यह पयाावरण अनुकूल है, तथावप ये 
शौचालय तरलरोधन, र्दगुधं एवं मानव मल के अनतप्रवाह जैसी समस्याओं से नघरे 
हुए हैं। कमेटी ने रेल मंत्रालय के भलखखत उत्तर का सन्र्दभा दर्दया ल्जसमें यह 
बताया गया था कक सवारी डिब्बों में स्वच्छता बनाए रखन ेएवं जैव-शौचालयों के 
उचचत उपयोग हेतु यात्रत्रयों की जागरूकता में सुधार की आवश्यकता है। रेल 

 
84 सेवा स्िर समय सीमा का उल्लंघन िब होिा है जब मशकायि का समाधान दो घं े के भीिर 

नहीं ककया जािा है। इसे आगे एसएलए-1 (जहा ंसमाधान दो से पाचं घं े में ककया जािा है) 
और एसएलए-2 (पाचं घं े से अधधक समय में समाधान) के रूप में वगीकृि ककया गया है। 

85 पमरे (एसएलए-1 का 27 प्रतिशि और एसएलए-2 का 11 प्रतिशि), उरे (एसएलए-1 का 20 
प्रतिशि और एसएलए-2 का 6 प्रतिशि) और दमरे (एसएलए-1 का 16 प्रतिशि और एसएलए-
2 का 5 प्रतिशि) 

86 उमरे (16 प्रतिशि), मरे, पूिरे और दरे (प्रत्येक 12 प्रतिशि), पूसीरे और दपूरे (11 प्रतिशि), 
दपूमरे (9 प्रतिशि), उपरे (8 प्रतिशि) और दपरे और पूमरे (प्रत्येक 6 प्रतिशि) 
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िामलका 6.1: शौचालयों की सफाई के मलए समग्र गे्रड गं 
यात्रियों द्वारा गे्रड गं वािानुकूमलि 

कोच 
शयनयान/ 

द्वविीय शे्रणी 
मसट गं 

कुल 

खराब और औसत 495  
(34 प्रनतशत) 

502  
(54 प्रनतशत) 

997  
(42 प्रनतशत) 

अच्छे से उत्कृष्ट 954 
 (66 प्रनतशत) 

426  
(46 प्रनतशत) 

1380 
 (58 प्रनतशत) 

फीिबैक की कुल संख्या 1449 928 2377 
स्रोि: संबंधधि जोनल रेलव ेके लेखापरीक्षा कायाालयों द्वारा ककए गए फी बैक सवेक्षण के आंकड़ े

सवेक्षण में शाभमल यात्रत्रयों में असंतोष का प्रनतशत पांच जोनल रेलव8े2 में अचधक 
(50 प्रनतशत और उससे अचधक) तथा र्दो जोनल रेलवे83 में कम (10 प्रनतशत से 
कम) था। 

उपरोक्त आकंडों से यह पता चलता है कक गैर वातानुकूभलत कोचों की तुलना में 
वातानुकूभलत कोचों में बायो-शौचालयों की ल्स्थनत बेहतर है। जैव-शौचालय के 
संबंध में उपयोग ननरे्दशों का पालन न करना, गैर वातानुकूभलत कोचों में शौचालयों 
के गंरे्द होने के उच्च प्रनतशत का एक कारण था। टे्रनों में शौचालयों की सफाई के 
संबंध में यात्रत्रयों की फीिबैक अनुलग्नक 7 में ववस्ततृ रूप से दर्दया गया है। 

6.1 टे्रनों में शौचालयों से संबंधधि रेल मदद मशकायिें 

लेखापरीक्षा में वषा 2022-23 के र्दौरान ववभभन्न जोनल रेलवे से प्राप्त टे्रनों में 
शौचालयों से संबंचधत रेल मर्दर्द भशकायतों की नमूना जांच की गई। वषा 2022-23 
के र्दौरान भारतीय रेल पर शौचालयों से संबंचधत कुल 1,55,617 भशकायतें र्दजा 
की गईं। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक शौचालयों की सफाई से संबंचधत भशकायतें तीन 
जोनल रेलवे (पूवोत्तर सीमांत रेलव,े उत्तर रेलवे और पल्श्चम रेलव)े में 10 
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प्रनतशत से अचधक थीं। रेल मर्दर्द भशकायतों में सेवा स्तर समय सीमा84 का 
उललंघन 1,55,617 भशकायतों में से 17,389 मामलों (11 प्रनतशत) में पाया गया, 
ल्जसका वववरण नीचे दर्दया गया है: 

िामलका 6.2: रेल मदद मशकायिों में सेवा स्िर समय सीमा (एसएलए) का 
उल्लंघन 

एसएलए के उल्लंघन की 
मशकायिों की कुल संख्या 

एसएलए-1 (दो से पांच घ ें 
में समाधान) 

एसएलए-2 (पांच घं े से 
अधधक समय में समाधान) 

17,389 (11 प्रनतशत) 13,330 (9 प्रनतशत) 4,059 (2 प्रनतशत) 

स्रोि: भारिीय रेल के रेल मदद पो ाल से एकत्रिि आकंड़े 

एसएलए का उललंघन तीन जोनल रेलवे85 में अचधक (20 प्रनतशत से अचधक) 
पाया गया, तथा तीन जोनल रेलवे (पूवा रेलवे, उत्तर रेलवे और पल्श्चम रेलवे) में 
कम (5 प्रनतशत से कम) पाया गया। शेष 10 जोनल रेलवे86 में उललंघन 5 से 
16 प्रनतशत के बीच था। 
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मंत्रालय ने यह भी कहा कक स्वच्छता अभभयान में ननयभमत एवं व्यापक रूप से 
यात्रत्रयों को सल्म्मभलत करना एवं उनसे बातचीत करना, वप्रटं/इलेक्ट्रॉननक मीडिया 
से जागरूकता अभभयान चलाना, रेलवे स्टेशनों पर जैव शौचालयों के नमनूे 
प्रर्दभशात करना एवं जैव शौचालयों के संबंध में कायाप्रणाली एवं 'क्या करें एवं क्या 
न करें ' के बारे में समझाने के भलए सवारी डिब्बों में ल्स्टकर लगाना, इन रुकावटों 
को र्दरू करने के कुछ उपाय हैं। यात्री डिब्बों में जैव-शौचालयों लगाने के संबंध में 
2017 की लेखापरीक्षा प्रनतवेर्दन सखं्या 36 (रेलवे) पर अपने कारावाई नोट में, रेल 
मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2020) कक ‘क्या करें’ एवं ‘क्या न करें’ के बारे में, 
यात्रत्रयों में जागरूकता पैर्दा करने के भलए, आवश्यक उपाय ककए गए थे। 

बत्तीस चयननत सवारी डिब्बों के डिपो में जैव-शौचालयों के रखरखाव से संबंचधत 
अभभलेखों की समीक्षा करने पर लेखापरीक्षा ने पाया कक: 

● वषा 2020-21 से वषा 2022-23 की अवचध के र्दौरान नौ क्षते्रों के 12 
कोचचगं डिपो87 (38 प्रनतशत) द्वारा यात्री जागरूकता कायाक्रम/अभभयान 
चलाए गए। इनमें से चार डिपो उत्तर पल्श्चम रेलवे (जयपुर), र्दक्षक्षण पूवा 
मध्य रेलवे (र्दगुा), र्दक्षक्षण मध्य रेलवे (भसकंर्दराबार्द) एवं पल्श्चम रेलवे (इंर्दौर 
जंक्शन-आईएनिीबी) में जागरूकता अभभयान का वववरण ररकािा में उपलब्ध 
नहीं था। 

● तीन अन्य डिपो88 में जागरूकता अभभयान से संबंचधत ररकािा लेखापरीक्षा को 
उपलब्ध नहीं कराए गए तथा शेष 18 डिपो89 में जागरूकता अभभयान नहीं 
चलाया गया। 

 
87 मरे (एल ी ी-3), पूमरे(आरएनसीसी-3 और  ीएनएच-2), पूसीरे(जीएचवाय-2), उरे(एएसआर-1), 

उमरे(जेपी-3), दपूमरे(दगुा-3),दमरे(एससी-3),दपरे(एमवायएस-1 एव ंवायपीआर-1), पमरे(जेबीपी-1 
एवं परे(आईएन ी-10) 

88 उपरे(जीकेपी) एवं दपूरे(एच ीई) 
89 मरे(पुणे), पूिरे(पूरी एवं वीएसकेपी), पूरे(एस ीएएच एवं  ीकेपीआर), उमरे(पीआरवायज े एवं 

जी ब्लल्यूएल), उपूरे(बीएसबी), पूसीरे( ीबीआरजी),उरे(एन ीएलएस), उमरे(मदार), 
दपरे( ीपी ीवाय), दमपूरे(त्रबलासपुर), दपूरे(सिंरागाची), दरे(बीबीक्यू एवं  ीवीसी), पमरे(के ी ी), 
परे(बी ी ीएस) 
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6.3  तनष्कर्ा 

जैव-शौचालयों के संबंध में प्रयोग ननरे्दशों का पालन न करना वातानुकूलन रदहत 
सामान्य सवारी डिब्बों में गंरे्द शौचालयों का मुख्य कारण था। रेलवे कन्वेंशन 
कमेटी की दटप्पखणयों के जवाब में, रेलवे प्रशासन द्वारा यात्री जागरूकता के भलए 
कई कर्दम उठाए गए थे, तथावप यात्री जागरूकता कायाक्रमों/अभभयानों की संख्या 
अपेक्षा से कम थी। 

6.4  अनुशंसा 

चूंकक मुख्य रूप से, यात्रियों द्वारा शौचालयों के अनुधचि प्रयोग के कारण, 
िरलरोधन एवं दगुधं होिी है, इसमलए जैव-शौचालय के उधचि उपयोग हेिु यात्रियों 
में जागरूकिा पैदा करने के मलए ववशेर् प्रयास ककए जाने की आवश्यकिा है। 
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अध्याय VII: मशीनीकृत 
ल ॉंन्ड्रियों की स्थापना और टे्रनों 

में ललनन का प्रावधान 
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अध्याय VII: मशीनीकृि ल नं्ड्रियों की स्थापना और टे्रनों में ललनन 
का प्रावधान   

 

7.  पषृ्ठभूलम 

भारतीय रेल (आईआर) प्रततदिन 4,036 मेल/एक्सप्रेस90 टे्रनें संचाललत करती है। 
भारतीय रेल के कोचचगं स्टॉक में 869 वातानकूुललत (एसी) प्रथम शे्रणी सवारी 
डिब्बे (19,910 बथथ), 4090 वातानुकूललत द्ववतीय शे्रणी शयन-यान सवारी डिब्बे 
(2,07,722 बथथ) और 13,495 वातानुकूललत ततृीय शे्रणी शयन-यान सवारी डिब्बे 
(9,39,195 बथथ)91 सम्ममललत हैं। 

वातानुकूललत शे्रणी में यात्रा करने वाले सभी यात्रत्रयों को साफ, स्वच्छ और अच्छी 
गुणवत्ता वाले ललनन उपलब्ध कराने के ललए, ललनन को मशीनीकृत लॉन्ड्री में 
धोया जाना होता है। रेलवे पररसर के बाहर मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों, रेलवे पररसर में 
तनमाथण-स्वालमत्व-संचालन-स्थानांतरण (बीओओटी) मॉिल के अंतगथत तनलमथत 
लॉमं्न्ड्रयों, या रेलव े पररसर में ववभागीय मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों में, आउटसोलसिंग 
अनुबंधों के माध्यम से, ललनन की धुलाई की जाती है। 

भारतीय रेल में 31 माचथ 2023 तक चालू की गई 67 मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों में से 
19 लॉम्न्ड्रयााँ, आठ जोनल रेलवे92 में बूट आधार पर स्थावपत की गई थी और 13 
जोनल रेलवे93 में 48 लॉम्न्ड्रयााँ, ववभागीय लॉम्न्ड्रयााँ थी। वर्थ 2022-23 के िौरान 
30 ओर मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों का तनमाथण कायथ प्रगतत पर था। 

 
90  भारिीय रेल वार्षिक पुन्ड्स्िका 2022-23  
91  भारिीय रेल वार्षिक सांन्ड्ययकी र्ववरण संयया 10 वषि 2022-23 के ललए 
92 2-मध्य रेलवे, 2-दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, 5-दक्षिण मध्य रेलवे, 1-उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, 2-पूवि 

िटीय रेलवे, 2-दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे, 3-दक्षिण रेलवे, 2-दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे एवं 2-पन्ड्चिम 
रेलवे 

93 1-मध्य रेलवे, 2-पूवि मध्य रेलवे, 2-उत्िर मध्य रेलवे, 6-पूवोत्िर रेलवे, 3-पूवोत्िर सीमांि  
रेलवे, 8-उत्िर रेलवे, 4-उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, 1-दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, 5-दक्षिण पूवि रेलवे, 1-
दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे, 3-पन्ड्चिम मध्य रेलवे एवं 10-पन्ड्चिम रेलवे 
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अध्याय VII: मशीनीकृि ल नं्ड्रियों की स्थापना और टे्रनों में ललनन 
का प्रावधान   

 

7.  पषृ्ठभूलम 

भारतीय रेल (आईआर) प्रततदिन 4,036 मेल/एक्सप्रेस90 टे्रनें संचाललत करती है। 
भारतीय रेल के कोचचगं स्टॉक में 869 वातानकूुललत (एसी) प्रथम शे्रणी सवारी 
डिब्बे (19,910 बथथ), 4090 वातानुकूललत द्ववतीय शे्रणी शयन-यान सवारी डिब्बे 
(2,07,722 बथथ) और 13,495 वातानुकूललत ततृीय शे्रणी शयन-यान सवारी डिब्बे 
(9,39,195 बथथ)91 सम्ममललत हैं। 

वातानुकूललत शे्रणी में यात्रा करने वाले सभी यात्रत्रयों को साफ, स्वच्छ और अच्छी 
गुणवत्ता वाले ललनन उपलब्ध कराने के ललए, ललनन को मशीनीकृत लॉन्ड्री में 
धोया जाना होता है। रेलवे पररसर के बाहर मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों, रेलवे पररसर में 
तनमाथण-स्वालमत्व-संचालन-स्थानांतरण (बीओओटी) मॉिल के अंतगथत तनलमथत 
लॉमं्न्ड्रयों, या रेलव े पररसर में ववभागीय मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों में, आउटसोलसिंग 
अनुबंधों के माध्यम से, ललनन की धुलाई की जाती है। 

भारतीय रेल में 31 माचथ 2023 तक चालू की गई 67 मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों में से 
19 लॉम्न्ड्रयााँ, आठ जोनल रेलवे92 में बूट आधार पर स्थावपत की गई थी और 13 
जोनल रेलवे93 में 48 लॉम्न्ड्रयााँ, ववभागीय लॉम्न्ड्रयााँ थी। वर्थ 2022-23 के िौरान 
30 ओर मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों का तनमाथण कायथ प्रगतत पर था। 

 
90  भारिीय रेल वार्षिक पुन्ड्स्िका 2022-23  
91  भारिीय रेल वार्षिक सांन्ड्ययकी र्ववरण संयया 10 वषि 2022-23 के ललए 
92 2-मध्य रेलवे, 2-दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, 5-दक्षिण मध्य रेलवे, 1-उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, 2-पूवि 

िटीय रेलवे, 2-दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे, 3-दक्षिण रेलवे, 2-दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे एवं 2-पन्ड्चिम 
रेलवे 

93 1-मध्य रेलवे, 2-पूवि मध्य रेलवे, 2-उत्िर मध्य रेलवे, 6-पूवोत्िर रेलवे, 3-पूवोत्िर सीमांि  
रेलवे, 8-उत्िर रेलवे, 4-उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, 1-दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, 5-दक्षिण पूवि रेलवे, 1-
दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे, 3-पन्ड्चिम मध्य रेलवे एवं 10-पन्ड्चिम रेलवे 
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लेखापरीक्षा में, चालू 67 मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों में से 19 लॉमं्न्ड्रयों (28 प्रततशत) 
को, उनकी कायथप्रणाली की समीक्षा के ललए चुना गया। 

7.1  मशीनीकृि ल नं्ड्रियों की कायिप्रणाली 

7.1.1  रेलवे अधधकाररयों द्वारा धुले हुए ललनन का तनरीिण 

रेलवे बोिथ (जनवरी 2010 में) न े तनरीक्षण का स्तर, यादृम्च्छक नमूना जांच का 
प्रततशत और धुले हुए ललनन की जांच की आवचधकता, तनधाथररत94 की। वर्थ 
2018-19, 2019-20 और 2022-23 के िौरान, 19 चयतनत लॉम्न्ड्रयों में ककए 
गए तनरीक्षणों की नमूना जांच, लेखापरीक्षा में की गई। कोववि-19 महामारी से 
प्रभाववत वर्थ 2020-21 और 2021-22 को नहीं ललया गया था क्योंकक इन वर्ों 
के िौरान टे्रनों में ललनन की आपूतत थ नहीं की जा रही थी। लेखापरीक्षा में पाई गई 
कलमयों का वववरण तनमनललखखत ताललका में दिया गया है। 

िाललका 7.1: तनरीिण करने में कमी 
मद तनरीिण 

का स्िर 
जााँि की 

सीमा और 
आवधधकिा 

कमी की सीमा तनरीिण 
ररपोटि 

उपलब्ध 
नहीं है 

2018-19 2019-20 2022-23 

सामग्री 
भेजने से 
पहले 
वालशगं 
पलांट पर 

सहायक 
स्केल 
अचधकारी/ 
वररष्ठ 
पयथवेक्षक/  
एसएसई 

2 प्रततशत 
प्रत्येक 
ततमाही में 
एक बार 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों 
में 75 से 
100 
प्रततशत 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों में 
25 से 100 
प्रततशत 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
100 
प्रततशत 

तीन 
लॉम्न्ड्रयां 

डिपो में 
धुले हुए 
ललनन 
प्रापत करते 
समय 

जेए ग्रेि/ 
शाखा 
अचधकारी 

2 प्रततशत 
प्रत्येक 
ततमाही में 
एक बार 

छह 
लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

13 
लॉम्न्ड्रयों में 
25 से 100 
प्रततशत 

10 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
100 
प्रततशत 

िो लॉम्न्ड्रया ं

 
94 रेलवे बोर्ि पत्र संयया 2009/एम(सी)/165/6 ददनांक 4 जनवरी 2010 
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मद तनरीिण 
का स्िर 

जााँि की 
सीमा और 
आवधधकिा 

कमी की सीमा तनरीिण 
ररपोटि 

उपलब्ध 
नहीं है 

2018-19 2019-20 2022-23 

सहायक 
स्केल 
अचधकारी/ 
वररष्ठ 
स्केल 
अचधकारी 

2 प्रततशत 
हर महीने 
में एक बार  

सात 
लॉम्न्ड्रयों 
में 17-
100 
प्रततशत 

छह 
लॉम्न्ड्रयों में 
25-100 
प्रततशत 

आठ 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
92 
प्रततशत 

चार 
लॉम्न्ड्रया ं

ललनन 
प्रभारी 
पयथवेक्षक 

धुलाई के 
बाि प्रापत 
प्रत्येक खेप 
का 2 
प्रततशत 

एक लॉन्ड्री 
में कमी 
(िगुथ-
िपूमरे) 

एक लॉन्ड्री 
में कमी 
(िगुथ-िपूमरे) 

शून्ड्य िो लॉम्न्ड्रया ं

धुलाई 
संवविाकार 
के संयंत्र 
एवं 
मशीनरी का 
तनरीक्षण 

सहायक 
अचधकारी 
या वररष्ठ 
स्केल 
अचधकारी 

हर छह 
महीने में 
एक बार 

तीन 
लॉम्न्ड्रयों 
में 50-
100 
प्रततशत 

िो लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

िो 
लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

नौ 
लॉम्न्ड्रया ं

स्रोि: रेलवे बोर्ि का पररपत्र सयंया 2009/एम(सी)/165/6 ददनांक 4 जनवरी 2010 

उपरोक्त ताललका से यह िेखा जा सकता है कक कुछ लॉम्न्ड्रयों में तनरीक्षण की 
कमी थी और तनरीक्षण ररपोटथ उपलब्ध नहीं थी। म्जन लॉम्न्ड्रयों के बारे में िेटा 
उपलब्ध था, उनमें िगुथ-िक्षक्षण पूवथ मध्य रेलवे को छोड़कर सभी स्थानों पर 
पयथवेक्षी स्तर पर तनरीक्षण तनधाथररत कायथक्रम के अनुसार ककए गए थे। हालांकक, 
सहायक अचधकारी और उससे ऊपर के स्तर पर, तनरीक्षण में कमी थी। रेलवे 
अचधकाररयों द्वारा ककए गए मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों के तनरीक्षण का वववरण 
अनुलग्नक 8 में दिया गया है। 
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लेखापरीक्षा में, चालू 67 मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों में से 19 लॉमं्न्ड्रयों (28 प्रततशत) 
को, उनकी कायथप्रणाली की समीक्षा के ललए चुना गया। 

7.1  मशीनीकृि ल नं्ड्रियों की कायिप्रणाली 

7.1.1  रेलवे अधधकाररयों द्वारा धुले हुए ललनन का तनरीिण 

रेलवे बोिथ (जनवरी 2010 में) न े तनरीक्षण का स्तर, यादृम्च्छक नमूना जांच का 
प्रततशत और धुले हुए ललनन की जांच की आवचधकता, तनधाथररत94 की। वर्थ 
2018-19, 2019-20 और 2022-23 के िौरान, 19 चयतनत लॉम्न्ड्रयों में ककए 
गए तनरीक्षणों की नमूना जांच, लेखापरीक्षा में की गई। कोववि-19 महामारी से 
प्रभाववत वर्थ 2020-21 और 2021-22 को नहीं ललया गया था क्योंकक इन वर्ों 
के िौरान टे्रनों में ललनन की आपूतत थ नहीं की जा रही थी। लेखापरीक्षा में पाई गई 
कलमयों का वववरण तनमनललखखत ताललका में दिया गया है। 

िाललका 7.1: तनरीिण करने में कमी 
मद तनरीिण 

का स्िर 
जााँि की 

सीमा और 
आवधधकिा 

कमी की सीमा तनरीिण 
ररपोटि 

उपलब्ध 
नहीं है 

2018-19 2019-20 2022-23 

सामग्री 
भेजने से 
पहले 
वालशगं 
पलांट पर 

सहायक 
स्केल 
अचधकारी/ 
वररष्ठ 
पयथवेक्षक/  
एसएसई 

2 प्रततशत 
प्रत्येक 
ततमाही में 
एक बार 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों 
में 75 से 
100 
प्रततशत 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों में 
25 से 100 
प्रततशत 

पांच 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
100 
प्रततशत 

तीन 
लॉम्न्ड्रयां 

डिपो में 
धुले हुए 
ललनन 
प्रापत करते 
समय 

जेए ग्रेि/ 
शाखा 
अचधकारी 

2 प्रततशत 
प्रत्येक 
ततमाही में 
एक बार 

छह 
लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

13 
लॉम्न्ड्रयों में 
25 से 100 
प्रततशत 

10 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
100 
प्रततशत 

िो लॉम्न्ड्रया ं
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मद तनरीिण 
का स्िर 

जााँि की 
सीमा और 
आवधधकिा 

कमी की सीमा तनरीिण 
ररपोटि 

उपलब्ध 
नहीं है 

2018-19 2019-20 2022-23 

सहायक 
स्केल 
अचधकारी/ 
वररष्ठ 
स्केल 
अचधकारी 

2 प्रततशत 
हर महीने 
में एक बार  

सात 
लॉम्न्ड्रयों 
में 17-
100 
प्रततशत 

छह 
लॉम्न्ड्रयों में 
25-100 
प्रततशत 

आठ 
लॉम्न्ड्रयों 
में 25 से 
92 
प्रततशत 

चार 
लॉम्न्ड्रया ं

ललनन 
प्रभारी 
पयथवेक्षक 

धुलाई के 
बाि प्रापत 
प्रत्येक खेप 
का 2 
प्रततशत 

एक लॉन्ड्री 
में कमी 
(िगुथ-
िपूमरे) 

एक लॉन्ड्री 
में कमी 
(िगुथ-िपूमरे) 

शून्ड्य िो लॉम्न्ड्रया ं

धुलाई 
संवविाकार 
के संयंत्र 
एवं 
मशीनरी का 
तनरीक्षण 

सहायक 
अचधकारी 
या वररष्ठ 
स्केल 
अचधकारी 

हर छह 
महीने में 
एक बार 

तीन 
लॉम्न्ड्रयों 
में 50-
100 
प्रततशत 

िो लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

िो 
लॉम्न्ड्रयों 
में 100 
प्रततशत 

नौ 
लॉम्न्ड्रया ं

स्रोि: रेलवे बोर्ि का पररपत्र सयंया 2009/एम(सी)/165/6 ददनांक 4 जनवरी 2010 

उपरोक्त ताललका से यह िेखा जा सकता है कक कुछ लॉम्न्ड्रयों में तनरीक्षण की 
कमी थी और तनरीक्षण ररपोटथ उपलब्ध नहीं थी। म्जन लॉम्न्ड्रयों के बारे में िेटा 
उपलब्ध था, उनमें िगुथ-िक्षक्षण पूवथ मध्य रेलवे को छोड़कर सभी स्थानों पर 
पयथवेक्षी स्तर पर तनरीक्षण तनधाथररत कायथक्रम के अनुसार ककए गए थे। हालांकक, 
सहायक अचधकारी और उससे ऊपर के स्तर पर, तनरीक्षण में कमी थी। रेलवे 
अचधकाररयों द्वारा ककए गए मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों के तनरीक्षण का वववरण 
अनुलग्नक 8 में दिया गया है। 
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7.1.2  ललनन की गुणवत्िा पर यात्रत्रयों का फीर्बैक 

यात्रत्रयों की संतुम्ष्ट और फीिबैक ललनन सेवाओं की पयाथपतता और गुणवत्ता की 
तनगरानी के मुख्य घटकों में से एक है। रेलवे बोिथ (आरबी) ने (जनवरी 2011) में 
तनिेश दिया कक ऑन-बोिथ कमथचाररयों को लॉबी कायाथलयों में ललनन की गुणवत्ता 
के बारे में फीिबैक प्रापत करनी चादहए और ग्राहकों की संतुम्ष्ट सुतनम्चचत करन े
के ललए, यात्रत्रयों की लशकायतों की तनगरानी की जानी चादहए। 

रेलवे बोिथ के तनिेशों के अनुसार, ठेकेिार, टे्रन में उपम्स्थत वातानुकूललत ववभागीय 
कमथचाररयों/वातानुकूललत सवारी डिब्बों के पररचारकों के माध्यम से, यात्रत्रयों को 
उपलब्ध कराए जाने वाले तनधाथररत प्रपत्रों में, फीिबैक लेने की व्यवस्था करेगा, 
जो प्रत्येक दिशा में प्रत्येक वातानुकूललत सवारी डिब्बों में कम से कम पांच 
यात्रत्रयों से फीिबैक प्रापत करेंगे। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

● उन्ड्नीस चयतनत लॉम्न्ड्रयों में से 1395 (70 प्रततशत) में ललनन ववतरण 
कमथचाररयों द्वारा यात्री फीिबैक एकत्र नहीं ककया गया।  

● उपरोक्त 13 लॉमं्न्ड्रयों में से 11 लॉमं्न्ड्रयों96 में, ललनन ववतरण कमथचाररयों 
द्वारा यात्री फीिबैक एकत्र करने का प्रावधान, धुलाई/ववतरण अनुबंधों में 
सम्ममललत नहीं ककया गया था। धुले हुए ललनन के बारे में, यात्रत्रयों की 
फीिबैक के आधार पर जुमाथना लगाने का प्रावधान भी, अनुबंध में 
सम्ममललत नहीं ककया गया था। इसललए, धुले हुए ललनन की गुणवत्ता के 
बारे में यात्रत्रयों से फीिबैक नहीं ललया जा रहा था।  

 
95 (लोकमारय तिलक टलमिनस)मध्य रेलवे, (पूरी एवं र्वशाखापट्टनम)पूवि िटीय रेलवे, 
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96  (लोकमारय तिलक टलमिनस) मध्य रेलवे, (र्वशाखापट्टनम) पूवि िटीय रेलवे, (गोरखपरु)उत्िर 
पूवि रेलवे, (डर्ब्रूगढ़)पूवोत्िर सीमांि  रेलवे, (जम्मूिवी)उत्िर रेलवे, (जयपुर) उत्िर पन्ड्चिम 
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सूरि)पन्ड्चिम रेलवे 
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● शेर् िो लॉमं्न्ड्रयों97 में, यद्यवप धुलाई/ववतरण अनुबंधों में फीिबैक एकत्र 
करने का प्रावधान सम्ममललत ककया गया था, लेककन ठेकेिारों द्वारा फीिबैक 
प्रापत नहीं ककया गया।  

7.1.3  लेखापरीिा द्वारा आयोन्ड्जि यात्री फीर्बैक सवेिण 

टे्रनों के अंिर साफ-सफाई की समग्र म्स्थतत और वातानुकूललत सवारी डिब्बों में 
यात्रत्रयों को उपलब्ध कराए गए ललनन और कंबलों का आकलन करने के ललए, 
लेखापरीक्षा ने चयतनत 106 टे्रनों में 1,476 वातानुकूललत शे्रणी के यात्रत्रयों98 
(प्रथम शे्रणी वातानुकूललत में 186, द्ववतीय शे्रणी वातानुकूललत में 442, ततृीय 
शे्रणी वातानुकूललत में 848) से फीिबैक प्रापत ककया। यात्रत्रयों से प्रापत जानकारी 
का सारांश नीचे दिया गया है: 

िाललका 7.2: ललनन की गुणवत्िा के ललए यात्रत्रयों की फीर्बैक का सारांश 

रेदटगं प्रथम शे्रणी 
वािानुकूललि 

द्र्विीय शे्रणी 
वािानुकूललि 

ििृीय शे्रणी 
वािानुकूललि कुल 

कुल प्रापत फीिबैक 147 393 765 1305 
खराब और औसत 18 

(12 प्रततशत) 
81 

(21 प्रततशत) 
172 

(23 प्रततशत) 
271 

(21 प्रततशत) 
अच्छे से उत्कृष्ट 129 

(88 प्रततशत) 
312 

(79 प्रततशत) 
593 

(77 प्रततशत) 
1034 

(79 प्रततशत) 
नोट: प्रथम शे्रणी वािानुकूललि (एसी-I), द्र्विीय शे्रणी वािानुकूललि (एसी-II), ििृीय शे्रणी 

वािानुकूललि (एसी-III) 
स्रोि: संबंधधि जोनल रेलवे के लेखापरीिा कायािलयों द्वारा आयोन्ड्जि यात्री फीर्बैक सवेिण 

सवेक्षण में सम्ममललत 1,305 यात्रत्रयों99 में से 271 मामलों में (21 प्रततशत ) 
वातानुकूललत सवारी डिब्बों में उपलब्ध कराए गए ललनन की समग्र रेदटगं 'खराब 
और औसत' थी। टे्रनों में उपलब्ध कराए गए कंबलों के उपयोग के संबंध में, 

 
97 (पुरी) पूवि िटीय रेलवे एवं (दगुि) दक्षिण पूवि मध्य रेलवे 
98 171 यात्रत्रयों ने ललनन के ललए ग्रेडर्ग नहीं दी और 155 यात्रत्रयों ने कंबलों के ललए ग्रेडर्ग नहीं 

दी। 
99 1476 यात्रत्रयों में से 171 यात्रत्रयों ने ललनन की गुणवत्िा के ललए फीर्बैक देने से इंकार 

ककया। 
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7.1.2  ललनन की गुणवत्िा पर यात्रत्रयों का फीर्बैक 

यात्रत्रयों की संतुम्ष्ट और फीिबैक ललनन सेवाओं की पयाथपतता और गुणवत्ता की 
तनगरानी के मुख्य घटकों में से एक है। रेलवे बोिथ (आरबी) ने (जनवरी 2011) में 
तनिेश दिया कक ऑन-बोिथ कमथचाररयों को लॉबी कायाथलयों में ललनन की गुणवत्ता 
के बारे में फीिबैक प्रापत करनी चादहए और ग्राहकों की संतुम्ष्ट सुतनम्चचत करन े
के ललए, यात्रत्रयों की लशकायतों की तनगरानी की जानी चादहए। 

रेलवे बोिथ के तनिेशों के अनुसार, ठेकेिार, टे्रन में उपम्स्थत वातानुकूललत ववभागीय 
कमथचाररयों/वातानुकूललत सवारी डिब्बों के पररचारकों के माध्यम से, यात्रत्रयों को 
उपलब्ध कराए जाने वाले तनधाथररत प्रपत्रों में, फीिबैक लेने की व्यवस्था करेगा, 
जो प्रत्येक दिशा में प्रत्येक वातानुकूललत सवारी डिब्बों में कम से कम पांच 
यात्रत्रयों से फीिबैक प्रापत करेंगे। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

● उन्ड्नीस चयतनत लॉम्न्ड्रयों में से 1395 (70 प्रततशत) में ललनन ववतरण 
कमथचाररयों द्वारा यात्री फीिबैक एकत्र नहीं ककया गया।  

● उपरोक्त 13 लॉमं्न्ड्रयों में से 11 लॉमं्न्ड्रयों96 में, ललनन ववतरण कमथचाररयों 
द्वारा यात्री फीिबैक एकत्र करने का प्रावधान, धुलाई/ववतरण अनुबंधों में 
सम्ममललत नहीं ककया गया था। धुले हुए ललनन के बारे में, यात्रत्रयों की 
फीिबैक के आधार पर जुमाथना लगाने का प्रावधान भी, अनुबंध में 
सम्ममललत नहीं ककया गया था। इसललए, धुले हुए ललनन की गुणवत्ता के 
बारे में यात्रत्रयों से फीिबैक नहीं ललया जा रहा था।  

 
95 (लोकमारय तिलक टलमिनस)मध्य रेलवे, (पूरी एवं र्वशाखापट्टनम)पूवि िटीय रेलवे, 

(लसयालदाह)पूवि रेलवे, (गोरखपुर)उत्िर पूवि रेलवे, (डर्ब्रूगढ़)पूवोत्िर सीमांि  रेलवे, 
(जम्मूिवी)उत्िर रेलवे, (जयपुर) उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, (दगुि) दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, 
(संिरागािी)दक्षिण पूवि रेलवे, (जबलपुर)पन्ड्चिम मध्य रेलवे, (कांकररया एवं सूरि)पन्ड्चिम रेलवे 

96  (लोकमारय तिलक टलमिनस) मध्य रेलवे, (र्वशाखापट्टनम) पूवि िटीय रेलवे, (गोरखपरु)उत्िर 
पूवि रेलवे, (डर्ब्रूगढ़)पूवोत्िर सीमांि  रेलवे, (जम्मूिवी)उत्िर रेलवे, (जयपुर) उत्िर पन्ड्चिम 
रेलवे, (संिरागािी)दक्षिण पूवि रेलवे, (जबलपुर)पन्ड्चिम मध्य रेलवे, (कांकररया एव ं
सूरि)पन्ड्चिम रेलव े
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● शेर् िो लॉमं्न्ड्रयों97 में, यद्यवप धुलाई/ववतरण अनुबंधों में फीिबैक एकत्र 
करने का प्रावधान सम्ममललत ककया गया था, लेककन ठेकेिारों द्वारा फीिबैक 
प्रापत नहीं ककया गया।  

7.1.3  लेखापरीिा द्वारा आयोन्ड्जि यात्री फीर्बैक सवेिण 

टे्रनों के अंिर साफ-सफाई की समग्र म्स्थतत और वातानुकूललत सवारी डिब्बों में 
यात्रत्रयों को उपलब्ध कराए गए ललनन और कंबलों का आकलन करने के ललए, 
लेखापरीक्षा ने चयतनत 106 टे्रनों में 1,476 वातानुकूललत शे्रणी के यात्रत्रयों98 
(प्रथम शे्रणी वातानुकूललत में 186, द्ववतीय शे्रणी वातानुकूललत में 442, ततृीय 
शे्रणी वातानुकूललत में 848) से फीिबैक प्रापत ककया। यात्रत्रयों से प्रापत जानकारी 
का सारांश नीचे दिया गया है: 

िाललका 7.2: ललनन की गुणवत्िा के ललए यात्रत्रयों की फीर्बैक का सारांश 

रेदटगं प्रथम शे्रणी 
वािानुकूललि 

द्र्विीय शे्रणी 
वािानुकूललि 

ििृीय शे्रणी 
वािानुकूललि कुल 

कुल प्रापत फीिबैक 147 393 765 1305 
खराब और औसत 18 

(12 प्रततशत) 
81 

(21 प्रततशत) 
172 

(23 प्रततशत) 
271 

(21 प्रततशत) 
अच्छे से उत्कृष्ट 129 

(88 प्रततशत) 
312 

(79 प्रततशत) 
593 

(77 प्रततशत) 
1034 

(79 प्रततशत) 
नोट: प्रथम शे्रणी वािानुकूललि (एसी-I), द्र्विीय शे्रणी वािानुकूललि (एसी-II), ििृीय शे्रणी 

वािानुकूललि (एसी-III) 
स्रोि: संबंधधि जोनल रेलवे के लेखापरीिा कायािलयों द्वारा आयोन्ड्जि यात्री फीर्बैक सवेिण 

सवेक्षण में सम्ममललत 1,305 यात्रत्रयों99 में से 271 मामलों में (21 प्रततशत ) 
वातानुकूललत सवारी डिब्बों में उपलब्ध कराए गए ललनन की समग्र रेदटगं 'खराब 
और औसत' थी। टे्रनों में उपलब्ध कराए गए कंबलों के उपयोग के संबंध में, 

 
97 (पुरी) पूवि िटीय रेलवे एवं (दगुि) दक्षिण पूवि मध्य रेलवे 
98 171 यात्रत्रयों ने ललनन के ललए ग्रेडर्ग नहीं दी और 155 यात्रत्रयों ने कंबलों के ललए ग्रेडर्ग नहीं 

दी। 
99 1476 यात्रत्रयों में से 171 यात्रत्रयों ने ललनन की गुणवत्िा के ललए फीर्बैक देने से इंकार 

ककया। 
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सवेक्षण में सम्ममललत 1,321100 में से 400 मामलों (30 प्रततशत ) में, यात्रत्रयों 
ने कहा कक टे्रनों में उपलब्ध कराए गए कंबलों को ठीक से धोया नहीं जा रहा था। 

ललनन की गुणवत्ता के बारे में, पांच जोनल रेलवे101 में असंतोर् अचधक (20 
प्रततशत से अचधक) और चार जोनल रेलवे102 में कम (10 प्रततशत से कम) था। 
शेर् सात जोनल रेलव1े03 में असंतोर् 11 प्रततशत स े24 प्रततशत तक था। 

कंबलों का ठीक से धुला हुआ ना पाया जाना स ेसंबंचधत मामलों की संख्या छह 
जोनल रेलवे104 में अचधक (30 प्रततशत से अचधक) थी। संयोगवश, इन सभी छह 
जोनल रेलवे में, अन्ड्य जोनल रेलवे की तुलना में, यात्री असंतुम्ष्ट मामलों की 
संख्या अचधक थी, जैसा कक ऊपर बताया गया है। ललनन की गुणवत्ता के संबंध 
में, लेखापरीक्षा द्वारा ककए गए यात्री फीिबैक सवेक्षण का, वववरण  
अनुलग्नक 9 क और 9 ख में दिया गया है। 

7.2  रेलवे करवेंशन कमेटी की लसफाररशों का अनुपालन 

रेल मंत्रालय ने रेलव ेकन्ड्वेंशन कमेटी को (दिसंबर 2018) में अवगत कराया कक 
कंबलों की सफाई की आवमृ्त्त को, वतथमान िो महीने की अवचध से घटाकर 15 
दिन कर दिया गया था। माचथ 2018 में105, कंबलों की सफाई की आवमृ्त्त को, 
उपलब्ध क्षमता और प्रचालन-तंत्र व्यवस्था के अधीन, रेलवे द्वारा संशोचधत करत े
हुए, महीने में िो बार कर दिया गया। क्षमता की कमी वाले मामले में, महीने में, 
कम से कम एक बार धुलाई की जानी चादहए। 

 
100 1476 यात्रत्रयों में से 155 यात्रत्रयों ने कंबलों की गुणवत्िा के बारे में फीर्बैक देने से इंकार 

ककया। 
101 पूवि मध्य रेलवे, पूवि िटीय रेलवे, पूवि रेलवे, पूवोिर रेलवे और पन्ड्चिम रेलवे 
102 उत्िर रेलवे, उत्िर मध्य रेलवे, दक्षिण मध्य रेलवे और दक्षिण पूवि मध्य रेलवे 
103 मध्य रेलवे, पूवोिर सीमा रेलवे, उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, दक्षिण पूवि रेलवे, दक्षिण रेलवे, दक्षिण 

पन्ड्चिम रेलवे और पन्ड्चिम मध्य रेलवे 
104 पूवि मध्य रेलवे, पूवि िटीय रेलवे, पूवि रेलवे, पूवोिर रेलवे, पन्ड्चिम मध्य और पन्ड्चिम रेलवे 
105 पत्र संयया 2016/ईएनएिएम/26/13 ददनांक 8 मािि 2018 
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लेखापरीक्षा में आगे यह भी पाया गया कक 19 चयतनत मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों में स े
केवल 11 लॉम्न्ड्रयों106 में ही, कंबलों की राई-क्लीतनगं की गई थी। लेखापरीक्षा में 
यह भी पाया गया कक 2021-22 से (कोववि-19 महामारी के बाि), अचधकांश 
चयतनत लॉम्न्ड्रयों में कंबलों की धुलाई महीने में एक बार की जा रही थी लसवाय 
सूरत-पम्चचम रेलवे की ववभागीय लॉन्ड्री के, जहां कंबलों की तनयलमत रूप से 
धुलाई नहीं की जा रही थी। 

इसके अलावा, यह पाया गया कक दटककयापारा कोचचगं डिपो (पूवथ रेलवे) में 2016 
(एक मशीन) और 2019 (िो मशीनें) में कंबलों के ललए तीन राई क्लीतनगं मशीनें 
₹45 लाख की लागत से खरीिी गई थीं और इन्ड्हें क्रमशः 2017 और 2021 में 
चालू ककया गया था। इन नई मशीनों का उपयोग नहीं ककया जा रहा था क्योंकक 
कंबलों की सफाई के ललए इन मशीनों का उपयोग डिपो के मौजूिा सफाई अनुबंध 
के िायरे में सम्ममललत नहीं ककया गया था। 

कंबलों की धुलाई 2019-20 तक एक अनुबंध के अंतगथत की जा रही थी। हालांकक, 
कोववि-19 महामारी (2020-21 और 2021-22) के िौरान कंबलों की धुलाई रोक 
िी गई थी। इसके बाि, वर्थ 2022 में एक अलग अनुबंध दिया गया। इसललए, 
मशीनों के चालू होने के बावजूि, कंबलों की धुलाई, एक संवविा एजेंसी के माध्यम 
से जारी रही, म्जस पर ₹23.40 प्रतत कंबल की िर से खचथ हुआ। इसके 
पररणामस्वरूप 2022-23 के िौरान 56,325 कंबलों की धुलाई पर ₹10.81 
लाख107 का पररहायथ खचथ हुआ, जबकक लसयालिह कोचचगं डिपो-पूवी रेलवे की 
मशीनीकृत लॉन्ड्री में एक कंबल की राई क्लीतनगं के ललए ₹4.20 की िर से खचथ 
हुआ। 

 
106 रांिी-पूवि मध्य रेलवे, पूरी-पवूि िटीय रेलवे, लसयालदाह एवं दटककयापारा-पूवि रेलवे, प्रयागराज-

उत्िर मध्य रेलवे, गोरखपुर-पूवोिर रेलवे, डर्ब्रूगढ़-पूवोिर सीमांि रेलवे, दगुि-दक्षिण पूवि मध्य 
रेलवे, संिरागािी-दक्षिण पूवि रेलवे, बैंगलोर-दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे और जबलपुर-पन्ड्चिम मध्य 
रेलवे 

107 56,325 X (₹23.40 - ₹4.20) 
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सवेक्षण में सम्ममललत 1,321100 में से 400 मामलों (30 प्रततशत ) में, यात्रत्रयों 
ने कहा कक टे्रनों में उपलब्ध कराए गए कंबलों को ठीक से धोया नहीं जा रहा था। 

ललनन की गुणवत्ता के बारे में, पांच जोनल रेलवे101 में असंतोर् अचधक (20 
प्रततशत से अचधक) और चार जोनल रेलवे102 में कम (10 प्रततशत से कम) था। 
शेर् सात जोनल रेलवे103 में असंतोर् 11 प्रततशत स े24 प्रततशत तक था। 

कंबलों का ठीक से धुला हुआ ना पाया जाना स ेसंबंचधत मामलों की संख्या छह 
जोनल रेलवे104 में अचधक (30 प्रततशत से अचधक) थी। संयोगवश, इन सभी छह 
जोनल रेलवे में, अन्ड्य जोनल रेलवे की तुलना में, यात्री असंतुम्ष्ट मामलों की 
संख्या अचधक थी, जैसा कक ऊपर बताया गया है। ललनन की गुणवत्ता के संबंध 
में, लेखापरीक्षा द्वारा ककए गए यात्री फीिबैक सवेक्षण का, वववरण  
अनुलग्नक 9 क और 9 ख में दिया गया है। 

7.2  रेलवे करवेंशन कमेटी की लसफाररशों का अनुपालन 

रेल मंत्रालय ने रेलव ेकन्ड्वेंशन कमेटी को (दिसंबर 2018) में अवगत कराया कक 
कंबलों की सफाई की आवमृ्त्त को, वतथमान िो महीने की अवचध से घटाकर 15 
दिन कर दिया गया था। माचथ 2018 में105, कंबलों की सफाई की आवमृ्त्त को, 
उपलब्ध क्षमता और प्रचालन-तंत्र व्यवस्था के अधीन, रेलवे द्वारा संशोचधत करत े
हुए, महीने में िो बार कर दिया गया। क्षमता की कमी वाले मामले में, महीने में, 
कम से कम एक बार धुलाई की जानी चादहए। 

 
100 1476 यात्रत्रयों में से 155 यात्रत्रयों ने कंबलों की गुणवत्िा के बारे में फीर्बैक देने से इंकार 

ककया। 
101 पूवि मध्य रेलवे, पूवि िटीय रेलवे, पूवि रेलवे, पूवोिर रेलवे और पन्ड्चिम रेलवे 
102 उत्िर रेलवे, उत्िर मध्य रेलवे, दक्षिण मध्य रेलवे और दक्षिण पूवि मध्य रेलवे 
103 मध्य रेलवे, पूवोिर सीमा रेलवे, उत्िर पन्ड्चिम रेलवे, दक्षिण पूवि रेलवे, दक्षिण रेलवे, दक्षिण 

पन्ड्चिम रेलवे और पन्ड्चिम मध्य रेलवे 
104 पूवि मध्य रेलवे, पूवि िटीय रेलवे, पूवि रेलवे, पूवोिर रेलवे, पन्ड्चिम मध्य और पन्ड्चिम रेलवे 
105 पत्र संयया 2016/ईएनएिएम/26/13 ददनांक 8 मािि 2018 
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लेखापरीक्षा में आगे यह भी पाया गया कक 19 चयतनत मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों में स े
केवल 11 लॉम्न्ड्रयों106 में ही, कंबलों की राई-क्लीतनगं की गई थी। लेखापरीक्षा में 
यह भी पाया गया कक 2021-22 से (कोववि-19 महामारी के बाि), अचधकांश 
चयतनत लॉम्न्ड्रयों में कंबलों की धुलाई महीने में एक बार की जा रही थी लसवाय 
सूरत-पम्चचम रेलवे की ववभागीय लॉन्ड्री के, जहां कंबलों की तनयलमत रूप से 
धुलाई नहीं की जा रही थी। 

इसके अलावा, यह पाया गया कक दटककयापारा कोचचगं डिपो (पूवथ रेलवे) में 2016 
(एक मशीन) और 2019 (िो मशीनें) में कंबलों के ललए तीन राई क्लीतनगं मशीनें 
₹45 लाख की लागत से खरीिी गई थीं और इन्ड्हें क्रमशः 2017 और 2021 में 
चालू ककया गया था। इन नई मशीनों का उपयोग नहीं ककया जा रहा था क्योंकक 
कंबलों की सफाई के ललए इन मशीनों का उपयोग डिपो के मौजूिा सफाई अनुबंध 
के िायरे में सम्ममललत नहीं ककया गया था। 

कंबलों की धुलाई 2019-20 तक एक अनुबंध के अंतगथत की जा रही थी। हालांकक, 
कोववि-19 महामारी (2020-21 और 2021-22) के िौरान कंबलों की धुलाई रोक 
िी गई थी। इसके बाि, वर्थ 2022 में एक अलग अनुबंध दिया गया। इसललए, 
मशीनों के चालू होने के बावजूि, कंबलों की धुलाई, एक संवविा एजेंसी के माध्यम 
से जारी रही, म्जस पर ₹23.40 प्रतत कंबल की िर से खचथ हुआ। इसके 
पररणामस्वरूप 2022-23 के िौरान 56,325 कंबलों की धुलाई पर ₹10.81 
लाख107 का पररहायथ खचथ हुआ, जबकक लसयालिह कोचचगं डिपो-पूवी रेलवे की 
मशीनीकृत लॉन्ड्री में एक कंबल की राई क्लीतनगं के ललए ₹4.20 की िर से खचथ 
हुआ। 

 
106 रांिी-पूवि मध्य रेलवे, पूरी-पवूि िटीय रेलवे, लसयालदाह एवं दटककयापारा-पूवि रेलवे, प्रयागराज-

उत्िर मध्य रेलवे, गोरखपुर-पूवोिर रेलवे, डर्ब्रूगढ़-पूवोिर सीमांि रेलवे, दगुि-दक्षिण पूवि मध्य 
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107 56,325 X (₹23.40 - ₹4.20) 
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7.3  रेल मदद लशकायिों का र्वचलेषण 

ललनन सेवाओं के संबंध में 2022-23 के िौरान, रेल मिि लशकायतों के आंकड़ों 
का ववचलेर्ण ककया गया। लेखापरीक्षा में पाया गया कक गंिे/फटे त्रबस्तर/ललनन स े
संबंचधत कुल 26,144 लशकायतें108 थीं। चार जोनल रेलवे109 में लशकायतें अचधक 
(10 प्रततशत से अचधक) और छह जोनल रेलवे110 में कम (5 प्रततशत से कम) 
थीं। शेर् छह जोनल रेलवे में गंिे/फटे ललनन से संबंचधत लशकायतें, कुल रेल मिि 
लशकायतों के 5 से 9 प्रततशत के बीच थीं। इसके अलावा, इन लशकायतों में से 
8,411 मामलों (32 प्रततशत) में सेवा स्तर समय सीमा-1 का उल्लंघन पाया गया। 

लेखापरीक्षा ने आगे पाया कक रेल मिि संबंधी लशकायतों के मामले उन जोनल 
रेलवे में तुलनात्मक रूप से कम थे, जहां ललनन ववतरण ठेकेिारों द्वारा फीिबैक 
प्रापत ककया जा रहा था, जैसा कक उपरोक्त पैरा 7.1.2 में बताया गया है। 

7.4  मशीनीकृि ल नं्ड्रियों का संयुक्ि तनरीिण 

मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों के कामकाज की समीक्षा के ललए, संबंचधत कोचचगं डिपो के 
रेलवे अचधकाररयों के साथ सभी जोनल रेलवे में चयतनत 19 मशीनीकृत लॉमं्न्ड्रयों 
का संयुक्त तनरीक्षण ककया गया। इस प्रकक्रया में, कुछ लॉम्न्ड्रयों में कलमयााँ पाई 
गईं, म्जनका वववरण नीचे सारणीबद्ध है: 

िाललका 7.3: संयकु्ि तनरीिण के दौरान प्राप्ि तनष्कषि 

दटप्पणणया ं मशीनीकृि ल रिी का स्थान 
प्रयुक्त पानी को नाललयों में प्रवादहत करने 
से पहले उसके उपचार के ललए अपलशष्ट 
उपचार संयंत्र की व्यवस्था नहीं थी या वह 
काम नहीं कर रहा था। 

काकीनािा बंिरगाह (िक्षक्षण मध्य 
रेलवे), जयपुर (उत्तर पम्चचम रेलवे) 
और सूरत (पम्चचम रेलवे) 

 
108 इसमें केवल गंदे और फटे हुए ललनन शालमल हैं िथा अरय त्रबस्िर संबंधी लशकायिें जैसे 

“ददया नहीं गया” , “उपलब्ध नहीं है”  आदद शालमल नही हैं। 
109 पूवि मध्य रेलवे, पूवोिर रेलव,े उत्िर पन्ड्चिम रेलवे और पन्ड्चिम रेलवे 
110 मध्य रेलवे, उत्िर मध्य रेलवे, दक्षिण पूवि मध्य रेलवे, दक्षिण रेलवे, दक्षिण पन्ड्चिम रेलवे 

और पन्ड्चिम मध्य रेलवे 
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दटप्पणणया ं मशीनीकृि ल रिी का स्थान 

ललनन धोने के पररसर के अंिर का स्थान 
गंिा पाया गया तथा फशथ की म्स्थतत 
क्षततग्रस्त/अच्छी नहीं थी। 

काकीनािा बंिरगाह (िक्षक्षण मध्य 
रेलवे), जबलपुर (पम्चचम मध्य रेलवे) 
और सूरत (पम्चचम रेलवे) 

म्जस क्षते्र में ललनन की छंटाई/धुलाई का 
कायथ ककया जाता था, वहां पर गमथ हवा के 
तनकास की व्यवस्था न होने के कारण 
तापमान आरामिायक स्तर से परे था। 

काकीनािा बंिरगाह (िक्षक्षण मध्य रेलवे) 
 

बेकार हो चुका ललनन 
जयपुर (उत्तर पम्चचम रेलवे) 

बेकार हो चुका ललनन 
कोचुवेली (िक्षक्षण रेलवे) 

अनुपयोगी और नष्ट ककए जाने वाले ललनन 
को जगह की कमी के कारण, ललनन धोन े
की जगह पर ही ढेर बनाकर इकट्ठा ककया 
गया था। 

कोचुवेली- ततरुवनंतपुरम सेंट्रल (िक्षक्षण 
रेलवे), जममू तवी- उत्तर रेलवे, जयपुर 
(उत्तर पम्चचम रेलवे), सूरत (पम्चचम 
रेलवे) 

धुले हुए ललनन को वाटरपू्रफ कैनवास बैग 
के बजाय रंगीन कपड़ों में पैक ककया गया 
था। बूट लॉन्ड्री में मशीनरी के ललए 
एएमसी तनष्पादित नही ं की गई थी और 
बूट लॉन्ड्री के ललए बीमा पॉललसी का 
नवीनीकरण नहीं ककया गया था। 

काकीनािा बंिरगाह (िक्षक्षण मध्य 
रेलवे) 
 

ना तो हाथ तौललयों पर उनके बनाए जाने 
की तारीख अंककत थी और ना ही उन पर 
टैग लगा था 

बेलसन त्रिज जंक्शन (िक्षक्षण मध्य 
रेलवे), कोचुवेली- ततरुवनंतपुरम सेंट्रल 
(िक्षक्षण रेलवे) 
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दटप्पणणया ं मशीनीकृि ल रिी का स्थान 

टे्रनों में ववतरण के ललए खलुी म्स्थतत में ललनन - कोचुवेली (िक्षक्षण रेलवे) 

धुले हुए ललनन को त्रबना पैक ककए ही 
सपलाई ककया गया था। 2014 में जो 
अनुबंध दिया गया था, उसमें पयाथवरण के 
अनुकूल बैग के इस्तेमाल का प्रावधान 
नहीं था। इसके अलावा, ऐसे ललनन का 
इस्तेमाल ककया जा रहा था, जो अपनी 
कोिल लाइफ से बाहर हो चुके थे। 

कोचुवेली-ततरुवनंतपुरम सेंट्रल (िक्षक्षण 
रेलवे) 
 

अनुबंध की शतों का उल्लंघन करते हुए 
पयाथवरण अनुकूल ईंधन का उपयोग नहीं 
ककया गया। 

जयपुर (उत्तर पम्चचम रेलवे) 

यात्रत्रयों द्वारा िरुुपयोग/भोजन का चगराया 
जाना तथा वातानुकूललत सवारी डिब्बों के 
पररचारकों द्वारा ललनन की अनुचचत 
हैंिललगं के पररणामस्वरूप सात महीने111 
की छोटी अवचध में ₹3.39 करोड़ मूल्य के 
ललनन वस्तुओं को समय से पहले ही 
अस्वीकार कर दिया गया। 

कांकररया (पम्चचम रेलवे) 

स्रोि: रेलवे अधधकाररयों के साथ संयुक्ि तनरीिण 
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7.5  सवोत्िम पद्धतिया ं
संयुक्त तनरीक्षण के िौरान, लेखापरीक्षा 
ने पाया कक पम्चचम रेलवे के कांकररया 
डिपो में बूट लॉन्ड्री ककफायती, प्रभावी 
और पयाथवरण अनुकूल तरीके से काम 
कर रही थी। लॉन्ड्री में उच्च िक्षता 
वाले थलमथक द्रव हीटर का उपयोग 
ककया जाता है। इस्त्री करने के ललए 
ललनन को कुशलतापूवथक सुखाने हेतु 
गमथ तेल का बंि लूप पररसंचरण ककया जाता है। यह पयाथवरण की दृम्ष्ट से जैव-
ईंधन प्रयोग की एक सरुक्षक्षत प्रकक्रया है, जो भौततक रूप से धूल संग्रहण और 
राख तनपटान के साथ कम उत्सजथन स्तर सुतनम्चचत करती है। इसकी राख को 
खेती के ललए खाि के रूप में भी इस्तेमाल ककया जा सकता है।  

यह संयंत्र मशीनों द्वारा उपचाररत भूजल 
का उपयोग करता है ताकक इसकी 
कठोरता स्वीकायथ स्तर तक कम हो 
सके। ललनन की चमकीली सफेिी के 
ललए कच्चे पानी को ववपरीत परासरण 
(ररवसथ ऑस्मोलसस) से उपचाररत ककया 
जाता है। ललनन की धुलाई के बाि 
इस्तेमाल हुए पानी को, नाललयों में 
बहाए जाने से पहले, गुजरात प्रिरू्ण 

तनयंत्रण बोिथ के मानिंिों के अनुपालन में, अपलशष्ट उपचार संयंत्र में उपचाररत 
ककया जाता है। 
यदि उपरोक्त गततववचधयों को अन्ड्य स्थानों पर भी िोहराया जाए तो इससे रेलवे 
प्रशासन को पयाथवरण अनुकूल तरीके से मशीनीकृत सफाई के लाभ प्रापत करने में 
सहायता लमलेगी। 
एम्जजट कॉन्ड्रें स के िौरान रेल मंत्रालय ने कहा (अगस्त 2024) कक पम्चचम रेलवे 
के कांकररया डिपो में मशीनीकृत लॉन्ड्री द्वारा अपनाई गई पद्धततयों को िोहराने 
के प्रयास ककए जाएंगे। जैव ईंधन के उपयोग के संबंध में मंत्रालय ने कहा कक 
कुछ राज्य प्रिरू्ण तनयंत्रण बोिथ ऐसे ईंधन के उपयोग का समथथन नहीं करते हैं। 
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7.6  तनष्कषि 
अचधकांश मशीनीकृत लॉम्न्ड्रयों में आपूततथ ककए गए ललनन की गुणवत्ता के बारे में 
यात्रत्रयों से फीिबैक प्रापत करने का प्रावधान ललनन ववतरण ठेकेिारों पर लागू नहीं 
ककया गया था। म्जन जोनल रेलवे में ललनन ववतरण ठेकेिारों द्वारा फीिबैक 
प्रापत की जा रही थी, वहां रेल मिि की लशकायतें तुलनात्मक रूप से कम थीं। 
7.7  अनुशंसाएाँ 
रेल मंत्रालय को िादहए कक – 
i. ललनन बांटने वाले ठेकेदारों द्वारा यात्रत्रयों की फीर्बैक का अतनवायि संग्रह 

सुतनन्ड्चिि करें। 
ii. गुणवत्िा तनयंत्रण सुतनन्ड्चिि करने के ललए रेलवे अधधकाररयों द्वारा ल रिी 

और ललनन का औिक तनरीिण सदहि तनरीिण तनधािररि करें। 
iii. ललनन प्रबंधन के ललए अपनाई गई अच्छी पद्धतियों को सभी जोनल रेलव े

में लागू करें। 
 
 
 
 
नई ददल्ली       (प्रवीर पाण्र्ेय) 
ददनांक:      2025     अपर उप-तनयंत्रक एवं महालेखापरीिक 
 
 

प्रतिहस्िािररि 
 
 
 
 
नई ददल्ली         (के. संजय मूतिि) 
ददनांक :      2025       भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीिक   

 
 

  
  
  
 
 

परिशिष्ट 
       

 
  

2025 का प्रतिवेदन सं. 15  (रेलवे) अध्याय VII मशीनीकृि ल नं्ड्रियों की स्थापना और टे्रनों 
में ललनन का प्रावधान   

 

 79 

नई ददल्ली       (प्रवीर पाण्डेय) 
ददनांक: 06 अगस्ि 2025    अपर उप-तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक 
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परिशिष्ट- क: जोनल िेलवे में तनधियों का उपयोजन 
पैराग्राफ संदर्भः 2.1 

       (कोष्ठक में आंकड ेप्रतििििा का सकेंि देि ेहैं) 
वर्ष संिोधिि बजट अनुदान 

से अधिक व्यय 
संिोधिि बजट अनुदान 
के 95 से 100 प्रतििि 
के बीच व्यय 

संिोधिि बजट अनुदान 
के 95 प्रतििि से कम 
व्यय 

2018-19 उरे(104.09), पूतरे 
(106.84) और परे 
(124.17) 

मरे (96.62), 
उपूरे(95.86)  
और  
दमरे(95.73) 

पूमरे(62.91), 
पूरे(93.47), 
उमरे(88.26), पूसीरे 
(88.40), 
उपरे(84.27), 
दपूमरे(93.57), दपूरे 
(84.63), दरे 
(84.82), दपरे(87.89) 
और पमरे(73.66) 

2019-20 पूमरे (109.82), पूतरे 
(109.98), उमरे 
(126.15), उपूरे 
(117.81), पूसीरे 
(104.10), उरे (105.66), 
उपरे (101.77), दमरे 
(104.03), दपूमरे 
(109.95), दरे (101.79) 
और परे(118.47) 

शून्य मरे(83.32), पूरे 
(90.74), दपूरे 
(82.78), दपरे 
(94.14) और पमरे 
(90.02) 

2020-21 पूमरे (112.46), 
उमरे(102.24), 
उपूरे (111.95), 
पूसीरे (114.94) 
उरे(128.97), 
उपरे(115.84), 
दरे (100.47) और  
परे (104.53) 

शून्य मरे (79.63), 
पूतरे(82.22), पूरे 
(79.56), दमरे 
(69.71), दपूमरे 
(66.08), दपूरे 
(93.08), दपरे 
(83.89) और पमरे 
(74.65) 

2021-22 पूरे(108.00), मरे (95.16), पूमरे उरे (92.42), 
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2018-19 उरे(104.09), पूतरे 
(106.84) और परे 
(124.17) 

मरे (96.62), 
उपूरे(95.86)  
और  
दमरे(95.73) 

पूमरे(62.91), 
पूरे(93.47), 
उमरे(88.26), पूसीरे 
(88.40), 
उपरे(84.27), 
दपूमरे(93.57), दपूरे 
(84.63), दरे 
(84.82), दपरे(87.89) 
और पमरे(73.66) 

2019-20 पूमरे (109.82), पूतरे 
(109.98), उमरे 
(126.15), उपूरे 
(117.81), पूसीरे 
(104.10), उरे (105.66), 
उपरे (101.77), दमरे 
(104.03), दपूमरे 
(109.95), दरे (101.79) 
और परे(118.47) 

शून्य मरे(83.32), पूरे 
(90.74), दपूरे 
(82.78), दपरे 
(94.14) और पमरे 
(90.02) 

2020-21 पूमरे (112.46), 
उमरे(102.24), 
उपूरे (111.95), 
पूसीरे (114.94) 
उरे(128.97), 
उपरे(115.84), 
दरे (100.47) और  
परे (104.53) 

शून्य मरे (79.63), 
पूतरे(82.22), पूरे 
(79.56), दमरे 
(69.71), दपूमरे 
(66.08), दपूरे 
(93.08), दपरे 
(83.89) और पमरे 
(74.65) 

2021-22 पूरे(108.00), मरे (95.16), पूमरे उरे (92.42), 
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वर्ष संिोधिि बजट अनुदान 
से अधिक व्यय 

संिोधिि बजट अनुदान 
के 95 से 100 प्रतििि 
के बीच व्यय 

संिोधिि बजट अनुदान 
के 95 प्रतििि से कम 
व्यय 

उमरे(140.66),  
उपूरे (103.28),  
पूसीरे (103),  
दपूमरे (100.94)  
और परे (101.55) 

(99.23), पतूरे 
(97.97), दपूरे (96.65) 
और दरे(95.98) 

उपरे(74.84), दमरे 
(91.66), दपरे 
(91.53) और पमरे 
(71.77) 

2022-23 
लिनन 

प्रबंधन 

उपूरे (144.52),  
दमरे (105.54),  
दपूरे (107.46),  
पमरे (102.11) और 
परे (125.83) 

शून्य मरे (73.23), पूमरे 
(59.94), 
पूतरे(46.86), पूरे 
(76.08), 
उमरे(36.47), पूसीरे 
(0.43), उरे (67.86), 
उपरे(92.60), दपूमरे 
(25.23), दरे (49.85) 
और दपरे (61.71) 

2022-23 
सवारी 
डिब्बों की 
स्वच्छता 

मरे (122.73),  
पूमरे (127.64), 
पूतरे(113.81),  
पूरे (129.09), 
उमरे(146.75),  
उपूरे (107.23),  
पूसीरे (136.28),  
उरे (124.81), 
उपरे(105.87),  
दमरे (104.36),  
दपूमरे (113.17),  
दपूरे (118.89),  
दरे (120.81),  
दपरे (102.22),  
पमरे (107.31) और 
परे (136.67) 

शून्य शून्य  
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