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प्राक्कथन 
यह प्रनतवेदन भारत के संनवधान के अनुच्छेद 151 के अंतर्गत राजस्थान के राज्यपाल को 
प्रस्ततु करने के नलए तैयार नकया र्या है । 

इस प्रनतवेदन में 2016-22 की अवनध के नलए ‘राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत 
सरंचना एवं स्वास््य सवेाओं के प्रबधंन' पर ननष्पादन लेखापरीक्षा के पनरणाम शानमल  
हैं । यह ननष्पादन लेखापरीक्षा राज्य में लाभानथगयों को आधारभूत संरचना और स्वास््य 
देखभाल सेवाओं, औषनधयों, दवाओं, उपकरणों और मानव संसाधनों की पयागप्त उपलब्धता 
सुनननचचत करने के नलए राज्य सरकार द्वारा नकए र्ए उपायों का आंकलन करती है । 

ननष्पादन लेखापरीक्षा भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी नकए र्ए 
लेखापरीक्षा मानकों के अनुरूप की र्ई है । 
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कार्यकारी साराांश 
स्वास््य, मानव नवकास का एक महत्वपूर्ण संकेतक तथा आनथणक और सामानजक नवकास का एक 
बुननयादी घटक है । नागनरकों के अच्छे स्वास््य को सुनननचचत करने के नलए एक मजबूत जन 
स्वास््य आधारभूत संरचना और स्वास््य सेवाओं का प्रभावी प्रबंधन महत्वपूर्ण है । 

यह ननष्पादन लेखापरीक्षा राजस्थान राज्य में प्रदान की गई स्वास््य देखभाल सेवाओं का मूलयांकन 
है । इसमें जांच की गई नक क्या राजस्थान सरकार ने लाभानथणयों को स्वास््य सेवाओं की आधारभूत 
संरचना, औषनधयों, दवाओं, उपकरर्ों और मानव संसाधनों की पयाणप्त उपलब्धता सुनननचचत करने 
के नलए समुनचत उपाय नकए हैं । ननष्पादन लेखापरीक्षा में 2016-22 की अवनध को शानमल नकया 
गया । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक प्राथनमक, नितीयक और तृतीयक स्वास््य देखभाल संस्थानों में 
नचनकत्सकों, नवशेषज्ञों, नसों और पैरामेनिक्स की कमी थी । राज्य सरकार को स्पष्ट रूप से 
पनरभानषत एक भती रर्नीनत को अपनाकर समयबद्ध तरीके से स्वास््य देखभाल पेशेवरों की कमी 
को दरू करना चानहए और साथ ही राज्य भर में उनका समान नवतरर् सुनननचचत करना चानहए । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) के आईपीिी में सामान्य शलय 
नचनकत्सा, नशशु रोग, अनस्थ रोग, दघुणटना और ट्रॉमा वािण जैसी न्यूनतम आवचयक सेवाओं की 
कमी थी । राजकीय नचनकत्सा संस्थानों की आपातकालीन, गहन नचनकत्सा इकाईयों, ब्लि बैंक 
जैसी सेवाओं में भी कनमयां पाई गईं । राज्य सरकार राज्य के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में 
आईपीएचएस के अनुसार आवचयक न्यूनतम सुनननचचत सेवाओं जैसे सामान्य शलय नचनकत्सा, 
नशशु नचनकत्सा, अनस्थ रोग, आपातकालीन, गहन नचनकत्सा इकाई, ब्लि बैंक आनद की उपलब्धता 
सुनननचचत कर सकती है ।                

नमूना जांच नकए गए राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में आईपीएचएस के अनुसार पयाणप्त रेनियोलॉजी 
(34 नजनच में से 12 नजनच में), पैथोलॉजी (सभी 34 नजनच में आनंशक रूप से उपलब्ध), आहार 
(34 नजनच में से 18 नजनच में), एम्बुलेंस (34 नजनच में से सात नजनच में)  और मुदाणघर (34 
नजनच में से एक नजनच में) सेवाओं की अनुपलब्धता थी । राज्य सरकार को आईपीएचएस के 
अनुसार राज्य के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में पयाणप्त सेवाऐ ंयथा रेनियोलॉजी, पैथोलॉजी, 
आहार, एम्बुलेंस और मुदाणघर सेवाऐ ंप्रदान करने के प्रयास करने चानहए । 

राज्य के नमूना जांच नकये गये राजकीय नचनकत्सा संस्थानों और नजला औषनध भण्िारगृहों में 
आवचयक दवाओं की उपलब्धता में कमी थी । राज्य सरकार नचनकत्सालयों और औषनध भण्िारगृहों में 
आवचयक औषनधयों की पयाणप्त उपलब्धता सुनननचचत करने के नलए आवचयक कदम उठा सकती है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक नचनकत्सा इकाईयों को जारी की गई दवाऐ,ं मांग की गई मात्रा से 
कम थी ंऔर दर संनवदाओं को अंनतम रूप देने में नवलम्ब हुआ । यह भी देखा गया नक क्रय आदेश  
तब नदए गए जब सुरनक्षत भण्िार ननधाणनरत सुरनक्षत स्तर से काफी कम था । राज्य सरकार को         
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पुन: आदेश नबंद ुनननदणष्ट करना चानहए नजस पर क्रय आदेश नदए जायें और ननधाणनरत सुरनक्षत 
भण्िार के संधारर् के नलए क्रय आदेशों को सृनजत करने हेतु एक व्यवनस्थत प्रर्ाली तंत्र स्थानपत 
करना चानहए । 

प्रयोगशालाओं से गरु्वत्ता परीक्षर् नरपोटण प्राप्त करने में देरी देखी गई नजसके कारर् भण्िारगृहों 
िारा नचनकत्सा इकाईयों को दवाऐ ंजारी करने में देरी हुई, नजससे नचनकत्सा इकाईयों में दवाओं 
की अनुपलब्धता रही । राज्य सरकार औषनधयों के नमूनों की समयबद्ध जांच और समय पर 
गुर्वत्ता परीक्षर् नरपोटण प्राप्त करना सुनननचचत कर सकती है । 

नमूना जांच में पाया गया नक राजकीय नचनकत्सा संस्थान ने स्थानीय स्तर पर गरु्वत्ता परीक्षर् 
नरपोटण के नबना दवाऐ ंक्रय की । राज्य सरकार गुर्वत्ता परीक्षर् नरपोटण प्राप्त होने के पचचात ही 
राजकीय नचनकत्सा संस्थान को औषनधयां जारी करना सुनननचचत कर सकती है । 

नमूना जांच नकए गए राजकीय नचनकत्सा संस्थान में नवनभन्न श्रनेर्यों में भारतीय जन स्वास््य 
मानकों (आईपीएचएस) के अनुसार अपेनक्षत उपकरर् उपलब्ध नही ं थे । राज्य सरकार 
आईपीएचएस के अनुसार  रानचसं में आवचयक उपकरर्ों की उपलब्धता सुनननचचत करने के साथ-
साथ उनके आवनधक रखरखाव और अंशांकन को सुनननचचत कर सकती है । 

राज्य के रेनगस्तानी, जनजातीय और मैदानी क्षेत्रों में स्वास््य देखभाल की आधारभूत संरचना की 
कमी थी । राज्य सरकार के पास कमी को दरू करने और स्वास््य देखभाल की आधारभूत संरचना 
की स्थापना के नलए, कमी वाले क्षेत्रों को प्राथनमकता देने हेतु कोई ठोस योजना नही ंथी । राज्य 
सरकार राज्य में भारतीय जन स्वास््य मानकों के अनुसार स्वास््य देखभाल संस्थानों की 
उपलब्धता और सभी के नलए स्वास््य देखभाल को सुलभ बनाने हेतु उनका समान नवतरर् 
सुनननचचत कर सकती है । 

राज्य के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) में पुरुष और मनहला के नलए पृथक-पृथक 
शौचालय की सुनवधाऐ,ं नबजली और पेयजल जैसी बुननयादी सुनवधाओं के प्रावधान में कनमयां 
देखी गईं । राज्य सरकार को राज्य के समस्त राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में पृथक शौचालय 
सुनवधाऐ,ं नबजली और पेयजल जैसी आधारभूत सुनवधाओं की उपलब्धता सुनननचचत करनी चानहए|  

पूंजीगत व्यय, स्वास््य देखभाल पर कुल व्यय का केवल 6.67 प्रनतशत था । राज्य सरकार स्वास््य 
देखभाल क्षेत्र में पूंजीगत व्यय बढाने के प्रयास कर सकती है । 

राजस्थान में कुल स्वास््य व्यय में अवनध 2016-20  के दौरान, जेब से व्यय का प्रनतशत कम हो 
गया । हालााँनक, यह 2019-20 के दौरान कुल स्वास््य देखभाल व्यय का 47.40 प्रनतशत था, 
जो राज्य में स्वास््य देखभाल भुगतान के नलए पनरवारों को कम नवत्तीय सुरक्षा उपलब्ध होने का 
संकेत देता है । राज्य सरकार राष्ट्रीय स्वास््य नीनत के अनुरूप, राज्य बजट के साथ-साथ सकल 
राज्य घरेलू उत्पाद के प्रनतशत के रूप में स्वास््य देखभाल क्षेत्र हेतु बजटीय आवंटन बढाने के 
नलए आवचयक कदम उठा सकती है ।  
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राज्य में आयुष्मान भारत योजना के अंतगणत स्थानपत स्वास््य एवं कलयार् कें द्रों में आवचयक जांचों 
की अनुपलब्धता, योग सत्रों का संचालन नही ंकरना और वयस्कों में गैर-संचारी रोगों की अपयाणप्त 
जांच थी । राज्य सरकार आयुष्मान भारत-स्वास््य एवं कलयार् कें द्रों के नदशाननदेशों में पनरकनलपत 
स्वास््य एवं कलयार् कें द्रों का उनचत संचालन सुनननचचत कर सकती है । 

औषनध ननमाणर् लाइसेंस जारी करने और नवीनीकरर् में नवलम्ब हुआ और नकसी भी नमूना जांच 
की गई नवननमाणर् इकाई का ननयनमत वानषणक ननरीक्षर् नही ंनकया गया । राज्य सरकार को यह 
सुनननचचत करना चानहए नक नवननमाणर् लाईसेंस समयबद्ध तरीके से जारी और नवीनीकृत नकये 
जाएं और वानषणक ननरीक्षर् ननयनमत रूप से नकया जाए । 

‘मानक गुर्वत्ता के अनुरूप नही’ं औषनधयों का ननमाणर् करने वाली फमों के नवरुद्ध कारणवाई में 
काफी नवलंब हुआ । राज्य सरकार को मानक गुर्वत्ता  के अनुरूप नही ंहोने वाली औषनधयों के 
ननमाणताओं के नवरुद्ध समय पर और उनचत कायणवाही सुनननचचत करने में नवफलता के नलए संबंनधत 
अनधकानरयों की नजम्मेदारी ननधाणनरत करनी चानहए । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक राजस्थान नचनकत्सा पनरषद की न तो संरचना और न ही उसकी 
कायणप्रर्ाली राजस्थान नचनकत्सा अनधननयम की आवचयकताओं के अनुसार थी और राज्य फामेसी 
पनरषद िारा राज्य में फामेसी ननरीक्षकों की ननयुनि नही ंकी गई थी । राज्य सरकार को राज्य 
नचनकत्सा पनरषद और राज्य फामेसी पनरषद के कामकाज की ननगरानी करनी चानहए तानक इन 
ननकायों िारा प्रभावी नवननयमन सुनननचचत नकया जा सके ।  

राजस्थान ने सतत नवकास लक्ष्यों (एसिीजी) की प्रानप्त के नलए कोई नवजन/रोिमैप/रर्नीनत 
तैयार नही ंकी थी । राज्य सरकार एसिीजी के साथ राज्य सरकार के नवजन 2030 संरेखर् में 
तेजी ला सकती है । 
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अध्याय-I   
प्रस्तावना 

 
1.1    प्रस्तावना  

स्वास््य मानव नवकास का एक महत्वपूर्ण संकेतक तथा आनथणक और सामानजक नवकास का एक 
बुननयादी घटक है । नागनरकों के अच्छे स्वास््य को सुनननचचत करने के नलए एक मजबूत जन 
स्वास््य आधारभूत संरचना और स्वास््य सेवाओं का प्रभावी प्रबंधन महत्वपूर्ण है । जन स्वास््य 
की आधारभूत संरचना में नचनकत्सालय और अन्य स्वास््य देखभाल संस्थान शानमल हैं, जबनक 
स्वास््य सेवाओं में आपातकालीन, ननवारक, पुनवाणस, दीघणकानलक, नचनकत्सालय, नैदाननक, 
प्राथनमक, उपशामक और घरेलु देखभाल जैसी सेवाऐ ंशानमल हैं । 

इन सेवाओं को मुख्यतः ननम्न तीन श्रनेर्यों में नवभानजत नकया जा सकता है नजनके नाम हैं: 

(अ) लाईन सवेाऐ:ं रोगी देखभाल से प्रत्यक्षतः संबंनधत सेवाऐ ं जैसे बाह्य रोगी नवभाग 
(ओपीडी), अंतरंग रोगी नवभाग (आईपीडी), आपातकालीन, सुपर स्पेनशयनलटी, गहन 
नचनकत्सा इकाईयां, ऑपरेशन नथएटर, ब्लड बैंक, मातृत्व और नैदाननक सेवाऐ ंआनद । 

(ब) सहायता सवेाऐ:ं अप्रत्यक्ष रूप से रोगी देखभाल से संबंनधत सेवाऐ ंजैसे ऑक्सीजन सेवाऐ,ं 
आहार सेवाऐ,ं धलुाई सेवाऐ,ं जैव-नचनकत्सा अपनशष्ट प्रबंधन, एम्बुलेंस सेवाऐ ंऔर मुदाणघर 
सेवाऐ ंआनद तथा 

(स) सहायक सेवाऐ:ं स्वास््य सेवाओं की उपलब्धता को सुनवधाजनक करने वाली सेवाऐ ंजैसे 
रोगी सुरक्षा सुनवधाऐ,ं रोगी पंजीकरर्, पनरवाद/नशकायत ननवारर् और भण्डार आनद । 

1.1    प्रस्तावना  
1.2    राजस्थान में स्वास््य देखभाल सुववधाऐ ं 

राज्य में जन स्वास््य सुनवधाओं के पनरदृचय को प्राथनमक देखभाल, नितीयक देखभाल और 
तृतीयक देखभाल उपलब्ध करवाने हेतु तीन स्तरों में गनित नकया गया है । प्राथनमक देखभाल 
और नितीयक देखभाल, नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग (नचस्वापकनव), राजस्थान 
सरकार (रास) िारा उपलब्ध कराई जाती है जबनक तृतीयक स्वास््य देखभाल नचनकत्सा नशक्षा 
नवभाग (नचनशनव), रास िारा उपलब्ध कराई जाती है । प्राथनमक, नितीयक और तृतीयक देखभाल 
प्रदान करने वाली नवनभन्न स्वास््य देखभाल संस्थानों को नीचे चार्ट 1.1 में दशाणया गया है: 
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चार्ट 1.1: राज्य में स्वास््य देखभाल ससं्थान 

 
स्रोत: नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग और नचनकत्सा नशक्षा नवभाग िारा उपलब्ध कराई गई सूचना 
के अनुसार । 
अनतनरक्त मुख्य सनचव, नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग (नचस्वापकनव) के 
प्रशासननक प्रमुख हैं और ननदेशक, (जन स्वास््य), जो नक गनतनवनधयों की समग्र योजना और 
ननगरानी के नलए उत्तरदायी हैं, िारा सहयोग प्रदान नकया जाता है । नजला स्तर पर मुख्य 
नचनकत्सा एवं स्वास््य अनधकारी (मुनचस्वाअ) और खण्ड स्तर पर खण्ड मुख्य नचनकत्सा अनधकारी 
(खमुनचअ) योजनाओं के प्रशासन और कायाणन्वयन में सहायता करते हैं । नचस्वापकनव का 
कायाणत्मक पदानुक्रम नीचे चार्ट 1.2 में दशाणया गया है: 

चार्ट 1.2: वचवकत्सा स्वास््य एवं पवरवार कल्याण ववभाग 
 
 

 

 

 

 

 

  

स्रोत: नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग िारा उपलब्ध कराई गई सूचना के अनुसार । 

ततृीयक देखभाल
नचनकत्सा नशक्षा नवभाग के अंतगणत नचनकत्सा 

महानवद्यालयों से सम्बद्ध नचनकत्सालय  

वितीयक देखभाल
नजला नचनकत्सालय (नजनच)

उप नजला नचनकत्सालय (उनजनच) 
सैटेलाइट नचनकत्सालय (सैनच)

सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके)

प्राथवमक देखभाल 
प्राथनमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके)

शहरी प्राथनमक स्वास््य कें द्र (शप्रास्वाके)
उप स्वास््य कें द्र (उस्वाके)

ननदेशक, 
पनरवार 
कल्यार् 

 

मुख्य 
अनभयंता, 
राष्ट्रीय 
स्वास््य 
नमशन 

 

नजला 
औषनध 

भण्डारगृह  
/नचनकत्सा 

महानवद्यालय 
औषनध 

भण्डारगृह 

प्रमुख नचनकत्सा 
अनधकारी 

 

मुख्य नचनकत्सा एवं 
स्वास््य अनधकारी 
 

प्राथनमक स्वास््य 
कें द्र 

 

सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र 

 

खण्ड मखु्य 
नचनकत्सा अनधकारी 
 

नमशन 
ननदेशक, 
राष्ट्रीय 

स्वास््य नमशन 
 

प्रबंध ननदेशक, 
राजस्थान 

नचनकत्सा सेवा 
ननगम नलनमटेड 

 

ननदेशक, 
जन 

स्वास््य 
 

ननदेशक, राज्य 
स्वास््य एवं 

पनरवार कल्यार् 
संस्थान  

 

औषनध  
ननयंत्रक  
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प्रमुख शासन सनचव, नचनकत्सा नशक्षा, नचनकत्सा नशक्षा नवभाग (नचनशनव) के प्रशासननक प्रमुख हैं 
और उन्हें आयुक्त (नचनशनव), जो नक राजकीय नचनकत्सा महानवद्यालयों व सम्बद्ध नचनकत्सालयों 
की गनतनवनधयों की ननगरानी के नलए उत्तरदायी हैं, िारा सहयोग प्रदान नकया जाता है । 
महानवद्यालयों के प्राचायण एवं ननयंत्रक (प्रानन) संस्थानों के प्रमुख हैं और वे योजनाओं के ननष्पादन 
के नलए उत्तरदायी हैं । नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध प्रत्येक नचनकत्सालय एक अधीक्षक के 
प्रभार में कायण करता है । नचनशनव का कायाणत्मक पदानुक्रम नीचे चार्ट 1.3 में दशाणया गया हैः 

चार्ट 1.3: वचवकत्सा विक्षा ववभाग  

स्रोत: नचनकत्सा नशक्षा नवभाग का प्रशासननक प्रनतवेदन । 

राजस्थान सरकार ने नचस्वापकनव और नचनशनव के सभी राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के नलए 
सबसे नकफायती लागत पर जेनेनरक दवाऐ,ं शल्य नचनकत्सा एवं टांका संबधी सामग्री तथा 
नचनकत्सा उपकरर्ों के क्रय के नलए एक कें द्रीकृत उपापन एजेंसी के रूप में राज्य के सावणजननक 
क्षेत्र के उपक्रम, राजस्थान नचनकत्सा सेवा ननगम नलनमटेड (आरएमएससीएल) की 4 मई 2011 
को स्थापना की ।  
1.3    जन स्वास््य ववत्तपोषण  

राज्य सरकार राज्य के स्वास््य क्षेत्र के नलए वानषणक बजट के अंतगणत बजटीय प्रावधान करती   
है । राष्ट्रीय स्वास््य नमशन (एनएचएम) के अंतगणत नवत्तीय सहायता भारत सरकार (भास) एवं 
राज्य सरकार से 60:40 के अनुपात में प्राप्त होती है । राज्य स्वास््य सोसायटी (एसएचएस) 
इन नननधयों को नजला कलेक्टर की अध्यक्षता वाली नजला स्वास््य सोसायनटयों (डीएचएस) को 
आगे खण्डों को जारी करने के नलए नवतनरत करती है, जो आगे नवनभन्न कायाणन्वयन इकाईयों  

प्रमखु िासन सवचव,
नचनकत्सा नशक्षा नवभाग

आयकु्त,
नचनकत्सा नशक्षा नवभाग

प्राचायट एवं वनयतं्रक, 
नचनकत्सा महानवद्यालय एवं नचनकत्सालय  

अधीक्षक,
नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालय
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(जैसे सामुदानयक स्वास््य कें द्रों, प्राथनमक स्वास््य कें द्रों, उप स्वास््य कें द्रों आनद) को नननधयां 
नवतनरत करती हैं । 
1.3.1   स्वास््य देखभाल पर व्यय  

स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् पर व्यय सरकार िारा इस क्षेत्र को नदए गए महत्व को मापने के 
नलए एक आवचयक मापदण्ड है । 

राष्ट्रीय स्वास््य नीनत (एनएचपी) में 2025 तक समयबद्ध तरीके से जन स्वास््य व्यय को सकल 
घरेलू उत्पाद (जीडीपी) के 2.5 प्रनतशत तक बढाने का प्रस्ताव है । इसके अनतनरक्त, एनएचपी 
में 2020 तक राज्य के स्वास््य क्षेत्र के खचण को राज्य बजट के 8 प्रनतशत से अनधक तक बढाने 
की भी पनरकल्पना की गई थी । रास िारा स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् पर 2016-17 से 2021-22 
की अवनध के दौरान व्यय की गई नननधयां नीचे तावलका 1.1 में दी गई हैः 

 तावलका 1.1: वचवकत्सा, स्वास््य एवं पवरवार कल्याण ववभाग और वचवकत्सा विक्षा ववभाग िारा 
स्वास््य देखभाल पर व्यय सकल राज्य घरेल ूउत्पाद (जीएसडीपी) के प्रवतित के रूप में 

     (₹ करोड़ में) 
क्र.सं. सूचक 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
1 राज्य का कुल व्यय* 1,57,085 1,67,799 1,87,524 1,93,458 1,94,071 2,34,563 
2 स्वास््य पर राज्य का कुल व्यय* 8,252 9,999 11,861 12,143 12,619 16,311.78 
3 राज्य के कुल व्यय के प्रनतशत के रूप 

में स्वास््य पर राज्य का कुल व्यय  
5.25 5.96 6.33 6.28 6.50 6.95 

4 वतणमान मूल्यों पर जीएसडीपी @ 7,60,587 8,28,661 9,21,789 9,98,999 9,57,912 11,96,137 
5 जीएसडीपी के प्रनतशत के रूप में 

स्वास््य पर व्यय 
1.08 1.21 1.29 1.22 1.32 1.36 

स्रोत: * राजस्थान सरकार के संबंनधत वषों के राज्य नवत्त लेखों के अनुसार ।  
@ योजना नवभाग के अंतगणत आनथणक एवं सांनख्यकी ननदेशालय, रास की आनथणक समीक्षा 2020-21 और 2021-22 ।  

यह देखा जा सकता है नक सकल राज्य घरेलू उत्पाद के प्रनतशत के रूप में स्वास््य व्यय 1.08 
और 1.36 प्रनतशत के बीच था, जो दशाणता है नक 2.5 प्रनतशत का लक्ष्य 2025 तक प्राप्त होने 
की संभावना नही ंहै । इसी प्रकार, स्वास््य व्यय कुल व्यय के 8 प्रनतशत के लक्ष्य के नवरूद्ध 5.25 
और 6.95 प्रनतशत के बीच था । 

इन दो लक्ष्यों के संदभण में राज्य का प्रदशणन नीचे चार्ट 1.4 में दशाणया गया है: 
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चार्ट 1.4: सकल राज्य घरेलू उत्पाद के प्रवतित के रूप में स्वास््य देखभाल पर व्यय  

 

यह देखा जा सकता है नक इन दो लक्ष्यों के संदभण में राज्य के प्रदशणन में नपछले पांच वषों में 
सुधार की प्रवृनत्त देखी गई है ।  
1.4    स्वास््य देखभाल आधारभूत सरंचना  

गरु्वत्तापूर्ण स्वास््य सेवाऐ ंप्रदान करने के नलए, आधारभूत संरचना को पयाणप्त और उनचत रूप 
से बनाए रखने का नवनशष्ट महत्व है । राजस्थान राज्य में राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) 
की उपलब्धता नीचे तावलका 1.2 और तावलका 1.3 में दशाणई गई हैः  

तावलका 1.2: माचट 2022 को वचवकत्सा, स्वास््य एवं पवरवार कल्याण ववभाग के अंतगटत 
राजकीय वचवकत्सा ससं्थान 

क्र.सं. वचवकत्सा, स्वास््य एवं पवरवार कल्याण ववभाग के अंतगटत 
राजकीय वचवकत्सा संस्थान 

इकाईयों की संख्या 

1 नजला नचनकत्सालय   36* 
2 उप नजला नचनकत्सालय   22 
3 सामुदानयक स्वास््य कें द्र 685 
4 शहरी प्राथनमक स्वास््य कें द्र/प्राथनमक स्वास््य कें द्र  2,409 
5 उप स्वास््य कें द्र  13,589 
 योग 16,741 

स्रोत: स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् मंत्रालय (स्वापकमं), भारत सरकार िारा प्रकानशत ग्रामीर् स्वास््य 
सांनख्यकी 2021-22 एवं नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग, राजस्थान सरकार की प्रशासननक 
नरपोटण से संकनलत आंकडे । 
* राज्य में 36 नजला नचनकत्सालयों में से 34 नजला नचनकत्सालय संचानलत हो रहे हैं । नजला नचनकत्सालय, 
कोटा ननमाणर्ाधीन है और सामान्य नजला नचनकत्सालय, सवाई माधोपुर तथा राजकीय नजला नचनकत्सालय, 
सवाई माधोपुर एक ही नवंग के रूप में कायण कर रहे हैं और दोनो नजला नचनकत्सालयों के नलए आहरर् एवं 
संनवतरर् अनधकारी एक ही हैं । 
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 तावलका 1.3: वदसम्बर 2021 को राजस्थान में वचवकत्सा महाववद्यालय एवं सम्बद्ध 
वचवकत्सालय 

राज्य के समस्त नजलों में राजकीय नचनकत्सा संस्थानों का नववरर् पवरविष्ट 1.1  में नदया गया है । 
राज्य में राजकीय वचवकत्सा महाववद्यालयों की वस्थवत 
नचनकत्सा नशक्षा नवभाग राज्य में नस्थत राजकीय नचनकत्सा और दन्त महानवद्यालयों का प्रशासननक 
नवभाग है । राज्य के 331 नजलों में से, 31 माचण 2016 तक सात नजलों में आि नचनकत्सा 
महानवद्यालय थे । राज्य में तृतीयक स्वास््य देखभाल को बढाने के नलए, 2016-22 के दौरान 
सात नजलों में सात नए नचनकत्सा महानवद्यालय स्थानपत नकए गए थे । इसके अलावा, 2022-23 
में चार नचनकत्सा महानवद्यालय स्थानपत नकए गए हैं और 12 नजलों में 12 और नचनकत्सा 
महानवद्यालयों का ननमाणर् कायण प्रगनत पर है । नववरर् पवरविष्ट 1.2 में नदया गया है । 

प्रभावी स्वास््य सेवाऐ ं प्रदान करने के नलए पयाणप्त जनशनक्त की उपलब्धता आवचयक है । 
राजस्थान राज्य में दो नवभागों अथाणत नचस्वापकनव और नचनशनव में नचनकत्सकों की उपलब्धता 
क्रमशः माचण 2022 और नदसंबर 2021 की नस्थनत नीचे तावलका 1.4 में दी गई है: 
तावलका 1.4: वचवकत्सा, स्वास््य एवं पवरवार कल्याण ववभाग तथा वचवकत्सा विक्षा ववभाग 

में वचवकत्सकों की वस्थवत  
क्र.सं. ववभाग का नाम  स्वीकृत पदों की 

संख्या 
कायटरत पदों की  

संख्या  
कमी (प्रवतित) 

1 नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग  15,459 9,969 5,490 (35.51) 
2 नचनकत्सा नशक्षा नवभाग 6,559 5,152 1,407 (21.45) 
 योग  22,018 15,121 6,897 (31.32) 

 स्रोत: नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग और नचनकत्सा नशक्षा नवभाग िारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
जैसा  नक तावलका 1.4 से स्पष्ट है नक राज्य में 22,018 स्वीकृत पदों के नवरुद्ध 15,121 
नचनकत्सक उपलब्ध थे । 

 

1  राजपत्र अनधसूचना जारी होन ेसे पवूण राजस्थान में 33 नजले थ े। राजपत्र अनधसूचना (05 अगस्त 2023) 
19 नये नजलों जयपुर शहरी, जयपरु ग्रामीर्, केकड़ी, सांचौर, खैरथल-नतजारा, अनूपगढ, गंगापुर नसटी, 
नीम का थाना, फलौदी, ददू,ू ब्यावर, डीडवाना-कुचामन, सलूम्बर, शाहपरुा, जोधपुर शहरी, जोधपुर ग्रामीर्, 
बालोतरा के गिन के संबंध में जारी की गयी । 19 नए नजलों में से दो नजले (जयपुर और जोधपुर) पहले 
33 नजलों में शानमल थे । अत: राजस्थान में कुल 50 नजले हैं । 

क्र.सं. वचवकत्सा विक्षा ववभाग के अन्तगटत स्वास््य देखभाल संस्थान इकाईयों की संख्या 
1 राजकीय नचनकत्सा महानवद्यालय  15 
2 ननजी नचनकत्सा महानवद्यालय 9 
3 नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालय  58 
4 दन्त महानवद्यालय  

राजकीय : 01 
ननजी: 15 

16 

 योग 98 
स्रोत: नचनकत्सा नशक्षा नवभाग, राजस्थान सरकार के प्रशासननक प्रनतवदेन से संकनलत आंकडे । 

1.5    स्वास््य देखभाल में मानव ससंाधन  
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1.6    सतत ववकास लक्ष्य-3 के ववरुद्ध प्रदिटन 
सतत नवकास लक्ष्य (एसडीजी) 2030, नजसे वैनचवक लक्ष्यों के रूप में भी जाना जाता है, को 
2015 में संयुक्त राष्ट्र िारा ननधणनता को समाप्त करने, ग्रह की रक्षा करने और यह सुनननचचत 
करने के नलए नक 2030 तक सभी लोग शांनत और समृनद्ध का आनंद लें, इसे एक सावणभौनमक 
आह्वान के रूप में अपनाया गया था । संयुक्त राष्ट्र महासभा नशखर सम्मेलन, नसतंबर 2015 में 
193 सदस्य देशों िारा अपनाए गए 17 एसडीजी और 169 लक्ष्य सतत नवकास 2030 एजेंडा 
का नहस्सा हैं और 1 जनवरी 2016 को प्रभावी हुए ।  
योजना नवभाग (योनव), रास राज्य में एसडीजी के कायाणन्वयन के नलए नोडल नवभाग है । 
1.6.1   राज्य में स्वास््य सकेंतकों की वस्थवत  

राज्य के प्रमुख स्वास््य संकेतकों की राष्ट्रीय आकंड़ों से तुलना चार्ट 1.5 में दशाणई गई हैः 
चार्ट 1.5: राज्य में स्वास््य सकेंतकों की वस्थवत 

राजस्थान के आंकडे 2020-21 की अवनध से संबंनधत  
(स्रोत: संबंनधत वषों के नलए नमूना पंजीकरर् प्रर्ाली बुलेनटन, राष्ट्रीय पनरवार स्वास््य सवेक्षर् 4 और 5, 
भारत में मातृ मृत्यु दर नवशेष बुलेनटन, भारत में स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् के आंकड़े) 
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1.7    आयषु्मान भारत पर ववचार 

भारत सरकार की प्रमुख स्वास््य योजना, आयुष्मान भारत (आभा), राष्ट्रीय स्वास््य नीनत, 2017 
में अनुशंनसत सावणभौनमक स्वास््य कवरेज प्राप्त करने के नलए नसतंबर 2018 में शुरू की गई थी । 
आभा देखभाल के दृनष्टकोर् की ननरंतरता को अपनाता है, नजसमें दो अंतर-संबंनधत घटक, 
स्वास््य एवं कल्यार् कें द्र (स्वाकके) तथा प्रधान मंत्री-जन आरोग्य योजना (पीएमजेएवाई) शानमल 
हैं । 

अगस्त 2018 में, पीएमजेएवाई के नक्रयान्वयन के नलए राष्ट्रीय स्वास््य प्रानधकरर् (एनएचए) 
और रास के बीच समझौता ज्ञापन (एमओयू) पर हस्ताक्षर नकये गए । समझौता ज्ञापन (एमओयू) 
पर हस्ताक्षर होने के 13 माह पचचात पीएमजेएवाई को राज्य में चल रही स्वास््य योजना भामाशाह 
स्वास््य बीमा योजना (बीएसबीवाई) के साथ एकीकृत कर एक नये नाम “आयुष्मान भारत-महात्मा 
गांधी राजस्थान स्वास््य बीमा योजना (एबी-एमजीआरएसबीवाई)” के अंतगणत 01 नसतम्बर 2019 
से लागू नकया गया । राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा अनधननयम के लाभानथणयों के साथ-साथ सामानजक 
आनथणक एवं जातीय जनगर्ना (एसईसीसी) 2011 के डेटाबेस के अनुसार मानदंडों को पूरा 
करने वाले पनरवार एबी-एमजीआरएसबीवाई के अंतगणत लाभ प्राप्त करने के पात्र हैं । माचण 2022 
तक राजस्थान में एसईसीसी 2011 के डेटाबेस के अंतगणत 59,71,496 पनरवारों को लाभानथणयों 
के रूप में पहचाना गया था । अप्रलै 2022 तक 1,27,29,111 पनरवारों को नचरंजीवी योजना 
के अंतगणत पंजीकृत नकया गया था, नजसमें पीएमजेएवाई के पनरवार भी शानमल थे । 
1.8    लखेापरीक्षा उद्देश्य  

ननष्पादन लेखापरीक्षा ननम्ननलनखत का आंकलन करने के नलए की गई थीः 
i. राज्य में स्वास््य देखभाल क्षेत्र के नलए योजना और नननधयां; 
ii. राज्य में स्वास््य देखभाल के आधारभूत संरचना की गुर्वत्ता; 
iii. गुर्वत्ता वाली औषनधयों, दवाओं और उपकरर्ों की उपलब्धता; 
iv. मानव संसाधन की उपलब्धता; 
v. स्वास््य देखभाल क्षेत्र में कें द्रीय योजनाओं का नवत्तपोषर् और व्यय; 
vi. राज्य में गुर्वत्तापूर्ण स्वास््य देखभाल सेवाऐ ंसुनननचचत करने के नलए नवननयामक तंत्र; और 
vii. एसडीजी-3 के अनुसार लोगों के स्वास््य और कल्यार् में सुधार । 

 
1.9    लखेापरीक्षा मानदंड  
ननष्पादन लेखापरीक्षा को ननम्ननलनखत स्रोतों से प्राप्त मानदंडों के प्रनत मानक नकया गया: 
• राष्ट्रीय स्वास््य नीनत, 2017 
• सतत नवकास लक्ष्य 
• भारतीय नचनकत्सा पनरषद (राष्ट्रीय नचनकत्सा आयोग िारा 2019 में प्रनतस्थानपत) 

अनधननयम, 1956  
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• भारतीय जन स्वास््य मानक (आईपीएचएस), 2012 
• नैदाननक स्थापना अनधननयम, 2010 
• औषनध एवं प्रसाधन सामग्री अनधननयम, 1940 
• फामेसी अनधननयम, 1948  
• जैव नचनकत्सा अपनशष्ट प्रबंधन ननयम, 2016 
• परमार्ु ऊजाण (नवनकरर् संरक्षर्) ननयम, 2004 
• नवचव स्वास््य संगिन के मानदंड 
• 2013 और 2014 में स्वापकमं िारा प्रकानशत राजकीय स्वास््य देखभाल कें द्रों में गुर्वत्ता 

आचवासन के नलए आंकलनकताण की मागणदनशणका  
• राजस्थान लोक उपापन पारदनशणता अनधननयम, 2012 और ननयम, 2013  
• भारत सरकार और राजस्थान सरकार िारा जारी ननयमावली, आदेश, पनरपत्र और योजना 

नदशाननदेश । 
1.10    लखेापरीक्षा कायटक्षेत्र एवं कायटप्रणाली  

संबंनधत नवभागों के साथ एक पनरचयात्मक पनरचचाण अक्टूबर 2021 में आयोनजत की गई थी 
नजसमें लेखापरीक्षा उद्देचयों, लेखापरीक्षा मानदंडो, इकाईयों के चयन, लेखापरीक्षा कायणप्रर्ाली  
और ननष्पादन लेखापरीक्षा के कायणक्षेत्र पर चचाण की गई ।   

ननष्पादन लेखापरीक्षा अक्टूबर 2021 से जून 2023 तक की गई, नजसमें नचस्वापकनव, नचनशनव 
और योजना नवभाग के 2016-17 से 2021-22 की अवनध के अनभलेखों की नमूना जांच की 
गई थी । लेखापरीक्षा ने प्रबंध ननदेशक, राजस्थान नचनकत्सा सेवा ननगम नलनमटेड, ननदेशक (जन 
स्वास््य), नमशन ननदेशक, राष्ट्रीय स्वास््य नमशन, राजकीय परीक्षर् प्रयोगशाला, जयपुर, मुख्य 
अनभयंता, राष्ट्रीय स्वास््य नमशन और ननयामक ननकायों यथा औषनध ननयंत्रक, राजस्थान ननसिंग 
पनरषद, राजस्थान नचनकत्सा पनरषद, राजस्थान फामेसी पनरषद, राजस्थान पैरा-मेनडकल पनरषद, 
आयुक्त, नचनकत्सा नशक्षा नवभाग, ननदेशक, आनथणक एवं सांनख्यकी नवभाग और योजना नवभाग के 
कायाणलयों के अनभलेखों की भी नमूना जांच की गई । 

नचस्वापकनव से सम्बंनधत राज्य के 33 नजलों में से आि नजलों2 (25 प्रनतशत) का चयन आईनडया 
सॉफ्टवेयर के माध्यम से सरल रैंडम सैंपनलंग िारा नकया गया । चयननत आि नजलों  में से तीन 
नचनकत्सा महानवद्यालय3, छ: सम्बद्ध नचनकत्सालय4 इन नचनकत्सा महानवद्यालयों से सम्बद्ध तीन 
ननसिंग महानवद्यालय और तीन नचनकत्सा महानवद्यालय औषनध भण्डारगृहों का भी चयन नकया गया 
था । चयननत नजलों में मुख्य नचनकत्सा एवं स्वास््य अनधकारी, नजला नचनकत्सालयों, उप नजला 

 

2  आि नजल:े अजमेर, बारां, जालौर, जयपुर, जोधपुर, झुंझुनू, श्रीगंगानगर और उदयपुर । 
3  तीन नचनकत्सा महानवद्यालय: (जयपरु: सवाई मान नसंह नचनकत्सा महानवद्यालय, अजमेर: जवाहर लाल नहेरू 

नचनकत्सा महानवद्यालय और उदयपुर: रनवन्द्र नाथ टैगोर नचनकत्सा महानवद्यालय) । 
4  छ: सम्बद्ध नचनकत्सालय: (अजमेर: दो, जयपुर: दो और उदयपुर: दो) । 
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नचनकत्सालयों/सैटेलाइट नचनकत्सालयों5, नजला औषनध भण्डारगृहों, खण्ड मुख्य नचनकत्सा 
अनधकारी, सामुदानयक स्वास््य कें द्रों, प्राथनमक स्वास््य कें द्रों, स्वास््य कल्यार् कें द्रों और उप 
स्वास््य कें द्रों का भी चयन नकया गया था ।  

लेखापरीक्षा में चयननत नजलों में, नवनभन्न स्तरों पर शानमल नकए गए राजकीय नचनकत्सा संस्थानों 
को नीचे चार्ट 1.6 में दशाणया गया हैः  

चार्ट 1.6: स्तर वजन पर राजकीय वचवकत्सा ससं्थानों को िावमल वकया गया 

 
स्रोत: नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग और नचनकत्सा नशक्षा नवभाग िारा उपलब्ध कराई गई सूचना 
के आधार पर रानचसं का चयन नकया गया । 

 

5  51-100 शय्याओं वाले नचनकत्सालयों को उप नजला नचनकत्सालय एव ं31-50 शय्याओं वाले नचनकत्सालयों 
को सैटेलाइट नचनकत्सालय माना गया है । 
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नववरर् पवरविष्ट 1.3 में नदया गया है । इसके अलावा, राज्य के शेष 26 नजला नचनकत्सालयों6 
से भी सूचना एकत्र की गई । 

लेखापरीक्षा कायणप्रर्ाली में दस्तावेजों की संवीक्षा, संबंनधत रानचसं के कमणचानरयों के साथ संयुक्त 
भौनतक सत्यापन और स्वास््य सेवा की प्रभावशीलता का आंकलन करने के नलए 498 रोनगयों7 
और 70 नचनकत्सकों8 का लाभाथी सवेक्षर् शानमल था । इसके अनतनरक्त, चयननत इकाईयों में 
नचनकत्सालय पनरसंपनत्तयों, भण्डारों और नसनवल कायों का संयुक्त भौनतक ननरीक्षर् नकया गया । 

लेखापरीक्षा में राजस्थान नचनकत्सा सेवा ननगम नलनमटेड िारा 2016-17 से 2021-22 की 
अवनध के नलए प्रस्तुत ई-औषनध9 और ई-उपकरर्10 की वेब-आधानरत कम््यूटरीकृत प्रर्ाली से 
सम्बंनधत प्रबंधन सूचना प्रर्ाली (प्रसूप्र) आंकड़ों का भी नवश्लेषर् नकया गया । 

लेखापरीक्षा ननष्कषों पर संबंनधत नवभागों के अनधकानरयों के साथ समापन पनरचचाण 16 फरवरी 
2023 को आयोनजत की गई । रास के नलनखत प्रत्युत्तरों एवं समापन पनरचचाण में व्यक्त नवचारों 
को उनचत रूप से प्रनतवेदन में सनम्मनलत नकया गया है ।  
1.11    प्रवतवेदन की सरंचना  
प्रनतवेदन संरचना का नववरर् ननम्न है: 
अध्याय I प्रस्तावना  
अध्याय II मानव संसाधन  
अध्याय III स्वास््य देखभाल सेवाऐ ं
अध्याय IV औषनधयों, दवाओं, उपकरर्ों और अन्य उपभोग्य सामग्री की उपलब्धता 
अध्याय V स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना 
अध्याय VI नवत्तीय प्रबंधन 
अध्याय VII कें द्रीय प्रायोनजत योजनाओं का नक्रयान्वयन  
अध्याय VIII नवननयामक तंत्र की पयाणप्तता और प्रभावशीलता 
अध्याय IX सतत नवकास लक्ष्य-3 

 

6  नजला नचनकत्सालय नागौर, दौसा, केकड़ी और ब्यावर (अजमेर), राजसमन्द, प्रतापगढ, नीम का थाना 
(सीकर), बांसवाड़ा, बालोतरा (बाड़मेर), नशवगंज (नसरोही), नसरोही, करौली, नहंडौन (करौली), टोंक, 
शाहपुरा (भीलवाड़ा), अलवर, पीपाड़ नसटी (जोधपुर), सागवाड़ा (डंूगरपुर), गंगापुर नसटी (सवाई माधोपुर), 
सवाई माधोपुर, हनुमानगढ, धौलपुर, नोखा (बीकानेर), नचतौड़गढ, बूंदी और जैसलमेर । 

7   38 रानचसं: नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालयः छ:, नजला नचनकत्सालय: आि, सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र: आि और प्राथनमक स्वास््य कें द्र: 16 । 

8  70 नचनकत्सकों का सवेक्षर्: आि नजला नचनकत्सालयों और छ: नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध 
नचनकत्सालयों में से प्रत्येक में पांच सवेक्षर् । 

9  ई-औषनध आरएमएससीएल की एक वेब-आधानरत एन्लकेशन है जो राजस्थान में राजकीय नचनकत्सा संस्थानों 
िारा आवचयक नवनभन्न औषनधयों, टांका सम्बन्धी सामग्री और शल्य नचनकत्सा वस्तओुं के भंडार के प्रबंधन 
और आपूनतण से संबंनधत है । 

10  ई-उपकरर् आरएमएससीएल की वबे-आधानरत एन्लकेशन है जो राजस्थान के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों 
के उपकरर्ों के प्रबधंन और रखरखाव से संबंनधत है । 
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1.12    अवभस्वीकृवत  

लेखापरीक्षा के ननबाणध संचालन हेतु नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्यार् नवभाग, नचनकत्सा 
नशक्षा नवभाग, योजना नवभाग तथा सभी नमूना जांच नकए गए रानचसं िारा उपलब्ध करवाए गए 
अनभलेखों, सूचनाओं एंव समय-समय पर उपलब्ध कराए स्पष्टीकरर्ों तथा प्रदान नकये गए 
सहयोग और सहायता को लेखापरीक्षा अनभस्वीकृत करती है ।  
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अध्याय-II   
मानव ससंाधन 

राजस्थान सरकार के पास स्वास््य देखभाल क्षेत्र में भनतियों और कमिचानरयों के नलए कोई 
दीर्िकानलक योजना नही ंथी । प्राथनमक व  नितीयक स्वास््य देखभाल संस्थानों में, नचनकत्सकों 
(35.51 प्रनतशत), नवशेषज्ञ नचनकत्सकों (38.55 प्रनतशत), नसों (18.56 प्रनतशत) और 
पैरामेनिक्स (55.88 प्रनतशत) की कमी थी, जो राज्य के रेनिस्तानी और जनजातीय क्षेत्रों में 
अनत स्पष्ट थी । इसी प्रकार तृतीयक स्वास््य देखभाल संस्थानों में भी नचनकत्सकों (21.45 
प्रनतशत), नवशेषज्ञ नचनकत्सकों (24.89 प्रनतशत), नसों (21.02 प्रनतशत) और पैरामेनिक्स 
(44.93 प्रनतशत) की कमी थी । संनवदा कमिचानरयों के प्रकरण में जनशनि की कमी (50.19 
प्रनतशत) नवशेष रूप से िंभीर थी । 
2.1    मानव ससंाधनों की योजना और मलूयांकन  

स्वास््य कायिबल में नचनकत्सक, नसों, फामािनसस्ट और दंत नचनकत्सक जैसे नैदाननक कमिचानरयों 
के साथ-साथ प्रबंधन और सहायक कमिचारी भी शानमल हैं, जो सीधे सेवाऐ ंप्रदान नही ंकरते हैं, 
लेनकन स्वास््य प्रणाली के ननष्पादन के नलए आवश्यक हैं जैसे प्रबंधक, एम्बुलेंस चालक और 
लेखाकार आनद ।   

लेखापरीक्षा में पाया िया नक राजस्थान सरकार के पास स्वास््य क्षेत्र में भनतियों और कमिचानरयों 
के नलए कोई दीर्िकानलक योजना नही ंहै । 

राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक भनतियां बजट र्ोषणाओं एवं राज्य सरकार 
से समय-समय पर प्राप्त ननदेशों के अनुसार की जा रही हैं । तथानप, स्वास््य क्षेत्र में भनतियों और 
कमिचानरयों के नलए दीर्िकानलक योजना तैयार नही ंकरने का कोई कारण नही ंबताया िया । 
2.2    मानव ससंाधन की उपलब्धता   

नचनकत्सालयों में िणुवत्तापूणि स्वास््य देखभाल सेवाओं का नवतरण काफी हद तक नचनकत्सक, 
नसों और पैरामेनिकल कमिचानरयों की पयािप्त उपलब्धता पर ननभिर करता है । 

नवश्व स्वास््य संिठन (िब््यूएचओ) िारा नचनकत्सक-जनसंख्या अनुपात के नलए मानदंि 
1:1000 है । िब््यूएचओ िारा अनुशंनसत मानदंि के अनुसार राजस्थान में 82,50611 
नचनकत्सकों की आवश्यकता है । राष्ट्रीय नचनकत्सा आयोि के भारतीय नचनकत्सा रनजस्टर के 
अनुसार, राजस्थान में 2021 तक कुल 49,242 नचनकत्सक पंजीकृत थे । जो यह दशािता है नक 

 

11   नचनकत्सकों की आवश्यकता = अनुमाननत जनसंख्या 8,25,06,000/1,000 जैसे नक राजस्थान की 
अनुमाननत जनसंख्या 8,25,06,000 (जुलाई 2021 को) (स्त्रोतः नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार क्याण 
नवभाि, राजस्थान सरकार िारा जारी नचनकत्सा स्वास््य और राष्ट्रीय स्वास््य नमशन राजस्थान की प्रिनत 
नरपोटि 2021-22) । 
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राजस्थान का नचनकत्सक-जनसंख्या अनुपात 1:1000 के िब््यूएचओ मानदंि के नवरूद्ध 1:1676 
है । इस प्रकार, राज्य में नचनकत्सकों की 40 प्रनतशत कमी थी ।  

राज्य सरकार ने अवित कराया (मई 2023) नक कमी का कारण नव सृनजत पद, स्वैनछिक 
सेवाननवृनत्त, अनधवानषिकी सेवाननवृनत्त, त्यािपत्र और मृत्यु हैं । राजस्थान सरकार ने केवल सरकारी 
क्षेत्र में नचनकत्सकों की कमी के नलए प्रत्युत्तर नदया । इसके अनतनरि, प्रत्युत्तर तकि संित नही ंहै 
क्योंनक राजस्थान सरकार ने नचनकत्सकों की नरनियों को भरने के नलए भती योजना तैयार नही ं
की थी ।  

ननजी क्षेत्र में नचनकत्सकों की कमी के बारे में प्रत्युत्तर नही ंनदया िया है । 
2.2.1   राज्य में प्राथममक और मितीयक स्वास््य देखभाल में मानव ससंाधनों की 

उपलब्धता  

राज्य में प्राथनमक और नितीयक स्वास््य देखभाल में नचनकत्सकों, नसों और पैरामेनिक्स के 
स्वीकृत पदों (माचि 2022 को) के नवरूद्ध कायिरत कमिचानरयों की तुलना दशािती है नक 
नचनकत्सकों, नसों और पैरामेनिक्स की क्रमशः 35.51 प्रनतशत, 18.56 प्रनतशत और 55.88 
प्रनतशत कमी थी जैसा नक नीचे तामलका 2.1 में दशािया िया हैः 

तामलका 2.1: मानव ससंाधनों की उपलब्धता 
सवंर्ग स्वीकृत पद  कायगरत पद    कमी (प्रमतशत) 

नचनकत्सक 15,459 9,969  5,490 (35.51) 
नसि12 26,770  21,802 4,968 (18.56) 
पैरामेनिक्स 14,344 6,328 8,016 (55.88) 
योर् 56,573 38,099 18,474 (32.66) 

स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना ।  

i. राज्य में मिमकत्सकों की उपलब्धता  
राज्य में नचनकत्सकों के स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों की 31 माचि 2022 तक नजलेवार 
नस्थनत के नवश्लषेण से नचनकत्सकों की उपलब्धता में भौिोनलक असमानताएं प्रकट हुई, नजसे 
िार्ग 2.1 में नरनियों के प्रनतशत के रूप में दशािया िया हैः 
 
 
 
 

 

12   जून 2022 के अनुसार । 
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िार्ग 2.1: प्राथममक एवं मितीयक देखभाल स ेसबंमंधत मिमकत्सकों की मरमियों का 
भौर्ोमलक मवतरण (31.03.2022) 

 

स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 

चाटि दशािता है नक प्रतापिढ़, नचत्तौड़िढ़, बांसवाड़ा, धौलपरु, जालौर और बाड़मेर नजलों में 
नरनियां अनधक थी ं। जयपुर के मामले में माचि 2021 मे स्वीकृत पदों की संख्या में अचानक वृनद्ध 
होने के कारण, िंभीर कमी थी, नजसे भरा नही ंजा सका । नववरण पमरमशष्ट 2.1 में नदया िया 
है । 

ii. राज्य में नर्सों की उपलब्धता 

राज्य में नजलेवार नसों के नरि पदों की प्रनतशत में नस्थनत िार्ग 2.2 में दशािई िई हैः 
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िार्ग 2.2:  जून 2022 को प्राथममक एवं मितीयक देखभाल के संबधं में नर्सों की मरमियों 
का भौर्ोमलक मवतरण 

    
स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 

उि चाटि दशािता है नक राज्य के रेनिस्तानी नजलों बाड़मेर, जैसलमेर, जोधपुर और बीकानेर में 
नसों की कमी अपेक्षाकृत अनधक थी । 

नववरण पमरमशष्ट 2.2 में नदया िया है । 

राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक 8,750 नसों की भती प्रिनत पर है और 
बाड़मेर, जैसलमेर, जोधपुर और बीकानेर नजलों में नसों की कमी पूरी की जाएिी । 

iii. अन्य नदैामनक कमगिामरयों की उपलब्धता  

राज्य में प्राथनमक और नितीयक स्वास््य देखभाल में प्रयोिशाला तकनीनशयन, मनहला स्वास््य 
कायिकताि, फामािनसस्ट और दंत तकनीनशयन के स्वीकृत पदों के नवरुद्ध, कायिरत व्यनियों (जून 
2022 को) को नीचे तामलका 2.2 में दशािया िया हैः  



अध्याय-II मानव संसाधन 

                17   “राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत संरचना एवं   
 स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

तामलका 2.2: जून 2022 को अन्य नदैामनक कमगिामरयों की उपलब्धता 
  सवंर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद कमी (प्रमतशत) 

प्रयोिशाला तकनीनशयन  4,054 2,106 1,948 (48)  
मनहला स्वास््य कायिकताि 22,411 18,690 3,721 (17) 
फामािनसस्ट 4,183 2,175 2,008 (48) 
दंत तकनीनशयन 223 70 153 (69) 

स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 

उपरोि तानलका दशािती है नक राज्य में प्रयोिशाला और दंत तकनीनशयनों तथा फामािनसस्टों 
की अत्यनधक कमी है ।  

राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक 18,026 स्वीकृत नवशेषज्ञ/नचनकत्सकों में 
से 31 अक्टूबर 2023 तक 14,033 ही कायिरत हैं । आिे अवित करवाया िया नक आठ संविों 
यथा सहायक नसि नमिवाइफ, ननसिंि अनधकारी, फामािनसस्ट, सहायक रेनियोग्राफर, प्रयोिशाला 
सहायक, इलेक्रो कानिियो ग्राम तकनीनशयन, दन्त तकनीनशयन और नेत्र सहायक की भती 
प्रनक्रयाधीन है । 
2.2.2   प्राथममक और मितीयक स्वास््य देखभाल के राजकीय मिमकत्सा ससं्थानों 

में मानव ससंाधन की उपलब्धता 

i.   मजला मिमकत्सालय में मिमकत्सकों, नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता  

31 माचि 2022 को 34 नजनच में स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों के नवश्लषेण से स्पष्ट होता 
है नक नचनकत्सकों, नसों और पैरामेनिक्स की कमी क्रमशः 26.03 प्रनतशत, 11.71 प्रनतशत और 
41.22 प्रनतशत थी, जैसा नक नीचे तामलका 2.3 मय नववरण पमरमशष्ट 2.3 में दशािया िया है । 

तामलका 2.3: मािग 2022 को मानव ससंाधनों की उपलब्धता 
संवर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद कमी (प्रमतशत) 

नचनकत्सक 2,071 1,532 539 (26.03) 
नसि 3,757 3,317 440 (11.71) 
पैरामेनिक्स 1,589 934 655 (41.22) 
योर् 7,417 5,783 1,634 (22.03) 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालय िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 
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ii.   सामदुामयक स्वास््य केन्र में मिमकत्सकों, नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता 

स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों13 के नवश्लषेण से स्पष्ट होता है नक नचनकत्सकों, नसों और 
पैरामेनिक्स की कमी क्रमशः 33.01 प्रनतशत, 22.75 प्रनतशत और 54.77 प्रनतशत थी, जैसा 
नक नीचे तामलका 2.4 मय नववरण पमरमशष्ट 2.4 में दशािया िया है । 

तामलका 2.4: 31 जनवरी 2023 को मानव ससंाधनों की उपलब्धता 
संवर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद कमी (प्रमतशत) 

नचनकत्सक  5,431 3,638 1,793 (33.01) 
नसि 9,247 7,143 2,104 (22.75) 
पैरामेनिक्स 5,121 2,316 2,805 (54.77) 
योर् 19,799 13,097 6,702 (33.85) 
स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना ।  

iii.   प्राथममक स्वास््य केन्र में मिमकत्सकों, नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता 

स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों14 के नवश्लषेण से स्पष्ट होता है नक नचनकत्सकों, नसों और 
पैरामेनिक्स की कमी क्रमशः 7.48 प्रनतशत, 32.22 प्रनतशत और 63.18 प्रनतशत थी, जैसा नक 
नीचे तामलका 2.5 मय नववरण पमरमशष्ट 2.4 में दशािया िया है:  

तामलका 2.5: 31 जनवरी 2023 को मानव ससंाधनों की उपलब्धता 
 संवर्ग स्वीकृत पद  कायगरत पद  कमी (प्रमतशत) 

नचनकत्सक  2,606 2,411 195 (7.48) 
नसि 10,182 6,901 3,281 (32.22) 
पैरामेनिक्स 4,650 1,712 2,938 (63.18) 
योर् 17,438 11,024 6,414 (36.78) 
स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई  सूचना । 

iv. उप स्वास््य केन्र में नर्सों की उपलब्धता   

नसों15 के स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों के नवश्लषेण से स्पष्ट होता है नक 15,520 स्वीकृत 
नसों के नवरुद्ध 2,680 (17.27 प्रनतशत) नसों की कमी थी । नववरण पमरमशष्ट 2.4 में नदया 
िया है । 

 

13   31 जनवरी 2023 को राज्य के 804 सामुदानयक स्वास््य कें द्रों में । 
14   31 जनवरी 2023 को राज्य के 2,361 प्राथनमक स्वास््य कें द्रों में । 
15   31 जनवरी 2023 को राज्य के 15,250 उप स्वास््य कें द्रों में । 
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नचनकत्सकों, नसों और पैरामेनिक्स की कमी से स्वास््य सेवाऐ ंप्रदान करने व स्वास््य पनरणामों 
पर प्रनतकूल प्रभाव पड़ता है । 
2.2.3   मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् के अंतर्गत मिमकत्सकों की 

मरमियों की मस्थमत    

प्राथनमक और नितीयक स्तर के नलए मानव संसाधन की न्यूनतम आवश्यक और वांिनीय 
आवश्यकताएं भारतीय जन स्वास््य मानक (आईपीएचएस) 2012 में ननधािनरत हैं । 

आईपीएचएस के अनुसार प्राथनमक स्वास््य कें द्र स्तर पर कम से कम एक नचनकत्सा अनधकारी 
की सेवाओं की आवश्यकता होती है । आईपीएचएस, नितीयक स्तर के नचनकत्सालय के नलए 
नवशेषज्ञ सेवाऐ ं ननधािनरत करता है और नचनकत्सालय की शय्या क्षमता के आधार पर क्रमशः 
नजला स्तर और उप नजला नचनकत्सालयों में 32 से 68 नचनकत्सकों16 और 20 से 24 
नचनकत्सकों17 की न्यूनतम आवश्यकता ननधािनरत करता है । सामुदानयक स्वास््य कें द्रों के मामले 
में, 10 नचनकत्सकों की न्यूनतम आवश्यकता थी । नमूना जांच में नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार 
क्याण नवभाि के अधीन सरकारी नचनकत्सा संस्थानों में नचनकत्सकों की उपलब्धता की नस्थनत 
तामलका 2.6 में दशािई िई हैः  

तामलका 2.6: 31 मािग 2022 को मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् के 
अंतर्गत राजकीय मिमकत्सा संस्थानों में मिमकत्सकों की उपलब्धता 

मववरण  
 

नमनूा जांि की 
र्ई राजकीय 
मिमकत्सा 

संस्थानों की 
संख्या 

आईपीएिएस 
के अनुसार 
आवश्यकता 

स्वीकृत 
पद 

कायगरत 
पद 

स्वीकृत पदों के 
मवरूद्ध मरमियां 

आईपीएिएस के मवरुद्ध 
कायगरत पदों का 
आमधक्य (+)/कमी(-) 
(प्रमतशत) (कॉलम 5 
(-) कॉलम 3) 

पद  प्रमतशत  

1 2 3 4 5 6 7 8 
नजला नचनकत्सालय  34 1,385 2,071 1,532 539 26.03 (+) 147 (10.61) 
उप नजला नचनकत्सालय 4 92 58 36 22 37.93 (-) 56 (60.86) 
सामुदानयक स्वास््य कें द्र 8 80 66 50 16 24.24 (-) 30 (37.50) 
प्राथनमक स्वास््य कें द्र  16 16 19 17 2 10.53 (+) 1 (6.25) 
योर्  1,573 2,214 1,635 579 26.15  

स्रोत: नमूना जांच नकये िये राजकीय नचनकत्सा संस्थानों िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 
 

 

16     नजनच पर नचनकत्सकों की न्यूनतम आवश्यकताः (100 शय्याऐ ं29, 200 शय्याऐ ं34, 300 शय्याऐ ं50, 
400 शय्याऐ ं58 और 500 शय्याऐ ं68) ।  

17    उनजनच पर नचनकत्सकों की न्यनूतम आवश्यकताः (31-50 शय्याऐ ं20 और 51-100 शय्याऐ ं24) ।  
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लेखापरीक्षा में पाया िया नक: 

• आईपीएचएस के अनुसार सभी 34 नजनच में 1,385 नचनकत्सकों की आवश्यकता के नवरूद्ध 
1,532 नचनकत्सक उपलब्ध थे और 147 नचनकत्सकों की अनधकता थी । हालााँनक, 2,071 
नचनकत्सक के स्वीकृत पदों के नवरूद्ध 539 नचनकत्सकों की कमी थी । 

• नमूना जांच नकये िए चार उनजनच में आईपीएचएस के अनुसार 92 नचनकत्सकों की 
आवश्यकता के नवरूद्ध 36 नचनकत्सक उपलब्ध थे और 56 नचनकत्सकों की कमी थी । इसके 
अलावा, 58 नचनकत्सकों के स्वीकृत पद के नवरूद्ध 22 नचनकत्सकों की कमी थी । 

• नमूना जांच नकये िये आठ सास्वाके में आईपीएचएस के अनुसार 80 नचनकत्सकों की 
आवश्यकता के नवरूद्ध 50 नचनकत्सक उपलब्ध थे और 30 नचनकत्सकों की कमी थी । इसके 
अलावा, 66 नचनकत्सकों के स्वीकृत पद के नवरूद्ध 16 नचनकत्सकों की कमी थी । 

• नमूना जांच नकये िए 16 प्रास्वाके में, आईपीएचएस के अनुसार 16 नचनकत्सकों की 
आवश्यकता के नवरूद्ध 17 नचनकत्सक उपलब्ध थे और एक नचनकत्सक की अनधकता थी । 
इसके अलावा, 19 नचनकत्सकों के स्वीकृत पद के नवरूद्ध दो नचनकत्सकों की कमी थी । 

यह जन शनि के असमान नवतरण को दशािता है जो जमीनी स्तर पर नचनकत्सा सुनवधाओं को 
और अनधक प्रभानवत करता है । 
2.2.4   मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् के अंतर्गत राजकीय 

मिमकत्सा ससं्थानों में नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता   

लेखापरीक्षा ने नमूना-जांच नकए िए रानचसं में नसों और आवश्यक पैरामेनिक्स के पदों की 
उपलब्धता का सत्यापन नकया । 

आईपीएचएस रानचसं के प्रत्येक स्तर पर नसों और पैरामेनिक्स कमिचानरयों की18 न्यूनतम 
आवश्यकता ननधािनरत करता है । उनजनच और नजनच के नलए, न्यूनतम कमिचानरयों की 
आवश्यकता नचनकत्सालयों में शय्या की संख्या पर आधानरत है । नमूना जांच नकए िए रानचसं 
में कमिचानरयों की उपलब्धता का नववरण तामलका 2.7 और तामलका 2.8 में है: 

 
 

 

18    नसों की न्यूनतम आवश्यकता: नजनच में 45 (100 शय्याऐ)ं से 225 (500 शय्याऐ)ं, उनजनच में 18 (31-
50 शय्याऐ)ं से 35 (51-100 शय्याऐ)ं, सास्वाके में 10 और तीन प्रास्वाके में तथा पैरामेनिकल कमिचारी: 
31 (100 शय्याऐ)ं से 100 (500 शय्याऐ)ं नजनच में, उनजनच में 21 (31-50 शय्याऐ)ं से 30 (51-100 
शय्याऐ)ं, नौ सास्वाके एवं दो प्रास्वाके में ।   
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तामलका 2.7: 31 मािग 2022 को मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् के अंतर्गत     
मिमकत्सालयों में नर्सों की उपलब्धता 

मववरण  नमनूा जांि 
मकये र्ए 
राजकीय 
मिमकत्सा 
संस्थानों 
की संख्या 

आईपीएिएस 
के अनुसार 
आवश्यकता 

स्वीकृत 
पद 

कायगरत 
पद 

स्वीकृत पदों के 
मवरूद्ध मरमियां  

आईपीएिएस के मवरुद्ध 
कायगरत पदों में आमधक्य 
(+)/कमी (-) (प्रमतशत) 
(कॉलम 5(-) कॉलम 3) 

पद  प्रमतशत  

1 2 3 4 5 6 7 8 
नजला नचनकत्सालय  34 3,240 3,757 3,317 440 11.71 (+) 77 (2.38) 
उप नजला 
नचनकत्सालय 

4 123 119 59 60 50.42 (-) 64 (52.03) 

सामुदानयक स्वास््य 
कें द्र 

8 80 105 95 10 9.52 (+) 15 (18.75) 

प्राथनमक स्वास््य कें द्र  16 48 30 28 2 6.67 (-) 20 (41.67) 
योर्  3,491 4,011 3,499 512 12.76  

स्रोत: नमूना जांच नकये िये राजकीय नचनकत्सा संस्थानों िारा उपलब्ध कराई िई सूचना ।  

लेखापरीक्षा में पाया िया नक नसों के स्वीकृत पदों के नवरूद्ध नजनच में 440 (11.71 प्रनतशत), 
उनजनच में 60 (50.42 प्रनतशत), सास्वाके में 10 (9.52 प्रनतशत) और प्रास्वाके में दो (6.67 
प्रनतशत) की कमी थी । इसके अलावा, नमूना जांच नकये िये रानचसं में नसों के 3,491 पदों 
की आवश्यकता के नवरूद्ध 3,499 नसों को पदस्थानपत नकया िया था ।  
तामलका 2.8: 31 मािग 2022 को मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् के अंतर्गत 

राजकीय मिमकत्सा ससं्थानों में परैामेमिक्स की उपलब्धता 
मववरण  
 

नमनूा जांि 
मकये र्ए 
राजकीय 
मिमकत्सा 
संस्थानों की 
संख्या 

आईपीएिए
स के 
अनुसार 
आवश्यकता
  

स्वीकृत 
पद 

कायगरत 
पद 

स्वीकृत पदों के 
मवरूद्ध मरमियां  

आईपीएिएस के मवरुद्ध  
कायगरत पदों में आमधक्य 

/(+)कमी  )-) (प्रमतशत(  
(कॉलम 3(-) कॉलम 5) 

पद  प्रमतशत  

1 2 3 4 5 6 7 8 
नजला नचनकत्सालय  34 1,645 1,589 934 655 41.22 (-) 711 (43.22) 
उप नजला 
नचनकत्सालय 

4 111 52 27 25 48.08 (-) 84 (75.68) 

सामुदानयक स्वास््य 
कें द्र 

8 72 52 33 19 36.54 (-) 39 (54.17) 

प्राथनमक स्वास््य 
कें द्र  

16 32 30 24 6 20.00 (-) 8 (25.00) 

योर्  1,860 1,723 1,018 705 40.92  
स्रोत: नमूना जांच नकये िये राजकीय नचनकत्सा संस्थानों िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 
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लेखापरीक्षा में पाया िया नक पैरामेनिक्स के उपलब्ध कराये िये स्वीकृत पदों के नवरूद्ध नजनच 
में 655 (41.22 प्रनतशत), उनजनच में 25 (48.08 प्रनतशत), सास्वाके में 19 (36.54 
प्रनतशत) और प्रास्वाके में िः (20 प्रनतशत) की कमी थी । इसके अलावा, नमूना जांच नकये 
िये रानचसं में आईपीएचएस के अनुसार पैरामेनिक्स कमिचानरयों के 1,860 पदों की आवश्यकता 
के नवरूद्ध 1,018 पैरामेनिकल कमिचारी थे । 
2.2.5   मिमकत्सा कमगिामरयों की भती  

 
ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध करवाई सूचना (नवम्बर 2022) के नवश्लषेण में पाया िया 
नक नचस्वापकनव ने 2016-17 से 2021-22 की अवनध के दौरान नचनकत्सा कमिचानरयों की भती 
की थी नजसका नववरण नीचे तामलका 2.9 में दशािया िया हैः 
 तामलका 2.9: राजस्थान सरकार िारा 2016-22 के दौरान मिमकत्सा कमगिामरयों की 

भती 

स्रोत: ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराई िई सूचना ।  

उपरोि तानलका दशािती है नक 2016-22 के दौरान नचस्वापकनव िारा कमी को दरू करने के 
नलए बड़ी संख्या में मानव संसाधनों की भती की िई थी । तथानप, इन प्रयासों के पश्चात भी, 
राज्य में नचनकत्सा कमिचानरयों की कमी को पूरी तरह से दरू नही ंनकया जा सका । 
2.2.6   तृतीयक स्वास््य देखभाल ससं्थानों में मानव ससंाधनों की उपलब्धता 

i. राज्य में मिमकत्सकों, नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता: राज्य भर में तृतीयक स्तर पर 
नचनकत्सा महानवद्यालय नचनकत्सालयो में, 31 नदसंबर 2021 को नचनकत्सकों, नसों, पैरामेनिक्स 
की कमी क्रमशः 21.45 प्रनतशत, 21.02 प्रनतशत और 44.93 प्रनतशत थी, जैसा नक नीचे 
तामलका 2.10 में दशािया िया है:  

 

19   वषि 2017-18 के दौरान 110 नचनकत्सा अनधकारी (दन्त) सनहत । 
20   नसि – II एवं एएनएम सनम्मनलत । 
21   प्रयोिशाला तकनीनशयन, सहायक रेनियोग्राफर, ईसीजी तकनीनशयन, नेत्र सहायक नफनजयोथरेनपस्ट      

और प्रयोिशाला सहायक सनम्मनलत । 

वर्ग  मिमकत्सक/मिमकत्सा अमधकारी19 नसग20  परैामेमिक्स21 फामागमसस्र्  योर् 
2016-17 2,445 16,818 0 1,209 20,472 
2017-18 1,359 - 674 - 2,033 
2018-19 - - 199 - 199 
2019-20 735 11,482 112 - 12,329 
2020-21 1,998 - 1,664 - 3,662 
2021-22 - - 633 - 633 

 6,537 28,300 3,282 1,209 39,328 
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तामलका 2.10: मदसम्बर 2021 को राज्य भर में तृतीयक स्वास््य देखभाल ससं्थानों में 
मानव ससंाधन 

सवंर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद कमी (प्रमतशत) 
नचनकत्सक 6,559 5,152 1,407 (21.45) 
नसि 15,955 12,601 3,354 (21.02) 
पैरामेनिक्स 3,737 2,058 1,679 (44.93) 

स्रोत: नचनकत्सा नशक्षा नवभाि एवं राजस्थान स्वास््य नवज्ञान नवश्वनवद्यालय, जयपुर िारा उपलब्ध कराई िई    
सूचना । 

ii.   एमसीएि में मिमकत्सकों, नर्सों और परैामेमिक्स की उपलब्धता 

31 नदसंबर 2021 को ि: एमसीएच में स्वीकृत, कायिरत और नरि पदों का नवश्लषेण दशािता है 
नक नचनकत्सकों, नसों और पैरामेनिक्स की कमी क्रमशः 4.17 प्रनतशत, 17.98 प्रनतशत और 
42.49 प्रनतशत थी, जैसा नक नीचे तामलका 2.11 में दशािया िया है: 
तामलका 2.11 : मदसबंर 2021 को छः मिमकत्सा महामवद्यालय से सम्बद्ध मिमकत्सालयों में 

मानव ससंाधनों की उपलब्धता 
  सवंर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद    कमी (प्रमतशत) 
नचनकत्सक 96 92 4 (4.17) 
नसि 2,319 1,902 417 (17.98) 
पैरामेनिक्स 393 226 167 (42.49) 
योर् 2,808 2,220  588 (20.94) 

स्रोत: ि: एमसीएच िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 

नववरण पमरमशष्ट 2.5 में नदया िया है । 

राज्य सरकार ने (अिस्त 2023) में िः एमसीएच में नरनियों के नलए सेवाननवृनत्त/स्वैनछिक 
सेवाननवृनत्त और नवभािीय पदोन्ननत जैसे प्रनक्रयात्मक मुद्दों को नजम्मेदार ठहराया । राज्य सरकार 
ने यह भी अवित कराया नक वतिमान में ननयनमत कमिचानरयों की उपलब्धता होने तक नरि पदों 
को भरने की प्रनक्रया तत्काल/अस्थायी आधार पर की जा रही है । 
2.2.7   मिमकत्सालयों में मवशरे्ज्ञ मिमकत्सकों की उपलब्धता 

(i) मिस्वापकमव के अमधकार क्षेत्र के अंतर्गत मवशरे्ज्ञ मिमकत्सकों की उपलब्धता: ननदेशक, 
जन स्वास््य िारा प्रस्तुत सूचना के अनुसार, नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार क्याण नवभाि के 
अनधकार क्षेत्र के अन्तिित नवशेषज्ञ नचनकत्सकों की कमी है । नवशेषज्ञ नचनकत्सकों के नवनभन्न 
संविों में 21 माचि 2024 को नरनियां तामलका 2.12 में दशािई िई हैः  
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तामलका 2.12: मिमकत्सा, स्वास््य एवं पमरवार कलयाण मवभार् में मवशरे्ज्ञ मिमकत्सकों की 
उपलब्धता 

क्र.स.ं सवंर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद मरमियां मरमियों का प्रमतशत 
1 नशशु रोि नवशेषज्ञ  431 308 123 28.54 
2 स्त्री एवं प्रसूनत रोि नवशेषज्ञ 496 336 160 32.26 
3 ननष्चेतक 437 344 93 21.28 
4 नेत्र रोि नवशेषज्ञ 325 190 135 41.54 
5 अनस्थ रोि श्य नचनकत्सक  523 289 234 44.74 
6 ईएनटी  199 129 70 35.18 
7 रेनियोलॉनजस्ट  232 139 93 40.09 
8 मनोरोि नचनकत्सक 49 44 5 10.20 
9 पैथोलोनजस्ट  154 124 30 19.48 
10 चेस्ट एवं टीबी  58 47 11 18.97 
11 त्वचा नवशेषज्ञ  70 53 17 24.29 
12 श्य नचनकत्सक  1,491 721 770 51.64 
13 नचनकत्सक 1,267 790 477 37.65 
14 फॉरेंनसक मेनिनसन  37 31 6 16.22 
 योर् 5,769 3,545 2,224 38.55 

स्रोत :- ननदेशक, जन स्वास््य िारा उपलब्ध कराये िये आंकड़ों के अनुसार । 

जैसा नक तामलका 2.12 से देखा जा सकता है, नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार क्याण नवभाि 
के अनधकार क्षेत्र के अंतिित राज्य में नवशेषज्ञ नचनकत्सकों के नवनभन्न संविों में कुल नरनियां 
38.55 प्रनतशत थी ं । श्य नचनकत्सक, अनस्थ रोि श्य नचनकत्सक, नेत्र रोि नवशेषज्ञ की 
नरनियां 40 प्रनतशत से अनधक थी ं। 

(ii) मिमकत्सा मशक्षा मवभार् के अमधकार क्षेत्र में मवशरे्ज्ञ मिमकत्सकों की उपलब्धता: ननदेशक, 
नचनकत्सा नशक्षा िारा उपलब्ध कराई िई सूचना के अनुसार, नवशेषज्ञ नचनकत्सकों के 458 स्वीकृत 
पदों में से 344 पद कायिरत हैं । इसनलए, नचनकत्सा महानवद्यालयों और सम्बद्ध नचनकत्सालयों में 
नवशेषज्ञ नचनकत्सकों की 24.89 प्रनतशत कमी है ।  
2.2.8   मिमकत्सालयों में शलय मिमकत्सकों की उपलब्धता 

नमूना जांच नकये िये 46 रानचसं22 में से 10 रानचसं में सामान्य श्य नचनकत्सक, सात रानचसं 
में अनस्थ रोि श्य नचनकत्सक, 12 रानचसं में ईएनटी श्य नचनकत्सक और 14 रानचसं में नेत्र 
श्य नचनकत्सक उपलब्ध नही ंथे । नववरण पमरमशष्ट 2.6 में नदया िया है । 

 

 

 

22    46 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच/सैनच एवं आठ सास्वाके । 
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2.2.9   ट्रॉमा केन्रों में मानव ससंाधन की कमी 

नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार क्याण नवभाि, राजस्थान सरकार ने माचि 2024 तक 101 
रॉमा केन्द्रों के ननमािण के नलए स्वीकृनत दी थी । 101 रॉमा केन्द्रों में से 74 रॉमा केन्द्रों का 
ननमािण नकया िया जो संचानलत हैं । शेष 27 रॉमा केन्द्र उपलब्ध कमिचानरयों के साथ मौजूदा 
राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के भवनों में संचानलत हैं । 

नमूना जांच नकये िये आठ नजला नचनकत्सालयों में से 50 प्रनतशत नजला नचनकत्सालयों23 में रॉमा 
केन्द्र/इकाई संचानलत नही ंथे । यह रॉमा केन्द्र मानव संसाधन की कमी के कारण संचानलत नही ं
थे । पनरणामस्वरुप, दरु्िटना के मामलों में रोनियों का एक बड़ा प्रनतशत ननकटतम नक्रयाशील 
रॉमा देखभाल केन्द्रों में भेजा जा रहा था । इस प्रकार रोनियों को स्थानांतनरत करने में कीमती 
समय बबािद होता है, नजसके कारण उनकी नचनकत्सा देखभाल में देरी हुई है । शेष संचानलत 
रॉमा केन्द्रों में समनपित रॉमा कमिचानरयों की कमी थी । 

राज्य सरकार ने अवित करवाया (फरवरी 2023) नक रॉमा केन्द्रों में जनशनि की कमी को 
पूरा करने के नलए अन्य नचनकत्सालयों से स्थानांतरण के माध्यम से कमिचानरयों की ननयुनि की 
जा रही है । इसके अनतनरि यह अवित करवाया िया (जनवरी 2024) नक रॉमा केन्द्रों में 
नचनकत्सकों/नवशेषज्ञों के स्वीकृत 498 पदों में से 294 पद नरि हैं । 
2.3   समंवदा कमगिामरयों की कमी 

राष्ट्रीय स्वास््य नमशन (एनएचएम) के कायािन्वयन के नलए फे्रमवकि  नदशाननदेशों 2012-17 में 
संनवदात्मक मानव संसाधनों की नस्थरता और उन्हें राज्य बजट में शानमल करने की योजना की 
पनरक्पना की िई थी ।  
राष्ट्रीय स्वास््य नमशन के अंतिित संनवदा के आधार पर राज्य में 6 माचि 2024 को जनशनि 
की उपलब्धता तामलका 2.13 में दशािई िई हैः 

तामलका 2.13: 6 मािग 2024 को राष्ट्रीय स्वास््य ममशन के अंतर्गत समंवदा के आधार 
पर राज्य में जनशमि की उपलब्धता 

स्रोतः- राष्ट्रीय स्वास््य नमशन राजस्थान, जयपुर िारा उपलब्ध कराई िई सूचना । 

 

23    चार नजनचः फलौदी, बारां, कोटपुतली एवं सलमू्बर । 

क्र.सं. संवर्ग स्वीकृत पद कायगरत पद मरमियां मरमियों का प्रमतशत 
1 प्रशासननक कमिचारी 7,090 4,951 2,139 30.16 
2 नचनकत्सा अनधकारी 2,332 1,530 802 34.39 
3 ननसिंि स्टॉफ 18,367 9,383 8,984 48.91 
4 पैरामेनिकल  7,586 2,007 5,579 73.54 
5 अन्य 803 146 657 81.81 
  योर्  36,178 18,017 18,161 50.19 
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जैसा नक तामलका 2.13 से देखा जा सकता है, नवनभन्न संविों में कुल नरनियां 30 प्रनतशत से 
81 प्रनतशत के बीच थी ं। संविों में नरनियों का प्रनतशत राज्य में राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में 
स्वास््य देखभाल सेवाओं की उपलब्धता को प्रभानवत करता है । 

लेखापरीक्षा में यह भी पाया िया नक नमूना जांच नकए िए आठ नजलों में, 31 माचि 2022 को 
6,482 स्वीकृत पदों के नवरूद्ध 5,121 कानमिक कायिरत थे, जो 21 प्रनतशत की कमी को दशािता 
है । सबसे अनधक बारां नजले में 61.80 प्रनतशत पद नरि थे । नववरण पमरमशष्ट 2.7 में दशािया 
िया है । 

मसफामरश 1: राज्य सरकार को स्पष्ट रूप से पनरभानषत एक भती रणनीनत को अपनाकर 
समयबद्ध तरीके से स्वास््य देखभाल पेशेवरों की कमी को दरू करना चानहए और साथ ही राज्य 
भर में उनका समान नवतरण सुनननश्चत करना चानहए । 
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अध्याय-III   
स्वास््य देखभाल सवेाऐ ं

नजला नचनकत्सालयों में ओपीडी सेवाओं के नलए पयााप्त पंजीकरण सुनवधाओं का अभाव था ।  
राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) के आईपीडी में आवश्यक न्यूनतम सुनननश्चत सेवाऐ ंयथा 
सामान्य शल्य नचनकत्सा, दंत नचनकत्सा देखभाल, नशशु नचनकत्सा, बना वाडा, ईएनटी, नेत्र 
नवज्ञान, अनस्थ रोग और दरु्ाटना एवं ट्रॉमा वाडा अपयााप्त थी ं। 
राजकीय नचनकत्सा संस्थानों की सेवाओं यथा आपातकालीन, गहन नचनकत्सा इकाईयों, ब्लड 
बैंक में भी कनमयााँ पायी गयी । राज्य सावाभौनमक टीकाकरण प्राप्त करने में असमथा था । 
अनधकांश राजकीय नचनकत्सा संस्थान आईपीएचएस के अंतगात आवश्यक समस्त  
पैथोलॉनजकल जांचें उपलब्ध नही ंकरा सके जबनक रेनडयोलॉजी सेवाओं में कमी पाई गई । 
राज्य सरकार राज्य में एम्बुलेंस की कमी को पूरी तरह से दरू करने में असमथा रही । राजकीय 
नचनकत्सा संस्थानों में अनननशमन सेवाओं सनहत सहायक सेवाओं के प्रावधान में भी कमी देखी 
गई । 
 
3.1    राजकीय चिचकत्सा ससं्थानों में स्वास््य देखभाल सवेाओं का चवतरण     

राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) में रोनगयों को नचनकत्सा सेवाऐ ंप्रदान करने में सेवाओं का 
नवतरण एक महत्वपूणा भूनमका ननभाता है । उच्च गणुवत्ता वाली स्वास््य देखभाल सेवाओं में 
सही समय पर सही देखभाल एवं उपयोगकतााओं की जरूरतों और प्राथनमकताओं पर प्रनतनिया 
शानमल है । रानचसं में प्रदान की जाने वाली स्वास््य देखभाल सेवाओं को मुख्य रूप से तीन 
भागों में वगीकृत नकया जा रहा है, अथाात् (अ) लाईन सेवाऐ,ं (ब) सहायता सेवाऐ ंऔर (स) 
सहायक सेवाऐ ं। 

इन सेवाओं को मुख्यतः ननम्न तीन श्रनेणयों में नवभानजत नकया जा सकता है नजनके नाम हैं: 

(अ) लाईन सवेाऐ:ं प्रत्यक्ष रुप से रोगी की देखभाल से संबंनधत सेवाऐ,ं यथा बाह्य रोगी 
नवभाग (ओपीडी), अंतरंग रोगी नवभाग (आईपीडी), आपातकालीन, सुपरस्पेनशयनलटी, 
गहन नचनकत्सा इकाईयां, ब्लड बैंक, मातृत्व और नैदाननक सेवाऐ ंआनद; 

(ब) सहायता सेवाऐ:ं अप्रत्यक्ष रूप से रोगी की देखभाल से संबंनधत सेवाऐ,ं यथा ऑक्सीजन 
सेवाऐ,ं आहार सेवाऐ,ं धलुाई सेवाऐ,ं एम्बुलेंस सेवाऐ ंऔर मुदाार्र सेवाऐ ंआनद; 

(स) सहायक सेवाऐ:ं स्वास््य देखभाल सेवाओं के नवतरण की सुनवधा के नलए सेवाऐ,ं यथा 
रोगी सुरक्षा सुनवधाऐ,ं रोगी पंजीकरण, पनरवेदना/नशकायत ननवारण और भण्डार । 
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नजला नचनकत्सालयों में उपलब्ध स्वास््य देखभाल सेवाओं को िार्ट 3.1 में दशााया गया है: 

िार्ट 3.1: चजला चिचकत्सालयों में स्वास््य देखभाल सवेाओं की उपलब्धता 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

जैसा नक िार्ट 3.1 से स्पष्ट है, आठ स्वास््य देखभाल सेवाओं में से, धलुाई सेवाऐ ंपूरी तरह 
सभी नजला नचनकत्सालयों में उपलब्ध थी ं । जबनक छः सेवाऐ ंयथा आपातकालीन, ब्लड बैंक, 
एम्बुलेंस, मुदाार्र, आहार एवं सीटी स्कैन सेवाऐ ंिमशः दो, सात, सात, एक, 18 और 12 
नजला नचनकत्सालयों में उपलब्ध नही ंथी ं । यह भी देखा जा सकता है नक सभी 34 नजनच में 
पैथोलॉजी सेवाऐ ंकेवल आनंशक रूप से उपलब्ध थी ं। 
3.1.1   लाईन सवेाऐ ं  
एक नचनकत्सालय में लाईन सेवाऐ ंप्रत्यक्ष रूप से रोनगयों को समय पर और गणुवत्तापूणा स्वास््य 
देखभाल उपलब्ध कराने से संबंनधत हैं ।  
बाह्य रोगी चवभाग सवेाऐ ं
बाह्य रोगी नवभाग (ओपीडी) नचनकत्सालय का एक भाग है नजसमें आवंनटत भौनतक सुनवधाएं 
तथा नचनकत्सक और अन्य कमाचारी, नजनके र्ंटे ननयनमत रूप से ननधाानरत होते हैं, तानक भती 
नही ंहोने वाले रोनगयों की देखभाल की जा सके । ओपीडी सेवाओं की उपलब्धता का नववरण 
पचरचिष्ट 3.1 (i) में दशााया गया है । 
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स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

(i) चजला चिचकत्सालयों में ओपीडी के चलए अपयाटप्त पजंीकरण सुचवधा   
राष्ट्रीय स्वास््य नमशन मूल्यांकनकताा मागादनशाका (खंड -1) 2013 के अनुसार पंजीकरण के 
नलए आवश्यक औसत समय 3-5 नमनट प्रनत रोगी होगा, जो मोटे तौर पर लगभग 12-20 
रोगी प्रनत र्ंटे प्रनत काउंटर आता है ।  
लेखापरीक्षा ने राज्य के 34 नजनच में 2021-22 के दौरान पंजीकृत रोनगयों की संख्या के साथ-
साथ पंजीकरण काउंटरों की उपलब्धता की जांच की । यह पाया गया नक 34 में से 32 नजनच24 
में पंजीकरण काउंटरों की संख्या में कमी थी, नजसके कारण काउन्टरों पर मानक से कही 
अनधक रोगी आ रहे थे । नववरण पचरचिष्ट 3.1 (ii) में नदया गया है । इससे पंजीकरण के 
नलए अत्यनधक प्रतीक्षा समय भी लगा, नजसकी पुनष्ट नीचे दी गई ताचलका 3.1 में दशााये गए 
448 ओपीडी रोनगयों के लाभाथी सवेक्षण से हुई: 

ताचलका 3.1: पजंीकरण काउंर्र पर चलया गया औसत समय 

स्रोत: नमूना जांच नकये गए आठ नजला नचनकत्सालयों और छ: एमसीएच में लाभानथायों का ओपीडी सवेक्षण । 

उपयाुक्त तानलका दशााती है नक 179 (40 प्रनतशत) ओपीडी रोनगयों को पंजीकरण काउंटरों 
पर पांच नमनट से अनधक प्रतीक्षा करनी पडी । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक राजस्थान मेनडकल नरलीफ सोसायटी में 
उपलब्ध नननधयों या बजट में प्रावधान करके आवश्यकता के अनुसार नए पंजीकरण काउंटर 
खोलने के ननदेश (नदसंबर 2023) जारी नकए गए हैं । 
(ii) ओपीडी सवेाओं की गुणवत्ता 
चजला चिचकत्सालय और चिचकत्सा महाचवद्यालय सम्बद्ध चिचकत्सालय 
लेखापरीक्षा ने 14 राजकीय नचनकत्सा संस्थानों25 में 448 ओपीडी रोनगयों26 और 70 
नचनकत्सकों27 का सवेक्षण (मई-जुलाई 2022) नकया ।   

 

24  राज्य के सभी नजनच, नसवाय नजनच धौलपुर और नजनच नागौर के । 
25  14 रानचसं: आठ नजनच- वाईएन नजला नचनकत्सालय, नकशनगढ़, अजमेर; राजकीय नजला नचनकत्सालय 

फलौदी, जोधपुर; राजकीय नजला नचनकत्सालय, बारा;ं राजकीय नजला नचनकत्सालय, श्रीगगंानगर; सामान्य 
नजला नचनकत्सालय, जालौर; राजकीय बीडीके नचनकत्सालय, झुंझुनू; राजकीय नजला नचनकत्सालय, 
सलूम्बर, उदयपुर; नजला नचनकत्सालय, कोटपुतली, जयपुर; और छ: एमसीएच - सर पदमपत नवजात एवं 
नशशु स्वास््य संस्थान, जयपुर; मनहला नचनकत्सालय, जयपुर; महाराणा भूपाल राजकीय नचनकत्सालय, 
उदयपुर; श्री खेमराज कटारा राजकीय सैटेलाइट नचनकत्सालय, उदयपुर; जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर; 
राजकीय मनहला नचनकत्सालय, अजमेर । 

26  448 लाभाथी: 14 रानचसं में प्रत्येक में 32 । 
27  70 नचनकत्सक: 14 रानचसं में प्रत्येक में पांच । 

औसत समय  
(चमनर्ों में) 

0-5 चमनर् 6-10 चमनर्   11-30 चमनर् 30 चमनर् से अचधक 

रोनगयों की संख्या  
(प्रनतशत में) 

269 (60.04 प्रनतशत) 84 (18.75 प्रनतशत) 71 (15.85 प्रनतशत) 24 (5.36 प्रनतशत) 
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ओपीडी लाभाचथटयों की प्रचतचिया 

• 61 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक ओपीडी में नशकायत पेटी उपलब्ध नही ंथी; 
• 39 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक पंजीकरण/ओपीडी काउंटरों पर बैठने की 

व्यवस्था पयााप्त नही ंथी; 
• 38 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक नचनकत्सकों के नलए ओपीडी का समय 

ओपीडी क्षेत्र अथवा नचनकत्सालय के प्रवेश द्वार पर प्रदनशात नही ंनकया गया था; 
• 30 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक पूछताछ/‘क्या मैं मदद कर सकता हूाँ’ 

डेस्क उपलब्ध नही ंथी ।  

चिचकत्सकों की प्रचतचिया   

• 40 प्रनतशत नचनकत्सकों ने कहा नक नचनकत्सालय में रोनगयों की भारी आवक थी;  
• 30 प्रनतशत नचनकत्सकों के कक्षो में "मानक उपचार नदशाननदेश" मैनुअल उपलब्ध नही ं

थी; 
• 31 प्रनतशत नचनकत्सकों ने सहमनत व्यक्त की नक नचनकत्सालय के सामने आने वाले मुद्दों 

पर चचाा करने या उनका समाधान करने के नलए नचनकत्सकों के बीच कोई मानसक बैठक 
आयोनजत नही ंहुई । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक सभी राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में 
नशकायत पेटी, ‘क्या मैं मदद कर सकता हूाँ’ डेस्क, बैठने की पयााप्त व्यवस्था और नचनकत्सकों 
की उपलब्धता के संबंध में बोडा पर प्रदनशात जानकारी सुनननश्चत करने के नलए ननदेश (नदसंबर 
2023) जारी नकए गए हैं । 
3.1.2   अंतरंग रोगी सवेाऐ ं  

 (i)  आईपीडी में आवश्यक न्यूनतम सुचनचश्ित सेवाओं की अनुपलब्धता 

आईपीएचएस के अनुसार नजला नचनकत्सालयों/उप नजला नचनकत्सालयों को सामान्य शल्य 
नचनकत्सा, दंत नचनकत्सा देखभाल, नशशु नचनकत्सा, ईएनटी, नेत्र नवज्ञान, अनस्थ रोग, दरु्ाटना 
और ट्रॉमा वाडा तथा बना वाडा जैसी न्यूनतम सुनननश्चत सेवाऐ ंउपलब्ध करानी चानहए । सास्वाके 
में सामान्य शल्य नचनकत्सा, दंत नचनकत्सा देखभाल और नशशु नचनकत्सा उपलब्ध होनी चानहए । 

46 रानचसं28 के आईपीडी में आवश्यक न्यूनतम सुनननश्चत सेवाओं की उपलब्धता की नस्थनत 
नीचे ताचलका 3.2 में दशाायी गयी है: 
 
 

 

28  46 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच/सैनच और आठ सास्वाके  ।  
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ताचलका 3.2: 31 मािट 2022 को आईपीडी में आवश्यक न्यूनतम सुचनचश्ित सेवाओं की 
उपलब्धता की चस्थचत 

आवश्यक न्यूनतम 
सुचनचश्ित सेवा 

राजकीय चिचकत्सा संस्थान (राचिसं) चजनमें सेवाऐ ंउपलब्ध/अनुपलब्ध थी ं  
कमी (प्रचतित) 34 चजला 

चिचकत्सालयों में 
िार नमनूा जांि चकये 

उप चजला 
चिचकत्सालय / 

सैरे्लाइर् चिचकत्सालय 
में 

आठ नमनूा जांि चकये 
सामदुाचयक स्वास््य कें द्र 

में 

उपलब्ध उपलब्ध 
नह  ं

उपलब्ध उपलब्ध 
नह  ं

उपलब्ध उपलब्ध 
नह  ं

सामान्य शल्य 
नचनकत्सा 

32 2 2 2 2 6 10 रानचसं 
(22 प्रनतशत) 

दंत नचनकत्सा 
देखभाल 

29 5 1 3 4 4 12 रानचसं 
(26 प्रनतशत) 

नशशु नचनकत्सा 34 0 2 2 3 5 7 रानचसं 
(15 प्रनतशत) 

ईएनटी29 28 6 0 4 लाग ूनही ं 38 में से 10 रानचसं 
(26 प्रनतशत) 

नेत्र नवज्ञान 29 5 1 3 लाग ूनही ं 38 में से 8 रानचसं 
(21 प्रनतशत) 

अनस्थ रोग 32 2 0 4 लाग ूनही ं 38 में से 6 रानचसं 
(16 प्रनतशत) 

दरु्ाटना और ट्रॉमा 
वाडा/देखभाल 

28 6 2 2 लाग ूनही ं 38 में से 8 रानचसं 
(21 प्रनतशत) 

बना वाडा30 18 16 लाग ूनही ं लाग ूनही ं 34 में से 16 रानचसं 
(47 प्रनतशत) 

स्रोत: नमूना जांच नकए गए 34 नजला नचनकत्सालयों, चार उप नजला नचनकत्सालय और आठ सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना ।  

उपयाुक्त तानलका दशााती है नक नमूना जांच नकए गए रानचसं की आईपीडी में आवश्यक न्यूनतम 
सुनननश्चत सेवाओं की कमी थी । नववरण पचरचिष्ट 3.2 में नदया गया है ।  

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक उपलब्धता के अनुसार नवशेषज्ञ 
नचनकत्सकों के पदस्थापन के आदेश जारी कर नदये गये हैं । 

(ii) अपयाटप्त आईपीडी सवेाऐ ं 

राजकीय नचनकत्सालयों में आईपीडी सेवाओं की गुणवत्ता का आंकलन करने के नलए, 
लेखापरीक्षा ने 12 रानचसं (आठ सास्वाके और चार प्रास्वाके) के 50 आईपीडी रोनगयों का 

 

29  आईपीएचएस के अनुसार, ईएनटी, नेत्र नवज्ञान और अनस्थ रोग सेवाओं की केवल नजनच एवं उनजनच में 
आवश्यकता होती है । 

30  आईपीएचएस के अनुसार, बना वाडा सेवाऐ ंकेवल नजनच में आवश्यक हैं । 
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सवेक्षण (नवम्बर 2021-फरवरी 2022) नकया नजससे ननम्ननलनखत प्रकट हुआः 

• 30 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक नचनकत्सकों ने नदन में दौरा नही ंनकया है । 
इसके अलावा 56 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक रेनजडेंट नचनकत्सक हर 
समय उपलब्ध नही ंथे । 

• 24 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक नचनकत्सालय में सभी ननधाानरत जांचे 
उपलब्ध नही ंथी । 

• 14 प्रनतशत लाभानथायों ने अवगत कराया नक उन्हें नचनकत्सालय में नचनकत्सक द्वारा 
ननधाानरत सभी दवाऐ ंननःशुल्क नही ंनमली । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक मुख्यमंत्री नन:शुल्क जांच योजना के 
अन्तगात ननधाानरत परीक्षण करने और नचनकत्सकों द्वारा ननयनमत दौरे करने के ननदेश जारी नकए 
गए हैं । 

(iii) राज्य और चजला चिचकत्सालयों में आईपीडी सवेाओं की दक्षता   

िय्या अचधभोग दर (िअद) 

आईपीडी सेवाओं की दक्षता का मूल्यांकन शय्या अनधभोग दर (शअद31) के माध्यम से नकया जा 
सकता है जो उपलब्ध नचनकत्सालय के शय्याओं के उपयोग में दक्षता को दशााता है और यह 
सेवाओं की गणुवत्ता, आधारभूत संरचना, प्रनशनक्षत कमाचानरयों, रोगी देखभाल और 
सुनवधा/नचनकत्सालय द्वारा प्रदान की जाने वाली संतुनष्ट का एक संकेतक है । आईपीएचएस के 
अनुसार, यह अपेनक्षत है नक नचनकत्सालय की शअद कम से कम 80 प्रनतशत होनी चानहए । 

‘नजला नचनकत्सालयों के प्रदशान में सवोत्तम पद्धनतयों’ पर नीनत आयोग के प्रनतवेदन के 
अनुसार, एक उच्च शअद स्वास््य प्रणाली के दबाव मे होने का एक संकेतक है । प्रनतवेदन में 
कहा गया है नक नचनकत्सालय 100 प्रनतशत अनधभोग पर संचानलत नही ंहो सकते हैं, मांग में 
नभन्नता को समायोनजत करने के नलए अनतनरक्त शय्या क्षमता की आवश्यकता होती है । 
उपलब्ध शय्याओं की कमी से आपातकालीन नवभागों में नवलम्ब बढ़ जाता है, नजससे रोनगयों को 
नैदाननक रूप से अनुपयुक्त वाडों में रखा जाता है और नचनकत्सालय में होने वाले संिमण की 
दर बढ़ जाती है । इससे कमाचानरयों पर शय्याओं को खाली करने का दबाव पडता है जो रोगी 
की सुरक्षा के नलए जोनखम पैदा कर सकता है । 

इसी प्रकार, प्रनतवदेन में यह भी कहा गया है नक प्राथनमक स्वास््य देखभाल स्तर पर बहुत कम 
शअद (<42 प्रनतशत) नचनकत्सकीय रूप से प्रनशनक्षत कानमाकों की कमी, दवाओं और अन्य 
नचनकत्सा सामनियों की अननयनमत आपूनता तथा स्थानांतरण और रेफरल प्रणाली में पूणा 

 

31  शय्या अनधभोग दर = (एक वषा के नलए बढ़ाए गए अंतरंग रोगी शय्या नदनों की कुल संख्या (उपनस्थनत) ×  
100)/(कुल नियाशील शय्याए ं× 365) । 
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नवफलता को दशााता है । 
लेखापरीक्षा ने वषा 2022 के नलए राज्य के 91 नचनकत्सालयों32 की शअद की सूचना का 
नवश्लषेण नकया और पाया नक: 
• 23 प्रनतशत नचनकत्सालयों (21) में शअद 80 प्रनतशत या उससे अनधक थी । इन 

नचनकत्सालयों में से, 33 प्रनतशत नचनकत्सालयों (सात) में, शअद 100 प्रनतशत से अनधक 
थी । 

• 77 प्रनतशत नचनकत्सालयों (70) में शअद 80 प्रनतशत से कम थी । इन नचनकत्सालयों में 
से, 64 प्रनतशत नचनकत्सालयों (45) में शअद 42 प्रनतशत से कम थी । 

इसके अलावा, आठ नमूना जांच नकए गए नजला नचनकत्सालयों 2016-1933 की अवनध के नलए 
शअद नीचे िार्ट 3.2 में दशाायी गयी है:  

िार्ट 3.2: िय्या अचधभोग दर 

स्रोत: आठ नमूना जांच नकए गए नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
उपयाुक्त चाटा दशााता है नक 2016-19 के दौरान: 

• नजनच बारां में शअद लगातार 100 प्रनतशत से अनधक रही जबनक नजनच कोटपूतली 
 

32  शअद के आंकडों के अनुसार, 93 नचनकत्सालय थे, लेनकन दो नचनकत्सालयों ने सूचना उपलब्ध नही ंकरवाई 
थी । 

33  कोनवड-19 के कारण असाधारण पनरनस्थनतयों को देखते हुए 2020 और 2021 से संबंनधत सूचना जो 
प्रचलन को नवकृत कर सकती है, को शानमल नही ंनकया गया है । 
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में, यह चार में से तीन वषों में 100 प्रनतशत से अनधक रही । 
• छ:34 नमूना जााँच नकए गए नजनच में शअद 80 प्रनतशत के मानदंड से कम रही, जबनक 

नजनच श्रीगंगानगर में यह लगातार 42 प्रनतशत से कम रही । 
राज्य सरकार ने अवगत करवाया (जनवरी 2024) नक शअद संबंनधत क्षेत्र की जनसंख्या, 
मौसमी बीमानरयों और स्वस्थ मौसम जैसे कारकों से प्रभानवत होती है । आगे अवगत कराया 
गया नक ‘गुणवत्ता आश्वासन सेल’ संकेतकों में सुधार के नलए दक्षता, क्षमता ननमााण और 
मानक संचालन प्रनियाओं में सुधार से संबंनधत नवनभन्न प्रनशक्षण आयोनजत कर रहा है । 
3.1.3   आपातकाल न सवेाऐ ं  
आईपीएचएस के अनुसार नजला नचनकत्सालयों के नलए आपातकालीन सेवाओं में यथा समनपात 
आपातकालीन वाडा, समनपात ट्राइएज, मोबाइल एक्स-रे/प्रयोगशाला आनद सनम्मनलत होनी 
चानहए । 
(i) चजचि और उचजचि में आपातकाल न वाडट में सुचवधाओं की उपलब्धता 
यह पाया गया नक 34 नजनच में से दो35 (डंूगरपुर में नजनच सागवाडा, नजनच सवाई माधोपुर) में 
आपातकालीन वाडा उपलब्ध नही ंथा जैसा नक नीचे िार्ट 3.3 में दशााया गया हैः 

िार्ट 3.3: राज्य के चजला चिचकत्सालयों में आपातकाल न वाडट की उपलब्धता  

स्रोत: नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
 

34  फलौदी (2019 के अलावा), नकशनगढ़, जालौर, सलूम्बर, झुंझुनू, श्रीगगंानगर । 
35  दो नजनच सागवाडा (डंूगरपुर) एवं सवाई माधोपुर । 
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शेष 32 नजनच में जहां आपातकालीन वाडा उपलब्ध था, यह देखा गया नक 10 नजनच में 
आपातकालीन सेवाऐ ंयथा ट्राइएज36 और 21 नजनच में मोबाइल एक्स-रे सेवा उपलब्ध नही ंथी ।  

यह पाया गया नक चार नमूना जांच नकए गए उनजनच में से दो (उनजनच/सास्वाके नबजयनगर 
और उनजनच सालावास) में आपातकालीन वाडा उपलब्ध नही ं था । शेष दो उनजनच में जहां 
आपातकालीन वाडा उपलब्ध था, यह पाया गया नक आपातकालीन सेवाऐ ं यथा ट्राइएज, 
मोबाइल एक्स-रे सेवा उपलब्ध नही ंथी । नमूना जांच की गई 38 रानचसं37 में आपातकालीन 
सेवाओं की नवस्तृत नस्थनत पचरचिष्ट 3.3 में दी गई है । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक आईपीएचएस मानदंड नही ंअपनाए गए । 

उत्तर तका संगत नही ं है क्योंनक नजला नचनकत्सालय/उप नजला नचनकत्सालय/सामुदानयक 
स्वास््य कें द्र नद्वतीयक रेफरल स्तर के नचनकत्सालय हैं । इनका उद्देश्य नजले में जनता को 
गणुवत्ता के स्वीकाया स्तर पर व्यापक नद्वतीयक स्वास््य देखभाल सेवाऐ ं प्रदान करना तथा 
जनता और रेफनरंग कें द्रों की जरूरतों के प्रनत उत्तरदायी एवं संवेदनशील होना है । इसके 
अलावा, राजस्थान सरकार ने इस संबंध में जानकारी नही ंदी नक क्या आईपीएचएस मानदंडों 
के अलावा कोई अन्य मानदंड अपनाये गये थे । 
 
3.1.4   गहन चिचकत्सा इकाई (आईसीय)ू  

जीवन रक्षक नचनकत्सा सहायता और ननसिंग देखभाल की आवश्यकता वाले गंभीर रूप से बीमार 
रोनगयों के नलए गहन नचनकत्सा इकाई (आईसीयू) आवश्यक है । आईपीएचएस के अनुसार, 
आईसीयू शय्याओं की संख्या नचनकत्सालय में उपलब्ध शय्याओं की संख्या की 5 से 10 प्रनतशत 
होनी चानहए ।  

i.   आईसीयू सुचवधा की उपलब्धता 

लेखापरीक्षा ने नमूना जांच नकए गए आठ नजनच में आईसीयू सेवाओं की उपलब्धता की जांच की 
और पाया नक:  

• दो नजनच (सलूम्बर और फलौदी) में आईसीयू सुनवधा उपलब्ध नही ंथी । 
• तीन नजनच (बारां, श्रीगंगानगर और जालौर) में आईसीयू शय्याओं में 50 प्रनतशत से 

अनधक की कमी थी । 
 

36  ट्राइएज तत्काल पनुजीवन की आवश्यकता वाले रोनगयों की पहचान करता है; रोनगयों को एक पूवाननधाानरत 
रोगी देखभाल क्षेत्र में ननयुक्त करना, नजससे उनकी देखभाल को प्राथनमकता दी जा सके; और उपयुक्त 
रूप से नैदाननक/नचनकत्सीय उपायों को शुरू करना । 

37  38 रानचसं: 34 नजनच; चार उनजनच/सैनच (उनजनच सालावास, सैनच सांगानेर और उनजनच वल्लभनगर, 
उनजनच/सास्वाके नबजयनगर) । 



अध्याय-III स्वास््य देखभाल सेवाऐ ं

“राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत संरचना एवं       36 
स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नजनच सलूम्बर में पांच आईसीयू शय्याऐ ं
नननमात की गयी हैं तथा नजनच फलौदी को हाल ही में िमोन्नत नकया गया है और आगामी 
नवत्तीय वषा में आईसीयू शैय्याऐ ंउपलब्ध करा दी जाएंगी । आगे अवगत कराया नक नजनच बारां, 
श्रीगंगानगर और जालौर में आईसीयू शय्याऐ ंबढ़ाई गई हैं । 

ii.   प्रचत िल्य चिचकत्सक िल्य चिचकत्सा की औसत सखं्या 

नमूना जांच नकए गए आठ38 नजनच में शल्य नचनकत्साओं की संख्या और उपलब्ध शल्य 
नचनकत्सकों की संख्या से संबंनधत सूचना के लेखापरीक्षा नवश्लषेण में पाया गया नक 2021-22 
के दौरान प्रनत शल्य नचनकत्सक शल्य नचनकत्साओं की औसत संख्या 20 (नजनच जालौर) और 
390 (नजनच श्रीगंगानगर) के मध्य थी, जैसा नक पचरचिष्ट 3.4 में दशााया गया है ।  

iii.  िल्य चिचकत्सा प्रचियाओं की उपलब्धता 

लेखापरीक्षा ने नमूना जांच नकए गए आठ नजला नचनकत्सालयों39 (नजनच) में 12 शल्य नचनकत्सा 
प्रनियाओं40 की उपलब्धता (माचा 2022 को) का नवश्लषेण नकया, नजसमें ननम्ननलनखत प्रकट 
हुआ: 

• ऐसा कोई नजला नचनकत्सालय नही ंथा जो सभी 12 शल्य नचनकत्सा प्रनियाओं को प्रदान 
कर रहा था । 

• 12 शल्य नचनकत्सा प्रनियाओं में से नजनच फलौदी एवं सलूम्बर में केवल दो41 शल्य 
नचनकत्सा प्रनियाऐ ंही उपलब्ध थी । 

• नमूना जांच नकए गए नकसी भी नजनच में िैननयल कैनवटी शल्य नचनकत्सा प्रनिया 
उपलब्ध नही ंथी । 

• नमूना जांच नकए गए आठ नजनच में से पांच नजनच (62.5 प्रनतशत) में यूरेथ्रा42 की शल्य 
नचनकत्सा प्रनिया की सुनवधा नही ंथी । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक अपयााप्त कमाचानरयों (नवशेषज्ञ 
नचनकत्सक और ननसिंग कमाचारी) के कारण शल्य नचनकत्सा प्रनियाऐ ंउपलब्ध नही ंथी ं।  

 

38  आठ नजनच: नकशनगढ़, झुंझुनू, फलौदी, सलमू्बर, कोटपतुली, बारां, श्रीगंगानगर और जालौर । 
39  नमूना जांच नकए गए आठ नजला नचनकत्सालय: कोटपतूली (जयपुर), बारां, नकशनगढ़ (अजमेर), झुंझुनू, 

श्रीगंगानगर, फलौदी, जालौर और सलूम्बर (उदयपुर) । 
40  बाहरी अंगों को हटाना; वायनरंग, प्लेनटंग, िान्टंग और नपननंग; हननाया; हाइड्रोसील; एपेंनडसेक्टोमी; 

बवासीर, नफस्टुला; िैननयल कैनवटी; टै्रनकयोस्टामी; यूरेथ्रा की शल्य नचनकत्सा; स्तन का फ्राइब्रोएडीनोमा 
ननष्कासन; के नेल, एस ए, के जोईंट, के वायर और मोनतयानबन्द के फाइब्रोएडीनोमा छांटना । 

41  दो सनजाकल प्रनियाऐ:ं नजनच फलौदी (बाहरी अंगों को हटाना तथा के नेल, एस ए, के जोईंट, के वायर) 
और नजनच सलूम्बर (वायनरंग, प्लेनटंग, िान्टंग व नपननंग तथा के नेल, एस ए, के जोईंट, के वायर) । 

42  पांच नजनच: कोटपुतली, झुंझुनू, श्रीगगंानगर, फलौदी और सलमू्बर । 
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उत्तर तका संगत नही ंहै क्योंनक नजनच झुंझुनू में नचनकत्सकों की कोई कमी नही ंथी और नजनच 
कोटपुतली (जयपुर) में केवल 3.85 प्रनतशत की कमी देखी गई थी । इसी प्रकार, श्रीगंगानगर 
में नसों की कोई कमी नही ंथी और नजनच कोटपुतली (जयपुर), बारां, झुंझुनू और सलूम्बर 
(उदयपुर) में केवल 10 प्रनतशत से कम की कमी है । 
3.1.5   ब्लड बैंक   
 
आईपीएचएस के अनुसार, नजला नचनकत्सालय में ब्लड बैंक की उपलब्धता अननवाया है । इसके 
अनतनरक्त, उप-नजला नचनकत्सालय और सामुदानयक स्वास््य कें द्र में रक्त भंडारण (50 यूननट 
रक्त) की सुनवधा होनी चानहए । लेखापरीक्षा ने पाया नक: 

• 34 नजनच में से सात43 में ब्लड बैंक उपलब्ध नही ंथा जैसा नक नीचे िार्ट 3.4 में 
दशााया गया है: 
िार्ट 3.4: राज्य के चजला चिचकत्सालयों में ब्लड बैंक की उपलब्धता की चस्थचत 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

स्रोत: नजनच द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

 

43  सात नजनच: सलूम्बर (उदयपुर), नशवगंज (नसरोही), नीम का थाना (सीकर), पीपाड नसटी (जोधपुर), 
नहंडौन (करौली), नोखा (बीकानेर) और शाहपुरा (भीलवाडा) । 
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• तीन44 उनजनच/सैनच और पांच45 सास्वाके में रक्त भंडारण की सुनवधा उपलब्ध नही ं
थी । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नमूना जांच नकए गए उनजनच/सैनच और 
सास्वाके में प्रथम रेफरल इकाईयों की अनुपलब्धता के कारण रक्त भंडारण सुनवधा स्थानपत 
नही ं की जा सकी । इसके अनतनरक्त, यह अवगत कराया नक नजनच सलूम्बर (उदयपुर), 
नशवगंज (नसरोही), नोखा (बीकानेर), शाहपुरा (भीलवाडा), नीम का थाना (सीकर) और 
पीपाड नसटी (जोधपुर) को हाल ही में िमोन्नत नकया गया है और ब्लड बैंक की स्थापना की 
जाएगी तथा वतामान में रक्त आपूनता हेतु ब्लड स्टोरेज यूननट काया कर रही है । 

चसफाचरि 2: राज्य सरकार राज्य के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में आईपीएचएस के अनुसार 
आवश्यक न्यूनतम सुनननश्चत सेवाओं जैसे सामान्य शल्य नचनकत्सा, नशशु नचनकत्सा, अनस्थ रोग, 
आपातकालीन, गहन नचनकत्सा इकाई, ब्लड बैंक आनद की उपलब्धता सुनननश्चत कर सकती है । 
 
3.1.6   मातृत्व सवेाऐ,ं चिि ुदेखभाल और र् काकरण  
 
i.   चजचि में मातृ एवं चिि ुदेखभाल सेवाओं और िय्याओं की उपलब्धता 

34 नजला नचनकत्सालयों में मातृ एवं नशशु देखभाल सेवाओं की उपलब्धता से संबंनधत सूचना के 
लेखापरीक्षा नवश्लषेण से प्रकट हुआ नक राज्य के सभी 34 नजला नचनकत्सालयों में मातृ एवं 
नशशु देखभाल सेवाऐ ंउपलब्ध थी । नववरण पचरचिष्ट 3.5 में नदया गया है । 

ii.  नवजात चििओुं को चवचभन्न र् कों (र् काकरण) की जन्म खुराक की व्यवस्था 

गभाावस्था, नशशु टै्रनकंग और स्वास््य सेवा प्रबंधन प्रणाली (पीसीटीएस) को राजस्थान में 
गभावती मनहलाओं के नचनकत्सा देखभाल तथा नशशु की देखभाल और टीकाकरण पर नजर 
रखने के नलए एक ऑनलाइन पोटाल के रूप में नसतंबर 2009 में लागू नकया गया था । 

सावाभौनमक टीकाकरण कायािम के अंतगात, सभी नवजात नशशुओं को ओरल पोनलयो वैक्सीन 
(ओपीवी) एवं हेपेटाइनटस बी का टीका नदया जाना है । इसके अलावा, भारत सरकार के 
स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मंत्रालय के बाल स्वास््य प्रभाग द्वारा जारी (2014) पनरचालन 
नदशा-ननदेश में कहा गया है नक उप स्वास््य केन्द्र सनहत सभी स्तरों पर स्वास््य सुनवधाओं में 
जन्म लेने वाले सभी नवजात नशशुओं को नवटानमन के प्रोनफलैनक्सस/टीका नदया जाना चानहए, 
जो नवटानमन के की कमी से होने वाले रक्तस्राव को रोकने के नलए आवश्यक है । 
 

 

44  तीन उनजनच/सैनच: उनजनच सालावास, सैनच वल्लभनगर और सांगानेर । 
45  पांच सास्वाके: मसूदा, आसोप, नसंर्ाना, सराडा और जोबनेर । 
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2016-22 की अवनध के नलए पीसीटीएस पोटाल पर नवजात नशशुओं हेतु टीकों के संबंध में 
उपलब्ध आकंडे ताचलका 3.3 में दशााए गए हैं: 

ताचलका 3.3: नवजात चििुओं हेतु र् कों (जन्म की खुराक) की व्यवस्था 
वर्ट कुल जीचवत जन्म चवर्ाचमन के1 (जन्म की 

खुराक) (प्रचतित में) 
ओपीवी 0 (जन्म की 
खुराक) (प्रचतित में) 

हेपरे्ाइचर्स बी-0 (जन्म 
की खुराक) (प्रचतित में) 

2016-17 14,07,628 आंकडे उपलब्ध नही ं 10,47,483 (74.41) 9,15,991 (65.07) 
2017-18 13,61,546 4,35,882 (32.01) 10,99,324 (80.74) 10,08,440 (74.07) 
2018-19 13,35,944 6,81,442 (51.01) 10,70,074 (80.10) 9,74,337 (72.93) 
2019-20 13,37,540 7,96,827 (59.57) 10,76,420 (80.48) 9,47,161 (70.81) 
2020-21 13,15,428 8,54,526 (64.96) 10,37,272 (78.85) 8,86,717 (67.41) 
2021-22 12,51,720 8,50,752 (67.97) 9,69,571 (77.46) 8,78,265 (70.16) 

योग 80,09,806 36,19,429 (45.19) 63,00,144 (78.66) 56,10,911 (70.05) 
स्रोत: राजस्थान सरकार के पीसीटीएस पोटाल से प्राप्त सूचना । 

उपयाुक्त तानलका से यह देखा जा सकता है नक: 

• सावाभौनमक टीकाकरण का लक्ष्य प्राप्त नही ंनकया जा सका क्योंनक राज्य 2016-22 
के दौरान ओपीवी 0 (जन्म की खरुाक) के साथ लगभग 79 प्रनतशत नवजात नशशुओं 
का ही टीकाकरण कर सका, नजसमें 2017-18 के दौरान सबसे अच्छा प्रदशान 
लगभग 81 प्रनतशत रहा; 

• 74 से 81 प्रनतशत नवजात नशशुओं को पोनलयो वैक्सीन (ओपीवी 0) दी गई थी और 
2017-18 के बाद से साल-दर-साल यह प्रनतशत र्ट रहा है; 

• 65 से 74 प्रनतशत नवजात नशशुओं को हेपेटाइनटस बी का टीका नदया गया और 
टीकाकरण का प्रनतशत 2017-18 में 74 प्रनतशत से र्टकर 2021-22 में 70 
प्रनतशत रह गया ।  

राज्य सरकार ने सावाभौनमक टीकाकरण प्राप्त करने में अपनी नवफलता के नलए कोल्ड चेन 
पॉइंट्स की कमी को नजम्मेदार (जनवरी 2024) ठहराया । राज्य सरकार ने टीकाकरण 
प्रनतशत में नगरावट का कोई कारण नही ं नदया । आगे यह अवगत कराया गया नक आधारभूत 
संरचना, उपकरण एवं जनशनक्त की उपलब्धता के अनुसार सास्वाके/प्रास्वाके पर कोल्ड चेन 
पॉइंट्स की संख्या धीरे-धीरे बढ़ाई जा रही है । 

iii.   गर बी रेखा स ेनीि े(बीपीएल) पचरवारों हेतु जननी सुरक्षा योजना (जएेसवाई) के 
लाभ 

जेएसवाई के नदशाननदेशों के अनुसार, यह आवश्यक है नक सभी मनहलाओं को संस्थागत 
देखभाल का लाभ उठाने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाए क्योंनक संस्थागत प्रसव सुरनक्षत मातृत्व 
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को बढ़ावा देने के नलए प्राथनमक रणनीनत है । तथानप, गरीबी रेखा से नीचे की एक गभावती 
मनहला जो 19 वषा और उससे अनधक आयु की हो; र्र पर प्रसव कराने का ननणाय करती है, 
तो वह प्रनत प्रसव ₹ 500 की नकद सहायता हेतु पात्र है । 

पीसीटीएस पोटाल पर उपलब्ध वषा 2016-22 के आंकडों के नवश्लषेण से प्रकट हुआ नक र्रेलु 
प्रसव के नलए जेएसवाई प्रोत्साहन पाने वाली बीपीएल माताओं की संख्या, वषा 2016-22 के 
दौरान बीपीएल माताओं द्वारा नकये गये कुल र्रेलु प्रसव की केवल 7 से 13 प्रनतशत थी । नववरण 
पचरचिष्ट 3.6 में नदया गया है । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक 8,768 मामलों में से 2,343 लाभानथायों 
को जेएसवाई प्रोत्साहन का भुगतान नकया गया है । आगे यह अवगत कराया गया नक 5,581 
मामले पीसीटीएस पोटाल पर तु्रनटवश नरपोटा नकये गये और शेष 814 मामलों का भुगतान 
प्रगनतरत है । राज्य सरकार द्वारा शेष 30 मामलों हेतु सूचना प्रस्तुत नही ंकी गई । 
3.1.7   रेचडयोलॉजी और पथैोलॉजी सवेाऐ ं  

(i) पयाटप्त रेचडयोलॉजी सेवाओं की अनुपलब्धता 

आईपीएचएस नजला नचनकत्सालयों/उप नजला नचनकत्सालयों/सामुदानयक स्वास््य कें द्र के नलए 
रेनडयोलॉजी सेवाऐ4ं6 ननधाानरत करता है । इसके अलावा, यह भी ननधाानरत करता है नक नजनच 
में सीटी स्कैन सुनवधा उपलब्ध होनी चानहए । परमाणु ऊजाा (नवनकरण सुरक्षा) ननयमावली, 
2004 की धारा (3) के अनुसार, एक्स-रे और सीटी स्कैन इकाईयों की स्थापना के नलए 
परमाणु ऊजाा नवननयामक बोडा (पऊनवबो) से लाइसेंस लेना आवश्यक है । 

(अ) यह पाया गया नक सभी 34 नजनच में एक्स-रे सुनवधा उपलब्ध थी हालांनक 09 नजनच47 
द्वारा परमाणु ऊजाा नवननयामक बोडा (पऊनवबो) से अपेनक्षत लाइसेंस प्राप्त नही ंनकया गया था । 
इसके अनतनरक्त, 34 नजनच में से 12 नजनच48 में सीटी स्कैन की सुनवधा उपलब्ध नही ंथी, जैसा 
नक िार्ट 3.5 में दशााया गया है:   

 
 
 
 

 

46  एक्स-रे, दंत एक्स-रे, अल्ट्रासोनोिाफी (सास्वाके में वांछनीय) । 
47  नौ नजनच: फलौदी, झुंझुनू, बारां, सलूम्बर, बालोतरा, सागवाडा, गंगापुर नसटी, जैसलमेर और नोखा । 
48  12 नजनच: नकशनगढ़, फलौदी, कोटपुतली, सलूम्बर, बालोतरा, शाहपुरा, नशवगंज, पीपाड नसटी, 

सागवाडा, गंगापुर नसटी, नहंडौन और नोखा । 
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िार्ट 3.5:- सीर्  स्कैन सचुवधा की अनुपलब्धता 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

• 12 रानचसं (चार उनजनच और आठ सास्वाके) में से, जहां एक्स-रे सेवाऐ ंउपलब्ध थी,ं 
सात रानचसं49 ने पऊनवबो से अपेनक्षत लाइसेंस प्राप्त नही ंनकया था । 

ननदेशक, जन स्वास््य ने अवगत (फरवरी 2023) कराया नक नकशनगढ़, फलौदी और 
कोटपुतली के नजनच में सीटी स्कैन मशीनें स्थानपत करने की प्रनिया चल रही थी । राज्य 
सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक पऊनवबो अनुपालना सुनननश्चत करने के नलए 
गैप एनानलनसस पूणा हो गया है और नियान्वयन काया चल रहा है । 

इस प्रकार, पऊनवबो लाइसेंस के अभाव में स्वास््य देखभाल पेशेवरों और रोनगयों को नवनकरण 
के हाननकारक प्रभावों से बचाने के नलए सुरक्षा और नवननयामक मानदंड सुनननश्चत नही ं नकए 
जा सके । 

 

 

49  सात रानचसं: दो उनजनचः सालावास, सैनच वल्लभनगर और पांच सास्वाकेः आसोप, नसंर्ाना, श्रीकरणपुर, 
अंता और सराडा । 
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(ii)  पथैोलॉजी सेवाऐ ं
आईपीएचएस नजनच/उनजनच/सास्वाके में की जाने वाली पैथोलॉजी, माइिोबायोलॉजी, 
बायोकैनमस्ट्री आनद श्रनेणयों में प्रयोगशाला सेवाऐ ंननधाानरत करता है । 
नमूना जांच नकए गए 46 रानचसं में पैथोलॉजी सेवाओं की उपलब्धता की (अप्रलै-जुलाई 2022 
और मई 2023) नस्थनत से ज्ञात हुआ नक रानचसं में पैथोलॉजी सेवाऐ ं इन-हाउस और 
आउटसोसाड प्रयोगशालाओं के माध्यम से उपलब्ध कराई जा रही थी ं।  
(अ) चजचि में जांिों की अनुपलब्धता 
नमूना जांच नकए गए 34 नजनच में पैथोलॉनजकल जांचों की अनुपलब्धता का नववरण नीचे 
ताचलका 3.4 में दशााया गया है:  
ताचलका 3.4: राजकीय चिचकत्सा ससं्थान (राचिसं) में जांि सुचवधा की अनुपलब्धता 

राचिसं के प्रकार जांिो की श्रणेी राचिसं की सखं्या जहां जांिे उपलब्ध नह  ंथी 
नजला नचनकत्सालय पैथोलॉजी 8 

माइिोबायोलॉजी 6 
नेत्र नवज्ञान 4 
ईएनटी 20 
एंडोस्कोपी सेवाऐ ं 29 
श्वसन सेवाऐ ं 33 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
(ब) उप-चजला चिचकत्सालय (उचजचि)/ सामदुाचयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) में जांिों की 

अनुपलब्धता 
12 रानचसं50 में पैथोलॉनजकल जांचों की अनुपलब्धता का नववरण नीचे ताचलका 3.5 में दशााया 
गया है: 

ताचलका 3.5: उचजचि/सास्वाके में जांि सुचवधा की अनुपलब्धता 
राचिसं के प्रकार जांिों की श्रणेी राजकीय चिचकत्सा संस्थान (राचिसं) का नाम जहां 

कोई भी जांि उपलब्ध नह  ंथी 
उप-नजला नचनकत्सालय/ 
सैटेलाइट नचनकत्सालय 

माइिोबायोलॉजी 1 
नेत्र नवज्ञान सेवाऐ ं 1 
पैथोलॉजी 2 
ईएनटी 4 
एंडोस्कोपी सेवाऐ ं 4 
श्वसन सेवाऐ ं 4 

सामुदानयक स्वास््य कें द्र माइिोबायोलॉजी 1 
पैथोलॉजी 3 
नेत्र नवज्ञान सेवाऐ ं 7 

स्रोत: नमूना जांच नकये गये 12 उनजनच/सास्वाके द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

 

50  12 रानचसं: चार उनजनच/सैनच: सालावास, नबजयनगर, सांगानेर और वल्लभनगर; आठ सास्वाके: मसूदा, 
जोबनेर, अंता, सांचौर, नसंर्ाना, आसोप, श्रीकरणपुर और सराडा । 
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उपयाुक्त तानलका से यह स्पष्ट है नक नमूना जांच नकए गए अनधकांश रानचसं में सभी श्रेणी की 
पैथोलॉनजकल जांचें उपलब्ध नही ंथी ं। नववरण पचरचिष्ट 3.7 में नदया गया है । 
(स) बाहर  एजेंचसयों स ेप्रयोगिाला रिपोर्टों का सत्यापन न होना 

आईपीएचएस के अनुसार, गणुवत्ता आश्वासन के नलए प्रयोगशाला नरपोटों का आवनधक 
सत्यापन बाहरी एजेंनसयों यथा नजला प्रास्वाके/नचनकत्सा महानवद्यालय के साथ करवाया जाना 
चानहए । 2016-22 की अवनध के नलए 62 रानचसं51 की नमूना जांच (अप्रलै-जुलाई 2022 
और मई 2023) में, पाया गया नक: 

• नमूना जांच नकए गए 34 में से 2152 नजला नचनकत्सालयों में बाहरी एजेंनसयों द्वारा 
प्रयोगशाला नरपोटों का सत्यापन नही ंकरवाया गया था । शेष 13 नजनच में से, नजनच 
जालौर ने केवल ब्लड बैंक की नरपोटा के नलए सत्यापन करवाया । 

• नमूना जांच नकए गए चार में से तीन उप-नजला नचनकत्सालयों में प्रयोगशाला नरपोटों का 
सत्यापन नही ंकरवाया गया था और केवल उप-नजला नचनकत्सालय/सास्वाके नबजयनगर 
में करवाया गया था । 

• नमूना जांच नकये गये आठ सास्वाके और 16 प्रास्वाके में से नकसी के द्वारा भी 
प्रयोगशाला नरपोटों का सत्यापन नही ंकरवाया गया था । 

3.2    सहायता सवेाऐ ं  
 
आईपीएचएस और राष्ट्रीय स्वास््य नमशन मूल्यांकनकताा की मागादनशाका 2013 में स्वास््य 
देखभाल सुनवधाओं में बुननयादी सहायता सेवाऐ ं यथा आहार, ऑक्सीजन, एम्बुलेंस, मुदाार्र 
और धलुाई सेवाऐ ंआनद ननधाानरत की गई हैं । 
 
3.2.1    आहार सवेाऐ ं  
 
आईपीएचएस ननधाानरत करता है नक नचनकत्सालय की आहार सेवा एक महत्वपूणा नचनकत्सीय 
साधन है । नचनकत्सालयों में सामान्य, मधमुेह, अधा ठोस और तरल आहार उपलब्ध होना चानहए । 
नद्वतीयक देखभाल में आहार की गुणवत्ता और मात्रा की ननयनमत आधार पर जांच की जानी 
चानहए । 
 

 

51  62 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच, आठ सास्वाके, 16 प्रास्वाके । 
52  21 नजनच: फलौदी, बारां, कोटपुतली, श्रीगंगानगर, सलूम्बर, नागौर, प्रतापगढ़, बांसवाडा, बालोतरा, 

नशवगंज, टोंक, शाहपुरा, अलवर, पीपाड नसटी, सागवाडा, गंगापुर नसटी, जैसलमेर, नहंडौन, सवाई 
माधोपुर, हनुमानगढ़ और धौलपुर । 
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i.    34 चजला चिचकत्सालयों (चजचि) में आहार सेवाओं की उपलब्धता 

राज्य के 34 नजनच में आहार सेवाओं की उपलब्धता के संबंध में सूचना के लेखापरीक्षा 
नवश्लषेण में प्रकट हुआ नक 16 नजनच53 में आहार सेवाऐ ंउपलब्ध थी ंजैसा नक िार्ट 3.6 में 
दशााया गया है:  

िार्ट 3.6: 34 चजला चिचकत्सालयों में आहार सवेाओं की उपलब्धता 

 
स्रोत: 34 नजनच द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

नववरण पचरचिष्ट 3.8 में नदया गया हैं । 

इन 16 नजनच में, जहां आहार सेवाऐ ंउपलब्ध थी,ं यह पाया गया नक: 

• खाद्य सुरक्षा और मानक अनधननयम 2006 के अन्तगात जारी एफएसएसएआई 
पंजीकरण प्रमाण पत्र केवल सात नजनच54 द्वारा प्राप्त नकया गया था । 

 

53  नजनच (दौसा, जालौर और सवाई माधोपुर) नजनमें केवल एक वाडा में आहार सेवा थी, उन्हें आहार सेवा की 
कमी के रूप में माना गया है । 

54  सात नजनच: प्रतापगढ़, टोंक, गंगापुर नसटी, बालोतरा, हनुमानगढ़, करौली और बूंदी । 
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• रसोई में वानणनज्यक गैस नसलेंडर का उपयोग केवल पांच नजनच55 द्वारा नकया जा रहा 
था । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नचनकत्सालय की रसोई में वानणनज्यक 
गैस नसलेंडर का उपयोग करने हेतु नचनकत्सालयों को ननदेश जारी (नदसंबर 2023) नकए गए 
हैं । आगे अवगत कराया नक नजन नौ नजनच ने पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त नही ंनकया था, उनमें 
से आठ नजनच56 ने पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त कर नलया है और नजनच को समय-समय पर 
आहार सेवाऐ ंप्रदान करने के नलए ननदेनशत नकया जा रहा है । नजनच (नजनच केकडी, अजमेर) 
को पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त करने के ननदेश जारी कर नदये गये । 
ii.   चिचकत्सा महाचवद्यालय स े सम्बद्ध चिचकत्सालय (एमसीएि) में आहार सवेाओं की 

उपलब्धता 
लेखापरीक्षा ने नमूना जांच नकए गए छ: एमसीएच में नवभागीय अनधकानरयों के साथ संयुक्त 
भौनतक सत्यापन नकया और पाया नक दो एमसीएच57 में आहार सेवाऐ ंउपलब्ध नही ंथी ं। शेष 
चार एमसीएच में, कनमयां पाई गईं जैसा नक नीचे ताचलका 3.6 में दशााया गया है: 

ताचलका 3.6: नमनूा जांि चकये गए एमसीएि में आहार सवेाओं की उपलब्धता  
चववरण जएेलएन 

चिचकत्सालय, 
अजमेर 

महाराणा भूपाल 
राजकीय 
चिचकत्सालय, 
उदयपरु 

सर पदमपत 
नवजात एवं चिि ु
स्वास््य संस्थान, 
जयपरु 

मचहला 
चिचकत्सालय, 
जयपरु 

नचनकत्सालय में आहार सेवाओं की उपलब्धता उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध उपलब्ध 
खाद्य सुरक्षा और मानक अनधननयम 2006 के 
अंतगात58 आवश्यक एफएसएसएआई पंजीकरण 
प्रमाण-पत्र प्राप्त करना 

नही ं नही ं नही ं नही ं

रसोई में वानणनज्यक गैस नसलेंडर59 का उपयोग  नही ं नही ं नही ं नही ं
रोनगयों को नदये जाने वाले भोजन का रोगी 
नवनशष्ट होना  

नही ं हां नही ं हां 

रोनगयों के नलए आहार चाटा तैयार नकया गया था  नही ं नही ं नही ं हां 
स्रोत: नमूना जांच नकए गए राजकीय नचनकत्सा संस्थान द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
• चार (100 प्रनतशत) रानचसं ने खाद्य सुरक्षा और मानक अनधननयम, 2006 के अंतगात 

आवश्यक भारतीय खाद्य सुरक्षा एवं मानक प्रानधकरण (एफएसएसएआई) पंजीकरण 
प्रमाणपत्र प्राप्त नही ंनकया था ।  

 

55  पांच नजनच: केकडी, प्रतापगढ़, करौली, श्रीगंगानगर, और जसैलमेर । 
56  आठ नजनच: नागौर, ब्यावर, राजसमन्द, करौली, अलवर, जैसलमेर, धौलपुर और नचत्तौडगढ़ । 
57  दो एमसीएच: श्री खेमराज कटारा राजकीय सैटेलाइट नचनकत्सालय, उदयपुर और राजकीय मनहला 

नचनकत्सालय, (अजमेर) । 
58  खाद्य सुरक्षा और मानक (खाद्य व्यवसाय का लाइसेंसीकरण और पंजीकरण) नवननयम, 2011 के अनुसार । 
59  एलपीजी नवपणन अनुशासन नदशाननदेश, 2001 के प्रावधानों के साथ पनठत तरलीकृत पेट्रोनलयम गैस 

(आपूनता और नवतरण का नवननयमन) आदेश, 2000 के प्रावधानों का उल्लंर्न । 
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• चार (100 प्रनतशत) रानचसं में, रसोई में वानणनज्यक गैस नसलेंडरों का उपयोग नही ं
नकया गया था । 

• दो (50 प्रनतशत) रानचसं में, रोनगयों को रोगी नवनशष्ट भोजन की आपूनता नही ंकी गई 
थी । 

• तीन (75 प्रनतशत) रानचसं में, रोनगयों के नलए आहार चाटा तैयार नही ंनकया गया था । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (मई 2023) नक जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर और महाराणा 
भूपाल राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर में कैं टीन के नलए खाद्य पंजीकरण/लाइसेंस जारी कर 
नदए गए हैं । राज्य सरकार ने आगे अवगत कराया (जुलाई 2023) नक गभावती मनहलाओं को 
"कलेवा योजना" के अन्तगात 72 र्ंटे तक भोजन केवल श्री खेमराज कटारा राजकीय सैटेलाइट  
नचनकत्सालय, उदयपुर में उपलब्ध कराया जा रहा है । यह भी अवगत कराया गया नक जेएलएन 
नचनकत्सालय, अजमेर में रोनगयों के नलए आहार चाटा तैयार नकया जा रहा है । 

हालााँनक, रास ने जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर में रोनगयों के नलए तैयार नकए जा रहे आहार 
चाटा के संबंध में कोई सहायक दस्तावेज उपलब्ध नही ंकराया ।.1. 5 ब्लड बैं 
3.2.2    तृतीयक दखेभाल ससं्थानों में ऑक्सीजन सवेाऐ ं  

राष्ट्रीय नचनकत्सा आयोग (एनएमसी) (पूवावती एमसीआई) मानदंड, 1999 के अनुसार, अनस्थ 
रोग, शल्य नचनकत्सा और नशशु नचनकत्सा नवभागों के सभी वाडों में सभी शय्याओं पर पाइप्ड 
वॉल माउंटेड सेंट्रल ऑक्सीजन लाइनों के साथ वॉल माउंटेड सक्शन लाइनें होनी चानहए । 
इसके अनतनरक्त, नेत्र नवज्ञान नवभाग में कम से कम पांच शय्याओं पर समान व्यवस्था होनी 
चानहए । 

दो नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालय (एमसीएच60) के अनभलेखों की समीक्षा में 
पाया गया नक पाइप्ड वॉल माउंटेड सेंट्रल ऑक्सीजन लाइनों के साथ वॉल माउंटेड सक्शन 
लाइनें उपलब्ध नही ंथी;ं नीचे नदये नववरण के अनुसार  

• दोनों एमसीएच में अनस्थ रोग, शल्य नचनकत्सा और नशशु नचनकत्सा नवभाग की 853 
शय्याओं में से 379 शय्याओं (44 प्रनतशत) में;  

• जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर में नेत्र नवज्ञान नवभाग के पुरुष और मनहला नेत्र वाडों 
में 30 शय्याओं में से नकसी में भी । 

नववरण पचरचिष्ट 3.9 में नदया गया है । 
राज्य सरकार ने अवगत कराया (जून और जुलाई 2023) नक एमबी राजकीय नचनकत्सालय, 
उदयपुर के सभी नवभागों में प्रत्येक शय्या पर पाइप्ड वॉल माउंटेड सेन्ट्रल ऑक्सीजन लाइनों के 

 

60  दो एमसीएच: जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर और एमबी राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर । 
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साथ वॉल माउंटेड सक्शन लाइनें स्थानपत की गई हैं । आगे अवगत कराया गया नक जेएलएन 
नचनकत्सालय, अजमेर के वाडों में पाइपलाइन के माध्यम से ऑक्सीजन उपलब्ध कराने के 
प्रयास नकए जाएंगे ।3. बैंक 
3.2.3   एम्बुलेंस सवेाऐ ं  

(i)  चितीयक देखभाल में  

(अ) राज्य स्तर पर एम्बुलेंस सवेाओं की उपलब्धता 

राष्ट्रीय स्वास््य नमशन (एनएचएम) नदशाननदेशों के अनुसार, एक लाख की जनसंख्या के नलए 
एक बेनसक लाइफ सपोटा (बीएलएस) एम्बुलेंस और पांच लाख की जनसंख्या के नलए एक 
एडवांस्ड लाइफ सपोटा (एएलएस) एम्बुलेंस उपलब्ध होनी चानहए । 

कायाालय नमशन ननदेशक, एनएचएम द्वारा 108 एम्बुलेंस सेवा की उपलब्धता पर उपलब्ध 
करायी गयी सूचना के नवश्लेषण से आवश्यकता की तुलना में 2016-22 के दौरान लगातार 
कमी का पता चला जैसा नक ताचलका 3.7 में दशााया गया है: 

ताचलका 3.7: राज्य में 108 एम्बुलेंस सवेा की उपलब्धता 
 वर्ट राज्य की 

अनुमाचनत 
जनसंख्या*  
(लाखों में) 

बीएलएस 
एम्बुलेंस की 
आवश्यकता 

एएलएस 
एम्बुलेंस की 
आवश्यकता 

उपलब्धता आवश्यकता 
के चवरुद्ध 
बीएलएस 
एम्बुलेंस की 
कमी 

आवश्यकता 
के चवरुद्ध 
एएलएस 
एम्बुलेंस की 
कमी 

बीएलएस 
एम्बुलेंस 

एएलएस 
एम्बुलेंस 

2016-17 752.48 752 150 641 34 111 116 
2017-18 762.56 762 152 730 34 32 118 
2018-19 772.64 772 154 732 34 40 120 
2019-20 782.73 782 156 701 34 81 122 
2020-21 792.81 792 158 701 34 91 124 
2021-22 801.53 801 160 714 125 87 35 

स्रोत: नमशन ननदेशक, एनएचएम द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
* स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मतं्रालय, भारत सरकार के राष्ट्रीय जनसंख्या आयोग की नरपोटा भारत और 
राज्यों के नलए “जनसंख्या अनुमान 2011-2036” के अनुसार । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक भारत सरकार ने राज्य के नलए 797 
बीएलएस और 147 एएलएस अनुमोनदत की हैं, नजसके नवरुद्ध 725 बीएलएस तथा 139 
एएलएस उपलब्ध हैं । 

त्य यह है नक राज्य में एम्बुलेंस की कमी को अभी पूरी तरह से दरू नकया जाना शेष है और 
राज्य में 72 बीएलएस और 8 एएलएस की कमी है । 
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(ब)  राजकीय चिचकत्सा ससं्थानों (राचिसं) में एम्बुलेंस सवेा की उपलब्धता 
आईपीएचएस के अनुसार, नजला नचनकत्सालय (नजनच) में, पूणातः सुसनज्जत बीएलएस के साथ 
तीन नियाशील एम्बुलेंस होनी आवश्यक है । इसके अलावा, नजनच में एक एएलएस एम्बुलेंस 
होना वांछनीय है । 301 या उससे अनधक शय्याओं वाले नजनच में चार एम्बुलेंस होनी आवश्यक 
है । इसके अनतनरक्त, 31-50 शय्याओं वाले उप नजला नचनकत्सालय (उनजनच) के नलए एक 
एम्बुलेंस और 51-100 शय्याओं वाले उनजनच के नलए दो एम्बुलेंस होनी आवश्यक है और 
सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) में पूणातः सुसनज्जत बीएलएस के साथ एक नियाशील 
एम्बुलेंस होनी आवश्यक है ।    
नमूना जांच नकए गए 46 रानचसं61 में एम्बुलेंसों (अप्रलै-जुलाई 2022 और मई 2023) की 
उपलब्धता िार्ट 3.7 में और नववरण पचरचिष्ट 3.10 में दशााया गया है । यह देखा गया नक: 
• 34 में से सात नजनच62 के पास एम्बुलेंस नही ं थी । इसके अलावा, 20 नजनच63 में, 

मानदंडों की तुलना में एम्बुलेंसों की कमी थी;  
िार्ट 3.7: एम्बुलेंस सवेाओं की अनुपलब्धता और कमी 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालय द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
 

61  46 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच और आठ सास्वाके । 
62  सात नजनच: बारां, फलौदी (जोधपुर), प्रतापगढ़, ब्यावर (अजमेर), शाहपुरा (भीलवाडा), सागवाडा 

(डंूगरपुर) और सवाई माधोपुर । 
63  20 नजनच: सलूम्बर, जालौर, झुंझुनू, श्रीगंगानगर, नागौर, दौसा, केकडी (अजमेर), राजसमंद, नीम का थाना 

(सीकर), बांसवाडा, बालोतरा (बाडमेर), नशवगंज (नसरोही), टोंक, पीपाड नसटी (जोधपुर), गंगापुर नसटी     
(सवाई माधोपुर), जैसलमेर, नहंडौन (करौली), धौलपुर, नोखा (बीकानेर) और बूंदी । 
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• दो उनजनच के पास एम्बुलेंस नही ं थी और शेष दो उनजनच में मानदंडों के अनुसार 
आवश्यक दो के नवरूद्ध केवल एक एम्बुलेंस ही उपलब्ध थी । 

• नमूना जांच नकए गए आठ सास्वाके में से पांच में एंबुलेंस नही ंथी । नजन तीन सास्वाके 
में एंबुलेंस की सुनवधा उपलब्ध थी, वहां एंबुलेंस तकनीनशयन के नबना चल रही थी ।  

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक आईपीएचएस मानदंडों को राज्य द्वारा 
अपनाया नही ंगया है और नचनकत्सा संस्थानों, ट्रॉमा सेंटरों, पुनलस स्टेशन, संभानवत दरु्ाटना 
क्षेत्रों और नजदीकी राष्ट्रीय राजमागों आनद में आपातकालीन मामलों के संभानवत भार के 
अनुसार एम्बुलेंस तैनात की जाती हैं । 

इस प्रकार, यह देखा जा सकता है नक नमूना जांच नकए गए रानचसं में एम्बुलेंस सेवाओं की 
कमी थी और वह आपातकालीन नस्थनत में एक प्रभावी रोगी पनरवहन सेवा प्रदान करने की 
नस्थनत में नही ंथी ।  

(स)   108-एम्बुलेंस प्रचतचिया समय 

राजस्थान में 108 आपातकालीन सेवाओं के संचालन एवं प्रबंधन हेतु अनुबंध की शतों के 
अनुसार शहरी, िामीण एवं रेनगस्तानी क्षेत्रों में एम्बुलेंस के नलए प्रनतनिया समय िमशः 20, 
30 एवं 40 नमनट ननधाानरत नकया गया था । यह देखा गया नक 2017-22 के दौरान, शहरी 
क्षेत्रों में 73 प्रनतशत मामलों, िामीण क्षेत्रों में 83 प्रनतशत मामलों और रेनगस्तानी क्षेत्रों में 84 
प्रनतशत मामलों में एम्बुलेंस ने ननधाानरत समय-सीमा के भीतर प्रनतनिया दी । नववरण नीचे 
ताचलका 3.8 में नदया गया है: 

ताचलका 3.8: 2017-22 के दौरान चनधाटचरत समय-सीमा के भीतर एम्बुलेंस प्रचतचिया 
 वर्ट िहर  क्षेत्रों 

में मामलों 
की संख्या 

िहर  क्षेत्रों में उन 
मामलों की संख्या 
जहां प्रचतचिया समय 
0-20 चमनर् था 

ग्रामीण क्षेत्रों 
में मामलों की 
संख्या 

ग्रामीण क्षेत्रों में उन 
मामलों की संख्या 
जहां प्रचतचिया समय 
0-30 चमनर् था 

रेचगस्तानी 
क्षेत्रों में 
मामलों की 
संख्या 

रेचगस्तानी क्षेत्रों में उन 
मामलों की संख्या जहां 
प्रचतचिया समय 0-40 
चमनर् था 

2017-18 62,924 43,804  
(70 प्रनतशत) 

3,21,394 2,58,792  
(81 प्रनतशत) 

23,181 19,065  
(82 प्रनतशत) 

2018-19 71,978 56,871  
(79 प्रनतशत) 

3,68,247 3,17,403  
(86 प्रनतशत) 

29,214 24,841 
(85 प्रनतशत) 

2019-20 65,467 50,096 
 (77 प्रनतशत) 

3,60,028 3,05,742  
(85 प्रनतशत) 

29,787 25,551 
(86 प्रनतशत) 

2020-21 58,892 39,943  
(68 प्रनतशत) 

3,26,127 2,57,273  
(79 प्रनतशत) 

25,835 21,166  
(82 प्रनतशत) 

2021-22 55,411 38,580 
 (70 प्रनतशत) 

2,89,198 2,41,865  
(84 प्रनतशत) 

21,323 18,125  
(85 प्रनतशत) 

योग 3,14,672 2,29,294 
(73 प्रचतित) 

16,64,994 
 

13,81,075 
(83 प्रचतित) 

1,29,340 1,08,748 
(84 प्रचतित) 

स्रोत: नमशन ननदेशक, राष्ट्रीय स्वास््य नमशन द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
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यह देखा जा सकता है नक िामीण क्षेत्रों में मांग अनधक होने के बावजूद भी िामीण और 
रेनगस्तानी क्षेत्रों में प्रनतनिया शहरी क्षेत्रों की तुलना में अपेक्षाकृत बेहतर थी । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक यनद ननधाानरत प्रनतनिया समय के भीतर 
सेवाऐ ंप्रदान नही ंकी जाती हैं तो वहां जुमााना लगाने का प्रावधान है । आगे अवगत कराया गया 
नक अप्रलै-नवंबर 2023 के दौरान शहरी, िामीण और रेनगस्तानी क्षेत्रों के नलए औसत 
प्रनतनिया समय िमशः 7.78, 9.99 और 11.57 नमनट था ।  

उत्तर तका संगत नही ंहै क्योंनक प्रनतनिया समय एम्बुलेंस सेवाओं में महत्वपूणा है क्योंनक समय 
संवेदनशील नचनकत्सा आपात नस्थनतयों के पनरणाम को सीधे प्रभानवत करता है । समय पर 
हस्तक्षेप से रोगी के जीनवत रहने और ठीक होने की संभावना में काफी सुधार हो सकता है । 
केवल जुमााना लगाने से उद्देश्य पूणा नही ंहोता है । 

(ii) तृतीयक देखभाल ससं्थानों में 

लेखापरीक्षा ने छः नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालयों में नवभागीय अनधकानरयों के 
साथ एम्बुलेंस का संयुक्त भौनतक सत्यापन (जनवरी-फरवरी 2022) नकया और पाया नक 
चार64 नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालयों में एम्बुलेंस बुननयादी जीवन रक्षक 
उपकरणों से सुसनज्जत नही ंथी । 
3.2.4   मदुाटघर की सवेाऐ ं  

(i) मदुाटघर सवेाऐ ंचितीयक देखभाल (चजला चिचकत्सालयों में)  

आईपीएचएस के अनुसार नजला नचनकत्सालय (नजनच) में शवों को रखने और शव परीक्षण 
करने की सुनवधा आवश्यक है । शव को संरनक्षत करने के नलए कम से कम दो डीप फ्रीजर के 
साथ शव भण्डारण के नलए एक अलग कक्ष उपलब्ध कराया जाना चानहये ।  

इसके अलावा, आईपीएचएस के अनुसार उप नजला नचनकत्सालय (उनजनच) के नलए, शवों को 
रखने और शव परीक्षण करने की सुनवधाएं वांछनीय हैं। दो शवों के संरक्षण के नलए एक शीत 
कक्ष स्थानपत नकया जाना चानहए । 

38 रानचसं (34 नजनच और चार उनजनच/सैटेलाइट नचनकत्सालय) में मुदाार्र और संबंनधत 
सुनवधाओं की उपलब्धता की जांच (अप्रलै-जुलाई 2022 और मई 2023) की गई । यह देखा 
गया नक 34 नजनच में से एक (नजनच फलौदी) में मुदाार्र सेवाऐ ंउपलब्ध नही ंथी ं। 

 

64 चार रानचसं: जेएलएन नचनकत्सालय, (अजमेर); राजकीय मनहला नचनकत्सालय (अजमेर); मनहला 
नचनकत्सालय (जयपुर) और एमबी राजकीय नचनकत्सालय (उदयपुर) । 
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इसके अलावा, शेष 33 रानचसं में जहां मुदाार्र की सेवाऐ ंउपलब्ध थी,ं 11 रानचसं में उनचत 
रोशनी और एयर कंडीशननंग जैसी सुनवधाएं उपलब्ध नही ंथी,ं 12 रानचसं में न्यूनतम दो डीप 
फ्रीजर के साथ शव को रखने के नलए अलग कक्ष उपलब्ध नही ं था, 13 रानचसं में प्रत्येक 
संिनहत शव के नलए पहचान टैग/कलाई बैंड उपलब्ध नही ं था और 23 रानचसं में 
पैथोलॉनजकल पोस्टमाटाम की सुनवधा उपलब्ध नही ंथी जैसा नक िार्ट 3.8 में नीचे दशााया गया 
है: 

िार्ट 3.8: मदुाटघर सवेाओं की उपलब्धता 

 
स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

चार उनजनच/सैनच में भी मुदाार्र और संबंनधत सुनवधाओं की उपलब्धता की जांच (अप्रलै-जुलाई 
2022) की गई । यह पाया गया नक चार उनजनच/सैनच में से एक (राजकीय सैटेलाइट 
नचनकत्सालय सांगानेर, जयपुर) में मुदाार्र सेवाऐ ंउपलब्ध नही ंथी ं। 

इसके अलावा, शेष तीन उनजनच/सैनच में जहां मुदाार्र सेवाऐ ंउपलब्ध थी,ं दो उनजनच/सैनच में 
उनचत रोशनी और एयर कंडीशननंग जैसी सुनवधाऐ ं उपलब्ध नही ं थी,ं तीन उनजनच/सैनच में 
प्रत्येक संिनहत शव के नलए पहचान टैग/कलाई बैंड उपलब्ध नही ंथे और एक उनजनच/सैनच में 
पैथोलॉनजकल पोस्टमाटाम की सुनवधा उपलब्ध नही ंथी । 

नववरण पचरचिष्ट 3.11 में नदया गया है । 
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राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नवनननमात नजनच और उनजनच में मुदाार्र 
के ननमााण के नलए प्रावधान नकए जा रहे हैं । आगे अवगत कराया गया नक नजन नचनकत्सालयों 
में मुदाार्र की सुनवधा उपलब्ध नही ंहै, वहााँ प्रस्ताव और मंजूरी नमलने के बाद उपलब्ध करायी 
जाएगी । 
3.2.5   धुलाई सवेाऐ ं  
आईपीएचएस ननधाानरत करता है नक रोनगयों को अच्छी तरह से धुले हुए और संिमण मुक्त 
नलनन प्रदान करने के नलए नचनकत्सालयों में धलुाई की सुनवधा उपलब्ध होनी चानहए । राष्ट्रीय 
स्वास््य नमशन मूल्यांकनकताा मागादनशाका में पनरकनल्पत नकया गया है नक धलुाई से संबंनधत 
सेवाओं के नलए उनचत रनजस्टर संधानरत नकया जाना चानहए ।  
(i) स्वास््य देखभाल सुचवधाओं में पयाटप्त धुलाई सेवाओं की उपलब्धता 
46 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं)65 की नमूना जांच अप्रलै 2022-जुलाई 2022 और 
मई 2023 के दौरान धलुाई सेवाओं की उपलब्धता के संबंध में पाया गया नक: 

(अ) 34 चजला चिचकत्सालयों (चजचि) में धुलाई सवेाओं की उपलब्धता: यह पाया 
गया नक राज्य के सभी 34 नजनच में धलुाई सेवाऐ ंउपलब्ध थी ंजैसा नक िार्ट 3.9 में 
दशााया गया है: 

िार्ट 3.9: धुलाई सवेाओं की उपलब्धता 

स्रोत: 34 नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 
 

65  46 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच और आठ सास्वाके । 
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नववरण पचरचिष्ट 3.12 में नदया गया है । 
इसके अलावा यह देखा गया नक नजनच पीपाड नसटी (जोधपुर) में धलुाई रनजस्टर संधानरत नही ं
नकया गया था, छः नजनच66 में नलनन को बदलने का रनजस्टरों में ननयनमत रूप से इन्द्राज नही ं
नकया गया था तथा चार67 नजनच में, सफाई रनजस्टर संधानरत नही ंनकए गए और प्रत्येक वाडा 
में नही ंरखे गए थे जैसा नक िार्ट 3.10 में दशााया गया है: 

िार्ट 3.10: चजला चिचकत्सालयों में धुलाई सेवाओं की उपलब्धता 

स्रोत: नजला नचनकत्सालयों द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

आठ नमूना जांच नकए गए नजनच में, अनुशंनसत 24 प्रकार के नलनन की अनुपलब्धता 37 
प्रनतशत से 87 प्रनतशत के बीच थी । नववरण पचरचिष्ट 3.13 (अ) एवं (ब) में नदया गया है । 
(ब) उप चजला चिचकत्सालय (उचजचि) और सामदुाचयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) में धुलाई 
सवेाओं की उपलब्धता: शेष 12 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (चार उनजनच और आठ सास्वाके) 
में, यह देखा गया नक: 
• पांच रानचसं68 में, धलुाई रनजस्टर संधानरत नही ंनकया गया था । 
• छः रानचसं69 में, नलनन को बदलने का रनजस्टरों में ननयनमत रूप से इन्द्राज नही ंनकया 

गया था । 
 

66  छः नजनच: नकशनगढ़, फलौदी, बारां, जैसलमेर, नहंडौन और सवाई माधोपुर । 
67  चार नजनच: फलौदी, पीपाड नसटी, धौलपुर और नचत्तौडगढ । 
68  पांच रानचसं: उनजनच: सालावास, वल्लभनगर और सास्वाके: मसदूा, आसोप और सराडा । 
69  छः रानचसं: उनजनच: सालावास, वल्लभनगर और उनजनच/सास्वाके नबजयनगर और सास्वाके: आसोप,           

मसूदा और सराडा । 
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• चार रानचसं70 में, सफाई रनजस्टर संधानरत नही ंनकये गए थे और प्रत्येक वाडा में नही ं
रखे गए थे । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक वाडों में धलुाई रनजस्टर के रखरखाव 
और रनजस्टरों में ननयनमत प्रनवनष्ट के संबंध में प्रभारी अनधकानरयों को ननदेश (नदसंबर 2023) 
जारी नकए गए हैं  । 
3.2.6   सिंमण चनयतं्रण प्रबधंन  

राष्ट्रीय स्वास््य नमशन मूल्यांकनकताा मागादनशाका के अनुसार रोगी देखभाल क्षेत्रों की सफाई 
और कीटाणुशोधन के नलए, प्रत्येक नचनकत्सालय में स्वच्छता और संिमण ननयंत्रण के नलए 
एक चेकनलस्ट के रखरखाव के माध्यम से मानक पद्धनतयों का पालन नकया जाना चानहए । 
साथ ही नचनकत्सालय संिमण ननयंत्रण सनमनत द्वारा संिमण ननयंत्रण नीनतयों को तैयार 
करने, उनका पालन और ननगरानी करने की भी आवश्यकता है । 

60 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं)71 की नमूना जांच से प्रकट हुआ नक 60 में से केवल 
15 (25 प्रनतशत) रानचसं में स्वच्छता और संिमण ननयंत्रण के नलए चेकनलस्ट उपलब्ध थी । 
यह भी पाया गया नक 3672 में से केवल 13 (36 प्रनतशत) रानचसं में आवश्यक नचनकत्सालय 
संिमण ननयंत्रण सनमनत (नचसंननस) का गठन नकया गया था ।  

नववरण पचरचिष्ट 3.14 (अ) और (ब) में नदया गया है । 

 
 

नजनच जालौर (नदसंबर 2021) और राजकीय मनहला नचनकत्सालय, अजमेर (फरवरी 2022) में कचरे का अनुपयुक्त प्रबंधन 

 

70  चार रानचसं: उनजनच सालावास; सास्वाके - मसदूा, आसोप और सराडा । 
71  60 रानचसं: आठ नजनच, चार उनजनच/सैनच, आठ सास्वाके, 16 प्रास्वाके, 15 उस्वाके और नौ स्वाकके । 
72  36 रानचसं: आठ नजनच, चार उनजनच/सैनच, आठ सास्वाके, 16 प्रास्वाके, उस्वाके एवं स्वाकके पर 

नचसंननस की आवश्यकता नही ंहै । 
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राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक उनजनच/नजनच में कायारत ननसिंग 
अनधकानरयों को संिमण ननयंत्रण पद्धनतयों के संबंध में समय-समय पर प्रनशक्षण नदया जा रहा 
है । 
चसफाचरि 3: राज्य सरकार को आईपीएचएस के अनुसार राज्य के रानचसं में पयााप्त सेवाऐ ं
यथा रेनडयोलॉजी, पैथोलॉजी, आहार, एम्बुलेंस और मुदाार्र सेवाऐ ंप्रदान करने के प्रयास करने 
चानहए । 
 
3.3    सहायक सवेाऐ ं  
 
3.3.1   चितीयक और ततृीयक दखेभाल ससं्थानों में अचननिमन सवेाऐ ं 

आईपीएचएस ननधाानरत करता है नक नचनकत्सालयों की भवन संरचना और आतंनरक संरचना को 
अननन सुरक्षा उपायों से सुसनज्जत होना चानहए । आगे, प्रत्येक नचनकत्सालय में, अनननशमन 
उपकरण यथा अनननशामक यंत्र, रेत की बानल्टयां आनद उपलब्ध होने चानहये और नकसी र्टना 
के मामले में उपयोग के नलए इनका रखरखाव नकया जाना चानहए ।   

नवभागीय प्रानधकानरयों के साथ 14 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं)73 में नकए गए संयुक्त 
भौनतक सत्यापन (अप्रलै-जुलाई 2022) में पाया गया नक: 

• 12 रानचसं (86 प्रनतशत) द्वारा सक्षम प्रानधकारी से अननन अनापनत्त प्रमाण-पत्र प्राप्त नही ं
नकया गया था; 

• नौ रानचसं (64 प्रनतशत) में, स्मोक नडटेक्टर, फायर अलामा उपलब्ध नही ंथे; 

• 10 रानचसं (71 प्रनतशत) में  रेत की बानल्टयां उपलब्ध नही ंथी; 

• सात रानचसं (50 प्रनतशत) में, फायर हाइड्रें ट स्थानपत नही ं नकए गए थे और आग के 
नलए भूनमगत बैकअप पानी उपलब्ध नही ंथा; 

• छ: रानचसं (43 प्रनतशत) में, आग की रोकथाम के नलए योजना उपलब्ध नही ंथी; और 

• नौ रानचसं (64 प्रनतशत) ने अननन सुरक्षा से संबंनधत कमाचानरयों के नलए आवश्यक 
प्रनशक्षण और मॉक नड्रल का आयोजन नही ंनकया था ।  

नववरण पचरचिष्ट 3.15 में नदया गया है । 

 

 

73  14 रानचसं: आठ नजनच और छ: एमसीएच । 
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राज्य सरकार ने अवगत कराया (नदसंबर 2023) नक सर पदमपत नवजात एवं नशशु स्वास््य 
संस्थान, जयपुर द्वारा अननन अनापनत्त प्रमाण-पत्र (नवंबर 2022) प्राप्त नकया गया था । आगे 
अवगत कराया गया नक सर पदमपत नवजात एवं नशशु स्वास््य संस्थान, जयपुर में स्मोक 
नडटेक्टर और फायर अलामा स्थानपत कर नदये गये हैं और रेत की बानल्टयां उपलब्ध करवाई 
गई हैं । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक पनरयोजना कायाान्वयन योजना में 
प्रावधानों को शानमल करने के नलए अनननशमन प्रणाली की स्थापना के प्रस्ताव प्रस्तुत करने के 
ननदेश जारी नकए गए हैं (नदसंबर 2023) । 

त्य यह है नक राज्य में बडी संख्या में राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में पयााप्त अनननशमन सेवाऐ ं
उपलब्ध नही ंहैं । 
3.3.2   नागचरक िार्टर के माध्यम स ेरोगी अचधकार  

राष्ट्रीय स्वास््य नमशन मूल्यांकनकताा मागादनशाका और आईपीएचएस में नचनकत्सालय में 
उपयुक्त स्थान पर नागनरक चाटार प्रदनशात करने की आवश्यकता बताई गई है नजससे रोगी 
उनके अनधकारों के बारे में जागरूक हो सकें  । 

नवभागीय प्रानधकानरयों के साथ नकए गए संयुक्त भौनतक सत्यापन और नमूना जांच नकए गए 
92 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं)74 (अप्रलै-जुलाई 2022 और मई 2023) में 
लेखापरीक्षा द्वारा एकत्र की गई सूचना से प्रकट हुआ नक 57 रानचसं (62 प्रनतशत) ने नागनरक 
चाटार प्रदनशात नही ंनकये थे । नववरण पचरचिष्ट 3.16 में नदया गया है । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (अगस्त 2023) नक मनहला नचनकत्सालय, जयपुर और सर 
पदमपत नवजात एवं नशशु स्वास््य संस्थान, जयपुर में नागनरक चाटार उपलब्ध है । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नागनरक चाटार को प्रदनशात करने के 
संबंध में ननदेश (नदसंबर 2023) जारी कर नदये गये हैं । 

त्य यह है नक नागनरक चाटार के मानदंडों के बारे में बडी संख्या में राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों में पालन नही ं नकया गया था, नजसके कारण जनता को उनके अनधकारों के बारे में 
जागरूक नही ंनकया जा सका । 

चसफाचरि 4: राज्य सरकार को मानदंडों के अनुसार राजकीय नचनकत्सा संस्थान में अनननशमन 
सेवाओं में कनमयों को दरू करने के प्रयास करने चानहए । 

 

74  92 रानचसं: 34 नजनच, चार उनजनच, आठ सास्वाके, 16 प्रास्वाके, 15 उस्वाके, नौ स्वाकके और छ: 
एमसीएच । 
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अध्याय-IV  
औषधियों, दवाओं, उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामग्री की उपलब्िता 

राज्य के राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में आवश्यक औषनधयों की कमी देखी गयी । यह कमी 
औषनध भण्डारगृहों में औषनधयों की कमी और औषनध भण्डारगृहों द्वारा राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों को उनकी मांग के नवरूद्ध दवाओं की अपयााप्त आपूनता के कारणों से थी । अन्य कारणों 
में दर संनवदा को अंनतम रूप देने और नवीनीकरण में देरी तथा दवाओं की आपूनता के नलए क्रय 
आदेश जारी करने में देरी शानमल है । इसी प्रकार नवके्रताओं द्वारा आदेनशत औषनधयों की 
आपूनता में भी देरी की गई । 

गणुवत्ता आश्वासन प्रनक्रया में महत्वपूणा नवलम्ब पाया गया, नजसके कारण राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों में औषनधयों की आपूनता में समग्र रूप से देरी हुई । जहां औषनध भण्डारगृहों ने दवा के 
नमूने परीक्षण के नलए देरी से प्रनेषत नकये, वही ंपरीक्षण प्रयोगशालाएं भी ननधाानरत समय सीमा 
के भीतर गणुवत्ता परीक्षण नरपोर्ा प्रस्तुत करने में नवफल रही ं । राजकीय नचनकत्सा संस्थानों 
द्वारा बैच परीक्षण नरपोर्ा के अभाव में औषनधयों की स्थानीय खरीद के मामले भी पाये गए । 

नमूना-जांच नकए गए नजला नचनकत्सालयों, उप-नजला नचनकत्सालयों, सामुदानयक स्वास््य कें द्रों 
और प्राथनमक स्वास््य कें द्रों पर आईपीएचएस के नवरुद्ध आवश्यक उपकरणों की उपलब्धता में 
महत्वपूणा कमी थी । उपकरणों का ननधाानरत ननवारक रखरखाव और अंशांकन आवश्यकताओं 
के अनुसार नही ं नकया गया था । राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के नचनकत्सा अनधकारी प्रभारी 
द्वारा उपकरणों के ननधाानरत सत्यापन में नवलम्ब नकया गया । प्रनशनक्षत जनशनि की कमी, 
स्पेयर पार्टसा की अनुपलब्धता आनद के कारण उपकरणों के अकायाशील/नननष्क्रय होने के मामले 
भी पाये गए । 
4.1    प्रस्तावना  

राजस्थान सरकार ने नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्याण नवभाग (नचस्वापकनव) और 
नचनकत्सा नशक्षा नवभाग (नचनशनव) के सभी राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के नलए सबसे 
नकफायती लागत पर जेनेनरक दवाऐ,ं शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका सम्बन्धी सामग्री तथा नचनकत्सा 
उपकरणों के क्रय के नलए एक कें द्रीकृत उपापन एजेंसी के रूप में राज्य के सावाजननक क्षेत्र के 
उपक्रम, राजस्थान नचनकत्सा सेवा ननगम नलनमरे्ड (आरएमएससीएल) की 4 मई 2011 को 
स्थापना की । नचनकत्सा संस्थानों में दवाओं के भण्डारण और नवतरण के नलए आरएमएससीएल 
के पास सम्पूणा राज्य में स्वयं के भण्डारगृह हैं । 

आरएमएससीएल द्वारा कें द्रीकृत क्रय के नलए दोनों नचनकत्सा ननदेशालयों अथाात नचनकत्सा नशक्षा 
और नचनकत्सा एवं स्वास््य सेवाओं द्वारा औषनधयों, दवाओं, शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका सम्बन्धी 
सामग्री तथा उपकरणों के प्रत्येक वषा की आवश्यकता को अंनतम रूप नदया जाता है । 
आरएमएससीएल द्वारा राज्य स्तर पर औषनधयों, शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका संबधी सामग्री और 
उपकरणों की आवश्यकता के अनुरूप क्रय नकया जाता है । इसके बाद, औषनधयों को प्रत्येक 
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नजले में नस्थत नजला औषनध भण्डारगृहों75 (नजऔभ) और नचनकत्सा महानवद्यालय औषनध 
भण्डारगृह76 (नचमऔभ) में नवतनरत और भण्डानरत नकया जाता है । सूचीबद्ध औषनध परीक्षण 
प्रयोगशालाओं के माध्यम से औषनधयों तथा शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका सम्बन्धी सामग्री की 
गणुवत्ता सुनननश्चत की जाती है और गणुवत्ता परीक्षण के पश्चात इन्हें नजले के नवनभन्न 
राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के उप-भण्डारों को उनकी आवश्यकता के अनुसार जारी नकया 
जाता है । अन्ततः राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के औषनध नवतरण कें द्रों (औनवके) से औषनधयां 
रोनगयों को नवतनरत की जाती हैं । 

आरएमएससीएल की गनतनवनधयााँ राजकीय नचनकत्सा संस्थानों के दैननक काया पद्धनत में 
महत्वपूणा भूनमका ननभाती हैं । कें द्रीकृत इन्वेंट्री प्रबंधन के नलए दो वेब एनललकेशन (ई-औषधि77 
और ई-उपकरण78) का उपयोग औषनधयों की ननगरानी तथा उपकरणों के प्रबंधन और 
रखरखाव के नलए नकया जा रहा है । ई-औषनध और ई-उपकरण के प्रनक्रया प्रवाह आरेख 
पधरधिष्ट 4.1 में नदए गए हैं ।  
4.2    औषधियों एवं दवाओं की उपलब्िता  
 
4.2.1   ई-औषधि धसस्टम में पधरलधित उपलब्िता  
आरएमएससीएल, कें द्रीय क्रय ननकाय के रूप में, मुख्यमंत्री नन:शुल्क दवा योजना 
(एमएनडीवाई79) के अंतगात लाभानथायों को मुफ्त नवतरण के नलए राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों (रानचसं) को आपूनता की जाने वाली आवश्यक औषनध सूची (आऔसू) में शानमल 
औषनधयों और दवाओं का कें द्रीय क्रय करता है । नवनभन्न नचनकत्सा इकाईयों में आऔसू में 
दवाओं एवं उपभोग्य सामनग्रयों की संख्या (11 माचा 2022 को) इस प्रकार है: 

• प्राथनमक स्वास््य कें द्र - 414  
• सामुदानयक स्वास््य कें द्र - 635  
• नजला नचनकत्सालय - 844  
• नचनकत्सा महानवद्यालय नचनकत्सालय - 969  

 

75  राज्य में 34 नजला औषनध भण्डारगहृः 32 नजलों में प्रत्येक में एक-एक नजऔभ एवं जयपुर नजल ेमें दो 
नजऔभ । 

76   राज्य में छ: नचनकत्सा महानवद्यालय औषनध भण्डारगृह अजमेर, बीकानेर, जयपुर, जोधपुर, कोर्ा और 
उदयपुर में है । 

77   ई-औषनध आरएमएससीएल की एक वेब-आधानरत एनललकेशन है जो राजस्थान में राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों द्वारा आवश्यक नवनभन्न औषनधयों, दवाओं, र्ांका सम्बन्धी सामग्री और शल्य नचनकत्सा 
वस्तुओं के भंडार के प्रबंधन और आपूनता से संबंनधत है ।  

78   ई-उपकरण आरएमएससीएल की एक वेब-आधानरत एनललकेशन है जो राजस्थान में रानचसं के 
उपकरणों और यंत्रों के प्रबधंन और रखरखाव से संबंनधत है । 

79   2011 में प्रारम्भ की गयी । 
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नवनभन्न नचनकत्सा इकाईयों में इन आवश्यक दवाओं एवं उपभोग्य सामनग्रयों की उपलब्धता 
नकसी भी समय ई-औषनध वेब पोर्ाल के "दवा उपलब्धता टै्रकर"80 पर देखी जा सकती है ।  
लेखापरीक्षा ने 11 माचा 2022 को राज्य की सभी नचनकत्सा इकाईयों में इन आवश्यक 
औषनधयों की उपलब्धता का आंकलन नकया और पाया नक 27 प्रनतशत प्रास्वाके में, 
सूचीबद्ध औषनधयों के 50 प्रनतशत से कम औषनधयां उपलब्ध थी ं। जैसा नक नीचे ताधलका 
4.1 में दशााया गया है: 
ताधलका 4.1: 11 मार्च 2022 को धर्धकत्सा इकाईयों में आवश्यक औषधियों एवं उपभोग्य 

सामग्री की उपलब्िता 
आवश्यक औषधियों की 

उपलब्िता 
प्रधतित में 

प्राथधमक स्वास््य 
कें द्र (प्रास्वाके)81  

की संख्या 
(धनिाचधरत 414 
औषधियों के 

धवरूद्ध  
उपलब्िता) 

सामदुाधयक 
स्वास््य कें द्र 

(सास्वाके) की 
संख्या (धनिाचधरत 
635 औषधियों 
के धवरूद्ध  
उपलब्िता) 

धिला 
धर्धकत्सालयों 
(धिधर्) की 

संख्या (धनिाचधरत 
844 औषधियों 

के धवरूद्ध  
उपलब्िता) 

एमसीएर् की संख्या 
(धनिाचधरत 969  औषधियों 
के धवरूद्ध उपलब्िता) 

एमसीएर्  मधिला/मातृ 
एवं धिि ु

धर्धकत्सालय 

25 प्रनतशत से भी कम 67 4 0 9 1 
25 प्रनतशत से 50 प्रनतशत 591 101 0 9 5 
50 प्रनतशत से 75 प्रनतशत  1,063 410 21 20 2 
75 प्रनतशत से अनधक 682 169 10 4 0 
राधर्सं की कुल संख्या 2,403 684 31 42 8 

स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराये गये ई-औषनध आंकड़े । 

उपरोि तानलका दशााती है नक 15 प्रनतशत सास्वाके में 50 प्रनतशत से कम आवश्यक 
औषनधयां एवं उपभोग्य सामनग्रयां थी ं। 

नजला नचनकत्सालयों में उपलब्धता थोड़ी बेहतर थी । सभी नजला नचनकत्सालयों में 
आवश्यक औषनधयों एवं उपभोग्य सामनग्रयों की उपलब्धता 50 प्रनतशत से अनधक थी । 

नचनकत्सा महानवद्यालय नचनकत्सालयों में आवश्यक औषनधयों की सबसे अनधक कमी पाई 
गई, क्योंनक इनमें से 43 प्रनतशत नचनकत्सालयों में औषनधयों की उपलब्धता 50 प्रनतशत से 
कम थी । नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध मनहला/मातृ एवं नशशु नचनकत्सालयों में 
औषनधयों की उपलब्धता सबसे कम थी, क्योंनक इनमें से 75 प्रनतशत नचनकत्सालयों में 
औषनधयों की उपलब्धता 50 प्रनतशत से कम थी । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक रानचसं से प्राप्त मांग और 
फीडबैक के आधार पर, आरएमएससीएल ने औषनध भण्डारगृहों में औषनधयों और दवाओं 

 

80   दवा उपलब्धता टै्रकर राज्य के रानचसं में औषनधयों और दवाओं के भण्डार की नस्थनत पर नज़र रखने के 
नलए ई-औषनध की एक नरपोर्ा है । 

81  प्रास्वाके और शहरी प्रास्वाके (शप्रास्वाके) शानमल हैं । 
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की ननरंतर आपूनता के नलए ननयनमत रूप से क्रय आदेश जारी नकए । अग्रतेर अवगत कराया 
नक आपूनताकताा द्वारा आपूनता में देरी या दर संनवदा की अनुपलब्धता के मामले में, संबंनधत 
रानचसं औषनध भण्डारगृहों से अनुपलब्धता प्रमाणपत्र प्राप्त करने के पश्चात स्थानीय खरीद 
के माध्यम से औषनधयां क्रय करते हैं ।  

उत्तर मान्य नही ं है क्योंनक 27 प्रनतशत प्रास्वाके में, 15 प्रनतशत सास्वाके में और 43 
प्रनतशत नचनकत्सा महानवद्यालय नचनकत्सालयों में तथा 75 प्रनतशत मातृ एवं नशशु 
नचनकत्सालयों में औषनधयों और दवाओं की 50 प्रनतशत कम उपलब्धता पायी गई, जो 
दशााता है नक औषनधयों की ननरंतर आपूनता को आरएमएससीएल द्वारा सुनननश्चत नही ं
नकया गया । 

लेखापरीक्षा की राय है नक राज्य सरकार प्रनतवेदन के अनुच्छेद 6.2 में स्वास््य देखभाल 
हेतु उनल्लनखत प्रावधान के अंतगात बचत का उपयोग औषनधयों और दवाओं की खरीद   
को बढा कर कमी को दरू करने की दृनि से कर सकती है । 
4.2.2   पधर्चयों के आिार पर दवाओं की उपलब्िता का आकंलन 

रास  द्वारा जारी  ननदेश (जुलाई 2013) के अनुसार, रोगी वाउचर (पची/नस्लप) के अनुसार 
जो औषनधयां राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं) में रोनगयों को उपलब्ध नही ं कराई जा 
सकी,ं उन्हें ई-औषनध प्रणाली में 'एनए नहर्टस'(औषनधयां उपलब्ध नही ंहैं) के रूप में अननवाया 
रूप से दजा नकया जाना था । 

लेखापरीक्षा ने ई-औषनध प्रणाली में दशााई गई औषनधयों की उपलब्धता के ननष्पक्ष सत्यापन के 
नलए, नवनभन्न नचनकत्सा इकाईयों में वषा 2017-22 की पांच वषा की अवनध के दौरान जारी 
153 पनचायों की नमूना जांच की । इन पनचायों में रोनगयों को कुल 581 औषनधयां नलखी गईं थी ं। 
66 पनचायों (43 प्रनतशत) में, ननधाानरत दवाऐ ंउपलब्ध नही ंथी,ं नजनमें से 21 (14 प्रनतशत) 
मामलों में, ननधाानरत दवाओं की अनुपलब्धता को ई-औषनध प्रणाली में 'एनए नहर्टस' के रूप में 
दजा नही ंनकया गया था । 

उपरोि त्य दवाओं की उपलब्धता के संबंध में आंकड़ों की सत्यता पर प्रश्न उठाते हैं और  
ई-औषनध प्रणाली में पनरलनक्षत दवाओं की मांग के अनुमान पर प्रभाव डालते हैं । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक रानचसं द्वारा नजस मामले में 
यनद कोई औषनध नवशेष उपलब्ध नही ंहै, तब यनद नवकल्प उपलब्ध है तो रोनगयों को उपलब्ध 
करवायी जाती है । अग्रतेर अवगत करवाया गया नक ऐसे मामले जहां नवकल्प उपलब्ध नही ंहै, 
तब रानचसं द्वारा औषनध भण्डारगृह से अनुपलब्धता प्रमाणपत्र प्राप्त करने के बाद, स्थानीय 
खरीद के माध्यम से दवाओं की खरीद की जा रही है । यह भी अवगत करवाया गया नक रानचसं 
में औषनधयों की उपलब्धता सुनननश्चत करने के नलए ननयनमत रूप से ननदेश जारी नकए गऐ हैं । 
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राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में दवाओं की कमी मुख्य रूप से ननधान लोगों को प्रभानवत करती है 
क्योंनक वे अपनी स्वास््य देखभाल आवश्यकताओं के नलए मुख्य रूप से राजकीय नचनकत्सालयों 
पर ननभार हैं और ऐसे में राज्य सरकार राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में दवाओं की पयााप्त 
उपलब्धता सुनननश्चत करने के नलए उनचत कदम उठा सकती है । 
4.3    औषधियों एवं दवाओं की अनुपलब्िता के कारण 

लेखापरीक्षा ने राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं) में औषनधयों और दवाओं की अनुपलब्धता 
के कारणों का नवश्लषेण नकया, नजन्हें अनुवती अनुच्छेदों में बताया गया है । 
4.3.1   मांग की गई औषधियों एव ंउपभोग्य सामग्री की अनापधूतच 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक रानचसं द्वारा मांगी गई आवश्यक औषनध सूची की औषनधयों एवं 
उपभोग्य सामग्री के नवरूद्ध, आरएमएससीएल ने सभी औषनधयां एवं उपभोग्य सामग्री नही ं
खरीदी ं। अग्रतेर यहााँ, ऐसे मामले भी थे जहााँ रानचसं द्वारा मांग की गई औषनधयां एवं उपभोग्य 
सामग्री की वषा के दौरान कोई खरीद एवं आपूनता नही ं हुई थी । इसे नीचे ताधलका 4.2 में 
दशााया गया है: 

ताधलका 4.2: 31 मार्च 2022 को औषधियों और उपभोग्य सामग्री की आपधूतच में कमी 
वषच कुल मांगी गई 

औषधियों एवं 
उपभोग्य सामग्री की 

सखं्या 

मांग के धवरुद्ध खरीदी 
गई  औषधियों एवं 
उपभोग्य सामग्री की 

सखं्या 

मांगी गई औषधियों एवं 
उपभोग्य सामग्री की 
सखं्या  (2-3) 

खरीदी गई लधेकन 
िारी निी ंकी गई 

औषधियों एवं 
उपभोग्य सामग्री 

की सखं्या 
1 2 3 4 5 

2017-18 810 721 89 3 
2018-19 827 765 62 6 
2019-20 829 760 69 0 
2020-21 933 741 192 3 
2021-22 936 788 148 1 

   स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना और ई-औषनध के आंकड़े । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक क्रय आदेश जारी करने की 
प्रनक्रया एक सतत प्रनक्रया है । अग्रतेर अवगत करवाया गया नक उपलब्ध दर संनवदा के आधार 
पर आरएमएससीएल भण्डारगृहों के माध्यम से रानचसं की आवश्यकता, उपलब्धता और मांग  
के अनुसार क्रय आदेश जारी करता है । 

प्रत्युत्तर संतोषजनक नही ं है क्योंनक रानचसं द्वारा मांगी गई औषनधयों के नलए दर संनवदा का 
अभाव आरएमएससीएल की कें द्रीय उपापन एजेंसी के रूप में नवफलता को इंनगत करता है । 
इसके अलावा, खरीदी गई औषनधयों की आपूनता के अभाव के नवनशि कारण भी उपलब्ध नही ं
कराए गए थे । 
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4.3.2   भण्डारगृिों पर औषधियों एव ंउपभोग्य सामग्री की अनुपलब्िता  

आरएमएससीएल की क्रय नीनत में बताया गया है नक दवाओं की ननबााध आपूनता सुनननश्चत करने 
के नलये औषनध भण्डारगृहों को न्यूनतम चार महीने का सुरनक्षत भण्डार और दो महीने का 
पाइपलाइन भण्डार बनाए रखना होगा ।  

लेखापरीक्षा में पाया गया नक वषा 2021-22 के दौरान ननदेशक, जन स्वास््य द्वारा मांगी गई 
821 औषनधयां और उपभोग्य वस्तुएं तथा ननदेशक, नचनकत्सा नशक्षा नवभाग द्वारा मांगी गई 
936 औषनधयां चयननत चार नजला औषनध भण्डारगृहों (नजऔभ) और तीन नचनकत्सा 
महानवद्यालय औषनध भण्डारगृहों (नचमऔभ) पर जून और जुलाई 2022 की अवनध के दौरान 
उपलब्ध नही ंथी ंजैसा नीचे ताधलका 4.3 में दशााया गया हैः 

ताधलका 4.3: आवश्यक और उपभोग्य सामग्री के प्रकारों की उपलब्िता की धस्थधत 

स्रोत: नमूना जांच नकये गये सात नजऔभ/नचमऔभ द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

उपरोि तानलका दशााती है नक सात चयननत भण्डारगृहों में 15 से 53 प्रनतशत आवश्यक एवं 
उपभोग्य सामग्री जून और जुलाई 2022 के दौरान उपलब्ध नही ंथी ं। नवशेष रूप से नजऔभ, 
श्रीगंगानगर और नचमऔभ, अजमेर में समस्या गंभीर थी, जहां मांग की गई 50 प्रनतशत से 
अनधक औषनधयां अनुपलब्ध थी ं। 

राज्य सरकार (जनवरी 2024) ने औषनधयों और दवाओं की अनुपलब्धता का कारण जैसे दर 
संनवदा की अनुपलब्धता, अनुबंनधत फमा को अनतनरि आदेनशत मात्रा जारी करने में सीमाएं 
(राजस्थान लोक उपापन में पारदनशाता अनधननयम के अनुसार अनुबंनधत मात्रा के अनतनरि 50 
प्रनतशत तक), मौसम के अनुसार दवा की खपत का स्वरूप बदलना आनद कारकों को बताया । 
अग्रतेर अवगत करवाया गया नक ननधाानरत अवनध में दवाओं/शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका सम्बन्धी 
सामग्री की आपूनता नही ंकरने के नलए अनुमोनदत आपूनताकताा के नवरूद्ध मानदंडों के अनुसार 
कारावाई की जा रही है । 

प्रत्युत्तर मान्य नही ं है क्योंनक सात चयननत भण्डारगृहों में 15 से 53 प्रनतशत आवश्यक 
औषनधयां और उपभोग्य वस्तुएं जून और जुलाई 2022 के दौरान उपलब्ध नही ंथी ं। 

धसफाधरि 5: राज्य सरकार नचनकत्सालयों और औषनध भण्डारगृहों में आवश्यक औषनधयों   
की पयााप्त उपलब्धता सुनननश्चत करने के नलए आवश्यक कदम उठा सकती है । 

 

धववरण धिऔभ 
अिमेर 

धिऔभ-।। 
ियपरु 

धिऔभ 
झुझंनुू  

धिऔभ 
श्रीगंगानगर  

धर्मऔभ 
अिमेर   

धर्मऔभ  
ियपरु  

धर्मऔभ  
उदयपरु 

अनुपलब्ध दवाओं की संख्या 
(प्रनतशत) 

223 
(27) 

338 
(41) 

187 
(23) 

439 
(53) 

478 
(51) 

138 
(15) 

315 
(34) 
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4.3.3   धर्धकत्सा इकाईयों को मांग स ेकम मात्रा में दवाऐ ंिारी करना 

औषनध ननमााताओं द्वारा दवाओं की आपूनता सीधे नजला औषनध भण्डारगृहों (नजऔभ) को की 
जाती है, जहां से दवाऐ ंनचनकत्सा संस्थानों को नवतरण के नलए जारी की जाती हैं । 
लेखापरीक्षा में पाया गया नक, औषनधयों की अपयााप्त उपलब्धता के नलए एक अन्य सहायक 
कारक यह था नक आरएमएससीएल या भण्डारगृहों द्वारा नचनकत्सा इकाईयों को आपूनता की 
जाने वाली औषनधयों की मात्रा नचनकत्सा इकाईयों द्वारा मांगी गई वानषाक मात्रा से बहुत कम  
थी । लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया नक वषा 2017-18 से 2021-22 के दौरान नचनकत्सा 
इकाईयों को जारी की गई दवाऐ ंनचनकत्सा इकाईयों द्वारा जारी नकए गए 79 प्रनतशत मांगपत्रों 
में मांगी गई मात्रा से कम थी ंजैसा नक नीचे ताधलका 4.4 में दशााया गया है: 

ताधलका 4.4: वषच 2017-18 स े2021-22 के दौरान दवा मांग की मात्रा स ेकम    
िारी की गई 

राधर्सं का प्रकार धिला औषधि भण्डारगृिों/ 
धर्धकत्सा मिाधवद्यालय 
औषधि भण्डारगृिों को भिे े
गए मांगपत्रों की सखं्या 

ऐस े मांगपत्र ििां 
िारी की गई मात्रा 
मांगपत्र मात्रा स े
कम थी 

मांगपत्र मात्रा 
स ेकम औषधि 
िारी करन े
का प्रधतित   

प्राथनमक स्वास््य कें द्र 1,84,415 1,44,204 78 
सामुदानयक स्वास््य कें द्र 1,24,707 1,01,070 81 
उप नजला नचनकत्सालय 9,725 8,074 83 
सैरे्लाइर् नचनकत्सालय  7,381 5,816 79 
नजला नचनकत्सालय, नचनकत्सा 
महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालय 
और अन्य 

 63,313 48,358 76 

योग 3,89,541 3,07,522 79 
स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए ई-औषनध डेर्ाबेस का नवश्लेषण । 

अग्रतेर नवश्लषेण से प्रकर् हुआ नक 3,89,541 मांगपत्रों में से 1,04,453 मांगपत्रों में आवंनर्त 
मात्रा मांगपत्रों की मात्रा के 50 प्रनतशत से कम थी और 40,714 मामलों में यह मांगपत्रों की 
मात्रा के 25 प्रनतशत से कम थी । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक अनुमोनदत आपूनताकतााओं द्वारा  
आपूनता के अभाव के कारण नजऔभ पर कमी हो सकती है और ऐसे मामलों में उनके नवरूद्ध 
संनवदा की शतों के अनुसार कारावाई की जाती है । तथानप राज्य सरकार को रानचसं को उनके 
मांगपत्र के नवरुद्ध पयााप्त आपूनता सुनननश्चत करने एवं ननगरानी करने के नलए एक मजबूत तंत्र 
स्थानपत करने की आवश्यकता है । 
4.3.4   दर सधंवदा को अंधतम रूप दने ेऔर नवीनीकरण में देरी  

नचनकत्सा आपूनतायों और औषनधयों के उपापन हेतु वषा के दौरान बार-बार क्रय करना होता है, 
इसनलए आरएमएससीएल ने दर संनवदा प्रणाली अपनाई थी । नवनशि औषनधयों की आपूनता के 



अध्याय-IV औषनधयों, दवाओं, उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामग्री की उपलब्धता 

“राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत संरचना एवं     64 
स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

नलए आपूनताकतााओं का चयन एक खलुी प्रनतस्पधी बोली के माध्यम से नकया जाता है और 
सबसे कम कीमत वाले तकनीकी रूप से स्वीकाया बोलीदाता (एल1) के साथ दर संनवदा  
हस्ताक्षनरत की जाती हैं । दर संनवदा की अवनध दो वषा है और जब भी मौजूदा भण्डार को 
पुनःपूनता की आवश्यकता होती है, तो हर बार नननवदा प्रनक्रया अपनाये नबना, अनुबंनधत मूल्य पर 
चयननत नवके्रता को तुरंत आपूनता आदेश दे नदए जाते हैं । तथानप, क्रय या दर संनवदा को अंनतम 
रूप देने में नकसी भी नवलम्ब के पनरणामस्वरूप भण्डार की पुनःपूनता में देरी होती है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक आरएमएससीएल द्वारा क्रय की गई कुल 969 प्रकार की 
औषनधयों एवं उपभोग्य सामग्री में से पांच दवाओं के नलए 37 नदनों से 172 नदनों के बीच की 
अवनध के नलए कोई दर संनवदा नही ंथी । (पधरधिष्ट 4.2) 

उपापन ननयम (आरर्ीपीपी ननयम, 2013) ननधाानरत करते हैं नक बोली खोले जाने के 50 नदनों 
के भीतर नननवदा पूरी की जानी चानहए । 

यह पाया गया नक इन पांच औषनधयों में से तीन में, तकनीकी बोली खलुने से 50 नदनों के 
ननधाानरत समय के नवरूद्ध 112 नदनों में संनवदा को अंनतम रूप नदया गया था । नववरण 
पधरधिष्ट 4.3 में हैं । 

राज्य सरकार ने अवगत करवाया (जनवरी 2024) नक दर संनवदाओं के समापन और 
नवीनीकरण में नवलम्ब बोलीदाताओं से बातचीत एवं प्रनत-प्रस्ताव और कुछ मामलों में बोनलयााँ 
नही ंआने आनद जैसे कारकों के कारण होती है । 
4.3.5   क्रय आदेि िारी करन ेमें धवलम्ब  

एक कुशल इन्वेंट्री प्रबंधन प्रणाली जो समय पर आपूनता सुनननश्चत करती है और स्र्ॉक-आउर् 
को रोकती है, को सुरनक्षत भण्डार रखने की आवश्यकता होती है । नकसी वस्तु के नलए सुरनक्षत 
भण्डार की मात्रा खरीद की समय सीमा के दौरान वस्तु की अनुमाननत खपत के बराबर होती है| 

आरएमएससीएल ने ननम्ननलनखत के आधार पर चार माह का सुरनक्षत भण्डार बनाए रखने की 
पद्धनत अपनाई है: 
• आदेश देने का समय - लगभग 10 नदन (औषनध नरपोर्ा काडा तैयार होने के पश्चात्) । 
• आपूनता का समय - अनधकतम 60 नदन । 
• गणुवत्ता आश्वासन/परीक्षण के नलए लगने वाला समय- लगभग 30 नदन । 
• गणुवत्ता में अस्वीकृत दवाओं को बदलने में लगने वाला समय - एक माह । 
लेखापरीक्षा में पाया गया नक आरएमएससीएल की खरीद नीनत या राजकीय आदेशों में उस 
नबंद ुको नननदाि करने वाला कोई स्पि प्रावधान नही ंथा नजस पर भण्डार की पुनःपूनता के नलए 
क्रय आदेश नदए जाने हैं । इसनलए, क्रय आदेशों की शुरुआत आरएमएससीएल के नववेक पर 
छोड़ते हुये तदथा तरीके से आदेश नदए गये थे । 
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नमूना जांच की गई औषनधयों के क्रय आदेश (क्रआ) जारी करने के समय को इंनगत करते हुए 
सुरनक्षत भण्डार की नस्थनत नीचे ताधलका 4.5 में दशााई गई है : 

ताधलका 4.5: क्रय आदेि (क्रआ) िारी करत ेसमय सुरधित भण्डार की धस्थधत 
औषधि का नाम 
और कोड 

दर संधवदा  
अवधि 

अंधतम क्रआ 
धदनांक 

िारी धकए 
गए क्रआ 
की संख्या 
(फर्मों की 
संख्या) 

क्रआ की संख्या 
धिसमें क्रआ िारी 
करन े के समय 
सुरधित भण्डार 
धनिाचधरत सुरधित  
स्तर से कम था 

कॉलम 5 में से, ऐसे 
मामलों की संख्या धिनमें 
क्रआ िारी करन े के 
समय सुरधित भण्डार 
धनिाचधरत सुरधित स्तर 
के 50 प्रधतित से कम 
था 

क्रआ िारी करत े 
समय धनिाचधरत 
सुरधित  स्तर के 
प्रधतित के रूप में 
वास्तधवक सुरधित 
भण्डार  स्तर 

1 2 3 4 5 6 7 
पोनवडोन आयोडीन 
मरहम 5% (221) 

11.01.18 से 
30.09.19 

09.08.19 23 (3) 23  23 27 से 36 

ओआरएस पाउडर 
आईपी (274) 

11.01.18 से 
30.09.19 

26.09.19 7 (1) 3  2 29 से 11482 

रेबीज वैक्सीन ह्यूमन 
(सेल कल्चर) आईपी 
(306) 

20.12.18 से 
30.09.20 

17.02.20 8 (1) 7 4 0.32 से 10683 

एसेक्लोफेनाक 100 
नमलीग्राम और 
पैरानसर्ामोल 325 
नमलीग्राम रै्बलेर् 
(492) 

11.01.18 से 
30.09.19 

21.08.19 14 (2) 14 14 0.15 से 44  

ओसेल्र्ानमनवर 
कैलसूल 75 नमलीग्राम 
(639) 

05.02.18 से 
31.12.19 

15.02.19 18 (2) 18 - 57 से 88 

योग    70 65 43  
स्रोतः आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

उपरोि तानलका दशााती है नक: 

• 70 मामलों में से, 65 मामलों में क्रय आदेश तब नदए गए जब सुरनक्षत भण्डार ननधाानरत 
सुरनक्षत स्तर84 का 0.15 प्रनतशत से 88 प्रनतशत तक था । 

• इन 65 मामलों में से, 43 मामलों में क्रय आदेश तब नदए गए जब सुरनक्षत भण्डार 50 
प्रनतशत (आवश्यक चार माह के नवरूद्ध दो माह की आपूनता) से कम था । एसेक्लोफेनाक 
100 नमलीग्राम और पैरानसर्ामोल 325 नमलीग्राम रै्बलेर् (492) जो अत्यावश्यक, अनधक 

 

82   चार क्रय आदेश में । 
83   एक क्रय आदेश में ।  
84   यहां सुरनक्षत भण्डार स्तर का ननधाारण राज्य भर में चार माह के सुरनक्षत भण्डार को संदनभात करता है 

अथाात राज्य की कुल वानषाक मांग का एक नतहाई । 
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खपत वाली औषनध हैं, के मामले में आदेश तब नदए गए थे जब सुरनक्षत स्तर लगभग 'शून्य' 
था । 

• शेष पांच मामलों में, क्रय आदेश देते समय सुरनक्षत भण्डार सुरनक्षत स्तर से अनधक था । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक जहां दर संनवदा उपलब्ध नही ं
है, ऐसी नस्थनत में सुरनक्षत भण्डार 'शून्य' हो सकता है । आगे अवगत कराया गया नक ऐसी 
नस्थनत में, राजकीय नचनकत्सा संस्थान स्थानीय खरीद के माध्यम से आवश्यक औषनधयों की 
व्यवस्था करते हैं । त्य यह है नक इन 65 मामलों में, आरएमएससीएल द्वारा क्रय आदेश तब 
जारी नकए गए थे जब सुरनक्षत भण्डार ननधाानरत स्तर से काफी नीचे था । 

धसफाधरि 6: राज्य सरकार को पुनःआदेश नबंद ु नननदाि करना चानहए नजस पर क्रय आदेश 
नदऐ जायें और ननधाानरत सुरनक्षत भण्डार के संधारण के नलए क्रय आदेशों को सृनजत करने हेतु 
एक व्यवनस्थत प्रणाली तंत्र स्थानपत करना चानहए । 
 
4.3.6   धवके्रताओं द्वारा औषधियों, दवाओं और उपभोग्य सामधग्रयों की आपधूतच में 

धवलम्ब  

दर संनवदा नननदाि करते हैं नक नवके्रता को 45/60 नदनों के भीतर आपूनता पूणा करनी चानहए । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक वषा 2016 से 2022 के दौरान 3,55,696 आपूनतायों में से कुल 
1,29,397 (36 प्रनतशत) 60 नदनों के भीतर नवतनरत नही ंकी गयी । 27 प्रनतशत मामलों में 
नवलम्ब 30 नदन से अनधक का था । औषनधयों, दवाओं और उपभोग्य सामनग्रयों की आपूनता में 
नवलम्ब का नवश्लषेण नीचे ताधलका 4.6 में दशााया गया हैः  

ताधलका 4.6: धवके्रताओं द्वारा औषधियों, दवाओं और उपभोग्य सामधग्रयों की आपधूतच में 
धवलम्ब 

देरी धदनों में  क्रय आदेिों के अन्तगचत आपधूतच की सखं्या धिसमें 
2016-2022 के दौरान आपधूतच देरी से प्राप्त िुई थी 

30 नदन तक  94,181 (73 प्रनतशत) 
31 से 100 नदन 33,245 (26 प्रनतशत) 
100 नदन से अनधक                    1,971 (एक प्रनतशत) 

योग  1,29,397 
स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराये गये ई-औषनध डेर्ाबेस । 

राज्य सरकार ने सूनचत नकया (जनवरी 2024) नक राजकीय नचनकत्सा संस्थानों को औषनधयों, 
शल्य नचनकत्सा एवं र्ांका संबंधी सामग्री की ननरंतर आपूनता के नलए प्रयास नकए जा रहे हैं । यह 
भी अवगत कराया गया नक औषनधयों की आपूनता न होने की नस्थनत में, राजकीय नचनकत्सा 
संस्थान आवश्यक औषनधयों की उपलब्धता सुनननश्चत करने के नलए स्थानीय खरीद के माध्यम 
से व्यवस्था करते हैं । आगे अवगत कराया गया नक ननधाानरत अवनध के भीतर औषनधयों/शल्य 
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नचनकत्सा एवं र्ांका संबंधी सामग्री की आपूनता नही ंकरने पर अनुमोनदत आपूनताकताा के नवरूद्ध 
मानदंडों के अनुसार कायावाही की जा रही है । 

4.3.7   कम िले्फ-लाईफ वाली औषधियों और उपभोग्य सामधग्रयों की आपधूतच 

आरएमएससीएल के नननवदा दस्तावेजों की शता संख्या 13(4) के अनुसार, आपूनता के समय 
औषनधयों की शेष शेल्फ लाईफ लेबल शेल्फ लाईफ के तीन चौथाई से कम नही ंहोनी चानहए । 
अग्रतेर, शतों में यह भी उल्लेनखत नकया गया है नक आवश्यक शेल्फ लाईफ से कम शेष शेल्फ 
लाईफ वाले उत्पाद को स्वीकार नही ंनकया जाना चानहए । 

ई-औषनध के आकंड़ों के लेखापरीक्षा नवश्लषेण में पाया गया नक वषा 2016-22 के दौरान 
आरएमएससीएल के नवनभन्न औषनध भण्डारगृहों में प्राप्त औषनधयों के 4,26,674 मामलों में से, 
3,301 मामलों में, औषनधयों की आपूनता के समय शेष शेल्फ लाईफ अंनकत शेष शेल्फ लाईफ 
के तीन चौथाई से कम थी । इन 3,301 मामलों का नववरण ताधलका 4.7 में नदया गया है: 
ताधलका 4.7: आपधूतच के समय औषधियों और उपभोग्य सामधग्रयों की िषे िले्फ लाईफ 

क्र.सं.  औषधियों की आपधूतच के समय िषे िले्फ लाईफ मामलों की सखं्या 
 1 61 प्रनतशत से 75 प्रनतशत से कम 2,504 

2 31 प्रनतशत से 60 प्रनतशत 707 
3 30 प्रनतशत तक 90 
 योग 3,301 
स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए ई-औषनध  आंकडों का नवश्लेषण । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक ननरन्तर आपूनता बनाए रखने के 
नलए आपातकालीन नस्थनत में बोडा, आरएमएससीएल को मामले दर मामले के आधार पर 
नननदाि शेल्फ लाईफ से कम वाली औषनधयों की आपूनता स्वीकार करने के नलए अनधकृत करता 
है । 

उत्तर मान्य नही ंहै क्योंनक कम शैल्फ लाईफ वाली औषनधयों की स्वीकृनत से न केवल नजला 
औषनध भण्डारगृहों या नचनकत्सालयों के औषनध भण्डारों में रखी औषनधयों के अवनध-पार 
मामलों में वृनद्ध होती है, बनल्क यह भी संभावना है नक रोनगयों को नवतनरत नकये जाने तक 
दवाऐ ंअवनध पार हो जाएं ।  

अपेनक्षत शेष शेल्फ लाईफ से कम अवनध वाली औषनधयों का प्राप्त होना न केवल नननवदा की 
शतों का उल्लंघन है, अनपतु औषनध भण्डारगृहों के स्तर पर ननगरानी की कमी को भी दशााता     
है | 
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4.4    गुणवत्ता आश्वासन  
 
4.4.1   गणुवत्ता िांर् के धलए नमनू ेभिेन ेमें देरी  

आरएमएससीएल की गणुवत्ता ननयंत्रण नीनत और प्रनक्रयाओं के अनुसार, भण्डारगृहों द्वारा प्राप्त 
दवाओं की आपूनता का नचनकत्सा इकाईयों को जारी करने से पूवा गणुवत्ता परीक्षण नकया जाना 
है । नवननमााण/आपूनता के प्रत्येक बैच से भण्डारगृहों द्वारा नमूने नलए जाने होते हैं और आपूनता 
प्राप्त होने के दो नदनों के भीतर आरएमएससीएल को भेजे जाने होते हैं । गणुवत्ता परीक्षण 
नरपोर्ा प्राप्त होने तक औषनधयों को भण्डारगृहों में पृथक कर नदया जाता है । बैच के गणुवत्ता 
परीक्षण में पास होने के पश्चात ही उन्हें नचनकत्सा इकाईयों को जारी नकया जाता है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक भण्डारगृहों द्वारा आरएमएससीएल को नमूने भेजने में काफी 
नवलम्ब हुआ । 1,08,444 मामलों में जहां भण्डारगृहों द्वारा नमूने आरएमएससीएल को भेजे गए 
थे, 95 प्रनतशत मामलों में एक माह तक नवलम्ब था, 5 प्रनतशत मामलों में एक माह से अनधक 
नवलम्ब था जैसा नक नीचे ताधलका 4.8 में दशााया गया है: 

ताधलका 4.8: गुणवत्ता िांर् के धलए नमनू ेभिेन ेमें धवलम्ब की धस्थधत 

स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराये गये ई-औषनध आंकडे । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक जनशनि की कमी और 
पनरवहन में नवलम्ब के कारण कुछ मामलों में नमूने भेजने में नवलम्ब हुआ । अग्रतेर यह अवगत 
कराया गया नक औषनध भण्डारगृहों को ननधाानरत समय सीमा का पालन करने के नलए पुनः 
ननदेश नदये जा रहे हैं । 
4.4.2   प्रयोगिालाओं स ेगुणवत्ता परीिण धरपोटच प्राप्त िोन ेमें धवलम्ब  

आरएमएससीएल की गणुवत्ता ननयंत्रण नीनत और परीक्षण प्रयोगशालाओं के सूचीबद्ध करने की 
ननधाानरत शतों के अनुसार, प्रयोगशालाओं को समय सीमा के भीतर नरपोर्ा प्रस्तुत करना 
आवश्यक है: 

धिला औषधि भण्डारगृिों/धर्धकत्सा मिाधवद्यालय औषधि भण्डारगृिों से आरएमएससीएल को नमनूा भिेन ेमें 
धवलम्ब के वषचवार प्रकरण  

वषच 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 योग 
मामलों की संख्या 13,855 17,267 23,243 20,068 15,921 18,090 1,08,444 

धिला औषधि भण्डारगृिों/धर्धकत्सा मिाधवद्यालय औषधि भण्डारगृिों से आरएमएससीएल को नमनूा भिेन ेमें 
धवलम्ब की श्रणेी 

धवलम्ब श्रणेी (धदनों में) एक मिीन ेतक एक मिीन ेसे अधिक से 
एक वषच तक 

एक वषच से 
अधिक 

योग 

मामलों की संख्या 1,03,132 4,970 342 1,08,444 
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(i) रे्बलेर्, कैलसूल, पेसारीज, मरहम, पाउडर और तैयार तरल जैसे गैर 
जीवाणुरनहत उत्पादों के नलए नमूने की प्रानप्त से 10 नदन में । 

(ii)  आई.वी. तरल पदाथा, इंजेक्शन के मामले में, नमूना प्राप्त होने से 21 नदन में । 

लेखापरीक्षा मे पाया गया नक सूचीबद्ध प्रयोगशालाओं85 ने परीक्षण नरपोर्ा प्रस्तुत करने में 
नवलम्ब नकया है । वषा 2016-22 के दौरान कुल 86,965 मामलों का नवश्लषेण नकया । 

• 67,603 मामलों में से, 17,967 मामलों में जहां नमूनों की परीक्षण नरपोर्ा 10 
नदनों के भीतर प्रस्तुत की जानी थी, और 

• शेष 19,362 मामलों में से, 1,739 मामलों में जहां नरपोर्ा 21 नदनों के भीतर    
प्रस्तुत की जानी थी ।    

नवलम्ब का नववरण नीचे ताधलका 4.9 में दशााया गया है: 

     ताधलका 4.9: प्रयोगिालाओं स ेगुणवत्ता परीिण धरपोटच प्राप्त िोन ेमें धवलम्ब 
क्र. 
सं.  

धवलम्ब श्रणेी  धवलम्ब के मामल े ििां गुणवता 
धनरीिण धरपोटच 10 धदनों के भीतर 
प्राप्त करना आवश्यक था 

धवलम्ब के मामल े ििां गुणवता 
धनरीिण धरपोटच 21 धदनों के भीतर 
प्राप्त करना आवश्यक था 

1 एक महीने तक 17,641 1,707 
2 एक महीने से छः महीने 321 31 
3 छः महीने और अनधक  5 1 
 योग  17,967 1,739 

स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराये गये ई-औषनध आंकडे । 

परीक्षण नरपोर्ा प्राप्त होने में देरी के कारण भण्डारगृहों द्वारा नचनकत्सा इकाईयों को दवाऐ ंजारी 
करने में देरी हुई, पनरणामस्वरूप इकाईयों में दवाऐ ंअनुपलब्ध रही । 
राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक नवनभन्न कारणों से नवलम्ब 
हुआ, जैसे परीक्षण प्रयोगशाला द्वारा ननमााता के मानक परीक्षण प्रोर्ोकाल (एसर्ीपी) की मांग 
करना, ललेसबों और कुछ मामलों में परीक्षण के उद्देश्य से काया मानक । त्य यह है नक 
प्रयोगशाला नरपोर्ों की प्रानप्त में अत्यनधक नवलम्ब हुआ नजसके कारण रानचसं को दवाओं की 
आपूनता में नवलम्ब हुआ ।  

धसफाधरि 7: राज्य सरकार औषनधयों के नमूनों की समयबद्ध जांच और समय पर गुणवत्ता 
परीक्षण नरपोर्ा प्राप्त करना सुनननश्चत कर सकती है ।  

 

85  सूचीबद्ध प्रयोगशालाएाँ आरएमएससीएल द्वारा अनुमोनदत औषनध परीक्षण प्रयोगशालाओं को संदनभात करती हैं जहााँ 
औषनध भण्डारगृहों को आपूनता की जाने वाली औषनधयों के नमूने गणुवत्ता परीक्षण के नलए भेजे जाते हैं । 
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4.4.3   औषधियों एवं दवाओं की स्थानीय खरीद  

मुख्यमंत्री नन:शुल्क दवा योजना के अन्तगात, राजस्थान सरकार ने ननदेश (अगस्त 2011) 
जारी नकए नक राजकीय नचनकत्सा संस्थान दवाओं की अनुपलब्धता या आपात नस्थनत के मामले 
में दवाओं हेतु आवंनर्त वानषाक बजर् के 10 प्रनतशत का उपयोग स्थानीय खरीद के नलए कर 
सकते हैं । 

(i) औषधियों और दवाओं की अधििषे स्थानीय खरीद 

राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) द्वारा औषनधयों एवं दवाओं की स्थानीय खरीद राजस्थान 
लोक उपापन में पारदनशाता अनधननयम, 2012 में ननधाानरत खलुी नननवदा प्रनक्रया के माध्यम से 
की जाती है और न्यूनतम दरों वाली फमा को अनुबन्ध नदया जाता है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक रानचसं ने औषनधयों और दवाओं की स्थानीय खरीद ननधाानरत 
सीमा 10 प्रनतशत से अनधक की है । नमूना जांच नकये गये 22 रानचसं86 द्वारा उपलब्ध कराई 
गई सूचना में प्रकर् हुआ नक सात रानचसं ने वषा 2016-22 की अवनध के दौरान अपने वानषाक 
बजर् के 10 प्रनतशत की ननधाानरत सीमा से अनधक स्थानीय खरीद की । नववरण पधरधिष्ट 4.4 
में नदया गया है । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (नदसम्बर 2023) नक आरएमएससीएल से मांग के 
अनुरूप एवं समय पर आपूनता नही ंहोने के कारण तथा रोनगयों को तत्काल उपचार उपलब्ध 
कराने के नलए जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर एवं राजकीय मनहला नचनकत्सालय, अजमेर 
द्वारा अनुपलब्ध दवाओं को अनुमोनदत फमों के माध्यम से अनुबंध के आधार पर खरीदा गया ।  

राज्य सरकार ने अवगत करवाया (जनवरी 2024) नक रानचसं को ननदेश जारी नकए गए हैं नक 
वे अपने वानषाक बजर् के 10 प्रनतशत से अनधक स्थानीय स्तर पर औषनधयों और दवाओं की 
खरीद न करें । 

(ii) बरै् परीिण धरपोटच के धबना औषधियों और दवाओं की स्थानीय खरीद 

राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) द्वारा स्थानीय क्रय आदेश देने के नलए उपयोग नकए 
जाने वाले मानक नननवदा दस्तावेज़ की शतों के अनुसार, दवाओं की आपूनता के साथ एक 
मान्यता प्राप्त प्रयोगशाला की परीक्षण नरपोर्ा प्रस्तुत की जानी चानहए, नजसके अभाव में आपूनता 
अस्वीकार कर दी जाएगी । इसके अलावा, मुख्यमंत्री नन:शुल्क दवा योजना (एमएनडीवाई) के 
नदशा-ननदेशों के अनुसार, फामाानसस्र् को यह सुनननश्चत करना चानहए नक मानक गणुवत्ता के 
उत्पाद खरीदे और नवतनरत नकए जाएं । 

 

86   22 रानचसं: छः एमसीएच, आठ नजनच और आठ सास्वाके । 
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नमूना जांच नकए गए रानचसं में, यह पाया गया नक वषा 2016-22 के दौरान, आठ नजला 
नचनकत्सालयों (नजनच) में से दो87 और छः नचनकत्सा महानवद्यालय से सम्बद्ध नचनकत्सालयों 
(एमसीएच) में से एक एमसीएच ने बैच परीक्षण नरपोर्ा88 के नबना स्थानीय स्तर पर औषनधयां 
क्रय की । 

लेखापरीक्षा परीक्षण में यह भी प्रकर् हुआ नक दो नजनच89 स्थानीय स्तर पर क्रय की गई 
औषनधयों और दवाओं के नववरण ई-औषनध में दजा करने में नवफल रहे । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक औषनधयों के स्थानीय क्रय  का 
नववरण ई-औषनध प्रणाली में दजा करने के नलए सभी मुख्य नचनकत्सा एवं स्वास््य अनधकारी 
और प्रमुख नचनकत्सा अनधकारी को ननदेश जारी कर नदये गए हैं । 

स्थानीय स्तर पर बैच परीक्षण नरपोर्ा के नबना क्रय की गई औषनधयों के संबंध में उत्तर प्रतीनक्षत 
(माचा 2024) था  । 

धसफाधरि 8: राज्य सरकार गुणवत्ता परीक्षण नरपोर्ा प्राप्त होने के पश्चात ही रानचसं को 
औषनधयां जारी करना सुनननश्चत कर सकती है ।  

 

4.5    उपकरण 
 
4.5.1   आईपीएर्एस मानदंडों के अनुसार उपकरणों की उपलब्िता 

भारतीय जन स्वास््य मानक (आईपीएचएस) नचनकत्सालयों के प्रकार/स्तर (शय्याओं की 
संख्या) के आधार पर नवनभन्न श्रनेणयों के अन्तगात आवश्यक उपकरणों की संख्या ननधाानरत 
करते हैं । लेखापरीक्षा जांच के दौरान पाया गया नक नमूना जांच की गई इकाईयों में नवनभन्न 
श्रनेणयों में आवश्यक उपकरण उपलब्ध नही ंथे । 

(i) धिला धर्धकत्सालयों में उपकरणों की उपलब्िता 

आईपीएचएस के अनुसार, नजला नचनकत्सालयों (नजनच) स्तर पर 16 चयननत आवश्यक श्रनेणयों 
से संबंनधत, 100 से 200 शय्याओं वाले नजनच में 312 प्रकार के उपकरणों की आवश्यकता, 
201 से 300 शय्याओं वाले नजनच में 332 प्रकार के उपकरणों की आवश्यकता और 301 और 
उससे अनधक शय्याओं वाले नजनच में 339 प्रकार के उपकरणों की आवश्यकता होती है ।  

 

87 दो नजनच: नजनच फलौदी (जोधपुर) और नजनच बारां, एक एमसीएच श्री खेमराज कर्ारा राजकीय सैरे्लाइर् 
नचनकत्सालय, उदयपुर । 

88  आपूनताकताा द्वारा आपूनता की जान ेवाली औषनधयों की गणुवत्ता के संबधं में औषनधयों की आपूनता के समय 
अनुमोनदत औषनध परीक्षण प्रयोगशाला से प्राप्त अपेनक्षत बैच परीक्षण नरपोर्ा प्रस्ततु की जानी थी । 

89   नजनच फलौदी (जोधपुर) और नजनच कोर्पुतली (जयपुर) । 
 



अध्याय-IV औषनधयों, दवाओं, उपकरणों और अन्य उपभोग्य सामग्री की उपलब्धता 

“राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत संरचना एवं     72 
स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

लेखापरीक्षा में पाया गया (अप्रलै-जुलाई 2022) नक चयननत आठ नजनच में से कोई भी नजनच 
आईपीएचएस मानदंडों के अनुसार चयननत 16 श्रनेणयों में आवश्यक उपकरणों जैसे नक कान, 
नाक, गला उपकरण, नेत्र उपकरण, दन्त नचनकत्सा उपकरण, प्रयोगशाला उपकरण, एंडोस्कोपी 
उपकरण और शल्य नचनकत्सा उपकरणों से पूरी तरह से सुसनज्जत नही ंथा । यह पाया गया 
नक आठ चयननत नजनच में, नवनभन्न सेवाओं के नलए आईपीएचएस द्वारा ननधाानरत 2,610 
उपकरणों90 की आवश्यकता के नवरूद्ध, केवल 1,400 उपकरण91 ही उपलब्ध थे । इस प्रकार, 
चयननत नकए गए नजनच में 1,210 (46 प्रनतशत) उपकरणों की कमी थी जैसा नक पधरधिष्ट 
4.5 में दशााया गया है । 

 (ii)   उप धिला धर्धकत्सालय (उधिधर्)/ सटेैलाइट धर्धकत्सालय (सधैर्) में उपकरणों 
की उपलब्िता 

आईपीएचएस के अनुसार, उनजनच में 14 आवश्यक श्रनेणयों से संबंनधत 189 प्रकार92 और 
192 प्रकार93 के उपकरणों की आवश्यकता होती है ।  

लेखापरीक्षा में पाया गया (अप्रलै-जुलाई 2022) नक चार94 चयननत उनजनच/सैनच में, 14 
आवश्यक श्रनेणयों में नवनभन्न सेवाओं के नलए आवश्यक 765 उपकरणों95 के नवरूद्ध, केवल 
374 (48.89 प्रनतशत) उपकरण96 उपलब्ध थे, जो 391 (51.11 प्रनतशत) आवश्यक 
उपकरणों की कमी को दशााता है । नववरण पधरधिष्ट 4.6 में दशााया गया है । 

(iii)   सामदुाधयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) में उपकरणों की उपलब्िता 

सास्वाके के नलए आईपीएचएस के अनुसार, 15 नवनभन्न श्रनेणयों के अन्तगात 269 प्रकार के 
उपकरण सास्वाके के नलए आवश्यक माने गये हैं । 

लेखापरीक्षा में पाया गया (अप्रलै-जुलाई 2022) नक आठ नमूना जांच नकये गए सास्वाके में, 
आईपीएचएस के अनुसार 2,152 उपकरणों97 की आवश्यकता के नवरूद्ध 1,000 उपकरण98 

 

90 आईपीएचएस के अनुसार नजनच में कुल आवश्यक उपकरण=312+312+312+332+ 
332+332+339+339=2,610 । 

91  नजनच में उपलब्ध कुल उपकरण = 158+197+199+178+179+136+192+161=1,400 । 
92  31 से 50 की शय्या क्षमता के नलए  ।  
93  51 से 100 की शय्या क्षमता के नलए । 
94  उनजनच सालावास, सैनच सांगानेर एवं वल्लभनगर और उनजनच/सास्वाके नबजयनगर । 
95  आईपीएचएस के अनुसार चार उनजनच/सैनच में आवश्यक कुल उपकरण = 189+192+192+192= 765  
96  चार उनजनच/सैनच  में उपलब्ध कुल उपकरण = 94+79+92+109=374 । 
97 आईपीएचएस के अनुसार सास्वाके के नलए कुल 15 प्रकार के उपकरणों की आवश्यकता = 269 x 8 

सास्वाके = 2,152 । 
98  आठ सास्वाके में उपलब्ध उपकरणों की कुल संख्या = 116+118 +192+105+110+119+188+52  

= 1,000 । 
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(46.47 प्रनतशत) उपलब्ध थे। इस प्रकार, चयननत सास्वाके में 1,152 (53.53 प्रनतशत) 
उपकरणों की कमी थी जैसा नक पधरधिष्ट 4.7 में दशााया गया है ।  

(iv)  प्राथधमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके) में उपकरणों की उपलब्िता 

आईपीएचएस प्रास्वाके के नलए पांच आवश्यक श्रनेणयों के अन्तगात 94 उपकरण ननधाानरत 
करता है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया (अप्रलै-जुलाई 2022) नक नमूना जांच नकए गए 16 प्रास्वाके में, 
आईपीएचएस द्वारा ननधाानरत 1,504 उपकरणों99 की कुल आवश्यकता के नवरूद्ध कुल 1,057 
उपकरण100 (पांच श्रनेणयां) उपलब्ध थे, जो नमूना जांच नकए गए प्रास्वाके में आवश्यक 
उपकरणों की कुल 29.72 प्रनतशत समग्र कमी को दशााते हैं । नववरण पधरधिष्ट 4.8 में दशााया 
गया है । 

राज्य सरकार ने अवगत करवाया (नसतंबर 2023) नक राष्ट्रीय स्वास््य नमशन/ननदेशालय से 
प्राप्त मांग के आधार पर उपकरणों की आपूनता की गई थी । 

सरकार का उत्तर मान्य नही ंहै क्योंनक सभी उपकरण आवश्यक श्रनेणयों के हैं और रानचसं को 
उनकी मांगों पर नवचार नकए नबना उपलब्ध कराया जाना चानहए । 

आवश्यक उपकरणों की कमी के कारण रोनगयों का अपयााप्त ननदान और जांच हो सकती है 
नजससे स्वास््य देखभाल सेवाओं की संतोषजनक आपूनता प्रभानवत हो सकती है । 
4.5.2   मरम्मत एवं रखरखाव  

स्वास््य ससं्थानों में उपकरणों के धनिाचधरत धनवारक रखरखाव और अंिांकन का धनष्पादन 
न िोना 

आरएमएससीएल और रखरखाव फमा101 के बीच समझौते की शतों के अनुसार, सभी उपकरणों 
का ननवारक रख रखाव अधावानषाक नकया जाना था, और उपकरणों के आधार पर अंशांकन 
नवनभन्न अन्तरालों (अधावानषाक, वानषाक और नद्ववानषाक) पर नकया जाना था । 

 

99  आईपीएचएस के अनुसार प्रास्वाके के नलए कुल उपकरण की आवश्यकता = 94 x 16 प्रास्वाके = 
1,504 । 

100 16 प्रास्वाके में उपलब्ध कुल उपकरण = 30+82+73+72+67+68+64+56+75+ 
72+64+57+76+78+73+50=1,057 । 

101   नकलोस्कर रे्क्नोलॉजीज प्राइवेर् नलनमरे्ड (केर्ीपीएल), नई नदल्ली रखरखाव फमा है और 4 मई 
2018 को दो वषों की अवनध के नलए अनुबंध ननष्पानदत नकया गया था । 
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लेखापरीक्षा में पाया गया नक जून 2018 से फरवरी 2022 की अवनध के दौरान फमा द्वारा 92 
प्रनतशत आवश्यक ननवारक रखरखाव और अंशांकन नही ं नकया गया था, जैसा नक नीचे 
ताधलका 4.10 में दशााया गया है: 

ताधलका 4.10: धनिाचधरत धनवारक रखरखाव और अंिांकन के धनष्पादन की धस्थधत 
धक्रयाधन्वत की 
िान े वाली 
कायचवािी  

ऐस ेमामलो की सखं्या 
धिसमें धकसी उपकरण 
का धनवारक रखरखाव/ 
अंिांकन धकया िाना 
था 

ऐस े मामलों की सखं्या 
धिनमें धनवारक रखरखाव/ 
अंिांकन वास्तव में धकया 
गया था 

धनवारक 
रखरखाव/ 
अंिांकन करन ेमें 
कमी  

धनवारक 
रखरखाव/ 
अंिांकन करन ेमें 
कमी का प्रधतित 

ननवारक 
रखरखाव 

4,18,231 30,069 3,88,162 93 

अंशांकन 2,45,854 22,463 2,23,391 91 
योग 6,64,085 52,532 6,11,553 92 

स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए ई-उपकरण डेर्ाबेस का नवश्लेषण । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (मई 2023) नक संवेदक से जुमााने की वसूली कर 
ली गई है । अग्रतेर अवगत करवाया गया (जनवरी 2024) नक नया अनुबंध अप्रलै 2022 से 
ननष्पानदत कर नलया गया है । 

धसफाधरि 9: राज्य सरकार आईपीएचएस के अनुसार राजकीय नचनकत्सा संस्थान में आवश्यक 
उपकरणों की उपलब्धता सुनननश्चत करने के साथ-साथ उनके आवनधक रखरखाव और 
अंशांकन को सुनननश्चत कर सकती है । 
 
4.5.3   अकायचिील/धनधष्क्रय उपकरण  

i. रक्त घटक पृथक्करण इकाई में उपकरणों की स्थापना न िोना 

दो नजला नचनकत्सालयों102 में रि घर्क पृथक्करण इकाई से संबंनधत, खरीदे गए ₹105.05 
लाख के उपकरण, चार से पांच साल तक नननष्क्रय पड़े रहे । यह भी पाया गया नक नजला 
नचनकत्सालयों में प्रानप्त के समय उपकरणों का नववरण ई-उपकरण में दजा नही ंनकया गया था 
जैसा नक नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्याण नवभाग (नचस्वापकनव) द्वारा ननदेश (जून 
2018 में) नदये गये थे । 

 

 

102  नजनच झुंझुनू: ₹ 51.26 लाख के 23 उपकरण, नजनच श्रीगंगानगर: ₹ 53.79 लाख के 27 उपकरण । 
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नवभागीय प्रानधकानरयों के साथ संयिु भौनतक सत्यापन के दौरान नजला नचनकत्सालय श्रीगंगानगर (3 जनवरी 2022)  
और नजला नचनकत्सालय झुंझुनू (17 नदसंबर 2021) में रि घर्क पृथक्करण इकाई की रि कोनशका पृथक्करण 
मशीन अप्रयुि पड़ी हुई पाई गई ।  

ii. उपकरणों की इन्वेंट्री के सत्यापन में देरी 

ई-उपकरण की उपयोगकताा मागादनशाका के अनुसार, उपकरण की प्रानप्त पर पहले स्तर की 
डेर्ा प्रनविी संबंनधत नचनकत्सा इकाईयों के भण्डारपाल द्वारा की जाएगी, इसके पश्चात, इन्वेंट्री 
को नचनकत्सा अनधकारी प्रभारी (नचअप्र) द्वारा सत्यानपत नकया जायेगा तथा इकाईयों द्वारा सात 
नदनों के भीतर अपनी प्रणाली में प्रनवनि की जायेगी । 

लेखापरीक्षा ने 30,108 मामलों में से 25,073 मामलों में नचनकत्सा अनधकारी प्रभारी द्वारा 
उपकरणों के सत्यापन में एक से 2,114 नदनों की देरी देखी, जैसा नक नीचे ताधलका 4.11 में 
दशााया गया है: 

ताधलका 4.11: उपकरणों के सत्यापन में धवलम्ब की अवधि का धवश्लेषण 
ताधलका 1: सत्यापन में धवलम्ब के वषचवार मामल े

वषच  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 योग  
मामलों की संख्या  2,583 2,854 1,636 969 2,487 14,544 25,073 

ताधलका 2: श्रणेीवार धवलम्ब (धदनों में)  
धवलम्ब  श्रणेी 
(धदनों में) 

1 से 30 31 से 100 101 से  
200 

201 से  
500 

501 से  
1000 

1001 से  
2114 

योग 

मामलों की संख्या 
(प्रधतित)  

6,969 
(27.79%) 

6,917 
(27.59%) 

3,144 
(12.54%) 

4,533 
(18.08%) 

2,712 
(10.82%) 

798 
(3.18%) 

25,073 
(100%) 

स्रोत: आरएमएससीएल द्वारा उपलब्ध कराये गये ई-उपकरण आंकडे । 
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लेखापरीक्षा को आंकड़ो से ज्ञात हुआ नक 61,776 मामलों में से 31,668 (51 प्रनतशत) में 
सत्यापन की नदनांक प्रणाली में दजा नही ंकी गई थी । इसके अलावा, 30,108 मामलों में से 
35 में, नचअप्र द्वारा सत्यापन की नदनांक उपकरण की रानचसं में प्रानप्त की नदनांक से पहले की 
थी । 

iii.  प्रधिधित िनिधक्त की कमी, धसधवल कायच परूा न िोना और अधििषे उपकरण 

नचनकत्सा उपकरण स्वास््य देखभाल का एक महत्वपूणा पहलू है क्योंनक वे कई प्रकार की 
नचनकत्सीय नस्थनतयों के ननदान, ननगरानी और उपचार में मदद करते हैं । दन्त रोगों के ननदान 
और उपचार के नलए दन्त एक्स-रे मशीन, दन्त एक्स-रे कुसी जैसे उपकरण आवश्यक हैं । 
इसके अलावा भ्रणू के स्वास््य की ननगरानी के नलए भ्रणू डॉपलर महत्वपूणा है । शल्य नचनकत्सा 
करने के नलए पैर से संचानलत सक्शन मशीन, ईसीजी मशीन और एनेस्थीनसया मशीन जैसे 
उपकरण महत्वपूणा हैं । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक नौ राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं)103 से संबंनधत 20 
उपकरण (मूल्य ₹ 0.98 करोड़) अकायाशील/नननष्क्रय रहे । नमूना जांच नकए गए रानचसं ने 
इसके नलए प्रनशनक्षत जनशनि की कमी, स्पेयर पार्टसा की कमी और नबना मांग के उपकरणों 
की आपूनता जैसे कारणों को नजम्मेदार ठहराया । सम्बनन्धत नववरण पधरधिष्ट 4.9 में नदया गया 
है । 

राज्य सरकार द्वारा अवगत करवाया गया (नदसंबर 2023) नक जेएलएन नचनकत्सा 
महानवद्यालय, अजमेर में उपकरण (एचपीएलसी मेक-बायो-रेड मॉडल-वेनरएंर्-II. एचपीसीएल) 
को नक्रयाशील बनाने की प्रनक्रया प्रगनत पर है । 

 

103  सास्वाके मसूदा (अजमेर); प्रास्वाके, खरवा (अजमेर); प्रास्वाके करणसर (जयपुर); औषनध परीक्षण 
प्रयोगशाला, जयपुर; जेएलएन नचनकत्सा महानवद्यालय, अजमेर; प्रास्वाके जावद, उदयपुर; प्रास्वाके 
पालोदड़ा, उदयपुर; प्रास्वाके नहंगोननयााँ, जयपुर; सास्वाके सराड़ा, उदयपुर । 
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अध्याय-V  
स्वास््य देखभाल आधारभूत सरंचना 

 

राज्य में स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना की कमी थी, नजसमें जनजातीय और मैदानी        
क्षेत्रों में प्राथनमक स्वास््य देखभाल के मामलों में सबसे अनधक कमी थी । राज्य सरकार के पास 
प्राथनमकता के आधार पर कमी वाले क्षेत्रों में स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना की स्थापना 
हेतु कोई योजना नही ंथी । 

नजला/उप-नजला नचनकत्सालयों में शय्या क्षमता का असमान नवतरण था । बड़ी संख्या में राजकीय 
नचनकत्सा संस्थानों में मूलभूत सुनवधाओं जैसे स्वच्छ पेयजल सुनवधा, पुरुषों और मनहलाओं के 
नलए पृथक शौचालय आनद का अभाव था । 

प्राथनमक और नितीयक देखभाल संस्थानों में कई महत्वपूणण आवश्यकताओं जैसे, मुख्य ऑपरेशन 
नथयेटर, तैयारी कक्ष, प्री-ऑपरेनटव कक्ष आनद की कमी थी ।  

तृतीयक देखभाल संस्थानों में वार्डों से संबंनधत नवनभन्न पहलुओं जैसे, नैदाननक प्रदशणन कक्ष, जांच 
एवं उपचार कक्ष, रेनजर्डेंट नचनकत्सक तथा छात्र ड्यूटी कक्ष आनद में कनमयां थी । ऑपरेशन 
नथयेटरों में पोस्ट-ऑपरेनटव स्वास््य लाभ कक्ष जैसी आवश्यक सुनवधाओं की भी कमी थी । 
 
5.1    राज्य में स्वास््य देखभाल आधारभूत सरंचना की उपलब्धता  

भारतीय जन स्वास््य मानकों (आईपीएचएस) के अनुसार मैदानी क्षेत्रों में प्रत्येक 5,000 
जनसंख्या पर और पवणतीय/जनजातीय/रेनिस्तानी क्षेत्रों में प्रत्येक 3,000 जनसंख्या पर एक उप 
स्वास््य कें द्र (उस्वाके) स्थानपत नकया जाना चानहए । एक प्राथनमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके) 
पवणतीय, जनजातीय और रेनिस्तानी क्षेत्रों में 20,000 और मैदानी क्षेत्रों में 30,000 की जनसंख्या 
को शानमल करता है, जबनक प्रत्येक सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) में आम तौर पर चार 
प्रास्वाके सनममनलत होते हैं और यह जनजातीय/पवणतीय/रेनिस्तानी क्षेत्रों में लिभि 80,000 और 
मैदानी क्षेत्रों में 1,20,000 की जनसंख्या को सेवा प्रदान करता है । 

i.   स्वास््य देखभाल आधारभूत सरंचना की उपलब्धता 

आईपीएचएस के अनुसार स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना सुनवधाओं का नववरण नीचे 
ताललका 5.1 में दशाणया िया है: 
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         ताललका 5.1: आईपीएचएस के अनुसार स्वास््य देखभाल आधारभूत सरंचना सुलवधाओं की आवश्यकता 
            और उपलब्धता 

 जुलाई 2021 में104 अनुमालनत जनसंख्या 826.05 लाख 
क्षेत्र का प्रकार स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना सुलवधाएं सास्वाके प्रास्वाके उस्वाके 

रेनिस्तानी क्षेत्र105 
आईपीएचएस के अनुसार आवश्यकता 171 681 4,540 
उपलब्धता106 167 609 3,922 
आनधक्य/कमी (-) -4 -72 -618 
प्रनतशत 2.33 10.57 13.61 

जनजातीय क्षेत्र107 
आईपीएचएस के अनुसार आवश्यकता 101 404 2,698 
उपलब्धता 70 229 1,527 
आनधक्य/कमी (-) -31 -175 -1,171 
प्रनतशत 30.69 43.32 43.40 

मैदानी क्षेत्र (राजस्थान के 
रेनिस्तानी और जनजातीय 
क्षेत्रों के पश्चात शेष क्षेत्र) 

आईपीएचएस के अनुसार आवश्यकता 507 2,032 12,180 
उपलब्धता 448 1,571  8,140 
आनधक्य/कमी (-) -59 -461 -4,040 
प्रनतशत 11.64 22.69 33.17 

राजस्थान की समग्र नस्थनत  
आईपीएचएस के अनुसार आवश्यकता 779 3,117 19,418 
उपलब्धता 685 2,409 13,589 
आनधक्य/कमी (-) -94 -708 -5,829 
प्रनतशत 12.07 22.71 30.02 

स्रोत: स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मंत्रालय (स्वापकमं), भारत सरकार िारा जारी ग्रामीण स्वास््य सांनख्यकी 
(आरएचएस) 2021-22 की जानकारी के साथ फील्र्ड अध्ययन के दौरान लेखापरीक्षा िारा एकत्र की िई पूरक 
सूचना ।  

उपयणुक्त तानलका से यह देखा जा सकता है नक राज्य के रेनिस्तानी, जनजातीय और मदैानी 
क्षेत्रों में स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना की कमी थी, नजसमें जनजातीय और मैदानी क्षेत्रों 
में प्राथनमक स्वास््य देखभाल के मामले में सबसे अनधक कमी थी । 

ii.   राज्य में लजला लचलकत्सालय/ सामदुालयक स्वास््य कें द्र/ प्राथलमक स्वास््य कें द्र/उप 
स्वास््य कें द्र का भौगोललक लवतरण 

राज्य में निला नचनकत्सालयों का भौिोनलक नवतरण नीचे चार्ट 5.1 में दशाणया िया है: 
 

104  आनथणक एवं सांनख्यकी ननदेशालय, योजना नवभाि, राजस्थान की सांनख्यकी की वानषणक पुनस्तका 2021 के 
अनुसार । 

105  कृनष एवं नकसान कल्याण मंत्रालय की वेबसाइट पर उपलब्ध सूचना (माचण 2023) के अनुसार राजस्थान 
में 12 नजलों की कुल 48 तहसीलों को रेनिस्तानी क्षेत्र घोनषत नकया िया है ।  

106  उस्वाके, प्रास्वाके और सास्वाके की उपलब्धता के संबंध में स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मंत्रालय, भास 
िारा प्रकानशत ग्रामीण स्वास््य सांनख्यकी 2021-22 के आंकरे्ड और नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार 
कल्याण नवभाि, रास िारा उपलब्ध कराई िई जानकारी ।  

107  जैसा नक जनजानत क्षेत्रीय नवकास नवभाि, रास के पनरपत्र नदनांक 17.01.2022 में अनधसूनचत नकया िया 
है, राजस्थान में पांच नजलों के 47 ब्लॉकों को जनजातीय क्षते्र घोनषत नकया िया है । 
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चार्ट 5.1: लजला लचलकत्सालयों का भौगोललक लवतरण  

स्रोत: प्रशासननक प्रिनत प्रनतवेदन 2021-22 (नचनकत्सा, स्वास््य एव ंपनरवार कल्याण नवभाि) की जानकारी 
के साथ फील्र्ड अध्ययन के दौरान लेखापरीक्षा िारा एकत्र की िई पूरक सूचना ।  

उपरोक्त चाटण दशाणता है नक राज्य के पांच108 नजलों में नजला नचनकत्सालय उपलब्ध नही ंथे । 
हालााँनक, इन पांच नजलों में, नचनकत्सा महानवद्यालय से समबद्ध नचनकत्सालय हैं, नजनके नाम है 
राजकीय राजबहादरु मेमोनरयल नचनकत्सालय, भरतपुर; र्डीबी नचनकत्सालय, चूरू; एसआरजी 
नचनकत्सालय, झालावाड़; एमबीएस नचनकत्सालय, कोटा और राजकीय बांिड़ नचनकत्सालय, पाली । 
राज्य में सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) का भौिोनलक नवतरण नीचे चार्ट 5.2 में दशाणया 
िया है: 

चार्ट 5.2: सास्वाके का भौगोललक लवतरण [कमी (-) /आलधक्य(+)] 

स्रोत: ग्रामीण स्वास््य सांनख्यकी (आरएचएस) 2021-22 की सूचना । 
 

108  भरतपुर, चूरू, झालावाड़, कोटा और पाली ।  
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उपयणुक्त चाटण दशाणता है नक आईपीएचएस की तुलना में 19 नजलों में 133109 (25 प्रनतशत) 
सास्वाके की कमी थी । 
राज्य में प्राथनमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके) का भौिोनलक नवतरण नीचे चार्ट 5.3 में दशाणया िया है:  

चार्ट 5.3: प्रास्वाके का भौगोललक लवतरण [कमी (-)/आलधक्य(+)] 

      स्रोत: ग्रामीण स्वास््य सांनख्यकी (आरएचएस) 2021-22 की सूचना । 
उपयणुक्त चाटण दशाणता है नक आईपीएचएस की तुलना में 29 नजलों में 729110 (26 प्रनतशत) 
प्रास्वाके की कमी थी । 
राज्य में उप स्वास््य कें द्र (उस्वाके) का भौिोनलक नवतरण चार्ट 5.4 में दशाणया िया है:  

चार्ट 5.4: उस्वाके का भौगोललक लवतरण [कमी(-)/आलधक्य(+)] 

  स्रोत: ग्रामीण स्वास््य सांनख्यकी (आरएचएस) 2021-22 की सूचना । 
 

109  इस कमी के अनतनरक्त, 12 नजलों में 39 सास्वाके अनधक थे, इसके बावजूद राज्य में 94 सास्वाके की 
कुल शदु्ध कमी थी जैसा नक ताललका 5.1 में दशाणया िया है । 

110   इस कमी के अलावा, चार नजलों में 21 प्रास्वाके अनधक थे, इसके बावजूद राज्य में 708 प्रास्वाके की कुल 
शुद्ध कमी थी, जैसा नक ताललका 5.1 में दशाणया िया है । 
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उपयणुक्त चाटण दशाणता है नक आईपीएचएस की तुलना में 32 नजलों में 5,841111 (31 
प्रनतशत) उस्वाके की कमी थी । 

iii. नए प्राथलमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके) और उप स्वास््य कें द्र (उस्वाके) की स्थापना 
के ललये योजना 

वषण 2019-20 के नलये बजट घोषणा में राज्य सरकार िारा राज्य में 200 नए उस्वाके और 
100 नए प्रास्वाके की स्थापना का प्रस्ताव रखा िया ।  

इनमें से, 118 नए उस्वाके (24112 नजलों से संबंनधत) के नलए स्वीकृनत दी िई थी, हालांनक, 
केवल 73 उस्वाके के नलए नननधयां जारी (मई 2023 तक) की ियी  । 

इसी प्रकार, 37 प्रास्वाके (19113 नजलों) में प्रस्तानवत नकए िए और 26 प्रास्वाके के नलए 
नननधयां जारी (मई 2023 तक) की िई । 

नववरण पलरलिष्ट 5.1 में नदया िया है । 

राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक राज्य में स्वास््य देखभाल सुनवधाएं भारत 
सरकार िारा ननधाणनरत मानदंर्डों के अनुसार प्रारमभ और उन्नत की िई हैं । आिे अवित कराया 
िया नक नवत्तीय संसाधनों की उपलब्धता, आवश्यकता के अनुसार और सक्षम प्रानधकारी के 
अनुमोदन के पश्चात उस्वाके/प्रास्वाके/सास्वाके की कमी वाले नजलों में स्वास््य देखभाल सुनवधाएं 
प्रारमभ करने पर नवचार नकया जाता है । यह भी अवित कराया िया नक भरतपुर, झालावाड़ और 
पाली में नजला नचनकत्सालय प्रारमभ नकये जाएंिे तथा चूरू और कोटा नजले में एसआरजे 
नचनकत्सालय, रतनिढ़ (चूरू) और राजकीय नजला नचनकत्सालय, कोटा को नजनच के रूप में 
नानमत नकया िया है । 

यह इंनित करता है नक राज्य सरकार के पास स्वास््य देखभाल आधारभूत संरचना की स्थापना 
की कमी को दरू करने और कमी वाले क्षेत्रों को प्राथनमकता देने हेतु कोई ठोस योजना नही ंथी । 

 

111  इस कमी के अलावा, एक नजले में 12 उस्वाके अनधक थे, नजसके कारण राज्य में 5,829 उस्वाके की कुल 
शुद्ध कमी थी जैसा नक ताललका 5.1 में दशाणया िया है । 

112  24 नजलों में 118 उस्वाके: अजमेर (5), अलवर (12), बारां (5), बाड़मेर (3), भरतपुर (4), भीलवाड़ा 
(4), नचत्तौड़िढ़ (3), प्रतापिढ़ (1), चूरू (1), दौसा (8), धौलपुर (4), श्रीिंिानिर (6), हनुमानिढ़ 
(2), जयपुर (11), झुंझुनू (11), जोधपुर (3), करौली (2), कोटा (4), नािौर (2), पाली (1), 
राजसमंद (4) सवाईमाधोपुर (6), सीकर (10) और टोंक (6) । 

113  19 नजलों में 37 प्रास्वाके: अजमेर (3), अलवर (2), बारां (1), चूरू (2), भरतपुर (3), भीलवाड़ा (1), 
नचत्तौड़िढ़ (3), हनुमानिढ़ (1), जयपुर (6), झुंझुनू (4), जोधपुर (1), करौली (1), कोटा (1), पाली 
(1), राजसमदं (1), सवाई माधोपुर (1), सीकर (2), टोंक (2), उदयपुर (1) । 
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लसफालरि 10: राज्य सरकार राज्य में भारतीय जन स्वास््य मानकों के अनुसार स्वास््य देखभाल 
संस्थानों की उपलब्धता और सभी के नलए स्वास््य देखभाल को सुलभ बनाने हेतु उनका समान 
नवतरण सुनननश्चत कर सकती है ।  

 
5.2    राजकीय लचलकत्सालयों/स्वास््य केन्द्द्रों में आधारभूत सरंचना सुलवधाओं की 

उपलब्धता  

(i) लजला लचलकत्सालयों (लजलच) में मानदंडों के लवरुद्ध िय्याओं की उपलब्धता  

आईपीएचएस ननधाणनरत करते हैं नक नजला नचनकत्सालय के नलए आवश्यक कुल शय्याओं की 
संख्या नजले की जनसंख्या, प्रनत वषण शय्या नदवस और शय्या अनधभोि दर पर आधानरत होनी 
चानहए ।  

राज्य के नजला नचनकत्सालयों114 में शय्याओं की उपलब्धता की जांच में पाया िया नक नमूना जांच  
नकये िये 34 नजनच में से 10 नजनच (अलवर, बाड़मेर, भीलवाड़ा, बीकानेर, जयपुर, जालौर, 
जोधपुर, नािौर, सीकर और उदयपुर) में शय्याओं की कमी 40 प्रनतशत से अनधक थी । 

नववरण पलरलिष्ट 5.2 में नदया िया है । 

(ii) नमनूा जांच लकये गए सामदुालयक स्वास््य कें द्र और प्राथलमक स्वास््य कें द्र में मानदंडों 
के लवरूद्ध िय्याओं की उपलब्धता  

आईपीएचएस ने प्राथनमक स्वास््य कें द्र (प्रास्वाके) और सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) के 
नलए क्रमशः चार-छह और 30 शय्याओं की न्यूनतम उपलब्धता ननधाणनरत की है ।  

नमूना जांच नकये िये आठ सास्वाके और 16 प्रास्वाके में शय्याओं की उपलब्धता की जांच में 
पाया िया नक दो प्रास्वाके (बालदड़ा और भैंसावता कलां) और चार सास्वाके (जोबनेर, नसंघाना, 
आसोप और सराड़ा) में शय्याओं की कमी थी । नववरण पलरलिष्ट 5.3 में नदया िया है । 

राज्य सरकार ने अवित  कराया (जनवरी 2024) नक सक्षम स्तर पर शय्या क्षमता में वृनद्ध की 
मंजूरी प्रकरण-दर-प्रकरण आधार पर और शय्याओं की आवश्यकता की उपयोनिता के अनुसार 
जारी की िई है । 

(iii) स्वास््य देखभाल सुलवधाओं में आधारभूत सुलवधाओं की उपलब्धता 

आईपीएचएस के अनुसार यह आवश्यक है नक प्राथनमक स्वास््य कें द्रों (प्रास्वाके) और उप स्वास््य 
कें द्रों (उस्वाके) के अपने भवन होने चानहए । यनद यह संभव नही ंहो तो जनसंख्या तक आसान 

 

114  नचस्वापकनव के प्रशासननक प्रनतवेदन 2021 एवं नवभाि िारा उपलब्ध करवाई िई सूचना के अनुसार पांच 
नजलों यथा भरतपुर, चुरू, कोटा, झालावाड़ और पाली में नजला नचनकत्सालय उपलब्ध नही ंथे ।  
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पहंुच के पयाणप्त स्थान वाले पनरसर को केन्द्रीय स्थल पर नकराए पर नलया जाना चानहए । इसके 
अनतनरक्त प्रास्वाके/उस्वाके में नबजली, बारहमासी सड़क, संचार तथा मनहलाओं और पुरुषों के 
नलए पृथक शौचालय की सुनवधा के अलावा पेयजल की पयाणप्त उपलब्धता भी होनी चानहए । 

राज्य सरकार िारा उपलब्ध कराई िई सूचना के अनुसार, नमूना जांच नकये िये आठ नजलों में 
4,640 राजकीय नचनकत्सा संस्थानों (रानचसं) में से 1,021 रानचसं115 (22 प्रनतशत) न ेउपयणुक्त 
मानदंर्डों का पालन नही ंनकया । अग्रतेर ननमननलनखत कनमयााँ भी पायी िई; 

• 21 प्रनतशत रानचसं के भवन जीणण-शीणण अवस्था में थे नजनकी मरममत की आवश्यकता 
थी,  

• 50 प्रनतशत रानचसं में पुरुषों और मनहलाओं के नलए कॉमन शौचालय थे, 
• एक सास्वाके, 15 प्रास्वाके और 796 उस्वाके सनहत 812 रानचसं (17 प्रनतशत) में 

नबजली कनेक्शन नही ंथा और 22 प्रनतशत रानचसं116 में पानी का कनेक्शन नही ंथा । 
नववरण पलरलिष्ट 5.4 में नदया िया है । 

रानचसं में नबजली की अनुपलब्धता उन्हें वैक्सीन और कई दवाओं के उनचत भण्र्डारण में असमथण 
बनाती है, नजससे मरीज इससे वंनचत रह जाते हैं । 

लेखापरीक्षा में पाया िया नक राज्य में स्वच्छ भारत नमशन-ग्रामीण के 'सामुदानयक स्वच्छता पनरसर' 
घटक के अंतिणत 2017-22 की अवनध के दौरान उपयोि 36 प्रनतशत था । लेखापरीक्षा की राय 
है नक राज्य सरकार स्वच्छ भारत नमशन की नननधयों के बेहतर उपयोि के माध्यम से राज्य के 
राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में शौचालय सुनवधाओं की उपलब्धता में सुधार कर सकती है । 

राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक स्वास््य देखभाल संस्थानों की मरममत और 
रखरखाव के नलए 2022-23 और 2023-24 के दौरान क्रमशः ₹ 4.95 करोड़ और ₹ 4.98 
करोड़ की स्वीकृनत जारी की िई । आिे यह अवित कराया नक नए उप स्वास््य कें द्रों और 
प्राथनमक स्वास््य कें द्रों की स्थापना में पुरुष और मनहला हेतु पृथक-पृथक शौचालय, पेयजल और 
नबजली की सुनवधा आनद के ननमाणण के नलए नर्डजाइन में प्रावधान नकए जा रहे हैं । 

लसफालरि 11: राज्य सरकार को राज्य के समस्त राजकीय नचनकत्सा संस्थानों में पृथक शौचालय 
सुनवधाऐ,ं नबजली और पेयजल जैसी आधारभूत सुनवधाओं की उपलब्धता सुनननश्चत करनी चानहए। 

 
 
 
 

 

115  नजनच - चार, शहरी सास्वाके - चार, सास्वाके - 52, प्रास्वाके - 113, उस्वाके - 848 । 
116  सास्वाके - एक, प्रास्वाके - 31, उस्वाके - 990 । 
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(iv)  वार्डों और िल्य लचलकत्सा लथएर्रों में अपयाटप्त आधारभूत सरंचना 
(अ) प्राथलमक और लितीयक देखभाल ससं्थान  
        िल्य लचलकत्सा लथएर्र (ओर्ी) 

आईपीएचएस प्रावनधत करता है नक नजला नचनकत्सालय (नजनच) में न्यूनतम तीन117 ओटी, उप 
नजला नचनकत्सालय (उनजनच) में न्यूनतम दो118 ओटी और सामुदानयक स्वास््य कें द्र (सास्वाके) 
में न्यूनतम एक ओटी119 सभी उपकरणों तथा सुनवधाओं जैसे तैयारी कक्ष, प्री-ऑपरेनटव और 
पोस्ट-ऑपरेनटव नवश्राम कक्ष आनद के साथ होने चानहये ।  
नमूना जांच नकये िये 20120 राजकीय नचनकत्सा संस्थान (रानचसं) (अप्रलै-जुलाई 2022) में 
ओटी और सुनवधाओं की उपलब्धता की नस्थनत नीचे ताललका 5.2 में दशाणयी िई है:  

ताललका 5.2: ओर्ी की उपलब्धता और ओर्ी में सुलवधाओं की लस्थलत 

स्रोत: नमूना जांच नकए िए राजकीय नचनकत्सा संस्थान िारा उपलब्ध करवाई िई सूचना । 
*सास्वाके के नलए 

तानलका से यह देखा जा सकता है नक नमूना जांच नकये िये अनधकांश रानचसं में आवश्यक शल्य 
नचनकत्सा नथएटर और शल्य नचनकत्सा नथएटरों में सुनवधाओं की कमी थी ं । नववरण पलरलिष्ट 
5.5 में नदया िया है । 
राज्य सरकार ने अवित कराया (जनवरी 2024) नक नव नननमणत नजनच/उनजनच/सास्वाके में 
शल्य नचनकत्सा नथएटर और सुनवधाओं की स्थापना के प्रावधान नकए जा रहे हैं । यह भी अवित 
कराया िया नक पहले से संचानलत स्वास््य देखभाल संस्थानों में प्रस्ताव एवं मंजूरी नमलने के बाद 
ऑपरेशन नथयेटर की स्थापना की जायेिी । 

 

117   नजनच में तीन ओटी: इलेनक्टव ओटी-मुख्य, आपातकालीन ओटी/पनरवार कल्याण (पक) ओटी और 
नेत्रनवज्ञान/ईएनटी ओटी । 

118    उनजनच में दो ओटी: इलेनक्टव ओटी और आपातकालीन ओटी /पनरवार कल्याण (पक) ओटी । 
119    सास्वाके में एक ओटी: शल्य नचनकत्सा नथयेटर । 
120     20 रानचसं.: आठ नजनच, चार उनजनच और आठ सास्वाके । 

िल्य लचलकत्सा लथएर्र का 
नाम 

लजलच उलजलच/सैलच सास्वाके िल्य लचलकत्सा लथएर्र 
के लिना रालचसं की 
कुल संख्या 

उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध उपलब्ध अनुपलब्ध 

इलेनक्टव ओटी/ ओटी* 8 - 3 1 2 6 7 
आपातकालीन ओटी/पनरवार 
कल्याण ओटी 

8 - 1 3 लाि ूनही ं लाि ूनही ं 3 

नेत्र नवज्ञान/ईएनटी ओटी 6 2 लाि ू
नही ं

लाि ूनही ं लाि ूनही ं लाि ूनही ं 2 

तैयारी कक्ष, प्री-ऑपरेनटव कक्ष 
और पोस्ट ऑपरेनटव नवश्राम कक्ष 

6 2 4 - 3 5 7 
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त्य यह है नक नमूना जांच नकये िये रानचसं में शल्य नचनकत्सा नथएटर की अनुपलब्धता के 
कारण, लाभानथणयों को यह सुनवधा नही ंनमल सकी और उन्हें अन्य स्थानों पर नस्थत रानचसं में 
रेफर कर नदया िया । 
(ि) तृतीयक देखभाल ससं्थान 
वाडट 
नचनकत्सा महानवद्यालयों से समबद्ध नचनकत्सालयों पर लाि ू राष्ट्रीय नचनकत्सा आयोि (पूवणवती 
भारतीय नचनकत्सा पनरषद) मानदंर्ड, 1999 ननधाणरण करते हैं नक वार्डों में नैदाननक प्रदशणन कक्ष, 
परीक्षण और उपचार कक्ष, रेनजर्डेंट नचनकत्सक और नवद्याथी ड्यूटी कक्ष, स्टाफ कक्ष तथा वार्डण 
पैंट्री होने चानहये । 
लेखापरीक्षा ने पांच नचनकत्सा महानवद्यालयों से समबद्ध नचनकत्सालयों (एमसीएच) के 94 वार्डों121 
की नमूना जांच की और पाया नक प्रायः वहां राष्ट्रीय नचनकत्सा आयोि के मानदंर्डों के अनुसार 
सुनवधाएं प्रदान नही ंकी जा रही थी जैसा नक नीचे ताललका 5.3 में दशाणया िया है: 

ताललका 5.3: वार्डों में सुलवधाओं की उपलब्धता  
लचलकत्सालय का नाम नदैालनक 

प्रदिटन कक्ष 
परीक्षण एवं 
उपचार कक्ष 

रेलजडेंर् लचलकत्सक 
और लवद्याथी ड्यूर्ी 

कक्ष 

लचलकत्सक 
कक्ष 

स्र्ाफ कक्ष वाडट पैंट्री 

वार्डों की 
संख्या 

वार्डों की 
संख्या 

वार्डों की संख्या वार्डों की 
संख्या 

वार्डों की 
संख्या 

वार्डों की संख्या 

हााँ नही ं हााँ नही ं हााँ नही ं हााँ नही ं हााँ नही ं हााँ नही ं
सर पदमपत नवजात एवं 
नशशु स्वास््य संस्थान, 
जयपुर 

12 4 10 6 14 2 13 3 14 2 7 9 

राजकीय मनहला 
नचनकत्सालय, अजमेर 

3 3 5 1 4 2 6 0 6 0 0 6 

जेएलएन नचनकत्सालय, 
अजमेर 

15 12 9 18 20 7 15 12 18 9 13 14 

एमबी राजकीय नचनकत्सालय, 
उदयपुर 

12 27 12 27 21 18 25 14 14 25 14 25 

श्री खेमराज कटारा राजकीय 
सैटेलाईट नचनकत्सालय, 
उदयपुर 

0 6 1 5 0 6 0 6 1 5 0 6 

योग (94) 42 52 37 57 59 35 59 35 53 41 34 60 
प्रलतित 45 55 39 61 63 37 63 37 56 44 36 64 

स्रोत: नचनकत्सा महानवद्यालयों से समबद्ध नचनकत्सालयों (एमसीएच) िारा उपलब्ध करवाई िई सूचना । 

 

121  94 वार्डण: एमबी राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर -39 वार्डण, जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर -27 वार्डण, 
सर पदमपत नवजात एवं नशशु स्वास््य संस्थान, जयपुर -16, राजकीय मनहला नचनकत्सालय, अजमेर - 
छः वार्डण और श्री खेमराज कटारा राजकीय सैटेलाइट नचनकत्सालय, उदयपुर -छः । 
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तानलका से यह देखा जा सकता है नक नमूना जांच नकये िए नचनकत्सा महानवद्यालय से समबद्ध 
नचनकत्सालयों में वार्डण सुनवधाओं में काफी कनमयां थी,ं नजसमें एमबी राजकीय नचनकत्सालय, 
उदयपुर में कमी सबसे िंभीर थी ।  

राज्य सरकार ने सूनचत नकया (नदसंबर 2023) नक एमबी राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर में 
सभी 39 वार्डों में नैदाननक प्रदशणन कक्ष, परीक्षण एवं उपचार कक्ष और स्टाफ कक्ष की व्यवस्था 
कर दी िई है । हालााँनक, उत्तर के साथ सहायक दस्तावेि उपलब्ध नही ंकराया िया और 
लेखापरीक्षा के दौरान अननयनमतता पाई िई । 

लचलकत्सा महालवद्यालय से सम्िद्ध लचलकत्सालयों में िल्य लचलकत्सा लथएर्र से सम्िलंधत 
आधारभूत सरंचना  

भारतीय नचनकत्सा पनरषद (एमसीआई)122 िारा ननधाणनरत मानदंर्डों के अनुसार प्रत्येक शल्य 
नचनकत्सा नथयेटर (ओटी) में कम से कम एक पोस्ट-ऑपरेनटव स्वास््य लाभ कक्ष (कम से कम 
20 शय्याओं के साथ), नवद्यानथणयों के नलये धलुाई एवं डे्रनसंि कक्ष, सहायक कक्ष, िंदे नलनन का 
कक्ष, नवद्यानथणयों के नलए अवलोकन िैलरी इत्यानद होना आवश्यक है । 

तीन नचनकत्सा महानवद्यालयों से समबद्ध नचनकत्सालयों (एमसीएच) में 19 ओटी123 में आधारभूत 
संरचना की उपलब्धता का नववरण नीचे ताललका 5.4 में दशाणया िया है: 

ताललका 5.4: नमनूा जांच लकये गए एमसीएच के ओर्ी में आधारभूत संरचना की उपलब्धता 
क्र.सं. लचलकत्सालय का 

नाम 
पोस्र्-ऑपरेलर्व स्वास््य लाभ कक्ष 
(न्द्यूनतम 20 िय्याऐ)ं 

लवद्यालथटयों के 
ललए धुलाई और 
डे्रलसंग कक्ष 

सहायक 
कक्ष 

गदंे ललनन 
कक्ष 

लवद्यालथटयों के 
ललए अवलोकन 
गलैरी 

हााँ  नही ं  ओर्ी कक्षों की 
संख्या (जहां िय्या 
20 स ेकम हैं)  

हााँ  नही ं हााँ  नही ं हााँ  नही ं हााँ  नही ं

1 
एमबी राजकीय 
नचनकत्सालय, 
उदयपुर 

3 7 2 5 7 4 8 6 6 3 9 

2 जेएलएन 
नचनकत्सालय, अजमेर 1 1 4 2 4 4 2 3 3 0 6 

3 
सर पदमपत नवजात 
एवं नशशु स्वास््य 
संस्थान, जयपुर 

लाि ू
नही1ं24 

लाि ू
नही ं 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

 योग 4 8 7 8 11 9 10 10 9 3 16 
 प्रलतित 21 42 37 42 58 47 53 53 47 16 84 

स्रोत: राजकीय नचनकत्सा संस्थान िारा उपलब्ध करवाई िई सूचना ।  

 

122  नवंबर 2010 से संशोनधत मानदंर्ड । 
123  19 ओटी: एमबी राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर -12 ओटी; जेएलएन नचनकत्सालय, अजमेर -छः ओटी 

और सर पदमपत नवजात एवं नशशु स्वास््य संस्थान, जयपुर - एक ओटी । 
 124  लाि ूनही:ं 20 शय्याओं से कम, इसनलए पोस्ट-ऑपरेनटव स्वास््य लाभ कक्ष की आवश्यकता नही ंहै । 
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तानलका से यह देखा जा सकता है नक नमूना जांच नकए िए तृतीयक देखभाल संस्थानों के शल्य 
नचनकत्सा नथएटरों में मानदंर्डों के अनुसार आवश्यक कई प्रमुख पहलुओं में सुनवधाओं की िंभीर 
कमी थी । 

राज्य सरकार ने अवित कराया (नदसंबर 2023) नक एमबी राजकीय नचनकत्सालय, उदयपुर में 
पोस्ट-ऑपरेनटव स्वास््य लाभ कक्ष, नवद्याथी धलुाई एवं डे्रनसंि कक्ष और िंदे नलनन हेतु कक्ष 
उपलब्ध कराया िया है । हालााँनक, लेखापरीक्षा के दौरान अननयनमतताएाँ देखी िईं और उत्तर के 
साथ में सहायक दस्तावेि उपलब्ध नही ंकराया िया । 
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अध्याय-VI  
वित्तीय प्रबधंन 

 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक राज्य में अभी तक राज्य नवनिष्ट स्वास््य नीनत नही ंबनाई गई है । 
लेखापरीक्षा में स्वास््य देखभाल क्षेत्र हेतु उपलब्ध नननधयों का अपयााप्त उपयोग एवं ननरंतर बचत 
भी पाई गई जो नवभागों में अप्रभावी बजटीय ननयंत्रण को इंनगत करता है । राज्य में 2016-17 
से 2019-20 के दौरान कुल स्वास््य व्यय और राजकीय स्वास््य व्यय में ननरपेक्ष रूप से वृनि 
हुई ।  

यह अध्याय राजस्थान में स्वास््य देखभाल के नलए नीनत ननयोजन, नननधयों के प्रावधान, आवंटन, 
उपलब्धता और व्यय पर नटप्पणी करता है । 

राज्य का नवत्तपोषण राज्य की कायाक्रम कायाान्वयन योजना (एसपीआईपी) पर आधानरत है । 
एसपीआईपी राज्यों द्वारा प्रनतवषा तैयार नकया जाने वाला एक दस्तावेज है जो उन्हें प्रस्तानवत वषा 
हेतु कायाक्रम कायाान्वयन के नलए आवश्यक लक्ष्यों की पहचान करने और उनकी मात्रा ननधाानरत 
करने में मदद करता है ।  
6.1    राज्य स्िास््य नीवि का नह  ंबनाया जाना  

जन स्वास््य राज्य का नवषय है और राज्यों से अपेक्षा की जाती है नक प्रत्येक राज्य स्वास््य क्षेत्र 
के नवकास के नलए राष्ट्रीय स्वास््य नीनत (एनएचपी) की पिनत पर अपनी नीनतयां बनाएं । 
लेखापरीक्षा में पाया गया नक राजस्थान सरकार ने (मई 2023) तक राज्य नवनिष्ट स्वास््य नीनत 
नही ंबनाई थी । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक राज्य स्वास््य नीनत नही ंबनाई गई है, 
लेनकन राज्य यथासंभव राष्ट्रीय स्वास््य नीनत का अनुपालन करने का प्रयास कर रहा है । 
6.2    वित्तीय प्रबधंन  

गणुवत्तापूणा और कुिल स्वास््य देखभाल सेवाऐ ंप्रदान करने के नलए नननधयों की पयााप्तता और 
समय पर उपलब्धता एक बुननयादी आवश्यकता है । राज्य बजट के माध्यम से राजकीय नचनकत्सा 
संस्थानों को नननधयां उपलब्ध कराई जाती हैं । राज्य सरकार के सदृि नहस्से के साथ एनएचएम 
के अंतगात भारत सरकार से भी नवत्तीय सहायता प्राप्त होती है । राज्य नवत्तपोषण के अलावा, 
नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्याण नवभाग (नचस्वापकनव) और नचनकत्सा निक्षा नवभाग 
(नचनिनव) के ननयनमत बजट मदों के माध्यम से भी व्यय नकया जाता है । 

नचस्वापकनव और नचनिनव में 2016-17 से 2021-22 के दौरान वषावार बजट अनुमान और 
वास्तनवक व्यय नीचे िाविका 6.1  में दिााया गया है: 
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िाविका 6.1: विवकत्सा, स्िास््य एिं पवरिार कल्याण विभाग और विवकत्सा विक्षा विभाग 
में बजट प्रािधान और िास्िविक व्यय 

(₹ करोड़ में) 

िर्ष बजट अनुमान िास्िविक व्यय बिि बिि का प्रवििि 
प जंीगि राजस्ि प जंीगि राजस्ि प जंीगि राजस्ि प जंीगि राजस्ि 

2016-17 811.73 9,456.75 514.30 7,737.83 297.43 1,718.92 37 18 
2017-18 911.57 9,889.23 657.44 9,342.12 254.13 547.11 28 6 
2018-19 581.49 11,581.92 499.17 11,362.32 82.32 219.60 14 2 
2019-20 655.88 12,885.40 482.23 11,661.63 173.65 1,223.77 26 9 
2020-21 756.59 12,637.71 631.85 11,988.14 124.74 649.57 16 5 
2021-22 2,108.48 14,969.45 1,961.64 14,350.14 146.84 619.31 7 4 
योग 5,825.74 71,420.46 4,746.63 66,442.18 1079.11 4,978.28 19 7 

स्रोत: नवत्त नवभाग, राजस्थान सरकार (रास) द्वारा आय व्यय अनुमान एवं संबंनधत वषों के नलए रास के नवत्त लेखे 

जैसा नक उपरोक्त तानलका से स्पष्ट है, 2016-17 से 2021-22 तक कुल बजट (नचनकत्सा, 
स्वास््य एवं पनरवार कल्याण नवभाग और नचनकत्सा निक्षा नवभाग का) ₹ 77,246.20 करोड़ में 
से ₹ 71,188.81 करोड़ का व्यय नकया गया था । 2016-17 से 2021-22 के दौरान स्वास््य 
देखभाल क्षेत्र में पूंजीगत मद में कुल ₹ 1,079.11 करोड़ (18.52 प्रनतित) और राजस्व मद 
में ₹ 4,978.28 करोड़ (7 प्रनतित) की बचत हुई । 
i.   स्िास््य देखभाि क्षेत्र में प जंीगि मद के अंिगषि बिि 
स्वास््य देखभाल क्षेत्र में पूंजीगत मद के अंतगात बचत िाटष 6.1 में दिाायी गई है: 

िाटष 6.1: स्िास््य देखभाि व्यय के अंिगषि बिि (प जंीगि) 

 

स्रोत: राजस्थान सरकार के संबंनधत वषों के नवत्त लेखे ।  
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उपरोक्त चाटा दिााता है नक 2016-17 से 2021-22 के दौरान स्वास््य देखभाल क्षेत्र के पूंजीगत 
मद के अंतगात बचत 37 प्रनतित से घटकर 7 प्रनतित रह गई है ।  

ii.   स्िास््य देखभाि क्षेत्र में राजस्ि मद के अंिगषि बिि  

2016-17 से 2021-22 के दौरान स्वास््य देखभाल क्षेत्र में राजस्व मद के अंतगात बचत िाटष 
6.2 में दिाायी गई है: 

िाटष 6.2: स्िास््य देखभाि व्यय के अंिगषि बिि (राजस्ि) 

 
स्रोत: राजस्थान सरकार के संबंनधत वषों के नवत्त लेखे । 

उपरोक्त चाटा दिााता है नक 2016-17 से 2021-22 के दौरान स्वास््य देखभाल क्षेत्र में राजस्व 
मद के अंतगात बचत 18 प्रनतित से घटकर 4 प्रनतित रह गई है । 

iii.   राजस्ि व्यय की िुिना में प जंीगि व्यय  

वषा 2016-17 से 2021-22 के दौरान नकए गए कुल व्यय ₹ 71,188.81 करोड़ में से,             
₹ 66,442.18 करोड़ (93.33 प्रनतित) राजस्व व्यय पर और ₹ 4,746.63 करोड़ (6.67 
प्रनतित) पूंजीगत व्यय पर खचा नकए गए थे । 

यह राज्य में बुननयादी सुनवधाओं के ननमााण और वृनि को कम प्राथनमकता नदये जाने को इंनगत 
करता है । 

iv.   वित्तीय िर्ष के अन्ि में वनवधयों का व्यय 

लेखापरीक्षा द्वारा नवत्तीय वषा के अंत में नननधयों का व्यय नकया जाना पाया गया, नविेष रूप से 
पूंजीगत मद के अंतगात, जैसा नक नीचे िाविका 6.2 में दिााया गया है: 
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िाविका 6.2: वित्तीय वर्षों के अन्ि में व्यय 
िर्ष श्रणेी कुि िावर्षक व्यय (₹ करोड़ में)  मािष में व्यय (₹ करोड़ में)   प्रवििि 

2016-17 राजस्व 7,737.83 1,199.90 16 
पूंजीगत 514.30 271.23 53 

2017-18 राजस्व 9,342.12 2,007.12 21 
पूंजीगत 657.44 244.79 37 

2018-19 राजस्व 11,362.32 1,749.94 15 
पूंजीगत 499.17 126.48 25 

2019-20 राजस्व 11,661.63 1,625.59 14 
पूंजीगत 482.23 93.28 19 

2020-21 राजस्व 11,988.14 1,743.12 15 
पूंजीगत 631.85 295.90 47 

2021-22 राजस्व 14,350.14 1,566.22 11 
पूंजीगत 1,961.64 627.60 32 

योग राजस्व 66,442.18 9,891.89 15 
पूंजीगत 4,746.63 1,659.28 35 

स्रोत: राजस्थान सरकार के संबंनधत वषों के नवत लेखे । 

उपरोक्त तानलका से स्पष्ट है नक 2016-17 से 2021-22 के दौरान माचा माह में पूंजीगत और 
राजस्व व्यय का प्रनतित क्रमिः 35 प्रनतित और 15 प्रनतित था ।  

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नवत्त नवभाग द्वारा आयोनजत बजट 
अंनतमीकरण सनमनत की बैठक में चचाा के उपरांत और नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्याण 
नवभाग द्वारा प्रस्तुत प्रस्तावों की आवश्यकताओं को ध्यान में रखते हुए बजट प्रस्तावों को स्वीकृनत 
दी गई थी । 

हालााँनक, प्रत्युत्तर में नवत्तीय वषा के अन्त में व्यय की अनधकता के सम्बन्ध में अवगत नही कराया 
गया । 

वसफावरि 12: राज्य सरकार स्वास््य देखभाल क्षेत्र में पूंजीगत व्यय बढाने के प्रयास कर सकती 
है । 
6.3    स्िास््य देखभाि के विए वनवधयों की पयाषप्तिा  

स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा राज्य के नलए राष्ट्रीय स्वास््य लेखा 
अनुमान (2019-20 तक उपलब्ध) के अनुसार तैयार नकए गए कुछ प्रमुख स्वास््य नवत्तपोषण 
संकेतक नीचे िाविका 6.3 में दिााये गए हैं: 

 



अध्याय VI नवत्तीय प्रबंधन 

93        “राजस्थान में जन स्वास््य आधारभूत संरचना एवं 
स्वास््य सेवाओं के प्रबधंन” पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

 
िाविका 6.3: 2016-17 स े2019-20 के दौरान राज्य में प्रमखु वित्तपोर्ण सकेंिक 

िर्ष  कुि स्िास््य व्यय (कुस्िाव्य)125 राजकीय स्िास््य व्यय (रास्िाव्य) 126 जबे से व्यय 
क्षेत्र ₹ करोड़ में जीएसडीपी 

का प्रवििि 
₹ करोड़ 

में 
कुस्िाव्य 

का 
प्रवििि 

जीएसडीपी 
का प्रवििि 

₹ करोड़ 
में 

कुस्िाव्य 
का 

प्रवििि  

जीएसडीपी 
का  

प्रवििि 
2016-17 राजस्थान 25,592 3.4 8,447 33.00 1.1 14,504 56.7 1.9 
2017-18 राजस्थान 25,888 3.1 10,407 40.20 1.2 12,831 49.6 1.5 
2018-19 राजस्थान 29,905 3.2 13,061 43.70 1.4 13,438 44.9 1.5 
2019-20 राजस्थान 30,547 3.1 12,963 42.40 1.3 14,476 47.4 1.4 

स्रोत: स्वास््य एवं पनरवार कल्याण मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा तैयार नकए गए राष्ट्रीय स्वास््य लेखा अनुमान । 

जैसा नक िाविका 6.3 से देखा जा सकता है, राज्य में 2016-17 से 2019-20 के दौरान कुल 
स्वास््य व्यय (कुस्वाव्य) और राजकीय स्वास््य व्यय (रास्वाव्य) में ननरपेक्ष रूप से वृनि हुई है ।  

कुस्वाव्य के प्रनतित के रूप में रास्वाव्य 33.00 प्रनतित (2016-17) से बढकर 42.40 प्रनतित 
(2019-20) हो गया । 

हालााँनक, जीएसडीपी के प्रनतित के रूप में कुस्वाव्य 2016-17 में 3.4 से घटकर, 2019-20 में 
3.1 हो गया, जबनक राजस्थान में रास्वाव्य का जीएसडीपी से प्रनतित 1.1 (2016-17) से 
बढकर 1.3 (2019-20) हो गया ।  

जेब से नकया गया व्यय स्वास््य देखभाल प्राप्त करते समय पनरवार द्वारा सीधे नकये जाता है तथा 
यह स्वास््य भुगतानों के नलए पनरवार को उपलब्ध नवत्तीय सुरक्षा की सीमा को इंनगत करता है । 
जैसा नक िाविका 6.3 से देखा जा सकता है नक हालााँनक राजस्थान में 2016-20 की अवनध के 
दौरान कुस्वाव्य में जेब से व्यय का प्रनतित कम हो गया, लेनकन 2019-20 के दौरान यह कुस्वाव्य 
का 47.40 प्रनतित था, जो राज्य में स्वास््य देखभाल भुगतान के नलए पनरवारों को कम नवत्तीय 
सुरक्षा उपलब्ध होने का संकेत देता है ।  

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक बजट प्रस्ताव, बजट अंनतमीकरण सनमनत 
(बीएफसी) को प्रस्तुत कर नदए गए थे । आगे यह अवगत कराया गया नक सभी मदों में नननधयों 
के आवंटन का ननणाय और इसे अंनतम रूप नवत्त नवभाग के साथ नवचार नवमिा के उपरान्त नदया 

 

125  कुल स्वास््य व्यय में सरकारी और ननजी स्रोतों द्वारा नकए गए चाल ूऔर पूंजीगत व्यय बाह्य नननधयों सनहत 
िानमल हैं । 

126  राजकीय स्वास््य व्यय में संघ, राज्य और स्थानीय सरकारों द्वारा नवत्तपोनषत और प्रबंनधत सभी योजनाओं 
के अंतगात नकया गया व्यय िानमल है, नजसमें अधा-सरकारी संगठन और दानकताा भी िानमल हैं, यनद 
धनरानि सरकारी संगठनों के माध्यम से प्राप्त की जाती है । 
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गया । तथानप, मुद्दा यही है नक राज्य सरकार को स्वास््य देखभाल क्षेत्र के नलए बजटीय आवंटन 
बढाने हेतु आवश्यक कदम उठाने चानहए । 

वसफावरि 13: राज्य सरकार राष्ट्रीय स्वास््य नीनत के अनुरूप, राज्य बजट के साथ-साथ सकल 
राज्य घरेलू उत्पाद के प्रनतित के रूप में स्वास््य देखभाल क्षेत्र हेतु बजटीय आवंटन बढाने के 
नलए आवश्यक कदम उठा सकती है ।  
6.4    राष्ट्रीय स्िास््य वमिन (एनएिएम) 

(i)  भारि सरकार और राजस्थान सरकार स ेएनएिएम वनवधयों की कम प्रावप्त 

एनएचएम एक कें द्र प्रायोनजत योजना (केप्रायो) है नजसमें भारत सरकार और राजस्थान सरकार 
के बीच 60:40 की लागत साझा करने की व्यवस्था है । एसपीआईपी के अनुसार वषा-वार आवंटन 
और नचनकत्सा, स्वास््य एवं पनरवार कल्याण नवभाग तथा नचनकत्सा निक्षा नवभाग से संबंनधत 
एनएचएम के नलए 2016-22 के दौरान प्राप्त नननधयों को नीचे िाविका 6.4 में दिााया गया है: 

िाविका 6.4: राज्य पीआईपी के अनुसार वनवधयों का आिंटन और प्राप्त वनवधयां 
(₹ करोड़ में) 

िर्ष एसपीआईपी के अनुसार आिंटन भारि सरकार और राजस्थान 
सरकार से प्राप्त वनवधयां 

प्राप्त वनवधयों में कमी(-) /आवधक्य(+)  

भारि  
सरकार  

(1) 

राजस्थान 
सरकार  

(2) 

योग 
3 (1+2) 

भारि 
सरकार 

(4) 

राजस्थान 
सरकार  

(5) 

योग 
6 (4+5) 

भारि 
सरकार 

7 (4-1) 

राजस्थान 
सरकार  

8 (5-2) 

योग 
9 (7+8) 

(प्रवििि 
में) 

2016-17 1590.31 1060.21 2650.52 1196.14 668.65 1864.79 (-)394.17 (-)391.56 (-)785.73 29.64 
2017-18 1731.11 1154.07 2885.18 1830.16 904.38 2734.54 (+) 99.05 (-)249.69 (-)150.64 5.22 
2018-19 1885.06 1256.71 3141.77 1505.99 930.34 2436.33 (-)379.07 (-)326.37 (-)705.44 22.45 
2019-20 2461.34 1640.90 4102.24 1659.38 1223.64 2883.02 (-)801.96 (-)417.26 (-)1219.22 29.72 
2020-21 3457.00 2304.66 5761.66 2174.00 836.88 3010.88 (-)1283.00 (-)1467.78 (-)2750.78 47.74 
2021-22 2024.38 1349.59 3373.97 2658.82 1311.32 3970.14 (+) 634.44 (-)38.27 (+)596.17 17.67 

योग 13149.20 8766.14 21915.34 11024.49 5875.21 16899.70 (-) 2124.71 (-) 2890.93 (-)5015.64  
       16.16 32.98   

स्रोत: नमिन ननदेिक, एनएचएम राजस्थान द्वारा उपलब्ध करवाई गई सूचना  । 
उपरोक्त तानलका दिााती है नक, 2016-22 की अवनध के दौरान भारत सरकार और राजस्थान 
सरकार दोनों से आवंटन के नवरुि नननधयों की प्रानप्तयों में समग्र रूप से कमी थी, साथ ही 
राजस्थान सरकार के मामले में यह कमी अनधक थी । 

(ii)   राष्ट्रीय स्िास््य वमिन के अंिगषि कायाषवन्िि कायषक्रम  

लेखापरीक्षा में पाया गया नक 2016-22 की अवनध के दौरान, सात राष्ट्रीय कायाक्रमों में नननधयों 
का उपयोग 50 प्रनतित से कम था जैसा नक नीचे िाविका 6.5 में दिााया गया है: 
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िाविका 6.5: कायषक्रम कायाषन्ियन और उपयोग 
(₹ करोड़ में) 

बजट मद 2016-22 के दौरान पवरयोजना 
कायाषन्ियन योजना के अनुसार 

अनुमोवदि बजट 

2016-22 
के दौरान 

व्यय 

उपयोग  
(प्रवििि 

में) 
राज्य स्िर पर 
राष्ट्रीय आयोडीन अल्पता नवकार ननयंत्रण कायाक्रम (आईडीडी) 13.48 2.95 21.88 
राष्ट्रीय कुष्ठ उन्मूलन कायाक्रम (एनएलईपी) 27.17 9.85 36.25 
राष्ट्रीय दृनष्टहीनता ननयंत्रण कायाक्रम (एनपीसीबी) 189.31 88.30 46.64 
राष्ट्रीय वायरल हेपेटाइनटस ननयंत्रण कायाक्रम (एनवीएचसीपी)127 39.60 7.28 18.38 
राष्ट्रीय माननसक स्वास््य कायाक्रम (एनएमएचपी) 43.92 12.49 28.44 
बुजुगों के नलए राष्ट्रीय स्वास््य देखभाल कायाक्रम (एनपीएचसीई) 19.25 7.72 40.10 
राष्ट्रीय कायाक्रम जलवायु पनरवतान और मानव स्वास््य 
(एनपीसीसीएचएच)128 

2.18 0.00 0.00 

स्रोत: नमिन ननदेिक, एनएचएम राजस्थान द्वारा उपलब्ध करवाई गई सूचना । 
राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक स्वीकृत पदों की नरनक्तयां, मानव संसाधनों 
की भती न होना, आरएमएससीएल से उपयोनगता प्रमाण पत्र प्राप्त न होना और कोनवड-19 आनद 
कारणों से नननधयों का उपयोग कम नकया जा सका । 
6.4.1   आरएमएससीएि को हस्िांिवरि एनएिएम वनवधयों का उपयोग न होना 

एनआरएचएम के नवत्तीय प्रबंधन के पनरचालन नदिाननदेिों के अनुच्छेद 6.9.1 में प्रावधान है नक 
अनग्रम केवल कायाक्रम के अंतगात स्वीकाया गनतनवनधयों के नलए नदया जाना है और अनधकतम 90 
नदनों की अवनध के भीतर ननपटान नकया जाना है । 

लेखापरीक्षा में पाया गया नक नमिन ननदेिक, एनएचएम ने 2016-17 से 2021-22 के दौरान 
औषनधयों, दवाओं और उपकरणों की खरीद के नलए आरएमएससीएल को अनग्रम के रूप में         
₹ 3,035.21 करोड़ की नननधयां हस्तांतनरत की । इन अनग्रमों के नवरुि व्यय नीचे िाविका 6.6 
में दिााया गया है: 

 

 
 

 

127  अवनध 2020-21 एवं 2021-22 । 
128  अवनध 2020-21 एवं 2021-22 । 
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िाविका 6.6: आरएमएससीएि को वदए गए अविमों के विरुद्ध व्यय की वस्थवि 
(₹ करोड़ में) 

 
स्रोत: एनएचएम द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना । 

जैसा नक उपरोक्त तानलका से स्पष्ट है, एनएचएम  ने आरएमएससीएल को ₹ 3,035.21 करोड़ 
की नननधयां हस्तांतनरत की थी, नजसमें से ₹ 2,603.91 करोड़ (85.79 प्रनतित) का उपयोग 
नकया गया और ₹ 66.44 करोड़ (2.19 प्रनतित) लौटा दी गयी थी । माचा 2022 को 
आरएमएससीएल के पास िेष धनरानि ₹ 364.86 करोड़ (12.02 प्रनतित) अव्यनयत पडी हुई 
थी । लौटाई गई रानि ₹ 66.44 करोड़ में से, 18 दवाओं/उपकरणों के मामले में पूणा रानि       
(₹ 25.04 करोड़) पांच से 24 माह की अवनध पश्चात एनएचएम को वापस की गई थी । 
लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया नक आरएमएससीएल के पास अव्यनयत िेष रानि चार से 68 
माह तक की अवनध के नलए पड़ी रही । नववरण क्रमिः पवरविष्ट 6.1 (i) और (ii) में नदया गया 
है । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक आरएमएससीएल के माध्यम से उपकरणों 
की खरीद में एक नवत्तीय वषा से अनधक का समय लगता है । इसनलए, उस नवत्तीय वषा में जारी 
की गई प्रिासननक और नवत्तीय स्वीकृनत को अगले नवत्तीय वषा के नलए प्रनतबि दानयत्व के रूप में 
रखा गया है । 
6.4.2   मखु्य अवभयिंा, एनएिएम को हस्िांिवरि एनएिएम वनवधयों का उपयोग 

न होना  

एनएचएम  के अंतगात स्वास््य सुनवधाओं के आधारभूत संरचना के ननमााण और नवीनीकरण के 
नलए राज्य सरकार द्वारा मुख्य अनभयंता (मुअ), एनएचएम  की अध्यक्षता में नसनवल ननमााण नवंग 
की स्थापना की गई थी । यह नमिन ननदेिक, एनएचएम  के अधीन काया करती है । 

मुअ, नसनवल नवंग, एनएचएम द्वारा उपलब्ध कराई गई (अप्रलै-जुलाई 2022) जानकारी के 
अनुसार पनरयोजना कायाान्वयन योजना (पीआईपी) एनएचएम के अंतगात वषा 2016-22 के दौरान 

 िर्ष आरएमएससीएि को 
हस्िांिवरि की गई वनवधयां 

व्यय एनएिएम को 
िौटाई गई 
रावि  

आरएमएससीएि के  
पास अव्यवयि िरे् रावि 

2016-17 213.68 169.28 32.99 11.41 
2017-18 227.57 191.23 23.45 12.89 
2018-19 192.22 186.01 0 6.21 
2019-20 488.66 498.59 0 (-) 9.93 
2020-21 870.12 670.73 10.00 189.39 
2021-22 1,042.96 888.07 0 154.89 

योग 3,035.21 2,603.91 66.44 364.86 
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स्वास््य सुनवधाओं के आधारभूत संरचना के ननमााण और नवीनीकरण के नलए स्वीकृत नननधयां, 
आवंटन और नकया गया व्यय नीचे िाविका 6.7 में दिााया गया है: 

िाविका 6.7: वनवधयों का उपयोग न होना 
(₹ करोड़ में) 

िर्ष कुि स्िीकृि  कुि आिंवटि  कुि व्यय कुि स्िीकृि वनवधयों के 
विरुद्ध व्यय (प्रवििि में) 

2016-17 405.43 156.26 196.81 48.54 
2017-18 422.53 258.20 229.59 54.34 
2018-19 478.66 247.95 256.77 53.64 
2019-20 806.20 326.41 259.22 32.15 
2020-21 967.48 312.22 315.20 32.58 
2021-22 605.64 311.12 257.92 42.59 

योग 3,685.94 1,612.16 1,515.51 41.12 
   स्रोत: मुख्य अनभयंता, एनएचएम द्वारा उपलब्ध करवाई गई सूचना । 
उपरोक्त तानलका दिााती है नक अनुमोनदत राज्य पीआईपी के अनुसार 2016-22 की अवनध के 
दौरान ₹ 3,685.94 करोड़ स्वास््य सुनवधाओं की आधारभूत संरचना के ननमााण और नवीनीकरण 
के नलए स्वीकृत नकए गए थे । अनुमोनदत राज्य पीआईपी के नवरुि, केवल ₹ 1,612.16 करोड़ 
(44 प्रनतित) आवंनटत नकये गये थे । ₹1,612.16 करोड़ में से ₹1,515.51 करोड़ (94 
प्रनतित) का व्यय हुआ । 

राज्य सरकार ने अवगत कराया (जनवरी 2024) नक नननधयों का उपयोग न होने के कारण भूनम 
संबंधी मुद्दे, नजसमें आवंटन प्रनक्रया में लगने वाला समय, ननमााण के नलए भूनम आसानी से उपलब्ध 
नही ंहोना, फील्ड कमाचानरयों की कमी आनद िानमल थे । 
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