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ाकथन 

 

माच 2022 को समात वष के लए भारत के नयंक एवं महालेखापरक का 

यह तवेदन भारत के संवधान के अनुछेद 151 के तहत रापत को तुत 

करने के लए तैयार कया गया है। 

यह तवेदन संचार मंालय, इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय एवं 

संचार मंालय व वत मंालय के अधीनथ वभाग / सावजनक े के 

उपम क अनुपालना लेखापरा के महवपूण परणाम को सिमलत करता 

है। इस तवेदन म उलेखत उदाहरण, वे ह जो 2021-22 क अवध म क 

गई नमूना लेखापरा के दौरान सामने आए, साथ ह वे भी जो पूव के वष म 

सामने आये, परत ुपूववत लेखापरा तवेदन म तवेदत नहं कए जा 

सके। 

लेखापरा भारत के नयंक एवं महालेखापरक वारा जार कए गए 

लेखापरा मानक के अनुप क गई है। 
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कायकार सार 

तावना 

भारत के नयंक एव ंमहालेखापरक के इस तवेदन म सचंार मंालय, इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय और वत मंालय क अनपुालना लेखापरा से उतू महवपणू 
परणाम शामल ह। इसम पाँच अयाय ह। अयाय I लेखापरा ेाधकार के अधीन 

मंालय / वभाग क गतवधय का संत परचय देता है अथात सचंार मंालय (एम ओ 
सी) के अधीन दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ पी), इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई), वत मंालय (एम ओ एफ) के अधीन यय 
वभाग (डी ओ ई) और आथक काय वभाग (डी ई ए) और सांियक और कायम कायावयन 

मंालय (एम ओ एस पी आई) सहत उनके अधीन वायत नकाय (ए बी) / सावजनक े 
के उपम (पी एस य)ू । अयाय II से V दो खंड म वभािजत है। खंड क, म अयाय II 
और III शामल ह, जो क मशः सचंार मंालय के अधीन डाक वभाग (डी ओ पी) और 
इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय के अनपुालना लेखापरा से ात नकष / 

टपणय के सबध म है जबक खंड ख म अयाय IV और V शामल ह, जो मशः सचंार 
मंालय और वत मंालय के अतंगत सावजनक े के उपम (पी एस यू) के लेखापरा 
नकष के सबध म ह। 

तवेदन म शामल परैााफ क मुय वशषेताएं इस कार ह: 

खंड - क 
 

मंालय / वभाग 

अयाय II: डाक वभाग (डी ओ पी) 

डाक वभाग के वरासत भवन का सरंण 

सरंण नीत और एक समपत सगंठनामक सरंचना के अभाव के कारण सरंण के यास 

म बाधा उपन हुई। डाक वभाग वारा अपने वरासत भवन क पहचान और लेखन परूा 
करने म देर के कारण समय के साथ उनक िथत और खराब हुई। वभाग ने अपने वरासत 
भवन के सरंण के लए कभी भी वशषे एजसय को शामल नहं कया और सवल काय 

को परूा करने के दौरान मौजूदा नयम और वनयम का उलघंन कया। वभाग को इसक 
अनवाय गतवधय के लए आवंटत धन अपयात था। अपयात योजना और खराब बधंन 
के साथ-साथ समय-समय पर भौतक सयापन न होने से वरासत भवन क जीण-शीण िथत 
को और बढ़ा दया। इस कार, वभाग के पास अपने वरासत भवन के सरंण और सरुा 

के लए आवयक उेय और एक उपयुत रणनीत का अभाव था। 

डाक वभाग वचार कर सकता है: 

 पयात ससंाधन के आवटंन सहत सक ल म वरासत सरंचनाओं क पहचान और 
सरंण / रखरखाव म अपेत पटता लाने के लए एक यापक सरंण नीत 

वकसत करना। 

 शी नणय लेना सुनिचत करने के लए वरासत शाखा (सतबंर 2020 म बनाई 
गई) क शितय और काये को पट प से परभाषत करने क आवयकता है। 
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डी ओ पी म सभी वरासत भवन से सबंंधत मामल को पयात प से सभंालने के 
लए इसे नोडल वभाग / समपत सेल बनाया जाना चाहए। 

(परैााफ 2.1) 

माल और सेवा कर का गरै / कम भगुतान 

डाक वभाग (डी ओ पी) अपने अधीनथ कायालय को डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन 
बीमा पॉलसय क खरद के लए अपने ब दल को भगुतान कए गए कमीशन पर रवस 

चाज के आधार पर जी एस ट का भगुतान करने के नदश जार करने म वफल रहा, िजसके 
परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान `42.48 करोड़ जी एस ट क राश 
का गरै / कम भगुतान हुआ। इसके अलावा, डी ओ पी अपने वय ंके राजव और माल और 
सेवा कर (जी एस ट) घटक के बीच आधार से सबंंधत सेवाओं पर य ूआई डी ए आई से ात 

वतीय सहायता को अलग करने म भी वफल रहा, िजसके परणामवप मई 2018 से जुलाई 
2022 क अवध के लए `9.00 करोड़ क जी एस ट राश का गरै / कम भगुतान हुआ। 

(परैााफ 2.2) 

अयाय-III: इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) 

अजमेर म उकृटता के क थापना पर यथ यय 

मानककरण परण और गणुवता माणन (एस ट य ूसी) के साथ-साथ इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और 

दरूसचंार उपकरण के परण और अशंाकंन के लए योगशाला थापत करने से पहले अजमेर 
और उसके आस-पास औयोगक वकास का सवण करने म वफल रहा। खराब / अकुशल 
योजना के साथ-साथ अभावी नगरानी के कारण अजमेर म इलेॉनस टेट एंड डवेलपमट 
सटर (ई ट डी सी) क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय हुआ। 

(परैााफ 3.1) 

“वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई)” परयोजना के कायावयन म वलबं 

तावत चुंबक के डजाइन क वधैता के लए सलाहकार क नयिुत म देर के कारण चुंबक 

के नमाण से सबिधत गत म काफ देर हुई। नतीजतन, कम लागत वाले एम आर आई 
कैन दान करने का परयोजना उेय अभी तक परयोजना आयोजन और नपादन म 
कमय के कारण ात नहं हुआ। 

(परैााफ 3.2) 

खंड - ख 
 

मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

अयाय IV: सचंार मंालय (एम ओ सी) के तहत सावजनक े के उपम 

भारत सचंार नगम लमटेड म सपंदा बधंन 

बी एस एन एल के पास पयात भूम और अचल परसपंित है, लेकन उसने यापक सपंदा 

बधंन नीत थापत नहं क है। यहां तक क एक भूम बधंन नीत, जैसा क पी ए सी 
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को आवासन दया गया है, यापक प से तयैार नहं क गई है। कंपनी के पास आज तक 

अपनी अचल परसपंितय का समायोिजत और वधै क कृत रकॉड नहं है। पी ए सी को 

आवासन के बावजूद, बी एस एन एल के पास अपनी अचल परसपंित के वामव के अधूरे 

रकॉड ह, जो ब या कराये के मायम से परसपंित के उपयोग म बाधक है। ऐसे मामल 

म भी जहां कंपनी के पास वामव का पट अधकार है, वह अतरत राजव उपन 

करने के लए अपनी खाल भूम और नमत थान का यावसायक उपयोग करने म असमथ 

था। हालांक इस मु ेको पी ए सी वारा उठाया गया था, कंपनी अभी भी अतमण के खतरे 

से जूझ रह है और अपनी सपंित क सरुा के लए भावी कदम नहं उठाए ह। मुकरण 

के लए सपंितय के चयन और ताव म उचत यास क कमी के कारण लत मुकरण 

गभंीर प से बाधत हुआ। 

लेखापरा सफारश करती है क बी एस एन एल वभन डटेा सेट का मलान कर सकता 

है और अचल परसपंितय के सटक डटेा क उपलधता सुनिचत कर सकता है। बी एस एन 

एल उन एजसय के साथ काननूी अधकार और समझौत को लाग ूकरने के लए पट प 

से परभाषत काय बदंओु ंके साथ एक समयब योजना भी बना सकता है, िजहने कंपनी 

क भूम को पे पर लया है या कजा कया हुआ है। 

(परैााफ 4.1) 

बी एस एन एल ामीण टेलफोन एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 

दरूसचंार आयोग ने, भगुतान के आधार पर सेवाएं दान करने के लए ामीण े म बी एस 

एन एल के टेलफोन एसचज के बुनयाद ढांचे का उपयोग करने वाले 25,000 हॉटपॉट 

वाई-फाई थापत करने के लए दरूसचंार वभाग के ताव को दसबंर 2016 म मजूंर द। 

इस परयोजना को विैवक सेवा दायव नध (य ूएस ओ एफ) से वतपोषत कया जाना था। 

बी एस एन एल ने ामीण एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए अपना ताव 

तयैार करने और दरूसचंार आयोग को ततु करने के दौरान आवयक उचत सावधानी नह ं

बरती। परणामवप, 13.77 तशत साइट को बदं कर दया गया या थानांतरत कर दया 

गया और इन एसचज म हॉटपॉट थापत करने पर कया गया यय नफल था। इसके 

अलावा, दस टेलकॉम सक ल म 700 वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ू करने म 790 दन 

(26 महने तक) तक क देर हुई थी। इसके अलावा, थापत कए गए वाई-फाई हॉटपॉस 

क संया बढ़ने के साथ डाउनटाइम पेनट भी बढ़ गई। इसके कारण, बी एस एन एल ने 

2017-18 से 2021-22 के दौरान सशंोधत परयोजना लागत का 9.45 तशत तक भार 

जुमाना अदा कया। 

लेखापरा सफारश करती है क बी एस एन एल को कसी भी योजना के कायावयन के 

मु का यापक मूयांकन करने के लए एक तं थापत करने क आवयकता है ताक 

सरकार योजनाओ ंको लाग ूकरने के लए ताव तयैार करत ेसमय लोक नध का लाभकार 

उपयोग सुनिचत कया जा सके; बी एस एन एल को जरत पड़ने पर नधारत वाई-फाई 

हॉटपॉट को नवीनतम तकनीक म अपेड करके आमनभर बनाने के लए एक िथर राजव 

अजन मॉडल तयैार करना चाहए और थापत वाई-फाई हॉटपॉस के भावी दशन और 
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रखरखाव क ओर भी यान देना चाहए, उचत भाव मूयांकन करना चाहए और इस तरह 

डाउनटाइम पेनट को कम करना चाहए। 

(परैााफ 4.2) 

बी एस एन एल म आधार नामांकन क  म आधार नामांकन कट क अनपुयोगता 

बी एस एन एल ने 2018-19 के दौरान `77.88 करोड़ मूय के 6,000 आधार नामांकन कट 

खरदे। उनम से 3,941 कट दसबंर 2022 तक अनपुयोगी रहं। इसके परणामवप `51.15 

करोड़ क सरकार नध अव हो गई। इसके अलावा, य ूआई डी ए आई ने बी एस एन एल 

पर `0.65 करोड़ पये का जुमाना लगाया। 

(परैााफ 4.3) 

सशंोधत टैरफ दर लाग ूनहं करने से राजव क हान 

लेखापरा म देखा गया क कलकता टेलफोन डिट, आई डी आर लकं के लए नधारत 

शुक लाग ूकरने के बजाय ओ एफ सी / कॉपर मीडया के लए लाग ूसामाय पा लाइन दर 

पर इंटरमीडएट डटेा रेट (आई डी आर) सटेैलाइट लकं के लए बल जार करता रहा। इसी 

तरह, ओड़शा टेलकॉम परम डल ने समय-समय पर बी एस एन एल कॉपरेट कायालय वारा 

सशंोधन के बाद वाषक कराये के बल को सशंोधत नहं कया। कम बलगं क कुल राश 

`4.26 करोड़ (`0.77 करोड़ के कर को छोड़कर) थी। 

(परैााफ 4.4) 

अयाय V: वत मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

सरुा धागा (चुंबकय) क खरद पर यथ यय 

एस पी एम होशगंाबाद ने `7.82 करोड़ मूय का 7.5 मीक टन अतरत सरुा धागा 

(चुंबकय) खरदा, जो पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार पड़ा हुआ था और बाद म 

टॉक रिजटर म `1 के शु वसलू योय मूय पर अनपुयोगी वत ुघोषत कया गया, जो 

दशाता है क कचा माल अब उपयोग म नहं लाया जा सकता था। 

(परैााफ 5.1) 
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अयाय 
तावना 

I 

1.1 इस तवेदन के सबंधं म 

वत एव ंसचंार (एफ एंड सी) लेखापरा कायालय का एक वशाल लेखापरा ेाधकार है 

िजसम सचंार मंालय (एम ओ सी) (दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ 

पी)), इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई), सािंयक और 

कायम कायावयन (एम ओ एस पी आई) और वत मंालय (आथक काय वभाग (डी ई 

ए) एव ंयय वभाग (डी ओ ई)) के साथ ह इन मंालय के अतंगत वष 2021-22 के दौरान  

21 सावजनक े के उपम और चार वायत नकाय शामल ह। 

इस तवेदन म, वतीय वष (व.व.) 2021-22 के लए भारत सरकार के अधीन उपरोत 

मंालय / वभाग सहत इन मंालय / वभाग के शासनक नयंण के अधीन सावजनक 

े के उपम (पी एस य)ू / वायत नकाय (ए बी) के लेन-देन क अनपुालना लेखापरा 

के महवपणू परणाम सिमलत ह। 

तवेदन के दो खंड ह, खंड क और खंड ख। खंड क म मंालय / वभाग से सबंंधत 

अनपुालना लेखापरा मुे शामल ह। जबक खंड ख म मंालय / वभाग के अधीन सावजनक 

े के उपम (पी एस य)ू / वायत नकाय (ए बी) से सबंंधत मुे शामल ह। इस 

तवेदन के अयाय इस कार ह: 

अयाय I लेखापरा ेाधकार के अतंगत आने वाले मंालय / वभाग व इन मंालय / 

वभाग के अधीन मखु पी एस य ू/ ए बी का ववरण दान करता है और उनक ाित और 

यय का संत वलेषण दान करता है। 

खंड क के तहत अयाय II और III म मशः सचंार मंालय के अधीन डाक वभाग और 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय क लेखापरा से उतू नकष / टपणया ं

शामल ह। 

खंड ख के तहत अयाय IV और V म मशः सचंार मंालय और वत मंालय के शासनक 

नयंण के अधीन सावजनक े के उपम क लेखापरा से उतू महवपणू टपणया ं

शामल ह। 

1.2 सी ए जी वारा सचंालत लेखापरा के कार 

सी ए जी मुय प से तीन कार क लेखापरा करता है, नामतः वतीय लेखापरा, 

अनपुालना लेखापरा और नपादन लेखापरा। वतीय लेखापरा वतीय ववरण के 

समुचय पर लेखापरा राय क अभयित है, जबक नपादन लेखापरा इस बात क 

जांच करने का यास करती है क अथयवथा, दता और भावशीलता के सबंधं म कायम 

और परयोजनाओ ंको कैसे कायािवत कया गया था। अनपुालना लेखापरा भारत के संवधान 

के ावधान के साथ-साथ सम ाधकारय वारा जार अय लाग ूकाननू, नयम, वनयम 

और वभन आदेश के अनपुालन क जांच करने और तवेदन करने के लए लेखापरत 
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संथाओं क यय, ाितय के साथ-साथ सपंित और देनदारय से सबंंधत लेनदेन क जांच 

को सदंभत करती है। अनपुालना लेखापरा म नयम, वनयम, आदेश और नदश क 

वधैता, पयातता, पारदशता, औचय और ववेक क जांच भी शामल है। 

लेखापरा, सी ए जी के अनमुोदत लेखापरा मानक के आधार पर क जाती है। ये मानक 

उन मानदंड को नधारत करत ेह िजनका लेखापरक से लेखापरा के दौरान पालन करने 

क अपेा क जाती है और गरै-अनपुालन के येक मामले के साथ-साथ उन कमजोरय पर 

तवेदन क आवयकता होती है जो लेखापरत संथाओ ंके वतीय बधंन और आंतरक 

नयंण क णालय म मौजूद ह। लेखापरा नकष से कायपालक को सधुारामक कारवाई 

करने और ऐसी नीतय और याओं को तयैार करने म सम बनाने क उमीद है, िजससे 

सगंठन के बेहतर वतीय बधंन और बेहतर शासन म योगदान होगा। 

1.3 लेखापरा के लए ाधकार 

सी ए जी वारा लेखापरा और ससंद को तवेदन करने का अधकार मशः भारत के 

संवधान के अनुछेद मशः 149 और 151 और नयंक और महालेखापरक के (कतय, 

शितयाँ और सेवा क शत) अधनयम, 1971 (अधनयम) से लया गया है। सी ए जी, सी 

ए जी (डी पी सी) अधनयम क धारा 13 और 17 के तहत भारत सरकार के मंालय / 

वभाग के यय क लेखापरा करता है। ससंद वारा या उसके वारा बनाए गए काननू के 

तहत थापत और सी ए जी वारा लेखापरा के लए वशट ावधान वाले नकाय को 

अधनयम क धारा 19(2) के तहत लेखापरा के लए वधैानक प से लया जाता है। 

अधनयम क धारा 20(1) के तहत जनहत म अय सगंठन (नगम या समतय) क 

लेखापरा सी ए जी को सपी गई है। इसके अलावा, क य वायत नकाय (सी ए बी), 

िजह भारत क संचत नध से अनदुान / ऋण वारा पयात प से वतपोषत कया 

जाता है, क लेखापरा अधनयम क धारा 14(1) के तहत सी ए जी वारा क जाती है। 

1.4 लेखापरा क योजना और सचंालन 

वाषक लेखापरा योजना या के अनसुार, अनपुालन लेखापरा के लए इकाइय का चयन 

सामयकता, भौतकता, सामािजक ासंगकता आद के अलावा जोखम मूयांकन के आधार 

पर कया जाता है। जोखम मूयांकन म इकाइय क आंतरक नयंण णाल का मूयांकन, 

गबन के पवू उदाहरण, दुवनयोग, गबन आद के साथ-साथ पछल लेखापरा तवेदन के 

नकष शामल होत े ह। लेखापरा के परूा होने के बाद इकाइय के मखु को नरण 

तवेदन जार कए जात ेह। ात उतर के आधार पर, जहां आवयक हो, ववेचत अनपुालन 

के लए कारवाई के साथ लेखापरा टपणय का नपटान कया जाता है। 

महवपणू लेखापरा नकष को सबंंधत मंालय / वभाग के सचव से तया ात 

करने के बाद लेखापरा तवेदन म शामल करने के लए को मसौदा परैााफ के प म 

आगे ससंाधत कया जाता है। भारत के संवधान के अनुछेद 151 के तहत लेखापरा 

तवेदन ससंद / सबंंधत राय वधानमडंल के सम रखा जाता है। कायालय धान नदेशक 

लेखापरा (वत एव ंसचंार), दल सी ए जी का ेीय कायालय है जो सी ए जी कायालय 
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के सम पयवेण के अतंगत अपने लेखापरा अधकार े के मंालय / वभाग क 

लेखापरा क योजना बनाता है और उनका सचंालन करता है। 

1.5 लेखापरा ेाधकार के अधीन आने वाले मंालय / वभाग का अनदुान और यय 

वतीय वष 2020-21 और 2021-22 के दौरान कायालय धान नदेशक लेखापरा (वत 

एव ंसचंार) के लेखापरा ेाधकार े के अधीन मंालय / वभाग के मखु अनदुान का 

वनयोग और यय च 1.1 म दया गया है। 

च 1.1 : मंालय / वभागवार अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2020-21 और 2021-22 के लए संबंधत अनुदान के वनयोग लेख े

लेखापरत संथाओं क संत परेखा पर अनवुत परैााफ म चचा क गई है। 

1.6 सचंार मंालय (एम ओ सी) 

भारत सरकार के अधीन सचंार मंालय म दो वभाग शामल ह, नामतः दरूसचंार वभाग 

(डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ पी)। डाक वभाग डाक सेवाएं दान करने के लए 

िजमेदार है जबक दरूसचंार वभाग भारत म दरूसचंार सेवाएं दान करने के लए िजमेदार 

है। इसे 19 जुलाई 2016 को सचंार एव ंसचूना ौयोगक मंालय से अलग करके बनाया 

गया था। 

1.6.1 दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) 

दरूसचंार वभाग नीत नमाण, नपादन समीा, अनुवण, अतंराय सहयोग और दरूसचंार 

े म अनसुधंान एव ंवकास के लए िजमेदार है। वभाग आविृत का आवटंन भी करता है 

और अतंरराय नकाय के साथ नकट समवय म रेडयो सचंार का बधंन करता है। यह 
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बेतार नयामक उपाय को लाग ूकरने और देश म सभी उपयोगकताओं के बेतार सचंरण का 

अनुवण करने के लए भी िजमेदार है। वभाग सरकार क अनमुोदत नीत के अनसुार 

वभन दरूसचंार परमडंल म आधारभतू और मूय वधत सेवाएं दान करने के लए ऑपरेटर 

को लाइसस दान करने के लए भी िजमेदार है। 

1.6.1.1 महवपणू दरूसचंार वभाग इकाइयाँ 

दरूसचंार वभाग के मखु कंध म ेीय कायालय जैसे लाइसस सेवा े (एल एस ए) 

इकाइयाँ, नयंक सचंार लेखा (सी सी ए), अधीनथ और सबं कायालय जैसे वायरलेस योजना 

और समवय वगं (डय ूपी सी), दरंूचार इंजीनयरगं क  (ट ई सी), यूनवसल सवस 

ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ), महानयंक सचंार लेखा, शण संथान जैसे नेशनल 

टेलकॉम इंटयटू फॉर पॉलसी रसच, इनोवेशन एंड ेनगं (एन ट आई पी आर आई ट), 

नेशनल इंटयटू ऑफ कयुनकेशन फाइनस (एन आई सी एफ) और सटर फॉर डवेलपमट 

ऑफ टेलमैटस (सी – डी ओ ट), जो एक अनसुधंान और वकास इकाई है, शामल ह। इसके 

अलावा, दरूसचंार वभाग के शासनक नयंण म भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन 

एल), महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल), टेलकयुनकेशसं कंसटस इंडया 

लमटेड (ट सी आइ एल) और आई ट आई लमटेड जैसे महवपणू सावजनक े के 

उपम ह। 

1.6.1.2 दरूसचंार वभाग का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान दरूसचंार वभाग का अनदुान और यय च 1.2 

म दया गया है। 

च 1.2: दरूसचंार वभाग का अनदुान / वनयोजन और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए दरूसंचार वभाग के वनयोग लेख े
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2021-22 म, दरूसचंार वभाग का कुल अनदुान `72,937.02 करोड़ था जो पछले वष क 

तलुना म लगभग 08 तशत कम था। 2021-22 म दरूसचंार वभाग का यय `43,169.58 

करोड़ था जो पछले वष क तलुना म लगभग 19 तशत कम था। 

वभाग के राजव के मखु ोत दरूसचंार सेवा दाताओं (ट एस पी) से ात लाइसस शुक 

और पेम उपयोग शुक ह। दरूसचंार चालक वारा भगुतान कए गए लाइसस शुक क 

गणना दरूसचंार वभाग वारा दए गए वभन कार के लाइसस के लाइसस धारक वारा 

दरूसचंार सेवाओ ं से अिजत राजव के नधारत तशत के प म क जाती है। पेम 

राजव के मुय घटक पेम क नीलामी से एकत राश और दरूसचंार सेवा दाताओ ं

वारा भगुतान कया गया पेम उपयोग शुक ह। पछले पांच वष के दौरान ात लाइसस 

शुक और पेम उपयोग शुक का ववरण च 1.3 म दया गया है। 

च 1.3 : 2017-18 से 2021-22 के दौरान लाइसस शुक और पेम राजव का 

ववरण 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए दरूसंचार वभाग के क य लेनदेन (एस सी ट) का ववरण 

जैसा क उपरोत च म देखा जा सकता है, लाइसस शुक के सकंलन म नौ तशत क 

वृ हुई| हालांक, पेम राजव के सकंलन म वतीय वष 2020-21 क तलुना म वतीय 

वष 2021-22 के दौरान 131 तशत (`39,096.24 करोड़) क महवपणू वृ हुई थी। 

1.6.1.3 े क नयामक परेखा 
 

क. भारतीय दरूसचंार नयामक ाधकरण (ाई) 

भारतीय दरूसचंार नयामक ाधकरण (ाई) क थापना 20 फरवर 1997 को ससंद के एक 

अधनयम वारा दरूसचंार सेवाओं के लए शुक म नधारण / सशंोधन सहत दरूसचंार 

सेवाओं को वनयमत करने के लए क गई थी, िजसका अधकार पहले क  सरकार के पास 
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था। ाई का मुय उेय एक ऐसा वातावरण दान करना है, जो नप और पारदश हो, 

तपधा को ोसाहत करता हो, सभी सेवा दाताओ ंके लए समान अवसर दान करने का 

बढ़ावा देता हो, उपभोताओ ंके हत क रा करता हो और सभी तक तकनीक लाभ क पहंुच 

को सम बनाता हो। अधनयम के तहत, ाई के लए अनवाय है: 

क. दरूसचंार लाइसस के नयम और शत का अनपुालन सुनिचत करना; 

ख. सेवा दाताओ ंवारा दान क जाने वाल सेवा क गणुवता के मानक को नधारत 

करना और सेवा क गणुवता सुनिचत करना; 

ग. टैरफ नीत नदट करना और नए सेवा दाताओं के वेश के लए शत के साथ-साथ 

सेवा दाता को लाइसस के नयम और शत क सफारश करना; 

घ. टैरफ नीत, अतंःसबंधं के वाणियक और तकनीक पहलओु ंक नगरानी से सबंंधत 

मु पर वचार और नणय करना; 

ङ. कॉल टगं और कॉल हडओवर के सांत; 

च. वभन सेवा दाताओ ंके लए जनता के लए वतं वकप और सामान सगुमता; 

छ. वभन दरूसचंार सेवाओ ंके लए बाजार के वकास और ववध नेटवक  सरंचनाओ ंके 

कारण उपन होने वाले सघंष का समाधान; 

ज. मौजूदा नेटवक  और णालय के उनयन क आवयकता; तथा 

झ. सेवा दाताओ ंके बीच बातचीत के लए मचं का वकास और उपभोता सगंठन के 

साथ ाधकरण क बातचीत 

ाई सारण और केबल सेवाओं और दरूसचंार सेवा दाताओ ंके मामले म या तो वतः या 
लाइससकता यानी डी ओ ट, एम ओ सी या सचूना और सारण मंालय (आई एंड बी) के 

सदंभ म सफारश भी करता है। यह हतधारक को नदश जार करने से पहले उनके साथ 

चचा से सबंंधत वषय पर परामश प काशत करता है। 

ाई ने वष के दौरान ात `113.06 करोड़ के सहायता अनदुान म से `91.43 करोड़ क राश 

का उपयोग कया है। वष 2021-22 के दौरान, ाई ने 13 परामश प और चार सफारश 

जार क ह। 

ख. दरूसचंार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण (ट डी एस ए ट) 

दरूसचंार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण (ट डी एस ए ट) क थापना 24 

जनवर 2000 को ाई अधनयम म सशंोधन के मायम से एक लाइससकता और एक 

लाइससधार के बीच, दो या अधक सेवा दाताओ ं के बीच, एक सेवा दाता और एक 

उपभोताओं के समहू के बीच कसी भी ववाद का नपटान करने और ाई के कसी भी नदश, 

नणय या आदेश के खलाफ अपील सनुने और नपटान करने के लए क गई थी। 

1.6.1.4 यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ) 

ामीण टेलफोनी को ोसाहन देने के लए, भारत सरकार (जी ओ आई) ने 01 अलै 2002 

से ससंद के एक अधनयम वारा यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ) का 

गठन कया। यूनवसल सवस ऑिलगेशन (य ूएस ओ) को परूा करने के लए ससंाधन को 
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यूनवसल एसेस लेवी (य ूए एल) के मायम से वभन लाइसस के तहत सभी दरूसचंार 

ऑपरेटर वारा अिजत राजव के तशत के प म जुटाया जाना था। भारतीय टेलाफ 

अधनयम, 2003 के परैा 9बी के अनसुार, य ूएस ओ एफ के लए ात राश पहले भारत 

क संचत नध म जमा क जाएगी और यद ससंद इस सबंधं म वनयोग वारा ऐसा 

ावधान करती है, तो क  सरकार इस तरह क आय को य ूएस ओ के लए वशषे प से 

उपयोग कए जाने हेत ुसमय-समय पर नध म जमा कर सकती है। य ूएस ओ एफ के मायम 

से कायावयन के तहत भारतनेट परयोजना, बी एस एन एल के ामीण एसचज म 25,000 

वाई-फाई हॉटपॉट क थापना, पवूतर े (एन ई आर) और वीप के लए यापक दरूसचंार 

वकास योजना (सी ट डी पी), एल डय ूई चरण II, आद महवपणू योजनाएं ह। 

पछले पांच वष म नध से ाित और यय का ववरण तालका 1.1 के अनसुार है। 

तालका 1.1: य ूएस ओ एफ से ाित और यय का ववरण 

(` करोड़ म) 

वष 

ाित 

(यूनवसल 

एसेस 

लेवी) 

यू एस ओ फंड म अंतरण  कोष म 

वातवक 

अंतरण 

वातवक 

ाितय के 

संदभ म लघु 

अंतरण 

नध से 

वातवक 

संवतरण 

यू जी एफ ए 

के अनसुार 

नध म शेष 

राश 
बजट 

अनुमान 

संशोधत 

अनुमान 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) = (2)-(5) (7) (8) 

2017-18 7,019.26 11,636.18 7,000.00 7,000.00 19.26 7,000.00 0.00 

2018-19 6,911.50 10,000.00 5,000.00 4,788.22 2,123.28 4,788.22 0.00 

2019-20 7,961.53 8,350.00 3,000.00 2,926.00 5,035.53 2,926.00 0.00 

2020-21 9,471.23 8,000.00 7,200.00 7,200.00 2,271.23 7,200.00 0.00 

2021-22 10,376.23 9,000.00 8,300.00 8,300.00 2,076.23 8,300.00 0.00 

ोतः वष 2017-18 से 2021-22 तक संघ सरकार के वत लेख े(यू जी एफ ए) और के बजट दतावेज का यय 
ववरण 

तालका 1.1 दशाती है क 2021-22 के दौरान वातवक ाितय के सदंभ म नामत नध 

म यूनवसल एसेस लेवी (य ूए एल) का हतांतरण कम था और य ूए एल का लघ ुहतांतरण 

अधक था। 

1.6.1.5 डी ओ ट के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डी ओ ट के अधीन कुल 11 सावजनक े के उपम ह। 31 माच 2022 के अतं तक इन 

सावजनक े के उपम म कुल पूजंीगत नवेश `14,178.03 करोड़ था (ववरण परशट I 

के अनसुार)। वभाग के शासनक नयंण के अधीन महवपणू सावजनक े के उपम 

का संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) 

अटूबर 2000 म गठत भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) जो भारत सरकार के 

पणू वामव म है, दल और मुबंई को छोड़कर परेू देश म दरूसचंार सेवाएं दान करता है। 

बी एस एन एल एक ौयोगक-उमखु कंपनी है और वभन कार क दरूसचंार सेवाएं जैसे 
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लडलाइन पर टेलफोन सेवाएं, थानीय लपू म वायरलेस (डय ूएल एल) और मोबाइल सेषण 

के लए ववयापी यवथा (जी एस एम), ॉडबड, इंटरनेट, लड सक ट और लबंी दरू क 

दरूसचंार सेवा दान करती है। माच 2022 के अतं म कंपनी म सरकार नवेश `12,500 करोड़ 

था और वष 2021-22 के दौरान कुल राजव और हान मशः `19,052.59 करोड़ और 

`6,981.62 करोड़ थी। 

पछले पांच वष म कंपनी का सम दशन च 1.4 म दया गया है। 

च 1.4: पछले पाचं वष के दौरान बी एस एन एल का दशन 

 
(ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए बी एस एन एल क वाषक तवेदन और ाई वारा दशन संकेतक) 

जैसा क च 1.4 से पट है, वष 2017-18 से 2019-20 तक वायरलेस उपभोगता आधार 

म लगातार वृ हुई है परत ुवष 2020-21 और 2021-22 के दौरान उपभोगता आधार म 

कमी आई है। हालांक, पवू वष से 2021-22 के दौरान कंपनी के राजव म वृ हुई है। कंपनी 

के राजव के मुय ोत सेयलुर, ॉडबड और एंटराइज ऑपरेशस थे। बी एस एन एल 

भारतनेट परयोजना, वामपथंी उवाद े म मोबाइल सेवाओं का ावधान, उतर-पवू े के 

लए यापक दरूसचंार वकास योजना (सी ट डी पी), इंटरनेट कनेिटवट के लए अतंरराय 

बडवथ कराए पर लेना, अडंमान और नकोबार वीप म बडवथ क वृ, आद जैसी 

वभन य ूएस ओ एफ योजनाओं को कायािवत कर रहा है। 
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ख. महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल) 

महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल) क थापना 1986 म कंपनी अधनयम, 

1956 के तहत एक पणू वामव वाल सरकार कंपनी के प म क गई थी और यह दल 

और मुबंई म दरूसचंार नेटवक  के नयंण, बधंन और सचंालन के लए िजमेदार है। एम ट 

एन एल इन दो महानगर म फड लाइन दरूसचंार सेवाओं और जी एस एम मोबाइल सेवाओ ं

का मखु दाता है। एम ट एन एल अलग-अलग गरै-अनय लाइसस समझौत ेके तहत दल 

और मुबंई म डायल अप इंटरनेट सेवाएं भी उपलध कराता है। यह ॉडबड और 3जी सेवाएं 

भी दान करता है। एम ट एन एल एक सचूीब कंपनी है और माच 2022 के अतं म 

`354.38 करोड़ मूय के 56.25 तशत शयेर सरकार के पास ह और बाक नजी शयेरधारक 

के पास ह। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `1,696.9 करोड़ था और इसने 

`2,602.59 करोड़ का घाटा उठाया। 

पछले पांच वष म कंपनी का सम दशन च 1.5 म दया गया है। 

च 1.5: पछले पाचं वष के दौरान एम ट एन एल का दशन 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ट एन एल क वाषक तवेदन और ाई वारा नपादन सकेंतक 

उपरोत च से यह पट है क वायरलेस उपभोगता आधार म िथरता है और वायरलाइन 

उपभोगता क संया म गरावट है, िजसके परणामवप कंपनी के राजव म लगातार गरावट 

आई है। 

ग. मलेनयम टेलकॉम लमटेड (एम ट एल) 

मलेनयम टेलकॉम लमटेड (एम ट एल) का गठन महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

(एम ट एन एल) क पणू वामव वाल सहायक कंपनी के प म वष 2000 म पनडुबी 
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केबल परयोजना क थापना और आई ट समाधान दान करने के लए कया गया था। वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `0.31 करोड़ था और इसने `0.20 करोड़ का लाभ 

अिजत कया। 

घ. आई ट आई लमटेड 

आई ट आई दरूसचंार के े म भारत का अणी उयम है। आई ट आई ने 1948 म बगलु 

म अपना परचालन शु कया, िजसे जम ूऔर कमीर म ीनगर, उतर देश म ननैी, 

रायबरेल एव ंमनकापरु और केरल के पलकड़ म वनमाण सयंं थापत करके अय े 

म वतारत कया गया। 31 माच 2022 तक सरकार के पास `1,204.45 करोड़ मूय के 

कंपनी के 97.80 तशत शयेर थे। वष 2021-22 के दौरान कुल राजव और लाभ मशः 

`2,115.30 करोड़ और `121.06 करोड़ था। 

ङ दरूसचंार कंसटस इंडया लमटेड (ट सी आई एल) 

भारत सरकार के पणू वामव वाल दरूसचंार कंसटस इंडया लमटेड (ट सी आई एल), 

दरूसचंार और सचूना ौयोगक के सभी े म वव तरय ौयोगक दान करने के 

मुय उेय के साथ 1978 म थापत क गई थी, ताक उचत वपणन रणनीतयाँ वकसत 

करके और अयाधुनक तकनीक हासल करके वदेशी और घरेल ूबाजार म अपने परचालन 

म उकृटता हासल क जा सके। माच 2022 के अतं म कंपनी म सरकार का नवेश `59.20 

करोड़ था। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव और लाभ मशः `1,595.70 करोड़ 

और `30.33 करोड़ था। 

च. भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड (बी बी एन एल) 

भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड (बी बी एन एल), एक वशषे योजन वाहन (एस पी वी), जो 

परू तरह से भारत सरकार के वामव म है, को 2012 म कंपनी अधनयम, 1956 के तहत 

राय ऑिटकल फाइबर नेटवक  परयोजना (एन ओ एफ एन) को नपादत करने के लए 

नगमत कया गया था। बी बी एन एल को मौजूदा फाइबर का उपयोग करके और जहा ंभी 

आवयक हो वहाँ वृशील फाइबर बछा के देश के करब 2.50 लाख ाम पचंायत (जी पी) 

को ऑिटकल फाइबर के मायम से जोड़ने क िजमेदार द गई है, जो पयात बडवथ के 

साथ ॉडबड कनेिटवट सुनिचत करेगा और ाम पचंायत और लॉक के बीच अनयुोजकता 

अतंर क समया को दरू करेगा। 31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `60.00 

करोड़ था। वष 2021-22 के दौरान अिजत राजव `1,515.31 करोड़ था और घाटा `2.49 

करोड़ था। 

1.6.2 डाक वभाग (डी ओ पी) 

भारत का डाक नेटवक  दुनया के सबसे बड़ ेनेटवक  म से एक है, िजसम 1.56 लाख से अधक 

डाकघर ह, िजनम से 90 तशत डाकघर ामीण े म ह| यह अपनी सेवाओं को देश के 

दरूथ थान तक पहुचाता है। जबक वभाग क मुय गतवध मेल का संकरण, सचंरण 

और वतरण है, इसमे धन ेषण, बकंग के साथ-साथ बीमा सहत ववध कार क खुदरा 

सेवाएं भी करता है। यह सैय और रेलवे पशनभोगय को पशन और पारवारक पशन, कमचार 

भवय नध योजना के अतंगत आने वाले उयोग के परवार को और कोयला खदान 
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कमचारय के परवार को पारवारक पशन के वतरण म भी लगा हुआ है। डाक वभाग को 

महामा गांधी राय ामीण रोजगार गारंट योजना (एम जी एन आर ई जी एस) और 

सामािजक सरुा पशन योजनाओं जैसे क  सरकार के कायम के तहत सामािजक लाभ 

भगुतान के वतरण क िजमेदार भी द गई है। 

वभाग ने बड़ ेपमैाने पर नागरक को पासपोट सेवाएं दान करने और नागरक के लाभ के लए 

यापक े कवरेज सुनिचत करने के लए डाकघर पासपोट सेवा क  के प म डाकघर के 

नेटवक  का लाभ उठाने के लए वदेश मंालय के साथ करार कया है। सरकार डाकघर म आधार 

नामांकन सह अयतन क  थापत करने के लए भी वभाग को अनवाय कया गया है। 

यावसायक गतवधय को अधक ोसाहन दान करने और वशट ाहक आवयकताओ ं

पर यान देने के लए, वभाग ने कई ीमयम सेवाएं जैसे पीड पोट, एसेस पासल पोट, 

बजनेस पोट, रटेल पोट, लॉिजिटस पोट आद और ई-उपाद क एक परू ृंखला जैसे 

ई-पोट, ई-पेमट, ई-पोट ऑफस आद शु क है। 

वभाग ने उनत ौयोगक और अनयुोजकता के मायम से परचालन दता को बदलने 

और डाक इकाइय क सेवा उपलध कराने म सधुार के उेय से आई ट आधुनककरण 

परयोजना लाग ूक है। इसने 1.56 लाख से अधक डाकघर को जोड़ा है, िजनम से 90 तशत 
देश के ामीण े म ह, इस कार वभाग के सभी कार के जवाबदेह मेल, पासल और 

अय काय / सेवाओं क ैकंग और ेसगं को सम बनाता है। 

1.6.2.1 वतीय नपादन 

वभाग क आय 'राजव ाितय' और 'वसलू'1 के प म होती है। वष 2017-18 से 2021-22 के 

लए डाक वभाग क राजव ाितया,ं वसूलया ंऔर राजव यय च 1.6 म दशाए गए ह। 

च 1.6: डाक वभाग क राजव ाितयां और राजव यय 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए डाक वभाग के वनयोग लेख े

                                                           

1 अय सरकार और संघ सरकार के वभाग को दान क गई सेवाओं के लए वसूल का तनधव करता है 
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राजव ाितयां 2017-18 म `12,832.76 करोड़ से घटकर 2021-22 म `10,860.80 करोड़ 

हो गई। ययप पछले तीन वष के दौरान वसलू म लगातार वृ हुई है, राजव यय, जो 

2020-21 म `29,261.20 करोड़ से बढ़कर 2021-22 म `30,924.06 करोड़ हो गया, म वृ 

के कारण घाटा बढ़ता रहा। राजव यय म वृ का कारण कायचालन यय जसेै वेतन और 

भत,े आकिमक यय, बोनस, महंगाई भता, पशन शुक और अय शुक म वृ है। 

1.6.2.2 डाक जीवन बीमा और ामीण डाक जीवन बीमा 

डाक जीवन बीमा (पी एल आई), देश का सबसे परुाना जीवन बीमाकता, 01 फरवर 1884 को 

डाक कमचारय के लाभ के लए एक कयाणकार योजना के प म शु कया गया था और 

बाद म वष 1888 म टेलाफ वभाग के कमचारय के लए वतारत कया गया था। 1894 

म, पी एल आई ने पी एंड ट वभाग क महला कमचारय को बीमा कवर दया जब कोई 

अय बीमा कंपनी महला जीवन को कवर नहं करती थी। 

अब इसम क  और राय सरकार, क  और राय के सावजनक े के उपम, 

वववयालय, सरकार सहायता ात शैणक संथान, रायकृत बक, थानीय नकाय, 

वायत नकाय, यनूतम 10 तशत सरकार / पी एस य ूहसेदार वाले सयंुत उयम, 

ेडट सहकार समतय आद के कमचार शामल ह। पी एल आई रा सेवाओं और अधसैनक 

बल के अधकारय और कमचारय को बीमा कवर भी दान करता है। 

ामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) 24 माच 1995 को भारत के ामीण लोग के 

लए, भारतीय रजव बक के पवू गवनर, ी आर एन महोा क अयता म बीमा े म 

सधुार के लए आधकारक समत क सफारश पर शु कया गया था। योजना का मुय 

उेय सामाय प से ामीण जनता को बीमा कवर दान करना और वशषे प से ामीण 

े के कमजोर वग और महला मक को लाभािवत करना और ामीण आबाद के बीच 

बीमा जागकता फैलाना भी है। 

पछले पांच वष के लए पी एल आई और आर पी एल आई यवसाय क विृत तालका 1.2 

म द गई है। 

तालका 1.2: पी एल आई और आर पी एल आई का यवसाय 

वष डाक जीवन बीमा ामीण डाक जीवन बीमा 

चालू पॉलसय क 

संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

चालू पॉलसय क 

संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

2017-18 43,59,855 1,16,499.40 1,36,61,694 80,811.39 

2018-19 39,33,973 1,17,045.90 1,30,80,337 80,568.72 

2019-20 नए यवसाय के छोटे छोटे भाग / कमय आद से संबंधत सांियकय डटेा दान 

नहं कया गया है। 

2020-21 45,45,642 कुल बीमा राश 

दान नहं क 

गई। 

51,10,828 कुल बीमा राश दान 

नहं क गई। 

2021-22 47,50,301 2,02,709.24 57,81,732 73,068.25 

ोत: वष 2021-22 के लए डाक वभाग (वतीय समीा) के वनयोग लेख े
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पछले पाचं वष के दौरान जार क गई नई पॉलसय क संया तालका 1.3 म दशाई 

गई है। 

तालका 1.3: जार क गई नई पॉलसया ँ

वष 

डाक जीवन बीमा ामीण डाक जीवन बीमा 

वष के दौरान जार 

क गई पॉलसय 

क संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वष के दौरान जार 

क गई पॉलसय 

क संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

2017-18 2,43,654 13,305.73 5,23,899 7,298.29 

2018-19 2,89,908 17,094.44 7,72,650 9,875.79 

2019-20 सांियकय डटेा दान नहं कया गया 

2020-21 2,85,032 18,707.04 7,09,344 10,673.34 

2021-22 4,84,224 30,082.29 10,56,445 18,368.69 

ोत: वष 2017-18 से 2021-22 के लए डाक वभाग (वतीय समीा) के वनयोग लेखे 

वतीय वष 2021-22 के दौरान, वष के दौरान जार क गई पॉलसय क संया और बीमत 

राश म वृ हुई है, जो क पी एल आई और आर पी एल आई दोन के लए पछले पांच वष 

के दौरान सबसे अधक थी। 

1.6.2.3 डाक वभाग के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डाक वभाग के पास अगत 2016 म नगमत, इंडया पोट पेमस बक लमटेड नामक 

केवल एक सावजनक े उपम है। 

क. इंडया पोट पेमस बक (आई पी पी बी) 

इंडया पोट पेमस बक (आई पी पी बी) को 17 अगत 2016 को डी ओ पी के अधीन एक 
पिलक लमटेड कंपनी के प म नगमत कया गया था, िजसम वतीय समावेशन को बढ़ावा 
देने और औपचारक वतीय णाल तक लोग क पहंुच बढ़ाने और क िट से भारत सरकार 

क 100 तशत इिवट थी। बक क दो ायोगक शाखाएं 30 जनवर 2017 को झारखंड के 
रांची और छतीसगढ़ के रायपरु म शु क ग थी और 01 सतबंर 2018 को परेू भारत म 
परचालन शु कया गया था। आई पी पी बी बचत व चाल ूखात जैसे `1 लाख तक के शषे 
राश क मांग जमा, संथाओं और यितय के बीच डिजटल प से सम भुगतान और ेषण 

सेवाएं तावत करता है और बीमा कंपनय, यचूुअल फंड हाउस, पशन दाताओं, बक, 
अतंरराय धन हतांतरण सगंठन, आद के साथ साझेदार म बीमा, यचूुअल फंड, पशन, 
ेडट उपाद और वदेशी मुा जैसी ततृीय प वतीय सेवाओं तक पहंुच भी दान करता है। 

31 माच 2022 के अतं तक सरकार का कुल पूजंीगत नवेश `1,455.00 करोड़ था, िजसम वष 
2021-22 के दौरान कए गए `200 करोड़ का पूजंीगत नवेश शामल है। 31 माच 2022 को 
समात अवध के दौरान कंपनी का कुल राजव ̀ 461.20 करोड़ था और घाटा ̀ 982.49 करोड़ था। 

1.7 इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) सचूना ौयोगक, 

इलेॉनक और इंटरनेट (इंटरनेट सेवा दाताओ ंके लाइसस के अलावा अय सभी मामले) 

म राय नीतय के नमाण, कायावयन और समीा के लए िजमेदार है। 
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एम ई आई ट वाई के उेय को यािवत करने के लए, या तो सीधे या इसके अधकार 

े म इसके उतरदायव क  (सगंठन / संथान) के मायम से योजनाओं को तयैार और 

कायािवत क जाती ह। ौयोगक को मजबतू और अयाधुनक बनाने के लए अकादमक 

और नजी / सावजनक े का सहयोग भी मांगा गया है। 

एम ई आई ट वाई भारत सरकार के डिजटल इंडया कायम के कायावयन के लए नोडल 

मंालय है। डिजटल इंडया कायम को डिजटल सेवाओं, डिजटल पहंुच, डिजटल वभाजन 

को पाटने, डिजटल समावेशन और डिजटल सशितकरण सुनिचत करके भारत को ान 

आधारत अथयवथा और डिजटल प से सशत समाज म बदलने के लए डज़ाइन कया 

गया है। 

एम ई आई ट वाई वारा कायािवत क जा रह कुछ मखु योजनाओं / कायम म 

इलेॉनक और आई ट हाडवेयर वनमाण को बढ़ावा देना, डिजटल भगुतान को बढ़ावा देना 

और नेशनल नॉलेज नेटवक  शामल ह। 2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान एम ई 

आई ट वाई वारा कए गए यय क तलुना म ात अनदुान च 1.7 म दया गया है। 

च 1.7: अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ई आई ट वाई के वनयोग खात े

2021-22 म, एम ई आई ट वाई का कुल अनदुान `9,720.73 करोड़ था जो पछले वष क 

तलुना म 39 तशत अधक था। इसी कार, 2021-22 म एम ई आई ट वाई का यय 

`8,256.27 करोड़ था, जो पछले वष क तलुना म 49 तशत क वृ दशाता है। 

मंालय को आवंटत यवसाय को चलाने के लए एम ई आई ट वाई के दो सलंन कायालय 

(नामतः, एन आई सी, एस ट य ूसी), छह वायत सोसाइट (नामतः, सी डी ए सी, सी एम 
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ई ट, एन आई ई एल आई ट, एस ए एम ई ई आर, एस ट पी आई और ई आर एन ई ट 

इंडया), तीन खंड 8 कंपनयाँ [नामतः, एन आई सी एस आई, एन आई एस आई और 

डिजटल इंडया कॉपरेशन (डी आई सी)], तीन वधैानक सगंठन (नामतः, सी सी ए, आई सी 

ई आर ट और य ूआई डी ए आई) और तीन कंपनया ं(नामतः, सी एस सी ई-गवनस सवसेज 

इंडया लमटेड, सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड और सी एस सी 

ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड) ह। 

1.7.1 एम ई आई ट वाई के सलंन कायालय क परेखा 
 

क. राय सचूना वान क  (एन आई सी) 

राय सचूना वान क  (एन आई सी) क  सरकार, राय सरकार, क  शासत देश के 

शासन, िजल और अय सरकार नकाय को नेटवक  बकैबोन और ई-गवनस सहायता दान 

करता है। यह (क) क  ायोिजत योजनाओ ंऔर क य े क योजनाओं, (ख) राय े 

और राय ायोिजत परयोजनाओं, और (ग) िजला शासन ायोिजत परयोजनाओं के े म 

क  और राय सरकार के साथ घनठ सहयोग से सचूना और सचंार ौयोगक (आई सी 

ट) सेवाओं क एक वततृ ृंखला दान करता है। 

ख. मानककरण, परण और गणुवता माणन नदेशालय (एस ट य ूसी) 

एस ट य ूसी, वष 1980 म थापत, अपने ाहक को अयाधुनक ौयोगक आधारत 

गणुवता आवासन सेवाएं दान करने के लए और आई ट े पर यान क त करने के 

लए एम ई आई ट वाई के अधदेश के साथ सरेंखत करने के लए हाडवेयर और सॉटवेयर 

दोन े के लए एक अतंरराय तर पर मायता ात ववशनीय सेवा दाता है। 

1.7.2 भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) 

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई), एम ई आई ट वाई के अधीन भारत 

सरकार वारा 12 जुलाई 2016 को आधार (वतीय और अय सिसडी, लाभ और सेवाओं का 

लत वतरण) अधनयम, 2016 (“आधार अधनयम 2016”) के ावधान के तहत थापत 

एक वधैानक ाधकरण है। 

एक वधैानक ाधकरण के प म थापत होने से पवू, य ूआई डी ए आई, तकालन योजना 

आयोग (अब नीत आयोग) के 28 जनवर 2009 क राजप अधसचूना के तहत के एक 

सलंन कायालय के प म काय कर रहा था। बाद म, 12 सतबंर 2015 को, सरकार ने य ू

आई डी ए आई को इलेॉनक और सचूना ौयोगक वभाग (डी ई आई ट वाई) तकालन 

सचंार और सचूना ौयोगक मंालय म सलंन करने के लए यवसाय नयम के आवटंन 

को सशंोधत कया। 

य ूआई डी ए आई को भारत के सभी नवासय के लए वशट पहचान संया (य ूआई डी), 

"आधार" नामक एक वशट पहचान जार करने के उेय से बनाया गया था, जो (क) डुिलकेट 

और नकल पहचान को खम करने के लए पयात मजबतू है, और (ख) एक आसान, कफायती 

तरके से सयापत और माणत कया जा सकता है। 
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य ूआई डी ए आई ने 2021-22 के दौरान `1,578 करोड़ का अनदुान ात कया और इसने 

`1,564.54 करोड़ खच कए। य ूआई डी ए आई माणीकरण और नामांकन सेवाएं दान करने 

के लए ात शुक के मायम से भी राजव अिजत करता है। सभी ाितया ंमाच 2019 से 

सरकार वारा सिृजत य ूआई डी ए आई कोष म जमा क जाती ह। 

1.7.3 एम ई आई ट वाई के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

(पी एस य)ू 

एम ई आई ट वाई के अधीन पांच पी एस य ूह। 31 माच 2022 के अतं म इन पी एस य ू

म कुल पूजंीगत नवेश ̀ 2.00 करोड़ था (ववरण परशट I के अनसुार)। वभाग के शासनक 

नयंणाधीन महवपणू पी एस य ूका संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. डिजटल इंडया कॉपरेशन (डी आई सी) 

डिजटल इंडया कॉरपोरेशन, कंपनी अधनयम, 2013 क धारा 8 के तहत थापत एक 'गरै 

लाभकार' कंपनी है, िजसका उेय आम आदमी तक आई सी ट के लाभ को पहँुचाना है। 

कंपनी के अनुयोग े म वाय देखभाल, शा, आजीवका और वकलांग के 

सशितकरण के लए आई सी ट का उपयोग शामल है। कंपनी गारंट वारा सीमत है और 

इसक कोई शयेर पूजंी नहं है। कंपनी अधनयम, 2013 क धारा 143(5) और 143(6) के 

ावधान के तहत इस कंपनी क लेखापरा  सी ए जी को सपी गई थी। कंपनी वकास काय 

करने के लए अणी संथान के साथ काम करती है। 31 माच 2022 को समात वष के 

दौरान इसक कुल आय `143.06 करोड़ थी (मुय प से सहायता अनदुान के कारण)। 

ख. राय सचूना वान क  सेवा इंक (एन आई सी एस आई) 

राय सचूना वान क  सेवा इंक (एन आई सी एस आई) क थापना 1995 म कंपनी 

अधनयम, 2013 क धारा 8 के तहत राय सचूना वान क  के तहत सरकार सगंठन 

को कुल आई ट समाधान दान करने के लए क गई थी। एन आई सी एसआई का मुय 

उेय सचूना ौयोगक के उपयोग को बढ़ावा देकर भारत को आथक, वैानक, तकनीक, 

सामािजक और सांकृतक वकास दान करना है। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल 

राजव `1,477.64 करोड़ था और इसने `46.17 करोड़ का लाभ अिजत कया। 

ग. सी एस सी ई-गवनस सवसेज इंडया लमटेड 

सावजनक सेवा क  (सी एस सी) योजना डिजटल इंडया कायम के तहत मशन मोड 

परयोजनाओं म से एक है। सी एस सी योजना के कायावयन क नगरानी के लए कंपनी 

अधनयम, 2013 के तहत एम ई आई ट वाई वारा सी एस सी ई-गवनस सवसेज इंडया 

लमटेड जो एक वशषे योजन वाहन है, क थापना क गई है। सी एस सी एस पी वी 

योजना क णालगत यवहायता और िथरता सुनिचत करने के अलावा, सी एस सी के 

मायम से नागरक को सेवाएं दान करने के लए एक क कृत सहयोगी ढांचा दान करता 

है। कंपनी क दत पूजंी `58.26 करोड़ थी; वष 2021-22 के दौरान कुल राजव `1,804.92 

करोड़ था और इसने `141.02 करोड़ का लाभ अिजत कया। 
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घ. सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड 

2016 क शुआत म, सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवस इंडया ाइवेट लमटेड को ामीण 

े म कफायती और ववसनीय आई सी ट समाधान के वकास के लए थापत कया 

गया था। 

वाई-फाई चौपाल ननलखत सेवाओं क सुवधा दान करता है: 

 सभी ाम पचंायत और गावं के लए ॉडबड कनेिटवट। 

 फाइबर रखरखाव, पेशवेर टम के साथ जी पी ओ एन बुनयाद ढाचंा। 

 वाई-फाई ऑडयो / वीडयो कॉलगं समाधान। 

 ऑफ़लाइन सामी मगं िजसम ेीय और बहुभाषी सामी शामल है। 

 वभन सरकार संथान के लए अनुयोग वकास और समथन। 

वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `219.79 करोड़ था और इसने `13.60 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 

ड. सी एस सी ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड 

सी एस सी ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड को 31 जुलाई 2020 को सी एस 

सी ई-गवनस सवसेज इंडया लमटेड, शीष उयम वारा नगमत कया गया था, जो भारत 

के नागरक को डिजटल प से सशत बनाने के लए थापत है। सी एस सी ामीण ई-टोर 

ननलखत के लए तब है: 

 ामीण तर के उयमय (वी एल ई) के अपने नेटवक  के मायम से ामीण ई-कॉमस 

को सम बनाना 

 वय ंसहायता समहू (एस एच जी), कसान, एम एस एम ई आद जैसे थानीय नमाताओ ं

के साथ भागीदार करके वोकल फॉर लोकल को बढ़ावा देना।  

 लॉिजिटस म 20 लाख से यादा नौकरयां लाने का लय, येक नागरक को वव 

तरय गणुवता वाले उपाद और सेवाएं दान करना। 

वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `7.06 करोड़ था और इसने `0.88 करोड़ का 

लाभ अिजत कया। 

1.8 वत मंालय (एम ओ एफ) 

वत मंालय कराधान, वतीय काननू, वतीय संथान, पूजंी बाजार, क  और राय के 

वत और सघं सरकार के बजट से सबंंधत है। मंालय म छह वभाग शामल ह नामतः यय 

वभाग, आथक काय वभाग, राजव वभाग, वतीय सेवा वभाग, लोक उयम वभाग और 

नवेश और सावजनक परसपंित बधंन वभाग। 

कायालय धान नदेशक लेखापरा (वत एव ंसचंार) को आथक काय वभाग (डी ई ए) और 

यय वभाग (डी ओ ई) क लेखापरा सपी गई है। 
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1.8.1 आथक मामल का वभाग (डी ई ए) 

डी ई ए मुाफत, मूय नयंण, वदेशी मुा बधंन, आधकारक वकास सहायता और 

क य बजट क तयैार, अतंरराय वतीय संथान और अय देश के साथ वपीय और 

बहुपीय जुड़ाव सहत भारतीय अथयवथा के आंतरक और बाहर पहलओुं पर भाव डालने 

वाले आथक मु पर सलाह के लए िजमेदार है। 

1.8.1.1 डी ई ए का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान डीईए के अनदुान और यय क तलुनामक 

िथत च 1.8 म द गई है। 

च 1.8: डी ई ए का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए डी ई ए के वनयोग लेखे 

2021-22 म, डी ई ए का कुल अनदुान `1,03,261.10 करोड़ था जो पछले वष क तलुना म 

70 तशत अधक था। 2021-22 म डी ई ए का यय `47,734.07 करोड़ था जबक 

2020-21 म `26,855.69 करोड़ था, जो पछले वष क तलुना म 78 तशत अधक था। 

`55,527.03 करोड़ क बचत मुय प से `44,714.64 करोड़ क 'इंाचर पाइपलाइन के 

लए समथन' के ावधान के कारण हुई, जो वभन वभाग / मंालय को नधय के आवटंन 

के कारण अनपुयोगी रह, जो क कृत ावधान के बजाय अनदुान क नयमत अनपुरूक मांग 

के मायम से पूजंीगत यय म अछ गत दखा रह है। 
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1.8.1.2 े का नयामक ढांचा 
 

क. भारतीय तभूत वनमय बोड (एस ई बी आई) 

एस ई बी आई, 12 अलै 1992, को थापत एक वधैानक नयामक संथा है, िजसका उेय 

नवेशक के हत क रा सुनिचत करत ेहुए नयम और दशानदश को तयैार करत ेहुए 

भारतीय पूजंीगत और तभूत बाजार क नगरानी और वनयमन करना है। 

एस ई बी आई के मलू काय ह: 

क. टॉक एसचज और पूजंी बाजार का वनयमन। 

ख. कपटपणू और अनुचत यापार का नषधे। 

ग. तभूत बाजार क मयवत संथाओं क शा और शण म सधुार। 

घ. नवेशक को बढ़ावा देना और मयवत संथाओं का पजंीकरण करना। 

ङ. शयेर के पयात अधहण और कंपनय के अधहण को वनयमत करना। 

एस ई बी आई को 2021-22 के दौरान भारत सरकार से कोई सहायता अनदुान / सिसडी नहं 

मल और वह अपने वय ंके ससंाधन से काय करने म सम था। वष 2021-22 के लए 

कंपनी क कुल आय `1,236.83 करोड़ थी और इसने `749.43 करोड़ का यय कया। 

1.8.1.3 डी ई ए के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डी ई ए के अधीन चार पी एस य ूह। 31 माच 2022 के अतं तक इन पी एस य ूम कुल 

पूजंीगत नवेश `̀̀̀3,587.52 करोड़ था। इन पी एस य ूका संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. सयोरटज ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई 

एल) 

सयोरट ंटगं एंड मंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई एल), 

भारत सरकार क पणू वामव वाल अनसुचूी 'ए' मनरन ेणी- I कंपनी है, िजसे मुा एव ं

सका भाग, डी ई ए, वत मंालय, भारत सरकार के अतंगत 13 जनवर 2006 को पवूवत 

नौ उपादन इकाइय के बधंन, नयंण, रखरखाव और सचंालन के लए नगमत कया गया 

था। एस पी एम सी आई एल, तकनीक प से एक नई इकाई है, िजसके पास सयोरट 

ंटगं और ढलाई का सदय परुाना अनभुव है। 

एस पी एम सी आई एल, मुा और बक नोट, तभूत कागज़, गरै-यायक टाप पेपर, डाक 

टकट और टेशनर, याा दतावेज़ जैसे पासपोट और वीजा, सरुा माण प, चेक, बांड, 

वारंट, सरुा सुवधाओ ंके साथ वशषे माण प, सरुा याह, सचंलन और मारक सके, 

पदक, सोने और चांद का शोधन, और कमती धातओुं क परख नमाण / उपादन म लगी 

हुई है। 31 माच 2022 तक कंपनी म सरकार का कुल नवेश `987.50 करोड़ था। वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `4,268.12 करोड़ था और इसने `689.19 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 
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ख. भारतीय रजव बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 

भारतीय रजव बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 1995 म थापत 

भारतीय रज़व बक का एक वशषे वभाग है। यह भारतीय बक नोट और सक क ढलाई 

करता है। बी आर बी एन एम पी एल देश म बक नोट क आवयकता के एक बड़ ेहसे क 

आपूत  करता है, साथ ह शषे आवयकताओं को एस पी एम सी आई एल के मायम से परूा 

कया जाता है। ेस क वतमान मता दो पाल के आधार पर त वष 16 बलयन नोट 

पीस है। 31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `1,800 करोड़ था और वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `2,765.48 करोड़ था और इसने `436.86 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 

ग. बक नोट पेपर मल इंडया ाइवेट लमटेड (बी एन पी एम आई पी एल) 

बक नोट पेपर मल इंडया ाइवेट लमटेड (बी एन पी एम आई पी एल) को बक नोट पेपर 

के उपादन के लए एस पी एम सी आई एल और बी आर बी एन एम पी एल के बीच एक 

सयंुत उयम के प म 13 अटूबर, 2010 को नगमत और पजंीकृत कया गया है। 

31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `800.00 करोड़ था। वष 2021-22 के 

दौरान कंपनी का कुल राजव `1,023.68 करोड़ था और इसने `184.4 करोड़ का लाभ अिजत 

कया। 

घ. नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड (एन आई आई एफ ट एल) 

नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड (एन आई आई एफ ट एल) भारत का पहला 

बुनयाद ढाचंा वशट नवेश कोष या एक संभ ुधन कोष है िजसे फरवर 2015 म भारत 

सरकार वारा थापत कया गया था। इस कोष को बनाने के पीछे मुय प से बुनयाद 

ढांचे के नवेश के मायम से, ीनफड और ाउनफड दोन, यावसायक प से यवहाय 

परयोजनाओ ंम आथक भाव को अधकतम करना था। 

एन आई आई एफ ट एल तीन कोष का बधंन करता है: माटर फंड, फंड ऑफ फंस और 

ैटेिजक फंड। फंड क थापना घरेल ूऔर अतंरराय संथागत नवेशक से पूजंी जुटाकर 

भारत म बुनयाद ढांचा म नवेश करने के लए क गई थी । कंपनी म सरकार का कुल नवेश 

`0.02 करोड़ है और वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `0.22 करोड़ था और 

इसने `0.03 करोड़ का लाभ अिजत कया। 

1.8.2 यय वभाग (डी ओ ई) 

डी ओ ई क  सरकार म सावजनक वतीय बधंन णाल और राय वत से जुड़ ेमामल 

क देखरेख के लए नोडल वभाग है। यह वत आयोग और क य वेतन आयोग क सफारश 

के कायावयन, लेखापरा टपणय / अवलोकन क नगरानी, और क  सरकार के लेख े

तयैार करने के लए िजमेदार है। यह सावजनक सेवाओं क लागत और कमत को नयंत 

करने, सावजनक यय के आउटपटु और परणाम को अनकूुलत करने के लए णाल और 

या क समीा करने म क य मंालय / वभाग क सहायता करता है। वभाग क मखु 

गतवधय म वतीय सलाहकार के साथ इंटरफेस के मायम से क य मंालय / वभाग 

म यय बधंन क नगरानी करना और वतीय नयम / वनयम / आदेश का शासन, 
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मखु योजनाओ ं/ परयोजनाओं क पवू-वीकृत मूयांकन, बड़ी माा म राय को हतांतरत 

क य बजटय ससंाधन का बधंन सिमलत है। 

1.8.2.1 डी ओ ई का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान डीओई के अनदुान और यय क तलुनामक 

िथत च 1.9 म द गई है। 

च 1.9: डी ओ ई का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए यय वभाग के वनयोग लेख े

वष 2020-21 के `535.56 करोड़ क तलुना म वष 2021-22 के लए अनदुान `459.01 

करोड़ था जबक वष 2020-21 के दौरान `289.31 करोड़ क तलुना म वष 2021-22 का 

यय `371.15 करोड़ था। पछले वष क तलुना म 2021-22 म डी ओ ई के अनदुान म 

मामलू कमी आई थी जबक यय म 28 तशत क वृ हुई थी। वष 2021-22 म बचत 

मुय प से एल ट सी दाव क कम ाित, रत पद को परूा न करने, कम दौरे कए 

जाने, पी एफ एम एस (मुयालय) और राय नदेशालय के कायालय आवास को अंतम प 

न देने, कम नवीनीकरण काय, डी एम आर सी, शाी पाक  म जगह कराए पर न लेने, भत 

ताव को अंतम प न देना, कम शण कायम आयोिजत करने और आई ट मद / 

कायालय उपकरण क खरद न होने के कारण थी। 

1.9 सांियक और कायम कायावयन मंालय (एम ओ एस पी आई) 

सांियक वभाग और कायम कायावयन वभाग के वलय के बाद 15 अटूबर 1999 को 

मंालय एक वतं मंालय के प म अितव म आया। मंालय वारा कए गए सवण 

वैानक नमनूा पत पर आधारत होत ेह। मंालय के दो कंध ह, एक सािंयक से और 

दसूरा कायम कायावयन से सबंंधत है। राय सांियक कायालय (एन एस ओ) नामक 

सांियक कंध म क य सांियक कायालय (सी एस ओ), कंयटूर क  और राय नमनूा 

सवण कायालय (एन एस एस ओ) शामल ह। कायम कायावयन कंध के तीन भाग ह, 

अथात ्(i) बीस सूी कायम (ii) अवसरंचना नगरानी और परयोजना नगरानी और (iii) ससंद 
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सदय थानीय े वकास योजना। इन दो कंध के अलावा, भारत सरकार (एम ओ एस पी 

आई) के एक ताव के मायम से राय सांियक आयोग बनाया गया है और एक वायत 

संथान, अथात, भारतीय सांियक संथान, िजसे ससंद के एक अधनयम वारा राय 

महव का संथान घोषत कया गया है। 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान एम ओ एस पी आई का अनदुान और यय 

च 1.10 म दया गया है। 

च 1.10: एम ओ एस पी आई का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ओ एस पी आई के वनयोग लेख े

जैसा क उपरोत च से देखा जा सकता है, वष 2021-22 के लए अनदुान `3,737 करोड़ 

था, जो 2020-21 के लए `5,444.02 करोड़ के मकुाबले घट गया, जबक वष 2020-21 के 

दौरान `2,438.22 करोड़ के यय के व वष 2021-22 के लए यय `2,691.83 करोड़ 

था। वभाग वारा बचत का मुय कारण वभन राय म आदश आचार संहता लाग ूकरने, 

िजला शासन से पणू ताव क ाित न होने और कोवड -19 महामार के मेनजर वत 

मंालय वारा एम पी एल ए डी योजना (सांसद थानीय े वकास) को नलंबत करना है। 

1.10 लेखापरा के इंगत कये जाने पर वसलू 

वष 2021-22 के दौरान, नरण तवेदन के मायम से कायालय धान नदेशक लेखापरा 

(वत एव ंसचंार) के लेखापरा अधकार े के अधीन सभी मंालय और सी पी एस ई म 

लेखापरा वारा `572.23 करोड़ क राश क वसलू को इंगत कया गया था। इसम से 

वभाग / लेखापरत इकाइय ने `415.17 करोड़ क वसलू वीकार क और `61.11 करोड़ 

क वसलू क गई। 

1.11 लेखापरा परैााफ पर मंालय / वभाग क तया 

लोक लेखा समत (पी ए सी) क सफारश पर, वत मंालय ने जून 1960 म सभी मंालय 

को भारत के नयंक और महालेखापरक के तवेदन म शामल करने के लए तावत 

मसौदा परैााफ पर अपनी तया परैााफ क ाित के छह सताह के भीतर भेजने के 
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नदश जार कए। तदनसुार, मसौदा परैााफ को सबंंधत मंालय / वभाग के सचव को 

लेखापरा नकष पर उनका यान आकषत करने और नधारत समय के भीतर अपनी 

तया भेजने का अनरुोध कया जाता है। 

सबंंधत मंालय / वभाग ने अयाय II से V म शामल नौ परैााफ (जनवर 2023) म से 

दो का उतर नहं भेजा। शेष परैााफ के सबंधं म ात सबंंधत मंालय / वभाग के जवाब 

पर वचार कया गया है और उह उपयुत प से तवेदन म शामल कया गया है। 

1.12 लेखापरा तवेदन पर अनवुत कारवाई (सवल वभाग) 

22 अलै 1997 को ससंद म ततु अपने नौव तवेदन (यारहवी ंलोकसभा) म, लोक लेखा 

समत (पी ए सी) ने वांछत कया क माच 1994 और 1995 को समात हुए वष के लए 

लेखापरा तवेदन से सबंंधत लंबत एशन टेकन नोस (ए ट एन) को तीन महने क 

अवध के भीतर परूा कया जाना चाहए और अनशुंसत कया क माच 1996 को समात हुए 

वष के बाद से लेखापरा तवेदन से सबंंधत सभी परैााफ पर ए ट एन को लेखापरा 

वारा वधवत प से पनुरत करके ससंद म तवेदन ततु होने के चार महने के अदंर 

ततु कया जाना चाहए। 

इसके अलावा, समत ने 29 अलै 2010 को ससंद म ततु अपने यारहव तवेदन (पंहवी ं

लोकसभा) म सफारश क क उपचारामक कारवाई करने और पी ए सी को ए ट एन जमा 

करने म असामाय देर के सभी मामल म मुय लेखा अधकारय को यितगत प से 

जवाबदेह बनाया जाना चाहए। तपचात, यय वभाग के अधीन एक नगरानी कोठ बनाया 

गया, िजसे लेखापरा वारा वधवत जांच कये गए सभी सबंंधत मंालय / वभाग से 

एटएन के समवय और संह तथा ससंद म लेखापरा रपोट ततु करने क तारख से 

चार महने क नधारत अवध के अदंर लोक लेखा समत को भेजने का काय सपा गया है। 

लोक लेखा समत क सफारश पर, महानयंक लेखा कायालय ने वष 2011 म ऑडट परैा 

मॉनटरगं सटम (ए पी एम एस) पोटल शु कया है, जो सी ए जी के ऑडट परैा पर 

एशन टेकन नोस (ए ट एन), पी ए सी टपणय / सफारश पर एशन टेकन रलाई 

(ए ट आर) और `100 करोड़ और उससे अधक क अतरत यय या बचत पर यायामक 

नोट (ई एन) ततु करने क भावी नगरानी के लए एक वेब आधारत कयटूरकृत 

नगरानी णाल है। 

जनवर 2023 तक सघं सरकार (वत एव ंसचंार) के लेखापरा तवेदन म शामल परैााफ 

पर ए ट एन क ाित क िथत क समीा से पता चला क एम ओ सी, एम ई आई ट 

वाई और एम ओ एफ से सबंंधत 20 परैााफ के सबंधं म ए ट एन वभन तर पर लंबत 
थे। वषवार यौरे परशट II म दशाए गए ह। 

1.13 लेखापरा तवेदन पर अनवुत कारवाई (पी एस य ू/ ए बी) 

सी ए जी के लेखापरा तवेदन सावजनक े के उपम के वभन कायालय और 

वभाग म रखे गए लेख और अभलेख क सवंीा क या क परणत का तनधव 

करत ेह। इसलए, यह आवयक है क लेखापरा तवेदन म शामल लेखापरा नकष 

पर कायकार से उचत और समय पर तया ात क जाए। 
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लोक सभा सचवालय ने सभी मंालय से अनरुोध कया (जुलाई 1985) क वे ससंद के दोन 

सदन के पटल पर रखे गए सी ए जी के लेखापरा तवेदन (वाणियक) म नहत वभन 

मूयांकन / परैााफ पर उनके वारा क गई सधुारामक / उपचारामक कारवाई को दशाने 

वाल टपणयाँ (लेखापरा वारा वधवत प से सयापत) ततु कर। ऐसी टपणया ँ

उन परैााफ / मूयांकन के सबंधं म भी ततु करना आवयक था, िजनका वततृ जाचं 

के लए सावजनक े के उपम क समत (सी ओ पी य)ू वारा चयन नहं कया गया 

था। सवल परैा िजह ए पी एम एस पोटल पर अपलोड और पनुरत कया जा रहा है, 

उनके वपरत, वाणियक परैा भौतक प से ात और पनुरत कए जा रहे ह। इसके 

कारण, मंालय / वभाग से उतर न मलने और उचत नगरानी तं क कमी के कारण 

वाणियक परैा िजनमे कुछ परैा 1999 तक के ह, के सबंधं म काफ ए ट एन लंबत ह। 

सचव क समत क बठैक म यह नणय लया गया (जून 2010) क सी ए जी लेखापरा 

परैाओं और सी ओ पी य ूक सफारश पर लंबत ए ट आर / ए ट एन का अगले तीन 

महन के अदंर नपटान करने के लए वशषे यास कए जाए। इस नणय से अवगत करात े

हुए (जुलाई 2010), वत मंालय ने भवय म शी कारवाई करने के लए संथागत तं क 

सफारश क। 

जनवर 2023 तक लेखापरा तवेदन म शामल एम ओ सी और एम ई आई ट वाई के 

शासनक नयंण के अतंगत पी एस य ूके सबंधं म ए ट एन क ाित क िथत क 

समीा से पता चला क 64 परैा के सबंधं म ए ट एन लंबत थे जैसा परशट III म वततृ 
प से ततु कया गया है। 

1.14 एम ओ सी / एम ई आई ट वाई / एम ओ एफ के वायत नकाय / सावजनक 

े के उपम के लेख क िथत 

इस कायालय के लेखापरा ेाधकार के तहत मंालय / वभाग के शासनक नयंण के 

अतंगत वायत नकाय (ए बी) और सावजनक े के उपम (पी एस य)ू के सबंधं म वष 

2021-22 के लए लेखा ततु करने, माणन और ससंद म ततु करने म देर के कारण 

के साथ िथत आद का ववरण परशट IV म दया गया है। 
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अयाय 
डाक वभाग 

II 

2.1 डाक वभाग के वरासत भवन का सरंण 

2.1.1 तावना 

हमार वरासत हमार पहचान का एक अनवाय भाग है। दुनया भर म, राय पहचान और 

अतीत के ान और कलाओं के सरंण के लए अयतं महवपणू वषय के प म वरासत 

सरंण को देखा जाता है। आमतौर पर वरासत भवन का अभाय एक ऐसी सरंचना से है 

िजसे इसके ऐतहासक, वातुशप, सांकृतक, सदय या पारिथतक मूय के कारण सरंण 

क आवयकता होती है। 

डाक वभाग (डी ओ पी) 150 वष से अधक देश क सचंार णाल का आधार रहा है और 

इसने देश के सामािजक-आथक वकास म महवपणू भूमका नभाई है। वष 1727 से इस 

वशाल डाक नेटवक  क उपित का पता लगाया जा सकता है, जब कोलकाता म पहला डाकघर 

थापत कया गया था। वभाग क मुय गतवध देश भर म संकरण, सारण, मेल का 

वतरण और धन ेषण है। 1.56 लाख से अधक डाकघर के साथ, डी ओ पी के पास वव 

म सबसे यापक प से वतरत डाक नेटवक  है। 

2.1.1.1 वरासत भवन (एच बी) के सरंण के लए दायव 

संवधान के अनुछेद 51ए (एफ) म कहा गया है क यह भारत के येक नागरक का कतय 

होगा क वह हमार सम संकृत क समृ वरासत को महव दे और उसका सरंण करे। 

इसके अलावा, वरासत भवन के सरंण के लए क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ू

डी) हडबकु 2013 (अयाय-7) नधारत करता है क वरासत भवन और इमारत के मालक 

का कतय होगा क वे भवन क नयमत मरमत और रखरखाव कर। 

ययप, भारतीय परुातव सवण (ए एस आई) के मायम से संकृत मंालय राय महव 

के सभी क य सरंत मारक और ऐतहासक थल क खदुाई का सरंण करता है, लेकन 

वतंता-पवू कई ऐतहासक इमारत के सरंक होने के नात ेडी ओ पी का दायव है क वह 

भारतीय परुातव सवण (ए एस आई), भारतीय राय कला और सांकृतक वरासत ट 

(आई एन ट ए सी एच) और क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ूडी) के नयम / 

वनयम / दशानदश के अनसुार ऐतहासक इमारत पहचान करे और घोषत क गई 

ऐतहासक इमारत को सरुत रख और सरंण कर। 

2.1.1.2 डाक वभाग वारा वरासत भवन (एच बी) क घोषणा के लए पत 

डाक वभाग भारतीय राय कला और सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के 

दशानदश के आधार पर इमारत क पहचान वरासत भवन के प म करता है, जोक 1984 

म गठत एक गरै-लाभकार और गरै-सरकार धमाथ सगंठन है और सोसायट पजंीकरण 

अधनयम, 1860 के तहत पजंीकृत है ताक लोग के बीच सांकृतक वरासत के सरंण के 
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लए जागकता को ोसाहत कया जा सके। आई एन ट एसी एच चाटर (1989) के अनसुार, 

1939 (वतीय वव यु के ारंभ होने का वष) से पहले नमत महवपणू इमारत, िजनका 

महव वातुशप, ऐतहासक, परुातािवक या सदय महव के प म माना जाता है, को 

वरासत भवन के प म शामल कया गया है। 

यह वभाग क भूमका है क ऐतहासक महव वाले सभी भवन क पहचान कर और उह 

सचूीब कर। ऐतहासक इमारत को सबंंधत शहर के सबंंधत थानीय अधकारय वारा 

ह वरासत भवन के प म अधसूचत और घोषत कया जाता है। थानीय ाधकार वारा 

उत अधसचूना के बाद, डी ओ पी के तहत भवन को वरासत भवन क सचूी म शामल 

कया जाता है। 31 माच 2022 तक डाक वभाग के पास 4,521 वभागीय भवन है। 

2.1.1.3 लेखापरा काये, लेखापरा उेय और लेखापरा मानदंड 

डाक वभाग के 10 पोटल परमडंल2 के तहत 36 अधसूचत वरासत भवन (31 माच 2021 

तक) (अनलुनक 2.1) म से 263 वरासत भवन का चयन कया गया था और सतबंर 2021 

से अटूबर 2021 के दौरान लेखापरा कया गया था। कवरेज क अवध 2015-16 से 

2020-21 तक थी और 31 माच 2022 तक अयतन क गई थी। इस लेखापरा का उेय 

जांच करना था (i) राय महव के वरासत भवन क पहचान और दतावेज़ीकरण के यास 

क पयातता, (ii) वरासत भवन के बधंन, सरंण, सरुा और दशन क कायणाल, 

(iii)  वरासत सरंण सुनिचत करने के लए संथागत और नगरानी तं और (iv) डाक 

वभाग म वतीय बधंन। इस लेखापरा के मानदंड 1989 म जार आई एन ट ए सी एच 

दशानदश, जॉन माशल वारा 1923 म जार सरंण मनैअुल, क य लोक नमाण वभाग 

(सी पी डय ूडी) मनैअुल / हडबकु 2013, ाचीन मारक, परुातव थल और अवशषे के 

सरंण के लए राय नीत और सामाय वतीय नयम और डी ओ पी के नयम और 

वनयम से ात कए गए थे। लेखापरा ने पाचं4 चयनत वरासत भवन क ऑनसाइट 

फोटोाफ के साथ-साथ यितगत नरण भी कया। 

2.1.2 लेखापरा नकष 

2.1.2.1 वरासत भवन के बधंन के लए सरंचना  

भावी सरंण के लए भारतीय परुातव सवण (ए एस आई) और भारतीय राय कला और 

सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के नयम / वनयम / दशानदश के 

अनसुार डाक वभाग क वरासत इमारत के सरंण और सरंण पर वततृ दशानदश का 

पालन कया जाता है, जबक नयमत और यविथत नगरानी के साथ वरासत भवन क 

सरुा और सरंण गतवधय क जांच के लए वभाग क अपनी सरंण नीत और वततृ 

                                                           

2 बहार, दल, हमाचल देश, कनाटक, केरल, महारा, पंजाब, तमलनाडु, उतर देश और पिचम बंगाल 
3 मंडल को यूनतम 3 या वातवक एच बी (3 से कम एच बी के मामले म) का चयन करना था। 5 या 5 

से अधक एच बी वाले परमंडल के लए, एच बी तबंधत थे। 
4 जी पी ओ दल, नई दल जी पी ओ, सी पी एम जी कायालय केरल, तवनंतपुरम, जी पी ओ चेनई 

और एच पी ओ उधगमंडलम, तमलनाडु। 
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दशानदश होने चाहए। डाक वभाग के चयनत वरासत भवन क लेखापरा के दौरान 

ननलखत पाया गया: 

2.1.2.1 (क) सरंण नीत का अभाव 

भारत म वरासत भवन क पहचान और सरंण का काम उनीसवीं सद के मय म आजाद 

से काफ पहले शु हो गया था। हालाँक, यह केवल जनवर 1992 म था क भारतीय राय 

कला और सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के दशा-नदश (1989) के आधार 

पर डाक वभाग ने 1939 से पहले नमत महवपणू वभागीय भवन को सचूीब करने का 

नणय लया, जो अपनी मलू िथत क तरह कसी भी िथत म वधमान थे और िजनका 

सरंण और सरुा के लए भारतीय इतहास, वातकुला और परुातव म महव है। 

वरासत भवन क सरुा और सरंण एक बहु-वषयक गतवध है िजसके लए शोधकताओ,ं 

तकनीशयन, वातकुार और इतहासकार के समथन क आवयकता होती है। सरंण नीत 

म वरासत भवन के ऐतहासक / वातकुला / सांकृतक महव को बनाए रखने के लए 

उनके सरुा और सरंण के वभन पहलओुं के लए नदट नदश, मानदंड और याएं 

होनी चाहए। इसके अलावा, इसे वरासत भवन क ाथमकता के लए मानक नधारत करने 

चाहए, िजससे मरमत और रखरखाव, लेखन और नगरानी के लए धन आबटंन से सबंंधत 

नणय लेने म मदद होगी। वरासत भवन का सरंण केवल सरंचनामक हतेप तक ह 

सीमत नहं होना चाहए, बिक जहां आवयक हो, ऐतहासक अदंनी हस क बहाल पर 

भी वचार करना चाहए। 

लेखापरा ने देखा क डी ओ पी ने वरासत भवन क सरुा और सरंण क आवयकताओ ं

को परूा करने के लए वय ंक एक सरंण नीत तयैार नहं क। इसके अभाव म, डाक 

वभाग वारा रख-रखाव एव ंमरमत काय क वातवक आवयकताओं का उचत मूयांकन 

नहं कया जा सका, िजससे वरासत भवन के सरंण म बाधा उपन हुई। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वभाग सी पी डय ूडी वारा बनाई 

गई सभी नीतय का पालन करता है, जो इस सबंधं म नोडल एजसी थी। 

मंालय का उतर वीकाय नहं था यक सी पी डय ूडी, क  सरकार क नपादन एजसी 

है जो योजना, नमाण, रखरखाव और मरमत काय के लए िजमेदार है, जैसाक इसके दायरे 

म वरासत सरंचनाओं के मालक वारा अधकृत कया जाता है। यह वशट वभाग के लए 

नीत तर के लय नधारत नहं करता है। 

इस कार, समपत नीत के अभाव म केवल एक तदथ रखरखाव का काय कया गया और डी 

ओ पी वारा वरासत भवन के यविथत सरंण और बहाल को अपनाया नहं जा सका। 

2.1.2.1 (ख) वरासत सरंण के लए अपयात संथागत सरंचना 

डी ओ पी क अयता भारत सरकार के डाक वभाग के सचव करत ेह तथा डाक सेवा बोड 

(पी एस बी) जो क सवच बधंन नकाय है के भी अय होत े ह| इसम अय 

(महानदेशक), अपर महानदेशक (समवय) और छह सदय शामल ह। सपंदा भाग क 

अयता अपर महानदेशक वारा क जाती ह वे सदय (चालन) को रपोट करत ेह। सदय 

(चालन) महानदेशक (डाक सेवाएं) को रपोट करता है। 
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लेखापरा सवंीा से पता चला क, वभाग ने 1992 म अपनी वरासत भवन क पहचान 

शु कर द थी, लेकन सतबंर 2020 म ह वरासत भवन के सरंण के लए एक वशट 

शाखा का गठन कया गया था। हालांक, इसम नयत शत कम नहं थे। डाक वभाग के 

सामी बधंन (एम एम) भाग के अधकारय और कमचारय को डाक वभाग के वरासत 

और संहालय बधंन से सबंंधत काय का अतरत भार दया गया था। लेखापरा ने यह 

भी देखा क इस शाखा ने आज तक वरासत सरंण के लए कोई वततृ दशा-नदश या 

ताव जार नहं कए थे। 

इसके अलावा, वरासत सरंण एक वशषे े है िजसके लए तकनीक ान और पयात प 

से शत और अनभुवी जनशित क आवयकता होती है। हालांक, डी ओ पी के पास 

सरंण काय करने के लए गहन पयवेण / मागदशन के लए कोई वशषे वगं या तकनीक 

वशषे नहं थे। इसलए, वरासत भवन के सरंण से सबंंधत सभी मामल के लए वशषे 

एजसय जैसे एएसआई, आई एन ट ए सी एच और राय परुातव वभाग इयाद को जुटाने 

क आवयकता है। डाक नदेशालय ने भी नदश दया (फरवर 1993) क इन भवन के 

रखरखाव के लए सरंण काय करत ेसमय उपरोत वशट एजसय क सहायता ल जाए। 

लेखापरा म पाया गया क कुछ मामल5 को छोड़कर,  वरासत भवन के सरंण म डी ओ 

पी वारा वरासत भवन के सरंण काय को करने से पहले वशषे एजसय का परामश नह ं

लया गया था और वभाग ने इसे करने के लए अपने सवल वगं पर भरोसा कया था। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वरासत भवन का नयमत रखरखाव 

काय पोटल सवल वगं वारा कया जाता था और जब कुछ वशषे नमाण काय क 

आवयकता होती थी, तो वशषे एजसय क सहायता ल जाती थी। इसके अलावा, वशषे 

बहाल काय से नपटने के लए, वभाग ने राय तर पर वशषे / वशषे एजसी क 

मदद लेने क या भी शु क थी। 

मंालय का उतर माय नहं था यक वरासत भवन म सभी कार के रखरखाव काय 

वशषे एजसय क सहायता से कए जाने चाहए। एक उदाहरण उधगमडंलम डाकघर, तमलनाडु 

का है जहां पोटल सवल वगं (केस टडी-2 परैा 2.1.2.2(ग) सदंभत) वारा मरमत कए 

गए थे जो इसक मलू सरंचना के अनुप नहं थे। 

2.1.2.1 (ग) बजटय समथन 

नदेशालय का सपदा भाग वरासत भवन के उप-शीष के तहत वभन परमडंल को नध 

आबंटत करता है। डाक वभाग के वरासत भवन के सरंण हेत ुवष 2015-16 से 2021-22 

के लए वषवार आबटंन एव ंयय का ववरण नीचे दया गया है: 

                                                           

5 दल म डी आर ओ एन ए एच, चेनई जी पी ओ और मंुबई जी पी ओ म आई एन ट ए सी एच, 

तवनंतपुरम म राय पुरातव वभाग, नागपुर जी पी ओ के लए आक टेचर कॉलेज और शमला जी पी 

ओ  के मामले म ए एस आई। 
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डाक वभाग वारा वरासत भवन पर वषवार बजट आबटंन एव ंयय 

 (`̀̀̀ करोड़ म) 
वष आबंटन (एफ जी) यय 

2015-16 1.11 0.95 
2016-17 1.84 1.42 
2017-18 3.00 3.00 
2018-19 2.55 2.61 
2019-20 3.16 3.16 
2020-21 1.35 1.69 
2021-22 9.79 9.37 
Total 22.80 22.20 

यह देखा जा सकता है क डी ओ पी वारा पछले सात वष के दौरान 36 वरासत भवन के 

सरंण और रखरखाव के लए केवल `22.80 करोड़ आबंटत कए गए थे। 

डाक नदेशालय ने अपने प (जनवर 1992) म सभी अचंल को बजट आबटंन के अलावा 

वत पोषण के वकैिपक ोत क जाचं करने क इछा यत क थी। इसके अलावा, सरकार 

यास को बढ़ाने और वरासत सरंण एव ंसवंधन के े म सावजनक-नजी भागीदार को 

सुवधाजनक बनाने के लए भारत सरकार ने 1996 म संकृत मंालय के तहत राय 

संकृत कोष (एन सी एफ) के गठन जैसी पहल क थी, िजससे हमारे देश क सांकृतक 

वरासत के चार और सरंण म नजी नवेश सम हुआ है। 

हालांक, लेखापरा म पाया गया क वरासत भवन के सरंण के लए वत पोषण के 

वकैिपक ोत क खोज के लए डाक नदेशालय / परमडंल वारा कोई पहल नहं क गई, 

िजसके परणामवप अधकांश भवन क िथत जीण-शीण हो गई। 

2.1.2.1 (घ) वरासत भवन क पहचान म देर  

डाक वभाग भारत सरकार के सबसे परुाने सगंठन म से एक है और कुछ सबसे अधक शानदार 

सरंचनाओ ंका सरंक भी है, िजहने अब वरासत का दजा हासल कर लया है। हमारे 

वतंता पवू के इतहास के य तीक के प म, यह अनवाय है क इन भवन क जद 

से जद पहचान क जाए और उनके सरंण क भावी योजना बनाने के लए उह लेखत 

कया जाए। 

आई एन ट ए सी एच, दशानदश 1989 और सी पी डय ूडी वारा वरासत भवन का 

सरंण हडबकु (एच बी), (जुलाई 2013) म कहा गया है क वरासत भवन को सचूीब करने 

का मानदंड इसका ऐतहासक महव, ऐतहासक अखडंता और ऐतहासक सदंभ होना चाहए। 

एक इमारत का चयन करत ेसमय, डजाइन, नमाण या माटर शपकार के काम को दशाने 

वाले फॉम क वशट भौतक वशषेताओं के अलावा घटनाओ,ं गतवधय, पटैन या महवपणू 

यितय के साथ इसके सबंधं पर वशषे यान देना चाहए। 

डाक वभाग नदेशालय वारा जनवर 1992 म वरासत भवन के चयन हेत ु दशा-नदश 

परमडंल को भेजा गया था तथा उत दशा-नदश के आधार पर परमडल से ात ताव 

का नदेशालय म जांच कया गया था। डाक भवन को थानीय ाधकारय वारा उनके 
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सबंंधत भवन उपनयम के तहत वरासत भवन के प म अधसूचत करवाने के पचात  उसे 

डाक वभाग क वरासत भवन क सचूी म शामल कया गया था। 

तथाप, लेखापरा ने देखा क 4,000 से अधक भवन के वामी होने के बावजूद, डाक 

वभाग ने पहल बार फरवर 1993 म 32 वरासत भवन (एच बी) को अधसूचत करवाया। 

चार वष के बीत जाने के बाद, डाक वभाग ने परमडंल को नदश (जनवर 1997) दया क 

वे वरासत, सबंंधत राय समतय (ए एस आई आद) से परामश के बाद समान मानदंड 

के आधार पर वरासत के प म घोषत क जाने वाल ऐतहासक इमारत क सचूी अयतन 

कर। 31 माच 2021 तक, वभाग ने 36 वरासत भवन को अधसूचत करवाया। डाक वभाग 

ने 2021-22 के दौरान वरासत भवन के प म उनक अधसचूना के लए वचार करने के 

लए अतरत 327 ऐतहासक इमारत क एक सचूी तयैार क। सबंंधत अधकारय वारा 

इनमे से आठ ऐतहासक इमारत पर वचार कया गया और माच 2022 तक डाक वभाग ने 

44 इमारत को वरासत भवन के प म अधसूचत कया। 

इस कार, वभाग को यह नणय लेने म 25 वष से अधक का समय लगा क अतरत 

327 ऐतहासक इमारत वरासत भवन के प म चयन के लए उपयुत ह। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क आई एन ट ए सी एच मानदंड के आधार 

पर भवन का चयन कया गया था। इसके अतरत नधारत मापदड के अनुप वभाग ने 

वष 2021 म ऐतहासक भवन क सचूी क समीा क तथा सभी चिहत भवन का अययन 

कया। इस वततृ समीा के आधार पर वरासत भवन क अधसचूना 44 तक अयतन क 

गई थी। 

उतर लेखापरा नकष क पिुट करता है क वभाग वारा वरासत भवन क समय पर 

पहचान के लए कारवाई नहं क गई थी। 

2.1.2.1 (ङ) दतावेजीकरण का अभाव 

ाचीन मारक, परुातािवक थल और अवशषे के सरंण के लए राय नीत, 2014 (बदं ु

संया 4.04) म कहा गया है क कसी मारक के लए कोई भी सरंण गतवध शु करने 

से पहले दतावेजीकरण एक अनवाय आवयकता होनी चाहए। इसके अलावा, भारतीय परुातव 

सवण का ाचीन मारक के सरंण के लए राय नीत 2014 का परैा 21 नधारत 

करता है क वगत म तथा वतमान ंम सरंण काय से सबंंधत सभी जानकार साइट कायालय 

म उपलध होनी चाहए िजससे क सभी वगत हुए हतेप को आसानी से समझ जा सके। 

इस उेय के लए, सभी मारक के लए साइट पर लॉगबकु बनाए रखना अनवाय होना 

चाहए। परुातव काय संहता काय से सबंंधत अभलेख, जैसे, अनमुान, माप पुतक, 

नवदाओं, अनबुधं दतावेज, म रिजटर आद का रखरखाव कए जा रहे कसी भी सरंण 

काय के लए नधारत करती है। इसके अलावा, ऐसे दतावेज का डिजटलकरण आसानी से 

उपलधता क सुवधा देता है, सभंावत शोधकताओं / आगतंकु म च पदैा करता है और 

वरासत भवन के कुशल बधंन म योगदान देता है। 
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लेखापरा सवंीा से पता चला क लेखापरा के लए चयनत 26 म से दस वरासत  

भवन6 म अपेत दतावेज उपलध नहं थे। इस कार, थानीय बधंन के पास लेखापरा 

वारा नरण कए गए इन दस वरासत थल पर वरासत भवन के ऐतहासक महव क 

न कोई जानकार थी (जैसे इसके वरासत मूय के बारे म संत लेख) और न ह पछले 

वष के दौरान सरंण गतवधय का ववरण था। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जलुाई 2022) क चूंक काय सवल वगं वारा कया जा 

रहा है, इसलए काय का रकॉड उनके वारा रखा जाता है। इसके अलावा, डाक ेीय कायालय 

म भी वरासत भवन म कए जा रहे काय का रकॉड रखा जाता है। मंालय ने आगे कहा 

क परमडंल को वरासत भवन के सरंण के लॉगबकु / काय सबंधंी अभलेख को अयतन 

करने का नदश दया गया था। 

2.1.2.1 (च) वरासत भवन का अपयात ततुीकरण  

सी पी डय ूडी वारा वरासत भवन (एच बी) के सरंण क पिुतका म परकपना क गई 

है क वरासत सरंण समत क सलाह पर आयुत, नगर नगम / उपाय, वकास 

ाधकरण वरासत थल पर सकेंत, बाहर दशन सरंचनाओ ंको वनयमत करने के लए 

नयम या दशानदश तयैार करगे। इसके अलावा, ाचीन मारक, परुातव थल और अवशषे 

के सरंण के लए राय नीत (ए एम ए एस आर), 2014 (बद ुसंया 9.08) नधारत 

करती है क पहचान क गई वरासत सरंचनाओं के इतहास और महव को समझाने के लए 

उपयुत थान पर सकेंतक उपलध कराए जाने चाहए। 

26 चयनत वरासत भवन के साइट नरण के दौरान, लेखापरा ने देखा क ऐतहासक 

महव, वातकुला क शलै, नमाण के वष का ववरण देने वाले कोई बोड या सकेंतक आठ 

परमडंल बहार, दल, महारा (गोवा), हमाचल देश, पजंाब, केरल, पिचम बगंाल और 

उतर देश के तहत वरासत भवन म थापत नहं कए गए थे िजससे क आगतंकु म 

जागकता और च पदैा क जा सके| 

मंालय ने लेखापरा टपणी को वीकार करत ेहुए कहा (जुलाई 2022) क डाक वभाग के 

वरासत भवन म उचत सकेंतक या बोड लगाने के लए सभी मडंल को आवयक नदश जार 

कए गए है। 

2.1.2.2 संथागत नगरानी तं 
 

2.1.2.2 (क) नदेशालय/परमडंल वारा वरासत भवन के सरंण के लए अभावी नगरानी 

तं 

जॉन माशल के सरंण मनैअुल के अनसुार वरासत भवन का भावी सरंण करने के लए 

वरासत भवन का नयमत और यविथत नरण सालाना या उससे भी अधक बार कया 

जाना चाहए। 

                                                           

6 जी पी ओ दल, जी पी ओ नई दल, सी पी एम जी केरल, जी पी ओ चेनई, एच पी ओ उधगमंडलम, 

डी ए पी नागपुर, जी पी ओ नागपुर, एच पी ओ पणजी, एच पी ओ कोलकाता और एच पी ओ अलपुर। 
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लेखापरा ने देखा क वरासत भवन का नयमत नरण करने के लए नदेशालय / 

परमडंल  तर पर कोई मानक नहं थे िजससे क वरासत भवन का समय पर पयात 

रखरखाव सुनिचत कया जा सके। यह भी देखा गया था क नदेशालय / परमडंल वारा 

वरासत भवन का आवधक नरण चार परमडल7 म नह ंकया गया था। इसके अलावा, 

इन परमडंल वारा सरंण काय के लए कोई अभलेख सधंारत नहं पाया गया। सरंण 

काय के पणू होने के बाद फोटोाफ सहत समापन रपोट भी तयैार नहं कए गए थे और 

अभलेख म उपलध नहं थे। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क डाक वभाग म वरासत भवन के लए 

कोई वशट नरण या नधारत नहं थी। हालांक, डाकघर या शासनक कायालय 

के लए वाषक नरण नावल म, ऐसे न ह जो भवन के रखरखाव से सबंंधत ह और 

नरण ाधकरण वारा नयमत प से सबंोधत कये जात ेह। 

मंालय का उतर वरासत भवन के रखरखाव के त डाक वभाग के तदथ िटकोण क 

पिुट करता है। इसके अलावा, यितगत नरण के बना केवल नावल के मायम से 

सचूना मांगना वरासत भवन क वातवक समय सरंण िथत का आकलन करने के लए 

पयात नहं हो सकता है। 

इस सबंधं म लेखापरा ने कुछ नमनूा वरासत सरंचनाओं के सरंण क िथत के य साय 

एक कए थे। दो परमंडल म तीन वरासत भवन के यितगत नरण से कई सरंण मु 

का पता चला, जैसे क दवार म दरार, िजह तकाल मरमत क आवयकता, टूटे हुए तभ, 

वनपत क गरै-सफाई, रसाव और अनयोिजत पानी और बजल का काम (च 2.1), तत 

छत और छपर से नकला हुआ लाटर और डज़ाइन म परवतन (च 2.2). 

च 2.1: 

 

 
सी पी एम जी केरल कायालय, तवनंतपुरम क वरासत इमारत 

(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

                                                           

7 महारा, बहार, पिचम बंगाल और केरल परमंडल। 
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च 2.2: 

 

नई दल जी पी ओ और दल जी पी ओ (कमीर गेट) 
(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वभाग के पास बजट क कमी थी, 

िजसके परणामवप कई बार वरासत भवन क देखभाल म देर हुई। वभाग ने सपदा 

बधंन योजना के तहत थायी वत समत के ापन म वष 2020-21 से 2025-26 तक 

वरासत भवन क सरुा एव ंसरंण के लए वशषे प से `73 करोड़ का अनरुोध कया था, 

हालांक मा `20 करोड़ वीकृत कए गए थे। इसके बावजूद, वभाग अपने वरासत भवन 

को सरंत करने का भरसक यास कर रहा था। 

मंालय का उतर तय से परू तरह पुट नहं है यक पिचम बगंाल, हमाचल देश, 

केरल, तमलनाडु, महारा और कनाटक डाक परमडंल, भवन के सरंण के लए 2017-18 

से 2020-21 के दौरान आबंटत `7.09 करोड़ क धनराश का उपयोग नहं कर सके और बाद 

म नदेशालय को `7.02 करोड़ वापस कर दए। 

लेखापरा म पाया गया क केरल परमडंल म, केरल राय परुातव वभाग (के एस ए डी) 

क सहायता से परयोजना रपोट तयैार करने और सी पी एम जी कायालय तवनतंपरुम 

(वरासत भवन) के नवीनीकरण का काय तीन चरण म कया जाना था। अलै 2018 म काय 

शु कया गया था और केवल चरण I को फरवर 2020 तक परूा कया जा सका जबक चरण 

II को अभी शु कया जाना था (अटूबर 2021)। लेखापरा वारा यह बताए जाने के बाद 

ह जून 2022 म चरण II के सरंण काय के लए सी पी एम जी, केरल वारा `83.65 लाख 

के यय को वीकृत द गई। 
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मंालय ने वीकार कया (जुलाई 2022) क कुछ यामक देर थी, लेकन बहाल का बड़ा 

हसा केरल सरकार के परुातव वभाग क सहायता से सफलतापवूक परूा हो गया था। 

चूंक वरासत भवन सय प से उपयोग म ह, इसलए यह वभाग पर नभर है क वह 

सरुत काय थान बनाने के लए उचत रखरखाव, समय पर मरमत और अदंनी मरमत 

सुनिचत करे और देश क वरासत को सरंत करने के अपने कतय का नवहन करे। 

2.1.2.2 (ख) वरासत भवन के परसर म अनयमत नमाण काय 

क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ूडी) वरासत भवन के सरंण के लए हैडबकु 

2013 (अयाय -7) नधारत करता है क आयुत, नगर नगम / उपाय, वकास ाधकरण 

क पवू अनमुत के बना वरासत भवन म कोई अतरत / परवतन, मरमत या नवीनीकरण 

क अनमुत नहं द जाएगी। ऐसी अनमुत देने से पहले, सबंंधत एजसी राय सरकार वारा 

नयुत वरासत सरंण समत से परामश करेगी। 

लेखापरा ने हालांक देखा क सात परमडंल8 म वरासत भवन के परसर म आवयक 

मजंूर ात कए बना नमाण गतवधयां क गई थीं। बगलु, कोलकाता और महारा 

परमडंल म सी पी एम जी कायालय म वरासत सरंचनाओं के नकट नया नमाण कया गया 

था। अय नमाण गतवधयां जैसे ए ट एम चबर, क टन, शौचालय लॉक और लट से 

सबंंधत काय मश: जी पी ओ भवन अमतृसर, जी पी ओ पटना, सी पी एम जी कायालय 

केरल और सी पी एम जी कायालय, उतर देश म कए गए। 

मंालय ने अपने जवाब म बताया (जुलाई 2022) क डाक वभाग एक सेवा सगंठन है जहा ं

वरासत भवन के अदंर चालन गतवधय को नहं रोका जा सकता है। इसलए कभी-कभी 

ऐसे गतवधयाँ अपरहाय होती ह। 

जवाब लेखापरा के तक  क पिुट करता है क वरासत भवन के परसर के भीतर नमाण 

गतवधयाँ सम ाधकार के अनमुोदन के बना क गई थीं। 

2.1.2.2 (ग) दो वरासत भवन पर केस टडी। 

केस टडी 1: जनरल पोट ऑफस (जी पी ओ) चेनई, तमलनाडु।

 

ोतः नरण के दौरान ल गई तवीर। 

                                                           

8 कनाटक, पिचम बंगाल, पंजाब, महारा, बहार, केरल और उतर देश। 
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संत इतहास 

राजाजी सलाई म जनरल पोट ऑफस (जी पी ओ) भवन मखु वरासत भवन म से एक 

है। जी पी ओ 26 अलै, 1884 को यवसाय के लए खोला गया। जी पी ओ एक बहुत बड़ी 

और अयधक अलकृंत सरंचना है जो 352 फट लबंी और 162 फट चौड़ी है। इमारत के 

उतर हसे पर डी ओ पी के जनरल पोट ऑफस था, जबक दणी भाग पर दरूसचंार 

वभाग (डी ओ ट) का टेलाफ कायालय था (इसे 2000 म भारत सचंार नगम लमटेड 

(बी एस एन एल) को थानांतरत कर दया गया था)। इमारत यादातर लाल ट और 

सागौन क लकड़ी से बनी है और आंशक प से टाइल वाल है और आंशक प से मास 

सीढ़दार टाइल वाल छत है। सरंचना का मुय आकषण डॉमस के साथ लबंा परामडनमुा 

और काठदार छत है। इमारत को ेड। वरासत भवन (2010) घोषत कया गया था और 

यह शहर क उच वातुशप मूय वाले कुछ इमारत म से एक है। 

सीमत सरंण यास: डाक वभाग क सरंण/रखरखाव गतवधयां केवल जी पी ओ तक 

सीमत थीं । इस वरासत भवन का सरंण तब तक फलदायी नहं होगा जब तक क 

सरंण या को डी ओ ट / बी एस एन एल के हसे तक आगे नहं बढ़ाया जाता| 

तत इमारत क मरमत म देर: अटूबर 2000 म चेनई जी पी ओ म एक आग 

क  दघुटना हुई और सल हॉल का एक बड़ा हसा और इमारत के उतर भाग का एक 

हसा गर गया। हालांक चेनई जी पी ओ म भवन रखरखाव नध का उपयोग करत ेहुए 

कई छोटे सवल / इलेिकल काय कए गए थे, लेकन वरासत भवन को उसके मलू प 

म वापस लाने हेत ुयापक तरके से अछ अवथा म लाने के लए कोई यास नहं कए 

गए थे। 

आई एन ट ए सी एच को भवन के जीणार के लए लगाया गया था िजसने तीन चरण 

म `11.87 करोड़ क अनमुानत लागत पर नवीनीकरण काय का सझुाव दया (2012)। 

आई एन ट ए सी एच रपोट को पोटल सवल वगं को भेजा गया था और डाक वभाग 

ने ए एस आई को काम सपने पर राय देने म लगभग चार वष (2016) लगा दए।ए एस 

आई ने शु म अपनी अनछा यत क थी, लेकन कई पाचार के बाद, आखरकार जून 

2020 म काम शु करने पर सहमत हुए। इस बीच इमारत और जीण हो गई थी। हालाँक, 

अटूबर 2021 तक, ए एस आई वततृ परयोजना रपोट (डी पी आर) तयैार कर रह थी। 

लेखापरा ने देखा क पोटल सवल वगं वारा भवन का रखरखाव काय सतंोषजनक 

नहं था, जैसे लाटर के उखड़ने, जड़ाई के डजाइन गायब होना और रसाव के उदाहरण 

थे, जैसा क ननलखत तवीर म दखाया गया है। 
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लाटर उखड़ना 

गायब हुए जड़ाई डजाइन 

(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

पानी का रसाव 

 
 

केस टडी 2: उधगमडंलम डाकघर , तमलनाडु। 

 

दसबंर 1883 म टेलाफ कायालय के साथ डाकघर को अपने वतमान भवन म थानांतरत 

कर दया गया था। फरवर 1993 म डी ओ पी वारा इमारत को वरासत भवन के प म 

सचूीब कया गया था। 

साइट के नरण के दौरान, लेखापरा ने पाया क पोटल सवल वगं वारा भवन म 

कई सशंोधन / परवतन कए गए थे जो भवन क मलू वातकुला के अनुप नह ंथे। 
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(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

 

 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क सबंंधत डाक परमडंल को वरासत 

भवन के सरंण म लेखापरा वारा पाई गई कमय को दरू करने के लए आवयक कदम 

उठाने के नदश दए गए है। 

मंालय का उतर लेखापरा नकष क पिुट करता है। इसके अलावा, डी ओ पी के सभी 

वरासत भवन पर एक यापक पनुवचार क आवयकता है जो उनके सरंण के लए मौजूदा 

दशानदश और नदश के अनुप हो। 

2.1.3 नकष 

सरंण नीत और समपत सगंठनामक सरंचना न होने पर सरंण के कसी भी ठोस यास 

म बाधा उपन हुई। डीओपी वारा अपने वरासत भवन क पहचान और दतावेजीकरण परूा 

करने म देर के कारण समय के साथ उनमे खराबी आई। वभाग ने हमेशा अपने वरासत 

भवन के सरंण के लए वशषे एजसय को शामल नहं कया और सवल काय को परूा 

करने के दौरान मौजूदा नयम और वनयम का उलघंन कया। वभाग को आबंटत नध 

अपनी अनवाय गतवधय के लए अपयात थी। अपयात योजना और खराब बधंन के 

साथ-साथ समय-समय पर यितगत सयापन क अनपुिथत ने वरासत भवन क जीण-शीण 

िथत को और बढ़ा दया। इस कार, वभाग म अपने वरासत भवन के सरंण और सरंण 

के लए आवयक उेय क भावना और एक उपयुत रणनीत का अभाव था। 

वेश वार म बदलाव कया गया  

नई सरंचना का नमाण  

वरासत भवन का एक हसा िजसमे 

टेलाफ कायालय िथत था,को 

वत कर दया गया था और उसक 

जगह एक आधुनक कंट भवन 

बना दया, जबक डाकघर के हसे 

ने अपनी मलू सरंचना बरकरार रखी। 
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डाक वभाग वचार कर सकता है: 

 पयात ससंाधन के आबटंन सहत परमडंल म वरासत सरंचनाओं क पहचान और 

सरंण / रखरखाव म अपेत पटता लाने के लए एक यापक सरंण नीत 

वकसत करना। 

 वरत नणय लेने को सुनिचत करने के लए वरासत शाखा (सतबंर 2020 म बनाई 

गई) क शितय और काये को पट प से परभाषत करने क आवयकता है। 

इसे डी ओ पी के भीतर नोडल वभाग / समपत कोठ बनाया जाना चाहए ताक 

सभी वरासत भवन से सबंंधत मामल को समपत प से सभंाला जा सके। 

2.2 माल और सेवा कर का गरै   / कम भगुतान 

डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पॉलसय क खरद के लए डाक वभाग (डी 

ओ पी) अपने ब बल को भगुतान कए गए कमीशन पर रवस चाज के आधार पर जी एस 

ट का भगुतान करने के लए अपने अधीनथ कायालय को नदश जार करने म वफल रहा 

िजसके परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान `42.48 करोड़ क जी एस 

ट का गरै / कम भगुतान हुआ। इसके अलावा, डाक वभाग आधार से सबंंधत सेवाओं पर यू 

आई डी ए आई से ात वतीय सहायता म से अपने वय ंके राजव और माल और सेवा 

कर (जी एस ट) घटक को अलग करने म वफल रहा, िजसके परणामवप मई 2018 से 

जुलाई 2022 क अवध म `9.00 करोड़ क जी एस ट राश का गरै / कम भुगतान हुआ।  

डाक वभाग, सचंार मंालय, भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) क ओर 

से धान डाकघर (एच ओ) / उप कायालय (एस ओ) और शाखा कायालय (बी ओ) के अपने 

यापक नेटवक  के मायम से डाक जीवन बीमा सेवाओं और एजसी सेवाओ ंसहत वभन 

कार के काय का नवहन करता है। 

क य माल और सेवा कर अधनयम 2017 के कायावयन के बाद, सरकार या सरकार 

ाधकरण छूट के प म सी जी एस ट अधनयम, 2017 क धारा 7 क उप-धारा (2) खडं 

(ख) के तहत अधसूचत सेवाओं या न तो माल क आपूत  और न ह सेवाओं क आपूत  के 

प म अधसूचत के अलावा अय सेवाओं क आपूत  पर कर का भगुतान करने के लए 

उतरदायी है। तदनसुार डाक वभाग वारा वरत डाक, एसेस पासल डाक, जीवन बीमा 

और एजसी सेवाओ ंके मायम से सरकार के अलावा कसी अय यित को दान क गई 

सेवाय कर से मुत नह है। 

डाक वभाग (डी ओ पी) म रकॉड क सवंीा से पता चला क सेवाओ ंक करदेयता के सबंधं 

म भारत सरकार (जी ओ आई) क अधसचूना के परणामवप, डी ओ पी के तहत डाक 

जीवन बीमा (पी एल आई) नदेशालय को अपने अधीनथ कायालय को नदश जार करने क 

आवयकता थी ताक डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पालसय क खरद के 

लये अपने ब बल9 को भगुतान कये गये कमीशन पर रवस चाज के आधार पर जी एस 

ट का भगुतान कया जा सके। इसके अलावा, य ूआई डी ए आई से आधार सेवाओं पर ात 

                                                           

9 डी ओ पी म पी एल आई / आर पी एल आई के ब बल म वभागीय कमचार, ामीण डाक सवेक, फड 

अधकार और य एजट शामल ह 



वष 2023 क तवेदन संया 16 

 

39 
 

  
 

वतीय ोसाहन पर डाक वभाग (डी ओ पी) को य ूआई डी ए आई से ात वतीय सहायता 

को अपने वय ंके राजव और माल और सेवा कर (जी एस ट) घटक के बीच अलग करने 

और इसे जी एस ट ाधकरण के पास जमा करने क या के सबंधं म अपने अधीनथ 

कायालय को नदश जार करने क आवयकता थी। लेकन, डाक वभाग दोन मामल म 

जीएसट के भगुतान के सबंधं म अपने अधीनथ कायालय10 को कोई नदश जार करने म 

वफल रहा। इसके परणामवप `51.4811 करोड़ क जीएसट राश का गरै / कम भगुतान 

हुआ जैसा क नीचे ववरण दया गया है: 

(क) डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा क खरद के लए अपने ब बल को 

भगुतान कए गए कमीशन पर `̀̀̀42.48 करोड़ माल और सेवा कर (जी एस ट) का 

गरै भगुतान। 

क य माल और सेवा कर (सी जी एस ट) अधनयम, 2017 क धारा 9 (3) के अनसुार, 

क  सरकार परषद क सफारश पर अधसचूना वारा, वतओुं या सेवाओं या दोन क आपूत  

क ेणयां नदट कर सकती है, िजस पर कर का भगुतान ऐसी वतओुं या सेवाओं या दोन 

के ातकता वारा रवस चाज के आधार12 पर कया जायेगा। सरकार ने धारा 9 क उप-धारा 

(3) वारा दत शितय का योग करत ेहुए अधसूचत (अधसचूना दनांक 28 जून 2017) 

कया क बीमा यवसाय करने वाले कसी भी यित को बीमा एजट वारा दान क गई 

सेवाओं पर लगाए जाने वाले सपंणू क य / राय कर का भगुतान ऐसी सेवाओ ंके ातकता 

वारा रवस चाज के आधार पर कया जाएगा। 

डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा (पी एल आई / आर पी एल आई) पॉलसी डाक 

वभाग, सचंार मंालय क यह योजना सरकार कमचारय, गरै-सरकार कमचारय के कुछ 

भाग और ामीण जनता को जीवन बीमा के अतंगत शामल करने हेत ुहै। डाक वभाग म पी 

एल आई / आर पी एल आई के ब बल म वभागीय कमचार, ामीण डाक सेवक, ेीय 

अधकार और य एजट शामल ह। ेीय अधकार बीमा एजट होत ेह जो पु ए / पु 

बी अधकारय सहत सेवानवृत क  / राय सरकार के अधकारय म से चनेु जात ेह। 

य एजट खुले बाजार से जुड़ ेबीमा एजट होत ेह िजह डाक वभाग वारा नधारत दर 

पर उनके वारा उपािजत कये गए पी एल आई / आर पी एल आई यवसाय के लए उपाजन 

/ नवीनीकरण कमीशन का भगुतान कया जाता है। 

16 सक ल म अभलेख क लेखापरा सवंीा (अलै 2022 से नवबंर 2022) से पता चला 

क डाक परमडंल 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान ब बल को भगुतान कये 

गए कमीशन पर रवस चाज के आधार पर 18 तशत क दर से जी एस ट ाधकारय को 

`42.48 करोड़ क जी एस ट का सह ढ़ंग से भगुतान करने म वफल रहे। (अनलुनक 2.2) 

                                                           

10 पोटल सक ल कायालय 
11 यू आई डी ए आई से ात वतीय सहायता पर जी एस ट क गैर / कम कटौती के कारण `9 करोड़ तथा 

पी एल आई / आर पी एल आई के ब बल को भुगतान कये गये कमीशन पर जीएसट क गैर उगाह के 

कारण `42.48 करोड़।  
12 रवस चाज आधार स ेअभाय ऐसी वतु अथवा सेवाओं के पूत कार के बजाय वतु एवं सेवाओ ंक आपूत  

के ातकता पर कर भुगतान करने क देयता है। 
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लेखापरा म इस मुे को इंगत कए जाने पर, डाक परमडंल ने अपने उतर म कहा 

(सतबंर 2022 - नवबंर 2022) क डाक जीवन बीमा नदेशालय से पॉलसय13 क खरद के 

लए पी एल आई ेीय अधकारय / य एजट को भगुतान कए गए कमीशन पर जी 

एस ट लगाने के लए कोई नदश / दशानदश ात नहं हुए थे। मंालय ने अपने उतर म 

बताया (जनवर 2023) क डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पॉलसय क खरद 

के लए सीधे एजट और ेीय कायालय को भगुतान कए गए कमीशन पर जी एस ट क 

योयता के सबंधं म नदश सतबंर 2022 म जार कए गए थे। इसके अलावा केरल परमडंल 

ने जी एस ट के लये देय `8.75 करोड़ म से `8.39 करोड़ का भगुतान कया था। शषे राश 

`36.00 लाख का भगुतान शी ह कर दया जाएगा। 

इस कार, सी जी एस ट अधनयम, 2017 के खडं के अनसुार जी एस ट के ेषण पर 

परमडंल को समय पर नदश जार करने म पी एल आई नदेशालय क वफलता के 

परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के लए `42.48 करोड़ क जी एस ट राश 

का गरै भगुतान हुआ जो सरकार खजाने को नकुसान पहंुचाने वाले शाित ावधान को 

आकषत करता है। 

(ख) आधार सेवाओ ं पर डी ओ पी वारा `̀̀̀9 करोड़ क राश के माल और सेवा कर 

(जी एस ट) का गरै-भगुतान / कम भगुतान 

डाक वभाग (डी ओ पी) ने सतबंर 2010 म य ूआई डी परयोजना को लाग ूकरने के लए 

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) के साथ समझौता ापन (एम ओ य)ू 

पर हतार कए और रिजार14 के प म काय करना शु कया। जुलाई 2017 से, देश 

भर के वभन डाक सक ल के तहत वभन डाकघर म आधार नामांकन और अयतनीकरण 

सुवधाएं थापत क गई थी। य ूआई डी ए आई येक सफल आधार नमाण और अनवाय 

बायोमेस अयतन के लए समय-समय पर सशंोधत नधारत दर पर रिजार15 को 

वतीय सहायता दान करता है। एक महने के दौरान दान कए गए आधार के सफल नमाण 

और अयतन के त इस तरह क सहायता राश य ूआई डी ए आई वारा सबंंधत रिजार 

के बक खात म सीधे जमा क जाती है। कसी भी कमी16 / वचलन के लए लगाई गई 

वतीय शाित जार क गई सहायता राश से काट लया जाता है। 

य ूआई डी ए आई ने रिजार को उनके सहायताथ भगुतान क गई राश पर जीएसट के 

भाव के सबधं म पट कया (22 माच 2018) और कहा क य ूआई डी ए आई वारा 

रिजार को आधार बनाने के लए जार क गई वतीय सहायता म माल एव ंसेवा कर (जी 

एस ट) 01 जुलाई 2017 से 18 तशत क दर से शामल था। इसे य ूआई डी ए आई वारा 

                                                           

13 डाक वभाग के अंतगत पी एल आई नदेशालय सभी नीतय के नमाण, डाकघर बीमा कोष के उपाद और 

शासन के लए सवच नकाय है। 
14 के सरकार के मंालय / वभाग तथा अय एजेिसयां जो अपने ोाम, कायकलाप अथवा नवासय के 

साथ सय बातचीत के कायावयन क सामाय या म है। 
15 डाक वभाग के करण म पोटल सक ल 
16 नामाकंन एजेिसय को सूचीब करने के अनुरोध का अनुछेद 11.3 
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समय-समय पर वभाग / मंालय को और मंालय17 वारा अपने डाक परमडंल को सूचत / 

पट कया गया था। 

लेखापरा ने पाया क पोटल परमडंल य ूआई डी ए आई वारा जार वतीय सहायता को 

वय ंके राजव और जी एस ट घटक के बीच सह ढंग से अलग करने म वफल रहे, िजसके 

परणामवप 21 परमडंल के सबंधं म मई 2018 से जुलाई 2022 के लए मश: `8.71 

करोड़ और `0.29 करोड़ का जी एस ट का गरै भगुतान18 और कम भगुतान19 हुआ जैसा क 

अनलुनक 2.3 म दया गया है। 

लेखापरा सवंीा से यह भी पता चला क मंालय ने फरवर 2020 म ह पोटल परमडंल 

को यह सुनिचत करने का नदश दया था क सफल आधार नमाण / अनवाय बायोमेक 

अयतन पर ात सहायता के सबंधं म 18 तशत क दर से जी एस ट का भगुतान तकाल 

भाव से कया जाना है। सफल आधार नमाण / अनवाय बायोमेक अयतन के लये य ू

आई डी ए आई से वगत म ात राश पर जी एस ट के भगुतान के सबंधं म परमडंल को 

अगले आदेश क तीा करने के लए कहा गया था। 

मंालय ने लेखापरा के तक  को वीकार करत ेहुये बताया (अगत 2022) क आधार नमाण 

के लये रिजार को जार क गई वतीय सहायता म 01 जुलाई 2017 से 18 तशत क 

दर से जी एस ट शामल है तथा जी एस ट क गणना सहायता क सकल राश पर, न क 

सहायता क नवल राश पर क जानी अपेत थी। इसके अलावा, मंालय ने (सतबंर 2022) 

सभी परमडंल के अय को परू देय जी एस ट राश को जद से जद नपटाने के नदश 

जार कए।  

जी एस ट अधसचूना और य ूआई डी ए आई से ात वतीय सहायता पर जी एस ट क 

योयता के सबंधं म मंालय के आदेश का पालन करने के लए नदेशालय तर के साथ-

साथ डाक परमडंल तर पर डाक वभाग क वफलता के परणामवप 21 पोटल सक ल 

के सबंधं म `9.00 करोड़ क राश का गरै / कम भगुतान हुआ, िजससे न केवल परमडंल / 

वभाग के राजव आकंड़ बढ़े, बिक इससे जी एस ट अधनयम और नयम के ावधान 

के तहत शाित के लए वभाग / परमडंल को भी उतरदायी बना दया। 

लेखापरा वारा इंगत कये जाने के पचात ह डी ओ पी ने इस सबंधं म नदश जार कए 

और बकाया जी एस ट का भगुतान कया। 

  

                                                           

17 मंालय के अतगत कारोबार वकास व वपणन नदेशालय कारोबार वकास व वपणन गतवधय क सभी 

पॉलस व शासन के नमाण हेतु सवच नकाय है। 
18 यू आई डी ए आई स ेात वतीय सहायता स ेजी एस ट को न तो अलग कया गया और न ह कटौती क 

गई थी। 
19 ययप यू आई डी ए आई स ेात वतीय सहायता स ेजी एस ट को अलग कया गया था तथा कटौती क 

गई थी, इसका परकलन वतीय शाित / जुमाना के जार नवल वतीय सहायता पर कया गया था। 
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अयाय 
इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

III 

3.1 अजमेर म उकृटता क  क थापना पर यथ यय 

मानककरण परण और गुणवता माणन (एस ट यू सी) के साथ-साथ 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) बड़ ेे के सौर 

फोटो वोटाइक पैनल और दरूसंचार उपकरण के परण और अशंांकन के लए 

योगशाला थापत करने से पहले अजमेर और उसके आस-पास औयोगक वकास 

का सवण करने म वफल रहा। खराब / अकुशल योजना के साथ-साथ अभावी 

नगरानी के कारण अजमेर म इलेॉनस टेट एंड डवेलपमट सटर (ई ट डी सी) 

क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय हुआ। 

सचूना ौयोगक वभाग (डी आई ट) (अब इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय), 

भारत सरकार ने बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और दरूसचंार उपकरण के परण 

और अशंांकन के लए अजमेर म उकृटता के क थापना हेत ुअगत 2011 म सचूना 

ौयोगक वभाग के एक सलंन कायालय, मानककरण परण व गणुवता माणन (एस 

ट य ूसी), को शासनक अनमुोदन दान कया िजसे तीन वष क अवध म अथात ्अगत 

2014 तक `37.50 करोड़20 के  पूजंीगत यय व `12.30 करोड़ के राजव यय सहत कुल 

`49.80 करोड़ क अनमुानत लागत के साथ परूा कया जाना था।  के का नाम इलेॉनस 

टेट एंड डवेलपमट सटर (ई ट डी सी) अजमेर कया जाना था। 

परयोजना के मुय उेय नन ह: 

क) राजथान म वकास क पहल को परूा करने के लए एस ट य ूसी नटैवक  का 

वतार। 

ख) नए मता क  के मायम से राय महव के उभरत ेे म परण / अशंाकंन 

आवयकताओं को परूा करना। 

ग) राजथान म उयोग को नयमत गणुवता और ववसनीय सेवाएं और वकास 

सहायता। 

घ) सरकार खरद के लए गणुवता आवासन सेवाओ ंसहत राय तरय नयामक 

माणन, और अनवाय अनपुालन गतवधय के लए समथन। 

योजना आयोग ने ताव के तकनीक भाग को वीकार करत ेहुए (जनवर 2011) थान के 

बारे म आपित यत क थी और कहा था क जयपरु क  के पास ह परण के लए पयात 

काम नहं है, अजमेर म तो मांग और भी कम होगी यक यह औयोगक प से जयपरु 

े क तलुना म कम वकसत था। उसने यह भी सझुाव दया क डी आई ट को अजमेर म 

एक नई योगशाला शु करने क बजाय अतरत उपाद परण करने के लए जयपरु क  

                                                           

20 भूम और भवन के लए `18.00 करोड़ और मशीनर और उपकरण के लए `19.50 करोड़ 
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को मजबतू करने क आवयकता है और एस ट य ूसी को भी सलाह द थी क उसे टुकड़ 

म परयोजनाओं का ताव देने के बजाय अपने वतार के लए एक लूटं तयैार करने क 

आवयकता है। थायी वत समत (एस एफ सी) वारा चचा के बाद योजना आयोग क 

टपणय के अनपुालन के अधीन ताव क सफारश क गई थी। 

अभलेख क लेखापरा जांच (अटूबर 2021) से पता चला क एस ट य ूसी ने योजना 

आयोग क टपणय के जवाब म, अजमेर म तावत थान के लए औचय बतात ेहुए 

(फरवर 2011) कहा क योगशाला के लये 30000 वग फुट के अतरत थान क 

आवयकता है। राजथान औयोगक वकास और नवेश नगम (रको), राय सरकार का एक 

सावजनक े उपम अजयमे औयोगक े, पालरा, अजमेर म `1 के टोकन पर 20,000 

वग मीटर क भूम दान करने के लए सहमत हुआ था। एस ट य ूसी ने कहा क अजमेर, 

जयपरु व अय थानो जैसे दल, कोटा, उदयपरु और गजुरात के कुछ हस से अछ तरह 

से जुड़ा हुआ है। एस ट य ूसी ने एक नए थान पर एक अलग समपत क  क आवयकता 

पर भी बल दया। 

योगशाला के लए भवन का नमाण काय सी पी डय ूडी, अजमेर को दया गया था और 

सतबंर 2012 म `5 करोड़ क राश जार क गई थी। सी पी डय ूडी ने `14.23 करोड़ 

पये यय करने के बाद जून 2015 म फास सीलगं और सल एयर कंडीशनर से सबंंधत 

काय पणू कए बना ह भवन को एस ट य ूसी को सप दया था। 

लेखापरा म पाया गया क एस ट य ूसी ने अजमेर म ई ट डी सी क थापना करने का 

नणय भूम का एक बड़ा हसा न:शुक उपलध कराने क राय सरकार क समत के 

आधार पर लया। उसने उस े और उसके आसपास म जहां भूम आवंटत करने क पेशकश 

क गई थी औयोगक परय का आकलन नहं कया। अजयमे म अधकांश उयोग माबल 

ोसेसगं और ैप आयरन मेिटंग से सबंंधत थे। इसके अलावा, ई ट डी सी, अजमेर क 

जनशित क पनु: तनैाती पर वचार करने के लए एस ट य ूसी के महानदेशक वारा 

गठत समत ने 05 सतबंर 2018 को आयोिजत अपनी बठैक के दौरान वीकार कया क 

अजमेर म ई ट डी सी क थापना का नणय इस धारणा पर आधारत था क अजमेर म 

तावत परण योगशाला का उपयोग अनमुोदत परण एजसी के प म राजथान 

सरकार क वभन खरद और कायम के लए भावी ढंग से कया जाएगा। इसके अलावा, 

लेखापरा ने पाया क अजमेर योगशाला के लए आवंटत भूम खराब कनेिटवट के साथ 

दगुम और दरूथ थान पर थी और यहां तक क योगशाला के चालन क आवयकताओ ं

को परूा करने के लए पयात पानी क कमी थी। 

लेखापरा सवंीा ने यह भी बताया क मशीनर और उपकरण के लए `19.50 करोड़ के 

अनमुोदत यय के वपरत, आज तक, बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और दरूसचंार 

उपकरण के परण और अशंांकन से सबंंधत मशीनर और उपकरण क खरद के लए कोई 

भी यय नह ंकया गया। इस कार, ई ट डी सी अजमेर वारा परण / अशंांकन / माणन / 

आई ट सेवाओं से सबंंधत कोई काय नहं कया गया था और इसलए, परण और अशंांकन 

गतवध से वष 2021-22 तक राजव सजृन शूय था। यह नहं, वष 2015-16 से वष 
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2021-22 क अवध के दौरान, ई ट डी सी अजमेर म तनैात कमचारय पर वेतन और 

कायालय यय के प म `7.60 करोड़ का नफल यय कया गया था। 

मंालय ने वीकार कया (अतबूर, 2022) क अजमेर के को इसक उट सेवाएं दान 

करने के लए शु नहं कया जा सका। मंालय ने बताया क इस तरह क परण और 

अशंांकन सुवधा क आवयकता को देखत ेहुए मौजदूा ई ट डी सी जयपरु म सुवधा थापत 

करने का नणय लया गया था। तथाप, ऐसी सुवधा थापत करने के लए जयपरु म 

अतरत भूम के आवटंन हेत ुराय सरकार का कोई आवासन ात नहं कया जा सका। 

राय सरकार ने अजमेर िजले म अपेत आकार क भूम न:शुक आवंटत करने क समत 

यत क। वहां ई ट डी सी अजमेर क थापना इस धारणा के साथ क गई थी क उस े 

म इलेॉनक / सौर पनैल उयोग का वकास होगा। 

मंालय का तक  माय नहं था। बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल (एस पी वी), अय 

एस पी वी आधारत उपाद और दरूसचंार उपकरण के परण और अशंांकन के लए सुवधाएं 

दान करने के लए ई ट डी सी अजमेर क थापना का उेय  ात नहं कया जा सका 

यक इसे परयोजना थल के आस-पास के े म यवसाय के अवसर क उपलधता का 

कोई तय-आधारत वलेषण कए बना, अजमेर म दरूथ थल पर न:शुक भूम क परू 

तरह से उपलधता के बल पर थापत कया गया था।  

मंालय का यह उतर क ई ट डी सी अजमेर म तनैात कमचारय ने एस ट य ूसी क 

अय सेवाओं / गतवधय जैसे ऑन-साइट गणुवता लेखापरा, वेब-साइट परण, 

योगशाला बधंन णाल पर शण, आंतरक लेखापरा और डिजटल फोरसक 

गतवधय / आई ट अधनयम 2000 क धारा 79ए के तहत लेखापरा म योगदान दया 

था तथा क  ने वष 2020-21 के लए `9.00 लाख और वष 2021-22 के लए `1.49 लाख 

का राजव अिजत कया था, वीकाय नहं था। ई ट डी सी वारा अिजत राजव परण 

और अशंांकन गतवधय के कारण नहं था बिक शण उेय के लए भवन के उपयोग 

के परणामवप था। 

मंालय ने आगे उतर दया क लाग ूअतंराय मानक, जनशित और शण के सबंधं 

म वभन आवयकताओ,ं उपकरण और वतमान और भवयवाद परय म सौर और 

दरूसचंार उपाद परण के लए धन क आवयकता का अनमुान लगाने के लए सौर और 

दरूसचंार उपकरण परण पर एक समत का गठन कया जाएगा। तथाप, योगशाला थापत 

करने के लए आवयक कसी भी उपकरण के ना होने से, मंालय का उतर असमथनीय 

तीत होता है। 

इस कार, तय यह रहा क नए उकृटता क  के मायम से राय महव के उभरत ेहुए 

े म परण / अशंाकंन आवयकताओं को परूा करने का ाथमक उेय, परयोजना क 

अनुचत योजना और नपादन के कारण परूा नह ं हुआ, िजसके परणामवप भवन / 

योगशाला के नमाण एव ंई ट डी सी अजमेर क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय 

हुआ, िजसम वष 2015-16 से वष 2021-22 क अवध के दौरान वेतन और कायालय यय 

के कारण हुआ `7.60 करोड़ का यय शामल है। 
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3.2 वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई) परयोजना के कायावयन म 

वलबं 

कम लागत वाले एम आर आई कैन दान करने का परयोजना उेय अभी तक परयोजना 

आयोजन और नपादन म कमय के कारण ात नहं हुआ। 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) [तकालन इलेॉनक 

और सचूना ौयोगक वभाग (डी ई आई ट वाई)] ने `38.50 करोड़ क कुल लागत पर 

“वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई)” - एक राय मशन21 परयोजना के 

नपादन के लए शासनक अनमुोदन दान कया (दसबंर 2014)। परयोजना को साढ़े चार 

वष म अथात;् जून 2019 तक परूा कया जाना था। इस परयोजना को सोसाइट फॉर एलाइड 

माइोवेव इलेॉनस इंजीनयरगं एंड रसच (एस ए एम ई ई आर)22 मुबंई वारा चार 

सहयोगी एजसय: (i) सटर फॉर डवेलपमट ऑफ एडवांड कंयूटगं (सी- डी ए सी) वम 

ii) सटर फॉर डवेलपमट ऑफ एडवांड कंयूटगं (सी- डी ए सी) कोलकाता iii) इंटर- यूनवसट 

एसेलेरेटर सटर (आई य ूए सी), नई दल और iv) दयानदं सागर इंटयशूसं- मेडकल 

इमेिजंग रसच सटर (डी एस आई- एम आई आर सी), बगलोर, के साथ सयंुत प से नोडल 

एजसी के प म कायािवत कया जाना था। “परयोजना को तकनीक के साथ-साथ वतीय 

पहलओुं से सचंालत करने के लए ”परयोजना को मंालय वारा गठत राय सचंालन 

समत (एन एस सी) वारा सचंालत कया जाना था। 

परयोजना का मुय उेय चकसा इमेिजंग के लए वदेशी 1.5 टेला एम आर आई 

णाल को डजाइन व उसका वकास और परण करना था। इसका उेय `3 करोड़ क 

लागत म एम आर आई कैनर, िजनका अतंराय बाजार मूय `7 से `8 करोड़ है और कम 

लागत वाले एम आर आई कैन दान करना था। 

अभलेख क लेखापरा सवंीा से परयोजना आयोजना और नपादन म कमय का पता 

चला िजसका ववरण नीचे दया गया है: 

परयोजना के सफल कायावयन के लए, येक कायावयन एजसय म चुंबकय अननुाद 

(एम आर) वशषे क उपलधता सवपर थी। राय सचंालन समत (एन एस सी) ने 

अपनी पहल बठैक (30 अलै 2015) म पाया क डी एस आई - एम आई आर सी को छोड़कर 

एस ए एम ई ई आर या कसी अय तभागी संथान म कोई चुंबकय अननुाद (एम आर) 

वशषे उपलध नहं था। उहोन इस बात पर जोर देत ेहुए कहा क यह इस परयोजना क 

यथोचत दशा म गत के लए बाधा बन सकता है। 17 दसबंर 2018 को आयोिजत एन 

एस सी क सातवी ंबठैक के कायवृत क सवंीा से पता चला क डी एस आई – एम आई 

आर सी बगंलोर को छोड़कर कसी भी सबिधत एजसय म एम आर वशषे नहं थे तथा 

सहयोगी एजसय वारा तब तक (दसबंर 2018) कसी भी एम आर वशषे क भत नह ं

क गई थी। 

                                                           

21 (वदेशी चुंबकय अननुाद चण – एक राय अभयान एस सी ए एन - ई आर ए) 
22 एस ए एम ई ई आर, इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय, भारत सरकार के तहत मंबई म एक 

सवायत अनुसंधान एवं वकास संथान है, िजसे माइोवेव इंजीनयरगं और इलेोमैनेटक इंजीनयरगं 

ौयोगक के ेो म अनुसधंान एवं वकास काय करने का यापक शासनाधकार ात है। 
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तावत चुंबक के डजाइन क वधैता के लए सलाहकार क नयिुत म देर के कारण चुंबक 

के नमाण से सबिधत गत म काफ देर हुई। परयोजना के अनमुोदन (दसबंर 2014) 

के लगभग छह साल बाद, मसैस साइंटफक मैनेटस को अतबूर 2020 म परामश काय 

सपा गया। इससे परयोजना क गत पर तकूल भाव पड़ा, िजससे परयोजना क अवध 

को दो वष के लए अथात ्जून 2021 तक बढ़ाया (26 सतबर 2019) गया तथा परयोजना 

लागत म `7.74 करोड़ क परणामी वृ क गई। 

इसके अलावा, चूंक चुंबक का वकास न होने के कारण उप-णालय का एककरण अभी तक 

ात नहं कया जा सका था, एन एस सी ने परयोजना क अवध को और दो वष के लए 

अथात ्जून 2023 तक बढ़ाने क सफारश (07 जून 2021), परयोजना लागत म अतरत 

`6.30 करोड़ क वृ के साथ क थी। सशंोधत परयोजना अनमुान `52.54 करोड़ था। 

जुलाई 2022 तक इस परयोजना पर `46.55 करोड़ का यय कया गया था। सम चुंबक 

वकास उनत चरण म था और वकसत कए जा रहे चुबंक के साथ उप-णालय का 

एककरण अभी शु होना था (अगत 2022)।   

मंालय ने कहा (दसबंर 2021 / फरवर 2022) क परयोजना म डी एस आई - एम आई 

आर सी, बगलोर के पास एम आर भौतक वानी / वशषे मौजूद था जो सभी कायावयन 

एजसय को सहायता दे रहा था। इस कार सभी तभागी एजसय म एम आर वशषे क 

अनपुलधता के कारण यावहारक प से कोई वलबं नहं हुआ। इसके अलावा, वैरयेबल 

एनज साइलोॉन सटर (वी ई सी सी) से चुंबक वकास के लए एक वशषे को नयुत 

कया गया था। 

राय सचंालन समत वारा येक बठैक म, परयोजना के सचुा नपादन के लए येक 

तभागी एजसी म एम आर वशषे के होने क बात पर बार-बार जोर देने के मेनजर, 

मंालय का उतर माय नहं था। 

मंालय ने यह भी कहा था (दसबंर 2021) क अनसुधंान एव ंवकास परयोजनाओं क गत 

क तलुना कसी अय परयोजना जैसे अवसरंचना वकास परयोजना जहां ौयोगक,  सामी 

और जनशित चुर माा म उपलध है और पथ और लय दोन अछ तरह से परभाषत 

और ात ह, से नहं क जा सकती है। यह भी कहा गया था (अलै 2021 / फरवर 2022) 

क वशषे क भत म कुछ देर हुई थी, यक चुंबक के डजाइन और वकास के दौरान, 

चुंबक के वकास के लए टकोण म हुए बदलाव के कारण, वशषे वारा डजाइन को 

माय कराने क आवयकता महससू क गई थी और एन एस सी को वष 2017 म इससे 

अवगत कराया गया था। एन एस सी क सफारश के बाद, सलाहकार के लए भत या 

वष 2017 म शु क गई थी और तीन असफल यास के बाद, विैवक नवदा के मायम 

से अटूबर 2020 के दौरान सलाहकार क नयिुत क गई थी। 

मंालय का उतर वीकाय नहं था यक चुंबक के नमाण और वाइंडगं के समय वफलता 

क सभंावना को रोकने के लए सलाहकार वारा चुंबक डजाइन का मायकरण महवपणू था 

और सामाय वतीय नयम (जी एफ आर) का पालन करने म और भारत म वशषेता क 
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उपलधता का आकलन करने म मंालय क वफलता के कारण, सलाहकार क भत के लए 

नवदा या म देर हुई थी। 

अलै 2021 म मंालय ने यह भी उतर दया क लागत म वृ पहले तावत एक णाल 

क जगह दो एम आर आई णालय के वकास के कारण हुई थी, िजसम उप-णालय का 

एक अतरत सेट भी था। 

मंालय का उतर अवीकाय था यक लागत क वृ का अधकांश भाग अथात:् `14.04 

करोड़ क कुल वृ म से `10.52 करोड़ ‘जनशित’ और ‘उपभोय’ पर यय के लए था, न 

क एम आर आई णालय के लए। इसके अलावा, जैसा क एन एस सी वारा अपनी छठ 

बठैक (जून 2018) म पाया गया क, आर एफ कॉइस और तभागी एजसय वारा वकसत 

पस अनुम और अधहण वधय के परण के लए टाप-गपै यवथा के प म एक 

नवीनीकृत चुंबक क खरद क गई थी। 

इस कार, मंालय परयोजना के नपादन के लए महवपणू, एम आर वशषे और 

सलाहकार क आवयकता पर वचार करने म वफल रहा। नतीजतन,  कम लागत वाले एम  

आर आई कैन दान करने का परयोजना उेय, परयोजना अवध से तीन वष अधक समय 

बीतने और अनमुानत परयोजना लागत म `14.04 करोड़ क वृ के बावजूद भी आज तक 

(अगत 2022) ात नह ंकया गया। 
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अयाय 
संचार मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

IV 

4.1 भारत सचंार नगम लमटेड म सपंदा बधंन 

यापक सपंदा बधंन नीत क अनपुिथत और शासनक मंालय से समय पर 

दशा-नदश क कमी के परणामवप भूम / सपंितय का गरै उपयोग, खाल भूम का 

अतमण, बकाया देय क गरै वसलू और कंपनी क खाल सपंितय के मुकरण म 

नराशजनक नपादन हुआ।  

4.1.1 तावना 

भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल)23 ने 01 अतबूर 2000 से दल और मुबंई 

को छोडकर देश म दरूसचंार सेवाएं दान24 करने के लये अपना यावसायक चालन शु 

कया। अब तक इन सेवाओ ंका बधंन पवूवत दरूसचंार सेवा वभाग (डी ट एस) और दरूसचंार 

चालन वभाग (डी ट ओ) वारा कया जाता था। 

31 माच 2022 को समात वष के लये, कंपनी के वतीय ववरण के अनसुार बी एस एन 

एल म दरूसचंार वभाग से वरासत तथा बाद म ात भूम और भवन के बड़ ेभाग है िजनका 

बकु वैय ूमशः `63,921.88 करोड़ व `3,574.39 करोड़ ह। भूम एवम ्भवन के प म बी 

एस एन एल क सपंित म भूम खंडो, दरूसचंार कारखाने, टेलफोन एसचज, टाफ वाटर, 

टोर और डपो शामल है। बी एस एन एल 2009-10 से घाटे म चल रहा है और इसके 

वतीय नपादन के आधार पर, दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) ने बी एस एन एल को ारंभक 

ण केय सावजनक े उयम (सी पी एस ई) के प (सतबंर 2017) म वगकृत 

कया है।  

4.1.1.1 बी एस एन एल म सपंदा बधंन 

बी एस एन एल वारा वरासत म मल / अधहत परसपतय का बधंन बी एस एन 

एल के सवल वगं वारा कया जाता है, िजसके मखु कॉपरेट कायालय, नई दल म 

मुय महाबधंक - भवन नमाण (सी जी एम - बी डय)ू है। भूम बधंन सबंधंी मु से 

नपटने के लये जून-2021 म भूम बधंन कोठ का गठन कया गया था। कॉपरेट कायालय 

म सी जी एम - (बी डय)ू के सहायता हेत ुदो महाबधंक (जी एम) अथात जी एम (भूम 

बधंन-1) और जी एम (भूम बधंन-2) है। 

सी जी एम (बी डय)ू कॉरपोरेट कायालय म नदेशक (एच आर) को रपोट करता है। परमडंल 

तर पर, मुय महाबधंक (सी जी एम), जो परमडंल के अय भी होत ेह, अपने अधकार 

े के तहत भूम और भवन का बधं करत ेह।  

                                                           

23 भारत सरकार के पूण वामव वाल कंपनी को 15 सतंबर 2000 को कंपनी अधनयम, 1956 के तहत 

शामल कया गया था।  
24 सेवाओ ंम लडलाइन, मोबाइल-2जी, 3जी, 4जी (सीमत े), इंटरनेट, ॉडबड़, वाई-फाई, डटेा सटर, एंटराइज 

डटेा, राय लबंी दरू और अंतराय लंबी दरू क सेवाएं शामल है।  
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बी एस एन एल म भूम बधंन 2014 क सी ए जी क रपोट संया 17 म दशाया गया था। 

िजन मु पर काश डाला गया था वे भूम-डटेा के गरै-अयतन, भूम के गरै-नामांतरण, भूम 

रकॉड क अनपुलधता, खाल भखूंड के वाणियक दोहन का अभाव और अतमण से 

सबंंधत थे। 16 वीं लोकसभा क 2016-17 (53 वी ंरपोट-मलू रपोट) और 2017-18 (83 वी ं

रपोट म क गई कारवाई रपोट) के दौरान लोक लेखा समत (पी ए सी) वारा रपोट पर 

चचा क गई थी।  

बी एस एन एल ने क गई कारवाई रपोट म और उपरोत आडट रपोट पर चचा के दौरान 

वभन मु पर पी ए सी को त तबता जताई थी।  

4.1.1.2 लेखापरा काये, उेय और पत 

34 टेलकॉम परमडंल के सी जी एम के कायालय और बी एस एन एल कॉरपोरेट कायालय 

म सी जी एम (बी डय)ू के कायालय म (2016-17 से 2020-21 क अवध को शामल 

करत ेहुये (माच 2022 तक अयतन) लेखापरा क गयी थी। ननलखत क समीा करने 

के उेय से अगत से दसबंर 2021 क अवध के दौरान लेखापरा क गई थी: 

 या यापक सपंदा बधंन नीत मौजूद थी। 

 सपंदा बधंन क वतमान िथत।  

 सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 म पी ए सी क जातगत सफारश पर क 

गई कारवाई।  

 परसपंित के मुकरण क िथत 

लेखापरा ने कॉरपोरेट कायालय, परमडंल और मायमक िवचगं े (एस एस ए) म 

भूम बधंन से सबंंधत कंपनी के अभलेख, फाइल, नदेशक बोड क बठैक के कायसचूी 

और कायवृत क जाचं क। लेखापरा ने बी एस एन एल के कायकारय के साथ वभन 

एस एस ए म परसपंितय का सयंुत सयापन कया। लेखापरा ने डी ओ ट और नवेश 

और सावजनक परसपंित बधंन वभाग (दपम) वारा जार आदेश / नदश और डी ओ 

ट / दपम क बठैक के कायवृत क भी जांच क। 

4.1.2 लेखापरा नकष 

4.1.2.1 सपंदा अभलेखो के डटेाबेस म भनता 

कसी भी अथपणू सपंदा बधंन के लये कंपनी के वामव वाल भूम और भवन का डटेाबेस 

एक पवू आवयकता होती है। बी एस एन एल परसपंित के लये एक साथ तीन डटेाबेस 

रखता है। ारंभ म परसपंितय का डटेाबेस सबंंधत परमडंल वारा मैयअुल प से सवल 

एम आई एस सॉटवेयर म मनैअुल (हतचालत) रखा गया था। भूम और भवन के ववरण 

रकाड करने के लये एंटराइज रसोस लानगं (नवबंर 2015) (ई आर पी - एस ए पी) क 

शुआत के बाद, रयल एटेट मॉयलू (आर ई एम) वभन परमडंल म चरणब तरके से 

लाग ूकया गया और परमडंल ने ई आर पी सटम के आर ई एम म डटेाबेस को रखना शु 

कर दया। इसके अलावा, फको (वत और नयंण) मॉयलू म फसड एसेट रिजटर भी 
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सबंंधत परमडंल वारा लेखांकन उदेय के लये उनक सभी मतू और गरै-मतू परसपंितय 

के लये रखा जाता है। 

बी एस एन एल वारा आर ई एम का उपयोग सवल वगं बी एस एन एल क सभी 

परसपंितय के अयतन रकाड रखने के ाथमक ोत के प म करता है जबक फको 

मॉयलू का उपयोग बाहर रपोटग अथात वतीय ववरण, तयैार करना, परसपंित लेखांकन 

आद के लये कया जाता ह। होड और लडहोड दोनो भूम पासल का ववरण फको 

के साथ-साथ आर ई एम मायलू म भी उपलध ह। 

इसके अलावा, कंपनी अधनयम, 2013 क अनसुचूी-III क आवयकता के अनसुार, कंपनी 

को उन सभी अचल सपंित (भूम खंड) का ववरण दान करना होगा, िजनके टाइटल डीड 

कंपनी के नाम पर नहं है। इसलये, यह आवयक हो जाता है क फको के साथ-साथ आर ई 

एम मॉयलू म डटेा ामाणक और सटक हो। 

वभन डटेाबेस म दज कए गए डटेा के सबंधं म, लेखापरा को एक ह तारख या एक ह 

समय पर बी एस एन एल वारा रख ेगये वभन डटेाबेस म सपंदा रकॉड क वसगंतय 

का पता चला, जैसा क नीचे ववरण दया गया है- 

i. कंपनी के सांवधक लेखा परक ने वभन वष  के वाषक लेख को माणत  करत े

हुये उचत राय द, परसपंित के यितगत सयापन के लये नयमत ोामन होने 

और वरासत णालय से एस ए पी (सटम, एिलकेशन और डटेा ोसेसगं उपाद) 

म परुानी शषे राश के पारगमन पर नगरानी  नयंण क अपयाता पर  काश  डाला 

िजससे कंपनी के वतीय ववरण म परसपंित का गलत ववरण हो सकता है। 

ii. फको मॉयलू म उपलध भूम का ववरण िजसम गणना, ववरण, माा, माप 

क इकाई और सपंितय का थान शामल है, आर ई एम मॉयलू और इसके 

वपरत म उपलध ववरण से मेल नहं खाता है। अभलेख के भनता के ववरण 

अनलुनक-4.1 म दया गया ह। जनवर 2022 तक, फको और आर ई एम 

मॉयलू के अनसुार भूम खंड कमश: 15,591 और 16,348 है, िजसम रकाड के 

दो सेट म 757 भूम खंड का पट अतंर है। मय देश परमडंल म अधकतम 

अतंर 641 (1,717 क आर ई एम गणना क तलुना म 2,358 क फको गणना), 

इसके बाद तलेांगाना परमडंल म 298 (727 क फको गणना क तलुना म 1,025 

क आर ई एम गणना) था।  

iii. दो मॉयलू म डटेाबेस के अतंर के अलावा, डटेा क रकॉडग म कई अय चूक / 

वसगंतयां ननानसुार थी 

क. गजुरात परमडंल म, भूम के ववरण, खरद मूय और बाजार मूय को दज नह ं

कया गया था और ई आर पी के आर ई एम मॉयलू म मूय शूय दखाया 

गया था।  

ख. झारखंड परमडंल म, सवल एम आई एस और आर ई एम मॉयलू म भूम खंड 

क संया के लेखांकन, इसके मूयांकन और लजहोड और होड के वभाजन 

म अतंर था।  
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ग. कोहापरु, यवसायक े (बी ए) म अभलेख को अयतन न करने के परणामवप 

सात भूम अभलेख को अधक बताया गया। ये सबंंधत ाधकारय वारा पहले ह 

वापस ले लए गए / जत कर लए गए थे और बी एस एन एल के कजे म नहं थे। 

हालाँक, वे अभी भी आर ई एम और फको मॉयलू म मौजूद थे।  

घ. आर ट ट सी वी के आई एरया रोड नबरं 14 जयपरु िथत ेीय शण भवन 

क `5.63 करोड़ क लागत राजथान परमडंल म आर ई एम मॉयलू म दो बार 

वट गयी।  

ङ. हमाचल ेदश परमडंल म लॉट के ेफल म अतंर था जैसा क डटेाबेस म दज 

कया गया था और सबंंधत फाइल के रकाड म उपलध था।  

बधंन ने कहा (जुलाई 2022) क बी एस एन एल को दरूसचंार सेवा वभाग (डी ट एस) और 

दरूसचंार चालन वभाग (डी ट ओ) से भूम और भवन परसपतयाँ वरासत म मल थी। 

हतांतरण के समय, भूम परसपतय और उनके वामव के रकॉड का कोई क य डटेाबेस 

नहं था। य रकाड अपणू थे और अलग-अलग मायमक िवचगं े (एस एस ए) म 

थे। बी एस एन एल के गठन के पहले 10-12 वष के लए यह आशा क गई थी क अपनी 

सेवाओं और भवय के वतार के लए भूम परसपंित क आवयकता होगी। इसलए 

मुकरण या भ-ूअभलेख क सवंीा क आवयकता उपन नहं हुई। अब काफ सोच-वचार 

के बाद ई आर पी सटम के रयल एटेट मॉयलू (आर ई एम) म भूम और भवन 

परसपितय का मखु डटेाबेस बनाया गया। 

लेखापरा ने पी ए सी रपोट (2016-17) के अनसुार और जुलाई 2022 म मंालय वारा 

दए गए उतर के अनसुार भूम खंड के आंकड़ के बीच असगंतता देखी, जैसा क नीचे द 

गई तालका म दखाया गया हैः- 

तालका 4.1: भखूंड के आकंड़ म वसगंत 

ववरण 
वरासत म मल 

संपित 

अधहत संपित कुल (लाट / भूखड 

क संया) 

पी ए सी मूल रपोट (2016-17) के 

अनुसार भूम खंड 
12,194 2,788 14,982 

मंालय के उतर के अनुसार भूम 

खंड (जलुाई 2022) 
12,131 3,345 15,476 

लेखापरा टपणी वीकार करत े समय बी एस एन एल के बधन ने उतर दया 

(जुलाई 2022) क आर ई एम मॉयलू म भूम खंड क कुल संया 15,476 थी। दरूसचंार 

वभाग से बी एस एन एल म थानांतरण के समय से भवन भूम से अलग नहं थे और 

हतांतरत भूम का हसा थे। यह कहा गया था क आंकड़ ेअनंतम थे और परवतन के 

अधीन थे यक परमडंल वारा आर ई एम मॉयलू म डटेा शोधन हो रहा था। 

वभन डटेाबेस25 के बीच असामाय भनता पर लेखापरा अवलोकन का जवाब देत ेहुए 

मंालय ने कहा था (फरवर 2013) क एम आई एस साइट पर डटेा शोधन अभी भी परूा नहं 

                                                           

25 बी एस एन एल कॉपरेट कायालय के सवल वगं और कंपनी के लेखापरत खात वारा अनुरत 
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हुआ था जैसा क 2014 क सी ए जी रपोट संया 17 म दखाया गया था। इस कार, 

लेखापरा रपोट म और सांवधक लेखापरक वारा बार-बार इंगत कये जाने पर सपंदा 

डटेा म भनता का मुा रहता है और डटेा शोधन अभी भी पणू नहं  हुआ था। 

बी एस एन एल को अपनी मखु वातवक सपदा क भावी नगरानी को सम करने के 

लए ुटय को सधुारने और डटेा क माणकता के लए डटेाबेस म आकड़ को अयतन  

करने के लए तकाल कदम उठाने क आवयकता है। 

4.1.2.2 यापक सपंदा बधंन नीत का अभाव 

सपदा बधंन नीत एक ऐसी कंपनी के लए मलूभतू आवयकता है िजसके पास मखु थान 

पर भूम खंड सहत `67,000 करोड़ का वातवक सपंदा है। बी एस एन एल म भूम बधंन 

पर सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 के बाद, पी ए सी ने (2016-17 क 53वी रपोट 

सोलहवीं लोकसभा) वष 2000 के दौरान डी ओ ट से भूम के बड़ ेहसे को वरासत म लेने 

के बावजूद भी मई 2013 तक भूम बधंन नीत तयैार करने म कंपनी क अमता पर 

असनता यत क थी। 

पी ए सी ने सफारश क थी क कंपनी भूम के अपने अमूय भाग क सरुा और सरंण 

के लए एक मजबतू भूम बधंन नीत तयैार करने के लए तकाल कदम उठाय। कंपनी ने 

आवासन दया था (नवबर 2016) क भूम बधंन नीत निचत क जाएगी। बी एस एन 

एल ने 2012 म रटगं दशानदश / पत, 2016 म रटगं आउट नीत और 2020 म एक 

यापक रटगं-आउट पॉलसी (सी आर ओ पी) जार क गई। इसके अलावा, दसबंर 2020 म  

बी एस एन एल के लये पनुजीवन हेत ुयोजना के लए मंी समहू के बठैक के सदभ म 

दरूसचंार वभाग ने भूम व भवन परसपित के मुकरण के लये नीत तयैार क (जून 

2021) ताक परसपित के मुकरण क या को सगुम बनाया जा सके। हालांक, ये 

दशानदश और नीतयाँ अधूर थी और वशट उय तक सीमत थे, जैसे आवासीय आवास 

और कंपनी क अय नमत सुवधाओ ंया मुकरण सहत भवन थान को कराये पर देना। 

सपंदा बधंन के सभी पहलओुं पर यान क त करने वाल एक यापक नीत अभी भी 

तीत है। 

बी एस एन एल ने कहा (जुलाई 2022) क मंालय को `100 करोड़ से कम मूय क 

सपंितय के मुकरण क अनमुत केवल अतबूर 2020 म द गई थी। जून 2021 म, 

एकमुत ब / हतांतरण के मायम से भूम और भवन परसपंितय के मुकरण के लए 

एक नीत लाग ूक गई थी िजसम सपंदा बधंन के साथ सरंण का ावधान भी शामल था। 

इस कार, सरकार वारा मुकरण क अनमुत दए जाने के बाद बी एस एन एल वारा 

अपनी भूम और भवन परसपंितय के बधंन के यास म कोई देर या कमी नहं थी। 

हालांक, तय यह है क नवबंर 2016 म पी ए सी के त अपनी तबता के वपरत कंपनी 

के पास मई 2021 तक कोई यापक भूम और सपंदा बधंन नीत नहं थी। 

दो दशक से अधक क लंबी अवध के लये यापक संपदा बंधन नीत के न होने से 

भूम और भवन के संरण, सवतम उपयोग व मुकरण हेतु कारवाई को पयात भावत 

कया। 
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4.1.2.3 कंपनी वारा सपंितय का गरै नामातरण 

बी एस एन एल को अपने गठन के समय दरूसचंार वभाग से 382.69 लाख वग मीटर के 

12,131 भूम खंड वरासत म मले थे। दरूसचंार वभाग ने (सतबंर 2000) बी एस एन एल 

को अपने नाम पर इन सपंितय के हतांतरण / नामातंरण / अय संामण के लए ाधकृत 

कया। दरूसचंार वभाग ने नदश दया क काय को 31 दसबंर 2000 तक परूा कया जाना 

था। बी एस एन एल ने, हालांक, सतबंर 2011 म या शु क। बी एस एन एल व 

दरूसचंार वभाग क ओर से सबंधत नयंक सचंार लेखा (सी सी ए) वारा काय सयंुत प 

से सचंालत कया जाना था ताक परसपितय का शी हतांतरण सुनिचत कया जा 

सके। यह काम 30 सतबंर 2011 तक परूा कया जाना था। 

2014 क सी ए जी रपोट संया 17 म भूम के वामव / गरै नामांतरण और अभलेख 

क अनपुलधता के मु को चिनत कया गया था। पी एस सी ने सफारश क (नवबंर 

2016) जद से जद भूम के नामांतरण / थानातंरण के नपादन क या इसके 

अधहत करने के बाद बना देर के सुयविथत क जाये। कंपनी ने पी ए सी को नामांतरण 

क परू या को माच 2016 तक परूा करने का लय का आवासन दया था। 

लेखापरा सवंीा से पता चला क माच 2022 तक 12,131 भूम खंड म से केवल 4,734 

भूम खंड (पट राजव रकाड के 7,576 भूम खंड का 62 तशत) बी एस एन एल के 

नाम पर नामांतरत कये गये थे। यह दरूसचंार वभाग से बी एस एन एल वारा अधहत 

कुल भूम खंड (12,131) का मा 39 तशत था। बी एस एन एल कंपनी के गठन क 

तारख से 20 वष से अधक समय यतीत हो जाने के बावजूद भी शषे का नामांतरण होना 

बाक था। यह मुय प से सपंित के दतावेज क अनपुलधता, अधूरे दतावेज, राजव 

ाधकारय के साथ अभावी अनवुत कारवाई और आवटंन प म तबधंामक शत जैसे 

कारण से था। 

लेखापरा ने नामांतरण क तलुना म ननलखत मुे देखःे 

क. 42 परमडंल म से, केवल तीन परमडंल (1-2 भूम खंड वाले) ने माच 2019 तक 

भूम खंड का नामांतरण परूा कया। तीन परमडंल म, अडंमान और नकोबार वीप समहू 

(25 भूम खंड वाले), जम ूऔर कमीर (40 भूम खंड के साथ) और टेलकॉम टोर कोलकाता 

(एक भूम खंड के साथ) परमडंल म, इस तथ तक कसी परसपंित का नामांतरण नहं 

कया गया था जबक 17 परमडंल म नामांतरण क गत लगभग26 50 तशत थी। य ूपी 
(पवू) परमडंल 308 लड भूम खंड म से केवल छह को नामांतरण कया, उड़ीसा ने 165 भूम 

खंड से 19 को नामांतरण कया और एन ट आर (नॉदन टेलकॉम रजन) ने 97 भूम खंड 

म से 16 का नामांतरण कया। 

                                                           

26 पूव दरूसचंार े (21 म से चार भूम  पासल), य ूपी (ई) (308 म स ेछह), असम (14 म स ेतीन), चेनई 

टेलकॉम िजला (75 म स े20), कलकता दरूसंचार िजला (24 म से स ेछह) झारखड (43 म से 15), कनाटक 

(605 म स े287), एन ई-2 (83 म स े31), उतर दरूसचंार परयोजना (10 म से तीन), उतर दरूसंचार े 

(97 म से 16), ओडशा (165 म स े19), टेलकॉम फैर जबलपुर (14 म स े06) य ूपी (वेट) (159 म 

से 70), उतराखंड (39 म स े15), पिचम बंगाल (19 म स े10) वेटन टेलकॉम ोजेट (आठ म स ेचार), 

पिचमी दरूसंचार े (69 म स े28)। 
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ख. कोर नेटवक  ांसमशन (सी एन ट एस) वेट परमडंल (पवूवत डय ूट आर) म 

सभी भूम खंड को नामांतरत बताया गया था। हालांक लेखापरा ने पाया क 1989 म 

अधहत 1000 वगमीटर (कांदल म) भूम खंड का आज तक नामांतरण नहं कया गया था 

यक 7/12 का सार27अभी भी दरूसचंार वभाग के नाम पर था। इंगत कए जाने पर, बधंन 

ने उतर दया (नवबंर 2021) क मामले के सयापन के लए सबंंधत ाधकरण को भेज 

दया जाएगा और आगे क गत से अवगत कराया जाएगा। 

ग. केरल परमडंल म, राय सरकार / अय सगंठन (एन एच ए आई) वारा चार भूम 

खंड28 का अधहण कया गया था। राय सरकार ने बी एस एन एल को मआुवजा जार 

करने के लये नामांतरण माण प, पजंीकृत ब बलेख, टाइटल डीड, कजा माण प 

जैसे वामव रकॉड जमा करने का कहा था। हालांक, बी एस एन एल भूम का नामांतरण 

न होने, ब वलेख का पजंीकरण न होने या सपंित के दतावेज क अनपुलधता जैसे 

कारण से आवयक वामव रकाड / दतावेज उपलध कराने म वफल रहा। नतीजतन, बी 

एस एन एल अधहण करने वाले ाधकारय से `1.34 करोड़ के मआुवज ेक वसलू नह ं

कर सका।  

बधंन ने लेखापरा टपणय को वीकार करत ेहुये उतर दया (जुलाई 2022) क बी एस 

एन एल के नाम पर कुल 5,363 भ-ूखड का नामांतरण कया गया था। नामांतरण क या 

चल रह थी। परमडंल कायालय को काय परूा करने के लये लगातार नदशत कया गया था 

और भूम को अतमण और ववाद से बचाने के लये बी एस एन एल समयब तरके से 

बी एस एन एल के नाम पर भूम के थानांतरण / नामांतरण के लये सभी यास कर रहा था।  

उतर से यह पट है क पछल सी ए जी रपोट और पी ए सी क सफारश के बावजूद, 

बी एस एन एल ने अभी तक वरासत म मल सभी भूम का नामांतरण परूा नहं कया है, 

जो अय सरकार एजसय वारा सपंितय के अधहण के बाद मआुवजे क वसलू न होने 

का मुय कारण है। बी एस एन एल के नाम पर भूम के टाइटल डीड के अभाव म, यह अपनी 

सपंितय का अतमण और काननूी ववाद, यद कोई हो, से बचाने म सम नहं होगा। 

शासनक मंालय होने के नात ेदरूसचंार वभाग ने भ-ूवामव वलेख के नपादन क 

भावी ढंग से नगरानी भी नहं क थी। 

4.1.2.4 परसपंितय क ब / हतांतरण के मायम से परसपंितय का मुकरण 

दरूसचंार वभाग ने (जुलाई 2019) बी एस एन एल के पनुगठन / पनु: सचंालत करने क 

योजना को तयैार करने क लये या शु क। सरकार ने “बी एस एन एल के पनुवार 

करने” के लये दरूसचंार वभाग के ताव को मजंूर द (अतबूर 2019), िजसम अय बात 

के साथ-साथ, दपम दशानदश का पालन करत ेहुये भूम / भवन का मुकरण शामल था। 

परसपंित मुकरण से ात आय बी एस एन एल को अपने ऋण, पूजंीगत यय और अय 

                                                           

27 7/12 अक  या रकॉड आफ राइटस महारा सरकार के राजव वभाग वारा रख ेगये भूम रकाड रिजटर 

से उरण है।  
28 समाीय पुनरावतक टेशन अगंल, और पलचल, वेम म, दो भूम भूखड गांधी नगर, कोिच और 

चावरा, कोलम म। 
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आवयकताओ ंको परूा करने के लये जमा क जाएगी। केबनेट नोट म बी एस एन एल के 

लये परकिपत परसपंित मुकरण के लय का ववरण तालका 4.2 म दया गया है। 

तालका 4.2: परसपंितय के मुकरण का वषवार लय 

(` करोड़ म) 

वष 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 कुल 

लय 200 6,000 8,000 6,000 20,200 

अटूबर 2020 म, दपम ने नणय लया क `100 करोड़ और उससे अधक मूय क 

परसपंितय को दपम वारा तयैार परेखा के अनसुार मुकृत कया जाएगा और `100 

करोड़ से कम क परसपंितय को बी एस एन एल / दरूसचंार वभाग वारा मुकृत कया 

जाएगा।  

4.1.2.4 (क) `̀̀̀100 करोड़ क सीमा मूय से कम परसपंितय का मुकरण 

बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने सतबंर 2011, नवबंर 2017 और नवबंर 2020 म 

परमडंल को भूम खंड का वाणियक प से दोहन करने का नदश दया यक उनम से 

कई सपंित कर, नगरानी और मरमत आद के प म कंपनी के वशाल वतीय ससंाधन 

का उपयोग करत ेहुये परू तरह या आंशक प से खाल थे। परमडंल को यह भी सलाह द 

गई थी क वे खाल भूम का उपयोग या तो भूम उपयोग के परवतन के मायम से कर या 

अतरत राजव उपन करने के लये अय वभाग को अधशषे थान पे पर द।  

सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 के अनसुार, कंपनी के पास 29 परमडंल म 1,953 

भूम खंड थे, िजनके  होड अधकार 32.46 लाख वग मीटर थे जो देश भर म परू तरह 

से खाल पड़ ेथे। पी ए सी ने बी एस एन एल से सफारश क क वह खाल पड़ी जमीन के 

वाणियक दोहन के ताव को तजेी से ततु करके अपनी खाल जमीन से अधक राजव 

अिजत करने म सय बने। मंालय ने लोक लेखा समत (पी ए सी) क 2016-17 क 53वी ं

रपोट के जवाब म कहा क बी एस एन एल क खाल पड़ी जमीन का वाणियक दोहन और 

इसके ताव पर वचार ारंभक चरण म था। 

लेखापरा ने कंपनी म रकॉड से देखा क जनवर 2021 तक बी एस एन एल के पास कुल 

15,121 भूम खंड म से 30 परमडंल म 2,483 भूम खंड येक का मूय `100 करोड़ से 

कम (कुल भूम का 16 तशत) परू तरह से खाल पड़ ेथे (अनलुनक-4.2)। दणी दरूसचंार 

परयोजनाओ ं(एस ट पी) म 90 तशत भूम खाल थी, इसके बाद दणी दरूसचंार े 

(एस ट आर) म 48 तशत और हमाचल देश म 37 तशत भूम खाल थी। इसके 

वपरत कंपनी ने मुकरण के उेय से अतरत भूम के प म केवल 317 भूम खंड क 

पहचान क। तदनसुार, अटूबर 2019 से फरवर 2023 के दौरान ब / हतांतरण के मायम 

से ̀ 188.50 करोड़ क सपंित का मुकरण कया गया। यह भी पाया गया क उड़ीसा परमडंल 

के बेरहामपरु िजले म वरासत म ात चार अनपुयोगी खाल लॉट होने के बावजूद, 2003 म 

उसी िजले म 13 और भूम खंड (दो  होड और 11 लज होड सपंित) का अधहण 

कया, जो अधहण के बाद से खाल पड़ ेथे। 
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बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क उत परसपंित या तो दरूसचंार वभाग से वरासत 

म मल थी या बी एस एन एल वारा टेलफोन एसचज बी ट एस टावर या शासनक 

भवन के नमाण के उेय से अधहत क गई थी। लेकन ौयोगक म बदलाव और धन 

क कमी के कारण िजस उेय के लए भूम ात क गई, उसे ात नह क जा सक। बड़ े

भूम खंड से ारंभ करके भूम खंड के उपयोग अथवा वाणियक दोहन के लए सभी यास 

कए जा रहे थे। 

कंपनी के अपने रकॉड म वसगंत इस बात क पिुट करती है क बी एस एन एल वारा 

वाणियक प से दोहन योय भूम खंड क पहचान करने के लए उचत यास नहं कए 

गए थे। उच मौक मूय वाल खाल भूम के कुछ नदश मामल नीचे टडी के प म दए 

गए हैः- 

केस टडी 1 

दलशाद गाडन, सी जी एम ट एस (एन), दल म `̀̀̀9.71 करोड़ मूय का खाल लॉट 

दल वकास ाधकरण (डी डी ए) ने महाबधंक (दरूभाष) को `1,36,397 क लागत पर 

दलशाद गाडन, दल म 920 वग मीटर क भूम वभागीय टेलाफ कायालय भवन के 

नमाण के लए आवंटत क (दसबंर 1984)। सरकार वारा अनमुोदत मूयांकक के 

अनसुार, जुलाई 2019 तक भूम का मूय `9.71 करोड़ था। आवटंन प क शत म 

नधारत कया गया था क दल टेलफोन इस कार आवंटत भूम का उपयोग कसी 

अय उेय के लए नहं करेगा, सवाय िजसके लए इसे आवंटत कया गया है और 

वभाग से अपेा क गई थी क वह भूम का कजा सपे जाने क तथ से दो वष क 

अवध के भीतर नमाण परूा करेगा। राजव रकॉड के अनसुार, यह सपंित लडहोड है 

और अभी भी दरूसचंार वभाग के नाम पर है। बी एस एन एल  डी डी ए क पवू अनमुत 

के बना कसी अय पाट को जमीन बेचने, गरवी रखने या कराये पर देने म सम नह ं

होगा। नतीजन, मखु थान पर भूम वष से अयुत रह और बेकार पड़ी रह। 

केस टडी 2 

महारा परमडंल के वरार म `̀̀̀ 2.40 करोड़ का नफल नवेश 

बी एस एन एल ने महारा आवास एव ंे वकास ाधकरण (एम एच ए डी ए) से सखु 

सुवधाय देने के उेय से वरार म 6,596 वग मीटर (2004) जमीन `2.40 करोड़ म 

`2.11 लाख त वष के पा कराये के साथ पे पर ल। आवटंन शत के अनसुार, नमाण 

कजे के तीन वष के भीतर परूा कया जाना था। 

लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल वारा नमाण शु नहं कया गया था। इसके 

अलावा, जब बी एस एन एल ने 2010 म कायालय योजन के लए भूम उपयोग परवतन 

के लए अनरुोध कया, तो समय सीमा के भीतर नमाण न होने के कारण इसे मजंूर नह ं

कया गया था। जैसा क मंालय वारा उतर दया गया (जुलाई 2022), इस सपंित को 

मुकरण के मायम से राजव सजृन के लए माना जा रहा है। 
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केस टडी 3 

मवुतपुझुा परुाना टेलफोन एसचज परसर-केरल 

केरल म मवुतपुझुा परुाना टेलफोन एसचज परसर के साथ टाफ वाटर का कुल ेफल 

1,115 वग मीटर है। यह जमीन दरूसचंार वभाग से वरासत म मल है। भूम घनी 

वनपतय से युत है तथा खाल पड़ी है और टेलफोन एसचज और टॉफ वाटर खंडहर 

हो गये ह। आगे बी एस एन एल के पास एक केच को छोड़कर कोई भूम रकॉड उपलध 

नहं था। 

उतर दया गया (अटूबर 2021) क भूम का नामांतरण बी एस एन एल के नाम पर नहं 

कया गया है तथा कजा एव ंनामांतरण माण प ात करने के लए राजव ाधकारय 

से भ-ूअभलेख को एकत / पहचानने क कारवाई क गई है। 

मंालय और बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क कंपनी के गठन के बाद खरदे गए 

खाल भखूंड उस समय क अनमुानत/याशत आवयकताओं के अनसुार थे लेकन 

ौयोगक म उनत और उपकरण के लघकुरण के कारण, बाद म थापनाओं के लए इसी 

थान क आवयकता म कमी आई। अय कारक जसेै क धन क अनपुलधता या वतीय 

यवहायता से भी भ-ूखंड के गरै-उपयोग को और बढ़ावा मला, िजस उेय से वे शु म खरदे 

गए थे। वतमान म, बी एस एन एल के पास खाल भखूंडो को कराए पर देने या पे पर देने 

का कोई अधकार नहं है आटकल ऑफ एशोसयसन के (अनुछेद 144(3)29 के अनसुार)। बी 

एस एन एल ने अलै 2022 म दरूसचंार वभाग को अनुछेद 144(3) म सशंोधन के लए 

खाल भूम को कराए पर देकर उसका उपयोग करने का ताव ततु कया था, िजसके 

लए मंालय क मजंूर का इंतजार था। 

बी एस एन एल के संथा के आटकल ऑफ एशोसयसन (ए ओ ए) म तबधं के कारण 

भूम के उपयोग पर कसी भी सीमा को शु म ह बता देना चाहए था। इस कार, बी एस 

एन एल वारा धारत भूम के बेहतर उपयोग / मुकरण के सबंधं म पी ए सी को आवासन 

इस मुे क समता म जांच कए बना दया गया था यक बधंन ने केवल अलै 2022 

म दरूसचंार वभाग से सबंं संथा के अतंनयम म सशंोधन के लए अनरुोध कया था। 

अनपुयोगी पड़ी भूम / भवन क नगरानी मरमत व रखरखाव म बना कसी लाभ के कंपनी 

के दलुभ वतीय और मानवीय ससंाधन का दोहन हो रहा था। इसके अलावा, ब के समय 

देय / थानीय ाधकरण कर, हतांतरण शुक और टांप शुक आद के नपटान के सदंभ 

म वतीय नहताथ से कंपनी पर अतरत वतीय बोझ पड़गेा। इस कार, बी एस एन एल 

के लए यह आवयक है क वह अपनी खाल भूम / भवन परसपंितय को कराए पर / पे 

पर देकर या मुकरण के लए एक ठोस योजना बनाकर अतरत भूम क ब करके 

                                                           

29 बी एस एन एल के आटकस ऑफ एसोसएशन के अनुछेद 144(3) के अनुसार, कंपनी को (क) कसी भी 

भूम क ब, पे या नपटान (ख) कसी भी इमारत क ब या नपटान (ग) भवन क वरल मता का 

10 वष स ेअधक क अवध का पा या उसके वतार / कराये के संबधं म रापत क पूव वीकृत ात 

करनी होगी। 
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राजव अिजत करने क सभंावनाओ ंका पता लगाए और कंपनी क घटती वतीय िथत को 

देखत ेहुए अधक महव ात करे। 

4.1.2.4 (ख) दपम परेखा के मायम से परसपंितय का मुकरण 

दरूसचंार वभाग ने नवबंर 2019 म 14 सपंितय (अनलुनक 4.3) के मुकरण के लए कुछ 

शत के अनपुालन के अधीन अनमुोदन दया। हालांक, लेखापरा ने पाया क बोल लगाने 

के लए केवल चार परसपतय को ततु कया जा सका यक शषे सपंितय म अतमण, 

दतावेजीकरण म कमया ंऔर परसपंितय के उपयोग पर तबधं जैसे मुे थे। वातव म, 

िजन चार सपंितय के लए नवबर 2021 म बोलयां लगाई गई थी, उह कोई खरदार नहं 

मला यक इन परसपंितय के लए कोई सफल बोल ात नहं हुई थी। नतीजन, जुलाई 

2022 तक इनम से कसी भी सपंित का मुकरण नहं कया जा सका। इस कार, सपंितय 

के अनुचत चयन और सपंितय के नामांतरण के लए दतावेजीकरण को परूा करने के यास 

क कमी के परणामवप मुकरण के यास वफल रहे। 

बधन (जुलाई 2022) ने लय क ाित न होने के वभन कारण का उलेख करत ेहुए 

कहा क लय पर पनुः वचार कया जा रहा था तथा उन सपितय को पहले मुकृत करने 

का यास कया जा रहा था जो नजी पाटय से खरद गई ह तथा िजनके लये राय सरकार 

क अनमुत शामल नहं थी। हालांक, ऐसी सपंितय क संया और कुल मूय काफ कम 

है। मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। इसके अलावा, बधन ने (फरवर 2023) 

कहा क सफल बोलयां ात न होने के सभंावत कारण उच आरत मूय, सत भगुतान 

शत, कोवड-19 वायरस का कोप आद थे। 

इस कार, यथोचत सावधानी क कमी के कारण, बी एस एन एल परसपंित मुकरण के 

लय को ात करने म वफल रहा। 

4.1.2.5 (क) पे के मायम से परसपंित का मुकरण 

ब के अलावा, सपंितय को पे पर देना और अतरत जगह को कराए पर देना बी एस 

एन एल सपदाओ ंके वाणियक दोहन के लए पहचाने गए अय तरके थे। 2016 क रटगं 

पॉलसी और ॉप 2020 उपयुत सपंितय पे पर देने के मायम से बहुत आवयक ससंाधन 

उपन करने के लए तयैार क गई थी। बी एस एन एल ने अतबूर 2019 से फरवर 2023 

के दौरान पे पर द गई सपंितय के मुकरण के मायम से 689.79 करोड़ क राश 

अिजत क। 

बी एस एन एल ने अगत 2020 म यापक रटगं आउट पॉलसी (ॉप-2020) जार क थी, 

िजसम आवासीय आवास और अय नमत सुवधाओ ंसहत अतरत थान को अधकतम 

दस वष क अवध के लए कराए पर देने के लए पहले क मौजूदा नीतय को बदल दया 

गया था। इसका उेय अपने सभी भवन जैसे शासनक कायालय भवन, तकनीक भवन, 

टाफ वाटर और शण क  म खाल जगह क पहचान करना और कराया राजव को 

अधकतम करने के लए नीत म वणत पत के अनसुार कराए पर देना था। 

बी एस एन एल क कराये क नीतय के कायावयन  क समीा करने पर, लेखापरा ने 

पाया क अलै 2022 तक, टाफ वाटर (कुल 54,984) का केवल 43 तशत (23,882) 
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भरा हुआ था और 31,162 वाटर खाल थे। इसके अलावा, कुल खाल वाटर म से 11,855 

(खाल वाटर का 38 तशत) अनपुयोगी िथत म थे। समय पर कराए पर देकर, बी एस 

एन एल ॉप 2020 म अनमुोदत दर के अनसुार ढ़वाद आधार पर त माह `10 करोड़30 

कमा सकता था। 

लेखापरा ने पाया क 2016 और 2020 क नीत म जल आपूत  और वछता के सबंधं 

म यनूतम रखरखाव का ावधान कया गया था, लेकन मरमत और सरंचनामक सशंोधन 

क आवयकता पर वचार नहं कया गया था। एन ई-1 और ओड़शा परमडंल को छोड़कर 

लगभग सभी परमडंल म वाटर के रखरखाव पर खच या तो शूय था या कम हो रहा था। 

यह देखा गया था क मुय प से उनक जजर िथत के कारण वाटर को कराए पर नहं 

दया जा सका। साथ ह, ॉप 2020 म तय कया गया कराया मौजूदा बाजार दर क तलुना 

म अधक था। 

परमडंल को ात हुआ क बी एस एन एल कॉपरेट कायालय थानीय बाजार शत के आधार 

पर कराये के मूय को तय करने म उह लचीला बनाने म समथ कर ताक खाल टाफ 

वाटर को पे पर दया जा सके और कम से कम टाफ वाटर के रखरखाव और मरमत 

को शामल करने के लए राजव अिजत कया जा सके। थान और टाफ वाटर को कराए 

पर देने म देर का कारण यह भी था क करायेदार ने तयैार कये गये म कज ेक मांग क 

थी जबक ॉप म कजा करार को नपादत करने के बाद मरमत के लए ावधान कया 

था। इसलए, अधकांश वाटर सभंावत करायेदार वारा अवीकार कए जा रहे थे। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क बी एस एन एल म वतीय सकंट के कारण अधकांश 

भवन म पछले दस वष से नयमत रखरखाव, बाहर / आंतरक पटगं नहं क गई थी और 

वाटर क िथत धीरे-धीरे खराब हो गई थी। इसके अलावा, जनवर 2020 म बी एस एन 

एल म विैछक सेवानविृत योजना (वी आर एस) के कारण कमचारय वारा बड़ी संया 

म टाफ वाटर को अचानक खाल कर दया गया था, िजसके बाद पछले दो वष म कोवड-19 

अनिचत लॉक-डाउन क िथत थी। बी एस एन एल को अपने नरंतर यास के कारण 

टाफ वाटर को पे पर देने से वतीय वष 2020-21 और 2021-22 म मशः `77.43 

करोड़ और `93.26 करोड़ के कराये क आय ात हुई। 

उतर माय नहं है यक बी एस एन एल म वी आर एस 31 जनवर 2020 से भावी था। 

इस अवध से पहले टाफ वाटर लगातार खाल थे यक बी एस एन एल कराया राजव 

को अधकतम करने के लए समयब तरके से भावी कारवाई करने म असमथ था। 

4.1.2.5 (ख) बकाया कराया देय राश क वसलू न होना 

जबक बी एस एन एल अपने अतरत आवासीय वाटर को कराए पर देने म असमथ था, 

13 परमडंल म रकाड क नमनूा जांच से पता चला क इसके कायालय के थान कराए पर 

दए गए थ ेऔर वभन नकाय और ाधकरण वारा उपयोग कए जा रहे थे। हालांक, 

एम ट एन एल, डो ओ पी, दरूसचंार वभाग, बी बी एन एल, इसरो, एस बी आई, पी एन बी, 

आई ई ट ई आद जैसे कई वभाग से कराए, सपंित कर और उनके वारा कजा कए गए 

                                                           

30 ॉप पालसी के दशा-नदश के आधार पर बी एस एन एल वारा कए गए अनुमान। 
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थान के रखरखाव शुक के कारण बी एस एन एल के भवन और बी एस एन एल के टाफ 

वाटर के रहने वाल से `2,481.21 करोड़ क वसलू (दसबंर 2021) लंबत थी। 2013-14 

से 2020-21 क अवध के लए कुल बकाया राश म से `2,413.44 करोड़ एम ट एन एल 

से सबंंधत है, जो कुल देय का लगभग 97 तशत है। 

लेखापरा म पाया क सेवानविृत के बाद ठहरने क वीकाय अवध के बाद टाफ वाटर 

म रहने वाले सेवानवृत बी एस एन एल कमचारय, पा वलेख के गरै-नवीकरण और गरै 

नपादन और पेदार / वभन वभाग को बल के वलब / गरै-जार होने और पेदार / 

वभाग वारा थान खाल करने से पहले देय क वसलू न करना, जैसे कारण से देय राश 

बकाया रह। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क सेवानविृत के बाद वीकाय अवध से अधक टाफ 

वाटर म रहने वाले सेवानविृत बी एस एन एल कमचारय से बकाया कराया मौजूदा नयम 

के अनसुार वसलू कया जा रहा था। पा वलेख के नवीनीकरण के लए आवयक दशा-नदश 

जार कए गए। परमडंल कायालय को ाहक को चालान बनाने और लंबत देय क वसलू 

के लए थायी नदश दए गए थे। दरूसचंार वभाग ने बीएसएनएल के उतर का समथन कया। 

लेखापरा वारा उजागर कये जाने के बाद ह बधंन ने पा वलेख के नवीनीकरण के 

नदश जार कये। इस कार, बी एस एन एल के यास बाकाया देय क वसलू के लए 

पयात नहं थे।  

4.1.2.6 सपंितय का अतमण 

लेखापरा ने पाया क भखूड बना कसी सरुा के लबे समय से खाल पड़ ेथ े िजससे 

भखूड पर अतमण का खतरा मडंरा रहा था। बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने भी 

पिुट क (अलै 2022) क माच 2022 तक ई आर पी-आर ई एम मॉयलू के अनसुार परेू 

देश म अतमण के 137 मामले थे (अनलुनक 4.4)। ययप बी एस एन एल वारा एक 

नोडल अधकार नयुत कया गया था ताक अतमण को शी हटाना सुनिचत कया जा 

सके, कपनी अपनी भूम खंड को अतमण से बचाने मे वफल रह। 

भूम के 101 भखूंड के अतमण के मु ेको 2014 क सीएजी क रपोट संया 17 म 

उजागर कया गया था। पी ए सी ने देखा क बी एस एन एल क भूम के अतमण का मलू 

कारण भूम के उचत सवण / सयापन क कमी, उचत भूम के रकाड क अनपुलधता, 

समय पर नरण करने म बी एस एन एल अधकारय क ओर से नियता, कंटले तार 

क बाड़ न होने और समय पर अतमण गतवधय क पहचान और रोकथाम न होना था। 

इसने मंालय / बी एस एन एल को इन सभी अतमण को जद हटाने और भवय म 

अतमण को रोकने के लए एक यापक काय योजना तयैार करने क सफारश क। मंालय 

ने अपनी क गई कारवाई रपोट म कहा क कंपनी ने परमडंल को राजव ाधकरण के 

मायम से अपनी परसपंित नधारण करने और तदनसुार मुदमेबाजी से बचाव करने का 

नदश दया था। 
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39 परमडंल म भूम अभलेख क नमनूा जांच से ननलखत वशषे मामलो का पता चलाः 

क. मय देश (नौ भूम खंड), कटक (पांच भूम खंड) और दल ट एस नाथ (एक 

भूम खंड) परमडंल म 15 मामल म भखूंड क सरुा के लए कंटले तार / बाड़ / 

चारदवार नहं थी। 

ख. हमाचल देश, आं देश, गजुरात, पिचम बगंाल और पजंाब परमडंल म अतमत 

भूम के सबंधं म छह मामल म काननूी कारवाई लंबत थी, िजनम से पांच दरूसचंार 

िजला बी एस एन एल वारा अतमणकारय के त और एक हमाचल देश म 

भ-ूराजव वभाग के त दायर कया गया था। 

गजुरात टेलकॉम परमडंल के हमत नगर, सरूत और जूनागढ़ एसएसए म अतमण के 

मामले क सचूना सी ए जी क रपोट म द गई और माननीय उच यायालय के भूम 

(हमत नगर) के सबंधं म बी एस एन एल के प म नणय, (दसबर 2010) के बावजूद 

कंपनी अतमण नहं हटवा पाई। सरूत एस एस ए ने कहा क ऐसा इसलए था यक भूम 

का नामांतरण परूा नहं हुआ था और आवयक दतावेज/रकाड ततु करने क या के 

तहत थे। 

अतमण हटाने और नए अतमण क रोकथाम के साथ-साथ खाल और अतमत भखूंड 

के समय पर नरण के लए यापक काय योजना तयैार करने के लए पीएसी क सफारश 

के बावजूद जुलाई 2021 म परसपंितय के मुकरण के लए चालन नदश म भूम के 

अतमण के सबंधं म दो खंड (खंड 4.3 और 4.4) को शामल करने के अलावा बी एस एन 

एल वारा कोई काय योजना तयैार नहं क गई थी। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क लेखापरा वारा दए गए आँकड़ म वसगंत थी। 

इससे पता चला क आर ई एम मॉयलू के अनसुार 22 परमडंल म अतमण के 98 मामले 

थे, जो 6.62 लाख वग मीटर का े था, िजसक कमत लगभग ` 7.46 करोड़ थी। इसम 

आगे कहा गया है क एक नोडल अधकार को लड रकाड के सरंक (सी एल आर) के प 

म नामत कया गया था, िजसे भवय और वतमान अतमण पर नजर रखने का काम 

सपा गया था। सभी मुय महाबधंक को आवयक नदश दए गए थे क उच मूय क 

खाल भूम और अतमण सभावत भूम पर तरंुत चारदवार का नमाण कर और अतमण 

हटाने के लए तकाल कदम उठाएं। मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। 

बधंन का उतर माय नहं है यक कंपनी वारा अतमण के तहत 137 भूम खंड का 

आंकड़ा दान कया गया था (अलै 2022)। यह कंपनी के साथ भूम अभलेख के मलान 

और माय डटेाबेस क कमी का एक और उदाहरण है। अतमत भूम खंड का वतमान 

बाजार मूय इन सपंितय के खरद मूय से बहुत अधक होगा। 
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उच मौक मूय क अतमत भूम के उदाहरण पर नीच ेचचा क गई है- 

केस टडी-4 

मुबंई म भूम का सीमांकन न होने के कारण अतमण 

 

1968 म महारा सरकार से 1,37,623 वग मीटर का भखूंड जुहु तालकु, अधेंर मुबई म 

पे पर लया गया था। अधहण के बाद से इस भूम का सीमांकन नह ंकया गया था। 

सवंीा (2021) से पता चला क बी एस एन एल के कजे म वातवक भूम 84,113 वग 

मीटर थी और शषे 53,510 वग मीटर पहले से ह अतमण के अधीन थी। अधहण के 

वष से 1998 तक अतमण े धीरे-धीरे बढ़ता गया। बी एस एन एल ने सार भूम पर 

पा कराये का भगुतान कया। मुबंई भ-ूराजव ाधकारय  ने अतमत े के अनपुात 

म पा कराया कम करने से इनकार कर दया, यक उहने अतमण मुत भूम सप 

द थी। इसके बाद 2010 म 11,573 वग मीटर भूम को अतमण से मुत कराया गया। 

बी एस एन एल को उस हसे को अपने कजे म लेने और भखूंड का सीमांकन करने का 

नदश दया गया था। लेखापरा ने पाया क सीमांकन अभी (जुलाई 2022) तक नहं कया 

गया था। अतमत भूम का बाजार मूय लगभग `858.28 करोड़31 है (माच 2021 तक 

सक ल रेट- `2,04,660 त वग मीटर)। बी एस एन एल के सक ल कायालय ने कॉपरेट 

कायालय को सूचत कया (जून 2011) क डट कलेटर ने भी शषे अतमण (53,510 

माइनस 11,573 वग मीटर) को हटाने म असमथता यत क थी। इस कार, कई वष से 

बाड़ / चारदवार के साथ उचत सीमांकन न होने से `858.28 करोड़ मूय क भूम 

अतमण के अधीन थी। 

बधंन ने लेखापरा टपणी को वीकार करत ेहुए कहा (जुलाई 2022) क अतमण को 

छोड़कर सीमांकन करने के लए सबंंधत ाधकारय के साथ मामला उठाया गया था। 

 

 

 

                                                           

31 41,937 वग मीटर (53,510-11,573) के लए परकलत 
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केस टडी 5 

वरासत म मल भूम का अतमण-हैदराबाद 

 

हैदराबाद टेलकॉम िजला (एच ट डी) ने हैदराबाद अधहण अधकार से इिदरा सेवा सदन, 

सदैाबाद, हैदराबाद म टेलफोन एसचज व सहायक सवाओं के नमाण के लए `1.34 करोड़ 

का भगुतान करके 36,102 वग मीटर भूम अधगहृत क (फरवर 1997)। मई 1995 म 

वभाग को अम कजा दया गया और वभाग ने 12,140 वग मीटर े म 123 टाफ 

वाटर का नमाण कया। लेखापरा म पाया क 36,102 वग मीटर भूम म से 10,000 

वग मीटर पर अनाधकृत यितय वारा कजा कर लया गया था। 1996 म दरूसचंार 

वभाग वारा भूम सपे जाने के समय, साइट पर कुछ अनाधकृत झुगीवासी थे। इन 

कजाधारय को राजव वभाग / नगर नगम वारा बजल/पानी के कनेशन, राशन काड 

जार कए गए थे। 36,102 वग मीटर का वतमान बाजार मूय `77.72 करोड़ था, जबक 

10,000 वग मीटर क अतमत भूम का मूय ̀ 21.52 करोड़  है। 25 वष तक अतमण 

के बावजूद, एच ट डी ने न तो पुलस अधकारय के पास कोई ाथमक / शकायत दज 

क और न ह अनाधकृत कजाधारय को बेदखल करने के लए यायालय म कोई मामला 

दायर कया। आगे, भूम का वामव / अधकार भी बी एस एन एल के नाम हतांतरत 

नहं कया गया था और राजव वभाग के साथ भूम अभलेख का कोई मलान नहं कया 

गया था। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क भूम का अधहण राय सरकार वारा पारत 

अधनणय के मायम से कया गया था लेकन कजा लेने से पहले ह साइट म झुिगय 

क अछ संया थी। हैदराबाद के सपंदा अधकार सह डी जी एम (शासन) बी एस एन 

एल वारा सावजनक परसर अधनयम के तहत झुगीवासय को बेदखल नोटस जार 

कया गया था और काननू के अनसुार बेदखल क कायवाह क गई थी। तय यह है क 

अतमण को अभी तक हटाया जाना था और भूम का वामव / अधकार भी बी एस 

एन एल के नाम थानांतरत नहं कया गया था। साथ ह, राजव वभाग के साथ 

भ-ूअभलेख का कोई मलान कभी नहं कया गया। 

अतमणकारय को बेदखल करने और कंपनी के नाम पर सपंित थानांतरत करने म देर 

न केवल अतमणकारय को बेदखल करने के समय काननूी कायवाह पर तकूल भाव 

डालती है, बिक परसपंित के नयोिजत मुकरण म भी बाधा डालती है। बी एस एन एल 
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को चाहये क वह अतमण हटाने के लए कड़ ेकदम उठाये और चारदवार आद खड़ी करके 

नए अतमण पर तबधं लगाये। 

4.1.3 नकष 

बी एस एन एल म सपंदा बधंन क समीा से पता चला क ययप कंपनी के पास पयात 

भूम और अचल सपंदा े था, इसने पी ए सी को आवासन देने के बावजूद यापक भूम 

और सपंदा बधंन नीत तयैार नहं क थी। कंपनी के पास आज तक अपनी अचल सपंदा 

परसपितय का समाधान और माय क कृत रकॉड नहं है। पी ए सी का आवासन के 

बावजूद, बी एस एन एल के पास अपनी अचल सपंदा के वामव के अधूरे रकॉड ह, जो 

ब / कराये के मायम से अपनी परसपतय के उपयोग म बाधक है। ऐसे मामल म भी 

जहां कंपनी के पास वामव का पट अधकार है, वह अतरत राजव उपन करने के 

लए अपनी खाल भूम और नमत थान का वाणियक उपयोग करने म असमथ थी। 

हालांक इस मुे को पी ए सी वारा चिहत कया गया था, कंपनी अभी भी अतमण के 

खतरे से जझू रह है और अपनी सपंित क सरुा के लए भावी कदम नहं उठाए ह। 

मुकरण के लए सपंितय के चयन और ताव म उचत सावधानी क कमी होने के कारण 

लत मुकरण गभंीर प से बाधत हुआ। 

4.1.4 सफारश 

 बी एस एन एल वभन डटेा सेट का मलान कर सकता है और पणू सपदा का 

सटक डटेा क उपलधता सुनिचत कर सकता है। 

 बी एस एन एल उन एजसय के साथ काननूी अधकार और करार को लाग ूकरने के 

लए पट प से परभाषत काय बदओुं के साथ एक समयब योजना बना सकता 

है, िजहने कंपनी क भूम को लजहोड पर लया है या तकूल कजे म है। 

4.2 बी एस एन एल ामीण टेलफोन एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 
 

4.2.1 परचय 

दरूसचंार आयोग ने अलै 2016 म भारतनेट नेटवक  म आउटडोर सावजनक वाई-फाई एसेस 

वाइंट (ओ पी ए पी) दान करने का नणय लया ताक ामीण े के उपभोताओं म 

अंतम लाभाथ तक कनेिटवट दान क जा सके। आयोग ने दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) 

(सतबंर 2016) को भारतनेट के भाग के प म लॉक तर तक बी एस एन एल वारा बछाए 

गए फाइबर का भावी उपयोग सुनिचत करने का नदश दया। इस परयोजना को विैवक 

सेवा दायव नध (य ूएस ओ एफ) से वतपोषत कया जाना था। चंूक बी एस एन एल के 

लगभग 25,000 एसचज ामीण े म िथत थे, दरूसचंार आयोग ने ामीण े म बी 

एस एन एल के टेलफोन एसचज के अवसरंचना ढाचं ेका उपयोग कर के भगुतान पर सेवाएं 

दान करने के लए 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने के लए दसबर 2016 म डी 

ओ ट के ताव को मजंूर दे द थी िजसमे कहा गया था क सुवधा मुत नहं द जानी 

चाहए और परण के बाद परण और सशुक  उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी 
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चाहए। योजना के अनसुार, चालन यय (ओपेस) समथन राश एव ंउपयोगकताओं से अिजत 

राजव का अतंर था। 

बी एस एन एल, विैवक सेवा दाता (य ूएस पी) ने (जून 2017) शासक, य ूएस ओ एफ के 

साथ एक करार कया, जोक करार क तारख से ह भावी होगा, िजसम डलवरेबस, 

तकनीक, चालन और वाणियक िथतयां, हॉटपॉट के थान क सचूी, समय-सीमा, 

वतीय सहायता क अनसुचूी, सिसडी के दावे और परयोजना के भाव का अययन सहत 

25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना और रखरखाव क परेखा शामल है। बी एस एन एल 

को माटफोन और टैबलेट जैसे लत अंतम उपयोगकता उपकरण के लए वाई-फाई पर 

ॉडबड इंटरनेट एसेस दान करना था। करार के अनसुार, परयोजना क अनमुानत लागत 

`942.34 करोड़32 थी। करार के मुय खंड इस कार थ:े 

i. यह करार भावी तथ से 42 महने यानी दसबंर 2020 तक वधै था, जब तक क 

कसी भी कारण से इसे पवू म र नहं कया गया हो। हालांक शासक, य ूएस ओ 

एफ लोक हत म परपर सहमत नयम और शत पर करार क वधैता को बढ़ा सकता 

था। 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए रोल आउट अवध करार पर 

हतार करने क तारख से छह महने यानी दसबंर 2017 तक थी। 

ii. बी एस एन एल इस परयोजना के तहत नमत सभी अवसरंचना क आपूत , थापना, 

परण, चाल ूकये जाने, चालन और रखरखाव के लए परू तरह से िजमेदार था। 

iii. बी एस एन एल को कम से कम 2 एम बी पी एस क बडवथ के साथ अपने वय ं

के बकैहॉल33 नेटवक  का उपयोग करके येक वाई-फाई हॉटपॉट के लए एक एसेस 

वाइंट थापत करना था और त माह त डवाइस 4 जी बी क डाउनलोड सीमा 

तय करनी थी। 

iv. रोल आउट अवध के अतगत वाई-फाई हॉटपॉट दान न करने क िथत म, येक 

वाई-फाई हॉटपॉट के लए चाल ुकरने म येक कैलडर माह या उसके भाग क देर 

के लए कैपेस सिसडी के 2.5 तशत क दर से परनधारत हजाना (एल डी) देय 

था, जो क अधकतम 10 तशत तक था। 

v. 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट को सफलतापवूक थापत करने और चाल ूकय जाने पर 

य ूएस ओ एफ वारा कैपेस सिसडी का वतपोषण कया जाना था। 

vi. य ूएस ओ एफ वारा पहले वष म बी एस एन एल वारा कये गये 100 तशत 
ओपेस, दसूरे वष म 75 तशत और तीसरे वष म 50 तशत का समथन करना 

था। उसके बाद बी एस एन एल य ूएस ओ एफ के समथन के बना सेवाएं दान 

करेगा। 

vii. यह सुवधा मुत नहं द जानी चाहए और परण के बाद परण और सशुक 

उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी चाहए। बी एस एन एल को चाहये क 

                                                           

32 कैपेस `544.50 करोड़ और ओपेस `397.84 करोड़ 
33 बैकहॉल उपह नेटवक  के उस भाग को संदभत करता है जो अय छोटे चैनल के वतरण के लए उपयोग 

कए जान ेवाले मुय नेटवक  और छोटे नेटवक  के बीच मयथ के प म काय करता है। 
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वह परण अवध के बाद सशुक उपयोग के लए टैरफ तय करे जो सामायत छः 

महने से अधक नहं हो। 

viii. बी एस एन एल को वाई-फाई नेटवक  का अपटाइम 99.99 तशत बनाए रखना चाहए। 

य ूएस ओ एफ के पास 99.99 तशत नेटवक  अपटाइम का पालन न करने क िथत 

म देय कुल ओपेस सिसडी म कटौती करके जुमाना लगाने का अधकार सरुत है। 

ix. बी एस एन एल वारा करार पर हतार करने के 6-12 महन के भीतर मूयाकंन / 

भाव का आकलन कया जाना चाहए और य ूएस ओ एफ को ततु कया जाना 

चाहए। 

x. बी एस एन एल को सभी पवू और बाद क सयंोजन गतवधय जैसे बुकंग, ावधान 

और शकायत से नपटने के लए ाहक को सगंल वडंो इंटरफेस दान करना 

चाहए। 

रोलआउट अवध दसबंर 2019 तक बढ़ा द गई थी और तदनसुार करार क वधैता भी दसबंर 

2022 तक बढ़ा द गई थी। य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल को अटूबर 2022 तक 

`524.26 करोड़ (कैपेस के प म `371.36 करोड़ और ओपेस के प म `152.90 करोड़) 

वतरत कए ह। 

2017-18 से 2021-22 तक पांच वष क अवध को शामल करत े हुए सतबंर से दसबंर 

2021 तक परयोजना के कायावयन और नपादन क लेखापरा क गई। लेखापरा म 

बी एस एन एल कॉपरेट कायालय, इसके 25 परमडंल म से 24 परमडंल (पवूतर II सक ल 

को छोड़कर), डी ओ ट मुयालय और सबंंधत नयंक सचंार लेखा (सी सी ए / धान सी 

सी ए) के कायालय म उपलध परयोजना से सबंंधत डटेा क जाचं शामल थी। लेखापरा 

टम ने 2334 दरूसचंार परमडंल म भी 957 साइट का यितगत सयापन कया। 

4.2.2 लेखापरा नकष 

4.2.2.1 उचत सावधानी के बना 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट का चयन 

ताव के समय बी एस एन एल म लगभग 25,000 ामीण दरूभाष एसचज थ।े इस कार, 

बी एस एन एल ने 25,000 हॉटपॉट थापत करने के लए दरूसचंार आयोग (अतबूर 2016) 

को ताव दया। इस अनमुान के आधार पर, आयोग ने दसबंर 2017 तक 25,000 ामीण 

दरूभाष एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने क परयोजना को मजंूर द। 

तकनीक को नबाध 2जी / 3जी / 4जी डटेा ऑफलोड का समथन करना चाहए। यहां यह 

उलेख करना महवपणू है क बी एस एन एल तकनीक केवल 2जी और 3जी डटेा ऑफलोड 

का समथन कर सकती थी जबक 4जी देश म 2012 से चालन म था। 

बी एस एन एल ने समय-समय पर, मई 2018 म नवीनतम, नदश जार कए थ ेक ामीण 

े म लडलाइन ाहक क संया म कमी और इन एसचज को सचंालत करने और चलाने 

                                                           

34 आं देश, बहार, छतीसगढ़, चेनई दरूसंचार िजला, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, जम ूऔर कमीर, 

झारखंड़, कनाटक, केरल, मय देश, महारा पूवतर-I, ओडशा, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, तेलंगाना, 

उ  पूव, उ  पिचम, उतराखडं और पिचम बंगाल। 
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क अमता के कारण 20 से कम सीधी एसचज लाइन (डी ई एल) वाले ामीण एसचज 

को बदं कर दया जाए। ामीण टेलफोन एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने का 

ताव देत ेसमय, बी एस एन एल ने इन एसचज क नरेतर यवहायता क जांच नहं क। 

अयवहाय ामीण एसचज को बदं करने और साइट को अय 2जी या बी ट एस (बेस 

ांसीवर टेशन) थान पर थानांतरत करने जैसे कारण से अगत 2021 म बी एस एन 

एल के 2,000 साइट के थानांतरण के ताव से यह पट है, िजसे य ूएस ओ एफ वारा 

सहमत द गई थी। पनु: नवबंर 2022 म, य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल के अनरुोध पर 

776 साइट के थानांतरण के लए वीकृत जार क। 15 परमडंल म सभी 548 साइट म 

यितगत नरण के दौरान, लेखापरा ने देखा क 156 साइट म 20 से कम डी ई एल 

कायरत थे। इसका अभाय है क यितगत प से सयापत 28.5 तशत साइट बी एस 
एन एल के अपने आंतरक मानदंड के अनसुार बदं करने के लए उपयुत थीं। दौरा कये गये 

इन 156 साइट म, 88 साइट म वाई-फाई हॉटपॉट काम नहं कर रहे थे। 

इस कार, बी एस एन एल ने ामीण एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए 

अपना ताव तयैार करने और दरूसचंार आयोग (अटूबर 2016) को ततु करने के दौरान 

आवयक उचत सावधानी नहं बरती। परणामवप 13.77 तशत साइट को बदं कर दया 

गया था या थानांतरत कर दया गया और इन एसचज म हॉटपॉट थापत करने पर 

कया गया खच नफल रहा। 

4.2.2.2 `̀̀̀1.15 करोड़ क ओपेस सिसडी क हान 

करार दसबंर 2020 तक वधै था। बी एस एन एल के कहने पर रोल आउट अवध को दो बार 

(30 नवबंर 2018 तक और उसके बाद 31 दसबंर 2019 तक) बढ़ाया गया था और य ूएस 

ओ एफ वारा परनधारत हजाने क वसलू के बना अनमुोदत कया गया था। इसलए, 

करार क वधैता भी 31 दसबंर 2022 तक बढ़ा द गई थी। हालांक, करार के खंड 3.4 और 

6.1.2 के अनसुार, केवल 31 दसबंर 2019 को या उससे पहले चाल ूक गई साइट थम वष 

के लये पणू ओपेस सिसडी क पा हगी। 

जबक 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट और सबंंधत उपकरण क थापना / खरद क या 

गत पर थी, करार के अनसुार रोलआउट म तजेी लाने के लए, बी एस एन एल ने 1,500 

वाई-फाई हॉटपॉट का उपयोग करने का नणय लया (जून 2017) जो क मौजूदा वाई-फाई 

मोबाइल डटेा ऑफलोड (एम डी ओ) ोजेट के तहत पहले से ह खरदे गए थे। बी एस एन 

एल ने एक महने के भीतर अथात जुलाई 2017 के अतं तक सभी परमडंल को 1,500 

वाई-फाई हॉटपॉट शु करने का लय सपा (जून 2017)। आगे यह देखा गया क 25,000 

वाई-फाई हॉटपॉट म से, बी एस एन एल ने अतंतः 24,333 हॉटपॉट चाल ूकरने का नणय 

लया, ाहक आधार कम होने और ामीण टोलफोन एसचज के चालन यय का समथन 

करने के लए अपयात राजव सजृन के कारण 667 हॉटपॉट को शी बदं कर दया। डी ओ 

ट वारा इसका अनमुोदन दया गया था। 

वाई-फाई हॉटपॉट क थापना और चाल ूकरने के सबंधं म, लेखापरा ने ननलखत का 

अवलोकन कया 
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i. एक महने के समय म 1,500 वाई-फाई हॉटपॉट चाल ूकरने के लय के त, बी 

एस एन एल केवल 27 वाई-फाई हॉटपॉट चाल ूकर सका, यह कंपनी के पास हाडवेयर 

पहले से ह उपलध होने के बावजूद नधारत लय का 1.8 तशत था। 

ii. 24,333 हॉटपॉट म से 23,625 वाई-फाई हॉटपॉट को रोलआउट अवध से पहले 

अथात 31 दसबर 2019 तक थापत / चाल ूकया गया था, रोलआउट अवध के 

बाद 700 चाल ूकये गये और आठ साइट को करार क वधैता (दसबंर 2022) क 

समाित तक चाल ूनह ंकया गया था। इस कार, करार के खंड 6.1.2 के अनसुार, 

रोल-आउट अवध के बाद थापत / शु क गई साइट के लए, बी एस एन एल शषे 

अवध (दसबंर 2022 तक) के लए ओपेस क केवल आनपुातक राश का दावा कर 

सकता है। सिसडी क हान का ववरण नीचे द गई तालका के अनसुार है: 

तालका 4.3: ओपेस सिसडी क हान का ववरण 

परमंडल वाई-फाई हॉटपॉट 

ओपेस क हान @ `̀̀̀38,28035 त साइट त वष 

(`̀̀̀ लाख म) 
कुल  

पहले वष के लए 

@ 100%  

दसूरे वष के लए 

@ 75%  

तीसरे वष के 

लए @ 50%  

1036 
700 (वलंबत कमीशन) 0.11 11.12 97.13 108.36 

8 (गैर-कमीशन) 3.06 2.29 1.53 6.88 

कुल    115.24 

ोत: बी एस एन एल के परमंडल से एक क गई जानकार स ेएकत और सकंलत डटेा 

इस कार बी एस एन एल को दसबंर 2022 तक `1.15 करोड़ (700 साइट को देर से शु 

करने के कारण `108.36 लाख और आठ वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूनहं करने के कारण 

`6.88 लाख) क ओपेस सिसडी का नकुसान हुआ| 

4.2.2.3 वाई-फाई हॉटपॉट को शु करने म देर के कारण `̀̀̀81.84 लाख के परनधारत 

हजाने क उगाह 

दस दरूसचंार परमडंल म 700 वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूकरने म 790 दन (26 महने 

तक) तक क देर हुई थी। ऐसा बी एस एन एल के कॉरपोरेट कायालय वारा उपकरण के 

खरद आदेश देने म लगभग एक वष क देर के कारण हुआ। रोलआउट अवध के बाद 

(31 दसबंर 2019) चाल ूक गई साइट पर य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल पर `81.84 

लाख राश का परनधारत हजाना लगाया, िजसम से `58.38 लाख परमडंल को देय कैपेस 

सिसडी से कटौती करके वसलू कए गए थे। यह इस तय के बावजूद था क रोलआउट अवध 

को दो बार (31 दसबंर 2019 तक) बढ़ाया गया था और लय कम कये गए थे। यह पहले 

से ह नकद क कमी वाले सगंठन के लए यवसाय उपन करने और राजव अिजत करने 

के अवसर क हान थी। 

                                                           

35 @ `9570 त तमाह 
36 बहार, गुजरात, हमाचल देश, जमू-कमीर, झारखंड, महारा, नॉथ ईट-II, पंजाब, राजथान, पिचम 

बंगाल 
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ओपेस सिसडी क हान और परनधारत हजाने क उगाह के सबंधं म, बधंन ने उतर 

दया (मई 2022) क जून 2017 म डी ओ ट के साथ करार करने पर, जून 2017 म नवदा 

जार क गई थी और मई 2018 म खरद आदेश देने क या परू हो गई थी। इस देर को 

यान म रखत ेहुए, जुलाई 2017 म बी एस एन एल ने सय प से अपने मौजूदा एम डी 

ओ ोजेट क सामी को हतांतरत कया और 1,500 साइट का ारंभक आंतरक लय 

नधारत कया गया। इसने वाई – फाई हॉट पॉट के बलबं अथवा चाल ून कये जाने के लए 

तकनीक के साथ-साथ बाजार परय म परवतन तथा 2017 म दरूसचंार सेवा दाताओं 

वारा (ट एस पी) 4 जी युत मोबाइल सेवाओं के वेश को िजमेदार ठहराया िजससे कई 

ामीण एसचज यावसायक प से अयवहाय हो गए। रायापी लॉकडाउन और वाहन क 

आवाजाह पर तबधं से भी साइट को चाल ूकरने म देर हुई। बी एस एन एल ने आगे बताया 

क करार के अनसुार, परनधारत हजाने (एल डी) को घटाने के बाद परमडंल ने ऐसी सभी 

वलंबत साइट के लए य ूएस ओ एफ से कैपेस और अनवुत ओपेस सिसडी का दावा 

कया था। बी एस एन एल के बधंन ने लेखापरा अवलोकन को वीकार करत ेहुए आगे 

उतर दया क तीन वष के ओपेस अवध को पणू करने के लए करार का वतार थापना 

और कमीशनगं (31 दसबंर 2022 तक समझौत ेक इसी वधैता) के लए 31 दसबंर 2019 

क सशंोधत परयोजना समय सीमा को य ूएस ओ एफ ने पहले ह वीकृत दे द थी। इसने 

यह भी बताया क बी एस एन एल देर से चाल ूकये गये हॉटपॉट को शामल करने के लये 

य ूएस ओ एफ से पनु: करार क समय सीमा बढ़ाने का अनरुोध करेगा ताक कसी ओपेस 

सिसडी हान से बचा जा सके। मंालय ने बी एस एन एल के उतर का समथन कया। 

इस कार बधंन ने लेखापरा अवलोकन को वीकार कया क खरद आदेश देने म लगभग 

एक वष क यामक देर हुई थी िजससे वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूकरने म सम देर 

हुई। इसके अलावा, य ूएस ओ एफ ने दसबंर 2022 के आगे करार क वधैता का वतार नह ं

कया था। यद नकद घाटा वाले बी एस एन एल को आवयक सिसडी नहं मल तो हॉटपॉट 

क सवसगं और रखरखाव पर तकूल भाव पड़गेा। इसके अलावा, देशयापी लॉकडाउन और 

वाहन क आवाजाह पर तबधं क घोषणा माच 2020 म क गई थी, जो दसबंर 2019 म 

रोलआउट अवध समात होने के बाद थी। 

मंालय और कंपनी ने पसेै के मूय को सुनिचत करने के लए परयोजना क योजना के 

दौरान तकनीक बाजार म अचलन का संान नहं लया। 

4.2.2.4 वाई-फाई हॉटपॉट के खराब दशन और रखरखाव के परणामवप `̀̀̀60.71 करोड़ 

का डाउनटाइम जुमाना लगाया गया|  

करार के खंड 4.16 के अनसुार, य ूएस पी को 99.99 तशत का वाई-फाई नेटवक  अपटाइम 

बनाए रखना चाहए। ामीण े म अछ दरूसचंार सेवाएं सुनशचत करने के लए यह 

आवयक था। नधारत अपटाइम का रखरखाव योजना के दशन को मापने के लए एक 

महवपणू परैामीटर था। य ूएस ओ एफ के पास इस खंड का अनपुालन न करने के लए बी 

एस एन एल को देय कुल ओपेस सिसडी म साइट के अनसुार यथानपुात कटौती के साथ 

जुमाना लगाने का अधकार सरुत है। इसके अलावा, करार के खंड 2.4.1 म कहा गया है 

क बी एस एन एल इस परयोजना के तहत बनाए गए सभी अवसरंचना क आपूत , थापना, 
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परण, कमीशनगं, चालन और रखरखाव के लए परू तरह से िजमेदार है। बी एस एन 

एल वारा सावजनक वाई-फाई हॉटपॉट के वेताओं के साथ दए गए खरद आदेश म 

अवसरंचना के रखरखाव को सुनिचत करने के लए सात वष के लए ए एम सी का ावधान 

शामल था। ए एम सी शुक का भगुतान वेताओ ंको येक तमाह के लए ए एम सी 

अवध के सफल समापन के बाद हजाना, यद कोई हो, के उचत समायोजन करने के बाद 

कया जाना था। बी एस एन एल ने माच 2022 तक ए एम सी वेताओं को `33.08 करोड़ 

का भगुतान कया था। 

2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान थापत हॉटपॉस क संया, उपन यातायात, 

नमत उपयोगकता पहंुच और अपटाइम के गरै-रखरखाव के लए लगाए गए जमुाने के आधार 

पर, योजना का नपादन नीचे द गई तालका म दया गाया है: 

तालका 4.4: ामीण वाई-फाई हॉटपॉट का दशन 

.सं. वष (संया) 

तक 

थापत 

वाई-फाई 

हॉटपॉट 

उपन ैफक 

(जीबी) 

अिजत 

राजव (`̀̀̀) 

उपयोगकता 

पहंुच (संया) 

डाउनटाइम के 

लए जमुाना (`̀̀̀) 

डाउनटाइम 

जमुाना म 

% वृ/ 

(कमी) 

1 2017-18 2,653 7,84,47,089 0 25,68,139 25,36,544 - 

2 2018-19 10,612 10,23,60,483 6,840 30,11,265 2,16,91,987 755.18 

3 2019-20 23,753 17,26,59,947 74,867 73,24,349 20,21,60,848 831.96 

4 2020-21 24,318 16,82,20,741 1,76,879 37,56,003 23,20,41,476 14.78 

5 2021-22 24,333 4,09,41,926 50,009 20,17,720 14,86,33,349 (35.95) 

 कुल  56,26,30,186 3,08,595 1,86,77,476 60,70,64,204  

(ोत: बी एस एन एल के परमंडल स ेएक क गई जानकार स ेएकत और संकलत डटेा) 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क 2017-18 से 2019-20 क अवध के दौरान 

थापत हॉटपॉट क संया, कुल उपन ैफक और उपयोगकताओं क संया म लगातार 

वृ हुई थी। हालांक, इस तय के बावजूद क उस समय तक अधकतम संया म हॉटपॉट 

थापत कए गए थ,े योजना के दशन म 2020-21 के बाद से इन मापदंड के सदंभ म 

गरावट क विृत देखी गई। लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल ने लत आबाद के 

बीच रयायती वाई-फाई क उपलधता के बारे म पयात जागकता पदैा नहं क। मखु 

थान पर साइन बोड जैसा पयात चार-सार नहं कया गया। नतीजतन, लोग योजना से 

अनभ बने रहे। इसने योजना के दशन म गरावट म भी योगदान दया। साइट के रखरखाव 

के लए, अटूबर 2021 के दौरान 23 दरूसचंार परमडंल (कुल साइट का लगभग चार तशत) 
म 25,000 साइट म से 957 चयनत साइट का यितगत सयापन करने के साथ-साथ 

परमडंल म रकॉड क जाचं क। लेखापरा नकष इस कार ह- 

क) महारा परमडंल म जांच ेगए रकॉड से यह देखा गया क 1,818 गरै-कायशील वाई-

फाई हॉपॉट म से 1,759 मामल म पावर बकैअप नहं था। चयनत साइट के यितगत 

सयापन से यह भी पता चला क दस परमडंल37 म 957 वाई-फाई हॉपॉट म से 232 

(24.24 तशत) म अयात पावर बकैअप था। 

                                                           

37 बहार, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, झारखंड़, महारा, उतरपूव-1, राजथान, यू पी पिचम और पिचम बंगाल 
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ख) यितगत सयापन के दौरान 12 परमडंल38 म 957 (22.25 तशत) म से 213 
वाई-फाई हॉपॉट काम नह ंकर रहे थे। 11 टेलकॉम39 परमडंल  म रकोड क सवंीा 

(अतबूर 2021) से पता चला क थापत कए गए 14,109 वाई-फाई हॉटपॉट म से 

6,659 (47.20 तशत) वाई-फाई हॉटपॉट दोषपणू थे। वषवार वलेषण से पता चला 

क 63.67 तशत साइट एक वष तक क अवध तक दोषपणू थे, 22.48 तशत एक 

से दो वष के बीच क अवध के लये दोषपणू थे और 13.85 तशत दो वष से अधक 

क अवध के लये दोषपणू थे।  

ग) करार के खंड़ 4.8 के अनसुार छः दरूसचंार परमडंल40 ने आवयक आवधक परण 

नहं कया था।  

घ) बी एस एन एल वारा चार दरूसचंार परमडंल म उच लागत-लाभ के कारण वाषक 

अनरुण संवदा (ए एम सी)41 करार दरूसचंार परमडंल42 म परचालन म नहं थे / 

समात कर दए गए थे। बी एस एन एल ए एम सी क लागत को परूा करने के लये 

पयात राजव अिजत करने म असमथ था और इस कार वाई-फाई हॉटपॉट के 

रखरखाव के लये उह जार रखने म वफल रहा।  

लेखापरा ने यह देखा क वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 2017-18 से 2019-20 तक बढ़ 

गई (31 दसबंर 2019 से पहले 96 तशत साइट को चाल ूकर दया गया था), डाउनटाइम 

जुमाना भी कई गनुा बढ़ गया। बी एस एन एल ने 2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान 

`60.71 करोड़ (जो माच 2022 तक ̀ 642.58 करोड़ क सशंोधत परयोजना लागत का लगभग 

9.45 तशत है) का भार जुमाना अदा कया, यह ओपेस सिसडी का य नकुसान है 

िजसे बी एस एन एल को भगुतान क गई ओपेस सिसडी से काट लया गया था। 

उपयोगकताओं क संया म गरावट भार डाउनटाइम को एक और परणाम था जैसा क ऊपर 

तालका म बताया गया है।  

उपरोत से यह पट है क बी एस एन एल क ओर से ए एम सी को नपादत करने और 

उसके बाद समय पर सधुार और साइट क बहाल सुनिचत करने के लए ए एम सी वेताओ ं

क नगरानी म चूक हुई थी, िजसके कारण जुमाना लगाया गया। हालांक बी एस एन एल ने 

ए एम सी वेताओं से डाउनटाइम के कारण `3.43 करोड़ क वसलू क, तय यह है क बी 

एस एन एल वांछत अपटाइम को बनाए रखने म वफल रहा। परणामवप,कंपनी ने ए एम 

सी वेताओं से वसलू योय राश से अधक डाउनटाइम जुमाना का भगुतान कया।  

बधंन ने उतर दया (मई 2022) क य ूएस ओ एफ ने दसबंर 2018 म कैपेस दाव पर 

कायवाह करना बदं कर दया था और जून 2019 म इसे बहाल कर दया था। इस अवध के 

दौरान, बी एस एन एल को गभंीर नकद सकंट क कमी का सामना करना पड़ा था और इस 

                                                           

38 बहार, छतीसगढ़, गुजरात, हमाचल देश, झारखंड, मय देश, ओडशा, पंजाब, राजथान, यूपी पूव, यूपी 

पिचम और पिचम बंगाल 
39 गुजरात, कनाटक, तमलनाडु, सीटडी, ओडशा, तेलंगाना, राजथान, हरयाणा, यूपी पूव, महारा और झारखंड 
40 बहार, जमू-कमीर, महारा, यूपी पूव, यूपी पिचम और उतराखंड 
41 ए एम सी समझौता वारंट के पूरा होन ेपर शु होता है जो साइट के चालू होने के एक वष है।  
42 गुजरात, झारखंड,केरल और उ  पिचम 
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कार, परयोजना के लये नध हतांतरत नहं कर सका। बजल गरने, बाढ़ ामीण 

एसचज पर उच वोटेज वृ और य ूपी एस और बटैर चोर क घटनाओं के कारण य ूपी 

एस (नबाध वधुत आपूत ) को नकुसान हुआ। ऐसे नकुसान वारंट या ए एम सी के अतंगत 

कवर नहं कए गए थे| लबें समय से लंबत दोष के सबंधं म बी एस एन एल ने कहा क 

परचालन और रखरखाव ाथमक प से कोवड़-19 लॉ कडाउन के भाव के कारण भावत 

हुआ| वेताओं ने भी परचालन और रखरखाव करने म असमथता यत क और फोस 

मेयोर लॉज लाग ूकरके राहत क मांग क। बी एस एन एल ने कोवड़-19 लॉकडाउन के 

मे नजर य ूएस ओ एफ से डाउनटाइम जुमाना क छूट के लये भी अनरुोध कया लेकन य ू

एस ओ एफ वारा सहमत यत नह ंक गई। दरूसचंार वभाग ने बी एस एन एल के उतर 

का समथन कया।  

बधंन का उतर वीकाय नहं है यक बी एस एन एल ने डटेा पीड़ बढ़ाने के लये वाई-फाई 

उपयोगकताओं हेत ुबकैहॉल बड़वथ को 2 एम बी पी एस से 10 एम बी पी एस तक बढ़ाने 

के लये परमडंल को नदश (अगत 2018) दया था। य ूएस ओ एफ ने साइट के थानांतरण 

क मजंूर मांगने म देर के कारण बी एस एन एल के दाव पर कायवाह बदं कर द। जैसा 

क ऊपर तालका 4.4 म चचा क गई है, बी एस एन एल ने डाउनटाइम के लये भार जुमाना 

अदा क थी जो 2018-19 से 2020-21 तक बढ़ गयी। रायापी लॉकडाउन से सबंंधत उतर 

माय नहं है यक साइट के यितगत सयापन के दौरान देखी गई चूक  अटूबर-नवबंर 

2021 क अवध से सबंंधत ह जो क कोवड़-19 तबधं को हटाने के बाद क थी।  

उत अवध के दौरान-डाउनटाइम म वृ, रयायती वाई-फाई के बारे म चार क कमी, 

उपयुत बडवथ क कमी, अयात पावर बकैअप और दोषपणू उपकरण योजना के गरत े

दशन के लये मखु योगदान कारक थे, िजसके परणामवप उपयोगकता पहंुच म और 

राजव म कमी आई| 

इस कार, योजना के तहत अनबुंधत दायव के बावजूद, बी एस एन एल ने अपटाइम म 

सधुार करने और डाउनटाइम के लये जुमाना के भगुतान से बचने के लये पयात उपाय नह ं

कए। योजना क सफलता और यावसायक यवहायता वाई-फाई कनेिटवट क नरंतर 

उपलधता पर सीधे नभर थी जो ए एम सी के गरै-संथागत होने और बी एस एन एल वारा 

अपयात नगरानी के कारण भावत हुई थी। 

4.2.2.5 राजव अजन और योजना क िथरता 

वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान इन वाई-फाई हॉटपॉस के मायम से बी एस एन एल 

वारा अिजत राजव नीचे ाफ म दया गया है 
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बी एस एन एल कॉपरेट ऑफस ने वष 2018-19 के लये परमडंल वार राजव लय `75.00 

करोड़ नधारत कया था। इसके वपरत बी एस एन एल ने 2017-18 से 2021-22 क अवध 

के दौरान केवल `3.09 लाख का राजव अिजत कया, जबक 2020-21 के दौरान अधकतम 

`1.77 लाख था। 2018-19 के बाद राजव का कोई लय नधारत नहं कया गया। 

करार क वाणियक शत के अनसुार, सुवधा मुत म नहं द जानी चाहए और परण एव ं

परण के बाद सशुक उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी चाहए। बी एस एन एल 

को परण अवध के बाद सशुक उपयोग के लये टैरफ तय करना चाहए, जो आमतौर पर 

छः महने से अधक नहं होना चाहए।  

अनपुालन म, बी एस एन एल ने दसबंर 2017 म वाई-फाई हॉटपॉट के लये एक टैरफ 

सरंचना पेश क, िजसे पहले सतबंर 2018 म और फर जनवर और सतबंर 2019 म सशंोधत 

कया गया। वाई-फाई हॉटपॉट का मुकरण करने के लये, नवबंर 2019 म बी एस एन एल 

ने वॉक-इन ाहक को एक घटें क एक बार क मुत ाउिजंग देने का नचय कया। इसके 

बाद ाहक को नरंतर ाउिजंग के लये पे ट एम या बी एस एन एल पोटल के मायम से 

वाउचर खरदने के लये सूचत / ोसाहत कया जाएगा। येक उपयोगकता को त माह 

चार जी बी मुत उपयोग दान कया गया था और मुत उपयोग क समाित के बाद, 

उपयोगकता टैरफ वाउचर का उपयोग करके ीमयम वाई-फाई मोड म वेश कर सकता था। 

दसबंर 2019 से मुत उपयोग के समय को सशंोधत कर 30 मनट त दन कर दया 

गया था। 

लेखापरा ने पाया क करार के उलघंन म, बी एस एन एल ने दसबंर 2022 तक डी ओ 

ट से अनमुोदन मागें बना चाल ूकए गए सभी हॉटपॉट के लये मुत उपयोग जार रखा 

था। इससे बी एस एन एल के राजव पर तकूल भाव पड़ा।  

बी एस एन एल ने जवाब दया (नवबंर 2021) क 30 मनट क एक बार क मुत ाउिजगं 

क अनमुत द गई और उसके बाद ाहक को वाउचर खरदने के लये ोसाहत कया गया। 

करार के अनसुार वाई-फाई नेटवक  आपरेटगं सटर (एन ओ सी) वारा मुत सुवधा वापस ले 

ल गई थी। वाई-फाई के उपयोग म भार गरावट के बाद, मुत सुवधा बहाल कर द गई 
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ताक इंटरनेट के उपयोग को लोकय बनाने के सरकार उदेय को परूा कया जा सके। य ू

एस ओ एफ ने उतर दया (फरवर 2022) क योजना का उदेय ामीण े म वाई-फाई 

सेवाएं दान करना था न क अधकतम राजव अिजत करना। मंालय / बी एस एन एल ने 

यह भी आगे कहा (मई 2022) क बदलत ेदरूसचंार परय और बहुत सत ेमूय पर 4जी 

मोबाइल गत क उपलधता के साथ (2017-2020 के दौरान) के दौरान हॉटपॉट के लये 2 

एम बी पी एस बकैहॉल वाल ामीण वाई-फाई सेवाएं ाहक के लये लोकय सशुक सेवा 

नहं थी।  

सती कमत पर उनत तकनीक क उपलधता के सबंधं म मंालय का उतर वीकाय नहं 

है। टेलकॉम सांियक रपोट 2019 से पता चलता है क 2014 से 2016 क अवध के दौरान 

इंटरनेट सेवाओं के उपयोग म (233.09 मलयन से 322.21 मलयन उपयोगकता) वृ हुई। 

उच गत और सती सेवाओं का आसन रोलआउट मंालय और कंपनी के लये एक अात 

तय नहं था। इसलये बी एस एन एल को दरूसचंार वभाग को ताव देने से पहले अपनी 

मताओं का आकलन करना चाहए था। इससे य ूएस ओ क नधय का अधक कुशल 

उपयोग सुनिचत होता।  

इसके अतरत, छह महने से अधक मुत उपयोग का वतार करार के खंड़ 3.5 का 

उलघंन था। यह खंड़ यह सुनिचत करने के लये महवपणू था क बी एस एन एल क 

वाई-फाई सेवाएं आमनभर और व-वतपोषत रहे और बी एस एन एल पर बोझ न पड़ ेजो 

पहले से ह भार नकुसान उठा रहा था। दसूरे, सिसडी क अवध समात होने के बाद, बी 

एस एन एल को ामीण े म इंटरनेट सेवाएं दान करने के उदेय के लए चलनामक 

यय को परूा करने के लये धन क आवयकता होगी। चूंक 2017-18 से 2021-22 के दौरान 

सेवा से नगय राजव अिजत कया गया था। इसलये करार क वधैता अवध के अतरत 

योजना क िथरता संदध है।  

इस कार, बी एस एन एल को यह सुनिचत करने के लये सय प से उपाय करने क 

आवयकता है क डूबती हुई लागत बबाद न हो और योजना के अभीट उदेय को परूा कया 

जाए।  

4.2.2.6 मूयांकन / भाव आकलन 

करार के खंड़ 2.4.8 और 2.5.2 के अनसुार, बी एस एन एल को मूयांकन / भाव आकलन 

करने के लये एक वतं एजसी नयुत करनी थी और करार पर हतार करने से 6-12 

महन के भीतर य ूएस ओ एफ को रपोट ततु करनी थी। अनपुालन म, बी एस एन एल 

कॉपरेट कायालय ने अपने 17 परमडंल43 को चार तशत यानी 1000 ामीण वाई-फाई 

हॉपॉट के नमनेू के भाव का आकलन करने के लये नदश (जनवर 2020) जार कए। 

लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल ने ऐसा कोई भाव आकलन नहं कया। य ूएस ओ 

एफ और बी एस एन एल कॉपरेट ऑफस ने भी इस बात को वीकार कया (मई 2022)। 

लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद, बी एस एन एल सक ल ने नवबंर 2022 तक 806 

साइट म भाव का आकलन परूा कर लया। 

                                                           

43 हमाचल देश, जमू-कमीर, पूवतर, उ  पूव और उतराखंड को छोडकर सभी टेलकॉम परमंडल  
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तय यह है क बी एस एन एल ने करार के अनसुार समय पर मूयांकन / भाव आकलन 

नहं कया। परणामवप, बी एस एन एल राजव मता व चालन व रखरखाव के लये 

इटतम यावसायक मॉडल नधारत करने म सेवा क गणुवता, समथन अवसरंचना तथा 

योजना क िथरता का मूयांकन करने म वफल रहा। इसके परणामवप योजना का दशन 

नरंतर कम हुआ और ामीण आबाद नेटवक  कनेिटवट तक पहँुचने से वंचत हो गयी। 

इस कार बी एस एन एल को  

 कसी भी योजना के कायावयन के मु का यापक मूयांकन करने के लये एक तं 

थापत करने क आवयकता है ताक सरकार योजनाओ ंको लाग ूकरने के लये ताव 

तयैार करत ेसमय लोक नध का लाभकार उपयोग सुनिचत कया जा सके; 

 पहचान कए गये वाई-फाई हॉटपॉस को जरत पड़ने पर उह नवीनतम तकनीक म 

अपेड करके आमनभर बनाने के लये एक िथर राजव सजृन मॉडल तयैार करना 

चाहए; 

 थापत वाई-फाई हॉटपॉट के भावी दशन और रखरखाव क ओर यान देना चाहए, 

भावी भाव मूयांकन करना चाहए और इस तरह डाउनटाइम जुमाना को कम करना 

चाहए।  

4.3 बी एस एन एल के आधार नामांकन क  म आधार नामांकन कट क अनपुयोगता 

2018-19 के दौरान बी एस एन एल ने `77.88 करोड़ मूय के 6,000 आधार नामांकन 

कट क खरद क। उनम से 3,941 कट दसबंर 2022 तक गरै-चालन म रहे। इसके 

परणामवप `51.15 करोड़ क सरकार नध अवदध रह। इसके अलावा, य ूआई डी ए 

आई ने बी एस एन एल पर `0.65 करोड़ का जुमाना लगाया।  

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) ने सतबंर 2018 म बी एस एन एल 

के सभी ाहक सेवा क  म आधार नामांकन और अयतन सुवधाएं थापत करने के लए 

बी एस एन एल सहत राय सरकार या राय नयंत एजसय को 15 अतबूर 2018 तक 

वतीय सहायता देने का नणय लया। आधार नामाकंन कट (ए ई के) के लए सचूना और 

सचंार ौयोगक (आई सी ट) अवसरंचना क दशा म सहायता के लए य ूआई डी ए आई 

के दशानदश (सतबंर 2018) म कहा गया था क ए ई के44 क खरद और तनैाती के लए 

पूजंीगत यय (कैपेस) य ूआई डी ए आई वारा दान कया जाएगा। बी एस एन एल आधार 

नामांकन और अयतन से उपन आय से चालन यय (ओपेस) को परूा करेगा। दशानदश 

के खंड 6.3 के अनसुार, बी एस एन एल के अय सह बधं नदेशक बी एस एन एल के 

लए नोडल अधकार हगे जो परयोजना के कायावयन क नगरानी करगे और सबंंधत य ू

आई डी ए आई ेीय कायालय को तमाह गत रपोट और उपयोग माणप ततु करगे। 

तदनसुार, बी एस एन एल (कंपनी) (अतबूर 2018) ने मौजूदा जनशित का उपयोग करके 

28 परमडंल म 3,000 ाहक सेवा के म येक क  म दो के दर से 6,000 ए ई के 

                                                           

44 ए ई के म सफल आधार नामांकन और अयतन करने के लए आवयक हाडवेयर उपकरण का एक सेट होता 

है। ये है कंयूटर, मॉनटर, मटफंशनल टंर, आईआरआईएस कैनर, कैमरा, लैप कैनर, जी पी एस 

डवाइस, हाइट लाइट, फोकस लाइट और दए गए वनदशन के सज ोटेटर पाइक ह। 
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लगाने का ताव दया। बी एस एन एल के अनमुान के आधार पर, य ूआई डी ए आई ने 

(नवबंर 2018) ए ई के क खरद के लए `90 करोड़ क संवीकृत द। बी एस एन एल 

कॉपरेट कायालय ने माच 2019 म सरकार ई-माक टलेस (जी ई एम) के मायम से `77.88 

करोड़ क कुल लागत पर 6,000 ए ई के खरदे और शषे राश (`12.12 करोड़) य ूआई डी ए 

आई को अगत 2022 म वापस कर द। 

बी एस एन एल म रकॉड क सवंीा से पता चला क य ूआई डी ए आई ने उस अवध को 

िजसम ए ई के क थापना को परूा कया जाना था, नदट नहं कया था। माच 2019 म 

बी एस एन एल वारा खरदे गए 6,000 ए ई के म से केवल 2,059 कट (34 तशत) 28 
परमडंल म थापत कए गए थे। शषे 3,941 कट थापत नहं कए गए थे और इसलए 

दसबर 2022 तक गरै-चालन म थे। बी एस एन एल ने थापत नह ंकए गए कट पर 

तीन वष का वारंट लाभ भी खो दया। इसके अलावा 14 परमडंल म, यह देखा गया क 10 

परमडंल म 483 चालन45 कट म से, 209 ए ई के (43.27%) ने शूय लेनदेन दज कया। 

यावसायक अनमुान लगात ेसमय, बी एस एन एल कॉपरेट कायालय (सतबंर 2018) ने त 

वष `220 करोड़ के सभंावत राजव अजन क परकपना क। ययप बी एस एन एल ने 

सम प से कंपनी के लए राजव अनमुान लगाया था, इसने परमडंल को कट वतरत 

करत ेसमय परमडंल-वार राजव लय को नधारत नहं कया था। अनमुान के त, बी 

एस एन एल वष 2019-20, 2020-21, और 2021-22 के दौरान केवल `14.09 करोड़ का 

सकल राजव अिजत कर सका, जो अनमुानत सकल आय का मिुकल से दो तशत है। 

आधार (नामांकन और अयतन) वनयम 2016 को लाग ूकरने के लए नीत के वनयम 26 

के अनसुार, रिजार / नामांकन एजसी / सेवा दाता वारा कसी या, मानक, दशानदश 

या आदेश के उलघंन के मामले म, य ूआई डी ए आई ऐसे रिजार / नामाकंन एजसी / 

सेवा दाता पर वतीय जुमाना लगाने के लए कदम उठा सकता है। य ूआई डी ए आई ने 

बी एस एन एल पर दोषपणू आधार नामांकन / अयतन के लए `0.65 करोड़ का जुमाना 

लगाया। अगत 2019 से दसबर 2021 क अवध के लए `0.65 करोड़ के कुल जुमाना म 

से अकेले उतर देश (पवू) परमडंल पर `0.24 करोड़ का जुमाना लगाया गया था। 

बी एस एन एल ने आई सी ट दशानदश वारा नधारत परयोजना क नगरानी क 

आवयकताओं का अनपुालन नहं कया। इसने वष 2019-20 और 2020-21 के लए ए ई के 

क थापना हेत ुपरमडंल-वार लय नधारत नहं कए और न ह इसने अलग-अलग परमडंल 

वारा अिजत राजव के डटेा बेस को बनाए रखने के लए कोई तं तयैार कया। काय क 

गत और अिजत राजव क नगरानी के लए कोई क कृत तं नहं था। जब भी आवयक 

होता था ये ववरण परमडंल से एक कये जात ेथे। कसी भी क कृत नगरानी तं के न 

होने और कायावयन तर पर पयात जाँच और नयंण क कमी होने के कारण, बी एस एन 

एल का काम तकूल प से भावत हुआ जैसा क खरद गई कट क थापना न करने 

और परणामवप राजव क हान से पट है। लेखापरा के आह पर केवल वष 2022-23 

के लए राजव अजन के लय परमडंल-वार नधारत कए गए थे। 

                                                           

45 ऑपरेशनल कट वे कट होती ह िजन पर मैनपावर भी तनैात होता है 
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बी एस एन एल ने अय आधार सेवा क  म समय पर थापत नहं कए गए कट को फर 

से लगाने का कोई यास नहं कया। इसलए ये कट वारंट लाभ के नकुसान के साथ सी एस 

सी म बेकार पड़ ेथे। 

लेखापरा टपणय के जवाब म, बधंन ने वीकार कया (सतबंर 2022) क कंपनी ने 

पयात राजव अिजत करने का अवसर खो दया। बधंन ने इसके लए 2019 के दौरान 

कोवड-19 महामार और बी एस एन एल म बड़ी संया पर विैछक सेवानविृत (वी आर 

एस) को िजमेदार ठहराया, िजसने बी एस एन एल के सी एस सी के आउटसोसग पर तकूल 

भाव डाला था, इसके अलावा पहले से काम कर रहे आधार सेवा क  पर लोग कम आये या 

बकुल नहं आये | बधंन ने यह भी बताया क उहने वी आर एस चरण और कोवड 

महामार के बाद परेू भारत म और अधक आधार सेवा क  खोलकर राजव अिजत करने के 

लए बहुत आामक तरके से काम करना शु कर दया था। इसने आगे कहा क आधार 

सेवाएं न तो राजव या लाभ के लए चलाई जा रह थीं और न ह यह बी एस एन एल का 

मुय यवसाय था। यह भारत सरकार क एक अनवाय सेवा थी और राजव अिजत करना 

केवल ‘कसी भी सगंठन के लए उपोपादन‘ था। इसके अलावा, कंपनी ने वतीय वष 2022-23 

के लए सभी परमडंल हेत ुराजव लय नधारत कए थे और एंटराइज रसोस लानगं 

(ई आर पी) णाल के मायम से इसक नगरानी कर रह थी। कंपनी ने अलै 2022 से जून 

2022 के दौरान `6 करोड़ का राजव अिजत कया था और वतीय वष 2022-23 के अतं 

तक अनमुानत लय क उपलिध सुनिचत कर रह थी। 

मामले के तय से बधंन के उतर को समथन नह ंमला। महामार के दौरान अयतन / 

नामांकन म बी एस एन एल क हसेदार बहुत कम थी, जो 2019-20, 2020-21 और 

2021-22 क अवध के दौरान सेवाओं से उपन राजव से पट है। य ूआई डी ए आई ने 

बी एस एन एल को पूजंीगत लागत के लए वतीय सहायता दान क जो केवल ए ई के क 

खरद के लए थी। चालन यय कंपनी वारा आधार नामांकन गतवधय से उपन राजव 

से वहन कये जाने थे। कसी तदनुपी राजव अजन के न होने से यह पट नहं था क 

आधार गतवधय को चलाने के लए बी एस एन एल अपनी चालन लागत को कैसे परूा 

करेगा। रकॉड क लेखापरा जाचँ से पता चलता है क जून 2021 म महामार के समय म, 

य ूआई डी ए आई ने कहा क आधार सेवाओ ंवशषे प से आधार म मोबाइल नबंर अयतन 

करने क भार आवयकता को देखत ेहुए, भले ह एक क  तदन कम से कम 40 मोबाइल 

अयतन करे तो, त माह `30 करोड़46 और त वष `360 करोड़ का राजव लय ाय 

था। इस अनमुान के आधार पर, कंपनी वारा अनमुानत `220 करोड़ के राजव अजन का 

लय ाय था। हालांक, जैसा क बी एस एन एल ने इसे एक सेवा राजव ोत के प म 

नहं देखा और कोई परमडंल-वार लय नधारत नहं कया था, िजसक वह नगरानी कर 

सके, माच 2022  तक केवल `14.09 करोड़ राजव ात हुआ था। इसके अलावा, कंपनी का 

तक  है क आधार सेवाएं सरकार क अनवाय सेवा थीं और राजव अिजत करना कसी भी 

सगंठन के लए केवल एक उपोपादन था, यह माय नहं है यक बी एस एन एल कंपनी 

अधनयम के तहत पजंीकृत कंपनी है और अपने शयेरधारक के लए राजव अिजत करने 

                                                           

46 40 अयतन x 25 दन x `50 त अयतन x 6000 कट 
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क िजमेदार है। कंपनी को वशषे प से अपनी बगड़ती वतीय िथत को देखत ेहुए अपने 

माग म आने वाले सभी यावसायक अवसर का उपयोग करने का यास करना चाहए था। 

2019-20 म बड़ी संया म वी आर एस के कारण ए ई के क थापना क असफलता के 

सबंधं म, लेखापरा सवंीा से पता चला क बी एस एन एल अटूबर 2019 म, 31 जनवर 

2020 से वी आर एस के कायावयन के बारे म अछ तरह से अवगत था। करोड़ पए के 

ए ई के क थापना के उतरदायव से पणूत: जागक होने के बावजूद इसने कमचारय क 

कमी के लए योजना नहं बनाई और समय पर आउटसोसग कारवाई शु नहं क। जैसा क 

बधंन ने कहा है, बी एस एन एल ने इस या को जनवर-फरवर 2020 म ह शु कया 

था। इस कार, जबक ए ई के माच 2019 म खरदे गए थे और जून 2019 तक वतरत 

कए गए थे, सी एस सी क आउटसोसग शु करने म अनावयक देर के परणामवप ए 

ई के के उपयोग म कमी आई और राजव क हान हुई इसके अलावा लॉक डाउन तबधं 

केवल माच 2020 म लगाए गए थे। इसलए ए ई के क थापना और कमीशनगं के लए, 

बी एस एन एल के पास कोवड-19 तबधं से पहले एक पणू वष था। 

कंपनी ने आगे कहा (सतबंर 2022) क निय ए ई के का हतांतरण / अयपण य ूआई 

डी ए आई के नदश पर ह कया जा सकता था और कंपनी ने 318 ए ई के47 को य ूआई डी 

ए आई के नदश पर अय रिजार को भेज दया था। दसबर 2022 के अतं तक 2,059 

ए ई के चाल ूहो गए जो क माच 2022 म 1,278 थ े| तीन वष के वारंट लाभ के नकुसान 

के मुे के सबंधं म, यह कहा गया क लगभग सभी ए ई के अपनी खरद के तीन वष बाद 

भी परू तरह से काम कर रहे थे। 

बधंन का उतर माय नहं था जैसा क लेखापरा के कहने पर बी एस एन एल ने अगत 

2022 म, वतीय वष 2022-23 के लये सभी परमडंल को नदश दए क अनपुयोगी ए ई 

के हतांतरत कये जाये तथा राजव लय का नधारण कया जाये। इसके अलावा, कंपनी 

दसबंर 2022 तक 2,059 ए ई के को चालन कर सक, िजसके परणामवप ̀ 51.15 करोड़ 

क राश अव हो गई। 

जुमाना लगाने के सबंधं म, बी एस एन एल ने कहा क य ूआई डी ए आई वारा लगाई गई 

अधकाशं जुमाना अनवाय प से बी एस एन एल के आउटसोस ाहक सेवा क  (ओ सी एस 

सी) के भागीदार को हतातंरत क जा रह थी। इसलए जुमाना के कारण बी एस एन एल 

को होने वाल राजव हान कम हो सकती है। काय क गत और राजव अजन क नगरानी 

के सबंधं म, बधंन ने उतर दया क आधार नामांकन और अयतनीकरण ऑनलाइन 

गतवध थी और ए ई के क सभी गतवधयां य ूआई डी ए आई के सवर के मायम से क 

जाती थीं। य ूआई डी ए आई के ेीय कायालय ए ई के के उपयोग क ऑनलाइन नगरानी 

करने और उनके पोटल से आवयक रपोट ात करने म सम थे। बी एस एन एल आधार 

गतवधय क मैासक नगरानी कर रहा था और वह रपोट सबंंधत य ूआई डी ए आई 

ेीय कायालय को भेजी जा रह थी। 

                                                           

47 दसंबर 2021 म एनई-1 सक ल म 50 निय ए ई के, जून 2022 म चेनई म 36,जलुाई 2022 म कनाटक 

म 130 और जुलाई 2022 म केरल म 102 हतांतरत कए गए। 
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बधंन का यह उतर वीकाय नहं था यक बी एस एन एल ने जुमाना क समीा के लए 

य ूआई डी ए आई अधकारय को अयावेदन ततु करने के लए दसबंर 2022 तक कारवाई 

शु नहं क थी। हालांक बी एस एन एल ने 6,000 ए ई के के लए धन क मांग करत ेहुए 

य ूआई डी ए आई  को ए ई के क राजव मता के बारे म महवपणू दावे कए, इसके बाद 

कारवाई क कमी, जैसाक ए ई के उपयोग म लापरवाह के िटकोण से पट हो गया, 

िजसके परणामवप न केवल `51.15 करोड़ क राश अव हुई बिक बी एस एन एल को 

राजव अजन के अवसर क परणामी हान भी हुई। 

4.4 सशंोधत टैरफ दर लाग ून करने के कारण राजव क हान 

बी एस एन एल ने इंटरमीडएट डटेा रेट शुक क सशंोधत टैरफ दर को लाग ूनहं 

कया िजसके परणाम वप `5.03 करोड़ के राजव क हान हुई। 

भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) एक वशट अवध के लए ाहक को एक 

शहर के भीतर वभन साइट और वभन शहर म उनके कायालय के बीच आंतरक सचंार 

के लए समपत दरूसचंार लकं के प म बदं ुसे बदं ुके आधार पर पे पर द गई लाइन / 

सेवाएं दान करता है। पे पर द गई लाइन पा अवध के दौरान ‘सक ट’ कहे जाने वाले 

सयंोजी दशा या चैनल के मायम से सय होती ह। ये सक ट फाइबर, ऑिटक, रेडयो, 

कॉपर वायर और सटेैलाइट मायम या इन मीडया के सयंोजन पर उपलध ह। बहुतायत म 

बी एस एन एल के ससंाधन बेस म इन सेवाओं के कारण राजव होने के बावजूद भी कंपनी 

के पास बलगं या क सटकता क नगरानी के लए  भावी णाल नहं है। 2012, 

2015, 2016 और 2021 क सी ए जी क रपोट48 म गरै-बलगं / वलंबत / कम-बलगं 

पर टपणय को शामल कया गया है। 

बी एस एन एल ने  10 जून  2012 से इंटरमीडएट डटेा रेट (आई डी आर) सटेैलाइट लकं पर 

पे पर दये गये सक ट के लए टैरफ आरभ कया। इसने ऑिटकल फाइबर केबल और 

कॉपर मीडया के लए लाग ूसामाय पा लाइन चाज का उपयोग करके सटेैलाइट लकं चाज 

करने क परुानी णाल को बदल दया। यह बी एस एन एल वारा सटेैलाइट लकं पर पे 

पर दये गये सक ट दान करने म शामल उचतर सटेैलाइट बडवथ लागत को यान म 

रखत े हुए था। इस सबंधं म वततृ दशानदश जून  2012 म बी एस एन एल कॉपरेट 

कायालय वारा जार कए गए थ,े िजसम नदश दए गए थे क आई डी आर सटेैलाइट लकं 

पर दान क गई सभी मौजूदा और साथ ह पे पर द गई नई लाइन नधारत टैरफ दर 

पर चाज क जाएंगी, वशषे मामल को छोड़कर िजनके लए अलग टैरफ सरंचना नधारत 

क गई थी। बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने उपरोत सक ट के कराए म मई  2013 

से और फर जून  2018 से सशंोधन कया। 

उयम ाहक से पे पर दये गये सक ट राजव का सह ावधान, बलगं और संह 

सुनिचत करने के उेय से, बी एस एन एल ने वष 2009-10 से वरत लस णाल (पहले 

                                                           

48 2021 क रपोट संया 03 म दशाई गई वषक वृ शुक क शॉट-बलगं 2016 क रपोट संया 29 म 

मट-ोटोकॉल लेबल िवचगं (एम पी एल एस) लकं म बलगं म देर, 2015 क तवेदन संया 20 म 

पे पर द गई सक ट / एस ट एम सटम के लए कराये के शुक क गैर / कम बलगं, 2011-12 क 

तवेदन संया 03 म बल को जार करने म देर पर टपणी क गई। 
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के वरत बलगं पकेैज का उनत संकरण) का पालन कया। इस णाल म परमडंल / 

मायमक िवचगं े (एस एस ए) तर पर टैरफ दर को मनैअुल अयतन कया जाता 

था। बी एस एन एल ने 2016 म कॉल डटेल रकॉस (सी डी आर) आधारत बलगं णाल 

पर चले गये, जो लडलाइन ॉडबड और पे पर दये गये सक ट सेवाओ ंके लए वाणियक 

सचंालन, ाहक सेवा और बलगं सचंालन को सभंालने के लए एक एककृत णाल थी। 

इस णाल म, सी डी आर आधारत बलगं लेटफॉम म सशंोधत दर को अयतन करने के 

लए सबंंधत दरूसचंार परमडंल / एस एस ए के वाणियक वगं क ाथमक िजमेदार है 

क वह अय बात के साथ-साथ दर म परवतन, छूट क अनमुत काय आदेश आद के 

ववरण भरने के लए नधारत टेपलेट म एक डॉकेट तयैार कर। परमडंल / एस एस ए 

वारा टैरफ दर म सशंोधन के लए इस कार बनाए गए डॉकेट के आधार पर, आई ट 

ोजेट सक ल (आई ट पी सी) पणेु और चंड़ीगढ़ सशंोधत दर के अनसुार बल बनाने के लए 

सी डी आर आधारत बलगं लेटफॉम म सशंोधत दर को अयतन करने के लए अधकृत 

करत ेह। यद सबंंधत परमडंल / एस एस ए वारा टैरफ क दर म सशंोधन के उेय से 

डॉकेट नहं बनाया जाता है तो सी डी आर बलगं लेटफॉम पहले से मौजूद परुानी दर पर 

बल तयैार करेगा। इस कार, बी एस एन एल के सबंंधत परमडंल / एस एस ए क यह 

िजमेदार थी क व बल बनाने के लए णाल म सशंोधत दर को तदनसुार अयतन कर। 

मुय महाबधंक, बी एस एन एल, कलकता टेलफोन डट और उड़ीसा दरूसचंार सक ल 

के कायालय म अभलेख क लेखापरा (माच-अलै 2021) से पता चला क बी एस एन एल 

ने कोलकाता व पोट-लेयर के बीच पांच आई डी आर लकं (सटेैलाइट लकं) और एक पी2पी 

सटेैलाइट लकं सक ट पोट – लेयर दण अडंमान म कायरत के सबंंधत परमडंल / एस 

एस ए वारा बलगं णाल म सशंोधत दर लाग ून करने से कम बल बनाये थे। नीच ेदए 

गए ववरण के अनसुार इन छ: सक ट के लए कुल राश `4.26 करोड़ का कम बल बनाया 

गया (`0.77 करोड़ का कर शामल नहं)। 

तालका 4.5 आई डी आर लंस क कम बलगं का ववरण 

.सं. ाहक का नाम सी डी आर के 

अनुसार कमीशन 

क तारख 

आई डी आर शुक बल अवध आई डी आर शुक के 

कम बल बनाये 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

1 पूव रेलव े 22-01-1996 01-06-2012 से 31-03-2020 तक 0.44 

2 इलाहाबाद बक 21-06-2009 01-06-2012 से 30-06-2018 तक 0.57 

3 महाबंधक पूव रेलव े 17-01-2008 01-06-2012 से 31-03-2020 तक 0.44 

4 यूनाइटेड बक ऑफ इंडया 20-11-2008 01-06-2012 से 31-03-2017 तक 0.27 

5 यूको बक 08-12-2012 08-12-2012 से 31-03-2019 तक 0.36 

6 चाँदपुर 23-08-2012 01-05-2013 से 31-03-2021 तक 2.18 

कुल 4.26 

लेखापरा म पाया गया क कलकता टेलफोन डिट ने इन सक ट के लए आई डी आर 

लकं के लए नधारत शुक लाग ूकरने के बजाय सामाय पे पर द गई लाइन दर जो ओ 

एफ सी / कॉपर मीडया के लए लाग ूहै उस पर बल जार रखा। इसी तरह, उड़ीसा टेलकॉम 
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सक ल ने समय-समय पर बी एस एन एल कॉपरेट कायालय वारा सशंोधन के बाद वाषक 

कराये के बल को सशंोधत नहं कया। 

बधंन ने उतर दया (सतबंर 2022) क ये सरकार ाहक थे जो वभन पनै इंडया तर 

क वशषे परयोजनाओ ंके तहत बी एस एन एल के साथ जुड़ ेहुए थे। नजी दरूसचंार सेवा 

दाताओ ंसे तपधा म वृ के कारण उच मूय वाले ाहक को दान कए जाने वाले 

येक सक ट म काड दर टैरफ लाग ूकरना लगभग असभंव था। ाहक ने अलग से आई डी 

आर शुक का भगुतान करने से भी मना कर दया यक वे मौजूदा करार से बाय थे। 

मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। 

बधंन और मंालय के उतर वीकाय नहं ह यक सरकार ाहक को बी एस एन एल 

वारा दान क गई सेवाओ ंके लए लाग ूटैरफ के भगुतान से छूट दान करने के लए बी 

एस एन एल कॉपरेट कायालय से कोई आदेश नहं था। बी एस एन एल के सबंंधत परमडंल 

/ एस एस ए सह टैरफ लाग ूकरने और बलगं सटम म दर को अयतन करने के लए 

िज मेदार थे। इस कार, परमडंल / एस एस ए अपने कतय का नवहन करने म वफल रहे। 

इन ाहक के साथ कंपनी वारा हतारत सेवा करार भी कंपनी के पास उपलध नहं थे। 

हालांक इन परमडंल ने लेखापरा के बताये जाने पर ाहक को सशंोधत बल जार कए 

थे (जैसा क फरवर और जून 2022 म उतर दया गया था), ाहक वारा सशंोधत बल 

का वीकार न कये जाने एवम ्इन ाहक के बलगं खात ेसशंोधत बल भगुतान न होने 

के कारण निय होने से इस राश क वसलू क सभंावना कम है। इस कार, दो बी एस 

एन एल टेलकॉम परमडंल / एस एस ए क ओर से इंटरमीडएट डाटा रेट (आई डी आर) 

शुक क सह टैरफ दर लाग ूकरने क सुनिचता म वफलता के कारण `4.26 करोड़ क 

कम बलगं हुई। इसके कारण `0.77 करोड़ के कर का कम उदहण भी हुआ। 

वशषे प से उच मूय ाहक से राजव सजृन क नगरानी क लगातार कमी के कारण 

बी एस एन एल के लए राजव क हान के बार-बार उदाहरण सामने आत ेह। मंालय और 

कंपनी ने इसी तरह के मु पर पछले सी ए जी रपोट परैा म क गई कारवाई क टपणी 

म लेखापरा टपणय को वीकार कया था और और कम बल वाल राशय क मांग 

उठाई थी। हालांक, उपरोत कमी कंपनी क और से णालगत चूक और आंतरक नयंण 

क वफलता को दशाती है। 

अतः इस सझुाव पर बल दया जाता है क बी एस एन एल, जो घाटे म चलने वाला उयम 

है, राजव क हान से बचने के लए सह टैरफ दर के आवेदन को सुनिचत करने के लए 

ाथमकता पर अपने नगरानी तं क समीा करे। 
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अयाय 
वत मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

V 

5.1 सरुा धागा (चुंबकय) क खरद पर यथ यय 

एस पी एम होशगंाबाद ने `7.82 करोड़ मूय का 7.5 मीक टन अतरत सरुा धागा 

(चुंबकय) खरदा, जो पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार पड़ा हुआ था और बाद 

म `1 के नवल वसलू योय मूय पर अनपुयोगी वत ुघोषत कया गया। 

1968 म थापत सयोरट पेपर मल (एस पी एम, होशगंाबाद) 2006 म नगमीकरण के 

समय सयोरट ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई 

एल) क एक इकाई बन गई। एस पी एम होशगंाबाद उच गणुवता वाले बक पेपर नोट व 

अय सरुा पेपर बनाती है जो क करसी नोट ेस (सी एन पी), नासक व बक नोट ेस 

(बी एन पी), देवास वारा करसी नोट क छपाई के लये युत कया जाता है। 

एस पी एम सी आई एल खरद नयमावल का परैा 6.2 वष के ारंभ म वाषक आवयकता 

को अंतम प देने के लए वभन मानदंड दान करता है। उत परैा 6.3 वाषक खरद 

योजना क मय-वष समीा का भी ावधान करता है। 

बक नोट म एक महवपणू सरुा पहल ूचुंबकय सरुा धागा (एम एस ट) होता है िजसे 

कागज उपादन या के दौरान सलडर मोड म कागज म डाला जाता है और कागज क 

सतह पर दखाई देता है। एस पी एम होशगंाबाद ने 23 जुलाई 2013 को एम एस ट के 15 

एम ट (मीक टन) क आपूत  के लए एक नवदा जार क। लेखापरा सवंीा से पता 

चला क एस पी एम होशगंाबाद (सतबंर 2013) म नदेशक (तकनीक), एस पी एम सी आई 

एल क अयता म एक समीा बठैक आयोिजत क गई थी िजसम अगले दो वतीय वष 

के लए केवल 1200 मीक टन कम मूयवग के कागज का उपादन कया जाने का नणय 

लया गया था, िजसके लए 8.4 मीक टन सरुा धागे क माा पयात थी।  

लेखापरा ने देखा क इस नवदा के त, यूनट ने सी डय ूबी एन49 पेपर के उपादन के 

लए सशंोधत आवयकता को जानने के बावजूद माच 2014 म मश: दो वेताओं से छ: 

मीक टन और नौ मीक टन एम एस ट क खरद क िजसका उपयोग कम मूयवग के 

बक नोट क छपाई के लए कया जाना था। इसके अलावा, सरुा धागे क शेफ लाइफ का 

पता लगाये बना खरद क गई थी। सरुा धागे क शेफ लाइफ नवदा दतावेज के तकनीक 

वनदश का हसा नहं थी। इसके परणामवप एम एस ट क अधक खरद हुई िजसका 

बाद के उपादन म उपयोग नहं कया जा सका इसके परणामवप एम एस ट क राश 

`7.82 करोड़ का उपयोग नहं हुआ। 

                                                           

49 सी डयू बी एन – सलडर मोड वैट मोड वॉटरमाक  वाला बक नोट 
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यह टॉक पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार50 पड़ा हुआ था और इस टॉक रिजटर 

म `151 पये के नवल वसलू योय मूय (एन आर वी) के साथ अनपुयोगी वत ुके प म 

वगकृत कया गया था जो यह दशाता है क कचे माल का अब उपयोग नहं कया जा 

सकता है। 

जनवर 2022 म लेखापरा वारा इंगत कये जाने पर, एस पी एम होशगंाबाद ने उतर 

दया (जनवर 2022) क सरुा धागे जैसी सरुा वतओु ंक खरद म अधक समय लगने 

के कारण, कॉपरेट कायालय से दो वष क उपादन योजना हेत ुएम एस ट जैसी सरुा 

सुवधाओ ंक खरद करने का नदश था और तदनसुार वतीय वष 2011-12 और 2012-13 

के लए ारंभक मांग योजना के अनसुार खरद क गई थी। भारतीय रजव बक के इंडट 

(उपादन लय) म परवतन और नई पेपर मशीन-5 को चाल ूकरने म देर और मशीन के लबें 

समय तक कने के परणामवप एम एस ट का टॉक जमा हो गया, िजससे अनपुयोगी 

टॉक और अव इव एकत हो गयी। 

बधंन का उतर वीकाय नहं है यक एस पी एम होशगंाबाद ने सतबंर 2013 म आयोिजत 

समीा बठैक म नधारत सशंोधत लय पर वचार कए बना एम एस ट के 15 मीक 

टन क खरद के लये सहमत दे द। पेपर मशीन-5 पर कम मूयवग के बक नोट का उपादन 

कया जाना था िजसके लए अटूबर 2013 म नई सी डय ूबी एन पेपर मशीन थापत 

और चाल ूक जानी थी। मशीनर के चाल ूहोने म देर और खराब होने के कारण इस पर अलै 

2015 म ह यावसायक प से काम करना शु कया जा सका। ऐसे परय म, समीा 

समत वारा सपादत घट हुई मांग पर तरंुत कारवाई क जानी चाहए थी। यूनट ने वीकार 

कया (नवबंर 2022) क उसे इस वत ुक शेफ लाइफ के बारे म जानकार नहं थी और न 

ह यह शेफ लाइफ नवदा दतावेज के तकनीक वनदश का हसा थी।  

लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद, कॉपरेट धान कायालय ने आर बी आई के परामश 

से भवय क खरद के लए नवदा दतावेज म एम एस ट के शेफ लाइफ के वनदश 

को शामल करने के लए तकाल कारवाई करने के नदश जार कए (जनवर 2022)। इसके 

बाद, आर बी आई ने नवदा / अनबुधं दतावेज म शपमट क तारख से यनूतम 12 महने 

क शेफ लाइफ नदट करने क भी सलाह द (जून 2022)। 

इस कार, एस पी एम होशगंाबाद माच 2014 म समीा बठैक के अनसुार पनुमूयांकन माा 

पर वचार कए बना एम एस ट क अधक खरद के लये सहमत दे द और इस तय को 

                                                           

50 यूनट ने इस तय को वीकार कया क खरदे गए सुरा धागे क शेफ लाइफ पहले ह समात हो चुक 

है और इस ेआगे उपयोग नहं कया जा सकता है। 
51 31 माच 2020  को धीमी गत से चलन ेवाल और न चलन ेवाल वतुओ ंक सचूी म म संया 2264 
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भी अनदेखा कर दया क उपादन के लए नई मशीन अभी थापत क जानी है। इसके 

परणामवप टॉक एकत हो गया और `7.82 करोड़ का यथ यय हुआ। 

एस पी एम सी आई एल और मंालय के उतर तीत ह (जनवर 2023)। 

नई दल 

दनांक: 

(रोल शुला मा गे) 

धान नदेशक लेखापरा 

वत एव ंसचंार 

तहतारत 

नई दल 

दनांक: 

(गरश चं ममुू) 

भारत के नयंक एव ंमहालेखापरक 
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परशट-I 
(परैााफ 1.6.1.5, 1.6.2.3, 1.7.3 और 1.8.1.3 का सदभ ल) 

सचंार मंालय (एम ओ सी), इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट 

वाई), वत मंालय और सांियकय कायम कायावयन मंालय (एम ओ एस पी आई) के 

अधीन क य सावजनक े के उपम का ववरण 

.सं. सी पी एस यू का नाम 

दत पूंजी म भारत 

सरकार के नवेश का 

तशत 

दत शेयर 

पूंजी नवेश 

क राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

राजव 

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

लाभ / (हान) 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

संचार मंालय 

दरूसंचार वभाग 

1 
भारत संचार नगम 

लमटेड 
100 12,500 19052.59 (6981.62) 

2 
बी एस एन एल टॉवर 

कॉपरेशन लमटेड 

बी एस एन एल क 

सहायक कंपनी 
 0.85 (0.25) 

3 
महानगर टेलफोन नगम 

लमटेड 
56.25 354.38 1696.90 (2602.50) 

4 
मलेनयम टेलकॉम 

लमटेड (एम ट एल) 

एम ट एन एल क 

सहायक कंपनी 
 0.31 0.20 

5 
भारत ॉडबड नेटवक  

लमटेड (बी बी एन एल) 
100 60 1515.31 (2.48) 

6 
मलेनयम इनफॉरमशन 

सटम लमटेड 
परसमापन के तहत 

7 आई ट आई लमटेड 97.80 1204.45 2115.29 121.06 

8 
तमलनाडु दरूसंचार लमटेड 

(ट ट एल) 

ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 0.02 (10.44) 

9 
दरूसंचार कंसटस इंडया 

लमटेड (ट सी आई एल) 
100 59.20 1595.69 30.33 

10 
लखनाडोन टोल रोड 

लमटेड 

ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 3.44 (5.20) 

11 बीना टोल रोड लमटेड 
ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 13.64 0.08 

कुल 14,178.03 25,994.35 (9,450.84) 

डाक वभाग 

12 इंडया पोट पेमट बक 100 1455 461.20 (982.49) 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

13 
नेशनल इनफॉमटस सटर 

सवसेज़ इकॉपरेटेड 
100 2.00 1477.64 46.17 

14 
सी एस सी ई-गवनस इंडया 

लमटेड 
  1804.92 141.01 
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.सं. सी पी एस यू का नाम 

दत पूंजी म भारत 

सरकार के नवेश का 

तशत 

दत शेयर 

पूंजी नवेश 

क राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

राजव 

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

लाभ / (हान) 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

15 सी एस सी वाई-फाई चौपाल 
सी एस सी क 

सहायक कंपनी 
 219.79 13.60 

16 एस सी एस ामीण ई टोर 
सी एस सी क 

सहायक कंपनी 
 7.05 0.88 

17 डिजटल इंडया कॉपरेशन 100 - 143.06 1.43 

कुल 2.00 3,652.46 203.09 

वत मंालय  

आथक काय वभाग 

18 

सयोरटज ंटगं एंड 

मंटगं कॉपरेशन ऑफ 

इंडया लमटेड (एस पी एम 

सी आई एल) 

99.99 987.50 4268.12 689.19 

19 

बक नोट पेपर मल इंडया 

ाइवेट लमटेड (बी एन पी 

एम आई पी एल) 

एस पी एम सी आई 

एल और बी आर बी 

एन एम पी एल का 

संयुत उयम 

800 1023.68 184.40 

20 

भारतीय रजव बक नोट 

मुण ाइवेट लमटेड (बी 

आर बी एन एम पी एल) 

आर बी आई क 

सहायक कंपनी 
1800 2765.48 436.86 

21 

नेशनल इंवेटमट 

इंाचर फंड ट 

लमटेड (एन आई आई एफ 

ट एल ) 

100 0.02 0.22 0.02 

कुल 3,587.52 8,057.5 1,310.57 
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परशट-II 
(परैााफ 1.12 का सदभ ल) 

ए ट एन क संत िथत 

31 जनवर 2023 तक सचंार मंालय (एम ओ सी), इलेॉनक और सचूना ौयोगक 

मंालय (एम ई आई ट वाई) और वत मंालय के अधीन वभाग से तीत 

. सं. लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

संचार मंालय 

डाक वभाग 

1 2021 क 03 1 - 1 

2 2022 क 15 5 1 4 

 कुल 6 1 5 

दरूसंचार वभाग 

1 2018 क 21 1 - 1 

2 2021 क 03 2 - 2 

3 2022 क 02 1 - 1 

4 2022 क 15 2 - 2 

 कुल 6 - 6 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

1 2021 क 03 1 - 1 

2 2021 क 24 1 - 1 

3 2022 क 15 2 - 2 

 कुल 4 - 4 

यय वभाग 

1 2018 क 04 1 - 1 

कुल 1 - 1 

    

आथक मामल का वभाग 

1 2021 क 06 1 - 1 

2 2022 क 18 1 - 1 

3 2022 क 32 1 1 - 

कुल 3 1 2 

कुल योग 20 02 18 
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परशट-III 
(परैााफ 1.13 का सदभ ल) 

31 जनवर 2021 तक एम ओ सी, एम ई आई ट वाई और एम ओ एफ के अधीन 

सावजनक े के उपम से तीत ए ट एन क संत िथत 

. 

सं. 

लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

संचार मंालय 

भारत संचार नगम लमटेड 

1 2000 क 6 2 शूय 2 

2 2001 क 6 2 शूय 2 

3 2002 क 6 1 शूय 1 

4 2003 क 5 5 शूय 5 

5 2004 क 5 2 शूय 2 

6 2005 क 5 2 शूय 2 

7 2006 क 9 (पी ए) 2 शूय 2 

8 2006 क 13 4 शूय 4 

9 2007 क 10 (पी ए) 1 शूय 1 

10 2007 क 12 6 शूय 6 

11 2008 क 9 (पी ए) 1 शूय 1 

12 2008 क 10 सी ए  1 शूय 1 

13 2008 क 12 सी ए  5 शूय 5 

14 2009-10 क 09 1 शूय 1 

15 2009 क 25 सी ए 4 शूय 4 

16 2011-12 क 3  3 शूय 3 

17 2012-13 क 8  2 शूय 2 

18 2015 क 20 1 शूय 1 

19 2016 क 29 1 शूय 1 

20 2018 क 21 1 शूय 1 

21 2021 क 03 1 शूय 1 

22 2022 क 15 1 शूय 1 

 कुल 49 शूय 49 

महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

1 1999 क 3 1 शूय 1 

2 2004 क 5 1 शूय 1 

3 2007 क 10 (पी ए) 1 शूय 1 

4 2007 क 12 1 शूय 1 

5 2008 क 12 सी ए 1 शूय 1 

6 2022 क 15 1 1 शूय 

 कुल 6 1 5 
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. 

सं. 

लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

आई ट आई लमटेड 

1 2007 क 10 1 शूय 1 

2 2007 क 12 1 शूय 1 

3 2008 क 12 1 शूय 1 

4 2021 क 03 1 शूय 1 

 कुल 4 शूय 4 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

नेशनल इनफॉमटस सटर सवसेज़ इकॉपरेटेड 

1 2015 क 55 1 शूय 1 

2 2017 क 21 1 शूय 1 

3 2021 क 03 1 1 शूय 

4 2022 क 15 1 1 शूय 

कुल 4 2 2 

वत मंालय  

भारतीय रज़व बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 

1 2022 क 15 1 1 शूय 

कुल 1 1 शूय 

कुल योग 64 4 60 
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परशट-IV 
(परैााफ 1.14 का सदभ ल) 

वष 2021-22 के लए वायत नकाय (ए बी) के सबंधं म लेख का माणन और ततु करने का ववरण 

. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

1 यू आई डी ए आई इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 7-7-22 04-8-22 से  

24-9-22 

31-10-22 2-11-22 4-11-22 3-11-22 कोई देर 

नहं 

  17-3-23 

2 एस ई बी आई वत 

मंालय  

30-6-22 15-7-22 25-7-22 से  

26-8-22 

22-11-22 6-12-22 12-11-22 6-12-22 24 या

मक 

वलंब 

अभी तक 

तुत नहं 

कया गया 

है 

3 ाई संचार 30-6-22 11-7-22 18-7-22 से  

12-8-22 

31-10-22 3-11-22 8-11-22 10-11-22 2 या

मक 

वलंब 

3-2-23 

4 ाई-सी पी एफ संचार 30-6-22 13-6-22 30-6-22 से  

06-7-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 11-10-22 20-9-22 कोई देर 

नहं 

  3-2-23 

5 आई एफ एस सी 

ए 

  30-6-22 24-8-22 27-9-22 से  

14-10-22 

30-12-22 10-1-22 22-12-22 12-11-22 कोई देर 

नहं 

  अभी तक 

तुत नहं 

कया गया 

है 

वष 2021-22 के लए सावजनक े के उपम (पी एस यू) के संबंध म लेख का माणन और तुत करने का ववरण 

1 बी एस एन एल संचार 30-6-22 30-5-22 6-6-22 से 

19-7-22 

02-9-22 16-9-22 29-7-22 16-9-22 49 यामक वलंब 

2 बी ट सी एल संचार 30-6-22 10-6-22 लेखापरा नहं क गई  9-8-22 19-7-22 कोई देर नह ं   
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. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

3 एम ट एन एल संचार 30-6-22 9-6-22 20-6-22 से  

15-7-22 

1-9-22 9-9-22 8-8-22 9-9-22 32 यामक वलंब 

4 एम ट एल संचार 30-6-22 16-6-22 लेखापरा नहं क गई 15-8-22 26-7-22 कोई देर नह ं   

5 सी एस सी ई-

गवनस सवसेज 

लमटेड 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 23-9-22 23-9-22 से  

10-10-22 

20-12-22 27-12-22 22-11-22 30-12-22 38 यामक वलंब 

6 सी एस सी वाई-

फाई चौपाल 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 21-6-22 लेखापरा नहं क गई 20-8-22 19-7-22 कोई देर नह ं   

7 आई ट आई संचार 30-6-22 6-6-22 06-6-22 से  

18-6-22 

19-7-22 5-8-22 5-8-22 5-8-22 कोई देर नह ं   

8 ट सी आई एल संचार 30-6-22 11-8-22 22-8-22 से 

26-8-22,  

05-9-22 से 

14-9-22,  

27-9-22 से 

03-10-22 

18-10-22 9-11-22 10-10-22 9-11-22 30 यामक वलंब 

9 ट सी आई एल 

एल ट आर एल 

संचार 30-6-22 4-8-22 लेखापरा नहं क गई  3-10-22 30-8-22 कोई देर नह ं   

10 ट सी आई एल 

बी ट आर एल 

संचार 30-6-22 27-7-22 लेखापरा नहं क गई  25-9-22 30-8-22 कोई देर नह ं   

11 ट ट एल संचार 30-6-22 25-8-22 लेखापरा नहं क गई  24-10-22 31-8-22 कोई देर नह ं   

12 आई पी पी बी संचार 30-6-22 5-7-22 12-7-22 से 

 27-7-22 

23-8-22 31-8-22 3-9-22 2-9-22 कोई देर नह ं   
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. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

13 एन आई सी एस 

आई 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 29-7-22 10-8-22 से 

 06-9-22 

27-9-22 29-9-22 27-9-22 29-9-22 2 यामक वलंब 

14 बी बी एन एल संचार 30-6-22 1-8-22 22-8-22 से  

02-9-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 30-9-22 16-9-22 कोई देर नह ं   

15 डी आई सी इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 5-12-22 लेखापरा नहं क गई 3-2-23 28-12-22 कोई देर नह ं   

16 एस पी एम सी 

आई एल 

वत 30-6-22 1-7-22 14-7-22 से 

 11-8-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 30-8-22 16-9-22 17 यामक वलंब 

17 बी आर बी एन 

एम पी एल 

वत 30-6-22 16-9-22 19-9-22 से- 

07-10-22 

31-10-22 9-11-22 15-11-22 10-11-22 कोई देर नह ं   

18 बी एन पी एम 

आई पी एल 

वत 30-6-22 28-7-22 01-8-22 से 

 05-8-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 26-9-22 16-9-22 कोई देर नह ं   

19 एन आई आई एफ 

ट एल  

वत 30-6-22 16-8-22 लेखापरा नहं क गई 15-10-22 30-8-22 देर नह ं   

20 एम आई एस एल इलेॉनक 

और आई ट 

  
परसमापन के तहत 

21 सी एस सी 

ामीण ई टोर 

सवस ाइवेट 

लमटेड 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 21-6-22 27-6-22 से  

08-7-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 20-8-22 12-8-22 कोई देर नह ं   
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अनुलनक-2.1 
(परैााफ 2.1.1.3 का सदभ ल) 

डाक वभाग क वरासत इमारत का ववरण 

.सं परमंडल का 

नाम 

वरासत भवन का नाम नमाण का 

वष 

डी ओ पी वारा 

पहचान का वष 

टपणयां 

1  

बहार 

जी पी ओ पटना 1912-13 1993 लेखापरा क गई  

2 भागलपुर एच पी ओ 1919 1993 लेखापरा क गई  

3 पी ट सी-दरभंगा 1934 1993 लेखापरा क गई  

4 दल नई दल जी पी ओ 1930 1993 लेखापरा क गई  

5 दल जी पी ओ 1885 1993 लेखापरा क गई  

6  

 

हमाचल देश 

मंडी एच पी ओ 1906 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

7 छोटा शमला पी ओ 1882 1993 लेखापरा क गई 

8 अबेडकर चौक पी ओ 1912-13 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

9 कसौल पी ओ 1886 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

10 शमला जी पी ओ 1882 1993 लेखापरा क गई  

11  

कनाटक 

यूलयू-परमंडल बगलु 

कायालय 

1872 1993 लेखापरा क गई  

12 पी ट सी मैसूर 1914 1993 लेखापरा क गई  

13 संभाग कायालय-बेलार 1870 1993 लेखापरा क गई  

14 केरल मंडल कायालय ट वी एम 1905 1993 लेखापरा क गई  

15  

 

महारा 

जी पी ओ नागपुर 1939 से 

पहले 

1993 लेखापरा क गई  

16 डी ए पी नागपुर 1939 से 

पहले 

1993 लेखापरा क गई  

17 पुणे एच पी ओ 1928 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

18 जी पी ओ मुंबई 1913 1993 लेखापरा क गई  

19 एच पी ओ पणजी 1834 1993 लेखापरा क गई  

20 पंजाब एच पी ओ अमतृसर 1926-27 1993 लेखापरा क गई  

21  

 

उतर देश 

सी पी एम जी कायालय, 

लखनऊ 

1916-17 1993 लेखापरा क गई  

22 जी पी ओ लखनऊ 1932 1993 लेखापरा क गई  

23 वाराणसी एच पी ओ 1937 1993 लेखापरा क गई  

24 वाराणसी सट पोट 

ऑफस 

1922 1993 लेखापरा क गई  

25 आगरा एच पी ओ 1913 1993 लेखापरा नहं क 

गई 
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.सं परमंडल का 

नाम 

वरासत भवन का नाम नमाण का 

वष 

डी ओ पी वारा 

पहचान का वष 

टपणयां 

26  

तमलनाडु 

जी पी ओ चेनई 1884 1993 लेखापरा क गई  

27 उधगमंडलम एच पी ओ 1826 1993 लेखापरा क गई  

28 नागपनम एच पी ओ 1920 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

29  

 

 

पिचम बंगाल 

कोलकाता जी पी ओ 1864-68 1993 लेखापरा क गई  

30 आर एल ओ, कोलकाता 1890 1993 लेखापरा क गई  

31 बेरहामपुर एच ओ  1767 1993 लेखापरा क गई  

32 बईपुर एच पी ओ 1860 1993 लेखापरा क गई  

33 दािजलगं एच ओ 1921 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

34 कूच बहार एच पी ओ 1925 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

35 अलपोर एच पी ओ 1915 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

36 डायमंड हाबर एच पी ओ 1920 1993 लेखापरा नहं क 

गई 
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अनुलनक-2.2 
(सदंभ: परैा 2.2 (क)) 

2018-19 to 2021-22 अवध के लए य एजट / ेीय अधकारय को भगुतान कये गये कमीशन पर जी एस ट का भगुतान न करने वाला ववरण 

ं सं परमंडल का नाम ेीय अधकारय क 

पी एल आई / आर पी 

एल आई को कमीशन 

का भुगतान 

य एजट क पी 

एल आई / आर पी 

एल आई को  

कमीशन का भुगतान 

कुल भुगतान 

कया गया  

कमीशन 

9% पर देय 

सी जी एस ट 

9% पर देय 

एस जी एस ट 

कुल भुगतान 

कया जाने 

वाला जी एस 

ट 

कुल भुगतान 

जी एस ट 

कुल बकाया जी 

एस ट (`̀̀̀ म) 

1 केरल  30,48,474 4,84,41,578 5,14,90,052 46,34,105 46,34,105 92,68,209 0 92,68,209 

2 राजथान 16,13,418 1,16,19,194 1,32,32,612 11,90,935 11,90,935 23,81,870 0 23,81,870 

3 गुजरात  6,70,79,952 16,89,40,236 23,60,20,188 2,12,41,817 2,12,41,817 4,24,83,634 0 4,24,83,634 

4 तमलनाडु  1,39,42,057 38,71,620 1,78,13,677 16,03,231 16,03,231 32,06,462 0 32,06,462 

5 कनाटक 93,98,359 81,42,45,995 82,36,44,354 7,41,27,992 7,41,27,992 14,82,55,984 28,30,946 14,54,25,038 

6 जमू और कमीर 8,86,141 4,24,021 13,10,162 1,17,915 1,17,915 2,35,829 0 2,35,829 

7 तलेंगाना 61,22,396 12,23,65,679 12,84,88,075 1,15,63,927 1,15,63,927 2,31,27,854 0 2,31,27,854 

8 आ देश 17,86,96,471 13,67,94,119 31,54,90,590 2,83,94,153 2,83,94,153 5,67,88,306 0 5,67,88,306 

9 मय देश  6,52,85,841 2,55,15,705 9,08,01,546 81,72,139 81,72,139 1,63,44,278 0 1,63,44,278 

10 छतीसगढ़  55,51,633 2,06,24,472 2,61,76,105 23,55,849 23,55,849 47,11,699 0 47,11,699 

11 उड़ीसा 13,15,852 21,22,24,073 21,35,39,925 1,92,18,593 1,92,18,593 3,84,37,187 0 3,84,37,187 

12 बहार सक ल  24,34,240 3,76,48,478 4,00,82,718 36,07,445 36,07,445 72,14,889 0 72,14,889 

13 झारखंड 11,45,478 2,06,55,171 2,18,00,649 19,62,058 19,62,058 39,24,117 0 39,24,117 
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ं सं परमंडल का नाम ेीय अधकारय क 

पी एल आई / आर पी 

एल आई को कमीशन 

का भुगतान 

य एजट क पी 

एल आई / आर पी 

एल आई को  

कमीशन का भुगतान 

कुल भुगतान 

कया गया  

कमीशन 

9% पर देय 

सी जी एस ट 

9% पर देय 

एस जी एस ट 

कुल भुगतान 

कया जाने 

वाला जी एस 

ट 

कुल भुगतान 

जी एस ट 

कुल बकाया जी 

एस ट (`̀̀̀ म) 

14 पिचम बंगाल 35,65,40,036 0 35,65,40,036 3,20,88,603 3,20,88,603 6,41,77,206 0 6,41,77,206 

15 हमाचल देश 2,46,75,805 1,07,38,526 3,54,14,331 31,87,290 31,87,290 63,74,580 9,25,956 54,48,624 

16 महारा 3,87,84,264 4,30,11,781 8,17,96,045 73,61,644 73,61,644 1,47,23,288 1,31,25,165 15,98,123 

  कुल  77,65,20,417 1,67,71,20,648 2,45,36,41,065 22,08,27,696 22,08,27,696 44,16,55,392 1,68,82,067 42,47,73,325 
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अनुलनक-2.3 
(सदभ: परैााफ 2.2 (ख)) 

माल और सेवा कर (जी एस ट) क गरै / कम कटौती दशाने वाला अनलुनक 

.सं. 
परमंड़ल का 

नाम 
वष 

सकल राश 

(करोड़ म) 

जी एस ट राश 

का भुगतान  न 

करना (करोड़ म) 

जी एस ट  

राश का 

कम भुगतान 

(करोड़ म) 

कुल राश 

(करोड़ म) 

1 असम जून 2018 से 

अैल 2022 

6.68 0.37 0.06 0.43 

2 पिचम 

बंगाल 

जून 2018 से 

अगत 2021 

5.6 0.38 0.03 0.41 

3 पूवतर जून 2018 से 

नवंबर 2021 

0.75 0.11 
- 

0.11 

4 कनाटक जून 2018 से 

जनवर 2022 

11.7 0.56 0.08 0.64 

5 राजथान जून 2018 से 

अैल 2022 

5.8 0.89  - 0.89 

6 गुजरात जून 2018 से 

अैल 2022 

3.63 0.23 0.03 0.26 

7 तमलनाडु जून 2018 से 

नवंबर 2019 

1.2 0.18 - 0.18 

8 महारा 

(मुबई) 

जून 2018 से 

अैल 2022 

9.81 1.5 - 1.5 

9 बहार मई 2018 से 

माच 2022 

3.94 0.6 - 0.6 

10 झारखंड जून 2018 से 

माच 2022 

1.58 0.24 - 0.24 

11 मय देश जून 2018 से 

माच 2022 

4.2 0.16 0.04 0.2 

12 केरल जून 2018 से 

अैल 2022 

0.23 0.04 - 0.04 

13 आ देश मई 2018 से 

जनवर 2022 

14.98 2.28 - 2.28 

14 तलेंगाना जून 2018 से 

माच 2022 

1.91 0.05 0.01 0.06 

15 उड़ीसा जून 2018 से 

माच 2022 

2.57 0.39 - 0.39 

16 दल मई 2018 से 

जनवर 2022 

2.65 0.41 - 0.41 
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.सं. 
परमंड़ल का 

नाम 
वष 

सकल राश 

(करोड़ म) 

जी एस ट राश 

का भुगतान  न 

करना (करोड़ म) 

जी एस ट  

राश का 

कम भुगतान 

(करोड़ म) 

कुल राश 

(करोड़ म) 

17 जमू और 

कमीर 

फरवर 2019 से  

जुलाई 2022 

0.07 0.01 - 0.01 

18 हरयाणा जुलाई 2019 से 

अैल 2022 

0.64 0.1 - 0.1 

19 पंजाब जून 2018 से 

अैल 2022 

3.18 - 0.04 0.04 

20 उतराखंड़ अैल 2019 से  

सतंबर 2021 

0.55 0.08 - 0.08 

21 हमाचल 

देश 

जून 2018 से 

जुलाई 2022 

0.86 0.13 - 0.13 

    कुल 82.53 8.71 0.29 9 

नोट: यूपी और छतीसगढ़ परमंडल के संबंध म सूचना को शूय माना जा सकता है। 
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अनुलनक-4.1 
(सदंभ: परैा 4.1.2.1) 

फको और आर ई एम के बीच भूम पासल क वसगंतयां 

.सं. परमंडल 

फको के 

अनुसार लड 

पासल 

आर ई एम के 

अनुसार भूम 

पासल 

अंतर 

फको-आर ई एम 

1 अंडमान और नकोबार 49 56 -7 

2 ए एल ट ट सी 6 7 -1 

3 आं देश 1,044 995 49 

4 असम 274 358 -84 

5 बहार 104 349 -245 

6 चेनई मेो िजला 111 139 -28 

7 छतीसगढ़ 179 285 -106 

8 कोर नेटवक  (ट एस-पूव) 290 210 80 

9 कोर नेटवक  (ट एस-पूवतरे) 226 110 116 

10 कोर नेटवक  (ट एस-उतर) 149 187 -38 

11 कोर नेटवक  (ट एस-दण) 114 113 1 

12 कोर नेटवक  (ट एस पिचम) 82 147 -65 

13 गुजरात 1,618 1,676 -58 

14 हरयाणा 226 226 0 

15 हमाचल देश 166 191 -25 

16 आईसी (ट एंड डी) 4 6 -2 

17 जमू और कमीर 65 82 -17 

18 झारखडं 49 159 -110 

19 कनाटक 1,209 1,338 -129 

20 केरल 812 740 72 

21 कोलकाता मेो 70 75 -5 

22 मय देश 2,358 1,717 641 

23 महारा 1,785 1,734 51 

24 पूवतर-I 191 241 -50 

25 पूवतर-II 181 181 0 

26 ओडशा 362 455 -93 

27 पंजाब 346 366 -20 

28 राजथान  796 895 -99 

29 सिकम 11 14 -3 

30 तमलनाडु 941 925 16 

31 तेलांगाना  727 1,025 -298 
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.सं. परमंडल 

फको के 

अनुसार लड 

पासल 

आर ई एम के 

अनुसार भूम 

पासल 

अंतर 

फको-आर ई एम 

32 यूपी (पूव) 645 749 -104 

33 यूपी (पिचम) 243 299 -56 

34 उतराचंल 81 90 -9 

35 पिचम बंगाल 77 208 -131 

कुल 15,591 16,348 -757 
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अनुलनक-4.2 
(सदंभ: परैा 4.1.2.4 (क)) 

`̀̀̀100 करोड़ से कम मूय वाल रत भूम का ववरण 

.सं. परमंडल 
भूम क  

संया 

खाल पड़ी  

जमीन क 

संया 

खाल भूम का 

तशत 

अतरत   

भूम क पहचान 

क गई 

1 महारा 1,716 362 21 8 

2 आं देश + तलेंगाना 709,1  311 18 69 

3 गुजरात 618,1  209 13 6 

4 मय देश 362,1  237 17 32 

5 कनाटक 309,1  349 27 0 

6 तमलनाडु 947 88 9 1 

7 राजथान  838 129 15 0 

8 केरल 743 69 9 1 

9 उतर देश (पूव) 742 146 20 100 

10 ओडशा 431 76 18 10 

11 पंजाब 367 28 8 4 

12 बहार 354 43 12 0 

13 उतर देश (पिचम) 293 42 14 34 

14 असम 281 18 6 0 

15 एस ट आर 256 124 48 0 

16 पूवतर -I 243 28 12 0 

17 छतीसगढ़ 235 12 5 0 

18 हरयाणा 225 16 7 32 

19 पिचम बंगाल 207 9 4 0 

20 पूवतर-II 206 40 19 0 

21 ई ट आर 168 11 7 0 

22 हमाचल देश 157 58 37 4 

23 झारखंड 155 8 5 1 

24 एनटआर 131 10 8 0 

25 चेनई फोन 112 22 20 7 

26 डयू ट आर  91 0 शूय 0 

27 उतरांचल 79 11 14 4 

28 कोलकाता फोन 72 4 6 4 

29 अंडमान और नकोबार 49 12 24 0 

30 एन ट पी 15 2 13 0 

31 एस ट पी 10 9 90 0 

 कुल 121,15  483,2  16 317 
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अनुलनक-4.3 
(सदंभ: परैा 4.1.2.4) (ख)) 

चरण-I के तहत मुकरण के लए पहचान / अनमुोदत परसपंितया ं

 

  

.सं. परसंपित का नाम 
अनुमानत बाजार 

मूय (`̀̀̀ करोड़ म) 

1 ेीय दरूसंचार शण क , ओड बॉबे हाईवे, टेलकॉम नगर एसटशन, 

गाचीबोवल, हैदराबाद 

609.02 

2 ेीय दरूसंचार शण क , राजपुरा बाई पास रोड, गांव नीलपुर, राजपुरा, 

पंजाब 

111.39 

3 बी एस एन एल टाफ कॉलोनी, चा, राजकोट-भावनगर हाईवे, िजला-भावनगर, 

गुजरात 

40.75 

4 बी एस एन एल टाफ वाटस, एए रोड, यास नगर, चेनई 1,651.49 

5 जुहू वायरलेस कंपाउंड, सीटएस नंबर जी-168/84-1टपीएस-II, लंकंग रोड, 

सांताुज (डयू), मुंबई 

979.04 

6 टेलफोन एसचज कंपाउंड, रेड हस रोड, मीनाबेडु, अंबतूर, चेनई 132.70 

7 बी एस एन एल टेलकॉम फै, राइट टाउन, रानीताल चौक के पास, जबलपुर, 

मय देश 

2,336.74 

8 बी एस एन एल टेलकॉम फै, गोपालपुर, बी बी ट रोड, पी एस महेशतला, 

पीओ सरकारपूल, कोलकाता 

439.29 

9 बी एस एन एल टेलफोन एसचज, पी ओ मेघदतू, पी एस मयमाम, उतर 

24 परगना िजला, कोलकाता 

302.87 

10 बी एस एन एल वायरलेस कंपाउंड, एल ट रोड गोराई, बोरवल (डयू), मुंबई 5,151.55 

11 बी एस एन एल टेलकॉम फै टाउनशप, सी ट एस नंबर 386, वी एन पूव 

माग, देवनार, मुंबई 

6,445.75 

12 नंबर 45, वी एम ट, बी एस एन एल टाफ वाटर, रोयापेा, चेनई 292.87 

13 ए एल ट ट सी, राजनगर, गािजयाबाद ,यू पी 1,616.72 

14 सी ट ओ बिडगं, नीलम चौक, फरदाबाद, हरयाणा 49.81 

 कुल 20,159.99 
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अनुलनक-4.4 
(सदंभ: परैा 4.1.2.6) 

अतमण क गई भूम का ववरण 

.स.ं परमडंल 
ई आर पी-आर ई एम के 

अनसुार भूम क  कुल संया 
अतमण 

1 बी एस एन एल, सी ओ, नई दल 0 0 

2 अडमान और नकोबार 56 2 

3 आं देश 995 1 

4 तलेंगाना 717 4 

5 असम 357 5 

6 बहार 349 0 

7 छतीसगढ़ 326 0 

8 गुजरात 599,1  3 

9 हरयाणा 226 0 

10 हमाचल देश 190 1 

11 जमू और कमीर 82 1 

12 झारखंड 159 0 

13 कनाटक 244,1  4 

14 केरल 740 3 

 15 मय देश 711,1  31 

16 महारा 783,1  9 

17 एनई-I 241 0 

18 एनई-ll 181 0 

19 ओडशा 455 3 

20 पंजाब 365 3 

21 राजथान  898 48 

22 तमलनाडु 925 1 

23 यूपी पूव  855 8 

24 यूपी पिचम 302 1 

25 उतरांचल 90 1 

26 पिचम बंगाल और सिकम 216 1 

27 सी ट डी 76 1 

28 सी एच ट डी 139 1 

29 ई ट आर 226 1 

30 डयू ट आर 147 0 

31 एन ट आर 187 0 

32 एस ट आर 112 1 

33 एस ट पी बगलोर 1 1 

34 एन ई ट एफ 110 2 
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.स.ं परमडंल 
ई आर पी-आर ई एम के 

अनसुार भूम क  कुल संया 
अतमण 

35 ट एफ मुंबई 2 0 

36 ट एफ जबलपुर 6 0 

37 ट एफ कोलकाता 9 0 

38 ए एल ट ट सी+बी आर बी आर ए आई ट ट+ 

एन एट एफ एम 

7 0 

  

39 नरण मंडल, जबलपुर 6 0 

कुल योग 090,16  137 
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शदावल 

ए ओ ए संथा के अतंनयम 

ए बी  वायत नकाय 

ए ई के आधार नामांकन कट 

ए एम ए एस आर ाचीन मारक, पुरातव थल और अवशेष 

ए एम सी वाषक रखरखाव अनुबंध 

ए ट वीकृत परण 

ए ट एन एशन टेकन नोट  

बी बी एन एल भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड 

बी एस एन एल भारत सचंार नगम लमटेड 

बी ट एस बेस ांसीवर टेशन 

बी एन पी एम आई पी एल बक नोट पेपर मल इंडया ाइवटे लमटेड 

बी आर बी एन एम पी एल भारतीय रजव बक नोट मुण ाईवेट लमटेड 

सी ए बी  क य वायत नकाय 

सी ए पी ई एस  पूंजीगत यय 

सी सी ए नयंक संचार लेखा  

सी-डी ए सी उनत कंयूटगं के वकास के लए क  

सी-डी ओ ट टेलमैटस के वकास के लए क  

सी डी आर  कॉल डटेल रकॉस 

सी ई आर ट - ई एन भारतीय कंयूटर आपातकालन तया टम 

सी जी ए महानयंक लेखा  

सी जी एम-बी डय ू मुय महाबंधक-बिडगं वस 

सी आई सम संकेतक 

सी एल आर भू-अभलेख अभरक 

सी-एम ई ट इलेॉनक ौयोगक के लए सामी क  

सी एन ट एस कोर नेटवक  ासंमशन 

सी ओ पी य ू सावजनक े के उपम पर समत 

सी पी डयू डी  क य लोक नमाण वभाग 

सी आर ओ पी  यापक रटगं-आउट नीत 

सी एस सी सावजनक सेवा क  

सी एस आर कॉपरेट सामािजक िजमेदार 

सी ट डी पी यापक दरूसंचार वकास योजना 

डी डी ए दल वकास ाधकरण 

डी ई ए आथक मामल का वभाग 

डी ई जी एस िजला ई-गवनस सोसायट 

डी ई आई ट वाई इलेॉनकक और सूचना ौयोगक वभाग 

डी आई सी डिजटल इंडया कॉपरेशन 

डी आई पी ए एम ् नवेश और सावजनक संपित बंधन वभाग 

डी ओ ई  यय वभाग 

डी ओ पी डाक वभाग 

डी ओ ट  दरूसंचार वभाग 

ई आर एन ई ट  कंयूटर नेटवक ग म शा और अनुसंधान 

ई आर पी उयम संसाधन योजना 

ई ट डी सी इलेॉनस टेट एड डवेलपमट सटर 
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एफ आई सी ओ  वत और नयंण 

एफ वाई  वतीय वष 

जी एफ आर सामाय वतीय नयमावल 

जी पी   ाम पंचायत 

जी आर कुल राजव 

जी एस एम मोबाइल संेषण के लए ववयापी यवथा 

जी एस ट माल एव ंसेवा कर 

एच बी  वरासत इमारत 

एच ट डी हैदराबाद दरूसंचार िजला 

आई एंड बी सूचना और सारण मंालय 

आई सी ट सूचना और सचंार ौयोगक 

आई डी आर इंटरमीडएट डटेा दर 

आई एम आर आई  वदेशी चुंबकय अनुनाद इमेिजंग 

आई एन ट ए सी एच  कला और सांकृतक वरासत के लए भारतीय राय ट 

आई पी पी बी इंडया पोट पमेस बक 

आई ट आई इंडयन टेलफोन इंडज लमटेड 

आई यू ए सी अंतर-वववयालय वरक क  

के एस ए डी केरल राय पुरातव वभाग 

के वाई सी अपने ाहक को जानो 

एल ए एन  लोकल एरया नेटवक  

एल डी परसमापन हजाना 

एल एफ  लाइसस शुक 

एल एम एस शा बंधन णाल 

एल एस ए लाइसस सेवा े 

एल डयू ई  वामपंथी उवाद 

एम डी ओ मोबाइल डटेा ऑफलोड 

एम ई आई ट वाई  इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय 

एम जी एन आर ई जी एस महामा गांधी राय ामीण रोजगार गारंट योजना 

एम एच ए डी ए महारा गहृनमाण एव ंे वकास ाधकरण  

एम एच जेड  मेगा हज 

एम ओ सी संचार मंालय 

एम ओ एफ  वत मंालय 

एम ओ एस पी आई  सांियक और कायम कायावयन मंालय 

एम ओ यू  समझौता ापन 

एम पी एल ए डी सांसद थानीय े वकास 

एम एस एम ई सूम, लघु और मयम उयम मंालय 

एम एस ट चुंबकय सुरा धागा 

एम ट एल मलेनयम टेलकॉम लमटेड 

एम ट एन एल महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

एन सी एफ राय संकृत कोष 

एन जी ओ  गैर सरकार संगठन 

एन एच ए आई भारतीय राय राजमाग ाधकरण 

एन आई सी राय सूचना वान क  

एन आई सी एफ नेशनल इंिटयूट ऑफ़ कयुनकेशन फाइनस 
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एन आई सी एस आई राय सूचना वान क  सेवा इंक 

एन आई ई एल आई ट   राय इलेॉनक और सचूना ौयोगक संथान 

एन आई आई एफ ट एल नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड 

एन आई ट नवदा आमंण सचूना 

एन आई एस आई भारत का राय इंटरनेट एसचज 

एन ओ सी  नेटवक  ऑपरेटगं सटर 

एन एस सी राय संचालन समत 

एन ट आई पी आर आई ट  नीत अनुसधंान, नवाचार और शण के लए राय दरूसंचार संथान 

ओ एंड एम संचालन और रखरखाव 

ओ पी ए पी  आउटडोर पिलक वाई-फाई एससे पॉइंस 

ओ पी ई एस परचालन यय 

पी ए सी लोक लेखा समत 

पी ई परयोजना अनुमान 

पी एफ एम एस सावजनक वतीय बधंन णाल 

पी एल आई डाक जीवन बीमा 

पी एम जी दशा धानमंी ामीण डिजटल सारता अभयान 

पी एम य ू ोजेट मोनटरगं यूनट 

पी आर एस जी परयोजना समीा और संचालन समूह 

पी एस यू  सावजनक े के उपम 

आर ई एम  रयल एटेट मॉयलू 

आर पी एल आई ामीण डाक जीवन बीमा 

एस ए एम ई ई आर  सोसाइट फॉर एलाइड माइोवेव इलेॉनस इंजीनयरगं एंड रसच 

एस ए पी सटम, अनुयोग और उपाद 

एस ई बी आई भारतीय तभूत और वनमय बोड 

एस एफ सी थायी वत समत 

एस एच जी  वयं सहायता समूह 

एस आई ए राय कायावयन एजसया ं

एस पी एम सी आई एल सयोरटज ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड 

एस पी सेवा दाता 

एस पी वी वशेष उेय वाहन 

एस एस ए मायमक िवचगं े 

एस ट पी आई भारत के सॉटवेयर ौयोगक पाक  

एस ट यू सी मानककरण, परण और गुणवता माणन नदेशालय 

एस यू सी  पेम उपयोग शुक 

ट सी आई एल दरूसंचार कंसटस इंडया लमटेड 

ट सी एल टाटा कयुनकेशन लमटेड 

ट सी शण क  

ट डी एस ए ट  दरूसंचार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण 

ट ई सी दरूसंचार इंजीनयरगं क  

ट ई आर एम  दरूसंचार वतन और संसाधन नगरानी 

ट आर ए आई भारतीय दरूसंचार नयामक ाधकरण 

ट एस पी दरूसंचार सेवा दाता 

ट ट एल तमलनाडु दरूसंचार लमटेड 

यू ए एल यूनवसल एसेस लेवी 
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यू आई डी वशट पहचान संया 

यू आई डी ए आई भारतीय वशट पहचान ाधकरण 

यू एस ओ यूनवसल सवस ऑिलगेशन 

यू एस ओ एफ यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड 

यू एस पी  यूनवसल सवस ोवाइडर 

यू ट  क  शासत देश 

वी ई सी सी परवत ऊजा साइलोॉन क  

वी एल ई ाम तरय उयमी 

वी आर एस वैिछक सेवानविृत योजना 

डयू एल एल थानीय लूप म वायरलेस 

डयू पी सी वायरलेस योजना और समवय कंध 
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