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ाकथन 

 

माच 2022 को समात वष के लए भारत के नयंक एवं महालेखापरक का 

यह तवेदन भारत के संवधान के अनुछेद 151 के तहत रापत को तुत 

करने के लए तैयार कया गया है। 

यह तवेदन संचार मंालय, इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय एवं 

संचार मंालय व वत मंालय के अधीनथ वभाग / सावजनक े के 

उपम क अनुपालना लेखापरा के महवपूण परणाम को सिमलत करता 

है। इस तवेदन म उलेखत उदाहरण, वे ह जो 2021-22 क अवध म क 

गई नमूना लेखापरा के दौरान सामने आए, साथ ह वे भी जो पूव के वष म 

सामने आये, परत ुपूववत लेखापरा तवेदन म तवेदत नहं कए जा 

सके। 

लेखापरा भारत के नयंक एवं महालेखापरक वारा जार कए गए 

लेखापरा मानक के अनुप क गई है। 
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कायकार सार 

तावना 

भारत के नयंक एव ंमहालेखापरक के इस तवेदन म सचंार मंालय, इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय और वत मंालय क अनपुालना लेखापरा से उतू महवपणू 
परणाम शामल ह। इसम पाँच अयाय ह। अयाय I लेखापरा ेाधकार के अधीन 

मंालय / वभाग क गतवधय का संत परचय देता है अथात सचंार मंालय (एम ओ 
सी) के अधीन दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ पी), इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई), वत मंालय (एम ओ एफ) के अधीन यय 
वभाग (डी ओ ई) और आथक काय वभाग (डी ई ए) और सांियक और कायम कायावयन 

मंालय (एम ओ एस पी आई) सहत उनके अधीन वायत नकाय (ए बी) / सावजनक े 
के उपम (पी एस य)ू । अयाय II से V दो खंड म वभािजत है। खंड क, म अयाय II 
और III शामल ह, जो क मशः सचंार मंालय के अधीन डाक वभाग (डी ओ पी) और 
इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय के अनपुालना लेखापरा से ात नकष / 

टपणय के सबध म है जबक खंड ख म अयाय IV और V शामल ह, जो मशः सचंार 
मंालय और वत मंालय के अतंगत सावजनक े के उपम (पी एस यू) के लेखापरा 
नकष के सबध म ह। 

तवेदन म शामल परैााफ क मुय वशषेताएं इस कार ह: 

खंड - क 
 

मंालय / वभाग 

अयाय II: डाक वभाग (डी ओ पी) 

डाक वभाग के वरासत भवन का सरंण 

सरंण नीत और एक समपत सगंठनामक सरंचना के अभाव के कारण सरंण के यास 

म बाधा उपन हुई। डाक वभाग वारा अपने वरासत भवन क पहचान और लेखन परूा 
करने म देर के कारण समय के साथ उनक िथत और खराब हुई। वभाग ने अपने वरासत 
भवन के सरंण के लए कभी भी वशषे एजसय को शामल नहं कया और सवल काय 

को परूा करने के दौरान मौजूदा नयम और वनयम का उलघंन कया। वभाग को इसक 
अनवाय गतवधय के लए आवंटत धन अपयात था। अपयात योजना और खराब बधंन 
के साथ-साथ समय-समय पर भौतक सयापन न होने से वरासत भवन क जीण-शीण िथत 
को और बढ़ा दया। इस कार, वभाग के पास अपने वरासत भवन के सरंण और सरुा 

के लए आवयक उेय और एक उपयुत रणनीत का अभाव था। 

डाक वभाग वचार कर सकता है: 

 पयात ससंाधन के आवटंन सहत सक ल म वरासत सरंचनाओं क पहचान और 
सरंण / रखरखाव म अपेत पटता लाने के लए एक यापक सरंण नीत 

वकसत करना। 

 शी नणय लेना सुनिचत करने के लए वरासत शाखा (सतबंर 2020 म बनाई 
गई) क शितय और काये को पट प से परभाषत करने क आवयकता है। 
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डी ओ पी म सभी वरासत भवन से सबंंधत मामल को पयात प से सभंालने के 
लए इसे नोडल वभाग / समपत सेल बनाया जाना चाहए। 

(परैााफ 2.1) 

माल और सेवा कर का गरै / कम भगुतान 

डाक वभाग (डी ओ पी) अपने अधीनथ कायालय को डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन 
बीमा पॉलसय क खरद के लए अपने ब दल को भगुतान कए गए कमीशन पर रवस 

चाज के आधार पर जी एस ट का भगुतान करने के नदश जार करने म वफल रहा, िजसके 
परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान `42.48 करोड़ जी एस ट क राश 
का गरै / कम भगुतान हुआ। इसके अलावा, डी ओ पी अपने वय ंके राजव और माल और 
सेवा कर (जी एस ट) घटक के बीच आधार से सबंंधत सेवाओं पर य ूआई डी ए आई से ात 

वतीय सहायता को अलग करने म भी वफल रहा, िजसके परणामवप मई 2018 से जुलाई 
2022 क अवध के लए `9.00 करोड़ क जी एस ट राश का गरै / कम भगुतान हुआ। 

(परैााफ 2.2) 

अयाय-III: इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) 

अजमेर म उकृटता के क थापना पर यथ यय 

मानककरण परण और गणुवता माणन (एस ट य ूसी) के साथ-साथ इलेॉनक और 
सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और 

दरूसचंार उपकरण के परण और अशंाकंन के लए योगशाला थापत करने से पहले अजमेर 
और उसके आस-पास औयोगक वकास का सवण करने म वफल रहा। खराब / अकुशल 
योजना के साथ-साथ अभावी नगरानी के कारण अजमेर म इलेॉनस टेट एंड डवेलपमट 
सटर (ई ट डी सी) क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय हुआ। 

(परैााफ 3.1) 

“वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई)” परयोजना के कायावयन म वलबं 

तावत चुंबक के डजाइन क वधैता के लए सलाहकार क नयिुत म देर के कारण चुंबक 

के नमाण से सबिधत गत म काफ देर हुई। नतीजतन, कम लागत वाले एम आर आई 
कैन दान करने का परयोजना उेय अभी तक परयोजना आयोजन और नपादन म 
कमय के कारण ात नहं हुआ। 

(परैााफ 3.2) 

खंड - ख 
 

मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

अयाय IV: सचंार मंालय (एम ओ सी) के तहत सावजनक े के उपम 

भारत सचंार नगम लमटेड म सपंदा बधंन 

बी एस एन एल के पास पयात भूम और अचल परसपंित है, लेकन उसने यापक सपंदा 

बधंन नीत थापत नहं क है। यहां तक क एक भूम बधंन नीत, जैसा क पी ए सी 



वष 2023 क तवेदन संया 16 

 

vii 
 

  
 

को आवासन दया गया है, यापक प से तयैार नहं क गई है। कंपनी के पास आज तक 

अपनी अचल परसपंितय का समायोिजत और वधै क कृत रकॉड नहं है। पी ए सी को 

आवासन के बावजूद, बी एस एन एल के पास अपनी अचल परसपंित के वामव के अधूरे 

रकॉड ह, जो ब या कराये के मायम से परसपंित के उपयोग म बाधक है। ऐसे मामल 

म भी जहां कंपनी के पास वामव का पट अधकार है, वह अतरत राजव उपन 

करने के लए अपनी खाल भूम और नमत थान का यावसायक उपयोग करने म असमथ 

था। हालांक इस मु ेको पी ए सी वारा उठाया गया था, कंपनी अभी भी अतमण के खतरे 

से जूझ रह है और अपनी सपंित क सरुा के लए भावी कदम नहं उठाए ह। मुकरण 

के लए सपंितय के चयन और ताव म उचत यास क कमी के कारण लत मुकरण 

गभंीर प से बाधत हुआ। 

लेखापरा सफारश करती है क बी एस एन एल वभन डटेा सेट का मलान कर सकता 

है और अचल परसपंितय के सटक डटेा क उपलधता सुनिचत कर सकता है। बी एस एन 

एल उन एजसय के साथ काननूी अधकार और समझौत को लाग ूकरने के लए पट प 

से परभाषत काय बदंओु ंके साथ एक समयब योजना भी बना सकता है, िजहने कंपनी 

क भूम को पे पर लया है या कजा कया हुआ है। 

(परैााफ 4.1) 

बी एस एन एल ामीण टेलफोन एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 

दरूसचंार आयोग ने, भगुतान के आधार पर सेवाएं दान करने के लए ामीण े म बी एस 

एन एल के टेलफोन एसचज के बुनयाद ढांचे का उपयोग करने वाले 25,000 हॉटपॉट 

वाई-फाई थापत करने के लए दरूसचंार वभाग के ताव को दसबंर 2016 म मजूंर द। 

इस परयोजना को विैवक सेवा दायव नध (य ूएस ओ एफ) से वतपोषत कया जाना था। 

बी एस एन एल ने ामीण एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए अपना ताव 

तयैार करने और दरूसचंार आयोग को ततु करने के दौरान आवयक उचत सावधानी नह ं

बरती। परणामवप, 13.77 तशत साइट को बदं कर दया गया या थानांतरत कर दया 

गया और इन एसचज म हॉटपॉट थापत करने पर कया गया यय नफल था। इसके 

अलावा, दस टेलकॉम सक ल म 700 वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ू करने म 790 दन 

(26 महने तक) तक क देर हुई थी। इसके अलावा, थापत कए गए वाई-फाई हॉटपॉस 

क संया बढ़ने के साथ डाउनटाइम पेनट भी बढ़ गई। इसके कारण, बी एस एन एल ने 

2017-18 से 2021-22 के दौरान सशंोधत परयोजना लागत का 9.45 तशत तक भार 

जुमाना अदा कया। 

लेखापरा सफारश करती है क बी एस एन एल को कसी भी योजना के कायावयन के 

मु का यापक मूयांकन करने के लए एक तं थापत करने क आवयकता है ताक 

सरकार योजनाओ ंको लाग ूकरने के लए ताव तयैार करत ेसमय लोक नध का लाभकार 

उपयोग सुनिचत कया जा सके; बी एस एन एल को जरत पड़ने पर नधारत वाई-फाई 

हॉटपॉट को नवीनतम तकनीक म अपेड करके आमनभर बनाने के लए एक िथर राजव 

अजन मॉडल तयैार करना चाहए और थापत वाई-फाई हॉटपॉस के भावी दशन और 
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रखरखाव क ओर भी यान देना चाहए, उचत भाव मूयांकन करना चाहए और इस तरह 

डाउनटाइम पेनट को कम करना चाहए। 

(परैााफ 4.2) 

बी एस एन एल म आधार नामांकन क  म आधार नामांकन कट क अनपुयोगता 

बी एस एन एल ने 2018-19 के दौरान `77.88 करोड़ मूय के 6,000 आधार नामांकन कट 

खरदे। उनम से 3,941 कट दसबंर 2022 तक अनपुयोगी रहं। इसके परणामवप `51.15 

करोड़ क सरकार नध अव हो गई। इसके अलावा, य ूआई डी ए आई ने बी एस एन एल 

पर `0.65 करोड़ पये का जुमाना लगाया। 

(परैााफ 4.3) 

सशंोधत टैरफ दर लाग ूनहं करने से राजव क हान 

लेखापरा म देखा गया क कलकता टेलफोन डिट, आई डी आर लकं के लए नधारत 

शुक लाग ूकरने के बजाय ओ एफ सी / कॉपर मीडया के लए लाग ूसामाय पा लाइन दर 

पर इंटरमीडएट डटेा रेट (आई डी आर) सटेैलाइट लकं के लए बल जार करता रहा। इसी 

तरह, ओड़शा टेलकॉम परम डल ने समय-समय पर बी एस एन एल कॉपरेट कायालय वारा 

सशंोधन के बाद वाषक कराये के बल को सशंोधत नहं कया। कम बलगं क कुल राश 

`4.26 करोड़ (`0.77 करोड़ के कर को छोड़कर) थी। 

(परैााफ 4.4) 

अयाय V: वत मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

सरुा धागा (चुंबकय) क खरद पर यथ यय 

एस पी एम होशगंाबाद ने `7.82 करोड़ मूय का 7.5 मीक टन अतरत सरुा धागा 

(चुंबकय) खरदा, जो पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार पड़ा हुआ था और बाद म 

टॉक रिजटर म `1 के शु वसलू योय मूय पर अनपुयोगी वत ुघोषत कया गया, जो 

दशाता है क कचा माल अब उपयोग म नहं लाया जा सकता था। 

(परैााफ 5.1) 
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अयाय 
तावना 

I 

1.1 इस तवेदन के सबंधं म 

वत एव ंसचंार (एफ एंड सी) लेखापरा कायालय का एक वशाल लेखापरा ेाधकार है 

िजसम सचंार मंालय (एम ओ सी) (दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ 

पी)), इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई), सािंयक और 

कायम कायावयन (एम ओ एस पी आई) और वत मंालय (आथक काय वभाग (डी ई 

ए) एव ंयय वभाग (डी ओ ई)) के साथ ह इन मंालय के अतंगत वष 2021-22 के दौरान  

21 सावजनक े के उपम और चार वायत नकाय शामल ह। 

इस तवेदन म, वतीय वष (व.व.) 2021-22 के लए भारत सरकार के अधीन उपरोत 

मंालय / वभाग सहत इन मंालय / वभाग के शासनक नयंण के अधीन सावजनक 

े के उपम (पी एस य)ू / वायत नकाय (ए बी) के लेन-देन क अनपुालना लेखापरा 

के महवपणू परणाम सिमलत ह। 

तवेदन के दो खंड ह, खंड क और खंड ख। खंड क म मंालय / वभाग से सबंंधत 

अनपुालना लेखापरा मुे शामल ह। जबक खंड ख म मंालय / वभाग के अधीन सावजनक 

े के उपम (पी एस य)ू / वायत नकाय (ए बी) से सबंंधत मुे शामल ह। इस 

तवेदन के अयाय इस कार ह: 

अयाय I लेखापरा ेाधकार के अतंगत आने वाले मंालय / वभाग व इन मंालय / 

वभाग के अधीन मखु पी एस य ू/ ए बी का ववरण दान करता है और उनक ाित और 

यय का संत वलेषण दान करता है। 

खंड क के तहत अयाय II और III म मशः सचंार मंालय के अधीन डाक वभाग और 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय क लेखापरा से उतू नकष / टपणया ं

शामल ह। 

खंड ख के तहत अयाय IV और V म मशः सचंार मंालय और वत मंालय के शासनक 

नयंण के अधीन सावजनक े के उपम क लेखापरा से उतू महवपणू टपणया ं

शामल ह। 

1.2 सी ए जी वारा सचंालत लेखापरा के कार 

सी ए जी मुय प से तीन कार क लेखापरा करता है, नामतः वतीय लेखापरा, 

अनपुालना लेखापरा और नपादन लेखापरा। वतीय लेखापरा वतीय ववरण के 

समुचय पर लेखापरा राय क अभयित है, जबक नपादन लेखापरा इस बात क 

जांच करने का यास करती है क अथयवथा, दता और भावशीलता के सबंधं म कायम 

और परयोजनाओ ंको कैसे कायािवत कया गया था। अनपुालना लेखापरा भारत के संवधान 

के ावधान के साथ-साथ सम ाधकारय वारा जार अय लाग ूकाननू, नयम, वनयम 

और वभन आदेश के अनपुालन क जांच करने और तवेदन करने के लए लेखापरत 
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संथाओं क यय, ाितय के साथ-साथ सपंित और देनदारय से सबंंधत लेनदेन क जांच 

को सदंभत करती है। अनपुालना लेखापरा म नयम, वनयम, आदेश और नदश क 

वधैता, पयातता, पारदशता, औचय और ववेक क जांच भी शामल है। 

लेखापरा, सी ए जी के अनमुोदत लेखापरा मानक के आधार पर क जाती है। ये मानक 

उन मानदंड को नधारत करत ेह िजनका लेखापरक से लेखापरा के दौरान पालन करने 

क अपेा क जाती है और गरै-अनपुालन के येक मामले के साथ-साथ उन कमजोरय पर 

तवेदन क आवयकता होती है जो लेखापरत संथाओ ंके वतीय बधंन और आंतरक 

नयंण क णालय म मौजूद ह। लेखापरा नकष से कायपालक को सधुारामक कारवाई 

करने और ऐसी नीतय और याओं को तयैार करने म सम बनाने क उमीद है, िजससे 

सगंठन के बेहतर वतीय बधंन और बेहतर शासन म योगदान होगा। 

1.3 लेखापरा के लए ाधकार 

सी ए जी वारा लेखापरा और ससंद को तवेदन करने का अधकार मशः भारत के 

संवधान के अनुछेद मशः 149 और 151 और नयंक और महालेखापरक के (कतय, 

शितयाँ और सेवा क शत) अधनयम, 1971 (अधनयम) से लया गया है। सी ए जी, सी 

ए जी (डी पी सी) अधनयम क धारा 13 और 17 के तहत भारत सरकार के मंालय / 

वभाग के यय क लेखापरा करता है। ससंद वारा या उसके वारा बनाए गए काननू के 

तहत थापत और सी ए जी वारा लेखापरा के लए वशट ावधान वाले नकाय को 

अधनयम क धारा 19(2) के तहत लेखापरा के लए वधैानक प से लया जाता है। 

अधनयम क धारा 20(1) के तहत जनहत म अय सगंठन (नगम या समतय) क 

लेखापरा सी ए जी को सपी गई है। इसके अलावा, क य वायत नकाय (सी ए बी), 

िजह भारत क संचत नध से अनदुान / ऋण वारा पयात प से वतपोषत कया 

जाता है, क लेखापरा अधनयम क धारा 14(1) के तहत सी ए जी वारा क जाती है। 

1.4 लेखापरा क योजना और सचंालन 

वाषक लेखापरा योजना या के अनसुार, अनपुालन लेखापरा के लए इकाइय का चयन 

सामयकता, भौतकता, सामािजक ासंगकता आद के अलावा जोखम मूयांकन के आधार 

पर कया जाता है। जोखम मूयांकन म इकाइय क आंतरक नयंण णाल का मूयांकन, 

गबन के पवू उदाहरण, दुवनयोग, गबन आद के साथ-साथ पछल लेखापरा तवेदन के 

नकष शामल होत े ह। लेखापरा के परूा होने के बाद इकाइय के मखु को नरण 

तवेदन जार कए जात ेह। ात उतर के आधार पर, जहां आवयक हो, ववेचत अनपुालन 

के लए कारवाई के साथ लेखापरा टपणय का नपटान कया जाता है। 

महवपणू लेखापरा नकष को सबंंधत मंालय / वभाग के सचव से तया ात 

करने के बाद लेखापरा तवेदन म शामल करने के लए को मसौदा परैााफ के प म 

आगे ससंाधत कया जाता है। भारत के संवधान के अनुछेद 151 के तहत लेखापरा 

तवेदन ससंद / सबंंधत राय वधानमडंल के सम रखा जाता है। कायालय धान नदेशक 

लेखापरा (वत एव ंसचंार), दल सी ए जी का ेीय कायालय है जो सी ए जी कायालय 
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के सम पयवेण के अतंगत अपने लेखापरा अधकार े के मंालय / वभाग क 

लेखापरा क योजना बनाता है और उनका सचंालन करता है। 

1.5 लेखापरा ेाधकार के अधीन आने वाले मंालय / वभाग का अनदुान और यय 

वतीय वष 2020-21 और 2021-22 के दौरान कायालय धान नदेशक लेखापरा (वत 

एव ंसचंार) के लेखापरा ेाधकार े के अधीन मंालय / वभाग के मखु अनदुान का 

वनयोग और यय च 1.1 म दया गया है। 

च 1.1 : मंालय / वभागवार अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2020-21 और 2021-22 के लए संबंधत अनुदान के वनयोग लेख े

लेखापरत संथाओं क संत परेखा पर अनवुत परैााफ म चचा क गई है। 

1.6 सचंार मंालय (एम ओ सी) 

भारत सरकार के अधीन सचंार मंालय म दो वभाग शामल ह, नामतः दरूसचंार वभाग 

(डी ओ ट) और डाक वभाग (डी ओ पी)। डाक वभाग डाक सेवाएं दान करने के लए 

िजमेदार है जबक दरूसचंार वभाग भारत म दरूसचंार सेवाएं दान करने के लए िजमेदार 

है। इसे 19 जुलाई 2016 को सचंार एव ंसचूना ौयोगक मंालय से अलग करके बनाया 

गया था। 

1.6.1 दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) 

दरूसचंार वभाग नीत नमाण, नपादन समीा, अनुवण, अतंराय सहयोग और दरूसचंार 

े म अनसुधंान एव ंवकास के लए िजमेदार है। वभाग आविृत का आवटंन भी करता है 

और अतंरराय नकाय के साथ नकट समवय म रेडयो सचंार का बधंन करता है। यह 
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बेतार नयामक उपाय को लाग ूकरने और देश म सभी उपयोगकताओं के बेतार सचंरण का 

अनुवण करने के लए भी िजमेदार है। वभाग सरकार क अनमुोदत नीत के अनसुार 

वभन दरूसचंार परमडंल म आधारभतू और मूय वधत सेवाएं दान करने के लए ऑपरेटर 

को लाइसस दान करने के लए भी िजमेदार है। 

1.6.1.1 महवपणू दरूसचंार वभाग इकाइयाँ 

दरूसचंार वभाग के मखु कंध म ेीय कायालय जैसे लाइसस सेवा े (एल एस ए) 

इकाइयाँ, नयंक सचंार लेखा (सी सी ए), अधीनथ और सबं कायालय जैसे वायरलेस योजना 

और समवय वगं (डय ूपी सी), दरंूचार इंजीनयरगं क  (ट ई सी), यूनवसल सवस 

ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ), महानयंक सचंार लेखा, शण संथान जैसे नेशनल 

टेलकॉम इंटयटू फॉर पॉलसी रसच, इनोवेशन एंड ेनगं (एन ट आई पी आर आई ट), 

नेशनल इंटयटू ऑफ कयुनकेशन फाइनस (एन आई सी एफ) और सटर फॉर डवेलपमट 

ऑफ टेलमैटस (सी – डी ओ ट), जो एक अनसुधंान और वकास इकाई है, शामल ह। इसके 

अलावा, दरूसचंार वभाग के शासनक नयंण म भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन 

एल), महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल), टेलकयुनकेशसं कंसटस इंडया 

लमटेड (ट सी आइ एल) और आई ट आई लमटेड जैसे महवपणू सावजनक े के 

उपम ह। 

1.6.1.2 दरूसचंार वभाग का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान दरूसचंार वभाग का अनदुान और यय च 1.2 

म दया गया है। 

च 1.2: दरूसचंार वभाग का अनदुान / वनयोजन और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए दरूसंचार वभाग के वनयोग लेख े
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2021-22 म, दरूसचंार वभाग का कुल अनदुान `72,937.02 करोड़ था जो पछले वष क 

तलुना म लगभग 08 तशत कम था। 2021-22 म दरूसचंार वभाग का यय `43,169.58 

करोड़ था जो पछले वष क तलुना म लगभग 19 तशत कम था। 

वभाग के राजव के मखु ोत दरूसचंार सेवा दाताओं (ट एस पी) से ात लाइसस शुक 

और पेम उपयोग शुक ह। दरूसचंार चालक वारा भगुतान कए गए लाइसस शुक क 

गणना दरूसचंार वभाग वारा दए गए वभन कार के लाइसस के लाइसस धारक वारा 

दरूसचंार सेवाओ ं से अिजत राजव के नधारत तशत के प म क जाती है। पेम 

राजव के मुय घटक पेम क नीलामी से एकत राश और दरूसचंार सेवा दाताओ ं

वारा भगुतान कया गया पेम उपयोग शुक ह। पछले पांच वष के दौरान ात लाइसस 

शुक और पेम उपयोग शुक का ववरण च 1.3 म दया गया है। 

च 1.3 : 2017-18 से 2021-22 के दौरान लाइसस शुक और पेम राजव का 

ववरण 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए दरूसंचार वभाग के क य लेनदेन (एस सी ट) का ववरण 

जैसा क उपरोत च म देखा जा सकता है, लाइसस शुक के सकंलन म नौ तशत क 

वृ हुई| हालांक, पेम राजव के सकंलन म वतीय वष 2020-21 क तलुना म वतीय 

वष 2021-22 के दौरान 131 तशत (`39,096.24 करोड़) क महवपणू वृ हुई थी। 

1.6.1.3 े क नयामक परेखा 
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भारतीय दरूसचंार नयामक ाधकरण (ाई) क थापना 20 फरवर 1997 को ससंद के एक 

अधनयम वारा दरूसचंार सेवाओं के लए शुक म नधारण / सशंोधन सहत दरूसचंार 

सेवाओं को वनयमत करने के लए क गई थी, िजसका अधकार पहले क  सरकार के पास 
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था। ाई का मुय उेय एक ऐसा वातावरण दान करना है, जो नप और पारदश हो, 

तपधा को ोसाहत करता हो, सभी सेवा दाताओ ंके लए समान अवसर दान करने का 

बढ़ावा देता हो, उपभोताओ ंके हत क रा करता हो और सभी तक तकनीक लाभ क पहंुच 

को सम बनाता हो। अधनयम के तहत, ाई के लए अनवाय है: 

क. दरूसचंार लाइसस के नयम और शत का अनपुालन सुनिचत करना; 

ख. सेवा दाताओ ंवारा दान क जाने वाल सेवा क गणुवता के मानक को नधारत 

करना और सेवा क गणुवता सुनिचत करना; 

ग. टैरफ नीत नदट करना और नए सेवा दाताओं के वेश के लए शत के साथ-साथ 

सेवा दाता को लाइसस के नयम और शत क सफारश करना; 

घ. टैरफ नीत, अतंःसबंधं के वाणियक और तकनीक पहलओु ंक नगरानी से सबंंधत 

मु पर वचार और नणय करना; 

ङ. कॉल टगं और कॉल हडओवर के सांत; 

च. वभन सेवा दाताओ ंके लए जनता के लए वतं वकप और सामान सगुमता; 

छ. वभन दरूसचंार सेवाओ ंके लए बाजार के वकास और ववध नेटवक  सरंचनाओ ंके 

कारण उपन होने वाले सघंष का समाधान; 

ज. मौजूदा नेटवक  और णालय के उनयन क आवयकता; तथा 

झ. सेवा दाताओ ंके बीच बातचीत के लए मचं का वकास और उपभोता सगंठन के 

साथ ाधकरण क बातचीत 

ाई सारण और केबल सेवाओं और दरूसचंार सेवा दाताओ ंके मामले म या तो वतः या 
लाइससकता यानी डी ओ ट, एम ओ सी या सचूना और सारण मंालय (आई एंड बी) के 

सदंभ म सफारश भी करता है। यह हतधारक को नदश जार करने से पहले उनके साथ 

चचा से सबंंधत वषय पर परामश प काशत करता है। 

ाई ने वष के दौरान ात `113.06 करोड़ के सहायता अनदुान म से `91.43 करोड़ क राश 

का उपयोग कया है। वष 2021-22 के दौरान, ाई ने 13 परामश प और चार सफारश 

जार क ह। 

ख. दरूसचंार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण (ट डी एस ए ट) 

दरूसचंार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण (ट डी एस ए ट) क थापना 24 

जनवर 2000 को ाई अधनयम म सशंोधन के मायम से एक लाइससकता और एक 

लाइससधार के बीच, दो या अधक सेवा दाताओ ं के बीच, एक सेवा दाता और एक 

उपभोताओं के समहू के बीच कसी भी ववाद का नपटान करने और ाई के कसी भी नदश, 

नणय या आदेश के खलाफ अपील सनुने और नपटान करने के लए क गई थी। 

1.6.1.4 यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ) 

ामीण टेलफोनी को ोसाहन देने के लए, भारत सरकार (जी ओ आई) ने 01 अलै 2002 

से ससंद के एक अधनयम वारा यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ) का 

गठन कया। यूनवसल सवस ऑिलगेशन (य ूएस ओ) को परूा करने के लए ससंाधन को 
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यूनवसल एसेस लेवी (य ूए एल) के मायम से वभन लाइसस के तहत सभी दरूसचंार 

ऑपरेटर वारा अिजत राजव के तशत के प म जुटाया जाना था। भारतीय टेलाफ 

अधनयम, 2003 के परैा 9बी के अनसुार, य ूएस ओ एफ के लए ात राश पहले भारत 

क संचत नध म जमा क जाएगी और यद ससंद इस सबंधं म वनयोग वारा ऐसा 

ावधान करती है, तो क  सरकार इस तरह क आय को य ूएस ओ के लए वशषे प से 

उपयोग कए जाने हेत ुसमय-समय पर नध म जमा कर सकती है। य ूएस ओ एफ के मायम 

से कायावयन के तहत भारतनेट परयोजना, बी एस एन एल के ामीण एसचज म 25,000 

वाई-फाई हॉटपॉट क थापना, पवूतर े (एन ई आर) और वीप के लए यापक दरूसचंार 

वकास योजना (सी ट डी पी), एल डय ूई चरण II, आद महवपणू योजनाएं ह। 

पछले पांच वष म नध से ाित और यय का ववरण तालका 1.1 के अनसुार है। 

तालका 1.1: य ूएस ओ एफ से ाित और यय का ववरण 

(` करोड़ म) 

वष 

ाित 

(यूनवसल 

एसेस 

लेवी) 

यू एस ओ फंड म अंतरण  कोष म 

वातवक 

अंतरण 

वातवक 

ाितय के 

संदभ म लघु 

अंतरण 

नध से 

वातवक 

संवतरण 

यू जी एफ ए 

के अनसुार 

नध म शेष 

राश 
बजट 

अनुमान 

संशोधत 

अनुमान 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) = (2)-(5) (7) (8) 

2017-18 7,019.26 11,636.18 7,000.00 7,000.00 19.26 7,000.00 0.00 

2018-19 6,911.50 10,000.00 5,000.00 4,788.22 2,123.28 4,788.22 0.00 

2019-20 7,961.53 8,350.00 3,000.00 2,926.00 5,035.53 2,926.00 0.00 

2020-21 9,471.23 8,000.00 7,200.00 7,200.00 2,271.23 7,200.00 0.00 

2021-22 10,376.23 9,000.00 8,300.00 8,300.00 2,076.23 8,300.00 0.00 

ोतः वष 2017-18 से 2021-22 तक संघ सरकार के वत लेख े(यू जी एफ ए) और के बजट दतावेज का यय 
ववरण 

तालका 1.1 दशाती है क 2021-22 के दौरान वातवक ाितय के सदंभ म नामत नध 

म यूनवसल एसेस लेवी (य ूए एल) का हतांतरण कम था और य ूए एल का लघ ुहतांतरण 

अधक था। 

1.6.1.5 डी ओ ट के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डी ओ ट के अधीन कुल 11 सावजनक े के उपम ह। 31 माच 2022 के अतं तक इन 

सावजनक े के उपम म कुल पूजंीगत नवेश `14,178.03 करोड़ था (ववरण परशट I 

के अनसुार)। वभाग के शासनक नयंण के अधीन महवपणू सावजनक े के उपम 

का संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) 

अटूबर 2000 म गठत भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) जो भारत सरकार के 

पणू वामव म है, दल और मुबंई को छोड़कर परेू देश म दरूसचंार सेवाएं दान करता है। 

बी एस एन एल एक ौयोगक-उमखु कंपनी है और वभन कार क दरूसचंार सेवाएं जैसे 
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लडलाइन पर टेलफोन सेवाएं, थानीय लपू म वायरलेस (डय ूएल एल) और मोबाइल सेषण 

के लए ववयापी यवथा (जी एस एम), ॉडबड, इंटरनेट, लड सक ट और लबंी दरू क 

दरूसचंार सेवा दान करती है। माच 2022 के अतं म कंपनी म सरकार नवेश `12,500 करोड़ 

था और वष 2021-22 के दौरान कुल राजव और हान मशः `19,052.59 करोड़ और 

`6,981.62 करोड़ थी। 

पछले पांच वष म कंपनी का सम दशन च 1.4 म दया गया है। 

च 1.4: पछले पाचं वष के दौरान बी एस एन एल का दशन 

 
(ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए बी एस एन एल क वाषक तवेदन और ाई वारा दशन संकेतक) 

जैसा क च 1.4 से पट है, वष 2017-18 से 2019-20 तक वायरलेस उपभोगता आधार 

म लगातार वृ हुई है परत ुवष 2020-21 और 2021-22 के दौरान उपभोगता आधार म 

कमी आई है। हालांक, पवू वष से 2021-22 के दौरान कंपनी के राजव म वृ हुई है। कंपनी 

के राजव के मुय ोत सेयलुर, ॉडबड और एंटराइज ऑपरेशस थे। बी एस एन एल 

भारतनेट परयोजना, वामपथंी उवाद े म मोबाइल सेवाओं का ावधान, उतर-पवू े के 

लए यापक दरूसचंार वकास योजना (सी ट डी पी), इंटरनेट कनेिटवट के लए अतंरराय 

बडवथ कराए पर लेना, अडंमान और नकोबार वीप म बडवथ क वृ, आद जैसी 

वभन य ूएस ओ एफ योजनाओं को कायािवत कर रहा है। 
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ख. महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल) 

महानगर टेलफोन नगम लमटेड (एम ट एन एल) क थापना 1986 म कंपनी अधनयम, 

1956 के तहत एक पणू वामव वाल सरकार कंपनी के प म क गई थी और यह दल 

और मुबंई म दरूसचंार नेटवक  के नयंण, बधंन और सचंालन के लए िजमेदार है। एम ट 

एन एल इन दो महानगर म फड लाइन दरूसचंार सेवाओं और जी एस एम मोबाइल सेवाओ ं

का मखु दाता है। एम ट एन एल अलग-अलग गरै-अनय लाइसस समझौत ेके तहत दल 

और मुबंई म डायल अप इंटरनेट सेवाएं भी उपलध कराता है। यह ॉडबड और 3जी सेवाएं 

भी दान करता है। एम ट एन एल एक सचूीब कंपनी है और माच 2022 के अतं म 

`354.38 करोड़ मूय के 56.25 तशत शयेर सरकार के पास ह और बाक नजी शयेरधारक 

के पास ह। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `1,696.9 करोड़ था और इसने 

`2,602.59 करोड़ का घाटा उठाया। 

पछले पांच वष म कंपनी का सम दशन च 1.5 म दया गया है। 

च 1.5: पछले पाचं वष के दौरान एम ट एन एल का दशन 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ट एन एल क वाषक तवेदन और ाई वारा नपादन सकेंतक 

उपरोत च से यह पट है क वायरलेस उपभोगता आधार म िथरता है और वायरलाइन 

उपभोगता क संया म गरावट है, िजसके परणामवप कंपनी के राजव म लगातार गरावट 

आई है। 

ग. मलेनयम टेलकॉम लमटेड (एम ट एल) 

मलेनयम टेलकॉम लमटेड (एम ट एल) का गठन महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

(एम ट एन एल) क पणू वामव वाल सहायक कंपनी के प म वष 2000 म पनडुबी 
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केबल परयोजना क थापना और आई ट समाधान दान करने के लए कया गया था। वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `0.31 करोड़ था और इसने `0.20 करोड़ का लाभ 

अिजत कया। 

घ. आई ट आई लमटेड 

आई ट आई दरूसचंार के े म भारत का अणी उयम है। आई ट आई ने 1948 म बगलु 

म अपना परचालन शु कया, िजसे जम ूऔर कमीर म ीनगर, उतर देश म ननैी, 

रायबरेल एव ंमनकापरु और केरल के पलकड़ म वनमाण सयंं थापत करके अय े 

म वतारत कया गया। 31 माच 2022 तक सरकार के पास `1,204.45 करोड़ मूय के 

कंपनी के 97.80 तशत शयेर थे। वष 2021-22 के दौरान कुल राजव और लाभ मशः 

`2,115.30 करोड़ और `121.06 करोड़ था। 

ङ दरूसचंार कंसटस इंडया लमटेड (ट सी आई एल) 

भारत सरकार के पणू वामव वाल दरूसचंार कंसटस इंडया लमटेड (ट सी आई एल), 

दरूसचंार और सचूना ौयोगक के सभी े म वव तरय ौयोगक दान करने के 

मुय उेय के साथ 1978 म थापत क गई थी, ताक उचत वपणन रणनीतयाँ वकसत 

करके और अयाधुनक तकनीक हासल करके वदेशी और घरेल ूबाजार म अपने परचालन 

म उकृटता हासल क जा सके। माच 2022 के अतं म कंपनी म सरकार का नवेश `59.20 

करोड़ था। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव और लाभ मशः `1,595.70 करोड़ 

और `30.33 करोड़ था। 

च. भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड (बी बी एन एल) 

भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड (बी बी एन एल), एक वशषे योजन वाहन (एस पी वी), जो 

परू तरह से भारत सरकार के वामव म है, को 2012 म कंपनी अधनयम, 1956 के तहत 

राय ऑिटकल फाइबर नेटवक  परयोजना (एन ओ एफ एन) को नपादत करने के लए 

नगमत कया गया था। बी बी एन एल को मौजूदा फाइबर का उपयोग करके और जहा ंभी 

आवयक हो वहाँ वृशील फाइबर बछा के देश के करब 2.50 लाख ाम पचंायत (जी पी) 

को ऑिटकल फाइबर के मायम से जोड़ने क िजमेदार द गई है, जो पयात बडवथ के 

साथ ॉडबड कनेिटवट सुनिचत करेगा और ाम पचंायत और लॉक के बीच अनयुोजकता 

अतंर क समया को दरू करेगा। 31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `60.00 

करोड़ था। वष 2021-22 के दौरान अिजत राजव `1,515.31 करोड़ था और घाटा `2.49 

करोड़ था। 

1.6.2 डाक वभाग (डी ओ पी) 

भारत का डाक नेटवक  दुनया के सबसे बड़ ेनेटवक  म से एक है, िजसम 1.56 लाख से अधक 

डाकघर ह, िजनम से 90 तशत डाकघर ामीण े म ह| यह अपनी सेवाओं को देश के 

दरूथ थान तक पहुचाता है। जबक वभाग क मुय गतवध मेल का संकरण, सचंरण 

और वतरण है, इसमे धन ेषण, बकंग के साथ-साथ बीमा सहत ववध कार क खुदरा 

सेवाएं भी करता है। यह सैय और रेलवे पशनभोगय को पशन और पारवारक पशन, कमचार 

भवय नध योजना के अतंगत आने वाले उयोग के परवार को और कोयला खदान 
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कमचारय के परवार को पारवारक पशन के वतरण म भी लगा हुआ है। डाक वभाग को 

महामा गांधी राय ामीण रोजगार गारंट योजना (एम जी एन आर ई जी एस) और 

सामािजक सरुा पशन योजनाओं जैसे क  सरकार के कायम के तहत सामािजक लाभ 

भगुतान के वतरण क िजमेदार भी द गई है। 

वभाग ने बड़ ेपमैाने पर नागरक को पासपोट सेवाएं दान करने और नागरक के लाभ के लए 

यापक े कवरेज सुनिचत करने के लए डाकघर पासपोट सेवा क  के प म डाकघर के 

नेटवक  का लाभ उठाने के लए वदेश मंालय के साथ करार कया है। सरकार डाकघर म आधार 

नामांकन सह अयतन क  थापत करने के लए भी वभाग को अनवाय कया गया है। 

यावसायक गतवधय को अधक ोसाहन दान करने और वशट ाहक आवयकताओ ं

पर यान देने के लए, वभाग ने कई ीमयम सेवाएं जैसे पीड पोट, एसेस पासल पोट, 

बजनेस पोट, रटेल पोट, लॉिजिटस पोट आद और ई-उपाद क एक परू ृंखला जैसे 

ई-पोट, ई-पेमट, ई-पोट ऑफस आद शु क है। 

वभाग ने उनत ौयोगक और अनयुोजकता के मायम से परचालन दता को बदलने 

और डाक इकाइय क सेवा उपलध कराने म सधुार के उेय से आई ट आधुनककरण 

परयोजना लाग ूक है। इसने 1.56 लाख से अधक डाकघर को जोड़ा है, िजनम से 90 तशत 
देश के ामीण े म ह, इस कार वभाग के सभी कार के जवाबदेह मेल, पासल और 

अय काय / सेवाओं क ैकंग और ेसगं को सम बनाता है। 

1.6.2.1 वतीय नपादन 

वभाग क आय 'राजव ाितय' और 'वसलू'1 के प म होती है। वष 2017-18 से 2021-22 के 

लए डाक वभाग क राजव ाितया,ं वसूलया ंऔर राजव यय च 1.6 म दशाए गए ह। 

च 1.6: डाक वभाग क राजव ाितयां और राजव यय 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए डाक वभाग के वनयोग लेख े

                                                           

1 अय सरकार और संघ सरकार के वभाग को दान क गई सेवाओं के लए वसूल का तनधव करता है 
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राजव ाितयां 2017-18 म `12,832.76 करोड़ से घटकर 2021-22 म `10,860.80 करोड़ 

हो गई। ययप पछले तीन वष के दौरान वसलू म लगातार वृ हुई है, राजव यय, जो 

2020-21 म `29,261.20 करोड़ से बढ़कर 2021-22 म `30,924.06 करोड़ हो गया, म वृ 

के कारण घाटा बढ़ता रहा। राजव यय म वृ का कारण कायचालन यय जसेै वेतन और 

भत,े आकिमक यय, बोनस, महंगाई भता, पशन शुक और अय शुक म वृ है। 

1.6.2.2 डाक जीवन बीमा और ामीण डाक जीवन बीमा 

डाक जीवन बीमा (पी एल आई), देश का सबसे परुाना जीवन बीमाकता, 01 फरवर 1884 को 

डाक कमचारय के लाभ के लए एक कयाणकार योजना के प म शु कया गया था और 

बाद म वष 1888 म टेलाफ वभाग के कमचारय के लए वतारत कया गया था। 1894 

म, पी एल आई ने पी एंड ट वभाग क महला कमचारय को बीमा कवर दया जब कोई 

अय बीमा कंपनी महला जीवन को कवर नहं करती थी। 

अब इसम क  और राय सरकार, क  और राय के सावजनक े के उपम, 

वववयालय, सरकार सहायता ात शैणक संथान, रायकृत बक, थानीय नकाय, 

वायत नकाय, यनूतम 10 तशत सरकार / पी एस य ूहसेदार वाले सयंुत उयम, 

ेडट सहकार समतय आद के कमचार शामल ह। पी एल आई रा सेवाओं और अधसैनक 

बल के अधकारय और कमचारय को बीमा कवर भी दान करता है। 

ामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) 24 माच 1995 को भारत के ामीण लोग के 

लए, भारतीय रजव बक के पवू गवनर, ी आर एन महोा क अयता म बीमा े म 

सधुार के लए आधकारक समत क सफारश पर शु कया गया था। योजना का मुय 

उेय सामाय प से ामीण जनता को बीमा कवर दान करना और वशषे प से ामीण 

े के कमजोर वग और महला मक को लाभािवत करना और ामीण आबाद के बीच 

बीमा जागकता फैलाना भी है। 

पछले पांच वष के लए पी एल आई और आर पी एल आई यवसाय क विृत तालका 1.2 

म द गई है। 

तालका 1.2: पी एल आई और आर पी एल आई का यवसाय 

वष डाक जीवन बीमा ामीण डाक जीवन बीमा 

चालू पॉलसय क 

संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

चालू पॉलसय क 

संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

2017-18 43,59,855 1,16,499.40 1,36,61,694 80,811.39 

2018-19 39,33,973 1,17,045.90 1,30,80,337 80,568.72 

2019-20 नए यवसाय के छोटे छोटे भाग / कमय आद से संबंधत सांियकय डटेा दान 

नहं कया गया है। 

2020-21 45,45,642 कुल बीमा राश 

दान नहं क 

गई। 

51,10,828 कुल बीमा राश दान 

नहं क गई। 

2021-22 47,50,301 2,02,709.24 57,81,732 73,068.25 

ोत: वष 2021-22 के लए डाक वभाग (वतीय समीा) के वनयोग लेख े
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पछले पाचं वष के दौरान जार क गई नई पॉलसय क संया तालका 1.3 म दशाई 

गई है। 

तालका 1.3: जार क गई नई पॉलसया ँ

वष 

डाक जीवन बीमा ामीण डाक जीवन बीमा 

वष के दौरान जार 

क गई पॉलसय 

क संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

वष के दौरान जार 

क गई पॉलसय 

क संया 

बीमत राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

2017-18 2,43,654 13,305.73 5,23,899 7,298.29 

2018-19 2,89,908 17,094.44 7,72,650 9,875.79 

2019-20 सांियकय डटेा दान नहं कया गया 

2020-21 2,85,032 18,707.04 7,09,344 10,673.34 

2021-22 4,84,224 30,082.29 10,56,445 18,368.69 

ोत: वष 2017-18 से 2021-22 के लए डाक वभाग (वतीय समीा) के वनयोग लेखे 

वतीय वष 2021-22 के दौरान, वष के दौरान जार क गई पॉलसय क संया और बीमत 

राश म वृ हुई है, जो क पी एल आई और आर पी एल आई दोन के लए पछले पांच वष 

के दौरान सबसे अधक थी। 

1.6.2.3 डाक वभाग के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डाक वभाग के पास अगत 2016 म नगमत, इंडया पोट पेमस बक लमटेड नामक 

केवल एक सावजनक े उपम है। 

क. इंडया पोट पेमस बक (आई पी पी बी) 

इंडया पोट पेमस बक (आई पी पी बी) को 17 अगत 2016 को डी ओ पी के अधीन एक 
पिलक लमटेड कंपनी के प म नगमत कया गया था, िजसम वतीय समावेशन को बढ़ावा 
देने और औपचारक वतीय णाल तक लोग क पहंुच बढ़ाने और क िट से भारत सरकार 

क 100 तशत इिवट थी। बक क दो ायोगक शाखाएं 30 जनवर 2017 को झारखंड के 
रांची और छतीसगढ़ के रायपरु म शु क ग थी और 01 सतबंर 2018 को परेू भारत म 
परचालन शु कया गया था। आई पी पी बी बचत व चाल ूखात जैसे `1 लाख तक के शषे 
राश क मांग जमा, संथाओं और यितय के बीच डिजटल प से सम भुगतान और ेषण 

सेवाएं तावत करता है और बीमा कंपनय, यचूुअल फंड हाउस, पशन दाताओं, बक, 
अतंरराय धन हतांतरण सगंठन, आद के साथ साझेदार म बीमा, यचूुअल फंड, पशन, 
ेडट उपाद और वदेशी मुा जैसी ततृीय प वतीय सेवाओं तक पहंुच भी दान करता है। 

31 माच 2022 के अतं तक सरकार का कुल पूजंीगत नवेश `1,455.00 करोड़ था, िजसम वष 
2021-22 के दौरान कए गए `200 करोड़ का पूजंीगत नवेश शामल है। 31 माच 2022 को 
समात अवध के दौरान कंपनी का कुल राजव ̀ 461.20 करोड़ था और घाटा ̀ 982.49 करोड़ था। 

1.7 इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) सचूना ौयोगक, 

इलेॉनक और इंटरनेट (इंटरनेट सेवा दाताओ ंके लाइसस के अलावा अय सभी मामले) 

म राय नीतय के नमाण, कायावयन और समीा के लए िजमेदार है। 
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एम ई आई ट वाई के उेय को यािवत करने के लए, या तो सीधे या इसके अधकार 

े म इसके उतरदायव क  (सगंठन / संथान) के मायम से योजनाओं को तयैार और 

कायािवत क जाती ह। ौयोगक को मजबतू और अयाधुनक बनाने के लए अकादमक 

और नजी / सावजनक े का सहयोग भी मांगा गया है। 

एम ई आई ट वाई भारत सरकार के डिजटल इंडया कायम के कायावयन के लए नोडल 

मंालय है। डिजटल इंडया कायम को डिजटल सेवाओं, डिजटल पहंुच, डिजटल वभाजन 

को पाटने, डिजटल समावेशन और डिजटल सशितकरण सुनिचत करके भारत को ान 

आधारत अथयवथा और डिजटल प से सशत समाज म बदलने के लए डज़ाइन कया 

गया है। 

एम ई आई ट वाई वारा कायािवत क जा रह कुछ मखु योजनाओं / कायम म 

इलेॉनक और आई ट हाडवेयर वनमाण को बढ़ावा देना, डिजटल भगुतान को बढ़ावा देना 

और नेशनल नॉलेज नेटवक  शामल ह। 2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान एम ई 

आई ट वाई वारा कए गए यय क तलुना म ात अनदुान च 1.7 म दया गया है। 

च 1.7: अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ई आई ट वाई के वनयोग खात े

2021-22 म, एम ई आई ट वाई का कुल अनदुान `9,720.73 करोड़ था जो पछले वष क 

तलुना म 39 तशत अधक था। इसी कार, 2021-22 म एम ई आई ट वाई का यय 

`8,256.27 करोड़ था, जो पछले वष क तलुना म 49 तशत क वृ दशाता है। 

मंालय को आवंटत यवसाय को चलाने के लए एम ई आई ट वाई के दो सलंन कायालय 

(नामतः, एन आई सी, एस ट य ूसी), छह वायत सोसाइट (नामतः, सी डी ए सी, सी एम 
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ई ट, एन आई ई एल आई ट, एस ए एम ई ई आर, एस ट पी आई और ई आर एन ई ट 

इंडया), तीन खंड 8 कंपनयाँ [नामतः, एन आई सी एस आई, एन आई एस आई और 

डिजटल इंडया कॉपरेशन (डी आई सी)], तीन वधैानक सगंठन (नामतः, सी सी ए, आई सी 

ई आर ट और य ूआई डी ए आई) और तीन कंपनया ं(नामतः, सी एस सी ई-गवनस सवसेज 

इंडया लमटेड, सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड और सी एस सी 

ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड) ह। 

1.7.1 एम ई आई ट वाई के सलंन कायालय क परेखा 
 

क. राय सचूना वान क  (एन आई सी) 

राय सचूना वान क  (एन आई सी) क  सरकार, राय सरकार, क  शासत देश के 

शासन, िजल और अय सरकार नकाय को नेटवक  बकैबोन और ई-गवनस सहायता दान 

करता है। यह (क) क  ायोिजत योजनाओ ंऔर क य े क योजनाओं, (ख) राय े 

और राय ायोिजत परयोजनाओं, और (ग) िजला शासन ायोिजत परयोजनाओं के े म 

क  और राय सरकार के साथ घनठ सहयोग से सचूना और सचंार ौयोगक (आई सी 

ट) सेवाओं क एक वततृ ृंखला दान करता है। 

ख. मानककरण, परण और गणुवता माणन नदेशालय (एस ट य ूसी) 

एस ट य ूसी, वष 1980 म थापत, अपने ाहक को अयाधुनक ौयोगक आधारत 

गणुवता आवासन सेवाएं दान करने के लए और आई ट े पर यान क त करने के 

लए एम ई आई ट वाई के अधदेश के साथ सरेंखत करने के लए हाडवेयर और सॉटवेयर 

दोन े के लए एक अतंरराय तर पर मायता ात ववशनीय सेवा दाता है। 

1.7.2 भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) 

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई), एम ई आई ट वाई के अधीन भारत 

सरकार वारा 12 जुलाई 2016 को आधार (वतीय और अय सिसडी, लाभ और सेवाओं का 

लत वतरण) अधनयम, 2016 (“आधार अधनयम 2016”) के ावधान के तहत थापत 

एक वधैानक ाधकरण है। 

एक वधैानक ाधकरण के प म थापत होने से पवू, य ूआई डी ए आई, तकालन योजना 

आयोग (अब नीत आयोग) के 28 जनवर 2009 क राजप अधसचूना के तहत के एक 

सलंन कायालय के प म काय कर रहा था। बाद म, 12 सतबंर 2015 को, सरकार ने य ू

आई डी ए आई को इलेॉनक और सचूना ौयोगक वभाग (डी ई आई ट वाई) तकालन 

सचंार और सचूना ौयोगक मंालय म सलंन करने के लए यवसाय नयम के आवटंन 

को सशंोधत कया। 

य ूआई डी ए आई को भारत के सभी नवासय के लए वशट पहचान संया (य ूआई डी), 

"आधार" नामक एक वशट पहचान जार करने के उेय से बनाया गया था, जो (क) डुिलकेट 

और नकल पहचान को खम करने के लए पयात मजबतू है, और (ख) एक आसान, कफायती 

तरके से सयापत और माणत कया जा सकता है। 
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य ूआई डी ए आई ने 2021-22 के दौरान `1,578 करोड़ का अनदुान ात कया और इसने 

`1,564.54 करोड़ खच कए। य ूआई डी ए आई माणीकरण और नामांकन सेवाएं दान करने 

के लए ात शुक के मायम से भी राजव अिजत करता है। सभी ाितया ंमाच 2019 से 

सरकार वारा सिृजत य ूआई डी ए आई कोष म जमा क जाती ह। 

1.7.3 एम ई आई ट वाई के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

(पी एस य)ू 

एम ई आई ट वाई के अधीन पांच पी एस य ूह। 31 माच 2022 के अतं म इन पी एस य ू

म कुल पूजंीगत नवेश ̀ 2.00 करोड़ था (ववरण परशट I के अनसुार)। वभाग के शासनक 

नयंणाधीन महवपणू पी एस य ूका संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. डिजटल इंडया कॉपरेशन (डी आई सी) 

डिजटल इंडया कॉरपोरेशन, कंपनी अधनयम, 2013 क धारा 8 के तहत थापत एक 'गरै 

लाभकार' कंपनी है, िजसका उेय आम आदमी तक आई सी ट के लाभ को पहँुचाना है। 

कंपनी के अनुयोग े म वाय देखभाल, शा, आजीवका और वकलांग के 

सशितकरण के लए आई सी ट का उपयोग शामल है। कंपनी गारंट वारा सीमत है और 

इसक कोई शयेर पूजंी नहं है। कंपनी अधनयम, 2013 क धारा 143(5) और 143(6) के 

ावधान के तहत इस कंपनी क लेखापरा  सी ए जी को सपी गई थी। कंपनी वकास काय 

करने के लए अणी संथान के साथ काम करती है। 31 माच 2022 को समात वष के 

दौरान इसक कुल आय `143.06 करोड़ थी (मुय प से सहायता अनदुान के कारण)। 

ख. राय सचूना वान क  सेवा इंक (एन आई सी एस आई) 

राय सचूना वान क  सेवा इंक (एन आई सी एस आई) क थापना 1995 म कंपनी 

अधनयम, 2013 क धारा 8 के तहत राय सचूना वान क  के तहत सरकार सगंठन 

को कुल आई ट समाधान दान करने के लए क गई थी। एन आई सी एसआई का मुय 

उेय सचूना ौयोगक के उपयोग को बढ़ावा देकर भारत को आथक, वैानक, तकनीक, 

सामािजक और सांकृतक वकास दान करना है। वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल 

राजव `1,477.64 करोड़ था और इसने `46.17 करोड़ का लाभ अिजत कया। 

ग. सी एस सी ई-गवनस सवसेज इंडया लमटेड 

सावजनक सेवा क  (सी एस सी) योजना डिजटल इंडया कायम के तहत मशन मोड 

परयोजनाओं म से एक है। सी एस सी योजना के कायावयन क नगरानी के लए कंपनी 

अधनयम, 2013 के तहत एम ई आई ट वाई वारा सी एस सी ई-गवनस सवसेज इंडया 

लमटेड जो एक वशषे योजन वाहन है, क थापना क गई है। सी एस सी एस पी वी 

योजना क णालगत यवहायता और िथरता सुनिचत करने के अलावा, सी एस सी के 

मायम से नागरक को सेवाएं दान करने के लए एक क कृत सहयोगी ढांचा दान करता 

है। कंपनी क दत पूजंी `58.26 करोड़ थी; वष 2021-22 के दौरान कुल राजव `1,804.92 

करोड़ था और इसने `141.02 करोड़ का लाभ अिजत कया। 
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घ. सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड 

2016 क शुआत म, सी एस सी वाई-फाई चौपाल सवस इंडया ाइवेट लमटेड को ामीण 

े म कफायती और ववसनीय आई सी ट समाधान के वकास के लए थापत कया 

गया था। 

वाई-फाई चौपाल ननलखत सेवाओं क सुवधा दान करता है: 

 सभी ाम पचंायत और गावं के लए ॉडबड कनेिटवट। 

 फाइबर रखरखाव, पेशवेर टम के साथ जी पी ओ एन बुनयाद ढाचंा। 

 वाई-फाई ऑडयो / वीडयो कॉलगं समाधान। 

 ऑफ़लाइन सामी मगं िजसम ेीय और बहुभाषी सामी शामल है। 

 वभन सरकार संथान के लए अनुयोग वकास और समथन। 

वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `219.79 करोड़ था और इसने `13.60 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 

ड. सी एस सी ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड 

सी एस सी ामीण ई-टोर सवसेज इंडया ाइवेट लमटेड को 31 जुलाई 2020 को सी एस 

सी ई-गवनस सवसेज इंडया लमटेड, शीष उयम वारा नगमत कया गया था, जो भारत 

के नागरक को डिजटल प से सशत बनाने के लए थापत है। सी एस सी ामीण ई-टोर 

ननलखत के लए तब है: 

 ामीण तर के उयमय (वी एल ई) के अपने नेटवक  के मायम से ामीण ई-कॉमस 

को सम बनाना 

 वय ंसहायता समहू (एस एच जी), कसान, एम एस एम ई आद जैसे थानीय नमाताओ ं

के साथ भागीदार करके वोकल फॉर लोकल को बढ़ावा देना।  

 लॉिजिटस म 20 लाख से यादा नौकरयां लाने का लय, येक नागरक को वव 

तरय गणुवता वाले उपाद और सेवाएं दान करना। 

वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `7.06 करोड़ था और इसने `0.88 करोड़ का 

लाभ अिजत कया। 

1.8 वत मंालय (एम ओ एफ) 

वत मंालय कराधान, वतीय काननू, वतीय संथान, पूजंी बाजार, क  और राय के 

वत और सघं सरकार के बजट से सबंंधत है। मंालय म छह वभाग शामल ह नामतः यय 

वभाग, आथक काय वभाग, राजव वभाग, वतीय सेवा वभाग, लोक उयम वभाग और 

नवेश और सावजनक परसपंित बधंन वभाग। 

कायालय धान नदेशक लेखापरा (वत एव ंसचंार) को आथक काय वभाग (डी ई ए) और 

यय वभाग (डी ओ ई) क लेखापरा सपी गई है। 
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1.8.1 आथक मामल का वभाग (डी ई ए) 

डी ई ए मुाफत, मूय नयंण, वदेशी मुा बधंन, आधकारक वकास सहायता और 

क य बजट क तयैार, अतंरराय वतीय संथान और अय देश के साथ वपीय और 

बहुपीय जुड़ाव सहत भारतीय अथयवथा के आंतरक और बाहर पहलओुं पर भाव डालने 

वाले आथक मु पर सलाह के लए िजमेदार है। 

1.8.1.1 डी ई ए का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान डीईए के अनदुान और यय क तलुनामक 

िथत च 1.8 म द गई है। 

च 1.8: डी ई ए का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए डी ई ए के वनयोग लेखे 

2021-22 म, डी ई ए का कुल अनदुान `1,03,261.10 करोड़ था जो पछले वष क तलुना म 

70 तशत अधक था। 2021-22 म डी ई ए का यय `47,734.07 करोड़ था जबक 

2020-21 म `26,855.69 करोड़ था, जो पछले वष क तलुना म 78 तशत अधक था। 

`55,527.03 करोड़ क बचत मुय प से `44,714.64 करोड़ क 'इंाचर पाइपलाइन के 

लए समथन' के ावधान के कारण हुई, जो वभन वभाग / मंालय को नधय के आवटंन 

के कारण अनपुयोगी रह, जो क कृत ावधान के बजाय अनदुान क नयमत अनपुरूक मांग 

के मायम से पूजंीगत यय म अछ गत दखा रह है। 
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1.8.1.2 े का नयामक ढांचा 
 

क. भारतीय तभूत वनमय बोड (एस ई बी आई) 

एस ई बी आई, 12 अलै 1992, को थापत एक वधैानक नयामक संथा है, िजसका उेय 

नवेशक के हत क रा सुनिचत करत ेहुए नयम और दशानदश को तयैार करत ेहुए 

भारतीय पूजंीगत और तभूत बाजार क नगरानी और वनयमन करना है। 

एस ई बी आई के मलू काय ह: 

क. टॉक एसचज और पूजंी बाजार का वनयमन। 

ख. कपटपणू और अनुचत यापार का नषधे। 

ग. तभूत बाजार क मयवत संथाओं क शा और शण म सधुार। 

घ. नवेशक को बढ़ावा देना और मयवत संथाओं का पजंीकरण करना। 

ङ. शयेर के पयात अधहण और कंपनय के अधहण को वनयमत करना। 

एस ई बी आई को 2021-22 के दौरान भारत सरकार से कोई सहायता अनदुान / सिसडी नहं 

मल और वह अपने वय ंके ससंाधन से काय करने म सम था। वष 2021-22 के लए 

कंपनी क कुल आय `1,236.83 करोड़ थी और इसने `749.43 करोड़ का यय कया। 

1.8.1.3 डी ई ए के शासनक नयंण के अधीन सावजनक े के उपम 

डी ई ए के अधीन चार पी एस य ूह। 31 माच 2022 के अतं तक इन पी एस य ूम कुल 

पूजंीगत नवेश `̀̀̀3,587.52 करोड़ था। इन पी एस य ूका संत ववरण नीचे दया गया है: 

क. सयोरटज ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई 

एल) 

सयोरट ंटगं एंड मंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई एल), 

भारत सरकार क पणू वामव वाल अनसुचूी 'ए' मनरन ेणी- I कंपनी है, िजसे मुा एव ं

सका भाग, डी ई ए, वत मंालय, भारत सरकार के अतंगत 13 जनवर 2006 को पवूवत 

नौ उपादन इकाइय के बधंन, नयंण, रखरखाव और सचंालन के लए नगमत कया गया 

था। एस पी एम सी आई एल, तकनीक प से एक नई इकाई है, िजसके पास सयोरट 

ंटगं और ढलाई का सदय परुाना अनभुव है। 

एस पी एम सी आई एल, मुा और बक नोट, तभूत कागज़, गरै-यायक टाप पेपर, डाक 

टकट और टेशनर, याा दतावेज़ जैसे पासपोट और वीजा, सरुा माण प, चेक, बांड, 

वारंट, सरुा सुवधाओ ंके साथ वशषे माण प, सरुा याह, सचंलन और मारक सके, 

पदक, सोने और चांद का शोधन, और कमती धातओुं क परख नमाण / उपादन म लगी 

हुई है। 31 माच 2022 तक कंपनी म सरकार का कुल नवेश `987.50 करोड़ था। वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `4,268.12 करोड़ था और इसने `689.19 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 
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ख. भारतीय रजव बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 

भारतीय रजव बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 1995 म थापत 

भारतीय रज़व बक का एक वशषे वभाग है। यह भारतीय बक नोट और सक क ढलाई 

करता है। बी आर बी एन एम पी एल देश म बक नोट क आवयकता के एक बड़ ेहसे क 

आपूत  करता है, साथ ह शषे आवयकताओं को एस पी एम सी आई एल के मायम से परूा 

कया जाता है। ेस क वतमान मता दो पाल के आधार पर त वष 16 बलयन नोट 

पीस है। 31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `1,800 करोड़ था और वष 

2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `2,765.48 करोड़ था और इसने `436.86 करोड़ 

का लाभ अिजत कया। 

ग. बक नोट पेपर मल इंडया ाइवेट लमटेड (बी एन पी एम आई पी एल) 

बक नोट पेपर मल इंडया ाइवेट लमटेड (बी एन पी एम आई पी एल) को बक नोट पेपर 

के उपादन के लए एस पी एम सी आई एल और बी आर बी एन एम पी एल के बीच एक 

सयंुत उयम के प म 13 अटूबर, 2010 को नगमत और पजंीकृत कया गया है। 

31 माच 2022 को कंपनी म सरकार का कुल नवेश `800.00 करोड़ था। वष 2021-22 के 

दौरान कंपनी का कुल राजव `1,023.68 करोड़ था और इसने `184.4 करोड़ का लाभ अिजत 

कया। 

घ. नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड (एन आई आई एफ ट एल) 

नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड (एन आई आई एफ ट एल) भारत का पहला 

बुनयाद ढाचंा वशट नवेश कोष या एक संभ ुधन कोष है िजसे फरवर 2015 म भारत 

सरकार वारा थापत कया गया था। इस कोष को बनाने के पीछे मुय प से बुनयाद 

ढांचे के नवेश के मायम से, ीनफड और ाउनफड दोन, यावसायक प से यवहाय 

परयोजनाओ ंम आथक भाव को अधकतम करना था। 

एन आई आई एफ ट एल तीन कोष का बधंन करता है: माटर फंड, फंड ऑफ फंस और 

ैटेिजक फंड। फंड क थापना घरेल ूऔर अतंरराय संथागत नवेशक से पूजंी जुटाकर 

भारत म बुनयाद ढांचा म नवेश करने के लए क गई थी । कंपनी म सरकार का कुल नवेश 

`0.02 करोड़ है और वष 2021-22 के दौरान कंपनी का कुल राजव `0.22 करोड़ था और 

इसने `0.03 करोड़ का लाभ अिजत कया। 

1.8.2 यय वभाग (डी ओ ई) 

डी ओ ई क  सरकार म सावजनक वतीय बधंन णाल और राय वत से जुड़ ेमामल 

क देखरेख के लए नोडल वभाग है। यह वत आयोग और क य वेतन आयोग क सफारश 

के कायावयन, लेखापरा टपणय / अवलोकन क नगरानी, और क  सरकार के लेख े

तयैार करने के लए िजमेदार है। यह सावजनक सेवाओं क लागत और कमत को नयंत 

करने, सावजनक यय के आउटपटु और परणाम को अनकूुलत करने के लए णाल और 

या क समीा करने म क य मंालय / वभाग क सहायता करता है। वभाग क मखु 

गतवधय म वतीय सलाहकार के साथ इंटरफेस के मायम से क य मंालय / वभाग 

म यय बधंन क नगरानी करना और वतीय नयम / वनयम / आदेश का शासन, 
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मखु योजनाओ ं/ परयोजनाओं क पवू-वीकृत मूयांकन, बड़ी माा म राय को हतांतरत 

क य बजटय ससंाधन का बधंन सिमलत है। 

1.8.2.1 डी ओ ई का अनदुान और यय 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान डीओई के अनदुान और यय क तलुनामक 

िथत च 1.9 म द गई है। 

च 1.9: डी ओ ई का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए यय वभाग के वनयोग लेख े

वष 2020-21 के `535.56 करोड़ क तलुना म वष 2021-22 के लए अनदुान `459.01 

करोड़ था जबक वष 2020-21 के दौरान `289.31 करोड़ क तलुना म वष 2021-22 का 

यय `371.15 करोड़ था। पछले वष क तलुना म 2021-22 म डी ओ ई के अनदुान म 

मामलू कमी आई थी जबक यय म 28 तशत क वृ हुई थी। वष 2021-22 म बचत 

मुय प से एल ट सी दाव क कम ाित, रत पद को परूा न करने, कम दौरे कए 

जाने, पी एफ एम एस (मुयालय) और राय नदेशालय के कायालय आवास को अंतम प 

न देने, कम नवीनीकरण काय, डी एम आर सी, शाी पाक  म जगह कराए पर न लेने, भत 

ताव को अंतम प न देना, कम शण कायम आयोिजत करने और आई ट मद / 

कायालय उपकरण क खरद न होने के कारण थी। 

1.9 सांियक और कायम कायावयन मंालय (एम ओ एस पी आई) 

सांियक वभाग और कायम कायावयन वभाग के वलय के बाद 15 अटूबर 1999 को 

मंालय एक वतं मंालय के प म अितव म आया। मंालय वारा कए गए सवण 

वैानक नमनूा पत पर आधारत होत ेह। मंालय के दो कंध ह, एक सािंयक से और 

दसूरा कायम कायावयन से सबंंधत है। राय सांियक कायालय (एन एस ओ) नामक 

सांियक कंध म क य सांियक कायालय (सी एस ओ), कंयटूर क  और राय नमनूा 

सवण कायालय (एन एस एस ओ) शामल ह। कायम कायावयन कंध के तीन भाग ह, 

अथात ्(i) बीस सूी कायम (ii) अवसरंचना नगरानी और परयोजना नगरानी और (iii) ससंद 
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सदय थानीय े वकास योजना। इन दो कंध के अलावा, भारत सरकार (एम ओ एस पी 

आई) के एक ताव के मायम से राय सांियक आयोग बनाया गया है और एक वायत 

संथान, अथात, भारतीय सांियक संथान, िजसे ससंद के एक अधनयम वारा राय 

महव का संथान घोषत कया गया है। 

वतीय वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान एम ओ एस पी आई का अनदुान और यय 

च 1.10 म दया गया है। 

च 1.10: एम ओ एस पी आई का अनदुान और यय 

(` करोड़ म) 

 
ोत: वष 2017-18 स े2021-22 के लए एम ओ एस पी आई के वनयोग लेख े

जैसा क उपरोत च से देखा जा सकता है, वष 2021-22 के लए अनदुान `3,737 करोड़ 

था, जो 2020-21 के लए `5,444.02 करोड़ के मकुाबले घट गया, जबक वष 2020-21 के 

दौरान `2,438.22 करोड़ के यय के व वष 2021-22 के लए यय `2,691.83 करोड़ 

था। वभाग वारा बचत का मुय कारण वभन राय म आदश आचार संहता लाग ूकरने, 

िजला शासन से पणू ताव क ाित न होने और कोवड -19 महामार के मेनजर वत 

मंालय वारा एम पी एल ए डी योजना (सांसद थानीय े वकास) को नलंबत करना है। 

1.10 लेखापरा के इंगत कये जाने पर वसलू 

वष 2021-22 के दौरान, नरण तवेदन के मायम से कायालय धान नदेशक लेखापरा 

(वत एव ंसचंार) के लेखापरा अधकार े के अधीन सभी मंालय और सी पी एस ई म 

लेखापरा वारा `572.23 करोड़ क राश क वसलू को इंगत कया गया था। इसम से 

वभाग / लेखापरत इकाइय ने `415.17 करोड़ क वसलू वीकार क और `61.11 करोड़ 

क वसलू क गई। 

1.11 लेखापरा परैााफ पर मंालय / वभाग क तया 

लोक लेखा समत (पी ए सी) क सफारश पर, वत मंालय ने जून 1960 म सभी मंालय 

को भारत के नयंक और महालेखापरक के तवेदन म शामल करने के लए तावत 

मसौदा परैााफ पर अपनी तया परैााफ क ाित के छह सताह के भीतर भेजने के 
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नदश जार कए। तदनसुार, मसौदा परैााफ को सबंंधत मंालय / वभाग के सचव को 

लेखापरा नकष पर उनका यान आकषत करने और नधारत समय के भीतर अपनी 

तया भेजने का अनरुोध कया जाता है। 

सबंंधत मंालय / वभाग ने अयाय II से V म शामल नौ परैााफ (जनवर 2023) म से 

दो का उतर नहं भेजा। शेष परैााफ के सबंधं म ात सबंंधत मंालय / वभाग के जवाब 

पर वचार कया गया है और उह उपयुत प से तवेदन म शामल कया गया है। 

1.12 लेखापरा तवेदन पर अनवुत कारवाई (सवल वभाग) 

22 अलै 1997 को ससंद म ततु अपने नौव तवेदन (यारहवी ंलोकसभा) म, लोक लेखा 

समत (पी ए सी) ने वांछत कया क माच 1994 और 1995 को समात हुए वष के लए 

लेखापरा तवेदन से सबंंधत लंबत एशन टेकन नोस (ए ट एन) को तीन महने क 

अवध के भीतर परूा कया जाना चाहए और अनशुंसत कया क माच 1996 को समात हुए 

वष के बाद से लेखापरा तवेदन से सबंंधत सभी परैााफ पर ए ट एन को लेखापरा 

वारा वधवत प से पनुरत करके ससंद म तवेदन ततु होने के चार महने के अदंर 

ततु कया जाना चाहए। 

इसके अलावा, समत ने 29 अलै 2010 को ससंद म ततु अपने यारहव तवेदन (पंहवी ं

लोकसभा) म सफारश क क उपचारामक कारवाई करने और पी ए सी को ए ट एन जमा 

करने म असामाय देर के सभी मामल म मुय लेखा अधकारय को यितगत प से 

जवाबदेह बनाया जाना चाहए। तपचात, यय वभाग के अधीन एक नगरानी कोठ बनाया 

गया, िजसे लेखापरा वारा वधवत जांच कये गए सभी सबंंधत मंालय / वभाग से 

एटएन के समवय और संह तथा ससंद म लेखापरा रपोट ततु करने क तारख से 

चार महने क नधारत अवध के अदंर लोक लेखा समत को भेजने का काय सपा गया है। 

लोक लेखा समत क सफारश पर, महानयंक लेखा कायालय ने वष 2011 म ऑडट परैा 

मॉनटरगं सटम (ए पी एम एस) पोटल शु कया है, जो सी ए जी के ऑडट परैा पर 

एशन टेकन नोस (ए ट एन), पी ए सी टपणय / सफारश पर एशन टेकन रलाई 

(ए ट आर) और `100 करोड़ और उससे अधक क अतरत यय या बचत पर यायामक 

नोट (ई एन) ततु करने क भावी नगरानी के लए एक वेब आधारत कयटूरकृत 

नगरानी णाल है। 

जनवर 2023 तक सघं सरकार (वत एव ंसचंार) के लेखापरा तवेदन म शामल परैााफ 

पर ए ट एन क ाित क िथत क समीा से पता चला क एम ओ सी, एम ई आई ट 

वाई और एम ओ एफ से सबंंधत 20 परैााफ के सबंधं म ए ट एन वभन तर पर लंबत 
थे। वषवार यौरे परशट II म दशाए गए ह। 

1.13 लेखापरा तवेदन पर अनवुत कारवाई (पी एस य ू/ ए बी) 

सी ए जी के लेखापरा तवेदन सावजनक े के उपम के वभन कायालय और 

वभाग म रखे गए लेख और अभलेख क सवंीा क या क परणत का तनधव 

करत ेह। इसलए, यह आवयक है क लेखापरा तवेदन म शामल लेखापरा नकष 

पर कायकार से उचत और समय पर तया ात क जाए। 
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लोक सभा सचवालय ने सभी मंालय से अनरुोध कया (जुलाई 1985) क वे ससंद के दोन 

सदन के पटल पर रखे गए सी ए जी के लेखापरा तवेदन (वाणियक) म नहत वभन 

मूयांकन / परैााफ पर उनके वारा क गई सधुारामक / उपचारामक कारवाई को दशाने 

वाल टपणयाँ (लेखापरा वारा वधवत प से सयापत) ततु कर। ऐसी टपणया ँ

उन परैााफ / मूयांकन के सबंधं म भी ततु करना आवयक था, िजनका वततृ जाचं 

के लए सावजनक े के उपम क समत (सी ओ पी य)ू वारा चयन नहं कया गया 

था। सवल परैा िजह ए पी एम एस पोटल पर अपलोड और पनुरत कया जा रहा है, 

उनके वपरत, वाणियक परैा भौतक प से ात और पनुरत कए जा रहे ह। इसके 

कारण, मंालय / वभाग से उतर न मलने और उचत नगरानी तं क कमी के कारण 

वाणियक परैा िजनमे कुछ परैा 1999 तक के ह, के सबंधं म काफ ए ट एन लंबत ह। 

सचव क समत क बठैक म यह नणय लया गया (जून 2010) क सी ए जी लेखापरा 

परैाओं और सी ओ पी य ूक सफारश पर लंबत ए ट आर / ए ट एन का अगले तीन 

महन के अदंर नपटान करने के लए वशषे यास कए जाए। इस नणय से अवगत करात े

हुए (जुलाई 2010), वत मंालय ने भवय म शी कारवाई करने के लए संथागत तं क 

सफारश क। 

जनवर 2023 तक लेखापरा तवेदन म शामल एम ओ सी और एम ई आई ट वाई के 

शासनक नयंण के अतंगत पी एस य ूके सबंधं म ए ट एन क ाित क िथत क 

समीा से पता चला क 64 परैा के सबंधं म ए ट एन लंबत थे जैसा परशट III म वततृ 
प से ततु कया गया है। 

1.14 एम ओ सी / एम ई आई ट वाई / एम ओ एफ के वायत नकाय / सावजनक 

े के उपम के लेख क िथत 

इस कायालय के लेखापरा ेाधकार के तहत मंालय / वभाग के शासनक नयंण के 

अतंगत वायत नकाय (ए बी) और सावजनक े के उपम (पी एस य)ू के सबंधं म वष 

2021-22 के लए लेखा ततु करने, माणन और ससंद म ततु करने म देर के कारण 

के साथ िथत आद का ववरण परशट IV म दया गया है। 
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अयाय 
डाक वभाग 

II 

2.1 डाक वभाग के वरासत भवन का सरंण 

2.1.1 तावना 

हमार वरासत हमार पहचान का एक अनवाय भाग है। दुनया भर म, राय पहचान और 

अतीत के ान और कलाओं के सरंण के लए अयतं महवपणू वषय के प म वरासत 

सरंण को देखा जाता है। आमतौर पर वरासत भवन का अभाय एक ऐसी सरंचना से है 

िजसे इसके ऐतहासक, वातुशप, सांकृतक, सदय या पारिथतक मूय के कारण सरंण 

क आवयकता होती है। 

डाक वभाग (डी ओ पी) 150 वष से अधक देश क सचंार णाल का आधार रहा है और 

इसने देश के सामािजक-आथक वकास म महवपणू भूमका नभाई है। वष 1727 से इस 

वशाल डाक नेटवक  क उपित का पता लगाया जा सकता है, जब कोलकाता म पहला डाकघर 

थापत कया गया था। वभाग क मुय गतवध देश भर म संकरण, सारण, मेल का 

वतरण और धन ेषण है। 1.56 लाख से अधक डाकघर के साथ, डी ओ पी के पास वव 

म सबसे यापक प से वतरत डाक नेटवक  है। 

2.1.1.1 वरासत भवन (एच बी) के सरंण के लए दायव 

संवधान के अनुछेद 51ए (एफ) म कहा गया है क यह भारत के येक नागरक का कतय 

होगा क वह हमार सम संकृत क समृ वरासत को महव दे और उसका सरंण करे। 

इसके अलावा, वरासत भवन के सरंण के लए क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ू

डी) हडबकु 2013 (अयाय-7) नधारत करता है क वरासत भवन और इमारत के मालक 

का कतय होगा क वे भवन क नयमत मरमत और रखरखाव कर। 

ययप, भारतीय परुातव सवण (ए एस आई) के मायम से संकृत मंालय राय महव 

के सभी क य सरंत मारक और ऐतहासक थल क खदुाई का सरंण करता है, लेकन 

वतंता-पवू कई ऐतहासक इमारत के सरंक होने के नात ेडी ओ पी का दायव है क वह 

भारतीय परुातव सवण (ए एस आई), भारतीय राय कला और सांकृतक वरासत ट 

(आई एन ट ए सी एच) और क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ूडी) के नयम / 

वनयम / दशानदश के अनसुार ऐतहासक इमारत पहचान करे और घोषत क गई 

ऐतहासक इमारत को सरुत रख और सरंण कर। 

2.1.1.2 डाक वभाग वारा वरासत भवन (एच बी) क घोषणा के लए पत 

डाक वभाग भारतीय राय कला और सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के 

दशानदश के आधार पर इमारत क पहचान वरासत भवन के प म करता है, जोक 1984 

म गठत एक गरै-लाभकार और गरै-सरकार धमाथ सगंठन है और सोसायट पजंीकरण 

अधनयम, 1860 के तहत पजंीकृत है ताक लोग के बीच सांकृतक वरासत के सरंण के 
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लए जागकता को ोसाहत कया जा सके। आई एन ट एसी एच चाटर (1989) के अनसुार, 

1939 (वतीय वव यु के ारंभ होने का वष) से पहले नमत महवपणू इमारत, िजनका 

महव वातुशप, ऐतहासक, परुातािवक या सदय महव के प म माना जाता है, को 

वरासत भवन के प म शामल कया गया है। 

यह वभाग क भूमका है क ऐतहासक महव वाले सभी भवन क पहचान कर और उह 

सचूीब कर। ऐतहासक इमारत को सबंंधत शहर के सबंंधत थानीय अधकारय वारा 

ह वरासत भवन के प म अधसूचत और घोषत कया जाता है। थानीय ाधकार वारा 

उत अधसचूना के बाद, डी ओ पी के तहत भवन को वरासत भवन क सचूी म शामल 

कया जाता है। 31 माच 2022 तक डाक वभाग के पास 4,521 वभागीय भवन है। 

2.1.1.3 लेखापरा काये, लेखापरा उेय और लेखापरा मानदंड 

डाक वभाग के 10 पोटल परमडंल2 के तहत 36 अधसूचत वरासत भवन (31 माच 2021 

तक) (अनलुनक 2.1) म से 263 वरासत भवन का चयन कया गया था और सतबंर 2021 

से अटूबर 2021 के दौरान लेखापरा कया गया था। कवरेज क अवध 2015-16 से 

2020-21 तक थी और 31 माच 2022 तक अयतन क गई थी। इस लेखापरा का उेय 

जांच करना था (i) राय महव के वरासत भवन क पहचान और दतावेज़ीकरण के यास 

क पयातता, (ii) वरासत भवन के बधंन, सरंण, सरुा और दशन क कायणाल, 

(iii)  वरासत सरंण सुनिचत करने के लए संथागत और नगरानी तं और (iv) डाक 

वभाग म वतीय बधंन। इस लेखापरा के मानदंड 1989 म जार आई एन ट ए सी एच 

दशानदश, जॉन माशल वारा 1923 म जार सरंण मनैअुल, क य लोक नमाण वभाग 

(सी पी डय ूडी) मनैअुल / हडबकु 2013, ाचीन मारक, परुातव थल और अवशषे के 

सरंण के लए राय नीत और सामाय वतीय नयम और डी ओ पी के नयम और 

वनयम से ात कए गए थे। लेखापरा ने पाचं4 चयनत वरासत भवन क ऑनसाइट 

फोटोाफ के साथ-साथ यितगत नरण भी कया। 

2.1.2 लेखापरा नकष 

2.1.2.1 वरासत भवन के बधंन के लए सरंचना  

भावी सरंण के लए भारतीय परुातव सवण (ए एस आई) और भारतीय राय कला और 

सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के नयम / वनयम / दशानदश के 

अनसुार डाक वभाग क वरासत इमारत के सरंण और सरंण पर वततृ दशानदश का 

पालन कया जाता है, जबक नयमत और यविथत नगरानी के साथ वरासत भवन क 

सरुा और सरंण गतवधय क जांच के लए वभाग क अपनी सरंण नीत और वततृ 

                                                           

2 बहार, दल, हमाचल देश, कनाटक, केरल, महारा, पंजाब, तमलनाडु, उतर देश और पिचम बंगाल 
3 मंडल को यूनतम 3 या वातवक एच बी (3 से कम एच बी के मामले म) का चयन करना था। 5 या 5 

से अधक एच बी वाले परमंडल के लए, एच बी तबंधत थे। 
4 जी पी ओ दल, नई दल जी पी ओ, सी पी एम जी कायालय केरल, तवनंतपुरम, जी पी ओ चेनई 

और एच पी ओ उधगमंडलम, तमलनाडु। 
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दशानदश होने चाहए। डाक वभाग के चयनत वरासत भवन क लेखापरा के दौरान 

ननलखत पाया गया: 

2.1.2.1 (क) सरंण नीत का अभाव 

भारत म वरासत भवन क पहचान और सरंण का काम उनीसवीं सद के मय म आजाद 

से काफ पहले शु हो गया था। हालाँक, यह केवल जनवर 1992 म था क भारतीय राय 

कला और सांकृतक वरासत ट (आई एन ट ए सी एच) के दशा-नदश (1989) के आधार 

पर डाक वभाग ने 1939 से पहले नमत महवपणू वभागीय भवन को सचूीब करने का 

नणय लया, जो अपनी मलू िथत क तरह कसी भी िथत म वधमान थे और िजनका 

सरंण और सरुा के लए भारतीय इतहास, वातकुला और परुातव म महव है। 

वरासत भवन क सरुा और सरंण एक बहु-वषयक गतवध है िजसके लए शोधकताओ,ं 

तकनीशयन, वातकुार और इतहासकार के समथन क आवयकता होती है। सरंण नीत 

म वरासत भवन के ऐतहासक / वातकुला / सांकृतक महव को बनाए रखने के लए 

उनके सरुा और सरंण के वभन पहलओुं के लए नदट नदश, मानदंड और याएं 

होनी चाहए। इसके अलावा, इसे वरासत भवन क ाथमकता के लए मानक नधारत करने 

चाहए, िजससे मरमत और रखरखाव, लेखन और नगरानी के लए धन आबटंन से सबंंधत 

नणय लेने म मदद होगी। वरासत भवन का सरंण केवल सरंचनामक हतेप तक ह 

सीमत नहं होना चाहए, बिक जहां आवयक हो, ऐतहासक अदंनी हस क बहाल पर 

भी वचार करना चाहए। 

लेखापरा ने देखा क डी ओ पी ने वरासत भवन क सरुा और सरंण क आवयकताओ ं

को परूा करने के लए वय ंक एक सरंण नीत तयैार नहं क। इसके अभाव म, डाक 

वभाग वारा रख-रखाव एव ंमरमत काय क वातवक आवयकताओं का उचत मूयांकन 

नहं कया जा सका, िजससे वरासत भवन के सरंण म बाधा उपन हुई। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वभाग सी पी डय ूडी वारा बनाई 

गई सभी नीतय का पालन करता है, जो इस सबंधं म नोडल एजसी थी। 

मंालय का उतर वीकाय नहं था यक सी पी डय ूडी, क  सरकार क नपादन एजसी 

है जो योजना, नमाण, रखरखाव और मरमत काय के लए िजमेदार है, जैसाक इसके दायरे 

म वरासत सरंचनाओं के मालक वारा अधकृत कया जाता है। यह वशट वभाग के लए 

नीत तर के लय नधारत नहं करता है। 

इस कार, समपत नीत के अभाव म केवल एक तदथ रखरखाव का काय कया गया और डी 

ओ पी वारा वरासत भवन के यविथत सरंण और बहाल को अपनाया नहं जा सका। 

2.1.2.1 (ख) वरासत सरंण के लए अपयात संथागत सरंचना 

डी ओ पी क अयता भारत सरकार के डाक वभाग के सचव करत ेह तथा डाक सेवा बोड 

(पी एस बी) जो क सवच बधंन नकाय है के भी अय होत े ह| इसम अय 

(महानदेशक), अपर महानदेशक (समवय) और छह सदय शामल ह। सपंदा भाग क 

अयता अपर महानदेशक वारा क जाती ह वे सदय (चालन) को रपोट करत ेह। सदय 

(चालन) महानदेशक (डाक सेवाएं) को रपोट करता है। 
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लेखापरा सवंीा से पता चला क, वभाग ने 1992 म अपनी वरासत भवन क पहचान 

शु कर द थी, लेकन सतबंर 2020 म ह वरासत भवन के सरंण के लए एक वशट 

शाखा का गठन कया गया था। हालांक, इसम नयत शत कम नहं थे। डाक वभाग के 

सामी बधंन (एम एम) भाग के अधकारय और कमचारय को डाक वभाग के वरासत 

और संहालय बधंन से सबंंधत काय का अतरत भार दया गया था। लेखापरा ने यह 

भी देखा क इस शाखा ने आज तक वरासत सरंण के लए कोई वततृ दशा-नदश या 

ताव जार नहं कए थे। 

इसके अलावा, वरासत सरंण एक वशषे े है िजसके लए तकनीक ान और पयात प 

से शत और अनभुवी जनशित क आवयकता होती है। हालांक, डी ओ पी के पास 

सरंण काय करने के लए गहन पयवेण / मागदशन के लए कोई वशषे वगं या तकनीक 

वशषे नहं थे। इसलए, वरासत भवन के सरंण से सबंंधत सभी मामल के लए वशषे 

एजसय जैसे एएसआई, आई एन ट ए सी एच और राय परुातव वभाग इयाद को जुटाने 

क आवयकता है। डाक नदेशालय ने भी नदश दया (फरवर 1993) क इन भवन के 

रखरखाव के लए सरंण काय करत ेसमय उपरोत वशट एजसय क सहायता ल जाए। 

लेखापरा म पाया गया क कुछ मामल5 को छोड़कर,  वरासत भवन के सरंण म डी ओ 

पी वारा वरासत भवन के सरंण काय को करने से पहले वशषे एजसय का परामश नह ं

लया गया था और वभाग ने इसे करने के लए अपने सवल वगं पर भरोसा कया था। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वरासत भवन का नयमत रखरखाव 

काय पोटल सवल वगं वारा कया जाता था और जब कुछ वशषे नमाण काय क 

आवयकता होती थी, तो वशषे एजसय क सहायता ल जाती थी। इसके अलावा, वशषे 

बहाल काय से नपटने के लए, वभाग ने राय तर पर वशषे / वशषे एजसी क 

मदद लेने क या भी शु क थी। 

मंालय का उतर माय नहं था यक वरासत भवन म सभी कार के रखरखाव काय 

वशषे एजसय क सहायता से कए जाने चाहए। एक उदाहरण उधगमडंलम डाकघर, तमलनाडु 

का है जहां पोटल सवल वगं (केस टडी-2 परैा 2.1.2.2(ग) सदंभत) वारा मरमत कए 

गए थे जो इसक मलू सरंचना के अनुप नहं थे। 

2.1.2.1 (ग) बजटय समथन 

नदेशालय का सपदा भाग वरासत भवन के उप-शीष के तहत वभन परमडंल को नध 

आबंटत करता है। डाक वभाग के वरासत भवन के सरंण हेत ुवष 2015-16 से 2021-22 

के लए वषवार आबटंन एव ंयय का ववरण नीचे दया गया है: 

                                                           

5 दल म डी आर ओ एन ए एच, चेनई जी पी ओ और मंुबई जी पी ओ म आई एन ट ए सी एच, 

तवनंतपुरम म राय पुरातव वभाग, नागपुर जी पी ओ के लए आक टेचर कॉलेज और शमला जी पी 

ओ  के मामले म ए एस आई। 
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डाक वभाग वारा वरासत भवन पर वषवार बजट आबटंन एव ंयय 

 (`̀̀̀ करोड़ म) 
वष आबंटन (एफ जी) यय 

2015-16 1.11 0.95 
2016-17 1.84 1.42 
2017-18 3.00 3.00 
2018-19 2.55 2.61 
2019-20 3.16 3.16 
2020-21 1.35 1.69 
2021-22 9.79 9.37 
Total 22.80 22.20 

यह देखा जा सकता है क डी ओ पी वारा पछले सात वष के दौरान 36 वरासत भवन के 

सरंण और रखरखाव के लए केवल `22.80 करोड़ आबंटत कए गए थे। 

डाक नदेशालय ने अपने प (जनवर 1992) म सभी अचंल को बजट आबटंन के अलावा 

वत पोषण के वकैिपक ोत क जाचं करने क इछा यत क थी। इसके अलावा, सरकार 

यास को बढ़ाने और वरासत सरंण एव ंसवंधन के े म सावजनक-नजी भागीदार को 

सुवधाजनक बनाने के लए भारत सरकार ने 1996 म संकृत मंालय के तहत राय 

संकृत कोष (एन सी एफ) के गठन जैसी पहल क थी, िजससे हमारे देश क सांकृतक 

वरासत के चार और सरंण म नजी नवेश सम हुआ है। 

हालांक, लेखापरा म पाया गया क वरासत भवन के सरंण के लए वत पोषण के 

वकैिपक ोत क खोज के लए डाक नदेशालय / परमडंल वारा कोई पहल नहं क गई, 

िजसके परणामवप अधकांश भवन क िथत जीण-शीण हो गई। 

2.1.2.1 (घ) वरासत भवन क पहचान म देर  

डाक वभाग भारत सरकार के सबसे परुाने सगंठन म से एक है और कुछ सबसे अधक शानदार 

सरंचनाओ ंका सरंक भी है, िजहने अब वरासत का दजा हासल कर लया है। हमारे 

वतंता पवू के इतहास के य तीक के प म, यह अनवाय है क इन भवन क जद 

से जद पहचान क जाए और उनके सरंण क भावी योजना बनाने के लए उह लेखत 

कया जाए। 

आई एन ट ए सी एच, दशानदश 1989 और सी पी डय ूडी वारा वरासत भवन का 

सरंण हडबकु (एच बी), (जुलाई 2013) म कहा गया है क वरासत भवन को सचूीब करने 

का मानदंड इसका ऐतहासक महव, ऐतहासक अखडंता और ऐतहासक सदंभ होना चाहए। 

एक इमारत का चयन करत ेसमय, डजाइन, नमाण या माटर शपकार के काम को दशाने 

वाले फॉम क वशट भौतक वशषेताओं के अलावा घटनाओ,ं गतवधय, पटैन या महवपणू 

यितय के साथ इसके सबंधं पर वशषे यान देना चाहए। 

डाक वभाग नदेशालय वारा जनवर 1992 म वरासत भवन के चयन हेत ु दशा-नदश 

परमडंल को भेजा गया था तथा उत दशा-नदश के आधार पर परमडल से ात ताव 

का नदेशालय म जांच कया गया था। डाक भवन को थानीय ाधकारय वारा उनके 
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सबंंधत भवन उपनयम के तहत वरासत भवन के प म अधसूचत करवाने के पचात  उसे 

डाक वभाग क वरासत भवन क सचूी म शामल कया गया था। 

तथाप, लेखापरा ने देखा क 4,000 से अधक भवन के वामी होने के बावजूद, डाक 

वभाग ने पहल बार फरवर 1993 म 32 वरासत भवन (एच बी) को अधसूचत करवाया। 

चार वष के बीत जाने के बाद, डाक वभाग ने परमडंल को नदश (जनवर 1997) दया क 

वे वरासत, सबंंधत राय समतय (ए एस आई आद) से परामश के बाद समान मानदंड 

के आधार पर वरासत के प म घोषत क जाने वाल ऐतहासक इमारत क सचूी अयतन 

कर। 31 माच 2021 तक, वभाग ने 36 वरासत भवन को अधसूचत करवाया। डाक वभाग 

ने 2021-22 के दौरान वरासत भवन के प म उनक अधसचूना के लए वचार करने के 

लए अतरत 327 ऐतहासक इमारत क एक सचूी तयैार क। सबंंधत अधकारय वारा 

इनमे से आठ ऐतहासक इमारत पर वचार कया गया और माच 2022 तक डाक वभाग ने 

44 इमारत को वरासत भवन के प म अधसूचत कया। 

इस कार, वभाग को यह नणय लेने म 25 वष से अधक का समय लगा क अतरत 

327 ऐतहासक इमारत वरासत भवन के प म चयन के लए उपयुत ह। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क आई एन ट ए सी एच मानदंड के आधार 

पर भवन का चयन कया गया था। इसके अतरत नधारत मापदड के अनुप वभाग ने 

वष 2021 म ऐतहासक भवन क सचूी क समीा क तथा सभी चिहत भवन का अययन 

कया। इस वततृ समीा के आधार पर वरासत भवन क अधसचूना 44 तक अयतन क 

गई थी। 

उतर लेखापरा नकष क पिुट करता है क वभाग वारा वरासत भवन क समय पर 

पहचान के लए कारवाई नहं क गई थी। 

2.1.2.1 (ङ) दतावेजीकरण का अभाव 

ाचीन मारक, परुातािवक थल और अवशषे के सरंण के लए राय नीत, 2014 (बदं ु

संया 4.04) म कहा गया है क कसी मारक के लए कोई भी सरंण गतवध शु करने 

से पहले दतावेजीकरण एक अनवाय आवयकता होनी चाहए। इसके अलावा, भारतीय परुातव 

सवण का ाचीन मारक के सरंण के लए राय नीत 2014 का परैा 21 नधारत 

करता है क वगत म तथा वतमान ंम सरंण काय से सबंंधत सभी जानकार साइट कायालय 

म उपलध होनी चाहए िजससे क सभी वगत हुए हतेप को आसानी से समझ जा सके। 

इस उेय के लए, सभी मारक के लए साइट पर लॉगबकु बनाए रखना अनवाय होना 

चाहए। परुातव काय संहता काय से सबंंधत अभलेख, जैसे, अनमुान, माप पुतक, 

नवदाओं, अनबुधं दतावेज, म रिजटर आद का रखरखाव कए जा रहे कसी भी सरंण 

काय के लए नधारत करती है। इसके अलावा, ऐसे दतावेज का डिजटलकरण आसानी से 

उपलधता क सुवधा देता है, सभंावत शोधकताओं / आगतंकु म च पदैा करता है और 

वरासत भवन के कुशल बधंन म योगदान देता है। 
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लेखापरा सवंीा से पता चला क लेखापरा के लए चयनत 26 म से दस वरासत  

भवन6 म अपेत दतावेज उपलध नहं थे। इस कार, थानीय बधंन के पास लेखापरा 

वारा नरण कए गए इन दस वरासत थल पर वरासत भवन के ऐतहासक महव क 

न कोई जानकार थी (जैसे इसके वरासत मूय के बारे म संत लेख) और न ह पछले 

वष के दौरान सरंण गतवधय का ववरण था। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जलुाई 2022) क चूंक काय सवल वगं वारा कया जा 

रहा है, इसलए काय का रकॉड उनके वारा रखा जाता है। इसके अलावा, डाक ेीय कायालय 

म भी वरासत भवन म कए जा रहे काय का रकॉड रखा जाता है। मंालय ने आगे कहा 

क परमडंल को वरासत भवन के सरंण के लॉगबकु / काय सबंधंी अभलेख को अयतन 

करने का नदश दया गया था। 

2.1.2.1 (च) वरासत भवन का अपयात ततुीकरण  

सी पी डय ूडी वारा वरासत भवन (एच बी) के सरंण क पिुतका म परकपना क गई 

है क वरासत सरंण समत क सलाह पर आयुत, नगर नगम / उपाय, वकास 

ाधकरण वरासत थल पर सकेंत, बाहर दशन सरंचनाओ ंको वनयमत करने के लए 

नयम या दशानदश तयैार करगे। इसके अलावा, ाचीन मारक, परुातव थल और अवशषे 

के सरंण के लए राय नीत (ए एम ए एस आर), 2014 (बद ुसंया 9.08) नधारत 

करती है क पहचान क गई वरासत सरंचनाओं के इतहास और महव को समझाने के लए 

उपयुत थान पर सकेंतक उपलध कराए जाने चाहए। 

26 चयनत वरासत भवन के साइट नरण के दौरान, लेखापरा ने देखा क ऐतहासक 

महव, वातकुला क शलै, नमाण के वष का ववरण देने वाले कोई बोड या सकेंतक आठ 

परमडंल बहार, दल, महारा (गोवा), हमाचल देश, पजंाब, केरल, पिचम बगंाल और 

उतर देश के तहत वरासत भवन म थापत नहं कए गए थे िजससे क आगतंकु म 

जागकता और च पदैा क जा सके| 

मंालय ने लेखापरा टपणी को वीकार करत ेहुए कहा (जुलाई 2022) क डाक वभाग के 

वरासत भवन म उचत सकेंतक या बोड लगाने के लए सभी मडंल को आवयक नदश जार 

कए गए है। 

2.1.2.2 संथागत नगरानी तं 
 

2.1.2.2 (क) नदेशालय/परमडंल वारा वरासत भवन के सरंण के लए अभावी नगरानी 

तं 

जॉन माशल के सरंण मनैअुल के अनसुार वरासत भवन का भावी सरंण करने के लए 

वरासत भवन का नयमत और यविथत नरण सालाना या उससे भी अधक बार कया 

जाना चाहए। 

                                                           

6 जी पी ओ दल, जी पी ओ नई दल, सी पी एम जी केरल, जी पी ओ चेनई, एच पी ओ उधगमंडलम, 

डी ए पी नागपुर, जी पी ओ नागपुर, एच पी ओ पणजी, एच पी ओ कोलकाता और एच पी ओ अलपुर। 
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लेखापरा ने देखा क वरासत भवन का नयमत नरण करने के लए नदेशालय / 

परमडंल  तर पर कोई मानक नहं थे िजससे क वरासत भवन का समय पर पयात 

रखरखाव सुनिचत कया जा सके। यह भी देखा गया था क नदेशालय / परमडंल वारा 

वरासत भवन का आवधक नरण चार परमडल7 म नह ंकया गया था। इसके अलावा, 

इन परमडंल वारा सरंण काय के लए कोई अभलेख सधंारत नहं पाया गया। सरंण 

काय के पणू होने के बाद फोटोाफ सहत समापन रपोट भी तयैार नहं कए गए थे और 

अभलेख म उपलध नहं थे। 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क डाक वभाग म वरासत भवन के लए 

कोई वशट नरण या नधारत नहं थी। हालांक, डाकघर या शासनक कायालय 

के लए वाषक नरण नावल म, ऐसे न ह जो भवन के रखरखाव से सबंंधत ह और 

नरण ाधकरण वारा नयमत प से सबंोधत कये जात ेह। 

मंालय का उतर वरासत भवन के रखरखाव के त डाक वभाग के तदथ िटकोण क 

पिुट करता है। इसके अलावा, यितगत नरण के बना केवल नावल के मायम से 

सचूना मांगना वरासत भवन क वातवक समय सरंण िथत का आकलन करने के लए 

पयात नहं हो सकता है। 

इस सबंधं म लेखापरा ने कुछ नमनूा वरासत सरंचनाओं के सरंण क िथत के य साय 

एक कए थे। दो परमंडल म तीन वरासत भवन के यितगत नरण से कई सरंण मु 

का पता चला, जैसे क दवार म दरार, िजह तकाल मरमत क आवयकता, टूटे हुए तभ, 

वनपत क गरै-सफाई, रसाव और अनयोिजत पानी और बजल का काम (च 2.1), तत 

छत और छपर से नकला हुआ लाटर और डज़ाइन म परवतन (च 2.2). 

च 2.1: 

 

 
सी पी एम जी केरल कायालय, तवनंतपुरम क वरासत इमारत 

(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

                                                           

7 महारा, बहार, पिचम बंगाल और केरल परमंडल। 
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च 2.2: 

 

नई दल जी पी ओ और दल जी पी ओ (कमीर गेट) 
(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क वभाग के पास बजट क कमी थी, 

िजसके परणामवप कई बार वरासत भवन क देखभाल म देर हुई। वभाग ने सपदा 

बधंन योजना के तहत थायी वत समत के ापन म वष 2020-21 से 2025-26 तक 

वरासत भवन क सरुा एव ंसरंण के लए वशषे प से `73 करोड़ का अनरुोध कया था, 

हालांक मा `20 करोड़ वीकृत कए गए थे। इसके बावजूद, वभाग अपने वरासत भवन 

को सरंत करने का भरसक यास कर रहा था। 

मंालय का उतर तय से परू तरह पुट नहं है यक पिचम बगंाल, हमाचल देश, 

केरल, तमलनाडु, महारा और कनाटक डाक परमडंल, भवन के सरंण के लए 2017-18 

से 2020-21 के दौरान आबंटत `7.09 करोड़ क धनराश का उपयोग नहं कर सके और बाद 

म नदेशालय को `7.02 करोड़ वापस कर दए। 

लेखापरा म पाया गया क केरल परमडंल म, केरल राय परुातव वभाग (के एस ए डी) 

क सहायता से परयोजना रपोट तयैार करने और सी पी एम जी कायालय तवनतंपरुम 

(वरासत भवन) के नवीनीकरण का काय तीन चरण म कया जाना था। अलै 2018 म काय 

शु कया गया था और केवल चरण I को फरवर 2020 तक परूा कया जा सका जबक चरण 

II को अभी शु कया जाना था (अटूबर 2021)। लेखापरा वारा यह बताए जाने के बाद 

ह जून 2022 म चरण II के सरंण काय के लए सी पी एम जी, केरल वारा `83.65 लाख 

के यय को वीकृत द गई। 
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मंालय ने वीकार कया (जुलाई 2022) क कुछ यामक देर थी, लेकन बहाल का बड़ा 

हसा केरल सरकार के परुातव वभाग क सहायता से सफलतापवूक परूा हो गया था। 

चूंक वरासत भवन सय प से उपयोग म ह, इसलए यह वभाग पर नभर है क वह 

सरुत काय थान बनाने के लए उचत रखरखाव, समय पर मरमत और अदंनी मरमत 

सुनिचत करे और देश क वरासत को सरंत करने के अपने कतय का नवहन करे। 

2.1.2.2 (ख) वरासत भवन के परसर म अनयमत नमाण काय 

क य लोक नमाण वभाग (सी पी डय ूडी) वरासत भवन के सरंण के लए हैडबकु 

2013 (अयाय -7) नधारत करता है क आयुत, नगर नगम / उपाय, वकास ाधकरण 

क पवू अनमुत के बना वरासत भवन म कोई अतरत / परवतन, मरमत या नवीनीकरण 

क अनमुत नहं द जाएगी। ऐसी अनमुत देने से पहले, सबंंधत एजसी राय सरकार वारा 

नयुत वरासत सरंण समत से परामश करेगी। 

लेखापरा ने हालांक देखा क सात परमडंल8 म वरासत भवन के परसर म आवयक 

मजंूर ात कए बना नमाण गतवधयां क गई थीं। बगलु, कोलकाता और महारा 

परमडंल म सी पी एम जी कायालय म वरासत सरंचनाओं के नकट नया नमाण कया गया 

था। अय नमाण गतवधयां जैसे ए ट एम चबर, क टन, शौचालय लॉक और लट से 

सबंंधत काय मश: जी पी ओ भवन अमतृसर, जी पी ओ पटना, सी पी एम जी कायालय 

केरल और सी पी एम जी कायालय, उतर देश म कए गए। 

मंालय ने अपने जवाब म बताया (जुलाई 2022) क डाक वभाग एक सेवा सगंठन है जहा ं

वरासत भवन के अदंर चालन गतवधय को नहं रोका जा सकता है। इसलए कभी-कभी 

ऐसे गतवधयाँ अपरहाय होती ह। 

जवाब लेखापरा के तक  क पिुट करता है क वरासत भवन के परसर के भीतर नमाण 

गतवधयाँ सम ाधकार के अनमुोदन के बना क गई थीं। 

2.1.2.2 (ग) दो वरासत भवन पर केस टडी। 

केस टडी 1: जनरल पोट ऑफस (जी पी ओ) चेनई, तमलनाडु।

 

ोतः नरण के दौरान ल गई तवीर। 

                                                           

8 कनाटक, पिचम बंगाल, पंजाब, महारा, बहार, केरल और उतर देश। 
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संत इतहास 

राजाजी सलाई म जनरल पोट ऑफस (जी पी ओ) भवन मखु वरासत भवन म से एक 

है। जी पी ओ 26 अलै, 1884 को यवसाय के लए खोला गया। जी पी ओ एक बहुत बड़ी 

और अयधक अलकृंत सरंचना है जो 352 फट लबंी और 162 फट चौड़ी है। इमारत के 

उतर हसे पर डी ओ पी के जनरल पोट ऑफस था, जबक दणी भाग पर दरूसचंार 

वभाग (डी ओ ट) का टेलाफ कायालय था (इसे 2000 म भारत सचंार नगम लमटेड 

(बी एस एन एल) को थानांतरत कर दया गया था)। इमारत यादातर लाल ट और 

सागौन क लकड़ी से बनी है और आंशक प से टाइल वाल है और आंशक प से मास 

सीढ़दार टाइल वाल छत है। सरंचना का मुय आकषण डॉमस के साथ लबंा परामडनमुा 

और काठदार छत है। इमारत को ेड। वरासत भवन (2010) घोषत कया गया था और 

यह शहर क उच वातुशप मूय वाले कुछ इमारत म से एक है। 

सीमत सरंण यास: डाक वभाग क सरंण/रखरखाव गतवधयां केवल जी पी ओ तक 

सीमत थीं । इस वरासत भवन का सरंण तब तक फलदायी नहं होगा जब तक क 

सरंण या को डी ओ ट / बी एस एन एल के हसे तक आगे नहं बढ़ाया जाता| 

तत इमारत क मरमत म देर: अटूबर 2000 म चेनई जी पी ओ म एक आग 

क  दघुटना हुई और सल हॉल का एक बड़ा हसा और इमारत के उतर भाग का एक 

हसा गर गया। हालांक चेनई जी पी ओ म भवन रखरखाव नध का उपयोग करत ेहुए 

कई छोटे सवल / इलेिकल काय कए गए थे, लेकन वरासत भवन को उसके मलू प 

म वापस लाने हेत ुयापक तरके से अछ अवथा म लाने के लए कोई यास नहं कए 

गए थे। 

आई एन ट ए सी एच को भवन के जीणार के लए लगाया गया था िजसने तीन चरण 

म `11.87 करोड़ क अनमुानत लागत पर नवीनीकरण काय का सझुाव दया (2012)। 

आई एन ट ए सी एच रपोट को पोटल सवल वगं को भेजा गया था और डाक वभाग 

ने ए एस आई को काम सपने पर राय देने म लगभग चार वष (2016) लगा दए।ए एस 

आई ने शु म अपनी अनछा यत क थी, लेकन कई पाचार के बाद, आखरकार जून 

2020 म काम शु करने पर सहमत हुए। इस बीच इमारत और जीण हो गई थी। हालाँक, 

अटूबर 2021 तक, ए एस आई वततृ परयोजना रपोट (डी पी आर) तयैार कर रह थी। 

लेखापरा ने देखा क पोटल सवल वगं वारा भवन का रखरखाव काय सतंोषजनक 

नहं था, जैसे लाटर के उखड़ने, जड़ाई के डजाइन गायब होना और रसाव के उदाहरण 

थे, जैसा क ननलखत तवीर म दखाया गया है। 
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लाटर उखड़ना 

गायब हुए जड़ाई डजाइन 

(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

पानी का रसाव 

 
 

केस टडी 2: उधगमडंलम डाकघर , तमलनाडु। 

 

दसबंर 1883 म टेलाफ कायालय के साथ डाकघर को अपने वतमान भवन म थानांतरत 

कर दया गया था। फरवर 1993 म डी ओ पी वारा इमारत को वरासत भवन के प म 

सचूीब कया गया था। 

साइट के नरण के दौरान, लेखापरा ने पाया क पोटल सवल वगं वारा भवन म 

कई सशंोधन / परवतन कए गए थे जो भवन क मलू वातकुला के अनुप नह ंथे। 
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(ोत: लेखापरा के दौरान ल गई तवीर।) 

 

 

मंालय ने अपने उतर म बताया (जुलाई 2022) क सबंंधत डाक परमडंल को वरासत 

भवन के सरंण म लेखापरा वारा पाई गई कमय को दरू करने के लए आवयक कदम 

उठाने के नदश दए गए है। 

मंालय का उतर लेखापरा नकष क पिुट करता है। इसके अलावा, डी ओ पी के सभी 

वरासत भवन पर एक यापक पनुवचार क आवयकता है जो उनके सरंण के लए मौजूदा 

दशानदश और नदश के अनुप हो। 

2.1.3 नकष 

सरंण नीत और समपत सगंठनामक सरंचना न होने पर सरंण के कसी भी ठोस यास 

म बाधा उपन हुई। डीओपी वारा अपने वरासत भवन क पहचान और दतावेजीकरण परूा 

करने म देर के कारण समय के साथ उनमे खराबी आई। वभाग ने हमेशा अपने वरासत 

भवन के सरंण के लए वशषे एजसय को शामल नहं कया और सवल काय को परूा 

करने के दौरान मौजूदा नयम और वनयम का उलघंन कया। वभाग को आबंटत नध 

अपनी अनवाय गतवधय के लए अपयात थी। अपयात योजना और खराब बधंन के 

साथ-साथ समय-समय पर यितगत सयापन क अनपुिथत ने वरासत भवन क जीण-शीण 

िथत को और बढ़ा दया। इस कार, वभाग म अपने वरासत भवन के सरंण और सरंण 

के लए आवयक उेय क भावना और एक उपयुत रणनीत का अभाव था। 

वेश वार म बदलाव कया गया  

नई सरंचना का नमाण  

वरासत भवन का एक हसा िजसमे 

टेलाफ कायालय िथत था,को 

वत कर दया गया था और उसक 

जगह एक आधुनक कंट भवन 

बना दया, जबक डाकघर के हसे 

ने अपनी मलू सरंचना बरकरार रखी। 
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डाक वभाग वचार कर सकता है: 

 पयात ससंाधन के आबटंन सहत परमडंल म वरासत सरंचनाओं क पहचान और 

सरंण / रखरखाव म अपेत पटता लाने के लए एक यापक सरंण नीत 

वकसत करना। 

 वरत नणय लेने को सुनिचत करने के लए वरासत शाखा (सतबंर 2020 म बनाई 

गई) क शितय और काये को पट प से परभाषत करने क आवयकता है। 

इसे डी ओ पी के भीतर नोडल वभाग / समपत कोठ बनाया जाना चाहए ताक 

सभी वरासत भवन से सबंंधत मामल को समपत प से सभंाला जा सके। 

2.2 माल और सेवा कर का गरै   / कम भगुतान 

डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पॉलसय क खरद के लए डाक वभाग (डी 

ओ पी) अपने ब बल को भगुतान कए गए कमीशन पर रवस चाज के आधार पर जी एस 

ट का भगुतान करने के लए अपने अधीनथ कायालय को नदश जार करने म वफल रहा 

िजसके परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान `42.48 करोड़ क जी एस 

ट का गरै / कम भगुतान हुआ। इसके अलावा, डाक वभाग आधार से सबंंधत सेवाओं पर यू 

आई डी ए आई से ात वतीय सहायता म से अपने वय ंके राजव और माल और सेवा 

कर (जी एस ट) घटक को अलग करने म वफल रहा, िजसके परणामवप मई 2018 से 

जुलाई 2022 क अवध म `9.00 करोड़ क जी एस ट राश का गरै / कम भुगतान हुआ।  

डाक वभाग, सचंार मंालय, भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) क ओर 

से धान डाकघर (एच ओ) / उप कायालय (एस ओ) और शाखा कायालय (बी ओ) के अपने 

यापक नेटवक  के मायम से डाक जीवन बीमा सेवाओं और एजसी सेवाओ ंसहत वभन 

कार के काय का नवहन करता है। 

क य माल और सेवा कर अधनयम 2017 के कायावयन के बाद, सरकार या सरकार 

ाधकरण छूट के प म सी जी एस ट अधनयम, 2017 क धारा 7 क उप-धारा (2) खडं 

(ख) के तहत अधसूचत सेवाओं या न तो माल क आपूत  और न ह सेवाओं क आपूत  के 

प म अधसूचत के अलावा अय सेवाओं क आपूत  पर कर का भगुतान करने के लए 

उतरदायी है। तदनसुार डाक वभाग वारा वरत डाक, एसेस पासल डाक, जीवन बीमा 

और एजसी सेवाओ ंके मायम से सरकार के अलावा कसी अय यित को दान क गई 

सेवाय कर से मुत नह है। 

डाक वभाग (डी ओ पी) म रकॉड क सवंीा से पता चला क सेवाओ ंक करदेयता के सबंधं 

म भारत सरकार (जी ओ आई) क अधसचूना के परणामवप, डी ओ पी के तहत डाक 

जीवन बीमा (पी एल आई) नदेशालय को अपने अधीनथ कायालय को नदश जार करने क 

आवयकता थी ताक डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पालसय क खरद के 

लये अपने ब बल9 को भगुतान कये गये कमीशन पर रवस चाज के आधार पर जी एस 

ट का भगुतान कया जा सके। इसके अलावा, य ूआई डी ए आई से आधार सेवाओं पर ात 

                                                           

9 डी ओ पी म पी एल आई / आर पी एल आई के ब बल म वभागीय कमचार, ामीण डाक सवेक, फड 

अधकार और य एजट शामल ह 
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वतीय ोसाहन पर डाक वभाग (डी ओ पी) को य ूआई डी ए आई से ात वतीय सहायता 

को अपने वय ंके राजव और माल और सेवा कर (जी एस ट) घटक के बीच अलग करने 

और इसे जी एस ट ाधकरण के पास जमा करने क या के सबंधं म अपने अधीनथ 

कायालय को नदश जार करने क आवयकता थी। लेकन, डाक वभाग दोन मामल म 

जीएसट के भगुतान के सबंधं म अपने अधीनथ कायालय10 को कोई नदश जार करने म 

वफल रहा। इसके परणामवप `51.4811 करोड़ क जीएसट राश का गरै / कम भगुतान 

हुआ जैसा क नीचे ववरण दया गया है: 

(क) डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा क खरद के लए अपने ब बल को 

भगुतान कए गए कमीशन पर `̀̀̀42.48 करोड़ माल और सेवा कर (जी एस ट) का 

गरै भगुतान। 

क य माल और सेवा कर (सी जी एस ट) अधनयम, 2017 क धारा 9 (3) के अनसुार, 

क  सरकार परषद क सफारश पर अधसचूना वारा, वतओुं या सेवाओं या दोन क आपूत  

क ेणयां नदट कर सकती है, िजस पर कर का भगुतान ऐसी वतओुं या सेवाओं या दोन 

के ातकता वारा रवस चाज के आधार12 पर कया जायेगा। सरकार ने धारा 9 क उप-धारा 

(3) वारा दत शितय का योग करत ेहुए अधसूचत (अधसचूना दनांक 28 जून 2017) 

कया क बीमा यवसाय करने वाले कसी भी यित को बीमा एजट वारा दान क गई 

सेवाओं पर लगाए जाने वाले सपंणू क य / राय कर का भगुतान ऐसी सेवाओ ंके ातकता 

वारा रवस चाज के आधार पर कया जाएगा। 

डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा (पी एल आई / आर पी एल आई) पॉलसी डाक 

वभाग, सचंार मंालय क यह योजना सरकार कमचारय, गरै-सरकार कमचारय के कुछ 

भाग और ामीण जनता को जीवन बीमा के अतंगत शामल करने हेत ुहै। डाक वभाग म पी 

एल आई / आर पी एल आई के ब बल म वभागीय कमचार, ामीण डाक सेवक, ेीय 

अधकार और य एजट शामल ह। ेीय अधकार बीमा एजट होत ेह जो पु ए / पु 

बी अधकारय सहत सेवानवृत क  / राय सरकार के अधकारय म से चनेु जात ेह। 

य एजट खुले बाजार से जुड़ ेबीमा एजट होत ेह िजह डाक वभाग वारा नधारत दर 

पर उनके वारा उपािजत कये गए पी एल आई / आर पी एल आई यवसाय के लए उपाजन 

/ नवीनीकरण कमीशन का भगुतान कया जाता है। 

16 सक ल म अभलेख क लेखापरा सवंीा (अलै 2022 से नवबंर 2022) से पता चला 

क डाक परमडंल 2018-19 से 2021-22 क अवध के दौरान ब बल को भगुतान कये 

गए कमीशन पर रवस चाज के आधार पर 18 तशत क दर से जी एस ट ाधकारय को 

`42.48 करोड़ क जी एस ट का सह ढ़ंग से भगुतान करने म वफल रहे। (अनलुनक 2.2) 

                                                           

10 पोटल सक ल कायालय 
11 यू आई डी ए आई से ात वतीय सहायता पर जी एस ट क गैर / कम कटौती के कारण `9 करोड़ तथा 

पी एल आई / आर पी एल आई के ब बल को भुगतान कये गये कमीशन पर जीएसट क गैर उगाह के 

कारण `42.48 करोड़।  
12 रवस चाज आधार स ेअभाय ऐसी वतु अथवा सेवाओं के पूत कार के बजाय वतु एवं सेवाओ ंक आपूत  

के ातकता पर कर भुगतान करने क देयता है। 
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लेखापरा म इस मुे को इंगत कए जाने पर, डाक परमडंल ने अपने उतर म कहा 

(सतबंर 2022 - नवबंर 2022) क डाक जीवन बीमा नदेशालय से पॉलसय13 क खरद के 

लए पी एल आई ेीय अधकारय / य एजट को भगुतान कए गए कमीशन पर जी 

एस ट लगाने के लए कोई नदश / दशानदश ात नहं हुए थे। मंालय ने अपने उतर म 

बताया (जनवर 2023) क डाक जीवन बीमा / ामीण डाक जीवन बीमा पॉलसय क खरद 

के लए सीधे एजट और ेीय कायालय को भगुतान कए गए कमीशन पर जी एस ट क 

योयता के सबंधं म नदश सतबंर 2022 म जार कए गए थे। इसके अलावा केरल परमडंल 

ने जी एस ट के लये देय `8.75 करोड़ म से `8.39 करोड़ का भगुतान कया था। शषे राश 

`36.00 लाख का भगुतान शी ह कर दया जाएगा। 

इस कार, सी जी एस ट अधनयम, 2017 के खडं के अनसुार जी एस ट के ेषण पर 

परमडंल को समय पर नदश जार करने म पी एल आई नदेशालय क वफलता के 

परणामवप 2018-19 से 2021-22 क अवध के लए `42.48 करोड़ क जी एस ट राश 

का गरै भगुतान हुआ जो सरकार खजाने को नकुसान पहंुचाने वाले शाित ावधान को 

आकषत करता है। 

(ख) आधार सेवाओ ं पर डी ओ पी वारा `̀̀̀9 करोड़ क राश के माल और सेवा कर 

(जी एस ट) का गरै-भगुतान / कम भगुतान 

डाक वभाग (डी ओ पी) ने सतबंर 2010 म य ूआई डी परयोजना को लाग ूकरने के लए 

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) के साथ समझौता ापन (एम ओ य)ू 

पर हतार कए और रिजार14 के प म काय करना शु कया। जुलाई 2017 से, देश 

भर के वभन डाक सक ल के तहत वभन डाकघर म आधार नामांकन और अयतनीकरण 

सुवधाएं थापत क गई थी। य ूआई डी ए आई येक सफल आधार नमाण और अनवाय 

बायोमेस अयतन के लए समय-समय पर सशंोधत नधारत दर पर रिजार15 को 

वतीय सहायता दान करता है। एक महने के दौरान दान कए गए आधार के सफल नमाण 

और अयतन के त इस तरह क सहायता राश य ूआई डी ए आई वारा सबंंधत रिजार 

के बक खात म सीधे जमा क जाती है। कसी भी कमी16 / वचलन के लए लगाई गई 

वतीय शाित जार क गई सहायता राश से काट लया जाता है। 

य ूआई डी ए आई ने रिजार को उनके सहायताथ भगुतान क गई राश पर जीएसट के 

भाव के सबधं म पट कया (22 माच 2018) और कहा क य ूआई डी ए आई वारा 

रिजार को आधार बनाने के लए जार क गई वतीय सहायता म माल एव ंसेवा कर (जी 

एस ट) 01 जुलाई 2017 से 18 तशत क दर से शामल था। इसे य ूआई डी ए आई वारा 

                                                           

13 डाक वभाग के अंतगत पी एल आई नदेशालय सभी नीतय के नमाण, डाकघर बीमा कोष के उपाद और 

शासन के लए सवच नकाय है। 
14 के सरकार के मंालय / वभाग तथा अय एजेिसयां जो अपने ोाम, कायकलाप अथवा नवासय के 

साथ सय बातचीत के कायावयन क सामाय या म है। 
15 डाक वभाग के करण म पोटल सक ल 
16 नामाकंन एजेिसय को सूचीब करने के अनुरोध का अनुछेद 11.3 
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समय-समय पर वभाग / मंालय को और मंालय17 वारा अपने डाक परमडंल को सूचत / 

पट कया गया था। 

लेखापरा ने पाया क पोटल परमडंल य ूआई डी ए आई वारा जार वतीय सहायता को 

वय ंके राजव और जी एस ट घटक के बीच सह ढंग से अलग करने म वफल रहे, िजसके 

परणामवप 21 परमडंल के सबंधं म मई 2018 से जुलाई 2022 के लए मश: `8.71 

करोड़ और `0.29 करोड़ का जी एस ट का गरै भगुतान18 और कम भगुतान19 हुआ जैसा क 

अनलुनक 2.3 म दया गया है। 

लेखापरा सवंीा से यह भी पता चला क मंालय ने फरवर 2020 म ह पोटल परमडंल 

को यह सुनिचत करने का नदश दया था क सफल आधार नमाण / अनवाय बायोमेक 

अयतन पर ात सहायता के सबंधं म 18 तशत क दर से जी एस ट का भगुतान तकाल 

भाव से कया जाना है। सफल आधार नमाण / अनवाय बायोमेक अयतन के लये य ू

आई डी ए आई से वगत म ात राश पर जी एस ट के भगुतान के सबंधं म परमडंल को 

अगले आदेश क तीा करने के लए कहा गया था। 

मंालय ने लेखापरा के तक  को वीकार करत ेहुये बताया (अगत 2022) क आधार नमाण 

के लये रिजार को जार क गई वतीय सहायता म 01 जुलाई 2017 से 18 तशत क 

दर से जी एस ट शामल है तथा जी एस ट क गणना सहायता क सकल राश पर, न क 

सहायता क नवल राश पर क जानी अपेत थी। इसके अलावा, मंालय ने (सतबंर 2022) 

सभी परमडंल के अय को परू देय जी एस ट राश को जद से जद नपटाने के नदश 

जार कए।  

जी एस ट अधसचूना और य ूआई डी ए आई से ात वतीय सहायता पर जी एस ट क 

योयता के सबंधं म मंालय के आदेश का पालन करने के लए नदेशालय तर के साथ-

साथ डाक परमडंल तर पर डाक वभाग क वफलता के परणामवप 21 पोटल सक ल 

के सबंधं म `9.00 करोड़ क राश का गरै / कम भगुतान हुआ, िजससे न केवल परमडंल / 

वभाग के राजव आकंड़ बढ़े, बिक इससे जी एस ट अधनयम और नयम के ावधान 

के तहत शाित के लए वभाग / परमडंल को भी उतरदायी बना दया। 

लेखापरा वारा इंगत कये जाने के पचात ह डी ओ पी ने इस सबंधं म नदश जार कए 

और बकाया जी एस ट का भगुतान कया। 

  

                                                           

17 मंालय के अतगत कारोबार वकास व वपणन नदेशालय कारोबार वकास व वपणन गतवधय क सभी 

पॉलस व शासन के नमाण हेतु सवच नकाय है। 
18 यू आई डी ए आई स ेात वतीय सहायता स ेजी एस ट को न तो अलग कया गया और न ह कटौती क 

गई थी। 
19 ययप यू आई डी ए आई स ेात वतीय सहायता स ेजी एस ट को अलग कया गया था तथा कटौती क 

गई थी, इसका परकलन वतीय शाित / जुमाना के जार नवल वतीय सहायता पर कया गया था। 
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अयाय 
इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

III 

3.1 अजमेर म उकृटता क  क थापना पर यथ यय 

मानककरण परण और गुणवता माणन (एस ट यू सी) के साथ-साथ 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) बड़ ेे के सौर 

फोटो वोटाइक पैनल और दरूसंचार उपकरण के परण और अशंांकन के लए 

योगशाला थापत करने से पहले अजमेर और उसके आस-पास औयोगक वकास 

का सवण करने म वफल रहा। खराब / अकुशल योजना के साथ-साथ अभावी 

नगरानी के कारण अजमेर म इलेॉनस टेट एंड डवेलपमट सटर (ई ट डी सी) 

क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय हुआ। 

सचूना ौयोगक वभाग (डी आई ट) (अब इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय), 

भारत सरकार ने बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और दरूसचंार उपकरण के परण 

और अशंांकन के लए अजमेर म उकृटता के क थापना हेत ुअगत 2011 म सचूना 

ौयोगक वभाग के एक सलंन कायालय, मानककरण परण व गणुवता माणन (एस 

ट य ूसी), को शासनक अनमुोदन दान कया िजसे तीन वष क अवध म अथात ्अगत 

2014 तक `37.50 करोड़20 के  पूजंीगत यय व `12.30 करोड़ के राजव यय सहत कुल 

`49.80 करोड़ क अनमुानत लागत के साथ परूा कया जाना था।  के का नाम इलेॉनस 

टेट एंड डवेलपमट सटर (ई ट डी सी) अजमेर कया जाना था। 

परयोजना के मुय उेय नन ह: 

क) राजथान म वकास क पहल को परूा करने के लए एस ट य ूसी नटैवक  का 

वतार। 

ख) नए मता क  के मायम से राय महव के उभरत ेे म परण / अशंाकंन 

आवयकताओं को परूा करना। 

ग) राजथान म उयोग को नयमत गणुवता और ववसनीय सेवाएं और वकास 

सहायता। 

घ) सरकार खरद के लए गणुवता आवासन सेवाओ ंसहत राय तरय नयामक 

माणन, और अनवाय अनपुालन गतवधय के लए समथन। 

योजना आयोग ने ताव के तकनीक भाग को वीकार करत ेहुए (जनवर 2011) थान के 

बारे म आपित यत क थी और कहा था क जयपरु क  के पास ह परण के लए पयात 

काम नहं है, अजमेर म तो मांग और भी कम होगी यक यह औयोगक प से जयपरु 

े क तलुना म कम वकसत था। उसने यह भी सझुाव दया क डी आई ट को अजमेर म 

एक नई योगशाला शु करने क बजाय अतरत उपाद परण करने के लए जयपरु क  

                                                           

20 भूम और भवन के लए `18.00 करोड़ और मशीनर और उपकरण के लए `19.50 करोड़ 
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को मजबतू करने क आवयकता है और एस ट य ूसी को भी सलाह द थी क उसे टुकड़ 

म परयोजनाओं का ताव देने के बजाय अपने वतार के लए एक लूटं तयैार करने क 

आवयकता है। थायी वत समत (एस एफ सी) वारा चचा के बाद योजना आयोग क 

टपणय के अनपुालन के अधीन ताव क सफारश क गई थी। 

अभलेख क लेखापरा जांच (अटूबर 2021) से पता चला क एस ट य ूसी ने योजना 

आयोग क टपणय के जवाब म, अजमेर म तावत थान के लए औचय बतात ेहुए 

(फरवर 2011) कहा क योगशाला के लये 30000 वग फुट के अतरत थान क 

आवयकता है। राजथान औयोगक वकास और नवेश नगम (रको), राय सरकार का एक 

सावजनक े उपम अजयमे औयोगक े, पालरा, अजमेर म `1 के टोकन पर 20,000 

वग मीटर क भूम दान करने के लए सहमत हुआ था। एस ट य ूसी ने कहा क अजमेर, 

जयपरु व अय थानो जैसे दल, कोटा, उदयपरु और गजुरात के कुछ हस से अछ तरह 

से जुड़ा हुआ है। एस ट य ूसी ने एक नए थान पर एक अलग समपत क  क आवयकता 

पर भी बल दया। 

योगशाला के लए भवन का नमाण काय सी पी डय ूडी, अजमेर को दया गया था और 

सतबंर 2012 म `5 करोड़ क राश जार क गई थी। सी पी डय ूडी ने `14.23 करोड़ 

पये यय करने के बाद जून 2015 म फास सीलगं और सल एयर कंडीशनर से सबंंधत 

काय पणू कए बना ह भवन को एस ट य ूसी को सप दया था। 

लेखापरा म पाया गया क एस ट य ूसी ने अजमेर म ई ट डी सी क थापना करने का 

नणय भूम का एक बड़ा हसा न:शुक उपलध कराने क राय सरकार क समत के 

आधार पर लया। उसने उस े और उसके आसपास म जहां भूम आवंटत करने क पेशकश 

क गई थी औयोगक परय का आकलन नहं कया। अजयमे म अधकांश उयोग माबल 

ोसेसगं और ैप आयरन मेिटंग से सबंंधत थे। इसके अलावा, ई ट डी सी, अजमेर क 

जनशित क पनु: तनैाती पर वचार करने के लए एस ट य ूसी के महानदेशक वारा 

गठत समत ने 05 सतबंर 2018 को आयोिजत अपनी बठैक के दौरान वीकार कया क 

अजमेर म ई ट डी सी क थापना का नणय इस धारणा पर आधारत था क अजमेर म 

तावत परण योगशाला का उपयोग अनमुोदत परण एजसी के प म राजथान 

सरकार क वभन खरद और कायम के लए भावी ढंग से कया जाएगा। इसके अलावा, 

लेखापरा ने पाया क अजमेर योगशाला के लए आवंटत भूम खराब कनेिटवट के साथ 

दगुम और दरूथ थान पर थी और यहां तक क योगशाला के चालन क आवयकताओ ं

को परूा करने के लए पयात पानी क कमी थी। 

लेखापरा सवंीा ने यह भी बताया क मशीनर और उपकरण के लए `19.50 करोड़ के 

अनमुोदत यय के वपरत, आज तक, बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल और दरूसचंार 

उपकरण के परण और अशंांकन से सबंंधत मशीनर और उपकरण क खरद के लए कोई 

भी यय नह ंकया गया। इस कार, ई ट डी सी अजमेर वारा परण / अशंांकन / माणन / 

आई ट सेवाओं से सबंंधत कोई काय नहं कया गया था और इसलए, परण और अशंांकन 

गतवध से वष 2021-22 तक राजव सजृन शूय था। यह नहं, वष 2015-16 से वष 
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2021-22 क अवध के दौरान, ई ट डी सी अजमेर म तनैात कमचारय पर वेतन और 

कायालय यय के प म `7.60 करोड़ का नफल यय कया गया था। 

मंालय ने वीकार कया (अतबूर, 2022) क अजमेर के को इसक उट सेवाएं दान 

करने के लए शु नहं कया जा सका। मंालय ने बताया क इस तरह क परण और 

अशंांकन सुवधा क आवयकता को देखत ेहुए मौजदूा ई ट डी सी जयपरु म सुवधा थापत 

करने का नणय लया गया था। तथाप, ऐसी सुवधा थापत करने के लए जयपरु म 

अतरत भूम के आवटंन हेत ुराय सरकार का कोई आवासन ात नहं कया जा सका। 

राय सरकार ने अजमेर िजले म अपेत आकार क भूम न:शुक आवंटत करने क समत 

यत क। वहां ई ट डी सी अजमेर क थापना इस धारणा के साथ क गई थी क उस े 

म इलेॉनक / सौर पनैल उयोग का वकास होगा। 

मंालय का तक  माय नहं था। बड़ ेे के सौर फोटो वोटाइक पनैल (एस पी वी), अय 

एस पी वी आधारत उपाद और दरूसचंार उपकरण के परण और अशंांकन के लए सुवधाएं 

दान करने के लए ई ट डी सी अजमेर क थापना का उेय  ात नहं कया जा सका 

यक इसे परयोजना थल के आस-पास के े म यवसाय के अवसर क उपलधता का 

कोई तय-आधारत वलेषण कए बना, अजमेर म दरूथ थल पर न:शुक भूम क परू 

तरह से उपलधता के बल पर थापत कया गया था।  

मंालय का यह उतर क ई ट डी सी अजमेर म तनैात कमचारय ने एस ट य ूसी क 

अय सेवाओं / गतवधय जैसे ऑन-साइट गणुवता लेखापरा, वेब-साइट परण, 

योगशाला बधंन णाल पर शण, आंतरक लेखापरा और डिजटल फोरसक 

गतवधय / आई ट अधनयम 2000 क धारा 79ए के तहत लेखापरा म योगदान दया 

था तथा क  ने वष 2020-21 के लए `9.00 लाख और वष 2021-22 के लए `1.49 लाख 

का राजव अिजत कया था, वीकाय नहं था। ई ट डी सी वारा अिजत राजव परण 

और अशंांकन गतवधय के कारण नहं था बिक शण उेय के लए भवन के उपयोग 

के परणामवप था। 

मंालय ने आगे उतर दया क लाग ूअतंराय मानक, जनशित और शण के सबंधं 

म वभन आवयकताओ,ं उपकरण और वतमान और भवयवाद परय म सौर और 

दरूसचंार उपाद परण के लए धन क आवयकता का अनमुान लगाने के लए सौर और 

दरूसचंार उपकरण परण पर एक समत का गठन कया जाएगा। तथाप, योगशाला थापत 

करने के लए आवयक कसी भी उपकरण के ना होने से, मंालय का उतर असमथनीय 

तीत होता है। 

इस कार, तय यह रहा क नए उकृटता क  के मायम से राय महव के उभरत ेहुए 

े म परण / अशंाकंन आवयकताओं को परूा करने का ाथमक उेय, परयोजना क 

अनुचत योजना और नपादन के कारण परूा नह ं हुआ, िजसके परणामवप भवन / 

योगशाला के नमाण एव ंई ट डी सी अजमेर क थापना पर `21.83 करोड़ का यथ यय 

हुआ, िजसम वष 2015-16 से वष 2021-22 क अवध के दौरान वेतन और कायालय यय 

के कारण हुआ `7.60 करोड़ का यय शामल है। 
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3.2 वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई) परयोजना के कायावयन म 

वलबं 

कम लागत वाले एम आर आई कैन दान करने का परयोजना उेय अभी तक परयोजना 

आयोजन और नपादन म कमय के कारण ात नहं हुआ। 

इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट वाई) [तकालन इलेॉनक 

और सचूना ौयोगक वभाग (डी ई आई ट वाई)] ने `38.50 करोड़ क कुल लागत पर 

“वदेशी चुंबकय अननुाद चण (आई एम आर आई)” - एक राय मशन21 परयोजना के 

नपादन के लए शासनक अनमुोदन दान कया (दसबंर 2014)। परयोजना को साढ़े चार 

वष म अथात;् जून 2019 तक परूा कया जाना था। इस परयोजना को सोसाइट फॉर एलाइड 

माइोवेव इलेॉनस इंजीनयरगं एंड रसच (एस ए एम ई ई आर)22 मुबंई वारा चार 

सहयोगी एजसय: (i) सटर फॉर डवेलपमट ऑफ एडवांड कंयूटगं (सी- डी ए सी) वम 

ii) सटर फॉर डवेलपमट ऑफ एडवांड कंयूटगं (सी- डी ए सी) कोलकाता iii) इंटर- यूनवसट 

एसेलेरेटर सटर (आई य ूए सी), नई दल और iv) दयानदं सागर इंटयशूसं- मेडकल 

इमेिजंग रसच सटर (डी एस आई- एम आई आर सी), बगलोर, के साथ सयंुत प से नोडल 

एजसी के प म कायािवत कया जाना था। “परयोजना को तकनीक के साथ-साथ वतीय 

पहलओुं से सचंालत करने के लए ”परयोजना को मंालय वारा गठत राय सचंालन 

समत (एन एस सी) वारा सचंालत कया जाना था। 

परयोजना का मुय उेय चकसा इमेिजंग के लए वदेशी 1.5 टेला एम आर आई 

णाल को डजाइन व उसका वकास और परण करना था। इसका उेय `3 करोड़ क 

लागत म एम आर आई कैनर, िजनका अतंराय बाजार मूय `7 से `8 करोड़ है और कम 

लागत वाले एम आर आई कैन दान करना था। 

अभलेख क लेखापरा सवंीा से परयोजना आयोजना और नपादन म कमय का पता 

चला िजसका ववरण नीचे दया गया है: 

परयोजना के सफल कायावयन के लए, येक कायावयन एजसय म चुंबकय अननुाद 

(एम आर) वशषे क उपलधता सवपर थी। राय सचंालन समत (एन एस सी) ने 

अपनी पहल बठैक (30 अलै 2015) म पाया क डी एस आई - एम आई आर सी को छोड़कर 

एस ए एम ई ई आर या कसी अय तभागी संथान म कोई चुंबकय अननुाद (एम आर) 

वशषे उपलध नहं था। उहोन इस बात पर जोर देत ेहुए कहा क यह इस परयोजना क 

यथोचत दशा म गत के लए बाधा बन सकता है। 17 दसबंर 2018 को आयोिजत एन 

एस सी क सातवी ंबठैक के कायवृत क सवंीा से पता चला क डी एस आई – एम आई 

आर सी बगंलोर को छोड़कर कसी भी सबिधत एजसय म एम आर वशषे नहं थे तथा 

सहयोगी एजसय वारा तब तक (दसबंर 2018) कसी भी एम आर वशषे क भत नह ं

क गई थी। 

                                                           

21 (वदेशी चुंबकय अननुाद चण – एक राय अभयान एस सी ए एन - ई आर ए) 
22 एस ए एम ई ई आर, इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय, भारत सरकार के तहत मंबई म एक 

सवायत अनुसंधान एवं वकास संथान है, िजसे माइोवेव इंजीनयरगं और इलेोमैनेटक इंजीनयरगं 

ौयोगक के ेो म अनुसधंान एवं वकास काय करने का यापक शासनाधकार ात है। 
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तावत चुंबक के डजाइन क वधैता के लए सलाहकार क नयिुत म देर के कारण चुंबक 

के नमाण से सबिधत गत म काफ देर हुई। परयोजना के अनमुोदन (दसबंर 2014) 

के लगभग छह साल बाद, मसैस साइंटफक मैनेटस को अतबूर 2020 म परामश काय 

सपा गया। इससे परयोजना क गत पर तकूल भाव पड़ा, िजससे परयोजना क अवध 

को दो वष के लए अथात ्जून 2021 तक बढ़ाया (26 सतबर 2019) गया तथा परयोजना 

लागत म `7.74 करोड़ क परणामी वृ क गई। 

इसके अलावा, चूंक चुंबक का वकास न होने के कारण उप-णालय का एककरण अभी तक 

ात नहं कया जा सका था, एन एस सी ने परयोजना क अवध को और दो वष के लए 

अथात ्जून 2023 तक बढ़ाने क सफारश (07 जून 2021), परयोजना लागत म अतरत 

`6.30 करोड़ क वृ के साथ क थी। सशंोधत परयोजना अनमुान `52.54 करोड़ था। 

जुलाई 2022 तक इस परयोजना पर `46.55 करोड़ का यय कया गया था। सम चुंबक 

वकास उनत चरण म था और वकसत कए जा रहे चुबंक के साथ उप-णालय का 

एककरण अभी शु होना था (अगत 2022)।   

मंालय ने कहा (दसबंर 2021 / फरवर 2022) क परयोजना म डी एस आई - एम आई 

आर सी, बगलोर के पास एम आर भौतक वानी / वशषे मौजूद था जो सभी कायावयन 

एजसय को सहायता दे रहा था। इस कार सभी तभागी एजसय म एम आर वशषे क 

अनपुलधता के कारण यावहारक प से कोई वलबं नहं हुआ। इसके अलावा, वैरयेबल 

एनज साइलोॉन सटर (वी ई सी सी) से चुंबक वकास के लए एक वशषे को नयुत 

कया गया था। 

राय सचंालन समत वारा येक बठैक म, परयोजना के सचुा नपादन के लए येक 

तभागी एजसी म एम आर वशषे के होने क बात पर बार-बार जोर देने के मेनजर, 

मंालय का उतर माय नहं था। 

मंालय ने यह भी कहा था (दसबंर 2021) क अनसुधंान एव ंवकास परयोजनाओं क गत 

क तलुना कसी अय परयोजना जैसे अवसरंचना वकास परयोजना जहां ौयोगक,  सामी 

और जनशित चुर माा म उपलध है और पथ और लय दोन अछ तरह से परभाषत 

और ात ह, से नहं क जा सकती है। यह भी कहा गया था (अलै 2021 / फरवर 2022) 

क वशषे क भत म कुछ देर हुई थी, यक चुंबक के डजाइन और वकास के दौरान, 

चुंबक के वकास के लए टकोण म हुए बदलाव के कारण, वशषे वारा डजाइन को 

माय कराने क आवयकता महससू क गई थी और एन एस सी को वष 2017 म इससे 

अवगत कराया गया था। एन एस सी क सफारश के बाद, सलाहकार के लए भत या 

वष 2017 म शु क गई थी और तीन असफल यास के बाद, विैवक नवदा के मायम 

से अटूबर 2020 के दौरान सलाहकार क नयिुत क गई थी। 

मंालय का उतर वीकाय नहं था यक चुंबक के नमाण और वाइंडगं के समय वफलता 

क सभंावना को रोकने के लए सलाहकार वारा चुंबक डजाइन का मायकरण महवपणू था 

और सामाय वतीय नयम (जी एफ आर) का पालन करने म और भारत म वशषेता क 
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उपलधता का आकलन करने म मंालय क वफलता के कारण, सलाहकार क भत के लए 

नवदा या म देर हुई थी। 

अलै 2021 म मंालय ने यह भी उतर दया क लागत म वृ पहले तावत एक णाल 

क जगह दो एम आर आई णालय के वकास के कारण हुई थी, िजसम उप-णालय का 

एक अतरत सेट भी था। 

मंालय का उतर अवीकाय था यक लागत क वृ का अधकांश भाग अथात:् `14.04 

करोड़ क कुल वृ म से `10.52 करोड़ ‘जनशित’ और ‘उपभोय’ पर यय के लए था, न 

क एम आर आई णालय के लए। इसके अलावा, जैसा क एन एस सी वारा अपनी छठ 

बठैक (जून 2018) म पाया गया क, आर एफ कॉइस और तभागी एजसय वारा वकसत 

पस अनुम और अधहण वधय के परण के लए टाप-गपै यवथा के प म एक 

नवीनीकृत चुंबक क खरद क गई थी। 

इस कार, मंालय परयोजना के नपादन के लए महवपणू, एम आर वशषे और 

सलाहकार क आवयकता पर वचार करने म वफल रहा। नतीजतन,  कम लागत वाले एम  

आर आई कैन दान करने का परयोजना उेय, परयोजना अवध से तीन वष अधक समय 

बीतने और अनमुानत परयोजना लागत म `14.04 करोड़ क वृ के बावजूद भी आज तक 

(अगत 2022) ात नह ंकया गया। 
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अयाय 
संचार मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

IV 

4.1 भारत सचंार नगम लमटेड म सपंदा बधंन 

यापक सपंदा बधंन नीत क अनपुिथत और शासनक मंालय से समय पर 

दशा-नदश क कमी के परणामवप भूम / सपंितय का गरै उपयोग, खाल भूम का 

अतमण, बकाया देय क गरै वसलू और कंपनी क खाल सपंितय के मुकरण म 

नराशजनक नपादन हुआ।  

4.1.1 तावना 

भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल)23 ने 01 अतबूर 2000 से दल और मुबंई 

को छोडकर देश म दरूसचंार सेवाएं दान24 करने के लये अपना यावसायक चालन शु 

कया। अब तक इन सेवाओ ंका बधंन पवूवत दरूसचंार सेवा वभाग (डी ट एस) और दरूसचंार 

चालन वभाग (डी ट ओ) वारा कया जाता था। 

31 माच 2022 को समात वष के लये, कंपनी के वतीय ववरण के अनसुार बी एस एन 

एल म दरूसचंार वभाग से वरासत तथा बाद म ात भूम और भवन के बड़ ेभाग है िजनका 

बकु वैय ूमशः `63,921.88 करोड़ व `3,574.39 करोड़ ह। भूम एवम ्भवन के प म बी 

एस एन एल क सपंित म भूम खंडो, दरूसचंार कारखाने, टेलफोन एसचज, टाफ वाटर, 

टोर और डपो शामल है। बी एस एन एल 2009-10 से घाटे म चल रहा है और इसके 

वतीय नपादन के आधार पर, दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) ने बी एस एन एल को ारंभक 

ण केय सावजनक े उयम (सी पी एस ई) के प (सतबंर 2017) म वगकृत 

कया है।  

4.1.1.1 बी एस एन एल म सपंदा बधंन 

बी एस एन एल वारा वरासत म मल / अधहत परसपतय का बधंन बी एस एन 

एल के सवल वगं वारा कया जाता है, िजसके मखु कॉपरेट कायालय, नई दल म 

मुय महाबधंक - भवन नमाण (सी जी एम - बी डय)ू है। भूम बधंन सबंधंी मु से 

नपटने के लये जून-2021 म भूम बधंन कोठ का गठन कया गया था। कॉपरेट कायालय 

म सी जी एम - (बी डय)ू के सहायता हेत ुदो महाबधंक (जी एम) अथात जी एम (भूम 

बधंन-1) और जी एम (भूम बधंन-2) है। 

सी जी एम (बी डय)ू कॉरपोरेट कायालय म नदेशक (एच आर) को रपोट करता है। परमडंल 

तर पर, मुय महाबधंक (सी जी एम), जो परमडंल के अय भी होत ेह, अपने अधकार 

े के तहत भूम और भवन का बधं करत ेह।  

                                                           

23 भारत सरकार के पूण वामव वाल कंपनी को 15 सतंबर 2000 को कंपनी अधनयम, 1956 के तहत 

शामल कया गया था।  
24 सेवाओ ंम लडलाइन, मोबाइल-2जी, 3जी, 4जी (सीमत े), इंटरनेट, ॉडबड़, वाई-फाई, डटेा सटर, एंटराइज 

डटेा, राय लबंी दरू और अंतराय लंबी दरू क सेवाएं शामल है।  
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बी एस एन एल म भूम बधंन 2014 क सी ए जी क रपोट संया 17 म दशाया गया था। 

िजन मु पर काश डाला गया था वे भूम-डटेा के गरै-अयतन, भूम के गरै-नामांतरण, भूम 

रकॉड क अनपुलधता, खाल भखूंड के वाणियक दोहन का अभाव और अतमण से 

सबंंधत थे। 16 वीं लोकसभा क 2016-17 (53 वी ंरपोट-मलू रपोट) और 2017-18 (83 वी ं

रपोट म क गई कारवाई रपोट) के दौरान लोक लेखा समत (पी ए सी) वारा रपोट पर 

चचा क गई थी।  

बी एस एन एल ने क गई कारवाई रपोट म और उपरोत आडट रपोट पर चचा के दौरान 

वभन मु पर पी ए सी को त तबता जताई थी।  

4.1.1.2 लेखापरा काये, उेय और पत 

34 टेलकॉम परमडंल के सी जी एम के कायालय और बी एस एन एल कॉरपोरेट कायालय 

म सी जी एम (बी डय)ू के कायालय म (2016-17 से 2020-21 क अवध को शामल 

करत ेहुये (माच 2022 तक अयतन) लेखापरा क गयी थी। ननलखत क समीा करने 

के उेय से अगत से दसबंर 2021 क अवध के दौरान लेखापरा क गई थी: 

 या यापक सपंदा बधंन नीत मौजूद थी। 

 सपंदा बधंन क वतमान िथत।  

 सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 म पी ए सी क जातगत सफारश पर क 

गई कारवाई।  

 परसपंित के मुकरण क िथत 

लेखापरा ने कॉरपोरेट कायालय, परमडंल और मायमक िवचगं े (एस एस ए) म 

भूम बधंन से सबंंधत कंपनी के अभलेख, फाइल, नदेशक बोड क बठैक के कायसचूी 

और कायवृत क जाचं क। लेखापरा ने बी एस एन एल के कायकारय के साथ वभन 

एस एस ए म परसपंितय का सयंुत सयापन कया। लेखापरा ने डी ओ ट और नवेश 

और सावजनक परसपंित बधंन वभाग (दपम) वारा जार आदेश / नदश और डी ओ 

ट / दपम क बठैक के कायवृत क भी जांच क। 

4.1.2 लेखापरा नकष 

4.1.2.1 सपंदा अभलेखो के डटेाबेस म भनता 

कसी भी अथपणू सपंदा बधंन के लये कंपनी के वामव वाल भूम और भवन का डटेाबेस 

एक पवू आवयकता होती है। बी एस एन एल परसपंित के लये एक साथ तीन डटेाबेस 

रखता है। ारंभ म परसपंितय का डटेाबेस सबंंधत परमडंल वारा मैयअुल प से सवल 

एम आई एस सॉटवेयर म मनैअुल (हतचालत) रखा गया था। भूम और भवन के ववरण 

रकाड करने के लये एंटराइज रसोस लानगं (नवबंर 2015) (ई आर पी - एस ए पी) क 

शुआत के बाद, रयल एटेट मॉयलू (आर ई एम) वभन परमडंल म चरणब तरके से 

लाग ूकया गया और परमडंल ने ई आर पी सटम के आर ई एम म डटेाबेस को रखना शु 

कर दया। इसके अलावा, फको (वत और नयंण) मॉयलू म फसड एसेट रिजटर भी 
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सबंंधत परमडंल वारा लेखांकन उदेय के लये उनक सभी मतू और गरै-मतू परसपंितय 

के लये रखा जाता है। 

बी एस एन एल वारा आर ई एम का उपयोग सवल वगं बी एस एन एल क सभी 

परसपंितय के अयतन रकाड रखने के ाथमक ोत के प म करता है जबक फको 

मॉयलू का उपयोग बाहर रपोटग अथात वतीय ववरण, तयैार करना, परसपंित लेखांकन 

आद के लये कया जाता ह। होड और लडहोड दोनो भूम पासल का ववरण फको 

के साथ-साथ आर ई एम मायलू म भी उपलध ह। 

इसके अलावा, कंपनी अधनयम, 2013 क अनसुचूी-III क आवयकता के अनसुार, कंपनी 

को उन सभी अचल सपंित (भूम खंड) का ववरण दान करना होगा, िजनके टाइटल डीड 

कंपनी के नाम पर नहं है। इसलये, यह आवयक हो जाता है क फको के साथ-साथ आर ई 

एम मॉयलू म डटेा ामाणक और सटक हो। 

वभन डटेाबेस म दज कए गए डटेा के सबंधं म, लेखापरा को एक ह तारख या एक ह 

समय पर बी एस एन एल वारा रख ेगये वभन डटेाबेस म सपंदा रकॉड क वसगंतय 

का पता चला, जैसा क नीचे ववरण दया गया है- 

i. कंपनी के सांवधक लेखा परक ने वभन वष  के वाषक लेख को माणत  करत े

हुये उचत राय द, परसपंित के यितगत सयापन के लये नयमत ोामन होने 

और वरासत णालय से एस ए पी (सटम, एिलकेशन और डटेा ोसेसगं उपाद) 

म परुानी शषे राश के पारगमन पर नगरानी  नयंण क अपयाता पर  काश  डाला 

िजससे कंपनी के वतीय ववरण म परसपंित का गलत ववरण हो सकता है। 

ii. फको मॉयलू म उपलध भूम का ववरण िजसम गणना, ववरण, माा, माप 

क इकाई और सपंितय का थान शामल है, आर ई एम मॉयलू और इसके 

वपरत म उपलध ववरण से मेल नहं खाता है। अभलेख के भनता के ववरण 

अनलुनक-4.1 म दया गया ह। जनवर 2022 तक, फको और आर ई एम 

मॉयलू के अनसुार भूम खंड कमश: 15,591 और 16,348 है, िजसम रकाड के 

दो सेट म 757 भूम खंड का पट अतंर है। मय देश परमडंल म अधकतम 

अतंर 641 (1,717 क आर ई एम गणना क तलुना म 2,358 क फको गणना), 

इसके बाद तलेांगाना परमडंल म 298 (727 क फको गणना क तलुना म 1,025 

क आर ई एम गणना) था।  

iii. दो मॉयलू म डटेाबेस के अतंर के अलावा, डटेा क रकॉडग म कई अय चूक / 

वसगंतयां ननानसुार थी 

क. गजुरात परमडंल म, भूम के ववरण, खरद मूय और बाजार मूय को दज नह ं

कया गया था और ई आर पी के आर ई एम मॉयलू म मूय शूय दखाया 

गया था।  

ख. झारखंड परमडंल म, सवल एम आई एस और आर ई एम मॉयलू म भूम खंड 

क संया के लेखांकन, इसके मूयांकन और लजहोड और होड के वभाजन 

म अतंर था।  
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ग. कोहापरु, यवसायक े (बी ए) म अभलेख को अयतन न करने के परणामवप 

सात भूम अभलेख को अधक बताया गया। ये सबंंधत ाधकारय वारा पहले ह 

वापस ले लए गए / जत कर लए गए थे और बी एस एन एल के कजे म नहं थे। 

हालाँक, वे अभी भी आर ई एम और फको मॉयलू म मौजूद थे।  

घ. आर ट ट सी वी के आई एरया रोड नबरं 14 जयपरु िथत ेीय शण भवन 

क `5.63 करोड़ क लागत राजथान परमडंल म आर ई एम मॉयलू म दो बार 

वट गयी।  

ङ. हमाचल ेदश परमडंल म लॉट के ेफल म अतंर था जैसा क डटेाबेस म दज 

कया गया था और सबंंधत फाइल के रकाड म उपलध था।  

बधंन ने कहा (जुलाई 2022) क बी एस एन एल को दरूसचंार सेवा वभाग (डी ट एस) और 

दरूसचंार चालन वभाग (डी ट ओ) से भूम और भवन परसपतयाँ वरासत म मल थी। 

हतांतरण के समय, भूम परसपतय और उनके वामव के रकॉड का कोई क य डटेाबेस 

नहं था। य रकाड अपणू थे और अलग-अलग मायमक िवचगं े (एस एस ए) म 

थे। बी एस एन एल के गठन के पहले 10-12 वष के लए यह आशा क गई थी क अपनी 

सेवाओं और भवय के वतार के लए भूम परसपंित क आवयकता होगी। इसलए 

मुकरण या भ-ूअभलेख क सवंीा क आवयकता उपन नहं हुई। अब काफ सोच-वचार 

के बाद ई आर पी सटम के रयल एटेट मॉयलू (आर ई एम) म भूम और भवन 

परसपितय का मखु डटेाबेस बनाया गया। 

लेखापरा ने पी ए सी रपोट (2016-17) के अनसुार और जुलाई 2022 म मंालय वारा 

दए गए उतर के अनसुार भूम खंड के आंकड़ के बीच असगंतता देखी, जैसा क नीचे द 

गई तालका म दखाया गया हैः- 

तालका 4.1: भखूंड के आकंड़ म वसगंत 

ववरण 
वरासत म मल 

संपित 

अधहत संपित कुल (लाट / भूखड 

क संया) 

पी ए सी मूल रपोट (2016-17) के 

अनुसार भूम खंड 
12,194 2,788 14,982 

मंालय के उतर के अनुसार भूम 

खंड (जलुाई 2022) 
12,131 3,345 15,476 

लेखापरा टपणी वीकार करत े समय बी एस एन एल के बधन ने उतर दया 

(जुलाई 2022) क आर ई एम मॉयलू म भूम खंड क कुल संया 15,476 थी। दरूसचंार 

वभाग से बी एस एन एल म थानांतरण के समय से भवन भूम से अलग नहं थे और 

हतांतरत भूम का हसा थे। यह कहा गया था क आंकड़ ेअनंतम थे और परवतन के 

अधीन थे यक परमडंल वारा आर ई एम मॉयलू म डटेा शोधन हो रहा था। 

वभन डटेाबेस25 के बीच असामाय भनता पर लेखापरा अवलोकन का जवाब देत ेहुए 

मंालय ने कहा था (फरवर 2013) क एम आई एस साइट पर डटेा शोधन अभी भी परूा नहं 

                                                           

25 बी एस एन एल कॉपरेट कायालय के सवल वगं और कंपनी के लेखापरत खात वारा अनुरत 
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हुआ था जैसा क 2014 क सी ए जी रपोट संया 17 म दखाया गया था। इस कार, 

लेखापरा रपोट म और सांवधक लेखापरक वारा बार-बार इंगत कये जाने पर सपंदा 

डटेा म भनता का मुा रहता है और डटेा शोधन अभी भी पणू नहं  हुआ था। 

बी एस एन एल को अपनी मखु वातवक सपदा क भावी नगरानी को सम करने के 

लए ुटय को सधुारने और डटेा क माणकता के लए डटेाबेस म आकड़ को अयतन  

करने के लए तकाल कदम उठाने क आवयकता है। 

4.1.2.2 यापक सपंदा बधंन नीत का अभाव 

सपदा बधंन नीत एक ऐसी कंपनी के लए मलूभतू आवयकता है िजसके पास मखु थान 

पर भूम खंड सहत `67,000 करोड़ का वातवक सपंदा है। बी एस एन एल म भूम बधंन 

पर सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 के बाद, पी ए सी ने (2016-17 क 53वी रपोट 

सोलहवीं लोकसभा) वष 2000 के दौरान डी ओ ट से भूम के बड़ ेहसे को वरासत म लेने 

के बावजूद भी मई 2013 तक भूम बधंन नीत तयैार करने म कंपनी क अमता पर 

असनता यत क थी। 

पी ए सी ने सफारश क थी क कंपनी भूम के अपने अमूय भाग क सरुा और सरंण 

के लए एक मजबतू भूम बधंन नीत तयैार करने के लए तकाल कदम उठाय। कंपनी ने 

आवासन दया था (नवबर 2016) क भूम बधंन नीत निचत क जाएगी। बी एस एन 

एल ने 2012 म रटगं दशानदश / पत, 2016 म रटगं आउट नीत और 2020 म एक 

यापक रटगं-आउट पॉलसी (सी आर ओ पी) जार क गई। इसके अलावा, दसबंर 2020 म  

बी एस एन एल के लये पनुजीवन हेत ुयोजना के लए मंी समहू के बठैक के सदभ म 

दरूसचंार वभाग ने भूम व भवन परसपित के मुकरण के लये नीत तयैार क (जून 

2021) ताक परसपित के मुकरण क या को सगुम बनाया जा सके। हालांक, ये 

दशानदश और नीतयाँ अधूर थी और वशट उय तक सीमत थे, जैसे आवासीय आवास 

और कंपनी क अय नमत सुवधाओ ंया मुकरण सहत भवन थान को कराये पर देना। 

सपंदा बधंन के सभी पहलओुं पर यान क त करने वाल एक यापक नीत अभी भी 

तीत है। 

बी एस एन एल ने कहा (जुलाई 2022) क मंालय को `100 करोड़ से कम मूय क 

सपंितय के मुकरण क अनमुत केवल अतबूर 2020 म द गई थी। जून 2021 म, 

एकमुत ब / हतांतरण के मायम से भूम और भवन परसपंितय के मुकरण के लए 

एक नीत लाग ूक गई थी िजसम सपंदा बधंन के साथ सरंण का ावधान भी शामल था। 

इस कार, सरकार वारा मुकरण क अनमुत दए जाने के बाद बी एस एन एल वारा 

अपनी भूम और भवन परसपंितय के बधंन के यास म कोई देर या कमी नहं थी। 

हालांक, तय यह है क नवबंर 2016 म पी ए सी के त अपनी तबता के वपरत कंपनी 

के पास मई 2021 तक कोई यापक भूम और सपंदा बधंन नीत नहं थी। 

दो दशक से अधक क लंबी अवध के लये यापक संपदा बंधन नीत के न होने से 

भूम और भवन के संरण, सवतम उपयोग व मुकरण हेतु कारवाई को पयात भावत 

कया। 
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4.1.2.3 कंपनी वारा सपंितय का गरै नामातरण 

बी एस एन एल को अपने गठन के समय दरूसचंार वभाग से 382.69 लाख वग मीटर के 

12,131 भूम खंड वरासत म मले थे। दरूसचंार वभाग ने (सतबंर 2000) बी एस एन एल 

को अपने नाम पर इन सपंितय के हतांतरण / नामातंरण / अय संामण के लए ाधकृत 

कया। दरूसचंार वभाग ने नदश दया क काय को 31 दसबंर 2000 तक परूा कया जाना 

था। बी एस एन एल ने, हालांक, सतबंर 2011 म या शु क। बी एस एन एल व 

दरूसचंार वभाग क ओर से सबंधत नयंक सचंार लेखा (सी सी ए) वारा काय सयंुत प 

से सचंालत कया जाना था ताक परसपितय का शी हतांतरण सुनिचत कया जा 

सके। यह काम 30 सतबंर 2011 तक परूा कया जाना था। 

2014 क सी ए जी रपोट संया 17 म भूम के वामव / गरै नामांतरण और अभलेख 

क अनपुलधता के मु को चिनत कया गया था। पी एस सी ने सफारश क (नवबंर 

2016) जद से जद भूम के नामांतरण / थानातंरण के नपादन क या इसके 

अधहत करने के बाद बना देर के सुयविथत क जाये। कंपनी ने पी ए सी को नामांतरण 

क परू या को माच 2016 तक परूा करने का लय का आवासन दया था। 

लेखापरा सवंीा से पता चला क माच 2022 तक 12,131 भूम खंड म से केवल 4,734 

भूम खंड (पट राजव रकाड के 7,576 भूम खंड का 62 तशत) बी एस एन एल के 

नाम पर नामांतरत कये गये थे। यह दरूसचंार वभाग से बी एस एन एल वारा अधहत 

कुल भूम खंड (12,131) का मा 39 तशत था। बी एस एन एल कंपनी के गठन क 

तारख से 20 वष से अधक समय यतीत हो जाने के बावजूद भी शषे का नामांतरण होना 

बाक था। यह मुय प से सपंित के दतावेज क अनपुलधता, अधूरे दतावेज, राजव 

ाधकारय के साथ अभावी अनवुत कारवाई और आवटंन प म तबधंामक शत जैसे 

कारण से था। 

लेखापरा ने नामांतरण क तलुना म ननलखत मुे देखःे 

क. 42 परमडंल म से, केवल तीन परमडंल (1-2 भूम खंड वाले) ने माच 2019 तक 

भूम खंड का नामांतरण परूा कया। तीन परमडंल म, अडंमान और नकोबार वीप समहू 

(25 भूम खंड वाले), जम ूऔर कमीर (40 भूम खंड के साथ) और टेलकॉम टोर कोलकाता 

(एक भूम खंड के साथ) परमडंल म, इस तथ तक कसी परसपंित का नामांतरण नहं 

कया गया था जबक 17 परमडंल म नामांतरण क गत लगभग26 50 तशत थी। य ूपी 
(पवू) परमडंल 308 लड भूम खंड म से केवल छह को नामांतरण कया, उड़ीसा ने 165 भूम 

खंड से 19 को नामांतरण कया और एन ट आर (नॉदन टेलकॉम रजन) ने 97 भूम खंड 

म से 16 का नामांतरण कया। 

                                                           

26 पूव दरूसचंार े (21 म से चार भूम  पासल), य ूपी (ई) (308 म स ेछह), असम (14 म स ेतीन), चेनई 

टेलकॉम िजला (75 म स े20), कलकता दरूसंचार िजला (24 म से स ेछह) झारखड (43 म से 15), कनाटक 

(605 म स े287), एन ई-2 (83 म स े31), उतर दरूसचंार परयोजना (10 म से तीन), उतर दरूसंचार े 

(97 म से 16), ओडशा (165 म स े19), टेलकॉम फैर जबलपुर (14 म स े06) य ूपी (वेट) (159 म 

से 70), उतराखंड (39 म स े15), पिचम बंगाल (19 म स े10) वेटन टेलकॉम ोजेट (आठ म स ेचार), 

पिचमी दरूसंचार े (69 म स े28)। 
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ख. कोर नेटवक  ांसमशन (सी एन ट एस) वेट परमडंल (पवूवत डय ूट आर) म 

सभी भूम खंड को नामांतरत बताया गया था। हालांक लेखापरा ने पाया क 1989 म 

अधहत 1000 वगमीटर (कांदल म) भूम खंड का आज तक नामांतरण नहं कया गया था 

यक 7/12 का सार27अभी भी दरूसचंार वभाग के नाम पर था। इंगत कए जाने पर, बधंन 

ने उतर दया (नवबंर 2021) क मामले के सयापन के लए सबंंधत ाधकरण को भेज 

दया जाएगा और आगे क गत से अवगत कराया जाएगा। 

ग. केरल परमडंल म, राय सरकार / अय सगंठन (एन एच ए आई) वारा चार भूम 

खंड28 का अधहण कया गया था। राय सरकार ने बी एस एन एल को मआुवजा जार 

करने के लये नामांतरण माण प, पजंीकृत ब बलेख, टाइटल डीड, कजा माण प 

जैसे वामव रकॉड जमा करने का कहा था। हालांक, बी एस एन एल भूम का नामांतरण 

न होने, ब वलेख का पजंीकरण न होने या सपंित के दतावेज क अनपुलधता जैसे 

कारण से आवयक वामव रकाड / दतावेज उपलध कराने म वफल रहा। नतीजतन, बी 

एस एन एल अधहण करने वाले ाधकारय से `1.34 करोड़ के मआुवज ेक वसलू नह ं

कर सका।  

बधंन ने लेखापरा टपणय को वीकार करत ेहुये उतर दया (जुलाई 2022) क बी एस 

एन एल के नाम पर कुल 5,363 भ-ूखड का नामांतरण कया गया था। नामांतरण क या 

चल रह थी। परमडंल कायालय को काय परूा करने के लये लगातार नदशत कया गया था 

और भूम को अतमण और ववाद से बचाने के लये बी एस एन एल समयब तरके से 

बी एस एन एल के नाम पर भूम के थानांतरण / नामांतरण के लये सभी यास कर रहा था।  

उतर से यह पट है क पछल सी ए जी रपोट और पी ए सी क सफारश के बावजूद, 

बी एस एन एल ने अभी तक वरासत म मल सभी भूम का नामांतरण परूा नहं कया है, 

जो अय सरकार एजसय वारा सपंितय के अधहण के बाद मआुवजे क वसलू न होने 

का मुय कारण है। बी एस एन एल के नाम पर भूम के टाइटल डीड के अभाव म, यह अपनी 

सपंितय का अतमण और काननूी ववाद, यद कोई हो, से बचाने म सम नहं होगा। 

शासनक मंालय होने के नात ेदरूसचंार वभाग ने भ-ूवामव वलेख के नपादन क 

भावी ढंग से नगरानी भी नहं क थी। 

4.1.2.4 परसपंितय क ब / हतांतरण के मायम से परसपंितय का मुकरण 

दरूसचंार वभाग ने (जुलाई 2019) बी एस एन एल के पनुगठन / पनु: सचंालत करने क 

योजना को तयैार करने क लये या शु क। सरकार ने “बी एस एन एल के पनुवार 

करने” के लये दरूसचंार वभाग के ताव को मजंूर द (अतबूर 2019), िजसम अय बात 

के साथ-साथ, दपम दशानदश का पालन करत ेहुये भूम / भवन का मुकरण शामल था। 

परसपंित मुकरण से ात आय बी एस एन एल को अपने ऋण, पूजंीगत यय और अय 

                                                           

27 7/12 अक  या रकॉड आफ राइटस महारा सरकार के राजव वभाग वारा रख ेगये भूम रकाड रिजटर 

से उरण है।  
28 समाीय पुनरावतक टेशन अगंल, और पलचल, वेम म, दो भूम भूखड गांधी नगर, कोिच और 

चावरा, कोलम म। 
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आवयकताओ ंको परूा करने के लये जमा क जाएगी। केबनेट नोट म बी एस एन एल के 

लये परकिपत परसपंित मुकरण के लय का ववरण तालका 4.2 म दया गया है। 

तालका 4.2: परसपंितय के मुकरण का वषवार लय 

(` करोड़ म) 

वष 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 कुल 

लय 200 6,000 8,000 6,000 20,200 

अटूबर 2020 म, दपम ने नणय लया क `100 करोड़ और उससे अधक मूय क 

परसपंितय को दपम वारा तयैार परेखा के अनसुार मुकृत कया जाएगा और `100 

करोड़ से कम क परसपंितय को बी एस एन एल / दरूसचंार वभाग वारा मुकृत कया 

जाएगा।  

4.1.2.4 (क) `̀̀̀100 करोड़ क सीमा मूय से कम परसपंितय का मुकरण 

बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने सतबंर 2011, नवबंर 2017 और नवबंर 2020 म 

परमडंल को भूम खंड का वाणियक प से दोहन करने का नदश दया यक उनम से 

कई सपंित कर, नगरानी और मरमत आद के प म कंपनी के वशाल वतीय ससंाधन 

का उपयोग करत ेहुये परू तरह या आंशक प से खाल थे। परमडंल को यह भी सलाह द 

गई थी क वे खाल भूम का उपयोग या तो भूम उपयोग के परवतन के मायम से कर या 

अतरत राजव उपन करने के लये अय वभाग को अधशषे थान पे पर द।  

सी ए जी क 2014 क रपोट संया 17 के अनसुार, कंपनी के पास 29 परमडंल म 1,953 

भूम खंड थे, िजनके  होड अधकार 32.46 लाख वग मीटर थे जो देश भर म परू तरह 

से खाल पड़ ेथे। पी ए सी ने बी एस एन एल से सफारश क क वह खाल पड़ी जमीन के 

वाणियक दोहन के ताव को तजेी से ततु करके अपनी खाल जमीन से अधक राजव 

अिजत करने म सय बने। मंालय ने लोक लेखा समत (पी ए सी) क 2016-17 क 53वी ं

रपोट के जवाब म कहा क बी एस एन एल क खाल पड़ी जमीन का वाणियक दोहन और 

इसके ताव पर वचार ारंभक चरण म था। 

लेखापरा ने कंपनी म रकॉड से देखा क जनवर 2021 तक बी एस एन एल के पास कुल 

15,121 भूम खंड म से 30 परमडंल म 2,483 भूम खंड येक का मूय `100 करोड़ से 

कम (कुल भूम का 16 तशत) परू तरह से खाल पड़ ेथे (अनलुनक-4.2)। दणी दरूसचंार 

परयोजनाओ ं(एस ट पी) म 90 तशत भूम खाल थी, इसके बाद दणी दरूसचंार े 

(एस ट आर) म 48 तशत और हमाचल देश म 37 तशत भूम खाल थी। इसके 

वपरत कंपनी ने मुकरण के उेय से अतरत भूम के प म केवल 317 भूम खंड क 

पहचान क। तदनसुार, अटूबर 2019 से फरवर 2023 के दौरान ब / हतांतरण के मायम 

से ̀ 188.50 करोड़ क सपंित का मुकरण कया गया। यह भी पाया गया क उड़ीसा परमडंल 

के बेरहामपरु िजले म वरासत म ात चार अनपुयोगी खाल लॉट होने के बावजूद, 2003 म 

उसी िजले म 13 और भूम खंड (दो  होड और 11 लज होड सपंित) का अधहण 

कया, जो अधहण के बाद से खाल पड़ ेथे। 
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बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क उत परसपंित या तो दरूसचंार वभाग से वरासत 

म मल थी या बी एस एन एल वारा टेलफोन एसचज बी ट एस टावर या शासनक 

भवन के नमाण के उेय से अधहत क गई थी। लेकन ौयोगक म बदलाव और धन 

क कमी के कारण िजस उेय के लए भूम ात क गई, उसे ात नह क जा सक। बड़ े

भूम खंड से ारंभ करके भूम खंड के उपयोग अथवा वाणियक दोहन के लए सभी यास 

कए जा रहे थे। 

कंपनी के अपने रकॉड म वसगंत इस बात क पिुट करती है क बी एस एन एल वारा 

वाणियक प से दोहन योय भूम खंड क पहचान करने के लए उचत यास नहं कए 

गए थे। उच मौक मूय वाल खाल भूम के कुछ नदश मामल नीचे टडी के प म दए 

गए हैः- 

केस टडी 1 

दलशाद गाडन, सी जी एम ट एस (एन), दल म `̀̀̀9.71 करोड़ मूय का खाल लॉट 

दल वकास ाधकरण (डी डी ए) ने महाबधंक (दरूभाष) को `1,36,397 क लागत पर 

दलशाद गाडन, दल म 920 वग मीटर क भूम वभागीय टेलाफ कायालय भवन के 

नमाण के लए आवंटत क (दसबंर 1984)। सरकार वारा अनमुोदत मूयांकक के 

अनसुार, जुलाई 2019 तक भूम का मूय `9.71 करोड़ था। आवटंन प क शत म 

नधारत कया गया था क दल टेलफोन इस कार आवंटत भूम का उपयोग कसी 

अय उेय के लए नहं करेगा, सवाय िजसके लए इसे आवंटत कया गया है और 

वभाग से अपेा क गई थी क वह भूम का कजा सपे जाने क तथ से दो वष क 

अवध के भीतर नमाण परूा करेगा। राजव रकॉड के अनसुार, यह सपंित लडहोड है 

और अभी भी दरूसचंार वभाग के नाम पर है। बी एस एन एल  डी डी ए क पवू अनमुत 

के बना कसी अय पाट को जमीन बेचने, गरवी रखने या कराये पर देने म सम नह ं

होगा। नतीजन, मखु थान पर भूम वष से अयुत रह और बेकार पड़ी रह। 

केस टडी 2 

महारा परमडंल के वरार म `̀̀̀ 2.40 करोड़ का नफल नवेश 

बी एस एन एल ने महारा आवास एव ंे वकास ाधकरण (एम एच ए डी ए) से सखु 

सुवधाय देने के उेय से वरार म 6,596 वग मीटर (2004) जमीन `2.40 करोड़ म 

`2.11 लाख त वष के पा कराये के साथ पे पर ल। आवटंन शत के अनसुार, नमाण 

कजे के तीन वष के भीतर परूा कया जाना था। 

लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल वारा नमाण शु नहं कया गया था। इसके 

अलावा, जब बी एस एन एल ने 2010 म कायालय योजन के लए भूम उपयोग परवतन 

के लए अनरुोध कया, तो समय सीमा के भीतर नमाण न होने के कारण इसे मजंूर नह ं

कया गया था। जैसा क मंालय वारा उतर दया गया (जुलाई 2022), इस सपंित को 

मुकरण के मायम से राजव सजृन के लए माना जा रहा है। 
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केस टडी 3 

मवुतपुझुा परुाना टेलफोन एसचज परसर-केरल 

केरल म मवुतपुझुा परुाना टेलफोन एसचज परसर के साथ टाफ वाटर का कुल ेफल 

1,115 वग मीटर है। यह जमीन दरूसचंार वभाग से वरासत म मल है। भूम घनी 

वनपतय से युत है तथा खाल पड़ी है और टेलफोन एसचज और टॉफ वाटर खंडहर 

हो गये ह। आगे बी एस एन एल के पास एक केच को छोड़कर कोई भूम रकॉड उपलध 

नहं था। 

उतर दया गया (अटूबर 2021) क भूम का नामांतरण बी एस एन एल के नाम पर नहं 

कया गया है तथा कजा एव ंनामांतरण माण प ात करने के लए राजव ाधकारय 

से भ-ूअभलेख को एकत / पहचानने क कारवाई क गई है। 

मंालय और बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क कंपनी के गठन के बाद खरदे गए 

खाल भखूंड उस समय क अनमुानत/याशत आवयकताओं के अनसुार थे लेकन 

ौयोगक म उनत और उपकरण के लघकुरण के कारण, बाद म थापनाओं के लए इसी 

थान क आवयकता म कमी आई। अय कारक जसेै क धन क अनपुलधता या वतीय 

यवहायता से भी भ-ूखंड के गरै-उपयोग को और बढ़ावा मला, िजस उेय से वे शु म खरदे 

गए थे। वतमान म, बी एस एन एल के पास खाल भखूंडो को कराए पर देने या पे पर देने 

का कोई अधकार नहं है आटकल ऑफ एशोसयसन के (अनुछेद 144(3)29 के अनसुार)। बी 

एस एन एल ने अलै 2022 म दरूसचंार वभाग को अनुछेद 144(3) म सशंोधन के लए 

खाल भूम को कराए पर देकर उसका उपयोग करने का ताव ततु कया था, िजसके 

लए मंालय क मजंूर का इंतजार था। 

बी एस एन एल के संथा के आटकल ऑफ एशोसयसन (ए ओ ए) म तबधं के कारण 

भूम के उपयोग पर कसी भी सीमा को शु म ह बता देना चाहए था। इस कार, बी एस 

एन एल वारा धारत भूम के बेहतर उपयोग / मुकरण के सबंधं म पी ए सी को आवासन 

इस मुे क समता म जांच कए बना दया गया था यक बधंन ने केवल अलै 2022 

म दरूसचंार वभाग से सबंं संथा के अतंनयम म सशंोधन के लए अनरुोध कया था। 

अनपुयोगी पड़ी भूम / भवन क नगरानी मरमत व रखरखाव म बना कसी लाभ के कंपनी 

के दलुभ वतीय और मानवीय ससंाधन का दोहन हो रहा था। इसके अलावा, ब के समय 

देय / थानीय ाधकरण कर, हतांतरण शुक और टांप शुक आद के नपटान के सदंभ 

म वतीय नहताथ से कंपनी पर अतरत वतीय बोझ पड़गेा। इस कार, बी एस एन एल 

के लए यह आवयक है क वह अपनी खाल भूम / भवन परसपंितय को कराए पर / पे 

पर देकर या मुकरण के लए एक ठोस योजना बनाकर अतरत भूम क ब करके 

                                                           

29 बी एस एन एल के आटकस ऑफ एसोसएशन के अनुछेद 144(3) के अनुसार, कंपनी को (क) कसी भी 

भूम क ब, पे या नपटान (ख) कसी भी इमारत क ब या नपटान (ग) भवन क वरल मता का 

10 वष स ेअधक क अवध का पा या उसके वतार / कराये के संबधं म रापत क पूव वीकृत ात 

करनी होगी। 
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राजव अिजत करने क सभंावनाओ ंका पता लगाए और कंपनी क घटती वतीय िथत को 

देखत ेहुए अधक महव ात करे। 

4.1.2.4 (ख) दपम परेखा के मायम से परसपंितय का मुकरण 

दरूसचंार वभाग ने नवबंर 2019 म 14 सपंितय (अनलुनक 4.3) के मुकरण के लए कुछ 

शत के अनपुालन के अधीन अनमुोदन दया। हालांक, लेखापरा ने पाया क बोल लगाने 

के लए केवल चार परसपतय को ततु कया जा सका यक शषे सपंितय म अतमण, 

दतावेजीकरण म कमया ंऔर परसपंितय के उपयोग पर तबधं जैसे मुे थे। वातव म, 

िजन चार सपंितय के लए नवबर 2021 म बोलयां लगाई गई थी, उह कोई खरदार नहं 

मला यक इन परसपंितय के लए कोई सफल बोल ात नहं हुई थी। नतीजन, जुलाई 

2022 तक इनम से कसी भी सपंित का मुकरण नहं कया जा सका। इस कार, सपंितय 

के अनुचत चयन और सपंितय के नामांतरण के लए दतावेजीकरण को परूा करने के यास 

क कमी के परणामवप मुकरण के यास वफल रहे। 

बधन (जुलाई 2022) ने लय क ाित न होने के वभन कारण का उलेख करत ेहुए 

कहा क लय पर पनुः वचार कया जा रहा था तथा उन सपितय को पहले मुकृत करने 

का यास कया जा रहा था जो नजी पाटय से खरद गई ह तथा िजनके लये राय सरकार 

क अनमुत शामल नहं थी। हालांक, ऐसी सपंितय क संया और कुल मूय काफ कम 

है। मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। इसके अलावा, बधन ने (फरवर 2023) 

कहा क सफल बोलयां ात न होने के सभंावत कारण उच आरत मूय, सत भगुतान 

शत, कोवड-19 वायरस का कोप आद थे। 

इस कार, यथोचत सावधानी क कमी के कारण, बी एस एन एल परसपंित मुकरण के 

लय को ात करने म वफल रहा। 

4.1.2.5 (क) पे के मायम से परसपंित का मुकरण 

ब के अलावा, सपंितय को पे पर देना और अतरत जगह को कराए पर देना बी एस 

एन एल सपदाओ ंके वाणियक दोहन के लए पहचाने गए अय तरके थे। 2016 क रटगं 

पॉलसी और ॉप 2020 उपयुत सपंितय पे पर देने के मायम से बहुत आवयक ससंाधन 

उपन करने के लए तयैार क गई थी। बी एस एन एल ने अतबूर 2019 से फरवर 2023 

के दौरान पे पर द गई सपंितय के मुकरण के मायम से 689.79 करोड़ क राश 

अिजत क। 

बी एस एन एल ने अगत 2020 म यापक रटगं आउट पॉलसी (ॉप-2020) जार क थी, 

िजसम आवासीय आवास और अय नमत सुवधाओ ंसहत अतरत थान को अधकतम 

दस वष क अवध के लए कराए पर देने के लए पहले क मौजूदा नीतय को बदल दया 

गया था। इसका उेय अपने सभी भवन जैसे शासनक कायालय भवन, तकनीक भवन, 

टाफ वाटर और शण क  म खाल जगह क पहचान करना और कराया राजव को 

अधकतम करने के लए नीत म वणत पत के अनसुार कराए पर देना था। 

बी एस एन एल क कराये क नीतय के कायावयन  क समीा करने पर, लेखापरा ने 

पाया क अलै 2022 तक, टाफ वाटर (कुल 54,984) का केवल 43 तशत (23,882) 
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भरा हुआ था और 31,162 वाटर खाल थे। इसके अलावा, कुल खाल वाटर म से 11,855 

(खाल वाटर का 38 तशत) अनपुयोगी िथत म थे। समय पर कराए पर देकर, बी एस 

एन एल ॉप 2020 म अनमुोदत दर के अनसुार ढ़वाद आधार पर त माह `10 करोड़30 

कमा सकता था। 

लेखापरा ने पाया क 2016 और 2020 क नीत म जल आपूत  और वछता के सबंधं 

म यनूतम रखरखाव का ावधान कया गया था, लेकन मरमत और सरंचनामक सशंोधन 

क आवयकता पर वचार नहं कया गया था। एन ई-1 और ओड़शा परमडंल को छोड़कर 

लगभग सभी परमडंल म वाटर के रखरखाव पर खच या तो शूय था या कम हो रहा था। 

यह देखा गया था क मुय प से उनक जजर िथत के कारण वाटर को कराए पर नहं 

दया जा सका। साथ ह, ॉप 2020 म तय कया गया कराया मौजूदा बाजार दर क तलुना 

म अधक था। 

परमडंल को ात हुआ क बी एस एन एल कॉपरेट कायालय थानीय बाजार शत के आधार 

पर कराये के मूय को तय करने म उह लचीला बनाने म समथ कर ताक खाल टाफ 

वाटर को पे पर दया जा सके और कम से कम टाफ वाटर के रखरखाव और मरमत 

को शामल करने के लए राजव अिजत कया जा सके। थान और टाफ वाटर को कराए 

पर देने म देर का कारण यह भी था क करायेदार ने तयैार कये गये म कज ेक मांग क 

थी जबक ॉप म कजा करार को नपादत करने के बाद मरमत के लए ावधान कया 

था। इसलए, अधकांश वाटर सभंावत करायेदार वारा अवीकार कए जा रहे थे। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क बी एस एन एल म वतीय सकंट के कारण अधकांश 

भवन म पछले दस वष से नयमत रखरखाव, बाहर / आंतरक पटगं नहं क गई थी और 

वाटर क िथत धीरे-धीरे खराब हो गई थी। इसके अलावा, जनवर 2020 म बी एस एन 

एल म विैछक सेवानविृत योजना (वी आर एस) के कारण कमचारय वारा बड़ी संया 

म टाफ वाटर को अचानक खाल कर दया गया था, िजसके बाद पछले दो वष म कोवड-19 

अनिचत लॉक-डाउन क िथत थी। बी एस एन एल को अपने नरंतर यास के कारण 

टाफ वाटर को पे पर देने से वतीय वष 2020-21 और 2021-22 म मशः `77.43 

करोड़ और `93.26 करोड़ के कराये क आय ात हुई। 

उतर माय नहं है यक बी एस एन एल म वी आर एस 31 जनवर 2020 से भावी था। 

इस अवध से पहले टाफ वाटर लगातार खाल थे यक बी एस एन एल कराया राजव 

को अधकतम करने के लए समयब तरके से भावी कारवाई करने म असमथ था। 

4.1.2.5 (ख) बकाया कराया देय राश क वसलू न होना 

जबक बी एस एन एल अपने अतरत आवासीय वाटर को कराए पर देने म असमथ था, 

13 परमडंल म रकाड क नमनूा जांच से पता चला क इसके कायालय के थान कराए पर 

दए गए थ ेऔर वभन नकाय और ाधकरण वारा उपयोग कए जा रहे थे। हालांक, 

एम ट एन एल, डो ओ पी, दरूसचंार वभाग, बी बी एन एल, इसरो, एस बी आई, पी एन बी, 

आई ई ट ई आद जैसे कई वभाग से कराए, सपंित कर और उनके वारा कजा कए गए 

                                                           

30 ॉप पालसी के दशा-नदश के आधार पर बी एस एन एल वारा कए गए अनुमान। 
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थान के रखरखाव शुक के कारण बी एस एन एल के भवन और बी एस एन एल के टाफ 

वाटर के रहने वाल से `2,481.21 करोड़ क वसलू (दसबंर 2021) लंबत थी। 2013-14 

से 2020-21 क अवध के लए कुल बकाया राश म से `2,413.44 करोड़ एम ट एन एल 

से सबंंधत है, जो कुल देय का लगभग 97 तशत है। 

लेखापरा म पाया क सेवानविृत के बाद ठहरने क वीकाय अवध के बाद टाफ वाटर 

म रहने वाले सेवानवृत बी एस एन एल कमचारय, पा वलेख के गरै-नवीकरण और गरै 

नपादन और पेदार / वभन वभाग को बल के वलब / गरै-जार होने और पेदार / 

वभाग वारा थान खाल करने से पहले देय क वसलू न करना, जैसे कारण से देय राश 

बकाया रह। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क सेवानविृत के बाद वीकाय अवध से अधक टाफ 

वाटर म रहने वाले सेवानविृत बी एस एन एल कमचारय से बकाया कराया मौजूदा नयम 

के अनसुार वसलू कया जा रहा था। पा वलेख के नवीनीकरण के लए आवयक दशा-नदश 

जार कए गए। परमडंल कायालय को ाहक को चालान बनाने और लंबत देय क वसलू 

के लए थायी नदश दए गए थे। दरूसचंार वभाग ने बीएसएनएल के उतर का समथन कया। 

लेखापरा वारा उजागर कये जाने के बाद ह बधंन ने पा वलेख के नवीनीकरण के 

नदश जार कये। इस कार, बी एस एन एल के यास बाकाया देय क वसलू के लए 

पयात नहं थे।  

4.1.2.6 सपंितय का अतमण 

लेखापरा ने पाया क भखूड बना कसी सरुा के लबे समय से खाल पड़ ेथ े िजससे 

भखूड पर अतमण का खतरा मडंरा रहा था। बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने भी 

पिुट क (अलै 2022) क माच 2022 तक ई आर पी-आर ई एम मॉयलू के अनसुार परेू 

देश म अतमण के 137 मामले थे (अनलुनक 4.4)। ययप बी एस एन एल वारा एक 

नोडल अधकार नयुत कया गया था ताक अतमण को शी हटाना सुनिचत कया जा 

सके, कपनी अपनी भूम खंड को अतमण से बचाने मे वफल रह। 

भूम के 101 भखूंड के अतमण के मु ेको 2014 क सीएजी क रपोट संया 17 म 

उजागर कया गया था। पी ए सी ने देखा क बी एस एन एल क भूम के अतमण का मलू 

कारण भूम के उचत सवण / सयापन क कमी, उचत भूम के रकाड क अनपुलधता, 

समय पर नरण करने म बी एस एन एल अधकारय क ओर से नियता, कंटले तार 

क बाड़ न होने और समय पर अतमण गतवधय क पहचान और रोकथाम न होना था। 

इसने मंालय / बी एस एन एल को इन सभी अतमण को जद हटाने और भवय म 

अतमण को रोकने के लए एक यापक काय योजना तयैार करने क सफारश क। मंालय 

ने अपनी क गई कारवाई रपोट म कहा क कंपनी ने परमडंल को राजव ाधकरण के 

मायम से अपनी परसपंित नधारण करने और तदनसुार मुदमेबाजी से बचाव करने का 

नदश दया था। 



वष 2023 क तवेदन संया 16 

 

62 
 

  
 

39 परमडंल म भूम अभलेख क नमनूा जांच से ननलखत वशषे मामलो का पता चलाः 

क. मय देश (नौ भूम खंड), कटक (पांच भूम खंड) और दल ट एस नाथ (एक 

भूम खंड) परमडंल म 15 मामल म भखूंड क सरुा के लए कंटले तार / बाड़ / 

चारदवार नहं थी। 

ख. हमाचल देश, आं देश, गजुरात, पिचम बगंाल और पजंाब परमडंल म अतमत 

भूम के सबंधं म छह मामल म काननूी कारवाई लंबत थी, िजनम से पांच दरूसचंार 

िजला बी एस एन एल वारा अतमणकारय के त और एक हमाचल देश म 

भ-ूराजव वभाग के त दायर कया गया था। 

गजुरात टेलकॉम परमडंल के हमत नगर, सरूत और जूनागढ़ एसएसए म अतमण के 

मामले क सचूना सी ए जी क रपोट म द गई और माननीय उच यायालय के भूम 

(हमत नगर) के सबंधं म बी एस एन एल के प म नणय, (दसबर 2010) के बावजूद 

कंपनी अतमण नहं हटवा पाई। सरूत एस एस ए ने कहा क ऐसा इसलए था यक भूम 

का नामांतरण परूा नहं हुआ था और आवयक दतावेज/रकाड ततु करने क या के 

तहत थे। 

अतमण हटाने और नए अतमण क रोकथाम के साथ-साथ खाल और अतमत भखूंड 

के समय पर नरण के लए यापक काय योजना तयैार करने के लए पीएसी क सफारश 

के बावजूद जुलाई 2021 म परसपंितय के मुकरण के लए चालन नदश म भूम के 

अतमण के सबंधं म दो खंड (खंड 4.3 और 4.4) को शामल करने के अलावा बी एस एन 

एल वारा कोई काय योजना तयैार नहं क गई थी। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क लेखापरा वारा दए गए आँकड़ म वसगंत थी। 

इससे पता चला क आर ई एम मॉयलू के अनसुार 22 परमडंल म अतमण के 98 मामले 

थे, जो 6.62 लाख वग मीटर का े था, िजसक कमत लगभग ` 7.46 करोड़ थी। इसम 

आगे कहा गया है क एक नोडल अधकार को लड रकाड के सरंक (सी एल आर) के प 

म नामत कया गया था, िजसे भवय और वतमान अतमण पर नजर रखने का काम 

सपा गया था। सभी मुय महाबधंक को आवयक नदश दए गए थे क उच मूय क 

खाल भूम और अतमण सभावत भूम पर तरंुत चारदवार का नमाण कर और अतमण 

हटाने के लए तकाल कदम उठाएं। मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। 

बधंन का उतर माय नहं है यक कंपनी वारा अतमण के तहत 137 भूम खंड का 

आंकड़ा दान कया गया था (अलै 2022)। यह कंपनी के साथ भूम अभलेख के मलान 

और माय डटेाबेस क कमी का एक और उदाहरण है। अतमत भूम खंड का वतमान 

बाजार मूय इन सपंितय के खरद मूय से बहुत अधक होगा। 
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उच मौक मूय क अतमत भूम के उदाहरण पर नीच ेचचा क गई है- 

केस टडी-4 

मुबंई म भूम का सीमांकन न होने के कारण अतमण 

 

1968 म महारा सरकार से 1,37,623 वग मीटर का भखूंड जुहु तालकु, अधेंर मुबई म 

पे पर लया गया था। अधहण के बाद से इस भूम का सीमांकन नह ंकया गया था। 

सवंीा (2021) से पता चला क बी एस एन एल के कजे म वातवक भूम 84,113 वग 

मीटर थी और शषे 53,510 वग मीटर पहले से ह अतमण के अधीन थी। अधहण के 

वष से 1998 तक अतमण े धीरे-धीरे बढ़ता गया। बी एस एन एल ने सार भूम पर 

पा कराये का भगुतान कया। मुबंई भ-ूराजव ाधकारय  ने अतमत े के अनपुात 

म पा कराया कम करने से इनकार कर दया, यक उहने अतमण मुत भूम सप 

द थी। इसके बाद 2010 म 11,573 वग मीटर भूम को अतमण से मुत कराया गया। 

बी एस एन एल को उस हसे को अपने कजे म लेने और भखूंड का सीमांकन करने का 

नदश दया गया था। लेखापरा ने पाया क सीमांकन अभी (जुलाई 2022) तक नहं कया 

गया था। अतमत भूम का बाजार मूय लगभग `858.28 करोड़31 है (माच 2021 तक 

सक ल रेट- `2,04,660 त वग मीटर)। बी एस एन एल के सक ल कायालय ने कॉपरेट 

कायालय को सूचत कया (जून 2011) क डट कलेटर ने भी शषे अतमण (53,510 

माइनस 11,573 वग मीटर) को हटाने म असमथता यत क थी। इस कार, कई वष से 

बाड़ / चारदवार के साथ उचत सीमांकन न होने से `858.28 करोड़ मूय क भूम 

अतमण के अधीन थी। 

बधंन ने लेखापरा टपणी को वीकार करत ेहुए कहा (जुलाई 2022) क अतमण को 

छोड़कर सीमांकन करने के लए सबंंधत ाधकारय के साथ मामला उठाया गया था। 

 

 

 

                                                           

31 41,937 वग मीटर (53,510-11,573) के लए परकलत 
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केस टडी 5 

वरासत म मल भूम का अतमण-हैदराबाद 

 

हैदराबाद टेलकॉम िजला (एच ट डी) ने हैदराबाद अधहण अधकार से इिदरा सेवा सदन, 

सदैाबाद, हैदराबाद म टेलफोन एसचज व सहायक सवाओं के नमाण के लए `1.34 करोड़ 

का भगुतान करके 36,102 वग मीटर भूम अधगहृत क (फरवर 1997)। मई 1995 म 

वभाग को अम कजा दया गया और वभाग ने 12,140 वग मीटर े म 123 टाफ 

वाटर का नमाण कया। लेखापरा म पाया क 36,102 वग मीटर भूम म से 10,000 

वग मीटर पर अनाधकृत यितय वारा कजा कर लया गया था। 1996 म दरूसचंार 

वभाग वारा भूम सपे जाने के समय, साइट पर कुछ अनाधकृत झुगीवासी थे। इन 

कजाधारय को राजव वभाग / नगर नगम वारा बजल/पानी के कनेशन, राशन काड 

जार कए गए थे। 36,102 वग मीटर का वतमान बाजार मूय `77.72 करोड़ था, जबक 

10,000 वग मीटर क अतमत भूम का मूय ̀ 21.52 करोड़  है। 25 वष तक अतमण 

के बावजूद, एच ट डी ने न तो पुलस अधकारय के पास कोई ाथमक / शकायत दज 

क और न ह अनाधकृत कजाधारय को बेदखल करने के लए यायालय म कोई मामला 

दायर कया। आगे, भूम का वामव / अधकार भी बी एस एन एल के नाम हतांतरत 

नहं कया गया था और राजव वभाग के साथ भूम अभलेख का कोई मलान नहं कया 

गया था। 

बधंन ने उतर दया (जुलाई 2022) क भूम का अधहण राय सरकार वारा पारत 

अधनणय के मायम से कया गया था लेकन कजा लेने से पहले ह साइट म झुिगय 

क अछ संया थी। हैदराबाद के सपंदा अधकार सह डी जी एम (शासन) बी एस एन 

एल वारा सावजनक परसर अधनयम के तहत झुगीवासय को बेदखल नोटस जार 

कया गया था और काननू के अनसुार बेदखल क कायवाह क गई थी। तय यह है क 

अतमण को अभी तक हटाया जाना था और भूम का वामव / अधकार भी बी एस 

एन एल के नाम थानांतरत नहं कया गया था। साथ ह, राजव वभाग के साथ 

भ-ूअभलेख का कोई मलान कभी नहं कया गया। 

अतमणकारय को बेदखल करने और कंपनी के नाम पर सपंित थानांतरत करने म देर 

न केवल अतमणकारय को बेदखल करने के समय काननूी कायवाह पर तकूल भाव 

डालती है, बिक परसपंित के नयोिजत मुकरण म भी बाधा डालती है। बी एस एन एल 
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को चाहये क वह अतमण हटाने के लए कड़ ेकदम उठाये और चारदवार आद खड़ी करके 

नए अतमण पर तबधं लगाये। 

4.1.3 नकष 

बी एस एन एल म सपंदा बधंन क समीा से पता चला क ययप कंपनी के पास पयात 

भूम और अचल सपंदा े था, इसने पी ए सी को आवासन देने के बावजूद यापक भूम 

और सपंदा बधंन नीत तयैार नहं क थी। कंपनी के पास आज तक अपनी अचल सपंदा 

परसपितय का समाधान और माय क कृत रकॉड नहं है। पी ए सी का आवासन के 

बावजूद, बी एस एन एल के पास अपनी अचल सपंदा के वामव के अधूरे रकॉड ह, जो 

ब / कराये के मायम से अपनी परसपतय के उपयोग म बाधक है। ऐसे मामल म भी 

जहां कंपनी के पास वामव का पट अधकार है, वह अतरत राजव उपन करने के 

लए अपनी खाल भूम और नमत थान का वाणियक उपयोग करने म असमथ थी। 

हालांक इस मुे को पी ए सी वारा चिहत कया गया था, कंपनी अभी भी अतमण के 

खतरे से जझू रह है और अपनी सपंित क सरुा के लए भावी कदम नहं उठाए ह। 

मुकरण के लए सपंितय के चयन और ताव म उचत सावधानी क कमी होने के कारण 

लत मुकरण गभंीर प से बाधत हुआ। 

4.1.4 सफारश 

 बी एस एन एल वभन डटेा सेट का मलान कर सकता है और पणू सपदा का 

सटक डटेा क उपलधता सुनिचत कर सकता है। 

 बी एस एन एल उन एजसय के साथ काननूी अधकार और करार को लाग ूकरने के 

लए पट प से परभाषत काय बदओुं के साथ एक समयब योजना बना सकता 

है, िजहने कंपनी क भूम को लजहोड पर लया है या तकूल कजे म है। 

4.2 बी एस एन एल ामीण टेलफोन एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 
 

4.2.1 परचय 

दरूसचंार आयोग ने अलै 2016 म भारतनेट नेटवक  म आउटडोर सावजनक वाई-फाई एसेस 

वाइंट (ओ पी ए पी) दान करने का नणय लया ताक ामीण े के उपभोताओं म 

अंतम लाभाथ तक कनेिटवट दान क जा सके। आयोग ने दरूसचंार वभाग (डी ओ ट) 

(सतबंर 2016) को भारतनेट के भाग के प म लॉक तर तक बी एस एन एल वारा बछाए 

गए फाइबर का भावी उपयोग सुनिचत करने का नदश दया। इस परयोजना को विैवक 

सेवा दायव नध (य ूएस ओ एफ) से वतपोषत कया जाना था। चंूक बी एस एन एल के 

लगभग 25,000 एसचज ामीण े म िथत थे, दरूसचंार आयोग ने ामीण े म बी 

एस एन एल के टेलफोन एसचज के अवसरंचना ढाचं ेका उपयोग कर के भगुतान पर सेवाएं 

दान करने के लए 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने के लए दसबर 2016 म डी 

ओ ट के ताव को मजंूर दे द थी िजसमे कहा गया था क सुवधा मुत नहं द जानी 

चाहए और परण के बाद परण और सशुक  उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी 
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चाहए। योजना के अनसुार, चालन यय (ओपेस) समथन राश एव ंउपयोगकताओं से अिजत 

राजव का अतंर था। 

बी एस एन एल, विैवक सेवा दाता (य ूएस पी) ने (जून 2017) शासक, य ूएस ओ एफ के 

साथ एक करार कया, जोक करार क तारख से ह भावी होगा, िजसम डलवरेबस, 

तकनीक, चालन और वाणियक िथतयां, हॉटपॉट के थान क सचूी, समय-सीमा, 

वतीय सहायता क अनसुचूी, सिसडी के दावे और परयोजना के भाव का अययन सहत 

25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना और रखरखाव क परेखा शामल है। बी एस एन एल 

को माटफोन और टैबलेट जैसे लत अंतम उपयोगकता उपकरण के लए वाई-फाई पर 

ॉडबड इंटरनेट एसेस दान करना था। करार के अनसुार, परयोजना क अनमुानत लागत 

`942.34 करोड़32 थी। करार के मुय खंड इस कार थ:े 

i. यह करार भावी तथ से 42 महने यानी दसबंर 2020 तक वधै था, जब तक क 

कसी भी कारण से इसे पवू म र नहं कया गया हो। हालांक शासक, य ूएस ओ 

एफ लोक हत म परपर सहमत नयम और शत पर करार क वधैता को बढ़ा सकता 

था। 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए रोल आउट अवध करार पर 

हतार करने क तारख से छह महने यानी दसबंर 2017 तक थी। 

ii. बी एस एन एल इस परयोजना के तहत नमत सभी अवसरंचना क आपूत , थापना, 

परण, चाल ूकये जाने, चालन और रखरखाव के लए परू तरह से िजमेदार था। 

iii. बी एस एन एल को कम से कम 2 एम बी पी एस क बडवथ के साथ अपने वय ं

के बकैहॉल33 नेटवक  का उपयोग करके येक वाई-फाई हॉटपॉट के लए एक एसेस 

वाइंट थापत करना था और त माह त डवाइस 4 जी बी क डाउनलोड सीमा 

तय करनी थी। 

iv. रोल आउट अवध के अतगत वाई-फाई हॉटपॉट दान न करने क िथत म, येक 

वाई-फाई हॉटपॉट के लए चाल ुकरने म येक कैलडर माह या उसके भाग क देर 

के लए कैपेस सिसडी के 2.5 तशत क दर से परनधारत हजाना (एल डी) देय 

था, जो क अधकतम 10 तशत तक था। 

v. 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट को सफलतापवूक थापत करने और चाल ूकय जाने पर 

य ूएस ओ एफ वारा कैपेस सिसडी का वतपोषण कया जाना था। 

vi. य ूएस ओ एफ वारा पहले वष म बी एस एन एल वारा कये गये 100 तशत 
ओपेस, दसूरे वष म 75 तशत और तीसरे वष म 50 तशत का समथन करना 

था। उसके बाद बी एस एन एल य ूएस ओ एफ के समथन के बना सेवाएं दान 

करेगा। 

vii. यह सुवधा मुत नहं द जानी चाहए और परण के बाद परण और सशुक 

उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी चाहए। बी एस एन एल को चाहये क 

                                                           

32 कैपेस `544.50 करोड़ और ओपेस `397.84 करोड़ 
33 बैकहॉल उपह नेटवक  के उस भाग को संदभत करता है जो अय छोटे चैनल के वतरण के लए उपयोग 

कए जान ेवाले मुय नेटवक  और छोटे नेटवक  के बीच मयथ के प म काय करता है। 
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वह परण अवध के बाद सशुक उपयोग के लए टैरफ तय करे जो सामायत छः 

महने से अधक नहं हो। 

viii. बी एस एन एल को वाई-फाई नेटवक  का अपटाइम 99.99 तशत बनाए रखना चाहए। 

य ूएस ओ एफ के पास 99.99 तशत नेटवक  अपटाइम का पालन न करने क िथत 

म देय कुल ओपेस सिसडी म कटौती करके जुमाना लगाने का अधकार सरुत है। 

ix. बी एस एन एल वारा करार पर हतार करने के 6-12 महन के भीतर मूयाकंन / 

भाव का आकलन कया जाना चाहए और य ूएस ओ एफ को ततु कया जाना 

चाहए। 

x. बी एस एन एल को सभी पवू और बाद क सयंोजन गतवधय जैसे बुकंग, ावधान 

और शकायत से नपटने के लए ाहक को सगंल वडंो इंटरफेस दान करना 

चाहए। 

रोलआउट अवध दसबंर 2019 तक बढ़ा द गई थी और तदनसुार करार क वधैता भी दसबंर 

2022 तक बढ़ा द गई थी। य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल को अटूबर 2022 तक 

`524.26 करोड़ (कैपेस के प म `371.36 करोड़ और ओपेस के प म `152.90 करोड़) 

वतरत कए ह। 

2017-18 से 2021-22 तक पांच वष क अवध को शामल करत े हुए सतबंर से दसबंर 

2021 तक परयोजना के कायावयन और नपादन क लेखापरा क गई। लेखापरा म 

बी एस एन एल कॉपरेट कायालय, इसके 25 परमडंल म से 24 परमडंल (पवूतर II सक ल 

को छोड़कर), डी ओ ट मुयालय और सबंंधत नयंक सचंार लेखा (सी सी ए / धान सी 

सी ए) के कायालय म उपलध परयोजना से सबंंधत डटेा क जाचं शामल थी। लेखापरा 

टम ने 2334 दरूसचंार परमडंल म भी 957 साइट का यितगत सयापन कया। 

4.2.2 लेखापरा नकष 

4.2.2.1 उचत सावधानी के बना 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट का चयन 

ताव के समय बी एस एन एल म लगभग 25,000 ामीण दरूभाष एसचज थ।े इस कार, 

बी एस एन एल ने 25,000 हॉटपॉट थापत करने के लए दरूसचंार आयोग (अतबूर 2016) 

को ताव दया। इस अनमुान के आधार पर, आयोग ने दसबंर 2017 तक 25,000 ामीण 

दरूभाष एसचज म 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने क परयोजना को मजंूर द। 

तकनीक को नबाध 2जी / 3जी / 4जी डटेा ऑफलोड का समथन करना चाहए। यहां यह 

उलेख करना महवपणू है क बी एस एन एल तकनीक केवल 2जी और 3जी डटेा ऑफलोड 

का समथन कर सकती थी जबक 4जी देश म 2012 से चालन म था। 

बी एस एन एल ने समय-समय पर, मई 2018 म नवीनतम, नदश जार कए थ ेक ामीण 

े म लडलाइन ाहक क संया म कमी और इन एसचज को सचंालत करने और चलाने 

                                                           

34 आं देश, बहार, छतीसगढ़, चेनई दरूसंचार िजला, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, जम ूऔर कमीर, 

झारखंड़, कनाटक, केरल, मय देश, महारा पूवतर-I, ओडशा, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, तेलंगाना, 

उ  पूव, उ  पिचम, उतराखडं और पिचम बंगाल। 
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क अमता के कारण 20 से कम सीधी एसचज लाइन (डी ई एल) वाले ामीण एसचज 

को बदं कर दया जाए। ामीण टेलफोन एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट थापत करने का 

ताव देत ेसमय, बी एस एन एल ने इन एसचज क नरेतर यवहायता क जांच नहं क। 

अयवहाय ामीण एसचज को बदं करने और साइट को अय 2जी या बी ट एस (बेस 

ांसीवर टेशन) थान पर थानांतरत करने जैसे कारण से अगत 2021 म बी एस एन 

एल के 2,000 साइट के थानांतरण के ताव से यह पट है, िजसे य ूएस ओ एफ वारा 

सहमत द गई थी। पनु: नवबंर 2022 म, य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल के अनरुोध पर 

776 साइट के थानांतरण के लए वीकृत जार क। 15 परमडंल म सभी 548 साइट म 

यितगत नरण के दौरान, लेखापरा ने देखा क 156 साइट म 20 से कम डी ई एल 

कायरत थे। इसका अभाय है क यितगत प से सयापत 28.5 तशत साइट बी एस 
एन एल के अपने आंतरक मानदंड के अनसुार बदं करने के लए उपयुत थीं। दौरा कये गये 

इन 156 साइट म, 88 साइट म वाई-फाई हॉटपॉट काम नहं कर रहे थे। 

इस कार, बी एस एन एल ने ामीण एसचज म वाई-फाई हॉटपॉट क थापना के लए 

अपना ताव तयैार करने और दरूसचंार आयोग (अटूबर 2016) को ततु करने के दौरान 

आवयक उचत सावधानी नहं बरती। परणामवप 13.77 तशत साइट को बदं कर दया 

गया था या थानांतरत कर दया गया और इन एसचज म हॉटपॉट थापत करने पर 

कया गया खच नफल रहा। 

4.2.2.2 `̀̀̀1.15 करोड़ क ओपेस सिसडी क हान 

करार दसबंर 2020 तक वधै था। बी एस एन एल के कहने पर रोल आउट अवध को दो बार 

(30 नवबंर 2018 तक और उसके बाद 31 दसबंर 2019 तक) बढ़ाया गया था और य ूएस 

ओ एफ वारा परनधारत हजाने क वसलू के बना अनमुोदत कया गया था। इसलए, 

करार क वधैता भी 31 दसबंर 2022 तक बढ़ा द गई थी। हालांक, करार के खंड 3.4 और 

6.1.2 के अनसुार, केवल 31 दसबंर 2019 को या उससे पहले चाल ूक गई साइट थम वष 

के लये पणू ओपेस सिसडी क पा हगी। 

जबक 25,000 वाई-फाई हॉटपॉट और सबंंधत उपकरण क थापना / खरद क या 

गत पर थी, करार के अनसुार रोलआउट म तजेी लाने के लए, बी एस एन एल ने 1,500 

वाई-फाई हॉटपॉट का उपयोग करने का नणय लया (जून 2017) जो क मौजूदा वाई-फाई 

मोबाइल डटेा ऑफलोड (एम डी ओ) ोजेट के तहत पहले से ह खरदे गए थे। बी एस एन 

एल ने एक महने के भीतर अथात जुलाई 2017 के अतं तक सभी परमडंल को 1,500 

वाई-फाई हॉटपॉट शु करने का लय सपा (जून 2017)। आगे यह देखा गया क 25,000 

वाई-फाई हॉटपॉट म से, बी एस एन एल ने अतंतः 24,333 हॉटपॉट चाल ूकरने का नणय 

लया, ाहक आधार कम होने और ामीण टोलफोन एसचज के चालन यय का समथन 

करने के लए अपयात राजव सजृन के कारण 667 हॉटपॉट को शी बदं कर दया। डी ओ 

ट वारा इसका अनमुोदन दया गया था। 

वाई-फाई हॉटपॉट क थापना और चाल ूकरने के सबंधं म, लेखापरा ने ननलखत का 

अवलोकन कया 
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i. एक महने के समय म 1,500 वाई-फाई हॉटपॉट चाल ूकरने के लय के त, बी 

एस एन एल केवल 27 वाई-फाई हॉटपॉट चाल ूकर सका, यह कंपनी के पास हाडवेयर 

पहले से ह उपलध होने के बावजूद नधारत लय का 1.8 तशत था। 

ii. 24,333 हॉटपॉट म से 23,625 वाई-फाई हॉटपॉट को रोलआउट अवध से पहले 

अथात 31 दसबर 2019 तक थापत / चाल ूकया गया था, रोलआउट अवध के 

बाद 700 चाल ूकये गये और आठ साइट को करार क वधैता (दसबंर 2022) क 

समाित तक चाल ूनह ंकया गया था। इस कार, करार के खंड 6.1.2 के अनसुार, 

रोल-आउट अवध के बाद थापत / शु क गई साइट के लए, बी एस एन एल शषे 

अवध (दसबंर 2022 तक) के लए ओपेस क केवल आनपुातक राश का दावा कर 

सकता है। सिसडी क हान का ववरण नीचे द गई तालका के अनसुार है: 

तालका 4.3: ओपेस सिसडी क हान का ववरण 

परमंडल वाई-फाई हॉटपॉट 

ओपेस क हान @ `̀̀̀38,28035 त साइट त वष 

(`̀̀̀ लाख म) 
कुल  

पहले वष के लए 

@ 100%  

दसूरे वष के लए 

@ 75%  

तीसरे वष के 

लए @ 50%  

1036 
700 (वलंबत कमीशन) 0.11 11.12 97.13 108.36 

8 (गैर-कमीशन) 3.06 2.29 1.53 6.88 

कुल    115.24 

ोत: बी एस एन एल के परमंडल से एक क गई जानकार स ेएकत और सकंलत डटेा 

इस कार बी एस एन एल को दसबंर 2022 तक `1.15 करोड़ (700 साइट को देर से शु 

करने के कारण `108.36 लाख और आठ वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूनहं करने के कारण 

`6.88 लाख) क ओपेस सिसडी का नकुसान हुआ| 

4.2.2.3 वाई-फाई हॉटपॉट को शु करने म देर के कारण `̀̀̀81.84 लाख के परनधारत 

हजाने क उगाह 

दस दरूसचंार परमडंल म 700 वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूकरने म 790 दन (26 महने 

तक) तक क देर हुई थी। ऐसा बी एस एन एल के कॉरपोरेट कायालय वारा उपकरण के 

खरद आदेश देने म लगभग एक वष क देर के कारण हुआ। रोलआउट अवध के बाद 

(31 दसबंर 2019) चाल ूक गई साइट पर य ूएस ओ एफ ने बी एस एन एल पर `81.84 

लाख राश का परनधारत हजाना लगाया, िजसम से `58.38 लाख परमडंल को देय कैपेस 

सिसडी से कटौती करके वसलू कए गए थे। यह इस तय के बावजूद था क रोलआउट अवध 

को दो बार (31 दसबंर 2019 तक) बढ़ाया गया था और लय कम कये गए थे। यह पहले 

से ह नकद क कमी वाले सगंठन के लए यवसाय उपन करने और राजव अिजत करने 

के अवसर क हान थी। 

                                                           

35 @ `9570 त तमाह 
36 बहार, गुजरात, हमाचल देश, जमू-कमीर, झारखंड, महारा, नॉथ ईट-II, पंजाब, राजथान, पिचम 

बंगाल 
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ओपेस सिसडी क हान और परनधारत हजाने क उगाह के सबंधं म, बधंन ने उतर 

दया (मई 2022) क जून 2017 म डी ओ ट के साथ करार करने पर, जून 2017 म नवदा 

जार क गई थी और मई 2018 म खरद आदेश देने क या परू हो गई थी। इस देर को 

यान म रखत ेहुए, जुलाई 2017 म बी एस एन एल ने सय प से अपने मौजूदा एम डी 

ओ ोजेट क सामी को हतांतरत कया और 1,500 साइट का ारंभक आंतरक लय 

नधारत कया गया। इसने वाई – फाई हॉट पॉट के बलबं अथवा चाल ून कये जाने के लए 

तकनीक के साथ-साथ बाजार परय म परवतन तथा 2017 म दरूसचंार सेवा दाताओं 

वारा (ट एस पी) 4 जी युत मोबाइल सेवाओं के वेश को िजमेदार ठहराया िजससे कई 

ामीण एसचज यावसायक प से अयवहाय हो गए। रायापी लॉकडाउन और वाहन क 

आवाजाह पर तबधं से भी साइट को चाल ूकरने म देर हुई। बी एस एन एल ने आगे बताया 

क करार के अनसुार, परनधारत हजाने (एल डी) को घटाने के बाद परमडंल ने ऐसी सभी 

वलंबत साइट के लए य ूएस ओ एफ से कैपेस और अनवुत ओपेस सिसडी का दावा 

कया था। बी एस एन एल के बधंन ने लेखापरा अवलोकन को वीकार करत ेहुए आगे 

उतर दया क तीन वष के ओपेस अवध को पणू करने के लए करार का वतार थापना 

और कमीशनगं (31 दसबंर 2022 तक समझौत ेक इसी वधैता) के लए 31 दसबंर 2019 

क सशंोधत परयोजना समय सीमा को य ूएस ओ एफ ने पहले ह वीकृत दे द थी। इसने 

यह भी बताया क बी एस एन एल देर से चाल ूकये गये हॉटपॉट को शामल करने के लये 

य ूएस ओ एफ से पनु: करार क समय सीमा बढ़ाने का अनरुोध करेगा ताक कसी ओपेस 

सिसडी हान से बचा जा सके। मंालय ने बी एस एन एल के उतर का समथन कया। 

इस कार बधंन ने लेखापरा अवलोकन को वीकार कया क खरद आदेश देने म लगभग 

एक वष क यामक देर हुई थी िजससे वाई-फाई हॉटपॉट को चाल ूकरने म सम देर 

हुई। इसके अलावा, य ूएस ओ एफ ने दसबंर 2022 के आगे करार क वधैता का वतार नह ं

कया था। यद नकद घाटा वाले बी एस एन एल को आवयक सिसडी नहं मल तो हॉटपॉट 

क सवसगं और रखरखाव पर तकूल भाव पड़गेा। इसके अलावा, देशयापी लॉकडाउन और 

वाहन क आवाजाह पर तबधं क घोषणा माच 2020 म क गई थी, जो दसबंर 2019 म 

रोलआउट अवध समात होने के बाद थी। 

मंालय और कंपनी ने पसेै के मूय को सुनिचत करने के लए परयोजना क योजना के 

दौरान तकनीक बाजार म अचलन का संान नहं लया। 

4.2.2.4 वाई-फाई हॉटपॉट के खराब दशन और रखरखाव के परणामवप `̀̀̀60.71 करोड़ 

का डाउनटाइम जुमाना लगाया गया|  

करार के खंड 4.16 के अनसुार, य ूएस पी को 99.99 तशत का वाई-फाई नेटवक  अपटाइम 

बनाए रखना चाहए। ामीण े म अछ दरूसचंार सेवाएं सुनशचत करने के लए यह 

आवयक था। नधारत अपटाइम का रखरखाव योजना के दशन को मापने के लए एक 

महवपणू परैामीटर था। य ूएस ओ एफ के पास इस खंड का अनपुालन न करने के लए बी 

एस एन एल को देय कुल ओपेस सिसडी म साइट के अनसुार यथानपुात कटौती के साथ 

जुमाना लगाने का अधकार सरुत है। इसके अलावा, करार के खंड 2.4.1 म कहा गया है 

क बी एस एन एल इस परयोजना के तहत बनाए गए सभी अवसरंचना क आपूत , थापना, 
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परण, कमीशनगं, चालन और रखरखाव के लए परू तरह से िजमेदार है। बी एस एन 

एल वारा सावजनक वाई-फाई हॉटपॉट के वेताओं के साथ दए गए खरद आदेश म 

अवसरंचना के रखरखाव को सुनिचत करने के लए सात वष के लए ए एम सी का ावधान 

शामल था। ए एम सी शुक का भगुतान वेताओ ंको येक तमाह के लए ए एम सी 

अवध के सफल समापन के बाद हजाना, यद कोई हो, के उचत समायोजन करने के बाद 

कया जाना था। बी एस एन एल ने माच 2022 तक ए एम सी वेताओं को `33.08 करोड़ 

का भगुतान कया था। 

2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान थापत हॉटपॉस क संया, उपन यातायात, 

नमत उपयोगकता पहंुच और अपटाइम के गरै-रखरखाव के लए लगाए गए जमुाने के आधार 

पर, योजना का नपादन नीचे द गई तालका म दया गाया है: 

तालका 4.4: ामीण वाई-फाई हॉटपॉट का दशन 

.सं. वष (संया) 

तक 

थापत 

वाई-फाई 

हॉटपॉट 

उपन ैफक 

(जीबी) 

अिजत 

राजव (`̀̀̀) 

उपयोगकता 

पहंुच (संया) 

डाउनटाइम के 

लए जमुाना (`̀̀̀) 

डाउनटाइम 

जमुाना म 

% वृ/ 

(कमी) 

1 2017-18 2,653 7,84,47,089 0 25,68,139 25,36,544 - 

2 2018-19 10,612 10,23,60,483 6,840 30,11,265 2,16,91,987 755.18 

3 2019-20 23,753 17,26,59,947 74,867 73,24,349 20,21,60,848 831.96 

4 2020-21 24,318 16,82,20,741 1,76,879 37,56,003 23,20,41,476 14.78 

5 2021-22 24,333 4,09,41,926 50,009 20,17,720 14,86,33,349 (35.95) 

 कुल  56,26,30,186 3,08,595 1,86,77,476 60,70,64,204  

(ोत: बी एस एन एल के परमंडल स ेएक क गई जानकार स ेएकत और संकलत डटेा) 

उपरोत तालका से यह देखा जा सकता है क 2017-18 से 2019-20 क अवध के दौरान 

थापत हॉटपॉट क संया, कुल उपन ैफक और उपयोगकताओं क संया म लगातार 

वृ हुई थी। हालांक, इस तय के बावजूद क उस समय तक अधकतम संया म हॉटपॉट 

थापत कए गए थ,े योजना के दशन म 2020-21 के बाद से इन मापदंड के सदंभ म 

गरावट क विृत देखी गई। लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल ने लत आबाद के 

बीच रयायती वाई-फाई क उपलधता के बारे म पयात जागकता पदैा नहं क। मखु 

थान पर साइन बोड जैसा पयात चार-सार नहं कया गया। नतीजतन, लोग योजना से 

अनभ बने रहे। इसने योजना के दशन म गरावट म भी योगदान दया। साइट के रखरखाव 

के लए, अटूबर 2021 के दौरान 23 दरूसचंार परमडंल (कुल साइट का लगभग चार तशत) 
म 25,000 साइट म से 957 चयनत साइट का यितगत सयापन करने के साथ-साथ 

परमडंल म रकॉड क जाचं क। लेखापरा नकष इस कार ह- 

क) महारा परमडंल म जांच ेगए रकॉड से यह देखा गया क 1,818 गरै-कायशील वाई-

फाई हॉपॉट म से 1,759 मामल म पावर बकैअप नहं था। चयनत साइट के यितगत 

सयापन से यह भी पता चला क दस परमडंल37 म 957 वाई-फाई हॉपॉट म से 232 

(24.24 तशत) म अयात पावर बकैअप था। 

                                                           

37 बहार, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, झारखंड़, महारा, उतरपूव-1, राजथान, यू पी पिचम और पिचम बंगाल 
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ख) यितगत सयापन के दौरान 12 परमडंल38 म 957 (22.25 तशत) म से 213 
वाई-फाई हॉपॉट काम नह ंकर रहे थे। 11 टेलकॉम39 परमडंल  म रकोड क सवंीा 

(अतबूर 2021) से पता चला क थापत कए गए 14,109 वाई-फाई हॉटपॉट म से 

6,659 (47.20 तशत) वाई-फाई हॉटपॉट दोषपणू थे। वषवार वलेषण से पता चला 

क 63.67 तशत साइट एक वष तक क अवध तक दोषपणू थे, 22.48 तशत एक 

से दो वष के बीच क अवध के लये दोषपणू थे और 13.85 तशत दो वष से अधक 

क अवध के लये दोषपणू थे।  

ग) करार के खंड़ 4.8 के अनसुार छः दरूसचंार परमडंल40 ने आवयक आवधक परण 

नहं कया था।  

घ) बी एस एन एल वारा चार दरूसचंार परमडंल म उच लागत-लाभ के कारण वाषक 

अनरुण संवदा (ए एम सी)41 करार दरूसचंार परमडंल42 म परचालन म नहं थे / 

समात कर दए गए थे। बी एस एन एल ए एम सी क लागत को परूा करने के लये 

पयात राजव अिजत करने म असमथ था और इस कार वाई-फाई हॉटपॉट के 

रखरखाव के लये उह जार रखने म वफल रहा।  

लेखापरा ने यह देखा क वाई-फाई हॉटपॉट क थापना 2017-18 से 2019-20 तक बढ़ 

गई (31 दसबंर 2019 से पहले 96 तशत साइट को चाल ूकर दया गया था), डाउनटाइम 

जुमाना भी कई गनुा बढ़ गया। बी एस एन एल ने 2017-18 से 2021-22 क अवध के दौरान 

`60.71 करोड़ (जो माच 2022 तक ̀ 642.58 करोड़ क सशंोधत परयोजना लागत का लगभग 

9.45 तशत है) का भार जुमाना अदा कया, यह ओपेस सिसडी का य नकुसान है 

िजसे बी एस एन एल को भगुतान क गई ओपेस सिसडी से काट लया गया था। 

उपयोगकताओं क संया म गरावट भार डाउनटाइम को एक और परणाम था जैसा क ऊपर 

तालका म बताया गया है।  

उपरोत से यह पट है क बी एस एन एल क ओर से ए एम सी को नपादत करने और 

उसके बाद समय पर सधुार और साइट क बहाल सुनिचत करने के लए ए एम सी वेताओ ं

क नगरानी म चूक हुई थी, िजसके कारण जुमाना लगाया गया। हालांक बी एस एन एल ने 

ए एम सी वेताओं से डाउनटाइम के कारण `3.43 करोड़ क वसलू क, तय यह है क बी 

एस एन एल वांछत अपटाइम को बनाए रखने म वफल रहा। परणामवप,कंपनी ने ए एम 

सी वेताओं से वसलू योय राश से अधक डाउनटाइम जुमाना का भगुतान कया।  

बधंन ने उतर दया (मई 2022) क य ूएस ओ एफ ने दसबंर 2018 म कैपेस दाव पर 

कायवाह करना बदं कर दया था और जून 2019 म इसे बहाल कर दया था। इस अवध के 

दौरान, बी एस एन एल को गभंीर नकद सकंट क कमी का सामना करना पड़ा था और इस 

                                                           

38 बहार, छतीसगढ़, गुजरात, हमाचल देश, झारखंड, मय देश, ओडशा, पंजाब, राजथान, यूपी पूव, यूपी 

पिचम और पिचम बंगाल 
39 गुजरात, कनाटक, तमलनाडु, सीटडी, ओडशा, तेलंगाना, राजथान, हरयाणा, यूपी पूव, महारा और झारखंड 
40 बहार, जमू-कमीर, महारा, यूपी पूव, यूपी पिचम और उतराखंड 
41 ए एम सी समझौता वारंट के पूरा होन ेपर शु होता है जो साइट के चालू होने के एक वष है।  
42 गुजरात, झारखंड,केरल और उ  पिचम 
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कार, परयोजना के लये नध हतांतरत नहं कर सका। बजल गरने, बाढ़ ामीण 

एसचज पर उच वोटेज वृ और य ूपी एस और बटैर चोर क घटनाओं के कारण य ूपी 

एस (नबाध वधुत आपूत ) को नकुसान हुआ। ऐसे नकुसान वारंट या ए एम सी के अतंगत 

कवर नहं कए गए थे| लबें समय से लंबत दोष के सबंधं म बी एस एन एल ने कहा क 

परचालन और रखरखाव ाथमक प से कोवड़-19 लॉ कडाउन के भाव के कारण भावत 

हुआ| वेताओं ने भी परचालन और रखरखाव करने म असमथता यत क और फोस 

मेयोर लॉज लाग ूकरके राहत क मांग क। बी एस एन एल ने कोवड़-19 लॉकडाउन के 

मे नजर य ूएस ओ एफ से डाउनटाइम जुमाना क छूट के लये भी अनरुोध कया लेकन य ू

एस ओ एफ वारा सहमत यत नह ंक गई। दरूसचंार वभाग ने बी एस एन एल के उतर 

का समथन कया।  

बधंन का उतर वीकाय नहं है यक बी एस एन एल ने डटेा पीड़ बढ़ाने के लये वाई-फाई 

उपयोगकताओं हेत ुबकैहॉल बड़वथ को 2 एम बी पी एस से 10 एम बी पी एस तक बढ़ाने 

के लये परमडंल को नदश (अगत 2018) दया था। य ूएस ओ एफ ने साइट के थानांतरण 

क मजंूर मांगने म देर के कारण बी एस एन एल के दाव पर कायवाह बदं कर द। जैसा 

क ऊपर तालका 4.4 म चचा क गई है, बी एस एन एल ने डाउनटाइम के लये भार जुमाना 

अदा क थी जो 2018-19 से 2020-21 तक बढ़ गयी। रायापी लॉकडाउन से सबंंधत उतर 

माय नहं है यक साइट के यितगत सयापन के दौरान देखी गई चूक  अटूबर-नवबंर 

2021 क अवध से सबंंधत ह जो क कोवड़-19 तबधं को हटाने के बाद क थी।  

उत अवध के दौरान-डाउनटाइम म वृ, रयायती वाई-फाई के बारे म चार क कमी, 

उपयुत बडवथ क कमी, अयात पावर बकैअप और दोषपणू उपकरण योजना के गरत े

दशन के लये मखु योगदान कारक थे, िजसके परणामवप उपयोगकता पहंुच म और 

राजव म कमी आई| 

इस कार, योजना के तहत अनबुंधत दायव के बावजूद, बी एस एन एल ने अपटाइम म 

सधुार करने और डाउनटाइम के लये जुमाना के भगुतान से बचने के लये पयात उपाय नह ं

कए। योजना क सफलता और यावसायक यवहायता वाई-फाई कनेिटवट क नरंतर 

उपलधता पर सीधे नभर थी जो ए एम सी के गरै-संथागत होने और बी एस एन एल वारा 

अपयात नगरानी के कारण भावत हुई थी। 

4.2.2.5 राजव अजन और योजना क िथरता 

वष 2017-18 से 2021-22 के दौरान इन वाई-फाई हॉटपॉस के मायम से बी एस एन एल 

वारा अिजत राजव नीचे ाफ म दया गया है 
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बी एस एन एल कॉपरेट ऑफस ने वष 2018-19 के लये परमडंल वार राजव लय `75.00 

करोड़ नधारत कया था। इसके वपरत बी एस एन एल ने 2017-18 से 2021-22 क अवध 

के दौरान केवल `3.09 लाख का राजव अिजत कया, जबक 2020-21 के दौरान अधकतम 

`1.77 लाख था। 2018-19 के बाद राजव का कोई लय नधारत नहं कया गया। 

करार क वाणियक शत के अनसुार, सुवधा मुत म नहं द जानी चाहए और परण एव ं

परण के बाद सशुक उपयोग क सुवधा के लए एक नीत होनी चाहए। बी एस एन एल 

को परण अवध के बाद सशुक उपयोग के लये टैरफ तय करना चाहए, जो आमतौर पर 

छः महने से अधक नहं होना चाहए।  

अनपुालन म, बी एस एन एल ने दसबंर 2017 म वाई-फाई हॉटपॉट के लये एक टैरफ 

सरंचना पेश क, िजसे पहले सतबंर 2018 म और फर जनवर और सतबंर 2019 म सशंोधत 

कया गया। वाई-फाई हॉटपॉट का मुकरण करने के लये, नवबंर 2019 म बी एस एन एल 

ने वॉक-इन ाहक को एक घटें क एक बार क मुत ाउिजंग देने का नचय कया। इसके 

बाद ाहक को नरंतर ाउिजंग के लये पे ट एम या बी एस एन एल पोटल के मायम से 

वाउचर खरदने के लये सूचत / ोसाहत कया जाएगा। येक उपयोगकता को त माह 

चार जी बी मुत उपयोग दान कया गया था और मुत उपयोग क समाित के बाद, 

उपयोगकता टैरफ वाउचर का उपयोग करके ीमयम वाई-फाई मोड म वेश कर सकता था। 

दसबंर 2019 से मुत उपयोग के समय को सशंोधत कर 30 मनट त दन कर दया 

गया था। 

लेखापरा ने पाया क करार के उलघंन म, बी एस एन एल ने दसबंर 2022 तक डी ओ 

ट से अनमुोदन मागें बना चाल ूकए गए सभी हॉटपॉट के लये मुत उपयोग जार रखा 

था। इससे बी एस एन एल के राजव पर तकूल भाव पड़ा।  

बी एस एन एल ने जवाब दया (नवबंर 2021) क 30 मनट क एक बार क मुत ाउिजगं 

क अनमुत द गई और उसके बाद ाहक को वाउचर खरदने के लये ोसाहत कया गया। 

करार के अनसुार वाई-फाई नेटवक  आपरेटगं सटर (एन ओ सी) वारा मुत सुवधा वापस ले 

ल गई थी। वाई-फाई के उपयोग म भार गरावट के बाद, मुत सुवधा बहाल कर द गई 
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ताक इंटरनेट के उपयोग को लोकय बनाने के सरकार उदेय को परूा कया जा सके। य ू

एस ओ एफ ने उतर दया (फरवर 2022) क योजना का उदेय ामीण े म वाई-फाई 

सेवाएं दान करना था न क अधकतम राजव अिजत करना। मंालय / बी एस एन एल ने 

यह भी आगे कहा (मई 2022) क बदलत ेदरूसचंार परय और बहुत सत ेमूय पर 4जी 

मोबाइल गत क उपलधता के साथ (2017-2020 के दौरान) के दौरान हॉटपॉट के लये 2 

एम बी पी एस बकैहॉल वाल ामीण वाई-फाई सेवाएं ाहक के लये लोकय सशुक सेवा 

नहं थी।  

सती कमत पर उनत तकनीक क उपलधता के सबंधं म मंालय का उतर वीकाय नहं 

है। टेलकॉम सांियक रपोट 2019 से पता चलता है क 2014 से 2016 क अवध के दौरान 

इंटरनेट सेवाओं के उपयोग म (233.09 मलयन से 322.21 मलयन उपयोगकता) वृ हुई। 

उच गत और सती सेवाओं का आसन रोलआउट मंालय और कंपनी के लये एक अात 

तय नहं था। इसलये बी एस एन एल को दरूसचंार वभाग को ताव देने से पहले अपनी 

मताओं का आकलन करना चाहए था। इससे य ूएस ओ क नधय का अधक कुशल 

उपयोग सुनिचत होता।  

इसके अतरत, छह महने से अधक मुत उपयोग का वतार करार के खंड़ 3.5 का 

उलघंन था। यह खंड़ यह सुनिचत करने के लये महवपणू था क बी एस एन एल क 

वाई-फाई सेवाएं आमनभर और व-वतपोषत रहे और बी एस एन एल पर बोझ न पड़ ेजो 

पहले से ह भार नकुसान उठा रहा था। दसूरे, सिसडी क अवध समात होने के बाद, बी 

एस एन एल को ामीण े म इंटरनेट सेवाएं दान करने के उदेय के लए चलनामक 

यय को परूा करने के लये धन क आवयकता होगी। चूंक 2017-18 से 2021-22 के दौरान 

सेवा से नगय राजव अिजत कया गया था। इसलये करार क वधैता अवध के अतरत 

योजना क िथरता संदध है।  

इस कार, बी एस एन एल को यह सुनिचत करने के लये सय प से उपाय करने क 

आवयकता है क डूबती हुई लागत बबाद न हो और योजना के अभीट उदेय को परूा कया 

जाए।  

4.2.2.6 मूयांकन / भाव आकलन 

करार के खंड़ 2.4.8 और 2.5.2 के अनसुार, बी एस एन एल को मूयांकन / भाव आकलन 

करने के लये एक वतं एजसी नयुत करनी थी और करार पर हतार करने से 6-12 

महन के भीतर य ूएस ओ एफ को रपोट ततु करनी थी। अनपुालन म, बी एस एन एल 

कॉपरेट कायालय ने अपने 17 परमडंल43 को चार तशत यानी 1000 ामीण वाई-फाई 

हॉपॉट के नमनेू के भाव का आकलन करने के लये नदश (जनवर 2020) जार कए। 

लेखापरा ने देखा क बी एस एन एल ने ऐसा कोई भाव आकलन नहं कया। य ूएस ओ 

एफ और बी एस एन एल कॉपरेट ऑफस ने भी इस बात को वीकार कया (मई 2022)। 

लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद, बी एस एन एल सक ल ने नवबंर 2022 तक 806 

साइट म भाव का आकलन परूा कर लया। 

                                                           

43 हमाचल देश, जमू-कमीर, पूवतर, उ  पूव और उतराखंड को छोडकर सभी टेलकॉम परमंडल  
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तय यह है क बी एस एन एल ने करार के अनसुार समय पर मूयांकन / भाव आकलन 

नहं कया। परणामवप, बी एस एन एल राजव मता व चालन व रखरखाव के लये 

इटतम यावसायक मॉडल नधारत करने म सेवा क गणुवता, समथन अवसरंचना तथा 

योजना क िथरता का मूयांकन करने म वफल रहा। इसके परणामवप योजना का दशन 

नरंतर कम हुआ और ामीण आबाद नेटवक  कनेिटवट तक पहँुचने से वंचत हो गयी। 

इस कार बी एस एन एल को  

 कसी भी योजना के कायावयन के मु का यापक मूयांकन करने के लये एक तं 

थापत करने क आवयकता है ताक सरकार योजनाओ ंको लाग ूकरने के लये ताव 

तयैार करत ेसमय लोक नध का लाभकार उपयोग सुनिचत कया जा सके; 

 पहचान कए गये वाई-फाई हॉटपॉस को जरत पड़ने पर उह नवीनतम तकनीक म 

अपेड करके आमनभर बनाने के लये एक िथर राजव सजृन मॉडल तयैार करना 

चाहए; 

 थापत वाई-फाई हॉटपॉट के भावी दशन और रखरखाव क ओर यान देना चाहए, 

भावी भाव मूयांकन करना चाहए और इस तरह डाउनटाइम जुमाना को कम करना 

चाहए।  

4.3 बी एस एन एल के आधार नामांकन क  म आधार नामांकन कट क अनपुयोगता 

2018-19 के दौरान बी एस एन एल ने `77.88 करोड़ मूय के 6,000 आधार नामांकन 

कट क खरद क। उनम से 3,941 कट दसबंर 2022 तक गरै-चालन म रहे। इसके 

परणामवप `51.15 करोड़ क सरकार नध अवदध रह। इसके अलावा, य ूआई डी ए 

आई ने बी एस एन एल पर `0.65 करोड़ का जुमाना लगाया।  

भारतीय वशट पहचान ाधकरण (य ूआई डी ए आई) ने सतबंर 2018 म बी एस एन एल 

के सभी ाहक सेवा क  म आधार नामांकन और अयतन सुवधाएं थापत करने के लए 

बी एस एन एल सहत राय सरकार या राय नयंत एजसय को 15 अतबूर 2018 तक 

वतीय सहायता देने का नणय लया। आधार नामाकंन कट (ए ई के) के लए सचूना और 

सचंार ौयोगक (आई सी ट) अवसरंचना क दशा म सहायता के लए य ूआई डी ए आई 

के दशानदश (सतबंर 2018) म कहा गया था क ए ई के44 क खरद और तनैाती के लए 

पूजंीगत यय (कैपेस) य ूआई डी ए आई वारा दान कया जाएगा। बी एस एन एल आधार 

नामांकन और अयतन से उपन आय से चालन यय (ओपेस) को परूा करेगा। दशानदश 

के खंड 6.3 के अनसुार, बी एस एन एल के अय सह बधं नदेशक बी एस एन एल के 

लए नोडल अधकार हगे जो परयोजना के कायावयन क नगरानी करगे और सबंंधत य ू

आई डी ए आई ेीय कायालय को तमाह गत रपोट और उपयोग माणप ततु करगे। 

तदनसुार, बी एस एन एल (कंपनी) (अतबूर 2018) ने मौजूदा जनशित का उपयोग करके 

28 परमडंल म 3,000 ाहक सेवा के म येक क  म दो के दर से 6,000 ए ई के 

                                                           

44 ए ई के म सफल आधार नामांकन और अयतन करने के लए आवयक हाडवेयर उपकरण का एक सेट होता 

है। ये है कंयूटर, मॉनटर, मटफंशनल टंर, आईआरआईएस कैनर, कैमरा, लैप कैनर, जी पी एस 

डवाइस, हाइट लाइट, फोकस लाइट और दए गए वनदशन के सज ोटेटर पाइक ह। 
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लगाने का ताव दया। बी एस एन एल के अनमुान के आधार पर, य ूआई डी ए आई ने 

(नवबंर 2018) ए ई के क खरद के लए `90 करोड़ क संवीकृत द। बी एस एन एल 

कॉपरेट कायालय ने माच 2019 म सरकार ई-माक टलेस (जी ई एम) के मायम से `77.88 

करोड़ क कुल लागत पर 6,000 ए ई के खरदे और शषे राश (`12.12 करोड़) य ूआई डी ए 

आई को अगत 2022 म वापस कर द। 

बी एस एन एल म रकॉड क सवंीा से पता चला क य ूआई डी ए आई ने उस अवध को 

िजसम ए ई के क थापना को परूा कया जाना था, नदट नहं कया था। माच 2019 म 

बी एस एन एल वारा खरदे गए 6,000 ए ई के म से केवल 2,059 कट (34 तशत) 28 
परमडंल म थापत कए गए थे। शषे 3,941 कट थापत नहं कए गए थे और इसलए 

दसबर 2022 तक गरै-चालन म थे। बी एस एन एल ने थापत नह ंकए गए कट पर 

तीन वष का वारंट लाभ भी खो दया। इसके अलावा 14 परमडंल म, यह देखा गया क 10 

परमडंल म 483 चालन45 कट म से, 209 ए ई के (43.27%) ने शूय लेनदेन दज कया। 

यावसायक अनमुान लगात ेसमय, बी एस एन एल कॉपरेट कायालय (सतबंर 2018) ने त 

वष `220 करोड़ के सभंावत राजव अजन क परकपना क। ययप बी एस एन एल ने 

सम प से कंपनी के लए राजव अनमुान लगाया था, इसने परमडंल को कट वतरत 

करत ेसमय परमडंल-वार राजव लय को नधारत नहं कया था। अनमुान के त, बी 

एस एन एल वष 2019-20, 2020-21, और 2021-22 के दौरान केवल `14.09 करोड़ का 

सकल राजव अिजत कर सका, जो अनमुानत सकल आय का मिुकल से दो तशत है। 

आधार (नामांकन और अयतन) वनयम 2016 को लाग ूकरने के लए नीत के वनयम 26 

के अनसुार, रिजार / नामांकन एजसी / सेवा दाता वारा कसी या, मानक, दशानदश 

या आदेश के उलघंन के मामले म, य ूआई डी ए आई ऐसे रिजार / नामाकंन एजसी / 

सेवा दाता पर वतीय जुमाना लगाने के लए कदम उठा सकता है। य ूआई डी ए आई ने 

बी एस एन एल पर दोषपणू आधार नामांकन / अयतन के लए `0.65 करोड़ का जुमाना 

लगाया। अगत 2019 से दसबर 2021 क अवध के लए `0.65 करोड़ के कुल जुमाना म 

से अकेले उतर देश (पवू) परमडंल पर `0.24 करोड़ का जुमाना लगाया गया था। 

बी एस एन एल ने आई सी ट दशानदश वारा नधारत परयोजना क नगरानी क 

आवयकताओं का अनपुालन नहं कया। इसने वष 2019-20 और 2020-21 के लए ए ई के 

क थापना हेत ुपरमडंल-वार लय नधारत नहं कए और न ह इसने अलग-अलग परमडंल 

वारा अिजत राजव के डटेा बेस को बनाए रखने के लए कोई तं तयैार कया। काय क 

गत और अिजत राजव क नगरानी के लए कोई क कृत तं नहं था। जब भी आवयक 

होता था ये ववरण परमडंल से एक कये जात ेथे। कसी भी क कृत नगरानी तं के न 

होने और कायावयन तर पर पयात जाँच और नयंण क कमी होने के कारण, बी एस एन 

एल का काम तकूल प से भावत हुआ जैसा क खरद गई कट क थापना न करने 

और परणामवप राजव क हान से पट है। लेखापरा के आह पर केवल वष 2022-23 

के लए राजव अजन के लय परमडंल-वार नधारत कए गए थे। 

                                                           

45 ऑपरेशनल कट वे कट होती ह िजन पर मैनपावर भी तनैात होता है 
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बी एस एन एल ने अय आधार सेवा क  म समय पर थापत नहं कए गए कट को फर 

से लगाने का कोई यास नहं कया। इसलए ये कट वारंट लाभ के नकुसान के साथ सी एस 

सी म बेकार पड़ ेथे। 

लेखापरा टपणय के जवाब म, बधंन ने वीकार कया (सतबंर 2022) क कंपनी ने 

पयात राजव अिजत करने का अवसर खो दया। बधंन ने इसके लए 2019 के दौरान 

कोवड-19 महामार और बी एस एन एल म बड़ी संया पर विैछक सेवानविृत (वी आर 

एस) को िजमेदार ठहराया, िजसने बी एस एन एल के सी एस सी के आउटसोसग पर तकूल 

भाव डाला था, इसके अलावा पहले से काम कर रहे आधार सेवा क  पर लोग कम आये या 

बकुल नहं आये | बधंन ने यह भी बताया क उहने वी आर एस चरण और कोवड 

महामार के बाद परेू भारत म और अधक आधार सेवा क  खोलकर राजव अिजत करने के 

लए बहुत आामक तरके से काम करना शु कर दया था। इसने आगे कहा क आधार 

सेवाएं न तो राजव या लाभ के लए चलाई जा रह थीं और न ह यह बी एस एन एल का 

मुय यवसाय था। यह भारत सरकार क एक अनवाय सेवा थी और राजव अिजत करना 

केवल ‘कसी भी सगंठन के लए उपोपादन‘ था। इसके अलावा, कंपनी ने वतीय वष 2022-23 

के लए सभी परमडंल हेत ुराजव लय नधारत कए थे और एंटराइज रसोस लानगं 

(ई आर पी) णाल के मायम से इसक नगरानी कर रह थी। कंपनी ने अलै 2022 से जून 

2022 के दौरान `6 करोड़ का राजव अिजत कया था और वतीय वष 2022-23 के अतं 

तक अनमुानत लय क उपलिध सुनिचत कर रह थी। 

मामले के तय से बधंन के उतर को समथन नह ंमला। महामार के दौरान अयतन / 

नामांकन म बी एस एन एल क हसेदार बहुत कम थी, जो 2019-20, 2020-21 और 

2021-22 क अवध के दौरान सेवाओं से उपन राजव से पट है। य ूआई डी ए आई ने 

बी एस एन एल को पूजंीगत लागत के लए वतीय सहायता दान क जो केवल ए ई के क 

खरद के लए थी। चालन यय कंपनी वारा आधार नामांकन गतवधय से उपन राजव 

से वहन कये जाने थे। कसी तदनुपी राजव अजन के न होने से यह पट नहं था क 

आधार गतवधय को चलाने के लए बी एस एन एल अपनी चालन लागत को कैसे परूा 

करेगा। रकॉड क लेखापरा जाचँ से पता चलता है क जून 2021 म महामार के समय म, 

य ूआई डी ए आई ने कहा क आधार सेवाओ ंवशषे प से आधार म मोबाइल नबंर अयतन 

करने क भार आवयकता को देखत ेहुए, भले ह एक क  तदन कम से कम 40 मोबाइल 

अयतन करे तो, त माह `30 करोड़46 और त वष `360 करोड़ का राजव लय ाय 

था। इस अनमुान के आधार पर, कंपनी वारा अनमुानत `220 करोड़ के राजव अजन का 

लय ाय था। हालांक, जैसा क बी एस एन एल ने इसे एक सेवा राजव ोत के प म 

नहं देखा और कोई परमडंल-वार लय नधारत नहं कया था, िजसक वह नगरानी कर 

सके, माच 2022  तक केवल `14.09 करोड़ राजव ात हुआ था। इसके अलावा, कंपनी का 

तक  है क आधार सेवाएं सरकार क अनवाय सेवा थीं और राजव अिजत करना कसी भी 

सगंठन के लए केवल एक उपोपादन था, यह माय नहं है यक बी एस एन एल कंपनी 

अधनयम के तहत पजंीकृत कंपनी है और अपने शयेरधारक के लए राजव अिजत करने 

                                                           

46 40 अयतन x 25 दन x `50 त अयतन x 6000 कट 
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क िजमेदार है। कंपनी को वशषे प से अपनी बगड़ती वतीय िथत को देखत ेहुए अपने 

माग म आने वाले सभी यावसायक अवसर का उपयोग करने का यास करना चाहए था। 

2019-20 म बड़ी संया म वी आर एस के कारण ए ई के क थापना क असफलता के 

सबंधं म, लेखापरा सवंीा से पता चला क बी एस एन एल अटूबर 2019 म, 31 जनवर 

2020 से वी आर एस के कायावयन के बारे म अछ तरह से अवगत था। करोड़ पए के 

ए ई के क थापना के उतरदायव से पणूत: जागक होने के बावजूद इसने कमचारय क 

कमी के लए योजना नहं बनाई और समय पर आउटसोसग कारवाई शु नहं क। जैसा क 

बधंन ने कहा है, बी एस एन एल ने इस या को जनवर-फरवर 2020 म ह शु कया 

था। इस कार, जबक ए ई के माच 2019 म खरदे गए थे और जून 2019 तक वतरत 

कए गए थे, सी एस सी क आउटसोसग शु करने म अनावयक देर के परणामवप ए 

ई के के उपयोग म कमी आई और राजव क हान हुई इसके अलावा लॉक डाउन तबधं 

केवल माच 2020 म लगाए गए थे। इसलए ए ई के क थापना और कमीशनगं के लए, 

बी एस एन एल के पास कोवड-19 तबधं से पहले एक पणू वष था। 

कंपनी ने आगे कहा (सतबंर 2022) क निय ए ई के का हतांतरण / अयपण य ूआई 

डी ए आई के नदश पर ह कया जा सकता था और कंपनी ने 318 ए ई के47 को य ूआई डी 

ए आई के नदश पर अय रिजार को भेज दया था। दसबर 2022 के अतं तक 2,059 

ए ई के चाल ूहो गए जो क माच 2022 म 1,278 थ े| तीन वष के वारंट लाभ के नकुसान 

के मुे के सबंधं म, यह कहा गया क लगभग सभी ए ई के अपनी खरद के तीन वष बाद 

भी परू तरह से काम कर रहे थे। 

बधंन का उतर माय नहं था जैसा क लेखापरा के कहने पर बी एस एन एल ने अगत 

2022 म, वतीय वष 2022-23 के लये सभी परमडंल को नदश दए क अनपुयोगी ए ई 

के हतांतरत कये जाये तथा राजव लय का नधारण कया जाये। इसके अलावा, कंपनी 

दसबंर 2022 तक 2,059 ए ई के को चालन कर सक, िजसके परणामवप ̀ 51.15 करोड़ 

क राश अव हो गई। 

जुमाना लगाने के सबंधं म, बी एस एन एल ने कहा क य ूआई डी ए आई वारा लगाई गई 

अधकाशं जुमाना अनवाय प से बी एस एन एल के आउटसोस ाहक सेवा क  (ओ सी एस 

सी) के भागीदार को हतातंरत क जा रह थी। इसलए जुमाना के कारण बी एस एन एल 

को होने वाल राजव हान कम हो सकती है। काय क गत और राजव अजन क नगरानी 

के सबंधं म, बधंन ने उतर दया क आधार नामांकन और अयतनीकरण ऑनलाइन 

गतवध थी और ए ई के क सभी गतवधयां य ूआई डी ए आई के सवर के मायम से क 

जाती थीं। य ूआई डी ए आई के ेीय कायालय ए ई के के उपयोग क ऑनलाइन नगरानी 

करने और उनके पोटल से आवयक रपोट ात करने म सम थे। बी एस एन एल आधार 

गतवधय क मैासक नगरानी कर रहा था और वह रपोट सबंंधत य ूआई डी ए आई 

ेीय कायालय को भेजी जा रह थी। 

                                                           

47 दसंबर 2021 म एनई-1 सक ल म 50 निय ए ई के, जून 2022 म चेनई म 36,जलुाई 2022 म कनाटक 

म 130 और जुलाई 2022 म केरल म 102 हतांतरत कए गए। 
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बधंन का यह उतर वीकाय नहं था यक बी एस एन एल ने जुमाना क समीा के लए 

य ूआई डी ए आई अधकारय को अयावेदन ततु करने के लए दसबंर 2022 तक कारवाई 

शु नहं क थी। हालांक बी एस एन एल ने 6,000 ए ई के के लए धन क मांग करत ेहुए 

य ूआई डी ए आई  को ए ई के क राजव मता के बारे म महवपणू दावे कए, इसके बाद 

कारवाई क कमी, जैसाक ए ई के उपयोग म लापरवाह के िटकोण से पट हो गया, 

िजसके परणामवप न केवल `51.15 करोड़ क राश अव हुई बिक बी एस एन एल को 

राजव अजन के अवसर क परणामी हान भी हुई। 

4.4 सशंोधत टैरफ दर लाग ून करने के कारण राजव क हान 

बी एस एन एल ने इंटरमीडएट डटेा रेट शुक क सशंोधत टैरफ दर को लाग ूनहं 

कया िजसके परणाम वप `5.03 करोड़ के राजव क हान हुई। 

भारत सचंार नगम लमटेड (बी एस एन एल) एक वशट अवध के लए ाहक को एक 

शहर के भीतर वभन साइट और वभन शहर म उनके कायालय के बीच आंतरक सचंार 

के लए समपत दरूसचंार लकं के प म बदं ुसे बदं ुके आधार पर पे पर द गई लाइन / 

सेवाएं दान करता है। पे पर द गई लाइन पा अवध के दौरान ‘सक ट’ कहे जाने वाले 

सयंोजी दशा या चैनल के मायम से सय होती ह। ये सक ट फाइबर, ऑिटक, रेडयो, 

कॉपर वायर और सटेैलाइट मायम या इन मीडया के सयंोजन पर उपलध ह। बहुतायत म 

बी एस एन एल के ससंाधन बेस म इन सेवाओं के कारण राजव होने के बावजूद भी कंपनी 

के पास बलगं या क सटकता क नगरानी के लए  भावी णाल नहं है। 2012, 

2015, 2016 और 2021 क सी ए जी क रपोट48 म गरै-बलगं / वलंबत / कम-बलगं 

पर टपणय को शामल कया गया है। 

बी एस एन एल ने  10 जून  2012 से इंटरमीडएट डटेा रेट (आई डी आर) सटेैलाइट लकं पर 

पे पर दये गये सक ट के लए टैरफ आरभ कया। इसने ऑिटकल फाइबर केबल और 

कॉपर मीडया के लए लाग ूसामाय पा लाइन चाज का उपयोग करके सटेैलाइट लकं चाज 

करने क परुानी णाल को बदल दया। यह बी एस एन एल वारा सटेैलाइट लकं पर पे 

पर दये गये सक ट दान करने म शामल उचतर सटेैलाइट बडवथ लागत को यान म 

रखत े हुए था। इस सबंधं म वततृ दशानदश जून  2012 म बी एस एन एल कॉपरेट 

कायालय वारा जार कए गए थ,े िजसम नदश दए गए थे क आई डी आर सटेैलाइट लकं 

पर दान क गई सभी मौजूदा और साथ ह पे पर द गई नई लाइन नधारत टैरफ दर 

पर चाज क जाएंगी, वशषे मामल को छोड़कर िजनके लए अलग टैरफ सरंचना नधारत 

क गई थी। बी एस एन एल कॉपरेट कायालय ने उपरोत सक ट के कराए म मई  2013 

से और फर जून  2018 से सशंोधन कया। 

उयम ाहक से पे पर दये गये सक ट राजव का सह ावधान, बलगं और संह 

सुनिचत करने के उेय से, बी एस एन एल ने वष 2009-10 से वरत लस णाल (पहले 

                                                           

48 2021 क रपोट संया 03 म दशाई गई वषक वृ शुक क शॉट-बलगं 2016 क रपोट संया 29 म 

मट-ोटोकॉल लेबल िवचगं (एम पी एल एस) लकं म बलगं म देर, 2015 क तवेदन संया 20 म 

पे पर द गई सक ट / एस ट एम सटम के लए कराये के शुक क गैर / कम बलगं, 2011-12 क 

तवेदन संया 03 म बल को जार करने म देर पर टपणी क गई। 
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के वरत बलगं पकेैज का उनत संकरण) का पालन कया। इस णाल म परमडंल / 

मायमक िवचगं े (एस एस ए) तर पर टैरफ दर को मनैअुल अयतन कया जाता 

था। बी एस एन एल ने 2016 म कॉल डटेल रकॉस (सी डी आर) आधारत बलगं णाल 

पर चले गये, जो लडलाइन ॉडबड और पे पर दये गये सक ट सेवाओ ंके लए वाणियक 

सचंालन, ाहक सेवा और बलगं सचंालन को सभंालने के लए एक एककृत णाल थी। 

इस णाल म, सी डी आर आधारत बलगं लेटफॉम म सशंोधत दर को अयतन करने के 

लए सबंंधत दरूसचंार परमडंल / एस एस ए के वाणियक वगं क ाथमक िजमेदार है 

क वह अय बात के साथ-साथ दर म परवतन, छूट क अनमुत काय आदेश आद के 

ववरण भरने के लए नधारत टेपलेट म एक डॉकेट तयैार कर। परमडंल / एस एस ए 

वारा टैरफ दर म सशंोधन के लए इस कार बनाए गए डॉकेट के आधार पर, आई ट 

ोजेट सक ल (आई ट पी सी) पणेु और चंड़ीगढ़ सशंोधत दर के अनसुार बल बनाने के लए 

सी डी आर आधारत बलगं लेटफॉम म सशंोधत दर को अयतन करने के लए अधकृत 

करत ेह। यद सबंंधत परमडंल / एस एस ए वारा टैरफ क दर म सशंोधन के उेय से 

डॉकेट नहं बनाया जाता है तो सी डी आर बलगं लेटफॉम पहले से मौजूद परुानी दर पर 

बल तयैार करेगा। इस कार, बी एस एन एल के सबंंधत परमडंल / एस एस ए क यह 

िजमेदार थी क व बल बनाने के लए णाल म सशंोधत दर को तदनसुार अयतन कर। 

मुय महाबधंक, बी एस एन एल, कलकता टेलफोन डट और उड़ीसा दरूसचंार सक ल 

के कायालय म अभलेख क लेखापरा (माच-अलै 2021) से पता चला क बी एस एन एल 

ने कोलकाता व पोट-लेयर के बीच पांच आई डी आर लकं (सटेैलाइट लकं) और एक पी2पी 

सटेैलाइट लकं सक ट पोट – लेयर दण अडंमान म कायरत के सबंंधत परमडंल / एस 

एस ए वारा बलगं णाल म सशंोधत दर लाग ून करने से कम बल बनाये थे। नीच ेदए 

गए ववरण के अनसुार इन छ: सक ट के लए कुल राश `4.26 करोड़ का कम बल बनाया 

गया (`0.77 करोड़ का कर शामल नहं)। 

तालका 4.5 आई डी आर लंस क कम बलगं का ववरण 

.सं. ाहक का नाम सी डी आर के 

अनुसार कमीशन 

क तारख 

आई डी आर शुक बल अवध आई डी आर शुक के 

कम बल बनाये 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

1 पूव रेलव े 22-01-1996 01-06-2012 से 31-03-2020 तक 0.44 

2 इलाहाबाद बक 21-06-2009 01-06-2012 से 30-06-2018 तक 0.57 

3 महाबंधक पूव रेलव े 17-01-2008 01-06-2012 से 31-03-2020 तक 0.44 

4 यूनाइटेड बक ऑफ इंडया 20-11-2008 01-06-2012 से 31-03-2017 तक 0.27 

5 यूको बक 08-12-2012 08-12-2012 से 31-03-2019 तक 0.36 

6 चाँदपुर 23-08-2012 01-05-2013 से 31-03-2021 तक 2.18 

कुल 4.26 

लेखापरा म पाया गया क कलकता टेलफोन डिट ने इन सक ट के लए आई डी आर 

लकं के लए नधारत शुक लाग ूकरने के बजाय सामाय पे पर द गई लाइन दर जो ओ 

एफ सी / कॉपर मीडया के लए लाग ूहै उस पर बल जार रखा। इसी तरह, उड़ीसा टेलकॉम 
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सक ल ने समय-समय पर बी एस एन एल कॉपरेट कायालय वारा सशंोधन के बाद वाषक 

कराये के बल को सशंोधत नहं कया। 

बधंन ने उतर दया (सतबंर 2022) क ये सरकार ाहक थे जो वभन पनै इंडया तर 

क वशषे परयोजनाओ ंके तहत बी एस एन एल के साथ जुड़ ेहुए थे। नजी दरूसचंार सेवा 

दाताओ ंसे तपधा म वृ के कारण उच मूय वाले ाहक को दान कए जाने वाले 

येक सक ट म काड दर टैरफ लाग ूकरना लगभग असभंव था। ाहक ने अलग से आई डी 

आर शुक का भगुतान करने से भी मना कर दया यक वे मौजूदा करार से बाय थे। 

मंालय ने बधंन के उतर का समथन कया। 

बधंन और मंालय के उतर वीकाय नहं ह यक सरकार ाहक को बी एस एन एल 

वारा दान क गई सेवाओ ंके लए लाग ूटैरफ के भगुतान से छूट दान करने के लए बी 

एस एन एल कॉपरेट कायालय से कोई आदेश नहं था। बी एस एन एल के सबंंधत परमडंल 

/ एस एस ए सह टैरफ लाग ूकरने और बलगं सटम म दर को अयतन करने के लए 

िज मेदार थे। इस कार, परमडंल / एस एस ए अपने कतय का नवहन करने म वफल रहे। 

इन ाहक के साथ कंपनी वारा हतारत सेवा करार भी कंपनी के पास उपलध नहं थे। 

हालांक इन परमडंल ने लेखापरा के बताये जाने पर ाहक को सशंोधत बल जार कए 

थे (जैसा क फरवर और जून 2022 म उतर दया गया था), ाहक वारा सशंोधत बल 

का वीकार न कये जाने एवम ्इन ाहक के बलगं खात ेसशंोधत बल भगुतान न होने 

के कारण निय होने से इस राश क वसलू क सभंावना कम है। इस कार, दो बी एस 

एन एल टेलकॉम परमडंल / एस एस ए क ओर से इंटरमीडएट डाटा रेट (आई डी आर) 

शुक क सह टैरफ दर लाग ूकरने क सुनिचता म वफलता के कारण `4.26 करोड़ क 

कम बलगं हुई। इसके कारण `0.77 करोड़ के कर का कम उदहण भी हुआ। 

वशषे प से उच मूय ाहक से राजव सजृन क नगरानी क लगातार कमी के कारण 

बी एस एन एल के लए राजव क हान के बार-बार उदाहरण सामने आत ेह। मंालय और 

कंपनी ने इसी तरह के मु पर पछले सी ए जी रपोट परैा म क गई कारवाई क टपणी 

म लेखापरा टपणय को वीकार कया था और और कम बल वाल राशय क मांग 

उठाई थी। हालांक, उपरोत कमी कंपनी क और से णालगत चूक और आंतरक नयंण 

क वफलता को दशाती है। 

अतः इस सझुाव पर बल दया जाता है क बी एस एन एल, जो घाटे म चलने वाला उयम 

है, राजव क हान से बचने के लए सह टैरफ दर के आवेदन को सुनिचत करने के लए 

ाथमकता पर अपने नगरानी तं क समीा करे। 
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अयाय 
वत मंालय के अधीन सावजनक े के उपम 

V 

5.1 सरुा धागा (चुंबकय) क खरद पर यथ यय 

एस पी एम होशगंाबाद ने `7.82 करोड़ मूय का 7.5 मीक टन अतरत सरुा धागा 

(चुंबकय) खरदा, जो पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार पड़ा हुआ था और बाद 

म `1 के नवल वसलू योय मूय पर अनपुयोगी वत ुघोषत कया गया। 

1968 म थापत सयोरट पेपर मल (एस पी एम, होशगंाबाद) 2006 म नगमीकरण के 

समय सयोरट ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड (एस पी एम सी आई 

एल) क एक इकाई बन गई। एस पी एम होशगंाबाद उच गणुवता वाले बक पेपर नोट व 

अय सरुा पेपर बनाती है जो क करसी नोट ेस (सी एन पी), नासक व बक नोट ेस 

(बी एन पी), देवास वारा करसी नोट क छपाई के लये युत कया जाता है। 

एस पी एम सी आई एल खरद नयमावल का परैा 6.2 वष के ारंभ म वाषक आवयकता 

को अंतम प देने के लए वभन मानदंड दान करता है। उत परैा 6.3 वाषक खरद 

योजना क मय-वष समीा का भी ावधान करता है। 

बक नोट म एक महवपणू सरुा पहल ूचुंबकय सरुा धागा (एम एस ट) होता है िजसे 

कागज उपादन या के दौरान सलडर मोड म कागज म डाला जाता है और कागज क 

सतह पर दखाई देता है। एस पी एम होशगंाबाद ने 23 जुलाई 2013 को एम एस ट के 15 

एम ट (मीक टन) क आपूत  के लए एक नवदा जार क। लेखापरा सवंीा से पता 

चला क एस पी एम होशगंाबाद (सतबंर 2013) म नदेशक (तकनीक), एस पी एम सी आई 

एल क अयता म एक समीा बठैक आयोिजत क गई थी िजसम अगले दो वतीय वष 

के लए केवल 1200 मीक टन कम मूयवग के कागज का उपादन कया जाने का नणय 

लया गया था, िजसके लए 8.4 मीक टन सरुा धागे क माा पयात थी।  

लेखापरा ने देखा क इस नवदा के त, यूनट ने सी डय ूबी एन49 पेपर के उपादन के 

लए सशंोधत आवयकता को जानने के बावजूद माच 2014 म मश: दो वेताओं से छ: 

मीक टन और नौ मीक टन एम एस ट क खरद क िजसका उपयोग कम मूयवग के 

बक नोट क छपाई के लए कया जाना था। इसके अलावा, सरुा धागे क शेफ लाइफ का 

पता लगाये बना खरद क गई थी। सरुा धागे क शेफ लाइफ नवदा दतावेज के तकनीक 

वनदश का हसा नहं थी। इसके परणामवप एम एस ट क अधक खरद हुई िजसका 

बाद के उपादन म उपयोग नहं कया जा सका इसके परणामवप एम एस ट क राश 

`7.82 करोड़ का उपयोग नहं हुआ। 

                                                           

49 सी डयू बी एन – सलडर मोड वैट मोड वॉटरमाक  वाला बक नोट 
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यह टॉक पांच साल से अधक समय से टोर म बेकार50 पड़ा हुआ था और इस टॉक रिजटर 

म `151 पये के नवल वसलू योय मूय (एन आर वी) के साथ अनपुयोगी वत ुके प म 

वगकृत कया गया था जो यह दशाता है क कचे माल का अब उपयोग नहं कया जा 

सकता है। 

जनवर 2022 म लेखापरा वारा इंगत कये जाने पर, एस पी एम होशगंाबाद ने उतर 

दया (जनवर 2022) क सरुा धागे जैसी सरुा वतओु ंक खरद म अधक समय लगने 

के कारण, कॉपरेट कायालय से दो वष क उपादन योजना हेत ुएम एस ट जैसी सरुा 

सुवधाओ ंक खरद करने का नदश था और तदनसुार वतीय वष 2011-12 और 2012-13 

के लए ारंभक मांग योजना के अनसुार खरद क गई थी। भारतीय रजव बक के इंडट 

(उपादन लय) म परवतन और नई पेपर मशीन-5 को चाल ूकरने म देर और मशीन के लबें 

समय तक कने के परणामवप एम एस ट का टॉक जमा हो गया, िजससे अनपुयोगी 

टॉक और अव इव एकत हो गयी। 

बधंन का उतर वीकाय नहं है यक एस पी एम होशगंाबाद ने सतबंर 2013 म आयोिजत 

समीा बठैक म नधारत सशंोधत लय पर वचार कए बना एम एस ट के 15 मीक 

टन क खरद के लये सहमत दे द। पेपर मशीन-5 पर कम मूयवग के बक नोट का उपादन 

कया जाना था िजसके लए अटूबर 2013 म नई सी डय ूबी एन पेपर मशीन थापत 

और चाल ूक जानी थी। मशीनर के चाल ूहोने म देर और खराब होने के कारण इस पर अलै 

2015 म ह यावसायक प से काम करना शु कया जा सका। ऐसे परय म, समीा 

समत वारा सपादत घट हुई मांग पर तरंुत कारवाई क जानी चाहए थी। यूनट ने वीकार 

कया (नवबंर 2022) क उसे इस वत ुक शेफ लाइफ के बारे म जानकार नहं थी और न 

ह यह शेफ लाइफ नवदा दतावेज के तकनीक वनदश का हसा थी।  

लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद, कॉपरेट धान कायालय ने आर बी आई के परामश 

से भवय क खरद के लए नवदा दतावेज म एम एस ट के शेफ लाइफ के वनदश 

को शामल करने के लए तकाल कारवाई करने के नदश जार कए (जनवर 2022)। इसके 

बाद, आर बी आई ने नवदा / अनबुधं दतावेज म शपमट क तारख से यनूतम 12 महने 

क शेफ लाइफ नदट करने क भी सलाह द (जून 2022)। 

इस कार, एस पी एम होशगंाबाद माच 2014 म समीा बठैक के अनसुार पनुमूयांकन माा 

पर वचार कए बना एम एस ट क अधक खरद के लये सहमत दे द और इस तय को 

                                                           

50 यूनट ने इस तय को वीकार कया क खरदे गए सुरा धागे क शेफ लाइफ पहले ह समात हो चुक 

है और इस ेआगे उपयोग नहं कया जा सकता है। 
51 31 माच 2020  को धीमी गत से चलन ेवाल और न चलन ेवाल वतुओ ंक सचूी म म संया 2264 
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भी अनदेखा कर दया क उपादन के लए नई मशीन अभी थापत क जानी है। इसके 

परणामवप टॉक एकत हो गया और `7.82 करोड़ का यथ यय हुआ। 

एस पी एम सी आई एल और मंालय के उतर तीत ह (जनवर 2023)। 

नई दल 

दनांक: 

(रोल शुला मा गे) 

धान नदेशक लेखापरा 

वत एव ंसचंार 

तहतारत 

नई दल 

दनांक: 

(गरश चं ममुू) 

भारत के नयंक एव ंमहालेखापरक 
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परशट-I 
(परैााफ 1.6.1.5, 1.6.2.3, 1.7.3 और 1.8.1.3 का सदभ ल) 

सचंार मंालय (एम ओ सी), इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय (एम ई आई ट 

वाई), वत मंालय और सांियकय कायम कायावयन मंालय (एम ओ एस पी आई) के 

अधीन क य सावजनक े के उपम का ववरण 

.सं. सी पी एस यू का नाम 

दत पूंजी म भारत 

सरकार के नवेश का 

तशत 

दत शेयर 

पूंजी नवेश 

क राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

राजव 

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

लाभ / (हान) 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

संचार मंालय 

दरूसंचार वभाग 

1 
भारत संचार नगम 

लमटेड 
100 12,500 19052.59 (6981.62) 

2 
बी एस एन एल टॉवर 

कॉपरेशन लमटेड 

बी एस एन एल क 

सहायक कंपनी 
 0.85 (0.25) 

3 
महानगर टेलफोन नगम 

लमटेड 
56.25 354.38 1696.90 (2602.50) 

4 
मलेनयम टेलकॉम 

लमटेड (एम ट एल) 

एम ट एन एल क 

सहायक कंपनी 
 0.31 0.20 

5 
भारत ॉडबड नेटवक  

लमटेड (बी बी एन एल) 
100 60 1515.31 (2.48) 

6 
मलेनयम इनफॉरमशन 

सटम लमटेड 
परसमापन के तहत 

7 आई ट आई लमटेड 97.80 1204.45 2115.29 121.06 

8 
तमलनाडु दरूसंचार लमटेड 

(ट ट एल) 

ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 0.02 (10.44) 

9 
दरूसंचार कंसटस इंडया 

लमटेड (ट सी आई एल) 
100 59.20 1595.69 30.33 

10 
लखनाडोन टोल रोड 

लमटेड 

ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 3.44 (5.20) 

11 बीना टोल रोड लमटेड 
ट सी आई एल क 

सहायक कंपनी 
 13.64 0.08 

कुल 14,178.03 25,994.35 (9,450.84) 

डाक वभाग 

12 इंडया पोट पेमट बक 100 1455 461.20 (982.49) 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

13 
नेशनल इनफॉमटस सटर 

सवसेज़ इकॉपरेटेड 
100 2.00 1477.64 46.17 

14 
सी एस सी ई-गवनस इंडया 

लमटेड 
  1804.92 141.01 
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.सं. सी पी एस यू का नाम 

दत पूंजी म भारत 

सरकार के नवेश का 

तशत 

दत शेयर 

पूंजी नवेश 

क राश 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

राजव 

(`̀̀̀ करोड़ 

म) 

लाभ / (हान) 

(`̀̀̀ करोड़ म) 

15 सी एस सी वाई-फाई चौपाल 
सी एस सी क 

सहायक कंपनी 
 219.79 13.60 

16 एस सी एस ामीण ई टोर 
सी एस सी क 

सहायक कंपनी 
 7.05 0.88 

17 डिजटल इंडया कॉपरेशन 100 - 143.06 1.43 

कुल 2.00 3,652.46 203.09 

वत मंालय  

आथक काय वभाग 

18 

सयोरटज ंटगं एंड 

मंटगं कॉपरेशन ऑफ 

इंडया लमटेड (एस पी एम 

सी आई एल) 

99.99 987.50 4268.12 689.19 

19 

बक नोट पेपर मल इंडया 

ाइवेट लमटेड (बी एन पी 

एम आई पी एल) 

एस पी एम सी आई 

एल और बी आर बी 

एन एम पी एल का 

संयुत उयम 

800 1023.68 184.40 

20 

भारतीय रजव बक नोट 

मुण ाइवेट लमटेड (बी 

आर बी एन एम पी एल) 

आर बी आई क 

सहायक कंपनी 
1800 2765.48 436.86 

21 

नेशनल इंवेटमट 

इंाचर फंड ट 

लमटेड (एन आई आई एफ 

ट एल ) 

100 0.02 0.22 0.02 

कुल 3,587.52 8,057.5 1,310.57 
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परशट-II 
(परैााफ 1.12 का सदभ ल) 

ए ट एन क संत िथत 

31 जनवर 2023 तक सचंार मंालय (एम ओ सी), इलेॉनक और सचूना ौयोगक 

मंालय (एम ई आई ट वाई) और वत मंालय के अधीन वभाग से तीत 

. सं. लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

संचार मंालय 

डाक वभाग 

1 2021 क 03 1 - 1 

2 2022 क 15 5 1 4 

 कुल 6 1 5 

दरूसंचार वभाग 

1 2018 क 21 1 - 1 

2 2021 क 03 2 - 2 

3 2022 क 02 1 - 1 

4 2022 क 15 2 - 2 

 कुल 6 - 6 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

1 2021 क 03 1 - 1 

2 2021 क 24 1 - 1 

3 2022 क 15 2 - 2 

 कुल 4 - 4 

यय वभाग 

1 2018 क 04 1 - 1 

कुल 1 - 1 

    

आथक मामल का वभाग 

1 2021 क 06 1 - 1 

2 2022 क 18 1 - 1 

3 2022 क 32 1 1 - 

कुल 3 1 2 

कुल योग 20 02 18 
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परशट-III 
(परैााफ 1.13 का सदभ ल) 

31 जनवर 2021 तक एम ओ सी, एम ई आई ट वाई और एम ओ एफ के अधीन 

सावजनक े के उपम से तीत ए ट एन क संत िथत 

. 

सं. 

लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

संचार मंालय 

भारत संचार नगम लमटेड 

1 2000 क 6 2 शूय 2 

2 2001 क 6 2 शूय 2 

3 2002 क 6 1 शूय 1 

4 2003 क 5 5 शूय 5 

5 2004 क 5 2 शूय 2 

6 2005 क 5 2 शूय 2 

7 2006 क 9 (पी ए) 2 शूय 2 

8 2006 क 13 4 शूय 4 

9 2007 क 10 (पी ए) 1 शूय 1 

10 2007 क 12 6 शूय 6 

11 2008 क 9 (पी ए) 1 शूय 1 

12 2008 क 10 सी ए  1 शूय 1 

13 2008 क 12 सी ए  5 शूय 5 

14 2009-10 क 09 1 शूय 1 

15 2009 क 25 सी ए 4 शूय 4 

16 2011-12 क 3  3 शूय 3 

17 2012-13 क 8  2 शूय 2 

18 2015 क 20 1 शूय 1 

19 2016 क 29 1 शूय 1 

20 2018 क 21 1 शूय 1 

21 2021 क 03 1 शूय 1 

22 2022 क 15 1 शूय 1 

 कुल 49 शूय 49 

महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

1 1999 क 3 1 शूय 1 

2 2004 क 5 1 शूय 1 

3 2007 क 10 (पी ए) 1 शूय 1 

4 2007 क 12 1 शूय 1 

5 2008 क 12 सी ए 1 शूय 1 

6 2022 क 15 1 1 शूय 

 कुल 6 1 5 
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. 

सं. 

लेखापरा तवेदन क 

संया और वष 

ए ट एन 

देय 

ात ह नहं हुए पाचार के तहत 

आई ट आई लमटेड 

1 2007 क 10 1 शूय 1 

2 2007 क 12 1 शूय 1 

3 2008 क 12 1 शूय 1 

4 2021 क 03 1 शूय 1 

 कुल 4 शूय 4 

इलेॉनक और सूचना ौयोगक मंालय 

नेशनल इनफॉमटस सटर सवसेज़ इकॉपरेटेड 

1 2015 क 55 1 शूय 1 

2 2017 क 21 1 शूय 1 

3 2021 क 03 1 1 शूय 

4 2022 क 15 1 1 शूय 

कुल 4 2 2 

वत मंालय  

भारतीय रज़व बक नोट मुण ाइवेट लमटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 

1 2022 क 15 1 1 शूय 

कुल 1 1 शूय 

कुल योग 64 4 60 
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परशट-IV 
(परैााफ 1.14 का सदभ ल) 

वष 2021-22 के लए वायत नकाय (ए बी) के सबंधं म लेख का माणन और ततु करने का ववरण 

. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

1 यू आई डी ए आई इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 7-7-22 04-8-22 से  

24-9-22 

31-10-22 2-11-22 4-11-22 3-11-22 कोई देर 

नहं 

  17-3-23 

2 एस ई बी आई वत 

मंालय  

30-6-22 15-7-22 25-7-22 से  

26-8-22 

22-11-22 6-12-22 12-11-22 6-12-22 24 या

मक 

वलंब 

अभी तक 

तुत नहं 

कया गया 

है 

3 ाई संचार 30-6-22 11-7-22 18-7-22 से  

12-8-22 

31-10-22 3-11-22 8-11-22 10-11-22 2 या

मक 

वलंब 

3-2-23 

4 ाई-सी पी एफ संचार 30-6-22 13-6-22 30-6-22 से  

06-7-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 11-10-22 20-9-22 कोई देर 

नहं 

  3-2-23 

5 आई एफ एस सी 

ए 

  30-6-22 24-8-22 27-9-22 से  

14-10-22 

30-12-22 10-1-22 22-12-22 12-11-22 कोई देर 

नहं 

  अभी तक 

तुत नहं 

कया गया 

है 

वष 2021-22 के लए सावजनक े के उपम (पी एस यू) के संबंध म लेख का माणन और तुत करने का ववरण 

1 बी एस एन एल संचार 30-6-22 30-5-22 6-6-22 से 

19-7-22 

02-9-22 16-9-22 29-7-22 16-9-22 49 यामक वलंब 

2 बी ट सी एल संचार 30-6-22 10-6-22 लेखापरा नहं क गई  9-8-22 19-7-22 कोई देर नह ं   
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. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

3 एम ट एन एल संचार 30-6-22 9-6-22 20-6-22 से  

15-7-22 

1-9-22 9-9-22 8-8-22 9-9-22 32 यामक वलंब 

4 एम ट एल संचार 30-6-22 16-6-22 लेखापरा नहं क गई 15-8-22 26-7-22 कोई देर नह ं   

5 सी एस सी ई-

गवनस सवसेज 

लमटेड 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 23-9-22 23-9-22 से  

10-10-22 

20-12-22 27-12-22 22-11-22 30-12-22 38 यामक वलंब 

6 सी एस सी वाई-

फाई चौपाल 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 21-6-22 लेखापरा नहं क गई 20-8-22 19-7-22 कोई देर नह ं   

7 आई ट आई संचार 30-6-22 6-6-22 06-6-22 से  

18-6-22 

19-7-22 5-8-22 5-8-22 5-8-22 कोई देर नह ं   

8 ट सी आई एल संचार 30-6-22 11-8-22 22-8-22 से 

26-8-22,  

05-9-22 से 

14-9-22,  

27-9-22 से 

03-10-22 

18-10-22 9-11-22 10-10-22 9-11-22 30 यामक वलंब 

9 ट सी आई एल 

एल ट आर एल 

संचार 30-6-22 4-8-22 लेखापरा नहं क गई  3-10-22 30-8-22 कोई देर नह ं   

10 ट सी आई एल 

बी ट आर एल 

संचार 30-6-22 27-7-22 लेखापरा नहं क गई  25-9-22 30-8-22 कोई देर नह ं   

11 ट ट एल संचार 30-6-22 25-8-22 लेखापरा नहं क गई  24-10-22 31-8-22 कोई देर नह ं   

12 आई पी पी बी संचार 30-6-22 5-7-22 12-7-22 से 

 27-7-22 

23-8-22 31-8-22 3-9-22 2-9-22 कोई देर नह ं   
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. 

सं.  

संगठन का नाम शासनक 

मंालय 

लेखे जमा 

करने क 

देय तथ 

लेखे जमा 

करने क 

वातवक 

तथ 

लेखापरा क 

अवध 

मुयालय को 

टपणयाँ 

भेजने क 

तथ 

मुयालय के 

अनुमोदन क 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क देय 

तथ 

माणप / 

एस ए आर 

क वातवक 

तथ 

दन म कुल 

वलंब 

देर का 

कारण 

संसद म 

तुतीकरण 

क तारख 

13 एन आई सी एस 

आई 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 29-7-22 10-8-22 से 

 06-9-22 

27-9-22 29-9-22 27-9-22 29-9-22 2 यामक वलंब 

14 बी बी एन एल संचार 30-6-22 1-8-22 22-8-22 से  

02-9-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 30-9-22 16-9-22 कोई देर नह ं   

15 डी आई सी इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 5-12-22 लेखापरा नहं क गई 3-2-23 28-12-22 कोई देर नह ं   

16 एस पी एम सी 

आई एल 

वत 30-6-22 1-7-22 14-7-22 से 

 11-8-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 30-8-22 16-9-22 17 यामक वलंब 

17 बी आर बी एन 

एम पी एल 

वत 30-6-22 16-9-22 19-9-22 से- 

07-10-22 

31-10-22 9-11-22 15-11-22 10-11-22 कोई देर नह ं   

18 बी एन पी एम 

आई पी एल 

वत 30-6-22 28-7-22 01-8-22 से 

 05-8-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 26-9-22 16-9-22 कोई देर नह ं   

19 एन आई आई एफ 

ट एल  

वत 30-6-22 16-8-22 लेखापरा नहं क गई 15-10-22 30-8-22 देर नह ं   

20 एम आई एस एल इलेॉनक 

और आई ट 

  
परसमापन के तहत 

21 सी एस सी 

ामीण ई टोर 

सवस ाइवेट 

लमटेड 

इलेॉनक 

और आई ट 

30-6-22 21-6-22 27-6-22 से  

08-7-22 

नहं भेजा 

गया 

लागू नह ं 20-8-22 12-8-22 कोई देर नह ं   
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अनुलनक-2.1 
(परैााफ 2.1.1.3 का सदभ ल) 

डाक वभाग क वरासत इमारत का ववरण 

.सं परमंडल का 

नाम 

वरासत भवन का नाम नमाण का 

वष 

डी ओ पी वारा 

पहचान का वष 

टपणयां 

1  

बहार 

जी पी ओ पटना 1912-13 1993 लेखापरा क गई  

2 भागलपुर एच पी ओ 1919 1993 लेखापरा क गई  

3 पी ट सी-दरभंगा 1934 1993 लेखापरा क गई  

4 दल नई दल जी पी ओ 1930 1993 लेखापरा क गई  

5 दल जी पी ओ 1885 1993 लेखापरा क गई  

6  

 

हमाचल देश 

मंडी एच पी ओ 1906 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

7 छोटा शमला पी ओ 1882 1993 लेखापरा क गई 

8 अबेडकर चौक पी ओ 1912-13 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

9 कसौल पी ओ 1886 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

10 शमला जी पी ओ 1882 1993 लेखापरा क गई  

11  

कनाटक 

यूलयू-परमंडल बगलु 

कायालय 

1872 1993 लेखापरा क गई  

12 पी ट सी मैसूर 1914 1993 लेखापरा क गई  

13 संभाग कायालय-बेलार 1870 1993 लेखापरा क गई  

14 केरल मंडल कायालय ट वी एम 1905 1993 लेखापरा क गई  

15  

 

महारा 

जी पी ओ नागपुर 1939 से 

पहले 

1993 लेखापरा क गई  

16 डी ए पी नागपुर 1939 से 

पहले 

1993 लेखापरा क गई  

17 पुणे एच पी ओ 1928 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

18 जी पी ओ मुंबई 1913 1993 लेखापरा क गई  

19 एच पी ओ पणजी 1834 1993 लेखापरा क गई  

20 पंजाब एच पी ओ अमतृसर 1926-27 1993 लेखापरा क गई  

21  

 

उतर देश 

सी पी एम जी कायालय, 

लखनऊ 

1916-17 1993 लेखापरा क गई  

22 जी पी ओ लखनऊ 1932 1993 लेखापरा क गई  

23 वाराणसी एच पी ओ 1937 1993 लेखापरा क गई  

24 वाराणसी सट पोट 

ऑफस 

1922 1993 लेखापरा क गई  

25 आगरा एच पी ओ 1913 1993 लेखापरा नहं क 

गई 
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.सं परमंडल का 

नाम 

वरासत भवन का नाम नमाण का 

वष 

डी ओ पी वारा 

पहचान का वष 

टपणयां 

26  

तमलनाडु 

जी पी ओ चेनई 1884 1993 लेखापरा क गई  

27 उधगमंडलम एच पी ओ 1826 1993 लेखापरा क गई  

28 नागपनम एच पी ओ 1920 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

29  

 

 

पिचम बंगाल 

कोलकाता जी पी ओ 1864-68 1993 लेखापरा क गई  

30 आर एल ओ, कोलकाता 1890 1993 लेखापरा क गई  

31 बेरहामपुर एच ओ  1767 1993 लेखापरा क गई  

32 बईपुर एच पी ओ 1860 1993 लेखापरा क गई  

33 दािजलगं एच ओ 1921 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

34 कूच बहार एच पी ओ 1925 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

35 अलपोर एच पी ओ 1915 1993 लेखापरा नहं क 

गई 

36 डायमंड हाबर एच पी ओ 1920 1993 लेखापरा नहं क 

गई 
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अनुलनक-2.2 
(सदंभ: परैा 2.2 (क)) 

2018-19 to 2021-22 अवध के लए य एजट / ेीय अधकारय को भगुतान कये गये कमीशन पर जी एस ट का भगुतान न करने वाला ववरण 

ं सं परमंडल का नाम ेीय अधकारय क 

पी एल आई / आर पी 

एल आई को कमीशन 

का भुगतान 

य एजट क पी 

एल आई / आर पी 

एल आई को  

कमीशन का भुगतान 

कुल भुगतान 

कया गया  

कमीशन 

9% पर देय 

सी जी एस ट 

9% पर देय 

एस जी एस ट 

कुल भुगतान 

कया जाने 

वाला जी एस 

ट 

कुल भुगतान 

जी एस ट 

कुल बकाया जी 

एस ट (`̀̀̀ म) 

1 केरल  30,48,474 4,84,41,578 5,14,90,052 46,34,105 46,34,105 92,68,209 0 92,68,209 

2 राजथान 16,13,418 1,16,19,194 1,32,32,612 11,90,935 11,90,935 23,81,870 0 23,81,870 

3 गुजरात  6,70,79,952 16,89,40,236 23,60,20,188 2,12,41,817 2,12,41,817 4,24,83,634 0 4,24,83,634 

4 तमलनाडु  1,39,42,057 38,71,620 1,78,13,677 16,03,231 16,03,231 32,06,462 0 32,06,462 

5 कनाटक 93,98,359 81,42,45,995 82,36,44,354 7,41,27,992 7,41,27,992 14,82,55,984 28,30,946 14,54,25,038 

6 जमू और कमीर 8,86,141 4,24,021 13,10,162 1,17,915 1,17,915 2,35,829 0 2,35,829 

7 तलेंगाना 61,22,396 12,23,65,679 12,84,88,075 1,15,63,927 1,15,63,927 2,31,27,854 0 2,31,27,854 

8 आ देश 17,86,96,471 13,67,94,119 31,54,90,590 2,83,94,153 2,83,94,153 5,67,88,306 0 5,67,88,306 

9 मय देश  6,52,85,841 2,55,15,705 9,08,01,546 81,72,139 81,72,139 1,63,44,278 0 1,63,44,278 

10 छतीसगढ़  55,51,633 2,06,24,472 2,61,76,105 23,55,849 23,55,849 47,11,699 0 47,11,699 

11 उड़ीसा 13,15,852 21,22,24,073 21,35,39,925 1,92,18,593 1,92,18,593 3,84,37,187 0 3,84,37,187 

12 बहार सक ल  24,34,240 3,76,48,478 4,00,82,718 36,07,445 36,07,445 72,14,889 0 72,14,889 

13 झारखंड 11,45,478 2,06,55,171 2,18,00,649 19,62,058 19,62,058 39,24,117 0 39,24,117 
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ं सं परमंडल का नाम ेीय अधकारय क 

पी एल आई / आर पी 

एल आई को कमीशन 

का भुगतान 

य एजट क पी 

एल आई / आर पी 

एल आई को  

कमीशन का भुगतान 

कुल भुगतान 

कया गया  

कमीशन 

9% पर देय 

सी जी एस ट 

9% पर देय 

एस जी एस ट 

कुल भुगतान 

कया जाने 

वाला जी एस 

ट 

कुल भुगतान 

जी एस ट 

कुल बकाया जी 

एस ट (`̀̀̀ म) 

14 पिचम बंगाल 35,65,40,036 0 35,65,40,036 3,20,88,603 3,20,88,603 6,41,77,206 0 6,41,77,206 

15 हमाचल देश 2,46,75,805 1,07,38,526 3,54,14,331 31,87,290 31,87,290 63,74,580 9,25,956 54,48,624 

16 महारा 3,87,84,264 4,30,11,781 8,17,96,045 73,61,644 73,61,644 1,47,23,288 1,31,25,165 15,98,123 

  कुल  77,65,20,417 1,67,71,20,648 2,45,36,41,065 22,08,27,696 22,08,27,696 44,16,55,392 1,68,82,067 42,47,73,325 
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अनुलनक-2.3 
(सदभ: परैााफ 2.2 (ख)) 

माल और सेवा कर (जी एस ट) क गरै / कम कटौती दशाने वाला अनलुनक 

.सं. 
परमंड़ल का 

नाम 
वष 

सकल राश 

(करोड़ म) 

जी एस ट राश 

का भुगतान  न 

करना (करोड़ म) 

जी एस ट  

राश का 

कम भुगतान 

(करोड़ म) 

कुल राश 

(करोड़ म) 

1 असम जून 2018 से 

अैल 2022 

6.68 0.37 0.06 0.43 

2 पिचम 

बंगाल 

जून 2018 से 

अगत 2021 

5.6 0.38 0.03 0.41 

3 पूवतर जून 2018 से 

नवंबर 2021 

0.75 0.11 
- 

0.11 

4 कनाटक जून 2018 से 

जनवर 2022 

11.7 0.56 0.08 0.64 

5 राजथान जून 2018 से 

अैल 2022 

5.8 0.89  - 0.89 

6 गुजरात जून 2018 से 

अैल 2022 

3.63 0.23 0.03 0.26 

7 तमलनाडु जून 2018 से 

नवंबर 2019 

1.2 0.18 - 0.18 

8 महारा 

(मुबई) 

जून 2018 से 

अैल 2022 

9.81 1.5 - 1.5 

9 बहार मई 2018 से 

माच 2022 

3.94 0.6 - 0.6 

10 झारखंड जून 2018 से 

माच 2022 

1.58 0.24 - 0.24 

11 मय देश जून 2018 से 

माच 2022 

4.2 0.16 0.04 0.2 

12 केरल जून 2018 से 

अैल 2022 

0.23 0.04 - 0.04 

13 आ देश मई 2018 से 

जनवर 2022 

14.98 2.28 - 2.28 

14 तलेंगाना जून 2018 से 

माच 2022 

1.91 0.05 0.01 0.06 

15 उड़ीसा जून 2018 से 

माच 2022 

2.57 0.39 - 0.39 

16 दल मई 2018 से 

जनवर 2022 

2.65 0.41 - 0.41 
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.सं. 
परमंड़ल का 

नाम 
वष 

सकल राश 

(करोड़ म) 

जी एस ट राश 

का भुगतान  न 

करना (करोड़ म) 

जी एस ट  

राश का 

कम भुगतान 

(करोड़ म) 

कुल राश 

(करोड़ म) 

17 जमू और 

कमीर 

फरवर 2019 से  

जुलाई 2022 

0.07 0.01 - 0.01 

18 हरयाणा जुलाई 2019 से 

अैल 2022 

0.64 0.1 - 0.1 

19 पंजाब जून 2018 से 

अैल 2022 

3.18 - 0.04 0.04 

20 उतराखंड़ अैल 2019 से  

सतंबर 2021 

0.55 0.08 - 0.08 

21 हमाचल 

देश 

जून 2018 से 

जुलाई 2022 

0.86 0.13 - 0.13 

    कुल 82.53 8.71 0.29 9 

नोट: यूपी और छतीसगढ़ परमंडल के संबंध म सूचना को शूय माना जा सकता है। 
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अनुलनक-4.1 
(सदंभ: परैा 4.1.2.1) 

फको और आर ई एम के बीच भूम पासल क वसगंतयां 

.सं. परमंडल 

फको के 

अनुसार लड 

पासल 

आर ई एम के 

अनुसार भूम 

पासल 

अंतर 

फको-आर ई एम 

1 अंडमान और नकोबार 49 56 -7 

2 ए एल ट ट सी 6 7 -1 

3 आं देश 1,044 995 49 

4 असम 274 358 -84 

5 बहार 104 349 -245 

6 चेनई मेो िजला 111 139 -28 

7 छतीसगढ़ 179 285 -106 

8 कोर नेटवक  (ट एस-पूव) 290 210 80 

9 कोर नेटवक  (ट एस-पूवतरे) 226 110 116 

10 कोर नेटवक  (ट एस-उतर) 149 187 -38 

11 कोर नेटवक  (ट एस-दण) 114 113 1 

12 कोर नेटवक  (ट एस पिचम) 82 147 -65 

13 गुजरात 1,618 1,676 -58 

14 हरयाणा 226 226 0 

15 हमाचल देश 166 191 -25 

16 आईसी (ट एंड डी) 4 6 -2 

17 जमू और कमीर 65 82 -17 

18 झारखडं 49 159 -110 

19 कनाटक 1,209 1,338 -129 

20 केरल 812 740 72 

21 कोलकाता मेो 70 75 -5 

22 मय देश 2,358 1,717 641 

23 महारा 1,785 1,734 51 

24 पूवतर-I 191 241 -50 

25 पूवतर-II 181 181 0 

26 ओडशा 362 455 -93 

27 पंजाब 346 366 -20 

28 राजथान  796 895 -99 

29 सिकम 11 14 -3 

30 तमलनाडु 941 925 16 

31 तेलांगाना  727 1,025 -298 
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.सं. परमंडल 

फको के 

अनुसार लड 

पासल 

आर ई एम के 

अनुसार भूम 

पासल 

अंतर 

फको-आर ई एम 

32 यूपी (पूव) 645 749 -104 

33 यूपी (पिचम) 243 299 -56 

34 उतराचंल 81 90 -9 

35 पिचम बंगाल 77 208 -131 

कुल 15,591 16,348 -757 
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अनुलनक-4.2 
(सदंभ: परैा 4.1.2.4 (क)) 

`̀̀̀100 करोड़ से कम मूय वाल रत भूम का ववरण 

.सं. परमंडल 
भूम क  

संया 

खाल पड़ी  

जमीन क 

संया 

खाल भूम का 

तशत 

अतरत   

भूम क पहचान 

क गई 

1 महारा 1,716 362 21 8 

2 आं देश + तलेंगाना 709,1  311 18 69 

3 गुजरात 618,1  209 13 6 

4 मय देश 362,1  237 17 32 

5 कनाटक 309,1  349 27 0 

6 तमलनाडु 947 88 9 1 

7 राजथान  838 129 15 0 

8 केरल 743 69 9 1 

9 उतर देश (पूव) 742 146 20 100 

10 ओडशा 431 76 18 10 

11 पंजाब 367 28 8 4 

12 बहार 354 43 12 0 

13 उतर देश (पिचम) 293 42 14 34 

14 असम 281 18 6 0 

15 एस ट आर 256 124 48 0 

16 पूवतर -I 243 28 12 0 

17 छतीसगढ़ 235 12 5 0 

18 हरयाणा 225 16 7 32 

19 पिचम बंगाल 207 9 4 0 

20 पूवतर-II 206 40 19 0 

21 ई ट आर 168 11 7 0 

22 हमाचल देश 157 58 37 4 

23 झारखंड 155 8 5 1 

24 एनटआर 131 10 8 0 

25 चेनई फोन 112 22 20 7 

26 डयू ट आर  91 0 शूय 0 

27 उतरांचल 79 11 14 4 

28 कोलकाता फोन 72 4 6 4 

29 अंडमान और नकोबार 49 12 24 0 

30 एन ट पी 15 2 13 0 

31 एस ट पी 10 9 90 0 

 कुल 121,15  483,2  16 317 
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अनुलनक-4.3 
(सदंभ: परैा 4.1.2.4) (ख)) 

चरण-I के तहत मुकरण के लए पहचान / अनमुोदत परसपंितया ं

 

  

.सं. परसंपित का नाम 
अनुमानत बाजार 

मूय (`̀̀̀ करोड़ म) 

1 ेीय दरूसंचार शण क , ओड बॉबे हाईवे, टेलकॉम नगर एसटशन, 

गाचीबोवल, हैदराबाद 

609.02 

2 ेीय दरूसंचार शण क , राजपुरा बाई पास रोड, गांव नीलपुर, राजपुरा, 

पंजाब 

111.39 

3 बी एस एन एल टाफ कॉलोनी, चा, राजकोट-भावनगर हाईवे, िजला-भावनगर, 

गुजरात 

40.75 

4 बी एस एन एल टाफ वाटस, एए रोड, यास नगर, चेनई 1,651.49 

5 जुहू वायरलेस कंपाउंड, सीटएस नंबर जी-168/84-1टपीएस-II, लंकंग रोड, 

सांताुज (डयू), मुंबई 

979.04 

6 टेलफोन एसचज कंपाउंड, रेड हस रोड, मीनाबेडु, अंबतूर, चेनई 132.70 

7 बी एस एन एल टेलकॉम फै, राइट टाउन, रानीताल चौक के पास, जबलपुर, 

मय देश 

2,336.74 

8 बी एस एन एल टेलकॉम फै, गोपालपुर, बी बी ट रोड, पी एस महेशतला, 

पीओ सरकारपूल, कोलकाता 

439.29 

9 बी एस एन एल टेलफोन एसचज, पी ओ मेघदतू, पी एस मयमाम, उतर 

24 परगना िजला, कोलकाता 

302.87 

10 बी एस एन एल वायरलेस कंपाउंड, एल ट रोड गोराई, बोरवल (डयू), मुंबई 5,151.55 

11 बी एस एन एल टेलकॉम फै टाउनशप, सी ट एस नंबर 386, वी एन पूव 

माग, देवनार, मुंबई 

6,445.75 

12 नंबर 45, वी एम ट, बी एस एन एल टाफ वाटर, रोयापेा, चेनई 292.87 

13 ए एल ट ट सी, राजनगर, गािजयाबाद ,यू पी 1,616.72 

14 सी ट ओ बिडगं, नीलम चौक, फरदाबाद, हरयाणा 49.81 

 कुल 20,159.99 
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अनुलनक-4.4 
(सदंभ: परैा 4.1.2.6) 

अतमण क गई भूम का ववरण 

.स.ं परमडंल 
ई आर पी-आर ई एम के 

अनसुार भूम क  कुल संया 
अतमण 

1 बी एस एन एल, सी ओ, नई दल 0 0 

2 अडमान और नकोबार 56 2 

3 आं देश 995 1 

4 तलेंगाना 717 4 

5 असम 357 5 

6 बहार 349 0 

7 छतीसगढ़ 326 0 

8 गुजरात 599,1  3 

9 हरयाणा 226 0 

10 हमाचल देश 190 1 

11 जमू और कमीर 82 1 

12 झारखंड 159 0 

13 कनाटक 244,1  4 

14 केरल 740 3 

 15 मय देश 711,1  31 

16 महारा 783,1  9 

17 एनई-I 241 0 

18 एनई-ll 181 0 

19 ओडशा 455 3 

20 पंजाब 365 3 

21 राजथान  898 48 

22 तमलनाडु 925 1 

23 यूपी पूव  855 8 

24 यूपी पिचम 302 1 

25 उतरांचल 90 1 

26 पिचम बंगाल और सिकम 216 1 

27 सी ट डी 76 1 

28 सी एच ट डी 139 1 

29 ई ट आर 226 1 

30 डयू ट आर 147 0 

31 एन ट आर 187 0 

32 एस ट आर 112 1 

33 एस ट पी बगलोर 1 1 

34 एन ई ट एफ 110 2 
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.स.ं परमडंल 
ई आर पी-आर ई एम के 

अनसुार भूम क  कुल संया 
अतमण 

35 ट एफ मुंबई 2 0 

36 ट एफ जबलपुर 6 0 

37 ट एफ कोलकाता 9 0 

38 ए एल ट ट सी+बी आर बी आर ए आई ट ट+ 

एन एट एफ एम 

7 0 

  

39 नरण मंडल, जबलपुर 6 0 

कुल योग 090,16  137 
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शदावल 

ए ओ ए संथा के अतंनयम 

ए बी  वायत नकाय 

ए ई के आधार नामांकन कट 

ए एम ए एस आर ाचीन मारक, पुरातव थल और अवशेष 

ए एम सी वाषक रखरखाव अनुबंध 

ए ट वीकृत परण 

ए ट एन एशन टेकन नोट  

बी बी एन एल भारत ॉडबड नेटवक  लमटेड 

बी एस एन एल भारत सचंार नगम लमटेड 

बी ट एस बेस ांसीवर टेशन 

बी एन पी एम आई पी एल बक नोट पेपर मल इंडया ाइवटे लमटेड 

बी आर बी एन एम पी एल भारतीय रजव बक नोट मुण ाईवेट लमटेड 

सी ए बी  क य वायत नकाय 

सी ए पी ई एस  पूंजीगत यय 

सी सी ए नयंक संचार लेखा  

सी-डी ए सी उनत कंयूटगं के वकास के लए क  

सी-डी ओ ट टेलमैटस के वकास के लए क  

सी डी आर  कॉल डटेल रकॉस 

सी ई आर ट - ई एन भारतीय कंयूटर आपातकालन तया टम 

सी जी ए महानयंक लेखा  

सी जी एम-बी डय ू मुय महाबंधक-बिडगं वस 

सी आई सम संकेतक 

सी एल आर भू-अभलेख अभरक 

सी-एम ई ट इलेॉनक ौयोगक के लए सामी क  

सी एन ट एस कोर नेटवक  ासंमशन 

सी ओ पी य ू सावजनक े के उपम पर समत 

सी पी डयू डी  क य लोक नमाण वभाग 

सी आर ओ पी  यापक रटगं-आउट नीत 

सी एस सी सावजनक सेवा क  

सी एस आर कॉपरेट सामािजक िजमेदार 

सी ट डी पी यापक दरूसंचार वकास योजना 

डी डी ए दल वकास ाधकरण 

डी ई ए आथक मामल का वभाग 

डी ई जी एस िजला ई-गवनस सोसायट 

डी ई आई ट वाई इलेॉनकक और सूचना ौयोगक वभाग 

डी आई सी डिजटल इंडया कॉपरेशन 

डी आई पी ए एम ् नवेश और सावजनक संपित बंधन वभाग 

डी ओ ई  यय वभाग 

डी ओ पी डाक वभाग 

डी ओ ट  दरूसंचार वभाग 

ई आर एन ई ट  कंयूटर नेटवक ग म शा और अनुसंधान 

ई आर पी उयम संसाधन योजना 

ई ट डी सी इलेॉनस टेट एड डवेलपमट सटर 
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एफ आई सी ओ  वत और नयंण 

एफ वाई  वतीय वष 

जी एफ आर सामाय वतीय नयमावल 

जी पी   ाम पंचायत 

जी आर कुल राजव 

जी एस एम मोबाइल संेषण के लए ववयापी यवथा 

जी एस ट माल एव ंसेवा कर 

एच बी  वरासत इमारत 

एच ट डी हैदराबाद दरूसंचार िजला 

आई एंड बी सूचना और सारण मंालय 

आई सी ट सूचना और सचंार ौयोगक 

आई डी आर इंटरमीडएट डटेा दर 

आई एम आर आई  वदेशी चुंबकय अनुनाद इमेिजंग 

आई एन ट ए सी एच  कला और सांकृतक वरासत के लए भारतीय राय ट 

आई पी पी बी इंडया पोट पमेस बक 

आई ट आई इंडयन टेलफोन इंडज लमटेड 

आई यू ए सी अंतर-वववयालय वरक क  

के एस ए डी केरल राय पुरातव वभाग 

के वाई सी अपने ाहक को जानो 

एल ए एन  लोकल एरया नेटवक  

एल डी परसमापन हजाना 

एल एफ  लाइसस शुक 

एल एम एस शा बंधन णाल 

एल एस ए लाइसस सेवा े 

एल डयू ई  वामपंथी उवाद 

एम डी ओ मोबाइल डटेा ऑफलोड 

एम ई आई ट वाई  इलेॉनक और सचूना ौयोगक मंालय 

एम जी एन आर ई जी एस महामा गांधी राय ामीण रोजगार गारंट योजना 

एम एच ए डी ए महारा गहृनमाण एव ंे वकास ाधकरण  

एम एच जेड  मेगा हज 

एम ओ सी संचार मंालय 

एम ओ एफ  वत मंालय 

एम ओ एस पी आई  सांियक और कायम कायावयन मंालय 

एम ओ यू  समझौता ापन 

एम पी एल ए डी सांसद थानीय े वकास 

एम एस एम ई सूम, लघु और मयम उयम मंालय 

एम एस ट चुंबकय सुरा धागा 

एम ट एल मलेनयम टेलकॉम लमटेड 

एम ट एन एल महानगर टेलफोन नगम लमटेड 

एन सी एफ राय संकृत कोष 

एन जी ओ  गैर सरकार संगठन 

एन एच ए आई भारतीय राय राजमाग ाधकरण 

एन आई सी राय सूचना वान क  

एन आई सी एफ नेशनल इंिटयूट ऑफ़ कयुनकेशन फाइनस 
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एन आई सी एस आई राय सूचना वान क  सेवा इंक 

एन आई ई एल आई ट   राय इलेॉनक और सचूना ौयोगक संथान 

एन आई आई एफ ट एल नेशनल इंवेटमट इंाचर फंड ट लमटेड 

एन आई ट नवदा आमंण सचूना 

एन आई एस आई भारत का राय इंटरनेट एसचज 

एन ओ सी  नेटवक  ऑपरेटगं सटर 

एन एस सी राय संचालन समत 

एन ट आई पी आर आई ट  नीत अनुसधंान, नवाचार और शण के लए राय दरूसंचार संथान 

ओ एंड एम संचालन और रखरखाव 

ओ पी ए पी  आउटडोर पिलक वाई-फाई एससे पॉइंस 

ओ पी ई एस परचालन यय 

पी ए सी लोक लेखा समत 

पी ई परयोजना अनुमान 

पी एफ एम एस सावजनक वतीय बधंन णाल 

पी एल आई डाक जीवन बीमा 

पी एम जी दशा धानमंी ामीण डिजटल सारता अभयान 

पी एम य ू ोजेट मोनटरगं यूनट 

पी आर एस जी परयोजना समीा और संचालन समूह 

पी एस यू  सावजनक े के उपम 

आर ई एम  रयल एटेट मॉयलू 

आर पी एल आई ामीण डाक जीवन बीमा 

एस ए एम ई ई आर  सोसाइट फॉर एलाइड माइोवेव इलेॉनस इंजीनयरगं एंड रसच 

एस ए पी सटम, अनुयोग और उपाद 

एस ई बी आई भारतीय तभूत और वनमय बोड 

एस एफ सी थायी वत समत 

एस एच जी  वयं सहायता समूह 

एस आई ए राय कायावयन एजसया ं

एस पी एम सी आई एल सयोरटज ंटगं एंड मंटगं कॉपरेशन ऑफ इंडया लमटेड 

एस पी सेवा दाता 

एस पी वी वशेष उेय वाहन 

एस एस ए मायमक िवचगं े 

एस ट पी आई भारत के सॉटवेयर ौयोगक पाक  

एस ट यू सी मानककरण, परण और गुणवता माणन नदेशालय 

एस यू सी  पेम उपयोग शुक 

ट सी आई एल दरूसंचार कंसटस इंडया लमटेड 

ट सी एल टाटा कयुनकेशन लमटेड 

ट सी शण क  

ट डी एस ए ट  दरूसंचार ववाद नपटान और अपीलय यायाधकरण 

ट ई सी दरूसंचार इंजीनयरगं क  

ट ई आर एम  दरूसंचार वतन और संसाधन नगरानी 

ट आर ए आई भारतीय दरूसंचार नयामक ाधकरण 

ट एस पी दरूसंचार सेवा दाता 

ट ट एल तमलनाडु दरूसंचार लमटेड 

यू ए एल यूनवसल एसेस लेवी 
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यू आई डी वशट पहचान संया 

यू आई डी ए आई भारतीय वशट पहचान ाधकरण 

यू एस ओ यूनवसल सवस ऑिलगेशन 

यू एस ओ एफ यूनवसल सवस ऑिलगेशन फंड 

यू एस पी  यूनवसल सवस ोवाइडर 

यू ट  क  शासत देश 

वी ई सी सी परवत ऊजा साइलोॉन क  

वी एल ई ाम तरय उयमी 

वी आर एस वैिछक सेवानविृत योजना 

डयू एल एल थानीय लूप म वायरलेस 

डयू पी सी वायरलेस योजना और समवय कंध 
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