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iii 

ा कथन 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक के इस तवेदन म, सत बर 2018 से माच 2021 

क अवध को शामल करते हुए, आयु मान भारत-धानमंी जन आरो य योजना 

(एबी-पीएमजेएवाई) क नपादन लेखापरा के परणाम शामल है। 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक के इस तवेदन को भारत के संवधान के अनु छेद 

151 के अतंगत रा पत को  तुतीकरण हेतु तयैार कया गया है।  

यह लेखापरा भारत के नयंक एवं महालेखापरक वारा जार लेखापरा मानक के 

अनुसार संचालत क गई है।  
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कायकार सारांश  

आयु मान भारत–धानमंी जन आरो य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) को 23 सत बर 2018 

को मोचत कया गया था। 

योजना सामािजक-आथक जात जनगणना (एसईसीसी) 2011 के वंचन तथा  यवसायक 

मापदंड पर आधारत जनसं या के गरब तथा अरत वग से 10.741 करोड़ से अधक 

परवार को गौण तथा ततृीयक देखभाल हेतु अ पताल म भत होने के लए ₹ पांच लाख 

त परवार त वष का  वा  य कवर दान करने पर लत है। ल य जनसं या के 

गरब तथा अरत वग हेतु साम य, पहंुच तथा देखभाल क गुणव ता का सुधार करना है।      

योजना को  वा  य देखभाल क लागत के कारण जेब से बाहर के  यय म पया त कटौती  

को ा त करने तथा लयंकर  वा य  यय एवं परणामी दरता का अनुभव कर रहे 

परवार के अनुपात म कटौती ा त करने हेतु ार भ कया गया है। पा लाभाथ 

नामकागत अ पताल म सेवाओं तक नकदरहत तथा कागज रहत पहँुच हेतु एबी 

पीएमजेएवाई के अतंगत हकदार है।        

लेखापरा ने पाया क पीएमजेएवाई योजना, देश म सबसे अरत वग को  वा य 

देखभाल पहंुच दान करने हेतु एक मह वाकांी तथा सुवचारत कायम, का समाज के 

आथक प से कमज़ोर वग, िज ह  वा  य सुवधाओं क आव यकता है, पर एक ढ़ 

सकारा मक भाव पड़ा है। तथाप, योजना के काया वयन को इस तवेदन म  तुत 

न कष को  यान म रखते हुए सुधार क आव यकता है। यह  याशा क गई है क इस 

तवेदन म क गई अ युि तयां तथा सफारश योजना के काया वयन म सुधार करने म 

सहायता करेगी।  

जांच के  येक क  बदं ुे म मु य न कष न नानुसार दान कए गए ह: 

                                                 
1 जीओआई ने एनएफएसए डाटा केआधार पर 12 करोड़ परवार को शामल करने हेतु लाभाथ आधार के 

व तार को अनुमोदत (जनवर 2022) कया है।  
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लाभाथ क पहचान तथा पंजीकरण  

एनएचए अभलेख के अनुसार 7.87 करोड़ लाभाथ परवार पंजीकृत कए गए थे जो 10.74 

करोड़ लत परवार का 73 तशत था (नव बर 2022)। इसम से 2.08 करोड़ परवार 

क एसईसीसी 2011 डाटाबेस से पहचान क गई थी, जैसी योजना दशानदश म 

अभक पना क गई थी। उ तर म, एनएचए ने बताया क भारत सरकार (जीओआई) ने 

एनएफएसए डाटा के आधार पर 12 करोड़ परवार को शामल करने हेतु लाभाथ आधार के 

व तार को अनुमोदत (जनवर 2022) कया है।  

(पैरााफ 3.2, पृ ठ सं. 16) 

मैच कॉिफडस कोर, िजसे लाभाथ पंजीकरण क ऑनलाईन णाल, पा लाभाथय क 

एसईसीट सूची के साथ लाभाथ के द तावेज के मलान के आधार पर उ प न करती है, 

अभावी  तुत हुई है  यक पंजीकरण हेत ुआवेदन का मैच कॉिफडस कोर के साथ 

वचार कए बना  वीकृत या र कया गया था। डाटा व लेषण ने कट कया क मैच 

कॉिफडस कोर को एक यित के पंजीकरण क अनुमोदन/अवीकृत या के दौरान 

लागू नहं कया गया था।   

(पैरााफ 3.4, पृ ठ सं. 19) 

पया त अधमाणन नयंण के अभाव म लाभाथ डाटाबेस म ुटयां अथात ्अमा य नाम, 

अवा तवक ज म तथ, दोहर पीएमजेएवाई आईडी, एक परवार म परवार के सद य का 

अवा तवक आकार आद पाई गई थीं। 36 मामल म, दो पंजीकरण 18 आधार न बर के 

सापे म कए गए थे तथा तमलनाडु म 4,761 पंजीकरण सात आधार न बर के सापे म 

कए गये थे। वह या अवैध मोबाईल न बर के सापे कई लाभाथय का पंजीकरण लाभाथ 

पहचान णाल (बीआईएस) म 11 स े7,49,820 लाभाथ के बीच पाया गया था। ज मू एव ं

क मीर तथा लाख म, 2018 से 2021 क अवध के दौरान एसएचए वारा एसईसीसी डाटा 

को शु करने के प चात ्मश: 16,856 तथा 335 अयो य लाभाथय क पहचान क गई 

थी।  

 (पैरााफ 3.6.1 से 3.6.5, पृ ठ सं. 22 से 28) 
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छः रा य/यूट म, अयो य परवार को पीएमजेएवाई लाभाथय के प म पंजीकृत पाया 

गया था तथा उ हने योजना के लाभ उठाए थे। इन अयो य लाभाथय पर  यय च डीगढ़ म 

₹ 0.12 लाख से तमलनाडु म ₹ 22.44 करोड़ के बीच था।  

(पैरााफ 3.7, प ठ सं. 28) 

नौ रा य/यूट म, अ वीकृत मामल को संसाधत करने म वल ब था। वल ब एक से 404 

दन के बीच था।   

(पैरााफ 3.8, पृ ठ सं. 29) 

सात रा य/यूट म, सूचना, शा तथा संचार (आईईसी) को ठ का गठन कया गया था। 

12 रा य/यूट म आईईसी को ठ का गठन नहं कया गया था जबक शषे रा य म कोई 

सूचना उपल ध नहं थी। आईईसी योजना केवल चार रा य, छ तीसगढ़, म यदेश, मणपुर 

तथा राज थान म तैयार क गई थी। महारा  म हालांक योजना 2020-21 म तैयार क 

गई थी परंतु इसे कायाि वत नहं कया गया था। 

14 रा य/यूट म, आईईसी गतवधय पर  यय 25 तशत के नधारत मानक के सापे 

म आबंटत बजट के 0 से 20.24 तशत के बीच था। 

 (पैरााफ 3.9, पृ ठ सं. 30) 

अ पताल नामकायन तथा बंधन   

कई रा य/यूट म अवसंरचना, उपकरण, डॉ टर आद क कमी थी। उपल ध उपकरण 

गैर-काया मक पाए गए थे। कुछ नामकागत  वा  य देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) ने न 

तो सहायता णाल तथा अवसंरचना के  यूनतम मानद ड को पूरा कया था और न ह 

दशा-नदश के अतंगत नधारत गुणव ता मानक तथा मानद ड का अनुपालन कया था। 

कई रा य/यूट म, अ पताल के नामकायन हेत ु अवसंरचना, अि न सुरा उपाय, 

जैव-चक सा अपश ट बंधन, दषूण नयंण तथा अ पताल पंजीकरण माण-प स े

संबंधत अनवाय अनुपालन मापद ड का पूण प से अनुपालन नहं कया गया था। कुछ 
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ईएचसीपी म, अि न सुरा माण-प पीएमजेएवाई के अधीन नामकायन से पूव ह समा त 

हो चकुा था।   

कुछ ईएचसीपी ने नधारत गुणवता मानक तथा मानद ड का अनुपालन नहं कया था जो 

देखभाल म लाभाथय क सुरा एवं सेहत हेतु मह वपूण थे तथा वे नामकायन हेत ु

अनवाय  यूनतम शत थीं।     

 (पैरााफ 4.2.1 तथा 4.2.2, पृ ठ सं. 37 तथा 38) 

नामकागत  वा  य देखभाल दाता (ईएचसीपी) त लाख लाभाथ क उपल धता असम 

(3.4), दादरा नगर हवेल दमन दव (3.6), महारा  (3), राजथान (3.8) तथा उ तर देश 

(5) आद रा य/यूट म काफ कम थी। आगे, ईएचसीपी त एक लाख लाभाथ क 

उपल धता बहार म 1.8 ईएचसीपी से गोवा म 26.6 ईएचसीपी के बीच थी।   

(पैरााफ 4.3, पृ ठ सं. 38) 

मणपुर (17), पुरा (103) तथा उ तराख ड (43) म 163 ईएचसीपी के नामकायन से पूव 

िजला नामकायन समत (डीईसी) वारा भौतक स यापन नहं कया गया था।     

 (पैरााफ 4.4, प ठ सं. 39) 

झारख ड म, दो नजी ईएचसीपी पीएमजेएवाई के अतंगत तीन  पेशलट सेवाएं दान नहं 

कर रहे थे जो क अ यथा आम जनता के लए उपल ध थी। असम म 13 ईएचसीपी 

पीएमजेएवाई लाभाथय हेतु 4 से 80 तशत उपल ध सुवधाएं दान नहं कर रहे थे। चार 

रा य/यूट म ईएचसीपी म  पेशलट क कमी पाई गई थी।  

(पैरााफ 4.5, 4.5.1, पृ ठ सं. 40 तथा 41) 

पांच रा य, असम (18), छ तीसगढ़ (65), गुजरात (20), झारख ड (80) तथा मणपुर (15) 

म ईएचसीपी ने लाभाथय का गैर-नामकागत  पेशलट हेतु उपचार कया।   

(पैरााफ 4.6, पृ ठ सं. 43) 
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आ  देश (524 ईएचसीपी), झारख ड (59 ईएचसीपी), पंजाब (5 ईएचसीपी), तमलनाडु 

(19 ईएचसीपी) तथा उ तर देश (40 ईएचसीपी) म ईएचसीपी वारा कोई उपचार दान 

नहं कया गया था।   

(पैरााफ 4.7, पृ ठ सं. 44) 

14 रा य/यूट म, 2,733 अ पताल का एक दन से 44 महन स ेअधक के बीच क 

अवध के वल ब से नामकायन कया गया था। आगे, छ: रा य म 418 अ पताल का 

नामकायन 2 दन से 29 महन के बीच के वल ब के साथ याधीन था।   

(पैरााफ 4.8, पृ ठ सं. 45) 

हमाचल देश (50), ज मू एवं क मीर (459), झारख ड (36) तथा मेघालय (13,418) म 

लाभाथय से नामकागत ईएचसीपी म उनके उपचार हेतु शु क लया गया था िजसका 

परणाम लाभाथय के जेब से बाहर  यय म वृ म हुआ।   

(पैरााफ 4.9, पृ ठ स. 47) 

बहार म, अन या मेमोरयल अ पताल के नामकायन को 30 अग त 2019 को नलि बत 

कया गया था परंतु कुल ₹ 67,900 के 12 दाव का 2018-20 के दौरान नपटान कया 

गया था। एसएचए ने अ पताल को अदा कए गए दाव क अनवाय जांच नहं क थी। 

झारख ड म, पांच पैनल से हटाए गए ईएचसीपी ने 1,777 रोगय का उपचार कया तथा 

₹ 1.37 करोड़ क राश का दावा ा त कया। 11 रा य म 241 अ पताल को या तो 

 वैि छक प से या फर न न-न पादन तथा ईएचसीपी म पाए गए कदाचार के कारण 

पैनल से हटाया गया था।      

(पैरााफ 4.10, प ठ सं. 48) 

झारख ड म, आठ ईएचसीपी का एसएचए वारा अलग पहचान के साथ दो बार नामकायन 

कया गया था जबक ईएचसीपी क अवि थत वह थी। तमलनाडु म, 57 नामकागत 

सरकार/नजी ईएचसीपी को दो या अधक अनोखा आईडी आबंटत क गई थी।   

(पैरााफ 4.11, पृ ठ सं. 50) 
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दावा बंधन  

नवबर 2022 तक ₹ 42,433.57 करोड़ क राश के 3.57 करोड़ दाव का नपटान कया 

गया था। इनम से ₹ 22619.86 करोड़ (53.30 तशत) क राश के दावे छः ाउनफड 

राय अथात ्आ देश, अणाचल देश, राजथान, कनाटक, महारा तथा तमलनाडु 

से संबंधत थे। ये राय दाव को संसाधत करने के लए अपने वयं के आईट लेटफाम 

का उपयोग करते ह तथा बाद म एलकेशन ोामगं इंटरफेस (एपीआई) के मायम स े

पीएमजेएवाई के लेन-देन बंधन णाल म डालते ह। ऐसे मामल म पीएमजेएवाई लाभाथय 

के पथृ करण के बना पीएमजेएवाई के रा य वश ट योजना के साथ अधयापन क 

संभावना है।  

(पैरााफ 5.1.1, पृठ सं. 52) 

डाटा व लेषण ने कट कया क 39.57 लाख दाव म पूव-ाधकरण के अनुमोदन म 12 

घ ट के वनद ट से अधक समय लगा।  

(पैरााफ 5.1.3, पृ ठ सं. 53) 

चार रा य म, ईएचसीपी को ₹ 57.53 करोड़ क राश का अधक भुगतान कया गया था।  

(पैरााफ 5.2, पृ ठ सं. 54) 

कई रा य/यूट म,पीएमजेएवाई से ा त राज व का सावजनक/सरकार अ पताल वारा 

पीएमजेएवाई योजना के अतंगत परभाषत उे य हेतु उपयोग नहं कया गया था।  

(पैरााफ 5.3, पृ ठ सं. 55) 

आ  देश एवं पंजाब म नजी अ पताल सावजनक अ पताल हेतु आरत याओं को 

न पादत कर रहे थे। 

(पैरााफ 5.4, पृ ठ सं. 61) 
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छ: रा य/यूट म, अ पताल वारा दाव के  तुतीकरण म वल ब था तथा अ पताल को 

बना कसी जुमाने के भुगतान कया गया और यहाँ तक क इन अ पताल को अ वीकाय 

भुगतान भी कए गए थे।    

(पैरााफ 5.5, पृ ठ सं. 62) 

गुजरात तथा उ तराख ड म, मृ यु के मामले म एसएचए वारा मृ यु सार ा त कए बना 

तथा मृ यु दर लेखापरा रपेाट ा त कए बना भुगतान कए गए थे। 

 (पैरााफ 5.6, पृ ठ सं. 64) 

 यारह रा य/यूट म, अपया त अधमाणन जांच जैसे क पूव-ाधकरण से पहले दाखला, 

योजना के ार भ से पहले लेन-देन, रोगी क छुी के बाद सजर, दाव के  तुतीकरण स े

पूव भुगतान, अनुपल धता/अमा य तथयां तथा अ य वि टयां आद पाई गई थीं।    

(पैरााफ 5.7, पृ ठ सं. 65) 

आ  देश, अणाचल देश, राज थान, कनाटक, महारा  तथा तमलनाडु म रा य 

वश ट आईट  लेटफॉम वारा डाटा के अनुरण हेतु सामा य फॉमट का उपयोग नहं 

कया गया था। इन रोगी आईडी के मा टर डाटा का अनुरण नहं कया जा रहा था तथा 

एनएचए म उपल ध नहं था। मा टर डाटा (लाभाथ पहचान णाल या अ यथा म) के अभाव 

म लेखापरा यह नधारण नहं कर सक क इन रा य म योजना के नबंधन एवं शत को 

कैसे नगरानी क जा रह थी, साथ ह एनएचए म कैसे सुनि चत कया जा रहा था।  

(पैरााफ 5.8.1, पृ ठ सं. 70) 

लेन-देन बंधन णाल (टएमएस)/रा य वश ट आईट  लेटफॉम के मा यम से दज डाटा 

पर अपया त पूव-अधमाणन नयंण पाया गया था। कई वसंगतयां जैसे क वेश/पूव- 

ाधकरण/दावा संसाधन क अमा य तथयां, रोगी क अ पताल से छुी क तथ के बाद 

सजर क तथ, रोगी के आयु कॉलम म अमा य/शू य वि टयां पाई गई थीं। कुछ मामले 

म, अ पताल से छुी क तथ वेश क तथ से पहले थी। टएमएस ने कई मामल म 

‘मतृ’ के प म दशाए गए लाभाथ के उपचार के पूव-ाधकरण अनुरोध को अनुमत कया। 

(पैरााफ 5.8.2.1 से 5.8.2.10, पृ ठ सं. 72 से 83) 
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व तीय बंधन  

दशा-नदश के उ लंघन म, एनएचए ने 2018-21 के दौरान एसएचए छ तीसगढ़ को तीन 

भन बक खात म ₹ 280.20 करोड़ ₹ 217.60 करोड़ तथा ₹ 112.62 करोड़ अनुदान जार 

कया।   

(पैरााफ 6.3.1, पृ ठ सं. 92) 

तीन रा य  वा  य ाधकरण (एसएचए) छ तीसगढ़, पंजाब तथा उ तराख ड न े

पीएमजेएवाई तथा रा य ायोिजत योजना हेतु पथृक ए ो खाते का अनुरण नहं कया 

था। दोन योजनाओं का संयु त खाते के मा यम से चालत कया गया था।    

(पैरााफ 6.3.2, पृ ठ सं. 92) 

2018-19 के दौरान, एनएचए ने संबंधत रा य वारा अम शयेर के नगमन को 

सुनि चत कए बना आठ रा य को ₹ 185.60 करोड़ क राश का अनुदान जार कया।  

(पैरााफ 6.3.3, पृ ठ सं. 93) 

एनएचए ने पछले वष के शषे तथा अम शयेर पर वचार कए बना आ  देश 

(₹ 8.37 करोड़) तथा मजोरम (₹ 10.86 करोड़) का अधक अनुदान जार कया।   

(पैरााफ 6.4.1 तथा 6.4.2, पृ ठ सं. 94 तथा 95) 

झारख ड म, रा य  वा  य बीमा योजना (आरएसबीवाई) को सि मलत करते हुए 

पीएमजेएवाई को सत बर 2018 म मोचत कया गया था परंतु ₹ 96.63 करोड़ अभी भी 

आरएसबीवाई नध म पड़ा है।   

(पैरााफ 6.4.3, पृ ठ सं. 96) 

एनएचए ने एसएचए पुदचुरे तथा पंजाब को संबंधत रा य/यूट म योजना के काया वयन से 

पूव ₹ 3.76 करोड़ क राश का अनुदान जार कया। इसका परणाम चार से नौ महन के 

बीच क अवध के लए अनुदान क परहाय पाक ग म हुआ। 

 (पैरााफ 6.4.4, पृ ठ सं. 96) 



2023 क तवेदन सं. 11 

xiii 

सात एसएचए ने ₹ 50.61 करोड़ के अनुदान का एक शीष से दसूरे शीष को वपथन कया।  

(पैरााफ 6.5, पृ ठ सं. 97) 

20 एसएचए म ₹ 98.98 करोड़, ₹ 128.13 करोड़ तथा ₹ 139.67 करोड़ का शासनक 

अनुदान मश: 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 क समाि त पर अ ययत रहा।  

(पैरााफ 6.6, पृ ठ सं. 97) 

10 एसएचए ने अ ययत अनुदान पर उनके वारा अिजत ₹ 22.17 करोड़ के  याज का 

एनएचए को ेषण नहं कया था।  

 (पैरााफ 6.7, पृ ठ सं. 98) 

छ: रा य/यूट म, ₹ 458.19 करोड़ बीमा क पनय से वसूल यो य थे।  

 (पैरााफ 6.8, पृ ठ सं. 99) 

पि चम बंगाल रा य जनवर 2019 म पीएमजेएवाई से हट गया था परंतु एनएचए को 

₹ 31.28 करोड़ वापस नहं कए थे।   

(पैरााफ 6.9, पृ ठ सं. 99) 

18 एसएचए ने 2018-21 के दौरान लेखाओं क लेखापरत ववरणी के बना ₹ 4115.35 

करोड़ क राश के 212 उपयोग माण-प (यूसी)  तुत कए। इन 18 एसएचए म से सात 

एसएचए ने सम ाधकार के ह तार के बना यूसी  तुत कए। छ: एसएचए म 

₹ 38.24 करोड़ क राश के बढ़ाए गए उपयोग माण-प  तुत कए। 

(पैरााफ 6.10, पृ ठ सं. 100) 

पीएफएमएस के मा यम से  यय वाह पता लगाने हेतु भारत सरकार के अनुदेश का 

एनएचए तथा एसएचए वारा पूण प से अनुपालन नहं कया गया था। 

(पैरााफ 6.11, पृ ठ सं. 102) 
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नगरानी तथा शकायत नवारण  

पांच राय/यूट म, एसएचए वारा िजला काया वयन इकाइय (डीआईयू) का गठन नहं 

कया गया था। पुरा म, डीआईयू का केवल पांच िजल म गठन कया गया था।    

(पैरााफ 7.2 पृ ठ सं. 105) 

22 रा य/यूट म, एसएचए तथा डीआईयू म वभ न पद पर जनशि त क कमी पाई गई 

थी।  

(पैरााफ 7.3.1, पृ ठ सं. 105) 

तीन रा य/यूट म, शकायत नवारण समतय (एसजीआरसी) का लगभग एक वष तक के 

वल ब से गठन कया गया था। पंजाब म, सद य का तनध व नहं कया गया था 

जैसा क शकायत नवारण दशा-नदश के तहत अपेत था। राज थान म, एसजीआरसी 

के गठन तथा काय से संबंधत अभलेख लेखापरा को उपल ध नहं कराए गए थे। पुदचुरे 

म, एसजीआरसी का अपेत जन-शि त के साथ गठन नहं कया गया है।    

(पैरााफ 7.4.1 (ए), पृ ठ सं. 107)  

छ तीसगढ़ तथा मणपुर म, िजला शकायत नवारण समतय (डीजीआरसी) का कुछ िजल 

म गठन नहं कया गया है। झारख ड म, डीजीआरसी का वल ब से गठन कया गया है। 

लाख तथा म यदेश म डीजीआरसी का गठन ह नहं कया गया था। पंजाब म, मु य 

कायकार अधकार या िजला वकास अधकार या अपर उपायु त/िजला पंचायत म भार 

अपर िजलाधीश (वकास) को डीजीआरसी म नामत नहं कया गया था।   

(पैरााफ 7.4.1 (बी), पृ ठ सं. 108) 

पांच रा य/यूट म, रा य शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) क कोई बैठक नहं हुई 

थी जबक पंजाब तथा झारख ड म नधारत सं या से कम बैठक का आयोजन कया गया 

था।    

(पैरााफ 7.4.2 (ए), पृ ठ सं. 109) 
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छ: रा य/यूट म, डीजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई थी जबक तीन रा य म डीजीआरसी 

क बैठक म 53 से 100 तशत तक क कमी थी।    

(पैरााफ 7.4.2 (बी), पृ ठ सं. 109) 

37,903 शकायत म से केवल 3,718 शकायत (9.80 तशत) का तवतन काल के 

भीतर नवारण कया गया था तथा 33,100 शकायत (87.33 तशत) का तवतन काल 

के बाद नवारण कया गया था जबक 1,085 शकायत नवारण हेतु याधीन थी। 

(पैरााफ 7.5.1 (i), पृ ठ सं. 110) 

ा त 1,111 अपील म से 593 अपील (53.38 तशत) का तवतन काल के बाद 

समाधान कया गया था।   

(पैरााफ 7.5.1 (ii), पृ ठ सं. 111) 

ा त 40 शकायत म से एसएचए छ तीसगढ़ ने कसी भी शकायत का नवारण नहं कया 

था। छ: रा य म 582 शकायत नपटान हेतु याधीन थीं। तवतन काल (टएट) के 

भीतर तथा टएट के बाद शकायत के नवारण से संबंधत डाटा 09 रा य/यूट वारा 

उपल ध नहं कराया गया था। 

(पैरााफ 7.5.2, पृ ठ सं. 111)   

अ डमान एवं नकोबार वीपसमूह म पीएमजेएवाई के अतंगत रा य  तर पर शकायत का 

नपटान करने हेतु नोडल अधकार को नामत नहं कया गया है।    

(पैरााफ 7.6 पृ ठ सं. 112)   

चार रा य/यूट म, धोखाधड़ी-रोधी को ठ,आठ रा य/यूट म दावा समीा समतय तथा 

11 रा य/यूट म मृ यु दर एवं णता समीा समतय का गठन नहं कया गया था।   

(पैरााफ 7.7, पृ ठ सं. 113)   

तीन रा य/यूट बहार, च डीगढ़ तथा उ तर देश ने धोखाधड़ी रोधी जागकता गतवधय 

का नयोजन/संचालन नहं कया था।    

(पैरााफ 7.8 पृ ठ सं. 115) 
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असम (01 अ पताल) तथा झारख ड (12 अ पताल) म कदाचार म शामल थे फर भी इन 

अ पताल के व कोई कारवाई नहं क गई थी।    

(पैरााफ 7.9.1, पृ ठ सं. 115) 

सात रा य/यूट न ेपीएमजेएवाई के काया वयन म शामल कसी भी हतधारक के व 

 टाचार, चक सा एवं गैर-चक सीय धोखाधड़ी आद के कसी भी आरोप के खलुासे से 

संबंधत ा त शकायत हेतु ि हसल  लोअर पॉलसी को नहं अपनाया था।    

(पैरााफ 7.10, पृ ठ सं. 116)  

22 रा य/यूट म या तो लेखापरा संचालत नहं क गई थी या फर कम सं या म 

संचालत क गई थी।  

(पैरााफ 7.11, पृ ठ सं. 116) 

नौ रा य/यूट म 100 अ पताल से ₹ 12.32 करोड़ क राश का जुमाना लंबत था। 

एचएचए जमू एवं कमीर तथा लाख वभन गतवधय के गैर-न पादन हेतु बीमाकता 

पर मशः कुल ₹ 20.93 करोड़ तथा ₹ 39.66 लाख क राश के जुमाने उहण करने म 

वफल रहे। 

(पैरााफ 7.12, पृ ठ सं. 120)   

दो रा य हमाचल देश तथा तमलनाडु म पीएमएएम का बार–बार आवतन नहं कया गया 

था।   

(पैरााफ 7.13, पृ ठ सं. 122)   

पीएमजेएवाई म क गई मुय पहल अयाय-VIII म दया गया है। इनम एनएचए आईट 

 लेटफाम पर ईएसआईसी एवं सीएपीएफ, भवन एवं अ य नमाण मक हेतु मु य बीमा 

योजनाओं एवं कायम को अभसरण करने के लए कायम का मोचन करना, पीवीसी 

गुणव ता काड जार करना आद शामल ह।  

(अयाय-VIII, पृठ सं. 123) 
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1.1 तावना 

रा य  वा  य नीत 2017 म अनुशंसत सावभौमक  वा  य कवरेज ा त करने के लए 

23 सत बर 2018 को मेाचत हुई आयु मान भारत, भारत सरकार क एक  वा  य योजना 

है जो सभी आयु के सभी  यि तय के लए  वा य एवं क याण के उ चतम संभव  तर क 

ाि त क परक पना करती है।   

10.741 करोड़ से अधक परवार के लए यह योजना सामािजक-आथक जात जनगणना, 

2011 (एसईसीसी-2011) के वंचन और यावसायक मानदंड के आधार पर मशः ामीण 

एवं शहर े म शु क गई है। योजना का उेय गरब एवं अरत आबाद के जेब-खच 

म कमी करना है। 

आयुमान भारत म दो परपर संबंधत घटक शामल ह, जो ह; 

i. वाय एवं आरोय के (एचडयूसी) 

आयुमान भारत का थम घटक यापक ाथमक वाय के (सीपीएचसी) उपलध कराने 

के लए ाथमक वाय के (पीएचसी)/उप-के (एससी) को परवतत करते हुए वाय 

एवं आरोय के (एचडयूसी) का सजृन है। एचडयूसी आरोय एवं वाय संवधन पर 

यान देने, दवाओं एव ंनदान को समुदाय के नकट पहंुचाने सहत एक व ततृ सीमा म 

ाथमक वाय देखभाल सेवाओं को उपलध कराने पर केित करने म सम हगे।  

इसका उेय दसबर 2022 तक 1,50,000 एचडयूसी थापत करना है ताक 

सावभौमक वाय कवरेज को सुगम बनाया जाए तथा जेब-खच को कम कया जा सके। 

30 नवबर 2022 तक, 1,31,150 एचडयूसी कायामक थे। 

                                                 
1
  जनवर 2022 म जीओआई ने रा य खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) डाटा के आधार पर लाभाथ 

आधार का 12 करोड़ परवार तक व तारण को अनुमोदत कया। 
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ii धान मंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई)  

आयुमान भारत-धान मंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई) का वतीय घटक तवष 

येक परवार को वतीय एवं ततृीय देखभाल वाल अपताल म भत सेवाओं के लए ₹ पांच 

लाख तक कवर करते हुए वाय सुवधा दान करता है। पीएमजेएवाई, सेवा के ब द ुपर 

लाभाथय को नकद रहत व कागजरहत सेवाओ के लए पहंुच उपल ध कराता है।  

परवार का समावेश मशः ामीण एवं शहर े के लए वंचन एवं यावसायक मानदड 

क सामािजक-आथक जात जनगणना 2011 (एसईसीसी-2011) पर आधारत है। इस संया 

म वे परवार भी शामल ह जो राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) म शामल थे 

लेकन एसईसीसी-2011 डाटाबेस का हसा नहं बने।  

ययप पीएमजेएवाई परवार क पाता के आधार के प म एसईसीसी का उपयोग करता है, 

फर भी, कई रा य पहले से हं अपनी  वयं क वाय बीमा योजानाओं को कायािवत कर 

रहे ह। राय को पीएमजेएवाई हेतु अपन ेवयं के डाटाबेस का उपयोग करने के लए लचीलापन 

दान कया गया है। फर भी, उह सुनिचत करना है क एसईसीसी डाटाबेस पर आधारत 

सभी पा परवार को आवयक प से शामल कया गया है। पीएमजेएवाई हेतु लाभाथ 

पाता का ववरण अनुलनक-1.1 म दया गया है।   

यह तवेदन आयुमान भारत के घटक धानमंी जन आरोय योजना के काया वयन से 

संबंधत वभन मु क जांच करता है। 

1.2 पीएमजेएवाई म आरएसबीवाई को शामल करना 

म एवं रोजगार मंालय से  वा  य एवं परवार क याण मंालय तक रा य  वा  य बीमा 

योजना2 (आरएसबीवाई) के परवतन हेतु गठत सचव क एक समत ने कैबनेट सचव को 

अपनी रपोट तुत क (दसबर 2014) तथा आरएसबीवाई के कायावयन म कई कमयां 

जैसे क राय सरकार क अपयात भागीदार, डाटाबेस म एकपता क कमी, योजना क 

                                                 
2
 असंगठत मक एवं बीपीएल जनसं या को पांच सदय के लए फेमल लोटर आधार पर ₹ 30,000 

तवष नकद रहत  वा  य बीमा कवरेज दान करने वाल एक के  ायोिजत योजना।  
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नगरानी हेतु कोई संकेतक नहं, अभेत लाभाथय के बीच योजना के बारे म जागकता क 

कमी, योजना के अतंगत मुय लत जनसंया का गैर-नामांकन तथा लाभाथय के वाय 

यय पर उनक आय से अधक वृ आद उिलखत कए। वाय णाल म आरएसबीवाई 

को एककृत करने तथा उसे भारत सरकार क यापक वाय देखभाल ि ट का एक हसा 

बनाने के लए, आरएसबीवाई को 1 अैल 2015 से “जैसा है जहां है” के आधार पर वाय 

एवं परवार कयाण मंालय (मंालय) को अतंरत कर दया गया। 

आरएसबीवाई क कमय को यान म रखते हुए, कैबनेट ने आयुमान भारत राय वाय 

सुरा मशन िजसे अब आयुमान भारत-धानमंी जन आरोय योजना (एबी-पीएमजेएवाई) 

के प म जाना जाता है, के मोचन को अनुमोदत कया (माच 2018)। पीएसजेएवाई देशभर 

म 23 सतबर 2018 को मोचत क गई। 

1.3 पीएमजेएवाई क मुय वशषेताए ं

पीएमजेएवाई क मुय वशषेताओं का ववरण तालका-1.1 म दया गया है। 

तालका-1.1: पीएमजेएवाई क मुय वशषेताए ं

सावजनक एवं नामकागत नजी वाय सेवा दाताओं के नेटवक  के मायम से अपताल म 

भत होने पर वतीयक एवं ततृीयक देखभाल हेत ुपरवार को फेमल लोटर के आधार पर येक 

परवार को तवष ₹ 5 लाख तक का वाय कवर।  

अपताल म भत होने के समय लाभाथ के लए नकद रहत एवं कागजरहत उपचार, पैसे क 

कोई आवयकता नहं है। 

परवार म लोग क संया आयु या लगं के लए कोई सीमा नहं। पंजीकृत लाभाथ के आत 

अपनी/अपने काड पर लाभ उठा सकते ह। 

अपताल म भत होने के पूव तीन दन तथा दवाओं, अनुवत परामश और नदान सहत अपताल 

म भत होने के बाद 15 दन के खच का कवरेज। 

लाभ देश भर म सुवाय ह। लाभाथ अपनी/अपने गहृ राय के परे कसी भी राय से एबी-

पीएमजेएवाई का लाभ नामकागत अपताल म उठा सकत ेह। 

वाय लाभ पैकेज-1.0 म 1,393 यावधय का समावेश। एचबीपी-2.0 दसंबर 2019 म 

नगत। वतमान म 27 पेशलट सहत 1949 यावधयां शामल ह (अैल 2022)। 
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कोवड-2019 मरज का इलाज भी आयुमान भारत के अतगत 04 अलै 2020 से शामल कया 

गया था। 

1.4 संथागत संरचना 

21 माच 2018 को केय मंमंडल ने आयुमान भारत राय वाय सुरा मशन को 

अनुमोदत कया तथा राय वाय अभकरण का 23 मई 2018 को सोसायट पंजीकरण 

अधनयम, 1860 के अधीन एक सोसायट के प म थापत कया। 

सतबर 2018 म मशन का आयुमान भारत-धानमंी जन आरोय योजना (पीएमजेएवाई) 

के प म पुनः नामकरण कया गया। 2 जनवर 2019 को केय मंमंडल  ने वाय 

एवं परवार कयाण मंालय के अतंगत राय वाय अभकरण (एनएचए) को एक वायत 

नकाय के प म राय वाय ाधकरण के पुननमाण को अनुमोदत कया। इस 

पुननमाण के साथ राय वाय अभकरण िजसने एक पंजीकृत सोसायट के प म काय 

कया िजसका वघटत कया गया तथा उसक वतु-िथत को एक ाधकरण के प म आगे 

बढ़ाया गया। एनएचए को पूण वायतता, जवाबदेह तथा कुशल, भावी एवं पारदश नणय 

लेने क या के मायम से पीएमजेएवाई को कायािवत करने के अधदेश दान कए गए। 

एनएचए एक शासी मंडल वारा शासत कया जाता है। इसक अयता वाय एवं परवार 

कयाण के केय मंी वारा क गई है तथा 11 सदय3 का एक पनैल है। एनएचए का 

संगठनामक संरचना अनुलनक-1.2 म द गई है।  

संगठनामक संरचना तालका-1.2 म उिलखत है। 

  

                                                 
3  मुय कायकार अधकार, नीत आयोग, पदेन सचव, यय वभाग, वत मंालय, भारत सरकार पदेन। 

सचव, वाय एवं परवार कयाण वभाग, वाय एवं परवार कयाण मंालय (एमओएचएफडबयू), 

जीओआई, पदेन सीईओ, राय वाय ाधकरण, सदय सचव। शासन, बीमा, सावजनक एवं नजी 

वाय सेवा दाता, आथक, सावजनक वाय बंधन के े म भारत सरकार वारा नयुत दो कुशल 

काये वशेष। राय सरकार के पांच वाय धान सचव, आवतन के आधार पर येक अंचल अथात 

उतर, दण, पूव, पिचम एवं उतर पूव राय का तनधव करत ेहुए  येक सचव।  
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तालका-1.2: सं थागत संरचना 

राय वाय 

ाधकरण (एनएचए) 

 

सीईओ क अयता म एनएचए को सात काये नामतः वत, 

शासन, नीत एव ं ान बधंन, सचूना ौयोगक, लाभाथ 

सशितकरण, अपताल नेटवक ग एव ंगणुवता आवासन (एचएनयएू) 

तथा राय भागीदार म बांटा गया है। ये पीएमजेएवाई चालन म शामल 

ह और उसके कायावयन म  समथन देत ेह। 

राय वाय ाधकरण 

(एसएचए) 

 

राय वाय ाधकरण (एसएचए) मुय कायकार अधकार (सीईओ) 

क अयता म राय म पीएमजेएवाई के कायावयन हेत ुिजमेदार 

नोडल अभकरण है।  

सीईओ, एसएचए क नयिुत राय सरकार वारा क जाती है तथा 

एसएचए क शासी परषद के पदेन सदय सचव होता है। सीईओ को 

वशट काय को करने वाल वशषे क टम वारा समथन दया 

जाता है। टम का राय तर पर थापत एक शासी परषद वारा 

परामश एव ंपयवेण कया जाता है।  

राय म पीएमजेएवाई के दैनक चालन सहत, एसएचए डाटा साझा 

करने, परवार के सदय का सयापन एव ंपुटकरण, सचूना, शा, 

सेंषण एव ंयोजना क नगरानी हेत ुउतरदायी है। 

िजला कायावयन इकाई  

(डीआईय)ू 

 

डीसी/डीएम/िजलाधकार क अयता म िजला कायावयन इकाई 

(डीआईय)ू क थापना योजना के अतंगत शामल येक िजले म 

कायावयन का समथन करने के लए क गई है। डीआईय ू भावी 

कायावयन को सुनिचत करने तथा आवधक समीा रपोट भेजने के 

लए कायावयन सहायक अभकरण (आईएसए/बीमाकता) एव ं नेटवक  

अपताल के साथ समवयन रखता है। 

1.5 कायावयन पतयां 

पीएमजेएवाई को तीन पतय अथात ्बीमा, यास एवं मत म कायािवत कया जा रहा 

है, जैसा क तालका-1.3 म ववरण दया गया है। राय कसी भी कायावयन पत का 

चयन कर सकते ह। के सरकार का ह सा राय नोडल अभकरण को बीमा पत के 
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मामले म 45:45:10 तथा यास एवं मत पतय के मामले म 50:25:25 क तीन कत 

म जार कया जाता है। 

तालका-1.3 पीएमजेएवाई कायावयन पतयां 

 

बीमा पत 

एसएचए नवदा या के मायम से बीमा कंपनी का चयन करता है। 

बाजार नधारत ीमयम के आधार पर, एसएचए पॉलसी अवध हेत ुपा 

परवार के अनसुार बीमा कंपनी को ीमयम अदा करता है, जो अपनी ओर 

से दाव का नपटान करता है तथा सेवा दाता को भगुतान करता है। इस 

कार, योजना के कायावयन हेत ुवतीय जोखम बीमा कंपनी वारा वहन 

कया जाता है। 

 

आ वासन/ 

यास पत 

इस पत म, सरकार वारा वतीय जोखम वहन कया जाता है यक 

एसएचए सीधा वाय देखभाल दाताओं क तपूत  करता है। एसएचए 

दावा बधंन एव ंसबंंधत गतवधय हेत ुकायावयन सहायक अभकरण 

(आईएसए) क सेवाओं को नयोिजत करता है। एसएचए को अपताल, 

नामकायन, लाभाथ पहचान, दावा  बधंन एव ं लेखापरा तथा अय 

सबंंधत काय जैसे वशषे काय को भी कायािवत करना है। 

 

मत पत 

एसएचए, इस कार उपरोत उिलखत आवासन/यास एव ंबीमा दोन 

मडंल को लचीलापन दान करत ेहुए तथा राय योजना के साथ अभसरण 

क अनमुत देत ेहुए शामल करता है। यह मॉडल आमतौर पर उन राय 

वारा कायािवत कया जाता है िजनके पास लाभाथय के एक बड़ ेसमहू 

को शामल करत ेहुए मौजदूा योजनाएं थी। 

माच 2021 तक, 36 राय/यूट म से 32 राय/यूट ने पीएमजेएवाई को अपनाया। इनम से 

21 राय/यूट ने यास पत को अपनाया, सात राय/यूट ने बीमा पत को अपनाया 

तथा चार राय ने मत पत को अपनाया। यास पत के अतगत लाभाथय के कुल 

62.11 तशत लाभाथ शामल थे जबक मत पत एवं बीमा पत म कुल लाभाथय 

का मशः 27.66 एवं 10.23 तशत शामल थे।  
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दल एवं ओडशा को योजना को अभी भी अपनाना है। तेलगंाना ने मई 2021 म योजना 

को अपनाया, जबक पिचम बंगाल पीएमजेएवाई से बाहर हो गया है (जनवर 2019)।   

ननवत आरेख म राय/यूट का पीएमजेएवाई कायावयन के अपने संगत पत के साथ 

चत कया गया है। 

 

कायावयन पतय का राय-वार ववरण अनुलनक-1.3 म दया गया है। 
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1.6 योजना का वतपोषण 

पीएमजेएवाई का नधीयन के एवं राय सरकार के बीच सभी राय म 60:40 का के 

एवं राय के बीच योगदान अनुपात के साथ साझा कया जाता है, सवाय उतर-पूव राय 

म, दो हमालयी राय (हमाचल देश एवं उतराखड) तथा जमू और कमीर (वधायका 

सहत संघ शासत े) जहां साझा अनुपात 90:10 है। वधायका रहत संघ शासत े के 

लए केय सरकार मामले के आधार पर 100 तशत तक दान कर सकती है। 

1.7 पीएमजेएवाई का महवपूण मॉयूल 

पीएमजेएवाई कागज रहत है तथा आईट णाल के मायम से काय करती है। आईट णाल 

म लाभाथय क सुवायता, शकायत बंधन एवं जालसाजी रोधी उपाय आद के लए 

लाभाथय के डाटा क संपूण सूचना सुरा एवं गोपनीयता शामल ह। अगले पांच वष के लए 

पीएमजेएवाई का मशन है: “कुशल एवं तकनीक प से मजबूत पारिथत के तं पर वव 

का सवतम वाय आ वासन कायम का सजृन” पीएमजेएवाई के महवपूण मॉयूल के 

ववरण तालका-1.4 म दए गए ह।  

तालका-1.4: पीएमजेएवाई आईट णाल का महवपूण मॉयूल  

लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस)  

पीएमजेएवाई के अतगत मॉयलू डाटाबेस  

से लाभाथय का सयापत करने एव ं

लाभाथ रिजिय को सिृजत करने म मदद 

करता है। 

लेन देन ंबधन णाल (टएमएस) 

अपताल म अतंरंग रोगी क  भत, उपचार एव ंछुी 

होने तथा आगे अपताल के दाव एव ंवतीय नपटान 

पर डाटा अधकृत करने हेत ुअनमुत करता है तथा 

इसम दो महवपणू उप-मॉयलू शामल ह। 

• पवू- ाधकार मॉयलू 

• दावे ससंाधत मॉयलू  

अपताल नामकायन मॉयूल(एचईएम)  

अ पताल को नामकायन करने हेत ुमायलू 

आरएडीएआर एवं एफएसीटएस4 

राय जालसाजी रोधी एकक (एनएएफय)ू, एनएचए 

का जालसाजी नयंण का काये है, ने कुछ टांत 

                                                 

4
  आरएडीएआर- जोखम मूयांकन, खोज तथा वलेषणामक रपोटग  

 एफएसीटएस- जालसाजी वलेषक नयंण एवं अनुरेखण णाल 
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क निचत संया िजसका जब पता लगा चिहत 

कया है। सचंालन/सचंालन के सेट को सदेंह परक 

सचंालन के प म झंडा लगाया गया है तथा राय 

दल को उनक ओर से आगे क जाचं पड़ताल हेत ु

ेषत कया गया है।  

केय शकायत नवारण बंधन णाल (सीजीआरएमएस)  

सीजीआरएमएस राय वाय ाधकरण वारा पजंीकरण ससंाधत बधंन, नगरानी करने एव ं

पीएमजेएवाई के तहत कसी भी पीड़त हतधारक क सभी शकायत का नवारण करने हेत ु थापत 

क गई एक णाल है। 

पीएमजेएवाई के सभी पांच महवपूण मॉयूल के संबंध म एनएचए वारा उपलध कराए गए 

डाटा क लेखापरा वलेषण तथा उन पर नकष क चचा आगामी अयाय म क गई है। 
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लेखापरा का उेय पीएमजेएवाई के कायावयन के लए राय वाय ाधकरण, राय 

वाय ाधकरण, िजला कायावयन इकाइय आद वारा क जाने वाल आवयक वभन 

गतवधय क िथत क जांच करना और वभन तर पर कायावयन को बढ़ाने के लए 

उपयु त सफारश करना था। 

2.1 लेखापरा उेय 

यह अभनिचत करने के लए लेखापरा क गई थी क:  

ए) या लाभाथ पंजीकरण या सभी पा लाभाथय को शामल करने और कसी भी 

अपा आवेदक को हटाने म सम है, 

बी) या अपताल/योगशालाओं को नामकायन क या म नयंण को यवहार म 

कायाि वत कया गया है,   

सी) या नामकागत अपताल/योगशालाओं के दाव क तपूत के लए या/नयंण 

पयात और भावी ह, 

डी) या नधय के वमोचन और उपयोग सहत वतीय बंधन कुशल था 

ई) या धोखाधड़ी वरोधी और शकायत नवारण तं के साथ एक भावी नगरानी णाल 

मौजूद है।  

2.2 लेखापरा मानदंड 

लेखापरा मानदंड के ोत ननलखत थेः- 

ए) पीएमजेएवाई के कायावयन के लए चालन दशानदश  

बी) सामािजक-आथक जात जनगणना (एसईसीसी), 2011 डाटा 
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सी) वाय व परवार कयाण मंालय और राय वाय ाधकरण वारा नगत  

ासंगक परप, आदेश और अधसूचनाएं  

डी) सामाय वतीय नयमावल आद म नहत ावधान 

ई) पीएमजेएवाई क वेबसाइट पर उपलध बंधन सूचना णाल (एमआईएस) के तहत 

रपोट क गई भौतक और वतीय गत।  

2.3  यह नपादन लेखापरा य  

पीएमजेएवाई का उेय बड़ी संया म लाभाथय को चकसा देखभाल दान करना और जेब 

खच को कम करना है। इस योजना म क य और राय दोन सरकार वारा काफ वतीय 

नवेश शामल है। योजना के महव तथा पयात वतीय परयय को देखते हुए लेखा-परा 

क गई थी। 

2.4 लेखापरा का े व चयन 

पीएमजेएवाई क अखल भारतीय नपादन लेखापरा म सतंबर 2018 से माच 2021 तक 

क अवध को कवर कया गया। पीएमजेएवाई को कायाि वत करने वाले 28 राय/यूट म 

नपादन लेखापरा क गई। येक राय को वभन भौगोलक े म वभािजत कया 

गया था तथा 25 तशत िजल को चयनत कया गया था। िजल और अपताल के नमूने 

लेने तथा चयन करने क या और तं का ववरण अनुलनक-2.1 म दया गया है। 

लेखापरा जांच के दौरान शामल संथाओं म वाय व परवार कयाण मंालय तथा 

केय तर पर राय वाय ाधकरण, राय वाय अभकरण, िजला कायावन 

इकाइयां एवं राय तर पर चयनत अपताल शामल थे। 

नपादन लेखापरा के दौरान शामल कए गए नमूना आकार को चाट 2.1 म दशाया गया 

है तथा ववरण अनुलनक-2.2 म दया गया है। 
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चाट-2.1 नमूना आकार म शामल  

 

2.5   लेखापरा पत 

नपादन लेखापरा योजना, योजना के थापना तथ अथात सतंबर 2018 से माच 2021 

तक संचालत क गई थी। एनएचए म डाटा वलेषण वचुअल ाइवेट नेटवक  (वीपीएन) के 

मायम से जुलाई 2021 के महने तक तथा राय म वभन तथय पर लाइव सवर पर 

कया गया था। 

24 माच 2021 को राय वाय ाधकरण के साथ एक वेश समेलन के साथ नपादन 

लेखापरा 1 अैल 2021 से शु हुई िजसम लेखापरा िटकोण पर चचा क गई। इसके 

साथ ह, पीएमजेएवाई के कायावन म शामल नोडल वभाग के साथ येक भाग लेने वाले 

राय म संबंधत महानदेशक/धान नदेशक (केय)/धान महालेखाकार/महालेखाकार वारा 

वेश समेलन आयोिजत कया गया था। 

जून-जुलाई 2020, म, एनएचए के आईट णाल का डाटा वलेषण कया गया था िजसम 

महवपूण लेखापरा नकष जैसे पीएमजेएवाई पारिथतक तं म संदध (अपा) 

लाभाथय क उपिथत, अशु एसईसीसी डाटाबेस के उपयोग, अवातवक घरेलू आकार, 

लाभाथय और अपताल के अनुमोदन लंबत, पूव-ाधकरण अनुमोदन के लए लया गया 

समय, अनुमोदन एवं दाव के भुगतान म देर तथा लंबत सयापन और अपयात सयापन 

नयंण देखे गए। आगे के डाटा वलेषण एनएचए के साथ-साथ एसएचए म लेखापरा के 

दौरान फर से आयोिजत कए गए थे तथा नकष पर अनुवत अयाय म चचा क गई है। 

लेखापरा के समापन के बाद, 27 जुलाई 2022 को एनएचए के साथ एक नगम स मेलन 

संप न हुआ िजसम मसौदा लेखापरा नकष पर चचा क गई। राय तर पर भी नगम 

28

राय 

161

िजले
964

अपताल

16864

लाभाथ
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स मेलन का आयोजन कया गया। 17 फरवर 2023 को  वा  य एवं परवार क याण 

मंालय को एक  तुतीकरण  तुत कया गया था िजसम योजना काया वयन क अयतत 

ि थत को मंालय वारा लेखापरा के साथ साझा कया गया था। मंालय तथा एनएचए 

वारा  तुत उ तर पर वचार कया गया है तथा उपयु त कार से इस तवेदन म शामल 

कया गया है।  

2.6 रपोट क संरचना 

ासंगक नकष वाल रपोट को पांच अयाय म वभािजत कया गया है। रपोट क संरचना 

इस कार हैः- 

अयाय संया शीषक 
III लाभाथ पहचान व पजंीकरण 

IV अपताल नामकायन व बधंन 

V दावा बधंन 

VI वतीय बधंन 

VII नगरानी व शकायत नवारण 

जबक, अयाय-I एवं II इस वषय पर वहंगावलोकन तथा लेखापरा के दौरान अपनाये गये 

लेखापरा िटकोण दान करते है, अयाय VIII पीएमजेएवाई के कायावयन म क गई 

मुख पहल को तुत करता है। अयाय IX म योजना को आगे बढ़ाने क सफारश क गई 

है। 

2.7 अभवीकृत 

लेखापरा इस नपादन लेखापरा के संचालन के दौरान वभन चरण म वाय एव ं

परवार कयाण मंालय, राय वाय ाधकरण, राय सरकार और कायावयन कर रहे 

वभाग और उनके अधकारय वारा दए गए सहयोग और सहायता क अभ वीकृत  य त 

करती है।  
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3.1 तावना 

धानमंी जन आरोय योजना वंचन एवं यावसायक मानदंड क सामािजक-आथक जात 

जनगणना 2011 (एसईसीसी) के आधार पर मशः5 ामीण एवं शहर े के लए लगभग 

10.74 करोड़ लाभाथ परवार के कवरेज क परकपना (माच 2018) क गई थी। इसके 

अतरत, लय म ऐसे परवार भी शामल थे जो राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 

म शामल थे, लेकन एसईसीसी डाटाबेस म मौजूद नहं थे। परकिपत लत लाभाथय का 

ववरण तालका-3.1 म नीच ेदया गया है। 

तालका-3.1: लाभाथय का आकलन  

 

                                                 
5 कैबनेट नोट के अनुसार (माच 2018) 
6 अनुल नक 1.1 म उि लखत है 


ाम
ीण

 

1. परवार को, एसईसीसी म शामल कए जाने के पांच मानक म 

से कसी एक को परूा करने के आधार पर शामल कया गया है। (i) 

आय रहत परवार, (ii) नरात, भा पर जीवत (iii) हाथ से 

सड़क का कूडा हटाने वाले परवार, (iv) आदम आदवासी समहू, v) 

काननूी प से मुत कए गए बधंआु मज़दरू 

0.16 करोड़ 

2. एसईसीसी6 म छह वचंन मानदंड डी1, डी2, डी3, डी4, डी5 और 

डी7 म से कसी एक से सबंंधत कुल वंचत परवार, िजह लत 

कया गया 

8.03 करोड़ 

श
हर

 

3. वभन ेणय के अतगत शहर परवार 2.33 करोड़ 

 कूड़ा उठाने वाला 23,825 

भखार 47,371 
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एसईसीसी डाटा के अनुसार लाभाथय के अतरत, पीएमजेएवाई (राय वशट वाय 

बीमा योजनाओं के संबंध मे युत) के कायावयन के लए राय को वयं अपने डाटाबेस 

उपयोग करने का लचीलापन दान कया गया है। हालांक, राय को यह सुनिचत करने क 

आवयकता है क एसईसीसी-2011 डाटाबेस के अनुसार सभी पा परवार/घर पीएमजेएवाई म 

भी शामल कए गए ह।  

जनवर 2022 म, भारत सरकार ने रा य खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) डाटा पर  

आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार के समावेश को अनुमोदत कया। 

घरेल ूनौकर 6,85,352 

सड़क वेता/मोची/फेरवाला/सड़क पर काम करने 

वाले अय सेवा दाता 

8,64,659 

नमाण मक/लबर/राजमी/मक/चकार/ 

वेडर/सरुा गाड/कूल एव ंअय सर पर बोझा 

ढ़ोने वाले कामगार 

1,02,35,435 

सफाईकम/वछता कामगार/माल 6,06,446 

घरेल ूकामगार/कारगर/ हतशप कामगार/दज 27,58,194 

परवहन कायकता/चालक/सवंाहक/चालक एव ं

सवंाहक के लए सहायक/गाड़ी खींचने वाला/रशा 

चलाने वाला 

27,72,310 

दकुान कायकता/सहायक/छोटे तठान म 

चपरासी/सहायक/वतरण सहायक/परचारक/बरैा 

36,93,042 

वयुकार/यांक/सयंोजनकता/मरमत कमचार 11,99,262 

धोबी/चौकदार 4,60,433 

आरएसबीवाई 
4. आरएसबीवाई के तहत नामांकत परवार क वह संया, जो 

एसईसीसी डाटा म लत नहं है 

0.22 करोड़ 

 कुल परवार 10.74 करोड़ 
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3.2 पीएमजेएवाई के तहत लाभाथय का कवरेज 

इस योजना म ामीण एवं शहर े के लए मशः7 वंचन एवं यवसायक मानदंड क 

सामािजक-आथक जात जनगणना 2011 (एसईसीसी) पर आधारत 10.74 करोड़ परवार को 

शामल कए जाने क परकपना क, जैसा क ऊपर पैरा 3.1 म सवतार कया गया।  

पीएमजेएवाई के अतंगत लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस) मॉयूल क लेखापरा के दौरान 

यह पाया गया था क जुलाई 2021 तक बीआईएस म कुल 4.70 करोड़ परवार को पंजीकृत 

कया गया है (अनुलनक-3.1)। इनम स े 1.89 करोड़ परवार को एसईसीसी डाटाबेस के 

अनुसार उनक पाता के आधार पर पीएमजेएवाई परवार के प म पंजीकृत कया गया है 

(अनुलनक-3.2)।  

उतर म, एनएचए ने कहा (दसबर 2022) क नवबर 2022 तक, एनएचए के आईट 

सटम का उपयोग करते हुए 7.87 करोड़ परवार का सयापन कया गया था, िजसम से 

2.08 करोड़ लाभाथ परवार क पहचान एसईसीसी-2011 डाटाबेस से क गई थी।  

एसईसीसी 2011 डाटाबेस से लाभाथय के कवरेज के संबंध म एनएचए ने उ तर दया क 

 यय वभाग ने  यय व त समत क न नलखत सफारश कैबनेट के अनुमोदन 

(जनवर 2022) से अवगत कराया है:  

• 10.74 करोड़ परवार के आधार डाटा पर 11.7 तशत क दशकय वृ (जनसं या 

वान सं थान के अनुसार) पर वचार करते हुए खाय सुरा अधनयम (एनएफएसए) 

डाटा पर आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार का समावेश 

•  वा  य एवं परवार क याण मंालय तथा एनएचए तथा/अथवा रा य योजना के 

अतंगत रा य-वार लाभाथय क पहचान हेतु उपयु त तं नधारत कर। 

एनएचए ने लाभाथ आधार म उपरो त वृ के संबंध म रा य/यूट को अनुदेश जार कए ह 

(जनवर 2023)। 

                                                 
7 कैबनेट नोट के अनुसार (माच 2018) 
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लेखापरा क राय है है क मंालय तथा एनएचए काया वयन करने वाले रा य/यूट के साथ 

 याशत लाभाथय के कवरेज को सुनि चत करने हेतु उपयु त तं  थापत कर।  

3.3 लाभाथ पहचान के लए या 

एनएचए नीत और ौयोगक क सीमा के तहत म लाभाथ क पहचान और पंजीकरण क 

या के लए एक वततृ दशा-नदश दान करता है। लाभाथ क पहचान और पंजीकरण 

या के वभन चरण को संेप म तुत कया गया है: 

ए.  “लाभाथ पहचान णाल” (बीआईएस)8 के मायम से लाभाथ डटेा क खोज, 

बी.  नधारत दतावेज के मायम से यित/परवार क पहचान, और 

सी.  अनुमोदन के बाद ई-काड का सजृन। 

योजना का लाभ ात करने के लए सभी लाभाथय को एक बार सटम (बीआईएस) म 

अम प से अथवा उनके ाथमक उपचार के समय पंजीकरण क आवयकता होती है। 

बीआईएस के पास लाभाथय को चिहत/अंकत करने का ावधान है क वे पीएमजेएवाई से 

संबंधत ह या राय क अपनी योजना से संबंधत ह। धानमंी आरोय म (पीएमएएम) 

जो बीआईएस पर लाभाथय को पंजीकृत करता है, को उपयुत लैग कोड बनाने/चयन करन े

क आवयकता है ताक बीआईएस म पंजीकृत कसी भी लाभाथ को पीएमजेएवाई या राय 

क अपनी योजना से संबंधत एनएचए क आईट णाल वारा पट प से पहचाना जा 

सके। इस लगै का उपयोग न केवल बीआईएस म आईट णाल वारा कया जाता है, बिक 

बाद म लेन-देन बंधन णाल म योजना लाभ ात करने के दौरान भी कया जाता है। कुछ 

राय वयं अपनी आईट णाल का उपयोग कर रहे ह। 

                                                 
8  बीआईएस लाभ के लए पा आवेदन को  वीकृत/अ वीकार करने के लए एसईसीसी और आरएसबीवाई 

डाटाबेस पर पहचान मानदंड लागू करने क एक या है।   
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वयं अपने वाय बीमा/आवासन योजनाओं को लागू करने वाले राय/यूट को लाभाथ 

क पहचान के लए अपने डाटासेट के साथ जार रखने क अनुमत है। राय/यूट को उचत 

समयावध म एसईसीसी के साथ वयं अपने डटेाबेस को मैप करना आवयक है। 

लेखापरा ने पाया क: 

• कुछ राय (अथात ्मय देश एवं उतराखड) लैग का उपयोग सुनिचत नहं कर 

रहे ह, जैसा क सोचा गया था। 

• कुछ राय, अथात ्आं देश, असम, कनाटक, राजथान एवं तमलनाडु वयं अपनी 

आईट णाल का उपयोग कर रहे ह न क एनएचए क बीआईएस णाल का, इन 

राय के लाभाथय को एसईसीसी डाटाबेस के साथ मैप नहं कया गया ह। 

यह भी पाया गया क बीआईएस म कोई े नहं है जो पीएमजेएवाई के तहत शामल ामीण 

एवं शहर लाभाथ परवार क वशट ेणी एवं मापदंड को दशाता है जैसा क तालका 3.1 

(अथात कूड़ा उठाने वाले, भखार, घरेलू मक, सड़क वेता आद) म ववरण दया गया है। 

 एनएचए ने बताया (अगत 2022) क आयुमान भारत पीएमजेएवाई के मोचन के समय 

भारत सरकार (जीओआई) ने अपनी वाय बीमा योजनाओं को लागू करने वाले राय/यूट 

के लाभाथय क पहचान के लए वयं अपने डटेासेट के साथ जार रखने क अनुमत द थी। 

राय/यूट को उचत समयावध म एसईसीसी के साथ वयं अपने डटेाबेस को मैप करना 

आवयक था। तथाप, एक सामाय पहचानकता के अभाव के कारण ऐसा नहं कया जा सका। 

आगे यह बताया गया था क  जनवर 2022 म भारत सरकार ने रा य खाय सुरा 

अधनयम (एनएफएसए) डाटा पर आधारत लाभाथय के प म 12 करोड़ परवार के 

समावेश को अनुमोदत कया। 

लेखापरा का मत है क लाभाथ पंजीकरण णाल क समीा करना आवयक है ताक पा 

लाभाथय को शामल कया जा सके तथा के य एवं  रा य योजनाओं के तहत लाभाथय 

क पट पहचान उपलध हो सके। 
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3.4 पंजीकरण क या   

लाभाथ पहचान दशा-नदश नधारत करते ह क पा लाभाथय9 क सूची से यित के 

ववरण10 का मलान करने के बाद पंजीकरण के लए आवेदन करने पर, संबंधत दतावेज़11 

को बीमा कंपनी/ यास के अनुमोदन के लए ऑनलाइन भेजा जाता है। ऑनलाइन सटम 

मलान कए गए दतावेज़ के तर के आधार पर 1 से 100 के मैच कॉिफडस कोर जनत 

करता है। तथाप, एनएचए वारा कसी यित के अनुमोदन या अवीकृत के लए नो 

यूनफाम ेशोड12 मैच कॉिफडस कोर नधारत कया गया है। 

बीमा कंपनी/यास कसी मामले को कारण सहत वीकृत या अवीकृत कर सकती है। इसके 

अतरत, अवीकृत मामल क फर से एक राय दल वारा समीा क जाएगी, जो बीमा 

कंपनी/ यास क सफारश को वीकृत या अवीकृत कर सकता है। तथाप, एनएचए ने बीमा 

कंपनी/ यास या राय टम वारा इस तरह के अनुमोदन और अवीकृत के लए कोई उेय 

मानदंड नधारत नहं कया है। 

डाटा वलेषण13 से पता चला क कसी यित के पंजीकरण क वीकृत/अवीकृत या 

के दौरान मैच कॉिफडस कोर को मानदंड के प म लागू नहं कया गया था। कसी भी 

नधारत सीमा तर क अनुपिथत म, कॉिफडस कोर के बावजूद अनुमोदन और अवीकृत 

क गई थी। 

                                                 
9  सूची म एसईसीसी और आरएसबीवाई डाटाबेस के 10.74 करोड़ परवार और रा य योजनाओं के परवार, 

यद कोई है, शामल है।    
10  नाम और  थान, राशन काड सं. या मोबाईल न बर 
11  आधार (या एक वैकिपक सरकार आईडी) और राशन काड (या एक वैकिपक परवार आईडी), आरएसबीवाई 

काड, पीएम प आद।  
12  12 रा य ने एक सीमा तय क है, हालांक लेखापरा यह स यापत नहं कर सका क यह  या यह 

मानदंड पंजीकरण के अनुमोदन/अ वीकृत म लागू कया गया था।    
13  जून 2021  
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11,38,21,032 वीकृत मामल म से 3,67,10,090 मामले (32.25 तशत) वीकृत कए 

गए थे, भले ह इह कोई मैच कॉिफडस कोर14 नहं मला, जबक 1,68,91,452 मामल 

(14.84 तशत)  म, मैच कॉिफडस कोर शूय था। 

मैच कॉिफडस कोर वार अनुमोदन/अवीकृत/पंजीकरण को अम करना चाट-3.1 म दशाया 

गया है। 

चाट-3.1: मैच कोर- अनुमोदत मामले  

 

*यद सटम नधारत नयत समय के अंदर कसी भी मैच को उपन करने म वफल होता है तो एक कोड 

(999) मैच कोर परणाम के बजाय वापस कया जाता है।  

इसी तरह, 94,88,583, अवीकृत  मामल म से (40.65 तशत) 38,57,263 मामले को 

मैच कॉिफडस कोर 51 से 100 होने के बावजूद अवीकृत कया गया था जैसा क चाट-3.2 

म दशाया गया है। 

                                                 
14  यद स टम नधारत समय के भीतर कोई मैच  कोर उ प न करने म वफल रहता है, तो मैच  कोर 

परणाम के बजाय एक कोड (999) वापस कर दया जाता है।  
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चाट-3.2: मैच कोर-अवीकृत मामले 

 
*अमाय मैच कोर  

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क मैच कोर एक मशीन एगोरथम का उपयोग 

करके उपन होता है िजसे नणय लेने म काड अनुमोदनकता क सहायता के लए वकसत 

कया गया है और कुछ मामल म सटम वारा उपन कॉिफडस कोर ामक हो सकता 

है। काड अनुमोदक का नणय मुय प से वभन ोत से अथात एसईसीसी डाटाबेस, ई-

केवाईसी डाटाबेस आद उपलध लाभाथ रकॉड के अपने वयं के पढ़ने पर आधारत होता है, 

आगे, मैच कोर के अलावा जो लाभाथ के ववरण पर आधारत होता है। अनुमोदक लाभाथ 

परवार के अय सदय से संबंधत ववरण का भी मूयांकन करता है। इस कार, लाभाथय 

क साख क सयता को थापत करने के लए मैच कोर केवल एक उपकरण है। 

लेखापरा क राय है क यद मैच कोर अभेत तं के अनुसार काम नहं कर रहा है तो 

इसे और अधक ववसनीय बनान ेके लए इस ेठक कया जाना चाहए या पहचान योय 

उेय मानदंड वारा पूरक होना चाहए। 

3.5 अनुमोदन हेतु याधीन पंजीकरण 

पीएमजेएवाई दशा-नदश नधारत करते ह क बीआईएस म यितय के पंजीकरण क 

या के दौरान, बीमा कंपनी/ यास को डटेा ऑनलाइन जमा करने के 30 मनट के भीतर 

अनुमोदन/अवीकृत को अंतम प देना चाहए। 
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3857263 (40.65%)

2133829 (22.49%)
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डाटा वलेषण से पता चला (21 जून 2021) क 3,85,386 मामले अनुमोदन/अवीकृत के 

लए याधीन थे। इन मामल म देर के दन क संया एक से 940 दन के बीच थी। 

इनम से 91 तशत मामले केवल जमू और कमीर से संबंधत थे, जैसा क अनुलनक-3.3 

म वणत है। इतनी लंबी अवध के लए पंजीकरण अनुरोध म देर से बीच क अवध के दौरान 

संभावत लाभाथ को लाभ से वंचत कया जा सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया और बताया (अगत 2022) क 30 मनट 

का समय लागू था जब राय वारा लाभाथ पहचान अभयान शु कया गया था। जमू 

और कमीर म लबन के लए, इंटरनेट सेवाओं के लंबे समय तक रहे नलंबन को िजमेदार 

ठहराया गया था। इसके अलावा, अभयान के दौरान लाभाथ अभलेख अनुमोदन या म 

तेजी लाने के लए, एनएचए ने समपत काड अनुमोदन एजसय को शामल कया था। 

3.6 बीआईएस डाटाबेस म डटेा क गुणवता 

बीआईएस डाटाबेस म डाटा क गुणव ता पर अ युि तयाँ अनुवत पैरााफ म उिलखत क 

गई ह: 

3.6.1 मानदंड के प म युत अचलत एवं गलत एसईसीसी डाटाबेस 

एनएचए ने योजना के लए पाता मानदंड के प म 2011 के एसईसीसी डाटाबेस का उपयोग 

कया है। योजना (2018) क शुआत के समय डाटाबेस सात15 साल से अधक पुराना था। 

तब से आथक वकास और रोजगार के अवसर को देखते हुए, इस बात से इंकार नहं कया 

जा सकता है क अनेक परवार शामल होने के लए अपा हो गए ह जबक अय मौजूदा 

मानदंड के तहत एसईसीसी के लए पा हो गए है। 

बीआईएस के डाटा वलेषण16 ने एसईसीसी डाटाबेस म कई वसंगतय का खलुासा कया। 

सटम ने दो अलग-अलग कॉलम म लाभाथय के अलग-अलग नाम और जमतथ दशाई। 

                                                 
15  योजना 2018 म मोचत क गई थी  
16  संपूण बीआईएस डाटाबेस का  



2023 क तवेदन सं. 11 

23 

अय ुटय म नाम, जम का वष और लाभाथ के लगं के लए फ़ड म अमाय या रत 

विटयां शामल ह, जैसा क तालका-3.2 म वणत ह। 

तालका-3.2: बीआईएस डाटाबेस म अचलत एवं गलत विटयाँ  

ुट का कार 
कॉलम फ ड का 

नाम  
ुटय के उदाहरण 

मामल क कुल 

संया 

नाम कॉलम खाल है ‘नाम  एसईसीसी’ (र त) 22,78,579 

अमाय नाम ‘नाम एसईसीसी’ 1.--- 

2. &#x3f;&#x3f;&#x3f; 

3.AAAAAAAAA 

4.ZZZZZZZZZ 

आद 

980 

अवातवक जम तथ डीओबी बेन* 1. 1814 

2. 1824 

3. 1841 

आद 

717 

जम तथ रत डीओबीवीईएन (र त) 

‘वाईओबीएसईसीसी’ एव ं

‘डीओबी  बीईएन’  

अलग-अलग ज म तथ 

दखाने वाले कॉलम  

वाईओबीएसईसीसी 

एव ंडीओबी बीईएन 

जीओबी 

बीईएन 

वाईओबीएसईसीसी 

1814 1984 

1824 1987 

1841 1991 

लगं े खाल छोड़ दया ‘लगं एसईसीसी’ (र त) 1,46,99,764 

लगं े म अमाय विट ‘लगं एसईसीसी’ 0,8,-,ए,एन,ओ एव ंओ  3,00,202 

( *डीओबी बीईएन-लाभाथ क ज म तथ, वाईओबी-ज म का वष) 

जमू और कमीर और लाख म, 2018 से 2021 क अवध के दौरान, एसईसीसी डाटा क 

सफाई के बाद एसएचए वारा मशः 16865 और 335 अपा लाभाथय क पहचान क गई, 

इस कार एसईसीसी डाटाबेस म अपा लाभाथय के अितव का संकेत मलता है। 

एनएचए ने इन कमय को वीकार कया और कहा (अगत 2022) क उसने अय मुख 

योजनाओं जैसे धानमंी उवला योजना (सुरत साधन के मायम से) से सयापत 

एसईसीसी लाभाथय के सोसग डाटा वारा लाभाथ डाटाबेस को समृ करने के लए शु 

कया है। लाभाथ डाटा को समृ करने के लए एनएचए अधक गतशील एनएफएसए डाटाबेस 
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के साथ लाभाथ डाटा (एसईसीसी और गैर-एसईसीसी दोन ोत से सयापत) क मैपगं भी 

कर रहा है। इसके अलावा, जमू और कमीर म अशु एसईसीसी डाटाबेस के अनुप भुगतान 

कए गए ीमयम के संबंध म, एनएचए ने कहा क जब भी ऐसी वसंगतय को 

रपोट/अवलोकन कया जाता है, तो सरकार खजाने और योजना के लाभाथय के हत क 

रा के लए आवयक कायणाल म सुधार कए जाते ह। 

3.6.2 अनुलप पीएमजेएवाई आईडी (ई-काड नंबर) बनाना 

योजना के दशा-नदश अनुबंध करते है क एक बार पा लाभाथ का सयापन हो जाने के 

बाद, लाभाथ को एक पीएमजेएवाई आईडी सपी जाती है। यह पीएमजेएवाई आईडी नौ अकं 

का अफ़ायूमेरक कोड है और एक वशट पहचान कंुजी के प म काय करता है। 

डाटा वलेषण से पता चला क 1,57,176 मामल म पीएमजेएवाई आईडी अवतीय नहं थी 

(केवल वीकृत मामले), जैसा क तालका-3.3 म दशाया गया है। 

तालका-3.3: एक से अधक बार दशत होने वाले एक ह पीएमजेएवाई आईडी का ववरण 

डाटाबेस म पीएमजेएवाई आईडी कतनी बार 

दखाई दे रह है 

एक से अधक बार दशत होने वाले 

पीएमजेएवाई आईडी क संया 

2 बार 105138 

3 बार 51996 

4 बार 42 

कुल 157176 

सटम म डुलकेट आईडी क उपिथत येक लाभाथ के लए एक वशट आईडी उपन 

करने म सटम क वफलता को इंगत करती है। ऐसी परिथतय म, बीआईएस डाटाबेस 

म अपा लाभाथय क उपिथत क संभावना से इंकार नहं कया जा सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया और उतर दया (अगत 2022) क पहले 

णाल राय के साथ-साथ लस पीएमजेएवाई आईडी को अवतीय मानती थी और एक राय 

के भीतर, लाभाथ आईडी अवतीय होती ह। हालांक, इस नीत क समीा क जा रह थी। 
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3.6.3 पंजीकृत लाभाथय के लए अवातवक परवार का आकार 

योजना दशानदश के अनुसार, सीजीएचएस, ईएसआईसी आद जैसी अय योजनाओं म 

परवार क कोई परभाषा नहं ह। इसके अलावा, दशा-नदश यह भी नधारत करते ह क 

पा परवार के लए परवार के आकार क कोई सीमा नहं है। 

डाटा वलेषण17 से कट हुआ क 43,197 परवार म, परवार का आकार अवातवक था, 

िजसम 11 से 201 सदय थे, जैसा क तालका-3.4 म वणत है। 

तालका-3.4: अवातवक परवार का आकार (परवार का आकार) 

एक घर म सदय क सीमा 11 से 50 50 से 100 100 से 200 200 से 201 

मामल क वातवक संया 43180 12 4 1 

बीआईएस डाटाबेस म एक परवार म ऐस ेअवातवक सदय क उपिथत न केवल लाभाथ 

पंजीकरण या म आवयक सयापन नयंण क कमी को दशाती है, बिक यह भी 

संभावना है क लाभाथ दशा-नदश म परवार क पट परभाषा क कमी का लाभ उठा रहे 

ह। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क राय 

धोखाधड़ी रोधी इकाई ने सयापत आंकड़ म वसंगतय को उजागर करत ेहुए राय/यूट को 

आवधक अनुमारक भेजे ह। हालांक, "सावजनक वाय" राय का वषय होने के कारण, 

इस संबंध म अंतम नणय राय सरकार के पास है। इसके अलावा, एनएचए 15 से अधक 

सदय वाले कसी भी लाभाथ परवार के मामले म "सदय जोड़" कायमता को अम करने 

के लए एक नीत वकसत कर रहा है। इसके अलावा एनएएफयू ऐसे सभी मामल क पूर 

तरह से लेखापरा करने के लए राय/यूट को एक संदेश भेज रहा है जहां परवार का 

आकार एक निचत सीमा से ऊपर है। 

                                                 
17  21 जून 2021 को कया गया।  
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3.6.4 लाभाथय के सयापन म अनयमतताए ं

पीएमजेएवाई दशा-नदश एबी पीएमजेएवाई के तहत पंजीकरण के लए परवार के सदय के 

लए पहचान दतावेज म से एक के प म 'आधार' को नधारत करता है। एनएचए ने आधार 

ई-केवाईसी18 के मायम से भारतीय वशट पहचान ाधकरण (यूआईडीएआई) के साथ 

लाभाथय को माणत कया है ताक यह सुनिचत कया जा सके क तुत जानकार 

ामाणक है। अगर पीएमजेएवाई परवार के कसी सदय के पास आधार काड नहं है, तो व े

आधार के बना केवल एक बार इलाज करा सकते ह और भवय म इलाज के लए जद से 

जद आधार के लए आवेदन करगे और ात करगे।  

तमलनाडु म, डाटा वलेषण के दौरान एक ह/गलत आधार संया के साथ अनेक लाभाथय 

को जोड़ने का उलेख कया गया था जैसा क तालका-3.5 म वणत है। 

तालका-3.5: एक ह/गलत आधार से जुड़ ेअनेक लाभाथ 

आधार संया मपै कए गए योजना काड क संया 

000000000000 1285 

784545XXXXXX 1245 

21547XXXXXX 975 

2222XXXXXXX 780 

3265987XXXXX 165 

3265987XXXXX 160 

2154785XXXXX 151 

कुल 4761 

एक ह/गलत आधार संया के आधार पर एकाधक ई-काड (पीएमजेएवाई आईडी) का सफल 

सजृन अनवाय सयापन नयंण क कमी को दशाता है िजसके परणामवप सटम म 

डुिलकेट लाभाथय क उपिथत होती है।  

तमलनाडु म आधार को जोड़ने म ुटय के संबंध म, एनएचए ने उतर दया क यह यान 

दया जाना चाहए क राय लाभाथ क पहचान के लए अपने वयं के आईट लेटफॉम 

(और डटेाबेस) का उपयोग कर रहा है। एनएचए ने राय से लाभाथ सयापन ोटोकॉल को 

                                                 
18  इले ानक अपने ाहक को जानो।  
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मजबूत करने के लए एनएचए के आधार संया पर आधारत बीआईएस लेटफॉम पर 

वथापत करने का आह कया है। 

3.6.5 एक ह मोबाइल नंबर पर बड़ी संया म लाभाथ पंजीकृत 

लाभाथ अधकारता गाइडबुक म ावधान है क लाभाथ के साथ अपताल म भत होने स े

लेकर अपाताल से छुी होने के बाद तपुिट तक संपक  करन े के लए संपक  नंबर का 

उपयोग कया जाएगा। बीआईएस ई-काड को अम करने के दशा-नदश म ावधान है क 

एसएचए काड नमाण के समय दान कए गए संपक  नंबर पर लाभाथ को उनक पाता क 

जांच करने के लए सूचत करने हेतु एसएमएस सूचना भेजेगा। 

बीआईएस डटेाबेस के डटेा वलेषण से पता चला क समान या अमाय मोबाइल नंबर पर 

बड़ी संया म लाभाथ पंजीकृत थे। कुल मलाकर 1119 से 7,49,820 लाभाथय को बीआईएस 

डाटाबेस म एक ह मोबाइल नंबर से जोड़ा गया, जैसा क तालका-3.6 म ववरण दया गया 

है। 

तालका-3.6: अमाय मोबाइल नंबर के सापे म लाभाथ का पंजीकरण 

सटम म मोबाइल नबंर क संया उनके सापे म पजंीकृत यितय क संया 

3 

(9999999999) 

(8888888888) 

(9000000000) 

985166 

(749820) 

(139300) 

(96046) 

20 10001 से 50000 

1435 1001 से 10000 

185397 11 से 1000 

डाटाबेस म कसी भी लाभाथ से संबंधत रकॉड खोजने के लए मोबाइल नंबर महवपूण ह, 

िजससे बना आईडी के पंजीकरण डेक से संपक  कर सकते ह। ई-काड गुम होने क िथत 

म लाभाथ क पहचान करना भी मुिकल हो सकता है। इसके परणामवप पा लाभाथय 

                                                 
19  एक मोबाईल नबर से जुड ेएक ह परवार के 11 और उससे अधक  यि तय क एक उचत सीमा लेना।  
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को योजना के लाभ से वंचत कया जा सकता है और साथ ह वेश से पहले और बाद म 

संचार से इंकार कया जा सकता है िजससे उह असुवधा हो सकती है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित से सहमत होत ेहुए बताया (अगत 2022) क बीआईएस 

2.0 क तैनाती के साथ, इस मुे को हल कया जाएगा। इसके अलावा, बीआईएस 2.0 णाल 

को कॉिफ़गर कया गया है ताक निचत संया से अधक परवार एक ह मोबाइल नंबर 

का उपयोग न कर सके। यह "यािछक संया" दज करने क यापकता को रोक देगा, जो 

मोबाइल नंबर क असंगत के भार मामल का गठन करता है। 

3.7 पीएमजेएवाई काड रखते हुए तथा उपचार का लाभ उठा रहे अपा परवार 

राय वाय अभकरण (एसएचए) के लए पीएमजेएवाई क आईईसी गाइडबुक म अय 

बात के साथ-साथ कहा गया है क िजन लाभाथय के परवार का सदय एक सरकार 

कमचार है, उह वचालत प से पा लाभाथय क सूची से बाहर कर दया जाना चाहए। 

राय को सलाह द जाती है क वे ऐसे लाभाथय को पा सूची से बाहर करने के लए िजला 

कलेटर/िजला मिजेट या उपायुत को अधकृत कर। 

लेखापरा ने पाया क;  

• चडंीगढ़ म, योजना डाटाबेस सहत यूट चडंीगढ के पशनभोगय के डाटाबेस क तुलना 

से कट हुआ क 34 सरकार पशनभोगय और उनके परवार के 68 सदय को 

लाभाथ के प म शामल कया गया था और उनम से दो न े₹11,700 क लागत स े

योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था। 

• हरयाणा म, योजना डटेाबेस के साथ हरयाणा सरकार के पशनभोगय के डटेाबेस क 

तुलना से पता चला क 114 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया गया 

था और उहने ₹ 26.81 लाख क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया 

था। 

• हमाचल देश म, योजना डाटाबेस के साथ पशनभोगय के डटेाबेस क तुलना से पता 

चला क 22 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया गया था और उहने 

₹ 3.33 लाख क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था। 
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• कनाटक म, कनाटक सरकार के पशनभोगय के डटेाबेस क योजना डटेाबेस से तुलना 

करने पर पता चला क 1,558 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल कया 

गया था और उहने ₹ 4.65 करोड़ क लागत वाल योजना के तहत इलाज का लाभ 

उठाया था। 

• महारा म, महारा सरकार के पशनभोगय और सामाय भवय नध डटेा क 

तुलना लाभाथय के डाटा से क गई थी। वलेषण से पता चला क 477 सरकार 

सेवक/उनके परवार के सदय ने योजना के तहत इलाज का लाभ उठाया था, 

₹ 1.47 करोड़ का भुगतान कया गया था। 

• तमलनाडु म, योजना डीटाबेस के साथ तमलनाडु सरकार के पशनभोगय के डाटाबेस 

क तुलना से पता चला क 1,07,040 पशनभोगय को लाभाथय के प म शामल 

कया गया था। इन पशनभोगय के लए एसएचए वारा बीमा कंपनी को भुगतान क 

गई ीमयम राश ₹ 22.44 करोड़ थी। 

लेखापरा ने देखा क अपा लाभाथय को हटाने म देर से कारवाई के परणामवप अपा 

यितय न ेयोजना का लाभ उठाया और बीमा कंपनय को ीमयम का अधक भुगतान 

कया। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क यह 

राय वारा अनुपालन के लए एक एसओपी वकसत कर रहा है ताक यह सुनिचत कया 

जा सके क एबी पीएम-जेएवाई मानदंड के अनुसार अपा पाए गए कसी भी एसईसीसी 2011 

लाभाथ परवार को पा यितय/परवार क सूची से हटाया जा सके।  

3.8 लाभाथय क अवीकृत को संसाधत करने म वलब 

लाभाथ पहचान दशा-नदश के अनुसार, बीमाकता वारा अवीकृत के लए अनुशंसत 

पंजीकरण के मामल को 24 घंटे के भीतर एसएचए क समीा टम वारा तय कया जाना 

है। नौ रा य/यूट म डाटा व लेषण ने अ वीकृत मामल को संसाधत करने म वलब  को 

कट कया जैसा क तालका-3.7 म दशाया गया है।  
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तालका-3.7: अवीकृत म वलब 

.स.ं राय/यटू अवीकृत मामले अधकतम वलबं (दन म) 

1 असम 1,640 32 

2 चंडीगढ़ 632 70 

3 हमाचल देश 5,287 199 

4 जम ूऔर कमीर 4,97,358 404 

5 केरल 1,149 223 

6 मय देश 1,98,555 NA 

7 मणपरु 90 18 

8 पजंाब 254 32 

9 उतर देश 34,066 334 

अनुमोदन/अवीकृत को अंतम प देने म वलब, दशा-नदश का अनुपालन न करना है। 

इस तरह क देर का मतलब है क बीच क अवध के दौरान संभावत लाभाथय को पंजीकरण 

के लाभ म देर/अवीकार कया जा सकता है। आगे, दतावेज क कमी के कारण अवीकृत 

के मामले म संभावत लाभाथ वारा पुन: आवेदन म भी देर होती है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क उसने हाल 

ह म आयुमान भारत पीएम-जेएवाई के तहत लाभाथ पहचान णाल को नया प दया है। 

इस संशोधत बीआईएस 2.0 ने लाभाथ रकॉड सयापन क या को सरल बना दया है। 

इससे समयब तरके स ेलाभाथ माणीकरण क पूर तरह से अलग या म तेजी लाने म 

मदद मलेगी। 

3.9 पीएमजेएवाई के बारे म जागकता पैदा करना (आईईसी योजना का गैर-कायावयन) 

पीएमजेएवाई क सफलता काफ हद तक भावी संचार पर नभर है जो ेणी म अंतम लाभाथ 

तक पहंुचनी चाहए। एनएचए के दशा-नदश के अनुसार सूचना, शा और संचार (आईईसी) 

के काय ह: 

• पीएमजेएवाई के लए वभन लत दशक एवं पीएमजेएवाई के त उनक अभविृतय 

एवं धारणाओं को समझ। 

• सटक जानकार का सार करके लत दशक को पीएमजेएवाई के बारे म शत करने 

के लए जागकता बढ़ाते ह। 
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• मुख अतंिट के आधार पर संचार वकसत कर ताक इससे अभविृत और यवहार 

म बदलाव ला सके। 

• उपयोगकता के अनुकूल आईईसी सामी बनाए,ं ासंगक संचार चनैल का चयन कर 

और उचत समय पर संदेश को रोल आउट कर, लत दशक के बीच पहंुच और भाव 

को अधकतम करे। 

क य तर पर, एनएचए ने योजना के अधकार के बारे म जागकता पैदा करने के लए 

पोटर, बैनर, पक, ेन ांडगं, आउटडोर ांडगं, ेस बैठक और ेस वित, समाचार-प, 

यात समथन जैसी कई आईईसी गतवधयां शु क ह, वभन हतधारक को योजना 

ववरण, एसएचए क मता नमाण के लए कायशाला आद दान करने के लए एक समपत 

पोटल भी बनाया गया है।  

2018-19 से 2020-21 के दौरान एनएचए ने ऐसी गतवधय पर ₹64.07 करोड़ का यय 

कया है िजसका ववरण तालका-3.8 म दया गया है। 

तालका-3.8: एनएचए म आईईसी पर यय का ववरण 

(₹ करोड़ म) 
वष बीई/आरई वातवक यय 

2018-19 आईईसी के लए कोई पथृक 

बजट आवटंन नह ं

32.86 

2019-20 10.42 

2020-21 20.79 

कुल 64.07 

तथाप, एनएचए ने इन गतवधय के लए एक वशट बजट आवंटत नहं कया, िजसके 

अभाव म लेखापरा यह सयापत नहं कर सक क यय नधारत बजट सीमा के भीतर 

था। हालांक, एनएचए ने एक यापक आईईसी योजना और क य तर पर इसके कायावयन 

क िथत के बारे म कोई ववरण और रकॉड दान नहं कया। इन यौर और अभलेख के 

अभाव म, लेखापरा यह सयापत नहं कर सक क या आईईसी गतवधय को क य 

तर पर योजनाब तरके से कया गया था और कतनी दरू तक नयोिजत लय को ात 

कया गया था। 
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एनएचए ने क य तर पर पूरे भारत म वभन राय म आईईसी गतवधय क नगरानी 

के लए तं का कोई ववरण दान नहं कया और इसलए लेखापरा यह सयापत नहं 

कर सका क या एनएचए ने राय म कए जा रहे आईईसी गतवधय क नगरानी क 

है ताक इसके लाभ के बारे म जागकता पैदा क जा सके ताक लाभाथय के पंजीकरण 

और योजना के कवरेज को बढ़ाया जा सके।  

आगे, आईईसी दशा-नदश के अनुसार, एसएचए को एक आईईसी कोठ का गठन करना 

था तथा अपेत आईईसी टाफ क भत/नयुित करना था। एसएचए को आईईसी उेय 

को नधारत करना था, एक यापक आईईसी योजना तैयार करनी थी और पीएमजेएवाई को 

बढ़ावा देने के लए ासंगक लत दशक क पहचान करनी थी। 

शासनक यय जार करने के दशा-नदश म ावधान है क सम शासनक यय का 

25 तशत पीएमजेएवाई को बढ़ावा देने से संबंधत आईईसी गतवधय पर खच कया जा 

सकता है। 

लेखापरा ने राय म नधारत आईईसी गतवधय के कायावयन म ननलखत 

वसंगतयां पाई : 

• सात राय, छतीसगढ़, हमाचल देश, जमू और कमीर, महारा, पंजाब, उतर 

देश और उतराखडं म आईईसी कोठ का गठन कया गया था। 12 राय म, आं 

देश, असम, बहार, दादर एवं नगर हवेल और दमन और दव, गुजरात, झारखडं, 

कनाटक, मजोरम, नागालड, पुदचुरे, राजथान और पुरा आईईसी कोठ का गठन 

नहं कया गया था जबक शषे राय के बारे म कोई जानकार उपलध नहं थी। 

• आईईसी योजना केवल चार राय, छतीसगढ़, मय देश, मणपुर और राजथान म 

तैयार क गई थी। महारा म हालांक योजना 2020-21 म तैयार क गई थी लेकन 

उसे लागू नहं कया गया। 

• 14 राय, आं देश, बहार, चडंीगढ़, गुजरात, हरयाणा, हमाचल देश, केरल, मय 

देश, महारा, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, पुरा और उतर देश म, आईईसी 
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गतवधय पर यय 0 से 20.24 तशत के बीच था जोक आवंटत बजट के 

25 तशत के नधारत बचमाक  के सापे म था।  

नधारत आईईसी गतवधय के कायावयन म कमय का राय-वार ववरण अनुलनक-3.4 

म दया गया है। 

आईईसी योजना के कायावयन म कमय और अपयात यय के परणामवप योजना और 

इसके लाभ के बारे म जागकता क कमी हो सकती है। एनएचए को योजना के बारे म 

जागकता पैदा करने के लए वशषे यास करन ेऔर पा लाभाथय को संवेदनशील बनाने 

क जरत है। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वभन शीष के तहत राय को नध के उपयोग 

के संबंध म एनएचए वारा साझा कये गये दशानदश कृत म केवल सांकेतक है। 

एनएचए को यह सुनिचत करने क आवयकता है क योजना के बारे म जागकता पैदा 

करने के लए एसएचए वारा पयात यय कया गया है। 

3.10 पुितकाओं/चार पुितकाओं का मुण  

एनएचए वारा जार लाभाथ पहचान दशा-नदश के अनुसार, मंालय/एनएचए से अनुमोदन 

ात करने के बाद राय सरकार 15 दन क अवध के भीतर कायावयन और लाभाथ 

पहचान या शु करने के लए ारंभक गतवधय को पूरा कर सकती है। इनम 

पीएमजेएवाई ई-काड मुण, योजना के ववरण के साथ येक संपक  बदं ुपर लाभाथय को 

वतरण के लए मुत पिुतकाओं क उपलधता, पीएमजेएवाई के तहत लाभ ात करने क 

या, पैनल म शामल अपताल क सूची, पीएमजेएवाई कॉल सटर के टोल  नंबर आद 

शामल ह। 

आगे, राय सरकार को हाडवेयर और बुनयाद सॉटवेयर समथन, समया नवारण आद को 

संभालने के लए टम क पहचान करने और थापत करने क आवयकता थी। 
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छः राय, असम, हमाचल देश, झारखडं, लाख, महारा और पंजाब म लाभाथय को 

पुितकाएं/चार पुितकाएं मुत या दान नहं क गई थी। छतीसगढ़ म, पुितकाएं मुत 

क ग, लेकन नामांकन के समय वतरत नहं क ग, लेकन बाद म बना योजना के 

वतरत क ग। 

लाभाथय के बीच योजना के कवरेज को बढ़ाने के लए, एनएचए को योजना के ववरण को 

शामल करते हुए पुितकाओं / चार पुितकाओं के वतरण के मायम से जागकता पैदा 

करने का यास करना चाहए ताक सावभौमक वाय कवरेज ात करने के उेय को 

जद से जद ात कया जा सके। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क एनएचए और एसएचए वारा वभन अवसर पर 

पुितकाएं/चार पुितकाएं वतरत क गई। इस तरह क आईईसी सामी बड़ ेपैमाने पर 

आईईसी जन-अभयान, मेल आद के दौरान वतरत क गई है। एनएचए ने गैर सरकार 

संगठन के मायम से लाख आईईसी सामी भी वतरत क है िजनके साथ उसने एबी 

पीएम-जेएवाई से संबंधत आईईसी के लए समझौता ापन पर हतार कए ह। 

उतर सामाय है और उपरोि लखत रा य के संबंध म लेखापरा अ युि तय के त 

वश ट नहं है।  
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4. तावना 

पीएमजेएवाई लगभग सभी गौण एवं ततृीयक देखभाल याओं के लए चकसा और 

अपताल म भत होने के ख़च को शामलकरता है, िजसम आबाद के आथक प से कमजोर 

वग के लए सजर, चकसा एवं दैनक देखभाल उपचार शामल ह, िजसका उेय कम 

लागत वाले गुणवता उपचार के साथ-साथ सती कमत पर आवयक दवाएं और नैदानक 

सेवाएं दान करना है। 

सावभौमक वाय कवरेज ात करने के लए नवारक एवं गुणवतापूण वाय देखभाल 

इसके मुय घटक ह। यह सुनिचत करने के लए क पीएमजेएवाई के तहत लाभाथय को 

गुणवतापूण वाय देखभाल दान क जाती है, राय वाय ाधकरण को राय 

नामकायन समतय (एसईसी) के मायम से अपने संबंधत राय/यूट म नजी और 

सावजनक वाय सेवा दाताओं को पैनलब करने का अधकार है। अपताल नामकायन 

के लए दशा-नदश म दए गए अनुदेश के यापक अधदेश के तहत, राय नामकायन 

आवेदन के सयापन के तरके को तय करने के लए वतं ह, या तो िजला पैनल समत 

(डीईसी) के मायम से या चयनत बीमा कंपनी (बीमा णाल) का उपयोग करके भौतक 

सयापन करते ह। 

4.1 नामकायन क या 

सभी राय/यूट को केवल अपने राय/ यूट के अपताल को पैनलब करने क अनुमत है। 

यद कोई राय/यूट कसी अय राय/यूट के अपताल को पैनलब करना चाहता है, तो व े

ऐसा तब तक कर सकत ेह जब तक क वे पीएमजेएवाई को कायािवत नहं करते ह। अतंरंग 

रोगी सेवाएं (सामुदायक वाय क  तर और ऊपर) दान करने क मता वाल सभी 

सावजनक सुवधाएं पीएमजेएवाई के तहत पैनलब मानी जाती ह। नजी अपताल नामकायन 

के लए अपताल नामकायन बंधन (एचईएम) पोटल के मायम से ऑनलाइन आवेदन कर 
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सकते ह। नजी अपताल क नामकायन या को वाह चाट-4.1. म नदट कया गया 

है। 

 

राय वाय वभाग यह सुनिचत करता है क सभी सावजनक वाय सुवधाओं को 

पीएमजेएवाई के तहत सेवाएं दान करने के लए सम बुनयाद ढांच ेऔर दशा-नदश को 

लागू कया जाए।  

4.2 अपताल के नामकायन के लए मानदंड 

अपताल नामकायन और बंधन (एचईएम) दशा-नदश के पैरा 1.3 के अनुसार, नामकायन 

म शामल होने के मानदंड को दो यापक ेणय अथात सामाय एवं पेशलट म वभािजत 

कया गया है। सामाय देखभाल दान करने के लए पीएमजेएवाई के तहत पैनलब वाय 

देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) को सामाय मानदंड क यूनतम आवयकताओं को पूरा करना 

चाहए। ईएचसीपी के नामकायन करने के लए सामाय मानदंड क मुय वशषेताए ं

ननानुसार ह: 

 



2023 क तवेदन सं. 11 

37 

चौबीस घटें सुवधाओ ंक आवयकता चकसा कमचार क आवयकता 

• कम से कम 10 अतंरंग रोगी बतर। 

• फामसी, लड बक, योगशाला, डायलसस 

यूनट, एबलुस सुवधाओं जैसी सेवाओं के लए 

चौबीस घटें आवयक समथन णाल। 

• जहां कहं भी आपातकालन सेवाएं दान क जाती 

ह, वहां तकनीक प से योय कमचारय वारा 

बंधत 24 घटें आपातकालन सेवाएं। 

• जैव चकसा अपशट बधंन अधनयम के 

अनपुालन म परू तरह से ससुिजत ऑपरेशन 

थयेटर, अपशट बधंन सहायता सेवाएं 

(सामाय और जैव चकसा)। 

• उपयुत अिन सरुा उपाय। 

• पयात और योय चकसा एव ंनसग 

टाफ। 

• एक सजन और एनेथेटट क चौबीस 

घटें उपलधता (या ऑन-कॉल) जहा ं

सिजकल सेवाएं/ दैनक देखभाल 

उपचार क पेशकश क जाती है। 

• एक सूत रोग वशषे, हडी रोग 

वशषे, ईएनट, ने वान, दंत 

चकसा, सामाय सजर (एंडोकोपी 

सहत)। 

पेशलट मानदंड के तहत, अपताल को एक या अधक पेशलट (जैसे काड योलॉजी, 

ऑकोलॉजी और यूरोसजर, आद) के लए अधकृत कुछ ततृीयक देखभाल पैकेज के लए 

अलग से पैनलब कया जाएगा और अपताल को उन सुवधाओं को, सामाय मानदंड से 

अधक, वशषे पैकेज के प म दान करने के लए उनत मानदंड को पूरा करने क 

आवयकता है।  

नवबर 2022 तक, राय/यूट म कुल 26209 (11,930 नजी और 14,279 सावजनक) 

अपताल को पैनलब कया गया था। ववरण अनुलनक-4.1 म दया गया है। 

लेखापरा ने नामकायन के लए सामाय मानदंड के गैर-अनुपालन के उदाहरण का  उलेख 

कया जैसा क नीच ेदया गया है: 

4.2.1 समथन णाल और अवसंरचना के संबंध म मानद ड 

एचईएम दशा-नदश के अनुलनक-1 के अनुसार, अपताल म फामसी, लड बक, योगशाला, 

डायलसस यूनट, पोट-ऑप आईसीयू देखभाल आद जैसी सेवाओं के लए चौबीस घंटे 

आवयक समथन णाल क पयात यवथा होनी चाहए।  

लेखापरा ने पाया क 12 राय/यटू नामत: अडंमान और नकोबार वीप समहू, असम, बहार, 

चंडीगढ़, गजुरात, हमाचल देश, जम ूऔर कमीर, मणपरु, नागालड, पदुचुेर, परुा और उतर 
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देश म, कुछ ईएचसीपी वारा नामकायन के यनूतम मानदंड परूा नहं कया गया था। चकसा 

उपकरण के खराब होने, आधारभतू अवसरंचना जैसे क आईपीडी बेड, ऑपरेशन, थयेटर, वटलेटर 

समथन सहत आईसीय ूदेखभाल, फामसी, डायलेसस यूनट, लड बक, चौबस घटे एबलुस सेवाएं 

आद क कमी जैसी कमयां थी। ववरण अनलुनक-4.2 म दया गया है। 

4.2.2 सुरा उपाय का अनुपालन न करना 

एचईएम दशा-नदश के अनुलनक-1 के अनुसार, उपयुत अिन सुरा उपाय, समय-समय 

पर एनएचए वारा अनवाय याओं के लए मानक उपचार दशा-नदश/नैदानक माग का 

पालन, अपशट बंधन सहायता सेवाएं (सामाय और जैव चकसा) - जैव चकसा के 

अनुपालन म अपशट बंधन अधनयम का पालन कया जाना चाहए। 

लेखापरा ने पाया क सात राय, बहार, हमाचल देश, झारखडं, कनाटक, मेघालय, पुदचुरे 

और उतराखडं म, कुछ ईएचसीपी को उपरोत मानदंड को पूरा कए बना पैनलब कया 

गया था। ववरण अनुलनक-4.3 म दया गया है। 

यह इस तय का योतक है क ईएचसीपी नामकायन के लए नधारत गुणवता मानक 

और अनवाय शत के अनुप नहं थे।  

एनएचए ने बताया (अग त 2022) क अि न शमन, जैव अपशिट बंधन आद जेसे सुरा 

उपाय अनवाय नहं है।   

एनएचए का उतर क दशा-नदश अनवाय नहं ह, उचत नहं है यक एसएचए को यह 

सुनिचत करना आवयक है क ईएचसीपी सभी मानदंड और सुरा उपाय का पालन कर। 

4.3 ईएचसीपी के नामकायन के लए जागकता सजृन और सुवधा 

एचईएम दशानदश के पैरा 1.4 के अनुसार, राय सरकार को यह सुनिचत करना है क 

अधक से अधक पा अपताल पीएमजेएवाई म भाग ल तथा इसे सूचना, शा और संचार 

(आईईसी) अभयान, िजला, उप-िजला और लॉक तर कायशाला के सहयोग से ात करन े

क आवयकता है। राय और िजला शासन को अपने-अपने अधकार े म सभी पा 
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अपताल को पीएमजेएवाई के तहत पनैल म शामल होने के लए आवेदन करने के लए 

ोसाहत करना है। एसएचए को अपताल के साथ योजना के ववरण (नामकायन मानदंड, 

पैकेज और याओं सहत) पर चचा करने और योजना के बारे म उनके कसी भी न का 

समाधान करने के लए एक िजला कायशाला का आयोजन करना है। इस कायशाला म भाग 

लेने के लए बीमा कंपनय के अधकारय सहत सावजनक और नजी दोन अपताल 

(दोन बंधकय और परचालन यितय) के तनधय को आमंत कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क नवबर 2022 तक, 26,209 (11,930 नजी और 14,279 सावजनक) 

अपताल को राय/यूट म पैनलब कया गया है। त एक लाख लाभाथ ईएचसीपी क 

उपलधता बहार म 1.8 ईएचसीपी से लेकर गोवा म 26.6 ईएचसीपी तक थी। लवीप यूट  

म, यह उपलधता अनुपात त लाख लाभाथय पर 90.8 ईएचसीपी से अधक था। ववरण 

अनुलनक-4.1 म दया गया है। 

असम (3.4), दादरा नगर हवेल-दमन दव (3.6) और महारा (3) एवं राजथान (3.8) के 

राय/यूट म ईएचसीपी क उपलधता बहुत कम है। लेखापरा ने पाया क हालांक बहार 

और उतर देश म लाभाथय क संया 5.56 करोड़ और 6.47 करोड़ है, लेकन एक लाख 

आबाद के लए मशः 1.8 और 5 ईएचसीपी क तुलना म ईएचसीपी क उपलधता बहुत 

कम थी। 

योजना का उेय गरब और कमजोर आबाद को लाभ दान करना है। इसे देखते हुए, राय 

के अधकारय को और अधक अपताल को पैनलब करने के लए आईईसी गतवधय के 

मायम से ठोस यास करने चाहए। 

एनएचए ने अयुितय को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क अधक संया म 

अपताल को पैनलब करने के लए नरंतर यास कए जा रहे ह। 

4.4 िजला नामकायन समत वारा नहं कया गया भौतक सयापन 

एचईएम दशा-नदश के पैरा 1.6 के अनुसार, िजला नामकायन समतयां (डीईसी) िजला 

तर पर अपताल नामकायन से संबंधत गतवधय के लए िजमेदार ह तथा नामकायन 
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म राय नामकायन समत (एसईसी) क सहायता करने के लए भी िजमेदार ह। एक 

अपताल वारा नामकायन का अनुरोध दायर कए जाने के बाद, आवेदन क डीईसी वारा 

संवीा क जाती है और आवेदन ात होने के 15 दन के भीतर पूर तरह से संसाधत कया 

जाता है। दतावेज के सयापन के बाद, डीईसी अपताल के परसर का भौतक प स े

नरण करते ह और नामकायन म दज कए गए ववरण क भौतक उपिथत को सयापत 

करते ह और एसईसी को एक नधारत ाप म पोटल के मायम से सहायक च/वीडयो/कैन 

दतावेज के साथ एक ववरण जमा करते ह। इसके अलावा, एसईसी डीईसी वारा तुत 

रपोट पर वचार करता है और अपताल को नामकायन के अनुरोध को वीकार या अवीकार 

या वापस करता है। 

लेखापरा ने पाया क मणपुर (17), पुरा (103) और उतराखडं (43) म 163 ईएचसीपी 

म भौतक सयापन नहं कया गया था। 

भौतक सयापन के बना नामकायन करने से उन ईएचसीपी को नामकायन म शामल करने 

का जोखम है जो नामकायन म शामल होने के यूनतम मानदंड को पूरा नहं करते ह। 

अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए ने कहा (अगत 2022) क महामार के मु के 

कारण भौतक सयापन पूरा नहं कया जा सका और कुछ अपताल को सीएमओ आद क 

सफारश पर पैनलब कया गया था। 

लेखापरा का वचार है क अपताल के नामकायन के लए भौतक सयापन या 

अनवाय होनी चाहए ताक केवल उहं अपताल को पैनलब कया जा सके जो अपेत 

मानदंड को पूरा करते ह। 

4.5  एसएचए वारा ईएचसीपी क सभी उपलध एवं पा पेशलट का गैर-नामकायन 

एचईएम दशा-नदश के अनुसार, डीईसी अपताल वारा तुत कए गए मूल दतावेज के 

भौतक सयापन के साथ ईएचसीपी वारा अपलोड कए गए दतावेज को सहसंबंधत करता 

है। यद नरण के दौरान यह पाया जाता है क कसी अपताल ने एक या अधक पेशलट 

के लए आवेदन नहं कया है, लेकन समान सुवधाएं उपलध ह, तो अपताल को एक 
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नधारत समय-सीमा के भीतर (अथात, नरण क तथ से सात दन के भीतर) अाती 

पेशलट के लए आवेदन करने का नदश दया जाएगा। यद अपताल नधारत समय म 

अय पेशलट के लए आवेदन नहं करता है, तो उसे नामकायन या से अयोय घोषत 

कर दया जाएगा।  

लेखापरा ने पाया क: 

असम म, नमूना जांच कए गए 35 ईएचसीपी म से 13 ईएचसीपी पीएमजेएवाई लाभाथय 

को 4 से 80 तशत उपलध पेशलट को उपलध करा रहे थे। ववरण अनुलनक-4.4 म 

दए गये ह। 

झारखडं म, दो नजी ईएचसीपी पीएमजेएवाई के तहत तीन पेशलट उपलध नहं करा रहे 

थे, जो अयथा आम जनता के लए उपलध थे। ववरण अनुलनक-4.5 म दया गया है। 

ईएचसीपी वारा सभी उपलध पेशलट को उपलध करने म वफलता लाभाथय को ऐसी 

सेवाओं क उपलधता को कम करती है, इस कार उह पीएमजेएवाई के तहत परकिपत 

लाभ से वंचत करती है। 

4.5.1 पेशलट क कमी 

पीएमजेएवाई का उेय सबसे गरब परवार को रोगी-क त गुणवता सेवाओं के यापक 

पैकेज तक समान पहंुच दान करना है। यापक सेवा पैकेज का वकास इस लय क दशा 

म एक महवपूण कदम है। हालांक, कई राय म परकिपत सुवधाओं/सेवाओं क कमी ने 

इन पैकेज को शु करने के पीछे के उेय को ह वफल कर दया। 

अडंमान और नकोबार वीप समूह म, सुपर पेशलट सुवधाएं न तो केवल रेफरल अपताल 

(545 बतर वाले जीबी पंत अपताल, पोट लेयर) म और न ह दो अय िजला ईएचसीपी 

म उपलध थीं। परणामवप, पीएमजेएवाई के तहत 316 अपताल म, भत मामल म से 

34 मरज को जीबी अपताल, पोट लेयर वारा चेनई, कांचीपुरम, कोलकाता, मदरैु आद 

म नजी ईएचसीपी म पोट लेयर से लगभग 1,500 कमी क दरू पर रेफर कया गया था। 
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हरयाणा म, राय के वभन िजल म 14 पेशलट उपलध नहं थी। इस कारण, 1,178 

पीएमजेएवाई लाभाथय को इलाज के लए दसूरे िजले/राय क याा करनी पड़ी।  

महारा म, लेखापरा ने पाया क नंदरुबार, वाशम, उमानाबाद, गढ़चरौल और पालघर 

िजल म िथत अपताल म 1,113 कार के उपचार दान नहं कए गए थे, जहां लाभाथय 

को इलाज के लए अय िजल क याा करनी पड़ती थी। 

मेघालय म तीन िजल म सेवाओं के अभाव म पिचमी जयंतया पहाड़ी, पिचमी गारो पहाड़ी 

और दण पिचमी गारो पहाड़ी के 2,750 मरज ने पूव खासी पहाड़ी म, जबक दण 

पिचमी गारो पहाड़ी के 884 मरज ने पिचमी गारो पहाड़ी म इलाज लया। 

कई राय म, पेशलट सेवाओं क कमी के कारण लाभाथय को दरू-दराज के थान पर 

जाने को मजबूर होत ेह िजससे लाभाथय को कठनाई और बहुत अधक असुवधा होती है 

और यह जेबखच को बढ़ाने का कारण बन सकता है। ईएचसीपी क पेशलट सेवाओं का 

उनयन करने क कड़ी आवयकता है िजससे योजना के उेय को पूरा कया जाए। 

4.5.2 ईएचसीपी ने पेशलट के उनयन से पहले रोगय का इलाज कया 

झारखडं म, रांची म 3 ईएचसीपी ने कुछ पेशलट के सापे म 795 रोगय का इलाज 

कया, िजह एसएचए म अभी तक उनयन/नामकायन नहं कया गया है और उह 

₹ 0.63 करोड़ का भुगतान ात कया। ववरण अनुलनक-4.6 म दया गया है। 

आगे, झारखडं म, बीमा कंपनी ने एसएचए को सूचत कया (26 दसंबर 2019) क लाइफलाइन 

नसग होम, गोडा ने अपताल म फेको मशीन के बना 92 फेको20 याएं क थीं। एसएचए 

ने बीमा कंपनी को अपताल वारा क गई सभी 92 फेको याओं क लाभाथ लेखापरा 

रपोट और अपताल को कए गए दावे के भुगतान का ववरण तुत करने के लए कहा 

(माच 2020)। ययप, बीमा कंपनी ने लाभाथ लेखापरा और दावा राश का ववरण दान 

नहं कया, एसएचए ने बीमा कंपनी या अपताल के व कारवाई नहं क थी। हालांक, 

                                                 
20  कॉनया के कनारे पर एक छोटा चीरा लगाया जाता है, पट, गुंबद आकार का सतह जो आंख के सामने 

को कवर करती है। 
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लेखापरा ने पाया क टएमएस डाटा के अनुसार, अपताल ने 26 दसंबर 2019 तक 72 

फेको याएं क और ₹ 5.98 लाख का भुगतान ात कया। एनएचए ने अयुितय को 

वीकार कया और एसएचए पर उतरदायव डालने और वशषे डॉटर क अनुपिथत 

आद सहत वभन कारण का हवाला दया (अगत 2022)। 

4.6 गैर-नामकागत पेशलट के लए ईएचसीपी वारा कया गया उपचार 

अपताल लेनदेन के लए याओं पर दशा-नदश के अनुसार, पीएमजेएवाई, नामकागत 

ईएचसीपी को लाभाथय को केवल उहं वशटताओं के लए उपचार दान करने क अनुमत 

है िजनके लए उह नामकायन म रखा गया है। 

आगे, पीएमजेएवाई के लए ईएचसीपी को नामकायन म शामल करने क या पर एचईएम 

दशा-नदश के पैरा 1.6 (जी) के अनुसार, केवल वह पेशलट जो यूनतम आवयकताओ ं

के अनुप हो, अपताल म नामकागत होगी, भले ह अपताल ने कई पेशलट के लए 

आवेदन कया हो।  

असम म, 18 ईएचसीपी ने 1,149 लाभाथय को गैर-नामकायन पेशलटय हेतु उपचार 

दान कया िजसके लए ₹ 1.27 करोड़ के कुल दावे अपताल को अदा कए गए थे। 

छतीसगढ़ म, 65 ईएचसीपी ने ₹ 0.29 करोड़ के पैकेज का दावा कया, िजसके लए अपताल 

को नामकागत नहं कया गया था। 

गुजरात म, 26 ईएचसीपी म स,े 20 ईएचसीपी ने ₹38.38 करोड़ क राश के लए गैर-

नामकागत पेशलट के लए उपचार दान कया। 

झारखड म नमूना जांच कए गए छः िजल के 8 ईएचसीपी21 ने मरज को एक पेशलट 

म उपचार दान कया, िजसके लए अपताल को नामकागत नहं रखा गया था, िजसके 

परणामवप 358 मामल म ₹ 0.46 करोड़ का अनयमत भुगतान हुआ। 

                                                 
21  धनबाद-सात ईपीसीएच-333 मामले, ₹ 0.38 करोड़, पूव सहंमून एक ईपीसीएच, 25 मामले, ₹ 0.08 करोड़ 
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मणपुर म, 15 ईएचसीपी ने 2,153 मामल म ₹2.69 करोड़ क राश के पैकेज/पेशलट के 

तहत रोगय का इलाज कया, जो संबंधत ईएचसीपी म नामकागत नहं थे। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क एचईएम पोटल और टएमएस पोटल क मैपगं से 

संबंधत कुछ मुे हो सकते ह लेकन एनएचए वारा कोई सहायक दतावेज उपलध नहं 

कराए गए ह। 

4.7 पीएमजेएवाई के अतंगत न पादन 

लेखापरा ने ननलखत राय म शूय या नन नपादन के उदाहरण पाए; 

पीएचसी को आमतौर पर ी रोग के लए नामकागत कया जाता है और सीएचसी को 

एसएचए वारा ी रोग, बाल रोग और सामाय चकसा पेशलट के लए नामकागत 

कया जाता है। 

आं देश म, 1,421 नामकागत ईएचसीपी म से, 52422 ईएचसीपी  ने शूय दावे तुत 

कए जबक 81 ईएचसीपी ने एक से पांच दावे तुत कए। यह इंगत करता है क ईएचसीपी 

पूर तरह कायामक नहं ह। 

झारखडं म, 59 नामकागत ईएचसीपी23 नामकायन के बाद से या वष 2019-20 और 2020-21 

से रोगय का इलाज नहं कर रहे थे। एसएचए ने मामले क जांच के लए संबंधत िजल के 

सवल सजन (सीएस) को नदेश दया (जनवर 2021)। हालांक, सीएस ने दसंबर 2021 

तक कोई जवाब नहं दया। इसके अलावा, महामा गांधी मेमोरयल मेडकल कॉलेज एंड 

हॉिपटल, जमशदेपुर ने 23 सतंबर 2018 से 22 सतंबर 2021 (1,096 दन) तक तीन साल 

क अवध के दौरान 761 दन के लए उपचार दान नहं कया। 

                                                 
22  सावजनक ईपीसीपी-416 तथा नजी ईएचसीपी-63 
23  नजी ईएचसीपी-51 एवं सावजनक ईएचसीपी-8 
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पंजाब म, नमूना-जांच कए गए पांच िजल म पांच चयनत ईएचसीपी ने अटूबर 2019 और 

जुलाई 2020 के बीच नामकागत होने के बावजूद माच 2021 तक कोई उपचार दान नहं 

कया। 

तमलनाडु म, सतंबर 2020 म नामकागत म शामल भारत सरकार के 19 ईएचसीपी म से 

कोई भी 31 माच 2021 तक इस योजना के तहत मरज का यान नहं देख रहे थे। एसएचए 

ने उतर दया क ईएचसीपी को एसएचए के नदेश के आधार पर नामकागत कया गया 

था। हालांक, वे राय बीमा योजना म भाग लेने के इछुक नहं थे। 

उतर देश म, सात िजल म 416 (160 सावजनक और 256 नजी) ईएचसीपी म से 

27 सावजनक और 13 नजी ईएचसीपी ने कोई उपचार उपलध नहं कराया। 

ईएचसीपी के शूय/नन दशन से लाभाथय को अपेत लाभ से वंचत/वलंब हो सकता है। 

अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए ने कहा (अगत 2022) क महामार के कारण, 

ईएचसीपी पीएमजेएवाई लाभाथय को सेवाएं दान करने के लए अनछुक थे। 

4.8  वलंब से नामकागत कए गए तथा नामकायन हेतु याधीन अपताल  

एचईएम दशा-नदश के पैरा 1.7 (i) के अनुसार, पीएमजेएवाई के तहत नामकायन के लए 

अपताल के अनुरोध पर अंतम नणय, ऐसा आवेदन ात होने के 30 दन के भीतर पूरा 

कया जाएगा। 

i)  14 राय/यूट, आं देश, असम, बहार, चडंीगढ़, छतीसगढ़, जमू और कमीर, 

झारखडं, मय देश, मणपुर, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, उतर देश और उतराखडं म, 

2,733 अपताल को 1 दन से 44 महने (30 दन से अधक) के वलब से नामकागत 

कया गया था जैसा क तालका-4.1 म वणत है। 
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तालका-4.1: वलब से नामकागत कए गए अपताल क संया 

.स.ं राय/यटू 
वलबं से पनैलब हुए अपताल 

क संया 

दन क संया म 

वलब 

1 आं देश 247 32-1315 

2 असम 61 30-365 

3 बहार 269 1-898 

4 चंडीगढ़ 12 3-51 

5 छतीसगढ 7 30-180 

6 जम ूऔर कमीर 15 32-524 

7 झारखंड 169 2-379 

8 मय देश 378 1- 823 

9 मणपरु 18 1-180 

10 पदुचुेर 20 1-365 

11 पजंाब 717 1-953 

12 राजथान 214 1-156 

13 उतराखंड 60 1-365 

14 उतर देश 546 30-365 

कुल 2733  

ii) छः राय, बहार, गुजरात, झारखडं, पंजाब, राजथान और उतर देश म, आवयक 

दतावेज के उतर तुत न करन,े कायबल का ववरण, अपताल के बुनयाद ढांचे आद 

जैसे कारण से 418 अपताल का नामकायन 2 दन से 873 दन के वल ब के साथ 

याधीन था जैसाक डीईसी वारा अपेत था। ववरण तालका-4.2 म दया गया है। 

तालका-4.2: नामकायन के लए याधीन अपताल क संया 

ं.स. राय अपताल क संया दन क संया म देर 

1. बहार 55 2- 873 

2. गजुरात 224 30-408 

3. झारखंड 60 30-690 

4. पजंाब 10 28-53 

5. राजथान 47 219-400 

6. उतर देश 22 5- 845 

कुल 418  
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अवलोकन को वीकार करते हुए एनएचए न ेउतर दया (अगत 2022) क देर यादातर 

यामक मु जैसे दतावेज को अपलोड करने म देर, अपूण दतावेज और तकनीक मु 

के कारण होती है।   

4.9  पीएमजेएवाई के तहत इलाज के लए लाभाथय वारा भुगतान कया गया पैसा 

पीएमजेएवाई का उेय लाभाथ को सेवा के बदं ुपर अथात ्अपताल म वाय देखभाल 

सेवाओं तक नगदरहत पहंुच दान करना है। 

एसएचए और नामकागत नजी ईएचसीपी वारा हतारत समझौते म कहा गया है क 

'पीएमजेएवाई लाभाथय को उपचार/हतेप पूर तरह से नगदरहत तरके से दान कया 

जाना चाहए। अपताल म एक मरज के वेश के बाद, सभी नैदानक परण, दवाओं, 

यारोपण आद के लए खच अपताल वारा वहन कया जाना है यक इसके लए लागत 

को संचयी पैकेज राश म शामल कया गया है। हालांक, लेखापरा ने ऐसे उदाहरण पाए 

जहां रोगय को पीएमजेएवाई के तहत उनके इलाज के हसे के प म भुगतान करना पड़ा। 

हमाचल देश म, पांच ईएचसीपी के 50 लाभाथय को अय अपताल/नदान क  से अपने 

नैदानक परण का बंधन करना था और परण क लागत लाभाथय वारा वहन क 

गई थी। ख़च क राश एसएचए के पास उपलध नहं थी। 

जमू और कमीर म, 10 सावजनक ईएचसीपी म, 459 रोगय ने ारभ म अपनी जेब से 

₹ 43.27 लाख का अदा कए िजसके लए बल क जांच के पचात रोगय को तपूत क 

गई थी। 75 रोगय को अभी भी कुल ₹ 6.70 लाख क तपूत क जानी है। 

झारखडं म, बीमा कंपनी ने देखा क लाइफ केयर अपताल, गोडा के 36 रोगय ने दवाइय, 

इंजेशन, रत आद क ख़रद के लए अलग-अलग राश का भुगतान कया। एसएचए के 

पास ख़च का ववरण उपलध नहं थे। बीमा कंपनी के अवलोकन के आधार पर, एसएचए न े

(28 अगत 2020) अपताल को दंड से बचने के लए पांच दन के भीतर अपना पटकरण 

तुत करन े के लए कहा, ऐसा नहं करन ेपर अपताल को नलंबत कर दया जाएगा। 
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हालांक, अपताल ने न तो कोई पटकरण दया और न ह एसएचए न ेअपताल के व 

कोई कारवाई शु क। 

मेघालय म, फ़रवर 2019 से माच 2021 तक पांच नजी ईएचसीपी म उपचार का लाभ उठाने 

वाले 19,459 लाभाथय म से 13,418 (69 तशत) को छुी के समय ₹ 12.34 करोड़ क 

अतरत राश का भुगतान करना पड़ा। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क जेब से ख़च वाय सुवधाओं क अनुपलधता, 

नजी वाड म उनयन के कारण हो सकता है। 

लेखापरा क राय है क अपताल को लाभाथय क मुत सेवाएं दान करने के लए 

वभन परपर संबंधत सेवा दाताओं के साथ सहयोग करना चाहए। 

4.10 ईएचसीपी को नामकायन से हटाना 

दाव क गलत तुत, कपटपूण बलगं, गलत लाभाथ क पहचान, अधक शुक, अनावयक 

याओं, ुटपूण/गलत नदान, रेफरल दुपयोग एवं अय धोखाधड़ी जो पा लाभाथय के 

देखभाल को भावत करते है, पर नामकागत अपताल के व उचत अनुशासनामक 

कायवाह करने के बाद बीमा कंपनी/एसएचए वारा पैनल से हटाने क या शु क जा 

सकती है। लेखापरा के दौरान, पैनल से हटाने के ननलखत टांत पाये गए:- 

बहार म, अनया मेमोरयल अपताल के नामकयन को 30 अगत 2019 को नलंबत कर 

दया गया था, यक अपताल वारा दान कया गया उपचार समझौता ापन और दशा-

नदश के अनुसार नहं था। आवयक फड जांच के बाद, एसईसी ने अपताल को पैनल से 

हटा दया (दसंबर 2020)। ययप 2018-20 के दौरान अपताल को ₹ 67,900 क राश के 

12 दाव का भुगतान कया गया था, एसएचए ने इसक आवयक जांच नहं क। 

झारखडं म, पलामू िजले के पांच ईएचसीपी, िजह 2019 म पैनल से हटा दया गया था, न े

1,777 मामल का इलाज कया और ₹ 1.37 करोड़ क दावा राश ात क (अनुलनक-4.7)। 
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i) एसएचए ने दसंबर 2018 म पलामू म एक अपताल को पैनल से हटाया गया, लेकन 

अपताल ने अपना नाम बदलकर आशबाद अपताल (HOSP20P92995) कर दया, और 

फर से आवेदन कया और 2 मई 2019 को नामकागत कया गया। हालांक, बुनयाद ढांचे 

क कमी के कारण, अपताल फर से 31 जनवर 2020 को पैनल से हटाया गया। इस कार, 

एक लैक लटेड अपताल को जून 2019 से सतंबर 2019 के बीच फर से नामकागत 

कया गया और 130 रोगय का इलाज कया गया और 25 मामल म ₹ 1.72 लाख का 

भुगतान कया गया। 

ii) डीईसी, रांची ने ओम सांई चरायु अपताल, शालनी अपताल नारायण, सोसो सुयोग 

अपताल और ी सांई शरडी अपताल को पैनल से हटाने क सफारश क (जून 2020)। 

हालांक, ी सांई शरडी अपताल को छोड़कर, एसएचए ने 25 नवंबर 2020 को केवल तीन 

ईएचसीपी को पैनल से हटाया, अथात दो महने क नधारत समय-सीमा के सापे म डीईसी 

क सफारश के पाँच महन क देर के बाद। 

11 राय म, 241 अपताल को पीएमजेएवाई से या तो वेछा से या कम दशन और 

ईएचसीपी वारा अपनाई गई गलत थाओं के कारण पैनल से हटा दया गया था। ववरण 

अनुलनक-4.8 म दया गया है। 

यह दशाता है क एसएचए ने समय पर ईएचसीपी को पैनल से हटाने क या शु नहं क 

थी। इससे यह भी पट है क एसएचए को पैनल से हटाए गए अपताल को एक बार फर 

से पैनल म शामल करने से रोकने के लए उपयुत तं क आव यकता है। 

एनएचए ने कहा (अगत 2022) क बहार के सबंंध म वसूल क गई है। तथाप, एनएचए 

ने क गई वसूल के समथन म कोई दतावेज़ी/लखत साय तुत नहं कया। झारखडं के 

संबंध म, एनएचए ने कहा क राय लेखापरा कायालय ने लेखापरा आपित तयैार करत े

समय गलत प का उलेख कया। लेकन एनएचए ने उनके दावे के समथन म कोई दतावेज़ 

तुत नहं कया। आगे एनएचए का उतर अय एसएचए के बारे म मौन था।  
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4.11 एक से अधक वशट आईडी का आवंटन 

पैनल के दशा-नदश के पैरा 1.7 (डी) के अनुसार, एक अपताल को उसके नामकायन के 

संबंध म नणय लेते ह सूचत कर दया जाता है और उसे पीएमजेएवाई वेब पोटल पर अपडटे 

कर दया जाता है। अपताल को अंतम नणय के बारे म एसएमएस/ईमेल के मायम स े

सूचत कया जाता है। यद आवेदन वीकृत हो जाता है, तो अपताल को पीएमजेएवाई के 

तहत एक अवतीय राय अपताल पंजीकरण संया सपी जाती है। 

 झारखडं म, धनबाद म एक ईएचसीपी और रांची म सात ईएचसीपी को अलग-अलग 

पहचान के साथ एसएचए वारा दो बार नामकागत कया गया था, हालांक ईएचसीपी 

के थान समान थे। 

 तमलनाडु म, नामकागत सरकार/नजी नेटवक  ईएचसीपी के डाटा वलेषण से पता 

चला क 57 ईएचसीपी को दो या अधक वशट आईडी आवंटत क गई थी। 

एसएचए वारा एक से अधक आईडी के आवंटन से समय पर संकरण और दाव को वीकार 

करने म देर हो सकती है। 

अयुितय को वीकार करते हुए, एनएचए ने कहा (अगत 2022) क ईएचसीपी म येक 

पेशलट को उसी अपताल म एक अवतीय आईडी के साथ टैग कया जाता है िजसे एक 

बार पीएमजेएवाई के लए पैनलब कया गया था। एनएचए का उतर वीकाय नहं है यक 

एक ईएचसीपी म केवल एक वशट आईडी होनी चाहए। 
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5.1 नामकागत वाय देखभाल दाताओं (ईएचसीपी) के दाव के नपटान क णाल 

पीएमजेएवाई सेवा बदं ुपर लाभाथय के लए नकदरहत एवं कागजरहत सेवाएं दान करता 

है। इन सेवाओं म अतंरंग रोगी उपचार, चकसा जांच आद शामल ह। उपचार/जांच करने 

के बाद, नामकागत वाय देखभाल दाता (ईएचसीपी) लेन-देन बंधन णाल (टएमएस) 

म दावे से संबंधत सभी दतावेज अपलोड करते ह एवं राय वाय ाधकरण/अभकरण 

(एसएचए)/बीमा कंपनी को दावे तुत करते ह। तपचात,् एसएचए/बीमा कंपनी दाव क 

संवीा करती है तथा ईएचसीपी को भुगतान करती है। दाव के अनुमोदन क या चाट-5.1 

म वणत है।  

चाट-5.1: लेनदेन बंधन णाल के लए या वाह 

 

दाव के नपटान क एक कुशल एवं समयब णाल योजना का आधार है यक यह एक 

समयब चकसा सेवा है। एक समयोचत एवं कुशल णाल, योजना के सुगम कायकरण 

को सुनिचत करेगी। 
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5.1.1 नपटान कए गए दावे 

लेनदेन बंधन णाल (टएमएस) एक आईट एलकेशन है जो नामकागत अपताल को 

पीएमजेएवाई के लाभाथय को लाभाथ के पंजीकरण से ारंभ अपताल को भुगतान तक क 

सेवाएं दान करते हुए कागजरहत एवं नकदरहत लेनदेन करने म सम बनाता है। 

टएमएस के अलावा, ाउनफड राय के प म संदभत छः राय अथात ्आं देश, 

अणाचल देश, राजथान, कनाटक, महारा और तमलनाडु जो अपनी वयं क योजनाओं 

को कायािवत कर रहे थे, दाव को संसाधत करने के लए अपने वयं के आईट लेटफॉम 

का उपयोग करते ह। इन राय के संबंध म दाव के नपटान का डाटा बाद म एक एलकेशन 

ोामगं इंटरफेस (एपीआई) के मायम से टएमएस म फड कया जाता है।  

एनएचए वारा द गई सूचना के अनुसार, नवबर 2022 तक ₹ 42,433.57 करोड़ क राश 

के 3.57 करोड़ दाव का नपटान कया गया। नपटान कए गए दाव का ववरण अनुलनक-5.1 

म दया गया है। इसम स ेाउनफड राय से सबंंधत ₹ 22,619.86 करोड़ (53.30 तशत) 

राश के दावे जो एपीआई के मायम स ेडाटा साझा कर रहे ह जहां लेन-देन ने लाभाथय क 

पीएमजेएवाई आईडी को अधकृत नहं कया था (जैसा पैरा 5.8.1 म ववरण दया गया है)। 

ऐसे मामल म पीएमजेएवाई लाभाथय का कोई पृ यकरण न होने से पीएमजेएवाई क रा य 

वश ट योजना के साथ ओवरलैप होने क संभावना है।   

5.1.2 याधीन दावे 

पीएमजेएवाई के दावा-याय नणयन नयम-पुतक के अनुसार, राय के अदंर के दाव के 

लए दावा तुत करने के 15 दन के अदंर एवं राय के बाहर के दाव के लए 30 दन 

के अदंर कारवाई क जानी है (सुवायता मामले)। 

एनएचए वारा द गई सूचना के अनुसार, नवबर 2022 तक ₹ 6,052.47 करोड़ क राश 

के ईएचसीपी के 40.23 लाख दावे अंतम नणय (अनुमोदन या अवीकृत) के लए याधीन 

थे। नपटान के लए याधीन दाव का राय-वार ववरण अनुलनक-5.1 म दया गया है। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क इस तरह 

क देर के कारण मानव संसाधन क कमी, आईएसए/टपीए का गैर-नपादन, कायावयन के 

अय तरके (बीमा से ट तक) क ओर पलायन आद थे। एनएचए ने आगे कहा क दाव 

के समय पर नपटान हेतु सभी राय के लए पूणतः बक एककरण ात करने के सिमलत 

यास कए जा रहे ह। 

5.1.3 पूव-ाधकरण म वलंब 

टएमएस म, मुयतः तीन चरण म अनुमोदन क आवयकता होती है (i) पूव-ाधकरण, 

(ii) दावा सयापन तथा (iii) दावा भुगतान। योजना के लए दावा यायनणयन एवं भुगतान 

नयम-पुतक पूव-ाधकरण अनुमोदन के लए छः घंटे का तवतनकाल (टएट) नधारत 

करती है। हालांक, ऐसे मामल म जहां अपताल के साथ कोई पृछा उठाई जाती है, वहां 

अपताल के उतर के लए छः घंटे और आवंटत कए जाते ह। 

डाटा वलेषण से कट हुआ क 39.57 लाख दाव (एपीआई एवं टएमएस दोन तालकाओं 

म) ने पूव-ाधकरण के अनुमोदन के लए वनदट 12 घंटे से अधक समय लया। ववरण 

अनुलनक-5.2 म दया गया है।   

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क एक पूव-ाधकरण मामला जो पृछा के उतर 

के लए अपताल से लंबत है, को तब तक संसाधत नह कया जा सकता जब तक क 

अपताल पृछा का उतर नहं देता। इस कार अपताल के लए 6 घटे का टएट लागू 

नहं ह। काम के घंटे को पूवान 11:00 बजे से अपरान 06:00 बजे तक परभाषत कया 

गया है। यद काम के घंट के भीतर 6 घंटे का उपभोग कया गया है, तो वतः अनुमोदन हो 

जाता है। इसलए, अवध क अनुमोदत गणना के अनुसार पूव-ाधकरण अनुमोदन समय 6 

घंटे के अदंर है। 

लेखापरा क राय है क पूव-ाधकरण म वलब पा लाभाथय को समय पर वाय 

देखभाल लाभ से वंचत कर सकता है। 
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5.2 ईएचसीपी को ₹ 57.53 करोड़ का अधक भुगतान 

लेखापरा ने पाया क चार राय, आं देश, मय देश, पंजाब और तमलनाडु म ईएचसीपी 

को ₹ 57.53 करोड़ क राश का अधक भुगतान कया गया था जैसा क नीच ेचचा क गई 

है: 

आं देश म, एसएचए अपताल के नेटवक  के मायम से मुत वाय देखभाल सेवाएं 

दान कर रहा है एवं येक पैकेज के लए दर नधारत क गई ह। दाव के डाटा क जांच 

करने पर, यह पाया गया क एसएचए ने उचतर पैकेज दर के साथ 20,354 दाव को मंजूर 

द तथा अपताल को ₹ 19.12 करोड़ का अधक भुगतान कया। इसके अतरत, 

पीएमजेएवाई दशा-नदश एक ह समय म सिजकल और मेडकल पैकेज क बुकंग क अनुमत 

नहं देते ह। यह देखा गया क सिजकल याओं के अतरत चकसा याओं के लए 

₹ 4.63 करोड़ के दावे कए गए तथा एसएचए वारा पूण प से अनुमोदत कया गया, 

िजसके परणामवप ₹ 4.63 करोड़ का अधक भुगतान हुआ। 

एनएचए ने अपने उतर म कहा क कई राय ने नए पैकेज जोड़ ेह या राय क वशट 

जरत के अनुसार पैकेज क लागत म बदलाव कया है।   

उ तर को इस त य से देखा जाना है क पीएमजेएवाई क दावा यायनणयन-नयम-पुतक 

एक ह समय म सिजकल और मेडकल पैकेज क बुकंग क अनुमत नहं देती है तथा 

एनएचए वारा नधारत पैकेज दर से अधक का भुगतान एसएचए नहं कर सकता है। 

मय देश म, 25 अपताल ने भत क उसी अवध (एलओएस) के दौरान वभन सिजकल 

याओं के लए 81 मरज (162 दावे) के संबंध म दो बार दावे तुत कए। एसएचए ने 

दसूरे दाव2े4 पर 50 तशत भुगतान क नधारत दर क तुलना म दोन दाव के लए पूर 

राश का भुगतान कया, िजसके परणामवप ईएचसीपी को ₹ 29.61 लाख का अधक 

भुगतान हुआ। एसएचए ने 13 अपताल को ₹ 3.27 लाख का दोहरा भुगतान भी कया, 

                                                 

24 ओट सेशन म बहु-सिजकल याओं के मामले म, उचतम दर वाल या क तपूत, 100 तशत, 
दसूर 50 तशत और बाद क याओं को पैकेज दर के 25 तशत पर क जाएगी। 
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िजहने भत क उसी अवध के दौरान सीसेरयन डलवर के लए 35 रोगय के संबंध म 

दो बार दावे तुत कए। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 

पंजाब म, 13 मामल म, एसएचए वारा पैनलब अपताल को ₹ 13.35 लाख के वीकाय 

भुगतान के सापे म ₹ 21.26 लाख क राश का भुगतान कया गया िजसके परणामवप 

₹ 7.91 लाख का अधक भुगतान हुआ। 

तमलनाडु म, (i) एसएचए वारा ₹ 18.53 करोड़ के दाव का नपटान 5,990 यूआरएन25 

(अवतीय आईडी) के लए कया गया था जो लाभाथ डटेाबेस म उपलध नहं थे, (ii) ₹ 14.84 

करोड़ क राश के अपताल के दाव का नपटान एसएचए वारा राय सरकार के 3,310 

पशनभोगय के परवार के लए कया गया जो पीएमजेएवाई के तहत पा नहं थे। इसके 

परणामवप अपताल को ₹ 14.84 करोड़ का अधक भुगतान हुआ। (iii) 15 मामल म, 

एसएचए वारा एक ह उपचार के लए दो बार दावा नपटान कया गया िजसके परणामवप 

₹ 0.61 लाख क राश के दाव का दोहरा नपटान हुआ। 

एनएचए ने अपने उतर (अगत 2022) म आवासन दया क वह इस मामले को देखेगा 

तथा पैनलब अपताल म बीमा समवयक वारा तय सयापत करवाएगा। एनएचए ने 

आगे कहा क डटेाबेस अब पट था तथा मामले पहले क अवध के थे।   

इस कार, योग म पयात आंतरक नयंण क कमी एवं आवेदन म जांच क कमी के 

परणामवप एसएचए क ओर से अतरत यय हुआ। 

5.3 सावजनक/सरकार अपताल वारा दावा राश का उपयोग 

पा लाभाथ परवार को अतंरंग सेवाए ंदान करन ेके लए पीएमजेएवाई के तहत नामकागत 

सभी सावजनक अपताल को बीमा कंपनय/यास वारा पीएमजेएवाई के तहत पैकेज दर 

                                                 
25  वाय काड अवतीय अनुरोध संया 
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के अनुसार दावा राश के प म उनके वारा दान क जाने वाल सेवाओं के लए तपूत 

क जाती है। 

पीएमजेएवाई के अतंगत डीड नामकायन, सरकार अपताल को पीएमजेएवाई लाभाथय को 

दान कए गए उपचार के दाव (इसके बाद "दावा राजव" के प म संदभत) के मायम से 

अिजत राजव को जुटाने एवं वतं प से बंधत करने का एक अवसर दान करता है।  

सरकार अपताल वारा पीएम-जेएवाई के अधीन अिजत दावा राजव सीधे अपताल  तरय 

सं थान जैसे क (रोगी कयाण समत (आरकेएस) या अपताल वकास सोसायटयां/समतयां 

या अय वशट अपताल तर क संथाएं िजह इस भूमका का िजमा सपा गया हो, के 

बक खात म जमा कया जाता है। 

सरकार अपताल पीएमजेएवाई दावा राजव का उपयोग योतक ेणय एवं आवंटन शयेर 

के अनुसार कर सकते ह िजनका उलेख नीच ेतालका-5.1 कया गया है: 

तालका-5.1: दावा राजव के उपयोगी हेतु सांकेतक ेणय एवं आवंटन शयेर 

सांकेतक मद जहां पीएमजएेवाई दावा राजव का उपयोग कया जा 

सकता है (यय ेणयां) 

तशतता म आवटंन 

शयेर 

कमचार ोसाहन 15 

मानव ससंाधन: अपताल म मुय प से पीएम-जेएवाई हेत ुभत कए 

गए कामक के लए वेतन 

15 

दवाएं, उपभोय वतएंु एव ंपथैोलॉजी/रेडयोलॉजी परण 40 

अपताल उनयन एव ंगणुवता म सधुार 20 

शासनक यय 10 

एसएचए के पास अपनी यय ेणय एवं आवंटन शयेर को उनक आवयकताओं के अनुसार 

नधारत करने का लचीलापन है। राय अपताल हेतु अधक नयता परंतु संभावत कम 

पटता को लागू करते हुए कुछ ेणय सहत तीन से सात यय ेणय म से कहं भी 

वकप का उपयोग कर सकते है। 

योजना के तहत सावजनक/सरकार अपताल वारा अिजत दावा राश के उपयोग से संबंधत 

वभन राय म वसंगतय क चचा अनुवत पैरााफ म क गई है। 
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लेखापरा ने पाया क माच 2021 तक पीएमजेएवाई रोगय के इलाज के लए ₹ 9.12 लाख 

क दावा राश अिजत करने के बावजूद, अडंमान और नकोबार वीप समूह म अटूबर 2021 

तक कोई खच नहं कया गया था। आं देश के मामले म, नमूना जांच कए गए अपताल 

म, यह पाया गया क ात दावा राश का या तो अवीकाय उेय के लए उपयोग कया 

गया था या निय रखा गया था।  

असम म, यह देखा गया क (i) एक अपताल (डॉ. बी. बोआ क सर संथान, गुवाहाट) ने 

अपताल के बजट म पीएमजेएवाई लाभाथय को दान कए गए उपचार के सापे म ात 

पूर राश को समायोिजत कया। जैस े क कमचारय को ोसाहन, अवसंरचना के त 

योगदान, आरोय नध एवं अपताल बंधन सोसायट आद के लए योगदान का भुगतान 

नहं कया गया है, (ii) छः अपताल ने माच 2021 तक अपने कमचारय को कोई ोसाहन 

का भुगतान नहं कया है। 

बहार म, सावजनक अपताल वारा दावा राश के उपयोग के संबंध म जानकार बहार 

वाय सेवा समत (बीएसएसएस) वारा केवल 2019-20 के संबंध म दान क गई थी। 

लेखापरा ने पाया क एसएचए वारा वतीय वष 2019-20 के दौरान 530 सावजनक 

अपताल को ₹ 63.85 करोड़ के दावे जार कए गए थे, िजनम से केवल 86 अपताल (16 

तशत) ने अगत 2021 तक बीएसएसएस को ₹ 3.50 करोड़ क यय रपोट तुत क। 

आगे, वष 2018-21 के लए चयनत िजल के चयनत सरकार अपताल वारा दाव के 

उपयोग के संबंध म दान क गई जानकार क जांच म कट हुआ (i) अवसंरचना सुवधाओं 

के वकास पर खच कए गए दावे क राश कम/अधक थी, (ii) मेडकल एवं पैरामेडकल टम 

के ोसाहन के लए कोई खच नहं कया गया था। 

अपताल के उनयन और गुणवता म सुधार पर लगभग कोई खच नहं कया गया था एवं 

साथ ह चडंीगढ़, जमू और कमीर, राजथान, उतर देश और उतराखडं म चकसा 

कमचारय को कोई ोसाहन नहं दया गया था।   

उतराखडं म, राय वाय ाधकरण (एनएचए) ने नदेश दया क एबी-पीएमजेएवाई के 

तहत पैनलब सावजनक अपताल वारा ात दावा राश का उपयोग अपताल-कमचारय 
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(25 तशत) को ोसाहन के प म कया जाएगा तथा शषे राश का उपयोग सम अवसंरचना 

म सुधार के लए कया जा सकता है। 

लेखापरा ने पाया क 31 माच 2021 तक एसएचए ने ₹ 4.65 करोड़ को बनाए रखा िजसका 

उपयोग दशानदश म वनदट उेय के लए नहं कया गया था। 

पंजाब और राजथान म सरकार अपताल क अवसंरचना के वकास पर दावे के उपयोग 

और चकसा कमचारय को ोसाहन देने के लए समत का गठन नहं कया गया था 

तथा नोडल अधकार इस संबंध म जार दशा-नदश से अवगत नहं था। 

एसएचए गुजरात ने नदेश दया (नवंबर 2018) क याओं म शामल अपताल कमचारय 

के बीच ोसाहन के वतरण का नणय लेने के लए सावजनक अपताल म एक समत 

बनाई जाए। लेखापरा ने पाया क 10 म से पांच26 िजला अपताल का दौरा कया गया 

था, सावजनक अपताल वारा याओं म शामल अपताल कमचारय के बीच ोसाहन 

के वतरण का नणय लेने के लए कोई समत नहं बनाई गई थी तथा इस कार इन िजल 

म कमचारय को कोई ोसाहन वतरत नहं कया गया था। शषे पांच िजला चकसालय 

वारा ोसाहन वतरण क तशतता दावा राश के नधारत 25 तशत के सापे म 

1.12 तशत (देवभूम वारका) से 14.60 तशत (भच) के बीच रह। लेखापरा ने पाया 

क सरकार अपताल, भच ने पीएमजेएवाई टाफ (अपताल के आरोय म/मेडको एवं 

आरएमओ) को ोसाहन राश वतरत क, न क मेडकल/पैरा-मेडकल/नॉन-मेडकल 

कमचारय को जो योजना क सफलता के लए महवपूण ह यक वे रोगय क 

या/उपचार म शामल ह। 

लाख म, अपताल म दावा राजव के उपयोग के संबंध म जमू और कमीर के सावजनक 

अपताल म पीएमजेएवाई के कायावयन के दशा-नदश के अनुसार, इसे तीन शीष, अथात ्

आरकेएस शयेर (75 तशत), ोसाहन शयेर (20 तशत) एवं एसएचए शयेर (5 तशत) 

                                                 
26  बनासकांठा, बोटाड, मोरबी, साबरकांठा, सूरत 
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म वभािजत कया जाना है। लाख के तीन चयनत अपताल के लए दावा राजव 

(माच 2021 तक) के उपयोग क िथत तालका-5.2 म द गई है। 

तालका-5.2: दावा राजव के उपयोग क िथत 

ईएचसीपी 
नपटान कया गया 

दावा (₹ म) 

आरकेएस शेयर 

(₹ म) 

ोसाहन शेयर  

(₹ म) 

एसएचए शेयर 

(₹ म) 

एसएनएम 

अपताल 

1331792 486861 (36.56%) 142317 (10.68%) 0 

सीएचसी संकू 14974 0 0 0 

डीएच कारगल 822340 820817 (99.81%) 0 0 

उपरोत से, यह पट है क सावजनक अपताल दावा राजव का उपयोग उपरोत हेत ु

नधारत दशा-नदश के अनुप नहं कर रहे ह। इसके अलावा, लेखापरा ने पाया क 

अवसंरचना के वकास एवं एसएचए वारा एसएचए शयेर के उपयोग हेतु ईएचसीपी वारा 

आरकेएस शयेर के उपयोग के लए कोई पट दशा-नदश तैयार नहं कए गए ह। 

मय देश म, चयनत 26 सावजनक अपताल म से 19 अपताल ने अिजत राश का या 

तो उपयोग नहं कया या फर केवल एक से 25 तशत का ह उपयोग कया।  

महारा म, सावजनक वाय वभाग, महारा सरकार ने सरकार अपताल वारा ात 

दावा राश के उपयोग के लए अनुदेश जार कए (जनवर 2019)। अनुदेश के अनुसार, ात 

दावा राश का 25 तशत सरकार खाते म जमा कया जाना था, 20 तशत का उपयोग 

इलाज करने वाले डॉटर और कमचारय को ोसाहन के प म कया जाना था, तीन तशत 

का दावा संसाधत करने के काम को बाय ोत से करने एवं 52 तशत का कसी भी 

आपातकालन यय को पूरा करने हेतु उपयोग कया जाना था।  

दावा राजव के प म ात कुल ₹ 80.58 करोड़ म से ₹ 20.14 करोड़ (25 तशत) सरकार 

खाते म जमा नहं कया गया था, डॉटर और चकसा कमचारय को कोई ोसाहन नहं 

दया गया था। आगे, 12 अपताल ने समत के अनुमोदन के बना आपातकालन यय को 

पूरा करने के लए ₹ 7.81 करोड़ का यय कया। 
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नागालड म, अपताल ने पूंजीगत ऋण क अदायगी के सापे म ₹ 7.50 लाख का यय 

कया और साथ ह अपताल ने एसएचए को धन के उपयोग क रपोट तुत नहं क। 

मणपुर म, दावा राश का उपयोग या तो दवाइय क आपूत के लए फामसय को भुगतान 

या दवाओं क खरद के लए लाभाथय को तपूत पर कया गया था।  

मेघालय म, 'सावजनक अपताल वारा अिजत दावा राश के उपयोग’ के लए एनएचए  

वारा जार दशा-नदश (मई 2020) के अनुसार, दावा राश का 70 तशत अवसंरचना के 

उनयन के लए उपयोग कया जाना चाहए, जबक कमचारय के ोसाहन के लए 

30 तशत का उपयोग कया जाना चाहए।  

उपलध ₹ 52.56 करोड़ म से ₹ 9.57 करोड़ (18 तशत) क राश का उपयोग लाभाथय 

को तपूत के लए एवं दवाइय और नदान हेतु फामसी बल के भुगतान के लए कया 

गया था जो क सावजनक अपताल वारा दान नहं कया गया था। ₹ 5.18 करोड़ 

(10 तशत) का उपयोग नधारत 30 तशत के सापे म कमचारय के ोसाहन भुगतान 

के लए कया गया था। ₹ 0.76 करोड़ (दो तशत) क राश दो अपताल खात म भेजी 

गई। ₹ 18.02 करोड़ (35 तशत) क राश का उपयोग दवाओं/उपकरण क खरद, कोवड 

यय, मरमत एवं रखरखाव आद के लए कया गया था, जबक 31 माच 2021 तक 

₹ 19.03 करोड़ (35 तशत) अनुपयोगी रहे। 

मजोरम म, दावा राश का अपताल हसा रोगी कयाण समत के सामाय बक खाते म 

जमा कया गया था तथा अपताल ने पीएमजेएवाई के तहत दावा राश के उपयोग के लए 

पथृक प से रोकड़ बह, वाउचर आद का रखरखाव नहं कया था। इस कार, लेखापरा 

वशषे प से पीएमजेएवाई क दावा राश के तहत कए गए यय को सयापत नहं कर 

सका। सरकार अपताल वारा चकसा कमय को दावा राश म से कोई ोसाहन नहं 

दया गया।   

पुदचुरे म, 11 सावजनक/सरकार अपताल ने पीएमजेएवाई लाभाथय को दान क गई 

चकसा सेवाओं से अिजत दावा राजव का ₹ 2.37 करोड़ ात कया था। इन अपताल 
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म से छः अपताल ने दावा राजव का उपयोग नहं कया था जबक शेष पांच अपताल ने 

केवल 6 तशत से 52 तशत के बीच दावा राजव का उपयोग कया। 

पुरा म, 2018-2021 के दौरान, अपताल को एसएचए से दावा राश के प म ₹ 778.56 

लाख एवं बक से याज के प म ₹ 12.48 लाख ात हुए। लेखापरा वारा कवर क गई 

अवध के दौरान चयनत अपताल वारा ₹ 534.13 लाख का यय कया गया था। 

इस कार, सावजनक/सरकार अपताल पीएमजेएवाई क सुवधा का पयात प से उपयोग 

करने म वफल रहे जो उह सम अवसंरचना, अपताल का कायकरण, सेवाओं क गुणवता 

एवं सेवाओं के वतरण आद म सुधार के लए तपूत कए गए दाव का उपयोग करने म 

सम बनाता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए कहा (अगत 2022) क समय-समय 

पर एनएचए सावजनक अपताल वारा ऐसी नधय के फंड के भावी उपयोग के लए दशा-

नदश जार करता है। एनएचए एसएचए को यह सुनिचत करने के लए ोसाहत कर रहा 

है क सावजनक अपताल को जार नध का उपयोग बेहतर अवसंरचना और लाभाथय के 

लए बेहतर सुवधाओं के उेय से कया जाए। 

5.4 सावजनक अपताल के लए आरत याओं को नपादत करन े वाले नजी 

 अपताल 

पीएमजेएवाई दशा-नदश केवल सावजनक अपताल म नपादत क जाने वाल याओं 

क सूची के आरण को अनवाय करते ह। एचबीपी 1.0 (वाय लाभ पैकेज) म 124 पैकेज 

सरकार अपताल म इलाज के लए एवं एचबीपी 2.0 म 180 पैकेज सरकार अपताल म 

इलाज के लए आरत कए गए ह। तथाप, लेखापरा ने कुछ राय म इसके उलंघन के 

टांत पाए, जैसा क अनुवत पैरााफ म उिलखत है। 

आं देश ने वशषे प से सावजनक अपताल के लए 133 पैकेज आरत कए 

(जून 2018)। हालांक, इन 133 पैकेज म से 123 पैकेजो क अनुमत को नजी शण 

अपताल म द गई थी। लेखापरा ने पाया क नजी अपताल ने सावजनक अपताल 
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के लए आरत पैकेज से जुड़ े458 मामल म याएं नपादत कं तथा यास वारा 

₹ 1.37 करोड़ क राश के दाव को अनुमोदत एवं भुगतान कया गया। 

अगत 2020 म एसएचए, पंजाब वारा जार कए गए रेफरल दशा-नदश म नजी 

नामकागत अपताल म इलाज के लए 25 सरकार आरत पैकेज क अनुमत द। पंजाब 

से संबंधत एचबीपी 1.0 एवं एचबीपी 2.0 के साथ टएमएस डाटाबेस के वलेषण से कट 

हुआ क 1080 मामल म, सरकार नामकागत अपताल के लए आरत पैकेज को नजी 

नामकागत अपताल वारा बुक कया गया था, िजसके सापे म नजी नामकागत अपताल 

को ावधान के वपरत ₹ 3.61 करोड़ का भुगतान भी कया गया था।  

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क कोवड अवध के दौरान कई सावजनक अपताल को 

कोवड देखभाल सुवधा के प म नामत कया गया था, इसलए कई राय ने नजी 

अपताल के लए अथायी प से सावजनक आरत पैकेज खोले थे। 

5.5 दाव के तुतीकरण म वलब 

दावा यायनणयन नयम-पुतक दशा-नदश (मई 2020 से सतंबर 2020 तक लागू) नधारत 

करते ह क दावा दतावेज को नजी अपताल वारा यथाशी अपलोड/तुत कया जाना 

चाहए, लेकन रोगी क अपताल से छुी के सात दन के बाद नहं। यद दावा दतावेज 

छुी के 7 से 21 दन के बाद अपलोड कए जाते ह, तो दाव के नपटान से पहले एसएचए 

के मुय कायकार अधकार (सीईओ) का अनुमोदन ात कया जाना चाहए और उसके बाद, 

अपताल के दावे वीकाय नहं ह। 

अटूबर 2020 से, दशा-नदश म समय-सीमा म ढल द गई तथा नजी अपताल को 

सीईओ, एसएचए क मंजूर ात करने क अनुमत द गई, यद दावा दतावेज 21 दन से 

45 दन के बीच रोगय क अपताल से छुी होने के बाद अपलोड कए गए थे तथा 45 दन 

के बाद अपताल के दाव को वीकार नहं कया जाना था। सावजनक अपताल के मामले 

म, रोगय क अपताल से छुी होने के 60 दन के बाद अपलोड कए गए दावा दतावेज 

वीकाय नहं ह। दावा तुत करने म वलब, दावा देय राश म अपताल से होने क छुी 

क तारख से सात दन से अधक क देर के येक दन के लए तदन 0.1 तशत तक 
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क कमी के सहत दाव के गैर-मानक नपटान को आकृट करती है। अपताल वारा दाव 

को तुत करने म देर के मामल क चचा आगामी पैरााफ म क गई है: 

झारखडं म, (i) ईएचसीपी ने नधारत समय के बाद दाव को अपलोड कया है, लेकन बीमा 

कंपनी ने सीईओ, एसएचए से अनुमोदन ात कए बना ईएचसीपी को ₹ 1.66 करोड़ का 

भुगतान कया, (ii) 3,460 मामल म, सावजनक अपताल को ₹ 1.45 करोड़ का भुगतान 

एसएचए का अनुमोदन ात कए बना ात हुआ, हालांक उहने अपताल से छुी होने के 

60 दन क नधारत समय-सीमा के बाद दावा दतावेज को एक दन से लेकर 108 दन 

तक क देर से तुत/ अपलोड कया था। 

लाख म, नमूना जांच कए गए अपताल वारा 160 मामल म दाव क 15 दन के 

तवतनकाल (टएट) के पचात ्16 से 504 दन के बाद शुआत क गई। 

राजथान म, 288 अपताल वारा नधारत समय के भीतर 3,796 दाव को तुत नहं 

कया गया था, हालांक, बना कोई जुमाना लगाए उह ₹ 1.26 करोड़ क पूर दावा राश का 

भुगतान कया गया था। 

तमलनाडु म, 170 मामल म, दावा तुत करने म 300 दन से अधक का वलब हुआ। 

पुरा म 51 मामल म, ₹ 9.39 लाख के दावे नजी अपताल वारा अपताल से छुी होन े

एवं भुगतान के 45 दन के बाद तुत कए गए। आगे, 1,628 मामल म, लाभाथय क 

अपताल से छुी होने के 60 दन (60 से 353 दन तक क समय-सीमा) के बाद ₹ 1.12 

करोड़ के दावे तुत कए गए थे, लेकन अपताल को कया गया भुगतान अवीकाय था। 

उतर देश म, दाव को वलब से तुत करने (वलंब क समय-सीमा 685 दन तक थी) 

के आधार पर एसएचए वारा ₹ 1.14 करोड़ क राश के 726 दाव को अवीकृत कया गया। 

दसूर तरफ, ₹ 201.55 करोड़ क राश के 2,04,654 दावे जो एसएचए वारा अनुमोदत थे, 

वलब से तुत कए गए थे (वलंब क समय सीमा एक दन से 831 दन तक थी) जो 

दाव के अनुमोदन म नधारत दशा-नदश के पालन म असंगत दशाता है। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

नधारत समय-सीमा के अदंर दाव को आगे बढ़ाने एवं तुत करने तथा कोवड बंधन म 

संसाधन के परनयोजन हेतु आवयक मानव संसाधन क कमी दाव के तुतीकरण म 

वलब का कारण बना। 

5.6 मृयु के मामल म दाव का संकरण 

पीएमजेएवाई-दशानदश के अनुसार, ईएचसीपी म होने वाल येक मृयु क अपताल वारा 

तैयार क गई मृयु दर रपोट होनी चाहए। येक ईएचसीपी को सात दन के अदंर दावा 

तुत करने के समय एसएचए को मृयु दर रपोट तुत करनी चाहए। राय मृयु दर एवं 

णता समत मृयु दर के सभी मामल का डेक/े मृयु दर लेखापरा करती है। यद 

यह पाया जाता है क मृयु लापरवाह के कारण हुई या मृयु दर लेखापरा के महवपूण 

नकष ह, तो अपताल के खलाफ उपयुत कारवाई क जानी चाहए तथा दावा राश को 

तब तक रोकना होगा जब तक क एसएचए वारा संतोषजनक पटकरण ात न हो जाए 

एवं समीा न हो जाए। 

गुजरात म, मृयु के मामल क मृयु दर रपोट (1,547) एसएचए के अभलेख म उपलध 

नहं थी तथा राय मृयु दर एवं णता समत वारा क गई मृयु दर लेखापराओं (मृयु 

समीा) क संया भी एसएचए के पास उपलध नहं थी। आगे, सवल अपताल, अहमदाबाद 

ने अपताल म हुई 128 मौत के मामल के लए मृयु दर रपोट तुत नहं क है तथा इस 

कार, ₹ 40.03 लाख क दावा राश का नपटान कया जाना शषे था। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क राय ने पुिट क है क उसने पहले ह अपताल को 

भुगतान कर दया है, हालांक चूंक यूटआर को अपलोड करना लंबत था, इसलए मामल को 

नपटान के लए लंबत के प म दशाया गया है। उतर वीकाय नहं है यक एनएचए ने 

इसके लए कोई दतावेज या साय उपलध नहं कराया है। 
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उतराखडं म, 120 मामल म अपताल से मृयु सारांश ात कए बना ₹ 15.35 लाख का 

भुगतान कया गया था। मृयु माण-प एवं मृयु के कारण का भी उलेख नहं कया गया 

था। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क सभी मौत के मामल को सीपीडी/आईएसए वारा दशा-

नदश के अनुसार संसाधत कया जाता है और यद पच दावा लेखापरा के दौरान दतावेज 

म कमी के साथ कोई मामला पाया जाता है तो उसे एसएचए वारा अवीकृत कर कया जाता 

है। हालांक, उतर म लेखापरा अयुित को संबोधत नहं कया है।   

5.7 अपयात अधमाणन जांच 

डाटा सयापन डटेा क सटकता एवं गुणवता सुनिचत करने क या को बताता है। 

इनपुट एवं संहत डाटा क ताक क संगतता सुनिचत करने के लए इसे सटम म कई 

जांच ेबनाकर कायािवत कया जाता है। एसएचए म लेखापरा के दौरान पाई गई  अपयात 

सयापन जांच जैसे क पूव-ाधकरण से पहले अपताल म भत, योजना क शुआत से पहले 

लेनदेन, मरज क अपताल से छुी के बाद सजर, दाव को जमा करने से पहले भुगतान, 

अनुपलधता/अमाय तथयां एवं अय विटयां आद को तालका-5.3 म तालकाब कया 

गया है।  

तालका-5.3: अपयात अधमाणन जांच 

. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

1.  असम योजना क शुआत से 

पहले लेनदेन 

3.06 लाख 59 मामल म भगुतान क तथ 

योजना क शुआत से पवू क थी। 

दावा ततीकरण से पवू 

भगुतान। 

4.70 लाख 70 मामल म दावा ततीकरण 

तथ से पवू दावे का भगुतान कया 

गया था। 

दावे के अनमुोदन क 

तथ शूय है। 

2.68 करोड़ 1,908 मामल म दावे के अनमुोदन 

क तथ शूय है। 
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. 

स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

मरज क अपताल स 

छुी होने के बाद सजर 

7.03 करोड़ 6,663 मामल म सजर क तारख 

अपताल से छुी होने क तारख 

के बाद क थी। 

दावा भगुतान क गई 

राश दावा संवीकृत राश 

से कम है 

6.89 करोड़ - 

दावा अनमुोदन से पवू 

भगुतान कया गया दावा 

0.07 करोड़ - 

2.  हरयाणा कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- कुछ महवपणू तथय क 

अनपुलधता को टएमएस लेटफॉम 

म भी पाया गया था। राय म 

56,702 मामल म अपताल से 

भत क तथ, अपताल से छुी 

होने क तथ, पवू अपताल म 

भत होने क तथ, दावा 

ततुीकरण क तथ एव ं दावा 

अनमुोदन तथ को 'शूय' के प 

म चिनत कया गया था। 

3.  जम ू और 

कमीर 

गलत घरेल ूआईडी 3.76 लाख दाव को ससंाधत करत े समय 

सटम गलत घरेल ूआईडी का पता 

लगाने म असमथ है। 

काड बदं करने से पहले 

उपचार 

3.89 करोड़ 17,458 काड धारक ने काड को बदं 

करने से पहले उपचार का लाभ 

उठाया और 12,633 वकलागं काड 

के सापे म ₹ 388.98 लाख क 

दावा राश को मजंूर द गई, 

िजसका मुय कारण एसएचए 

जम-ूकमीर वारा समयब तरके 

से सयापत काड क आवधक 

समीा नहं का गरै-सचंालन था। 

बदं पड़ ेकाड पर उपचार 5.51 लाख 241 वकलांग काड के सापे म 

₹ 5.51 लाख वीकृत कया गया 

था, जो बदं पड़ ेकाड के सापे म 

सटम म दाव क वत: 

अवीकृत क कमी को दशाता है। 
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स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

4.  झारखंड रोगी क आय ुकॉलम म 

अमाय/शूय विटया ं

17 लाख ईएचसीपी ने 150 मामल म इलाज 

कया है िजसम रोगय क आय ुक 

अमाय या शूय विटयां ह। 

ईएचसीपी ने रोगय क 

भत/पजंीकरण के दौरान यान नहं 

दया, िजसके कारण उपरोत 

अनयमतताओं के लए ₹ 17 लाख 

क दावा राश का भगुतान कया 

गया।  

5.  लाख कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- 15 मामल म मरज को अपताल 

से छुी मलने क तारख उपलध 

नहं थी। 

6.  मय देश कुछ महवपणू तथय 

क अनपुलधता 

- 1,32,836 दाव म या तो पवू-

ाधकरण क तारख थी या 

टएमएस, डाटाबेस म अपताल म 

भत क तारख 'शूय', ₹ 0.11 

लाख क राश के 1,66,193 दाव 

म या तो पवू-ाधकरण क शुआत 

क तारख थी या टएमएस डाटाबेस 

म पवू-ाधकरण के अनमुोदन क 

तारख भी शूय थी। 

पवू-ाधकरण ारभ 

तथ से पहले अपताल 

म भत  

- 16,643 दाव म पवू-ाधकरण के 

अनमुोदन से पहले लाभाथय को 

अपताल म भत कया गया था, 

उसके बाद इसे अवीकार कर दया 

गया था 

7.  महारा अपताल म भत होने/ 

पवू-ाधकरण क तथ 

से पहले अपताल से 

छुी का डाटा 

- 3,231 अभलेख म (233 

ईएचसीपी) पाया गया जहा ंछुी क 

तारख या तो अपताल म भत होने 

क तारख या ईएचसीपी म 

सजर/थेरेपी क तारख से पहले थी। 

8.  पजंाब टएमएस पर एनएचए 

वारा उठाए गए गर 

का अनवुतन 

- एनएचए ने टएमएस डाटाबेस के 

तहत संदध गतवधय के कारण 

995 गर उठाए। एसएचए वारा 

775 गस के सापे म अंतम 
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स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

कारवाई क गई थी, एव ं220 गस 

पर कारवाई अभी भी याधीन है। 

टएमएस डाटाबेस म रोगी 

अनोखा आईडी बीआईएस 

म ात नह ं

6.32 लाख मल म टएमएस डाटाबेस म काड 

नबंर (पीएमआरएसएसएमआईडी) 

बीआईएस डाटाबेस म लाभाथय के 

पीएमआरएसएसएम_आईडी से मेल 

नहं खाता जबक इन लाभाथय क 

घरेल ू आईडी (एचएचआईडी) दोन 

डाटाबेस म मेल खाती थी। इन 

मामल म अपताल को ₹ 6.32 

लाख के दावे का भगुतान भी कया 

गया था। 

9.  राजथान दावा ततुीकरण क 

तथ से पहले भगुतान 

क तारख क अनमुत 

देने वाल णाल एव ं

अपताल से छुी होने क 

तारख से बाद क तारख 

म पवू-ाधकरण क 

तारख 

- डाटा वलेषण के परणाम (8 

जनवर 2022 को नपादत) से 

कट हुआ क दावा ततुीकरण क 

तथ ₹ 0.21 करोड़ क राश के 

281 दाव के लए दावा भगुतान क 

तथ के बाद क थी, तथा जो 942 

दावे मरज क अपताल से छुी 

होने के बाद ततु कए गए थ े 

उनम से 803 दाव (₹ 0.47 करोड़) 

का भगुतान कया गया। 

आगे, डाटा वलेषण (3 जनवर 

2022 को नपादत) से कट हुआ 

क 18,30,487 म से 15,530 दाव 

(0.85 तशत) म, पवू-ाधकरण 

को अपताल से छुी होने क तथ 

के बाद क तथ म कया गया था। 

इसके अलावा, इन 15,530 दाव म 

से ₹ 12.48 करोड़ क राश के 

12,826 दाव (82.59 तशत) का 

भगुतान कया गया। 

18 वष से अधक क 

आय ुके रोगय को 'बाल 

रोग वशषेता' पकेैज के 

18.16 करोड़ - 
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स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

तहत उपचार दान कया 

गया 

अपताल म सामाय 

भत होने म रोगी क 

लेनदेन आईडी 

5.13 करोड़ 15,100 ससंाधत दाव म अपताल 

म भत होने क तथ पर सामाय 

भत होने म रोगी क लेनदेन आईडी 

उपन नहं क गई, िजसम से 

12,072 दाव (79.95 तशत) का 

भगुतान कया गया था। 

आपातकाल भत म रोगी 

क लेनदेन आईडी 

(टआईडी) 

0.09 करोड़ 185 ससंाधत दाव म अपताल म 

भत होने के समय से 72 घटं के 

भीतर आपातकाल भत होने म रोगी 

क लेनदेन आईडी (टआईडी) नहं 

बनाई गई। 

िजसम से 158 दाव (85.41 

तशत) के लए ₹ 0.09 करोड़ का 

भगुतान कया जा चुका था। 

टएमएस म बनाई गई 

टआईडी को र करना 

- अपताल म सामाय भत होने म 

11,96,869 टआईडी बनाई गई 

(रोगी नामांकत) थी,ं िजनम से 

1,05,240 (8.79 तशत) टआईडी 

टएमएस म पकेैज का चयन न 

करने के कारण र कर द गई। 

10.  तमलनाडु अपताल म भत होने/ 

पवू-ाधकरण क तथ 

से पहले अपताल से 

छुी होने का डाटा 

- 16,73,504 अभलेख म से 

11,779 अभलेख म, पवू-

ाधकरण क तथ अपताल से 

छुी होने क तथ के बाद क थी 

बना वधै कारण के 

पकेैज लागत म कमी-

बीमा दावा राश क हान 

4.38 लाख कोयबंटूर मेडकल कॉलेज म, 

बीमाकता वारा तय क गई दावा 

राश तीन याओं के लए 

संवीकृत पकेैज लागत से कम थी। 

संवीकृत पकेैज के लए दावा राश 

म कमी के परणामवप सरकार 

अपताल को हान हुई। 
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स.ं 

राय ुट शामल राश 
(₹ म) 

टपणी 

11.  उतर  

देश 

  

अपताल म भत 

होने/पवू-ाधकरण क 

तथ से पहले अपताल 

से छुी होने का डाटा 

- 57,476 मामल म अपताल से 

छुी होने क तथ के बाद पवू 

ाधकरण कया गया था। िजसम 

से 49,682 मामल (86.44 

तशत) म ₹ 1,543.28 लाख का 

भगुतान भी कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुि तय को वीकार कया (अगत 2022)। 

5.8 दावा संकरण एवं नपटान णाल म वसंगतयां  

दावा संकरण एवं नपटान णाल (टएमएस के साथ-साथ एपीआई) के संबंध म, 

ननलखत अनयमतताओं को अनुवत पैरााफ म वणत कया गया था। ये अयुितयां 

जुलाई 2022 के महने के दौरान एनएचए म कए गए डाटा वलेषण का परणाम है।  

5.8.1  राय वशट आईट लेटफॉम वारा डाटा को बनाए रखने के लए सामाय ाप 

का गैर-उपयोग 

जैसा क कथत है, कुछ ाउनफड राय अथात ्राय जहां लाभाथ डाटा एनएचए वारा 

नहं रखा जाता है एवं ये राय बाय णालय के मायम से एनएचए के साथ डाटा साझा 

करते ह जैसा क ननलखत मानच म दशाया गया है।  

एनएचए के पास उपलध डाटा के अनुसार, जुलाई 2021 तक छः राय बाय णालय 

(एपीआई) के मायम से एनएचए के साथ डाटा साझा कर रहे थे, जैसा क नीच ेसूचीब है  
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1. आं देश 

2 अणाचल देश 

3 राजथान 

4 कनाटक 

5 महारा 

6 तमलनाडु 

उपरोत राय के 

अतरत म, असम ने भी 

31 माच 2020 तक अपनी 

आईट णाल का उपयोग 

कया और इसलए उस 

अवध के लए असम के 

संबंध म लेनदेन केवल 

एपीआई तालका म उपलध 

थे। इन ाउनफड राय म लाभ का दावा करने वाले लाभाथय क इनम से कसी भी 

लेन-देन ने पीएमजेएवाई आईडी पर अधकृत नहं कया एवं इसके बजाय एक अय बनाई गई 

णाल (या राय वशट रोगी आईडी) उपलध थी। इन रोगी आईडी का कोई भी माटर 

डाटा एनएचए के पास न तो अनुरत कया जा रहा था और न ह उपलध था। इस माटर 

डाटा के अभाव म (लाभाथ पहचान णाल या अय म), लेखापरा यह सुनिचत नहं कर 

सका क एनएचए वारा इन राय म योजना के नबंधन और शत क नगरानी कैसे क जा 

रह थी। यह भी पट नहं था क राय ने उपयोग माणप के  तुतीकरण हेतु इन दाव 

को राय-वशट योजनाओं एवं पीएमजेएवाई म कैसे अलग कया। आगे, लेखापरा यह 

सुनिचत नहं कर सक क ये ाउनफड राय अय राय से संबंधत रोगय को योजना 

का लाभ कैसे दे रहे थे (पीएमजेएवाई के तहत वीकाय सुवायता मामले)। वातव म, डाटा 

वलेषण से कट हुआ क एपीआई तालका म उपलध सभी दाव/लेनदेन के संबंध म 

पोटबलट-लैग फ़ड का मूय शूय (उपलध नहं) था। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022) और बताया क अधकांश 

राय के साथ एपीआई एककरण पूरा कर लया गया है। हालांक, अधक ववसनीय डाटा 

थानांतरण के लए डाटा के आंतरायक नुकसान के मुे को संबोधत कया जा रहा है। 

5.8.2 टएमएस/एपीआई (राय वशट आईट लेटफॉम) के मायम से अधकृत डाटा पर 

अपयात पूव-अधमाणन नयंण 

टएमएस/एपीआई ऑनलाइन संकरण एवं नपटान के लए ईएचसीपी वारा तुत दाव के 

संबंध म अभलेख अधकृत करता है। अभलेख म रोगी संया, मामला संया, काड संया, 

रोगी क आय,ु रोगी का लगं, रोगी राय-कोड, अपताल म भत होन ेक तथ सजर क 

तारख, छुी क तारख, दावा तुतीकरण राश, दावा संवीकृत राश, दावा भुगतान राश 

डचाज बल/सारांश क कैन कॉपी के लए अटैचमट वकप के साथ आद जैसे डाटा शामल 

ह।  

एक मजबूत णाल को कसी वशषे े म डाटा वीकार नहं करना चाहए जो ताक क प 

से संभव नहं है या जो पीएमजेएवाई परभाषत मानदंड से ऊपर है। उदाहरणाथ सजर क 

तारख अपताल से छुी होने क तारख से पहले होनी चाहए या छुी क तारख अपताल 

म भत होने क तारख के बाद होनी चाहए, आद। इस तरह क अमाय/अताक क विटयां 

डाटा क ववसनीयता को कम कर दगी, िजसके परणामवप संमण का गलत खलुासा 

होगा।  

हालांक, दावा नपटान डाटा के वलेषण के दौरान, वभन वसंगतयां पाई ग िजनक चचा 

अनुवत पैरााफ म क गई है; 

5.8.2.1 अपताल म भत होने/पूव-ाधकरण/दावा संकरण क अमाय तथयां 

लेखापरा ने पाया क एपीआई सटम म कई लेन-देन उपलध थे जहां महवपूण जानकार 

से संबंधत डटे फ़ड अमाय थे अथात योजना क ारिभक तथ से पहले या वतमान 

तथ के बाद। राय-वार ववरण तालका-5.4 म दया गया है। 
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तालका-5.4: एपीआई के मायम से अधकृत क गई अमाय तथयां 

राय अमाय तथय क संया 

वेश क 

तथ 

अपताल से 

छुी होने क 

तथ 

पूव-ाधकरण 

ारंभक तथ 

पूव 

ाधकरण 

अनुमोदन 

दावा 

तुतीकरण 

दावा 

अनुमोदन 

अणाचल देश 4 4 2 2 - - 

असम 15 7 - - - - 

कनाटक 77 14,888 4 6 4 - 

महारा - 6,140 - - - - 

तमलनाडु 334 19,958 526 208 119 489 

कुल 430 40,997 532 216 123 489 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई के मायम 

से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है तथा ऐसी वसंगतय से बचने के लए 

आवयक अधमाणन कया जाएगा। 

5.8.2.2 कुछ महवपूण तथय क अनुपलधता 

इसी तरह, एनएचए के साथ साझा कए गए डाटा म कई महवपूण तथय को खाल छोड़ 

दया गया/उपलध नहं था, जैसा क नीच े द गई तालका म बताया गया है। इन सभी 

अभलेख म आगे यह सुनिचत कया गया क इन दाव पर भुगतान क गई राश शूय 

नहं थी। ववरण तालका-5.5 म दया गया है। 

तालका-5.5: कुछ महवपूण तथ क अनुपलधता 

राय तथयां उपलध नहं (संया म) 

पूव-ाधकरण 

ारिभक तथ 

पूव-ाधकरण 

अनुमोदन 

दावा 

तुतीकरण 
दावा अनुमोदन 

आं देश 23,973 19,298 26,961 33,656 

असम 4 6 16 72 

कनाटक 2,532 6,421 4,260 80,469 

महारा  7,951 8,030 7,103 7,525 

तमलनाडु 1,800 2,066 985 1,381 

कुल 36,260 35,812 39,325 1,23,103 
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उपरोत के अतरत, एनएचए के पास इलाज के दौरान कसी मरज क मृयु होने क 

िथत म 'मृयु क तारख' दज करने का ावधान था। ऐसे मामल म अपताल से छुी होने 

क तारख दज नहं क जाती है। एपीआई तालका म मृयु क तारख को सभी मामल म 

खाल छोड़ दया गया था, यह दशाता है क ाउनफड राय इस महवपूण जानकार को 

अधकृत नहं कर रहे ह। 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई के मायम 

से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है और ऐसी वसंगतय से बचने के लए 

आवयक अधमाणन कया जाएगा। 

5.8.2.3 संबंधत रोगी के अपताल से छुी होने क तथ के बाद सजर क तथ 

2,25,827 मामल म, सयापन के सरलतम नयम को भी एपीआई णाल म नहं बनाया 

गया था, िजसके परणामवप उन मामल म दाव का भुगतान कया जा रहा था जहां सजर 

क तारख उस मरज को अपताल से छुी देने के बाद क थी। राय-वार ववरण तालका-5.6 

म दया गया है। 

तालका-5.6: अपताल से छुी होने क तारख के बाद सजर क तारख 

(राश ₹ म) 
राय दाव क संया इन दाव पर भगुतान क गई राश 

आं देश 2 28,602 

अणाचल देश 41 4,06,050 

असम 26,425 12,75,48,124 

कनाटक 19,223 6,41,95,947 

महारा 1,79,584 3,73,08,27,276 

तमलनाडु 552 46,19,030 

कुल 2,25,827 3,92,76,25,029 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई 

के मायम से डाटा साझाकरण को सुयविथत कया जा रहा है और ऐसी वसंगतय से बचने 

के लए आवयक सयापन कया जाएगा। 

5.8.2.4 रोगी आयु कॉलम म अमाय तथा शूय विटयां 

डाटाबेस म एपीआई तालका म रोगी आयु े का सह उलेख नहं कया गया था। रायवार 

ववरण तालका-5.7 म दया गया है। 

तालका-5.7: अमाय रोगी आय ु

राय 
रोगी क आय ु(वष म) 

कुल 
0 या शूय 100 से 139 259 

आं देश 37,602 7 0 37,609 

अणाचल देश 1 0 0 1 

असम 196 54 2 252 

महारा 46,688 6 0 46,694 

कुल 84,487 67 2 84,556 

इसी तरह क ुट टएमएस म भी पाई गई थी। उपरोत से यह पट है क सटम म आयु 

के कॉलम म संदध विटय को रोकने के लए एपीआई और टएमएस दोन णालय म 

उचत अधमाणन नयंण क कमी है। 

एनएचए ने अयुित को वीकार कया (अगत 2022) और सटम म आवयक 

अधमाणमन को शामल करने का आवासन दया। 

5.8.2.5 पूव-ाधकरण ारिभक तथ के पहले अपताल म भत  

लेखापरा ने पाया क कई दाव म अपताल म भत होने क तथ टएमएस णाल म 

पूव-ाधकरण ारिभक तथ के पहले थी। राय-वार ववरण तालका-5.8 म दया गया है। 
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तालका-5.8: पूव-ाधकरण तथ से पहले अपताल म भत 

राय/यटू 

दाव क संया जहां पवू-

ाधकरण क  ारिभक 

तथ के पहले अपताल 

म भत होने क तथ है 

दाव क संया जहां पवू-

ाधकरण ारिभक तथ के 

पहले पवू-ाधकरण अनमुोदन 

क तथ है 

अडंमान और नकोबार वीप समहू 182 उपलध नह ं

गजुरात 34,409 3 

मय देश 305 55 

केरल 1959 उपलध नह ं

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वभन चालनामक कारण से सटम म अपताल 

म भत होने बैक-डटे क अनुमत है। वतमान म नजी अपताल के मामले म अपताल म 

भत होने क वातवक तथ के 3 दन के अदंर एवं सावजनक अपताल के लए 5 दन 

म पूव-ाधकरण ात कया जा सकता है। 

5.8.2.6 अपताल म भत होने क तथ से पहले अपताल से छुी होने क तथ 

लेखापरा ने पाया क एपीआई सटम म 45,846 दाव म, अपताल से छुी होने क तथ 

इन रोगय के अपताल म भत होने क तथ से पहले क थी। राय-वार ववरण नन 

तालका-5.9 म दया गया है। 

तालका-5.9: वेश क तथ से पहले अपताल से छुी होने क तथ 

(राश ₹ म) 

राय दाव क संया इन दाव पर भगुतान क गई राश 

असम 21 2,74,842 

कनाटक 19,223 6,41,95,947 

महारा 26,049 15,58,71,719 

तमलनाडु 552 46,19,030 

कुल 45,845 22,49,61,538 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क एपीआई 

म डाटा अधमाणन म छूट द गई है ताक उह अवीकार कए बना अधकतम डाटा ात 

कया जा सके। इसन ेयह भी आवासन दया है क एपीआई के मायम से डाटा साझाकरण 
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को सुयविथत कया जा रहा है एवं ऐसी वसगंतय से बचने के लए आवयक सयापन 

कया जाएगा। 

5.8.2.7 अपताल म भत होने क उसी अवध के दौरान एक ह रोगी क कई अपताल म 

  भत 

योजना भारत म सावजनक एवं नजी नामकागत अपताल म वतीयक एवं ततृीयक 

देखभाल हेतु अपताल म भत के लए त परवार तवष ₹ पांच लाख का एक कवर दान 

करती है। तथाप, बाय रोगी देखभाल/उपचार पीएमजेएवाई के अतंगत शामल नहं है। 

डेक लेखापरा (जुलाई 2020) के दौरान डटेा वलेषण से कट हुआ क आईट सटम 

(टएमएस) ने अपताल म भत होने क समान अवध के दौरान कसी भी मरज को कई 

अपताल म वेश लेने से नहं रोका। एनएचए ने चकू को वीकार करते हुए कहा 

(जुलाई 2020) क मुय प से ये मामले उन परय म हो जाते ह जहां एक बच ेका 

जम एक अपताल म होता है और मां के पीएमजेएवाई आईडी का उपयोग करते हुए दसूरे 

अपताल म नवजात देखभाल म थानांतरत कर दया जाता है। 

हालांक, उदाहरणामक27 डटेा वलेषण से कट हुआ क टएमएस म 48,387 रोगय के 

78,396 दाव क शुआत क गई थी, जहां पहले से इलाज के लए इन रोगय क अपताल 

से छुी देने क तारख उसी रोगी के दसूरे उपचार के लए अपताल म भत होने क तारख 

के बाद क थी। एनएचए के दावे के वपरत इन मरज म 23,670 पुष मरज शामल थे। 

ये दावे 2,231 अलग-अलग अपताल से संबंधत ह। राय-वार ववरण अनुलनक-5.3 म 

दया गया है। 

छतीसगढ़, गुजरात, केरल, मय देश तथा पंजाब जैसे राय म सबसे अधक मामले दज 

कए गए तथा सबसे कम मामले दमन और दव, गोवा, कनाटक, पुदचुरे और तमलनाडु, म 

दज कए गए। 

                                                 
27  उन मामल के लए जहां अपताल म भत होने क तथ 1 जनवर 2021 एवं 31 माच 2021 के बीच 

क अवध से संबधत है। 
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इस तरह के दाव का सफल भुगतान एसएचए क ओर से अपेत जांच को सयापत कए 

बना दाव को संसाधत करने म चकू को इंगत करता है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क अयुित मुय प से कंयूटर क तारख एवं समय 

के गैर-सममक, नवजात शशुओं के मामल, अपताल म भत होने क तारख के बाद 

पूव-ाधकरण का अभलेखत करने के कारण है। 

लेखापरा क राय है क टएमएस पहले तारख एवं समय को सममक करने म सम 

होना चाहए तथा उसके बाद ह कसी भी विट को वीकार करना चाहए। नवजात मामल 

के बारे म ववाद के संबंध म यह दोहराया जाता है क यह पुष रोगय के मामले भी ह।   

5.8.2.8 पूव दावा/उपचार के दौरान 'मतृ' के प म दशाए गए लाभाथ का उपचार 

अपताल वारा तुत दाव के भुगतान के लए दशा-नदश28 'मृयु' दर मामल के लए 

अलग-अलग भुगतान का तरका दान करते ह। ये आगे नधारत करते ह क यद रोगी क 

मृयु अपताल म भत होने के बाद एवं अपताल से छुी होने से पहले होती है, तो ऐस े

मामल क लेखापरा के बाद अपताल को भुगतान कया जाता है। ये तीन तथयां, जैसा 

भी मामला हो, टएमएस म दज ह। डेक लेखापरा (जुलाई 2020) के दौरान लेखापरा न े

पहले एनएचए को सूचत कया था क आईट सटम (टएमएस) उसी रोगी के पूव-ाधकरण 

अनुरोध क अनुमत दे रहा था, िजसे पहले योजना के तहत ात उसके इलाज के दौरान 

'मतृ' के प म दशाया गया था। एनएचए ने जुलाई 2020 म लेखापरा अयुित को वीकार 

करते हुए बताया क 22 अैल 2020 को आवयक जांच क गई है ताक यह सुनिचत 

कया जा सके क कसी भी मरज क पीएमजेएवाई आईडी िजसे टएमएस म मतृ के प म 

दशाया गया है, योजना के तहत आगे लाभ ात करने हेतु अम है। . 

तथाप, लेखापरा ने पाया क टएमएस म पहले 'मतृ' के प म दशाए गए रोगय न े

योजना के तहत उपचार का लाभ लेना जार रखा। टएमएस म मृयु दर के आंकड़ के वलेषण 

से पता चला क योजना के तहत नदट उपचार के दौरान 88,760 रोगय क मृयु हुई। 

                                                 
28  दावा  यायनणयन एवं भुगतान नयम-पुतक 
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इन रोगय के संबंध म नए उपचार से संबंधत कुल 2,14,923 दाव को सटम म भुगतान29 

के प म दशाया गया है। 

लेखापरा ने आगे पाया क उपरोत दाव म से 3,903 दाव म ₹ 6.97 करोड़ के 3,446 

रोगय से संबंधत दाव का भुगतान अपताल को कया गया था। राय-वार ववरण 

अनुलनक-5.4 म दया गया है। 

ऐसे मामल क अधकतम संया छतीसगढ़, हरयाणा, झारखडं केरल और मय देश म 

पाई गई एवं मामल क सबसे कम संया अडंमान और नकोबार वीप समूह, असम, चडंीगढ़, 

मणपुर तथा सिकम म पाई गई। 

इसी तरह, जैसा क डेक लेखापरा रपोट म बताया गया था, लेखापरा ने पाया क 

टएमएस न केवल सटम म पहले से ह मतृ के प म दशाए गए लाभाथय के लए पूव-

ाधकरण अनुरोध को ारभ करने क अनुमत दे रहा था, बिक अय सभी विटय जैसे 

अपताल म भत होने क तथ, सजर क तारख एवं अपताल से छुी होने क भी अनुमत 

दे रहा था।  

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वभन चालनामक कारण से सटम म अपताल 

म भत होने क बैक-डटे क अनुमत है। वतमान म नजी अपताल के मामले म अपताल 

म भत होन ेक वातवक तथ के 3 दन के अदंर एवं सावजनक अपताल के लए 5 

दन म पूव-ाधकरण ात कया जा सकता है।  

उतर माय नहं है यक पूव-ाधकरण पहल, दावा तुतीकरण एवं लाभाथय के लए 

आईएसए30/एसएचए वारा अंतम दावा अनुमोदन, जो पहले से ह उपचार के दौरान मृयु के 

प म दशाया गया है, आवेदन म कमय को इंगत करता है एवं इसे उपयोगकता तर पर 

दुपयोग अतसंवेदनशील बनाता है। एनएचए के साथ-साथ एसएचए को अनयमत भुगतान 

                                                 
29 दावा भुगतान क राश 0 से अधक है। 
30  कायावयन समथन अभकरण 
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और गड़बड़ी के जोखम से बचने के लए सभी मामल क यापक जांच सुनिचत करनी 

चाहए। 

5.8.2.9 अपताल म भत मरज क संया का उस अपताल क घोषत बतर संया स े

  अधक होना 

डेक लेखापरा के दौरान हमने बताया क सटम (टएमएस) ने पीएमजेएवाई णाल म 

पैनलब कसी भी अपताल वारा कसी भी समय पर पूव-ाधकरण अनुरोध एवं रोगय के 

अपताल म भत होने दोन को एक साथ इसके घोषत अयतन बतर मता से अधक 

क गणना करते हुए अनमुत द। उदाहरण के लए, लेखापरा ने पाया क 195 ऐसे अपताल 

(103 नजी एवं 92 सावजनक अपताल) थे, िजहने जनवर 2020 के महने के दौरान 

लाभाथय को उनक घोषत बतर मता स ेअधक क अनुमत द थी। एनएचए ने जुलाई 

2020 के अपने उतर म कहा था क राय धोखाधड़ी रोधी यूनट (एनएएफयू) म एक गर 

होता है जो कसी भी अपताल के बतर क मता से अधक होने पर उठाया जाता है। 

कारण म मोतयाबदं, हेमोडायलसस, कमोथेरेपी, आद जैसी ड ेकेयर याओं के मामले 

शामल हो सकते ह। 

ड ेकेयर मामल31 को छोड़कर जनवर 2021 से माच 2021 के दौरान अपताल म भत हुए 

रोगय के दाव के डाटा वलेषण से 224 अपताल म कई मामल म जहां घोषत बतर 

क संया अवध (जनवर-माच 2021) के दौरान कम से कम एक दन से अधक थी, कट 

हुआ। ऐसे अपताल क राय-वार सूची अनुलनक-5.5 म द गई है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क सावजनक अपताल के संबंध म, बतर क संया 

पर अयतन डाटा बैक-एंड से भरा गया था जो क सह नहं हो सकता है। नजी अपताल 

के मामले म, नामकायन के समय बतर क संया भर द जाती है तथा जब भी वे अपने 

                                                 
31  उन मामल को छोड़कर जहां इनम से कसी भी िथत का मलान कया गया था (i) अपताल से छुी क 

तारख गायब है, (ii) अपताल से छुी क तारख अपताल म भत होने क तारख के बराबर है, (iii) 

अपताल म भत होने क तथ के अगले दन छुी है, (iv) सटम म अपताल क बैड क संया उपलध 

नहं है। 
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अपताल म सुवधाओं का उनयन करते ह, तो उह एचईएम पोटल पर अपताल वारा 

अयतन नहं कया जाता है। एनएचए ने आगे कहा क ड ेकेयर पैकेज (डायलसस, कमोथेरेपी, 

रेडयोथेरेपी) पूरे दन बतर पर नहं रहते ह और कुछ परय म शासनक सुवधा हेतु 

कई बार बैठने के लए पैकेज को अव कर दया जाता है। 

एनएचए का उतर सतंोषजनक नहं है यक डाटा वलेषण के दौरान ड ेकेयर मामल को 

बाहर रखा गया था। आगे एनएचए ने वीकार कया क बतर क संया का डटेा वातवक 

समय के आधार पर उपलध नहं है िजसका अथ है क एनएचए समय-समय पर अपताल 

क वतर क संया क समीा नहं करता है। 

5.8.2.10 त परवार त वष ₹ पांच लाख क अनुेय सीमा से अधक दाव का भुगतान 

पीएमजेवाई सावजनक एवं नजी पैनलब वाय देखभाल दाताओं के नेटवक  के मायम 

से त वष त पा परवार (घरेलू) का ₹ पांच लाख का मुत अपताल म भत कवरेज 

दान करता है। 

जुलाई 2020 म डेक-लेखापरा32 (केवल ीनफड राय के संबंध म दावा डटेा सहत 

तालका पर डटेा वलेषण) के दौरान, लेखापरा ने पाया क दो मामल म, ₹ पांच लाख से 

अधक के दाव का भुगतान एक पॉलसी वष म कया गया था। एनएचए ने लेखापरा 

अयुित को वीकार करते हुए अपने उतर (दनांक 27 जुलाई 2020) म बताया क यथोचत 

अयवसाय के बाद ुटय को ठक कया जाएगा। 

हालांक, डाटा वलेषण (सतंबर 2018 से माच 2021 तक) से कट हुआ क एनएचए ने 

अभी भी टएमएस डटेाबेस म ासंगक अधमाणन नहं कया है, यक हमने ऐसे पांच 

मामल (केवल टएमएस आवेदन म) को पाया है, जहां त परवार त पॉलसी वष जार 

क गई राश ₹ पांच लाख क सीमा से अधक है, जैसा क तालका-5.10 म दशाया गया है। 

                                                 
32  11 जुलाई 2020 को नपादत पिलक.टएमएस_ट_पेशट टेबल पर पृछा। 
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तालका-5.10: ₹ पांच लाख क वीकाय सीमा से अधक 

राय रोगी परवार आईडी 
कुल दावा 

राश 

अंतम दावा 

तथ 

दाव 

क स.ं 

छतीसगढ 22CK223751218468 504000 18-03-2021 32 

छतीसगढ 22CK223870477539 500500 02-12-2020 1 

छतीसगढ 22R22240208516001921 500500 20-03-2020 2 

उतराखंड 5S051300200110000002700003 552600 26-04-2021 10 

उतराखंड 5SGHSG3C01S95502 699410 22-03-2021 3 

इसके अलावा, ननलखत दो े म कसी भी लेन-देन िजसे (i) पीएमजेएवाई या नॉन-

पीएमजेएवाई और (ii) एपीआई डाटा म पॉलसी वष का उलेख (ाउनफड राय वारा 

तुत) को चिहत कर सकते ह, भी गायब पाए गए। इन े क अनुपिथत म, यह पता 

लगाना संभव नहं है क कस योजना (अथात, पीएमजेएवाई या राय योजना) और कस 

पॉलसी वष से येक परवार के लए कोई लेनदेन या लेनदेन का समूह संबंधत है। आगे, 

इन े क अनुपिथत म, लेखापरा यह सुनिचत नहं कर सका क एनएचए कस 

कार योजना दशा-नदश म नधारत दाव के बंधन म रखी जाने वाल ारंभक सीमाओं 

के अधमाणन क नगरानी कर रहा था।   

राय-वार भुगतान जहां त परवार त पॉलसी वष जार क गई राश ₹ पांच लाख क 

सीमा से अधक है, जैसा तालका-5.11 म दशाया गया है। 

तालका-5.11: त पॉलसी वष त परवार ₹ पांच लाख से अधक जार क गई राश 

.सं. राय मामले राश (₹ म) 

1.  मणपुर 3 76,775 

2.  राजथान 17 13,61,187 

3.  नागालड 2 5,62,000 

4.  तमलनाडु 2 3,88,790 
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अनुमेय सीमा से अधक दावा राश का भुगतान टएमएस णाल के साथ-साथ राय-वशट 

णाल म पयात अधमाणन नयंण क कमी को इंगत करता है िजसे कसी भी आगे के 

दुपयोग को रोकने के लए सटम म समीा/सुधार क आवयकता है। 

अनुमेय सीमा से अधक भुगतान का कारण एनएचए (अगत 2022) वारा दया गया था 

यक (i) छतीसगढ़ जैसे कुछ राय राय-योजना के तहत अपने लाभाथय को ₹ पांच 

लाख से अधक का टॉप-अप दान करते ह, (ii) बीमा णाल के तहत जब पॉलसी क अवध 

12 महने से आगे बढ़ा द जाती है, फर वॉलेट आईडी पूर तरह से ₹ पांच लाख तक नवीकृत 

हो जाती है, हालांक ीमयम का भुगतान वृशील अवध के लए आनुपातक आधार पर 

कया जाता है। नवदा या म देर होने पर बीमा कंपनी वारा ऐसा वतार दया जाता 

है। ₹ पांच लाख से अधक का कोई भी कवर राय सरकार वारा वहन कया जाता है।  

उतर वीकाय नहं है यक कसी भी िथत म वॉलेट राश ₹ पांच लाख क अनुमेय सीमा 

से अधक नहं होनी चाहए। 

5.8.2.11 आधार माणीकरण के बना भुगतान कए गए दावे (दसूर बार) 

योजना के दशा-नदश यह नधारत करते ह क यद पीएमजेएवाई परवार के सदय के पास 

आधार काड नहं है एव ंसंपक  बदं ुएक ऐसा थान है जहां कोई उपचार दान नहं कया 

जाता है, तो ऑपरेटर लाभाथ को सूचत करेगा क वे पा ह तथा बना आधार या आधार 

नामांकन पच के बना केवल एक बार उपचार ात कर सकते ह। उनसे जद से जद आधार 

के लए आवेदन करने का अनुरोध कया जा सकता है। लाभाथ से एक हतारत घोषणा ल 

जाती है क उनके पास आधार काड नहं है और यह समझते ह क उह अगले उपचार से 

पहले आधार या आधार नामांकन पच तुत करने क आवयकता होगी। 

डाटा वलेषण से आगे पता चला क टएमएस आवेदन म संसाधत कए गए 118.47 लाख 

दाव म से 47.46 लाख दावे (40 तशत) उन रोगय से संबंधत थे िजहने दसूर बार या 

उसके बाद योजना का लाभ उठाया था। इन दाव म से ₹ 39.51 लाख (83 तशत) के दाव 

को पंजीकरण/अपताल म भत के समय बायोमेक माणीकरण के बना टएमएस म 
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संसाधत एवं भुगतान कया गया था। इसके अलावा, इनम से 69 तशत दावे उन लाभाथय 

से संबंधत थे जो आधार माणीकरण के आधार पर बीआईएस म पंजीकृत थे। मरज का 

ववरण एवं इन दाव के संबंध म भुगतान क गई राश नीच ेतालका-5.12 म द गई है। 

राय-वार ववरण अनुलनक-5.6 म दया गया है। 

तालका-5.12: आधार माणीकरण के बना भुगतान कए गए दावे (दसूर बार) 
 

टएमएस म कुल दावे दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

1,18,47,059 

56,56,498 

₹ 7,321.33 करोड़ 

दसूर बार के बाद के दावे दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

47,45,950 

10,07,766 

₹ 2,072.03 करोड़ 

उपरोत म से ऐसे दावे जहां रोगी 

पजंीकरण/अपताल म भत के समय 

बायोमेक माणीकरण नहं कया 

गया था 

दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

39,50,818 

8,20,182 

₹ 1,678.68 करोड़ 

उपरोत म से, वे दावे जहां आधार 

माणीकरण के साथ मरज पहले से 

ह पीएमजेएवाई म पजंीकृत थ े

दावा गणना 

रोगी गणना 

इन दाव पर भगुतान क गई राश 

27,40,245 

5,45,979 

₹ 1,111.98 करोड़ 

योजना दशा-नदश के उलंघन म, कसी भी रोगी क दसूर बार और आगे पूव-ाधकरण 

अनुरोध क वीकृत ऐसे लेनदेन पर पीएमजेएवाई आईट णाल म भावशीलता नयंण क 

कमी को इंगत करती है।  

अपयात पूव-अधमाणन जांच के कारण और अनवाय े भरने के अभाव म, लेखापरा 

टएमएस/एपीआई म डाटा क यथाथता, पूणता एवं ववसनीयता के बारे म आवासन ात 

नहं कर सका। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022) क कोवड 

अवध के दौरान जैव-ाधकरण के मायम से आधार माणीकरण को संमण के फैलने स े

बचने के लए बंद कर दया गया था। अब पीएमजेएवाई के तहत इलाज का लाभ उठाने के 

लए आधार अनवाय कर दया गया है। 
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लेखापरा का वचार है क एसएचए को ऐसे दाव क उनम कसी भी अपा लाभाथ के 

संबंध म भुगतान क कसी भी संभावना का पता लगाने के लए पुनः सयापन ारभ कर। 

5.9 धोखाधड़ी का पता लगाने हेतु आंतरक नयंण 

5.9.1 बंद एवं अवीकृत काड पर दाव का भुगतान 

पीएमजेएवाई काड म जहां कदाचार या अनजाने म ुटयां पाई गई, उह एनएचए वारा 

नणायक जांच के बाद बंद कया जा रहा था। जुलाई 2021 तक एनएचए ने 14.81 लाख 

पीएमजेएवाई काड बंद कर दए थे। 

लेखापरा ने पाया क टएमएस बंद काड को पूव-ाधकरण के लए तबंधत नहं कर 

सका, यक 1,081 दावे बीआईएस डाटाबेस म काड बंद होने के बाद शु कए गए थे एवं 

इन बंद काड के सापे म ₹ 71.47 लाख का भुगतान कया गया था। राय-वार ववरण 

अनुलनक-5.7 म दया गया है। 

टएमएस णाल ने उनक अवीकृत तथ के बाद 590 दाव को शु करने क अनुमत द 

एवं इनम से 462 दाव पर ₹ 55.31 लाख क राश का भुगतान कया गया। राय-वार 

ववरण अनुलनक-5.7 म दया गया है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 

5.9.2 संदध काड एवं लाभाथ पंजीकरण 

एनएचए ने संदध लाभाथ पंजीकरण क पहचान के लए कई गर अलट तैयार कए ह। 

जुलाई 2021 तक, 11.04 लाख लाभाथय पर 33.11 लाख गर अलट जार कए गए थे। 

ववरण तालका-5.13 म दशाया गया है। 
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तालका-5.13: गर अलट 

मांक गर कारण 
गर क गई 

गणना 

शामल वशट 

लाभाथय क गणना 

1.  जोड़ ेगए सदय 10,17,303 3,39,101 

2.  अपट वलेषण 9,58,725 3,19,443 

3.  मोबाइल नबंर वलेषण 4,71,525 1,57,175 

4.  शूय एचएचआईडी एसईसीसी 2,96,976 98,992 

5.  बीआईएस तमा वलेषक 2,12,700 70,900 

6.  बहु काड वाले झठेू लाभाथ 1,46,643 48,881 

7.  एक ह या एक से अधक परवार म बहु 

पीएमजेएवाई काड बनाने के लए दतावेज 

तमा के एकल सेट का उपयोग कया गया। 

80,262 26,754 

8.  एक ह या एक से अधक परवार म बहु 

पीएमजेएवाई काड बनाने के लए एक ह 

दतावेज़ का उपयोग कया जाता है 

71,517 23,839 

9.  लाभाथ क तमा एव ं दतावेज के सेट म 

अमाय तमा 

36,273 12,091 

10.  एक ह परवार म एक ह लाभाथ के बहु काड 17,664 5,888 

11.  लाभाथ तमा पहचान योय नहं  1,446 482 

12.  शूय एसईसीसी नाम 207 69 

 कुल 33,11,241 11,03,615 

इन मामल को आगे क जांच के लए एसएचए क धोखाधड़ी-रोधी टम (एसएएफयू) को 

ेषत कया गया। एनएचए वारा दज कए गए राय-वार उतर को अनुलनक-5.8 म दया 

गया है। 

राय वारा क गई जांच एवं उनके उतर का सारांश तालका-5.14 म दया गया है।  

तालका-5.14: जांच का सारांश 

उतर मामले तशतता पथृक काड तशतता 

धोखा 13,51,299 40.81% 4,36,711 40.86% 

अनणत 2,32,470 7.02% 77,490 7.25% 

धोखाधड़ी नह ं 5,81,274 17.56% 1,92,872 18.04% 

लंबत 10,59,039 31.98% 3,33,037 31.16% 

जांच के तहत 87,159 2.63% 28,806 2.69% 

कुल योग 33,11,241 100.00% 10,68,916 100.00% 
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चिहत कए गए 10.69 लाख काड म से केवल 7,07,073 काड, जो कुल का 66 तशत 

थे, एसएचए वारा जांच क गई। 77,490 काड (7,07,073 काड म से) के संबंध म जांच 

कसी नकष पर नहं पहंुच सक। शषे 3,61,843 काड (3,33,037+28,806) जो कुल संदध 

काड का 34 तशत थे, जांच के लए तीत थे। 

गुजरात, मय देश, मेघालय और उतर देश म सबसे अधक मामले पाए गए थे जबक 

सबसे कम मामले अडंमान एवं नकोबार वीप समूह, कनाटक, लवीप तथा तमलनाडु म 

पाए गए।  

लेखापरा ने पाया क राय वारा ेीय जांच टपणी/रपोट तुत करने का कोई तं भी 

एनएचए क णाल म नहं बनाया गया था जो यह सुनिचत करन ेम मदद कर सके क 

एसएचए ऐसे संदध मामल क जांच करते समय एक समान यावध का पालन कर रहे 

थे। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया (अगत 2022)। 
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6.1  तावना 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए दसंबर 2018 के कैबनेट नोट के अनुसार, पीएमजेएवाई 

के बंधन तथा शासन के लए एो खाते के दशा-नदश सहत संसाधन क 

नयुित/तधारण/उपयोग/जुटाव, बजटय सहायता तथा नधय के जार करने से संबंधत 

पीएमजेएवाई क शासनक एवं वतीय नीतय के बंधन के लए चालनामक दशा-नदश 

को सामाय वतीय नयम, आद के मौजूदा ावधान के अनुसार कए जाते ह। 

6.2  योजना का वतपोषण 

पीएमजेएवाई पूर तरह से सरकार वारा वत पोषत है और लागत क य और राय सरकार 

के बीच साझा क जाती है। पूवतर राय और तीन हमालयी राय और वधायका वाले 

संघ शासत े को छोड़कर सभी राय के लए अनुपात 60:40 है, िजसम क  का हसा 

60 तशत और राय का 40 तशत है। उतर-पूव राय और तीन हमालयी राय/यूट 

(अथात जमू एवं कमीर, हमाचल देश और उतराखडं) के लए अनुपात 90:10 है, िजसम 

क  का हसा 90 तशत और राय का 10 तशत है। वधायकाओ ंरहत क  शासत 

े के लए, क य सरकार केस-टू-केस आधार पर 100 तशत तक दान कर सकती है। 

योजना के तहत वाषक अधकतम बजटय सीमा ₹ 1,102 त परवार है, िजसके दो घटक 

ह िजसम ₹ 1,052 कायावयन उेय के लए सहायता अनुदान और ₹ 50 शासनक यय 

के लए। सहायता अनुदान (बीमा णाल के मामले म ीमयम) जार करने क या 

अनुलनक-6.1 म वणत है। 

बीमा णाल के मामले म क य सरकार का हसा 45:45:10 के तीन चरण म और ट 

और मत णाल के मामले म 50:25:25 म जार कया जाता है। 
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6.2.1  एो खाता खोलना 

क  और राय सरकार/यटू को एक पथृक नामत एो खाता अथात ीमयम और शासनक 

यय के लए, वत मंालय वारा अनुमत कसी भी बक के साथ, िजसके मायम से ीमयम 

का भुगतान अथात राय/यूट एवं क  सरकार के ीमयम का शयेर जार कया जाता है, 

खोलना होगा। पीएमजेएवाई दशा-नदश एसएचए वारा नामत 'एो खाता' खोलने के लए 

ावधान करते ह।  

6.2.2  अनुदान सहायता 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए एनएचए को वाय और परवार कयाण मंालय 

(एमओएचएफडयू) से सहायता अनुदान ननानुसार ात होता है:   

• शासन के लए सहायता अनुदान योजना को सुचा प से और भावी ढंग से चलाने 

के लए एसएचए/राय कायालय के सामाय शासन खच के लए चालन नध है। 

• कायावयन के लए सहायता अनुदान के तहत, एनएचए संबंधत एसएचए को पा 

परवार क संया के आधार पर राय/यूट क ेणी के आधार पर ीमयम का 

आनुपातक हसा जार करता है। 

• मुयालय यय के लए सहायता अनुदान एनएचए क ाथमक चालन नध है। यह 

सामाय एनएचए शासन के सभी वतीय संसाधन, योजना को सुचा प से और 

भावी ढंग से चलाने के लए धान कायालय के खच का लेखा-जोखा रखता है, सवाय 

उह छोड़कर िजनका कसी अय नध म हसाब होना आवयक हो। 

पीएमजेएवाई के तहत सहायता अनुदान का अनमुान, आवंटन तथा उपयोग तालका-6.1 

म दया गया है।                
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तालका-6.1: सहायता अनुदान का अनुमान, आवंटन और उपयोग 

(₹ करोड़ म) 

उेय 

2018-19 2019-20 2020-21 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

बीई आरई 
अनुदान 

ात# 

एसएचए 

को जार 

कया गया 

अनुदान 

शासनक 2835 128.00 322.20 125.89 5795 150 150 101.83 5995 120 120 93.67 

कायावयन 1721.92 1530.95 1723.66 2729 2729 2891.12 2439.43 2439.43 2450.45 

एनएचए 

(एचयू)* 

300 310.08 310.08 115.70 605 321 321 136.38 405 121.14 121.14 92.53 

कुल 3135 2160 2163.23 1965.25 6400 3200 3200 3129.33 6400 2680.57 2680.57 2636.65 

(#वाय एवं परवार कयाण मंालय से ात अनुदान, *एनएचए वारा उपयोग कया गया) 

राय-वार जार कया गया अनुदान अनुलनक-6.2 म दया गया है। 

कम कए गए आवंटन के संबंध म पूछताछ कए जाने पर, मंालय ने उतर दया क यय 

क अनुमानत गत से अपेाकृत धीमी गत के कारण थी, िजसके संरचनामक कारण 

ननानुसार ह: 

i.  चार राय (दल, ओडशा, तेलंगाना33 एवं पिचम बंगाल34) जो पा लाभाथ 

आबाद का 20 तशत हसा ह, पीएमजेएवाई को लागू नहं कर रहे ह। 

ii.  तीन बड़ े राय (बहार, मय देश और उतर देश) जो लाभाथ आबाद का 

30 तशत हसा ह, पहल बार इस योजना को लागू कर रहे ह, पीएमजेएवाई के 

तहत वाय सेवाओं क मांग अभी भी बढ़ रह है। 

iii. दशक पुराने एसईसीसी डाटा क गुणवता से संबंधत मु ने लाभाथ क पहचान 

म गंभीर चनुौतय का सामना कया है यक कुछ वंचत गरब परवार इस योजना 

के तहत शामल नहं ह तथा लगभग 30 तशत पा लाभाथ परवार का पता 

नहं चल पा रहा है। 

                                                 
33  तलेगांना ने मई 2021 म इस योजना को अपनाया 
34  पिचम बंगाल जनवर 2019 म योजना से हट गया। 
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 iv.  औसत ीमयम ₹ 1,052 त लाभाथ परवार से कम है जैसा क पीएमजेएवाई 

क शुआत के समय अनुमान लगाया गया था। 

मंालय ने आगे कहा क कोवड-19 महामार क शुआत होने से पीएमजेएवाई के उपयोग 

पर तकूल भाव पड़ा। वाय सेवाओं क मांग म तेज गरावट का झुकाव रहा। राय/यूट 

ने कोवड-19 से संबंधत उपचार दान करने के लए राय वाय मशन (एनएचएम), 

राय आपदा तया कोष (एनडीआरएफ), राय आपदा तया कोष (एसडीआरएफ) 

तथा िजला खनज फाउंडेशन फंड के मायम से जहां भी लागू हो, के तहत धन का उपयोग 

कया। इसने पीएमजेएवाई के मायम से धन के सीमत उपयोग म भी योगदान दया। 

मंालय यह भी बताया (माच 2023) क चालू व तीय वष 2022-23 म बजट आबंटन को 

कम नहं कया गया है।  

चाट-6.1: सहायता अनुदान का अनुमान, आवंटन और उपयोग 

 

6.3  अनुदान का नगम और उपयोग 

अनुदान के नगम एवं उपयोग म पाई गई अनयमतताओं/कमय क चचा आगामी पैरााफ 

म क गई है; 
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6.3.1  छतीसगढ़ को तीन भन-भन बक खात म जार अनुदान 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने छतीसगढ़ को 2018-21 के दौरान तीन भन-भन बक 

खात म ₹ 280.20 करोड़, ₹ 217.60 करोड़ और ₹ 112.62 करोड़ के अनुदान जार कए जो 

एसएचए वारा योजना कायावयन अनुदान व शासनक अनुदान ात करने के लए ह, 

दशा-नदश के उलंघन म दो पथृक नामत 'एो खाते' खोलने के लए नधारत करत ेह। 

ववरण तालका-6.2 म दया गया है। 

तालका-6.2: छतीसगढ़ को तीन भन-भन बक खात म जार अनुदान 

(₹ करोड़ म) 

. 

स.ं 
वष एो खाता स.ं बक का नाम 

सहायता अनदुान जार 
कुल 

कायावयन शासनक 

1. 2018-19 50200033142906 एचडीएफसी 211.84 5.59 
280.20 

2. 2019-20 50200033142906 एचडीएफसी 62.77 0 

3. 2019-20 919010033624877 एिसस 212.01 5.59 217.60 

4. 2020-21 920020073896851 एिसस 112.62 0 112.62 

कुल 599.24 11.18 610.42 

एनएचए ने तय को वीकार कया और कहा (अगत 2022) क छतीसगढ़ राय ने पहले 

इस योजना को हाइड मोड म लागू कया और बाद म, ट मोड म वथापत कया एवं 

राय-योजना डॉ खबूचदं बघेल योजना के साथ अभसरत कर दया। अतः, इसने कई खाते 

खोले। एनएचए यह सुनिचत करे क पीएमजेएवाई दशा-नदश का एकपता से पालन कया 

जाए। 

6.3.2  पीएमजेएवाई के लए अलग एो खाते का रखरखाव न करना 

पीएमजेएवाई (एो खाता खोलना) दशा-नदश योजना के भावी कायावयन के लए योजना 

कायावयन अनुदान और शासनक अनुदान ाित एवं यय करन ेके लए एसएचए वारा 

दो पथृक नामत 'एो खाता' खोलने के लए कहते ह। 
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लेखापरा ने पाया क तीन राय एसएचए, छतीसगढ़, पंजाब और उतराखडं ने पीएमजेएवाई 

एवं राय ायोिजत योजना के लए पथृक एो खाता नहं रखा था। दोन योजनाओं क 

संया संयुत खाते से क गई। ववरण तालका-6.3 म दया गया है।     

तालका-6.3: पीएमजेएवाई के लए पथृक एो खाते का रखरखाव न करना 

.स.ं राय/यटू राय/यटू म वाय योजना का नाम 

1. छतीसगढ पीएमजेएवाई एव ंडॉ.खूबचंद बघेल वाय बीमा योजना 

2. पजंाब पीएमजेएवाई एव ंसरबत सेहत बीमा योजना 

3. उतराखंड पीएमजेएवाई एव ंअटल आयुमान उतराखंड योजना 

एनएचए ने तय को वीकार कया और उतर दया (अगत 2022) क कई राय ने 

योजना को बड़ ेलाभाथ आधार के साथ राय योजना के अभसरण म लागू कया। राय/यूट 

से पा एसईसीसी परवार के साथ वतारत डटेाबेस म लाभाथय के मैपगं क अपेा क 

गई थी। हालांक, राय वारा उपयोग कए जाने वाले एसईसीसी डटेाबेस और गैर-एसईसीसी 

डटेाबेस के बीच एक सामाय पहचानकता के अभाव म यह योग पूरा नहं कया जा सका। 

इसलए, एसईसीसी लाभाथय क अलग सूची के अभाव म सामाय बक खाते थे। 

एो खाते नधय के वाह एवं पयोग का पता लगाने और नगरानी हेतु महवपूण ह। उतर 

तक  संगत नहं है यक पीएमजेएवाई दशा-नदश योजना के चालन के लए नामत एो 

खाते को नधारत करते ह। एनएचए यह सुनिचत कर क वशट खात का रखरखाव कया 

जाए। 

6.3.3  एसएचए वारा ारिभक शयेर जार करना सुनिचत कए बना अनुदान जार करना 

पीएमजेएवाई दशा-नदश ावधान करता है क राय/यूट योजना के कायावयन के लए 

एसएचए के नामत एो खाते म राय/यूट क ेणी के आधार पर अपना शयेर ारिभक 

प से जार करगे। तपचात,् एनएचए अपना हसा एसएचए को जार करेगा। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने आठ एसएचए, असम (₹ 6.08 करोड़-शासनक), बहार 

(₹ 16.34 करोड़-शासनक), हरयाणा (₹ 24.49 करोड़-कायावयन), झारखडं (₹ 4.21 करोड़–

शासनक), केरल (₹ 25 करोड़-कायावयन), तमलनाडु (₹ 11.66 करोड़-शासनक), पुरा 
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(₹ 12.81 करोड़35) और उतर देश (₹ 85.01 करोड़36) को ₹ 185.60 करोड़ क राश का 

अनुदान 2018-19 के दौरान संबंधत राय वारा ारिभक शयेर को जार करना  सुनिचत 

कए बना जार कया। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क योजना के ारंभक 

वष म, योजना के शी कायावयन को सुनिचत करने के लए नधयां ारिभक प से 

जार क गई थी। 

6.4  एनएचए वारा अधक अनुदान जार करना 

लेखापरा ने पाया क एनएचए वारा कई राय को अधक कायावयन एवं शासनक 

अनुदान जार कया गया था, जैसा क अनुवत पैरााफ म चचा क गई है; 

6.4.1 मजोरम को ₹10.86 करोड़ का अधक कायावयन अनुदान 

मजोरम राय ने सतंबर 2018 म त लाभाथ परवार ₹ 1,396 के ीमयम के साथ बीमा 

णाल म योजना शु क। पीएमजेएवाई के तहत, मजोरम म 90:10 के साझा अनुपात के 

साथ एसईसीसी डटेा के अनुसार 1,94,859 पा लाभाथ परवार थे। 

2018-19 म, एनएचए एवं मजोरम राय क कुल देयता मशः ₹ 18.45 करोड़37 एवं 

₹ 8.75 करोड़38 थी। हालांक, राय ने केवल ₹ 2.72 करोड़ का अपना ारिभक शयेर जार 

कया। हालांक, एनएचए िजसे आनुपातक आधार पर केवल ₹ 5.74 करोड़39 जार करना 

चाहए था, ने एसएचए को ₹ 16.60 करोड़ का कायावयन अनुदान जार कया िजसके 

परणामवप ₹ 10.86 करोड़ का अधक अनुदान जार कया गया। 

                                                 
35  ₹ 11.70 करोड़ (जीआईए-काया.)+ ₹ 1.11 करोड़ (जीआईए-शा)= ₹ 12.81 करोड़) 
36  ₹ 67.30 करोड़ (जीआईए,-काया.) + ₹ 17.71 करोड (जीआईए-शा.)= ₹ 85.01 करोड़ 
37  ₹ 1052*90%*194859 लाभाथ = ₹ 18.45 करोड़ 
38  ₹ 1396 - ₹ 946.80 (₹ 1052 का 90%) = ₹ 449.20*194859 = ₹ 8.75 करोड़ 
39  ₹ 18.45 करोड़/₹ 8.75 करोड़ * 2.72 करोड़ = ₹ 5.74 करोड़ 
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एनएचए ने बताया (अगत 2022) क अब तक एसएचए मजोरम ने जीआईए-कायावयन 

एवं जीआईए-शा. के लए अपने ारिभक शयेर के प म ₹ 9.88 करोड़ जार कए ह। 

एनएचए का तदनुप शेयर ₹ 88.92 करोड़ होना चाहए था। हालांक, केवल ₹ 63.40 करोड़ 

ह जार कए गए थे। इसलए, कोई अधक नधयां जार नहं क गई ह। 

एनएचए का उतर लेखापरा अयुित पर मौन है जो 2018-19 के दौरान मजोरम को 

₹10.86 करोड़ के अधक अनुदान जार करने पर काश डालता है। 

6.4.2  आं देश को ₹ 8.37 करोड़ का अधक जार करना 

क  सरकार का शयेर णाल के मामले म 45:45:10 के तीन हस म तथा यास एव ं

मत णाल के मामले म 50:25:25 के हसे म जार कया जाता है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने तालका-6.4 म दए गए ववरण के अनुसार 01.01.2020 

से 31.12.2020 (वतीय वष) क अवध के लए एसएचए आं देश को ₹  8.37 करोड़ का 

अधक कायावयन अनुदान जार कया। 

तालका-6.4: आं देश को ₹ 8.37 करोड़ का अधक जार करना 

(राश ₹ म) 

राय णाल 
शेयरंग 

अनुपात 

पा लाभाथ 

परवार क 

कुल सं. 

क य शेयर 

क वाषक 

सीमा 

कुल क य शेयर 

जार क जाने 

वाल थम शेयर 

के हसे क राश 

एनएचए वारा 

जार राश 

जार क गई 

अधय राश 

1 2 3 4 5 6 (4*5) 7 (6 का 50%) 8 (52.40%) 9 (8-7) 

आं 

देश 
यास 60:40 5530825 631.20 

3491056740 

(₹ 349.11 करोड़) 

1745528370 

(₹ 174.55 करोड़) 

1829202013 

(₹ 182.92 करोड़) 

83673643 

(₹ 8.37 करोड़) 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क 50% नगमन क आवयकता बहुत महवपूण 

नहं है तथा राय क आवयकता के आधार पर राय को 50% से अधक नधयां जार 

क जा सकती ह, यद राय के शयेर का ारिभक नगमन सहत अय शत पूर होती ह। 

एनएचए का उतर ववासद नहं है यक आं देश को अधक अनुदान जार करना 

दशा-नदश के ावधान के उलंघन म था। 
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6.4.3 आरएसबीवाई के तहत नध क कावट - ₹ 96.63 करोड़  

राय वाय बीमा योजना (आरएसबीवाई) 2008 म म और रोजगार मंालय वारा 

कायािवत एक केय ायोिजत योजना थी। पीएमजेएवाई के मोचन के साथ, मौजूदा 

आरएसबीवाई को पीएमजेएवाई म शामल कया गया था। इस योजना को 01 अैल 2015 से 

"जहां है जैसा है" के आधार पर वाय एवं परवार कयाण मंालय को थानांतरत कर 

दया गया था।  

लेखापरा ने झारखडं राय म आरएसबीवाई के अभलेख से पाया क कायावयन क तथ 

(23 सतंबर 2018) को ₹ 121.63 करोड़ क राश थी। बाद म सतंबर 2018 म बीमा कंपनी 

को ₹ 25 करोड़ हतांतरत कए गए। शषे ₹ 96.63 करोड़ क राश अभी भी (माच 2021) 

आरएसबीवाई खाते म पड़ी है। 

एनएचए ने बताया (अगत 2022) क वह एमओएचएफडयू को नधय के समायोजन 

सहत आवयक कारवाई के लए सूचत करेगा यक आरएसबीवाई से संबंधत मामल को 

एमओएचएफडयू म एक अलग भाग वारा नयंत कया जा रहा है। 

6.4.4 पुदचुरे एवं पंजाब को ₹ 3.76 करोड़ का अववेकपूण धनराश 

पीएमजेएवाई दशा-नदश दान करते ह क राय/यूट राय/यूट क ेणी के आधार पर 

अपने शासनक यय शयेर के साथ-साथ योजना के कायावयन के लए राय/यूट वारा 

खोले गए एसएचए के अलग नामत एो खाते म अपना शयेर जार करगे। क  सरकार तब 

संबंधत राय/यूट के एसएचए के नामत एो खात म सहायता अनुदान के अपने शयेर को 

जार करेगी। 

लेखापरा ने पाया क: 

i. एनएचए ने पुदचुरे म योजना शु होने से पहले अथात जुलाई 2019 म एसएचए 

पुदचुरे को ₹ 1.52 करोड़ क राश (अटूबर 2018 म ₹ 0.31 करोड़ एवं माच 2019 

म ₹ 1.21 करोड़) का अनुदान जार कया। 
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ii. उसी कार से, एनएचए ने राय म अथात ्अगत 2019 म योजना के ारभ होने 

से पहले माच 2019 म एसएचए पंजाब को ₹ 2.24 करोड़ जार कए। 

उपरोत के परणामवप दो राय/यूट म पांच महने से नौ महने तक क अवध के लए 

अनुदान क परहाय पाक ग हुई।  

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार कया एवं बताया (अगत 2022 एवं 

सतबर 2022) क ारंभक वष म, योजना के कायावयन को शु करन ेके लए राय/यूट 

को तकालन आधार पर नधयां जार क गई थीं। हालांक, आगामी वष म, नयत या 

का पालन करने के बाद ह नधयां जार क गई ह।  

6.5  एसएचए वारा अनुदान का अपवतन 

शासनक खच के लए जार करने हेत ुपीएमजेएवाई दशा-नदश यह नधारत करते ह क 

शासनक खच के लए जार अनुदान का उपयोग एसएचए वारा केवल पीएमजेएवाई के 

कायावयन के लए शासनक खच करने के वशट उेय के लए कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क सात एसएचए, दादरा नगर हवेल एव ंदमन दव, हमाचल देश, 

झारखडं, नागालड, राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने ₹ 50.61 करोड़ के अनुदान को 

एक शीष से दसूरे शीष अथात ्कायावयन के लए शासनक अनुदान एवं इसके वपरत 

राय वाय योजना के लए भी अपवतत कया। ववरण अनुलनक-6.3 म दया गया है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क अनुदान क अपयात 

राश एवं एसएचए वारा अनुदान ात करने म वलब के कारण अनुदान को एक शीष स े

दसूरे शीष म थानांतरत कर दया गया था। 

6.6 एसएचए के पास अययत पड़ ेअनुदान 

शासनक खच के लए सहायता अनुदान के उपयोग पर पीएमजेएवाई दशा-नदश बताते ह 

क कसी भी परिथत म सहायता अनुदान को अययत नहं छोड़ा जाना चाहए। लेखापरा 

ने 2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 क समाित पर मश: ₹ 98.98 करोड़, ₹ 128.13 
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करोड़ एवं ₹ 139.67 करोड़ क अययत शषे राश का उलेख कया, जो 20 एसएचए40 के 

पास 16 से 100 तशत तक पड़ी थी, िजसके परणामवप कम उपयोग हुआ शासनक 

अनुदान का जैसा क अनुलनक-6.4 म वणत है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क कसी भी अनुमान 

एवं योजना के अभाव म, वतीय वष के अतं म अनुदान जार करने एवं कोवड के कोप म 

शासनक अनुदान का उपयोग नहं कया जा सका। 

इस संदभ म, लेखापरा क राय है क योजना अपने कायावयन के चौथे वष म है। तथाप, 

योजना के ारंभ स े ह शासनक अनुदान लगातार अययत रहा है। एनएचए को यह 

सुनिचत करना है क शासनक अनुदान अययत न रहे। 

6.7 याज का गैर-ेषण 

पीएमजेएवाई दशा-नदश नधारत करते ह क यद शासनक खच हेतु सहायता अनुदान 

ात करने के लए नामत खाते म अययत धनराश के कारण याज अिजत कया जाता 

है, तो क  सरकार को अिजत कए गए ऐसे याज पर दावा करने का पहला अधकार होगा 

एवं याज को एनएचए को वापस दया जाएगा। 

दस एसएचए, अडंमान और नकोबार वीप, बहार, चडंीगढ़, जमू और कमीर, झारखडं, मय 

देश, पुदचुरे, राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने अययत अनुदान पर अिजत ₹ 22.17 

करोड़ का याज एनएचए को नहं भेजा। ववरण अनुलनक-6.5 म दया गया है। 

एनएचए ने तय को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क उसने सभी राय को 

दान कए गए क य शयेर पर अिजत याज जमा करने के नदश जार कए ह। िजन राय 

ने इसका अनुपालन नहं कया है, उह नधारत समयावध के अंदर इसका सती से पालन 

                                                 
40  अंडमान और नकोबार वीप समूह, असम, बहार, चंडीगढ़, दादरा नगर हवेल, दमन दव, हमाचल देश, 

जमू और कमीर, केरल, लाख, मय देश, मणपुर, मेघालय, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, तमलनाडु, 

पुरा, उतर देश और उतराखंड। 
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करने के लए कहा जाएगा। िजन राय/यूट ने अिजत याज खच कया है, उह राश वापस 

करने के लए कहा जाएगा। 

6.8 बीमा कंपनय वारा ीमयम क गैर-वापसी 

पीएमजेएवाई दशा-नदश दान करते ह क बीमाकता को ीमयम वापस करना होगा यद व े

बीमा पॉलसी क पूर अवध म भुगतान कए गए ीमयम (जीएसट और अय कर/शुक 

को छोड़कर) क तुलना म नदट दावा अनुपात तक पहंुचने म वफल रहते ह। ीमयम 

तदाय क गणना अनुलनक 6.6 म दए गए फॉमूला के अनुसार क जाएगी। 

लेखापरा ने पाया क ₹ 700.10 करोड़ के ीमयम क वापसी छह राय/यूट अथात ्

गुजरात, जमू और कमीर, लाख, महारा, मेघालय एवं तमलनाडु म बीमा कंपनय से 

वसूल योय थी। इसम से तीन राय/यूट, जमू और कमीर (₹ 16.85 करोड़), महारा 

(₹ 193.55 करोड़) एवं मेघालय (₹ 31.51 करोड़) म केवल ₹ 241.91 करोड़ क आंशक 

वसूल क गई थी तथा शषे राश ₹ 458.19 करोड़ के लए 2018-19 से जून 2022 तक क 

अवध हेतु सभी छः राय/यूट म बीमा कंपनय (आईसी) से अभी भी वसूलनीय थी। ववरण 

अनुलनक-6.7 म दया गया है। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वह बीमा/मत णाल म योजना को लागू करन े

वाले सभी राय/यूट से अंतम नपटान ववरण मांगेगा।  

6.9 पीएमजेएवाई के गैर-कायावयन के कारण पिचम बंगाल वारा ₹ 31.28 करोड़ का 

गैर-तदाय 

पीएमजेएवाई के कायावयन के लए एनएचए और पिचम बंगाल सरकार के बीच एक समझौता 

ापन (एमओयू) पर हतार कए गए थे (जुलाई 2018)। एनएचए ने ₹ 193.34 करोड़ का 

क य शयेर (मशः ₹ 176.56 करोड़ एवं ₹ 16.78 करोड़ सहायता अनुदान एवं शासनक 

खच के लए) जार कया (17 सतंबर 2018)। 

पिचम बंगाल सरकार ने एनएचए को योजना से हटने के अपने नणय के बारे म बताया 

(जनवर 2019)। 
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एनएचए ने राय सरकार को उनके वारा अिजत कसी भी याज राश के साथ सहायता 

अनुदान राश वापस करने के लए कहा (फरवर 2019)। राय सरकार (माच 2019) ने 

₹ 162.06 करोड़ वापस कए जैसा क तालका-6.5 म ववरण दया गया है। 

तालका-6.5: पिचम बंगाल वारा ₹ 31.28 करोड़ का गैर-तदाय 

(₹ करोड़ म) 

.स.ं ववरण 
एनएचए  वारा 

जार अनदुान 

राय सरकार वारा 

उपयोग कया गया अनदुान 

वापस कया गया 

अनदुान  

1 सहायता अनदुान 

(कायावयन) 

176.56 30.45 146.11 

2 सहायता अनदुान 

(शासनक) 

16.78 0.83 15.95 

कुल 193.34 31.28 162.06 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क जीआईए-शा. (एसएचए आद क थापना के 

लए युत) के साथ इलाज पर पैसा खच कया गया था तथा इसलए राय वारा इसे वापस 

नहं कया गया था। इसलए आज तक कोई देय राश बकाया नहं है। 

तथाप, दसंबर 2019 म, एनएचए ने बताया था क अनुदान पर अिजत याज के साथ 

₹31.28 करोड़ क शषे राश वापस करने के लए मामला राय सरकार को ेषत कया 

जाएगा। 

एनएचए के उतर के दो सेट असंगत ह। लेखापरा का वचार है क एनएचए को ऐसे मामल 

के नपटान के लए वशट नदश जार करने चाहए। 

6.10 लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना एसएचए को अनुदान जार करना 

अनुदान जार करते समय एसएचए को जार संवीकृत प के अनुसार, एसएचए को फॉम 

12-सी म वभन तमाहय के दौरान ात सहायता अनुदान के संबंध म लेखाओं क 

लेखापरत ववरणी के साथ एनएचए को एक वाषक उपयोगता माण-प तुत करना 

अपेत है जो जीएफआर 2017 के अनुसार यह तुत करेगा क सहायता अनुदान का उपयोग 

उसी उेय के लए कया गया है िजसके लए एनएचए वारा एसएचए को इसक संवीकृत 
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द गई थी। उपयोगता माण-प पर लेखा मुख/वत वभाग के साथ सीईओ, एसएचए 

वारा हतार कए जाएंगे। 

2018-21 क अवध के दौरान, लेखापरा ने पाया क 18 एसएचए ने लेखाओं क लेखापरत 

ववरणी के बना ₹ 4,115.35 करोड़ क राश के 212 यूसी तुत कए। इन 18 एसएचए 

म से, सात एसएचए ने सम ाधकार के हतार के बना यूसी ततु कए। राय-वार 

ववरण अनुलनक-6.8 म दया गया है। लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना 

एनएचए वारा एसएचए को जार अनुदान का ववरण तालका-6.6 म दया गया है। 

तालका-6.6: लेखाओं क लेखापरत ववरणी ात कए बना एसएचए को  

अनुदान जार करना 
(₹ करोड़ म) 

वष राय/यटू क स.ं कुल 

2018-19 16 1076.62 

2019-20 16 1843.40 

2020-21 17 1195.33 

कुल 4115.35 

लेखाओं क लेखापरत ववरणी के बना यूसी और सम ाधकार के हतार के बना 

यूसी वीकार करके, यह पट नहं था क एनएचए ने यह कैसे सुनिचत कया क अनुदान 

का उपयोग उसी उेय के लए कया गया था िजसके लए इसे जार कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए बताया (अगत 2022) क वह 

लेखापरत वतीय ववरणी साझा करने के लए राय/यूट के साथ लगातार यास कर 

रहा है। 

लेखापरा ने यह भी पाया क छः एसएचए, हमाचल देश, जमू और कमीर, मय देश, 

राजथान, तमलनाडु और उतराखडं ने अनुलनक-6.9 म दए गए ववरण के अनुसार 

एनएचए को ₹ 38.24 करोड़ के बढ़ाए गए उपयोगता माण प तुत कए। 

एनएचए ने उतर दया क एसएचए ने वष के दौरान कए गए वातवक यय के अनुसार 

यूसी तुत कए न क वतीय वष के अनुसार। 
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एनएचए का उतर को जीएफआर क नयम 238 (2) के साथ पढ़ा जाना है जो ावधान करता 

है क अनुवत अनुदान केवल पूववत वतीय वष के अनुदान के संबंध म उपयोगता माण-प 

संबंधत मंालय/वभाग को तुत कए जाने के पचात ्ह जार कया जाएगा। 

6.11  पीएफएमएस का गैर-कायावयन  

सरकार वारा कायािवत यय सुधार म सभी सावजनक यय कायम म सावध वध खडं 

शामल करना ताक अनुपादक वरासत यय को समात कया जा सके; अपने उेय के 

लए यय वाह पर नज़र रखने के लए सावजनक वतीय बंधन णाल (पीएफएमएस) 

का ारभ वकास योजनाओं का पुनगठन जो योजनाओं के युितकरण तथा वलयन एव ं

छोड़ने का कारण बनेगा िजससे लोक यय के कुशल बंधन को सुनिचत कया जा सके, 

शामल है।  

सतंबर 2017 म, भारत सरकार ने यह भी नदेश41 दया क कायावयन के सभी तर लए 

क य े क योजनाओं हेतु नगम केवल पीएफएमएस के मायम से कया जाना है और 

आगे नगम जीएफआर 2017 के नयम 230 के अनुसार केवल संबंधत अभकरण के लए 

ईएट मॉयूल के अनुसार पीएफएमएस म उपलध शषे राश के आधार पर कया जाएगा।  

एनएचए और एसएचए दोन मशः मंालय और एनएचए से सहायता अनुदान ात करने के 

लए पीएफएमएस पर पंजीकृत ह, जबक अपताल (उप तरय कायावयन अभकरण) 

पीएफएमएस पर पंजीकृत नहं थे। पीएफएमएस के अभाव म, एनएचए एसएचए वारा तुत 

मैनुअल यूसी वीकार कर रहा है जो एसएचए वारा अपताल और कायावयन अभकरण 

को जार राश पर आधारत ह।  

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क वह पीएफएमएस का उपयोग करके एसएचए के 

खाते म नधय का क य हसा जार करता है। हालांक, टएमएस अपताल को नधयां 

उनके वारा जो नधय के सुचा एवं कागत रहत अतंरण हेतु बक के साथ एककृत है, के 

                                                 
41  https://dbtbhRt.gov.in/date/circulars.om.01.10.2017 से सभी केय े क योजनाओं म 

पीएफएमएस का उपयोग अनवाय-पीडीएफ 
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मायम से तुत दाव के सापे म अपताल को जार क जाती है। येक लेनदेन के लए 

एक अवतीय यूटआर नबर उपन कया जाता है जो सुनिचत करता है क अपताल 

को जार कए गए धन का वधवत हसाब कया गया है। टएमएस का उपयोग करके राय 

को जार येक राश का उपयुत कार स ेपता लगाया जा सकता है तथा मॉनीटर कया जा 

सकता है। 

हालांक, एनएचए का उतर पीएफ़एमएस पर एसएचए के पंजीकृत होने के बावजूद उससे से 

मैनुअल यूसी वीकार करने के बारे म मौन है। एनएचए पीएफएमएस के मायम से एसएचए 

से यूसी क ाित सुनिचत कर। आगे, पीएमजेएवाई लाभाथय क पट मैपगं क कमी 

एवं राय वशट योजनाओं के लाभाथय के कारण कोई भी पटता नहं थी क कैसे राय 

यूसी के तुतीकरण हेतु राय वशट योजनाओं एवं पीएमजेएवाई म इन दाव को अलग 

कर। 
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7.1 तावना 

नगरानी एवं मूयांकन से संगठन को गत एवं चालू गतवधय से ासंगक जानकार लेने 

म मदद मलती ह िजनका उपयोग ोामेटक फाइन-यूनगं, पुनरभवयास और भवय 

नयोजन के आधार के प म कया जा सकता है। भावी योजना, नगरानी और मूयांकन 

के बना, यह जांचना असंभव है क या कोई योजना सह दशा म काय कर रह है, या 

गत और सफलता का दावा कया जा सकता है, और भवय के यास म कैसे सुधार कया 

जा सकता है। भावी नगरानी और मूयांकन के साथ अछा नयोजन, योजनाओं क 

भावशीलता को बढ़ाने म एक मुख भूमका नभाती है। क य तर पर, राय वाय 

ाधकरण (एनएचए) योजना कायावयन और पीएमजेएवाई क नगरानी के लए थापत 

नोडल अभकरण है। यह ननलखत कायामक डोमेन के मायम से नगरानी के लए 

िजमेदार ह: 

 लाभाथ बंधन णाल (बीएमएस) 

 लेनदेन बंधन णाल (टएमएस) 

 दाता बंधन णाल (पीएमएस) 

 समथन काय बंधन (मता नमाण, शकायत बंधन, धोखाधड़ी एवं दवुचन नयंण, 

कॉल सटर, आद जैसे काय शामल ह) 

योजना के भावी कायावयन को सुगम बनान े के लए, राय सरकार ने राय वाय 

अभकरण (एसएचए) क थापना क है या इस उेय के लए नामत कसी मौजूदा 

अभकरण/यास/सोसायट को यह काय सपा है। पीएमजेएवाई के तहत सेवाओं के दान करने 

से संबंधत सभी मुख काय राय तर पर योजना क नगरानी सहत एसएचए वारा कए 

जाएंगे। 
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समथन काय बंधन से संबंधत मु जैसे मता नमाण, शकायत बंधन और धोखाधड़ी 

एवं दवुचन नयंण पर अनुवत पैरााफ म चचा क गई है। 

7.2  िजला कायावयन इकाइय (डीआईयू) का गैर-गठन 

पीएमजेएवाई मता नमाण दशा-नदश िजला तर पर योजना गतवधय के कायामक 

समवय के लए येक िजले म िजला कायावयन इकाइय (डीआईय)ू के गठन को नधारत 

करते ह।  

लेखापरा ने पाया क पांच राय/यूट अडंमान और नकोबार वीप समूह, दादरा नगर हवेल 

एवं दमन और दव, हमाचल देश, पुदचुरे और उतराखडं म एसएचए वारा डीआईयू का 

गठन नहं कया गया था। पुरा म, आठ म से केवल पांच िजल म डीआईयू का गठन कया 

गया है। 

िजला कायावयन इकाई योजना के कायावयन के लए ननतम तर है। डीआईयू का 

गैर-गठन पीएमजेएवाई के उचत कायावयन म बाधा उपन करता है।  

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

डीआईयू से सीएमओ या िजलाधकार के नेतृव म काम करने क उमीद है और जहां भी 

डीआईयू का औपचारक प से गठन नहं कया गया है, वहां सीएमओ के कायालय वारा 

योजना कायावयन का यान रखा गया है। 

7.3  एसएचए एवं डीआईयू म कमचारय एवं अवसंरचना क पयातता 

7.3.1 एसएचए एवं डीआईयू म मानव संसाधन क कमी 

लेखापरा ने पाया क नौ राय अथात आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, कनाटक, 

राजथान, पुरा, उतराखडं एवं उतर देश म वातवक संवीकृत कामक संया के सापे 

म  एसएचए म तैनात मानव संसाधन क कमी 15 तशत से 50 तशत के बीच थी, 

जबक आठ राय/यूट अडंमान और नकोबार वीप समूह, असम, बहार, दादरा नगर हवेल-
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दमन और दव, जमू और कमीर, मय देश, मणपुर और पंजाब म यह कमी 51 से 

75 तशत के बीच थी। ववरण अनुलनक-7.1 म दया गया है। 

लाख म जहां एसएचए तर पर राय कायम अधकार, राय कायम बंधक एवं राय 

लेखाकार िजला तर पर कायरत थे वहं कायम समवयक, सूचना णाल बंधक एवं िजला 

शकायत बंधक अभी भी नयुत नहं कए गए थे। 

पुदचुरे म एसएचए म वभन ेणय म 18 पद म से केवल 2 पद चकसा अधकार एव ं

वत बंधक भरे हुए थे जबक शषे 16 पद रत थे। 

नागालड म, एसएचए म वभन बंधक के आठ पद भरे नहं गए ह, जबक िजला तर पर 

पांच अधकारय/कमचारय के सापे म केवल एक अधकार को िजला नोडल अधकार के 

प म नामत कया गया है। 

जमू और कमीर एवं महारा म, कसी भी डीआईयू म िजला कायम समवयक, िजला 

चकसा अधकार, िजला सूचना णाल बंधक एवं िजला शकायत बंधक नयुत नहं 

कया गया था, जबक केरल ने डीआईयू के काय के साथ सपे गए सभी 14 िजल म केवल 

िजला परयोजना समवयक नयुत कया है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क राय 

से लगातार अपने मानव और तकनीक संसाधन को मजबूत करने का आह कया गया था। 

इसके अतरत, एनएचए ने 4 अभकरण को नामकागत कया है िजनका उपयोग राय 

वारा मानव संसाधन को काम पर रखने के लए कया जा सकता है। 

7.4 शकायत नवारण 

यह सुनिचत करने के लए क लाभाथय, वाय सेवा दाताओं एवं अय हतधारक के 

ववाद और शकायत को एक कुशल, पारदश और समयब तरके से हल कया जा सके, 

एनएचए ने शकायत नवारण दशा-नदश वकसत कए ह तथा एक क य शकायत नवारण 
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बंधन णाल (सीजीआरएमएस) थापत क है। सीजीआरएमएस पीएमजेएवाई के तहत सभी 

शकायत के नवारण के पंजीकरण, संकरण, बंधन और नगरानी के लए एक णाल है। 

शकायत नवारण दशा-नदश शकायत का समय पर नवारण सुनिचत करने के लए एक 

-तरय संथागत संरचना अथात, राय तर पर राय शकायत नवारण समत 

(एनडीआरसी), राय तर पर राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) एवं येक 

िज़ला म िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) नधारत करते ह। 

7.4.1  राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) एवं िजला शकायत नवारण समत 

(डीजीआरसी) का गठन 

पीएमजेएवाई शकायत नवारण दशा-नदश यह नधारत करते ह क एनएचए के साथ 

समझौता ापन पर हतार करने के 15 दन के भीतर एसएचए वारा एसजीआरसी का 

गठन कया जाना है। िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) का गठन एसएचए वारा 

येक िजले म ननलखत अनुसूची के अनुसार कया जाना है: 

 बीमा पत के लए: बीमा कंपनी के साथ एसएचए का एमओयू पर हतार करने के 

15 दन के अंदर। 

 आवासन पत के लए: एसएचए के साथ एनएचए का एमओयू पर हतार करन े

के 15 दन के अंदर। 

(ए)  एसजीआरसी का गठन एवं कायकरण 

एसजीआरसी सीधे या डीजीआरसी के मायम से ात सभी शकायत से नपटने और उनके 

समाधान से संबंधत सभी काय करता है। 

लेखापरा ने पाया कः 

• तीन राय/यूट कनाटक, चडंीगढ़ एवं झारखडं म एसजीआरसी का गठन मशः एक 

वष, सात महने एवं 67 दन क देर से कया गया था। 
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• पंजाब म, शकायत नवारण दशा-नदश के तहत ामीण वकास, महला एवं बाल 

वकास, म एवं जनजातीय कयाण वभाग के सदय का तनधव जैसा अपेत 

था, नहं कया गया था। 

• राजथान म, एसजीआरसी के गठन और कायकरण से संबंधत अभलेख लेखापरा 

को तुत नहं कए गए थे। 

• पुदचुरे म, योजना के तहत हतधारक क शकायत के वलेषण के लए अपेत 

जनशित के साथ एसजीआरसी का गठन नहं कया गया है। 

(बी)  डीजीआरसी का गठन एव ंकायकरण 

डीजीआरसी अपने संबंधत िजल म शकायत से नपटने और समाधान से संबंधत सभी काय 

करता है। लेखापरा ने पाया क: 

• छतीसगढ़ म, 27 िजल म से छह िजल म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• झारखडं म, डीजीआरसी का गठन 67 दन क देर से कया गया था। 

• लाख म, डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• मय देश म, कसी भी िजले म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था, लाभाथय 

क शकायत के संबंध म सभी शकायत क वयं एसजीआरसी वारा ह संवा क 

गई तथा उसका अंतम प दया गया। 

• मणपुर म, 16 म से 11 िजल म डीजीआरसी का गठन नहं कया गया था। 

• पंजाब म, ययप डीजीआरसी का गठन कया गया था, फर भी, मुय कायकार 

अधकार या िजला वकास अधकार या िजला पंचायत के भार अपर उपायुत/अपर 

िजला मिजेट (वकास) को शकायत नवारण हेतु नामत नहं कया गया था जैसे 

डीजीआरसी दशा-नदश के तहत अपेत था।  
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• राजथान म, डीजीआरसी के गठन के संबंध म अभलेख लेखापरा को तुत नहं 

कए गए थे। 

लेखापरा ने पाया कया क एसजीआरसी एवं डीजीआरसी का एसएचए और डीआईयू तर 

पर गैर-गठन, जैसा क ऊपर उजागर कया गया है, अभावी शकायत नवारण का कारण 

बन सकता है। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करत ेहुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

के कायावयन म गत के साथ राय ने िजला शकायत नवारण समत (डीजीआरसी) और 

राय शकायत नवारण समत (एसजीआरसी) के गठन क या शु कर द है। 

7.4.2 डीजीआरसी एवं एसजीआरसी वारा बैठक  संचालत करने म कमी 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 6 के अनुसार, डीजीआरसी और एसजीआरसी क बैठक 

त महन ेएक वशट दन पर आयोिजत क जानी चाहए। समत के सदय क सुवधा 

और उपलधता के आधार पर राय एक वशषे तारख तय कर सकते ह। 

(ए)  एसजीआरसी क बैठक  

पांच राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, बहार, छतीसगढ़, गुजरात, जमू और 

कमीर म एसजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई। पंजाब म, अपेत 19 बैठक के सापे 

एसजीआरसी क केवल तीन बैठक  आयोिजत क ग। झारखड म, लेखापरा के अतंगत 

आने वाल अवध के दौरान देय 27 बैठक के सापे म एसजीआरसी क केवल तीन बैठक  

संपन हुई। बैठक  संचालत करने म वफलता और एसजीआरसी क नधारत संया से कम 

बैठक  नवारण क नगरानी पर तकूल भाव डाल सकता है। 

(बी)  डीजीआरसी क बैठक  

लेखापरा ने पाया क छह राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, छतीसगढ़, जमू 

और कमीर, झारखडं, राजथान और तमलनाडु म, डीजीआरसी क कोई बैठक नहं हुई थी। 
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गुजरात, पंजाब और उतर देश म डीजीआरसी क बैठक म 53 से 100 तशत क कमी 

थी। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क कोवड 

महामार के कारण 2020 और 2021 के दौरान एसजीआरसी और डीजीआरसी क बैठक  नहं 

क जा सकं। इसके अतरत, महामार के दौरान डीजीआरसी और एसजीआरसी के सदय 

को कोवड को नयंत करने, रोकने और इलाज करने के लए अपवतत कया गया। 

एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क डीजीआरसी क नयमत बैठक  संपन ह ताक 

योजना क उचत नगरानी क जा सके और कमयां, यद कोई ह, तो समय पर उसका सुधार 

कया जा सके। 

7.5 शकायत नवारण बंधन-धोखाधड़ी रोकथाम/पता लगाने का नयंण 

डीजीआरसी यह सुनिचत करने के लए शकायत डटेाबेस क नगरानी करता है क सभी 

शकायत का समाधान 30 दन के अंदर या उससे पहले कया गया है। आगे, पीएमजेएवाई 

के तहत राय तर पर शकायत को दरू करने के लए एसएचए वारा नामत राय शकायत 

नोडल अधकार (एसजीएनओ) तथा िजला तर पर शकायत के के लए एसजीआरसी वारा 

नामत िजला शकायत नोडल अधकार (डीजीएनओ) हगे। 

7.5.1 एनएचए तर पर शकायत/अपील का नवारण 

i.  शकायत के नपटान म देर 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 12.3 के अनुसार "एनएचए सभी राय म 

सीजीआरएमएस के कायावयन का सम पयवेण और नगरानी दान करेगा। इसम थल 

दौरे, तथा आंतरक एवं ततृीय-पाट या लेखापरा शामल हो सकते ह"। आगे, कम स े

कम 98 तशत शकायत का नवारण कया जाना है। 

लेखापरा ने पाया क 37,903 शकायत म से केवल 3,718 शकायत (9.80 तशत) का 

नवारण 15 दन के तवतनकाल (टएट) के अदंर कया गया था। जबक, 33,100 शकायत 
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(87.33 तशत) का नवारण टएट से परे कया गया था, 1,085 शकायत का अभी भी 

नवारण कया जाना था। नवारण के लए एनजीआरसी को भेजी गई चार शकायत का 

परणाम लेखापरा को उपलध नहं कराया गया था। 

ii. अपील का वलिबत नपटान 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 7.2.5 म अनुबंध है क यद शकायत के लए कोई 

पाट संबंधत शकायत नवारण समत के नणय से संतुट नहं है, तो वह 30 दन के भीतर 

उच शकायत नवारण समत या अय ाधकार िजसके पास अधकार है जैसाक दशा-

नदश म नधारत है, के पास नणय के खलाफ अपील कर सकता है।  

लेखापरा ने पाया क 24 राय स ेात 1111 अपील म से 518 अपील (46.62 तशत) 

का समाधान 30 दन के तवतनकाल के अदंर कया गया एवं 593 अपील (53.38 तशत) 

का समाधान टएट से परे कया गया (234 अपील का समाधान 31 से 60 दन के बीच 

कया गया, 97 अपील का समाधान 61 से 90 दन के बीच कया गया तथा 262 अपील 

का समाधान 90 दन से अधक म कया गया)। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

कायावयन के ारंभक दन म, राय का मुयतः सेवा दान करने पर यान क त कया 

गया था एवं समय बीत जाने के साथ, शकायत नवारण को उसक उचत ाथमकता द जा 

रह है। बताए गए टएट म शकायत का नवारण सुनिचत करने के लए अधक भावी 

नगरानी तं थापत कया जाएगा। 

7.5.2  राय/यूट म शकायत नवारण 

लेखापरा ने पाया क एसएचए छतीसगढ़ ने ात 40 शकायत म से कसी का भी नवारण 

नहं कया था। छः अय राय/यूट आं देश, असम, चडंीगढ़, नागालड, पंजाब और 

उतराखडं म, शकायत के नवारण क िथत को तालका-7.1 म उिलखत कया गया है। 
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तालका-7.1: राय/यूट म शकायत नवारण क िथत 

.सं. 
राय/यूट का 

नाम 

नवारण क 

जाने वाल 

शकायत क 

सं. 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

टएट के 

अंतगत 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

टएट से परे 

नवारत 

शकायत क 

सं. 

अभी  भी 

नवारण कए 

जाने वाल 

शकायत क 

सं. 

टएट के 

अंतगत 

नपटाई गई 

शकायत का 

% 

1. आं देश  782 431 334 97 351 42.71 

2. असम 364# 177 140 37 187  38.46 

3. चंडीगढ़ 106 100 20 80 6 18.87 

4. नागालड  53 52 48 4 1 90.57 

5. पंजाब 917 893 234 659 24 25.52 

6. उतराखंड  1045 1032 482 550 13 46.12 

कुल 3267 2685 1258 1427 582  

(# 371 पंजीकृत शकायत - 7 पोटल से वापस ल ग = 364 शकायत) 

09 राय/यूट दादरा नगर हवेल, गुजरात, हमाचल देश, झारखडं, केरल, मय देश, 

मेघालय, तमलनाडु एवं पुरा वारा टएट के अंदर एवं टएट से परे शकायत के नवारण 

से संबंधत डाटा दान नहं कया गया था। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

शकायत नवारण को सुयविथत कर दया गया है एव ंइससे बचन ेके लए राय-वशट 

दशा-नदश जार कए गए ह। 

7.6 िजला तर पर शकायत के समाधान हेतु नोडल अधकार नयुत नहं 

शकायत नवारण दशा-नदश के पैरा 5.4 म ावधान है क िजला शकायत नोडल अधकार 

(डीजीएनओ) वह यित होता है िजसे िजला तर पर शकायत के समाधान के लए 

एसजीआरसी वारा नामत कया जाता है। जबक, पीएमजेएवाई के तहत राय तर पर 

शकायत के समाधान के लए एसएचए वारा राय शकायत नोडल अधकार (एसजीएनओ) 

को नामत कया जाता है। 

लेखापरा ने पाया क अडंमान और नकोबार वीप समूह म, नोडल अधकार को नामत 

नहं कया गया है। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करत ेहुए उतर दया (अगत 2022) क योजना 

के कायावयन म गत के साथ राय/यूट ने डीजीएनओ और एसजीएनओ क नयुित के 

प म शकायत नवारण के लए संथागत ढांच ेक थापना क या शु क। 

7.7 राय तर पर धोखाधड़ी-रोधी कोठ एवं अय समतय का गठन 

एनएचए के जागक पयवेण के अतगत कसी भी तरह क धोखा-धड़ी के लए जीरो-टॉलरस  

िटकोण से पीएमजेएवाई शासत है। पीएमजेएवाई का उेय, पीएमजेएवाई म एक मजबूत 

धोखाधड़ी-रोधी णाल को डजाइन और बंधत करने म राय सरकार क सहायता करना 

है। धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के दायरे म वभन कार क धोखाधड़ी क रोकथाम, पता 

लगाना एवं नवारण शामल है जो इसके कायावयन के वभन चरण म पीएमजेएवाई म 

हो सकते ह: 

धोखाधड़ी बधंन िटकोण कायावयन के चरण 

रोकथाम लाभाथ क पहचान और सयापन दाता नामकायन 

पवू-ाधकरण 

पता लगाना दावा बधंन 

नगरानी 

लेखापरा 

नवारण अनबुधं बधंन 

संवदामक ावधान का वतन 

राय तर पर बनाई गई राय धोखाधड़ी रोधी इकाइय (एसएएफयू) के समथन से धोखाधड़ी 

रोधी एवं दवुचन नयंण ढांच ेको लागू करने तथा नपादन क नगरानी के लए राय 

धोखाधड़ी रोधी इकाई (एनएएफयू) क थापना क गई है। 

धोखाधड़ी रोधी दशा-नदश धोखाधड़ी बंधन के लए तं नधारत करते ह तथा कानूनी ढांचा, 

संथागत यवथा एवं मता नधारत करने ह जो भावी धोखाधड़ी रोधी यास को लागू 

करने के लए आवयक हगे। 
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धोखाधड़ी रोधी दशा-नदश के अनुसार, एसएचए संथागत संरचना को वकसत करने एवं 

समपत धोखाधड़ी-रोधी कोठ, दावा समीा समत (सीआरसी) तथा मृयु दर और 

अवथता समीा समत (एमएमआरसी) को चालत करने हेतु िजमेदार होगा। 

लेखापरा ने पाया क चार राय/यूट म धोखाधड़ी-रोधी कोठ, आठ राय/यूट म सीआरसी 

एवं 11 राय/यूट म एमएमआरसी का गठन नहं कया गया था जैसा क तालका-7.2 म 

वणत है। 

तालका-7.2: राय तर पर धोखाधड़ी रोधी कोठ एवं अय समतय का गठन 

.स.ं राय/यटू कायावयन इकाइयाँ नहं बनी 

1. अडंमान और नकोबार वीप समहू धोखाधड़ी-रोधी कोठ, सीआरसी और एमएमआरसी 

2. दादरा नगर हवेल-दमन और दव सीआरसी 

3. हमाचल देश सीआरसी और एमएमआरसी 

4. जम ूऔर कमीर धोखाधड़ी-रोधी कोठ और एमएमआरसी 

5. लाख धोखाधड़ी-रोधी कोठ, सीआरसी और एमएमआरसी 

6. महारा एमएमआरसी 

7. मणपरु सीआरसी और एमएमआरसी 

8. मेघालय सीआरसी और एमएमआरसी 

9. नगालड एमएमआरसी 

10. पजंाब सीआरसी और एमएमआरसी 

11. पदुचुेर धोखाधड़ी-रोधी कोठ 

12. राजथान एमएमआरसी 

13. परुा सीआरसी और एमएमआरसी 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एनएचए-एनएएफयू सभी राय को धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के मायम से नदेश एवं 

अनुमारक जार कर रहा है तथा सभी धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के कायावयन के संबंध 

म कई परामश भी जार कर रहा है। 

आवयक समतय का गठन न करन ेके कारण, धोखाधड़ी के मामल को एनएचए को सूचत 

कया गया, मृयु लेखापरा, दावा लेखापरा और अय गतवधय म बाधा आ सकती है। 
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7.8 धोखाधड़ी-रोधी जागकता गतवधय का गैर-संचालन  

धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के पैरा 3.2.5 के अनुसार, पीएमजेएवाई के तहत धोखाधड़ी के 

संभावत करण पर लाभाथ जागकता के लए कायानीतय को डजाइन एवं कायािवत 

करने क िजमेदार एसएचए क है। जागकता म धोखाधड़ी के कार को समझना, लाभाथय 

पर इसका भाव, नवारक उपाय जो लाभाथ कर सकते ह और कसको रपोट करना है, 

शामल हो सकते ह। यह सेवा के थान पर मास मीडया एवं पारपरक संचार का उपयोग 

करते हुए कया जा सकता है। 

लेखापरा ने पाया क तीन राय/यूट, बहार, चडंीगढ़ और उतर देश ने धोखाधड़ी रोधी 

जागकता गतवधय क योजना/संचालन नहं कया था। हमाचल देश के कसी भी चयनत 

िजले म लेखापरा को धोखाधड़ी जागकता के लए शवर आयोिजत करने के संबंध म 

दतावेजी साय उपलध नहं कराए गए थे। इस कार, कायम के कायावयन म संभावत 

अनयमतताओं से लाभाथय को अवगत कराने का उेय अलय रहा। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

धोखाधड़ी/दवुचन के संबंध म लाभाथ जागकता म सुधार के लए अभनव उपाय कए गए 

ह। 

7.9 धोखाधड़ी के मामले 

7.9.1  चकूकताओं पर कोई कारवाई नहं 

लेखापरा ने पाया क झारखडं म 12 अपताल एवं असम म एक अपताल कई कदाचार 

कदाचार अथात ्लाभाथय से धन का अवैध संह, कई दाव के लए एक ह तवीर को बार-

बार तुत करना, तय का खलुासा न करना आद म शामल थे। हालांक, एकत कए 

गए धन क राश क वसूल एवं जुमाना लगाने, दोषी चकसा और पैरामेडकल पेशवेर के 

खलाफ कारवाई करने, अपताल का पैनल से हटाने आद जैसी अनुवत कारवाई शु नहं 

क गई थी। 



2023 क तवेदन सं. 11 

116 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क एसएचए झारखडं ने चकूकताओं के खलाफ उचत 

कारवाई क थी लेकन क गई कारवाई के समथन म कोई दतावेजी साय तुत नहं कया 

था। एसएचए असम के संबंध म उतर तीत था। 

7.10 िहसल लोअर नीत का गैर-अगंीकरण 

राय वाय ाधकरण ने पीएमजेएवाई के कायावयन म पारदशता एवं जवाबदेह को 

मजबूत करने क दशा म एक कदम के प म पीएमजेएवाई िहसल लोअर नीत जार क। 

नीत का ाथमक उेय पीएमजेएवाई के कायावयन म शामल कसी भी हतधारक के 

खलाफ टाचार, चकसा एवं गैर-चकसा धोखाधड़ी आद के कसी भी आरोप पर 

कटकरण से संबंधत शकायत को ात करन ेके लए एक तं थापत करना एवं जांच 

करना या ऐसे कटकरण म जांच का कारण होना और इस तरह क शकायत करने वाले 

यित के उपीड़न के खलाफ एवं उससे जुड़ ेऔर उसके आनुषंगक मामल के लए पयात 

सुरा उपाय दान करना था। 

लेखापरा ने पाया क सात राय/यूट, अडंमान और नकोबार वीप समूह, बहार, छतीसगढ़, 

मय देश, पंजाब, राजथान और तमलनाडु ने िहसल लोअर नीत को नहं अपनाया था। 

नीत के गैर-अगंीकरण के कारण, योजना म शामल हतधारक टाचार, चकसा एवं गैर-

चकसा धोखाधड़ी आद के मामल के संबंध म शकायत करने के तं से वंचत थे। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क राय 

म इन समतय के गठन के लए शीातशी यास कया जाएगा एवं नधारत समय सीमा 

के भीतर िहसल लोअर नीत के कायावयन के लए आवयक नदेश जार कए जाएंगे। 

7.11 आईएसए एवं एसएचए वारा चकसा एवं अय/सामािजक लेखापरा के संचालन म 

कमी 

धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश का पैरा 5.2.8 धोखाधड़ी क संभावनाओं को कम करने के लए 

लेखापरा के लए यूनतम नमूना नधारत करता है। राय कायावयन अभकरण (आईएसए) 

और एसएचए वारा क जाने वाल वभन कार क लेखापरा का ववरण एवं हर कार 
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क लेखापरा के लए आईएसए और एसएचए वारा लेखापरा के लए यूनतम नमूना 

अनुलनक-7.2 म दया गया है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए ने राय म आईएसए/एसएचए वारा आयोिजत वभन 

कार क लेखापरा क उचत नगरानी नहं क थी। एनएचए के पास केवल एसएचए वारा 

क गई चकसा लेखापरा के संबंध म जानकार थी, जबक एनएचए के पास अय कार 

क लेखापरा के संबंध म सूचना/डाटा नागालड एवं पुरा राय को छोड़कर उपलध नहं 

था। 

एसएचए वारा क गई चकसा लेखापरा क कमी ने पीएमजेएवाई के तहत धोखाधड़ी के 

नुकसान का पता लगान,े रोकने एवं नवारण के लए धोखाधड़ी-रोधी जांच एवं लेखापरा 

णाल को कायािवत लागू करने के उेय को ह वफल कर दया। 

लेखापरा ने आगे पाया क दो राय अथात ्नागालड एवं पुरा, म वभन कार क 

लेखापरा संचालत करने म भार कमी थी। 

21 राय/यूट42 म पाई गई कमय का ववरण तालका-7.3 म दया गया है। 

तालका-7.3: राय/यूट म कमयां 

. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

1.  आं देश एसएचए वारा 48 सपल वाले अपताल म कोई भी चकसा एवं मृयु दर 

लेखापरा नहं क गई। 

2.  बहार बहार वाय सुरा समत वारा मृयु दर मामल के संबंध म चकसा 

लेखापरा के संबंध म दतावेज उपलध नहं कराए गए थे। इसके अलावा, पूव-

ाधकरण गतवधय एवं दावा भुगतान को नगरानी करने के लए उच-मूय 

पूव-ाधकरण अनुरोध हेतु अलग समत भी गठत नहं क गई थी। 

3.  चडीगढ़ न तो कोई वाषक लेखापरा योजना तैयार क गई थी और न ह लेखापरत 

मामल के समथन म कोई दतावेज अभलेख म पाए गए थे। 

                                                 
42  आ देश, बहार, चडीगढ़, छतीसगढ़, दादरा एवं नगर हवेल और दमन एवं दव, हरयाणा, हमाचल 

देश, जमू और कमीर, झारखड, कनाटक, केरल, लाख, मय देश, महारा, मणपुर, मेघालय, 

पुदचुरे, पंजाब, राजथान, पुरा एवं उतराखड। 
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. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

4.  छतीसगढ अपताल क लेखापरा के लए नयुत आईएसए ने जनवर 2020 से जुलाई 

2021 के दौरान 1692 अपताल के लय के सापे म केवल 176 अपताल 

क लेखापराएं क गई। 

5.  दादरा और 

नगर हवेल एवं 

दमन और दव 

बीमा कंपनी वारा चकसा, अपताल, दावा सारांश रपोट से संबंधत लेखापरा 

तवेदन तुत नहं कए जा रहे थे, जो यूटएचए वारा बीमा कंपनी के दाव 

पर आंतरक नयंण/नगरानी क कमी को दशाता है। 

6.  हरयाणा कुल 1022 मृयु दर मामल के सापे म 767 मृयु-दर मामल क लेखापरा 

क गई थी। (नधारत 100 तशत के सापे म 75.05 तशत) 

7.  हमाचल देश 23 चयनत ईएचसीपी म आईएसए वारा चकसा लेखापरा के संचालन म 21 

से 86 तशत तक के बीच क कमी पाई गई। 

8.  जमू और 

कमीर 

i) हालांक एसएचए ने आयोिजत क गई लेखापराओं क संया उपलध कराई 

लेकन ववरण जैसे लेखापरा क तथ, लेखापरक का नाम उपलध नहं 

कराया। कुछ लेखापराओं अथात लाभाथ लेखापरा (अपताल से छुी के बाद-

घर दौरे के मायम से), पूव ाधकरण लेखापरा, दावा लेखापरा (अनुमोदत 

दावे) एवं लाभाथ लेखापरा (अपताल म भत होने के दौरान) के संबंध म 

एसएचए वारा कोई भी लेखापरा दसबर 2018 से दसबर 2020 तक तथा 

दसबर 2018 से फरवर 2020 तक लाभाथ (अपताल से छुी के बाद-टेलफोन 

के मायम से) संचालत नहं क गई। 

ii) 112 मामल म मरज के भत होने से पहले अपताल लेखापरा क तथयां 

दशाई गई एवं 3404 मामल म अपताल लेखापरा क तथ मरज क छुी 

होने के बाद दशाई गई, जो पट प से इंगत करता है क फज लेखापरा 

रपोट बीमाकता वारा तुत क गई थी तथा एसएचए जमू-कमीर वारा 

वीकार क गई। 

9.  झारखंड 4352 मरज क मृयु म से केवल 563 मृयु हुई मरज क लेखापरा (नधारत 

100 तशत के सापे म 13 तशत), एसएचए वारा नयुत अभकरण वारा 

क गई थी। 

10.  कनाटक चकसा लेखापरा के संचालन म 19 तशत क कमी थी (75,083 के लत 

चकसा लेऱापरा के सापे म 60,773 चकसा लेखापरा)। इसके अलावा, 

एसएचए ने कोई लाभाथ लेखापरा (अपताल म भत होने एवं अपताल से 

छुी के बाद घर दौरे) अवीकृत दाव क लेखापरा का दावा नहं कया था। 

11.  केरल एसएचए ने कोई भी चकसा लेखापरा, मृयु दर लेखापरा,लाभाथ लेखापरा 

(घर के घर दौरे के मायम से अपताल से छुी के बाद क), पूव-ाधकरण 

लेखापरा और दावा लेखापरा (अवीकृत के साथ-साथ वीकृत दाव) आयोिजत 

नहं क। इसके अलावा, ततृीय पीय शासक (टपीए) ने भी कोई लाभाथ 

लेखापरा (टेलफोन और घर के दौरे के मायम से अपताल से छुी के बाद) 

एवं दाव क लेखापरा का पूव-ाधकरण नहं कया। 
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. सं. राय/यूट लेखापरा अयुित 

12.  लाख न तो बीमाकता ने एसएचए लाख को लेखापरा क कोई रपोट (चकसा एवं 

अय लेखापरा) तुत क और न ह एसएचए लाख ने नमूना लेखापरा 

करने के लए कोई लय नधारत कया। 

13.  मय देश वष 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान आईएसए वारा अपताल 

लेखापरा के संचालन म मशः 91, 71 और 76 तशत क कमी देखी गई। 

14.  महारा 3381 चकसा लेखापरा म से केवल 1262 चकसा लेखापरा हुई। एसएचए 

वारा कसी अय कार क लेखापरा नहं क गई। 

15.  मणपुर एसएचए ने कसी भी कार क लेखापरा नहं क एवं अपताल से छुी के बाद 

आईएसए ने मृयुदर लेखापरा एवं लाभाथ लेखापरा भी नहं क (घर के दौरे 

के मायम से अपताल से छुी के बाद) 

16.  मेघालय दावा समीा समत (सीआरसी) एव ं मृयु दर और णता समीा समत 

(एमएमआरसी) के गैर-गठन के कारण, दावा लेखापरा (अनुमोदत एवं अवीकृत) 

एवं मृयुदर लेखापरा संचालत नहं क गई थी। चकसा लेखापरा के संबंध 

म, 91 तशत क कमी थी, यक एसएचए वारा 1644 चकसा लेखापरा 

के लय के सापे केवल 146 चकसा लेखापरा क गई थी। 

17.  पुदचुरे यूट म कसी भी तरह का कोई लेखापरा संचालत नहं क गई। 

18.  पंजाब एसएचए वारा कोई लेखापरा संचालत नहं क गई। 

19.  राजथान सीआरसी के गैर-गठन के कारण एसएचए वारा कोई दावा लेखापरा संचालत 

नहं क गई थी। कोई अलग से एमएमआरसी का गठन नहं कया गया है, लेकन 

यह राय धोखाधड़ी-रोधी इकाई (एसएएफयू ) का एक हसा है, आगे टपीए और 

एसएचए वारा क गई चकसा लेखापरा से संबंधत अभलेख को लेखापरा 

को उपलध नहं कराया गया। 

20.  पुरा मृयुदर लेखापरा म 63.44 तशत, चकसा लेखापरा म 66.23 तशत 
तथा दावा लेखापरा म 83.68 तशत क कमी पाई गई। एसएचए वारा कोई 

अय लेखापरा संचालत नहं क गई। 

21.  उतराखंड तीन वष म मृयु के 5884 मामल  म से केवल 750 मामल क मृयुदर 

लेखापरा संचालत क गई थी अथात (100 तशत के लय के सापे म 

12.75 तशत) 

• इस कार, लेखापरा को संचालत करने म कमी के परणामवप एक शथल नयंण 

वातावरण हुआ िजसम दाव के अनधकृत/अधक भुगतान, धोखाधड़ी एवं लाभाथय को 

दान क जाने वाल सुवधाओं म कमय क संभावना थी। 
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एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एसएचए कोवड बंधन गतवधय म यत थे एवं लेखापरा के लए वनदट लय को 

ात करने क िथत म नहं थे। अब लेखापरा णाल को सुयविथत कया गया था 

तथा एनएचए वारा नधारत लेखापरा लय को ात करने क अपेा थी। 

7.12 चकू करने वाले अपताल से क जाने वाल वसूल  

धोखाधड़ी-रोधी दशानदश के अनुसार, एसएचए संथागत संरचनाओं को वकसत करने एवं 

दशा-नदश को चालत करने के लए उतरदायी है। राय म समपत धोखाधड़ी रोधी कोठ 

धोखेबाज/चूककताओं के खलाफ अयाशत नरण करने, जुमाना लगाने, नामका से हटाने, 

अभयोजन एवं अय नवारक उपाय आद के लए उतरदायी है। 

लेखापरा ने पाया क एनएचए म, 13 राय, आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, 

जमू और कमीर, झारखडं, कनाटक, मय देश, महारा, नागालड, पंजाब उतर देश एव ं

उतराखडं से संबंधत 184 चकूकता अपताल पर लगाए गए जुमाने के कारण ₹ 17.28 

करोड़ म से , म केवल ₹ 4.96 करोड़ क वसूल क गई थी। फरवर 2019 से मई 2021 

तक क अवध से संबंधत नौ राय, आं देश, छतीसगढ़, गुजरात, हरयाणा, झारखडं, 

कनाटक, मय देश, नागालड एवं पंजाब म 100 अपताल से ₹ 12.32 करोड़ क शषे राश 

वसूल क जानी थी। 

लेखापरा ने आगे पाया क फरवर 2019 क अवध से संबंधत तीन राय, आं देश-

160, छतीसगढ़-2 एवं उतर देश-2 से 164 चकूकता अपताल के खलाफ लाभाथय 

वारा क गई शकायत के त म लगाए गए ₹ 4.66 करोड़ के जुमान ेक अभी भी  वसूल 

क जानी थी। तमलनाडु राय म, 16 नजी अपताल से ₹ 55.80 लाख का जुमाना वसूल 

नहं कया गया था। 

एनएचए के पास 15 राय/यूट अथात ्अणाचल देश, असम, हरयाणा, हमाचल देश, 

मणपुर, मेघालय, मजोरम, नागालड, पुदचुरे, पंजाब, राजथान, सिकम, तमलनाडु, 

तेलंगाना और पुरा के संबंध म वसूल क जाने वाल राश क कोई सूचना नहं थी।  
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कए जाने वाल वसूलय का राय नपादन सूचकांक 

. 

स.ं 
राय/यटू 

लगाई गई 

वसलू 

वसलू 

भावत 

अभी भी क 

जाने वाल 

वसलू  

अभी भी क 

जाने वाल 

वसलू का % 

1.  आं देश 13203919 9354897 3849022 29.15 

2.  छतीसगढ 9774942 0 9774942 100 

3.  गजुरात 7284611 833960 6450651 88.55 

4.  हरयाणा 3666500 1981250 1685250 45.96 

5.  जम ूऔर कमीर 1931250 1931250 0 0 

6.  झारखंड 104081157 8764891 95316266 91.58 

7.  कनाटक 313984 283282 30702 9.78 

8.  मय देश 3357893 131580 3226313 96.08 

9.  महारा 1556290 1556290 0 0 

10.  नागालड 13464 0 13464 100 

11.  पजंाब 3994058 1120805 2873253 71.94 

12.  उतर देश 75000 75000 0 0 

13.  उतराखंड 23588500 23588500 0 0 

कुल 172841568 49621705 123219863  

उपरोत तालका के अनुसार यह देखा गया है क जमू और कमीर, महारा, उतर देश 

एवं उतराखडं म, वसूल क लंबमानता शूय है। हालांक, छतीसगढ़, गुजरात, झारखडं, मय 

देश, नागालड एवं पंजाब म लंबमानता वसूल क लंबमानता बहुत अधक है। 

लेखापरा ने आगे पाया क एसएचए जमू और कमीर एवं लाख अनुबंध समझौत म 

मुय नपादन संकेतक के प म उिलखत वभन गतवधय के गैर-नपादन के लए 

बीमाकता पर मशः ₹ 20.93 करोड़ और ₹ 39.66 लाख क राश का जुमाना लगाने म 

वफल रहे। चूंक एसएचए वारा कोई जुमाना नहं लगाया गया था, फर भी चकू करने वाले 

अपताल से ऐसी कोई वसूल नहं क गई थी िजससे अपताल को योजना के तहत नदट 

नपादन सूचकांक के वचलन से बचने से नहं रोका जा सके। इसके अतरत, अनुबंध 

समझौते (पीएस-4) के तहत बीमा कंपनी को ीमयम के भुगतान म 161 दन तक क देर 
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के कारण, एसएचए, जमू और कमीर बीमा कंपनी से दावा भुगतान म देर के कारण ₹ 2.91 

करोड़ का जुमाना वसूल करने म वफल रहा। 

एनएचए ने लेखापरा अयुित को वीकार करते हुए उतर दया (अगत 2022) क 

एनएचए एक दशा-नदश पर काम कर रहा है िजसम राय को केवल पट मामल अथात 

ऐसे मामले जहां कोई कारवाई लंबत नहं है, के लए क य शयेर जार कया जाएगा।  

7.13 धानमंी आरोय म (पीएमएएम) क गैर आवृत 

धानमंी आरोय म (पीएमएएम) येक ईएचसीपी म मौजूद एक माणत ंटलाइन 

वाय सेवा पेशवेर है जो वाय सेवा वतरण को कारगर बनाने एव ंएक नबाथ अनुभव 

दान करने के लए लाभाथय हेतु पहले संपक  बदं ुके प म काय करता है। 

धोखाधड़ी-रोधी दशानदश के अनुसार, पीएमएएम, अपताल एवं मरज के बीच मलभगत 

से बचने के लए, यद संभव हो तो, एसएचए को हर तीन से छः महने म पीएमएएम/बीमा 

समवयक को अधमानतः उसी शहर/कबे म घुमाना चाहए। 

लेखापरा ने पाया क दो राय हमाचल देश एवं तमलनाडु म, नमूना जांच कए गए 

अपताल म पीएमएएम बार-बार नहं भेजा गया था। 

एनएचए ने उतर दया (अगत 2022) क धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के अनुसार, एनएचए 

वारा मलभगत से बचने के लए समय-समय पर पीएमएएम को बार-बार भेजने का सुझाव 

दया गया था, हालांक, इसे अनवाय नहं बनाया गया था। 

उ तर को इस त य से देखा जाना है क धोखाधड़ी-रोधी दशा-नदश के पैरा 4.2.2 म कहं 

भी यह अनुबंध नहं है क इस काय क कृत म यह अनवाय नहं है। 
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8.1  एनएचए वारा मुय पहल 

राय वाय ाधकरण को पीएमजेएवाई को लागू करने के लए पूण वायतता, जवाबदेह 

और अधदेश दान कया गया है। पीएमजेएवाई म एनएचए वारा क गई कुछ मुय पहल 

ननवत ह: 

• एनएचए ने जनवर 2021 से अैल 2021 के दौरान चल रहे सयापन म लाभाथय को 

मुत काड जार करना सुनिचत करने के लए एक मशन मोड अभयान "आपके वार 

आयुमान" शु कया। 

• एनएचए ने पीएमजेएवाई हतधारक के लए मता नमाण पहल का समथन करने के 

लए एक डिजटल लेटफॉम - आरोय शा का उघाटन कया है। 

• इसने दसंबर 2020 म यूट, जमू और कमीर के लए आयुमान भारत सेहत 

सावभौमक वाय बीमा योजना के शुभारंभ क सुवधा दान क। 

• इसने वासी कामगार के लए एक अभयान क सुवधा दान क है: "आयुमान भारत 

क छांव - शहर हो या गांव"। 

• एनएचए ने बड़ ेपैमाने पर पीवीसी गुणवता वाले आयुमान काड जार करने के लए 

सीएससी और यूटआईआईटएसएल के साथ समझौता ापन कया। ऐस ेकाड क ₹ 20 

क लागत पूर तरह से एनएचए वारा वहन क जाती है। 

• एनएचए कॉल सटर न े राय हेपलाइन नंबर "1075" के मायम से कोवड-19 

एहतयाती उपाय पर सूचना के सार क पहल क। 

• एनएचए ने पीएमजेएवाई को अय मुख वाय बीमा योजनाओं और ईएसआईसी और 

सीएपीएफ, भवन और अय नमाण मक, राय आरोय नध और क य सरकार 
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क वाय योजना के लए एनएचए आईट लेटफॉम पर कायम के साथ जोड़ने के 

लए एक कायम मोचत कया है। 

8.2  राय वशट पहल 

नपादन लेखापरा के दौरान पाई गई राय वशट पहल पर ननानुसार चचा क गई है: 

• अडंमान और नकोबार वीप समूह म, भौगोलक परय वाय सेवा तक पहंुच दान 

करना वशट प से चुनौतीपूण बना देता है। सुवायता सुवधा को सुवधाजनक बनाने 

के लए, यूट के एसएचए रोगी के सभी चकसा दतावेज एक करता है और राय 

के एसएचए को सूचत करता है, जहां रोगी वाय सेवा ात करने का इरादा रखता 

है। पीएमजेएवाई के तहत सुवायता सुवधा का उपयोग करने वाले सभी लाभाथय को 

एसएचए वारा परवहन लागत और मजदरू हान तपूत क तपूत भी दान क 

जाती है। 

• आं देश म, क सर और दय रोग के लए येक परवार को पांच लाख पये क 

सीमा से अधक उपचार दान कया जाता है। 

• असम म, राय से बाहर जाने वाले लाभाथय को त लाभाथ और एक परचारक को 

त वष ₹ 30,000 तक का हवाई कराया दया गया था। इसके अतरत, राय के 

बाहर उपचार के मामले म ₹ 1,000 त विज़ट और राय के भीतर ₹ 300 त 

विज़ट का टए/डीए अधकतम 10 दन के लए दान कया जाता है। यह राश राय 

नध से द गई थी। 

• गुजरात म, राय सरकार अपताल म भत होन ेवाले सभी पीएमजेएवाई लाभाथय को 

परवहन खच के प म ₹ 300 दान कर रह है। इस कार लाभाथय वारा कए गए 

जेब से खच और वहन कए गए सम वाय देखभाल लागत को कम कया जाता 

है। 
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• हरयाणा म, नवजात शशुओं को छोड़कर, आयुमान काड क 100 तशत आधार 

सीडगं और अपताल म भत होने के समय 100 तशत बायोमेक माणीकरण कया 

गया है। 

• हमाचल देश म, िजला कुलू ने एसईसीसी डाटा के अनुसार सभी पा लाभाथय का 

100 तशत नामांकन हासल कया। 

• जमू और कमीर मे दावे क अनुमोदत राश स ेअधक एवं ऊपर मरज पर अतरत 

यय का वहन सावजनक अपताल वारा अपताल नध से कया जा रहा है। 

• कनाटक म, एसएचए ने योजना क नगरानी इकाई के प म एक कॉल सटर क 

थापना क। योजना के जेब खच और कए गए सह-भुगतान (यद कोई हो) के बारे म 

तया ात करने के लए कॉल सटर अपताल से छुी के समय सभी लाभाथय 

से संपक  करता है। 

• केरल म, सरकार अपताल एचबीपी 2.0 के मायम से अधसूचत सभी यावध को 

पूरा करते ह। कोवड-19 उपचार से संबंधत 73,790 दाव के सापे म ₹ 179.61 करोड़ 

का भुगतान कया गया। 

• मणपुर म, एसएचए ने पयटन वभाग, एमएएचयूडी, मणपुर राय कानूनी सेवा 

ाधकरण के साथ सहयोग कया था, जो जागकता पैदा करने और नामांकन म वृ 

के लए इन वभाग वारा आयोिजत कायम का लाभ उठा रहा था और वतमान म 

सरकार वारा ायोिजत कायम ‘गांव क ओर चल’ म सय भागीदार कर रहा था। 

• मजोरम म, एसएचए ने लाभाथ पहचान णाल (बीआईएस) के संबंध म डाटा के 

ऑफ़लाइन संह क णाल का अनुसरण कया। एसएचए क टम को राय के परधीय 

े म तैनात कया गया था, िजहने गाँव-वार लाभाथय के सभी ववरण एक कए। 

• नागालड म, राय सरकार ने आठ िजल म लाभाथ क पहचान और सयापन अभयान 

चलाने के लए छः संगठन को लगाया था। 
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• पुदचुरे म, एसएचए ने एसईसीसी डाटा के असमान होने के मुे को एनएचए के साथ 

उठाया, जो पा लाभाथय क पहचान म मुय अवरोध थी। तदनुसार, एसएचए को 

लाभाथय क पहचान हेतु राय खाय सुरा अधनयम के गतशील डाटा का उपयोग 

करने के लए एनएचए का अनुमोदन मला तथा लय म 1,03,434 परवार से बढ़ाकर 

1,77,733 परवार तक क वृ हुई। 

• राजथान म, उपचार के बाद, लाभाथ वारा एक तपुिट फॉम यह बताते हुए भरा 

जाता है क दए गए उपचार के लए लाभाथ से कसी भी कार का कोई शुक नहं 

लया जाता है और वह दए गए उपचार से संतुट है या नहं। 

• तमलनाडु म, एक कोपस नध सिृजत क गई। सरकार अपताल के येक बीमा दावे 

का 27 तशत कोपस नध म जमा कया जा रहा है। गरब यितय के लए कोपस 

नध से त मामले ₹ 5 लाख से अधक क उच तरय कायवधय का भुगतान 

कया जाता है। 

• उतर देश म, राय सरकार ने एसईसीसी 2011 के अनुसार वंचत वग और 

यावसायक मानदंड पर छूटे हुए पा परवार क पहचान करने के लए एक अतरत 

डाटा संह अभयान चलाया ताक यह सुनिचत कया जा सके क इन अतरत 

परवार को पीएमजेएवाई के समान लाभ दान कया जा सके। 
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पीएमजेएवाई का ल य 12 करोड़ से अधक गरब तथा अरत परवार को गौण एवं ततृीयक 

देखभाल हेतु अ पताल म भत होने के लए ₹ 5 लाख त परवार का एक  वा  य कवर 

दान करना है। लेखापरा ने पाया क योजना ने वंचत तथा सीमांत लाभाथय हेतु सुवचारत 

लाभ क अभकपना क थी, हालांक योजना का कायावयन कई मु वारा बाधत था जैसी 

तवेदन म चचा क गई है। योजना के काया वयन को सुधारने के लए न नलखत 

सफारश का सुझाव दया जाता हैः 

अ याय-III: लाभाथ क पहचान तथा पंजीकरण 

 मंालय तथा रा य/यूट समयब कार से योजना के अधीन रा य-वार लाभाथय 

क पहचान करने तथा अपा लाभाथय को हटाने के लए एक उपयु त तं  थापत 

कर।  

 नधारत समय से परे पजंीकरण म वल ब से बचने हेतु पंजीकरण या को सुढ़ 

करने क आव यकता है।  

 अधमाणन जांच मौजूदा होनी चाहए िजससे क अमा य वि टय से बचा जा 

सके एवं डाटा क यथाथता एवं ववसनीयता बढ़। 

 एनएचए यह सुनिचत कर क योजना के बारे म जागकता बढ़ाने तथा लत 

लाभाथय के बीच भाव एवं जागकता को अधकतम पहंुचाने के लए एक नदट 

आईईसी कोठ  एसएचए वारा थापत कया गया हो।  

अ याय-IV: अपताल नामकायन एवं बंधन 

 नधारत मानदंड के अनुसार, मौजूदा  वा  य सुवधाओं क गुणव ता  को सुधारन े

एवं बढ़ाने के लए सावजनक अ पताल म नवेश करने क एक स त जरत है। 

 एनएचए/एसएचए/डीआईय ूके सभी िजल म योजना के तहत अधक से अधक नजी 

अपताल को जुडने के लए ोसाहत कर ताक गुणवता मानक के अनुसार 

वाय सेवा दाताओं का भावी एवं उतरदायी नेटवक  बन सके। 

 भौतक नरण तथा आवयक लेखापरा के मायम से ईएचसीपी क नगरानी 

करने से कदाचार यान म आ सके तथा लुटेरे ईएचसीपी के व म कारवाई शु 

क जा सके। 
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 एनएचए/एसएचए के पास मॉनटर करने एवं लाभाथय वारा जेब से अधक यय 

वाले शामल टांत को नयंत करने के लए एक तं होना चाहए। 

अ याय-V: दावा बंधन 

 एसएचए वारा आव यक संवीा को सुनिचत  करने के प चात ्दाव का संसाधन 

तथा भुगतान समय पर कया जाना चाहए। 

 एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क सावजनक/सरकार अ पताल वारा 

दावा राश का सम अवसंरचना, अ पताल के कायकरण, सेवाओं क गुणव ता तथा 

सेवाओं क सुपुदगी को सुधारने एवं टाफ के ोसाहन हेतु उपयोग कया जाए। 

अ याय-VI: वतीय बंधन 

 एनएचए एसएचए को अनुदान जार करते समय संबंधत राय तबताओं को पूरा 

करना सुनिचत कर, पछले जार हुए के सापे म वातवक यय एवं नधय क 

यथता से बचने के लए भी उचत सचतेन बरत। 

 एक शीष से दसूरे म अनुदान के वपथन को हतोसाहत कया जाना चाहए तथा 

एनएचए/एसएचए को यह सुनिचत करना चाहए क अनुदान का उसी उे य के 

लए उपयोग कया गया है िजसके लए उसे जार कया गया था। 

 बीमा क पनय से लिबत राश  तथा एसएचए से  याज क शीातशी वसूल 

क जाए। 

 एनएचए को सुनिचत करना चाहए क राय/यूट म येक एसएचए ने नदट 

एो खाते खोले ह िजसम अम हसा समयोचत ढंग से जमा कया गया है। 

 एनएचए को पीएमजेएवाई लाभाथय को मैप करने एवं पहचानने के लए एक तं 

थापत करना चाहए ताक पीएमजेएवाई एवं राय वशट योजनाओं का 

अधयापन न हो।  

 पीएफएमएस को यय के वाह का पता लगाने के लए ाथमकता पर कायािवत 

कया जाए। 

अ याय-VII: नगरानी तथा शकायत नवारण 

 एसएचए को सुनिचत करना चाहए क योजना के सुगम कायकरण हेतु पया त 

मशि त  तथा अवसंरचना के साथ  येक िजले म िजला काया वयन इकाइय का 

गठन कया गया है।  

 जालसाजी-रोधी गतवधय को तकाल आधार पर ारभ कया जाना चाहए तथा 

दोषय को समयोचत ढंग से दंडत कया जाना चाहए। 



2023 क तवेदन सं. 11 

129 

 इएचसीपी वारा कदाचार से बचने के लए संबंधत ाधकरण वारा अपेत सभी 

लेखापराएं/जांच संचालत क जानी चाहए ताक लाभाथ बना अनुचत उपीड़न 

के उचत उपचार ात कर सक । 

 यह सुनिचत कया जाना चाहए क शकायत का भावी कार से नवारण कया 

गया है तथा योजना के कायकरण को सुधारने हेतु सुधारा मक उपाय कए गए ह। 

 

 

नई द ल 

दनांक: 

(राजीव कुमार पा डये) 

महानदेशक लेखापरा 

(के य  यय) 

 

 

तह तारत 

 

 

 

 

 

 

नई द ल  

दनांक: 

 

 

 

 

 

 

(गरश चं मुमू) 

भारत के नयंक एवं महालेखापरक  

 

  

 

 





अनुलनक एवं शदावल 
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अनुलनक-1.1 

(पैरा-1.1(ii) का संदभ ल) 

पीएमजेएवाई के लए लाभाथ पाता 

ामीण लाभाथ: ामीण े के लए कुल सात वंचन मानदंड म से, पीएमजेएवाई म 

ऐसे सभी परवार शामल ह जो ननलखत छह वंचन मानदंड (डी1 से डी5 और 

डी7) म से कम से कम एक म आते ह और वत: समावेशन (नरात/भा पर रहन े

वाले, हाथ से मैला ढोने वाले परवार, आदम आदवासी समूह, कानूनी प से जार 

बंधआु मजदरू) मानदंड- 

1. डी1- कची दवार और कची छत के साथ केवल एक कमरा 

2. डी2- 16 से 59 वष के बीच का कोई वयक सदय नहं 

3. डी3- िजन परवार म 16 से 59 वष क आयु के बीच कोई वयक पुष सदय 

नहं है 

4. डी4- दयांग सदय तथा कोई शाररक सम वयक सदय नहं 

5. डी5- एससी/एसट परवार 

6. डी7- भूमहन परवार जो अपनी आय का एक बड़ा हसा मैनुअल दहाड़ी मजदरू 

से ात करते ह। 

शहर लाभाथ: शहर े के लए, ननलखत 11 यावसायक ेणी के मक 

योजना के लए पा ह- 

1. कूड़ा बीनने वाला 

2. भखार 

3. घरेलू कामगार 

4. ट वडर/मोची/हॉकर/सड़क पर काम करने वाले अय सेवा दाता 

5. नमाण कायकता/लबर/राजमी/मजदरू/पटर/वेडर/सुरागाड/कुल तथा अय 

सर पर बोझ उठाने वाला कामगार 

6. सफाईवाला/वछता कामगार/माल 

7. गहृ-आधारत कामगार/कारगर/हतशप कामगार/दज 
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8. परवहन कमचार/चालक/कंडटर/चालक और कंडटर का सहायक/गाड़ी खींचने 

वाला/रशा चालक 

9. दकुान कामगार/सहायक/छोटे तठान म चपरासी/सहायक/वतरण सहायक/ 

परचर/वेटर 

10. इलेशयन/मैकेनक/असबलर/मरमती कामगार 

11. धोबी/चौकदार।  
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अनुलनक-1.2 

(पैरा-1.4 का संदभ ल) 

एनएचए क संगठनामक संरचना 
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अनुलनक-1.3 

(पैरा-1.5 का संदभ ल) 

राय/यूट के कायावयन के तरके और ऑन-बोडग क तथयां 

(यास-22, बीमा-7, मत-4) 

ं. 

स.ं 

राय कायावयन मोड 

अपनाया गया 

रोल-आउट क 

तथ 

टपणयां - कायावयन 

मोड म बदलाव 

1. अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

यास 23.09.2018 -- 

2. आं देश यास 01.01.2019 -- 

3. अणाचल देश यास 23.09.2018 -- 

4. असम यास 23.09.2018 -- 

5. बहार यास 23.09.2018 -- 

6. चंडीगढ़ यास 23.09.2018 -- 

7. छतीसगढ यास 16.09.2018 मत से यास 

दनांक 16.12.2019 को 

8. दादरा नगर हवेल और 

दमन दव 

बीमा 23.09.2018 -- 

9. गोवा यास 23.09.2018 -- 

10. गजुरात मत 23.09.2018 -- 

11. हरयाणा यास 15.08.2018 -- 

12. हमाचल देश यास 23.09.2018 -- 

13. जम ूऔर कमीर बीमा 01.12.2018 -- 

14. झारखंड मत 23.09.2018 -- 

15. कनाटक यास 30.10.2018 -- 

16. केरल यास 01.04.2019 बीमा से यास 

दनांक 01.07.2020 को 

17. लाख बीमा 01.03.2020 -- 

18. लवीप यास 23.09.2018 -- 

19. मय देश यास 23.09.2018 -- 

20. महारा मत 23.09.2018 -- 

21. मणपरु यास 23.09.2018 -- 

22. मेघालय बीमा 01.02.2019 -- 

23. मजोरम यास 01.10.2018 बीमा  से यास 

दनांक 01.10.2019 को 

24. नागालड बीमा 23.09.2018 -- 
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ं. 

स.ं 

राय कायावयन मोड 

अपनाया गया 

रोल-आउट क 

तथ 

टपणयां - कायावयन 

मोड म बदलाव 

25. पदुचुेर यास 29.07.2019 बीमा से यास 

दनांक 30.12.2020 

26. पजंाब बीमा 20.08.2019 -- 

27. राजथान बीमा 01.09.2019 13.12.2019 को मत 

से यास और 

30.01.2021 को यास  

से बीमा  

28. सिकम यास 23.09.2018 -- 

29. तमलनाडु मत 23.09.2018 -- 

30. परुा यास 23.09.2018 -- 

31. तलेगंाना   यास 19.05.2021 -- 

32. उतर देश यास 23.09.2018 -- 

33. उतराखंड यास 23.09.2018 -- 
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राय/यूट का मोड-वार ववरण 

यास मोड 

(22 राय/यटू) 

बीमा मोड 

(7 राय/यटू) 

मत मोड 

 (4 राय) 

अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

दादरा नगर हवेल, तथा 

 दमन दव 

गजुरात 

आं देश जम ूऔर कमीर झारखंड 

अणाचल देश लाख महारा 

असम मेघालय तमलनाडु 

बहार नागालड  

चंडीगढ़ पजंाब  

छतीसगढ राजथान  

गोवा   

हरयाणा   

हमाचल देश   

कनाटक   

केरल   

लवीप   

मय देश   

मणपरु   

मजोरम   

पदुचुेर   

सिकम   

परुा   

तलेगंाना    

उतर देश   

उतराखंड   

(ोत: pmjay.gov.in>states at glance) 
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अनुलनक-2.1 

(पैरा-2.4 का संदभ ल) 

नमूना चयन क या 

चरण-II: राय/यूट म नचले तर क इकाइय का चयन 

संब राय/यूट वारा िजल का चयन नमूनाकरण क ननलखत पत का 

उपयोग करके कया गया था, िजसका ववरण नीच ेदया गया है: 

i. िजल का चयन: वभन भौगोलक े म राय/यूट का वभाजन और फर 

साधारण यािछक नमूनाकरण (एसआरएस) का उपयोग करके येक राय से 

25 तशत िजल (यूनतम 2 और अधकतम 10 के साथ) का चयन। िजल 

के चयन के दौरान, यह सुनिचत कया गया था क राय लेखापरा 

कायालय वारा येक भौगोलक े से कम से कम दो िजल का चयन कया 

जाए। 

ii. अपताल का चयन: एक िजले के 25 तशत अपताल (यूनतम 2 और 

अधकतम 8) का चयन कया गया। यह भी सुनिचत कया गया क 

नपादन लेखापरा के दौरान चयनत नमूने म केवल महला (यद कोई हो), 

सामाय और वशषेता मानदंड के लए नजी और सावजनक दोन अपताल 

का तनधव है। येक नमूना िजले के िजला अपताल को भी लेखापरा 

के लए चनुा गया था। शहर और ामीण अपताल का भी चयन कया गया। 

iii. पैकेज का तनधव: राय लेखापरा कायालय ने सुनिचत कया क 

सभी पैकेज को अखल भारतीय तर पर पयात प से कवर कया गया था 

और लागत यय घटक या वाय क गंभीरता के संबंध म महवपूण पैकेज 

को येक राय म पयात प से कवर कया गया था।  



2023 क तवेदन सं. 11 

138 

अनुलनक-2.2 

(पैरा-2.4 का संदभ ल) 

चयनत नमून का ववरण 

ं. स.ं राय/यटू चयनत िजले चयनत अपताल 

1.  अडंमान और नकोबार वीप समहू 2 2 

2.  आं देश 6 48 

3.  असम 9 35 

4.  बहार 10 63 

5.  चंडीगढ़ 1 (7 वाड) 5 

6.  छतीसगढ 8 55 

7.  डीएनएच-डीडी 2 4 

8.  गजुरात 10 45 

9.  हरयाणा 6 40 

10.  हमाचल देश 5 23 

11.  जम ूऔर कमीर 6 21 

12.  झारखंड 6 48 

13.  कनाटक 8 64 

14.  केरल 4 30 

15.  मय देश 10 46 

16.  महारा 9 72 

17.  मणपरु 4 10 

18.  मेघालय 4 21 

19.  मजोरम 2 10 

20.  नागालड 4 12 

21.  पदुचुेर 2 9 

22.  पजंाब 6 41 

23.  राजथान 8 65 

24.  तमलनाडु 10 76 

25.  परुा 3 11 

26.  उतर देश 10 80 

27.  उतराखंड 4 25 

28.  लाख  2  3 

कुल 161 964 
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अनुलनक-3.1 

(पैरा-3.2 का संदभ ल) 

लाभाथ पहचान णाल म पंजीकृत परवार और सदय का ववरण 

ं. 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन क 

तथ 

परवार को कवर 

कया गया 
सदय पजंीकृत 

1.  
अडंमान और नकोबार वीप 

समहू 
23-09-2018 11,268 32,479 

2.  आं देश 01-01-2019 11 11 

3.  अणाचल देश 23-09-2018 7,702 22,223 

4.  असम 23-09-2018 1,21,108 1,51,761 

5.  बहार 23-09-2018 33,28,424 68,40,754 

6.  चंडीगढ़ 23-09-2018 20,100 60,892 

7.  छतीसगढ 16-09-2018 60,30,615 1,28,24,960 

8.  दादरा और नगर हवेल 23-09-2018 60,155 2,53,579 

9.  दमन और दव 23-09-2018 32,697 1,20,117 

10.  गोवा 23-09-2018 8,477 19,905 

11.  गजुरात 23-09-2018 24,35,565 74,57,117 

12.  हरयाणा 15-08-2018 8,74,715 26,02,647 

13.  हमाचल देश 23-09-2018 4,38,119 10,09,508 

14.  जम ूऔर कमीर 01-12-2018 15,50,923 47,55,457 

15.  झारखंड 23-09-2018 36,32,614 89,77,276 

16.  कनाटक 30-10-2018 336 415 

17.  केरल 01-04-2019 41,70,297 62,92,368 

18.  लवीप 23-09-2018 420 1,636 

19.  मय देश 23-09-2018 97,76,438 2,47,38,533 

20.  महारा 23-09-2018 27,85,024 71,08,453 

21.  मणपरु 23-09-2018 1,08,292 2,90,129 

22.  मेघालय 01-02-2019 4,57,847 8,05,960 

23.  मजोरम 01-10-2018 1,25,877 3,00,324 

24.  नागालड 23-09-2018 1,02,808 1,93,480 

25.  पदुचुेर 29-07-2019 63,735 1,82,194 
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26.  पजंाब 20-08-2019 31,31,115 68,48,392 

27.  सिकम 23-09-2018 12,176 33,900 

28.  तमलनाडु 23-09-2018 340 386 

29.  परुा 23-09-2018 4,98,973 11,73,567 

30.  उतर देश 23-09-2018 54,32,670 1,40,00,533 

31.  उतराखंड 23-09-2018 18,09,011 43,65,471 

कुल योग 4,70,27,852 11,14,64,427 
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अनुलनक-3.2 

(पैरा-3.2 का संदभ ल) 

लाभाथ पहचान णाल म पाता (एसईसीसी डटेाबेस) के आधार पर पंजीकृत परवार तथा 

सदय का ववरण  

ं. स.ं राय/यटू 
कम से कम एक सय के 

साथ पजंीकृत परवार 
लाभाथ पंजीकृत 

1.  अडंमान और नकोबार वीप 

समहू 

10,919 32,129 

2.  आं देश 11 11 

3.  अणाचल देश 7,702 22,223 

4.  असम 51,698 77,189 

5.  बहार 33,28,387 68,40,717 

6.  चंडीगढ़ 20,076 60,861 

7.  छतीसगढ 13,40,267 28,52,810 

8.  दादरा और नगर हवेल 22,925 1,02,262 

9.  दमन और दव 3,628 10,220 

10.  गोवा 8,477 19,905 

11.  गजुरात 22,53,190 71,86,954 

12.  हरयाणा 8,74,715 26,02,647 

13.  हमाचल देश 1,20,688 3,17,240 

14.  जम ूऔर कमीर 4,65,612 15,07,040 

15.  झारखंड 12,02,502 29,77,509 

16.  कनाटक 336 415 

17.  केरल 1,14,121 1,43,551 

18.  लवीप 420 1,636 

19.  मय देश 2,51,536 4,46,633 

20.  महारा 27,85,024 71,08,453 

21.  मणपरु 1,01,856 2,75,435 

22.  मेघालय 1,16,008 2,17,978 

23.  मजोरम 21,154 52,159 

24.  नागालड 64,021 1,34,765 

25.  पदुचुेर 41,545 1,32,242 
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26.  पजंाब 1,85,497 2,91,206 

27.  सिकम 12,176 33,900 

28.  तमलनाडु 340 386 

29.  परुा 2,98,983 7,42,634 

30.  उतर देश 51,41,334 1,34,05,598 

31.  उतराखंड 1,21,641 2,65,258 

 कुल योग 1,89,66,789 4,78,61,966 

(नोट: यह योजना लेखापरा अवध के दौरान दल, ओडशा, तलेंगाना और पिचम बंगाल म लागू नहं 

क जा रह है।) 
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अनुलनक-3.3 

(पैरा - 3.5 का संदभ ल) 

लाभाथ पंजीकरण अनुमोदन के लए याधीन  

राय/ यटू 
लंबत मामल 

क संया 

अधकतम वलबं 

(दन म) 

औसत वलबं 

(दन म) 

अडंमान और नकोबार वीप समहू 1 2 2 

आं देश 50 662 104 

अणाचल देश 32 65 30 

असम 13 932 187 

बहार 650 931 94 

चंडीगढ़ 60 921 145 

छतीसगढ 37 932 581 

दादरा और नगर हवेल 19 845 788 

दमन और दव 2 922 917 

दल 588 881 56 

गोवा 14 223 85 

गजुरात 5068 940 9 

हरयाणा 365 916 115 

हमाचल देश 28 879 183 

जम ूऔर कमीर 349345 862 120 

झारखंड 170 929 212 

कनाटक 100 588 55 

केरल 305 710 95 

लवीप 24 575 424 

मय देश 461 940 116 

महारा 1574 898 33 

मणपरु 352 129 65 

मेघालय 120 2 0 

मजोरम 4 3 1 

नागालड 5 222 45 

उड़ीसा 3 892 298 

पदुचुेर 17224 508 7 

पजंाब 2194 240 7 

राजथान 70 190 24 

सिकम 21 2 1 
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तमलनाडु 281 732 113 

तलेगंाना 9 174 64 

परुा 22 726 55 

उतर देश 6012 926 17 

उतराखंड 122 922 228 

पिचम बगंाल 41 222 73 

कुल 3,85,386   
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अनुलनक-3.4 

(पैरा-3.9 का संदभ ल) 

आईईसी सेल, योजना तथा यय ववरण 

ं.स. राय 
आईईसी सेल 

का गठन 

आईईसी योजना क 

तयैार 

आईईसी गतवधय 

पर यय तशत म 

1.  अडंमान और नकोबार 

वीप समहू  

लाग ूनह नहं लाग ूनह 

2.  आं देश गठत नह ं लाग ूनहं 0% 

3.  असम गठत नह ं नहं लाग ूनह 

4.  बहार  गठन नहं  नहं 0.1  से 19.28% 

5.  चंडीगढ़ लाग ूनहं  नहं 0 से 6.86% 

6.  छतीसगढ़ गठत   हाँ लाग ूनह 

7.  दादरा और नगर हवेल 

एव ंदमन और दव 

गठत नह ं नहं लाग ूनह 

8.  गजुरात गठत नह ं नहं 6% 

9.  हरयाणा लाग ूनहं नहं 9.4% 

10.  हमाचल देश गठत   नहं 12.02% 

11.  जम ूऔर कमीर गठत   नहं 57.52% 

12.  झारखंड गठत नह ं लाग ूनह लाग ूनह 

13.  कनाटक गठत नह ं नहं लाग ूनह 

14.  केरल लाग ूनह लाग ूनह 20.24% (2020-21) 

15.  लाख1 लाग ूनह नहं लाग ूनह 

16.  मय देश लाग ूनह हाँ 19.22% 

17.  महारा गठत   21 नवबंर तक तयैार 

लेकन कायािवत नह ं

1.13% 

18.  मणपरु लाग ूनह हाँ 27.37% 

19.  मेघालय लाग ूनह नहं लाग ूनह 

20.  मजोरम गठत नह ं नहं लाग ूनह 

21.  नागालड गठत नह ं नहं लाग ूनह 

22.  पदुचुेर गठत नह ं लाग ूनहं लाग ूनह 

                                                 

1 31.10.2019 को यूट लाख के नमाण के परणामवप, यूट लाख क टेट हेथ सोसाइट ने 01.03.2020 से 

यूट लाख म एबी-पीएमजेएवाई योजना को लागू करना शु कर दया। 
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23.  पजंाब हाँ नहं 5% 

24.  राजथान गठत नह ं हाँ 12.81% 

25.  तमलनाडु लाग ूनह नहं 0% 

26.  परुा गठत नह ं नहं 1.19% 

27.  उतर देश गठत नहं 8.5% 

28.  उतराखंड गठत लाग ूनहं लाग ूनह 
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अनुलनक-4.1 

(पैरा-4.2 एवं 4.3 का संदभ ल) 

ईएचसीपी उपलधता अनुपात 

ं.स. राय/सघं राय े सावजनक नजी 
भारत 

सरकार 
कुल 

एसईसीसी पा 

लाभाथ 

अपताल 

उपलधता 

त 1 लाख 

1.  अडंमान और 

नकोबार वीप समहू 
7 0 0 7 80,127 8.7 

2.  आं देश 1239 1225 11 2475 1,99,75,159 12.4 

3.  अणाचल देश 44 2 16 62 4,26,966 14.5 

4.  असम 162 214 53 429 1,25,08,674 3.4 

5.  बहार 574 381 34 989 5,55,62,406 1.8 

6.  चंडीगढ़ 5 26 2 33 3,08,005 10.7 

7.  छतीसगढ 1000 561 49 1610 1,52,74,556 10.5 

8.  दादरा एव ं नगर 

हवेल और दमन-दव 
7 0 0 7 1,94,505 3.6 

9.  दल 4 75 30 109 26,04,160 लाग ूनह 

10.  गोवा 21 15 1 37 1,39,207 26.6 

11.  गजुरात 1962 884 18 2864 2,12,84,770 13.5 

12.  हरयाणा 164 524 12 700 73,49,722 9.5 

13.  हमाचल देश 138 122 10 270 11,37,946 23.7 

14.  जम ूऔर कमीर 121 96 78 295 31,50,959 9.4 

15.  झारखंड 224 574 54 852 1,39,94,648 6 

16.  कनाटक 2916 811 12 3739 1,74,04,802 21.5 

17.  केरल 195 549 5 749 72,88,329 10.3 

18.  लवीप 6 0 0 6 6,607 90.8 

19.  मय देश 449 527 30 1006 3,73,05,019 2.7 

20.  महारा 306 787 6 1099 3,60,84,776 3 

21.  मणपरु 33 22 37 92 14,08,348 6.5 

22.  मेघालय 157 18 8 183 17,75,299 10.3 

23.  मजोरम 79 7 10 96 4,57,118 21 

24.  नागालड 103 24 19 146 9,96,085 14.7 

25.  उड़ीसा 0 2 26 28 2,44,40,661 लाग ूनह 
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26.  पदुचुेर 11 20 1 32 4,13,597 7.7 

27.  पजंाब 217 685 33 935 70,55,971 13.3 

28.  राजथान 846 202 46 1094 2,86,95,425 3.8 

29.  सिकम 11 1 5 17 1,71,398 10 

30.  तमलनाडु 834 956 0 1790 2,88,44,541 6.2 

31.  तलेगंाना 385 337 13 735 1,01,32,938 7.3 

32.  परुा 127 3 15 145 20,70,365 7 

33.  उतर देश 1048 2149 66 3263 6,47,03,155 5 

34.  उतराखंड 102 121 21 244 24,63,043 10 

35.  पिचम बगंाल 1 10 60 71 4,76,77,708 लाग ूनह 

कुल 13498 11930 781 26209   
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अनुलनक 4.2 

(पैरा 4.2.1 का संदभ ल) 

उन रा य के ववरण िजनम समथन णाल एवं अवसंरचना के  यूनतम मानद ड को पूरा 

कए बना अ पताल को नामकागत कया गया था।  

.स.ं रा य  अ यिु तया ं

1 अ डमान एव ं

नकोबार वीप 

समहू  

जीबी पतं अ पताल, पोट लेयर म चार चक सा उपकरण म कोई पॉवर 

बकैअप नहं था, तथा आठ चक सा उपकरण खराब थे। इसके अतर त 

आरपी अ पताल मायाबदंर म, चक सा उपकरण जैसे पणूत:  वचालत 

जैव रसायनक व लेषक तथा अध  वचालत जवै रसायनक व लेषक 

खराब थे तथा एलसा माइो लेट रडर तथा एलसा माइो लेट वाशर पोट 

 लेयर म मर मत के लए भेज जाने से अनपुल ध थे।       

2 असम  आधाभतू अवसरंचनाओं जसेै आईपीडी बडै, ऑपरेशन थयेटर (छ: ईएचसीपी 

म ओट नहं था), ऑपरेशन प चात वटलेटर सपोट सहत आईसीय ू

देखभाल (पांच ईएचसीपी म कमी), फामसी,  लड बक, डायलेसस यूनट, 

ए स-रे सुवधा, रोगनदान क , चौबीस घ टे ए बलुस सेवा आद के सबंधं 

म 33 नमनूा जाचं कए गए ईएचसीपी म कमयां पाई गई थी।    

3 बहार  23 ईएचसीपी क भौतक स यापन रपोट ने उजागर कया क 16 

ईएचसीपी ने पया त  थान, सिजकल सेवा, चौबीस घ टे ए बलुस सेवाओ ं

24x7 अपातकालन सेवाओं आद से सबंंधत अनवाय मानद ड को परूा 

नहं कया था।     

4 चडीगढ़  दसम करत डायलेसस सटर ाईवेट अ पताल म दस बेड वाले डायलेसस 

सटर म केवल एक डॉ टर, एक नस तथा एक डायलेसस तकनीशयन था 

जो 24 घ टे सचंालन कर रहे थे तथा चौबीस घ टे भौतक प से भार 

थे।  

इसके अतर त न बस अ पताल ने  यनूतम तीन के मानद ड के त 

तनयिु त केवल एक नस के साथ चौबीस घ टे ने देखभाल सेवाएं 

दान क। इसके अतर त, बेड क संया को पाचं के प म दशाया गया 

था जबक अ पताल ने ि लनक (बना बेड वाल)  थापना हेत ु जैव-

चक सा अपश ट बधंन नयमावल, 2016 के तहत पजंीकरण ा त 

कया था। 

5 गजुरात  िजला अ पताल तथा सवल ईएचसीपी म ुटपणू अवसरंचना थी। 

सावजनक ईएचसीपी को उन वश टताओ ंके लए नामकागत कया गया 

था जो इन ईएचसीपी म उपल ध नहं थीं।    



2023 क तवेदन सं. 11 

150 

.स.ं रा य  अ यिु तया ं

6 हमाचल देश  23 नमनूा जांच कए गए नामकागत ईएचसीपी म अ ासाउंड, ए स-रे 

तथा सीट  कैन मशीन आद क उपल धता म न न कमयां पाई गई थी। 

इन 23 ईएचसीपी म से आठ ईएचसीपी म अ ासाउंड मशीन अनपुयोगी थी 

तथा 12 ईएचसीपी म ए स-रे मशीन काफ ल बी समय अवध के लए या 

तो गरै-त थापत या अनपुयोगी थी। 11 ईएचसीपी म कोई सीट  कैन 

मशीन नहं थी। इसके अतर त, चार ईएचसीपी म 2019-20 से 2020-21 

क अवध के दौरान मशीने  काफ ल बे समय के लए खराब रह। जोनल 

अ पताल (जेडएच) धमशाला तथा ेीय अ पताल (आरएच) नहान म 

मश: 2014 तथा 2018 से कई मशीन खराब थीं।   

7 ज म ू एव ं

क मीर  

आठ ईएचसीपी म तीन से 19 तक जाचं सुवधाएं उपल ध नहं थी।  

8 मणपरु  जीवन अ पताल, ककचगं ाईवेट अ पताल म मानसक वकार तथा हडी 

रोग के उपचार हेत ुसुवधाएं/डॉ टर नहं थे जबक अ पताल वश टताओ ं

म नामकागत था।   

9 नागालै ड  तीन नमनूा जॉचं कए गए नामकागत पीएचसी/सीएचसी (पीराचसी छारे, 

सीएचसी अबोई तथा सीएचसी वसवेमा) म से पीएचसी छारे तथा सीएचसी 

अबोई म पीएमजेएवाई लाभ को इन के  म अतंरंग रोगी सुवधाओ ंक 

कमी के कारण लाभाथय को दान नहं कया गया था। 

10 पदुचुेर  23 ईएचसीपी म (माच 2021 तक) आठ ईएचसीपी म नमनूा मापद ड 

अथात ्ऑपरेशन थयटर क उपल धता, वशषेताओ ंएव ं चक सा सेवाओ ं

क चौबीस घ टे उपल धता को परूा नहं कया गया था।   

11 परुा  11 नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी म से 3 म ए स-रे सुवधा उपल ध 

नहं थी। तीन ईएचसीपी म व लेषक वारा वभ न र त जॉच क सुवधा 

उपल ध नहं थी।   

12 उ तर देश  40 नमनूा जांच कए गए नजी ईएचसीपी म से सात को  यनूतम 

आधारभतू मानद ड को परूा कए बना नामकागत कया गया था।   
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अनुलनक - 4.3 

(पैरा 4.2.2 का संदभ ल) 

उन रा य के ववरण िजनम सुरा उपाय को पूरा कए बना अ पताल को नामकागत 

कया गया था।  

 स.ं  रा य  अ यिु तया ं

1 बहार नवदा के न पादन से पवू तीन अ पताल से अिन सरुा माण-प 

तथा तीन अ पताल से नदैानक माण-प ा त नह ंकए गए थे।   

2 हमाचल 

देश  

23 नमनूा जाचं कए गए ईएचसीपी म से, 16 ईएचसीपी म अिन शमन 

सेवाएं नदेशालय से अनापती माण-प (एनओसी), 12 ईएचसीपी म 

रा य दषूण नयंण बोड से एनओसी तथा आठ ईएचसीपी म जैव-

चक सा अपश ट के संहण के माण-प ा त नहं कए गए थे।     

3 झारख ड  ईएचसीपी को छ: िजल म नामकायन के अनवाय  यनूतम मानद ड को 

परूा कए बना नामकागत कया गया था। लेखापरा ने पाया क 

एसएचए ने पीएमजेएवाई के दशानदश के तमान के गरै-अनपुालन हेत ु

10 फरवर 2020 को एक नजी अ पताल को नोटस जार कया हालांक 

अ पताल ने न कोई उ तर  ततु कया और न ह एसएचए ने अ पताल 

के वध कोई कारवाई क। अ पताल ने उपचार दान करना जार रखा 

तथा 1594 मामल म ₹ 116.33 लाख क राश का दावा ा त कया।    

रा य नदैानक  थापना अधनयम (सीईए), 2013 के अनसुार कोई भी 

पजंीकरण के बना नदैानक  थापना को नह ंचला सकता तथा त वष 

इसका नवीकरण कया जाएगा। उ त अधनयम यह भी ावधान करता है 

क पजंीकरण के नवीकरण का आवेदन ावधानक पजंीकरण के माण-प 

क वैयता क समाित से पवू 30 दन के भीतर ाधकरण को कया 

जाएगा।   

दो नमनूा जॉचं कए गए िजल (पवू  सधंभमू तथा राचंी ) म 154 

ईएचसीपी क नमनूा जाचं क गई थी िजसम से 14 एचसीपी2 को समा त 

पजंीकरण माण-प पर नामकागत कया गया था तथा 54 ईएचसीपी3 

को अ पताल के पजंीकरण माण-प को अपलोड कए बना नामकागत 

कया गया था। इसके अतर त, दो िजल म चार ईएचसीपी का पजंीकरण 

नामकागत के प चात समा त हो गया था परंत ु इसका पजंीकरण क 

समाि त के पांच से 272 दन के प चात नवीकरण कया गया। पजंीकरण 

                                                 
2  पूव सधंभूम-2 तथा रांची-12  
3  पूव सधंभूम-14 तथा रांची-40 
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 स.ं  रा य  अ यिु तया ं

समा त अवध के दौरान इन ईएचसीपी ने 386 मामल म उपचार दान 

कया तथा ₹0.74 करोड़ का दावा भगुतान ा त कया।    

4 कनाटक  लेखापरा ने नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी के अभलेख से पाया क 

वे अपेत अनवाय माण-प/लाइसस के बना काय कर रहे है जैसा 

नीचे  यौरा दया गया है:-   

फामसी लाईसस (11), अ पताल पजंीकरण माण-प (3),  लड बक 

लाईसस (9), रा य चक सा परषद/सघं पजंीकण (5), ए बलुस पजंीकरण 

माण-प (4), अिन  शमन वभाग मजूंर माण-प (16), 

पीसीपीएनडीट अधनयम पजंीकरण (7), दषूण नयंण बोड माण-प 

(3)     

*ेकेट म आंकड़ो का ता पय अपेत द तावेज के बना नामकागत कए 

गए ईएचसीपी क सं या   

5 मेघालय  21 नमनूा जांच कए गए नजी ईएचसीपी म से दो नजी ईएचसीपी (डा. 

नोरमन टनल अ पताल, जोवाई तथा टोरा  टचन अ पताल, टोरा) 

मेघालय नसग होम (लाईसेसगं तथा पजंीकरण) अधनयम 1993 के 

तहत पजंीकण नहं थे।    

6 पदुचुेर  अिन सरुा उपाय क मलूभतू आव यकता अनपुालन को 14 ईएचसीपी 

म सुनि चत नहं कया गया था।   

7 उ तराखंड  93 नमनूा जांच कए गए ईएचसीपी म से, अि न शमन वभाग क मजंूर 

(70 ईएचसीपी), जैव-चक सा अपश ट बधंन (49 ईएचसीपी), दषूण 

नयंण बोड अनपुालन (78 ईएचसीपी) के सबंधं म  माण-प उपल ध 

नहं थे।   
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अनुलनक-4.4 

(पैरा-4.5 का संदभ ल) 

असम म सभी उपलध एवं योय वशषे का नामकायन न करना 

ं.स. अपताल का नाम 

अपताल का 

कार 

(सावजनक/नजी) 

उपलध वशषे 

क संया 

पीएमजेएवाई के 

तहत उपल ध 

 पेशलट क 

तशत 

पीएमजेएवाई 

के तहत 

अपताल 

म कुल 

1. भोगेवर फुकानानी सवल 

अपताल, नगांव 

सावजनक 4 22 18 

2. एसएम देव सवल 

अपताल, सलचर 

सावजनक 4 5 80 

3. आरएनबी सवल अपताल सावजनक 7 10 70 

4. दफू मेडकल कॉलेज 

अपताल 

सावजनक 13 24 54 

5. पवूतर क सर अपताल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 2 4 50 

6. य ू केयर हॉिपटल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 3 5 60 

7. डाउन टाउन हॉिपटल 

ाइवेट लमटेड 

नजी 1 24 4 

8. वागत अपताल नजी 11 19 58 

9. एमआरएम मेमोरयल 

अपताल 

नजी 4 7 57 

10. हैम हॉिपटल एव ं

अनसुधंान संथान 

नजी 10 14 71 

11. सन वलै हॉिपटल नजी 3 13 23 

12. हेथ सट हॉिपटल नजी 5 15 33 

13. वगदेव सउ काफा मट 

पेशलट अपताल 

नजी 3 10 30 
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अनुलनक-4.5 

(पैरा-4.5 का संदभ ल) 

झारखडं म सभी उपलध और पा वशषे का गैर-नामकायन 

िजले का नाम 
अपताल का 

नाम 

आम जनता को दान क जाने 

वाल वशषे 

पीएमजेएवाई म पनैल म 

शामल लोग के लए 

वशषेता 

रांची मेदांता अदरु 

रजाक असंार 

मेमोरयल वीवस 

हॉिपटल 

जनरल सजर, काड योलॉजी, 

काड यो-थोरेसक एंड वैकुलर 

सजर, ऑथपेडस, यरूोलॉजी, 

नेोलॉजी, यरूोसजर, जनरल 

मेडसन, लािटक एंड 

रकंिटव सजर 

जेनरल सजर, काड योलॉजी, 

काड यो-थोरेसक एंड वैकुलर 

सजर, ऑथपेडस, 

यरूोलॉजी, नेोलॉजी 

भगवान महावीर 

मेडकल सपुर 

पेशयलट 

अपताल 

आपातकालन क पकेैज, बाल 

चकसा बधंन, बाल चकसा 

सजर, यरूोलॉजी, ओरल और 

मिैसलोफेशयल सजर, सामाय 

चकसा, सामाय सजर, 

काड योलॉजी, काड यो-थोरैसक और 

वकूलर सजर, 

ओटोरहनोलारजंोलॉजी, ने 

वान, सूत और ी रोग, 

हडी रोग और यरूो-सजर 

जनरल मेडसन, जनरल 

सजर, काड योलॉजी, काड यो-

थोरैसक एव ंवैकुलर सजर, 

ओटोरहनोलारजंोलॉजी, 

ऑथमोलॉजी, ऑटेक 

एव ं सूत और ी रोग, 

ऑथपेडस, पोलामंा, 

यरूो-सजर और मेडकल 

ऑकोलॉजी। 
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अनुलनक-4.6 

(पैरा-4.5.2 का संदभ ल) 

झारखडं म वशषे के उनयन से पहले ईएचसीपी ने मरज का उपचार कया 

ं. 

स. 
अपताल का नाम 

एसएचए/ 

एसईसी वारा 

अनमुोदत 

सवंन 

बढ़ हुई 

या 
अवध 

एसईसीसी 

मामल 

क संया 

दावा 

राश 

1. सघंपरु नसग होम, 

रांची 

28/4/2021 सामाय दवा 10/10/2018 

से 15/4/2021 

792 62,66,070 

2. रचंी यास 

अपताल, रांची 

18/3/2019 ने वान 13/2/2019 से 

15/3/2019 

1 5,000 

3. राज अपताल, रांची 1/10/2020 सामाय दवाएं 28/12/2018 

से 4/7/2019 

2 48,780 

कुल 795 63,19,850 

 

अनुलनक-4.7 

(पैरा-4.10 का संदभ ल) 

झारखड म नामकायन से हटाए जाने के दौरान अपताल म इलाज कए गए मरज का 

ववरण को दशाता ववरणी 

िजले 

का नाम 

 

.स.ं अपताल का नाम नामकायन से 

हटाने क 

तथ 

एसईसीसी 

मामल क 

संया 

अपताल को भगुतान 

क गई राश 

पलाम ू 1. माँ गलुाबी सेवा सदन 5/2/2019 266 21,94,350 

2. सजंीवनी अपताल 5/2/2019 211 13,47,310 

3. ी ललावती अपताल 5/2/2019 585 34,21,330 

4. लॉग लाइफ हॉिपटल 5/2/2019 637 62,21,060 

5. माँ तारा सेवा िलनक 5/2/2019 78 4,76,860 

कुल  1777 1,36,60,910 
(ोत: लेखापरा नकष और टएमएस पोटल) 
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अनुलनक-4.8 

(पैरा-4.10 का संदभ ल) 

नामकायन से हटाए गए अपताल का ववरण 

ं.स. राय 

विैछक प 

से नामकायन 

से हटाए गए 

अपताल क 

संया 

वेछा से नामकायन से 

हटाने के कारण 

नामकाय

न से 

हटाए गए 

अपताल 

क संया 

नामकायन से हटाने का 

कारण 

1.  छतीसगढ -- -- 3 अतरत पसेै लए और 

फज केस 

2.  कनाटक  13 यूनट/पेशलाइजेशन का 

बदं होना, इाचर 

आद नह होना  

1 -- 

3.  महारा 47 कोई कारण नह ं दया 

गया 

46 लाभाथय से धन क 

वसलू 

4.  तमलनाडु  7 कोई कारण नह ं दया 

गया 

9 पसेै का संह और कम 

दशन 

5.  केरल  3 आथक प से अयवहाय -- -- 

6.  आंदेश  23 यितगत कारण 

शासनक कारण 

1 एनएबीएच ात नहं होने 

के कारण 

7.  झारखंड  -- -- 28 अवसरंचना और डॉटर 

क अनपुलधता 

8.  मयदेश  3 वतीय बाधाएं और कम 

पकेैज दर 

3 कपटपणू काड अनयमत 

पकेैज चयन आद। 

9.  पजंाब  16 चकसक क 

अनपुलधता 

16  

10.  हमाचल 

देश  

7 कम उपचार पकेैज के 

कारण 

13 कदाचार म शामल 

होना/अतंरंग सुवधा का 

अभाव 

11.  असम  1 कम पकेैज दर के कारण 1 धन आद का अवधै संह। 

 कुल  120  121  
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अनलुनक-5.1 

(परैा - 5.1.1, परैा - 5.1.2 का सदंभ ल)) 

नपटान कए गए दावे तथा नपटान हेत ुयाधीन दाव का ववरण (नवबंर 2022 तक)  

(₹ करोड़ म) 
राय/यटू नपटान कए गए दावे नपटान हेत ुयाधीन दावे 

मामल क स.ं राश मामल क स.ं राश 

अडंमान व नोकोबार वीप समहू 1,369 3.54 101 0.41 

 अणाचल देश 2,343 3.43 66 0.52 

 असम  4,57,895 596.81 37,930 98.96 

 बहार  4,16,721 419.66 23,961 39.03 

 चंडीगढ़  18,356 10.74 3,372 3.6 

 छतीसगढ़  24,02,630 2,247.45 5,12,318 609.32 

 डीएनएच तथा डीडी 88,972 52.22 497 0.68 

 गोवा 569 1.15 16 0.02 

 गजुरात  14,12,311 3,507.72 1,18,673 533.79 

 हरयाणा 4,99,210 589.24 54,979 79.54 

 हमाचल देश 1,16,747 139.41 40,106 52.71 

 जम ूऔर कमीर 5,19,733 728.89 55,762 118.89 

 झारखंड 12,32,790 1,178.03 71,969 226.72 

 केरल  35,34,798 2,682.43 8,43,790 985.28 

 लाख  2,795 3.18 892 1.91 

 लदप  217 0.66 39 0.06 

 मय देश 16,49,758 2,455.51 3,52,049 638.57 

 मणपरु 68,829 82.79 7,562 9.95 

 मेघालय 5,02,692 359.93 13,796 25.68 

 मजोरम 67,347 67.15 10,658 14.69 

 नगालड 29,532 44.70 633 1.44 

 पदुचुेर 21,868 10.08 6,517 7.68 

 पजंाब 11,56,514 1,267.20 1,20,901 184.92 

 सिकम 7,092 5.33 1,152 1.53 

 परुा 1,53,571 106.13 14,399 17.53 

 उतर देश 13,70,739 1,422.56 1,54,143 293.31 

 उतराखंड 5,38,121 884.28 10,206 22.59 
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राय/यटू नपटान कए गए दावे नपटान हेत ुयाधीन दावे 

मामल क स.ं राश मामल क स.ं राश 

 आं देश 16,94,533 3,755.83 1,63,473 370.01 

 कनाटक 27,69,335 4,324.58 8,35,447 652.69 

 तमलनाडु 80,86,471 4,445.42 1,47,696 108.46 

 राजथान 4,87,487 946.92 75,893 308.63 

 महारा 26,45,888 5,954.86 1,74,902 454.28 

 राजथान 38,16,961 4,135.74 1,69,024 189.03 

कुल योग 3,57,74,194 42,433.57 40,22,922 6,052.43 

ोत: दसंबर 2022 म एनएचए का जवाब 
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अनुलनक-5.2 

(पैरा-5.1.3 का संदभ ल) 

लए गए समय (घंट म) पर राय-वार ववरण जहां दाव को पूव-ाधकृत अनुमोदन म 12 

घंटे से अधक समय लगा 

 राय (अपताल) 
अधकतम लया गया 

समय घटें म 
अभलेख क संया 

एपीआई  आं देश  18,929 8,81,656 

अणाचल देश  2,429 178 

असम  5,553 33,460 

कनाटक  13,566 1,85,335 

महारा  8,405 2,97,530 

तमलनाडु  10,657 16,28,699 

कुल  18,929 30,26,858 

टएमए्स  अडंमान व नोकोबार वीप समहू 697 25 

आं देश  224 23 

अणाचल देश  99 4 

असम  7,826 20,073 

बहार  12,821 9,195 

चंडीगढ़  6,533 6,996 

छतीसगढ़  11,131 1,45,027 

दादरा एव ंनगर हवेल  3,205 3,283 

दमन एव ंदव  3,094 627 

दल  314 385 

गोवा 623 111 

गजुरात 7,704 63,181 

हरयाणा 14,524 38,482 

हमाचल देश 11,329 3,928 

जम ूऔर कमीर 8,534 53,602 

झारखंड 15,240 90,383 

कनाटक 1,093 272 

केरल 9,315 1,26,037 

मय देश 11,513 1,46,580 

महारा 5,782 3,325 

मणपरु 6,838 1,174 

मेघालय 6,719 5,261 
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 राय (अपताल) 
अधकतम लया गया 

समय घटें म 
अभलेख क संया 

मजोरम 6,189 1,882 

नगालड 4,369 1,176 

उड़ीसा 50 5 

पदुचुेर 1,131 705 

पजंाब 9,526 1,30,322 

राजथान 412 86 

सिकम 1,177 257 

तमलनाडु 955 264 

तलेगंाना 481 145 

परुा 1,343 863 

उतर देश 15,407 68,460 

उतराखंड 10,156 7,829 

पिचम बगंाल 216 46 

कुल 15,407 9,30,014 

रा-यापी 18,929 39,56,872 
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अनुलनक-5.3 

(पैरा - 5.8.2.7 का संदभ ल) 

अपताल म भत होने क एक ह अवध के दौरान उसी रोगी का कई अलग-अलग 

अपताल म वेश 

राय/यटू मामले 
मरज शामल अपताल 

शामल महला पुष कुल 

असम 1,869 380 584 964 52 

बहार 361 90 203 293 44 

चंडीगढ़ 46 7 23 30 8 

छतीसगढ 9,640 3,794 2,073 5,867 234 

दादरा और नगर हवेल 129 51 47 98 2 

दमन और दव 1 0 1 1 1 

गोवा 2 1 1 2 2 

गजुरात 21,514 5,436 8,424 13,860 302 

हरयाणा 2,667 620 801 1,421 134 

हमाचल देश 96 31 57 88 18 

जम ूऔर कमीर 521 166 201 367 38 

झारखंड 1,942 652 673 1,325 148 

कनाटक 4 0 2 2 1 

केरल 9,632 4,003 3,008 7,011 234 

मय देश 8,081 2,258 2,332 4,590 213 

महारा 247 52 56 108 23 

मणपरु 147 23 43 66 4 

मेघालय 3,506 1,977 497 2,474 43 

मजोरम 104 34 47 81 9 

नगालड 167 23 43 66 8 

पदुचुेर 29 4 9 13 2 

पजंाब 9,061 2,898 1,807 4,705 321 

सिकम 28 5 3 8 3 

तमलनाडु 15 2 7 9 2 

परुा 180 68 106 174 20 

उतर देश 3,502 878 993 1,871 321 

उतराखंड 4,905 1,264 1,629 2,893 44 

कुल योग 78,396 24,717 23,670 48,387 2,231 

 



2023 क तवेदन सं. 11 

162 

अनुलनक-5.4 

(पैरा - 5.8.2.8 का संदभ ल) 

(पछले भत म मरने वाले रोगी के संबंध म कए गए भुगतान का ववरण) 

(राश ₹ म) 

राय/यटू दाव क 

संया 

रोगय क 

संया 

भगुतान क 

गई राश 

इन दाव क अधकतम 

पवू-माणत तथ 

अडंमान व नकोबार  

वीप समहू 
3 3 1,72,909 21-12-2020 

असम 15 15 1,71,978 08-04-2021 

बहार 59 56 5,55,291 06-05-2021 

चंडीगढ़ 2 2 45,100 04-12-2020 

छतीसगढ 404 365 33,70,985 19-04-2021 

दादरा और नगर हवेल 138 133 11,61,625 06-05-2021 

दमन और दव 22 20 1,02,900 05-02-2021 

गजुरात 51 47 17,91,748 11-02-2021 

हरयाणा 406 354 54,00,995 09-06-2021 

हमाचल देश 23 21 2,62,540 04-05-2021 

जम ूऔर कमीर 59 48 10,96,909 28-06-2021 

झारखंड 323 250 30,37,440 23-06-2021 

केरल 1,022 966 2,60,09,723 03-07-2021 

मय देश 447 403 1,12,69,664 08-07-2021 

मणपरु 15 15 2,60,853 26-06-2021 

मेघालय 140 127 12,05,034 01-07-2021 

मजोरम 38 34 3,41,420 30-03-2021 

नगालड 38 8 1,68,590 19-06-2020 

पजंाब 265 207 47,90,424 08-07-2021 

सिकम 5 4 22,830 08-09-2020 

परुा 43 42 1,31,580 26-04-2021 

उतर देश 201 183 20,79,978 05-07-2021 

उतराखंड 184 143 62,45,614 10-07-2021 

कुल योग 3,903 3,446 6,96,96,130  
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अनुलनक-5.5 

(पैरा-5.8.2.9 का संदभ ल) 

उन अपताल क सूची जहां जनवर 2020 के दौरान कसी भी समय भत हुए रोगय ने 

उनके बतर मता को पार कया  

कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

नजी  बहार 

 

ोपद नेालय ाइवेट लमटेड 23-01-2021 9 19 

सविट आई हॉिपटल ाइवेट 

लमटेड 

22-01-2021 5 12 

छतीसगढ 

 

आशर मटपेशलट हॉिपटल 25-01-2021 25 29 

गगंा नसग होम 22-01-2021 10 12 

नायक मटैरनट एंड सिजकल सटर 12-03-2021 10 42 

एनकेएच मट पेशलट हॉिपटल एंड 

ॉमा सटर 

15-03-2021 30 34 

भा हॉिपटल एंड ॉमा सटर 09-03-2021 15 17 

भा नसग होम 22-01-2021 20 26 

आरएसएम अपताल 23-03-2021 20 31 

शवअमतृा अपताल 13-01-2021 10 14 

ी सकंप छतीसगढ़ मशन होिपटल 30-03-2021 45 65 

सोमेवर अपताल 08-02-2021 10 14 

गजुरात अगमन डायलसस सटर 03-03-2021 9 79 

अपोलो सीबीसीसी क सर केयर अपोलो 

अमरश ऑकोलॉजी सवस ाइवेट 

लमटेड क एक इकाई।  

06-03-2021 55 240 

अपण अपताल 19-03-2021 25 64 

आवकार डायलसस सटर हमतनगर 06-03-2021 5 23 

बा ीमती ललाबेन चमनलाल पारख 

क सर सटर 

30-03-2021 25 131 

बकस हाट एंड मटपेशलट हॉिपटल 02-02-2021 70 75 

भारत क सर अपताल और अनसुधंान 

संथान 

20-03-2021 100 161 

चरोतार मटपेशलट अपताल 12-03-2021 30 33 

धमानदंन हडी रोग अपताल 26-02-2021 25 26 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

दयम अपताल 31-03-2021 15 23 

एचईजी अपताल भावनगर 17-02-2021 100 126 

हेथ एंड केयर फाउंडशेन 02-02-2021 46 53 

हमालय क सर अपताल और 

अनसुधंान क  

24-02-2021 50 190 

जामनगर टकल केयर सटर ाईवेट 

लमटेड 

23-03-2021 25 44 

कामेवर मेडकल सटर 27-03-2021 6 10 

कणा ट 15-02-2021 10 47 

मटपेशयलट हॉिपटल केजल 

लाइफ इन 

09-03-2021 50 57 

कडनी वाय 27-02-2021 10 31 

कडनी वाय मणनगर 30-03-2021 10 40 

करण मट सपुर पेशलट हॉिपटल 

एंड रसच सटर 

27-03-2021 549 628 

कृणा दयालसस सटर 22-02-2021 10 35 

एलएंडट हेथ एंड डायलसस सटर 24-03-2021 8 20 

एलएंडट हेथ एंड डायलसस सटर 25-01-2021 8 40 

लायसं सट चैरटेबल ट मेडकल 

सटर 

11-03-2021 5 18 

एलएनएम पु लायसं हॉिपटल एंड 

रसच सटर 

25-02-2021 40 108 

माधुर डायलसस एंड रसच सटर 09-03-2021 6 26 

माहेवर डायलसस सटर 18-03-2021 13 51 

मानव सेवा सघं संचत जीवन योत 

डायनोिटक एंड हेथ सटर 

09-02-2021 12 54 

मवानी कडनी केयर 19-03-2021 6 30 

मेडको मटपेशलट हॉिपटल 

ाइवेट लमटेड 

08-03-2021 34 97 

मेडपोलस लाइफ केयर एलएलपी 22-03-2021 52 71 

एन. एम वरानी वॉकहाट अपताल 

राजकोट 

06-03-2021 168 200 



2023 क तवेदन स.ं 11 

165 

कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

यरूो ोक एंड टकल केयर 

इंिटयटू 

26-02-2021 26 37 

ाथना टकल केयर हॉिपटल 05-02-2021 10 31 

राजकोट क सर सोसायट और अलाइड 

अपताल 

12-03-2021 160 283 

रेनस कडनी अपताल 19-03-2021 6 40 

साब ूकडनी केयर 27-02-2021 27 77 

सतासया सिजकल अपताल 25-03-2021 10 12 

शालन हेथकेयर ाइवेट लमटेड 04-03-2021 38 202 

शकुंस अपताल 23-03-2021 65 397 

ी आनदंबावा कडनी डायलसस सटर 04-03-2021 15 34 

ी साईनाथ चैरटेबल ट धरमपरु 31-03-2021 5 39 

ी देवराजभाई बावाभाई तजेानी क सर 

संथान। लायसं क सर डटेशन सटर 

ट वारा बंधत 

18-03-2021 50 104 

ी धीरजलाल तोकारशी कापाड़या 

डायलसस सटर 

19-03-2021 11 49 

सदवचार परवार गोधरा वारा 

सचंालत िमताबेन वी. शाह 

डायलसस सटर 

23-03-2021 35 65 

टार अपताल 04-03-2021 65 105 

टलग क सर अपताल 25-02-2021 72 216 

टलग अपताल 18-03-2021 190 297 

टलग रामकृण पेशलट अपताल 10-03-2021 150 255 

उपासना कडनी अपताल 04-03-2021 40 143 

हरयाणा  आहूजा आई एंड डटल इंिटयटू 19-03-2021 16 18 

सटर फॉर साइट फरदाबाद 27-03-2021 5 7 

भा आई अपताल 01-03-2021 5 13 

रमा सपुरपेशलट एंड टकल केयर 

हॉिपटल 

21-01-2021 35 43 

सरवती आई केयर सटर 12-03-2021 8 20 

हमाचल ईशान आई हॉिपटल 21-01-2021 5 6 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

देश  

जम ू और 

कमीर  

वेल केयर डायलसस सटर 30-03-2021 10 35 

झारखंड  एडवांस डायनोिटक सटर 22-03-2021 16 24 

सट हॉिपटल 25-01-2021 10 27 

ेट केयर हॉिपटल 21-02-2021 12 22 

यरू अदरु रजाक असंार क सर 

संथान 

18-03-2021 100 112 

दबेु नसग होम 11-03-2021 15 20 

दगुा नसग होम 07-02-2021 10 12 

दगुामण आरोयम िलनक और 

नसग होम 

05-02-2021 20 21 

गुकृपा नसग होम 06-03-2021 10 11 

होपवेल अपताल 24-03-2021 19 22 

जे पी हॉिपटल एंड रसच सटर 02-03-2021 24 45 

झारखंड सेवा सदन नसग होम एंड 

डायनोिटक सटर 

20-02-2021 25 28 

कमल आई िलनक 09-02-2021 10 18 

कडनी केयर सटर 27-03-2021 12 55 

लाईफ हॉिपटल 03-02-2021 20 27 

लोक नायक जयकाश ने अपताल 17-03-2021 44 45 

माँ जगदबे भ ुसेवा 20-03-2021 15 18 

माधुर नसग होम 24-03-2021 30 32 

महालमी नसग होम 19-03-2021 15 20 

मगंलम नेालय 29-01-2021 10 12 

मेडना अपताल 12-03-2021 58 128 

मुा हॉिपटल ाइवेट लमटेड 27-03-2021 27 51 

नवजीवन अपताल 12-01-2021 20 24 

य ूउधवा नसग होम 19-01-2021 23 26 

नकेुयर 05-02-2021 15 19 

ओम नसग होम 21-01-2021 20 28 

पावती िलनक एंड रसच सटर 31-03-2021 20 32 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

पतलावती सेवा सदन 07-03-2021 15 22 

काश आई केयर 10-02-2021 10 17 

पूणमा नेालय 

 

08-03-2021 10 34 

18-03-2021 35 60 

रेनबो चने नसग होम 15-03-2021 15 29 

रेनो लस डायलसस यूनट 18-03-2021 10 15 

आरजेएसपी क सर अपताल एव ं

अनसुधंान एव ंपनुवास क  

01-03-2021 30 51 

आरएनबी हॉिपटल एंड पाल आई 

रसच सटर 

06-03-2021 20 38 

साबी नसग होम 15-03-2021 15 16 

साई पॉल िलनक नसग होम 25-01-2021 21 23 

सजंीवनी सेवा सदन 07-03-2021 20 23 

सावी देवी मेमोरयल चैरटेबल ट 20-03-2021 30 103 

शांभवी सटर फॉर क सर एंड 

गायनेकोलॉजी 

17-02-2021 17 29 

शव नसग होम 17-03-2021 25 48 

ी ववनाथ नसग होम 10-03-2021 40 84 

ेठ ने चकसालय 27-01-2021 11 49 

ी ललावती अपताल 18-01-2021 15 21 

ीनवास अपताल 25-02-2021 30 37 

सधुीर अपताल 09-02-2021 20 21 

सनुीता आई हॉिपटल 16-01-2021 10 13 

द दरज़ा अपताल 11-01-2021 10 17 

वशाल सेवा सदन एंड रसच सटर 08-01-2021 14 20 

केरल 

 

अनयारा अपताल 22-03-2021 30 41 

इकरा अपताल सुतान बरहेर 15-01-2021 60 65 

मदर केयर एंड हेथ सटर ाइवेट 

लमटेड 

26-03-2021 100 126 

थानल कणा डायलसस सटर 27-02-2021 10 15 

मय देश आरोय नध अपताल 27-02-2021 30 36 

ऑल इज वेल मट पेशलट 03-03-2021 100 102 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

हॉिपटल 

अनतंी अपताल 11-01-2021 25 28 

आशा क सर केयर 11-03-2021 50 52 

आशा अपताल 13-03-2021 20 25 

भोपाल टेट यबू बेबी सटर 26-02-2021 10 17 

केयर मट पेशलट अपताल 14-01-2021 20 40 

दपशखा हॉिपटल 04-03-2021 21 22 

गु आशीष हॉिपटल 30-03-2021 30 43 

इंडयन इंटयटू ऑफ हेड एंड नेक 

ऑकोलॉजी इंदौर क सर फाउंडशेन 

चैरटेबल ट 

31-03-2021 30 48 

जवाहरलाल नेह क सर अपताल और 

अनसुधंान क  

20-03-2021 100 233 

कशनानी अपताल 24-02-2021 15 23 

ललावती मेमोरयल अपताल 10-03-2021 20 46 

नवोदय क सर अपताल 12-03-2021 35 48 

रा टोन एंड सिजकल केयर 19-01-2021 15 34 

राजदप अपताल 24-02-2021 25 44 

राणा उदय अपताल सीहोर 27-02-2021 30 49 

रेटना आई हॉिपटल 26-02-2021 10 11 

साई अपताल 21-01-2021 30 32 

समाधान ैचर अपताल 23-02-2021 10 11 

सजंीवनी मटपेशलट हॉिपटल 20-01-2021 15 18 

ी शभु अपताल 06-03-2021 20 33 

वदंना हॉिपटल एंड ॉमा सटर 31-03-2021 25 29 

वधाता मटपेशलट हॉिपटल 22-03-2021 30 40 

महारा  रलायसं अपताल मांडके फाउंडशेन क 

एक इकाई 

22-03-2021 10 22 

पजंाब  अरोड़ा आई हॉिपटल एंड रेटना सटर 25-03-2021 10 17 

बहगल इंटयटू ऑफ आईट एंड 

रेडएशन टेनोलॉजी एंड बहगल 

हॉिपटल 

05-03-2021 35 36 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

गुनानक मटपेशलट हॉिपटल 19-03-2021 15 16 

मतल हॉिपटल एंड हाट सटर 19-01-2021 18 46 

पीएमजी चने हॉिपटल 13-01-2021 25 28 

पजंाब क सर केयर एंड मट पेशलट 

हॉिपटल 

15-03-2021 25 27 

पजंाब आई अपताल 22-03-2021 10 14 

राजन िलनक और अपताल 24-03-2021 10 16 

सहारा मटपेशलट हॉिपटल 20-03-2021 20 37 

सजंीवनी य ू बोन एंड चाइड केयर 

हॉिपटल 

10-02-2021 20 36 

सेठ चने हॉिपटल 22-01-2021 10 34 

शवरतन चने हॉिपटल 09-01-2021 10 16 

उजाला चैरटेबल चने हॉिपटल 10-03-2021 18 29 

वजय कस सपुरपेशलट हॉिपटल 07-02-2021 20 24 

वम य ू बोन चने हॉिपटल एंड 

गगन मटैरनट होम 

12-01-2021 27 33 

उतर देश  अमेठ चैरटेबल ईवम मेडकल संथान 

वारा सचंालत अमेठ अपताल 

27-02-2021 10 30 

आयावत आई हॉिपटल एंड रसच सटर 11-03-2021 5 9 

बालाजी आई केयर 14-03-2021 5 10 

चौहान चकसालय 21-03-2021 20 53 

आई लाईफ सटर 21-01-2021 5 8 

आईनोवा अपताल 18-03-2021 10 78 

फोकस मटपेशलट सटर एलएलपी 10-02-2021 10 26 

गरमा अपताल 09-02-2021 30 64 

गुता हॉिपटल एंड आई केयर सटर 05-02-2021 10 29 

हदंुतान चाइड हॉिपटल 19-01-2021 50 54 

माता जावी देवी चैरटेबल हॉिपटल 

टंूडला 

04-03-2021 5 7 

मुतफा अपताल 10-02-2021 20 29 

नव जीवन योत हॉिपटल ाइवेट 

लमटेड 

26-02-2021 20 31 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

पाथ आई हॉिपटल एंड रेटना सटर 17-01-2021 5 6 

एस एस हॉिपटल एंड सिजकल सटर 

पचफेनाव 

08-01-2021 15 16 

ेया अपताल 21-02-2021 10 13 

उमेधा आई हॉिपटल 03-02-2021 10 11 

उतराखंड अरहंत एडवांस सजर एंड फटलट 

सटर देहरादनू 

20-01-2021 20 26 

िट सटर फॉर एडवांड आई केयर 28-02-2021 5 8 

मेडकेयर अपताल 23-02-2021 19 21 

राह केयर ाइवेट लमटेड 25-03-2021 12 49 

सजंीवनी मटपेशलट हॉिपटल 

एवनोवा लाइफसाइंसेस ाइवेट लमटेड 

क एक इकाई 

03-03-2021 30 40 

सावजनक असम  डॉ. बोआ क सर संथान 18-03-2021 279 414 

छतीसगढ़  पीएचसी आनदंगांव 23-02-2021 5 6 

पीएचसी छंदनार 25-02-2021 6 11 

पीएचसी गडुले 17-02-2021 6 9 

पीएचसी कगडु 27-03-2021 6 13 

पीएचसी लछनपरु 18-01-2021 6 9 

पीएचसी मतूर 15-01-2021 10 23 

ाथमक वाय क  इिमडी 18-02-2021 10 17 

ाथमक वाय क  नवानगर 22-02-2021 5 10 

यपूीएचसी चंगोराभाटा 07-03-2021 6 8 

यपूीएचसी हरापरु 12-01-2021 5 6 

यपूीएचसी रामनगर 05-02-2021 5 7 

गजुरात  पीएचसी चसानी 22-03-2021 6 48 

झारखंड  सीएच भवनाथपरु 22-01-2021 10 13 

सीएचसी कु 17-02-2021 10 15 

िजला अपताल खूटं 25-02-2021 60 67 

िजला अपताल रामगढ़ 09-02-2021 60 104 

सदर अपताल 

 

03-03-2021 100 106 

05-03-2021 200 336 
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कार राय अपताल 
उदाहरण 

दनांक 

बतर 

क संया 

तथ पर 

अधभोग 

सदर अपताल लातहेार 01-03-2021 30 34 

केरल  मालाबार क सर सेटंर थालासेर 08-03-2021 203 228 

ेीय क सर क  19-02-2021 600 1,887 

मय देश  सरकार क सर अपताल 31-03-2021 108 129 

पजंाब  सीएचसी अहमदगढ़ 02-03-2021 30 45 

सीएचसी  बगंा 19-02-2021 30 50 

सीएचसी भवानीगढ़ 25-02-2021 30 33 

सीएचसी भुगंा 16-03-2021 20 34 

सीऐचसी धनौला 25-03-2021 30 31 

सीएचसी कैर 13-03-2021 4 18 

सीएचसी कलोमज़रा  30-01-2021 6 9 

सीएचसी खयाला कलान 16-03-2021 30 31 

सीएचसी कुराल  09-02-2021 30 32 

सीएचसी नहाल सहं वाला 08-03-2021 30 36 

सीएचसी पायल 28-03-2021 30 44 

सीएचसी टांडा 24-02-2021 30 39 

सीएचसी पर  12-02-2021 20 27 

एसडीएच बालचौर 20-03-2021 30 46 

टाटा मेमोरयल सटर 15-03-2021 81 150 

परुा  उताखल ाथमक वाय क  31-01-2021 6 7 

उतर देश  सीएचसी हुज़ूरपरु 12-02-2021 30 37 

सीएचसी सफैई 15-02-2021 2 4 
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अनुलनक-5.6 

 (पैरा-5.8.2.11 का संदभ ल) 

(उन दाव/रोगय का राय-वार ववरण िजहने बायोमेक माणीकरण के बना अपना दसूरा और आगे का उपचार ात कया) 

(₹ करोड़ म) 

राय/यूट दावे 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना दावा 

आधार 

माणत 

मरज के 

दावे 

मरज 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना 

मरज 

आधार 

माणत 

मरज 

भुगतान 

क गई 

राश 

बायोमेक 

माणीकरण के 

बना भुगतान 

क गई राश 

आधार 

माणत 

मरज के 

दाव क राश 

अंडमान व नोकोबार 

वीप समूह 

206 106 69.00 81 40 26.00 0.14 0.08 0.06 

अणाचल देश 20 20 5.00 6 6 1.00   0.00 

असम 64,874 64,873 185.00 10,638 10,637 36.00 40.97 40.97 0.20 

बहार 76,858 38,276 24,052.00 15,704 8,358 4,803.00 33.46 17.99 10.50 

चंडीगढ़ 8,750 2,665 2,329.00 611 379 307.00 2.33 1.26 1.02 

छतीसगढ 6,12,862 6,03,378 3,65,637.00 2,08,754 2,03,624 1,32,339.00 240.30 234.86 138.11 

दादरा और नगर 

हवेल 

29,639 24,968 20,858.00 4,384 3,770 2,812.00 10.97 9.62 7.42 

दमन और दव 11,282 8,737 6,960.00 921 737 585.00 3.83 3.01 2.39 

गोवा 137 123 101.00 20 15 8.00 0.19 0.17 0.13 

गुजरात 3,39,836 2,05,902 1,16,607.00 85,562 52,715 36,307.00 150.28 93.91 50.54 

हरयाणा 1,41,529 25,915 22,497.00 31,028 6,903 6,195.00 74.32 16.21 14.37 

हमाचल देश 38,574 33,979 24,780.00 12,201 11,084 8,485.00 30.26 28.47 20.97 

जमू और कमीर 1,22,190 1,21,175 74,588.00 11,540 11,223 8,876.00 35.52 35.11 23.34 



2023 क तवेदन स.ं 11 

173 

राय/यूट दावे 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना दावा 

आधार 

माणत 

मरज के 

दावे 

मरज 

बायोमेक 

माणीकरण 

के बना 

मरज 

आधार 

माणत 

मरज 

भुगतान 

क गई 

राश 

बायोमेक 

माणीकरण के 

बना भुगतान 

क गई राश 

आधार 

माणत 

मरज के 

दाव क राश 

झारखडं 2,92,924 1,26,032 93,663.00 85,183 37,727 25,596.00 143.28 60.29 41.91 

कनाटक 52 47 26.00 36 35 17.00 ₹0.02 0.02 0.01 

केरल 15,62,760 15,14,458 12,31,835.00 2,12,704 2,01,790 1,48,714.00 482.37 472.64 360.84 

मय देश 3,66,083 2,66,706 2,00,818.00 75,918 54,950 44,432.00 232.85 160.70 126.03 

महारा 1,754 1,365 892.00 270 179 127.00  0.00 0.00 

मणपुर 23,881 23,451 15,687.00 2,351 2,269 1,561.00 15.86 15.63 10.41 

मेघालय 1,15,025 1,14,930 1,108.00 45,411 45,359 538.00 68.98 68.93 0.65 

मजोरम 20,885 20,560 6,811.00 6,794 6,656 2,359.00 19.89 19.24 6.98 

नगालड 9,549 7,748 3,944.00 2,038 1,579 786.00 8.99 6.25 3.28 

पुदचेुर 4,599 3,822 1,859.00 158 139 80.00 0.55 0.46 0.21 

पंजाब 3,57,508 2,43,468 1,44,842.00 79,241 56,798 40,517.00 208.25 146.80 100.62 

सिकम 2,313 2,299 1,334.00 298 287 142.00 0.74 0.72 0.38 

तमलनाडु 81 70 22.00 20 19 5.00 0.05 0.05 0.03 

पुरा 32,113 30,664 24,412.00 16,347 15,069 11,962.00 15.69 14.94 11.73 

उतर देश 3,42,978 3,05,161 2,12,798.00 73,586 63,387 47,013.00 148.57 129.99 92.51 

उतराखडं 1,66,688 1,59,920 1,41,526.00 25,961 24,448 21,350.00 103.35 100.33 87.36 

कुल योग 47,45,950 39,50,818 27,40,245.00 10,07,766 8,20,182 5,45,979.00 2,072.03 1,678.68 1,111.98 
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अनुलनक-5.7 

(पैरा - 5.9.1 का संदभ ल) 

अम काड पर भुगतान 

राय/यटू  दावे क भगुतान क गई राश दाव क संया 

पजंाब ₹ 53,50,388 756 

हरयाणा ₹ 8,49,369 114 

छतीसगढ ₹ 3,01,520 48 

मय देश ₹ 1,34,080 11 

जम ूऔर कमीर ₹ 1,15,500 49 

केरल ₹ 84,423 13 

उतर देश ₹ 76,260 21 

मेघालय ₹ 73,785 15 

झारखंड ₹ 64,680 4 

बहार ₹ 36,300 2 

नगालड ₹ 18,315 3 

उतराखंड ₹ 16,980 28 

परुा ₹ 14,450 3 

दादरा और नगर हवेल ₹ 9,000 1 

हमाचल देश ₹ 2,200 1 

गजुरात  7 

चंडीगढ़  4 

असम  1 

कुल योग ₹ 71,47,250 1,081 
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अवीकृत काड पर भुगतान 

राय 
अवीकृत तथ के बाद भगुतान 

कए गए दाव क संया 

भगुतान कए गए 

दाव क संया 

दावे क भगुतान 

क गई राश 

पजंाब 233 189 ₹ 20,42,285 

छतीसगढ 101 77 ₹ 9,55,460 

मय देश 61 53 ₹ 7,16,745 

नगालड 16 16 ₹ 3,51,180 

झारखंड 63 56 ₹ 3,39,212 

असम 24 18 ₹ 3,12,702 

उतर देश 7 4 ₹ 2,96,723 

बहार 40 30 ₹ 2,83,500 

जम ूऔर 

कमीर 

25 12 ₹ 1,51,365 

केरल 10 6 ₹ 80,700 

हरयाणा 2 1 ₹ 1,500 

गजुरात 8 0  

कुल योग 590 462 ₹ 55,31,372 
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अनुलनक-5.8 

(पैरा - 5.9.2 का संदभ ल) 

गर अलट क राय-वार तयाएं 

राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

अडंमान व नोकोबार 

वीप समहू 

      

गस 42  828 201 216 1,287 

कास  14  258 67 66 405 

अणाचल देश       

गस    1,356  1,356 

कास    396  396 

असम       

गस 12  8,418 6,360 1,941 16,731 

कास 4  2,543 1,341 625 4,513 

बहार       

गस 15,792  1,029 15,900 699 33,420 

कास 5,195  340 5,270 233 11,038 

चंडीगढ़       

गस 132  1,365 1,020  2,517 

कास 44  455 339  838 

छतीसगढ       

गस 19,911  76,380 55,866 7,086 1,59,243 

कास 5,948  25,217 18,226 2,284 51,675 

दादरा और नगर 

हवेल 

      

गस 3,936  68,466 9,372 1,182 82,956 

कास 1,241  22,752 3,124 389 27,506 

दमन और दव       

गस 1,503  1,872 3,696 357 7,428 

कास 500  622 1,225 119 2,466 

गोवा       

गस 30 153 1,173 87  1,443 

कास 10 51 391 29  481 

गजुरात       
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राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

गस 4,29,960 2,31,447 58,344 24,660 20,163 7,64,574 

कास 1,36,220 77,149 19,438 8,209 6,690 2,47,706 

हरयाणा       

गस 19,338  33,675 34,647  87,660 

कास 6,445  11,225 11,537  29,207 

हमाचल देश       

गस 22,776  53,022 37,248  1,13,046 

कास 7,210  17,618 8,888  33,716 

जम ूऔर कमीर       

गस 48,879  6,261 62,616 3 1,17,759 

कास 16,124  2,087 20,577 1 38,789 

झारखंड       

गस 1,05,987  47,655 11,574  1,65,216 

कास 34,897  15,883 3,852  54,632 

कनाटक       

गस    3  3 

कास    1  1 

केरल       

गस 2,841  27,381 53,547 50,811 1,34,580 

कास 809  9,027 17,356 16,834 44,026 

लवीप       

गस    3  3 

कास    1  1 

मय देश       

गस 1,27,998   1,02,516  2,30,514 

कास 42,436   33,714  76,150 

महारा       

गस 1,01,259  23,856 27,729 4,635 1,57,479 

कास 33,616  7,893 9,231 1,544 52,284 

मणपरु       

गस 1,647 3 12,600 3,783 18 18,051 

कास 543 1 4,196 1,261 6 6,007 

मेघालय       

गस 55,881  12,867 2,03,085 12 2,71,845 
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राय-एसएएफय ू धोखाधड़ी अनणत 
धोखाधड़ी 

नहं 
लंबत जांच के तहत कुल योग 

कास 18,502  4,289 67,169 4 89,964 

मजोरम       

गस 6,225  35,427 1,311  42,963 

कास 1,924  11,809 407  14,140 

एनए        

गस    15  15 

कास    5  5 

नगालड       

गस 63,879  50,505 21,012 3 1,35,399 

कास 21,060  16,783 6,982 1 44,826 

पदुचुेर       

गस 2,082  19,848 783  22,713 

कास 630  6,616 211  7,457 

पजंाब       

गस 1,07,703 21 18,777 30,450  1,56,951 

कास 32,548 7 6,257 9,832  48,644 

सिकम       

गस   465 3,780 33 4,278 

कास   155 1,259 10 1,424 

तमलनाडु       

गस 3   3  6 

कास 1   1  2 

परुा       

गस 14,052  20,808 3,516  38,376 

कास 4,633  6,934 1,154  12,721 

उतर देश       

गस 1,21,323 846 42 2,86,038  4,08,249 

कास 40,222 282 14 82,504  1,23,022 

उतराखंड       

गस 78,108  210 56,862  1,35,180 

कास 25,935  70 18,869  44,874 

कुल गर 13,51,299 2,32,470 5,81,274 10,59,039 87,159 33,11,241 

कुल कास 4,36,711 77,490 1,92,872 3,33,037 28,806 10,68,916 
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अनुलनक-6.1 

(पैरा - 6.2 का संदभ ल) 

ीमयम जार करना (सहायता अनुदान) 

बीमा मोड  

अयु मान भारत रा य  वा  य सुरा मशन (एबीएनएचपीएम) के अधीन उस परवार म 

सद य क सं या के नरपे एक समान ीमयम त परवार का खलु नवदा या के 

मा यम से नधारण कया जाएगा।   

रा य सरकार/संघ शासत े एबी-एनएचपीएम के काया वयन हेतु वचार कए गए पा 

लाभाथ परवार हेतु ीमयम के अपने संबंधत ह से को इस उे य हेतु खोले गए एक 

पथृक नामत ए ो खाते म जार करगे, जहॉ ंसे त परवार आधार पर बीमा क पनी को 

अदा कया जाएगा। रा य/यूट के ह से को जार कए जाने पर रा य/यूट के  सरकार के 

ह से को जार करने हेतु के  सरकार को नधारत द तावेज सहत ीमयम के  ताव 

ेषत करेगा।  

(i)  सभी रा य तथा यूट हेतु ीमयम क पहल क त:  

बीमाकता पॅालसी जार कए जाने पर, लाभाथ परवार इकाइय िजनको एसएचए वारा 

लत अथवा पहचान क गई है, के लए देय ीमयम क थम क त हेतु इनवाईस 

 तुत करेगा। इसके बाद रा य/यूट बीमा क पनी से इनवाईस क ाि त से 15 कायदवस 

के भीतर ीमयम का अपना संबंधत ह से अथात ् (10%/ 40% म से) के 45% अम 

जार करेगा जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार 

पर रा य/यूट क ेणी पर नभर है तथा िजसके लए डाटा को एबी-एनएचपीएम के 

काया वयन हेतु रा य/यटू वारा खोले गए एक पथृक नामत ए ो खाते म अपेन संबंधत 

शासनक  यय ह से सहत बीमा क पनी के साथ साझा कया गया है।    

इसके बाद, अपने संबंधत ह से के नगम स े15 कायदवस के भीतर रा य/यूट, ीमयम 

के रा य/यूट के ह से के नगम के द तावेजी माण तथा अपेत द तावेजी सा य एवं 

लागू व तीय ावधान के अनुपालन सहत ीमयम के के  सरकार के समानुपातक ह से 
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के नगम हेतु  ताव  तुत करेगा। के  सरकार रा य/यूट से उचत कार से पूण कए 

गए  ताव क ाि त से 21 कायदवस के भीतर अपने संबंधत ह से का 45% जार 

करेगी जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार पर 

रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।  

तथाप, वधायका रहत संघ शासत े, जहॉ ं के  सरकार को 100% ीमयम वहन 

करना है, के मामल म के  सरकार उचत कार से पूण  ताव (के  सरकार वारा मांगी 

गई सभी सूचनाओं/ प टकरण तक सीमत न करते हुए तथा उसके समावेशन करते हुए) 

क ाि त से 21 कायदवस के भीतर राजय/यूट के नामत ए को खाते म नामत ए ो 

खाते के मा यम से ीमयम (अथात ्100% म से) के अपने संबंधत ह से का 45% अदा 

करेगी।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क पूवो त क त जार करेगा।   

(ii) सभी रा य तथा यूट के लए दसूर क त: 

दसूर तमाह क समाि त पर बीमाकता उन लाभाथी परवार इकाइय, िजनके लए पहल 

क त पहले जार क गई थी, हेतु देय ीमयम  क दसूर क त के लए एक इनवाईस 

 तुत  करेगा। रा य/यटू (वधायका सहत), बीमा क पनी से इनवाईस क ाि त पर 15 

कायदवस के भीतर नामत ए ो खाते  म ीमयम क अपनी दसूर क त, जो क उनके 

संबंधत ह से अथात ्(10%/ 40% म से) का 45% जार करेगा। इसके बाद, अपने संबंधत 

ह से के नगम से 15 कायदवस के भीतर रा य/यूट  ताव ीमयम के रा य/यूट के 

ह से (सहायता अनुदान) के नगम के द तावेजो माण तथा अपेत द तावेजी सा य एवं 

लागू व तीय ावधान के अनुपालन सहत ीमयम के के  सरकार के ह से के 

समानुपातक ह से के नगम हेतु  ताव  तुत करेगा। के  सरकार रा य/यूट से उचत 

कार से पूण कए गए  ताव क ाि त से 21 कायदवस के भीतर अपने संबंधत ह से 
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का 45% जार करेगी जो एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या 

के आधार पर रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क दसूर क त जार करेगा।  

(iii) सभी रा य/यूट हेतु तीसर क त 

 पॉलसी के 10 माह क समाि त पर बीमाकता उन लाभाथ परवार इकाइय, िजनके  लए 

पहले पहल तथा दसूर क त जार क गई थी, हेतु देय ीमयम क अंतम क त हेतु 

इनवाईस सहत दावा नपटान रपोट  तुत करेगा। रा य/यूट, (वधायका सहत) सरकार, 

बीमा क पनी से दावा नपटान रपोट/रा य/यूट के पास उपल ध वा तवक डाटा क ाि त 

तथा अनुमेय दावा नपटान अनुपात क उचत संतुि ट पर, 15 कायदवस के भीतर ए ो 

खाते म 10% का शषे देय ीमयम जार करेगा अथवा बीमा क पनी से ीमयम क वापसी 

क मॉग़ करेगा अथवा ीमयम का समानुपातक रा य/यूट का ह सा जार करेगा, जैसा 

भी मामला हो जो दावा नपटान पर य पर आधारत होगा। इसके बाद ीमयम के उनके 

नगम के 15 कायदवस के भीतर वे के  सरकार को बीमा क पनी को ीमयम क 

अंतम क त के प म ए ो खाते म दावा नपटान पर य के आधार पर ीमयम का  

10 तशत अथवा सामानुपात ीमयम, जैसा भी मामला हो, जार करने का  ताव  तुत 

करगे।      

के  सराकार रा य/यूट से उचत कार से पूण कए गए  ताव क ाि त से 21 

कायदवस के भीतर ीमयम का उपयु त समानुपातक संबंधत ह सा जार करेगी जो 

एसएचए वारा लत/पहचान कए गए पा परवार क सं या के आधार पर रा य/यूट क 

ेणी पर नभर होगा।   

इसके बाद, ीमयम के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यटू के  सरकार को 

सूचना के अधीन बीमा क पनी को नामत ए ो खाते के मा यम स े 7 कायदवस के 

भीतर ीमयम क अंतम क त जार करेगा।   
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 ट मोड  

नधयां जार करने क या न नानुसार होगी:   

रा य/यूट एबी-पीएमजेएवाई के काया वयन हेतु रा य/यूट वारा खोले गए एसएचए के 

अलग नामत ए ो खाते म अपने शासनक  यय के ह से सहत अपने ह से क अम 

जार करेगा जो रा य/यूट क ेणी पर नभर होगा।   

के  सरकार फर रा य सरकार से उचत कार से पूण  ताव क ाि त से 21 काय 

दवस के भीतर संबंधत रा य/यूट के एसएचए के नामत ए ो खाते म एनएचए के 

नामत ए ो खाते के मा यम से सहायता अनुदान का अपना ह सा जार करेगी।    

इसके बाद, सहायता अनुदान के के  सरकार के ह से क ाि त पर रा य/यूट 7 

कायदवस के भीतर बीमा क पनी को एसएचए ए ो खाते से ीमयम का पूव तर ह सा 

जार करेगा। 

पहले वष म:  

सहायता अनुदान के के  सरकार के ह से क वाषक अधकतम सीमा म से 50% 

सहायता अनुदान क पहल क त को एसईसीसी डाटाबेस के अनुसार कुल लत परवार 

अथवा एसईसीसी डाटाबेस के साथ साथ मैप कए गए लाभाथ परवार क सं या जैसा भी 

मामला हो, हेतु ए ो खाते के मा यम से अम के प म जार कया जाएगा। 25% क 

दसूर क त भी एसएचए को पहले जार थम क त के कम से कम 75% उपयोग के 

द तावेजी माण के  तुतीकरण के तहत, दसूर तमाह क समाि त तक अम के प म 

अदा क जाएगी। इसके अतर त, पूण एवं अंतम नगम के प म सहायता अनुदान क 

अंतम क त पछल तमाह म पहले जार क त के उपयोग माण-प तथा रा य/यूट 

वारा कए गए माणत  यय क वा तवक राश क ाि त पर जार क जाएगी।        

दसूरे वष तथा आगे के लए: 

सहायता अनुदान के के  सरकार के कुल ह से म से 50% सहायता अनुदान क पहल 

क त को ए ो खाते के मा यम से अम के प म, भारत सरकार वारा नधारत 

अधकतम वाषक अनुमेय सीमा के तहत एबीएनएचपीएम लाभाथ परवार के उपचार के 



2023 क तवेदन स.ं 11 

183 

त पछले वष म कए गए वा तवक  यय, जो भी कम हो या जैसा भी मामला हो, के 

आधार पर जार कया जाएगा। 25% क दसूर क त भी एसएचए को पहले जार थम 

क त के कम से कम 75 तशत उपयोग के द तावेजी माण के  तुतीकरण के तहत 

दसूर तमाह क समाि त तक अम के प म अदा क जाएगी। आगे, पूण एवं अंतम 

नगम के प म सहायता अनुदान क अंतम क त पछल तमाह म पहले जार क त 

के उपयोग माण-प क ाि त पर जार क जाएगी। 
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अनुलनक-6.2 

(पैरा - 6.2.2 का संदभ ल) 

राय/यूट को राय/यूट-वार तथा और मोड-वार अनुदान जार करना 
(₹ करोड़ म) 

म 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन  

मोड 

2018-19 2019-20 2020-21 

कायावयन शासन कायावयन शासन कायावयन शासन 

1.  अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

ट 0.10 0.05 0.00 0.41 0.14 0.13 

2.  आं देश ट 174.55 8.30 357.47 16.59 248.99 12.24 

3.  अणाचल देश ट 2.10 0.20 0.00 0.00 0.00 0.67 

4.  असम ट 15.00 6.08 126.03 7.21 11.36 0.75 

5.  बहार ट 71.93 16.34 78.07 4.42 0.00 0.00 

6.  चंडीगढ़ ट 0.50 0.18 3.28 0.53 1.84 0.00 

7.  छतीसगढ ट 211.84 5.59 274.78 5.59 112.62 0.00 

8.  दादरा और नगर हवेल बीमा 3.09 0.16 1.69 0.34 3.17 0.00 

9.  दमन और दव बीमा 0.96 0.05 0.00 0.00 1.07 0.00 

10.  गोवा ट 0.58 0.06 0.00 0.06 0.00 0.49 

11.  गजुरात मत: 70.78 6.73 212.33 0.00 90.53 9.31 

12.  हरयाणा ट 24.49 2.33 53.51 5.17 68.89 3.04 

13.  हमाचल देश ट 16.56 0.62 19.12 0.00 30.44 2.48 

14.  जम ूऔर कमीर बीमा 19.26 1.38 28.88 4.56 22.70 0.00 

15.  झारखंड मत 165.96 4.21 126.50 0.00 100.32 0.00 

16.  कनाटक ट 150.00 9.31 241.48 12.65 145.72 15.13 

17.  केरल ट 25.00 0.00 97.56 0.00 138.11 7.50 

18.  लाख बीमा 0.00 0.00 0.00 0.00 1.12 0.50 

19.  लवीप ट 0.00 0.004 0.00 0.00 0.00 0.00 

20.  मय देश ट 60.00 12.57 118.46 0.00 150.37 14.43 

21.  महारा मत 253.77 12.55 241.88 0.00 376.65 0.00 

22.  मणपरु ट 6.56 0.62 14.24 2.87 11.45 0.00 

23.  मेघालय बीमा 14.78 0.78 18.07 0.00 47.64 1.88 

24.  मजोरम ट 16.60 0.88 10.36 2.06 14.44 0.54 

25.  नगालड बीमा 4.20 0.52 9.32 1.57 12.27 0.00 

26.  पदुचुेर ट 1.21 0.31 0.00 0.00 1.23 0.00 

27.  पजंाब बीमा 0.00 2.24 47.90 7.65 46.85 0.00 

28.  राजथान  बीमा 0.00 0.00 200.07 0.00 251.71 6.60 
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म 

स.ं 
राय/यटू 

कायावयन  

मोड 

2018-19 2019-20 2020-21 

कायावयन शासन कायावयन शासन कायावयन शासन 

29.  सिकम ट 0.94 0.09 0.00 0.09 1.51 0.34 

30.  तमलनाडु मत 293.32 11.66 441.77 0.00 359.81 0.00 

31.  परुा ट 11.70 1.11 15.10 5.08 8.98 0.00 

32.  उतर देश ट 67.30 17.71 129.80 17.69 150.00 17.63 

33.  उतराखंड ट 10.12 2.42 23.44 7.29 40.52 0.00 

34.  पिचम बगंाल लाग ूनहं 30.45 0.83 0.00 0.00 0.00 0.00 

कुल योग 1723.66 125.89 2891.12 101.83 2450.45 93.67 

(नोट: महवपूण = कायावयन, शासन = शासनक)  
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अनुलनक-6.3  

(पैरा - 6.5 का संदभ ल) 
एसएचए वारा अनुमोदन का वपथन  

 (₹ करोड़ म) 

.स.ं रा य/यटू  वष  

न न से 

वपथत  

नधयां  

न न को 

वपथत नधया ं 
राश  अ यिु तयां  

1.  डीएनएच-डीडी 

 

2019-20 पीएमजेएवाई 

शासनक  

पीएमजेएवाई 

काया वयन  

0.09 शासनक खात ेसे ₹ 0.09 

करोड़ का बीमा ीमयम 

(डीएनएच का यटू अशं) 

अदा कया गया।  

2.  हमाचल 

देश  

 

2018-19 काया वयन  शासनक  1.55 शासनक  यय हेत ु 

2018-21 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

रा य  वा  य 

योजना 

(हमकेयर) 

0.64 

 

रा य  वा  य योजना हेत ु

काय कर रहे आउटसोस 

 टाफ को कए गए 

भगुतान को पीएमजेएवाई 

पर भारत कया  

-वह- -वह- -वह- 0.66 

3.  झारख ड   लाग ूनहं  काया वयन  

(अ पताल को 

दाव के 

भगुतान के 

लए) 

एनआईसी को 

ीमयम का 

भगुतान  

29.60 एनएचए वारा अ पताल 

को दाव के भगुतान हेत ु

जार अनदुान का 

एनआईसी को ीमयम के 

त वपथन कया गया 

था।  

4.  नागालै ड 

 

2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

पीएमजेएवाई 

काया वयन 

0.47 22-09-2019 को समा त 

हो रह पॉलसी अवध के 

₹ 46.62 लाख क रा य 

अशं (पहल क त) को 

रा य अशं के नगम म 

वल ब के कारण एनएचए 

वारा जार शासनक 

लागत से अदा कया गया।  

5.  राज थान  2019-21 -वह- परुानी रा य 

 वा  य योजना  

(बीएसबीवाई) 

1.56 परुानी रा य वा  य 

योजना (बीएसबीवाई) हेत ु

आईईसी गतवधय पर 

कए गए  यय को 

पीएमजेएवाई को भारत 

कया गया था।    
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.स.ं रा य/यटू  वष  

न न से 

वपथत  

नधयां  

न न को 

वपथत नधया ं 
राश  अ यिु तयां  

6.  तमलनाडु  2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

जीओटएन खाता  11.61 ₹11.61 करोड़ का दो 

क त अथात ् 30/7/2019 

को ₹7.43 करोड़ तथा 

16/3/2020 को ₹4.18 

करोड़ म जीओटएन खात े

म ेषण कया गया था।   

7.   2018-19 पीएमजेएवाई 

शासनक 

अनदुान 

32 िजल के 

 वा  य सेवाओं 

के सयंु त 

नदेशक 

4.22 राश को एक वष के 

प चात 29.01.2020 को 

एसएचए वारा शासनक 

खात ेम वापस कया गया 

था।  

8.  उ तराख ड  2018-19 पीएमजेएवाई 

काया वयन  

पीएमजेएवाई 

शासनक  

0.21 शासनक लागत को परूा 

करने के लए।   

कुल  50.61  
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अनुलनक-6.4  

(पैरा - 6.6 का संदभ ल) 
राय/यूट के पास अययत पड़ ेशासनक अनुदान  

(₹ करोड़ म) 

म  

सं.  
राय/यूट  

नध उपलध $ 

 

उपयोग क गई नधयां 

(यय) 

अययत शेष राश 

(उपल ध नध के संबंध म 1%) 

आयु 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (3-6) 10 (4-7) 11 (5-8) 

1. अंडमान और 

नकोबार वीप 

समूह 

0.05 0.46 0.38 0 0.22 0.32 0.05 

(100%) 

0.24 

(52%) 

0.06 

(16%) 

2. असम 6.08 10.99 5.24 3.10 7.18 2.23 2.98 

(49 %) 

3.81 

(35 %) 

3.01 

(57 %) 

3. बहार 16.34 32.19 17.29 

 

2.40 14.90 14.17 13.94 

(85 %) 

17.29 

(54 %) 

3.12 

(18 %) 

4. चंडीगढ़ 0.18 0.71 0.57 0 0.14 0.25 0.18 

(100%) 

0.57 

(80 %) 

0.32 

(56 %) 

5. दादरा नगर 

हवेल 

0.16 0.50 0.33 0 0.17 0.32 0.16 

(100%) 

0.33 

(66 %) 

0.01 

 

6. दमन और दव 0.05 

 

0.05 0.02 0 0.03 0 0.05 

(100%) 

0.02 

(40 %) 

0.02 

(100%) 

7. हमाचल देश 2.25 1.22 3.20 1.03 1.22 1.36 1.22 

(54 %) 

0 1.84 

(58 %) 

8. जमू और 

कमीर 

1.65 7.10 6.00 0.43 1.54 2.11 1.22 

(74 %) 

5.56 

(78 %) 

3.89 

(65 %) 

9. केरल 1.00 1.00 14.50 0 0 3.19 1.00 

(100%) 

1.00 

(100%) 

11.31 

(78 %) 

10. लाख - - 0.50 - - 0.09 - - 0.41 

(82 %) 

11. मय देश 30.57 26.90 35.01 3.67 6.32 8.62 26.90 

(88 %) 

20.58 

(77 %) 

26.39 

(75 %) 

12. मणपुर 0.69 3.48 3.17 0.47 0.82 0.54 0.22 

(32 %) 

2.66 

(76 %) 

2.63 

(83 %) 

13. मेघालय 18.75 38.36 45.11 1.02 2.27 

 

2.11 17.73 

(95 %) 

36.09 

(94 %) 

43.00 

(95 %) 

14. पुदचुरे 0.31 0.19 0.50 0.30 0.19 0.11 0.01 0 0.39 

(78 %) 

15. पंजाब 2.24 12.52 12.76 0.04 1.81 2.83 2.20 

(98 %) 

10.71 

(86 %) 

9.93 

(78 %) 
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म  

सं.  
राय/यूट  

नध उपलध $ 

 

उपयोग क गई नधयां 

(यय) 

अययत शेष राश 

(उपल ध नध के संबंध म 1%) 

आयु 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 

16. राजथान 0 1.42 11.71 0 1.42 8.40 0 0 3.31 

(28 %) 

17. तमलनाडु 11.65 - - 0.05 - - 11.60 

(99 %) 

- - 

18. पुरा - 5.89 4.31 - 1.58 1.73 - 4.31 

(73 %) 

2.58 

(60 %) 

19. उतर देश 29.50 46.41 48.05 12.39 27.99 22.00 17.11 

(58 %) 

18.62 

(40 %) 

26.05 

(54 %) 

20. उतराखंड 2.69 11.54 6.35 0.28 5.20 4.95 2.41 

(90 %) 

6.34 

(55 %) 

1.40 

(22 %) 

कुल 98.98 128.13 139.67 
( $ नोट: उपलध नध = क य हसा + राय का हसा + पछले साल क अंत शेष) 
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अनुलनक-6.5  

(पैरा - 6.7 का संदभ ल) 
एसएचए वारा अिजत याज 

(₹ लाख म) 

म स.ं  
राय/यटू  

याज क राश 
कुल टपणया ं

2018-19 2019-20 2020-21 

1.  अडंमान और 

नकोबार वीप समहू 

0.08 0.65 0.31 1.04 -- 

2.  बहार    927.18 

 

आरएसबीवाई नध 

पर, राय लेखापरा 

तवेदन म वष-वार 

ववरण उपलध नहं  

3.  चंडीगढ़ 0.30 0.58 1.59 2.47 -- 

4.  जम ूऔर कमीर 2.27 2.99 3.12 8.38 -- 

5.  झारखंड    52.85 सतबंर 2018 से 

नवबंर 2021 तक 

6.  मय देश 62.05 194.72 138.04  394.81 

(-)257.00 

 137.81 

₹ 3.95 करोड़ के कुल 

याज म से ₹ 2.57 

करोड़ एनएचए को 

हतांतरत 

7.  पदुचुेर    5.87 थापना से लेकर माच 

2021 तक 

8.  राजथान  0 0 499.07 499.07 2020-21 के दौरान 

ात अनदुान पर 

याज 

9.  तमलनाडु 0 456.00 96.00 552.00 कायावयन और 

शासन खात े पर 

मशः ₹ 4.56 करोड़ 

और ₹ 0.96 करोड़। 

10.  उतराखंड    29.94 माच 2021 तक 

एनएचए क थापना 

के बाद से याज का 

हसा 

कुल 2216.61  
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अनुल नक-6.6  

(पैरा - 6.8 का संदभ ल) 

दावा नपटान अनुपात के परकलन हेतु फामूला   

ीमयम के नगम से सबंंधत दशा-नदश ने ावधान कया क बीमाकता को ीमयम वापस 

करना अपेत होगा यद वे बीमा पॉलसी अवध म अदा कए गए ीमयम (जीएसट एव ंअ य 

कर/शु क को हटाकर) क तलुना म वनद ट दावा अनपुात को ा त करने म वफल होता है। 

ीमयम वापसी नीच ेव तार दए गए फामूला के अनसुार क जाएगी:     

एबी-पीएमजेएवाई के सबंधं म परभाषत दावा अनपुात पवू-ाधकरण अनमुोदत राश घटा र एव ं

अ वीकृत दाव क राश को बीमाकता को तशतता म देय कुल ीमयम से भाग करके होगा। कुल 

देय ीमयम= ीमयम दर त परवार * शामल परवार क सं या। नमूरेटर तथा डनोमनेटर 

दोन बीमा पॉलसी क उसी अवध के लए होग। पॉलसी अवध म वेश क तथ सहत सभी पवू-

ाधकरण का हसाब  लया जाएगा।     

ए. एसएचए बीमाकता को रा य/यटू के लए पॉलसी कवर अवध (तीसरे वष के लए नवीकरण 

पर नभर करता है) के सभी 24/36 महन हेत ुबीमाकता औसतन दावा अनपुात को बतात े

हुए एक प जार करेगा। प म एसएचए बीमाकता वारा वापस क जाने वाल ीमयम क 

राश क बा यता को सूचत करेगा। वापस कए जाने वाले ीमयम क राश को नीच े

उि लखत ावधान के अनसुार परकलत कया जाएगा।   

बी. बधंन के  यय (केवल सेवा कर एव ंउपकर, यद लाग ूहो, को हटाकर सभी लागत सहत) 

हेत ुएक परभाषत  तशत का समायोजन करने के बाद तथा सभी दाव का नपटान करने 

के बाद, यद कोई आध य है: शषे आध य के 100 तशत को बीमाकता वारा 30 दन 

के भीतर एसएचए को वापस कया जाना चाहए। तशतता िजसे वापस कए जाने क 

आव यकता है, न नानसुार होगी:        

•  ेणी ए रा य म: 

i. यद दावा अनपुात 60% से कम है तो शासनक लागत 10% अनमुत क गई  

ii. यद दावा अनपुात 60-70% के बीच है तो शासनक लागत 15% अनमुत क गई  

iii. यद दावा अनपुात 70-80% के बीच है तो शासनक लागत 20% अनमुत क गई  

•  ेणी बी रा य म: 
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i. यद दावा अनपुात 60% से कम है तो शासनक लागत 10% अनमुत क गई  

ii. यद दावा अनपुात 60-70% के बीच है तो शासनक लागत 12% अनमुत क गई  

iii.  यद दावा अनपुात 70-85% के बीच है तो शासनक लागत 15% अनमुत क गई    

सी.  जैसा उपरोि लखत फामूला के मा यम से नधारत कया गया पणू अधशषे को बीमाकता 

वारा एसएचए को 30 दन के भीतर वापस कया जाना चाहए।   

डी.  यद बीमाकता एसएचए वारा सचूना क तथ से 30 दन के भीतर वापसी राश के 

भगुतान म वल ब करता है या अदा करने म वफल होता है तो बीमाकता ऐसी 30 दन 

क अवध के बाद  येक 7 दन के वल ब हेत ुएसएचए को देय वापसी राश के एक 

तशत क दर पर  याज अदा करने का उ तरदायी होगा।    

ई.  यद बीमाकता ऐसी 90 दन के भीतर ीमयम तथा/या उस पर चूक  याज वापस करने म 

वफल होता है तो एसएचए बीमाकता से काननूी उपचारा मक याओं के मा यम से देय 

ऋण के प म ऐसी राश वसलूने का हकदार होगा।   

ेणी ए रा य/यटू 

अणाचल देश, गोवा, हमाचल देश, ज म ू एव ं क मीर, मणपरु, 

मेघालय, मजोरम, नागालै ड, एनसीट द ल, सि कम, परुा, 

उ तराख ड तथा 6 सघं शासत े (अ डमान एव ं नकोबार वीप 

समहू, च डीगढ़, दादर एव ंनगर हवेल, दमन एव ंदव, लवीप तथा 

पदुचुेर)। 

ेणी बी रा य/यटू आ  देश, असम, बहार, छ तीसगढ़, गजुरात, हरयाणा, झारख ड, 

कनाटक, केरल, म य देश, महारा , ओडशा, पजंाब, राज थान, 

तमलनाडु, तलेगंाना, उ तर देश तथा पि चम बगंाल। 
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अनुलनक-6.7 

(पैरा - 6.8 का संदभ ल) 
बीमा कंपनय वारा ीमयम क वापसी न करना 

(₹ करोड़ म) 

. 

स.ं 

राय/यटू आईसी का नाम 

पॉलसी अवध 

आईसी से वसलू 

के लए देय दावे 

क राश 

वसलू गई 

दावे क 

राश 

शषे वसलू 

योय राश 

1. गजुरात 

 

ओरएंटल 

इंयोरस कंपनी 

लमटेड 

01.10.2018 से  

30.09.2019 

2.12 0 2.12 

01.10.2019 से  

30.09.2020 

52.83 0 52.83 

2. जम ू और 

कमीर 

बजाज आलयांज 

जनरल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

01.12.2018 से  

30.11.2019 

17.80 16.85 0.95 

3. लाख बजाज आलयांज 

जनरल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

01.03.2020 से  

25.12.2020 

0.554 0 0.55 

4. महारा नशैनल इंयोरस 

कंपनी लमटेड 

माच 2020 तक   

214.00 

0  

214.00 

यनूाइटेड इंडया 

इंयोरस कंपनी 

अलै  2020 से  265.86 193.55 72.31 

5. मेघालय  रलायसं जनरल 

इंयोरस कंपनी 

01.02.2019 से 

31.01.2020 

 36.12 31.51 4.61 

6. तमलनाडु यनूाइटेड इंडया 

इंयोरस कंपनी 

लमटेड 

11.01.2018 से 

10.01.2021 

110.82 0 110.825 

कुल  700.10 241.91 458.19 

                                                 
4  ₹ 0.50 करोड़ (बीमा ीमयम) + ₹ 0.05 करोड़ (दंडामक याज) = ₹ 0.55 करोड़ 
5  ₹ 66.49 करोड़ (एनएचए का 60 फसद हसा) + ₹ 44.33 करोड़ (40 फसद एसएचए हसा) = 
₹110.82 करोड़ 
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अनुलनक-6.8 

(पैरा - 6.10 का संदभ ल) 

लेखे के लेखापरत ववरण ात कए बना एसएचए को अनुदान जार करना 

(₹ करोड़ म) 

.सं. राय/यूट 

ात 

यूसी क 

संया 

वष 

जार अनदुान क राश 

कुल 

या यूसी पर 

एसएचए के 

मुख वारा 

हतार कए 

गए (हां/नहं) 

जीआईए-

कायावयन 

जीआईए-

शासन 

1.  अडमान 

और 

नकोबार 

6 2018-19 0.10 0.05 0.15 हाँ 

 2019-20 0 0.41 0.41 

2020-21 0.14 0.13 0.27 

2.  असम 

 

23 2018-19 15 6.08 21.08 हाँ 

 2019-20 126.03 7.21 133.24 

2020-21 11.36 0.75 12.11 

3.  बहार 

 

6 2018-19 71.93 16.34 88.27 हाँ 

 2019-20 78.07 4.42 82.49 

2020-21 0 0 0 

4.  चंडीगढ़ 

 

13 2018-19 0.50 0.18 0.68 हाँ 

 2019-20 3.28 0.53 3.81 

2020-21 1.84 0 1.84 

5.  छतीसगढ 

 

15 2018-19 211.84 5.59 217.43 नह ं

 2019-20 274.78 5.59 280.37 

2020-21 112.62 0 112.62 

6.  दादरा और 

नगर हवेल 

18 2018-19 3.09 0.16 3.25 हाँ 

2019-20 1.69 0.34 2.03 

2020-21 3.17 0 1.25 

7.  गोवा 

 

13 2018-19 0.58 0.60 1.18 हाँ 

 2019-20 0 0.06 0.06 

2020-21 0 0.49 0.49 

8.  गुजरात 

 

15 2018-19 70.78 6.73 77.51 नह ं

 2019-20 212.33 0 212.33 

2020-21 90.53 9.31 99.84 

9.  जमू और 

कमीर 

 

23 2018-19 19.26 1.38 20.64 नह ं

 2019-20 28.88 4.56 33.44 

2020-21 22.70 0 22.70 
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.सं. राय/यूट 

ात 

यूसी क 

संया 

वष 

जार अनदुान क राश 

कुल 

या यूसी पर 

एसएचए के 

मुख वारा 

हतार कए 

गए (हां/नहं) 

जीआईए-

कायावयन 

जीआईए-

शासन 

10.  झारखडं 

 

2 2018-19 165.96 4.21 170.17 नह ं

 2019-20 126.50 0 126.50 

2020-21 100.32 0 100.32 

11.  कनाटक 

 

1 2018-19 150.00 9.31 159.31 हाँ 

 2019-20 241.48 12.65 254.13 

2020-21 145.72 15.13 160.85 

12.  लाख 

 

1 2018-19 0 0 0 हाँ 

2019-20 0 0 0 

2020-21 1.12 0.50 1.62 

13.  मणपुर 

 

34 2018-19 6.56 0.62 7.18 हाँ 

 2019-20 14.24 2.87 17.11 

2020-21 11.45 0 11.45 

14.  पुदचेुर 4 2018-19 1.21 0.31 1.52 हाँ 

 2019-20 0 0 0 

2020-21 1.23 0 1.23 

15.  पंजाब 

 

11 2018-19 0 2.24 2.24 नह ं (सीए 

वारा 

हतारत 

कुछ यूसी) 

2019-20 47.90 7.65 55.55 

2020-21 46.85 0 46.85 

16.  राजथान  

 

8 2018-19 0 0 0 नह ं

 2019-20 200.07 0 200.07 

2020-21 251.71 6.60 258.38 

17.  सिकम 

 

13 2018-19 0.94 0.09 1.03 हाँ 

 2019-20 0 0.09 0.09 

2020-21 1.51 0.34 1.85 

18.  तमलनाडु 6 2018-19 293.32 11.66 304.98 नह ं

2019-20 441.77 0 441.77 

2020-21 359.81 0 359.81 

कुल 212  3970.17 145.18 4113.50  
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अनुलनक-6.9 

(पैरा - 6.10 का संदभ ल) 

एसएचए वारा एनएचए को तुत कए गए गलत/बढ़े हुए यूसी का ववरण 

 (₹ करोड़ म) 

ं.स.ं राय/यटू 

खात ेका शीष 

िजसके अतंगत 

अनदुान ात 

हुआ 

अवध 

एनएचए को 

ततु करने 

के लए 

आवयक 

यसूी क 

राश 

एनएचए 

को द गई 

यसूी क 

राश 

यसूी 

वारा 

फुलाया 

गया 

1 2 3 4 5 6 7 (6-5) 

1.  हमाचल देश कायावयन 2018-19 2.74 15.67 12.93 

2.  जम ू और 

कमीर 

 

कायावयन 

 

2018-19 21.40 22.30 0.90 

2019-20 32.09 33.71 1.62 

शासनक 

 

2018-19 0.43 1.58 1.15 

2019-20 1.54 5.66 4.12 

3.  मय देश 

 

कायावयन 2019-20 123.57 124.03 0.46 

शासनक 

 

2019-20 1.75 1.85 0.10 

2020-21 4.04 5.85 1.81 

4.  राजथान  शासनक 2020-21 0.04 0.08 0.04 

5.  तमलनाडु शासनक 2018-19 0.04 11.65 11.61 

6.  उतराखंड कायावयन 2020-21 3.04 6.36 3.32 

शासनक 2020-21 0.97 1.15 0.18 

कुल 191.65 229.89 38.24 
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अनुलनक-7.1 

(पैरा - 7.3.1 का संदभ ल) 

एसएचए म वीकृत संया के सापे तैनात कायबल म कमी 

ं.स. राय/यटू इकाई का नाम 
वीकृत 

कायबल 

कायबल 

िथत 
कमी 

कमी क 

तशतता 

1. अडंमान और नकोबार 

वीप समहू 

एसएचए 4 1 3 75 

2. आं देश े इकाई 230 178 52 22 

3. असम अटल अमतृ 

अभयान सोसायट 

51 15 36 70 

4. बहार एस एच ए 183 81 102 56 

5. छतीसगढ एसएचए 81 56 25 31 

6. दादरा नगर हवेल और 

दमन और दव 

एसएचए 7 3 4 57 

7. गजुरात एसएचए 80 41 39 49 

8. हरयाणा एसएचए 279 178 101 36 

9. जम ूऔर कमीर एसएचए 27 13 14 52 

10. कनाटक एसएचए 288 217 71 25 

11. मय देश एसएचए 78 38 40 51 

12. मणपरु एसएचए 17 6 11 65 

13. पजंाब एसएचए 29 11 18 62 

14. राजथान एसएचए 12 10 2 17 

15. परुा एसएचए 13 11 2 15 

16. उतराखंड एसएचए 74 38 36 49 

17. उतर देश एसएचए 87 51 36 41 
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अनुलनक-7.2 

(पैरा – 7.11 का संदभ ल) 

येक कार के लेखापरा के लए आईएसए तथा एसएचए वारा लेखापरा के लए 

यूनतम नमूना 

ं.सं. लेखापरा कार बीमाकता/टपीए लेखापरा 

के लए नमूना 

एसएचए लेखा परा के लए 

नमूना 

1 चकसा लेखा परा अपताल म भत कुल 

मामल का 5% 

2% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखापराओं का 2% 

2 मृय ुलेखा परा 100% 100% 

3 अपताल लेखा परा येक नामकागत अपताल 

साल म कम से कम दो बार 

येक नामकागत अपताल साल 

म कम से कम दो बार 

4 लाभाथ लेखा परा 

(अपताल म भत के 

दौरान) 

कुल मामल का 10% 

अपताल म भत 

5% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

5 लाभाथ लेखा परा 

(डचाज के बाद - 

टेलफोन के मायम से) 

कुल मामल का 10% 

अपताल म भत 

5% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

6 लाभाथ लेखा परा 

(डचाज के बाद - गहृ 

मण के मायम से) 

अपताल म भत कुल 

मामल का 5% 

2% य लेखा परा + 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखापराओं का 2% 

7 पूव-ाधकृत लेखा परा रोग वशटताओं म कुल 

पूव-ाधकरण का 10% 

बीमाकता/टपीए/आईएसए (बीमा 

मोड के लए) वारा कए गए 

लेखा परा का 2%, 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

(आवासन मोड के लए) 

8 दावा लेखा परा 

(अनुमोदत दावे) 

कुल दाव का 10% बीमाकता/टपीए/आईएसए (बीमा 

मोड के लए) वारा कए गए 

लेखा परा का 3%, 

बीमाकता/टपीए/आईएसए वारा 

कए गए लेखा परा का 10% 

(आवासन मोड के लए) 

9 दावा लेखा परा 

(अवीकृत दावे) 

- 100% 
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शद एवं संेपार क शदावल 
 

एबी आयुमान भारत  

एबीएनएचपीएम आयुमान भारत राय वाय सुरा मशन  

एडीसीडी अतरत डटेा ाइव संह 

एआई कृम बुमता 

एपीआई एिलकेशन ोाम इंटरफ़ेस 

एएसए माणीकरण सेवा एजसी 

एएससीआई भारतीय मानक वापन परषद 

एएसएचए मायता ात सामािजक वाय कायकता 

एयूए माणीकरण उपयोगकता एजसी 

बीआई यापारक बुमता 

बीआईएस लाभाथ पहचान णाल 

सीएजी भारत के नयंक एवं महालेखापरक 

सीईओ मुय कायकार अधकार 

सीईएस दावा कायकार 

सीजीआरएमएस क य शकायत नवारण बंधन णाल 

सीएचसी सामुदायक वाय क  

सीपीडी दावा पैनल डॉटर 

सीपीएचसी यापक ाथमक वाय देखभाल 

सीआर कॉल रकॉडग 

सीएससी कॉमन सवस सटर 

डीएआरपीजी शासनक सुधार और लोक शकायत वभाग 

डीईसी िजला नामकायन समत 

डीएचआर वाय अनुसंधान वभाग 

डीआईय ू िजला कायावयन इकाई 

डीपीजी लोक शकायत नदेशालय 

डीडयूएच डटेा वेयरहाउस 

ईएचसीपी नामकागत वाय देखभाल दाता 
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ईकेवाईसी इलेॉनक अपने ाहक को जानो 

एफएसीटएस धोखाधड़ी वलेषणामक नयंण और ैकंग णाल 

जीसीसी सरकार सामुदायक लाउड 

एचबीपी वाय लाभ पैकेज 

एचईएम अपताल नामकायन मॉयूल 

एचएफएम वाय एवं परवार कयाण मंी 

एचएच परवार 

एचएचआईडी घरेलू पहचान संया 

एचआईएस  अपताल सूचना णाल 

एचआर मानव संसाधन 

एचडयूसी वाय और कयाण क  

आईईसी सूचना, शा और संचार 

आईएचडीएस भारतीय मानव वकास सवण 

आईआरडीएआई भारतीय बीमा नयामक और वकास ाधकरण 

आईएसए  कायावयन सहायता एजसी 

आईट  सूचान ौयोगक 

आईवीआर इंटरएिटव वॉयस रपांस 

केवाईसी अपने ाहक को जानो 

एलएएमए/डीएएमए चकसा सलाह के सापे छुी/चकसा सलाह के सापे 

डचाज 

एमईडीसीओ अपताल म चकसा समवयक 

एमओएचएफडयू वाय और परवार कयाण मंालय 

एमओआरडी ामीण वकास मंालय 

एमओएसडीई कौशल वकास और उयमता मंालय 

एमओयू समझौता ापन 

एमपी संसद सदय 

एनएबीएच अपताल और वाय सेवा दाताओं के लए राय यायन 

बोड 

एनएएफयू/ एसएएफयू राय धोखाधड़ी रोधी इकाई/राय धोखाधड़ी रोधी इकाई 
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एनसीडी गैर संचार रोग 

एनसीजी राय क सर ड 

एनडीएचएम राय डिजटल वाय मशन 

एनएचए राय वाय ाधकरण 

एनएचसीपी राय वाय दावा मंच 

एनएचपीएम राय वाय सुरा मशन 

एनएचआरआर राय वाय संसाधन भंडार 

एनएचएस राय वाय सेवाएं 

एनआईए राय नवाचार वरक 

एनआईसीई  नेशनल इंटयूट फॉर लनकल ए सेलस 

एनआईएन राय पहचान संया 

एनपीपीए राय औषध मूय नधारण ाधकरण 

एनएसडीसी राय कौशल वकास नगम 

एनएसएसओ राय नमूना सवण कायालय 

ओसीआर ऑिटकल कैरेटर रकिनशन/रडर 

ओओपीई जेब खच से बाहर 

पीएचसी ाथमक वाय क  

पीआईआई यितगत पहचान क जानकार 

पीएमएएम   धानमंी आरोय म 

पीएम-जेएवाई धानमंी जन आरोय योजना 

पीएमओ धानमंी कायालय 

पीएमआरएसएसएम धानमंी राय वाय सुरा मशन 

पीपीडी पूव-ाधकरण पैनल डॉटर 

पीआर जन संपक  

पीएसयू सावजनक े के उपम 

यूसीआई भारतीय गुणवता परषद 

राडार जोखम मूयांकन, पहचान और वलेषणामक रपोटग 

आरएसबीवाई राय वाय बीमा योजना (राय वाय बीमा कायम) 

एससी उप क  
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एससी अनुसूचत जात 

एससीएचआईएस वरठ नागरक वाय बीमा योजना 

एसडीजी सतत वकास लय 

एसईसी राय नामकायन समत 

एसईसीसी सामािजक-आथक जात जनगणना 

एसएचए राय वाय ाधकरण 

एसआई णाल समाकलक 

एसएमएस लघु संदेश सेवा 

एसट  अनुसूचत जनजात 

टएट बदलाव का समय 

टएमएस लेनदेन बंधन णाल 

टपीए ततृीयक शासक 

यूएचसी सावभौमक वाय कवरेज 

यूएचआईडी सावभौमक वाय पहचानकता 

यूआईडीएआई भारतीय वशट पहचान ाधकरण 

यूआरएन वशट अनुरोध संया 

यूट संघ शासत े  

वीएलई ाम तरय उयमी 

डयूएचओ  वव वाय संगठन 

*** 
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