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यह प्रतिवेदन तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक (कितव्य, शक्तियां और सेवा की शिें) 

अधितनयम, 1971 की िारा 19-ए के प्राविानों के अंिर्ति सरकार को प्रस्िुि करन ेके 

ललए िैयार की र्ई है।  

भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के इस प्रतिवेदन में "भारिीय राष्ट्रीय राजमार्त 

प्राधिकरण के दक्षक्षण भारि में टोल पररचालन" पर अनुपालन लेखापरीक्षा के पररणाम 

शालमल हैं।  

लेखापरीक्षा में अप्रैल 2017 से माचत 2021 िक की अवधि को शालमल ककया र्या  और 

लेखापरीक्षा तनष्ट्कर्षों को बाद में मसौदा प्रतिवेदन पर भारिीय राष्ट्रीय राजमार्त 

प्राधिकरण/मंत्रालय के उत्तर (जुलाई 2021) के आिार पर अद्यतिि ककया र्या है।  

यह लेखापरीक्षा भारि के तनयंत्रक एव ंमहालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षा मानकों 

के अनुरूप की र्ई है। 
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कार्यकारी सार 
इस लेखापरीक्षा के बारे में  

भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण (एनएचएआई) को राष्ट्रीय राजमार्ों से संबंधित 
विकास, अनुरक्षण, प्रबंिन और राष्ट्रीय राजमार्ों से संबन्धित मामलों का उत्तरदाययत्ि 
सौंपा र्या था। एनएचएआई ने कायागधियन के विभभधन तरीकों अथागत ्यनमागण, पररचालन 
और हसतांतरण (बीओटी-टोल); यनमागण, पररचालन और हसतांतरण (बीओटी-िावषगकी); 
अभभयांत्रिकी, अधिप्रान्तत और यनमागण (ईपीसी) और भमधित िावषगकी पद्ियत (एचएएम) के 
अंतर्गत राष्ट्रीय राजमार्ों (एनएच) का विकास ककया। 

टोल संग्रहण, राष्ट्रीय राजमार्ों के अनुरक्षण और राष्ट्रीय राजमार्ों पर सुवििाओं की 
उपलब्िता के संबंि में टोल पररचालनों की लेखापरीक्षा की र्ई थी। लेखापरीक्षा ने भारत 
के पााँच दक्षक्षणी राज्यों अथागत तभमलनाडु, कनागटक, आंध्र प्रदेश, तेलंर्ाना और केरल में 
37 राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों को सन्ममभलत करते हुए यादृन्छिक रूप से 41 टोल तलाजा 
(लोक वित्तपोवषत: 20 और बीओटी(टोल): 21) का चयन ककया। पूरे भारत में यनभमगत 
1.36 लाख ककलोमीटर (माचग 2021) के राष्ट्रीय राजमार्ों में से 0.27 लाख ककलोमीटर 
(19.85 प्रयतशत) के राष्ट्रीय राजमार्ग दक्षक्षणी राज्यों में फैले हुए थे। दक्षक्षणी राज्यों न े
2017-18 से 2020-21 की अिधि के दौरान एनएचएआई और उसके ररयायतग्राहहयों 
द्िारा अन्जगत टोल राजसि में ₹28,523.88 करोड़ (28.75 प्रयतशत) का अंशदान हदया।  

महत्वपूर्य लेखापरीक्षा निष्कर्षों का सार िीचे दिर्ा गर्ा है: 

टोल संग्रहर्  

• मौजूदा चार लेन राजमार्ों के उधनयन के संबंि में हदनांक 16 हदसंबर 2013 के 
राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क संशोिन यनयम 2013 को लार्ू नहीं ककए जाने के कारण, 
एनएचएआई ने यनमागण की विलंत्रबत अिधि के दौरान तीन टोल तलाजा  
(अथागत नाथािालासा, चलर्ेरी, हेब्बालू) में उपयोर्कताग शुल्क का संग्रहण करना जारी 
रखा, तथावप संशोधित यनयम में कहा र्या था कक विलंत्रबत अिधि के भलए कोई 
उपयोर्कताग शुल्क उद्ग्रहीत नहीं ककया जाएर्ा। सड़क उपयोर्कतागओं ने पररयोजनाओं 
की विलंत्रबत अिधि के दौरान उपयोर्कताग शुल्क का भुर्तान करना जारी रखा। इसके 
पररणामसिरूप संशोधित टोल शुल्क यनयमों का उल्लंघन करते हुए मई 2020 से माचग 
2021 की अिधि के दौरान ₹124.18 करोड़ के उपयोर्कताग शुल्क का संग्रहण ककया 
र्या। आगे, एनएचएआई ने परनूर टोल तलाजा के मामले में लार्ू शुल्क के  
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75 प्रयतशत तक उपयोर्कताग शुल्क को कम करने में विलंब ककया और मदपम टोल 
तलाजा के मामले में संशोधित शुल्क यनयमों के अनुसार उधनयन के दौरान 
उपयोर्कताग शुल्क में कोई संशोिन नहीं करने की शतग के बािजूद िावषगक रूप से 
उपयोर्कताग शुल्क को सशंोधित ककया। एनएचएआई ने अर्सत 2018 से माचग 2021 
तक दो टोल तलाजा पर सड़क उपयोर्कतागओ ंस े₹7.87 करोड़ के उपयोर्कताग शुल्क 
का संग्रहण ककया। इस प्रकार इन पााँच टोल तलाजा में टोल संग्रहण से सड़क 
उपयोर्कतागओं पर ₹132.05 करोड़ का अनुधचत भार र्या।  

(पैरा 3.1.1) 

• राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क द्वितीय संशोिन यनयम 2011 हदनांक 12 अक्टूबर 2011 में 
कहा र्या है कक एनएचएआई, 11 भसतमबर 1956 के बाद यनभमगत सथायी पुलों के 
उपयोर् के भलए उपयोर्कताग शुल्क संग्रहहत करेर्ा। आगे, राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क 
संशोिन यनयम 2014 हदनांक 16 जनिरी 2014 में यह अनुबंधित ककया र्या था कक 
60 मीटर से अधिक लंबाई िाली एकल संरचना के उपयोर् के भलए शुल्क की दर की 
र्णना इसकी लंबाई को 10 के र्ुणक में पररियतगत करके की जाएर्ी। लेखापरीक्षा में 
पाया र्या कक परनरू लोक वित्तपोवषत टोल तलाजा के अंतर्गत एक पुल (बाईं ओर 630 
मीटर की लंबाई के साथ) का यनमागण िषग 1954 में ककया र्या था और इस बाईं ओर 
िाले पुल के भलए लमबाई को 6.30 ककमी की समतुल्य लंबाई में पररियतगत करके 
उपयोर्कताग शुल्क संग्रहहत ककया जा रहा था। चंूकक पुल का यनमागण 1956 से पहले 
ककया र्या था, इसभलए उपयोर्कताग शुल्क उद्ग्रहीत नहीं ककया जाना था। इस प्रकार, 
एनएचएआई ने 2017-2018 से 2020-2021 के दौरान सड़क उपयोर्कतागओं स े
₹22.10 करोड़ का अयतररक्त टोल शुल्क का संग्रहण ककया। 

(पैरा 3.1.2) 

• लेखापरीक्षा में पाया र्या कक तभमलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44 के मदरैु-कधयाकुमारी 
खंड पर 60 मीटर से अधिक लंबाई के एभलिेटेड पुलों/संरचनाओं की लंबाई को 10 के 
र्ुणक में पररियतगत करके इसके भलए प्रभाररत उपयोर्कताग शुल्क के संबंि में राष्ट्रीय 
राजमार्ग शुल्क यनयम, 2008 के संशोिन के कायागधियन में विलंब हुआ। इसके 
पररणामसिरूप, ₹16.68 करोड़ की राभश के उपयोर्कताग शुल्क का कम संग्रहण हुआ। 

 (पैरा 3.1.3) 
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• राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क यनयम, 2008 के यनयम (3) के उप-यनयम 2 में यह प्राििान 
ककया र्या है कक लोक वित्तपोवषत पररयोजना के माध्यम से यनभमगत राष्ट्रीय राजमार्ग, 
सथायी पुल, बाईपास या सुरंर्, जैसा भी मामला हो, के ककसी भाग के पूर्ण होने की 
तारीख से 45 हदनों के भीतर शुल्क का संग्रहण आरंभ हो जाएर्ा। लेखापरीक्षा में लोक 
वित्तपोवषत पररयोजनाओं के चार खंडों में राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क यनयम, 2008 द्िारा 
यनिागररत समय सीमा के अनुसार टोल सगं्रहण में विलंब पाया र्या न्जससे 
एनएचएआई को ₹64.60 करोड़ के राजसि की हायन हुई। 

 (पैरा 3.2.1) 

• एनएचएआई द्िारा यनभमगत और टोल संग्रहण के भलए बीओटी ररयायतग्राही को सौंपे 
जाने के कारण तभमलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44 के कुि भार्ों के भलए ररयायत 
करारों में राजसि हहससेदारी के प्राििान की कमी के कारण एनएचएआई को ₹133.36 
करोड़ के राजसि की हायन हुई। 

 (पैरा 3.3) 

• बीओटी(टोल) ररयायतग्राही जो अन्जगत टोल राजसि से एनएचएआई को प्रीभमयम का 
भुर्तान कर रहे थे उनकी सरेससड सड़क पररयोजनाओं के भलए सड़क पररिहन एि ं
राजमार्ग मंिालय ने प्रीभमयम भुर्तान के सथर्न के भलए एक योजना की घोषणा की 
(माचग 2014)। इस योजना के अनुसार, बीओटी(टोल) ररयायतग्राहहयों को 
एनएचएआई/सरकार के हहतों की पयागतत रूप से रक्षा करने के भलए अनुबंधित करार के 
अनुसार देय प्रीभमयम और संशोधित भुर्तान अनुसूची के अंतर्गत प्रसतावित प्रीभमयम 
के बीच अधिकतम अंतर की सीमा तक उपयकु्त बैंक/कॉपोरेट र्ारंटी प्रदान करनी 
अपेक्षक्षत थी। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया र्या कक एनएचएआई ररयायतग्राही से 
₹295.78 करोड़ की राभश का ऋणात्मक अनुदान/प्रीभमयम और उस पर ब्याज का 
संग्रहण करने में विफल रहा। आग,े एनएचएआई ने एक ररयायतग्राही के संबंि में 
₹1,073.55 करोड़ की राभश की कॉपोरेट र्ारंटी छोड़ दी और एक अधय ररयायतग्राही 
से ₹43.93 करोड़ की राभश की बैंक र्ारंटी और माचग 2021 तक ₹18.29 करोड़ के 
सथधर्त प्रीभमयम पर ब्याज सहहत देय प्रीभमयम का संग्रहण नहीं ककया। 

(पैरा 3.4.1, 3.4.2 और 3.4.3) 
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लेखापरीक्षा ससफाररशें: 

➢ मंत्रालर् र्ह सुनिश्चचत करे कक उपर्ोगकताय शुल्क िरों के कार्ायन्वर्ि में एिएचएआई 
द्वारा राष्रीर् राजमागय शुल्क निर्मों में संशोधिों का अिुपालि ककर्ा जाए ताकक र्ह 
सुनिश्चचत ककर्ा जा सके कक सड़क प्रर्ोक्ताओं को अिावचर्क बोझ से बचाव हो और 
पररर्ोजिाओं के पूरा होिे में िेरी के मामले में एिएचएआई/ररर्ार्तग्राही को राष्रीर् 
राजमागय शुल्क निर्मों का उल्लंघि करिे की अिुमनत िहीं हो। 

➢ एमओआरटीएच/एिएचएआई र्ह सुनिश्चचत करे कक टोल प्लाजा का निमायर् समर् पर 
ककर्ा जाए और पररर्ोजिा के पूरा होिे की तारीख से 45 दििों के भीतर टोल संग्रहर् 
शुरू हो जाए। 

➢ एिएचएआई द्वारा निसमयत राष्रीर् राजमागय खंडों के पररचालि और अिुरक्षर् के सलए 
संवविा प्रिाि करते समर् बीओटी ररर्ार्तग्रादहर्ों द्वारा राजस्व साझेिारी के सलए 
उपरु्क्त  शते बोली िस्तावेजों में शासमल की जा सकती है। 

➢ एिएचएआई स्थगि र्ोजिा के निर्मों और शतों र्ा स्वीकृनत पत्र से जुड़ी शतों के 
अिुसार उपरु्क्त बैंक/कॉपोरेट गारंटी प्राप्त करके सरकार के ववत्तीर् दहतों की रक्षा 
करिा सुनिश्चचत कर सकता है।  

➢ एस्रो करारों में, एिएचएआई को ररर्ार्तग्राही और ऋर्िाता बैंक की तुलिा में 
एिएचएआई के बकार्ा के भुगताि में प्राथसमकता सुनिश्चचत  करिी चादहए। 
एिएचएआई को एस्रो बैंकर/एजेंट और ऋर्िाता बैंक के रूप में िो अलग-अलग 
स्वतंत्र बैंकों पर ववचार करिा चादहए ।  

➢ मंत्रालर् उि पररश्स्थनतर्ों की समीक्षा कर सकता है श्जसके कारर् बैंक/कॉपोरेट गारंटी 
प्राप्त िहीं हो रही है और इि मामलों में श्जम्मेिारी निधायररत कर उचचत कारयवाई करें।  

राष्रीर् राजमागों का अिुरक्षर्  

• लेखापरीक्षा में यह पाया र्या कक सात खंडों के मामलों में ओिरले यनमागण कायों को 
पूरा करने में विलंब हुआ, न्जसके भलए विलंब 2 महीने से 76 महीने के बीच था। तीन 
खंडों के मामले में, पूरा होने की यनयत तारीख स े3 महीने स े69 महीनों की समान्तत 
के बाद भी ओिरले कायग अभी तक आरंभ (माचग 2021) नहीं ककए र्ए थे। 
एनएचएआई नौ बीओटी(टोल) ररयायतग्राहहयों से ओिरले न लेने के कारण हुई क्षयत, 
ओिरले पूरा करने में विलंब के कारण ₹391.27 करोड़ और एक पररचालन एिं 
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अनुरक्षण ररयायतग्राही से जोखखम एिं लार्त क्षयत के रूप में ₹53.84 करोड़ की 
िसूली करने में भी विफल रहा। 

(पैरा 4.1) 

• एनएचएआई पााँच लोक वित्तपोवषत खंडों के संबंि में समयबद्ि तरीके से िावषगक 
अनुरक्षण संविदाएं करने में विफल रहा। बीओटी(टोल) ररयायतग्राही चार खंडों में 
यनयभमत अनुरक्षण कायग करने में विफल रहा। एनएचएआई खंडों का अनुरक्षण न कर 
पाने के कारण इन चार बीओटी(टोल) ररयायतग्राहहयों से ₹174.63 करोड़ की राभश 
िसूलने में भी विफल रहा।  

(पैरा 4.3.1 और 4.3.2) 

• लेखापरीक्षा में पाया र्या कक 2011-14 की अिधि के भलए यनिागररत ककए र्ए ब्लैक 
सपॉट के संबंि में दीघगकाभलक सुिारों के 37.95 प्रयतशत (195 ब्लैक सपॉट में से 74) 
लंत्रबत (माचग 2021) थे। इसी प्रकार, 2015-18 की अिधि के भलए अभभज्ञावपत ककए 
र्ए ब्लैकसपॉट के 60.11 प्रयतशत दीघगकाभलक सुिार (1,474 ब्लैक सपॉट में से 886) 
और 17.70 प्रयतशत अल्पकाभलक सुिार (1,802 ब्लैक सपॉट में से 319) नहीं ककए 
र्ए थ े(माचग 2021)।  

 (पैरा 4.4) 

• िह खंडों के संबंि में नेटिकग  सिेक्षण िाहन का उपयोर् करते हुए सड़क सिेक्षण नहीं 
ककया र्या था। आगे, यह भी पाया र्या कक चार खंडों में राष्ट्रीय राजमार्ों की खराब 
न्सथयत के बािजूद ओिरले यनमागण कायग आरंभ नहीं ककए र्ए थे (माचग 2021), जहा ं
नेटिकग  सिेक्षण िाहन का उपयोर् करके सड़क सिेक्षण ककया र्या था और खंडों को 
खराब के रूप में िर्ीकृत ककया र्या था। 

 (पैरा 4.8) 

लेखापरीक्षा ससफाररशें: 

➢ एिएचएआई को ररर्ार्त करारों के अिुसार राष्रीर् राजमागों के प्रमुख/आवचधक 
अिुरक्षर् कार्ों को समर् पर पूरा करिा सुनिश्चचत करिा चादहए ताकक सड़क 
उपर्ोगकतायओं को सुगम र्ात्रा गुर्वत्ता सुनिश्चचत की जा सके। एिएचएआई 
ररर्ार्तग्रादहर्ों द्वारा अिुरक्षर् कार्य शुरू करिे में ववलंब के बारे में एिएचएआई के 
सिस्र् मंडल को आवचधक रूप से ररपोटय करिे के सलए एक तंत्र सशृ्जत कर सकता है। 
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➢ एिएचएआई लोक ववत्तपोवर्षत पररर्ोजिाओं के सलए वावर्षयक अिुरक्षर् संवविाकारो की 
समर् पर निरु्श्क्त सुनिश्चचत कर सकता है और र्ह भी सुनिश्चचत कर सकता है कक 
ररर्ार्तग्राही बीओटी खंडों के मामले में संबंचधत ररर्ार्त करारों के अिुसार राष्रीर् 
राजमागों का सामान्र् अिुरक्षर् कर रहे हैं। 

➢ एिएचएआई र्ह सुनिश्चचत कर सकता है कक सभी असभज्ञावपत ब्लैक स्पॉट को जल्ि 
से जल्ि सुधारा जाए।  

➢ एिएचएआई र्ह सुनिश्चचत कर सकता है कक मंत्रालर् के दिशानििेशों के अिुसार 
िेटवकय  सवेक्षर् वाहिों का उपर्ोग करके निर्समत सड़क सवेक्षर् ककए जाएं और 
राष्रीर् राजमागों की गुर्वत्ता बिाए रखिे के सलए पाई गई कसमर्ों को र्थाशीघ्र िरू 
ककर्ा जाए। 

सड़क उपर्ोगकतायओं के सलए सहूसलर्तों और सुववधाओं की उपलब्धता 

• सड़क पररिहन एिं राजमार्ग मंिालय ने एनएचएआई को सभी टोल तलाजा के दोनों 
ओर सिछि भारत अभभयान के अंतर्गत शौचालय उपलब्ि कराने का यनदेश (अर्सत 
2016) हदया। इन शौचालयों का उधचत अनुरक्षण ककया जाना था और चौबीसों घंटे 
उपलब्ि कराया जाना था। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया र्या कक 41 टोल तलाजाओं में 
से पााँच टोल तलाजा में शौचालयों का यनमागण नहीं ककया र्या था और 13 टोल 
तलाजाओं में केिल एक ओर शौचालयों का यनमागण ककया र्या था। तीन टोल तलाजा 
में शौचालयों का यनमागण ककया र्या था, परंतु िे चालू नहीं पाए र्ए। 

 (पैरा 5.1) 

• एनएचएआई ने सड़क उपयोर्कतागओं की सुवििा के भलए टोल तलाजा के दोनों ओर 
हाईिे नेसट भमनी की सुवििा विकभसत करने का यनणगय (निंबर 2017) भलया। हाईिे 
नेसट भमनी में आिश्यक सुवििाएं अथागत शौचालय, िाटर एटीएम, पैकेज्ड फूड और 
र्मग ि ठंडे पेय पदाथग होने थे। इन सुवििाओं को माचग 2018 तक सभी टोल तलाजा 
पर चालू ककया जाना था। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया र्या कक 41 टोल तलाजाओं में 
से 11 टोल तलाजाओं में हाईिे नेसट भमनी का यनमागण नहीं ककया र्या था और केिल 
एक टोल तलाजा में राष्ट्रीय राजमार्ग के दाहहने ओर बनाया र्या था और ि: टोल 
तलाजा के मामले में यनमागण के उपरांत चालू नहीं ककया र्या था। 

(पैरा 5.2) 
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• सड़क पररिहन एि ं राजमार्ग मंिालय ने िायु और ध्ियन प्रदषूण, मदृा अपरदन के 
प्रयतकूल प्रभािों को कम करने और िाया प्रदान करने के भलए राष्ट्रीय राजमार्ों के 
ककनारे लैंडसकेवपरं् और िकृ्षारोपण की आिश्यकता पर जोर हदया। राष्ट्रीय राजमार्ों के 
ककनारे िकृ्षारोपण और लैंडसकेवपरं् हररत राजमार्ग (िकृ्षारोपण, प्रत्यारोपण, सौंदयीकरण 
और अनुरक्षण) नीयत - 2015 और भारतीय सड़क कांग्रेस विशेष प्रकाशन: 21-2009 - 
लैंडसकेवपरं् और िकृ्षारोपण पर हदशायनदेशों के प्राििानों के अनुसार ककया जाना था। 
लेखापरीक्षा में पाया र्या कक पांच क्षेिीय कायागलयों के अंतर्गत 8,814 ककलोमीटर की 
कुल पररयोजना पर एिेधयू और मध्यम िकृ्षारोपण में यनिागररत लक्ष्य िकृ्षारोपण (माचग 
2021) से क्रमशः 65.63 प्रयतशत और 34.65 प्रयतशत की कमी थी। 

(पैरा 5.3) 

• एनएचएआई ने घटना प्रबंिन सेिाओं को सुदृढ़ करने के भलए हदशायनदेश जारी ककए 
(नीयत हदशायनदेश संख्या 12.19 हदनांक 20 माचग 2018) न्जसमें अधय बातों के साथ-
साथ राष्ट्रीय राजमार्ों पर उपलब्ि घटना प्रबंिन सेिाओं के पररचालन को सुदृढ़ करने 
और मानकीकृत करने के भलए एमबुलेंस और र्श्ती िाहनों के भलए समान 
सपेभसकफकेशधस शाभमल थे। िाहनों के नमूना यनरीक्षण और लेखापरीक्षा द्िारा समीक्षा 
से पाया र्या कक 14 टोल तलाजा (िह लोक वित्तपोवषत और आठ बीओटी(टोल) टोल 
तलाजा) पर घटना प्रबंिन सेिा िाहनों को एनएचएआई नीयत के अनुरूप अद्ययतत 
नहीं ककया र्या था। िाहन पुराने, अयतप्रयुक्त और अनुपयोर्ी थे; एमबुलेंस मानदंडों के 
विपरीत िोटे आकार की थी और र्श्ती िाहनों में पररकन्ल्पत उपकरण उपलब्ि नहीं 
थे।  

(पैरा 5.4) 

लेखापरीक्षा ससफाररशें: 

➢ एिएचएआई को र्ह सुनिश्चचत करिे की आवचर्कता है कक भूसम अचधग्रहर्, निमायर्, 
संवविाएं िेिे और उिके अिुरक्षर् के निरंतर पर्यवेक्षर् की प्रकरर्ाओं में तेजी लाकर 
स्वच्छ भारत असभर्ाि शौचालर्ों के लाभ सड़क उपर्ोगकतायओं को उपलब्ध करारे् 
जाए। 

➢ एिएचएआई को र्ह सुनिश्चचत करिे की आवचर्कता है कक हाइवे िेस्ट समिी की 
सुववधाएं भूसम अचधग्रहर्, निमायर्, संवविा िेिे और उिका पररचालि करिे की प्रकरर्ा 
में तेजी लाकर सड़क उपर्ोगकतायओं को उपलब्ध कराई जाएं।  
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➢ एिएचएआई र्ह सुनिश्चचत कर सकता है कक इसके िीनतगत दिशानििेशों के अिुसार 
घटिा प्रबंधि सेवा वाहिों का उन्िर्ि/सुदृढीकरर् ककर्ा जाए। 



 
 
 
 
 

अध्याय I 
 प्रस्तावना  
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अध्याय I 
प्रस्िावना  

 

1.1 भारिीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण की भूममका 

भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण (एनएचएआई) का र्ठन भारत सरकार (जीओआई) 
द्वारा सड़क पररवहन और राजमार्ग मंत्रालय (एमओआरटीएच/मंत्रालय) के प्रशासननक ननयंत्रण 
के अंतर्गत भारतीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण अधिननयम, 1988 के अनसुार ककया र्या था 
और यह फरवरी 1995 में चालू हो र्या था। इसे राष्ट्रीय राजमार्ों (एनएच) से संबंधित 
ववकास, अनुरक्षण, प्रबंिन और राष्ट्रीय राजमार्ों से संबन्धित मामलों का उत्तरदानयत्व सौंपा 
र्या था। एनएचएआई की पररदृन्ष्ट्ट सबसे अधिक ककफायती तरीके से वैन्ववक मानकों पर 
राष्ट्रीय राजमार्ग नेटवकग  प्रदान करने और बनाए रखने पर है न्जससे अथगव्यवस्था और लोर्ों 
के जीवन की र्ुणवत्ता बढ़ेर्ी और उपयोर्कतागओं की अपेक्षाएं पूरी होंर्ी। एनएचएआई का 
ममशन सरकार द्वारा ननहहत राष्ट्रीय राजमार्ों का ववकास, अनुरक्षण और प्रबंिन करना, 
राष्ट्रीय राजमार्ों पर वाहनों के पररचालन को ववननयममत और ननयंत्रत्रत करना और परामशग 
और ननमागण सेवाएं ववकमसत करना और प्रदान करना तथा राष्ट्रीय राजमार्ों के ववकास, 
अनुरक्षण और प्रबंिन पर अनुसंिान र्नतववधियों को चलाना है। राष्ट्रीय राजमार्ग 
अधिननयम,1956 को 1997 में संशोधित ककया र्या था, ताकक भारत सरकार को सावगजननक 
या ननजी ननधियों या दोनों के ममश्रण से ननममगत राष्ट्रीय राजमार्ों का उपयोर् करने के मलए 
सड़क उपयोर्कतागओं पर टोल उद्रहण करने का अधिकार ममल सके। 

1.2 एनएचएआई का संर्ठनात्मक ढााँचा  
एनएचएआई का नेततृ्व एक अध्यक्ष द्वारा ककया जाता है, न्जसका मुख्यालय नई हदल्ली में 
है, जो देश भर में फैले क्षेत्रीय कायागलयों1 के माध्यम से पररयोजनाओं को कायागन्धवत करता 
है। क्षेत्रीय कायागलयों का नेततृ्व क्षेत्रीय अधिकाररयों द्वारा ककया जाता है जो उनसे जुड़ी 
पररयोजना कायागधवयन इकाइयों का पयगवेक्षण करते हैं। पररयोजना कायागधवयन इकाइयों का 
नेततृ्व पररयोजना ननदेशकों द्वारा ककया जाता है जो ररयायत समझौतों, हदशा-ननदेशों और 
एमओआरटीएच के अनुदेशों के अनुसार पररयोजनाओं का कायागधवयन करते हैं, एवं अपन े
क्षेत्राधिकार में पूणग ककए र्ए खंडों का पररचालन और अनुरक्षण करते हैं। 

 
1  दक्षिण भारि में चेन्नई, मदरैु, तिरुवनंिपुरम, बेंर्लुरु, ववजयवाडा और  हैदराबाद में छह िेत्रीय कायागलयों सहहि 

देशभर में 24 िते्रीय कायागलय (माचग 2021) 
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1.3 पररयोजना लार्ि के घटक 

एनएचएआई द्वारा राष्ट्रीय राजमार्ों पर टोल पररचालन ववमभधन मॉडलों का उपयोर् कर 
ककए र्ए थे, जैस ेकक:  

• ननमागण, पररचालन और हस्तांतरण (बीओटी)–टोल: न्जसमें ननमागण, अनुरक्षण और टोल 
संरहण ररयायतराही द्वारा ककया र्या था। ररयायतराही द्वारा ररयायत अवधि के 
दौरान टोल संरहहत ककया जाता है और रखा जाता है। ररयायतराही द्वारा 
एनएचएआई को बोली के आिार पर प्रीममयम/ऋणात्मक अनुदान2 का भुर्तान ककया 
जाता है। हालांकक, जहा ं कहीं भी पररयोजना व्यवहायग नहीं है, एनएचएआई कुल 
पररयोजना लार्त का अधिकतम 40 प्रनतशत तक व्यवहायगता अंतर ववत्तपोषण का 
भुर्तान करता है जो बोली के समय ननिागररत ककया जाता है। कुछ बीओटी(टोल)  
संववदाओं में, ररयायत करार में राजस्व हहस्सेदारी उपिारा के अनुसार टोल राजस्व को 
एनएचएआई के साथ साझा ककया जाता है। ररयायत अवधि समाप्त होने के बाद, 
राष्ट्रीय राजमार्ग खंड को एनएचएआई को सौंप हदया जाता है। 

• अमभयंत्रण, अधिप्रान्प्त और ननमागण (ईपीसी) मॉडल, न्जसमें ननमागण, अनुरक्षण और 
टोल संरहण एनएचएआई द्वारा ही ककया र्या था, न्जस े लोक ववत्तपोवषत 
पररयोजनाओं के रूप में भी जाना जाता है। 

• ननमागण, पररचालन और हस्तांतरण (बीओटी)-वावषगकी: न्जसमें ननमागण और अनुरक्षण 
ररयायतराही द्वारा ककया र्या था। एनएचएआई द्वारा टोल संरहण ककया र्या था 
और एनएचएआई द्वारा ररयायतराही को पूवग-ननिागररत वावषगकी का भुर्तान ककया 
र्या था। 

• ममधश्रत वावषगकी पद्िनत (एचएएम): न्जसमें एनएचएआई और ननजी क्षेत्र दोनों 40:60 
के अनुपात में पररयोजना लार्त साझा करते हैं। एनएचएआई द्वारा टोल संरहहत 
ककया र्या था और एनएचएआई द्वारा ररयायतराही को वावषगकी और पररचालन और 
अनुरक्षण का भुर्तान ककया र्या था। 

  

 
2  अनुदान उन पररयोजनाओं के मलए संववदाकारों (ररयायिग्राहहयों) को एक प्रस्िाव रामश है जो उधचि समय 

सीमा में अपने तनवेश की वसूली करने में सिम नहीं होंर्े। हालांकक, एक नकारात्मक अनुदान/प्रीममयम 
एक बोली रामश है जजसे एक बोलीदािा (संववदाकार) द्वारा एनएचएआई को भुर्िान ककया जािा है िाकक 
वह संभाववि रूप से लाभकारी संववदा प्राप्ि कर सके। 



 
 
 
 
 
 

अध्याय II 
अधिदेश, लेखापरीक्षा काययक्षेत्र और 

काययप्रणाली 
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अध्याय II 
अधिदेश, लेखापरीिा कायगिेत्र और कायगप्रणाली 

अनुपालन लेखापरीक्षा प्रनतवेदन ननयंत्रक और महालेखापरीक्षक (कतगव्य, शन्ततयां और सेवा 
की शतें) अधिननयम, 1971 की िारा 13 के प्राविानों के अंतर्गत तैयार की र्ई है। 
लेखापरीक्षा भारत के ननयंत्रक और महालेखापरीक्षक के लेखापरीक्षा और लेखा (संशोिन), 
2020 पर ववननयमों के अनुरूप की र्ई है। 
 

2.1 लेखापरीिा कायगिेत्र और नमूना चयन 

लेखापरीक्षा देश के पााँच दक्षक्षणी राज्यों नामत: तममलनाडु, कनागटक, आंध्र प्रदेश, तेलंर्ाना 
और केरल में की र्ई थी। भौर्ोमलक क्षेत्र के आिार पर लेखापरीक्षा करने के मलए दक्षक्षणी 
राज्यों का चयन ककया र्या था। एनएचएआई के टोल पररचालनों की लेखापरीक्षा टोल 
संरहण, राष्ट्रीय राजमार्ों के अनुरक्षण और राष्ट्रीय राजमार्ों पर सुवविाओं की उपलब्िता के 
संबंि में की र्ई थी। हालांकक, लेखापरीक्षा में टोल प्लाजाओं सहहत राष्ट्रीय राजमार्ों के 
ननमागण कायों की ननववदा और ननष्ट्पादन को शाममल नहीं ककया र्या था। 

पूरे भारत में ननममगत 1.36 लाख ककलोमीटर (माचग 2021) के राष्ट्रीय राजमार्ों में से  
0.27 लाख ककलोमीटर (19.85 प्रनतशत) के राष्ट्रीय राजमार्ग दक्षक्षणी राज्यों में फैले हुए थे। 
दक्षक्षणी राज्यों ने 2017-18 से 2020-21 की अवधि के दौरान एनएचएआई और उसके 
ररयायतराहहयों द्वारा अन्जगत टोल राजस्व में ₹28,523.88 करोड़ (28.75 प्रनतशत) का 
अंशदान  हदया (अनुलग्नक-I)। 

इन राज्यों में छह क्षते्रीय कायागलय और 154 टोल प्लाजा को शाममल करने वाली  
35 पररयोजना कायागधवयन इकाइयां थीं (मसतबंर 2020)। इन 154 टोल प्लाजा में से, 
लेखापरीक्षा ने टोल पररचालनों की समीक्षा के मलए यादृन्छछक रूप से 41 टोल प्लाजा का 
चयन ककया। इसमें 21 ननमागण, पररचालन और हस्तांतरण (टोल) टोल प्लाजा, 20 लोक 
ववत्तपोवषत टोल प्लाजा, न्जसमें छह ननमागण, पररचालन और हस्तांतरण (वावषगकी) टोल प्लाजा 
और चार ममधश्रत वावषगकी पद्िनत टोल प्लाजा शाममल हैं। 41 चयननत टोल प्लाजा 3 के 
अंतर्गत 37 खंड (18 लोक ववत्तपोवषत खंड और 19 बीओटी खंड) थे। 

 
3  छह िेत्रीय कायागलयों में 23 पररयोजना कायागन्वयन इकाइयों के अधिकार िेत्र में। 
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क्षेत्रीय लेखापरीक्षा अतटूबर 2020 से जनवरी 2021 तक की र्ई थी, न्जसमें हदसंबर 2021 
और जनवरी 2022 के दौरान आर्े अद्यतनीकरण के साथ 2017-18 से 2020-21 की 
अवधि को शाममल ककया र्या था। लेखापरीक्षा ने एनएचएआई के क्षेत्रीय कायागलयों/पररयोजना 
कायागधवयन इकाइयों, स्वतंत्र अमभयंता कायागलय और टोल प्लाजाओं4 में अनुरक्षक्षत अमभलेखों 
की जांच की। 

2.2 लेखापरीिा के उद्देश्य 

लेखापरीक्षा का उद्देवय यह ननिागररत करना था कक तया: 

i) टोल संरहण और इसके िन-प्रेषण की प्रणाली एनएचएआई के लार्ू अधिदेशों, आंतररक 
प्रणामलयों और प्रकियाओं के अनुसार थी। 

ii) राष्ट्रीय राजमार्ों का अनुरक्षण अधिदेमशत शतों के अनुसार ककया र्या था और इसका 
अनुपालन सुननन्वचत करने के मलए एनएचएआई की प्रणामलयां/प्रकियाएं सुदृढ़ थीं। 

iii) करारों के ननयम और शतों के अनुसार सड़क उपयोर्कतागओं के मलए अननवायग सहूमलयत 
और सुवविाएं (24x7) उपलब्ि थीं और इसे सुननन्वचत करने के मलए एनएचएआई ने 
प्रणामलयां और प्रकियाएं स्थावपत की थीं। 

2.3 लेखापरीिा मानदंड 

लेखापरीक्षा मानदंड में शाममल हैं: 
i) राष्ट्रीय राजमार्ग अधिननयम, 1956, एनएचएआई अधिननयम, 1988 और राष्ट्रीय 

राजमार्ग (शुल्क की दर) ननयम, 1997 (राष्ट्रीय राजमार्ग (आरओएफ) ननयम, 1997)। 
ii) राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क (दरों का ननिागरण और संरहण) ननयम, 2008 (राष्ट्रीय राजमार्ग 

शुल्क ननयम, 2008) और उनमें संशोिन। 
iii) ननयमपुन्स्तका और हदशाननदेश, अधिसूचनाएं, एमओआरटीएच, एनएचएआई और इंडडयन 

रोड कांरेस के पररपत्र। 
iv) ररयायत करार, पररचालन एवं अनुरक्षण करार, उपयोर्कताग शुल्क संरहण करार, स्वतंत्र 

अमभयंता/प्राधिकरण अमभयंता, मसस्टम इंटीरेटसग आहद के साथ करार । 

 
4  राष्ट्रीय राजमार्ों के रख-रखाव पर लेखापरीिा तनष्ट्कर्षों में पूरे खंड पर सभी टोल प्लाजा को शाममल ककया र्या था 

भल ेही चयतनि 41 टोल प्लाजा में शाममल नहीं ककया र्या हो। 
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2.4 लेखापरीिा कायगप्रणाली 

एनएचएआई के साथ 18 मसतंबर 2020 को एक एंरी बैठक की र्ई थी, न्जसमें लेखापरीक्षा 
के उद्देवयों, मानदंडों, कायगक्षेत्र आहद की व्याख्या की र्ई थी और लेखापरीक्षा के पररचालन 
के मलए सहयोर् मांर्ा र्या था। इसके बाद, क्षते्रीय कायागलयों और पररयोजना कायागधवयन 
इकाइयों में एनएचएआई के अमभलेखों की जांच की र्ई। मसौदा लेखापरीक्षा प्रनतवेदन 10 
माचग 2021 को प्रबंिन को जारी ककया र्या था और एन्जजट बैठक 26 माचग 2021 को की 
र्ई थी। मसौदा लेखापरीक्षा प्रनतवेदन 1 अप्रैल 2021 को प्रशासननक मंत्रालय को जारी 
ककया र्या था। एनएचएआई/मंत्रालय ने जुलाई 2021 में अपना उत्तर हदया।  

2.5 अमभस्वीकृति 

लेखापरीक्षा समय पर पूणग करने के मलए एनएचएआई द्वारा हदए र्ए सहयोर् के मलए 
लेखापरीक्षा अमभस्वीकृनत देती है। 





 
 
 
 
 
 

अध्याय III 
टोल संग्रहण 
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अध्याय III 
टोल संग्रहण 

सड़क पररवहन और राजमार्ग मंत्रालय राष्ट्रीय राजमार्ग पररयोजनाओं का कायागधवयन करता 
है और राष्ट्रीय राजमार्ों के ननमागण, पररचालन और अनुरक्षण व्यय की पूंजीर्त लार्त 
एनएचएआई और उसके ररयायतराहहयों द्वारा टोल (उपयोर्कताग शुल्क) लर्ाकर सड़क 
उपयोर्कतागओं से वसूल की जाती है। टोल शलु्क राष्ट्रीय राजमार्ग (आरओएफ) ननयम, 
1997 और राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 के प्राविानों और उसके बाद के संशोिनों 
के अंतर्गत ननिागररत, उदरहीत, संशोधित और ववननयममत ककया जाता है। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक एनएचएआई और/अथवा इसके ररयायतराहहयों द्वारा टोल 
प्लाजाओं के टोल पररचालन में टोल शुल्क वसूली में ननयमों और सांववधिक हदशा-ननदेशों का 
अनुपालन नहीं ककया र्या । इन मामलों पर नीचे चचाग की र्ई है। 

3.1 राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क (दरों का तनिागरण और सगं्रहण) तनयम, 2008 के संशोिन का 
र्लि अनुप्रयोर्  

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक चयननत 41 टोल प्लाजाओं में से आठ टोल प्लाजा 5  में 
एमओआरटीएच की अधिसूचनाओं का उल्लंघन करते हुए राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 
2008 में संशोिन का र्लत अनुप्रयोर् ककया र्या है। इन मामलों का  वववरण आर्े उप-पैरा 
3.1.1 से 3.1.4 में हदया र्या है। ररयायतराही से अनुरक्षण लार्त की वसूली न होने का 
मामला उप-पैरा 3.1.5 में शाममल ककया र्या है। 

3.1.1 राष्ट्रीय राजमार्ों के उन्नयन के दौरान टोल शुल्क को 75 प्रतिशि िक संग्रहण करन े
में ववलंब/कम नहीं ककया जाना और राष्ट्रीय राजमार्ों के उन्नयन में ववलंब के मामलों 
में कायग पूरा होने की तनिागररि िारीख के बाद टोल शुल्क का संग्रहण 

एमओआरटीएच ने राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में संशोिन (16 हदसम्बर, 2013) 
को अधिसूधचत ककया और अधिसूचना के अनुसार, अधय बातों के साथ-साथ, राष्ट्रीय राजमार्ग 
शुल्क ननयम, 2008 के ननयम (4) के नए उप-ननयम (9) के अनुसार, पररयोजना पूरी होन े
तक चार लेन के राजमार्ग को छह लेन राजमार्ग में उधनयन करते समय शुल्क की दर त्रबना 
ककसी वावषगक संशोिन के लार्ू शुल्क का 75 प्रनतशत होर्ी। पररयोजना के ननिागररत समापन 

 
5  लोक ववत्तपोवर्षि: नाथावालासा, चलर्ेरी, हेब्बालु, परनूर, मदपम और कप्पालूर;  

  बीओटी (टोल): बोलापल्ली और िंरु्िुरु 
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और वास्तववक समापन की नतधथयों के बीच ववलंत्रबत अवधि के मलए कोई उपयोर्कताग शुल्क 

नहीं लर्ाया जाएर्ा और पररयोजना के अनंनतम समापन को पररयोजना के पूरा होन ेके रूप 
में नहीं माना जाएर्ा। लेखापरीक्षा में पाया र्या कक एनएचएआई पााँच टोल प्लाजा के संबंि 
में उपयुगतत संशोिन को लार्ू करने में ववफल रहा जैसा कक नीचे चचाग की र्ई है। 

क) तामलका 1 में हदए र्ए वववरण के अनुसार तीन ममधश्रत वावषगकी पद्िनत टोल प्लाजा 
(न्जसमें एनएचएआई द्वारा उपयोर्कताग शुल्क संरहण ककया जाता है) के संबंि में 
एनएचएआई ने ननिागररत पूणगता नतधथयों पर राजमार्ग उधनयन पररयोजनाओं के पूरा न होन े
के बावजूद उपयोर्कताग शुल्क का संरहण नहीं रोका। पररयोजनाएं अभी भी ननष्ट्पादन (माचग 
2021) के अिीन थीं। इसके पररणामस्वरूप संशोधित टोल शुल्क ननयम (अनुलग्नक-II क  
और II ख) का उल्लंघन करते हुए मई 2020 से माचग 2021 की अवधि के दौरान  
₹124.18 करोड़ का उपयोर्कताग शुल्क संरहहत ककया र्या। 

िामलका 1: राजमार्ों के उन्नयन के पूणग होने में ववलंब के बावजूद सडक उपयोर्किागओं से 
उपयोर्किाग शुल्क का संग्रहण 

क्रम 
सं  

टोल प्लाजा और खंड का 
नाम 

तनिागररि पूणगिा 
तिधथ 

टोल संग्रह 
अवधि 

टोल रामश    
(₹ करोड में) 

1. 
 

नाथावालासा टोल प्लाजा  
आंध्र प्रदेश में एनएच 16 के 
रणस्तलम से आनंदपुरम खंड 

13 मई 2020 
 

मई 2020 से 
माचग 2021 

48.23 
 

2. 
चलर्ेरी टोल प्लाजा  
कनागटक में एनएच 48 के 
दावणर्ेरे से हावेरी खंड 

24 जुलाई 2020 
जुलाई 2020 
से माचग 2021 

40.26 
 

3. 

हेब्बालू टोल प्लाजा  
कनागटक में एनएच 48 के 
डोड्डमसद्दवनहल्ली से हदादी 
खंड 

24 जून 2020 
 

जून 2020 से 
माचग 2021 

35.69 
 

 124.18 

नाथावालासा ममधश्रत वावषगकी पद्िनत टोल प्लाजा के संबंि में, एनएचएआई/मंत्रालय ने कहा 
(जुलाई 2021) कक वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ का अनंनतम प्रमाण पत्र जारी करने के बाद 
शुल्क 13 मई 2020 की ननिागररत पूणगता नतधथ के प्रनत 24 मसतंबर 2020 से 100 प्रनतशत 
तक बढ़ा हदया र्या था। 
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यह उत्तर स्वीकायग नहीं है तयोंकक संशोधित ननयम में स्पष्ट्ट रूप से कहा र्या है कक 
पररयोजना के अनंनतम समापन को पररयोजना के पूरा होने के रूप में नहीं माना जाएर्ा। 
इसमलए, अनंनतम वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ को पररयोजना के पूरा होने के रूप में नहीं 
माना जाना चाहहए और ननिागररत और वास्तववक पूणगता नतधथ के बीच ववलंत्रबत अवधि के 
मलए कोई टोल शुल्क नहीं लर्ाया6 जाना चाहहए। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक चलर्ेरी और हेब्बालू टोल प्लाजा में, 
काम पूरा करने में ववलंब ररयायतराही/एनएचएआई के कारण नहीं हुई थी और इसमलए, 
ननिागररत पूणगता नतधथ का ववस्तार िमशः हदसंबर 2020 और जनवरी 2021 तक हदया र्या 
था और पूरा काम मसतंबर 2021 तक पूरा होने की संभावना थी। 

एनएचएआई/मंत्रालय का उत्तर स्वीकायग नहीं था तयोंकक संशोधित ननयम (राष्ट्रीय राजमार्ग 
शुल्क ननयम, 2008 के ननयम (4) के उप-ननयम (9) के प्राविानों में सड़क पररयोजना के 
पूरा होने की ववलंत्रबत अवधि के मलए कोई छूट नहीं दी र्ई थी और कहा र्या था कक 
ननिागररत और वास्तववक पूणगता नतधथ के बीच ववलंत्रबत अवधि के मलए कोई टोल शुल्क नहीं 
लर्ाया जाएर्ा। 

ख) तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 32 के ताबंरम से नतडंीवनम खंड पर परनूर लोक 
ववत्तपोवषत टोल प्लाजा (न्जसमें एनएचएआई द्वारा उपयोर्कताग शुल्क संरहहत ककया जाता 
है) के संबंि में, दो भार्ों में मौजूदा चार लेन से आठ लेन का ववस्तार कायग जुलाई 2018 में 
शुरू हुआ (भार् I - इरुन्म्बलूर से वंडलूर, 2.3 ककमी) और माचग 2019 में (भार् II - वंडलूर 
से र्ुडुवंचेरी तक,  5.3 ककमी)। भार् I माचग 2020 में पूरा हो र्या था और भार् II में काम 
प्रर्नत पर था (माचग 2021)। एनएचएआई ने इन भार्ों के संबंि में टोल शुल्क को घटाकर 
75 प्रनतशत नहीं ककया, न्जसके पररणामस्वरूप अर्स्त 2018 से माचग 2021 तक  
₹6.54 करोड़ रुपये का अनतररतत टोल संरहण हुआ (अनुलग्नक-II र्)। तथावप, लेखापरीक्षा 
अवलोकन के पवचात, भार् II के संबंि में अप्रैल 2021 से प्रभावी टोल को घटाकर  
75 प्रनतशत कर हदया र्या था। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक दरों के वावषगक संशोिन के दौरान 
अप्रैल 2021 से माचग 2022 तक प्रभावी, भार् II के मलए उपयोर्कताग शुल्क को घटाकर  

 
6  भारिीय राष्ट्रीय राजमार्ग प्राधिकरण ने ववलंबबि अवधि (तनिागररि पूणगिा तिधथ से वास्िववक पूणगिा तिधथ 

िक) के मलए उपयोर्किाग शुल्क लर्ाया। राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क तनयम के अनुसार ववलंबबि अवधि के 
दौरान प्रयोक्िा शुल्क नहीं मलया जािा। 
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75 प्रनतशत कर हदया र्या था। इस प्रकार, लेखापरीक्षा अवलोकन के पवचात, भार् II के 
संबंि में अप्रैल 2021 स ेटोल घटाकर 75 प्रनतशत कर हदया र्या। 

इसके अनतररत त, आंध्र प्रदेश में राष्ट्रीय राजमार्ग 16 के नंदीर्ामा से श्रीकाकुलम खंड पर 
मदप्पम ममधश्रत वावषगकी पद्िनत टोल प्लाजा के संबंि में, छह लेन उधनयन के मलए एक 
पररयोजना प्रारम्भ की र्ई थी और एनएचएआई ने जनवरी 2019 में काम शुरू होने स े
उपयोर्कताग शुल्क को घटाकर 75 प्रनतशत कर हदया था। तथावप,  छह लेन में उधनयन के 
दौरान उपयोर्कताग शुल्क को संशोधित न करने की उपिारा के बावजूद एनएचएआई ने अप्रैल 
2019 में उपयोर्कताग शुल्क में संशोिन ककया। पररयोजना अभी भी ननमागणािीन थी  
(माचग 2021)। पररणामस्वरूप, अप्रैल 2019 से माचग 2021 तक एनएचएआई द्वारा  
₹1.33 करोड़ का अनतररतत टोल संरहहत ककया र्या (अनुलग्नक–II घ)। तथावप, लेखापरीक्षा 
अवलोकन  के बाद, अप्रैल 2021 से टोल को घटाकर 75 प्रनतशत कर हदया र्या था। 

इस प्रकार, मौजूदा चार लेन राजमार्ों के उधनयन के दौरान संशोधित टोल शुल्क ननयमों को 
लार्ू न ककए जाने के कारण एनएचएआई ने सड़क उपयोर्कतागओं से ₹132.05 करोड़ का 
उपयोर्कताग शुल्क एकत्र ककया (अनुलग्नक-II क से II घ) न्जससे सड़क उपयोर्कतागओं पर 
अनाववयक बोझ पड़ा। 

3.1.2 टोल दर र्णना में पुराने पलार पुल (बाईं ओर वाले कैररजवे यानी तिडंीवनम की ओर) 
को र्लि िरीके से शाममल करने के कारण अतिररक्ि टोल संग्रहण 

एमओआरटीएच ने राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क (दर और संरहण का ननिागरण) ननयम, 2008 में 
संशोिन अधिसूधचत ककया, न्जसमें कहा र्या है कक 11 मसतंबर, 1956 के बाद ननममगत 
स्थायी पुलों के उपयोर् के मलए टोल शुल्क लार्ू होर्ा। इसके अनतररत त, एमओआरटीएच न े
राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में एक सशंोिन (जनवरी 2014) अधिसूधचत ककया है 
न्जसमें कहा र्या है कक एकल संरचना के उपयोर् के साथ-साथ 60 मीटर से अधिक लंबाई 
वाले रेखीय राजमार्ग/एतसप्रेसवे का हहस्सा बनाने वाली संरचना के मलए शुल्क की दर की 
र्णना इसकी लंबाई को 10 के र्ुणांक में पररवनतगत करके की जाएर्ी। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 32 के ताबंरम-नतडंीवनम खंड 
(52.17 ककमी) (परनूर लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा, न्जसमें एनएचएआई द्वारा उपयोर्कताग 
शुल्क संरहहत ककया जाता है) वहााँ पलार नदी पर दो अलर्-अलर् 630 मीटर लंबे पुलों का 
(बाएं और दाएं तरफ) ननमागण ककया र्या था और वे एक दसूरे से 50 मीटर की दरूी पर थे। 
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नतडंीवनम (बाईं तरफ) की ओर पुल का ननमागण 1954 में ककया र्या था। राष्ट्रीय राजमार्ग 
शुल्क ननयम, 2008 के अंतर्गत इस पुल के उपयोर् के मलए टोल शुल्क लार्ू नहीं था। 

धचत्र 1: पलार पुल (अलर्-अलर् बाई और दाईं िरफ के पुल)  
 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक 1 अप्रैल 2014 से नतडंीवनम की ओर इस बाईं तरफ के पुल के 
मलए 6.30 ककमी की लंबाई के समतुल्य लंबाई को पररवनतगत करके टोल संरहहत ककया र्या 
था। इसके पररणामस्वरूप 2017-2018 से 2020-2021 के दौरान सड़क उपयोर्कताग से 
₹22.10 करोड़7 का अनतररतत टोल संरहण हुआ।  

लेखापरीक्षा अवलोकन के आिार पर, एनएचएआई/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2021) कक 1954 
में ननममगत पलार पुल के एक तरफ की लंबाई को 1 अप्रैल 2021 से परनूर टोल शुल्क प्लाजा 
के मलए टोल शुल्क र्णना से बाहर रखा र्या। 

मसफाररश संख्या 1 
मंत्रालय यह सुतनजश्चि करे कक उपयोर्किाग शुल्क दरों के कायागन्वयन में एनएचएआई 
द्वारा राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क तनयमों में संशोिनों का अनुपालन ककया जाए िाकक यह 
सुतनजश्चि ककया जा सके कक सडक प्रयोक्िाओ ं को अनावश्यक बोझ से बचाव हो और 
पररयोजनाओं के पूरा होने में देरी के मामले में एनएचएआई/ररयायिग्राही को राष्ट्रीय 
राजमार्ग शुल्क तनयमों का उल्लंघन करने की अनुमति नहीं हो। 
 
 
 

 
7  पलार सेिु के एक भार् के मलए अतिररक्ि संग्रहण: {(2017-2018 स े2020-2021 के दौरान एकत्र ककया 

र्या टोल ÷ जजस भार् के मलए टोल एकत्र ककया र्या था उसकी कुल लंबाई ककमी में) × (पलार सेिु की 
लंबाई को 10 के रु्णांक में पररवतिगि करके टोल र्णना में शाममल की र्ई)} ÷ 2  
{(₹366.05 करोड÷52.17 ककमी) × (0.630 ककमी × ₹10 करोड)} ÷ 2 = ₹22.10 करोड 
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3.1.3 िममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44 पर पलुों के मलए एनएचएआई द्वारा टोल शुल्क 
प्रभाररि करने के मलए राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क संशोिन तनयमों को लार्ू नहीं करने के 
कारण टोल का कम संग्रहण 

राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में ₹10 करोड़ से अधिक के ननमागण के मलए पंूजीर्त 
लार्त के साथ ननममगत स्थायी पुल, बाईपास या सुरंर् के उपयोर् के मलए ववमभधन शे्रणणयों के 
वाहनों के मलए शुल्क की ननन्वचत स्लैब दरों का प्राविान था। बाद में, एमओआरटीएच न े
राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में एक संशोिन (जनवरी 2014) अधिसूधचत ककया कक 
एकल संरचना के उपयोर् के साथ-साथ 60 मीटर से अधिक लंबाई वाले रेखीय 
राजमार्ग/एतसप्रेसवे का हहस्सा बनाने वाली संरचना के उपयोर् के मलए शुल्क की दर की 
र्णना इसकी लंबाई को 10 के र्ुणांक में पररवनतगत करके की जाएर्ी। 

क) तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44 पर ऊंचे पुलों/संरचनाओं के संबंि में संरचना की लंबाई 
को 10 के र्ुणनखंड के साथ ककलोमीटर में पररवनतगत करने के मलए उपयुगतत संशोधित 
ननयम को कायागन्धवत नहीं ककया र्या था। तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44 के  
मदरैु-कधयाकुमारी खंड पर कप्पालूर लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा और तीन अधय लोक 
ववत्तपोवषत टोल प्लाजा के अतंर्गत आन ेवाली 11 प्रमुख संरचनाओं8 (60 मीटर से अधिक 
पुल) के मामले में ननयमों में संशोिन के बाद से मई 2018 तक पुलों की लंबाई को सड़क 
खंड की सामाधय दरों से 10 र्ुना तक संशोधित नहीं ककया र्या था। इसके पररणामस्वरूप, 
अप्रैल 2017 से मई 2018 की अवधि के दौरान एनएचएआई द्वारा ₹12.33 करोड़ के टोल 
राजस्व का कम संरहण  हुआ (अनुलग्नक–III क)। 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने स्वीकार ककया कक मदरैु-कधयाकुमारी खंड के मलए 
संरचनाओं को शाममल करने में ववलंब हुआ और इधहें 18 मई 2018 से उपयोर्कताग शुल्क 
अधिसूचना में शाममल ककया र्या। 

उत्तर से इस बात की पुन्ष्ट्ट हुई की टोल दरों में संरचनाओं को शाममल करने में ववलंब हुआ 
है। 

 
8  कप्पालूर लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा के िहि संरचनाएं (पुल) (1) चेनेज 2.698 से 3.102 (0.405 ककमी) और  

(2) चेनेज 50.964 से 51.066 (0.101 ककमी); एट्टुरवट्टम लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा के िहि (3) चेनेज 
69.914 से 70.080 (0.167 ककमी), (4) चनेेज 76.160 स े76.240 (0.079 ककमी) और (5) चेनेज 78.668 स े
78.904 (0.236 ककमी); सलाइपुिुर लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा के िहि (6) चेनजे 127.390 से 127.510  
(0.120 ककमी), (7) चेनजे 129.564 से 129.784 (0.220 ककमी), (8) चेनजे 131.123 स े131.213 (0.090 ककमी), 
(9) चेनेज 138.915 स े 139.111 (0.197 ककमी) और (10) चेनेज 153.140 स े 153.360 (0.220 ककमी) और 
नांरु्नेरी लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा के िहि (11) चेनेज 196.850 से 196.950 (0.100 ककमी) कुल 1.935 ककमी 
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ख) उपरोतत 11 प्रमुख संरचनाओं के अनतररतत, कप्पालूर टोल प्लाजा के अंतर्गत ककमी 
33.150 (61.60 मीटर की लंबाई) पर एक प्रमुख पुल को सामाधय सड़क की लंबाई माना 
र्या था और अतटूबर 2020 तक 60 मीटर से अधिक संरचनाओं पर लार्ू वास्तववक लंबाई 
के मलए 10 र्ुना र्ुणांक  पर ववचार करने के बजाय सामाधय टोल दरें प्रभाररत की र्ई थीं। 
एनएचएआई द्वारा अप्रैल 2017 स ेअतटूबर 2020 तक कम संरहहत ककए र्ए टोल राजस्व 
की र्णना ₹1.63 करोड़ की र्ई थी (अनुलग्नक-III ख)। एक अधय मामले में, 131 मीटर 
की लंबाई के साथ उसी खंड पर ककमी 0.590 पर एक रेल उपररर्ामी पुल और रेल 
उपररर्ामी पुल के मलए उपार्मन-मार्ग का ननमागण िमशः अतटूबर 2012 और अतटूबर 
2017 में ककया र्या था। रेल उपररर्ामी पुल पर टोल संरहण अप्रैल 2018 से शुरू हुआ। 
तथावप, अप्रैल 2018 से टोल संरहण को लार्ू करते समय, 60 मीटर से अधिक संरचनाओं 
पर लार्ू 10 र्ुना र्ुणन कारक लार्ू करने के बजाय सामाधय दरों को लार्ू ककया र्या था। 
टोल दरों को र्लत लार्ू करने के कारण, एनएचएआई द्वारा कम संरहहत ककए र्ए टोल 
राजस्व की र्णना अप्रैल 2018 से अतटूबर 2020 तक ₹2.72 करोड़ की र्ई थी। 
(अनुलग्नक–III ख)। 

एनएचएआई/मंत्रालय न े (जुलाई 2021) कहा कक कप्पालूर टोल प्लाजा पर अनतररतत 
संरचनाएं (ककमी 33.150 पर मुख्य पुल और ककमी 0.590 पर रेल उपररर्ामी पुल), न्जधहें 
पहले बाहर रखा र्या था, को टोल-ऑपरेट-रांसफर करार में शाममल ककया र्या था, न्जसे  
19 अतटूबर 2020 से टोल-ऑपरेट-रांसफर ररयायतराही द्वारा अधिरहहत ककया र्या था। 

उत्तर से पुन्ष्ट्ट हुई कक एनएचएआई को लोक ववत्तपोवषत से टोल-ऑपरेट-रांसफर मोड में खंड 
के रूपांतरण तक टोल र्णना में संरचनाओं को जोड़ने में ववलंब के कारण हानन हुई। 

3.1.4 अतिभाररि वाहनों के मलए लार्ू उच्च शुल्क का संग्रहण नहीं ककया जाना 

राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 के ननयम 10 में यह ननिागररत ककया र्या है कक 
अनुमेय भार से अधिक लोड ककए र्ए वाहन अर्ली उछच शे्रणी के वाहन पर लार्ू ऐसी दर 
पर शुल्क का भुर्तान करने के मलए उत्तरदायी होंर्े। उपरोतत मूल ननयम में संशोिन ककया 
र्या (हदसंबर 2013) और संशोधित ननयम में यह ननिागररत ककया र्या था कक अनतभाररत 
वाहन के चालक/मामलक को ऐसी शे्रणी के वाहन पर लार्ू शुल्क के 10 र्नुा के बराबर शुल्क 
का भुर्तान करना होर्ा। एनएचएआई ने ननदेश हदया (मई 2014) कक उपयुगतत संशोधित 
ननयम सभी ररयायत करारों पर लार्ू होता है, चाहे उनके ननष्ट्पादन की तारीख कुछ भी हो। 
एनएचएआई के नीनत पररपत्र में आर्े कहा र्या (अर्स्त 2017) कक अनतभाररत वाहनों स े 
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संरहहत की जा रही जुमागना रामश को संबंधित ररयायत करार के प्राविानों के अनुसार 
ववननयममत ककया जा सकता है अथागत, यहद ररयायत करार में अनतभाररत वाहन के मलए 
अर्ली उछच शे्रणी की दर एकत्र करने का प्राविान है, तो शुल्क का अंतर (अर्ली उछच 
वाहन शे्रणी की दर और लार्ू दर के शुल्क के 10 र्नुे का अंतर) एनएचएआई को प्रेवषत 
ककया जाएर्ा और जहां संशोधित शुल्क ननयम का हहस्सा है, ऐसी रामश ररयायतराहहयों 
द्वारा रखी जा सकती है। 

उपयुगतत संशोधित ननयम को आर्े संशोधित ककया र्या (मसतंबर 2018) और तामलका 2 में 
यथा वणणगत अधिभार के प्रनतशत के अनुसार अनतभाररत वाहनों के मलए शुल्क ननिागररत 
ककया र्या: 

िामलका 2: अतिभाररि वाहनों पर लर्ाए जाने  वाले शुल्क दर 
अधिकिम अनुमेय सकल वाहन भार से 
अधिक भार का प्रतिशि  

शुल्क की आिार दर से रु्णन 
कारक 

अतिभाररि वाहन के मलए 
टोल शुल्क 

0 to 20 दो  यातं्रत्रक वाहन की ऐसी 
शे्रणी के मलए लारू् शुल्क) 
X (रु्णक रु्णाकं) 

>20 to 40 चार  
>40 to 60 छह  
>60 to 80 आठ  

>80 और अधिक  दस  

उपरोतत शान्स्तयों  को लर्ाने हेत,ु इन-मोशन व ेत्रिज और स्टेहटक व ेत्रिज को टोल प्रबंिन 
सॉफ्टवेयर में स्थावपत और एकीकृत ककया जाना आववयक था। 

क) लेखापरीक्षा में चयन ककए र्ए 20 लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजाओं के संबंि में, 
एनएचएआई द्वारा इन-मोशन वे त्रिज और स्टेहटक वे त्रिज की संस्थापना और एकीकरण का 

कायग भारतीय राजमार्ग प्रबंिन कंपनी मलममटेड 9  (आईएचएमसीएल) को सौंपा र्या था। 
आईएचएमसीएल ने बदले में, वे त्रिज के संस्थापन और एकीकरण के मलए मसस्टम इंटीरेटसग 
ननयुतत ककए। रोचक बात यह है कक आईएचएमसीएल के साथ एनएचएआई के करार में कोई 
शान्स्त की उपिारा नहीं थी, यद्यवप मसस्टम इंटीरेटसग के साथ आईएचएमसीएल करारों में वे 
त्रिज के संस्थापन और एकीकरण में ववलंब हेतु शान्स्त की उपिारा थी। 

 
9  एनएचएआई और इसके ररयायिग्राहहयों और ववत्तीय संस्थानों द्वारा र्हठि संयुक्ि उद्यम कंपनी 
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लेखापरीक्षा के दौरान (अतटूबर 2020 से जनवरी 2021) एनएचएआई के अधिकाररयों के साथ 
लेखापरीक्षा टीम के संयुतत ननरीक्षण में, यह पाया र्या कक 11 टोल प्लाजा10 में वे त्रिज 
संस्थावपत नहीं ककए र्ए थे। शेष नौ टोल प्लाजाओं11, में इन-मोशन वे त्रिज/स्टेहटक व ेत्रिज 
संस्थावपत ककए र्ए थे, लेककन या तो टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर में एकीकृत नहीं ककए र्ए थे 
या चालू न्स्थनत में नहीं थे। इस प्रकार, इन लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा में अनतभाररत 
वाहनों के मलए लार्ू शुल्क प्रभाररत नहीं ककया र्या। 

धचत्र 2: कप्पालूर टोल प्लाजा (लोक 
ववत्तपोवर्षि) पर इन-मोशन वे बिज चालू 
जस्थति में नहीं है 

धचत्र 3: कप्पालूर टोल प्लाजा (लोक 
ववत्तपोवर्षि) पर स्टेहटक वे बिज चालू जस्थति 
में नहीं है 

  
ख) लेखापरीक्षा में चयननत सभी 21 बीओटी(टोल)  टोल प्लाजा में इन-मोशन व ेत्रिज/स्टेहटक 
वे त्रिज संस्थावपत ककए र्ए थे, लेककन सभी टोल प्लाजा में टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर के साथ 
एकीकृत नहीं ककए र्ए थे। लेखापरीक्षा के दौरान (अतटूबर 2020 से जनवरी 2021) 
एनएचएआई के अधिकाररयों के साथ लेखापरीक्षा टीम के संयुतत ननरीक्षण पर ननम्नमलणखत 
कममयां पाई र्ईं: 

• ररयायतराही 13 टोल प्लाजा12 में अनतभाररत वाहनों से लार्ू शुल्क संरहहत नहीं कर रहे 
थे। 

• कामकोले टोल प्लाजा और पंथांर्ी टोल प्लाजा में ररयायतराहहयों न ेवाहनों द्वारा वहन 
ककए र्ए अनतररतत भार के प्रनतशत के अनुसार र्ुणक र्ुणांक लर्ाकर दर प्रभाररत करन े
के बजाय अर्ली उछच शे्रणी के वाहन पर लार्ू दर पर टोल का संरहण ककया। 

 
10  परनूर, अथुर, लेम्बालाकुडी, कुम्बलम, रोलमामदा, र्मजल, मनोहराबाद, केएन हंुडी, कन्नोली, हरवल और 

पोट्टीपाडु 
11  कप्पालुर, हेब्बालु, चलर्ेरी, मदपम, नाथावालासा, वेम्पाडु, उंरु्िुरु, इथाकोटा, कृष्ट्णवरम 
12  वेलनचेतियूर, कतनयुर, मोराटाडंी, कोडाई रोड, पालीयेक्कारा, र्ड्डुरुर, नीलमंर्ला, र्द्दरू, सदाहल्ली, मशरूर, 

कीसारा, वेंकटचलम और सुल्लुरपेट 
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• दो बीओटी(टोल) टोल प्लाजा नामत: बोल्लापल्ली टोल प्लाजा और तरं्ुतुरु टोल प्लाजा 
(ररयायत करार की तारीख: जुलाई 2010) के संबंि में यह भी देखा र्या, ररयायतराहहयों 
ने 2017-18 स े 2020-21 की अवधि के दौरान अनतभाररत वाहनों से ₹4.47 करोड़ 
(बोल्लापल्ली टोल प्लाजा: ₹3.42 करोड़ और तरं्ुतुरु टोल प्लाजा: ₹1.05 करोड़)13 का 
शुल्क संरहहत ककया। तथावप, ररयायतराहहयों ने अर्स्त 2017 के एनएचएआई ननदेशों का 
उल्लंघन करते हुए एनएचएआई को शान्स्त (अंतर शुल्क) प्रेवषत ककए त्रबना इसे प्रनतिाररत 
ककया । 

एनएचएआई/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2021) कक हदशाननदेशों को पूरी तरह से लार्ू करने में 
ववमभधन बािाएं थीं। लार्ू शान्स्त लर्ाने और वसूली के मलए हदशा-ननदेशों/ननयम न्स्थनत को 
पूरी तरह से लार्ू करने की बािाओं को संबंधित राज्य सरकारों के सहयोर् से एनएचएआई 
द्वारा हल ककया जाएर्ा। एनएचएआई/मंत्रालय ने आर्े उत्तर हदया कक कानूनी जहटलताओं से 
बचने के मलए नवीनतम हदशाननदेशों के अनुसार अधिभार शान्स्त संरहहत करने के मलए 
ररयायतराहहयों के साथ पूरक करार ककए जाने की आववयकता है। ररयायतराही द्वारा वसूल 
शान्स्त को प्रेवषत न ककए जाने के संबंि में यह कहा र्या था कक वसूली की जा रही है और 
यहद अनुमनत दी जाती है तो इसे ररयायतराहहयों को देय अनुदान (व्यवहायगता अंतर 
ववत्तपोषण) के भववष्ट्य के भुर्तान के साथ समायोन्जत ककया जाएर्ा। 

एनएचएआई/मंत्रालय के उत्तर में संशोधित शुल्क ननयमों के अनुसार अनतभाररत वाहनों के 
मलए शुल्क लर्ाने के प्राविानों के कायागधवयन में एनएचएआई द्वारा तैयाररयों की कमी और 
ववलंब दृन्ष्ट्टर्त होता  है। 

 

 
13  बोलापल्ली टोल प्लाजा - 2017-18: ₹1.40 करोड, 2018-19: ₹1.53 करोड, 2019-20: ₹0.25 करोड, 

2020-21: ₹0.24 करोड और िंरु्िुरु टोल प्लाजा - 2017-18: ₹0.25 करोड, 2018-19: ₹0.41 करोड, 
2019-20: ₹0.10 करोड, 2020-201: ₹0.29 करोड 

मसफाररश संख्या 2 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक इन-मोशन वे बिज और स्टेहटक वे बिज का 
संस्थापन ककया जाए और टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर में एकीकृि ककया जाए और अतिभाररि 
वाहनों के मलए सही शुल्क संग्रहहि ककया जाए। एनएचएआई अधिभार शाजस्ि के संग्रहण 
और प्रेर्षण के मलए अनुपूरक करारों पर हस्िािर करके संशोधिि तनयमों के कायागन्वयन के 
मलए ववस्ििृ मानक पररचालन प्रकक्रया जारी कर सकिा है।  
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3.1.5  ररयायिग्राही से बचाई र्ई अनुरिण लार्ि की वसूली नहीं ककया जाना 

त्रत्रशूर से एडापल्ली (केरल में एनएच 544) तक राजमार्ग खंड में त्रत्रशूर-अंर्माली (भार्-1) 
और अंर्माली से एडापल्ली (भार्-2) नामक दो भार् हैं। भार्-1 और भार्-2 िमश: दो लेन 
और चार लेन के राजमार्ग थे। भार्-2 का ननमागण, प्रचालन और अनुरक्षण केरल सरकार के 
लोक ननमागण ववभार् (पीडब्ल्यूडी) द्वारा ककया र्या था और बाद में एनएचएआई को सौंप 
हदया (अप्रैल 2002) र्या था। एनएचएआई ने भार्-1 को चार लेन में बदलने और भार्-2 में 
चार सुिार14 करने का फैसला ककया। राष्ट्रीय राजमार्ग (आरओएफ) ननयम, 1997 के अतंर्गत 
कायग की संववदा 20 वषों की अवधि (जून 2028 तक) के मलए बीओटी आिार 15  पर 
₹312.54 करोड़ की लार्त पर मैससग र्ुरूवायूर इंफ्रास्रतचर प्राइवेट मलममटेड (जीआईपीएल) 
को हदया (माचग 2006) र्या था। अनंनतम पूणगता प्रमाण पत्र 4 हदसंबर 2011 को जारी ककया 
र्या था और टोल संरहण 9 फरवरी 2012 से आरंभ हुआ था। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक भार्-2 पर अलुवा से एडापल्ली (11.3 ककलोमीटर) खंड का 
हहस्सा (अप्रैल 2013) कोन्छच शहर में मेरो रेल के बुननयादी ढांचे के ननमागण के मलए कोन्छच 
मेरो रेल मलममटेड (केएमआरएल) को सौंप हदया र्या था । राजमार्ग खंड के इस भार् का 
अनुरक्षण (अप्रैल 2013 से अप्रैल 2019 तक) केएमआरएल द्वारा अपनी लार्त पर ककया 
र्या था। ररयायतराही न ेपूरे राजमार्ग खंड के मलए सड़क उपयोर्कतागओं से टोल शुल्क एकत्र 
ककया, यद्यवप खंड के सौंपे र्ए हहस्से के मलए अनुरक्षण लार्त केएमआरएल द्वारा वहन की 
र्ई थी। यह पाया र्या कक एनएचएआई ने कायगक्षेत्र में कमी (फरवरी 2020) के मलए 
ररयायतराही पर ₹7.21 करोड़ का दावा ककया तयोंकक आवधिक नवीकरण कायग केएमआरएल 
द्वारा ककया र्या था, न कक ररयायतराही द्वारा। ररयायतराही से अभी तक रामश की वसूली 
नहीं की र्ई थी (जुलाई 2021) ।  

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) न ेकहा कक ररयायतराही को केएमआरएल को सौंपे र्ए 
खंड के र्ैर-आववयक अनुरक्षण के कारण उनकी आनुपानतक बचत की समान रामश की वसूली 
के मलए मांर् पत्र जारी ककया र्या था। एनएचएआई/मंत्रालय ने आर्े उत्तर हदया कक इसे 
कायगक्षेत्र में नकारात्मक बदलाव माना जाएर्ा और वसूली की कोमशश की जा रही थी। 

 
14  (i) कोचीन एयरपोटग जंक्शन का ववकास (ककमी 324.245 से ककमी 324.716) (ii)अलुवा जंक्शन पर 6लेन 

फ्लाई ओवर (ककमी 330.450 से ककमी 331.305) (iii) ककमी 320.090 पर आरओबी के मलए उपार्मन  
का तनमागण (iv) मािडंवमाग बिज (अलुवा) स ेपहले वक्र सुिार। 

15  डडजाइन, तनमागण, ववकास, ववत्त, पररचालन और अनुरिण 
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एनएचएआई/मंत्रालय का उत्तर तकग संर्त नहीं है तयोंकक एनएचएआई ने ररयायतराही  स े
रामश का दावा करने के मलए फरवरी 2020 के बाद एनएचएआई द्वारा आर्े के अधय 
पत्राचार के बारे में जानकारी नहीं दी (जुलाई 2021)। 

3.2  टोल शुरू होने में ववलंब से राजस्व की हातन 

ववमभधन कारणों से टोल संरहण में ववलंब के कारण राजस्व की हानन पर लेखापरीक्षा 
ननष्ट्कषों पर उप-पैरा 3.2.1 और 3.2.2 में चचाग की र्ई है। 

3.2.1  टोल संग्रहण में ववलंब से राजस्व की हातन  

राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 के ननयम (3) के उप-ननयम 2 में यह प्राविान ककया 
र्या है कक लोक ववत्तपोवषत पररयोजना के माध्यम से ननममगत राष्ट्रीय राजमार्ग, स्थायी पुल, 
बाईपास या सुरंर् के भार् के पूरा होने की तारीख से 45 हदनों के भीतर शुल्क का संरहण 
आरंभ होर्ा। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक लोक ववत्तपोवषत पररयोजनाओं के चार खंडों में राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क 
ननयम, 2008 द्वारा ननिागररत समय सीमा के अनुसार टोल संरहण में ववलंब पाया र्या 
न्जसके कारण एनएचएआई को ₹64.60 करोड़ के राजस्व की हानन हुई (अनुलग्नक-IV क 
और IV ख) जैसा कक तामलका 3 में संक्षेप में दशागया र्या है। 

िामलका 3: टोल के ववलंब से आरंभ होने के कारण एनएचएआई को राजस्व की हातन  
क्र
म 
सं.   

खंड और टोल प्लाजा का 
नाम 

ववलंब के कारण राजस्व हातन की 
अवधि 

राजस्व हातन 
(₹ करोड में) 

1. 

9 अर्स् त 2019 पोल्लाची-
कोयम्बटूर (तममलनाडु में 
एनएच 209)  
अनंनतम वाणणन्ज्यक 
पररचालन नतधथ:  9 
अर्स्त 2019 

जन ववरोि और राज्य 
सरकार के असहयोर् के 
कारण टोल प्लाजा का 
ननमागण नहीं ककया र्या। 

अर्स्त 2019 स े
माचग 2021  

48.66  

2. 

केएन हंुडी टोल प्लाजा 
केरल सीमा से कोल्लेर्ला 
(कनागटक में एनएच 766) 
अनंनतम वाणणन्ज्यक 
पररचालन नतधथ: जनवरी 
2017 

एनएचएआई को अनंनतम 
वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ 
जून 2017 में सूधचत की 
र्ई थी, तथावप, टोल प्लाजा 
के स्थान को अनंतम रूप 
देने और शुल्क अधिसूचना 
जारी करने में ववलंब हुआ। 

जून 2017 स े
नवंबर 2019 

7.85 
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क्र
म 
सं.   

खंड और टोल प्लाजा का 
नाम 

ववलंब के कारण राजस्व हातन की 
अवधि 

राजस्व हातन 
(₹ करोड में) 

टोल संरहण  हदसंबर 2019 
से शुरू हुआ। 

3. 

नतरुवल्लम टोल प्लाजा 
कझाकोट्टम से मुतकोला 
(केरल में एनएच 66) 
अनंनतम वाणणन्ज्यक 
पररचालन नतधथ: जनवरी 
2020 

टोल प्लाजा के ननमागण में 
ववलंब। (माचग 2021) 
ननमागण अर्स्त 2021 में 
पूरा हुआ और टोल संरहण  
अतटूबर 2021 से शुरू 
हुआ। 

जनवरी 2020 स े
माचग 2021 7.14  

4. 

लेम्बालाकुडी टोल प्लाजा 
त्रत्रची-कराईकुडी (तममलनाडु 
में एनएच 36) 

टोल संरहण के मलए 2.054 
ककमी के अनतररतत पूणग 
खंड को शाममल करने में 
ववलंब। 

अप्रैल 2017 स े
माचग 2019 

0.95 
 

     कुल  64.60 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक पोल्लाची-कोयम्बटूर खंड में स्थानीय 
जनता ने टोल लर्ाने का ववरोि ककया और कानून एवं व्यवस्था के मुद्दों को हल करने के 
मलए राज्य सरकार से असहयोर् के कारण  टोल संरहण नहीं ककया जा सका। 

केरल सीमा से कोल्लेर्ला भार् के संबंि में, एनएचएआई/मंत्रालय ने स्वीकार ककया  
(जुलाई 2021) कक शुल्क अधिसूचना जारी करने और टोल प्लाजा के स्थान को अंनतम रूप 
देने में ववलंब के कारण टोल आरंभ होने में ववलंब हुआ। आर्े यह बताया  जाता है कक 
कात्रबनी बांि से पानी छोड़े जाने के कारण एक ककलोमीटर लंबे खंड का एक हहस्सा ननचले 
इलाके में था, इसमलए लर्भर् दो ककलोमीटर चार लेन का काम पूरा नहीं हुआ है और वरुणा 
टैंक बंड में अनंनतम वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ के बाद भारी बाररश के कारण भार् 
प्रभाववत हुआ है। इन खंडों को यातायात योजय बनाने के बाद ही टोल संरहण शुरू ककया जा 
सकता था। 

केरल सीमा से कोल्लेर्ला खंड के संबंि में एनएचएआई/मंत्रालय का उत्तर इस तथ्य को 
ध्यान में रखते हुए स्वीकायग नहीं है कक एनएचएआई उन खंडों की पहचान कर सकता था, 
जो यातायात योजय नहीं थे और टोल शुल्क दर र्णना में संशोिन करके उधहें टोल संरहण 
से बाहर रखा जा सकता था। उत्तर को इस तथ्य के प्रनत भी देखना होर्ा कक एमओआरटीएच 
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ने एनएचएआई को अनंनतम वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ जारी होने पर टोल की वसूली शुरू 
करने के मलए सूधचत (जून 2016) ककया था। 

कझाकोट्टम-मुतकोला खंड में टोल प्लाजा के पूणग होने में ववलंब के सबंंि में, एनएचएआई 
/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक टोल प्लाजा स्थावपत करने के मलए भूमम उपलब्ि 
नहीं थी। अस्थायी टोल प्लाजा लर्ाने के मलए तीन बार बोमलयां आमंत्रत्रत की र्ई थीं, लेककन 
संस्थापन हेतु ककसी योजय बोलीदाता द्वारा बोली न लर्ाए जाने के कारण प्रस्ताव को छोड़ 
हदया र्या। 

एनएचएआई/मंत्रालय का उत्तर तकग संर्त नहीं है तयोंकक 7 माचग 2019 की टोल अधिसूचना के 
मलए एमओआरटीएच की मानक पररचालन प्रकिया के अनुसार, सभी सहायक बुननयादी ढांचे 
के साथ उपयोर्कताग शुल्क प्लाजा का ननमागण पररयोजना की वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ से 
60 हदन पहले पूरा हो जाना चाहहए। तथावप, इसका पालन नहीं ककया र्या और इस प्रकार 
एनएचएआई ने टोल संरहण आरंभ करन ेमें ववलबं ककया। उत्तर स ेइस तथ्य की पुन्ष्ट्ट होती 
है कक एनएचएआई ननिागररत समय सीमा के भीतर टोल प्लाजा के ननमागण के मलए आववयक 
भूमम की योजना बनाने और अधिरहण करने में ववफल रहा। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2021) कक ररयायतराही द्वारा र्ैर-ननष्ट्पादन के कारण 
त्रत्रची-कराईकुडी खंड का ररयायत समझौता समाप्त कर हदया (मई 2019) र्या था तयोंकक 
काम वांनछत प्रर्नत पर नहीं ककया र्या था, न ही शेष कायग (106 ककमी के कुल खंड में से 
20 ककमी) पूरा ककया। तथावप, मई 2019 में ररयायत करार की समान्प्त से पहले, शेष खंड 
का कुछ भार् (फरवरी 2017) पूरा हो र्या था। स्वतंत्र अमभयंता द्वारा ववमभधन परीक्षण 
(दृवय ननरीक्षण परीक्षण और फुटपाथ संरचना परीक्षण) ककए र्ए और जनवरी 2019 में 
परीक्षण ररपोटग प्रस्तुत की। अनतररतत खंड को 1 अप्रैल 2019 से टोल संरहण के मलए 
शाममल ककया र्या था। 

उत्तर स्वीकायग नहीं है तयोंकक 2.054 ककलोमीटर के अनतररतत खंड का परीक्षण हदसंबर 2018 
में स्वतंत्र अमभयंता द्वारा ककया र्या था तथावप फरवरी 2017 में खंड पूरा हो र्या था,  
अथागत शेष अिूरे खंड के भार् के पूणग होने के 21 महीने बाद। स्वतंत्र अमभयंता ने जनवरी 
2019 में परीक्षण ररपोटग प्रस्तुत की और अप्रैल 2019 में टोल संरहण के मलए एनएचएआई 
द्वारा अनतररतत खंड को शाममल ककया र्या। 
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इस प्रकार, राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 द्वारा ननिागररत समय सीमा के अनुसार 
टोल संरहण में ववलंब से एनएचएआई को ₹64.60 करोड़ के राजस्व का नुकसान हुआ, न्जसे 
टाला जा सकता था। 

मसफाररश संख्या 3 
एमओआरटीएच/एनएचएआई यह सुतनजश्चि करे कक टोल प्लाजा का तनमागण समय पर ककया 
जाए और पररयोजना के पूरा होने की िारीख से 45 हदनों के भीिर टोल संग्रहण शुरू हो 
जाए। 
मसफाररश संख्या 4 
ककसी भी पररयोजना को आरंभ करने से पहले कानून और व्यवस्था के अनुरिण, भूमम की 
उपलब्ििा, पररचालन के मलए पररयोजना स्थल िक पहंुच और लारू् परममट के प्राविान 
आहद को सुतनजश्चि करने के संबंि में राज्य सहायिा करारों पर हस्िािर ककए जा सकिे हैं। 
एनएचएआई टोल संग्रहण में राज्य सरकारों का समथगन प्राप्ि करने के मलए राज्य सहायिा 
करार करने के मलए मानक प्रचालन प्रकक्रया जारी कर सकिा है। 
 
3.2.2  अप्रोच रोड के पूरा होने में ववलंब से राजस्व की हातन  

मदरैु-कधयाकुमारी खंड पर कप्पालूर टोल प्लाजा के अंतर्गत ककमी 0.000 से ककमी 52.300 
तक राष्ट्रीय राजमार्ग (एनएच 44) खंड के दो लेन से चार लेन तक ववस्तार का कायग 
अमभयंत्रण, अधिप्रान्प्त और ननमागण (ईपीसी) मोड के अंतर्गत अर्स्त 2009 में पूरा ककया 
र्या था। राष्ट्रीय राजमार्ग खंड के दाहहने तरफ (आरएचएस16) के 0.590 ककमी पर मैससग 
इरकॉन इंटरनेशनल मलममटेड द्वारा अततूबर, 2012 में इंजीननयरररं्, अधिप्रान्प्त और ननमागण 
(ईपीसी) मोड के अंतर्गत एक नए रेलवे उपरर पुल का ननमागण पूरा ककया र्या था।  

चार लेन के इस खंड के मलए टोल संरहण मसतबंर 2012 में केवल 50.857 ककलोमीटर के 
मलए शुरू ककया र्या था। तथावप, एनएचएआई आरएचएस पर नए रेलवे उपरर पुल के 
ननमागण की संववदा देते समय राष्ट्रीय राजमार्ग खंड के मलए अप्रोच रोड के ननमागण कायग और 
आरएचएस पर नए रेलवे उपरर पुल के कायग को शाममल करने में ववफल रहा। पररणामस्वरूप, 
1.443 ककमी (ककमी 0.000 से ककमी 1.443 तक) के शेष खंड को टोल संरह के मलए 
शाममल नहीं ककया जा सका। नई संववदा (मई 2017) के माध्यम से लर्भर् पााँच साल बाद 

 
16  दाहहने हाथ की ओर का अथग है कन्याकुमारी से मदरैु िक एनएच खंड  
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इस चूक को ठीक ककया र्या और अतटूबर 2017 में काम पूरा हो र्या जैसा कक धचत्र 4 में 
दशागया र्या है।  

आर्े, एलएचएस17 पर मौजूदा पुराने रेलवे उपरर पुल की पुन: रेडडरं् और सुदृढ़ीकरण के कायग 
की भी योजना नहीं बनाई र्ई थी और इसमलए आरएचएस पर नए रेलवे उपरर पुल के 
ननमागण कायग के साथ इसे पूरा नहीं ककया र्या था। जैसा कक धचत्र 5 में दशागया र्या है, यह 
काम अतटूबर 2017 में आरएचएस पर अप्रोच रोड के साथ उसी नई संववदा के माध्यम स े
पूरा हो र्या था जैसा कक ऊपर उल्लेख ककया र्या है। 

धचत्र 5: मदरैु से कन्याकुमारी खंड पर रेलवे उपरर पुल (एलएचएस और आरएचएस) 

 

 
17  बाएं हाथ की ओर का अथग है मदरैु से कन्याकुमारी िक एनएच खंड 

धचत्र 4: राष्ट्रीय राजमार्ग और नए रेलवे ओवर बिज िक पहंुचने के मलए मदरैु से 
कन्याकुमारी खंड पर दाईं ओर अप्रोच रोड (बाद में 2017 में तनममगि) 
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इसमलए, आरएचएस और एलएचएस पर दोनों रेलवे ओवर त्रिज िमशः लर्भर् पााँच वषों 
(अतटूबर 2012 से अतटूबर 2017 तक) तक अप्रोच रोड और री-रेडडरं् और सुदृढ़ीकरण के 
त्रबना बने रहे। इसके बाद, उन कायों के पूरा होने के बाद, एनएच भार् की 1.443 ककमी 
(0.000 ककमी से 1.443 ककमी तक) की लंबाई को अप्रैल 2018 से टोल संरह के मलए 
शाममल ककया र्या था। 

इस प्रकार, एनएचएआई द्वारा अप्रोच रोड (आरएचएस पर) के कायग को पूरा करने और 
आरओबी (एलएचएस) की री-रेडडरं् और सुदृढ़ीकरण के कायग को पूरा करने में ववलंब और 
दोषपूणग योजना के पररणामस्वरूप अप्रैल 2013 स े माचग 2018 तक ₹3.52 करोड़ 18  के 
राजस्व की हानन हुई। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकन का उत्तर नहीं हदया। 

इसमलए, इन पााँच भार्ों में पररयोजनाओं के पूरा होने के तरंुत बाद टोल पररचालन में ववलंब 
के कारण एनएचएआई को ₹68.12 करोड़  के कुल राजस्व की हानन हुई। 

3.3  एनएचएआई द्वारा तनममगि और टोल संग्रहण के मलए बीओटी ररयायिग्राही को सौंपे 
र्ए राष्ट्रीय राजमार्ग के खंड के मलए ररयायि करार में राजस्व हहस्सेदारी के मलए 
प्राविान की कमी के कारण हातन 

एनएचएआई ने मैससग एलएंडटी कृष्ट्णाधर्री थोप्पुर टोल रोड प्राइवेट मलममटेड (मैससग एलएंडटी 
केटीटीआर) के साथ तममलनाडु में एनएच 44 पर कृष्ट्णाधर्रर से थुम्बीपाहद तक (86 ककमी) 
19 बीओटी आिार पर कृष्ट्णाधर्रर से थोप्पुर (62 ककमी) तक एस-1 भार् को चार लेन का 
बनाने के मलए एक ररयायत करार (जनवरी 2006) में ककया जैसा कक नीचे धचत्र 6 में दशागया 
र्या है। ररयायत करार के दायरे में एनएचएआई द्वारा पहले से ननममगत20 (अप्रैल 2002)  
चार लेन वाले एस-2 भार् (थोप्पुर से थोप्पुरघाट – 7.4 ककमी) का सुिार और पररचालन तथा 
अनुरक्षण भी शाममल था। 

 
18  राजस्व की हातन: (2013-14 से 2017-18 के दौरान एकत्र ककए र्ए टोल ÷ उस खंड की कुल लंबाई 

जजसके मलए टोल एकत्र ककया र्या था) × अप्रोच रोड के तनमागण में ववलंब के कारण प्रभाववि लंबाई 
(₹124.25 करोड ÷ 50.857 ककमी) x 1.443 ककमी = ₹3.52 करोड 

19  कृष्ट्णाधर्रर से थुम्बीपाहद के बीच 86 ककमी का एनएच खंड (पलायम टीपी):- एस-1: कृष्ट्णाधर्री से थोप्पुर 
िक 62 ककमी, एस-2: थोप्पुर से थोप्पुरघाट िक 7.4 ककमी, एस-3: थोप्पुरघाट से थुम्बीपाहद िक  
16.6 ककमी 

20  मैससग पीटी सुंबर ममत्रा जय  इंडोनेमशया और मैससग एसआरसी प्रोजेक्ट्स प्राइवेट मलममटेड के साथ 
इंजीतनयरररं्, अधिप्राजप्ि और तनमागण संववदा के िहि एनएचएआई द्वारा तनममगि 
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इसी प्रकार, एनएचएआई ने बीओटी आिार पर तममलनाडु में एनएच 44 के थुम्बीपाहद से  
नामतकल खंड (68.625 कक.मी.) 21  के सलेम बाईपास से नामतकल तक एस-3 भार् 
(41.575 कक.मी.) को चार लेन का बनाने के मलए मैससग एमवीआर इधफ्रास्रतचर एंड टोलवेज 
प्राइवेट मलममटेड (मैससग एमवीआर) के साथ एक ररयायत करार (फरवरी 2006) ककया जैसा 
कक नीचे धचत्र 7 में दशागया र्या है। ररयायत करार के दायरे में एनएचएआई द्वारा पहले स े
ननममगत22 (जनवरी 2003) खंड के चार लेन के एस-2 भार् (सलेम-बाइपास - 7.85 ककमी) का 
सुिार और पररचालन और अनुरक्षण भी शाममल था। 

 

 

 

 

 

 

 
21  थुम्बीपाहद से नामक्कल के बीच 68.625 ककमी का एनएच खंड (ओमल्लूर टीपी):- एस-1: 19.2 ककमी 

थुम्बीपाहद से सेलम िक, एस-2: 7.85 ककमी सलेम बाइपास भार्, 41.575 3:-एस   ककमी बाईपास-सलेम  
से नामक्कल  

22  मैससग पीटी सुंबर ममत्रा जया  इंडोनेमशया और मैससग एसआरसी प्रोजेक्ट्स प्राइवेट मलममटेड के साथ 
इंजीतनयरररं्, खरीद और तनमागण संववदा के िहि एनएचएआई द्वारा  तनममगि 

एस-1 भार्: 
कृष्ट्णाधर्री से थोप्पुर 

(62 ककमी) 

एस-3 भार्: 
थोप्पुरघाट से 
थुम्बीपाहद 

(16.6 ककमी) 

एस-2 भार्: 
थोप्पुर स ेथोप्पुरघाट 

(7.4 ककमी) 

एनएचएआई द्वारा तनममगि और पररचालन 

और अनुरिण के मलए बीओटी ररयायिग्राही 
को हदया र्या जजस के मलए राजस्व 

साझाकरण शाममल नहीं था 

बीओटी ररयायिग्राही 
द्वारा तनममगि 

एनएचएआई द्वारा तनममगि 

जजसके मलए राजस्व बंटवारे 

को शाममल ककया  र्या था 

कृष्ट्णधर्रर थोप्पुर थोप्पुरघाट थुम्बीपाहद 

   

धचत्र 6: कृष्ट्णाधर्रर से थुम्बीपाहद भार् का आरेख (86 ककमी) 
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संबंधित एस-1 (62 ककमी) और एस-3 (41.575 ककमी) भार् के ननमागण अथागत चार लेन का 
करने के बाद (फरवरी 2009 और अर्स्त 2009), मैससग एलएडंटी केटीटीआर और मैससग 
एमवीआर (फरवरी 2009 और अर्स्त 2009) न ेिमशः दो एनएच खंडों के पहले से ननममगत 
चार लेन के एस-2 भार् और नवननममगत चार लेन के एस-1 और एस-3 भार् के मलए टोल 
संरहण (पलायम टोल प्लाजा और ओमल्लूर टोल प्लाजा) शुरू ककया।  

ररयायत करार में यह भी प्राविान था कक ररयायतराही शेष ररयायत अवधि के मलए 
पररचालन और अनुरक्षण के मलए ररयायतराही को सौंपे र्ए अनतररतत राजमार्ग के मलए 
प्रनतवषग अनतररतत आनुपानतक राजस्व का भुर्तान करेर्ा।  

बाद में, दो संपूणग खंडों के पररचालन और अनुरक्षण के मलए एनएचएआई न ेथोप्पुरघाट स े
थुम्बीपाहद (16.6 ककमी) तक शेष एस-3 भार्23 को मैससग एलएंडटी केटीटीआर और एस-1 
भार्24 थुम्बीपाहद से सेलम (19.2 ककमी) तक को मैससग एमवीआर को िमश: जुलाई 2010 
और जून 2010 में सौंप हदया। तदनुसार, एनएचएआई द्वारा अनतररतत भार् सौंपे जाने के 
बाद से एनएचएआई को मैससग एलएंडटी केटीटीआर और मैससग एमवीआर प्रनतवषग आनुपानतक 
टोल राजस्व का िमश: 83.80 प्रनतशत और 80.43 प्रनतशत का भुर्तान कर रहे थे।  

 
23  मेससग जेएसआर कंस्रक्शन प्राइवेट मलममटेड के साथ इंजीतनयरररं्, खरीद और तनमागण संववदा के िहि 

एनएचएआई द्वारा तनममगि 
24  मैससग भर्ीरथ इंजीतनयरररं् मलममटेड, कोजच्च के साथ इंजीतनयरररं्, खरीद और तनमागण संववदा के िहि 

एनएचएआई द्वारा तनममगि 

एस-2 भार्:सलमे-
बाईपास 

(7.85 ककमी) 

एस-3 
भार्:नामक्कल 
सेसलेम-बाईपास 
(41.57 ककमी) 

एस-1 भार्: 
थुम्बीपाहद  से सलेम 

(19.2 ककमी) 

एनएचएआई द्वारा तनममगि 

जजसके मलए राजस्व बंटवारे 

को शाममल ककया  र्या था 

बीओटी  
ररयायिग्राही 
द्वारा तनममगि 

एनएचएआई द्वारा तनममगि और 

पररचालन और अनुरिण के मलए 

बीओटी ररयायिग्राही को हदया र्या 
जजसके मलए राजस्व साझाकरण 

शाममल नहीं था 

थुम्बीपाहद सलेम सलेम बाईपास नामक्कल 

  

धचत्र 7: थुम्बीपाहद से नामक्कल खंड का आरेख (68.625 ककमी) 
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लेखापरीक्षा में पाया र्या कक एनएचएआई ने राजस्व भार्ीदारी के मलए दोनों खंडों के एस-2 
भार् (एनएचएआई द्वारा ननममगत) को शाममल नहीं ककया जैसा कक एनएचएआई द्वारा िमशः 
कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहद भार् और थुम्बीपाहद से नमतकल भार् के एस-3 भार् (थोप्पुरघाट स े
थुम्बीपाहद) और एस-1 भार् (थुम्बीपाहद से सेलम) के मलए ककया र्या था। चंूकक संबंधित 
ररयायत करार में (जनवरी 2006 और फरवरी 2006) संबंधित एस-2 भार्ों के राजस्व 
हहस्सेदारी के बारे में कुछ नहीं बताया र्या था, मैससग एलएंडटी केटीटीआर और मैससग 
एमवीआर ने संबंधित एस-2 भार् के मलए िमश: फरवरी 2009 और अर्स्त 2009 स े
संरहहत ककए र्ए राजस्व को साझा नहीं ककया, लेककन उनके द्वारा उद्ितृ ऋणात्मक 
अनुदान (प्रीममयम) का भुर्तान ककया। 

इस प्रकार, एस-2 भार्ों के मलए राजस्व भार्ीदारी उपिारा का प्राविान न ककए जाने स े
एनएचएआई को कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहद खंड और थुम्बीपाहद से नमतकल खंड के मलए 
िमशः ₹78.88 करोड़ (जुलाई 2010 से माचग 2021) और ₹54.48 करोड़ (जून 2010 से 
माचग 2021) के राजस्व की हानन हुई, जैसा कक तामलका 4 में दशागया र्या है। 

िामलका 4: ररयायिी करारों में राजस्व हहस्सेदारी का प्राविान न होने के कारण  
राजस्व की हातन 

(₹ करोड में) 
ररयायिग्राही से 
एनएचएआई 
द्वारा प्राप्ि 
कुल ऋणात्मक 
अनुदान (क) 

खंड (सभी 
3 भार्) पर 
अजजगि कुल 
राजस्व 
(टोल 
संग्रहहि)(ख) 

औसि 
ऋणात्मक 
अनुदान प्रति 
कक.मी 

 

एस-2 भार् 
के मलए 
ऋणात्मक 
अनुदान 

 

एस-2 के मलए राजस्व में 
एनएचएआई की  
हहस्सेदारी, यहद करार में 
राजस्व साझाकरण उपिारा 
शाममल की र्ई होिी 

 

राजस्व 
की हातन 
(च) = 
(ङ-घ) 

कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहद खडं   

 

एस-1 और 
एस-2 के 
मलए 
(र्) = 

क/69.40 
कक.मी 

(घ) = 
 र्*7.40 
कक.मी 

(ङ) = 
(ख/86 

ककमी)*0.8380*7.40 ककमी 

 

360.59 1627.90 5.20 38.48 117.36 78.88 
थुम्बीपाहद से नमक्कल खंड 
 एस-2 और 

एस-3 के 
मलए  

(घ) = 
र्*7.85 
कक.मी 

(ङ) = 
(ख/68.625 

ककमी)*0.8043*7.85 ककमी 
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ररयायिग्राही से 
एनएचएआई 
द्वारा प्राप्ि 
कुल ऋणात्मक 
अनुदान (क) 

खंड (सभी 
3 भार्) पर 
अजजगि कुल 
राजस्व 
(टोल 
संग्रहहि)(ख) 

औसि 
ऋणात्मक 
अनुदान प्रति 
कक.मी 

 

एस-2 भार् 
के मलए 
ऋणात्मक 
अनुदान 

 

एस-2 के मलए राजस्व में 
एनएचएआई की  
हहस्सेदारी, यहद करार में 
राजस्व साझाकरण उपिारा 
शाममल की र्ई होिी 

 

राजस्व 
की हातन 
(च) = 
(ङ-घ) 

(र्) = 
क/49.425 
कक.मी 

126.30 810.26 2.56 20.09 74.57 54.48 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक ररयायतराहहयों ने पहले स े ही चार 
लेन वाले भार्ों के मलए आववयक सुिार और पररचालन और अनुरक्षण के साथ-साथ बीओटी 
आिार पर नए चार लेन वाले भार्ों के ननमागण और पररचालन और अनुरक्षण के मलए 
ऋणात्मक अनुदान (प्रीममयम) उद्ितृ ककया। 

उत्तर इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए तकग संर्त नहीं था कक उन भार्ों में जहााँ राजस्व 
साझाकरण उपिारा को शाममल ककया र्या था, वहााँ औसत एनएचएआई राजस्व हहस्सा 
(अथागत कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहद खंड: ₹15.86 करोड़ प्रनत ककमी और थुम्बीपाहद से नमतकल 
खंड: ₹9.50 करोड़ प्रनत ककमी) राजस्व साझा न करने वाले भार्ों के मलए ररयायतराहहयों 
द्वारा भुर्तान ककए र्ए औसत ऋणात्मक अनुदान (अथागत कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहदखंड: 
₹5.20 करोड़ प्रनत ककमी और थुम्बीपाहद से नमतकल खंड: ₹2.56 करोड़ प्रनत ककमी) की 
तुलना में अधिक था। आनुपानतक आिार पर, ₹58.57 करोड़ का ऋणात्मक अनुदान 
(कृष्ट्णाधर्री से थुम्बीपाहद खंड: ₹38.48 करोड़ + थुम्बीपाहद से नमतकल खंड: ₹20.09 करोड़) 
एस-2 भार्ों से संबंधित था। एनएचएआई को राजस्व हहस्सेदारी के रूप में ₹191.93 करोड़ 
(₹117.36 करोड़ + ₹74.57 करोड़) की रामश प्राप्त हो सकती थी, अर्र िमशः कृष्ट्णाधर्री 
स ेथुम्बीपाहद खंड और थुम्बीपाहद से नमतकल खंड के एस-3 भार् और एस-1 भार् के मलए 
राजस्व हहस्सेदारी के समान 83.80 प्रनतशत और 80.43 प्रनतशत की दर स ेइन दो खंडो के 
एस-2 भार् के मलए राजस्व हहस्सेदारी उपिारा को ररयायत करार में शाममल ककया र्या 
होता। 

इस प्रकार, ररयायत करारों में राजस्व हहस्सेदारी उपिारा को शाममल न करने के 
पररणामस्वरूप ₹133.36 करोड़ की राजस्व हानन हुई। 
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मसफाररश संख्या 5 
एनएचएआई द्वारा तनममगि राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों के पररचालन और अनुरिण के मलए 
संववदा प्रदान करिे समय बीओटी ररयायिग्राहहयों द्वारा राजस्व साझेदारी के मलए उपयुक्ि  
शिे बोली दस्िावेजों में शाममल की जा सकिी है। 

3.4  प्रीममयम/ऋणात्मक अनुदान का स्थर्न 

बीओटी(टोल) पररयोजनाओं के मामले में, प्रस्ताव के अनुरोि/बोली दस्तावेजों में 
ननमागण/ररयायत अवधि के दौरान या तो व्यवहायगता अंतर ननधि (एनएचएआई द्वारा देय) या 
प्रीममयम/नकारात्मक अनुदान (एनएचएआई को देय) को उद्ितृ करने के मलए उपिारा 
शाममल होती है जो ननजी बोलीदाताओं द्वारा ववकास के मलए प्रस्ताववत खंड की राजस्व 
क्षमता/यातायात वदृ्धि के आिार पर होता है। प्रीममयम या व्यवहायगता अंतर ननधि के ननयम 
और शतें बोली दस्तावजे में ही पररभावषत होती हैं। इस प्रकार, संभाववत राजस्व और 
यातायात की वदृ्धि के आिार पर, बोली दाता उसी के अनुसार बोली लर्ाएंर्े। 

जहां भी बीओटी(टोल) खंड में उछच संभाववत आय थी, बोलीदाताओं ने बोलीदाताओं के चयन 
के दौरान प्रस्तुत प्रनतस्पिी बोमलयों के अनुसार एनएचएआई को प्रीममयम के रूप में भुर्तान 
की पेशकश की।  

बीओटी(टोल) ररयायतराही जो अन्जगत टोल राजस्व से एनएचएआई को प्रीममयम का भुर्तान 
कर रहे थे उनकी स्रेस्सड सड़क पररयोजनाओं के मलए एमओआरटीएच ने प्रीममयम भुर्तान 
के स्थर्न के मलए एक योजना की घोषणा की (माचग 2014)। स्थर्न योजना ननिागररत करती 
है कक ररयायतराही को अनुबंधित करार के अनुसार देय प्रीममयम और संशोधित भुर्तान 
अनुसूची के बीच अधिकतम अंतर की सीमा तक उधचत बैंक र्ारंटी/कॉपोरेट र्ारंटी के माध्यम 
से अनतररतत सुवविा प्रदान करने की आववयकता होर्ी ताकक एनएचएआई/सरकार के हहतों 
की पयागप्त रूप से रक्षा की जा सके।  

एनएचएआई, एस्िो अमभकताग, ररयायतराही और ऋणदाता के प्रनतननधि के बीच हस्ताक्षररत 
एक एस्िो करार ककसी भी पररयोजना के मलए एस्िो खाते में जमा और आहरण के मलए 
ववस्ततृ न्जम्मेदाररयों को पररभावषत करता है। यह प्राविान करता है कक एस्िो अमभकताग, 
एस्िो करार की शतों के अनुसार एस्िो खाते का अनुरक्षण करेर्ा। करार के अनुसार, 
ररयायतराही और एनएचएआई पररयोजना की अपनी सभी प्रान्प्तयां एस्िो खाते में जमा 
करेंर्े। आर्े, एस्िो करार एस्िो अमभकताग द्वारा एस्िो खाते से आहरण का प्राथममकता िम 
प्रदान करता है। 
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ररयायतराहहयों से प्रीममयम/ऋणात्मक अनुदान की रामश वसूल करने में एनएचएआई की 
ववफलता और एनएचएआई/सरकार के हहतों की रक्षा पर लेखापरीक्षा ननष्ट्कषग पर उप-पैरा 
3.4.1 से 3.4.3 में चचाग की र्ई है। 

3.4.1 बीओटी ररयायिग्राही से पररशोधिि प्रीममयम की और स्थधर्ि प्रीममयम पर ब्याज की 
वसूली नहीं होना 

मैससग जेएसआर मुलबार्ल टोलवेज प्राइवेट मलममटेड (बीओटी टोल ररयायतराही) को कनागटक 
में एनएच75 के मुलबार्ल से आंध्रप्रदेश/कनागटक सीमा भार् को चार लेन का बनाने की 
पररयोजना (माचग 2012) सौंपी र्ई थी और मई 2012 में ररयायत करार पर हस्ताक्षर ककए 
र्ए थे (र्ड्डुरुर टोल प्लाजा) । पररयोजना ने 9 जून 2015 को वाणणन्ज्यक पररचालन की 
नतधथ प्राप्त की और ररयायतराही ने उपयोर्कताग शुल्क का संरहण शुरू ककया। ररयायत 
करार में प्रारंमभक वषग में ₹5.67 करोड़ के प्रीममयम के भुर्तान का प्राविान था, न्जसे बाद 
के वषों में तत्काल पूवगवती वषग की तुलना में पााँच प्रनतशत बढ़ाया जाना था। तदनुसार, पहले 
वषग 2015-16 (जून 2015 से माचग 2016) के मलए ररयायतराही को ₹4.73 करोड़ के 
प्रीममयम का भुर्तान करना आववयक था। तथावप, ररयायतराही न े माचग 2014 में 
एमओआरटीएच द्वारा घोवषत योजना के अनुसार प्रीममयम के स्थर्न को स्वीकृनत देने के 
मलए एक अनुरोि प्रस्तुत ककया (6 नवंबर 2015) । एनएचएआई ने 2015-16 से 2024-25 
की अवधि के मलए ररयायतराही को स्थर्न योजना (6 मई 2016) स्वीकृत की। स्वीकृत 
स्थर्न योजना के अनुसार, वषग 2024-25 तक ₹70.38 करोड़ के कुल देय प्रीममयम में से 
₹43.93 करोड़ की रामश को स्थधर्त कर हदया र्या था। 

हालांकक, स्थर्न शतों का उल्लंघन करते हुए, एनएचएआई ने ररयायतराही को 2015-16 स े
2024-25 की अवधि के मलए ₹43.93 करोड़ के कुल स्थधर्त प्रीममयम के मलए बैंक/कॉपोरेट 
र्ारंटी प्रदान करने के मलए नहीं कहा। इस प्रकार, एनएचएआई यह सुननन्वचत करने में 
ववफल रहा कक ररयायतराही ने योजना हदशाननदेशों के ननयमों और शतों का अनुपालन ककया 
था। स्थर्न योजना और ररयायतराही द्वारा प्रेवषत रामश का वववरण तामलका 5 में हदया 
र्या है। 
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िामलका 5: स्थधर्ि प्रीममयम और ररयायिग्राही द्वारा प्रेवर्षि रामश का वववरण 
(₹ करोड में) 

वर्षग मूल प्रीममयम स्थर्न योजना के 
अनुसार देय प्रीममयम 

वास्िव में प्रेवर्षि 
रामश 

प्राप्ि की जाने वाली 
लंबबि रामश 

2015-16 4.73 0 0 0 
2016-17 5.95 0 0 0 
2017-18 6.25 0 0 0 
2018-19 6.56 1.53 0.25 1.28 
2019-20 6.89 0 0 0 
2020-21 7.24 4.96 0 4.96 
उप कुल 37.62 6.49 0.25 6.24 

2021-22 से 2024-25 
(अभी तक देय नहीं है) 

32.76 19.96 अभी तक देय 
नहीं है 

अभी तक देय नहीं 
है 

ररयायतराही द्वारा वषग 2018-19 (₹1.28 करोड़) और 2020-21 (₹4.96 करोड़) के मलए    
₹6.24 करोड़ का संशोधित प्रीममयम देय था। स्थधर्त प्रीममयम रामश पर प्रनत वषग बैंक दर से 
दो प्रनतशत अधिक के बराबर ब्याज दर का भुर्तान ककया जाता है, जब तक कक स्थधर्त 
प्रीममयम चुकाया या वसूल नहीं ककया जाता। 

मूल प्रीममयम और संशोधित प्रीममयम के अंतर पर अथागत स्थधर्त प्रीममयम पर ब्याज देय  
था ।   31 माचग 2021 को, जून 2015 से माचग 2021 की अवधि के मलए 8.75 प्रनतशत की 
दर से ₹31.13 करोड़ (₹37.62 करोड़ - ₹6.49 करोड़) की स्थधर्त प्रीममयम पर  
₹11.58 करोड़ ब्याज  बनता है। आर्े, चंूकक ररयायतराही   ₹6.24 करोड़ ( 1₹ .28 करोड़ + 
₹4.96 करोड़) की  इसमलए ,रहा करने में ववफल पर भुर्तान समय का प्रीममयम संशोधित

ववलंब शोधित प्रीममयम के प्रेषण में  पर 0.47 करोड़  ब्याज देय था। 

इसमलए, एनएचएआई भी ₹6.24 करोड़ के संशोधित प्रीममयम और स्थधर्त प्रीममयम पर 
₹12.05 करोड़ के ब्याज की वसूली करने में ववफल रहा, जैसा कक तामलका 6 में दशागया र्या 
है। एस्िो करार में ननिागररत वाटरफॉल मैकेननज्म25 में एनएचएआई को प्रीममयम देय रामश 
स ेऊपर ऋण सेवा की प्राथममकता के कारण इसकी वसूली नहीं की जा सकी। 

 

 
 

25  वाटर फॉल मैकेतनज्म पररभावर्षि करिा है कक एस्क्रो बैंकर एस्क्रो खाि ेस ेआहरण का तनिागरण करन ेवाली 
ररयायि अवधि के दौरान एस्क्रो करार में तनिागररि क्रम में एस्क्रो खाि ेस ेउधचि रामश तनकालेर्ा और 
ववतनयोजजि करेर्ा।  
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िामलका 6: वसूली योग्य संशोधिि प्रीममयम, ब्याज और शाजस्ि की रामश (माचग 2021) 
 (₹ करोड में) 

संशोधिि 
प्रीममयम अभी 
वसूल ककया 
जाना है 

स्थधर्ि प्रीममयम 31.13₹(  
करोड ) पर 8.75@  प्रतिशि

की दर से ब्याज   

संशोधिि प्रीममयम के प्रेर्षण 
में ववलंब पर दंडात्मक 

ब्याज 

कुल 

6.24 11.58 0.47 18.29 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने उत्तर हदया कक एस्िो बैंकर से देय प्रीममयम को 
ववननयोन्जत करने का अनुरोि ककया र्या था और वसूली अभी भी लंत्रबत है। एनएचएआई 
ररयायत करार के प्राविानों के अनुसार वसूली के मलए अनुसरण कर रहा है और अंनतम 
वसूली न्स्थनत के बारे में लेखापरीक्षा को समय पर सूधचत ककया जाएर्ा। 

उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर देखा जाना चाहहए कक एनएचएआई ने स्थर्न योजना की 
शतों के उल्लंघन में ररयायतराही द्वारा बैंक/कॉपोरेट र्ारंटी को हामसल ककए त्रबना स्थर्न 
प्रदान ककया। 

3.4.2  बीओटी ररयायिग्राही से ऋणात्मक अनुदान और उस पर ब्याज की वसूली नहीं होना  

केरल राज्य में एनएच 544 के त्रत्रशूर-अंर्माली-एडापल्ली भार् (पामलतकारा टोल प्लाजा) के 
ररयायत करार की उपिारा 23.1 के अनुसार एक ररयायतराही अथागत मैससग र्ुरुवायूर 
इंफ्रास्रतचर प्राइवेट मलममटेड को छह ककस्तों में एनएचएआई को ₹215 करोड़ का ऋणात्मक 
अनुदान देना था। ₹15 करोड़ की पहली ककस्त का भुर्तान हदसंबर 2006 में ककया र्या था 
और ₹40 करोड़ की शषे पााँच ककस्तों का भुर्तान 2014 से 2018 तक प्रत्येक वषग 22 
मसतंबर को ककया जाना था। मैससग र्ुरुवायूर इंफ्रास्रतचर प्राइवेट मलममटेड ने (मसतंबर 2014) 
ऋणात्मक अनुदान के भुर्तान को स्थधर्त करने का अनुरोि ककया तयोंकक राजस्व संरहण 
पयागप्त नहीं था। ररयायतराही के अनुरोि के आिार पर, एनएचएआई ने (हदसम्बर 2014) 
सभी पााँच प्रीममयम ककस्तों को 21 महीन ेके मलए स्थधर्त कर हदया जो कक बैंक दर के साथ 
दो प्रनतशत अधिक दर पर स्थधर्त रामश पर ब्याज के भुर्तान के ववषयािीन था न्जसमें यह 
अपेक्षक्षत था कक स्थर्न योजना का अनुपालन करने के मलए अनुपूरक करार करना होर्ा। 
तथावप, इस संबंि में कोई अनुपूरक करार (माचग 2021) ननष्ट्पाहदत नहीं ककया र्या था। 

इसके बाद, मैससग र्ुरुवायूर इंफ्रास्रतचर प्राइवेट मलममटेड ने एनएचएआई से अनुरोि ककया 
(जुलाई 2016 और अर्स्त 2019) कक केरल सरकार के आदेश के अनुसार स्थानीय लोर्ों को 
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जारी ककए र्ए मुफ्त पास की प्रनतपूनत ग और केरल राज्य सड़क पररवहन ननर्म द्वारा 
उपयोर्कताग शुल्क का भुर्तान न करने के मलए िमशः मैससग र्ुरुवयूर इंफ्रास्रतचर प्राइवेट 
मलममटेड द्वारा ककए र्ए दावों के प्रनत केरल राज्य सरकार (जीओके) और केरल राज्य सड़क 
पररवहन ननर्म स ेप्राप्य रामश जारी होने तक नकारात्मक अनुदान की मांर् को स्थधर्त रखा 
जाए। आर्े, ररयायतराही ने माचग 2019 में ववमभधन दावों को दजग करते हुए मध्यस्थता 
प्रकिया भी शुरू की, न्जसके ववरुद्ि एनएचएआई ने ऋणात्मक अनुदान देय रामश का भुर्तान 
न करने सहहत मध्यस्थता में प्रनत-दावे भी दायर ककए। मध्यस्थता अधिकरण की पहली 
बैठक अर्स्त 2019 में हुई थी और कायगवाही अभी जारी थी (माचग 2021)। 

एनएचएआई, क्षेत्रीय कायागलय केरल ने एनएचएआई मुख्यालय (अतटूबर 2019) को मसफाररश 
की कक ररयायताराही से लंत्रबत वसूली को केरल सरकार से प्राप्त होने वाली रामश से नहीं 
जोड़ा जाना चाहहए और मैससग र्ुरुवयूर इंफ्रास्रतचर प्राइवेट मलममटेड को इसे ब्याज सहहत 
जमा करना था, न्जसके ववफल होने पर इसे एस्िो खाते से वसूल ककया जाना था। तदनुसार, 
पररयोजना कायागधवयन इकाई पलतकड़ ने एस्िो बैंकर (आईडीएफसी बैंक मलममटेड) को 
ररयायतराही से एनएचएआई को देय ऋणात्मक अनुदान और ब्याज जारी करने का ननदेश 
हदया (अर्स्त 2020 और माचग 2021) जो कक एस्िो करार न्जसमें एनएचएआई को देय 
ऋणात्मक अनुदान को ऋण चुकौती भुर्तानों पर प्राथममकता होने के बावजूद अभी तक 
प्राप्त ककया जाना था। एनएचएआई ने ररयायतराही को ₹295.78 करोड़ (₹200 करोड़ 
ऋणात्मक अनुदान के रूप में और ₹95.78 करोड़ 31 माचग 2021 तक ब्याज के रूप में) 
जमा करने का अनुरोि ककया लेककन उसका भुर्तान नहीं ककया र्या (अप्रैल 2021)। 

इस प्रकार, एनएचएआई ररयायतराही और एस्िो खाते से देय रामश की वसूली के अपने 
अधिकारों को लार्ू करने में ववफल रहा तयोंकक ररयायतराही से कोई बैंक र्ारंटी/कॉपोरेट 
र्ारंटी नहीं ली र्ई थी, तथावप स्थर्न योजना के ननयमों और शतों के अनुसार यह 
आववयक था। इसमलए एनएचएआई अपने ववत्तीय हहतों की रक्षा नहीं कर सका। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक मामला एनएचएआई मुख्यालय में 
स्वतंत्र ववशेषज्ञों की सुलह सममनत को भेजा र्या था। एनएचएआई ररयायत करार के 
प्रासंधर्क संववदात्मक उपिारा के अनुसार ब्याज सहहत लंत्रबत रामश की वसूली के मलए प्रयास 
कर रहा था और वसूली की न्स्थनत लेखापरीक्षा को सूधचत की जाएर्ी। 

इस उत्तर को बकाया रामश की वसूली करने और ररयायतराही की अननन्वचत ववत्तीय न्स्थनतयों 
को जानते हुए अपने ववत्तीय हहतों की रक्षा करने में एनएचएआई की ववफलताओं के 
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मद्देनजर देखा जाना चाहहए तयोंकक उसने बैंक र्ारंटी/कॉपोरेट र्ारंटी प्राप्त नहीं की थी जो 
स्थर्न योजना के ननयमों और शतों के तहत आववयक थी। 

अंत में, एनएचएआई उपयुगतत मामलों में स्थर्न योजना को प्रभावी ढंर् से कायागन्धवत नही ं
कर सका और ररयायत करारों और एस्िो करारों के संववदात्मक उपिाराओं को लार्ू करन ेमें 
ववफल ताकक यह सुननन्वचत हो पता कक एनएचएआई को ररयायतराहहयों और/अथवा एस्िो 
बैंकरों द्वारा देय भुर्तान अदत्त न रहे। एनएचएआई उपयुगतत दो ररयायतराहहयों स े कुल 
₹314.07 करोड़ की रामश वसूलन ेमें ववफल रहा। 

3.4.3  ररयायिग्राही द्वारा स्थधर्ि प्रीममयम और उस पर ब्याज के भुर्िान में एनएचएआई 
के ववत्तीय हहिों की रिा के मलए कॉपोरेट र्ारंटी का अभाव 

कनागटक और आंध्र प्रदेश राज्य में एनएच 65 के महाराष्ट्र-कनागटक सीमा से संर्ारेड्डी 
(कामकोले टोल प्लाजा) तक राष्ट्रीय राजमार्ग खंड को एनएचएआई के साथ मैससग एल एंड 
टी डेतकन टोलवेज मलममटेड (ररयायतराही) द्वारा हस्ताक्षररत ररयायत करार (फरवरी 2012) 
के तहत चार लेन के राजमार्ग में संवधृित ककया र्या था। ररयायत करार के अनुसार ररयायत 
अवधि 2014-15 (ननयुन्तत नतधथ) से 2038-39 (25 वषग) तक थी। ररयायतराही ने अनंनतम 
वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ प्राप्त करने के बाद अतटूबर 2017 से टोल संरह शुरू ककया। 
ररयायत करार में पहले वषग (वषग 2017-18) के मलए ₹80.01 करोड़ के प्रीममयम शुल्क का 
भुर्तान का प्राविान ककया र्या न्जसमें वपछले वषग की तुलना में प्रत्येक अर्ले वषग के मलए 
पााँच प्रनतशत की वदृ्धि की जानी थी।  

तथावप, एनएचएआई ने ररयायतराही के आवेदनों (मसतंबर 2016 और फरवरी 2019) के 
आिार पर प्रीममयम स्थर्न को स्वीकृनत दी (अतटूबर 2019)। ₹1,233.51 करोड़ के कुल 
प्रीममयम में से ₹1,073.55 करोड़ की रामश को स्थधर्त कर हदया र्या था जो 2017-18 स े
2028-29 तक देय थी।  

आर्े, प्रीममयम स्थर्न स्वीकृनत पत्र की शतों के अनुसार, ररयायतराही को स्थधर्त प्रीममयम 
पर बैंक दर से दो प्रनतशत अधिक ब्याज का भुर्तान करना था और स्थधर्त प्रीममयम के 
मलए कॉपोरेट र्ारंटी प्रस्तुत करनी थी। स्वीकृनत पत्र में यह भी कहा र्या कक ररयायतराही 
ररयायत अवधि की समान्प्त से एक वषग से पहले पूरे स्थधर्त प्रीममयम और उस पर ब्याज 
का भुर्तान करेर्ा और यहद एक वषग की ऐसी अवधि के दौरान ककसी भी समय कोई रामश 
बकाया रहती है तो एनएचएआई करार को तुरंत समाप्त करने का हकदार होर्ा। 
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लेखापरीक्षा में पाया र्या कक ररयायतराही ने 2017-2018 से 2028-2029 की अवधि के 
मलए ₹1,073.55 करोड़ के कुल स्थधर्त प्रीममयम के मलए बैंक/कॉपोरेट र्ारंटी प्रदान नहीं 
की। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2021) कक प्रीममयम के स्थर्न सहहत ररयायतराही 
द्वारा ककए र्ए दावों को स्वतंत्र ववशेषज्ञों की सुलह सममनत को भेज हदया र्या है  
(जनवरी 2020)। 

एनएचएआई का उत्तर स्वीकायग नहीं है तयोंकक स्वतंत्र ववशेषज्ञों की सुलह सममनत ने 
ररयायतराही द्वारा कॉपोरेट र्ारंटी प्रदान करने की छूट (19 माचग 2021) की मसफाररश की 
थी। इसमलए, इस मामले में, एनएचएआई यह सुननन्वचत करने में ववफल रहा कक कॉपोरेट 
र्ारंटी प्राप्त करने के संबंि में स्वीकृनत पत्र से जुड़ी पूवगशतग को स्वतंत्र ववशेषज्ञों की सुलह 
सममनत द्वारा छूट न दी जाए। कॉरपोरेट र्ारंटी को छोड़ना भी मंत्रालय की प्रीममयम स्थर्न 
योजना के अनुरूप नही ंथा। एनएचएआई के पास अपने ववत्तीय हहतों की रक्षा के मलए कोई 
प्रनतभूनत नहीं थी यहद ररयायतराही ररयायत अवधि (वषग 2038-39) की समान्प्त से एक वषग 
पहले (वषग 2037-38) ब्याज के साथ स्थधर्त प्रीममयम के भुर्तान में चूक करता है। ररयायत 
की अवधि वषग 2038-39 में समाप्त हो जाएर्ी। 

इसप्रकार, एनएचएआई ररयायतराही द्वारा ₹1,073.55 करोड़ के स्थधर्त प्रीममयम और उस 
पर ब्याज का भुर्तान सनुनन्वचत करने के मलए अपने ववत्तीय हहतों की रक्षा करने में ववफल 
रहा। 

 

मसफाररश संख्या 6 
एनएचएआई स्थर्न योजना के तनयमों और शिों या स्वीकृति पत्र से जुडी शिों के अनुसार 
उपयुक्ि बैंक/कॉपोरेट र्ारंटी प्राप्ि करके सरकार के ववत्तीय हहिों की रिा करना सुतनजश्चि कर 
सकिा है।  
मसफाररश संख्या 7 
एस्क्रो करारों में, एनएचएआई को ररयायिग्राही और ऋणदािा बैंक की िुलना में एनएचएआई के 
बकाया के भुर्िान में प्राथममकिा सुतनजश्चि  करनी चाहहए। एनएचएआई को एस्क्रो बैंकर/एजेंट 
और ऋणदािा बैंक के रूप में दो अलर्-अलर् स्विंत्र बैंकों पर ववचार करना चाहहए ।  
मसफाररश संख्या 8 
मंत्रालय उन पररजस्थतियों की समीिा कर सकिा है जजसके कारण बैंक/कॉपोरेट र्ारंटी प्राप्ि नहीं हो 
रही है और इन मामलों में जजम्मेदारी तनिागररि कर उधचि कारगवाई करें। 
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3.5  ररयायिग्राहहयों से स्विंत्र अमभयंिाओं के प्रति व्यय की वसूली नहीं करना 

बीओटी ररयायतराही के साथ ककए र्ए ररयायत करार एनएचएआई द्वारा एक स्वतंत्र 
इंजीननयर (अथागत पररयोजना के ननमागण और पररचालन और अनुरक्षण र्नतववधियों की 
ननर्रानी के मलए इंजीननयर) की ननयुन्तत करने का अनुबंि हैं। ररयायत करार में यह भी 
प्राविान है कक ररयायतराही को एनएचएआई से व्यय का वववरण प्राप्त होने के 15 हदनों के 
भीतर स्वतंत्र अमभयंता को देय पाररश्रममक और अधय लार्त और व्यय (अथागत कायागलय 
व्यय और पररवहन लार्त) का 50 प्रनतशत भुर्तान एनएचएआई को करना होर्ा। तथावप, 
तामलका 7 में हदए र्ए वववरण के अनुसार पााँच टोल प्लाजा में वषों से स्वतंत्र अमभयंता के 
पाररश्रममक के 50 प्रनतशत हहस्सेदारी की रामश ₹13.50 करोड़ का भुर्तान ररयायतराहहयों 
द्वारा नहीं ककया र्या था। 

िामलका 7: ररयायिग्राहहयों द्वारा भुर्िान न ककए र्ए स्विंत्र अमभयंिा के पाररश्रममक का 
वववरण (50 प्रतिशि हहस्सादारी) 

क्र सं. टोल प्लाजा का नाम ररयायिग्राही का नाम लारू् अवधि लंबबि रामश 
(₹ करोड में) 

1. र्ड्डुरुर 
(कनागटक में एनएच 75) 

जेएसआर मुलबर्ल 
टोलवेज प्रा. मलममटेड 

मई 2014 से माचग 
2021 6.63 

2. नीलमंर्ला 
(कनागटक में एनएच 48) 

नवयुर् बैंर्लोर टोलवे 
मलममटेड 

अतटूबर 2015 से 
फरवरी 2021 5.32 

3. सदाहल्ली 
(कनागटक में एनएच 44) 

अथांर् देवनहल्ली टोलव े
प्राइवेट मलममटेड 

अर्स्त 2020 से 
माचग 2021 0.49 

4. मोराटंडी 
(तममलनाडु में एनएच 32) 

पांडडचेरी हटडंीवनम 
टोलवेज मलममटेड 

नवंबर 2020 से 
माचग 2021 0.08 

5. पालीयेतकारा 
(केरल में एनएच 544) 

रु्रुवयूर इंफ्रास्रतचर प्रा. 
मलममटेड 

मई 2006 से माचग 
2021 तक 0.98* 

   कुल 13.50 
*माचग 2021 िक मूल रामश ₹9.21 करोड में से ₹8.23 करोड का भुर्िान ककया जा चुका था 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने कहा कक ररयायतराही (पांडडचेरी हटडंीवनम टोलवेज 
मलममटेड) ने हदल्ली के उछच धयायालय में एस्िो खाते से एनएचएआई द्वारा वसूली की 
कायगवाही के ववरुद्ि एक याधचका दायर की थी जो लंत्रबत थी। एनएचएआई ने अधय 
ररयायतराहहयों/टोल प्लाजा के मलए कोई हटप्पणी नहीं की। 

उत्तर में इस तथ्य की पुन्ष्ट्ट की र्ई कक ररयायत करारों में हदये र्ए एस्िो खाता तंत्र न्जसके 
तहत एनएचएआई ररयायतराहहयों द्वारा एनएचएआई को देय इन बकाया की वसूली के मलए 
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एस्िो बैंकरों से दाव ेकर सकता था के होने के बावजूद एनएचएआई ररयायतराहहयों से लंबे 
समय तक अपने बकाया की वसूली के मलए उधचत कारगवाई करने में ववफल रहा।  

3.6  टोल पररचालन में डेटाबेस प्रबंिन और आईटी सिम तनयंत्रण 

टोल डेटा संरहण के मलए बीओटी पररचालकों/ररयायतराहहयों के पास अपना स्वयं का 
सॉफ़्टवेयर है। सावगजननक ववत्त पोवषत पररयोजनाओं के टोल प्लाजा पर, उपयोर्कताग शुल्क 
संरह अमभकताग एनएचएआई/इंडडयन हाइवेज मैनेजमेंट कंपनी मलममटेड 26  द्वारा ननयतुत 
मसस्टम इंटीरेटसग द्वारा प्रदान ककए र्ए टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर का उपयोर् करके टोल  
संरहण करते हैं। उपयोर्कताग शुल्क संरह अमभकताग द्वारा टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर में वाहनों, 
प्रभाररत टोल और अधय संबंधित वववरणों को दजग ककया र्या था। एनएचएआई ने इंडडयन 
हाइवेज मैनेजमेंट कंपनी मलममटेड को टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर का कायागधवयन सौंपा। बदले में, 
सावगजननक ववत्त पोवषत टोल प्लाजा के मलए मसस्टम इंटीरेटसग27 को या तो सीिे एनएचएआई 
द्वारा या इंडडयन हाइवजे मैनेजमेंट कंपनी मलममटेड के माध्यम से ननयुतत ककया र्या था 
तयोंकक एनएचएआई न ेएक कें द्रीकृत टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर तंत्र का अनुरक्षण नहीं ककया 
था। 

कें द्रीकृत डेटाबेस की अनुपन्स्थनत में, लेखापरीक्षा द्वारा अनुरोधित टोल डेटा एनएचएआई या 
इंडडयन हाइवेज मैनेजमेंट कंपनी मलममटेड में आसानी से उपलब्ि नहीं था। तथावप, 
एनएचएआई ने मसस्टम इंटीरेटसग के माध्यम से डेटा प्रदान करने की व्यवस्था की थी और 
इसका उपयोर् लेखापरीक्षा द्वारा डेटा वववलेषण के मलए ककया र्या था। 36 टोल प्लाजा28 
का टोल डाटा (41 चयननत टोल प्लाजा में से) लेखापरीक्षा को प्रदान ककया र्या था।  
32 टोल प्लाजा29(18 बीओटी टोल प्लाजा और 14 लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा) के टोल 
डाटा का वववलेषण ककया र्या और डाटा वववलेषण से ननम्नमलणखत कममयां देखी र्ईं। 

 

 

 
26  एनएचएआई और उसके ररयायिग्राहहयों और ववत्तीय संस्थानों द्वारा र्हठि संयुक्ि उद्यम कंपनी 
27  राष्ट्रीय राजमार्ों पर टोल प्लाजा पर हाईबिड इलेक्रॉतनक टोल संग्रह प्रणाली के कायागन्वयन के मलए 
28  पााँच लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा  के मलए डाटा उपलब्ि नहीं कराया र्या (हेब्बालू, चलर्ेरी, कन्नोल्ली, 

मदपम, मनोहराबाद) 
29  मोराटंडी (बीओटी), कृष्ट्णाधर्री (बीओटी), पालीयेक्कारा (बीओटी) और कंुबलम (लोक ववत्तपोवर्षि) टोल 

संग्रह राजस्व  प्लाजा के मलए डेटा ववश्लेर्षण नहीं ककया जा सका क्योंकक डेटाबेस में इलेक्रॉतनक टोल
वववरण नहीं था। 
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3.6.1  मामसक प्रर्ति ररपोटग और टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर में अमभग्रहहि ककए र्ए डेटा के 
अनुसार टोल राजस्व और वाहनों के आंकडों में असंर्ति 

लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा के मलए उपयोर्कताग शुल्क संरह अमभकताग प्रत्येक माह के अंत 
में वाहनों और संरहण ककए र्ए राजस्व की मामसक प्रर्नत प्रनतवेदन तैयार करते हैं और इस े
एनएचएआई को प्रस्तुत करते हैं। लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा पर उपयोर्कताग शुल्क संरह 
अमभकतागओं द्वारा एकत्र ककए र्ए वास्तववक टोल को नजरअंदाज करते हुये, एनएचएआई को 
उपयोर्कताग शुल्क संरह अमभकतागओं के साथ ककए र्ए करार के अनुसार पूवग-ननिागररत रामश 
प्राप्त करने का अधिकार था। 

लेखापरीक्षा ने तामलका 8 में उन्ल्लणखत अवधि के मलए 14 लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा30 के 
संबंि में मामसक प्रर्नत प्रनतवेदन के साथ टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर डेटा की जांच की। यह 
देखा र्या कक मामसक प्रर्नत प्रनतवेदन और टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर डेटा में सूधचत ककए र्ए 
राजस्व (टोल शुल्क) ननम्नमलणखत चार लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा के मामले में मेल नहीं 
खा रहे थे। 

िामलका 8: मामसक प्रर्ति प्रतिवेदन में कम बिाए र्ए टोल राजस्व और टोल  
वाहनों के आंकडे 

क्र 
सं. 

टोल प्लाजा का नाम कम बिाए र्ए  अवधि 
टोल शुल्क 
(₹ करोड में) 

वाहनों की संख्या 

1. अथुर टोल प्लाजा 18.06 42,62,004 अर्स्त 2019 से जून 2020  
2. कप्पालूर टोल प्लाजा 3.65 8,90,489 जनवरी 2020 से जून 2020 

3. लेम्बालाकुडी टोल 
प्लाजा - 1,81,255 जनवरी 2020 से जून 2020 

4. रोलममदा टोल प्लाजा 1.26 71,319 जनवरी 2020 से माचग 2020  

इस प्रकार, एनएचएआई ने लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा के संरह अमभकतागओं द्वारा प्रस्तुत 
मामसक प्रर्नत प्रनतवेदन की सत्यता की जांच टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर डाटा के साथ नहीं की। 
उपयोर्कताग शुल्क संरह अमभकतागओं द्वारा प्रस्तुत मामसक प्रर्नत प्रनतवेदन की शुद्िता 
सुननन्वचत करने और उपयोर्कताग शुल्क संरह संववदाओं के मलए भववष्ट्य में वावषगक संभाववत 
संरह तक पहंुचने में सटीकता को सक्षम करने के मलए ममलान आववयक था। 

 
30  15 सावगजतनक ववत्त पोवर्षि टोल प्लाजा जजनके मलए डेटा उपलब्ि था, कंुबलम सावगजतनक ववत्त पोवर्षि 

प्लाजा के संबंि में प्रस्िुि डेटाबेस में इलेक्रॉतनक टोल संग्रह लेनदेन से अजजगि राजस्व का डेटा नहीं  टोल
था इसमलए  इसकी नहीं की र्ई िुलना । 
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एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने कहा कक मामसक प्रर्नत ररपोटग डेटा को टोल प्रबंिन 
सॉफ्टवेयर डेटाबेस के साथ ममलाने के मलए कारगवाई शुरू कर दी र्ई है। 

एनएचएआई के उत्तर को इस तथ्य के आलोक में देखा जाना चाहहए कक वास्तववक टोल 
संरहण राजस्व संभाव्यता का संकेतक है और उपयोर्कताग शुल्क संरहण अमभकतागओं द्वारा 
टोलकर संरहण के आंकड़ों की कम ररपोहटिंर् से भववष्ट्य के संववदा के मलए राष्ट्रीय राजमार्ग 
खंड/टोल प्लाजा की राजस्व संभाव्यता के आकलन पर प्रभाव पड़ेर्ा। 

3.6.2  टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर डेटाबेस प्रबंिन के मलए कें द्रीकृि डेटा कें द्र और आवधिक डेटा 
हस्िांिरण िंत्र का अभाव  

टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर के कायागधवयन के मलए मसस्टम इंटीरेटसग के साथ भारतीय राजमार्ग 
प्रबंिन कंपनी मलममटेड द्वारा ककए र्ए करारों में डेटा सुरक्षा सुननन्वचत करने और डेटा हानन 
से बचने के मलए डेटा बैकअप और बहाली प्रदान की र्ई। तथावप, मसस्टम इंटीरेटसग से डेटा 
के आवधिक हस्तांतरण के मलए कोई तंत्र नही ंथा। आर्े, मसस्टम इंटीरेटसग के साथ करार न े
डेटा के स्वाममत्व का दावा करने के मलए शतों को प्रदान नहीं ककया। डटेा मसस्टम इंटीरेटसग 
के पास रहा और संववदा की समान्प्त के बाद एनएचएआई को हस्तांतररत नहीं ककया र्या। 
मसस्टम इंटीरेटसग के पररवतगन के मामले में, डेटा का स्वाममत्व आने वाले मसस्टम इंटीरेटसग 
को स्थानांतररत करने का कोई प्राविान नहीं था। इसके अलावा, न तो एनएचएआई और न 
ही भारतीय राजमार्ग प्रबिंन कंपनी मलममटेड के पास कोई डेटा कें द्र था (माचग 2021)। 

मसस्टम इंटीरेटसग से डेटा के आवधिक हस्तांतरण के मलए तंत्र की कमी और टोल प्रबंिन 
सॉफ्टवेयर के टोल संरह डेटा के मलए एक कें द्रीकृत डेटा कें द्र की अनुपलब्िता के कारण 
लेखापरीक्षा द्वारा अनुरोधित डेटा का लेन-देन इनतहास न तो एनएचएआई द्वारा उपलब्ि 
कराया र्या था और न ही भारतीय राजमार्ग प्रबिंन कंपनी मलममटेड द्वारा उपलब्ि कराया 
र्या था। 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) न ेकहा कक डेटा को समेककत करने के मलए सभी राष्ट्रीय 
राजमार्ग टोल प्लाजा पर तैनात सभी टोल सॉफ्टवेयर के एकीकरण के माध्यम से 
एनएचएआई मुख्यालय स्तर पर समेककत टोल संरह वववरण को बनाए रखने और संरहीत 
करने के मलए 'टोल ननर्रानी एवं ननयंत्रण कें द्र' पररयोजना शुरू की र्ई है। 

इस प्रकार, तथ्य यह है कक वतगमान डेटाबेस प्रबंिन प्रणाली को अधिक सुिार की आववयकता 
है। 
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3.6.3  लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा पर छूट और उल्लंघन की उच्च संख्या  

छूट प्राप्त वाहन वे वाहन हैं न्जधहें एनएच (आरओएफ) ननयम 1997 या एनएच शुल्क 
ननयम, 2008 के प्राविानों के तहत टोल के भुर्तान से छूट दी र्ई है। उल्लंघन करने वाले 
वाहन वे वाहन हैं जो अधय कारणों आहद का हवाला देते हुए बलपूवगक प्रवेश के कारण टोल 
का भुर्तान नहीं करत े हैं। तामलका 9 में हदए र्ए वववरण अनुसार 10 टोल प्लाजा के 
आंकड़ों की समीक्षा से पता चला है कक लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा से र्ुजरने वाले छूट 
प्राप्त शे्रणी/उल्लंघन करने वाले वाहनों का प्रनतशत अधिक था। बीओटी टोल प्लाजा जो कक 
6.06 प्रनतशत (कोडई रोड टोल प्लाजा) से 12.60 प्रनतशत (सेंर्ुररची टोल प्लाजा) की सीमा 
में था कक तुलना में छूट प्राप्त शे्रणी/उल्लंघन करने वाले वाहनों की प्रनतशतता  
18.32 प्रनतशत (लेम्बालाकुडी टोल प्लाजा) से 53.27 प्रनतशत (परनूर टोल प्लाजा) की सीमा 
में थी।  

िामलका 9: टोल प्लाजा में छूट और उल्लंघन का डेटा 
क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का 
नाम 

डेटा की अवधि वाहनों की 
संख्या  
(क) 

छूट और 
उल्लंघन शे्रणणयों 
के िहि वाहनों 

की संख्या  
(ख) 

छूट और 
उल्लंघन का 
प्रतिशि  

(र् = ख/क * 
100) 

लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा 
1. परनूर  अर्स्त 2019 से 

जून 2020 
1,17,08,438 62,37,152 53.27 

2. अथुर 88,92,868 32,39,836 36.43 
3. कप्पालुर जनवरी 2020 से 

मसतंबर 2020 
40,81,941 10,23,879 25.08 

4. लेम्बालाकुडी 14,02,325 2,56,864 18.32 
बीओटी(टोल)  टोल प्लाजा 

मसफाररश संख्या 9 
एनएचएआई सभी टोल प्लाजा के मलए टोल संग्रहण के मलए एक समान सॉफ्टवेयर िैयार 
कर सकिा है और टोल प्रबंिन सॉफ्टवेयर के डेटाबेस का कें द्रीकृि एकीकरण कर सकिा है 
िाकक एनएचएआई मुख्यालय और उसके सभी िेत्रीय कायागलयों और पररयोजना 
कायागन्वयन इकाईयों में टोल संग्रहण के बारे में वास्िववक समय में डेटा उपलब्ििा 
सुतनजश्चि की जा सके। मसस्टम इंटीग्रेटसग के साथ समझौिों में डेटा के स्वाममत्व, इसके 
बैकअप, सुरिा, प्रवास और डेटा की पुनःस्थापना के मलए सभी आवश्यक प्राविान भी 
सुतनजश्चि ककए जा सकिे हैं। 
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क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का 
नाम 

डेटा की अवधि वाहनों की 
संख्या  
(क) 

छूट और 
उल्लंघन शे्रणणयों 
के िहि वाहनों 

की संख्या  
(ख) 

छूट और 
उल्लंघन का 
प्रतिशि  

(र् = ख/क * 
100) 

5. सेंरु्ररची 

जनवरी 2020 से 
मसतंबर 2020 

49,77,901 6,27,429 12.60 
6. काननयूर 47,14,180 5,24,258 11.12 
7. वेलनचेनतयूर 13,15,009 93,746 7.13 
8. पलायम  41,76,839 2,89,490 6.93 
9. वैरंु्थम 41,86,098 2,82,878 6.76 
10. कोडई रोड 39,25,713 2,37,968 6.06 

र्ौरतलब है कक छूट देते समय टोल प्लाजा संचालकों ने न तो छूट का कोई सबूत इकट्ठा 
ककया और न ही इसे दजग ककया। इन पररन्स्थनतयों में, ररपोटग की र्ई छूट की सत्यता का 
मूल्यांकन अधय टोल प्लाजा के साथ तुलना करके ककया र्या है। 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने कहा कक लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा पर टोल संरह 
उपयोर्कताग शुल्क संरह अमभकतागओं के एकमात्र जोणखम और लार्त पर ककया र्या था और 
सरकारी खजाने को कोई नुकसान नहीं हुआ था तयोंकक उपयोर्कताग शुल्क संरह   
अमभकतागओं द्वारा एनएचएआई को ककया र्या भुर्तान समझौते के अनुसार तय ककया र्या 
था। इसमें आर्े कहा र्या है कक टोल संरह एजेंमसयों/ररयायतराहहयों को सलाह दी र्ई है कक 
वे वाहनों को छूट देने में राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयमों/अनुबंि शतों का पालन करें। 

यह उत्तर तकग संर्त नहीं है तयोंकक राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयमों के अनुसार पूणग टोल  
संरहण राजस्व संभाव्यता का संकेतक है और उपयोर्कताग शुल्क संरहण अमभकतागओ ं
/ररयायतराहहयों द्वारा टोल की कम वसूली से भावी संववदाओ के मलए राजमार्ग खंडो की 
राजस्व संभाव्यता के आकलन पर प्रभाव पड़ेर्ा। इसके अलावा, अधिकांश सड़क 
उपयोर्कतागओं से उपयोर्कताग शुल्क नहीं लर्ाने से सड़क खंड की पूंजीर्त लार्त वसूली 
अवधि लंबी हो जाती है। 

मसफाररश संख्या 10 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक राष्ट्रीय राजमार्ग (आरओएफ) तनयम, 
1997/राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क तनयम, 2008 के अनुसार सडक उपयोर्किाग को छूट प्रदान 
की जाए और तनिागररि प्रयोक्िा शुल्क सडक उपयोर्किागओं/उल्लंघनकिागओं से सगं्रहहि 
ककया जाए जजन्हें उपयोर्किाग शुल्क के भुर्िान से छूट प्राप्ि नहीं है। 
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3.7  लेखापरीिा अवलोकनों के आिार पर की र्ई सुिारात्मक कारगवाई/उपाय जो 
एनएचएआई/मंत्रालय के उत्तर द्वारा लेखापरीिा को सूधचि की र्ई (जुलाई 2021) 

• एनएचएआई ने तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 32 (परनूर टोल प्लाजा) के तांबरम-
नतडंीवनम खंड के मलए 1 अप्रैल 2021 से टोल दरों को घटाकर 75 प्रनतशत कर हदया, 
जहां चार से आठ लेन तक उधनयन का काम प्रर्नत पर था। लेखापरीक्षा ने राष्ट्रीय 
राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में संशोिन (हदसम्बर, 2013) के अनुसार टोलकर दरों में 
कमी न ककए जाने पर हटप्पणी की थी। 

(पैरा 3.1.1) 

• एनएचएआई ने आंध्र प्रदेश में एनएच 16 के नंदीर्ामा-श्रीकाकुलम खंड (मदप्पम टोल 
प्लाजा) के मलए अप्रैल 2019 से टोल दरों में ककए र्ए वावषगक संशोिन वावपस (अप्रैल 
2021) मलए। लेखापरीक्षा ने जनवरी 2019 में चार लेन से छह लेन में उधनयन करने 
के मलए ली र्ई पररयोजना के मलए संशोधित (हदसंबर 2013) राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क 
ननयम 2008 के ववचलन में अप्रैल 2019 से टोल दरों के र्लत वावषगक संशोिन पर 
हटप्पणी की थी। 

(पैरा 3.1.1) 

• संशोधित राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 (अतटूबर 2011) के अनुपालन में 
एनएचएआई ने अप्रैल 2021 स ेटोल दरों की र्णना के मलए पलार त्रिज के एक खंड 
की लंबाई को बाहर कर हदया जो कक तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 32 (परानुर टोल 
प्लाजा) के तांबरम-नतडंीवनम खंड पर मसतंबर 1956 से पहले (परानुर टोल प्लाजा) 
बनाया र्या था। लेखापरीक्षा ने 1954 में ननममगत पलार पुल के खंड को र्लत तरीके स े
शाममल करने पर हटप्पणी की थी। 

(पैरा 3.1.2) 
 

 
 
 
  



 
  



 
 
 
 
 

अध्याय IV 
राष्ट्रीय राजमार्गों का अनुरक्षण 
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अध्याय IV 
राष्ट्रीय राजमार्ों का अनुरिण 

ननवारक अनुरक्षण और आवधिक ननर्रानी के माध्यम से एनएचएआई और इसके 
ररयायतराही संयुतत रूप से राष्ट्रीय राजमार्ग की यातायात-योजयता के अनुरक्षण के मलए 
न्जम्मेदार हैं। संबंधित ररयायत करारों के अनुछछेद 'पररचालन और अनुरक्षण' के तहत 
ननिागररत राष्ट्रीय राजमार्ग के अनुरक्षण में मोटे तौर पर प्रमुख और ननयममत अनुरक्षण 
शाममल है। प्रमुख अनुरक्षण में राष्ट्रीय राजमार्ों के मुख्य मार्ग और सववगस सड़कों के 
ओवरले कायग शाममल हैं। आर्े ओवरले के नवीनीकरण के दौरान, अधय संबद्ि कायग जैसे 
सड़क के ककनारे की कफर से रंर्ाई, सड़क के फनीचर कफर से ठीक करना जैसे की रोड स्टड, 
डेलीनेयटोसग, वि संकेत और थमोप्लान्स्टक फुटपाथ ननशान को शुरू ककया जाना है। 
ननयममत अनुरक्षण में र्ड्ढों, दरारों, जोड़ों, नामलयों के तटबंिों, संरचनाओं, फुटपाथ धचह्नों, 
प्रकाश व्यवस्था, सड़क के संकेतों और अधय यातायात ननयंत्रण उपकरणों की शीघ्र मरम्मत 
शाममल है। लोक ववत्तपोवषत राष्ट्रीय राजमार्ग के संबंि में, एनएचएआई द्वारा अनुरक्षण 
संववदाकारो या पररचालन और अनुरक्षण ररयायतराहहयों के माध्यम से ननयममत अनुरक्षण 
ककया र्या था। बीओटी पररयोजनाओं के मामले में अनुरक्षण कायग के मलए ररयायतराही 
न्जम्मेदार थे। लेखापरीक्षा ने चयननत टोल प्लाजा के  राष्ट्रीय राजमार्ों के 37 खंडो31 के 
अनुरक्षण की समीक्षा की और उप-पैरा 4.1 से 4.9 में वणणगत कममयों का अवलोकन ककया। 

4.1  प्रमुख/आवधिक अनुरिण कायग का असंचालन/ववलंब से संचालन 

ररयायत करारों (बीओटी पररयोजनाओं के मामले में) और पररचालन और अनुरक्षण करारों 
(पररचालन और अनुरक्षण संववदाकारो को सौंपी र्ई लोक ववत्तपोवषत पररयोजनाओं के मामले 
में) के अनुसार राजमार्ों की सतह का खुरदरापन32 आदशग रूप से 2000 मममी/ककमी होना 
चाहहए। यह अपन ेसेवा जीवन के दौरान ककसी भी समय 3000 मममी/ककमी से अधिक नहीं 
होना चाहहए। जहां कहीं भी और जब भी खुरदरापन मूल्य 3000 मममी/ककमी से अधिक हो 
जाता है या यहद पााँच वषग का सेवा काल पूरा हो जाता है (जो भी पहले हो), तो त्रबटुममनस 
कंिीट के नवीकरण कोट के माध्यम से ओवरल ेकायग शुरू ककए जाएंर्े। 

 
31  37 सडक खंड (18 लोक ववत्तपोवर्षि सडक खंड जजसमें 20 लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा हैं और  

19 बीओटीसडक खंड जजसमें 21 बीओटी टोल प्लाजा हैं) 41 चयतनि टोल प्लाजा के अिंर्गि आ रहे थे। 
32  सिह खुरदरापन सिह बनावट का एक घटक है। यह एक वास्िववक सिह के अपने आदशग रूप स ेववचलन 

द्वारा पररमाणणि होिा है। यहद ये ववचलन बडे हैं, िो सिह खुरदरी है; यहद व ेछोटे हैं, िो सिह धचकनी 
है। 
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ररयायत करारों के उपिारा 18.12 और 18.13 (पररचालन एवं अनुरक्षण) में राष्ट्रीय राजमार्ों 
के पररचालन एवं अनुरक्षण संबंिी ऊपर उन्ल्लणखत ररयायत करार अपेक्षाओं का अनुपालन न 
ककए जाने के मामले में एनएचएआई द्वारा ररयायतराहहयों (बीओटी एवं पररचालन एव ं
अनुरक्षण खंडों) से क्षनत प्रभाररत करने और वसूली उद्रहहत करने का प्राविान है। 

अमभलेखों की समीक्षा से पता चला है कक सात खंडों के मामले में ओवरले कायों को पूरा 
करने में 2 महीने से 76 महीने तक की देरी हुई। तीन खंडों के मामले में ओवरले के पूरा 
होने की ननयत तारीख से 3 महीने से 69 महीने बीत जाने के बाद भी ओवरले कायग  शुरू 
ककए जाने थे (माचग 2021)। इस प्रकार, बीओटी/पररचालन और अनुरक्षण ररयायतराही न े
जांच ककए र्ए 37 खंडों में से 10 खंडों में आवधिक ओवरल ेकायग शुरू करने में या तो ववलंब 
ककया या कायग नहीं ककया जो ररयायत करारों/पररचालन एवं अनुरक्षण करारों के अनुसार देय 
थे। आर्,े एनएचएआई ओवरल ेको पूरा नहीं करने/पूरा करने में देरी के मलए नुकसान के रूप 
में नौ बीओटी ररयायतराहहयों से 391.27 करोड़ रुपये और एक पररचालन और अनुरक्षण 
ररयायतराही (मदरैु-कधयाकुमारी खंड) (माचग 2021) से जोणखम और लार्त क्षनत के रूप में  
₹53.84 करोड़ की वसूली करने में भी ववफल रहा। लेखापरीक्षा द्वारा देखे र्ए मामलों और 
एनएचएआई/मंत्रालय की प्रनतकिया का ब्यौरा अनुलग्नक-V में हदया र्या है। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकनों को स्वीकार ककया और पुन्ष्ट्ट की (जुलाई 
2021) और जवाब हदया कक ओवरले कायग या तो एनएचएआई द्वारा ररयायतराहहयों के 
जोणखम और लार्त पर ककए र्ए थे या बीओटी/टोल ऑपरेट रांसफर ररयायतराहहयों द्वारा 
ककए जाने थे। एनएचएआई ने आर्े कहा कक ओवरले कायग के मलए वसूली के दावों को 
ररयायतराही की लार्त और जोणखम पर मलया र्या था और ररयायतराहहयों स ेओवरले  
कायग में देरी के मलए नुकसान के दावे मााँर्े र्ए थे, लेककन उधहें अभी तक वसूल नहीं ककया 
र्या था। 

इस प्रकार, एनएचएआई ररयायतराहहयों द्वारा ओवरले कायग न करने, ओवरले पूरा करने में 
ववलंब और ररयायतराहहयों के जोणखम और लार्त पर एनएचएआई द्वारा ककए र्ए कायग के 
मलए क्षनत के रूप में ₹445.11 करोड़ की वसूली करने में ववफल रहा। 

मसफाररश संख्या 11 
एनएचएआई को ररयायि करारों के अनुसार राष्ट्रीय राजमार्ों के प्रमुख/आवधिक अनुरिण 
कायों को समय पर पूरा करना सुतनजश्चि करना चाहहए िाकक सडक उपयोर्किागओं को 
सुर्म यात्रा रु्णवत्ता सुतनजश्चि की जा सके। एनएचएआई ररयायिग्राहहयों द्वारा अनुरिण 
कायग शुरू करने में ववलंब के बारे में एनएचएआई के सदस्य मंडल को आवधिक रूप से 
ररपोटग करने के मलए एक िंत्र सजृजि कर सकिा है। 
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4.2  राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों के आवधिक ओवरले कायग के संबंि में ररयायि करारों में 
कममयां 

एनएचएआई ने तामलका 10 में हदए र्ए ब्यौरें के अनुसार ररयायतराहहयों के साथ ररयायत 
करार ककए। 

िामलका 10: एनएचएआई द्वारा ककए र्ए ररयायि करारों के ब्यौरें 
क्रम 
स ं

टोल 
प्लाजा का 
नाम 

बीओटी ररयायिग्राही 
का नाम 

खंड का नाम ररयायि 
करारों की  
तिधथ 

अनंतिम 
वाणणजज्यक 
पररचालन 
तिधथ 

1. पंथंर्ी जीएमआर हैदराबाद 
ववजयवाड़ा 
एतसप्रेसवे प्राइवेट 
मलममटेड 

हैदराबाद से 
ववजयवाड़ा (तेलंर्ाना 
में राष्ट्रीय राजमार्ग 
65) 

अतटूबर 
2009 

हदसंबर 
2012 

2. र्द्दरुुर जेएसआर मुलबार्ल 
टोलवेज प्राइवेट 
मलममटेड 

मुलबार्ल - आंध्र 
प्रदेश/कनागटक सीमा 
(कनागटक में राष्ट्रीय 
राजमार्ग 75) 

मई 2012 जून 2015 

ररयायत करारों की समीक्षा करने पर यह देखा र्या कक अनुसूची ‘के’ (दोषों और कममयों की 
मरम्मत/सुिार) के अनुसार, जब भी खुरदरापन मूल्य 2500 मममी/ककमी (जैसा कक बंप 
इंटीरेटर द्वारा मापा जाता है) से अधिक होता है, तो इसे 180 हदनों के भीतर ठीक ककया 
जाना चाहहए। तथावप, परेू खंड के आवधिक ओवरले के मलए कोई समय-सीमा उपलब्ि नहीं 
थी जैसा कक उपयुगतत परैा 4.1 में उन्ल्लणखत अधय ररयायत करारों में समाववष्ट्ट अनंनतम 
वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ से प्रत्येक पााँच वषग में ओवरल ेसे संबंधित उपिारा थी। इसके 
पररणामस्वरूप खंड असमान सतह और यात्रा की र्ुणवत्ता खराब हुई। 

पंथंर्ी टोल प्लाजा के संबंि में, एनएचएआई/मंत्रालय ने (जुलाई 2021) उत्तर हदया कक यह 
प्रारंमभक बीओटी पररयोजनाओं में से एक था जहां ररयायत करार में ओवरले के खंड का 
स्पष्ट्ट रूप से उल्लेख नहीं ककया र्या था। आर्े र्द्दरु टोल प्लाजा के संबंि में, 
एनएचएआई/मंत्रालय ने (जुलाई 2021) उत्तर हदया कक हर पााँच साल पूणग होने पर ओवरले 
का कोई प्राविान नहीं था और 1 ककमी से अधिक का कोई खंड नहीं था जहां खुरदरापन 
मूल्य 2500 मममी/ककमी से अधिक था और इसमलए कोई बड़ी मरम्मत नहीं की र्ई थी। 

ये उत्तर तकग संर्त नही ं हैं तयोंकक इन दोनों पररयोजनाओं से पहले राष्ट्रीय राजमार्ग 
(आरओएफ) ननयम, 1997 के अंतर्गत बीओटी पररयोजनाएं (उदाहरण के मलए मोराटांडी टोल 
प्लाजा, ररयायत करार हदनांक 19 जुलाई, 2007 और नीलमंर्ला टोल प्लाजा, ररयायत  
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करार हदनांक 9 मई, 2007) थी,ं न्जसमें आवधिक ओवरल ेकी उपिारा थी न्जसमें आवधिक 
अनुरक्षण आववयकतानुसार और वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ से प्रत्येक पााँच वषग में कम से 
कम एक बार और ररयायत अवधि के अंनतम वषग में ककया जाना था। इस प्रकार, 
एनएचएआई ररयायत करारों में प्रत्येक पााँच वषग में  ओवरले से संबंधित उपिारा को शाममल 
करने में ववफल रहा। 

इस प्रकार, एनएचएआई ररयायत करारों में कममयों के कारण बीओटी खंडों के संबंि में सड़कों 
के आवधिक ओवरल े करने के मलए ररयायतराहहयों को बाध्य करने में ववफल रहा न्जसमें 
अनंनतम वाणणन्ज्यक पररचालन नतधथ से प्रत्येक पााँच वषग में सड़कों को पूरा करने की उपिारा 
नहीं थी। 

4.3  सामान्य और तनयममि अनुरिण कायग का संचालन नहीं होना 

सुरक्षक्षत, सुचारू और ननबागि यातायात प्रवाह सुननन्वचत करने के मलए राष्ट्रीय राजमार्ों के 
सामाधय और ननयममत अनुरक्षण की आववयकता होती है। इसमें र्ड्ढों, दरारों, जोड़ों, 
नामलयों, तटबंिों, संरचनाओं, फुटपाथ धचह्नों, प्रकाश, सड़क संकेतों और अधय यातायात 
ननयंत्रण उपकरणों की त्वररत मरम्मत सहहत सामाधय अनुरक्षण करना शाममल है। 
एनएचएआई के अधिकाररयों और स्वतंत्र अमभयंताओं के साथ 41 टोल प्लाजा के अंतर्गत 
सभी 37 खंडों में लेखापरीक्षा द्वारा संयुतत क्षेत्र ननरीक्षण ककए र्ए थे। इस प्रकार ननम्न 
कममयााँ पाई र्ई थी। 

4.3.1  लोक ववत्तपोवर्षि पररयोजनाओं में वावर्षगक अनुरिण संववदाकारों की तनयुजक्ि नहीं होना 

चंूकक एनएचएआई ने राष्ट्रीय राजमार्ों के लोक ववत्तपोवषत खंडों से टोल राजस्व अन्जगत ककया 
था इसमलए वावषगक अनुरक्षण संववदाओं (एएमसी)/पररचालन और अनुरक्षण संववदाओं को जारी 
करके खंडों का ननयममत और सामाधय अनुरक्षण प्रदान करना एनएचएआई का उत्तरदानयत्व 
था। इन वावषगक अनुरक्षण संववदाओं में मुख्यत: सड़क मरम्मत, र्ड्ढों को भरना, मुख्य मार्ग 
की सफाई, वनस्पनतयों को हटाना, सुरक्षा सुिार और घटना प्रबंिन सेवाएं आहद शाममल थे। 
एनएचएआई ने क्षेत्रीय कायागलयों/पररयोजना ननदेशकों को यह भी ननदेश हदया  
(अततूबर 2014) कक एनएचएआई को सौंपे र्ए सड़क खंडों का अनुरक्षण यातायात योजय 
न्स्थनत में ककया जाए। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या (अतटूबर 2020 से जनवरी 2021 तक) कक तामलका 11 में हदए 
र्ए ब्यौरें के अनुसार एनएचएआई 18 चयननत लोक ववत्तपोवषत खंडों में से पााँच के संबंि में 
समयबद्ि तरीके से वावषगक अनुरक्षण अनुबंि (एएमसी) देने में ववफल रहा।  
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िामलका 11: लोक ववत्तपोवर्षि/बीओटी (वावर्षगकी) खंडों पर एएमसी संववदाकारो की तनयुजक्ि  
नहीं होने के ब्यौरें 

क्रम 
सं 

खंड और टोल प्लाजा का नाम अनुरिण में कमी 

1. 

तांबरम - नतडंीवनम 
(तममलनाडु राज्य में एनएच 
32) परनूर टोल प्लाजा और 
अथुर टोल प्लाजा 

नवंबर 2019 से अतटूबर 2020 के दौरान कोई वावषगक 
अनुरक्षण संववदाकार नहीं था और जनवरी 2020 में 
एनएचएआई द्वारा ढाई महीने के मलए केवल एक 
अल्पकामलक संववदा दी र्ई थी न्जसे अतटूबर 2020 
तक कई बार बढ़ाया र्या था और काम का दायरा 
पौिों/झाडड़यों के अनुरक्षण सहहत घटना प्रबंिन सेवाओं 
तक सीममत था। 
सड़क की मरम्मत, र्ड्ढों को भरने जैसी अधय प्रमुख 
मदों को शाममल नहीं ककया र्या था। 

2. 

मदरैु-कधयाकुमारी (तममलनाडु 
में एनएच 44) कप्पालूर टोल 
प्लाजा, एट्टूरवत्तम टोल 
प्लाजा, सलाईपुिुर टोल प्लाजा 
और नांर्ुनेरी टोल प्लाजा 

मसतंबर 2016 से नवबंर 2017 तक कोई वावषगक 
अनुरक्षण संववदा नहीं थी। एएमसी को हदसंबर 2017 
से हदसंबर 2018 तक प्रदान ककया र्या था। एएमसी 
को केवल मुख्य मार्ग की सफाई, वकृ्षारोपण को जल 
देना और इंमसडेंट मैनेजमेंट सववगसेज जैसे बुननयादी 
अनुरक्षण के मलए अतटूबर 2020 तक बढ़ाया र्या था 
लेककन सड़क की मरम्मत, र्ड्ढों को भरने, सुरक्षा 
पहलुओं को संववदा में शाममल नहीं ककया र्या था। 

3. 

त्रत्रची-कराईकुडी (तममलनाडु में 
एनएच 36) लेम्बालाकुडी टोल 
प्लाजा और लेचचुमनपट्टी 
टोल प्लाजा 

खराब प्रदशगन के कारण अतटूबर 2018 में बीओटी 
(वावषगकी) संववदा को ननलंत्रबत कर हदया र्या था। 
ननलंबन के बाद अतटूबर 2018 से जुलाई 2019 तक 
कोई वावषगक अनुरक्षण संववदा नहीं थी। 

4. 

र्ुंडुर्ोलानु-ववजयवाड़ा (आंध्र 
प्रदेश में एनएच 16) कालापररू 
टोल प्लाजा और पोट्टीपाडु 
टोल प्लाजा 

बीओटी ररयायतराही (ववजयवाड़ा र्ुंडुर्ोलानु रोड 
प्रोजेतट्स प्राइवेट मलममटेड - बीओटी ररयायतराही) के 
खराब प्रदशगन के कारण अर्स्त 2016 में छह लेन में 
उधनयन की पररयोजना को समाप्त कर हदया र्या था। 
इसमलए एनएचएआई ने अर्स्त 2016 से टोल सरंहहत 
करना शुरू कर हदया था। 
इस खंड को दो पैकेजों में ववभान्जत ककया र्या था 
और अमभयांत्रत्रकी, अधिप्रान्प्त और ननमागण संववदाकारो 
को िमशः पोट्टीपाडु टोल प्लाजा और कालापररू टोल 
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क्रम 
सं 

खंड और टोल प्लाजा का नाम अनुरिण में कमी 

प्लाजा के मलए जनवरी 2019 (एलओए) और अतटूबर 
2019 (एलओए) में छह लेन उधनयन कायों को करने 
के मलए ननयुतत ककया र्या था 
एनएचएआई द्वारा अर्स्त 2016 से अतटूबर 2019 
के बीच की अवधि के दौरान वावषगक अनुरक्षण 
संववदाकार ननयुतत नहीं ककया र्या था। 

5. 

केरल सीमा-कोल्लेर्ला 
(कनागटक में एनएच 766) 
केएन हंुडी टोल प्लाजा 

एनएचएआई ने हदसंबर 2019 से टोल संरहहत करना 
शुरू ककया। तथावप, एनएचएआई ने अभी तक (माचग 
2021) खंड के अनुरक्षण की देखभाल के मलए 
पररचालन और अनुरक्षण संववदाकार को ननयुतत नहीं 
ककया। 

 
धचत्र 8: संयुक्ि तनरीिण के दौरान िांबरम-तिडंीवनम खंड (एनएच 32) पर पाए र्ए र्ड्ढों 
का धचत्र 

 

एनएचएआई/मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2021) में कहा कक: 

(i) िांबरम-तिडंीवनम खंड (परनूर टोल प्लाजा और अथुर टोल प्लाजा): कोववड 19 महामारी 
(नवंबर 2019 से अतटूबर 2020) के कारण वावषगक अनुरक्षण संववदाकार की ननयुन्तत में 
देरी हुई। 
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  उत्तर तकग संर्त नहीं है तयोंकक नवंबर 2019 में बीओटी (वावषगकी) अनुबंि की समान्प्त स े
पहले अनुरक्षण संववदाकार को ननयुतत करने के मलए समय पर कारगवाई नहीं की र्ई थी, 
जबकक कोववड 19 महामारी के कारण लॉकडाउन माचग 2020 के अंत में ही शुरू हुआ 
था।  नई अनुरक्षण संववदा नवंबर 2020 में ही दी र्ई थी। 

(ii) मदरैु-कन्याकुमारी खंड (कप्पालुर, एट्टूरवत्तम, सलाईपुिुर, नांर्ुनेरी टोल प्लाजा): वतगमान 
टोल ऑपरेट रांसफर ररयायतराही (मेससग तयूब मोत्रबमलटी इधवेस्टमेंट्स प्राइवेट मलममटेड, 
मसरं्ापुर) ररयायत करार (अतटूबर 2020 से) के प्राविानों के अनुसार मदरैु-कधयाकुमारी 
खंड का अनुरक्षण कर रहा था। 

  मसतंबर 2016 से नवंबर 2017 और हदसंबर 2018 से अतटूबर 2020 के दौरान जब यह 
हहस्सा लोक ववत्तपोवषत था तब एएमसी उपलब्ि तयों नहीं था इस पर उत्तर में कुछ नही 
कहा र्या है। 

(iii) बत्रची-कराईकुडी खंड (लेम्बालाकुडी टोल प्लाजा और लेचचुमनपट्टी टोल प्लाजा): स्वतंत्र 
अमभयंता ननयममत रूप से ररयायतराही के पररचालन और अनुरक्षण दानयत्व के 
अनुपालन की ननर्रानी कर रहा था और ररयायतराही को पररचालन और अनुरक्षण 
दानयत्व का सख्ती से अनुपालन सुननन्वचत करने की सलाह दी र्ई थी। 

  तथावप, तथ्य यह है कक एनएचएआई अतटूबर 2018 से जुलाई 2019 की अवधि के 
दौरान पररचालन और अनुरक्षण संववदाकार ननयुतत करने में ववफल रहा। 

(iv) र्ुंडुर्ोलान-ुववजयवाडा खंड (कालापररू टोल प्लाजा और पोट्टीपाडु टोल प्लाजा): दोनों 
पक्षों (ररयायतराही और एनएचएआई) की ओर से शतों को पूरा करने में समवती देरी के 
कारण  संववदा को  अल्पावधि में बंद कर हदया र्या था। एक ननपटान सह तलोज 
आउट करार (हदसंबर 2018) पर हस्ताक्षर ककए र्ए थे और एनएचएआई ने ररयायतराही 
से ₹18.05 करोड़ की वसूली की थी। इसके बाद, पैकेज I और II के रूप में अमभयांत्रत्रकी, 
अधिप्रान्प्त और ननमागण संववदाकारो को खंड हदया र्या था और उस समय के दौरान 
एनएचएआई ने सड़क को यातायात योजय न्स्थनत में रखने में अत्यधिक साविानी बरती 
थी। 

  तथ्य यह है कक एनएचएआई ने अर्स्त 2016 से जनवरी 2019/अतटूबर 2019 तक 
पररचालन और अनुरक्षण संववदाकार की ननयुन्तत के त्रबना अर्स्त 2016 से दोनों टोल 
प्लाजा के मलए टोल संरह शुरू कर हदया था। 
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(v) केरल सीमा-कोल्लेर्ला खंड (केएन हंुडी टोल प्लाजा): एनएचएआई ने र्ड्ढों को भरने 
सहहत मरम्मत के मलए ₹5.16 करोड़ की रामश खचग की। पररयोजना कायागधवयन इकाई, 
रामानर्र से ₹5.16 करोड़ रुपये की लार्त से घटना प्रबंिन सेवा सहहत प्रमुख मरम्मत 
के मलए एक प्रस्ताव प्राप्त हुआ था और क्षेत्रीय कायागलय बेंर्लुरु द्वारा इसकी जांच की 
जा रही थी। आर्े, इसमें  कहा (जनवरी 2022) र्या है कक पररचालन और अनुरक्षण 
संववदाकार की ननयुन्तत के प्रस्ताव स्वतंत्र इंजीननयर की जांच के अिीन हैं। 

  एनएचएआई/मंत्रालय के जवाब उत्तर में यह स्पष्ट्ट नहीं ककया र्या कक हदसंबर 2019 के 
बाद से पररचालन और अनुरक्षण संववदाकार की ननयुन्तत तयों नहीं की र्ई। 

4.3.2  बीओटी(टोल) ररयायिग्राहहयों द्वारा तनयममि अनुरिण कायग करने में ववफलिा 

बीओटी पररयोजनाओं के मामले में, ररयायतराही संबंधित ररयायत करारों के अनुसार राष्ट्रीय 
राजमार्ों का अनुरक्षण करता है और स्वतंत्र इंजीननयरों के माध्यम स ेएनएचएआई द्वारा 
इसकी ननर्रानी की जाती है। लेखापरीक्षा में समीक्षा से पता चला कक 19 चयननत बीओटी 
खंडों में से चार में ररयायतराही ननयममत अनुरक्षण कायग करने में ववफल रहे। एनएचएआई 
तामलका 12 में हदए र्ए ब्यौरे के अनुसार खंडों का अनुरक्षण न करने के मलए चार 
बीओटी(टोल) ररयायतराहहयों से ₹174.63 करोड़ की रामश वसूलने में भी ववफल रहा। 

िामलका 12: बीओटी(टोल) खंडों पर तनयममि अनुरिण में कमी 
क्र. 
सं. 

खंड और टोल प्लाजा 
का नाम 

ररयायिग्राही का 
नाम 

अनुरिण में कमी ररयायिग्राही से 
देय शाजस्ि 
(₹ करोड में) 

1. 
 
 
 
  

पांडडचेरी-नतडंीवनम 
(तममलनाडु में एनएच 
32)  
मोराटांडी टोल प्लाजा 
  

पांडडचेरी-
हटडंीवनम टोलवे 
मलममटेड 
 
  

स्वतंत्र इंजीननयर ने 
(मई 2016 से मसतंबर 
2016) सामाधय और  
ननयममत अनुरक्षण में 
खाममयों की सूचना दी 
और उधहें एनएचएआई   
द्वारा ररयायतराही के 
जोणखम और लार्त पर 
नहीं मलया और पूरा 
ककया र्या और माचग 
2021 तक लंत्रबत था। 
  

1.31 
(जून 2016 स े
अर्स्त 2019) 
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क्र. 
सं. 

खंड और टोल प्लाजा 
का नाम 

ररयायिग्राही का 
नाम 

अनुरिण में कमी ररयायिग्राही से 
देय शाजस्ि 
(₹ करोड में) 

2. 

कृष्ट्णाधर्री-थोपपुर 
(तममलनाडु में एनएच 
44)  
पलायम टोल प्लाजा 

एलएंडटी 
कृष्ट्णाधर्री 
थोपपुर टोल रोड 
प्राइवेट मलममटेड 

ररयायतराही हदसंबर 
2015 स ेअर्स्त 2021 
तक अनुरक्षण कायग 
करने में ववफल रहे या 
देरी की। 

17.10 
(हदसंबर 2015 
से अर्स्त 
2021)  

3. 

त्रत्रशूर-एडापल्ली (केरल 
में एनएच 544) 
पालीयेक्कारा टोल 
प्लाजा 

र्ुरुवायूर 
इंफ्रास्रतचर 
प्राइवेट मलममटेड 

ररयायतराही जुलाई 
2014 से अनुरक्षण 
कायग करने में ववफल 
रहा है जैसा कक स्वतंत्र 
अमभयंता द्वारा बताया 
र्या। 

₹69.09 करोड़ 
के ब्याज सहहत 
137.74  
(जुलाई 2014 स े
माचग 2021) 

4. 

टाडा-नेल्लोर (आंध्र 
प्रदेश में एनएच 16) 
वेंकटचलम टोल प्लाजा 
और सुल्लुरपेट टोल 
प्लाजा 

स्वणग टोलवेज 
प्राइवेट मलममटेड 

बाढ़ के कारण राष्ट्रीय 
राजमार्ग खंड पर 
क्षनतरस्त 8.80 
ककलोमीटर 33  सड़क के 
मलए नवंबर 2015 स े
ररयायतराही द्वारा  
पुन:स्थापन का काम 
शुरू नहीं ककया र्या 
था। इसमलए, 
एनएचएआई ने एक 
अधय इंजीननयरररं्,  
अधिप्रान्प्त और ननमागण 
संववदाकार के माध्यम 
से पुन:स्थापन का काम 
शुरू ककया जो अभी 
तक पूरा नहीं हुआ था 
(माचग 2021)। 

18.48 
(नवंबर 2015 स े
नवंबर 2016 
तक पुन:स्थापन 
न करने के मलए 
देयता हेतु)। 

 

 
33  ककमी 83.200 से ककमी 89.000 (5.800 ककमी) और ककमी 137.000 से ककमी 140.000 (3.000 ककमी) 
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एनएचएआई ने ननम्नमलणखत उत्तर हदए: 

1) पांडडचेरी-तिडंीवनम खंड (मोराटांडी टोल प्लाजा): एनएचएआई के उत्तर में इस खंड का 
ननयममत अनुरक्षण नहीं ककए जाने के बारे में कुछ नहीं कहा र्या था। 

2) कृष्ट्णाधर्री-थोप्पुर खंड (पलायम टोल प्लाजा): ररयायतराही ने ओएंडएम दानयत्वों का 
पालन न करने के मलए लर्ाए र्ए नुकसान पर वववाद उठाया और नुकसान की 
भरपाई के मलए कारगवाई की जाएर्ी। 

3) बत्रशूर-एडापल्ली खंड (पालीयेक्कारा टोल प्लाजा): एनएचएआई के सवोत्तम प्रयासों के 
बावजूद ररयायतराही ने आज तक (जुलाई 2021) शान्स्त के संबंि में रामश का 
भुर्तान नहीं ककया है। एनएचएआई न ेआर्े कहा कक ररयायतराही ने मध्यस्थता 
कायगवाही के आश्रय के तहत अपने दानयत्व में चूक की थी। 

4) टाडा-नेल्लोर खंड (वेंकटचलम और सुल्लुरपेट टोल प्लाजा): ररयायतराही न े
एनएचएआई द्वारा जुटाए उठाए र्ए ₹18.48 करोड़ के दावे का खंडन ककया और 
आर्े, ररयायतराही ने जुलाई 2020 में मामले को स्वतंत्र ववशेषज्ञों की सुलह सममनत 
के माध्यम से सौहादगपूणग समािान के मलए भेजा। मामले के पररणाम के बाद 
आववयक कारगवाई की जाएर्ी। 

इस प्रकार, एनएचएआई ररयायतराहहयों द्वारा खंडों का ननयममत अनुरक्षण सुननन्वचत करने 
और उपयुगतत चार बीओटी(टोल)  ररयायतराहहयों से ₹174.63 करोड़ का शान्स्त संरहहत 
करने में ववफल रहा। 

 
4.4  ब्लैक स्पॉट्स में सुिार नहीं होना/ववलंब होना 

राष्ट्रीय राजमार्ों पर सड़क दघुगटना ब्लैक स्पॉट की पहचान और सुिार के प्रोटोकॉल पर 
हदनांक 28 अतटूबर 2015 के एमओआरटीएच कायागलय ज्ञापन में ब्लैक स्पॉट को "लर्भर् 
500 मीटर लंबाई वाले राष्ट्रीय राजमार्ग के एक खंड के रूप में पररभावषत ककया र्या है, 

मसफाररश संख्या 12 
एनएचएआई लोक ववत्तपोवर्षि पररयोजनाओं के मलए वावर्षगक अनुरिण संववदाकारो की समय 
पर तनयुजक्ि सुतनजश्चि कर सकिा है और यह भी सुतनजश्चि कर सकिा है कक 
ररयायिग्राही बीओटी खंडों के मामले में संबंधिि ररयायि करारों के अनुसार राष्ट्रीय 
राजमार्ों का सामान्य अनुरिण कर रहे हैं। 
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न्जसमें वपछले तीन कैलेंडर वषों के दौरान या तो पााँच सड़क दघुगटनाएं (घातक/र्ंभीर चोटें 
शाममल हैं) हुई हैं या वपछले तीन कैलेंडर वषों के दौरान सभी तीन वषों में 10 मौतें हुई हैं"। 

तदनुसार, एमओआरटीएच ने 2011-14 (अतटूबर 2015) और 2015-18 (जून 2019) 
की अवधि के मलए ब्लैक स्पॉट की पहचान की, न्जधहें ननहदगष्ट्ट समय सीमा के भीतर 
सुिारा जाना था। एनएचएआई के क्षेत्रीय कायागलयों द्वारा इन ब्लैक स्पॉटों को उन 
स्थानों के रूप में वर्ीकृत ककया र्या था न्जनके मलए फील्ड ननरीक्षणों के आिार पर (i) 
अल्पकामलक सुिार उपायों और (ii) दीघगकामलक सुिार उपायों की आववयकता थी। 
अल्पकामलक सुिार उपायों को पहचान के तीन महीने के भीतर लार्ू ककया जाना था। 
स्थायी उपायों को लर्भर् चार वषग 34 की समय सीमा के भीतर लार्ू ककया जाना था। 
एनएचएआई द्वारा दक्षक्षण भारत में छह क्षेत्रीय कायागलयों के संबंि में ब्लैक स्पॉट के 
सुिार के संबंि में उपलब्ि कराए र्ए ब्यौरे तामलका 13 और 14 में हदए र्ए हैं। 

िामलका 13: ब्लैक स्पॉट की जस्थति जजनके मलए दीघगकामलक सुिार उपायों को अमभज्ञावपि 
ककया र्या एवं जो अपेक्षिि थे 

िेत्रीय कायागलय ब्लैक स्पॉट की संख्या 
अमभज्ञावपि सुिारे र्ए सुिार हेिु लंबबि 

 2011-14 2015-18 2011-14 2015-18 2011-14 2015-18 
चेधनई 42 221 9 0 33 221 
मदरैु 58 203 35 80 23 123 
नतरूवनंतपुरम 3 169 2 3 1 166 
हैदराबाद 44 336 37 262 7 74 
ववजयवाड़ा 9 134 6 63 3 71 
बेंर्लुरु 39 411 32 180 7 231 
कुल 195 1,474 121 588 74 886 

आंकड़ों से यह देखा र्या था कक 2011-14 के दौरान अमभज्ञावपत ककए र्ए ब्लैक स्पॉट के 
संबंि में 37.95 प्रनतशत (195 ब्लैक स्पॉट में से 74) दीघगकामलक सुिार का लंत्रबत थे। इसी 

 
34  एनएचएआई के 5 हदसंबर 2019 के हदशा-तनदेश "दघुगटनाओं के ब्लैकस्पॉट्स के सुिार - प्रस्िावों की 

िैयारी, मंजूरी, कायों के तनष्ट्पादन आहद पर हदशातनदेश" ने लार्ि अनुमान, अनुमोदन, मसववल कायों के 
मलए संववदाकार को अंतिम रूप देने, भूमम अधिग्रहण, मसववल कायों को पूरा करने की समय सीमा के मलए 
पालन की जाने वाली समय सीमा तनिागररि की। ब्लैकस्पॉट को 1,410 हदनों की समय सीमा से पहल े
ठीक ककया जा सकिा है। दीघगकामलक स्थायी सुिार उपायों के मलए वाहन अंडर पास (वीयूपी), पुल आहद 
के तनमागण के मलए आवश्यक समय को ध्यान में रखिे हुए अधिकिम समय सीमा तनिागररि की र्ई है। 
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तरह, 2015-18 के दौरान, अमभज्ञावपत ककए र्ए दीघगकामलक सुिारों में से 60.11 प्रनतशत 
(1,474 ब्लैक स्पॉट में से 886) में सुिार नहीं ककए र्ए थे (माचग 2021)। 
िामलका 14: ब्लैक स्पॉट की जस्थति जजसके मलए अल्पकामलक सुिार उपायों को अमभज्ञावपि 

ककया र्या (2015-18) 
िेत्रीय कायागलय ब्लैक स्पॉट की संख्या 

अमभज्ञावपि सुिारे र्ए सुिार हेिु लंबबि 
चेधनई 298 224 74 
मदरैु 203 203 0 
नतरूवनंतपुरम 214 3 211 
हैदराबाद 336 319 17 
ववजयवाड़ा 340 340 0 
बेंर्लुरु 411 394 17 
कुल 1,802 1,483 319 

आर्े, 2015-18 के दौरान अमभज्ञावपत ककए र्ए 17.70 प्रनतशत (1,802 ब्लैकस्पॉट में से 
319) ब्लैक स्पॉट में, न्जधहें अल्पकामलक सुिार की आववयकता थी, सुिार नहीं ककए र्ए 
(माचग 2021)। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने लेखापरीक्षा अवलोकनों को स्वीकार करते हूए (जुलाई 2021) कहा कक 
सुिार कायग ववमभधन चरणों अथागत डीपीआर, अनमुोदन, बोली, मसववल कायग आहद में प्रर्नत 
पर हैं और लंत्रबत कायों को एक वषग की अवधि के भीतर पूरा कर मलया जाएर्ा। क्षेत्रीय 
कायागलय चेधनई के लंत्रबत 74 ब्लैकस्पॉट (2015-18) के मलए अल्पकामलक उपाय ककए र्ए 
और कममयों में सुिार ककया र्या। 

एनएचएआई/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के संदभग में देखा जाना चाहहए कक क्षेत्रीय 
कायागलय मदरैु के तहत 12 खंडों पर 2020-21 के दौरान 3,385 दघुगटनाएं हुईं। दघुगटनाओं के 
आंकड़ों की समीक्षा करने पर यह पाया र्या था कक 269 दघुगटनाएं (लर्भर् आठ प्रनतशत) 
न्जनमें 35 मौतें और 269 घायल हुए न्जधहें टाला या कम ककया जा सकता था जो क्षेत्रीय 
कायागलय मदरैु के तहत सुिार न ककये र्ए ब्लैक स्पॉट पर हुई थी। 

इस प्रकार, एनएचएआई ब्लैक स्पॉट के समय पर सुिार को सुननन्वचत करने में ववफल रहा 
जो घातक और र्ंभीर दघुगटनाओं के जोणखम को कम करने के मलए आववयक था। 

मसफाररश संख्या 13 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक सभी अमभज्ञावपि ब्लैक स्पॉट को जल्द से 
जल्द सुिारा जाए। 
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4.5 स्विंत्र अमभयंिाओं की तनयुजक्ि नहीं होना 

एनएचएआई द्वारा ननयुतत स्वतंत्र अमभयंता, डडजाइनों और धचत्रों की समीक्षा, ननमागण कायों 
का ननरीक्षण, राष्ट्रीय राजमार्ों के ननमागण चरण के दौरान परीक्षण और पूणगता प्रमाण पत्र 
जारी करने और राष्ट्रीय राजमार्ों के पररचालन शुरू होने के बाद पररचालन और अनुरक्षण के 
ननरीक्षण और ननर्रानी के मलए उत्तरदायी हैं। स्वतंत्र अमभयंता उपयुगतत मामलों पर ररपोटग 
करने के मलए एनएचएआई को हर महीने मामसक प्रर्नत ररपोटग प्रस्ततु करता है। स्वतंत्र 
अमभयंता को देय शुल्क बीओटी राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों के मामले में एनएचएआई और 
ररयायतराहहयों के बीच समान रूप से वहन ककया जाता है और सावगजननक ववत्त पोवषत 
राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों के मामले में एनएचएआई द्वारा पूणग रूप से वहन ककया जाता है। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक जुलाई 2016 से जून 2018 की अवधि के दौरान चयननत 37 
खंडों में से तीन में स्वतंत्र अमभयंताओं की ननयुन्तत नहीं की र्ई थी न्जसका वववरण तामलका 
15 में है। 

िामलका 15: स्विंत्र अमभयंिा रहहि खंडों का वववरण 
क्र. 
सं. 

खंडों का नाम और प्रकार टोल प्लाजा का नाम  स्विंत्र अमभयंिा 
की तनयुजक्ि न 
होने की अवधि 

1. 
मदरैु-कधयाकुमारी (तममलनाडु में एनएच 
44) सावगजननक ववत्तपोवषत खंड 

कप्पालुर, एट्टूरवत्तम, 
सलाईपुिुर, नांर्ुनेरी 

जून 2017 स े
जून 2018 

2. 
र्ुंडुर्ोलानु-ववजयवाड़ा (आंध्र प्रदेश में 
राष्ट्रीय राजमार्ग 16) सावगजननक ववत्त 
पोवषत खंड 

कलापररू, पोट्टीपाडु 
जुलाई 2016 स े
मई 2017 

3. 
चेंर्ापल्ली से तममलनाडु/केरल सीमा 
(तममलनाडु में एनएच 544) बीओटी खंड 

कननयुर 
जुलाई 2017 स े
जून 2018 

एनएचएआई/मंत्रालय (जुलाई 2021) ने लेखापरीक्षा अवलोकन को स्वीकार ककया कक तीन 
खंडों में स्वतंत्र अमभयंताओं की ननयुन्तत नहीं की र्ई थी और कहा कक पररयोजना 
कायागधवयन इकाई के पररयोजना ननदेशक ने स्वतंत्र अमभयंता की अनुपन्स्थनत में इस खंड के 
मलए स्वतंत्र अमभयंता के रूप में कायग ककया। 

यह उत्तर स्वीकायग नहीं है तयोंकक पररयोजना ननदेशक दोनों पक्षों अथागत ् ररयायतराही और 
एनएचएआई के अधिकारों और दानयत्वों के प्रनत पूवागरह के त्रबना एक स्वतंत्र पयगवेक्षक के 
रूप में कायग नहीं कर सकते हैं। इस प्रकार, ननयममत ननरीक्षण के माध्यम से सड़क अनुरक्षण 
और सड़क फननगचर में कममयों को सुिारने के मलए पररयोजनाओं के सचुारू पररचालन और 
अनुरक्षण के मलए स्वतंत्र अमभयंता की ननयुन्तत की आववयकता थी। 
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मसफाररश संख्या 14 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक राष्ट्रीय राजमार्ों का समुधचि तनरीिण और 
तनर्रानी सुतनजश्चि करने के मलए स्विंत्र अमभयंिा तनयुजक्ि पर है। 

4.6  स्विंत्र अमभयंिाओं द्वारा सडक सुरिा ववशेर्षज्ञों की तनयुजक्ि नहीं होना 

एनएचएआई और स्वतंत्र अमभयंताओं के बीच ककए र्ए करारों ने सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की 
ननयुन्तत के मलए स्वततं्र अमभयंताओं को न्जम्मेदारी प्रदान की है जो स्थल पर ररयायत 
अवधि के दौरान ररयायतराही द्वारा ककए र्ए सभी सुरक्षा उपायों की समीक्षा करेंर्े। 

सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञ को ववमभधन दघुगटनाओं के कारणों की भी जांच करनी थी। सड़क सुरक्षा 
ववशेषज्ञ को प्रत्येक नतमाही में एक बार सुरक्षा लेखापरीक्षा/ननरीक्षण करना था और एक 
ववस्ततृ ररपोटग प्रस्तुत करनी थी। सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञ को ररयायतराही द्वारा प्रस्ताववत 
आपातकालीन प्रनतकिया व्यवस्था, दघुगटना डेटा और पररचालन और अनुरक्षण र्नतववधियों में 
सुरक्षा प्राविानों की समीक्षा करनी थी। आर्े, सड़क सुरक्षा में सुिार और दघुगटनाओं की 
रोकथाम के मलए सड़क सुरक्षा लेखापरीक्षा भी आववयक थी। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक लेखापरीक्षा में सत्यावपत 13 खंडों (चेधनई, मदरैु और केरल 
क्षेत्रीय कायागलयों के संबंि में) में से पााँच35 के संबंि में सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की ननयुन्तत 
नहीं की र्ई थी। आठ में से छह36 खंडों में जहां सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की ननयुन्तत की र्ई 
थी, सड़क सुरक्षा लेखापरीक्षा ननयममत अंतराल पर नहीं की र्ई थी जैसा कक करार में 
पररकल्पना की र्ई थी। इस प्रकार, सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की ननयुन्तत न होने और ननयममत 
आिार पर सड़क सुरक्षा लेखापरीक्षा न करने के पररणामस्वरूप सड़क उपयोर्कताग असुरक्षक्षत 
सड़कों के जोणखम में आ र्ए। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने 11 खंडों में से केवल चार खंडों के संबंि में उत्तर हदया (जुलाई 
2021) न्जन पर लेखापरीक्षा ने हटप्पणी की थी। यह उत्तर हदया र्या था कक: 

➢ त्रत्रची-कराईकुडी और करूर-डडडंीर्ुल खंडों में बाद में सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञ ननयुतत ककया 
र्या था। 

➢ मदरैु-कधयाकुमारी खंड में सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों को लर्ाया जाएर्ा। 
➢ सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञ ने त्रत्रशूर-एडापल्ली में ननयममत रूप से सड़क सुरक्षा लेखापरीक्षा की 

थी। 
 

35  कृष्ट्णाधर्री-थोप्पुर-थंदीपडी, मदरैु-कन्याकुमारी, पांडडचेरी-तिडंीवनम, करूर-डडडंीरु्ल और डडडंीरु्ल-समायानल्लूर 
(हदसंबर 2016 से नवंबर 2020 िक पहले स्विंत्र अमभयंिा द्वारा तनयुक्ि नहीं ककया र्या, नए स्विंत्र 
अमभयंिा ने जनवरी 2021 में पदभार संभाला और सडक सुरिा ववशेर्षज्ञ सेवाओं का उपयोर् ककया) 

36  बत्रची-कराईकुडी, चेंर्ापल्ली से िममलनाडु/केरल सीमा, होसुर-कृष्ट्णाधर्री, बत्रशूर-एडापल्ली, सलेम-
कुमारपालयम, एडापल्ली-अरूर 
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उत्तर में पुन्ष्ट्ट की र्ई कक स्वतंत्र अमभयंता के साथ संववदा की शतों के अनुरूप सुरक्षा 
लेखापरीक्षा नहीं की र्ई थी तयोंकक सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों को या तो बाद में ननयुतत ककया 
र्या था या अभी तक ननयुतत नहीं ककया र्या था। त्रत्रशूर-एडापल्ली के संबंि में उत्तर 
स्वीकायग नहीं है तयोंकक पररयोजना कायागधवयन इकाई द्वारा प्रस्तुत आंकड़ों और माचग 2021 
के मलए स्वतंत्र अमभयंता के मामसक बीजक से संकेत ममलता है कक सड़क सुरक्षा लेखापरीक्षा 
ननयममत रूप से नहीं की र्ई थी। 

4.7  एनएचएआई द्वारा सुरिा सलाहकारों की तनयुजक्ि नहीं ककया जाना 

सात राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों37 के ररयायत करारों में एनएचएआई द्वारा सुरक्षा सलाहकारों की 
ननयुन्तत का प्राविान ककया र्या था ताकक वपछले वषग के दघुगटना आकंड़ों की समीक्षा और 
वववलेषण करने तथा पररयोजना राजमार्ग का ननरीक्षण करने के मलए प्रत्येक लेखा वषग में एक 
बार सुरक्षा लेखापरीक्षा की जा सके। सुरक्षा सलाहकार की ननयुन्तत इसमलए आववयक थी 
तयोंकक दघुगटना आंकड़ों/संभाववत ब्लैक स्पॉट की समीक्षा के बाद सलाहकार को सड़क, पुलों, 
धचह्नों, संकेतों, सड़क फनीचर आहद में ककए जाने वाले ववमशष्ट्ट सुिारों, यहद कोई हो, की 
मसफाररश करते हुए सुरक्षा ररपोटग प्रस्तुत करनी होती थी न्जससे दघुगटनाओं और मौतों की 
संख्या में कमी आ सकती थी। तथावप, संबंधित एनएचएआई पररयोजना कायागधवयन इकाइयों 
ने सुरक्षा सलाहकारों की ननयुन्तत नहीं की थी। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक संबंधित पररयोजना कायागधवयन 
इकाइयों द्वारा सड़क सरुक्षा लेखापरीक्षा करने के मलए स्वतंत्र अमभयंताओं के माध्यम स े
सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की ननयुन्तत की र्ई थी। 

तथावप, तथ्य यथावत रहा कक स्वतंत्र अमभयंता के माध्यम से सड़क सुरक्षा ववशेषज्ञों की 
ननयुन्तत ने एनएचएआई को ररयायत करारों में अपेक्षक्षत सुरक्षा लेखापरीक्षा करने से मुतत 
नहीं ककया। इन खंडों के ररयायत करारों के अनुसार, एक पथृक सुरक्षा सलाहकार प्रदान ककया 
जाना था न्जसका एनएचएआई द्वारा अनुपालन नहीं ककया र्या था और यह एनएचएआई की 
ओर से एक चूक थी कक उसने सुरक्षा सलाहकारों की ननयुन्तत न करके खंडों की सुरक्षा की 
ननर्रानी की अनदेखी की थी। 

 

 
37  चेंर्ापल्ली से िममलनाडु/केरल सीमा (कतनयुर टोल प्लाजा-कोयम्बटूर पररयोजना कायागन्वयन इकाई), होसुर-

कृष्ट्णाधर्री (कृष्ट्णाधर्री टोल प्लाजा-कृष्ट्णाधर्री पररयोजना कायागन्वयन इकाई), अनाकापल्ली से िुनी 
(वेम्पाडु टोल प्लाजा-राजमुंदरी पररयोजना कायागन्वयन इकाई), िुनी स ेदीवानचेरुवु (कृष्ट्णवरम टोल प्लाजा-
राजमुंदरी पररयोजना कायागन्वयन इकाई), दीवानचेरुवु से मसद्िांिम (इथाकोटा टोल प्लाजा-राजमुंदरी 
पररयोजना कायागन्वयन इकाई), मसद्िांिम से रु्ंडुर्ोलानु (उंरु्िुरु) प्लाजा-राजमुंदरी पररयोजना कायागन्वयन 
इकाई) और धचल्कालुरीपेट से नेल्लोर (बोल्लापल्ली और िंरु्िुरु टोल प्लाजा-नेल्लोर पररयोजना कायागन्वयन 
इकाई) 
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मसफाररश संख्या 15 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक ररयायि करारों के अनुसार सडक सुरिा 
ववशेर्षज्ञों और सुरिा सलाहकारों की तनयुजक्ि की जाए और सडक सुरिा लेखापरीिा की 
जाए। 

4.8  सडकों की र्ुणवत्ता का आकलन करने के मलए सडक सवेिण नहीं ककया जाना 

एक नेटवकग  सवेक्षण वाहन सड़क के उछच ररजॉल्यूशन 3 डी प्रोफाइल प्राप्त करने के मलए 
लेजर लाइन प्रोजेतटर, हाई स्पीड कैमरा और उधनत ऑन्प्टतस जैसी नवीनतम सवेक्षण 
तकनीकों का उपयोर् करता है। यह तकनीक डामर और कंिीट सतहों के स्वचामलत फुटपाथ 
न्स्थनत के आकलन को सक्षम करती है। 

दो/चार/छह/आठ लेन एतसप्रेसवे के ववकास और सुदृढ़ीकरण सहहत सभी पररयोजनाओं के मलए 
नेटवकग  सवेक्षण वाहन के साथ सवेक्षण करने पर मंत्रालय ने नीनतर्त हदशाननदेश  
(नवंबर 2019) जारी ककए। हदशाननदेशों के अनुसार, नेटवकग  सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके 
पररयोजना के पूरा होने के बाद हर छह महीने में एक सड़क सवेक्षण ककया जाना था। आर्,े 
एनएचएआई और स्वतंत्र अमभयंताओं के बीच ककए र्ए कुछ करारों में नटेवकग  सवेक्षण वाहन 
का उपयोर् करके राष्ट्रीय राजमार्ों की न्स्थनत का आकलन करने का प्राविान है। 

लेखापरीक्षा में पाया र्या कक 37 खंडों में स ेछह खंडों38 के संबंि में सवेक्षण नहीं ककया र्या 
था। आर्े, यह देखा र्या कक चार खंडों39 में जहां नेटवकग  सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके 
सड़क सवेक्षण ककया र्या था और इन राष्ट्रीय राजमार्ों की खराब न्स्थनत के बावजूद 
ओवरले कायग शुरू नहीं ककए र्ए थे (माचग 2021)। खंडों का ब्यौरा और एनएचएआई/मंत्रालय 
के उत्तर अनुलग्नक-VI में हदए र्ए है। 

 

 

 

 
38  िांबरम-तिडंीवनम सावगजतनक ववत्त पोवर्षि खंड (अथुर और परनूर टोल प्लाजा), पांडडचेरी से तिडंीवनम 

बीओटी खंड (मोराटांडी टोल प्लाजा), उलुंदरुपेट-पडलूर बीओटी खंड (सेंरु्ररची टोल प्लाजा), सलेम-
कुमारपालयम बीओटी खंड (वैरु्ंथम टोल प्लाजा), होसुर-कृष्ट्णाधर्री बीओटी खंड (कृष्ट्णाधर्री टोल प्लाजा) 
और कृष्ट्णाधर्री-थुजम्बपडी घाट बीओटी खंड (पलायम टोल प्लाजा) 

39  मदरैु-कन्याकुमारी - 771.08 ककमी में से 197.50 ककमी को खराब शे्रणी में रखा र्या था (जनवरी 2019), 
लेककन ओवरले अप्रैल 2021 में ही ककया र्या था; बत्रची-कराईकुडी - 158.90 ककमी में से 12.6 ककमी को 
खराब शे्रणी में रखा र्या था (जून 2020); दीवानचेरुवु-मसद्िांिम (एथाकोटा) और मसद्िांिम-रु्ंडुरु्लानु 
(उंरु्टुरु) को पेचीदर्ी, िडक आहद सहहि खराब शे्रणी में रखा र्या था (क्रमशः नवंबर 2020 और जुलाई 
2020)। 
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धचत्र 9: संयुक्ि तनरीिण के दौरान बत्रची-कराईकुडी खंड (एनएच 36) पर असमान पैच हदखाने 
वाला धचत्र 

 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक लेखापरीक्षा अवलोकन के बाद नेटवकग  
सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके तीन खंडों में सड़क सवेक्षण ककया र्या था और नेटवकग  
सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके सड़क सवेक्षण को उलंुदरुपेट-पाडलूर, बीओटी खंड (सेंर्ुररची 
टोल प्लाजा) में प्राथममकता के आिार पर ककया जाएर्ा। तथावप, छह में से दो खंडों के मलए 
कोई उत्तर नहीं हदया र्या था जहां नेटवकग  सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके सड़क सवेक्षण 
नहीं ककया र्या था। 

आर्े, एनएचएआई ने आववासन हदया कक चार में से तीन खंडों में सुिार ककया जाएर्ा जहां 
नेटवकग  सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके सड़क सवेक्षण ककया र्या था लेककन खराब शे्रणी के 
रूप में वर्ीकृत भार्ों में ओवरले कायग नहीं ककया र्या था। एनएचएआई न ेमदरैु-कधयाकुमारी 
खंड के मलए उत्तर नहीं हदया। 

इस प्रकार, संबंधित पररयोजना कायागधवयन इकाइयों के पररयोजना ननदेशक, स्वतंत्र 
अमभयंताओं द्वारा करार/एमओआरटीएच हदशाननदेशों के प्राविानों का अनुपालन सुननन्वचत 
करने में ववफल रहे। नेटवकग  सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके सड़क सवेक्षणों के अभाव में, 
स्वतंत्र अमभयंता/एनएचएआई सड़कों की र्ुणवत्ता का आकलन नहीं कर सके और नेटवकग  
सवेक्षण वाहन का उपयोर् करके सड़क सवेक्षण ररपोटों में दी र्ई सड़क की खराब र्ुणवत्ता के 
बाद भी ओवरले कायग शुरू नहीं ककए र्ए। 

मसफाररश संख्या 16 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक मंत्रालय के हदशातनदेशों के अनुसार नेटवकग  
सवेिण वाहनों का उपयोर् करके तनयममि सडक सवेिण ककए जाएं और राष्ट्रीय राजमार्ों 
की रु्णवत्ता बनाए रखने के मलए पाई र्ई कममयों को यथाशीघ्र दरू ककया जाए। 

4.9  राष्ट्रीय राजमार्ों के ककनारे अतिक्रमण नहीं हटाया जाना 

एनएचएआई के क्षेत्रीय कायागलय, पररयोजना कायागधवयन इकाइयां और बीओटी/प्रचालन और 
अनुरक्षण ररयायतराही, राष्ट्रीय राजमार्ों को अनतिमण और उन पर अनधिकृत कब्जे से 
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बचाने के मलए उत्तरदायी हैं। एनएचएआई मुख्यालय ने अपने क्षेत्रीय कायागलयों को राष्ट्रीय 
राजमार्ग खंडों पर अवैि अनतिमणों और अनधिकृत कटाव/मार्ग को हटाने के मलए तत्काल 
कारगवाई करने का ननदेश हदया (नवंबर 2016)। 

एनएचएआई द्वारा प्रस्तुत अनतिमणों की न्स्थनत पर आंकड़ों की समीक्षा से पता चला है कक 
37 चयननत खंडों में से पााँच में 84 अनतिमण थे जैसा कक तामलका 16 में बताया र्या है। 
इनमें अस्थायी और स्थायी संरचनाएं सहहत चाय की दकुानों, आरसीसी वाणणन्ज्यक भवन, 
सरकारी भवनों, भवनों के प्लेटफामों आहद शाममल थे। अनतिमण हटाने में पररयोजना 
ननदेशकों/ररयायतराहहयों की ववफलता ने न केवल मार्ग के अधिकार में बािा उत्पधन की 
बन्ल्क सुरक्षा संबंिी खतरे भी पैदा ककए न्जससे सड़क दघुगटनाओं और सड़क उपयोर्कतागओ ं
के हताहत होने का खतरा बढ़ र्या। 

िामलका 16: राष्ट्रीय राजमार्ों पर अतिक्रमण की संख्या 
क्र. 
स.ं 

खंड का नाम अतिक्रमण की 
संख्या 

(माचग 2021) 

1. 
मदरैु-कधयाकुमारी (तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44) - 
सावगजननक ववत्त पोवषत खंड 

14 

2. 
पांडडचेरी-नतडंीवनम (तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 32) - 
बीओटी खंड 

14 

3. त्रत्रशूर-एडापल्ली (केरल में राष्ट्रीय राजमार्ग 544) - बीओटी खंड 7 
4. करूर-डडडंीर्ुल (तममलनाडु में राष्ट्रीय राजमार्ग 44) - बीओटी खंड 3 

5. 
धचल्कालुरीपेट-नेल्लोर (आंध्र प्रदेश में राष्ट्रीय राजमार्ग 16) - 
बीओटी खंड 

46 

  कुल 84 

एनएचएआई/मंत्रालय ने उत्तर हदया (जुलाई 2021) कक मदरैु-कधयाकुमारी खंड के संबंि में 
अनतिमण हटा हदए र्ए थे और त्रत्रशूर-एडापल्ली खंड, करूर-डडडंीर्ुल खंड, धचल्कालुरीपेट-
नेल्लोर खंड के मामले में कारगवाई की जा रही थी। एनएचएआई ने पांडडचेरी-नतडंीवनम खंड 
के मलए कोई ववमशष्ट्ट हटप्पणी नहीं की। 

इस प्रकार, एनएचएआई अनतिमण को रोकने के मलए राष्ट्रीय राजमार्ों की लर्ातार 
ननर्रानी करने में ववफल रहा। 
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मसफाररश संख्या 17 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक मार्ग और सडक सुरिा के अधिकार की रिा 
के मलए राष्ट्रीय राजमार्ों को अतिक्रमण और बािाओं से मुक्ि रखा जाए। 

4.10  लेखापरीिा अवलोकनों के आिार पर की र्ई सुिारात्मक कारगवाई/उपाय जो 
एनएचएआई/मंत्रालय के उत्तर द्वारा लेखापरीिा को सूधचि की र्ई (जुलाई 2021) 

• लेखापरीक्षा ने स्वतंत्र अमभयंता द्वारा तांबरम-हटडंीवनम खंड (अथुर टोल प्लाजा और 
परनूर टोल प्लाजा) में मामसक प्रर्नत ररपोटग प्रस्तुत नहीं करने पर हटप्पणी की और 
एनएचएआई ने उत्तर हदया कक ररपोटग प्रस्तुत नहीं करने के मलए स्वतंत्र अमभयंता से  
₹1.28 लाख की रामश वसूल की र्ई थी (अतटूबर 2020)। 

• लेखापरीक्षा द्वारा बताये जाने पर, पााँच राष्ट्रीय राजमार्ों में एनएचएआई ने सड़क 
फनीचर के अनुरक्षण में कममयों को दरू करने के मलए कारगवाई की थी जैसे कक फीके 
थमोप्लान्स्टक सड़क धचह्न और कमजोर/क्षनतरस्त सड़क संकेत, रेरो-ररफ्लेन्तटव रोड 
स्टड की अनुपन्स्थनत, पुलों और पुमलयों में खतरे के ननशान र्ायब होना, फीके कक.मी. 
पत्थर और कें द्रीय माध्य कबग पेंहटरं्, कें द्रीय माध्य और खंडों के साथ सववगस रोड में 
झाडड़यां, क्षनतरस्त बस शेल्टर और बस शेल्टरों में पेड़-पौिे उर्ना। 

 

 

 
  

 



  



 
 
 
 

अध्याय V 
सड़क उपयोगकर्ााओं के लिए सहूलियर्ों  

और सुविधाओं की उपिब्धर्ा 
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अध्याय V 
सडक उपयोर्किागओं के मलए सहूमलयिों और सुवविाओं की उपलब्ििा 
राष्ट्रीय राजमार्ों के अधिदेमशत देखभाल और अनुरक्षण के अनतररतत, एनएचएआई और 
इसके ररयायतराहहयों को मार्ग ककनारे की सुवविाएं, रक ले-बाय, ववश्राम क्षेत्र, रेस्तरां, लाइट 
ररफे्रशमेंट स्टॉल, शौचालय, घटना प्रबंिन सेवाए ंऔर लैंडस्केवपरं् और हररत राजमार्ग प्रबंिन 
जैसी संबद्ि सुवविाएं प्रदान करनी थीं। इन सुवविाओं के प्राविान की ननर्रानी एनएचएआई 
द्वारा स्वतंत्र अमभयंताओं के माध्यम से की र्ई थी। लेखापरीक्षा ने चयननत 41 टोल 
प्लाजाओं के 37 राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों में संबद्ि सुवविाओं की उपलब्िता, र्ुणवत्ता और 
अनुरक्षण की समीक्षा की। राष्ट्रीय राजमार्ों पर सहूमलयतों और सुवविाओं की उपलब्िता और 
न्स्थनत पर लेखापरीक्षा ननष्ट्कषों पर अर्ले पैराराफों में चचाग की र्ई है। 

आर्े, लेखापरीक्षा दल, एनएचएआई के अधिकाररयों और स्वतंत्र अमभयंताओं के प्रनतननधियों 
द्वारा टोल प्लाजा/खंडों के संयुतत ननरीक्षण के दौरान फीडबैक संरहण करने के मलए सड़क 
प्रयोतताओं के बीच राष्ट्रीय राजमार्ों और इससे जुड़ी सुवविाओं के देखभाल और अनुरक्षण 
पर प्रवनों वाली एक प्रवनावली ववतररत की र्ई थी। छह क्षेत्रीय कायागलयों और रक ले-बाय के 
अंतर्गत सभी चयननत टोल प्लाजा में 597 सड़क उपयोर्कतागओं40 ने सवालों के उत्तर हदए 
थे। प्रनतकियाओं से यह देखा र्या कक सड़क उपयोर्कतागओं का एक उछच प्रनतशत, राष्ट्रीय 
राजमार्ग पर सहूमलयतों और सुवविाओं के प्राविान से संतुष्ट्ट नहीं था जैसा कक चाटग 1 में 
धचत्रत्रत है। 

  

 
40  सडक उपयोर्किागओं को टोल प्लाजा/रक ले-बाय पर यादृजच्छक रूप से चुना र्या था, जजन्होंने स्वेच्छा स े

फीडबैक हदया था 
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चाट[ 1: राçĚȣय राजमागɟ पर सहूͧलयतɉ और सुͪवधाओं के Ĥावधान से संतुçट नहȣं होने वाले 
सड़क उपयोगकता[ओं का ĤǓतशत 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सड़क उपयोगकता[ओं कȧ ĤǓतͩĐयाओं से यह देखा गया ͩक 42.36 ĤǓतशत सड़क 
उपयोगकता[ओं ने कहा ͩक राçĚȣय राजमागɟ पर Þलाइंड èपॉट या दघु[टना संभाͪवत ¢ेğ 
मौजूद हɇ। 38.09 ĤǓतशत सड़क उपयोगकता[ओं ɮवारा यह सूͬचत ͩकया गया था ͩक 
ͫडवाइडर और राजमाग[ के ͩकनारɉ पर पौधɉ और हǐरयालȣ को अÍछȤ तरह से अनुरͯ¢त नहȣं 
ͩकया गया था। पǐरचाͧलत èवÍछ शौचालयɉ और अÛय सुͪ वधाओं कȧ उपलÞधता को 39.20 
ĤǓतशत सड़क उपयोगकता[ओं ɮवारा असंतोषजनक के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया था, जबͩक 
37.96 ĤǓतशत सड़क उपयोगकता[ओं को टोल Üलाजा पर ͧशकायत पुिèतका कȧ उपलÞधता 
के बारे मɅ पता नहȣं था। इसी तरह, 37.93 ĤǓतशत उƣरदाता Ěक ले-बाय पर पया[Üत पानी 
के साथ èवÍछ Ǔन:शुãक शौचालयɉ कȧ उपलÞधता से असंतुçट थे और 36.57 ĤǓतशत न े
कहा ͩक Ěक ले-बाय èवÍछ और सुåयविèथत नहȣं थे। राçĚȣय राजमागɟ पर लेन 
माͩकɍ ग/सूचना बोड[ का अÍछȤ तरह से अनुर¢ण नहȣं ͩकया गया था, जैसा ͩक  
26.90 ĤǓतशत सड़क उपयोगकता[ओं ɮवारा ĤǓतͩĐया दȣ गई थी और 25.21 ĤǓतशत सड़क 
उपयोगकता[ओं ने टोल सड़कɉ को सुचाǾ और èवतंğ Ǿप से वाहन पǐरचालन योÊय नहȣं 
पाया। 

Þलाइंड èपाट या दघु[टना संभाͧलत ¢ेğ 
और टोल Üलाज़ा के तहत मौजूदा 
खतरनाक खंड 
टोल Üलाजा पर शौचालय और अÛय 
सुͪवधाएं उपलÞध, चालू या èवचछ नहȣं 
थी। 
ͫडवाईडरɉ और राजमाग[ ͩकनारɉ पर पौधɉ 
और हǐरयालȣ का अनुर¢ण नहȣं ͩकया 
गया था। 
ͧशकायत पुèतक कȧ उपलÞधता कȧ कोई 
जानकारȣ नहȣं थी। 
Ěक ले-बाय पर शौचालयɉ मɅ पया[Üत पानी 
और èवÍछता उपलÞध नहȣं थी। 

Ěक ले-बाय साफ और èवÍछ नहȣं थे। 
 
लेन माͩकɍ ग और सूचना बोड[ का अनुर¢ण 
नहȣं ͩकया गया था। 
 
टोल रोड èवतंğ वाहन पǐरचालन योÊय 
नहȣं थे िजसने धन कȧ बचत मɅ सहायता 
नहȣं कȧ। 

राçĚȣय राजमागɟ पर सुͪवधाओं से संतुçट न होने वाले सड़क उपयोगकƣा[ओं कȧ ĤǓतशतता 

ĤǓत
शत
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मंत्रालय/एनएचएआई ने सड़क उपयोर्कतागओं से फीडबैक आमंत्रत्रत करने के मलए लेखापरीक्षा 
द्वारा की र्ई पहल की सराहना की और कहा कक ठेकेदारों/ररयायतराहहयों को अछछी उद्योर् 
पद्िनत के भार् के रूप में सुवविाएं प्रदान करने के अनुदेश हदए र्ए हैं। 

मसफाररश संख्या 18 
संबद्ि सुवविाओं की रु्णवत्ता में कममयों का आकलन करके बेहिर सुवविाएं एवं सेवाएं प्रदान 
करने के मलए उपचारात्मक कारगवाई शुरू करने के मलए मंत्रालय/एनएचएआई सडक 
उपयोर्किागओं से प्रतिकक्रया एकत्र करने के मलए एक मानक संचालन प्रकक्रया िैयार कर 
सकिा है। 

5.1  स्वच्छ भारि अमभयान के अंिर्गि तनममगि शौचालयों का अनुरिण नहीं होना 

एमओआरटीएच ने एनएचएआई को सभी टोल प्लाजा के दोनों ओर स्वछछ भारत ममशन के 
तहत शौचालय उपलब्ि कराने का ननदेश हदया (अर्स्त 2016)। एमओआरटीएच के ननदेशों 
के अनुसार स्वछछ भारत ममशन के तहत टोल प्लाजा की दोनों तरफ की हदशा में शौचालय 
की सुवविा या तो बीओटी अनुबंिों में चेंज ऑफ स्कोप देकर या एनएचएआई द्वारा 
सावगजननक ववत्तपोवषत पररयोजनाओं के मलए ननववदाएं आमंत्रत्रत करके प्रदान की जानी थी। 
एमओआरटीएच और एनएचएआई ने आर्े स्पष्ट्ट ककया कक स्वछछ भारत ममशन के तहत 
टोल प्लाजा के प्रशासननक ब्लॉक में मौजूद शौचालयों पर ववचार नहीं ककया जाएर्ा और 
अलर् से शौचालय की सुवविा प्रदान की जानी थी। इन शौचालयों का उधचत अनुरक्षण ककया 
जाना था और चौबीसों घंटे उपलब्ि कराया जाना था। स्वछछ भारत ममशन शौचालयों के 
ननमागण और पररचालन की न्स्थनत अमभलेखों, संयुतत ननरीक्षण41 और एनएचएआई के उत्तर 
(जुलाई 2021) के आिार पर अद्यतन न्स्थनत तामलका 17 में दी र्ई है। 

िामलका 17: स्वच्छ भारि ममशन शौचालयों के तनमागण और पररचालन की जस्थति 
क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का नाम क्या टोल प्लाजा के दोनों िरफ स्वच्छ 
भारि ममशन के शौचालयों का तनमागण 
ककया र्या था 

1. नीलमंर्ला (बीओटी-बेंर्लुरु की ओर) 
नहीं 2. कामकोले (बीओटी) 

3. केएन हंुडी (सावगजननक ववत्त पोवषत) 

 
41  अक्टूबर 2020 से जनवरी 2021 के दौरान लेखापरीिा दल, एनएचएआई दल के अधिकाररयों और स्वितं्र 

अमभयंिा द्वारा संयुक्ि तनरीिण 
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क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का नाम क्या टोल प्लाजा के दोनों िरफ स्वच्छ 
भारि ममशन के शौचालयों का तनमागण 
ककया र्या था 

4. पोट्टीपाडु (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
5. मदपम (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
6. मोराटांडी (बीओटी) 

हााँ (केवल दाहहने तरफ) 

7. कोडई रोड (बीओटी) 
8. हरवल (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
9. कधनोली (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
10. बोलापल्ली (बीओटी) 
11. तंर्ुतुरु (बीओटी) 
12. वेम्पाडु (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
13. उंर्ुटुरु (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
14. अथुर (सावगजननक ववत्त पोवषत) 

हााँ (केवल बाएं तरफ) 
15. परनूर (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
16. सुल्लुरपेट (बीओटी) 
17. ईथाकोटा (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
18. कृष्ट्णावरम (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
19. चलर्ेरी (सावगजननक ववत्त पोवषत) 

हााँ (र्ैर-पररचालन) 
20. कुम्बलम (सावगजननक ववत्त पोवषत) 
21. सदाहल्ली (बीओटी) हां (दाहहने तरफ र्ैर-पररचालन) 

उपरोतत न्स्थनत से, यह पाया र्या कक 41 टोल प्लाजा में से, पााँच टोल प्लाजा में शौचालयों 
का ननमागण नहीं ककया र्या था और 13 टोल प्लाजा में केवल एक तरफ शौचालय का 
ननमागण ककया र्या था। कुम्बलम और चलर्ेरी टोल प्लाजा में शौचालयों का ननमागण ककया 
र्या था, लेककन वे चाल ूनहीं42 थे और सदाहल्ली टोल प्लाजा में शौचालयों का ननमागण दोनों 
तरफ ककया र्या था, लेककन वह दाहहने हाथ की ओर र्ैर-पररचामलत था। 

 

 

 
42  कुम्बलम टोल प्लाजा के मलए एजेंसी की तनयुजक्ि की प्रिीिा और चलर्ेरी टोल प्लाजा पर अनुरिण की 

कमी के कारण 
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धचत्र 10: मोराटांडी टोल प्लाजा (बीओटी) में 
जीणग शौचालय 

धचत्र 11: पालीयेक्कारा टोल प्लाजा 
(बीओटी) में स्वच्छ भारि ममशन के 
अंिर्गि तनममगि पे एंड यजू टॉयलेट 

  
यह भी देखा र्या कक: 

➢ मोराटांडी बीओटी टोल प्लाजा पर शौचालय जीणग न्स्थनत में ममला था  

➢ हाईवे नेस्ट ममनी ठेकेदार द्वारा पालीयेतकारा टोल प्लाजा पर स्वछछ भारत ममशन के 
तहत ननममगत शौचालय का उपयोर् करने के मलए सड़क उपयोर्कतागओं से शुल्क मलया 
र्या था 

एनएचएआई/मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2021) में पुन्ष्ट्ट की कक भूमम की कमी के कारण 
पोट्टीपाडु टोल प्लाजा पर शौचालयों का ननमागण नहीं ककया र्या था। पररयोजना कायागधवयन 
इकाई नेल्लोर और राजमंुदरी के अंतर्गत सात टोल प्लाजा43 के संबंि में, एनएचएआई न े
कहा कक चंूकक टोल प्लाजा के पररसर में शौचालय की सुवविा उपलब्ि थी, इसमलए 
ररयायतराहहयों को स्वछछ भारत ममशन के तहत शौचालयों के आर्े ननमागण का कायग नही ं
सौंपा र्या था। एनएचएआई ने 14 टोल प्लाजा44 के संबंि में उत्तर नहीं हदया। 

एनएचएआई के 8 अर्स्त 2016 के पररपत्र और क्षेत्रीय कायागलय चेधनई के 31 अतटूबर 
2016 के पत्र के संदभग में पररयोजना कायागधवयन इकाई नेल्लोर और पररयोजना कायागधवयन 
इकाई राजमुंदरी के अंतर्गत सात टोल प्लाजा के संबंि में उपरोतत उत्तर तकग संर्त नहीं पाया 
र्या न्जसमें टोल प्लाजा के प्रशासननक ब्लॉकों में मौजूदा शौचालयों पर ववचार ककए त्रबना 
स्वछछ भारत अमभयान के तहत शौचालय अलर् से प्रदान ककया जाना अपेक्षक्षत था । 

 
43  सुल्लुरपेट, बोलापल्ली, िंरु्िुरु, वेम्पाडु, ईथाकोटा, उंरु्टुरु और कृष्ट्णावरम टोल प्लाजा 
44  अथुर, परनूर, कामकोले, मदापम, नीलमंर्ला, केएन हंुडी, कोडाई रोड, सदाहल्ली, हरवल, कन्नोली, 

कुम्बलम, चलर्ेरी और पालीयेक्कारा में टोल प्लाजा पर कोई ववशेर्ष उत्तर नहीं ममला। 
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लेखापरीक्षा में बताई र्ई कममयों से पता चलता है कक एनएचएआई की पररयोजना 
कायागधवयन इकाइयों और स्वतंत्र इंजीननयरों न े इन सुवविाओं के ननमागण, प्रचालन और  
अनुरक्षण की ननर्रानी पूरे श्रम से नहीं की थी। 

मसफाररश संख्या 19 
एनएचएआई को यह सुतनजश्चि करने की आवश्यकिा है कक भूमम अधिग्रहण, तनमागण, 
संववदाए ंदेने और उनके अनुरिण के तनरंिर पयगवेिण की प्रकक्रयाओं में िेजी लाकर स्वच्छ 
भारि अमभयान शौचालयों के लाभ सडक उपयोर्किागओं को उपलब्ि कराये जाए। 

5.2  हाइवे नेस्ट ममनी का काम नहीं करना 

एनएचएआई ने सड़क उपयोर्कतागओं की सुवविा के मलए टोल प्लाजा के दोनों ओर हाइवे 
नेस्ट ममनी की सुवविाओं को ववकमसत करने का ननणगय मलया (नवंबर 2017)। हाइवे नेस्ट 
ममनी में आववयक सुवविाएं जैसे कक शौचालय, वाटर एटीएम, पैकेज्ड फूड और र्मग एवं ठंड े
पेय पदाथग आहद होंर्ी। हाइवे नेस्ट ममनी की संरचना पूवगननममगत संरचना होनी चाहहए और 
इसे मौजूदा ररयायतराही/ठेकेदार के चेंज ऑफ स्कोप के तहत ननष्ट्पाहदत ककया जाना चाहहए। 

इन सुवविाओं को माचग 2018 तक सभी टोल प्लाजा पर पररचालन  ककया जाना था। 
अमभलेखों, संयुतत ननरीक्षण और एनएचएआई के उत्तर (जुलाई 2021) के आिार पर 
अद्यतन न्स्थनत के अनसुार हाइवे नेस्ट ममनी के ननमागण और पररचालन की न्स्थनत तामलका 
18 में दी र्ई है। 

िामलका 18: हाइवे नेस्ट ममनी के तनमागण और पररचालन की जस्थति 
क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का नाम क्या टोल प्लाजा के दोनों ओर हाइवे नेस्ट ममनी 
का तनमागण ककया र्या था 

1. कोडई रोड (बीओटी) 

हाइवे नेस्ट ममनी टोल प्लाजा पर उपलब्ि नहीं 
था। 
 

2. कुम्बलम (लोक ववत्तपोवषत) 
3. सेंर्ुररची (बीओटी) 
4. उंर्ुटुरु (लोक ववत्तपोवषत) 
5. ईथाकोटा (लोक ववत्तपोवषत) 
6. कृष्ट्णावरम (लोक ववत्तपोवषत) 
7. बोलापल्ली (बीओटी) 
8. तंर्ुतुरु (बीओटी) 
9. हेब्बालू (लोक ववत्तपोवषत) 
10. चलर्ेरी (लोक ववत्तपोवषत) 
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क्र. 
सं. 

टोल प्लाजा का नाम क्या टोल प्लाजा के दोनों ओर हाइवे नेस्ट ममनी 
का तनमागण ककया र्या था 

11. सुल्लुरपेट (बीओटी) 
12. मोराटांडी (बीओटी) हााँ (केवल दाहहने तरफ) 

 पररचालन न होने के कारण 
13. लेम्बालाकुडी (लोक ववत्तपोवषत) 

हााँ (र्ैर - 
पररचालन) 

न्जस ठेकेदार को पररचालन के  
मलए हदए र्ए थे उसके द्वारा 
हाइवे नेस्ट ममनी का पररचालन 
नहीं ककया जाना। 

14. वेंकटचलम (बीओटी) 

15. मदपम (लोक ववत्तपोवषत) हाइवे नेस्ट ममनी को मौजूदा टोल 
प्लाजा की ननकटता में एक नया 
हाइवे नेस्ट ममनी बनाने के मलए 
ववस्थावपत ककया र्या था ताकक 
उस तक पहाँचा जा सके। 

16. केएन हंुडी (लोक ववत्तपोवषत) पररचालन और अनुरक्षण के मलए 
ठेकेदारों की ननयुन्तत नही ंहोना। 

17. नीलमंर्ला (बीओटी) पयागप्त स्थान की अनुपलब्िता। 
18. कननयूर (बीओटी) हां (बाईं 

तरफ र्ैर-
पररचालन) 

प्रदवूषत भूजल के कारण हाइवे 
नेस्ट ममनी बाईं ओर पररचालन 
नहीं हुआ। 

उपरोतत न्स्थनत से, यह पाया र्या कक: 

• 41 टोल प्लाजा में से, 11 टोल प्लाजा में हाइव ेनेस्ट ममनी का ननमागण नहीं ककया र्या 
था और केवल मोराटांडी टोल प्लाजा में राष्ट्रीय राजमार्ग के दाईं ओर ननमागण ककया र्या 
था। 

• 29 टोल प्लाजा में से जहां हाइवे नेस्ट ममनी दोनों तरफ बनाया र्या था, छह टोल प्लाजा 
के मामले में हाइवे नेस्ट ममनी र्ैर-पररचामलत था। 

 

 

 

 



2023 की प्रतिवेदन सं. 7  
 

70 
 

धचत्र 12: लेम्बालाकुडी टोल प्लाजा पर 
हाइवे नेस्ट ममनी का र्ैर-पररचालन (लोक 
ववत्तपोवर्षि) 

धचत्र 13: कतनयूर टोल प्लाजा (बीओटी) पर 
हाइवे नेस्ट ममनी का र्ैर-पररचालन 

  

एनएचएआई/मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2021) में ननहदगष्ट्ट ककया कक: 
• 11 टोल प्लाजा में हाइवे नेस्ट ममनी का तनमागण न होना और मोराटांडी टोल प्लाजा में 

केवल दाहहने िरफ तनमागण  

इथाकोटा, उंर्ुटुरु, कृष्ट्णावरम टोल प्लाजा के मामले में, ररयायतराही कायग करेंर्े। 
मोराटांडी टोल प्लाजा के मामले में, हाइवे नेस्ट ममनी भूमम की कमी के कारण शुरू नहीं 
ककया जा सका। बोलापल्ली और तंर्ुतुरु टोल प्लाजा पर हाइवे नेस्ट ममनी के स्थान को 
अंनतम रूप हदया जा रहा था। एनएचएआई ने अधय छह टोल प्लाजा के बारे में कोई 
हटप्पणी नहीं की। 

तथ्य यह है कक 12 टोल प्लाजा में राजमार्ों के दोनों ककनारों पर हाइवे नेस्ट ममनी का 
ननमागण नहीं ककया र्या था (जुलाई 2021)। 

• पााँच टोल प्लाजा में हाइवे नेस्ट ममनी का र्ैर-पररचालन 

एनएचएआई ने उत्तर हदया कक नीलमंर्ला टोल प्लाजा पर हाइवे नेस्ट ममनी का अपयागप्त 
भूमम के कारण पररचालन नहीं ककया र्या था। केएन हंुडी टोल प्लाजा पर हाइवे नेस्ट 
ममनी बोली प्रकिया के बाद पररचालन हो जाएर्ा, जबकक लेम्बालाकुडी टोल प्लाजा पर 
कोववड-19 महामारी के कारण हाइवे नेस्ट ममनी के मलए एजेंसी तय नहीं की जा सकी। 
एनएचएआई ने दो टोल प्लाजा के मलए उत्तर नहीं हदया। 
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तथ्य यह है कक हाइवे नसे्ट ममनी का पररचालन नहीं ककया र्या था (जुलाई 2021)। 

• कतनयूर टोल प्लाजा में एक िरफ हाइवे नेस्ट ममनी का र्ैर-पररचालन 

एनएचएआई ने कहा कक प्रदवूषत जल के कारण हाइवे नेस्ट ममनी का पररचालन नही ं
ककया र्या था (जुलाई 2021)। 

उपयुगतत तथ्य यह प्रमाणणत करते हैं कक हाइवे नेस्ट ममनी का पररचालन/ननमागण न होन ेके 
कारण सड़क उपयोर्कतागओं को हाइवे नेस्ट ममनी प्रदान करने के उद्देवयों को प्राप्त नहीं 
ककया र्या था। 

मसफाररश संख्या 20 
एनएचएआई को यह सुतनजश्चि करने की आवश्यकिा है कक हाइवे नेस्ट ममनी की सुवविाएं 
भूमम अधिग्रहण, तनमागण, संववदा देने और उनका पररचालन करने की प्रकक्रया में िेजी लाकर 
सडक उपयोर्किागओं को उपलब्ि कराई जाएं। 

5.3  लैंडस्केवपरं् और विृारोपण हदशातनदेशों का अनुपालन नहीं करना 

एमओआरटीएच ने वायु और ध्वनन प्रदषूण, मदृा अपरदन के प्रनतकूल प्रभावों को कम करने 
और छाया प्रदान करने के मलए राष्ट्रीय राजमार्ों के ककनारे लैंडस्केवपरं् और वकृ्षारोपण की 
आववयकता पर जोर हदया। राष्ट्रीय राजमार्ों के ककनारे लैंडस्केवपरं् और वकृ्षारोपण हररत 
राजमार्ग (वकृ्षारोपण, प्रत्यारोपण, सौंदयीकरण तथा अनुरक्षण) नीनत-2015 और भारतीय 
सड़क कांरेस ववशेष प्रकाशन: 21-2009 - लैंडस्केवपरं् और वकृ्षारोपण पर हदशाननदेशों के 
प्राविानों के अनुसार ककया जाना था। वकृ्षारोपण और अनुरक्षण या तो वन ववभार्,  
र्ैर-सरकारी संर्ठनों, एनएचएआई द्वारा ननयुतत संववदाकारों या ररयायतराहहयों को सौंपा 
र्या था। हररत राजमार्ग नीनत 2015 और भारतीय सड़क कांरेस के हदशा-ननदेश 2009 के 
अनुसार, प्रनत ककमी एवेधयू पौिों की कुल संख्या 333 होनी चाहहए। एकल पंन्तत और दोहरी 
पंन्तत के मामले में प्रनत ककमी मध्यम पौिों की कुल संख्या िमशः 333 और 666 होनी 
चाहहए। एवेधयू और मध्यम वकृ्षारोपण में कमी पर पााँच क्षेत्रीय कायागलयों द्वारा प्रदान ककए 
र्ए आंकड़े नीचे तामलका 19 में हदए र्ए हैं। 
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िामलका 19: राष्ट्रीय राजमार्ों के ककनारे एवेन्यू और मध्यम विृारोपण में कमी 

िेत्रीय 
कायागलय 

कुल 
पररयोजना 
लंबाई 
(ककमी) 

एनएचएआई के अनुसार 
लक्ष्य विृारोपण 

विृारोपण में कमी (माचग 2021) 

  एवेन्यू 
(सं.) 

मध्यम 
(सं.) 

एवेन्यू 
(सं.) 

मध्यम(सं.) एवेन्यू 
(प्रतिशि 

में) 

मध्यम 
(प्रतिशि 

में) 
चेधनई 1,520 3,19,642 5,79,081 1,18,826 79,668 37.17 13.75 
नतरूवनंतपुरम 215 9,393 79,435 4,681 10,227 49.83 12.87 
मदरैु 1,933 9,58,059 9,00,603 7,95,230 4,80,778 83.00 53.38 
बेंर्लुरु 3,016 11,83,882 12,52,580 8,76,182 4,63,177 74.00 36.98 
ववजयवाड़ा 2,130 8,42,039 9,59,365 3,79,325 2,72,635 45.04 28.42 
कुल 8,814 33,13,015 37,71,064 21,74,244 13,06,485 65.63 34.65 

लेखापरीक्षा में क्षेत्रीय कायागलयों से संरहण ककए र्ए आंकड़ों से पता चला कक पााँच क्षेत्रीय 
कायागलयों के तहत 8,814 ककलोमीटर की कुल पररयोजना लंबाई पर लक्ष्य वकृ्षारोपण  
(माचग 2021) स े एवधेयू और मध्यम वकृ्षारोपण में िमशः 65.63 प्रनतशत और  
34.65 प्रनतशत की कमी थी। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने क्षेत्रीय कायागलय बेंर्लुरु के संबंि में उत्तर (जुलाई 2021) हदया कक 
वकृ्षारोपण ननरंतर र्नतववधि होने के नाते शेष वकृ्षारोपण आने वाले वषों में ककया जाएर्ा 
और लक्ष्य प्राप्त ककया जाएर्ा। एनएचएआई/मंत्रालय ने क्षेत्रीय कायागलय चेधनई, मदरैु, 
केरल और ववजयवाड़ा के संबंि में उत्तर नहीं हदया। 

इस प्रकार, एनएचएआई एक स्थायी तरीके से राजमार्ों को पयागवरण के अनुकूल बनाने 
हेतु एवेधयू और मध्यम वृक्षारोपण लक्ष्यों को प्राप्त करने में ववफल रहा। 

5.4  घटना प्रबंिन सेवाओं का उन्नयन नहीं होना 

राष्ट्रीय राजमार्ों के प्रभावी पररचालन और अनुरक्षण तथा सड़क उपयोर्कतागओं की सुरक्षा के 
मलए घटना प्रबंिन सेवाओं हेत ुएम्बुलेंस और र्वती वाहनों की तैनाती आववयक थी। बीओटी 
ररयायतराहहयों ने अपन े वाहन तैनात ककए थे और एनएचएआई/पररचालन और अनुरक्षण 
ररयायतराहहयों ने एनएचएआई टोल प्लाजाओं के मलए ननववदाएं जारी करके इन सेवाओं को 
ककराए पर मलया था। 

एनएचएआई ने घटना प्रबंिन सेवाओं को मजबूत करने के मलए हदशाननदेश जारी ककए  
(नीनत हदशाननदेश संख्या 12.19 हदनांक 20 माचग 2018) न्जसमें अधय बातों के साथ-साथ 
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राष्ट्रीय राजमार्ों पर उपलब्ि घटना प्रबंिन सेवाओं के पररचालन को मजबूत करने और 
मानकीकृत करने के मलए एम्बुलेंस और र्वती वाहनों के मलए समान स्पेमसकफकेशधस शाममल 
थे। 

वाहनों के नमूना ननरीक्षण और लेखापरीक्षा द्वारा समीक्षा से पता चला है कक 14 टोल 
प्लाजा 45 (छह लोक ववत्तपोवषत और आठ बीओटी टोल प्लाजा) पर घटना प्रबंिन सेवा 
वाहनों को एनएचएआई रणनीनत के अनुरूप उधनयन नहीं ककया र्या था। वाहन पुराने, 
अनतप्रयुतत और अनुपयोर्ी थे; एम्बुलेंस मानदंडों के ववपरीत छोटे आयाम के थे और 
र्वती वाहनों में पररकन्ल्पत उपकरण उपलब्ि नहीं थे। आर्,े टोल शुरू होने (हदसंबर 
2019) के बाद से केएन हंुडी टोल प्लाजा के तहत केरल सीमा से कोल्लेर्ला खंड (केरल 
में एनएच 766) पर कोई एम्बुलेंस, र्वती वाहन और िेन का पररचालन नहीं ककया र्या 
था। 

धचत्र 14: कतनयूर टोल प्लाजा (बीओटी) 
पर छोटे आयाम वाली एम्बुलेंस थी और   
स्पेमसकफकेशन्स के अनुसार नहीं थी 

धचत्र 15: परनूर टोल प्लाजा (लोक 
ववत्तपोवर्षि) पर पुराने और अनुपयोर्ी र्श्िी 
वाहन का उपयोर् ककया जा रहा था 

  

एनएचएआई/मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2021) में ननहदगष्ट्ट ककया कक: 

• र्वती वाहनों का उधनयन ककया र्या और एम्बुलेंस का उधनयन करने के मलए कारगवाई 
की जा रही थी (पलायम टोल प्लाजा, वैर्ुंथम टोल प्लाजा और कृष्ट्णाधर्री टोल प्लाजा)। 

 
45  लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा: परनूर, अथुर, लेम्बालाकुडी, रोलमदा, चलर्ेरी, र्मजल और बीओटी टोल 

प्लाजा: मोराटांडी, कतनयुर, वेलंचेट्टीयुर, कोडाई रोड, वैरु्ंथम, कृष्ट्णाधर्री, पलायम और रु्डूर 
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• घटना प्रबंिन सेवा वाहनों का आंमशक रूप से उधनयन ककया र्या था और हदशाननदेशों के 
अनुसार उधनयन करने के मलए कारगवाई शुरू की जा रही थी (मोराटांडी टोल प्लाजा)। 

• ररयायतराही स े घटना प्रबंिन सेवाओं के उधनयन के मलए कायगक्षेत्र पररवतगन प्रस्ताव  
प्रस्तुत करने का अनरुोि ककया र्या था न्जसकी प्रतीक्षा की जा रही थी (कननयुर टोल 
प्लाजा)। 

शेष नौ टोल प्लाजाओं46 के संबंि में एनएचएआई/मंत्रालय ने कोई उत्तर नहीं हदया। 

इस प्रकार, एनएचएआई 14 नमूना जांच ककए र्ए टोल प्लाजाओं में नीनतर्त हदशाननदेशों के 
अनुरूप घटना प्रबंिन सेवाओं का उधनयन/सुदृढ़ीकरण नहीं कर सका। 

मसफाररश संख्या 21 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक इसके नीतिर्ि हदशातनदेशों के अनुसार घटना 
प्रबंिन सेवा वाहनों का उन्नयन/सुदृढीकरण ककया जाए।  

5.5  रक ले-बाय का अनुरिण नहीं करना 

ररयायती करारों में प्राविान ककया र्या कक राष्ट्रीय राजमार्ों के साथ पाककिं र् सुवविा, ववश्राम 
कक्ष, शौचालय, पेयजल, सुरक्षा और उधचत प्रकाश व्यवस्था वाले रक ले-बाय का ननमागण 
ककया जाना था। लेखापरीक्षा ने अतटूबर 2020 से जनवरी 2021 तक लेखापरीक्षा के दौरान 
37 खंडों के तहत सभी 41 टोल प्लाजा (21 बीओटी और 20 लोक ववत्तपोवषत) में रक  
ले-बाय की उपलब्िता की समीक्षा की और एनएचएआई के उत्तर के बाद न्स्थनत को अद्यतन 
ककया र्या। इस संबंि में लेखापरीक्षा ननष्ट्कषग और पाई र्ई कममयां नीचे और तामलका 20 में 
भी दी र्ई हैं: 

• लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा - आठ टोल प्लाजा 47  में कोई रक ले-बाय नहीं था। 
लेम्बालाकुडी48 टोल प्लाजा में आववयकता के बावजूद ररयायतराही द्वारा रक ले-बाय का 
ननमागण नहीं ककया र्या था। नाथावालासा टोल प्लाजा का मामला अदालत में लंत्रबत होन े
के कारण रक ले-बाय का ननमागण नहीं ककया र्या था और यह मदप्पम टोल प्लाजा में 
ननमागणािीन था।  

 
46  परनूर, अथुर, लेम्बालाकुडी, रोल्ममदा, चलर्ेरी, र्मजल, वलेनचेट्टीयूर, कोडाई रोड और रु्डूर 
47  कुम्बलम, केएन हंुडी, हेब्बालु, चलर्ेरी, पोट्टीपाडु, उंरु्टुरु, इथाकोटा और कृष्ट्णवरम 
48  बीओटी (वावर्षगकी) ररयायिग्राही के माध्यम से तनममगि जजसे खराब प्रदशगन के कारण तनलंबबि कर हदया 

र्या था अब एनएचएआई (लोक ववत्तपोवर्षि) द्वारा संचामलि है 
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• बीओटी टोल प्लाजा - पालीयेतकारा और सदाहल्ली टोल प्लाजाओं के ररयायती करारों में 
रक ले-बाय का कोई प्राविान नहीं था। नीलमंर्ला टोल प्लाजा में भूमम उपलब्ि न होन े
के कारण रक ले-बाय उपलब्ि नहीं कराया र्या। 

िामलका 20: रक ले-बाय के अनुरिण में कममयां 
रक ले-बाय में कमी का प्रकार बीओटी टोल प्लाजा लोक ववत्तपोवर्षि 

टोल प्लाजा 
दो रक ले-बाय में शौचालय उपलब्ि नहीं 
थे  

र्द्दरूूर (1) कप्पालूर (1) 

पााँच रक ले-बाय में शौचालयों का अनुरक्षण 
नहीं था 

वेलनचेट्टीयूर (2), मशरूर 
(1) 

परनूर (2) 

नौ रक ले-बाय में ववश्राम कक्ष उपलब्ि 
नहीं थे 

वेलनचेट्टीयूर (2), 
कामकोले (1), र्द्दरुुर (1), 
पंथंर्ी (1), कीसारा (1) 

कप्पालुर (1), 
हरवल (1), 
कधनोली (1) 

तीन रक ले-बाय में ववश्राम कक्ष का 
अनुरक्षण नहीं था 

मशरूर (1) परनूर (2) 

एक रक ले-बाय में पानी की ककयोस्क 
उपलब्ि नहीं कराई र्ई थी 

- कप्पालूर (1) 

 
धचत्र 16: मदरैु कन्याकुमारी खंड (कुल दरूी 
11.200 ककमी, आरएचएस) में एक रक ले-
बाय में एक अपूणग ढांचा - कप्पालुर लोक 
ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा 

धचत्र 17: िांबरम तिडंीवनम खंड में रक ले-
बाय में जीणग और बंद जस्थति में एक 
शौचालय (कुल दरूी 69.800 ककमी, 
एलएचएस) - परनूर लोक ववत्तपोवर्षि टोल 
प्लाजा 
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धचत्र 18: िांबरम तिडंीवनम खंड (चैनेज 
ककमी 69.800, एलएचएस) में जस्थि रक 
ले-बाय में शौचालय का अंदर का दृश्य - 
परनूर लोक ववत्तपोवर्षि टोल प्लाजा 

धचत्र 19: करूर-डडडंीर्ुल खंड (चैनेज  ककमी 
304.100, एलएचएस) में जस्थि एक रक 
ले-बाय में एक बंद शौचालय - वेलनचेट्टीयूर 
बीओटी टोल प्लाजा 

  
एनएचएआई के अधिकाररयों के साथ लेखापरीक्षा टीम के संयुतत ननरीक्षण के दौरान, यह 
देखा र्या कक: 

➢ मदरैु कधयाकुमारी खंड (कप्पालुर, लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा) पर एक रक ले-बाय 
में शौचालय का ढांचा अपूणग था। 

➢ तांबरम-नतडंीवनम खंड (परनूर, लोक ववत्तपोवषत टोल प्लाजा) पर रक ले-बाय में 
शौचालय जजगर और बंद हालत में थे।  

➢ करूर-डडडंीर्ुल खंड (वेलनचेट्टीयूर, बीओटी टोल प्लाजा) पर रक ले-बाय पर शौचालय 
बंद कर हदया र्या था। 

एनएचएआई/मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2021) में बताया कक: 

• पररयोजना कायागधवयन इकाई, ववजयवाड़ा के अंतर्गत ररयायती करार पोट्टीपाडु टोल 
प्लाजा में रक ले-बाय का कोई प्राविान नहीं था। 

• पररयोजना कायागधवयन इकाई, ववशाखापत्तनम के तहत नाथावालासा टोल प्लाजा में 
लंत्रबत अदालती मामलों के कारण रक ले-बाय का ननमागण नहीं ककया जा सका। 

• ररयायती करार में चालू छह लेन पररयोजना के अंतर्गत दो रक ले-बाय और एक 
ववश्राम क्षेत्र का प्राविान था न्जसे ररयायतराही द्वारा शुरू ककया जाएर्ा - मदपम 
टोल प्लाजा। 
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• टोल-पररचालन-स्थानांतरण ररयायती करार में रक ले-बाय और सड़क ककनारे सुवविाएं 
प्रदान की जाती हैं और इसे शीघ्रानतशीघ्र पूरा ककया जाएर्ा - कृष्ट्णावरम टोल प्लाजा, 
ईथाकोटा टोल प्लाजा और उंर्ुटुरु टोल प्लाजा। 

इस प्रकार, ररयायती करारों के अनुसार स्वछछ शौचालयों, जल सुवविाओं और ववश्राम कक्षों 
जैसी उपयुतत सुवविाओं के साथ रक ले-बाय का अनुरक्षण नहीं ककया र्या था या ररयायती 
करारों में कममयों के कारण इनका ननमागण नहीं ककया र्या था। 

मसफाररश संख्या 22 
एनएचएआई यह सुतनजश्चि कर सकिा है कक राष्ट्रीय राजमार्ों पर रक ले-बाय प्रदान ककए 
जाएं और सभी अपेक्षिि सुवविाओं के साथ उनका अच्छी िरह से अनुरिण ककया जाए। 

5.6  लेखापरीिा अवलोकनों के आिार पर की र्ई सुिारात्मक कारगवाई/उपाय जो 
एनएचएआई/मंत्रालय के उत्तर द्वारा लेखापरीिा को सूधचि की र्ई (जुलाई 2021) 

• लेखापरीक्षा द्वारा इंधर्त ककए जाने पर, एनएचएआई ने 20 माचग 2018 के 
एनएचएआई नीनत हदशाननदेश संख्या 12.19 के आिार पर घटना प्रबंिन सेवा वाहनों 
का उधनयन नही ंकरने के मलए परनूर टोल प्लाजा और अथुर टोल प्लाजा में ठेकेदारों 
से ₹14.30 लाख की शान्स्त की वसूली की र्ई (माचग 2021)। 

• लेखापरीक्षा ननष्ट्कषों के आिार पर, एनएचएआई ने i) टोल प्लाजा पर पयागप्त श्रमबल 
की तैनाती न ककए जाने; ii) टोल बूथ पर मशकायत रन्जस्टर की उपलब्िता को 
प्रदमशगत न करना और एनएचएआई को टोल प्लाजा पर रखी र्ई मशकायत पुन्स्तका में 
पंजीकृत मशकायत की ररपोटग न करना; iii) पााँच बीओटी टोल प्लाजाओं में राजमार्ग 
यातायात प्रबंिन प्रणाली (एचटीएमएस) का कायग न करना; और iv) नौ टोल प्लाजाओं 
में सड़क ककनारे सुवविाओं के पररचालन/ननमागण में कमी के संबंि में सुिारात्मक 
कारगवाई शुरू की। 
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अध्याय VI 
तनष्ट्कर्षग 

एनएचएआई द्वारा कई मामलों में राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 में संशोिनों जैस े

कक एनएच पररयोजनाओं का चार लेन से छह लेन वाले राजमार्ों में उधनयन के दौरान 

उपयोर्कताग शुल्क को 75 प्रनतशत तक कम करने, राष्ट्रीय राजमार्ग पररयोजनाओं के 

उधनयन में ववलंब होने पर उपयोर्कताग शुल्क न वसूलने और 60 मीटर से अधिक लंबाई 

वाले एकल ढाचंों के मलए शुल्क में पररवतगन का अनुपालन नहीं ककया र्या था। एनएचएआई 

द्वारा संशोधित राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 2008 के प्राविानों का अनुपालन ककए त्रबना 

टोल शुल्क की वसूली के पररणामस्वरूप सड़क उपयोर्कतागओं को ₹154.15 करोड़ तक की 

राहत से वंधचत रखा र्या और साथ ही एनएचएआई द्वारा ₹16.68 करोड़ के टोल का कम 

संरहण भी हुआ। 

राष्ट्रीय राजमार्ों के भार्ों के पूरा होन ेकी नतधथ से 45 हदनों के भीतर टोल संरहण आरम्भ 

करने में ववलंब हुये थे। लोक ववत्तपोवषत पररयोजनाओं में राष्ट्रीय राजमार्ग शुल्क ननयम, 

2008 के इस र्रै-अनुपालन के पररणामस्वरूप एनएचएआई को ₹68.12 करोड़ के राजस्व की 

हानन हुई। 

एनएचएआई द्वारा ननममगत राष्ट्रीय राजमार्ग के दो भार्ों के मलए दो ररयायत अनुबंिों में 

राजस्व हहस्सेदारी के प्राविान का अभाव था। इन दो भार्ों को भी बीओटी ररयायतराहहयों 

द्वारा ननममगत भार्ों के साथ समान ऋणात्मक अनुदान (प्रीममयम) भुर्तान की शतों पर टोल 

संरहण के मलए बीओटी ररयायतराहहयों को सौंप हदया र्या था। इसके पररणामस्वरूप राजस्व 

हहस्सेदारी के आिार पर आय की तुलना में ऋणात्मक अनुदान (प्रीममयम) का भुर्तान कम 

हुआ और एनएचएआई को ₹133.36 करोड़ की पररणामी हानन हुई। 
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बीओटी(टोल) ररयायतराहहयों की स्रेस्सड सड़क पररयोजनाओं के मलए प्रीममयम भुर्तान 

स्थर्न की एक योजना में यह ननिागररत ककया र्या था कक ररयायतराही को 

एनएचएआई/सरकार के हहतों की पयागप्त रूप से रक्षा करने के मलए संशोधित भुर्तान 

अनुसूची के अंतर्गत प्रस्ताववत और संववदाकृत करार में देय प्रीममयम के बीच अधिकतम 

अंतर की सीमा के अनुसार उपयुतत बैंक/कॉरपोरेट र्ारंटी के माध्यम से अनतररतत सुवविा 

प्रदान करनी होर्ी। तथावप, एनएचएआई ररयायतराहहयों से बैंक र्ारंटी/कॉरपोरेट र्ारंटी का 

संरहण करने में ववफल रहा और संशोधित प्रीममयम की वसूली नहीं कर सका। 

एनएचएआई और उसके ररयायतराहहयों द्वारा राष्ट्रीय राजमार्ों के अनुरक्षण में कममयााँ थी 

जैसाकक लेखापरीक्षा में समीक्षा की र्ई और अधिकांश सड़कों में ओवरले कायग और ननयममत 

अनुरक्षण की कमी पाई र्ई थी। एनएचएआई कई ओवरले कायों और सामाधय अनुरक्षण को 

न करने/ववलंब से करने के कारण ववमभधन ररयायतराहहयों से ₹619.74 करोड़ की क्षनत की 

वसूली करने में भी ववफल रहा। 

ननयममत ननरीक्षण के माध्यम से सड़क अनुरक्षण और सड़क फनीचर में दोषों को सुिारने, 

पररयोजनाओं के सुचारू संचालन और अनुरक्षण के मलए तीन राष्ट्रीय राजमार्ग खंडों के मलए 

स्वतंत्र इंजीननयरों की ननयुन्तत नहीं की र्ई थी। राष्ट्रीय राजमार्ों पर 14 टोल प्लाजा के 

मामले में घटना प्रबंिन सेवाओं में कमी देखी र्ई थी। 

सड़क उपयोर्कतागओं को आववयक सुवविाएं जैसे कक शौचालय, वाटर एटीएम, पैकेज्ड फूड 

और र्मग और ठंडे पये पदाथग प्रदान करने के मलए हाईवे नेस्ट ममनी का ननमागण 11 टोल 

प्लाजा पर नहीं ककया र्या था। इसी तरह, 14 टोल प्लाजा के मामले में राष्ट्रीय राजमार्ों के 

ककनारे पाककिं र् सुवविा, ववश्राम कक्ष, शौचालय, पेयजल, सुरक्षा और उधचत प्रकाश व्यवस्था 

वाले रक ले-बाय का ननमागण नहीं ककया र्या था। 
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इस Ĥकार, राçĚȣय राजमाग[ शुãक Ǔनयम, 2008 का अनुपालन नहȣं करने से सड़क 

उपयोगकता[ओं पर अनावæयक बोझ पड़ा और एनएचएआई को राजèव कȧ हाǓन भी हुई।  
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र 

िा
न्य

 
नह

ीं 
है 

क्य
ोंकक

 प्र
ारंम

भक
 त

नि
ााण

 
के 

बा
द 

हर
 5

 स
ाल
 ि

ें 
बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट
 

का
 

नव
ीन
ीक

रण
 क

ोट 
बब
छा

या
 

जा
एग

ा 
या
 ज

हां 
ररय

ाय
त 

कर
ार 

की
 
अन

ुस ूर्
ी-I
 
के 

4.
3.
1(
ii) 

के 
खंड

 
के 

अन
ुसा
र 

खुर
दर

ाप
न 

िूल्
य 

30
00

 म
िि

ी/क
क.

िी
., 

जो
 

भी
 प

हले
 ह

ो, 
तक

 प
हुंर्

 
जा

ता
 

है।
 

इस
 

प्रक
ार,

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 
जून

 
20

15
 

औ
र 

जून
 2

02
0 

िें 
होन

े 
वा
ले 

ओ
वर

ले 
को

 
पूर

ा 
कर

ने 
िें 

र्व
फल

 र
हा।
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97
 

 क्रम
 स

ं. 
ओ

वर
ले 

का
यों
 क

ो 
प ूर

ा क
रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

3.
 

बेंर्
ल ुरु

-न
ील
मंर्

ला
 (
कन

ािटक
 म

ें ए
नए

च 
48

) 
नी
लम

र्ल
ा ट

ोल
 प्
ला
जा

 (
बी
.ओ

.ट
ी.)
 – 

नव
य ुर्

 ब
ेंर्लु

रु 
टोल

वे 
प्रा
इव

ेट 
र्ल

र्म
टेड

 
पह

ला
 औ

र 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
या 

क्रि
शः

 
दद
संब

र 
20

15
 

औ
र 

दद
संब

र 
20

20
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
। 

पह
ला
 ओ

वर
ले 

जन
वर

ी 
20

18
 ि

ें 
25

 ि
हीन

 े
की

 दे
री 

से 
पूर

ा 
हुआ

 
था
। 

दसू
रा 

ओ
वर

ले 
ती
न 

िह
ीन
े 
के 

र्व
लंब

 
के 

बा
द 

भी
 

श ुरू
 

नह
ीं 

कक
या
 ग

या
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
दद
संब

र 
20

15
 

से 
जन

वर
ी 2

01
8 

तक
 ₹

21
.9
9 

कर
ोड 

के 
न ुक

सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
, 

लेक
कन

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

भ ुग
ता
न 

नह
ीं 

कक
या
 

गय
ा। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
दसू

रे 
ओ

वर
ले 

के 
मल

ए 
उत्त

र 
दद
या
 कक

 न
ेटव

का 
सव

ेक्षण
 

वा
हन

 र
रप

ोटा 
के 

अन
ुसा
र 

खुर
दर

ाप
न 

सूर्
कां

क 
30

00
 
मि

िी
/कक

.ि
ी. 

स े
अध

धक
 

था
 

औ
र 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 क

ो 
दद
संब

र 
20

20
 त

क 
ओ

वर
ले 

प ूर
ा 

कर
ना
 

था
। 

हाल
ांकक

, 
ररय

ाय
त 

कर
ार 

िा
र्ा 

20
21

 
िें 

सि
ातत

 
कर

 
दद
या
 

गय
ा 

था
 

औ
र 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
इस

 खं
ड 

को
 अ

पन
े त
नय

ंत्रण
 ि

ें ले
 

मल
या
 
था
। 

ओ
वर

ले 
की

 
ला
गत

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

स े
वस

ूली
 ज

ाए
गी
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
अप

ने 
उत्त

र 
िें 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 स

े 
देर

ी 
औ

र 
न ुक

सा
न 

के 
मल

ए 
दाव

े क
ी प

ुप्टट
 क

ी। 
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98
 

 क्रम
 स

ं. 
ओ

वर
ले 

का
यों
 क

ो 
प ूर

ा क
रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

4.
 

पा
ंडड
चेर

ी-त
िडं

ीव
नम

 (
िर्
मल

ना
डु 

में 
एन

एच
 3

2)
 म

ोरा
टांड

ी ट
ोल
 प्
ला
जा

 (
बी
ओ

टी)
 -
 प

ांडड
चेर

ी द
टडं

ीव
नम

 ट
ोल
वे 

र्ल
र्म

टेड
 

पह
ला
 

ओ
वर

ले 
दद
संब

र 
20

16
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
 

िा
र्ा 

20
20

 
से 

51
 

िा
ह 

की
 दे

री 
के 

सा
थ 

ओ
वर

ले 
प्रग

तत
 प

र 
है 

(ए
नए

र्ए
आ

ई 
द्व

ारा
 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 

के 
जो

खख
ि 

औ
र 

ला
गत

 
पर

 मल
या
 ग

या
)। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
जन

वर
ी 
20

17
 

से 
अग

स्त
 2

01
9 

तक
 ₹

44
.8
4 

कर
ोड 

के 
न ुक

सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
 

औ
र 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 

के 
जो

खख
ि 

औ
र 

ला
गत

 प
र 

कक
ए 

गए
 

ओ
वर

ले 
का

या 
के 

मल
ए 

₹3
7.
26

 क
रोड

 के
 न

ुकस
ान
 क

ा 
दाव

ा 
कक

या
, 

लेक
कन

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

भ ुग
ता
न 

नह
ीं क

कय
ा ग

या
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 

कक
 

ओ
वर

ले 
का

 
का

ि 
एन

एर्
एआ

ई 
द्व

ारा
 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 
की

 
ला
गत

 
औ

र 
जो

खख
ि 

पर
 क

कय
ा 

जा
 

रह
ा 

था
 

तथ
ा 

न ुक
सा
न 

की
 

वस
ूली
 

एस्
क्रो

 
बैंक

 
के 

िा
ध्य

ि 
से 

की
 ज

ा र
ही 

है।
 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
अव

लो
कन

 
को

 
स्व

ीक
ार 

कर
ते 

हुए
 

कह
ा 

कक
 

ओ
वर

ले 
का

या 
प्रग

तत
 प

र 
था
 

औ
र 

न ुक
सा
न 

की
 

वस
ूली
 क

ी ज
ान
ी है

। 

5.
 

करू
र-ड

डडं
ीर्
ुल 

(ि
र्म

लन
ाडु 

में 
एन

एच
 4

4)
 व

ेलन
चेट्

टीय
ूर 
टोल

 प्
ला
जा

 -
 म

ेसस
ि ट

ीए
न 

(ड
ीके

) 
एक्

सप्र
ेसव

े र्ल
र्म

टेड
 (
बी
ओ

टी)
 

पह
ला
 औ

र 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
या 

क्रि
शः

 
नव

ंबर
 

20
14

 औ
र 
नव

ंबर
 

20
19

 
िें 

होन
ा 

तन
यत

 थ
ा। 

ओ
वर

ले 
का

या 
जन

वर
ी 

20
19

 
िें 

या
नी
 
50

 
िह

ीन
े 
के 

र्व
लंब

 
के 

बा
द 

श ुरू
 क

कय
ा 

गय
ा 

था
। 

ि ुख्
य 

िा
गा 

का
 

ओ
वर

ले 
प ूर

ा 
हो 

गय
ा 

था
 ले

कक
न 

सर्
वास

 र
ोड 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
दद
संब

र 
20

14
 

से 
िा
र्ा 

20
18

 त
क 

₹7
7.
55

 
कर

ोड 
के 

न ुक
सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
 थ

ा, 
लेक

कन
 र
रय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

इस
का

 
भ ुग

ता
न 

नह
ीं 

कक
या
 ग

या
 थ

ा। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 कक

 रर
या
यत

ग्रा
ही 

न े
जन

वर
ी 

20
19

 
िें 

4 
सा
ल 

2 
िह

ीन
े क

ी 
देर

ी 
से 

ओ
वर

ले 
श ुरू

 
कक

या
 

औ
र 

सड
क 

फन
ीर्
र 

को
 

ठी
क 

कर
ने 

को
 छ

ोडक
र 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
स्व

ीक
ार 

कक
या
 
कक

 
ओ

वर
ले 

श ुरू
 

कर
ने 

िें 
र्व
लंब

 हु
आ

 थ
ा 

औ
र 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी 

अभ
ी ब

ाक
ी थ

ी। 
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 क्रम
 स

ं. 
ओ

वर
ले 

का
यों
 क

ो 
प ूर

ा क
रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

का
 ओ

वर
ले 

(1
9.
89

5 
कक

.ि
ी.)
 

औ
र 

सड
क 

स ुर
क्षा

 
का

या,
 

पह
ले 

ओ
वर

ले 
को

 पू
रा 

कर
न े

के 
मल

ए 
76

 ि
हीन

े क
ी 

देर
ी स

े प्र
गत

त 
पर

 थ
ा। 

ओ
वर

ले 
का

 
का

ि 
पूर

ा 
कर

 
दद
या
 

था
।इ
सके

 
अल

ाव
ा, 

एन
एर्

एआ
ई 

न े
कह

ा 
कक

 स
डक

 फ
नी
र्र

 
का

 
का

या 
प ूर

ा 
होन

े 
के 

बा
द 

र्व
लंब

बत
 

ओ
वर

ले 
हेत

ु अं
तत
ि 

न ुक
सा
न 

की
 

गण
ना
 

कफ
र 

से 
की

 
जा

एग
ी। 

6.
 

डड
डंीर्

ुल-
सम

यन
ल्ल

ूर 
(ि

र्म
लन

ाडु 
में 

एन
एच

 4
4)
 क

ोडा
ई 

रोड
 ब

ीओ
टी 

टोल
 प्
ला
जा

 -
 ड

ीए
स 

टोल
 र
ोड 

र्ल
र्म

टेड
 

पह
ला
 औ

र 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
या 

क्रि
शः

 
मस

तंब
र 

20
14

 
औ

र 
मस

तंब
र 

20
19

 ि
ें 

होन
ा त

नय
त 

था
। 

पह
ला
 
ओ

वर
ले 

अप्र
ैल 

20
16

 ि
ें 
19

 ि
हीन

 े
के 

र्व
लंब

 स
े पू

रा 
हुआ

 
था
। 

फर
वर

ी 
20

21
 ि

ें 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

मल
या
 

गय
ा 
था
 औ

र 
ओ

वर
ले 

का
या 

के 
पूण

ा ह
ोन
े ि

ें  
18

 ि
हीन

 ेक
ी 
देर

ी 
के 

सा
थ 

प्रग
तत
 प

र 
है।
 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
पह

ले 
औ

र 
दसू

रे 
ओ

वर
ले 

िें 
देर

ी 
के 

मल
ए 

मस
तंब

र 
20

14
 

से 
जन

वर
ी 

20
21

 त
क 

₹3
4.
19

 क
रोड

 के
 

न ुक
सा
न 

का
 

दाव
ा 

कक
या
, 

लेक
कन

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

इस
का

 
भ ुग

ता
न 

नह
ी ं

कक
या
 

गय
ा। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 क
क 

जन
वर

ी 
20

19
 

औ
र 

जन
वर

ी 
20

21
 
िें 

पह
ले 

औ
र 

दसू
रे 

ओ
वर

ले 
को

 पू
रा 

कर
ने 

िें 
देर

ी 
के 

मल
ए 

क्रि
शः

 
₹1

4.
34

 
कर

ोड 
औ

र 
₹1

9.
86

 
कर

ोड 
के 

जुि
ाान
े 

का
 

दाव
ा क

कय
ा ग

या
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
स्व

ीक
ार 

कक
या
 

कक
 

ओ
वर

ले 
को

 
प ूर

ा 
कर

ने 
िें 

र्व
लंब

 हु
आ

 
है।
 

क्षत
त/
जुि

ाान
ा 

वस
ूला
 

जा
ना
 अ

भी
 ब

ाक
ी थ

ा। 
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 स
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ओ

वर
ले 

का
यों
 क

ो 
प ूर

ा क
रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

7.
 

त्रि
श ूर

-ए
डाप

ल्ल
ी (

केर
ल 

में 
एन

एच
 5

44
) 
पा
ली
येक्

का
रा 

बी
ओ

टी 
टोल

 प्
ला
जा

 -
 र्

ुरुव
ाय
ूर 
इंफ्र

ास्र
क्च

र 
प्रा
इव

ेट 
र्ल

र्म
टेड

 
 

पह
ला
 औ

र 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
 क

ाि
 

क्रि
शः

 
दद
संब

र 
20

16
 

औ
र 

दद
संब

र 
20

21
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
। 

पह
ला
 

ओ
वर

ले 
का

या 
िा
र्ा 

20
17

 
िें 

श ुरू
 

कक
या
 

गय
ा 

था
। 

हाल
ांकक

, 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

ने 
अक्

टूब
र 

20
19

 ि
ें 

8.
14

 
कक

लो
िी
टर

 
सड

क 
खंड

 
के 

मल
ए 

ओ
वर

ले 
श ुरू

 
कक

या
 

औ
र 

अभ
ी 

भी
 
1.
40

 
कक

लो
िी
टर

 प
ूरा 

कक
या
 

जा
ना
 थ

ा। 
इस

 प्र
का

र, 
पह

ले 
ओ

वर
ले 

को
 पू

रा 
कर

ने 
िें 

51
 ि

ाह 
की

 
देर

ी 
हुई

। 
इस

के 
अल

ाव
ा, 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 

ने 
ि ुख्

य 
िा
गा 

िें 
40

 
मि

िी
 

बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट 
औ

र 
सर्

वास
 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 स

 े
िा
र्ा 

20
21

 
तक

 
₹4

9.
51

 
कर

ोड 
के 

न ुक
सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
, 

प्ज
सि

ें 
₹1

7.
95

 क
रोड

 
का

 
ब्य

ाज
 

भी
 

शा
मि

ल 
है,
 

लेक
कन

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

इस
का

 
भ ुग

ता
न 

नह
ीं 

कक
या
 

गय
ा। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 

कक
 

िा
इक्र

ो 
सफे

मस
गं 

के 
सा
थ 

ओ
वर

लेइं
ग 

औ
र 

ओ
वर

लेइं
ग 

िें 
देर

ी 
के 

मल
ए 

शा
प्स्
त 

सद
हत

 
₹1

85
.4
1 

कर
ोड 

की
 

शा
प्स्
त 

का
 र

रय
ाय
तग्र

ाही
 

औ
र 

एस्
क्रो

 
बैंक

र 
से 

दाव
ा 

कक
या
 

गय
ा 

था
। 

इस
के 

अल
ाव
ा, 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 क

क 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
या 

जो
 द

दस
ंबर

 2
02

1 
िें 

प ूर
ा 
कक

या
 ज

ान
ा 
था
, 

40
 

मि
िी
 

िो
टाई

 
के 

बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट
 

के 
सा
थ 

प्रग
तत
 प

र 
है।
 

एन
एर्

एआ
ई 

के 
जव

ाब
 ि

ें 
इस

 
बा
त 

की
 
प ुप्
टट

 
की

 
गई

 
थी
 

कक
 

बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट/
सेि

ी 
डेंस

 
बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट
 

के 
बज

ाय
 

िा
इक्र

ो 
सफे

मस
गं 

के 
सा
थ 

ओ
वर

ले 
औ

र 
ओ

वर
लेइं

ग 
िें 

देर
ी हु

ई 
है।
 

न ुक
सा
न 

की
 
वस

ूली
 
की

 
जा

नी
 ब

ाक
ी है

। 
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ले 

का
यों
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ो 
प ूर

ा क
रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

रोड
 

िें 
25

 
मि

िी
 

सेि
ी 

डेंस
 
बब
टुम
िन

स 
कंक्र

ीट 
के 

बज
ाय
 क

ि 
िो
टाई

 
के 

सा
थ 

िा
इक्र

ो स
फेम

सगं
 क

ी। 
8.
 

उल
ुंदरु

पेट
-प
डल

ूर 
(ि

र्म
लन

ाडु 
में 

एन
एच

 3
8)
 स

ेंर् ुर
रच

ी ब
ीओ

टी 
टोल

 प्
ला
जा

 -
 त्रि

ची
 ट

ोल
वे 

प्रा
इव

ेट 
र्ल

र्म
टेड

 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

मस
तंब

र 
20

19
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
। 

दसू
रा 

ओ
वर

ले 
का

या 
जून

 
20

19
 
िें 

श ुरू
 

हुआ
 औ

र 
र्ा
र 

िह
ीन
 े 

के 
र्व
लंब

 स
े ज

नव
री 

20
20

 ि
ें पू

रा 
हुआ

। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
19

 
जुल

ाई 
20

21
 

के 
उत्त

र 
के 

अन
ुसा
र 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 

से 
न ुक

सा
न 

के 
रूप

 ि
ें ₹

2.
91

 क
रोड

 क
ा 
दाव

ा 
कक

या
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 क
क 

ओ
वर

लेइं
ग 

का
 

का
या 

प्रग
तत
 प

र 
है 

औ
र 

ररय
ाय
त 

कर
ार 

के 
अन

ुसा
र 

ला
ग ू 

क्षत
तप

ूतत
ा 

को
 ल

गा
या
 ज

ाए
गा
 औ

र 
वस

ूला
 ज

ाए
गा
। 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
अप

ने 
जव

ाब
 ि

ें क
ाि
 श

ुरू 
होन

े 
िें 

देर
ी क

ी प
ुप्टट

 क
ी। 

9.
 

नंद
ीर्
ाम
ा- 

वव
जय

वा
ड़ा 

(आ
ंध्र 

प्रदे
श 

में 
एन

एच
 9

) 
की

सर
ा ब

ीओ
टी 

टोल
 प्
ला
जा

 -
 स्

वण
ि ट

ोल
वेज

 प्र
ाइव

ेट 
र्ल

र्म
टेड

 
नंद

ीर्
ाम
ा 

से 
इब्र

ादह
मप

ट्ट
नम

: 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

मस
तंब

र 
20

14
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
 

नंद
ीग
ाि
ा 

से 
इब्र

ादह
िप

ट्ट
नि

: 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

फर
वर

ी 
20

15
 ि

ें प
ांर्
 ि

हीन
 े

के 
देर

ी 
र्व
लंब

 
 
से 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 स

 े
िा
र्ा 

20
06

 स
े द

दस
ंबर

 2
01

8 
तक

 ₹
10

.3
7 

कर
ोड 

(न
कुस

ान
 

के 
रूप

 ि
ें ₹

10
.3
0 

कर
ोड 

औ
र 

ब्य
ाज

 के
 रू

प 
िें 

₹0
.0
7 

कर
ोड)

 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 

कक
 

पह
ले,

 
दसू

रे 
औ

र 
ती
सरे

 ओ
वर

ले 
को

 
प ूर

ा 
कर

ने 
िें 

देर
ी 

के 
मल

ए 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

स े

उत्त
र 

िें 
इस

 
बा
त 

की
 

प ुप्
टट

 क
ी ग

ई 
कक

 ओ
वर

ले 
का

या 
प ूर

ा ह
ोन
े ि

ें दे
री 

हुई
 

है।
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 स
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ओ

वर
ले 

का
यों
 क

ो 
प ूर
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रन

े क
ी 

तन
यि

 ति
धथ

 

ओ
वर

ले 
का

यि 
की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

इब्र
ादह

मप
ट्ट

नम
 

से 
वव
जय

वा
ड़ा:

 
पह

ला
, 
दसू

रा 
औ

र 
ती
सर

ा 
ओ

वर
ले 

क्रि
श:

 
िा
र्ा 

20
06

, 
िा
र्ा 

20
11

 
औ

र 
िा
र्ा 

20
16

 
िें 

होन
ा 

तन
यत

 थ
ा। 

प ूर
ा हु

आ
। 

इब्र
ादह

िप
ट्ट

नि
 

से 
र्व
जय

वा
डा:

 
पह

ला
, 

दसू
रा 

औ
र 

ती
सर

ा 
ओ

वर
ले 

क्रि
शः

 
िई

 
20

06
, 

िा
र्ा 

20
13

 
औ

र 
अप्र

ैल 
20

18
 ि

ें 
प ूर

ा 
हुआ

, 
प्ज

सि
ें 

पह
ले,

 
दसू

रे 
औ

र 
ती
सरे

 ओ
वर

ले 
को

 पू
रा 

कर
ने 

िें 
क्रि

शः
 
दो 

िह
ीन
े, 

24
 

िह
ीन
 े

औ
र 

25
 
िह

ीन
े 
का

  
 

र्व
लंब

 हु
आ

। 

के 
न ुक

सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
 

औ
र 

िा
िल

ा 
स्व

तंत्र
 
र्व
शेष

ज्ञ 
की

 सु
लह

 स
मि

तत
 के

 प
ास
 है

। 

₹1
0.
37

 क
रोड

 क
ा 
दाव

ा 
कक

या
 ग

या
 थ

ा 
औ

र 
इस

 
िा
िले

 
को

 
स्व

तंत्र
 

र्व
शेष

ज्ञ 
की

 
सुल

ह 
सम

ित
त 

को
 
भेज

 
दद
या
 

गय
ा है

। 

10
. 

टाड
ा-न

ेल्ल
ोर 

(आ
ंध्र 

प्रदे
श 

में 
एन

एच
 1

6)
 स

ुल्ल
ुरप

ेट 
बी
ओ

टी 
टोल

 प्
ला
जा

 -
 स्

वण
ि ट

ोल
वेज

 प्र
ाइव

ेट 
र्ल

र्म
टेड

 
पह

ला
 औ

र 
दसू

रा 
ओ

वर
ले 

का
या 

क्रि
शः

 
फर

वर
ी 

20
09

 
औ

र 

पह
ला
 

औ
र 

दसू
रा 

ओ
वर

ले 
का

या 
जन

वर
ी 

20
10

 
औ

र 
अक्

टूब
र 

20
14

 ि
ें क्र

िश
ः 

10
 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
₹1

0.
31

 क
रोड

 
के 

न ुक
सा
न 

का
 
दाव

ा 
कक

या
, 

लेक
कन

 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 

द्व
ारा
 

इस
का

 
भ ुग

ता
न 

नह
ीं 

कक
या
 

एन
एर्

एआ
ई 

ने 
उत्त

र 
दद
या
 

कक
 

ररय
ाय
तग्र

ाही
 

से 
₹1

0.
31

 
कर

ोड 
के 

न ुक
सा
न 

का
 द

ाव
ा 
कक

या
 

उत्त
र 

िें 
इस

 
बा
त 

की
 

प ुप्
टट

 क
ी ग

ई 
कक

 ओ
वर

ले 
का

या 
प ूर

ा ह
ोन
े ि

ें दे
री 

हुई
 

है।
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तन
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ओ
वर

ले 
का
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की

 
जस्
थत

ि 
(म

ाच
ि 2

02
1)
 

न ुक
सा
न 

की
 व

स ूल
ी क

ी ज
स्थ

ति
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 

उत्त
र 

 (
जु ल

ाई 
20

21
) 

लेख
ाप
रीि

ा द
टप्

पण
णय

ााँ 

फर
वर

ी 
20

14
 ि

ें 
होन

ा त
नय

त 
था
. 

िह
ीन
े 

औ
र 

आ
ठ 

िह
ीन
े 
के 

र्व
लंब

 
से 

प ूर
ा क

कय
ा ग

या
 थ

ा। 

गय
ा। 

गय
ा 

था
 

औ
र 

इस
का

 
भ ुग

ता
न 

नह
ीं 
कक

या
 ग

या
 

है।
 
यह

 
भी
 
कह

ा 
गय

ा 
कक

 ि
ाि
ले 

को
 स

ौहा
दाप

ूणा 
सि

ाध
ान
 प्र

कक्र
या
 के

 मल
ए 

भेज
 दद

या
 ग

या
 है

। 
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अन
ुलग्

नक
-V

I 
(प
ैरा 

4.
8 

में 
संद

र्भ
िि)

 
उन

 खं
डों 

का
 वव

वर
ण 

जह
ां य

ा ि
ो न

ेटव
कि 

सव
ेिण

 व
ाहन

 क
ा उ

पय
ोर्
 क

रके
 स

ड़क
 स

वेि
ण 

नह
ीं क

कय
ा र्

या
 थ

ा य
ा ब

ाद 
में 

ओ
वर

ले 
 

का
यि 

नह
ीं क

कय
ा र्

या
 थ

ा 
अव

लो
कन

  
खंड

 क
ा न

ाम
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 उ

त्तर
 

नेट
वक

ा 
सव

ेक्षण
 

वा
हन

 
द्व

ारा
 

सव
ेक्षण

 
नह

ीं 
कक

या
 ग

या
 

ता
ंबर

ि 
- 
तत
डंीव

नि
, प

ीए
फ 

खंड
 (
अथु

र 
औ

र 
पर

न ूर
 ट

ोल
 त
ला
जा

) 
औ

र 
पा
ंडड
र्र

ी स
े दट

डंीव
नि

, ब
ीओ

टी 
खंड

 (
िो
राट

ांडी
 ट

ोल
 त
ला
जा

) 
एन

एर्
एआ

ई/ि
ंत्राल

य 
द्व

ारा
 क

ोई 
उत्त

र 
नह

ीं द
दय

ा ग
या
। 

उल
ुंदरु

पेट
-प
डल

ूर, 
बी
ओ

टी 
खंड

 (
सेंग

ुररर्
ी ट

ोल
 त
ला
जा

) 
नेट

वक
ा स

वेक्ष
ण 

वा
हन

 क
ो प्र

ाथ
मि

कत
ा 

के 
आ

धा
र 

पर
 म

लय
ा 
जा

एग
ा 
क्य

ोंकक
 

इस
के 

मल
ए 

िैस
सा 

फी
डब

ैक 
के 

सा
थ 

नए
 

स्व
तंत्र

 
अम

भय
ंता
 

कर
ार 

िें 
प्रा
वध

ान
 श

ामि
ल 

है।
 

सेल
ि-

 कु
िा
रप

ाल
यि

, 
बी
ओ

टी 
खंड

 (
वैग

ुंथि
 ट

ोल
 त

ला
जा

); 
होस

ुर-
कृट

णा
धग

री,
 ब

ीओ
टी
 खं

ड 
(कृ

टण
ाधग

री 
टोल

 त
ला
जा

) 
औ

र 
कृट

णा
धग

री-
थुंब

ीप
ादद

 घ
ाट,

 ब
ीओ

टी 
खंड

 (
पल

ाय
ि 

टोल
 त
ला
जा

) 

लेख
ाप
रीक्ष

ा अ
वल

ोक
न 

के 
बा
द 

नेट
वक

ा 
सव

ेक्षण
 व

ाहन
 द्

वा
रा 

सव
ेक्षण

 क
कय

ा 
गय

ा थ
ा। 

एक
 

नेट
वक

ा 
सव

ेक्षण
 

वा
हन

 
द्व

ारा
 

सव
ेक्षण

 
कक

या
 

गय
ा, 

लेक
कन

 
नेट

वक
ा 

सव
ेक्षण

 
वा
हन

 

िद
रुै-क

न्य
ाकु

िा
री 

– 
जन

वर
ी 
20

19
 ि

ें 7
71

.0
8 

कक
लो
िी
टर

 ि
ें स

े 
19

7.
50

 क
कल

ोि
ीटर

 क
ो 

खर
ाब
 श्र

णी
 ि

ें र
खा

 ग
या
 थ

ा, 
लेक

कन
 

ओ
वर

ले 
अप्र

ैल 
20

21
 ि

ें श
ुरू 

कक
या
 ग

या
 थ

ा। 

एन
एर्

एआ
ई/ि

ंत्राल
य 

द्व
ारा
 क

ोई 
उत्त

र 
नह

ीं द
दय

ा ग
या
। 

बत्र
र्ी
-क

राई
कुड

ी –
 1

58
.9
0 

कक
.ि

ी. 
िें 

से 
12

.6
 कक

.ि
ी. 

(जू
न 

20
20

) 
नेट

वक
ा 
सव

ेक्षण
 व

ाहन
 ि

ें दे
खे 

गए
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अव
लो
कन

  
खंड

 क
ा न

ाम
 

एन
एच

एआ
ई/म

ंिाल
य 

का
 उ

त्तर
 

सव
ेक्षण

 
िें 

खर
ाब
 

के 
रूप

 ि
ें व

गी
कृत

 भ
ाग
ों ि

ें 
ओ

वर
ले 

कर
ने 

िें 
र्व
फल

ता
  

को
 ख

राब
 श्र

णी
 ि

ें र
खा

 ग
या
 थ

ा। 
ओ

वर
ले 

का
या 

के 
मल

ए 
मस

तंब
र 

20
20

 
िें 

अन
ुिा
न 

तैय
ार 

कक
या
 
गय

ा 
था
 

औ
र 
का

या 
श ुरू

 कक
या
 ज

ाए
गा
। 

दीव
ान
र्रु

वु-
मस

द्ध
ांत
ि 

(ई
था
को

टा 
टोल

 
तल

ाज
ा) 

को
 
गड्

ढों,
 
दर

ार 
इत्
या
दद
 के

 स
ाथ
 ख

राब
 (
नव

ंबर
 2

02
0)
 श्र

णी
 ि

ें र
खा

 ग
या
 थ

ा। 
केन्

रीय
 स

डक
 अ

न ुस
ंधा
न 

संस्
था
न 

के 
िा
ध्य

ि 
से 

टोल
, 

पर
रर्

ाल
न 

हस्
ता
ंतर

ण 
ररय

ाय
तग्र

ाही
 द्

वा
रा 

कक
ए 

गए
 स

वेक्ष
ण 

की
 रर

पो
टा 

प्रा
तत

 ह
ोन
े प

र 
 

त्रद
टय

ों 
को

 
दरू

 
कर

ने 
के 

मल
ए 

आ
वश्

यक
 क

ाराव
ाई 

की
 ज

ाए
गी
। 

मस
द्ध

ांत
ि-

ग ुंडु
ग ुल

ान
ु (
उंग

ुटुरु
 ट

ोल
 त
ला
जा

) 
को

 ग
डढ

ों, 
तड

क 
इत्
या
दद
 

के 
सा
थ 

खर
ाब
 (
जुल

ाई 
20

20
) 
श्रण

ी ि
ें र
खा

 ग
या
 थ

ा। 
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