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प्राक्कथन  
यह प्रतिवेदन मार्च 2021 को समाप्ि वर्च हेिु भारि के संववधान के अनुच्छेद 
151(1) के अंिर्चि भारि के राष्ट्रपति को प्रस्िुि करने के लिए िैयार ककया र्या 
है। 

प्रतिवेदन में संघ सरकार के रेि मंत्रािय के अनुपािन िेखापरीक्षा के महत्वपूर्च 
पररर्ाम शालमि हैं।  

इस प्रतिवेदन में उल्लिखखि उदाहरर् वे हैं, जो 2020-21 की अवधध के लिए नमूना 
िेखापरीक्षा के दौरान ध्यान में आए और साथ ही वे जो पहिे के वर्ों में ध्यान में 
आए, िेककन वपछिे िेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में प्रतिवेददि नहीं ककए जा सके;  
2020-21 के बाद की अवधध से संबंधधि उदाहरर्ों को भी, जहां आवश्यक हो, 
शालमि ककया र्या है। 

िेखापरीक्षा भारि के तनयंत्रक एवं महािेखापरीक्षक द्वारा जारी िेखापरीक्षा मानकों 
के अनुरूप की र्ई है। 

इस िेखापरीक्षा प्रतिवेदन (खंड II) में िीन अखखि भारिीय पैराग्राफ सदहि नौ 
िेखापरीक्षा अभ्युल्तियााँ शालमि है। 
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विहंगािलोकन 

मार्च 2021 को समाप्त होने वाले वर्च के ललए लेखापरीक्षा  प्रततवेदन  को दो 
खंडों अर्ाचत ्खंड I और खंड II में ववभाजित ककया गया है। लेखापरीक्षा  प्रततवेदन 
में रेल मंत्रालय और इसकी ववलभन्न क्षेत्रीय इकाइयों के संबंध में अनुपालन 
संबंधी मुद्दों से संबंधधत लेखापरीक्षा तनष्कर्च शालमल हैं। लेखापरीक्षा प्रततवेदन के 
खंड II (वर्च 2022 की प्रततवेदन स. 35) में तीन अखखल भारतीय पैराग्राफ, दो 
लंबे पैराग्राफ और र्ार परृ्क पैराग्राफ शालमल हैं। महत्वपूर्च लेखापरीक्षा पररर्ामों 
और तनष्कर्ों का एक संक्षक्षप्त ववहंगावलोकन नीरे् ददया गया है: 

पैरा 1.1   भारतीय रेल में विविध राजस्ि  

समीक्षा से तनकलने वाले मुख्य तनष्कर्च इस प्रकार रे्: 

नव अिचन अलभयान (2016-17) की शुरुआत के बाविूद, प्राजप्तयों के प्रततशत के 
रूप में ववववध अिचन 2017-18 में 4.85 से घटकर 2020-21 में 4.22 प्रततशत 
हो गए रे्। इसके अलावा, गैर ककराया रािस्व' (एनएफआर) िो कक ववववध 
अिचनों का एक छोटा प्रततशत र्ा, 2017-18 में 2.35 प्रततशत स े घटकर  
2020-21 में 1.06 प्रततशत हो गया। प्राजप्तयों के प्रततशत के रूप में, एनएफआर 
2017-18 में 0.11 प्रततशत से घटकर 2020-21 में 0.04 प्रततशत हो गया। इस 
प्रकार, ववववध अिचन और एनएफआर को बढाने के ललए की गई सभी पहलें 
वांतछत पररर्ाम प्राप्त नहीं कर सकीं। भारतीय रेल (आईआर) ने गैर-ककराया 
रािस्व में वदृ्धध के ललए पहल शुरू करने और इसे र्लाने के उद्देश्य से एक 
समवपचत एनएफआर तनदेशालय की स्र्ापना की। हालांकक, वर्ों से, भारतीय रेलवे 
गैर-संबंधधत गततववधधयों द्वारा एनएफआर तनदेशालय के कायचक्षेत्र को कम करता 
रहा। नीततयों के कायाचन्वयन के ललए, ववलभन्न क्षेत्रों में मनमाने ढंग से िोनल 
रेलवे को शजततयां सौंप दी गईं और अन्य समय में उन्हें मनमान ेढंग स ेिोनल 
रेलवे से वापस ले ललया गया। इसके अलावा, वावर्चक लक्ष्य तैयार करत ेसमय 
िोनल रेलवे से कोई िानकारी नहीं ली गई र्ी। िमीनी हकीकत का पता लगाए 
बबना िोनल रेलवे पर लसफच  लक्ष्य र्ोप ददए गए। 
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यहां तक कक वर्ों के अतं में काफी कम ककये गए संशोधधत अनुमान भी हालसल 
नहीं ककए िा सके। वर्च 2020-21 से, एनएफआर तनदेशालय न े एनएफआर के 
ववलभन्न उप-मदों के ललए मंडल स्तर पर एनएफआर से संबंधधत आंकडों को 
संकललत करने का एक अच्छा उपाय शुरू ककया। 

(पषृ्ठ- 2) 

प्रमुख सिफाररशें 

रेल मंत्रालय ननम्नसलखखत पर विचार कर िकता है: 

➢ नीनतयों को ननष्पादित करने के सलए ननर्णय लेने की शक्तत जोनल रेलिे 
प्रशािन को वििेकपूर्ण ढंग िे िौंपा जाना ताकक उनका िुचारू कायाणन्ियन 
हो िके।  

➢ विविध आय के िजृन हेतु िास्तविक लक्ष्य ननधाणररत करना और जोनल 
रेलिे द्िारा लक्ष्यों की प्राक्तत की ननगरानी करना।  

➢ बकाया िेय रासशयों की ििूली की ननगरानी करने के अलािा नीनतयों के 
िफल कायाणन्ियन के सलए शीर्ण स्तर पर ननगरानी और आंतररक ननयंत्रर् 
तंत्र को मजबूत करना। 

➢ अंनतम परामशणिाता को स्ियं ननयुतत करें और उन्हें िमयबद्ध तरीके िे 
अपनी  ररपोर्ण प्रस्तुत करने का ननिेश िें क्जििे िमय, धन और अन्य 
िंिाधनों की बचत होगी। 

➢ राजस्ि क्षमता को अधधकतम करने के उद्िेश्य िे भारतीय रेल की 
एनएफआर पहलों के बारे में व्यापक जागरूकता पैिा करना। 

➢ भारतीय रेल के पाि उपलब्ध विसभन्न प्रर्ासलयों में उपलब्ध विशाल 
डेर्ाबेि िे राजस्ि के आदर्णकफसशयल इंरे्सलजेंि आधाररत स्रोतों को लाना। 

पैरा 2.1 िीमापुर-कोदहमा नई लाइन पररयोजना का ननमाणर्: पूिोत्तर िीमांत 
रेलिे 

नागालैंड में रेलवे नेटवकच  ववकलसत करने की दृजष्ट से, राज्य की रािधानी 
कोदहमा को दीमापुर (डीएमवी) से िोडने के ललए रेलवे बोडच द्वारा वर्च 2006-07 
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में एक नई लाइन पररयोिना स्वीकृत की गई र्ी। हालांकक, नई लाइन पररयोिना 
को कोदहमा के पास धनलसरी और िुब्िा के बीर् कफर से पुन: संरेखखत ककया 
गया र्ा। पररयोिना पर वर्च 2016 से कायच शुरू ककया गया र्ा। 

डीएमवी-कोदहमा न्यू लाइन पररयोिना का तनमाचर् पूवच सवेक्षर् 2011 में पूरा हुआ 
र्ा। रेल प्रशासन की लशधर्लता के कारर्, पररयोिना के एक बडे भाग (60 ककमी) 
का अंततम स्र्ान सवेक्षर् (एफएलएस) पुन: कराना पडा, जिसके पररर्ामस्वरूप मूल 
तनमाचर्-पूवच सवेक्षर् कायच जिसे छोडना पडा, पर ₹ 5.44 करोड का तनरर्चक व्यय 
हुआ। 

लेखापरीक्षा में भूलम अधधग्रहर् प्रकिया में कई बडी अतनयलमतताएं पाई गईं, 
जिसके कारर् वर्च 2015 से वर्च 2021 की अवधध के दौरान ₹ 141.70 करोड 
का अतनयलमत/तनरर्चक व्यय हुआ। इनमें भूलम के अधधग्रहर्/अधधप्राजप्त के ललए 
भुगतान ककए गए मुआविे के कारर् ₹ 23.34 करोड का तनरर्चक/पररहायच व्यय, 
िो संरेखर् में संशोधन के कारर् ककसी काम की नहीं र्ी, सुरंगों के ऊपर 
अधधग्रहर् की गई भूलम के ललए ₹ 79.70 करोड, अततररतत भूलम के अधधग्रहर् 
पर ₹ 12.97 करोड, प्रभाववत भूलम माललकों को ककए गए मुआविे के भुगतान 
के दो से तीन साल बाद अधधग्रदहत भूलम के पुन: वगीकरर्/पुन: सवेक्षर् के ललए 
भुगतान ककया गया ₹ 6.97 करोड का अततररतत मुआविा और राज्य सरकार 
को स्र्ापना प्रभारों के रूप में ₹ 18.72 करोड का भुगतान शालमल है। 

₹ 879.05 करोड की पररहायच देयता का एक मामला देखा गया र्ा, िहां सुरंगों 
के िॉस-सेतशन डडिाइनों में सुववधाओं के अत्यधधक प्रावधान के सार् लागत 
कटौती उपायों को अपनाने की अतनच्छा के कारर् सुरंगों के तनमाचर् में भारी 
पररहायच देयता हुई। एक अन्य मामले में, सुरंगों में धगट्टी या धगट्टी रदहत टै्रक 
के उपयोग के संबंध में तनर्चय को बदलने से पररहायच व्यय हुआ। ब्लैंकेदटगं के 
प्रावधान में भी अतनयलमतताएं पाई गईं, िहां आवश्यकता से अधधक ब्लैंकेदटगं 
सामग्री प्रदान की गई र्ी, जिसके कारर् ₹ 6.50 करोड का अतनयलमत व्यय 
हुआ। यह भी देखा गया कक सस्ती दरों पर स्र्ानीय धगट्टी की अधधप्राजप्त करन े
की बिाय महंगी पाकुड धगट्टी की अधधप्राजप्त के कारर् ₹ 7.68 करोड का 
पररहायच व्यय ककया गया र्ा। 
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हालांकक, नई लाइन पररयोिना के ललए ववस्ततृ प्रातकलन 2015 में मंिूर ककया 
गया र्ा, लेककन 2019 में पूरा हुआ एक नया एफएलएस कायच शुरू करने के कारर् 
पररयोिना की प्रगतत बाधधत हुई र्ी। भूलम वववादों और अनुधर्त पुन: 
सवेक्षर्/पुनवचगीकृत दावों के तनपटान में ववलंब के कारर् भी पररयोिना की प्रगतत 
बाधधत हुई र्ी। कायच को पूरा करने के ललए ववस्तार उदारतापूवचक प्रदान ककए गए 
रे् जिसके पररर्ामस्वरूप मूल्य लभन्नता के कारर् ₹ 42.38 करोड के अततररतत 
भुगतान के सार्-सार् कायों को पूरा करने में ववलंब हुआ। इन सभी कारकों के 
कारर् पररयोिना को पूरा करने की लक्ष्य ततधर् मार्च 2020 से बदलकर मार्च 
2026 कर दी गई। 

इस प्रततवेदन में भूलम अधधग्रहर् पर लेखापरीक्षा अभ्युजततयां कुछ उदाहरर्ात्मक 
मामले हैं िहां गंभीर अतनयलमतताएं पाई गई र्ीं। एक संभावना है कक भूल-रू्क   
की ऐसी तु्रदटयां, र्ाहे इस पररयोिना या अन्य पररयोिनाओं में कई और मामलों 
में मौिूद हो सकती हैं। रेल प्रशासन ऐसी अतनयलमतताओं की मौिूदगी का पता 
करने के ललए भूलम अधधग्रहर् के शेर् मामलों की पूरी तरह से िांर् कर सकता है। 

(पषृ्ठ- 43) 

प्रमुख सिफाररशें 

रेल मंत्रालय ननम्नसलखखत पर विचार कर िकता है: 

➢ यह िुननक्श्चत करना कक ननमाणर्-पूिण ििेक्षर्/अंनतम स्थान ििेक्षर् 
(एफएलएि)  प्रनतिेिनों का गंभीर विश्लेर्र् ककया जाता है ताकक िंभावित 
तकनीकी/ननमाणर् कसमयों का पता लगाया जा िके और अंनतम स्िीकृनत िे 
पहले उनका व्यापक िमाधान ककया जा िके। इििे पररयोजना की प्रगनत 
को प्रभावित करने िाले विलंब और कई ििेक्षर्ों पर ननरथणक व्यय को रोका 
जा िकेगा। 

➢ भूसम के अनािश्यक/अननयसमत अधधग्रहर् के कारर् होने िाले 
व्यथण/पररहायण व्यय को रोकने के सलए भूसम अधधग्रहर् तंत्र को िुदृढ़ 
करना। कोडल प्रािधानों का उल्लंघन करते हुए की गई भूसम अधधग्रहर् के 
सलए जिाबिेही ननधाणररत की जा िकती है। 



vii 
 

➢ िािों के उधचत िंयुतत ित्यापन के बाि ही पुन: िगीकरर्/पुन: ििेक्षर् 
मामलों में मुआिजे के भुगतान की अनुमनत िेना और बशते कक िे 
नागालैंड भूसम (मांग और अधधग्रहर्) अधधननयम, 1965 के प्रािंधगक 
प्रािधानों के िायरे में आते हों। पुन: ििेक्षर्/पुन: िगीकरर् के सलए 
अननयसमत अनतररतत भुगतान के मामलों की गहन जांच ककए जाने की 
आिश्यकता है और िंबधंधत अधधकाररयों की जिाबिेही तय की जानी 
चादहए। यह िुननक्श्चत ककया जाए कक पुनः ििेक्षर्/पुन: िगीकरर् के 
भािी मामलों को भूसम अधधग्रहर् ननयमों के अनुिार ननपर्ाया जाए। 

➢ अनािश्यक वित्तीय िानयत्ि िे बचने के सलए डीएमिी-कोदहमा नई लाइन 
पररयोजना और अन्य आगामी ननमाणर् पररयोजनाओं की िुरंगों के क्रॉि-
िेतशन िे िंबंधधत प्रस्तािों पर कफर िे विचार करना। 

➢ कोडल प्रािधानों/ननयमों/आिेशों के कडाई िे अनुपालन के सलए अनुिेश 
जारी करना और डडजाइनों एिं ड्राइंग का िमय पर अनुमोिन िुननक्श्चत 
करना और कायण पूरा होने में िेरी और िंवििाकारों को मूल्य सभन्नता के 
भुगतान िे बचने के सलए िंवििाकारों को ननमाणर् स्थल िौंपना िुननक्श्चत 
करना। 

पैरा 2.2 इरकॉन इंर्रनेशनल सलसमरे्ड के विशेर् प्रयोजन िाहनों की 
कायणप्रर्ाली 

कंपनी ने पीपीपी मोड पर एनएर्एआई की दो टोलवे पररयोिनाओं (लशवपुरी गुना 
टोलवे पररयोिना और बीकानेर फलोदी टोलवे पररयोिना) का संर्ालन ककया और 
इन पररयोिनाओं को तनष्पाददत करने के ललए दो एसपीवी का गठन ककया। व े
दो एसपीवी आईएसिीटीएल और आईपीबीटीएल रे्। इन पररयोिनाओं को ववत्तीय 
मॉडल के आधार पर ववत्तीय रूप से व्यवहायच माना गया र्ा। आईएसिीटीएल 
और आईबीपीटीएल द्वारा तनष्पाददत पररयोिनाओं के एनपीवी को ववत्तीय मॉडल 
में सकारात्मक रूप में तनकाला गया र्ा। लेखापरीक्षा ने पाया कक ववत्तीय मॉडल 
में धारर्ाएं उधर्त और यर्ार्चवादी नहीं र्ीं। पररर्ामस्वरूप, लेखापरीक्षा 
अभ्युजततयों के आधार पर, दोनों पररयोिनाओं का एनपीवी नकारात्मक रहा। इस 
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प्रकार, दोनों पररयोिनाओं को अव्यवहायच पाया गया। यह देखा गया कक 
पररर्ालन शुरू होने के बाद दोनों एसपीवी की लाभप्रदता कम हो गई र्ी। इस 
प्रकार, एसपीवी के पररर्ालन शुरू होने के बाद उनके ववत्तीय पररर्ामों ने भी 
लेखापरीक्षा अभ्युजततयों की पुजष्ट की। 

 (पषृ्ठ- 85) 

प्रमुख सिफाररशें 

कंपनी ननम्नसलखखत पर विचार कर िकती है: 

ऐिी पररयोजनाओं के सलए वित्तीय मॉडल में अधधक यथाथणिािी धारर्ाओं को 
अपनाना। 

पैरा 3.1 भारतीय रेल में माल-डडब्बों की अधधप्राक्तत और उपयोग  

कोडल प्रावधानों का उल्लंघन करते हुए िोनल रेलवे ने माल डडब्बों की 
आवश्यकता के तनधाचरर् में भाग नहीं ललया या रेलवे बोडच को माल-डडब्बों के 
अधधग्रहर् के ललए प्रस्ताव या औधर्त्य नहीं भेिा। िोनों से ककसी इनपुट के 
अभाव में, आरबी ने माल-डडब्बों की आवश्यकता को बदलना िारी रखा। 
समीक्षाधीन अवधध के दौरान माल-डडब्बा उपयोग मानदंड (एनटीकेएम) के आधार 
पर लेखापरीक्षा में ककए गए तनधाचरर् के अनुसार उपलब्ध माल-डडब्बा होजल्डगं 
माल-डडब्बा आवश्यकता से अधधक र्ी। माल-डडब्बा तनमाचताओं द्वारा माल-डडब्बों 
की आपूतत च रेलवे बोडच द्वारा ककए गए माल-डडब्बों के आवंटन के अनुरूप नहीं र्ी 
और आपूतत च में अधधक देरी हुई र्ी। 

रेल प्रशासन द्वारा आपूतत च न ककए िाने के कारर् पादटचयों द्वारा रेक रद्द कर ददए 
गए रे्, जिसके पररर्ामस्वरूप संभाववत आय की हातन हुई। रु्तनदंा लोडडगं और 
अनलोडडगं पॉइंट/टलमचनल याडच में रेकों को रोके िाने के मामले रे्, जिसके 
पररर्ामस्वरूप माल-डडब्बा ददवसों और उनकी अिचन क्षमता की हातन हुई। लगभग 
69 प्रततशत माल-डडब्बों में, असंबद्ध माल-डडब्बों को िोडने में असामान्य देरी देखी 
गई, जिसके पररर्ामस्वरूप उन माल-डडब्बों को िोडने में लगने वाले समय के ललए 
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उनकी अिचन क्षमता की हातन हुई। इसके अलावा, उन असंबद्ध माल-डडब्बों को 
िोडने के ललए सभी िोनों में एफओआईएस की सहायता नहीं ली गई र्ी।  

सुरक्षा से समझौता करते हुए कारखाना/टलमचनल याडों में मरम्मत के बाद 3.30 
लाख से अधधक माल-डडब्बे, िो कुल माल-डडब्बों का 41 प्रततशत रे्, स्र्ानीय स्तर 
पर (एनसीओ अनुमोदन के बबना) पास ककए गए रे्। वर्ों यानी वर्च 2016-17 से 
वर्च 2020-21 के ललए एफओआईएस डेटा के ववश्लेर्र् से पता र्ला कक ठहराव का 
समय कुल यात्रा समय के आधे के करीब र्ा और इसललए औसत गतत भी बबना 
ठहरे औसत गतत के आधे के करीब र्ी। 

(पषृ्ठ- 102) 

प्रमुख सिफाररशें 

भारतीय रेल को चादहए कक: 

➢ माल-डडब्बों की आिश्यकता का आकलन करें और तिनुिार यथाथणिािी 
मांगें रखें। 

➢ रेलिे के अपनी कायणशाला के िाथ-िाथ ननजी माल-डडब्बा आपूनतणकताणओं, 
िोनों द्िारा माल-डडब्बों के उत्पािन की ननगरानी करें ताकक माल-डडब्बा 
ननमाणताओं द्िारा माल-डडब्बों की िमय पर आपूनतण की जा िके। 

➢ माल-डडब्बों के इष्र्तम उपयोग के सलए ननजी पादर्णयों को रेक की िमय 
पर आपूनतण करें। 

➢ लोडडगं/अनलोडडगं पॉइंर् और र्समणनल याडण जैिे विसभन्न स्तरों पर रेकों के 
अिरोध िे बचें। 

➢ अिंबद्ध माल-डडब्बों को जोडने में एफओआईएि का प्रभािी ढंग ि े
उपयोग करें। 

➢ केिल िैध बीपीिी के िाथ टे्रनों का िंचालन िुननक्श्चत करें। 

➢ मालगाडी की गनत के लक्ष्य को प्रातत करने के सलए अिरोध को कम 
करने के सलए उपयुतत उपाय करें। 
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पैरा 3.2 चल स्र्ॉक पुजों का कें द्रीकृत आयात: रेलिे बोडण 

रेलवे बोडच ने उत्पादन इकाइयों और क्षेत्रीय रेलवे द्वारा र्ल स्टॉक के उत्पादन और 
रखरखाव के ललए आवश्यक ववलभन्न भागों िैसे पदहयों, धुरों आदद के ललए वैजश्वक 
तनववदाएं िारी कीं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक वर्च 2016-17 से वर्च 2020-21 
की अवधध के दौरान रेलवे बोडच द्वारा अंततम रूप दी गई छह तनववदाओं के संबंध 
में, परीक्षर् में खपत और नष्ट हुए पदहयों और धुरों की लागत को तनमाचताओं 
द्वारा मुफ्त में आपूतत च करने के बिाय रेलवे को की गई कुल आपूतत च में शालमल 
ककया गया र्ा। यह आरडीएसओ के मानक ववतनदेशों के प्रावधानों का उल्लंघन र्ा 
और इससे ₹ 5.88 करोड की हातन हुई। 

एक अन्य मामले में, अंततम उपयोगकताच की आवश्यकता के अनुसार ववतनदेश 
वाले  धुरें की बिाए अन्य ववतनदेश वाले धुरें के आदेश देने के पररर्ामस्वरूप 
धुरें की अततररतत 3,400 इकाइयों की अधधप्राजप्त हुई जिसके पररर्ामस्वरूप  
₹ 18.01 करोड का पररहायच व्यय हुआ। 

डीिल लोको शेड/हुबली (यूबीएल) और डीिल लोको शेड/कृष्र्रािपुरम (केिेएम) 
में लोको के अवरोधन से संबंधधत अलभलेखों की समीक्षा के दौरान, यह देखा गया 
कक दक्षक्षर् पजश्र्म रेलवे (दपरे) में वर्च 2016-17 से वर्च 2021-22 की अवधध के 
दौरान आयाततत कल-पूिों की कमी के कारर् 27 लोको को अवरुद्ध ककया गया 
र्ा। हालांकक, लोको अवरोधन के 27 मामलों में स े 14 मामले  
कोववड-19 महामारी की अवधध से संबंधधत हैं। इस प्रकार, लोकोमोदटव (कोववड-
19 के कारर् मामलों को छोडकर) के जस्र्रीकरर् से ₹ 8.34 करोड की अिचन 
क्षमता की हातन हुई। 

(पषृ्ठ- 174) 

प्रमुख सिफाररशें 

रेल मंत्रालय को यह िुननक्श्चत करने की आिश्यकता है कक: 

➢ आरडीएिओ के दिशाननिेशों के अनुपालन में विननमाणता द्िारा परीक्षर् के 
सलए आिश्यक िामग्री की नन:शुल्क आपूनतण की जायें। 
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➢ अंनतम उपयोगकताण की आिश्यकता के अनुिार विननिेश िाले धुरें की 
बजाए  अन्य विननिेश िाले धुरें के सलए आिेश िेने िे बचा जाना 
चादहए। 

➢ पुजों की कमी के कारर् होने िाले लोकोमोदर्ि के क्स्थरीकरर् िे बचना 
चादहए। 

पैरा 4.1 गुड्ि शेड का अननयोक्जत ननमाणर्: िक्षक्षर् रेलिे 

दक्षक्षर् रेलवे प्रशासन ने आने और िाने वाले टै्रकफक का तनधारचर् ककए बबना  
₹ 5.12 करोड की लागत से नीलाम्बुर रोड पर एक गुड्स शेड बनाया। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक गुड्स शेड फरवरी 2016 में र्ालू होन ेके बाद से 
वहां यातायात बहुत कम र्ा। 

(पषृ्ठ- 180) 

प्रमुख सिफाररशें 
रेल मंत्रालय को विशेर् रूप िे, राजस्ि और िंभावित यातायात के िंिभण में ककिी 
भी पररयोजना को शुरू करने िे पहले व्यिहायणता अध्ययन िुननक्श्चत करने की 
आिश्यकता है।  

पैरा 4.2 चालू िंवििा िे कायण के एक भाग को मनमाने ढंग िे हर्ाने के 
कारर् पररहायण िंवििात्मक िानयत्ि: पूिण तर्ीय रेलिे  

पूवच तटीय रेलवे प्रशासन ने संववदा की सामान्य शतों का उल्लंघन करते हुए 
संबलपुर-तालरे्र दोहरीकरर् पररयोिना में संरर्ना, छोटे पुलों और अन्य ववववध 
कायों के ललए एक संववदा से 20 प्रततशत कायच हटा ददया। इसके पररर्ामस्वरूप 
₹ 7.09 करोड की पररहायच सवंवदात्मक देयता हुई। 

(पषृ्ठ- 184) 
प्रमुख सिफाररशें 

रेल मंत्रालय को िंवििा की िामान्य शतों के अनुिार चालू कायण को उधचत रूप 
िे हर्ाना िुननक्श्चत करने की आिश्यकता है। 



xii 
 

पैरा 4.3 अनतररतत बजर्ीय िंिाधनों (िंस्थागत वित्त) िे अननयसमत व्यय: 
पूिोत्तर िीमांत रेलि े

पूवोत्तर सीमांत रेलवे न े दोहरीकरर् पररयोिना के ललए तनधाचररत अततररतत 
बिटीय संसाधनों (संस्र्ागत ववत्त) से अन्य पररयोिनाओं, पयाचवरर् संबंधी कायों 
और ववशेर् रूप से तनधध के दायरे से बाहर रखे गए गोल्फ कोसच के भूलम ववकास 
पर ₹ 12.13 करोड का अतनयलमत व्यय ककया। 

(पषृ्ठ- 187)  
प्रमुख सिफाररशें 

रेल मंत्रालय को यह िुननक्श्चत करने की आिश्यकता है कक ककिी विशेर् 
पररयोजना के सलए ननधाणररत अनतररतत बजर्ीय िंिाधनों (िंस्थागत वित्त) का 
उपयोग अन्य कायों के सलए नहीं ककया जाना चादहए।  

पैरा 4.4 मिरैु में बहु-कायाणत्मक पररिर के ननमाणर् के सलए रेल भूसम 
विकाि प्राधधकरर् को आिंदर्त भूसम के सलए न्यूनतम िावर्णक 
गारंर्ीकृत भुगतान की गरै-ििूली: िक्षक्षर् रेलिे 

वाखर्जज्यक उपयोग के ललए खाली पडी रेलवे भूलम को पट्टे पर देने की नीतत के 
तहत, दक्षक्षर् रेलवे (दरे) ने मदरैु रेलवे स्टेशन पर एक बहु-कायाचत्मक पररसर के 
तनमाचर् के ललए रेल भूलम ववकास प्राधधकरर् (आरएलडीए) को भूलम आवंदटत की। 
दरे प्रशासन रेल मंत्रालय के अनुदेशों का उल्लंघन करते हुए िुलाई, 2013 स े
मार्च, 2020 की अवधध के ललए आरएलडीए से ₹ 8.65 करोड का न्यूनतम 
वावर्चक गारंटीकृत भुगतान की वसूली करने में ववफल रहा। 

(पषृ्ठ- 191) 
प्रमुख सिफाररशें 

➢ जोनल रेलिे को िमय-िमय पर भूसम पट्रे् के प्रभारों में िंशोधन के 
िंबंध में रेल मंत्रालय के ननिेशों को लागू करने की आिश्यकता है।  

➢ उतत रासश की ििूली न करने और रेल मंत्रालय के िमझौतों/आिेशों का 
अनुपालन न करने के सलए क्जम्मेिारी तय करने की आिश्यकता है। 

➢ इि िंबंध में ििूली नोदर्ि जारी ककया जाए। 
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अध्याय 1 – परिचालन औि व्यवसाय ववकास 

 

प्रतिवेदन का परिचय 

लेखापरीक्षित संस्थाओं का पररचय; लेखापरीिा के कहने पर मंत्रालय/विभाग 
द्िारा की गई िसूललयां; पूिव प्रततिेदनों में की गई लेखापरीिा अभ्युक्ततयों के 
प्रत्युत्तर में की गई उपचारात्मक कारविाई; कारविाई टिप्पणी की संिेवपत क्स्थतत 
को इस लेखापरीिा प्रततिेदन के खंड I (िर्व 2022 की ररपोिव संख्या 25) में 
विस्ततृ ककया गया है।  

इस लेखापरीिा प्रततिेदन, खंड-II में रेल मंत्रालय (एमओआर) के तनयंत्रणाधीन 
इकाइयों के व्यय, प्राक्प्तयों, पररसंपवत्तयों और देयताओं से संबंधधत लेन-देनों की 
संिीिा के पररणाम शालमल हैं। इसमें सािवजतनक व्यय पर तनयंत्रण तंत्र को बनाए 
रखने और सुतनक्चचत करने के ललए प्रासंधगक तनयमों की पयावप्तता, िैधता, 
पारदलशवता और प्रभािशीलता की जांच शालमल है। दरुुपयोग, अपलशष्ि और 
हातनयों से बचाने के ललए तनयमों की प्रभािशीलता की भी जांच की गई। 

इस लेखापरीिा प्रततिेदन में चार अध्याय हैं।  अध्याय 1- पररचालन और 
व्यिसाय विकास, अध्याय 2- अिसंरचना, अध्याय 3- कर्वण और चल स्िॉक 
और अध्याय 4- पथृक पैराग्राफ।  प्रततिेदन में महत्िपूणव भौततकता के प्रमुख 
लेखापरीिा तनष्कर्व शालमल हैं क्जनका उद्देचय बेहतर तनष्पादन और वित्तीय 
प्रबंधन के ललए सुधारात्मक कारविाई करने में कायवपाललका की सहायता करना है। 

तनम्नललखखत विर्यों पर िेत्रीय रेलों से संबंधधत विस्ततृ तनष्कर्व इस ररपोिव में 
प्रस्तुत ककए गए हैं: 

(i) भारतीय रेल में विविध राजस्ि  

(ii) भारतीय रेल में माल-डडब्बों की अधधप्राक्प्त और उपयोग 

(iii) चल स्िॉक पुजों का कें द्रीकृत आयात 

इसके अलािा, दो लंबे पैराग्राफ; (क) दीमापुर-कोटहमा नई लाइन पररयोजना का 
तनमावण: पूिोत्तर सीमांत रेलिे और (ख) इरकॉन इंिरनेशनल लललमिेड के विशेर् 
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प्रयोजन िाहनों की कायवप्रणाली और संबंधधत िेत्रीय रेलों के लेखापरीिा तनष्कर्ों 
को शालमल करते हुए चार व्यक्ततगत पैराग्राफ प्रततिेदन के इस खंड-II में शालमल 
ककए गए हैं।  ररपोिव का समग्र मौटद्रक मूल्य ₹ 5800.35 करोड़ है। 

अध्याय 1 में ₹ 522.46 करोड़ के मुद्रा मूल्य िाला एक अखखल भारतीय पैराग्राफ 
‘भारतीय रेल में विविध राजस्ि’ शालमल है, क्जसमें (i) विविध राजस्ि के 
विलभन्न स्रोतों को बढाने और उनका दोहन करने के ललए नीततयों के कायावन्ियन 
में दिता; और (ii) विविध आय बढाने के ललए तनगरानी में प्रभािशीलता, नीततयों 
का कायावन्ियन और पयावप्त आंतररक तनयंत्रणों की उपक्स्थतत पर चचाव की गई 
है।  

1.1 भाििीय िेल में ववववध िाजस्व  

1.1.1 प्रस्िावना 
रेलिे की शब्दािली में, विविध राजस्ि1 िह आय है जो रेलिे के गैर-प्रमखु 
संचालन, यानी सिारी और माल ढुलाई के अलािा अन्य संचालनों से सकृ्जत होती 
है। भारतीय रेल (आईआर) का गैर-ककराया राजस्ि (एनएफआर), शुरू में विविध 
आय का पयावय था, लेककन भारतीय रेल की एनएफआर नीतत में लगातार बदलाि 
के कारण, इसे केिल विज्ञापन, प्रचार 
और सॉफ्ि एसेट्स के मुद्रीकरण से 
होने िाले आय को शालमल करने के 
ललए घिा टदया गया था। विविध 
राजस्ि को बढाने पर जोर केिल 
एनएफआर तक ही सीलमत था।  

फरिरी, 2010 में रेल बजि पेश 
करते हुए तत्कालीन माननीय रेल 
मंत्री ने कहा था कक भारतीय रेल 
आय में उल्लेखनीय िदृ्धध करने के ललए रेलिे संपवत्तयों की ब्ांडडगं/विज्ञापन में 

 
1 सार "जेड" में विविध आय के विलभन्न स्रोतों की सूची शालमल है। 

िैक्चिक तुलना: ितवमान में, रेलिे में राजस्ि कुल 
राजस्ि का लगभग पांच प्रततशत है, जबकक कई 
विचि रेलिे प्रणाललयां गैर-ककराया स्रोतों से अपन े
राजस्ि का 10-20 प्रततशत सकृ्जत करती हैं।  
िर्व 2021 के ललए नेशनल रेलरोड कॉपोरेशन, 
यूएस (एमटै्रक) के िावर्वक पररचालन तनष्पादन 
के अनुसार, एनएफआर पररचालन राजस्ि का 
30 प्रततशत के करीब था। (अनुलग्नक 1.1) 
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अप्रयुतत राजस्ि िमता का उपयोग करेगी। इसके बाद, िर्व 2016-17 के रेल 
बजि में, तत्कालीन माननीय रेल मंत्री ने एनएफआर को पुनतनवमावण, पनुगवटित 
और कायाकल्प करने के ललए एक नई नीतत की घोर्णा की, क्जसे नि अजवन 
(आय के नए रास्ते) के रूप में जाना जाता है। यह नीतत राजस्ि के नए 
संसाधनों का दोहन करने के ललए है ताकक प्रत्येक संपवत्त, मूतव/गरै-मतूव को बेहतर 
ढंग से मुद्रीकृत ककया जा सके। 

एनएफआर नीतत के अनुसार, भारतीय रेल अततररतत राजस्ि सकृ्जत करने और 
अपनी वित्तीय क्स्थतत में सुधार के ललए विज्ञापन के अलािा मौजूदा भूलम, 
स्िेशनों और पिररयों के आसपास की भूलम का लाभ उिाने की योजना बना रहा 
है। 

जैसा कक िाललका 1.1 में दशावया गया है कक 2020-21 को छोड़कर आय का 
प्रततशत धगरािि की प्रिवृत्त पर था। 

िाललका 1.1: ववववध आय औि गैि-ककिाया िाजस्व (एनएफआि) की स्स्िति 

क्र.सं. वर्ष कुल 
प्रास्तियां (₹ 

किोड़ में) 

ववववध आय 
(₹ किोड़ में) 

कुल प्रास्तियों 
पि ववववध 
आय का 
प्रतिशि 

(कॉलम 4/ 
कॉलम 
3*100) 

एन 
एफ 
आि 

ववववध आय 
पि 

एनएफआि 
का प्रतिशि 
(कॉलम 6/ 
कॉलम 4) 
*100) 

कुल प्रास्तियों 
पि 

एनएफआि 
का प्रतिशि 
(कॉलम 6/ 
कॉलम 3* 

100) 
1 2017-18 178930 8688 4.85 204 2.35 0.11 
2 2018-19 190507 6996 3.67 224 3.20 0.12 
3 2019-20  189970 5863 3.09 290 4.95 0.15 
4 2020-21 140573 5939 4.22 63 1.06 0.04 
स्रोि: संबंधधि वर्ों का साि जडे (ववववध आय)। 

उपरोतत से यह देखा जा सकता है कक एनएफआर जो विविध आय का एक 
मामूली प्रततशत था- िर्व 2017-18 में विविध आय के 2.35 प्रततशत से घिकर 
िर्व 2020-21 में विविध आय का 1.06 प्रततशत हो गया। प्राक्प्तयों के प्रततशत 
के रूप में, एनएफआर िर्व 2017-18 में 0.11 प्रततशत से घिकर िर्व 2020-21 
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में 0.04 प्रततशत हो गया। इसललए, ऐसा प्रतीत होता है कक विविध आय और 
एनएफआर बढाने के ललए अपनाई गई पहल उत्पादक नहीं थी, तयोंकक िे राजस्ि 
िमता को अधधकतम करने की संभािना में विफल हो गए। इस प्रकार, गैर-
ककराया स्रोतों से राजस्ि को कुल प्राक्प्तयों के 10 प्रततशत करने का भारतीय रेल 
का लक्ष्य दरू टदखाई देता रहा। 

विविध आय और एनएफआर को बढाने के ललए, भारतीय रेल ने रेल इंडडया 
िेक्तनकल एंड इकनोलमक सविवस (राइट्स) को सलाहकार के रूप में तनयुतत ककया 
था। 2016 में, राइट्स ने बहुदलीय बोली के बाद अनवस्ि एंड यंग (ई एडं िाई) 
को सलाहकार के रूप में तनयुतत ककया। ई एंड िाई अपनी विशेर् सेिा, विपणन 
और विज्ञापन जोखखम सेिाओं (एमएआरएस) के साथ विज्ञापन के उद्देचय के 
ललए संपवत्तयों की पहचान करने और विज्ञापनदाताओं के ललए उनका मूल्यांकन 
करने के ललए एक मूल्य तनधावरण रणनीतत विकलसत करने में मदद करने के 
ललए था। भारतीय रेल अगले दस िर्ों2 में भारतीय रेल के एनएफआर को 
लगभग ₹ 16,500 करोड़ तक बढाने के ललए कई नीततगत पहलों की योजना 
बना रहा था। जनिरी 2019 में, ई एंड िाई न ेविज्ञापन के माध्यम स ेराजस्ि 
िदृ्धध के ललए भारतीय रेल की संपवत्त के अखखल भारतीय मूल्य तनधावरण पर 
अपनी ररपोिव प्रस्तुत की। भारतीय रेल संपवत्तयों पर विज्ञापनों के विलभन्न स्रोतों 
पर ई एंड िाई द्िारा ककए गए विस्ततृ विचलेर्ण से यह तनष्कर्व तनकाला कक 
भारतीय रेल की िावर्वक आय िमता (एईपी) मूल्य ₹ 1,598.06 करोड़ है जैसा 
कक िाललका 1.2 में दशावया गया है। 

 

 

 

 

 
 

2 प्रेस सूचना ब्यूरो (पीआईबी) बुलेटिन टदनांक 10 जनिरी 2017। 
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िाललका 1.2: ई एडं वाई द्वािा मूलयांकन की गई वावर्षक आय क्षमिा 

क्र. 
सं. 

संपवि शे्रणी आय संभाववि 
मूलय (₹ 
किोड़ में) 

टितपणी 

1 रेलिे डडस्प्ल े नेििकव  
(आरडीएन) के ब्ांड नाम 
के तहत भारतीय रेल 
इंिर कनेतिेड 
कम्युतनकेशन नेििकव  
(आईआरआईसीएन) 

1072.75 (i) प्लेिफॉमव और मुख्य हॉल में स्थावपत स्रीन 
का इंिरकनेतिेड नेििकव । 
(ii) बशते रेलिे स्िेशन पर भारतीय रेल द्िारा 
स्थावपत की जाने िाली अिसंरचना    

2 रेलिे स्िेशन के अन्दर 
स्थैततक संपवत्तया ं
(प्लेिफॉमव, फुि ओिर 
ब्रब्ज (एफओबी), मेन 
हॉल, पररचाललत िेत्र) 

50.01 (i) प्लेिफॉमव और मेन हॉल से संभावित राजस्ि 
शालमल नहीं है तयोंकक ये आईआरआईसीएन में 
शालमल की गई है। 
(ii) पररचाललत िेत्रों स ेसभंावित राजस्ि शालमल 
नहीं है तयोंकक उन्हें स्िेशनों के बाहर की 
स्थैततक संपवत्तयों के साथ जोड़ टदया गया है। 

3 शहर की स्थैततक संपवत्तया ं
(रोड ओिर ब्रब्ज 
(आरओबी)/रोड अंडर ब्रब्ज 
(आरयूबी), लेिल रॉलसगं 
(एलसी) गेि, रेलिे 
कॉलोतनयां, िकव शॉप) 

364.11  (i) आरओबी/ आरयूबी, पररचाललत िेत्र, 
कॉलोतनयों, रॉलसगं गिे आटद स े संभावित 
राजस्ि। 

4 चल संपवत्त 111.19 (i) राजधानी, शताब्दी, डबल डेकर, सुपरफास्ि, 
मेल एतसप्रेस, गरीब रथ और उपनगरीय टे्रनों 
जैसी शे्रखणयों में विनाइल रैवपगं। 
(ii) राजधानी, शताब्दी, डबल डेकर, गरीब रथ 
और उपनगरीय टे्रनों में आंतररक विज्ञापन 
स्थान। 

कुल 1,598.06  
स्रोि: जनविी 2019 की अनषस्ि एंड यंग (ई एंड वाई) रिपोिष 
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माननीय रेल मंत्री के बजि भार्ण के अनुसरण में, भारतीय रेल ने एनएफआर 
नीतत तैयार की और एनएफआर को बढािा देने के ललए रेलिे बोडव (आरबी) में 
गैर-ककराया राजस्ि तनदेशालय नामक एक नया तनदेशालय  बनाया (2016)। दो 
िर्ों के बाद रेलिे बोडव  द्िारा एनएफआर तनदेशालय के कामकाज की समीिा 
की गई और यह पाया कक एनएफआर तनदेशालय के तनमावण के बाद भी, कायव 
का तनष्पादन जोनल रेलिे के पास रहा जो कक यातायात, िाखणक्ययक आटद जैस े
कायावत्मक िेत्रों में व्यिक्स्थत हैं। तनणवय लेने की प्रकरया बोडव स्तर पर संबंधधत 
तनदेशालयों के माध्यम से कराई जाती थी, क्जसके पररणामस्िरूप कायों का 
दोहराि होता था और तनणवयों में देरी होती थी। तदनुसार, एनएफआर तनदेशालय 
को पयविन और खानपान (िी एंड सी) तनदेशालय के साथ विलय/संशोधधत करन े
का प्रस्ताि रखा गया  था (निंबर 2017) ताकक िी एंड सी और एनएफआर दोनों 
िेत्रों में समक्न्ित और कें टद्रत तनणवय लेने से उनके उत्पादन और दिता में सुधार 
हो सके। 

भारतीय रेल ने विविध आय को बढाने के ललए कई नई नीततयों की घोर्णा 
(जनिरी 2017) की जैसे मांग पर सामग्री, अिांतछत एनएफआर प्रस्ताि, 
स्िचाललत िेलर मशीन (एिीएम), आउि ऑफ होम विज्ञापन , चल संपवत्त, रेल 
डडस्प्ले नेििकव , नई अलभनि एनएफआर विचार योजना आटद। तथावप, इन 
नीततयों के कायावन्ियन से िांतछत राजस्ि सकृ्जत नहीं ककया जा सका। 31 माचव 
2021 को, ₹ 140573 करोड़ की कुल प्राक्प्तयों के प्रतत विविध आय ₹ 5939 
करोड़ थी, जो भारतीय रेल की कुल प्राक्प्तयों का 4.22 प्रततशत थी। 

1.1.2 संगठनात्मक ढांचा 
रेलिे बोडव स्तर पर, सदस्य (संचालन और व्यिसाय विकास) (ओ एंड बीडी) 
विविध आय के मामलों पर नीततयां बनाने के ललए क्जम्मेदार थे। क्जम्मेदाररयों 
को आगे विलभन्न अततररतत सदस्यों जैसे पयविन और खानपान और एनएफआर, 
िाखणक्ययक, विपणन और व्यिसाय विकास और सूचना और प्रौद्योधगकी (आईिी) 
को वितररत ककया गया। इसके अलािा, अधधशेर् भूलम के मुद्रीकरण के संबंध में 
विविध आय को भूलम और सुविधाएं तनदेशालय (एल एंड ए) को सौंपा गया था, 
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क्जसकी अध्यिता सदस्य अिसंरचना के अधीन अततररतत सदस्य/एल एंड ए 
द्िारा की गई थी।  

जोनल  रेलिे (जेडआर) स्तर पर, महाप्रबंधक (जीएम) रेलिे बोडव द्िारा बनाई 
गई नीततयों के कायावन्ियन के ललए समग्र प्रभारी क्जम्मेदार थे। शीर्व स्तर पर 
प्रधान मुख्य िाखणक्ययक प्रबंधक (पीसीसीएम) और प्रधान मुख्य अलभयंता 
(पीसीई) विविध आय के संबंध में राजस्ि सजृन पर नीततयों के कायावन्ियन के 
ललए क्जम्मेदार थे। 

मंडल स्तर पर, मंडल रेल प्रबंधक (डीआरएम) और उनके अधीन विलभन्न मंडल 
अधधकारी नीततयों के कायावन्ियन और विविध आय के संबंध में बनाई गई 
नीततयों को लागू करने पर होने िाले राजस्ि संग्रह के ललए क्जम्मेदार थे। 

1.1.3 लेखापिीक्षा के उद्देश्य 
लेखापरीिा यह पता लगाने के ललए की गई थी: 

• विविध राजस्ि के विलभन्न स्रोतों को बढान ेऔर दोहन के ललए नीततयों 
के कायावन्ियन में दिता; 

• तनगरानी में प्रभािशीलता, विविध आय बढाने के ललए नीततयों के 
कायावन्ियन और पयावप्त आंतररक तनयंत्रणों की उपक्स्थतत। 

1.1.4    लेखापिीक्षा मानदंड के स्रोि 
लेखापरीिा करने के मानदंड रेलिे बोडव और जोनल रेलिे द्िारा समय-समय पर 
जारी नीततगत टदशातनदेशों, पररपत्रों और तनदेशों से ललए गए थे। 

1.1.5 लेखापिीक्षा कायषक्षेत्र, कायषप्रणाली औि नमूना चयन 
लेखापरीिा के कायविेत्र में िर्व 2017-18 से िर्व 2020-21 तक की अिधध 
शालमल थी। लेखापरीिा पद्धतत में प्राथलमक और माध्यलमक स्रोतों की जांच 
शालमल थी। लेखापरीिा ने रेलिे बोडव, जोनल रेलिे के 32 चयतनत मंडलों, मेट्रो 
रेलिे, बनारस लोकोमोटिि ितसव (बीएलडब्ल्यू) और धचत्तरंजन लोकोमोटिि ितसव 
(सीएलडब्ल्यू) के अलभलेखों की जांच की। नमूना जांच के ललए चयतनत नमूने का 
वििरण  अनुलग्नक 1.2 में विस्ततृ है। 
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1.1.6 लेखापिीक्षा के तनष्कर्ष 
 

1.1.6.1  लक्ष्य बनाम वास्िववक ववववध आय 

रेलिे बोडव रेल बजि तैयार करते समय विविध आय के ललए जोनल रेलिे का 
लक्ष्य तनधावररत करता है। िर्व 2017-18 से िर्व 2020-21 तक के दौरान प्राप्त 
बजि अनुमान (बीई), संशोधधत अनुमान (आरई) और िास्तविक आय (एई) 
िाललका 1.3 में दशावए गए है। 

िाललका 1.3: ववववध आय के ललए बजि अनुमान की िुलना में आय 

क्र.
सं. 

वर्ष बजि अनुमान 
(बीई)  

(₹ किोड़ में) 

संशोधधि 
अनुमान 
(आिई)  

(₹ किोड़ में) 

वास्िववक 
आय (एई)  
(₹ किोड़ में) 

बीई के संबंध में 
वास्िववक आय 
का प्रतिशि  

1 2017-18 14123 14000 8869 63 
2 2018-19 20790 9864 6997 34 
3 2019-20 11575 9000 5852 51 
4 2020-21 11013 5500 5939 54 
स्रोि: संबंधधि वर्ों के बजि दस्िावेज औि साि जेड। 

उपरोतत ताललका से, यह देखा गया है कक िर्व 2017-21 के दौरान िास्तविक 
आय बजि अनुमान से कम थी। यह कमी 34 प्रततशत स े63 प्रततशत के बीच 
थी। बजि अनुमान यथाथविादी तरीके से या वपछले िर्ों की िास्तविक आय के 
आधार पर तैयार नहीं ककए गए थे। 

अलभलेखों की जांच से पता चला कक: 

i. बीई के लक्ष्यों को तैयार करने से पहले रेलिे बोडव द्िारा छह जोनल 
रेलिे3 से इनपुि प्राप्त नहीं ककए गए थे। 

 
3 पूमरे, पूतरे, उमरे, पूसीरे, उपरे, दपूमरे 
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ii. तीन जोनल रेलि4े में, एनएफआर तनदेशालय द्िारा स्थानीय पररक्स्थततयों 
को ध्यान में रखते हुए, पररकक्ल्पत आय की मदों के ललए लक्ष्य तनधावररत 
करने से पहले उधचत जोखखम तनधावरण नहीं ककया गया था।  

iii. दो जोनल रेलिे5 में, रेलि ेबोडव से प्राप्त लक्ष्य को वपछले वित्तीय िर्व के 
दौरान अक्जवत आनुपाततक राजस्ि के आधार पर मंडलों के बीच वितररत 
ककया गया था। 

iv. रेलिे बोडव द्िारा तनधावररत िावर्वक बजि अनुमान लक्ष्य इन सभी िर्ों में 
13 जोनल रेलि6े द्िारा प्राप्त नहीं ककया गया था। जबकक मध्य रेलिे 
(मरे), पूिव मध्य रेलि े (पूमरे) और पक्चचमी रेलिे (परे) में 2019-20 के 
दौरान और पूिोत्तर सीमांत रेलिे (पूसीरे) में 2017-18 के दौरान इसे प्राप्त 
ककया गया था। 

v. आरई स्तर पर, यद्यवप लक्ष्य को कम कर टदया गया था, लेककन इन 
िर्ों में पूिी तिीय रेलिे (पूतरे) द्िारा संशोधधत लक्ष्य भी प्राप्त नहीं 
ककया जा सका। कमी का प्रततशत 4.74 और 38.13 के बीच था। जबकक 
14 जोनल रेलिे7 में आरई का लक्ष्य समीिाधीन अिधध के दौरान तीन 
िर्ों में प्राप्त8 नहीं ककया गया था। दो जोनल रेलिे  (पूतरे और दपरे) में, 
समीिा अिधध के दौरान दो िर्ों में आरई लक्ष्य प्राप्त नहीं ककया गया 
था और कमी का प्रततशत 8.18 और 49.01 के बीच था। 

एनएफआर स्रोतों से िास्तविक आय से संबंधधत अलभलेखों की आगे की जांच से 
पता चला कक रेलिे बोडव द्िारा तनधावररत लक्ष्य समीिा अिधध के दौरान प्राप्त 
नहीं ककया गया था जैसा कक िाललका 1.4 में दशावया गया है। 

 
4 मरे, उमरे, पसूीरे 
5 मरे, उमरे 
6 पूरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपूरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, मेट्रो रेल  
7 मरे, पूरे, उरे, उमरे, उपूरे, पसूीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, परे, पमरे, मेट्रो रेल 
8 0.33 प्रततशत (दपूरे 2018-19) और 76 प्रततशत (मेट्रो रेल 2017-18) के बीच कमी 
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िाललका 1.4: बजि अनुमान की िुलना में एनएफआि स्रोिों से आय 
क्र.सं. वर्ष मूल लक्ष्य 

(बीई)  
(₹ किोड़ में) 

संशोधधि लक्ष्य 
(आिई)  
(₹ किोड़ में) 

वास्िववक 
आय  
(₹ किोड़ में) 

बीई के संबंध में  
कमी का प्रतिशि 

1 2017-18 2000 850 205 90 
2 2018-19 1200 450 224 81 
3 2019-20 600 501 290 52 
4 2020-21 701 150 63 91 

स्रोि: संबंधधि वर्ों के बजि दस्िावेज औि साि जेड। 

जोनल रेलिे द्िारा तनधावररत लक्ष्यों और अक्जवत िास्तविक राजस्ि के विचलेर्ण 
से तनम्नललखखत का पता चला: 

● विज्ञापन और प्रचार के ललए तनधावररत िावर्वक बजि अनुमान लक्ष्य ककसी 
भी िर्व में 15 जोनल रेलिे9 द्िारा प्राप्त नहीं ककया गया था, जबकक 
पूसीरे  और पक्चचम रेलिे में इसे तीन िर्ों10 में प्राप्त नहीं ककया गया 
था। 

● संशोधधत अनुमान स्तर पर, यद्यवप लक्ष्य को कम कर टदया गया था, 
लेककन इन सभी चार िर्ों में इसे 13 जोनल रेलिे11 द्िारा भी प्राप्त नही ं
ककया जा सका। कमी का प्रततशत 4.10 (2019-20 में मरे) से 99.47 
प्रततशत (2020-21 में पमरे) के बीच था। 

● चार जोनल रेलिे 12 में, समीिा अिधध के दौरान तीन िर्ों में आरई 
लक्ष्य प्राप्त नहीं ककया गया था। कमी का प्रततशत 31 प्रततशत (2017-
18 में पूतरे) और 92 प्रततशत (2020-21 में पूतरे) के बीच था।  

लक्ष्यों की प्राक्प्त न होने के मुख्य कारण विलभन्न एनएफआर नीततयों के 
कायावन्ियन में विलंब थे। 

 
9 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपूरे, उपरे, दरे, दमरे, दपरेू, दपूमरे, दपरे, पमरे, मेट्रो रेल   
10 पूसीरे-2017-18, 2019-20 और 2020-21, परे-2017-18, 2018-19 और 2020-21 
11 मरे, पूमरे, पूरे, उमरे, उपूरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, पमरे और मेट्रो रेल  
12 पूतरे, उरे, पूसीरे, परे 
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1.1.6.2   नीतियों का कायाषन्वयन 

रेल बजि िर्व 2016-17 में इस बात पर प्रकाश डाला गया है कक कई विचि रेलि े
प्रणाललयां अपने राजस्ि का 10 स े20 प्रततशत गैर-िैररफ स्रोतों स ेसकृ्जत करती 
हैं। बजि में पररसंपवत्तयों के मुद्रीकरण और अन्य राजस्ि उपज गततविधधयों को 
शुरू करके इस विचि औसत तक पहंुचने पर जोर टदया गया है। 

तदनुसार, रेल मंत्रालय (रेलिे बोडव) ने गैर-ककराया स्रोतों से राजस्ि सकृ्जत करन े
के ललए मांग पर सामग्री, अिांतछत प्रस्ताि, आउि ऑफ होम विज्ञापन , स्िेशनों 
पर एिीएम का प्रािधान आटद जैसे कई नीततगत पहल की थीं। जोनल रेलिे में 
32 मंडलों और मेट्रो रेलिे/कोलकाता के पांच स्िेशनों और दो उत्पादन इकाइयों13 
की नमूना जांच से पता चला कक इन नीततयों के कायावन्ियन पर िर्व 2017-21 
के दौरान ₹ 355.71 करोड़ अक्जवत ककए गए थे, जैसा कक िाललका 1.5 में दशावया 
गया है। 

िाललका 1.5: नई एनएफआि नीतियों के कािण आय की स्स्िति 
क्र. सं. नीति का ववविण चयतनि 

इकाइयों द्वािा 
अस्जषि िाजस्व 
(₹ किोड़ में) 

माचष 2021 िक 
बकाया िाजस्व  
(₹ किोड़ में) 

1 मांग पर सामग्री 1.67 0.00 
2 अिांतछत एनएफआर प्रस्ताि 3.16 2.38 
3 स्िेशन पर एिीएम सुविधा की व्यिस्था 165.15 10.37 
4 आउि ऑफ होम विज्ञापन  86.16 62.04 
5 चल संपवत्त के माध्यम से विज्ञापन 49.30 11.31 
6 रेल डडस्प्ले नेििकव  43.09 36.34 
7 नई, अलभनि एनएफआर विचार योजना 

(एनआईएनएफआरआईएस) 
7.18 0.00 

 कुल 355.71 122.44 
स्रोि: एनएफआि की आय औि बकाया की संक्षक्षति स्स्िति 

 
13 बनारस लोकोमोटिि ितसव (बीएलडब्ल्यू) और धचत्तरंजन लोकोमोटिि ितसव (सीएलडब्ल्यू)। 
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इन नीततयों के कायावन्ियन और आय में िदृ्धध पर उनके प्रभाि से संबंधधत 
अलभलेखों की आगे की जांच से तनम्नललखखत का पता चला: 

1.1.6.3   मागं पि सामग्री (सीओडी) 

जनिरी 2017 में, रेलि ेबोडव ने " मांग पर सामग्री (सीओडी)" पर एक नीतत तैयार 
की। नीतत का उद्देचय टे्रनों और स्िेशनों पर मनोरंजन आधाररत सेिाओं का 
मुद्रीकरण करना था। इस नीतत के अनुसार, सीओडी के ललए करार रेलिेल द्िारा 
भारतीय रेल के ललए टदए जाने थे और आय को भारतीय रेल और रेलिेल के 
बीच 85:15 प्रततशत के अनुपात में साझा ककया जाना था। 

रेलिेल ने जुलाई 2017 में तनविदा जारी की थी। हालांकक, बाजार से खराब 
प्रततकरया के कारण तनविदा  रद्द कर दी गई थी (जुलाई 2018)। इसके बाद, 
रेलिे बोडव ने जोनल रेलिे को बोली प्रकरया प्रबंधन सौंपा (जुलाई 2018)। 

लेखापरीिा में पाया गया कक केिल मरे और पमरे ने संविदा दी थी। अन्य 
जोनल  रेलिे इस िेत्र में आिचयक विशेर्ज्ञता की कमी के कारण संविदा नहीं दे 
सके। जबकक पूमरे में, संविदा (लसतंबर 2020) को समय पूिव समाप्त कर टदया 
गया था, संविदा देने की प्रगतत मरे में नगण्य थी और फरिरी 2022 तक, 
संविदा में तनधावररत 165 रेक के प्रतत ₹ 1.67 करोड़ के राजस्ि की िसूली करके 
केिल 10 इलेक्तट्रकल मल्िीपल यूतनि (ईएमयू) रेक में सीओडी प्रदान ककया गया 
था। 

उपयुवतत को ध्यान में रखते हुए, बोली प्रबंधन की प्रकरया को भारतीय रेल के 
साथ 50:50 राजस्ि टहस्सेदारी के आधार पर रेलिेल को कफर से सौंपा गया था। 
तदनुसार, रेलिेल ने जनिरी 2020 में सीओडी संविदा दी। स्िीकृतत पत्र (एलओए) 
के अनुसार, बोलीदाता को 10 िर्व की संविदा अिधध के ललए प्रतत िर्व ₹ 63 
करोड़ जमा करने की आिचयकता थी। माचव 2021 तक, 15 जोनल  रेलिे14 में 
केिल ₹ 13.80 करोड़ जमा ककए गए थे। 

 
14 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपरेू, दपूमरे, दपरे और पमरे 
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सीओडी नीतत के अनुसार, शुरू में सभी जोनल रेलिे के ललए रेलिेल द्िारा 
संविदाओं को अंततम रूप टदया जाना था। हालांकक, जुलाई 2018 में रेलिेल द्िारा 
जारी सीओडी तनविदा के तनिवहन के कारण, रेलि ेबोडव ने जोनल रेलि ेको जोनल 
स्तर पर संविदा देने की प्रकरया शुरू करने का तनदेश टदया। चंूकक अधधकांश 
जोनल  रेलिे सीओडी के ललए ककसी भी संविदा को संसाधधत नहीं कर सके, 
रेलिे बोडव ने कफर से तनविदा प्रकरया प्रबंधन को रेलिेल  को सौंप टदया (जुलाई 
2019)। 

इसललए, प्रारंलभक चरण (जुलाई 2018) में रेलिेल की बोली प्रकरया को बंद करने 
और अपने प्रारंलभक तनणवय पर िापस लौिने के रेलिे बोडव के फैसले के कारण 
संविदाओं को अंततम रूप देने में देरी हुई और अनुमातनत राजस्ि की तुलना में 
राजस्ि की कम िसूली हुई। 

1.1.6.4   अवांतिि प्रस्िाव 

इस नीतत ने ककसी आय पररयोजना या योजना की अिधारणा में तनजी और 
सािवजतनक िेत्र की भागीदारी को सिम करके और उसे अंततम रूप देने की 
अनुमतत देकर अिांतछत प्रस्तािों15 पर विचार करने की अनुमतत दी। प्रारंभ में, 
एजेंसी का चयन अधधकतम पांच िर्व की अिधध के ललए ककया जाना था। यटद 
पररयोजना/योजना सफल हुई, तो बाद में एजेंसी का चयन प्रततस्पधी खुली 
तनविदा प्रकरया के माध्यम से ककया जाना था। 

लेखापरीिा में पाया गया कक 11 जोनल रेलिे16 में प्राप्त 27 दीघवकाललक 
प्रस्तािों17 में से 24 प्रस्तािों को 10 जोनल रेलि1े8 में स्िीकार कर ललया गया। 
शेर् तीन प्रस्तािों को मतूव रूप नहीं टदया गया तयोंकक दपरे में प्राप्त एक प्रस्ताि 

 
15 एक अिांतछत प्रस्ताि गैर-ककराया राजस्ि में िदृ्धध के ललए रेलिे को प्रस्तुत एक नए अलभनि 
विचार के ललए एक ललखखत आिेदन है। एक मौजूदा अिधारणा, क्जसे रेलिे की ककसी भी मौजूदा 
नीतत में शालमल नहीं ककया जा रहा है, पर कफर भी इस नीतत के तहत विचार ककया जाएगा। 
16 मरे, पूरे, पूमरे, उरे, उमरे, दरे, दमरे, दपूमरे, दपरे, परे और पमरे। 
17 दीघवकाललक प्रस्ताि पांच िर्व से अधधक नहीं होगा। दीघाविधध प्रस्ताि के अंतगवत एजेंसी के 
चयन की प्रकरया के ललए समय सीमा 165 टदन है।  
18 मरे-1, पूरे-3, पूमरे-1, उरे-2, उमरे-1, दरे-3, दमरे-2, दपूमरे-1, पमरे-8 और परे-2 । 
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स्िेशन विकास के ललए भारतीय रेलिे स्िेशन विकास तनगम (आईआरएसडीसी) 
को बेंगलुरु स्िेशन सौंपने के कारण बंद हो गया था। पमरे में एक प्रस्ताि 
स्िीकार नहीं ककया गया था तयोंकक यह व्यिहायव नहीं था। पूरे में, 2020-21 में 
प्राप्त एक प्रस्ताि को व्यिहायवता अध्ययन में देरी के कारण अभी तक स्िीकार 
नही ंककया गया है। 

िर्व 2017-21 की समीिा अिधध के दौरान, दीघवकाललक नीतत के संबंध में,  
₹ 5.48 करोड़ की प्रत्यालशत आय के प्रतत, भारतीय रेल ने ₹ 3.10 करोड़ 
अक्जवत ककए। इसके पररणामस्िरूप प्रस्तािों को अंततम रूप देने, स्थलों को 
अंततम रूप देने और तनविदाओ ंके जारी होने आटद में देरी के कारण माचव 2021 
तक ₹ 2.38 करोड़ की कम िसूली हुई। 

इसी तरह, दो जोनल रेलिे  (परे और दमरे) में छह अल्पकाललक प्रस्ताि19 प्राप्त 
हुए और भारतीय रेल ने केिल ₹ 0.06 करोड़ अक्जवत ककए। 

प्रस्तािों को अंततम रूप देने में विलंब हुआ। इसके अलािा, पयावप्त प्रचार की 
कमी के कारण, नई अलभनि नीतत के अक्स्तत्ि के बारे में आम जनता/इच्छुक 
दलों को जानकारी नहीं थी। इसके पररणामस्िरूप नीतत के प्रतत खराब प्रततकरया 
और अततररतत राजस्ि का कम सजृन हुआ था। 

1.1.6.5   स्िेशनों पि स्वचाललि िेलि मशीन (एिीएम) सुववधा का प्रावधान 

जनिरी 2001 में, रेलिे बोडव ने रेलिे स्िेशनों में बैंकों द्िारा एिीएम की स्थापना 
की अनुमतत देने का फैसला ककया और इसके ललए व्यापक तनयम और शतें जारी 
कीं। इसके बाद, रेलिे बोडव ने करार अिधध के अंत तक ₹ 2500 करोड़ से अधधक 
का राजस्ि सकृ्जत करने के ललए 10 िर्व की अिधध के ललए स्िेशनों और 
पररसंचारी िेत्रों में 2000 एिीएम की स्थापना के ललए एक नई नीतत प्रस्तुत की 
(2017)। मरे को अन्य जोनल रेलिे की ओर से तनविदा प्रकरया आयोक्जत करन े

 
19 अल्पकाललक प्रस्ताि केिल एक बार का प्रस्ताि है। गततविधध की अधधकतम अिधध केिल 
तीन महीने की होगी। अल्पकाललक प्रस्ताि के अंतगवत एजेंसी के चयन की प्रकरया के ललए समय 
सीमा 23 टदन है। 
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के ललए नालमत ककया गया था। तथावप, मरे द्िारा दो बार आमंब्रत्रत तनविदाओं 
में बोलीदाताओं से कोई प्रततकरया प्राप्त नहीं हुई। 

जोनल रेलिे के मुख्य िाखणक्ययक प्रबंधकों (सीसीएम) के साथ रेलिे बोडव स्तर 
पर समीिा बैिक (जून 2018) में, यह पाया गया था कक मोबाइल बैंककंग, िॉलेि, 
एकीकृत भुगतान इंिरफेस (यूपीआई) एक्प्लकेशन जैसे पेिीएम, भीम आटद और 
इंिरनेि बैंककंग के उपयोग में िदृ्धध के पररणामस्िरूप रेलिे पररसर में एिीएम के 
उपयोग में कमी आई है। इस नीतत को 2001 में जारी तनदेशों के अनुसार रेलि े
स्िेशनों में बैंकों द्िारा एिीएम स्थावपत करने की अनुमतत देने के ललए जोनल 
रेलिे को तनदेश के साथ तब िापस ले ललया गया था। 

मेट्रो रेलिे (एमआर) और रेलिे उत्पादन इकाइयों (आरपीयू) सटहत जोनल रेलिे  में 
32 मंडलों में नमूना जांच से पता चला कक एिीएम की संख्या 2017 में 666 
एिीएम से घिकर 2021 में 614 एिीएम हो गई। एिीएम लगाने के ललए 
बोलीदाताओं की ओर से खराब प्रततकरया लमली। समीिा अिधध िर्व 2017-21 के 
दौरान, भारतीय रेल ने एिीएम लगाने के ललए बैंकों से लाइसेंस शुल्क के रूप में 
केिल ₹ 165.15 करोड़ अक्जवत ककए और माचव 2021 तक ₹ 10.37 करोड़ बकाया 
थे। 

इस प्रकार, भारतीय रेल प्रतत िर्व 200 एिीएम लगाने के लक्ष्य को प्राप्त करन े
में विफल रहा। इस नीतत से आय की ितवमान प्रिवृत्त ₹ 41 करोड़ (16 प्रततशत) 
थी, जोकक ₹ 250 करोड़ प्रतत िर्व के लक्ष्य20 से बहुत दरू थी। 

1.1.6.6   आउि ऑफ होम ववज्ञापन (ओओएच) 

जनिरी 2017 में, रेलिे बोडव ने स्िेशन िेत्र के अलािा विज्ञापन पररसंपवत्तयों जैस े
कक शे्रणी ए1 से शे्रणी एफ के स्िेशनों के पररसंचारी िेत्र, रोड ओिर ब्रब्ज 
(आरओबी), रोड अंडर ब्रब्ज (आरयूबी), लेिल रॉलसगं गेि, रेलिे कॉलोतनयां, रेलि े
कारखाना, रेलिे उत्पादन इकाइयां, पिररयों के ककनारे रेलिे भूलम आटद के 

 
20 10 िर्ों में ₹ 2500 करोड़ से अधधक। 
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मुद्रीकरण में विलभन्न शतों को तनधावररत करने के उद्देचय से नीतत को प्रसाररत 
ककया।  

तदनुसार, राइट्स ने ई एडं िाई की प्रोफेशनल मीडडया माकेि इिैल्यूएशन एजेंसी 
(पीएमएमईए) के सहयोग से जोनल रेलिे की ओर से खुली बोली आमंब्रत्रत करन े
के ललए सभी जोनल रेलिे के ललए 17 अलग-अलग पैकेज तैयार ककए। इन 17 
पैकेजों की िावर्वक आय िमता (एईपी) ₹ 294 करोड़ आंकी गई थी। राइट्स न े
लसतंबर और निंबर 2017 में इन 17 पैकेजों के ललए तनविदाएं जारी की थीं। 
हालांकक, बाजार से खराब प्रततकरया के कारण, राइट्स पूमरे  के ललए केिल एक 
पैकेज को अंततम रूप दे सका। 

राइट्स द्िारा नीतत के कायावन्ियन में देरी को देखते हुए, रेलिे बोडव ने सभी 
जोनल रेलिे को नीततगत ढांचे के तहत तनविदा प्रकरया शुरू करने का तनदेश 
टदया। 2018-19 से 2020-21 की अिधध के दौरान, नीतत के तहत जोनल रेलि े 
द्िारा विलभन्न संविदाओं को अंततम रूप टदया गया था।  

16 जोनल रेलिे के 32 मंडलों में प्रासंधगक अलभलेखों की जांच से पता चला कक 
2017-21 के दौरान 271 तनविदाओं को अंततम रूप टदया गया था। भारतीय रेल 
ने 32 में से 2821 मंडलों में ₹ 86.16 करोड़ अक्जवत ककए, जबकक अनुमातनत 
आय ₹ 271 करोड़ थी। माचव 2021 तक बकाया आय ₹ 62.04 करोड़ (13 
जोनल रेलिे के 16 मंडलों22 में) थी। 

 
21सीएसएमिी ि पुणे/मरे, एचडब्ल्यूएच और एसडीएएच/पूरे, डीएनआर/पूमरे, केयूआर ि  
डब्ल्यूएिी/पूतरे, डीएलआई और एलकेओ/उरे, पीआरिाईजे ि जेएचएस/उमरे, बीएसबी/उपूरे, 
केआईआर एिं एलएमजी/पूसीरे, जेपी/उपरे, एमएएस एिं िीिीसी/दरे, एससी एिं  बीजेडए/दमरे, 
सीकेपी एिं केजीपी/दपूरे, बीएसपी एिं एनजीपी/दपूमरे, यूबीएल/दपरे, बीपीएल एिं  जेबीपी /पमरे, 
एमएमसीिी एि ंएडीआई/परे  
22सीएसएमिी/मरे एचडब्ल्यूएच और एसडीएएच/पूरे, केयूआर/पूतरे, डीएनआर/पूमरे, एलकेओ/उरे 
पीआरिाईजे/उमरे, केआईआर एिं एलएमजी/पूसीरे, जेपी/उपरे, एमएएस/दरे, बीजीए/दमरे, बीएसपी 
एिं एनजीपी/दपूमरे, यूबीएल/दपरे, एमएमसीिी/परे, बीपीएल एिं  जेबीपी/पमरे 
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16 जोनल  रेलिे  के 31 मंडलों23 के संबंध में लक्ष्यों को प्राप्त न करने के 
कारण तनम्नानुसार थे: 

(i) तनविदाओं का जारी न होना (पीआरिाईजे/उमरे, एलएमजी/पूसीरे, 
एससी/दमरे, बीएसबी और एलजेएन/उपूरे)। 

(ii) बोलीदाताओं (केआईआर/पूसीरे, एसबीसी/दपरे, एलकेओ/उरे, एमएएस और 
िीिीसी/दरे, केजीपी/दपूरे) से कोई प्रततकरया नहीं लमलना। 

(iii) तनविदाओं/संविदाओं (जेएचएस/उमरे, एआईआई/उपरे, बीएसपी और 
एनजीपी/दपूमरे, बीजेडए/उमरे) को अंततम रूप नहीं टदया जाना। 

(iv) स्थानीय नगरपाललका प्रशासन/न्यायालय (डीएलआई/उरे, एसबीसी/दपरे) 
द्िारा अनमुतत न देना। 

(v) संविदाकार (बीबी, पुणे/मरे, एचडब्ल्यूएच/पूरे, बीपीएल/पमरे) द्िारा लाइसेंस 
शुल्क का भुगतान न करना। 

(vi) करार की समाक्प्त (पुणे/मरे)। 
(vii) संविदा टदए जाने के बाद विज्ञापन िेत्र कम करने के पररणामस्िरूप चार 

संविदाओं (पुणे/मरे) में अपेिा से ₹ 0.97 करोड़ की कम आय होना। 
(viii) कोविड-19 के कारण लाइसेंस फीस के (डीएनआर और डीएनबी/पूमरे, 

जेपी/उपरे, बीएसपी और एनजीपी/दपूमरे, एमएमसीिी और एडीआई/परे, 
जेबीपी/पमरे) भुगतान में राहत प्रदान करना। 

(ix) विज्ञापन िेत्र में खराब व्यािसातयक संभािना के कारण संविदा को 
अनुमातनत मूल्य से कम मूल्य पर टदया जाना (केयूआर/पूतरे)। 

लक्ष्य की प्राक्प्त में कमी के कारणों के विचलेर्ण से पता चला है कक तनविदाओं 
को जारी न करना, तनविदाओं को अंततम रूप न देना, ओओएच विज्ञापन के ललए 
स्थानों की पहचान न करना आटद जैसे कारकों के पररणामस्िरूप अपेक्षित आय 
में कमी आई। भारतीय रेल ने ₹ 271 करोड़ की अनुमातनत आय के प्रतत  

 
23 प्रत्येक शे्रणी के प्रतत 16 जोनल रेलिे के 31 मंडलों का समग्र धचत्रण यहां ककया गया है। 
पूतरे के डब्ल्यूएिी मंडल में, सभी बकाया रालशयों की िसलूी की गई थी, इसललए टिप्पणी नहीं 
की गई। 
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₹ 86.16 करोड़ (32 प्रततशत) अक्जवत ककए। बोलीदाताओं से खराब प्रततकरया के 
कारणों का विचलेर्ण/पहचान करने और उनके उपचारात्मक उपायों के ललए रेलि े
की ओर से पहलों की कमी थी। 

1.1.6.7   चल परिसंपवियों के माध्यम से ववज्ञापन 

रेलिे बोडव ने जनिरी 2017 में इस नीतत को शरुू ककया था। नीतत का उद्देचय 
भारतीय रेल को आंतररक और बाहरी विज्ञापनों से युतत संयुतत टे्रन पैकेज की 
पेशकश करने की सुविधा प्रदान करना था। रेलिे बोडव ने राइट्स को सलाहकार के 
रूप में तनयुतत ककया। बदले में, राइट्स ने विज्ञापन के उद्देचय से पररसंपवत्तयों 
की पहचान करने और विज्ञापनदाताओं के ललए उनका मूल्यांकन करने के ललए 
एक मूल्य तनधावरण रणनीतत विकलसत करने के ललए ई एंड िाई24 को तनयतुत 
ककया। 

फरिरी 2018 में, रेलिे बोडव ने राइट्स द्िारा करार देने में देरी के कारण जोनल 
रेलिे को बोली प्रसंस्करण प्रबंधन सौंपने का फैसला ककया। 2018-19 स े 
2020-2125 की अिधध के दौरान इस नीतत के तहत जोनल रेलिे द्िारा विलभन्न 
संविदाओ ंको अंततम रूप टदया गया था।  

अलभलेखों की जांच से पता चला कक भारतीय रेल ने 14 जोनल  रेलिे 26 में  
₹ 93.25 करोड़ (28.28 प्रततशत) अक्जवत ककए, जबकक अनुमातनत आय ₹329.70 
करोड़ थी। 

आगे यह देखा गया कक: 

 
24 ई एंड िाई को विज्ञापन िमता की पहचान और मूल्यांकन करने, दीघवकाललक राजस्ि िदृ्धध 
रणनीतत विकलसत करने, एक विस्ततृ विज्ञापन नीतत का मसौदा तैयार करने, मूल्य तनधावरण 
मॉडल विकलसत करने और अततररतत विज्ञापन राजस्ि की िसूली करने के ललए बोली प्रबंधन 
प्रकरया को पूरा करना था। 
25 जोनल रेलिे स्तर पर तनविदा प्रकरया केिल 2018-19 से शुरू हुई और इसललए तीन िर्व की 
अिधध अथावत 2018-19 से 2020-21 का उल्लेख ककया गया। 
26 शेर् दो जोनल रेलि े (पूमरे और उमरे) के संबंध में सूचना लेखापरीिा को उपलब्ध नहीं कराई 
गई थी। 
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(i) 15 जोनल रेलिे27 के 27 मंडलों में, विज्ञापनों के ललए 698 टे्रनों की 
पहचान की गई थी, क्जसमें से 569 टे्रनों के ललए 96 संविदाओं को 
अंततम रूप टदया गया और ₹ 60.61 करोड़ की अनुमातनत आय की 
तुलना में ₹ 49.30 करोड़ अक्जवत ककए गए। माचव 2021 तक, मुख्य रूप 
से संविदाकार द्िारा लाइसेंस शुल्क का भुगतान नहीं करने के कारण  
₹ 11.31 करोड़ बकाया थे। 

(ii) चार जोनल रेलिे  (मरे-1, उरे-162, दपूमरे-8, दरे-7) में 178 धचक्न्हत 
टे्रनों के ललए जारी तनविदाओं के प्रस्ताि नहीं लमलने के कारण संविदाओ ं
को अंततम रूप नहीं टदया गया। उरे के दो चुतनदंा मंडलों में सबस े
अधधक 91 प्रततशत (162 टे्रनों) की कमी पाई गई। 

(iii) चार जोनल  रेलि2े8 के पांच मंडलों में ककसी भी टे्रन की पहचान नही ं
की गई थी। 

(iv) विज्ञापन के ललए पहचान की गई टे्रनों (797) की कुल संख्या का केिल 
दो जोनल  रेलिे  (मरे और उरे) का टहस्सा 65 प्रततशत (522) था। 

इस प्रकार, धचक्न्हत टे्रनों के ललए संविदाओं को अंततम रूप न देना, संविदाकारों 
द्िारा लाइसेंस शुल्क का भुगतान न करना और कोविड-19 के कारण अपेक्षित 
आय की अल्प िसूली के पररणामस्िरूप चल पररसंपवत्तयों के माध्यम से विज्ञापन 
पर ई एंड िाई द्िारा मूल्यांककत आय की िमता प्राप्त नहीं हुई। राइट्स का 
चयन जो अपने तनयुतत कायों को पूरा करन े की क्स्थतत में नहीं था, एक 
विफलता थी क्जसके पररणामस्िरूप एक अन्य एजेंसी का चयन ककया गया।  

1.1.6.8   िेल डडस्तले नेिवकष  (आिडीएन) 

जुलाई 2017 में, रेल मतं्रालय ने इस नीतत को टे्रनों की चलने की क्स्थतत और 
अन्य प्रासंधगक जानकारी जैसे प्लेिफॉमव संख्या, कोच मागव तनदेशन, आरएसी 

 
27 मरे-306, पूरे-16, पमूरे-4, पूतरे-7, उरे-216, उमरे-10, उपूरे-5, पूसीरे-4, उपरे-9, दरे-15,  
दमरे-4, दपूरे-39, दपूमरे-11, दपरे-126, परे-27, पमरे-8 
28 पूतरे- केयूआर, पूमरे- डीएनबी, पूसीरे- केआईआर, एलएमजी, उपूरे- एलजेएन, दपूमरे- 
एनजीपी, दपरे- यूबीएल, पमरे- जेबीपी 
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पुक्ष्िकरण आटद से संबंधधत जानकारी याब्रत्रयों को िास्तविक समय पर उपलब्ध 
कराने के ललए प्रसाररत ककया। आरडीएन का उद्देचय अततररतत गैर-ककराया 
राजस्ि सकृ्जत करने के ललए डडक्जिल विज्ञापन िमता को शुरू करना भी था। 

रेलिेल ने (जुलाई 2017) आरडीएन के तनमावण-संचालन-रखरखाि29 के ललए पात्र 
बोलीदाताओं से प्रस्तािों के ललए अनुरोध (आरएफपी) मांगा। हालांकक, 
बोलीदाताओं की खराब प्रततकरया के कारण मई 2018 में तनविदा ख़ाररज कर दी 
गई थी। इसललए, रेलिे बोडव ने स्िेशन पररसर में सभी प्रकार के विज्ञापन संविदा 
देने के ललए जोनल रेलिे को पूणव शक्ततयां  प्रत्यायोक्जत कीं (जून 2018)। 

जनिरी 2019 में, ई एंड िाई न े विलभन्न शे्रखणयों के 2128 स्िेशनों हेत ू
आरडीएन विज्ञापन पैकेज के ललए ₹ 1072.75 करोड़ के िावर्वक संभावित मूल्य 
का तनधावरण ककया था। जोनल रेलिे के 32 मंडलों में 2017-21 की अिधध से 
संबंधधत अलभलेखों की जांच से पता चला कक: 

क) ₹ 61.50 करोड़ की अनुमातनत राजस्ि आय के साथ 208 संविदाओं को 
अंततम रूप टदया गया था। हालांकक, िास्ति में प्राप्त राजस्ि ₹ 43.09 करोड़ 
था। 

ख) हालांकक पूतरे में ककसी संविदा को अंततम रूप नहीं टदया गया था, लेककन 
आि जोनल रेलि3े0 में केिल 23 संविदाओं (11 प्रततशत) को अंततम रूप 
टदया गया था। 

ग) अनुमातनत राजस्ि की उपलक्ब्ध में अधधकतम कमी मरे में ₹ 22.43 करोड़ 
(62 प्रततशत), इसके बाद उरे (₹ 3.94 करोड़; 11 प्रततशत) और दरे   
(₹ 3.61 करोड़; 10 प्रततशत) में थी। 

लक्ष्य की प्राक्प्त में कमी के कारण इस प्रकार थे: 

 
29 रेल मंत्रालय इसके द्िारा डेिलपर को आरक्षित सेिाओं के तनष्पादन को छोड़कर, रेल प्रणाली 
के तनमावण, संचालन और रखरखाि का अधधकार, अनुमतत और प्राधधकार प्रदान करता है, और 
डेिलपर यहां तनधावररत तनयमों और शतों के अनुसार पररयोजना को लागू करने के ललए सहमत 
होता है। 
30 पूरे(5), पूमरे(1), उमरे(2), उपूरे(2), पूसीरे(2), उपरे(1), दरे(7), पमरे(3) 
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i. तनविदा जारी न करना (एसडीएएच/पूरे, एलएमजी और केआईआर/पूसीरे, 
डीएनबी/पूमरे, डब्ल्यूएिी और केयूआर/पूतरे, एआईआई/उपरे, सीकेपी और 
केजीपी/दपूरे)। 

ii. स्थलों की पहचान न होना (एसडीएएच/पूरे, पीआरिाईजे/उमरे, 
एआईआई/उपरे )। 

iii. लाइसेंस शुल्क और प्रततभूतत जमा प्राप्त न होने के कारण संविदाओं की 
समाक्प्त होना (पीआरिाईजे/उमरे, बीएसपी/दपूमरे)। 

iv. बोलीदाता से प्रततकरया की कमी होना (िीिीसी/दरे, डीएलआई और 
एलकेओ/उरे, बीजेडए/दमरे)। 

v. तनविदा को अंततम रूप देने में विलंब होना (जेपी/उपरे)। 

vi. स्थापना में विलंब होना (एसबीसी/दपरे)। 

vii. बोली प्रबंधन प्रकरया (बीपीएल/पमरे, एमएमसीिी, एडीआई/परे) के ललए 
नीतत में पररितवन होना। 

viii. बकाया लाइसेंस शुल्क (बीबी और पुणे/मरे, एचडब्ल्यूएच/पूरे, 
डीएनआर/पूमरे, डीएलआई और एलकेओ/उरे, बीएसबी और एलजेएन/उपूरे, 
एमएएस/दरे, बीजेडए/दमरे, बीएसपी/दपूमरे, यूबीएल/दपरे, जेबीपी/पमरे)। 
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नई टदलली िेलवे स्िेशन पि टे्रनों के आगमन/प्रस्िान से संबंधधि जानकािी 
दशाषिा िेल डडस्तले नेिवकष   

 
स्रोि: वेबसाइि- Shutterstock.com 

मेट्रो रेलिे सटहत प्रत्येक जोनल रेलिे के पांच स्िेशनों का तनरीिण यह देखने के 
ललए ककया गया था कक तया टे्रनों से संबंधधत जानकारी, स्िेशनों पर यात्री 
सुविधाओं की उपलब्धता और याब्रत्रयों के ललए अन्य महत्िपूणव अनुदेश आरडीएन 
करारों के माध्यम से िीिी स्रीन पर प्रदलशवत ककए गए थे। अलभलेखों की संिीिा 
से पता चला कक जोनल रेलिे के अधधकांश चयतनत मंडलों में रेल सेिाओं और 
स्िेशनों पर यात्री सुविधाओं की उपलब्धता से संबंधधत सूचना आरडीएन स्रीन 
पर प्रदलशवत नहीं की गई थी (अनलुग्नक 1.3)। 

इस प्रकार तनविदा जारी न करना, स्थलों की पहचान न करना, अलभतनधावररत 
स्िेशनों के ललए तनविदाओं को अंततम रूप देन े में विलंब, संविदाकारों द्िारा 
लाइसेंस शुल्क का भुगतान न करना, नीतत के कायावन्ियन में रेलिे बोडव के 
तनणवय में बार-बार पररितवन आटद के पररणामस्िरूप ईएंडिाई द्िारा ककए गए 
आकलन के अनुसार रेल डडस्प्ले नेििकव  के माध्यम से विज्ञापन पर संभावित 
आय अक्जवत नहीं हो पाई। 



2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II अध्याय 1 

 

 
23 

1.1.6.9   नए एवं अलभनव ववचाि औि अवधािणा योजना 

मई 2018 में, रेलि े बोडव ने एनएफआर को बढाने हेत ू नए विचारों और 
अिधारणाओं को बढािा देने के ललए एक नई, अलभनि एनएफआर विचार योजना 
(एनआईएनएफआरआईएस) शुरू की। इस योजना में मंडल रेल प्रबंधकों को 
एनएफआर के सजृन के ललए उनके मंडल पर निीन विचारों/अिधारणाओं को 
तनष्पाटदत करने के ललए पूणव शक्ततयां प्रदान की गई थीं। 

लेखापरीिा में पाया गया कक विलभन्न जोनल रेलिे द्िारा प्राप्त 
एनआईएनएफआरआईएस प्रस्तािों में अन्य बातों के साथ-साथ तनम्नललखखत 
शालमल हैं: 

• यात्री आरिण प्रणाली (पीआरएस) टिकि में विज्ञापन का दशावना। 
• टे्रन के डडब्बों में ररिसव ऑस्मोलसस (आरओ) जल शुद्धधकरण। 
• माइरो स्मािव स्िे लाउंज। 
• मोबाइल एक्प्लकेशन आधाररत उपनगरीय टै्रककंग लसस्िम। 
• उत्पादों और सेिाओं के ललए ब्रत्र-आयामी (3 डी) उत्पाद डडस्प्ले। 
• िेतन पधचवयों पर विज्ञापन। 
• बोतल नष्ि करने िाली मशीनों पर विज्ञापन अधधकार। 
• ईएमयू में सािवजतनक सूचना प्रणाली के माध्यम से विज्ञापन। 
• स्िेशनों पर प्रदशवनी। 
• रेलिे टिकटिगं ऐप (यूिीएस ऑन मोबाइल) का प्रचार। 
• रेलिे स्िेशन पर चललत फूड कोिव की स्थापना। 

जोनल रेलिे के 32 मंडलों में 2018-21 की अिधध से संबंधधत अलभलेखों की 
नमूना जांच से पता चला कक: 

I. 400 प्रस्तािों में स े पूसीरे (07) और उपरे (05) में केिल 12 प्रस्ताि 
प्राप्त हुए थे। शेर् 14 जोनल रेलिे द्िारा प्राप्त प्रस्तािों की संख्या 11 
(पूतरे) और 65 (मरे) के बीच थी। 
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II. 181 प्रस्तािों को तनष्पाटदत नहीं ककया गया था। छह जोनल रेलिे31 में 
तनष्पाटदत नहीं ककए गए प्रस्तािों की संख्या 1 (दपूरे) से 38 (मरे) के 
बीच थी। प्रस्तािों को तनष्पाटदत न करने के मुख्य कारणों को उद्धतृ 
ककया गया था - 'साइिों के ललए उपयुतत नहीं', 'पािी नहीं आई, 'ईएमडी 
जमा नहीं ककया', आटद। 

आगे की जांच से पता चला कक: 

i. मध्य रेलिे के पुणे मंडल में, 2020-21 के दौरान प्राप्त दो प्रस्ताि32, 
क्जनमें प्रतत िर्व ₹ 0.50 करोड़ की आय की संभािना थी, अलभयंता  
विभाग के पास लंब्रबत रहे। यह अतंर-विभागीय समन्िय की कमी को 
दशावता है क्जसके पररणामस्िरूप राजस्ि का दोहन नहीं हो पा रहा है। 

ii. पूसीरे के कटिहार मंडल में, मंडलीय अधधकाररयों को चार प्रस्तािों को 
संसाधधत करने और अंततम रूप देने में 20 महीने से अधधक का समय 
लगा। इसी तरह, हेल्थ एिीएम के प्रस्ताि को जनिरी 2020 में अंततम 
रूप टदया गया था, लेककन जगह आिंटित नहीं की गई थी। 

iii. दपूरे में, स्िेशन पररसर में 24×7 सुविधाजनक स्िोर स्थावपत करने के 
ललए 11 स्िेशनों (खड़गपुर और चरधरपुर मंडल में) की पहचान की गई 
थी। हालांकक, रेलिे बोडव से स्पष्िीकरण और टदशातनदेशों के अभाि में इसे 
लागू नहीं ककया जा सका। 

 
31 मरे (25), पूरे (19), पूमरे (13), पूसीरे (20), दरे (36), दपरेू (11) और दपरे (20) 
32 12 जुलाई 2020 को पुणे गुड्स शेड में पांच िर्व  की अिधध के ललए ₹ 40,000 प्रतत िर्व के 
प्रस्तावित लाइसेंस शुल्क के साथ रसद सेिाओं की सुविधा की स्थापना और पांच िर्व की अिधध 
के ललए ₹ 10,000 प्रतत िर्व के प्रस्तावित लाइसेंस शुल्क के साथ 5 अगस्त 2020 को आरिीओ 
लसग्नल पर वपक अप पॉइंि की स्थापना। 
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iv. रेलिे कॉलोनी के अंदर चारदीिारी की दीिारों को रंगने के प्रस्तािों के 
संबंध में दपूमरे (ब्रबलासपुर) ने बोली को अंततम रूप देने में एक िर्व की 
देरी की। पररणामस्िरुप, बोलीदाताओं ने रुधच नहीं टदखाई और प्रस्ताि को 
मूतव रूप नहीं टदया जा सका। इससे ₹ 1.2 लाख प्रतत िर्व की आय का 
हातन  हुई थी। 

तथावप, उपयुवतत उदाहरणों से विविध राजस्िों में िदृ्धध करने में प्रभािी और समय 
पर पहल की कमी का संकेत लमलता है। प्राप्त 400 एनआईएनएफआरआईएस 
प्रस्तािों में से केिल 203 प्रस्तािों को जोनल रेलिे द्िारा तनष्पाटदत ककया गया 
था। 

1.1.6.10   ववववध आय के अन्य स्रोि 

(1)  िेलवे की भूलम औि भवन का वाणणस्ययक दोहन 
(क)  रिक्ि भूलम को पट्िे पि देने से आय 

जोनल रेलिे के मंडलों में भूखंडो, भूलम और भिनों को पट्िे और लाइसेंस पर देन े
से संबंधधत अलभलेखों की समीिा से तनम्नललखखत का पता चला: 

(i) 2243 प्लॉिों में से 2050 भूखंड बाहरी पाटिवयों को पट्िे पर टदए गए थे। 
पट्िे पर टदए गए 232 भूखंडो के मामले में करार तनष्पाटदत नहीं ककया 
गया। सात जोनल रेलि3े3 के 193 धचक्न्हत भूखंडो को व्यािसातयक उपयोग 
के ललए नहीं टदया गया था। 

(ii) अतिूबर 2019 में, रेलि ेबोडव ने पनुविवकास और िाखणक्ययक उपयोग के ललए 
पुणे मंडल/मरे की तीन रेलिे कॉलोतनयों में 37.19 हेतिेयर भूलम की पहचान 
की। इसके बाद रेलिे प्रशासन ने कोई कारविाई नहीं की। इसके अलािा, 
2010 और 2016 में पणेु मंडल द्िारा 7,85,200 िगव मीिर के 22 भखंूडो 
की पहचान अधधशेर् भूलम के रूप में की गई थी। इस भूलम का व्यािसातयक 
दोहन नहीं ककया गया। इसी तरह, िाखणक्ययक दोहन के ललए दपूमरे प्रशासन 

 
33 मरे (32), उरे (4), उपूरे (20), उपरे (14), दमरे (1), दपू.मरे (8) और पमरे (114) 
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द्िारा धचक्ननत 133.53 एकड़ भूलम के पांच भूखंड ररतत रह गए, क्जसके 
कारण अलभलेख में उपलब्ध नहीं थे। 

(iii) पूमरे में, धनबाद के अलभयांब्रत्रकी विभाग ने 21 स्थानों पर ₹ 446.52 करोड़ 
मूल्य की ररतत भूलम/अधधशेर् भूलम की पहचान की (मई 2020)। हालांकक, 
भूलम का व्यािसातयक रूप से दोहन नहीं ककया गया था। 

(iv) पमरे में, जबलपुर मंडल में 2017-18 से 2020-21 के दौरान 84 भखंूड 
ररतत रहे और ऐसे भूखंडों पर राजस्ि का दोहन करने के ललए पमरे प्रशासन 
द्िारा कोई िोस कदम नहीं उिाए गए। भोपाल मंडल में िर्व 2017-18 से 
2020-21 के दौरान व्यािसातयक उपयोग के ललए 45 ररतत भूखंडों की 
पहचान की गई थी। इनमें से 15 भूखंडों को बाहरी पाटिवयों को लाइसेंस पर 
टदया गया था और 30 भूखंड ररतत रह गए थे, क्जसके पररणामस्िरूप इन 
भूखंडों से कोई आय नहीं हुई थी। 

(v) 31 माचव 2021 तक 12 जोनल रेलिे34 और एक आरपीयू (बीएलडब्ल्यू) के 
45 मामलों में ₹ 289.57 करोड़ के कुल बकाया में से तीन जोनल रेलि े 
(पूरे, पूमरे और दपरे) में कुल बकाया का 58 प्रततशत (₹ 167.74 करोड़) था। 

(vi) िाखणक्ययक उपयोग के ललए रेलिे भूलम के विकास और गैर-ककराया राजस्ि 
सकृ्जत करने के ललए रेल मंत्रालय (एमओआर) के अंतगवत रेल भूलम विकास 
प्राधधकरण (आरएलडीए) की स्थापना की गई थी। लेखापरीिा में पाया गया 
कक भूखंड आरएलडीए को सौंपे गए थे। हालांकक, इन भूखंडों को विकलसत 
नहीं ककया गया था जैसा कक िाललका 1.6 से पता चला है। 

 

 

 

 

 
34 पूरे, पूतरे, पूमरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दपूमरे, दरे, दपरे, पमरे 
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िाललका 1.6: आिएलडीए को सौंपे गए भूखंडों का ववविण 

क्र. सं. जोनल 
िेलवे/मंडल 

आिएलडीए को 
सौंपे गए भूखंडों 
का क्षेत्रफल (वगष 

मीिि में)  

सौंपने की 
अवधध  

ववकलसि न होने के कािण 

1 मुंबई/मरे 2,54,063  
(07 भूखंड) 

2017 और 
2021 के बीच 

कोई अलभलेख नहीं 

2 पीआरिाईजे 
/उमरे  

3,000  जुलाई 2012 कोई अलभलेख नहीं 

3 एआईआई/ 
उपरे 

84,170  
(11 भूखंड) 

2013 कोई अलभलेख नहीं 

4 जयपुर/उपरे 21,680  फरिरी 2014 
में आरएलडीए 
को सौंपा गया। 

माललकाना हक वििाद के 
कारण भौततक रूप से नहीं 
सौंपा गया। 

5 चेन्नई 
मंडल/दरे 

2,90,661  
(10 भूखंड) 

2017-18 i.  खराब प्रततकरया, 
ii. स्थान, तिीय 

वितनयमन िेत्र के 
अंतगवत आता है, 

iii. तिािवरों आटद की 
मरम्मत के मामले में 
रालश जमा न करना। 

स्रोि: संबंधधि जोनों के अलभयांत्रत्रकी ववभाग के अलभलेख 

अलभलेख की जांच से आगे पता चला कक दो जोनल रेलिे (दरे और उपरे) में 
आरएलडीए को सौंपी गई भूलम विकलसत की गई थी, लेककन रेलिे का टहस्सा 
आंलशक रूप से िसूल ककया गया था। माचव 2021 तक कुल बकाया ₹ 20.49 
करोड़35 था। 

 

 

 
35 उपरे- ₹ 9.85 करोड़, दरे- ₹ 10.64 करोड़ 
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(ख)  भवन को पट्िे पि देने से होने वाली आय 

जोनल रेलिे के चयतनत मंडलों में बाहरी पाटिवयों, पीएसयू और सरकारी कायावलयों 
को ककराए हेतु पट्िे पर टदए गए भिनों के अलभलेख की समीिा से पता चला है 
कक 31 माचव 2021 तक ₹23.32 करोड़ की रालश बकाया थी, जैसा कक िाललका 
1.7 में दशावया गया है। 

िाललका 1.7: बाहिी पाटिषयों, पीएसयू औि सिकािी कायाषलयों को ककिाए हेि ु
पट्िे पि टदए गए भवन 

क्र. सं. जोनल 
िेलवे 

पािी  बकाया िालश  
(₹ किोड़ में) 

1 पूरे कें द्रीय बैंक 0.72 
2 भारतीय स्िेि बैंक 4.26 
3 उरे रेल मेल सेिा (आरएमएस) भिन 16.68 
4 उमरे भिन के ललए पट्िा 0.19 
5 पूसीरे विलभन्न दल 0.85 
6 दपरे इरकॉन 0.14 
7 दपरे रेलिेल 0.34 

कुल 23.32 
स्रोि: संबंधधि जोनों के अलभयांत्रत्रकी ववभाग के अलभलेख 

िाखणक्ययक उपयोग के ललए धचक्न्हत भूलम का विकास न होने के मामले, बाहरी 
पिों और सािवजतनक िेत्र के उपरमों को पट्िे पर टदए गए भूखंडों और भिनों 
के ललए बकाया लाइसेंस शुल्क के मामले यह संकेत देते हैं कक जोनल रेलि े 
द्िारा प्रभािी तनगरानी की कमी थी। 

(ग)  ववश्राम कक्ष से आय 

स्िेशनों पर याब्रत्रयों को बेहतर यात्री सुविधाएं प्रदान करने के उद्देचय से, रेलि े
बोडव ने (2016) कुछ स्िेशनों क्जन्हें भारतीय रेल स्िेशन विकास तनगम 
(आईआरएसडीसी) को पुनविवकास के ललए सौंपा गया था, को छोड़कर, 
आईआरसीिीसी को चरण-िार विश्राम कि (आरआर) और शयनगहृ सौंपने की 
योजना बनाई। 
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जोनल रेलिे के 32 चयतनत मंडलों में आरआर से अक्जवत आय की नमूना जांच 
से पता चला कक 2017-21 के दौरान कुल आय ₹ 48.17 करोड़ थी। लेखापरीिा 
में पाया गया कक आि जोनल रेलिे36 में आरआर को भारतीय रेल खानपान और 
पयविन तनगम (आईआरसीिीसी) को उन्नयन के ललए सौंप टदया गया था जैसा 
कक िाललका 1.8 में दशावया गया है। 

िाललका 1.8: ववश्राम कक्षों के उन्नयन की जोनल िेलवे-वाि स्स्िति 

क्र.सं. मंडल/जोनल  
िेलवे  

आईआिसीिीसी 
को सौंपे गए 
आिआि की 

संख्या 

कब सौंपा गया उन्नयन न ककए 
जाने के कािण, 
यटद कोई हों 

1 सभी मंडल/उपूरे 43 2018-21 के 
दौरान 

उपलब्ध नही ं

2 लसयालदह/पूरे 4 2017 उपलब्ध नही ं
3 पिना/पूमरे 12 जुलाई 2019 उन्नयन और 

उपयोग नहीं ककया 
गया  

4 राजेंद्रनगर/पूमरे 8 लसतंबर 2019 उन्नयन ककया 
गया 

5 टदल्ली/उरे 38 उपलब्ध नही ं उपलब्ध नही ं
6 जयपुर/उपरे 24 2018-19 में 12 

आरआर और 
2019-20 में 12 
आरआर 

यह स्पष्ि नहीं है 
कक उन्नयन ककया 
गया या नहीं 

7 चरधरपुर/दपूरे  14 2017 2019 में उन्नयन 
ककया गया 

8 दपूमरे का 
ब्रबलासपुर मंडल, 

8 2019-20 उन्नयन ककया 
गया 

9 एडीआई/परे 13 2018-19 में 7 
आरआर और 
2019-20 में 6 
आरआर 

उपलब्ध नही ं

स्रोि: संबंधधि जोनों के वाणणस्ययक ववभाग के अलभलेख 

 
36 पूरे, पूमरे, उरे, उमरे, उपूरे, उपरे, दपूमरे, परे 
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उपयुवतत स े यह देखा गया कक यद्यवप उपरोतत जोनल रेलिे के आरआर 
आईआरसीिीसी को सौंप टदए गए थे, लेककन निीनीकरण में देरी और रेलिे के 
टहस्से की कम िसूली के कारण विविध आय में कमी आई। 

1.1.6.11   पाककिं ग से आय 

भारतीय रेल ने 2017-21 के दौरान रेलिे पररसरों/स्िेशनों पर कार/स्कूिर पाककिं ग 
स े₹ 613 करोड़ अक्जवत ककए, जैसा कक िाललका 1.9 में दशावया गया है। 

           िाललका 1.9: पाककिं ग के लक्ष्य औि वास्िववक आय 

क्र.सं. वर्ष बजि अनुमान (बीई) 
के अनुसाि मूल लक्ष्य 

(₹ लाख में) 

वास्िववक आय 
(₹ लाख में) 

बीई के संबंध में  
प्रतिशि कमी 

1 2017-18 154 181 -18 
2 2018-19 280 212 24 
3 2019-20 250 200 20 
4 2020-21 272 20 93 

कुल 956 613 36 

स्रोि: बजि दस्िावेज औि संबधंधि वर्ों के साि जेड 

उपयुवतत ताललका यह दशावती है कक 2017-18 को छोड़कर, समीिा अिधध के 
दौरान भारतीय रेल द्िारा स्िेशनों पर कार/स्कूिर पाककिं ग स ेआय की प्राक्प्त का 
मूल लक्ष्य हालसल नही ंककया गया था। ₹ 956 करोड़ के मूल लक्ष्य के मकुाबले, 

िास्तविक आय ₹ 613 करोड़ थी, क्जसस े ₹ 343 करोड़ (36 प्रततशत) की कमी 
आई।  

जोनल रेलिे के चयतनत मंडलों में 460 पाककिं ग संविदाओं की नमूना जांच के 
दौरान, लेखापरीिा न े पाया कक माचव 2021 तक ₹ 132.38 करोड़ के अक्जवत 
लाइसेंस शुल्क की तुलना में ₹ 108.10 करोड़ िसलू ककए गए थे, क्जससे ₹ 24.28 

करोड़ की अप्राप्त शेर् रालश बच गई थी। 
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1.1.6.12  पयषिन से आय 

पयविन और पयविक रेलों स ेसंबंधधत अलभनि सझुािों और विचारों को शालमल 
करके राजस्ि बढाने के ललए जोनल रेलिे द्िारा ककए गए प्रयासों की जांच 
जोनल रेलिे में की गई थी, क्जसमें पयविन से संबंधधत प्रस्तािों के संबंध में खराब 
प्रततकरया का पता चला था। लेखापरीिा में पाया गया कक -  

• पूिव रेलिे में, 2017-18 से 2020-21 की अिधध के दौरान आईआरसीिीसी स े
प्राप्त अयाधचत प्रस्तािों के माध्यम स ेपयविन के अंतगवत ₹ 30.90 करोड़ की 
रालश िसूल की गई थी। 

• दरे में, "विस्िा डोम" कोच के प्रस्ताि रेलिे बोडव को भेज े गए थे (अगस्त 
2019)। लेककन माचव 2021 तक इसे अमल में नहीं लाया जा सका। इससे 
लेखापरीिा द्िारा मूल्यांकन के अनुसार ₹ 0.70 करोड़ के संभावित राजस्ि की 
हातन हुई।  

• मध्य रेलिे महाराष्ट्र पयविन विकास तनगम (एमिीडीसी) के सहयोग से 
तनयलमत आधार पर डेतकन ओडडसी पयविक टे्रन चला रहा था। पीसीसीएम, 

सीएसएमिी, मुंबई के कायावलय में अलभलेखों की संिीिा के दौरान, यह पाया 
गया कक लसतंबर 2021 तक एमिीडीसी स े₹ 4.17 करोड़ की रालश िसूल की 
जानी थी जैसा कक िाललका 1.10 में टदखाया गया है। 

िाललका 1.10: मध्य िेलवे पि एमिीडीसी स ेवसूली योग्य िालश (₹ किोड़ में) 
क्र. सं. मद  िालश  

1 15 प्रततशत माकव -अप प्रभार  1.53 

2 18 प्रततशत शाक्स्त ब्याज 1.36 

3 अततररतत समायोक्जत पंजीकरण शुल्क 0.02 

4 ढुलाई शुल्क में अंतर 
(1 अप्रैल 2019 स े31 टदसंबर 2019 तक) 

0.83 

5 अप्रैल-लसतंबर 2021 के ललए तनयलमत प्रभार 0.43 

कुल 4.17 

स्रोि: मध्य िेलवे के वाणणस्ययक ववभाग के अलभलेख 
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टदसंबर 2020 में, एमिीडीसी न े मध्य रेल प्रशासन के उपरोतत दािे को माफ 
करने का अनुरोध ककया। एमिीडीसी के अनुरोध को रेलिे बोडव को भेज टदया गया 
था (लसतंबर 2021)। रेलिे बोडव से कोई प्रततकरया नहीं लमली और माचव 2021 

तक ₹ 4.17 करोड़ की रालश बकाया रही। अन्य जोनल रेलिे में, कोई प्रस्ताि 
प्राप्त नही ंहुआ था। 

1.1.6.13 आईआिसीिीसी द्वािा खानपान सेवाओं के लाइसेंस के माध्यम स े
प्राति आय 

2017 में, रेलिे बोडव ने एक नई खानपान नीतत तैयार की। इस नीतत के अनुसार, 
भारतीय रेलिे खानपान और पयविन तनगम (आईआरसीिीसी) को मोबाइल 
खानपान इकाइयों, बेस ककचन, सेल ककचन, ए 1 और ए शे्रणी के स्िेशनों पर 
जलपान कि, फूड प्लाजा, फूड कोिव, टे्रन साइड िेंडडगं और जन आहार के माध्यम 
स ेखानपान सेिाओं के ललए उत्तरदायी बनाया गया था। लाइसेंस शुल्क को सभी 
मामलों में रेलिे और आईआरसीिीसी के बीच 40:60 के अनुपात में साझा ककया 
जाना चाटहए, केिल आईआरसीिीसी द्िारा विभागीय रूप से प्रबंधधत इकाइयों के 
मामले को छोड़कर, क्जसमें राजस्ि 15:85 के अनुपात में साझा ककया जाना 
चाटहए। 

अलभलेखों की संिीिा से पता चला कक 13 जोनल रेलिे37 में 256 मोबाइल 
इकाइया ं और 283 क्स्थर इकाइयां आईआरसीिीसी को सौंपी गई थीं। 
आईआरसीिीसी की जोनल रेलिे38 में अक्जवत ₹ 507.79 करोड़ की कुल आय में स े
रेलिे का टहस्सा ₹ 194.11 करोड़ था। दो39 जोनल रेलिे में 40 प्रततशत की दर से 
राजस्ि का बििारा नहीं ककया गया था। दपूरे में, जोनल मुख्यालयों स ेअप्राप्त 
आँकड़े प्राप्त ककए गए थे, लेककन चयतनत मंडलों में यह उपलब्ध नहीं था। यह 

 
37 पूमरे, पूसीरे और दपूरे में चयतनत दो मंडलों के अलभलेख उपलब्ध नहीं कराए गए थे। 
38 मरे, पूमरे, पूसीरे और दपूरे को छोड़कर 
39 पूरे और दपरे 
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भी पाया गया कक 2017-21 की अिधध से संबंधधत छह जोनल रेलिे40 में माचव 
2021 तक ₹ 20.52 करोड़ िसूल नहीं ककये गए थे। 

1.1.6.14   िेलवे को खानपान संववदाओं के माध्यम से प्राति आय 

बेस ककचन, सेल ककचन, ए1 और ए शे्रणी के स्िेशनों पर ररफे्रशमेंि रूम, फूड 
प्लाजा, फूड कोिव, टे्रन साइड िेंडडगं और जन आहार को छोड़कर क्स्थर इकाइयों में 
खानपान सेिाएं जोनल रेलिे द्िारा प्रबंधधत की जाती हैं। क्स्थर इकाई के ललए 
न्यूनतम लाइसेंस शुल्क/न्यूनतम आरक्षित मूल्य िावर्वक ब्रबरी कारोबार का 12 

प्रततशत तय ककया गया है। िावर्वक ब्रबरी कारोबार (i) स्िेशन की शे्रणी (ii) 
लाइसेंस के प्रकार (iii) प्रारंलभक याब्रत्रयों की संख्या (iv) रुकने िाली गाडड़यों की 
संख्या (v) िहराि की अिधध (vi) स्िेशन पर इकाई का स्थान (vii) समान शे्रणी के 
नजदीकी स्िेशन पर एक समान प्रकार की इकाई का अनुमातनत लाइसेंस शुल्क 
पर आधाररत होता है। 

जोनल रेलिे के 32 मंडलों में आय की नमूना जांच स े पता चला कक  
2017-21 के दौरान ₹ 72.34 करोड़ (अनुबंध के अनुसार तनधावररत लाइसेंस शुल्क) 
के मुकाबले ₹ 58.54 करोड़ का लाइसेंस शुल्क िसूला गया था। इसके 
पररणामस्िरूप ₹ 13.81 करोड़ के लाइसेंस शुल्क की कम िसूली हुई है 
(अनुलग्नक 1.4)। आय की प्राक्प्त में कमी के कारण थे: 

1. रेलिे द्िारा संविदाकारों (पूिव रेलिे) के प्रतत मांग नोि नहीं उिाए गए थे। 
2. संविदा बंद/समाप्त (पूतरे)। 
3. लंब्रबत अदालती मामले (दपूरे). 
4. कोविड-19 (पूतरे, पूसीरे, दपूमरे) 
5. कोई अलभलेख उपलब्ध नहीं कराया गया (उपरे) 

माचव 2021 तक ₹ 13.81 करोड़ की बकाया रालश की िसूली के ललए जोनल रेलिे 
द्िारा कोई कारविाई नही ंकी गई थी। 

 
40 पूरे- ` 7.17 करोड़, उमरे- ` 0.47 करोड़, दरे- ` 4.86 करोड़, दपरेू-` 7.18 करोड़,  
दपूमरे- ` 0.43 करोड़, पमरे- ` 0.41 करोड़ 
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1.1.6.15  स्कै्रप की त्रबक्री से आय 

हाल के िर्ों में, रेलिे के वित्त पोर्ण के ललए आंतररक संसाधनों के सजृन के 
ललए स्रैप तनपिान को उच्च प्राथलमकता िाले िेत्रों में से एक के रूप में पहचाना 
गया है। रेल मंत्रालय ने सभी जोनल रेलिे और उत्पादन इकाइयों को माचव 2018 

के अंत तक शून्य स्रैप शेर् हालसल करने का तनदेश टदया। 

2015-16 के बजि भार्ण के अनुसार स्रैप तनपिान के सभी पहलुओ ंकी जांच 
करने के ललए िररष्ि प्रशासतनक ग्रेड (एसएजी) स्तर के अधधकाररयों की एक 
सलमतत का गिन ककया गया। रेलिे बोडव ने सलमतत की लसफाररशों को 
कायावन्ियन के ललए सभी जोनल रेलिे और उत्पादन इकाइयों में प्रसाररत 
(जनिरी 2016) ककया। 

लेखापरीिा ने पाया कक भारतीय रेल ने, 2017-21 के दौरान स्रैप की ब्रबरी स े 
₹ 11418 करोड़ के लक्ष्य के प्रतत ₹ 11645 करोड़ की कमाई की। ग्यारह जोनल 
रेलिे41 और दो उत्पादन इकाइयों 42 ने लक्ष्य से अधधक हालसल ककया। तथावप, 

पांच जोनल रेलिे (उरे, उपूरे, दरे, दपूमरे और पमरे) और एक उत्पादन इकाई 
(बीएलडब्ल्य)ू में लक्ष्य प्राप्त करने में कमी पाई गई। इन जोनल रेलिे/ उत्पादन 
इकाई में 2017-21 के दौरान ₹ 4837.24 करोड़ की आय के लक्ष्य की तुलना में 
केिल ₹ 3471.86 करोड़ प्राप्त हुए थे। लक्ष्य की प्राक्प्त में अधधकतम कमी दपूमरे 
(₹ 702.42 करोड़) में देखी गई। समीिा अिधध 2017-21 के दौरान जोनल रेलि े
आय की प्रिवृत्त नीचे टदखाई गई है:  

 
41 म.रे, पू.रे, पू.म.रे, पू.त.रे, उ.म.रे, उ.पू.सी.रे, उ.प.रे, द.म.रे, द.पू.रे, द.प.रे और प.रे  
42 सीएलडब्ल्यू और एमआर 
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स्रोि: संबंधधि जोनों के स्िोि ववभाग के अलभलेख 

उपरोतत से, यह देखा जा सकता है कक पांच जोनल रेलिे (उमरे, पूसीरे, दपूरे, 
दपूमरे और पमरे) अन्य जोनल रेलिे की तुलना में पयावप्त आय सकृ्जत करने में 
विफल रहे। 

1.1.6.16 सॉफ्ि एसेट्स के मुद्रीकिण से कमाई 

अप्रैल 2016 में, रेलिे बोडव ने सभी जोनल रेलिे को विज्ञापनों और िेब ललकं के 
माध्यम से िेबसाइिों स ेराजस्ि सजृन करने सटहत सॉफ्ि एसेट्स के मदु्रीकरण 
के संबंध में तनदेश पररचाललत ककए। एनएफआर तनदेशालय के गिन स ेपिूव, रेलि े
सूचना प्रणाली कें द्र (करस) द्िारा होस्ि की गई साइि www.indianrail.gov.in पर 
विज्ञापन प्रदलशवत करके राजस्ि सकृ्जत ककया गया था। निंबर 2017 में 
एनएफआर तनदेशालय ने करस और आईआरसीिीसी को पत्र जारी कर इस 
िेबसाइि पर विज्ञापनों से आय बढाने को कहा था। तथावप, आपवत्तजनक/अचलील 
विज्ञापनों के प्रदशवन की ररपोिों की लशकायतों के कारण इसे बंद कर टदया गया 
था। 

लसतंबर 2019 में, आपवत्तजनक/अचलील विज्ञापनों के ककसी भी प्रदशवन को रोकन े
के ललए सुरिा जांच प्रदान करके भारतीय रेल िेबसाइि पर विज्ञापनों देने को 
कफर से अनुमतत दी गई थी। 2017-18 और 2018-19 के दौरान भारतीय रेल 
िेबसाइिों से कोई राजस्ि सकृ्जत नही ंहुआ था। इसके पचचात, भारतीय रेलिे की 
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अन्य िेबसाइिों जैस ेभारतीय रेल ई-प्रोतयोरमेंि लसस्िम (आईआरईपीएस), नेशनल 
टे्रन इन्तिायरी लसस्िम (एनिीईएस), अनारक्षित टिकटिगं लसस्िम (यूिीएस) आटद 
में विज्ञापनों का मुद्रीकरण करने का तनणवय ललया गया। एनएफआर को ग्राहक 
एक्प्लकेशन और आंतररक एक्प्लकेशन में भारतीय रेल के पास उपलब्ध डडक्जिल 
डेिा के मुद्रीकरण के माध्यम से उत्पन्न करने की भी योजना बनाई गई थी। 
कानूनी मामलों का विभाग, विधध एिं न्याय मंत्रालय के साथ रेलिे बोडव द्िारा 
उधचत विचार-विमशव के बाद, रेलिे बोडव ने आईआरसीिीसी को भारतीय रेल के 
पास उपलब्ध अनाम और समेककत डेिा के मुद्रीकरण के समग्र दायरे की जांच 
करने के ललए एक उपयतुत सलाहकार को तनयतुत करन े के तनदेश टदए (जून 
2021)। 

लेखापरीिा में पाया गया कक भारतीय रेल ने 2019-20 के दौरान भारतीय रेल 
िेबसाइिों पर विज्ञापन के माध्यम से ₹ 4.10 करोड़ की अनुमातनत आय के प्रतत 
₹ 1.82 करोड़ अक्जवत ककए। 

1.1.6.17 मलिी फंक्शनल कॉम्पतलेक्स के सचंालन/लाइसेंलसगं से होने वाली आय 

मल्िी फंतशनल कॉम्प्लेतस (एमएफसी) रेलिे स्िेशनों पर रेल उपयोगकतावओं को 
शॉवपगं, फूड स्िॉल/रेस्तरां, बुक स्िॉल, पीसीओ बूथ, एिीएम, दिाई एंड िेरायिी 
स्िोर, बजि होिल, पाककिं ग जगह और इसी तरह की अन्य सुविधाए ंप्रदान करता 
है। प्रारंभ में, एमएफसी का प्रचालन/लाइसेंलसगं एनएफआर तनदेशालय के कायविेत्र 
में था। इसके बाद, इसे भूलम और सुविधा (एल एंड ए) तनदेशालय  को स्थानांतररत 
कर टदया गया था (माचव 2018)। 

लेखापरीिा में पाया गया कक सात जोनल रेलिे43 में 32 एमएफसी स्थलों को 
सािवजतनक उपरमों (आरएलडीए) 44 को सौंपा गया था। चार जोनल रेलिे (पमूरे-2, 

उमरे-2, दरे-4 और दपूरे-4) में 12 एमएफसी का तनमावण ककया गया था, तथावप, 

केिल पांच एमएफसी को चालू ककया गया था। भारतीय रेल ने इन पांच 
एमएफसी से ₹ 10.78 करोड़ (उमरे- ₹ 9.33 करोड़, पूमरे- ₹ 1.17 करोड़,  

 
43 मरे-1, पूरे-2, पूमरे-7, उमरे-4, दरे-8, दपूरे-9 और परे-1 
44 दपूरे में, इरकॉन और राइट्स द्िारा तनलमवत एमएफसी 
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दरे- ₹ 0.28 करोड़) कमाए। दपूरे पर बनाए गए शेर् चार एमएफसी में स,े तीन 
स्िेशनों (हक्ल्दया, घािलशला और बांसपानी) पर एमएफसी अप्रयुतत पड़े थे तयोंकक 
इन एमएफसी के तनमावण पर ₹ 206 करोड़ के व्यय के बाद ककसी भी एजेंसी स े
कोई प्रततकरया प्राप्त नहीं हुई थी। ितवमान में, बांसपानी में एमएफसी का उपयोग 
रतनगं रूम के रूप में ककया जा रहा था तयोंकक पररचालन के ललए कोई प्रततकरया 
प्राप्त नही ंहुई थी। इसी प्रकार, दरे के तीन एमएफसी को कोई भी लेने िाला नही ं
लमलने अथिा लाइसेंसधारी द्िारा स्िीकार न करने के कारण अप्रयुतत पड़े थे। 
तीन जोनल रेलिे (पूमरे-4, उमरे-1, परे-1) के छह एमएफसी का कायव प्रगतत पर 
था।  

छह जोनल रेलिे (मरे-1, पूरे-2, पूमरे-1, उमरे-1, दरे-4, दपूरे-5) में  अन्य पहचान 
ककए गए 14 एमएफसी का तनमावण नहीं ककया गया था। इन जोनल रेलिे में 
एमएफसी का तनमावण नहीं करने के कारणों पर चचाव नीचे की गई है: 

i. मरे में, माचव 2011 में लोकमान्य ततलक िलमवनस (एलिीिी) पर िाखणक्ययक 
उपयोग के ललए 1500 िगव मीिर की जगह आरएलडीए को सौंपी गई थी। इस 
स्िेशन की बाद में स्िेशन पुनविवकास पररयोजना के अंतगवत पुनविवकास के 
ललए पहचान की गई थी। यद्यवप, जुलाई 2017 में साइि को िावपस ले ललया 
गया था, माचव 2021 तक 1500 िगवमीिर का िेत्र आरएलडीए के पास ही रहा।  

ii. पूरे में, भूलम के आिचयक िेत्र की अनुपलब्धता के कारण आरएलडीए द्िारा 
एमएफसी का तनमावण नहीं ककया जा सका।  

iii. पूमरे45 में, धनबाद में साइि आरएलडीए को नहीं सौंपी गई थी।  

iv. दपूरे में, फरिरी 2017 में रेलिे बोडव द्िारा पांच एमएफसी46 को स्थधगत कर 
टदया गया था तयोंकक ये व्यािसातयक रूप से व्यिहायव नहीं थे।  

 
45 पूमरे में, केिल एक एमएफसी का तनमावण नहीं ककया गया है, अन्य चार स्थलों का कायव 
प्रगतत पर है। 
46 बालासोर, लमदनापुर, झारग्राम, झारसुगुडा और िािानगर 
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1.1.6.18 वे लीव सुववधाओं से आय  

रेलिे भूलम पर िे लीि सुविधाओं/सुगमता अधधकारों में पिकार को भूलम के कब्ज े
या कब्जे का कोई अधधकार टदए ब्रबना मागव आटद जैस ेवितनटदवष्ि प्रयोजन के ललए 
ककसी पिकार द्िारा भूलम का सामतयक या सीलमत उपयोग सक्म्मललत होता है।  

 निंबर 2001 में, रेलिे बोडव ने रेलि ेभूलम पर ि ेलीि सुविधाओ/ंतनिवृत्त अधधकारों 
के संबंध में व्यापक अनुदेश जारी ककए। इन तनदेशों के अनुसार, पाइपलाइन 
रॉलसगं, केबल रॉलसगं, िाहनों के ललए मागव/सड़क आटद जैस ेमामलों में ि ेलीि 
सुविधाए ंप्रदान करने के ललए िे लीि प्रभार (डब्ल्यूएलसी) दस िर्ों के ब्लॉक के 
ललए अधग्रम िसूल ककया जाना था, क्जसके बाद इन शुल्कों की अगली ककस्त देय 
हो जाती है। दस साल के िावर्वक शुल्क के बराबर अधग्रम रालश में भूलम मलू्य के 
सात प्रततशत की िावर्वक िदृ्धध शालमल थी। अगले दस िर्ों के ललए डब्ल्यूएलसी 
की गणना के समय, प्रचललत भूलम दरों को राजस्ि अधधकाररयों से प्राप्त ककया 
जाना है और तदनुसार गणना की जानी है। दस साल के िावर्वक शुल्क के बराबर 
अधग्रम रालश में भूलम मूल्य के सात प्रततशत की िावर्वक िदृ्धध शालमल थी। 
अगले दस िर्ों के ललए डब्ल्यूएलसी की गणना के समय, प्रचललत भूलम दरों को 
राजस्ि अधधकाररयों से प्राप्त ककया जाना होगा और तदनुसार गणना की जाएगी। 

समीिा की अिधध (2017-18 से 2020-21) के दौरान बजि अनुमान में 
पररयोजनाओं और िास्तविक आय की तुलना में भारतीय रेल द्िारा िे लीि 
सुविधाओ ंसे अक्जवत राजस्ि िाललका 1.11 में दशावया गया है।  

िाललका 1.11: वे लीव सवुवधाओं से भाििीय िेल द्वािा अस्जषि िाजस्व  

क्रम 
सं. 

वर्ष  बजि प्राक्कलन (बीई) 
चिण में अनुमातनि 
िाजस्व (₹ किोड़ में)  

वास्िववक 
आय  

(₹ किोड़ में) 

बीई से प्रतिशि 
कमी 

1 2017-18 738 305 59 

2 2018-19 935 393 58 

3 2019-20 563 413 27 

4 2020-21 468 323 31 

कुल  2,704 1,434 47 

स्रोि: बजि दस्िावेज औि संबधंधि वर्ों के साि जेड  
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उपयुवतत ताललका यह दशावती है कक भारतीय रेल द्िारा बजि अनुमान पर 
प्रत्यालशत राजस्ि समीिा अिधध के दौरान िे लीि सुविधाओं से अक्जवत नही ं
ककया गया था। 2017-21 की अिधध के दौरान, ₹ 2,704 करोड़ के मूल लक्ष्य के 
प्रतत, िास्तविक आय ₹ 1,434 करोड़ थी, क्जसस े₹ 1,270 करोड़ (47 प्रततशत) की 
कमी आई।   

डब्ल्यूएलसी से होने िाली आय में कमी के मुख्य कारण तनम्नललखखत थे: 

(i) डब्ल्यूएलसी की गणना समझौते के िर्व की तुलना में पहले िर्व के भूलम 
मूल्य को ध्यान में रखते हुए की गई थी। इसके पररणामस्िरूप ₹ 1.17 

करोड़ (दपूरे) की कम िसूली हुई थी।  

(ii) समझौतों का निीकरण प्रभारों की अगली ककस्तों (पूसीरे) की तनयत 
तारीख से बहुत बाद में ककया गया था।  

(iii) तीन जोनल रेलिे (मरे-60, दपूमरे-15 और दपरे-44) के 119 मामलों में 
2017-18 से 2020-21 के दौरान 10 साल का कायवकाल बीत चुका था, 
लेककन निीनीकरण नहीं ककया गया। शेर् मामलों में निीकरण न ककए 
जाने के कारण अलभलेख में नहीं थे। इन मामलों का निीकरण न ककए 
जाने के पररणामस्िरूप ₹ 2.69 करोड़ रुपए की डब्ल्यूएलसी की िसूली 
नहीं हुई। 

इस प्रकार, जोनल रेल प्रशासन की ओर से प्रभािी तनगरानी की कमी के कारण ि े
लीि प्रस्तािों को अंततम रूप नहीं टदया गया, क्जसके पररणामस्िरूप डब्ल्यूएलसी 
की िसूली कम हुई। 

तनगिानी िंत्र औि आंिरिक तनयंत्रण 

ककसी नीतत/स्कीम का सफल कायावन्ियन तनगरानी तंत्र की प्रभािशीलता और 
आंतररक तनयंत्रणों पर तनभवर करता है। 

माचव 2018 में, रेलिे बोडव ने मुख्य िाखणक्ययक प्रबंधक/दक्षिण रेलिे की अध्यिता 
में एक सलमतत का गिन ककया, जो प्रकरयाओं की जांच और उन्हें सरल बनाने, 
अनुबंध प्रबंधन की प्रकरयाओं का सुझाि देने और िेत्रीय और मंडल स्तरों पर 
इन अनुबंधों को संभालने के ललए शक्ततयों के प्रत्यायोजन के उद्देचय स े रेलि े
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बोडव स ेजारी नीततगत टदशातनदेशों/पररपत्रों की समीिा करेगी। सलमतत को अपनी 
पहली बैिक की तारीख से 45 टदनों के भीतर अपनी ररपोिव प्रस्तुत करनी थी। 
इस संबंध में न तो चचाव का कोई ररकॉडव नोट्स और न ही सलमतत की कोई 
लसफाररशें लेखापरीिा को उपलब्ध कराई जा सकीं। 

इसके अततररतत, जून 2018 और मई 2019 में, रेलिे बोडव ने 2017 में शुरू की गई 
विलभन्न नीततयों के कायावन्ियन से होनी िाली आय सटहत जोनल रेलिे द्िारा 
एनएफआर आय की मालसक ररपोटििंग की एक प्रणाली शुरू की।  

 

 स्रोि: संबंधधि जोनों के वाणणस्ययक ववभाग के अलभलेख  

अलभलेखों की संिीिा से पता चला कक जोनल रेलिे ने रेलिे बोडव के तनदेशों का 
सख्ती से पालन नहीं ककया। दसूरी ओर, खराब प्रदशवन करने िाले जोनों के संबंध 
में रेलिे बोडव द्िारा की गई उपचारात्मक कारविाई अलभलेखों में उपलब्ध नहीं थी।  

गैर-ककराया कायवकलापों से आय की अपयावप्त तनगरानी के पररणामस्िरूप  
2020-21 के दौरान जोनल रेलिे द्िारा लक्ष्य (बजि अनुमान) की प्राक्प्त में कमी 
आई थी।  

₹ 462 करोड़ के बजि अनुमान के प्रतत कुल आय ₹ 91.76 करोड़ (20 प्रततशत) 
थी। जोनल रेलिे द्िारा लक्ष्य की प्राक्प्त में कमी 74 प्रततशत (मेट्रो रेलिे) और 
96 प्रततशत (पमरे) के बीच थी जैसा कक अनुलग्नक 1.5 में टदखाया गया है। 
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1.1.7 तनष्कर्ष  

नि अजवन अलभयान (2016-17) के आरंभ के बािजूद, विविध प्राक्प्तयों के प्रततशत 
के रूप में आय 2017-18 में 4.85 से घिकर 2020-21 में 4.22 प्रततशत हो गई। 
इसके अततररतत, एनएफआर, जो कक विविध आय का एक छोिा प्रततशत था - 
2017-18 में विविध आय  के 2.35 प्रततशत से घिकर 2020-21 में विविध आय का 

1.06 प्रततशत हो गया। प्राक्प्तयों के प्रततशत के रूप में, एनएफआर 2017-18 में 
0.11 प्रततशत से घिकर 2020-21 में 0.04 प्रततशत हो गया। इन आंकड़ों स ेही 
यह अनुमान लगाया जा सकता है कक विविध आय और एनएफआर को बढाने के 
ललए की गई सभी पहलों से िांतछत पररणाम प्राप्त नहीं ककए जा सके। 

भारतीय रेल ने गैर-ककराया राजस्ि में िदृ्धध के ललए पहल शुरू करने और चलान े
के उद्देचय से एक समवपवत एनएफआर तनदेशालय की स्थापना की। तथावप, िर्ों 
से, भारतीय रेल गैर-संबंधधत कायवकलापों द्िारा एनएफआर तनदेशालय के कायविेत्र 
को कम करता रहा।  

भारतीय रेल ने गैर-ककराया राजस्ि बढाने हेत ुरोड मैप तैयार करने के ललए एक 
सलाहकार (ईएंडिाई) को अंततम रूप देने में उपयोगी समय और संसाधन बबावद 
ककए। इसके अततररतत, चयन के बाद सलाहकार की ररपोिव प्राप्त करने में 2016 

से 2019 तक लगभग 3 साल लग गए।  

एक विस्ततृ अध्ययन के बाद, भारतीय रेल पररसंपवत्तयों पर विज्ञापनों के विलभन्न 
स्रोतों से मूल्यांकन की गई िावर्वक आय िमता ₹ 1,598.06 करोड़ थी।  

नीततयों के कायावन्ियन के ललए, विलभन्न िेत्रों में मनमाने ढंग स ेजोनल रेलि े
को शक्ततयां सौंप दी गईं और अन्य समय में जोनल रेलिे से मनमाने ढंग स े
िापस ले ली गईं। इसके अततररतत, िावर्वक लक्ष्य तैयार करते समय जोनल रेलि े
से कोई इनपुि नहीं ललए गए। दसूरे शब्दों में, जमीनी हकीकत का पता लगाए 
ब्रबना लसफव  जोनल रेलिे पर लक्ष्य थोपे गए थे।  

लेखापरीिा ने गैर-ककराया लक्ष्यों से संबंधधत भारतीय रेल के तनगरानी तंत्र में 
कमजोररयां पाई। लक्ष्य मनमाने ढंग से तय ककए गए थे और िास्तविकता के 
कही ंभी करीब न होने के बािजूद साल-दर-साल अनुधचत रूप से बढाए जा रहे 
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थे। यहा ं तक कक िर्ों के अंत में अत्यधधक रूप स े कम ककए गए संशोधधत 
अनुमान भी हालसल नहीं ककए जा सके। 2020-21 से, एनएफआर तनदेशालय न े
एनएफआर के विलभन्न उप-मदों के ललए मंडल स्तर पर एनएफआर से संबंधधत 
आंकड़ों को संकललत करने की एक अच्छी पहल शुरू की।  

1.1.8 लसफ़ारिशें  

िेल मंत्रालय तनम्पनललणखि पि ववचाि कि सकिा है: 

➢ नीतियों को तनष्पाटदि किने के ललए तनणषय लेने की शस्क्ि जोनल िेलव े
प्रशासन को वववेकपूणष ढंग से सौंपा जाना िाकक उनका सुचारू कायाषन्वयन 
हो सके।  

➢ ववववध आय के सजृन हेिु वास्िववक लक्ष्य तनधाषरिि किना औि जोनल 
िेलवे द्वािा लक्ष्यों की प्रास्ति की तनगिानी किना।  

➢ बकाया देय िालशयों की वसूली की तनगिानी किने के अलावा नीतियों के 
सफल कायाषन्वयन के ललए शीर्ष स्िि पि तनगिानी औि आंिरिक तनयंत्रण 
िंत्र को मजबूि किना।  

➢ अंतिम पिामशषदािा को स्वयं तनयुक्ि किें औि उन्हें समयबद्ध ििीके से 
अपनी रिपोिष प्रस्िुि किने का तनदेश दे स्जससे समय, धन औि अन्य 
संसाधनों की बचि होगी। 

➢ िाजस्व क्षमिा को अधधकिम किने के उद्देश्य स े भाििीय िेल की 
एनएफआि पहलों के बािे में व्यापक जागरूकिा पैदा किना। 

➢ भाििीय िेल के पास उपलब्ध ववलभन्न प्रणाललयों में उपलब्ध ववशाल 
डेिाबेस से िाजस्व के आटिषकफलशयल इंिेललजेंस आधारिि स्रोिों को लाना।  

मामला जून 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)। 
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अध्याय 2 – अवसरंचना 

इस अध्याय में दो लम्बे पैराग्राफ शाममल हैं नामत: (क) दीमापुर-कोहहमा नई 
लाइन पररयोजना का ननमााण और (ख) इरकॉन इंटरनेशनल मलममटेड के विशेष 
प्रयोजन िाहनों की कायाप्रणाली, जजनमें ₹ 1100.33 करोड़ का धन मूल्य शाममल है। 
ये पैराग्राफ सिेक्षण संचामलत करने सहहत योजना, भू-अधधग्रहण, भंडारों की खरीद, 

नई लाइन पररयोजना के ननष्पादन और इरकॉन के विशेष प्रयोजन िाहनों के 
कामकाज आहद से संबंधधत अनुपालन मुद्दों पर प्रकाश डालते हैं।  

2.1 दीमापुर-कोहिमा नई लाइन पररयोजना का तनमााण: पूवोत्तर सीमांि रेलवे  

2.1.1 प्रस्िावना  

नागालैंड भारत के उत्तर-पूिी क्षेत्र में पूरी तरह से ज़मीन से निरा हुआ एक पहाड़ी 
राज्य है। इसका अपयााप्त पररिहन बुननयादी ढांचा राज्य के विकास में सबस ेबड़ी 
बाधाओं में से एक रहा है। सड़क पररिहन ही आम लोगों के मलए पररिहन का 
एकमात्र साधन है। पूरे राज्य में मौजूदा बड़ी लाइन (बीजी) रेलिे लाइन केिल 
11.13 ककमी है। नागालैंड को देश के बाकी हहस्सों से जोड़ने िाला कायाात्मक 
रेलहेड दीमापुर है, जो असम के साथ सीमा पर है और राज्य की राजधानी 
कोहहमा से लगभग 74 ककमी दरू है।  

नागालैंड में रेलि ेनेटिका  विकमसत करन ेकी दृजष्ट से पूिोत्तर सीमातं रेलि े(पूसीरे) 
ननमााण संगठन द्िारा दीमापुर (डीएमिी) से कोहहमा तक एक नई बीजी रेलिे लाइन 
के ननमााण के मलए िषा 2004 में एक आिीक्षण इंजीननयररगं-सह-यातायात सिेक्षण 
(आरईटीएस) संचामलत ककया गया। आरईटीएस ररपोटा हदसम्बर, 2004 में कोहहमा के 
ननकट जुब्जा कस्बे तक 88.40 ककमी के मलए ₹ 911.99 करोड़ की अनुमाननत 
पररयोजना लागत के साथ प्रस्तुत की गई थी। नई लाइन पररयोजना की प्रनतफल दर 
(आरओआर) की गणना (-) 26.44 प्रनतशत पर की गई। जुब्जा स े कोहहमा तक 
असमान भूभाग के कारण रेलिे लाइन को जुब्जा, जो कोहहमा से 23 ककमी47 दरू था, 
में समाप्त करने का प्रस्ताि था। तदनुसार, रेलिे बोडा द्िारा िषा 2006-07 में ₹ 850 

 
47 2004 की आरईटीएस ररपोटा के अनुसार।  
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करोड़ की प्रारंमभक अनुमाननत लागत पर एक नई लाइन पररयोजना स्िीकृत की गई 
थी। इस पररयोजना को मई 2007 में राष्रीय पररयोजना िोवषत ककया गया था। 

जनिरी 2010 में, नागालैंड सरकार ने कई समस्याओं – दीमापुर के पास आरक्षक्षत 
िन और प्राणी उद्यान, ककसानों द्िारा मांगे गए अत्यधधक मुआिजे और गणेश 
नगर औद्योधगक क्षेत्र से संबद्धता का हिाला देते हुए प्रस्तावित संरेखण को 
संशोधधत करने के मलए रेल प्रशासन से अनुरोध ककया। तत्पश्चात, पररयोजना का 
आरंभ स्थान बदलकर धनमसरी कर हदया गया, जो दीमापुर रेलिे स्टेशन से लगभग 
19 ककमी दरू असम के काबी-आंगलोंग जजले में बीजी मुख्य लाइन पर एक रेलिे 
स्टेशन था। 

धनमसरी-सुखोिी-जुब्जा तक नई बड़ी लाइन के मलए ₹ 2309.96 करोड़ का विस्ततृ 
आकलन अगस्त 2015 में रेल मंत्रालय (एमओआर) द्िारा स्िीकृत ककया गया। 
पररयोजना का मई 2022 में स्िीकृत पहला संशोधधत आकलन ₹ 6663.20 करोड़ 
का था। नई लाइन पररयोजना के पूरा होने का महीना/अिधध माचा 2020 थी, 
जजस ेअब माचा 2026 तक बढा हदया गया है। 31 माचा 2022 तक पररयोजना की 
िास्तविक और वित्तीय प्रगनत 25 प्रनतशत से कम थी।  

दीमापुर से जबु्जा, अब धनससरी-सुखोवी-जुब्जा 

 
स्रोि: पूसीरे (तनमााण) के असिलेख- 31 जुलाई 2018 िक सिी पररयोजनाओं का संक्षिप्ि वववरण 
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मुख्य प्रशासननक अधधकारी/ननमााण-I (सीएओ/सीओएन-I) डीएमिी–कोहहमा नई 
लाइन पररयोजना के समग्र प्रभारी हैं और इसके उधचत कायाान्ियन के मलए 
उत्तरदायी हैं। सीएओ/सीओएन-1, महाप्रबंधक (सीओएन) को ररपोटा करता है और 
जजसे मुख्यालय, मालीगांि में एक मुख्य अमभयंता (सीई/सीओएन/VI) और क्षेत्रीय 
इकाइयों में तीन उप मुख्य अमभयंताओं - दीमापुर में दो और लुमडडगं में एक - 
सहहत अधधशासी अमभयंताओं (एक्सईएन), सहायक अधधशासी अमभयंताओ ं
(एएक्सईएन) और अन्य अधीनस्थ कमाचाररयों द्िारा सहायता प्रदान की जाती 
है।  

संगठनात्मक संरचना 

मिाप्रबंधक (तनमााण) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यह लेखापरीक्षा प्रनतिेदन सिेक्षण सचंामलत करने सहहत योजना, भ ूअधधग्रहण, 

भंडारों की खरीद और नई लाइन पररयोजना के ननष्पादन आहद स े संबंधधत 
अनुपालन मुद्दों पर है। लेखापरीक्षा ननष्कषों पर चचाा नीचे की गई है:  

 

उप मुख्य असियंिा- 
सीओएन-डीएमवी-II 

मुख्य प्रशासतनक अधधकारी/सीओएन-I 

(सीएओ/सीओएन-I) 

मुख्य असियंिा – सीओएन-VI 

 (सी ई- सीओएन-VI) 

 

 

 

 

 
उप मुख्य असियंिा- 
सीओएन-डीएमवी-III 

उप मुख्य असियंिा- 
सीओएन-डीएमवी- I 
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2.1.2 लेखापरीिा तनष्कर्ा 
 

2.1.2.1 योजना  

(क) सवेिण  

(i) मैससा राइट्स सलसमटेड द्वारा ककए गए पूवा-तनमााण सवेिण पर ₹ 5.44 
करोड़ का तनष्फल व्यय  

नई बीजी रेलिे लाइन के ननमााण के संबंध में भ-ूतकनीकी जांच और पूिा-ननमााण 
सिेक्षण48 के साथ दीमापुर से जुब्जा (लगभग 88.40 ककमी) के बीच अंनतम 
स्थान सिेक्षण (एफएलएस) 49 के मलए ₹ 6.85 करोड़ की कुल लागत पर मैससा 
राइट्स मलममटेड को जुलाई 2008 में एक अनुबंध करार (सीए) प्रदान ककया गया। 
काया पूरा होने की ननयत नतधथ 26 मसतम्बर 2009 थी। रेल प्रशासन न ेबाद में 
अंनतम स्थान सिेक्षण से संबंधधत काया की मदों को हटाने का ननणाय मलया और 
केिल पूिा-ननमााण सिेक्षण से संबंधधत मदों का ननष्पादन ककया गया। 

अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक मैससा राइट्स न े विचाराथा विषयों 
(टीओआर) के अनुसार ₹ 7.0 करोड़ की कुल लागत से काया पूरा ककया और 
निंबर 2011 में रेल प्रशासन को पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा सौंप दी। हदसंबर 
2013 में, रेल प्रशासन ने काम के मलए एक पूणाता प्रमाण पत्र जारी ककया। 

रेल प्रशासन न ेदीमापुर-कोहहमा से नई बीजी लाइन के ननमााण के संबंध में मई 
2010 में मैससा एसोमसएट्स कंस्रक्शन कंपनी को ₹ 1.99 करोड़ में भ-ूतकनीकी 
और भूिैज्ञाननक जांच, बड़े/छोटे पुलों और सुरंगों के मलए उप-मदृा जांच, भूमम 
सिेक्षण काया के मलए एक और संविदा प्रदान की। यह काया ₹ 2.52 करोड़ की 
कुल लागत से पूरा हुआ था। 

 
48 पूिा-ननमााण सिेक्षण/प्रारंमभक सिेक्षण में प्रस्तावित रेल लाइन की लागत का अनुमान लगाने 
के मलए आिीक्षण सिेक्षण के पररणामस्िरूप चुने जाने िाले मागा की विस्ततृ जााँच शाममल है।  
49 एक अंनतम स्थान सिेक्षण आम तौर पर कामकाजी वििरण तैयार करने और कुछ मामलों में 
सटीक लागत बनाने के मलए पश्च-ननिेश ननणाय जांच है। 
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भू अधधग्रहण की समस्याओं और प्रस्तावित संरेखण में एक प्राणी उद्यान पड़न े
के कारण, नई लाइन पररयोजना के मूल स्टेशन को दीमापुर से धनमसरी में 
स्थानांतररत कर हदया गया था। धनमसरी स ेउत्पन्न पररिनतात संरेखण न ेपहले 
से अंनतम रूप हदए गए संरेखण (मैससा राइट्स द्िारा) से ममला जो दीमापुर छोर 
से लगभग 17 ककमी की दरूी पर था। नए संरेखण को अंनतम रूप देने के मलए, 

चैनेज 0.00 ककमी से 20.00 ककमी तक एफएलएस का काम जुलाई 2012 में 
मैससा पायननयर सिेयसा को सौंपा गया था। 

फरिरी 2015 में, रेल प्रशासन ने मैससा राइट्स से अनुरोध ककया कक िह अपनी 
पूिा–ननमााण सिेक्षण ररपोटा (ककमी 20.00 स ेककमी 88.40 तक) में पाई गई कुछ 
प्रमुख विसंगनतयों के मलए सधुारात्मक उपाय सुझाए। उत्तर में मैससा राइट्स ने 
कहा कक पूिा-ननमााण सिके्षण की अंनतम ररपोटा पूसीरे प्रशासन की हटप्पणणयों को 
शाममल करने के बाद उसे सौंप दी गई थी। तथावप, मैससा राइट्स ने कुछ 
सुधारात्मक उपाय सुझाए जजन पर रेल प्रशासन द्िारा सहमनत नहीं दी गई।  

रेल प्रशासन ने संरेखण के ननमााण में कहठनाई के आधार पर मैससा राइट्स की 
पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा का अंतत: पररत्याग करने का ननणाय मलया। संरेखण के 
नए एफएलएस को प्रस्तावित करते समय, रेल प्रशासन ने स्िीकार ककया कक मैससा 
राइट्स की पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा की उस समय समुधचत समीक्षा नहीं की गई 
थी। रेल प्रशासन ने बाद में निंबर 2015 में मैससा आयसा को ₹ 1.52 करोड़ की 
लागत से ‘चैनेज  ककमी 20 (दीमापुर के पास धनमसरी) से कोहहमा के पास जुब्जा 
तक (अनुमाननत लंबाई - 60.00 ककमी) बीजी मसगंल रेलिे लाइन संरेखण का 
विकास' के मलए एक और संविदा दी। यह काया निंबर 2019 में पूरा हुआ था।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक यद्यवप प्रस्तावित संरेखण के मलए पूिा-ननमााण सिेक्षण 
ररपोटा मैससा राइट्स द्िारा निम्बर, 2011 में प्रस्तुत की गई थी, तथावप, रेल प्रशासन तीन 
िषों से अधधक समय के बाद पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा  की जांच (2015) कर सका। 
इस प्रकार, पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा की समय पर जांच करने के मलए रेल प्रशासन के 
लापरिाह दृजष्टकोण के कारण ररपोटा का पररत्याग ककया गया। इसके अनतररक्त अंनतम 
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रूप हदए गए खंड पर भू-तकनीकी ररपोटा का पररत्याग ककया गया, जजसके पररणामस्िरूप 
₹ 5.44 करोड़50 का ननष्फल व्यय हुआ (अनुलग्नक 2.1)। 

अपने उत्तर में रेल प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक ककमी 17.00 से कोहहमा तक 
राइट्स के संरेखण की समीक्षा मुख्य रूप स े (i) ढलानों को छोड़ने स ेबचने के 
मलए की गई थी, जो क्षेत्र के भूविज्ञान के अनुसार भूस्खलन संभावित थे, (ii) मुख्य 
पुल के हहस्सों में तीव्र मोड़ों से बचने और (iii) सुरंगों की लंबाई बढाकर मोड़ों में 
समग्र संरेखण को कम करने हेतु की गई थी। पहाड़ी इलाकों में ननमााण 
कायाकलापों में पूसीरे की अनुभिहीनता को संरेखण की समीक्षा करने का ननणाय 
मलए जाने हेतु भी उत्तरदायी ठहराया गया। 

रेल प्रशासन का उत्तर लेखापरीक्षा अभ्युजक्त को संबोधधत नहीं करता है, अथाात 
निंबर 2011 में प्रस्तुत की गई राइट्स सिेक्षण ररपोटा की समय पर समीक्षा 
करने में रेल प्रशासन विफल रहा। इसके अनतररक्त, मैससा राइट्स के साथ 
तकनीकी विसंगनतयों/ननमााण संबंधी कहठनाइयों का पता लगाने/उठाने में रेल 
प्रशासन की ओर से लगभग 3.5 िषों के अत्यधधक विलंब के कारण सिेक्षण 
ररपोटा का पररत्याग कर हदया गया। इसके पररणामस्िरूप राइट्स द्िारा सिेक्षण 
ररपोटा तैयार करने के कारण ₹ 5.44 करोड़ का ननष्फल व्यय हुआ।  

जहां तक पहाड़ी भू-भाग में ननमााण कायाकलापों में अनुभिहीनता का संबंध है, यह 
उल्लेख करना उधचत होगा कक ननकटिती लुमडडगं-मसलचर गेज पररितान पररयोजना, 
जजसमें समान भू-भाग शाममल था, में ननमााण कायाकलाप िषा 2010 में पूरे जोरों पर 
थे और रेलिे ने ननयममत रूप से पररयोजना में ढलान विफलता के अनेक मामलों 
का अनुभि ककया। रेल प्रशासन का उत्तर अस्पष्ट है, इसमलए मान्य नहीं है। 
(ख) िू-अधधग्रिण 

रेल प्रशासन ने 2015 से पररयोजना के मलए भ-ूअधधग्रहण प्रकिया शुरू की और यह 
माचा 2021 के बाद तक जारी रही। भूमम और जजरात51 के मलए कुल भुगतान ककया 
गया मुआिजा ₹ 527.36 करोड़ था। भू-अधधग्रहण की प्रकिया में विलंब हुआ।  

 
50 आनुपानतक रूप से गणना की गई 
51जजरात: फसलें, जजसमें भूमम पर खडे़ पेड़ आहद शाममल हैं 
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लेखापरीक्षा ने भू-अधधग्रहण प्रकिया में कई प्रमुख अननयममतताएं पाई, जजसके 
कारण 2015 से 2021 की अिधध के दौरान ₹ 141.70 करोड़ का अननयममत/ननष्फल 
व्यय हुआ, जजन पर चचाा आगे आने िाले पैराग्राफ में की गई है: 

(i) िू-अधधग्रिण में अनुधचि जल्दबाजी के कारण ₹ 23.34 करोड़ का तनष्फल व्यय  

मैससा राइट्स द्िारा पररयोजना का पूिा-ननमााण सिेक्षण ककया गया था और 
अंनतम ररपोटा निम्बर, 2011 में रेल प्रशासन को प्रस्तुत कर दी गई थी। 2012 

में, दीमापुर-कोहहमा नई लाइन पररयोजना के मलू संरेखण को संशोधधत ककया 
गया था। नई लाइन पररयोजना के आरंभ बबदं ुको दीमापुर (नागालैंड) से धनमसरी 
(असम) पररिनतात कर हदया गया। जुब्जा स ेकोहहमा तक उच्च भूभाग के कारण 
कोहहमा से 18 ककलोमीटर52 दरू जुब्जा में नई लाइन संरेखण को समाप्त करन े
का भी ननणाय मलया गया। 

भू-अधधग्रहण अमभलेखों की संिीक्षा से पता चला है कक पूिोत्तर सीमांत रेलि े
ननमााण संगठन (एनएफआरसीओ) ने मैससा राइट्स द्िारा उनकी पूिा-ननमााण 
सिेक्षण ररपोटा (निंबर 2011) में अनुशंमसत संरेखण पर माचा 2016 में पररयोजना 
के मलए भूमम के एक बड़े क्षेत्र (6161071.34 िगा फुट) का अधधग्रहण ककया था, 
यद्यवप इसे पहले ही (मसतंबर 2015) सुधारन/ेप्रनतस्थावपत करने का ननणाय मलया 
गया और काया मैससा आयसा को सौंपा जा चुका था। 

लेखापरीक्षा ने यह भी पाया कक मैससा राइट्स की पूिा-ननमााण सिेक्षण ररपोटा के 
आधार पर रेल प्रशासन द्िारा अधधग्रहहत भूमम डीएमिी-कोहहमा (अब धनमसरी-
जुब्जा) नई लाइन पररयोजना के संशोधधत संरेखण (मैससा आयसा द्िारा की गई 
मसफाररश) के अनुरूप नहीं है। रेल प्रशासन ने भमूम के अधधग्रहण/खरीद के मलए 
₹ 23.34 करोड़ का मुआिजा हदया, जो अब संशोधधत संरेखण के कारण ककसी 
काम की नहीं थी और अंततः इसका पररत्याग करना पड़ा। 

 
52 मैससा आयसा ररपोटा 2019 के अनुसार 
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इस प्रकार, यह देखा गया कक पूसीरे प्रशासन पूरी तरह से अिगत था कक नई 
लाइन पररयोजना (एलओए मसतंबर 2015 में जारी) के मलए संशोधधत संरेखण के 
विकास का काम पहले से ही प्रगनत पर था। रेल प्रशासन ने संरेखण के प्रस्तावित 
संशोधन/अद्यतनीकरण पर ररपोटा की प्रतीक्षा नहीं की और परुाने राइट्स पूिा-
ननमााण सिेक्षण ररपोटा (अनुलग्नक 2.2) के आधार पर जल्दबाजी में भूमम का 
अधधग्रहण ककया।  

रेल प्रशासन ने अपने उत्तर (मई 2022) में कहा कक जमीनी स्तर पर भू सिेक्षण 
माचा 2015 तक पूणा हो गया था। इसके पश्चात, मसतंबर 2015 में, एक नई 
एजेंसी, मैससा आयशा को चैनेज (सीएच) 20 ककमी से जुब्जा याडा (82.50 ककमी) 
तक संरेखण को संशोधधत/पररष्कृत करने के मलए काया पर लगाया गया था। रेल 
प्रशासन न ेतका  हदया कक चंूकक कोहहमा जजले में संरेखण में ककसी बड़े पररितान 
की आिश्यकता नहीं थी, इसमलए माचा 2015 में पहले स ेही सिेक्षण की गई भूमम 
योजना के साथ आगे बढने का ननणाय मलया गया। तदनुसार, जनिरी 2016 में, 
रेल क्षेत्रीय अधधकाररयों ने उपायुक्त (डीसी) कोहहमा से भू अधधग्रहण के मलए 
मुआिजे की रामश के मलए अनुमान तैयार करने और प्रस्ततु करने का अनुरोध 
ककया। ₹ 23.34 करोड़ की भूमम मुआिजा रामश 26 फरिरी 2016 को डीसी, कोहहमा 
को अंतररत की गई थी। तदपुरान्त, 29 फरिरी 2016 को रेल प्रशासन ने डीसी, 
कोहहमा स ेइस दलील पर भूमम मुआिजे के वितरण को रोकने के मलए संपका  
ककया कक रेलिे एक नए संरेखण को अंनतम रूप दे रहा है। तथावप, 26 अप्रलै 
2016 को राज्य अधधकाररयों द्िारा ₹ 23.34 करोड़ की भूमम मुआिजा रामश 
वितररत की गई थी। रेल प्रशासन न ेयह भी कहा कक इस प्रकार अधधग्रहहत भूमम 
का उपयोग 10 सुरंगों और एक एस्केप टनल के मलए डवंपगं याडा के रूप में ककया 
जा सकता है। 

रेल प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं है। यह तका  कक भू-अधधग्रहण के मलए 
प्रस्तावित क्षेत्र में संरेखण में बदलाि की उम्मीद नहीं थी, पूरी तरह से भ्रामक और 
तथ्यों से परे था। रेल प्रशासन चैनेज 20 ककमी से ज़ुब्ज़ा याडा (82.50 ककमी) तक 
संरेखण के पुन: सिेक्षण/पररितान की आिश्यकता से पूरी तरह अिगत था, जजसमें 
फरिरी 2015 में भू-अधधग्रहण के मलए प्रस्तावित क्षेत्र स्ियं शाममल था। तदनुसार, 
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मसतंबर 2015 में, मैससा आयशा को उक्त संरेखण को संशोधधत/पररष्कृत करने के 
मलए ननयुक्त ककया गया था। संरेखण के संशोधन/पररष्करण के मलए एजेंसी को 
ननयुक्त करने के बािजूद, रेल प्रशासन ने एजेंसी की ररपोटा की प्रतीक्षा नहीं की और 
26 फरिरी 2016 को डीसी, कोहहमा को भू-अधधग्रहण के मलए  
₹ 23.34 करोड़ की मुआिजा रामश अंतररत करके अिांनछत जल्दबाजी में काम 
ककया।   

इसके अनतररक्त, रेल प्रशासन का तका  (मई 2022) कक अधधग्रहहत भूमम का 
उपयोग 10 सरंुगों और एक एस्केप टनल के मलए डवंपगं याडा के रूप में ककया जा 
सकता है, भी स्िीकाया नहीं है। अमभलेखों के अनुसार, केिल नौ छोटी सुरंगें, एक 
ककमी से कम लंबाई िाली आठ सुरंगें, नए संरेखण चैनेज के भीतर थी,ं न कक 
अधधग्रहहत भूमम के साथ पुरान ेसंरेखण चैनेज में, जजसका पररत्याग कर हदया 
गया था (जून 2019)। इसके अनतररक्त, सभी छोटी नौ सुरंगों के मलए, मलब ेको 
डपं करने सहहत सभी आिश्यकताओं को पूरा करने के मलए पोटाल क्षेत्र में पयााप्त 
भूमम का अधधग्रहण पहले ही ककया जा चुका है। इसके अनतररक्त, टी-10 स ेमलब े
को पररत्यक्त भूमम में डंप नहीं ककया जा सका, क्योंकक लगभग पूरा क्षेत्र टी-10 

के मलबे के मलए व्यािहाररक रूप स ेदगुाम था, जजसे सुरंग के पोटाल के समीप 
खाई/संकरे मागा (लगभग 24 मीटर की गहराई और चौड़ाई लगभग 380 मीटर) के 
पार फें का जाना था। 

इस प्रकार, पहले स े ही अद्यनतकरण/संशोधन के अधीन संरेखण (जजसे अंततः 
पररत्यक्त कर हदया गया) पर नई लाइन पररयोजना के मलए भूमम का अधधग्रहण 
भारतीय रेल के वित्तीय हहतों की रक्षा करन ेमें पूसीरे ननमााण संगठन की िोर 
लापरिाही और विफलता को दशााता है। पूसीरे भू-अधधग्रहण के प्रनत इस तरह के 
संिेदनहीन/लापरिाह दृजष्टकोण अपनाने में सजम्ममलत अधधकाररयों की जिाबदेही 
तय कर सकता है। 
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(ii) सुरंगों के ऊपर िू-अधधग्रिण पर ₹ 79.70 करोड़ का अतनयसमि व्यय  

भारतीय रेल अमभयांबत्रकी संहहता के पैरा 819 में अन्य बातों के साथ-साथ कहा 
गया है कक: ‘स्थायी भूमम’ िह भूमम है जजसकी रेलिे के यातायात के मलए खुलन े
और ननमााण का काया पूरा होने के बाद स्थायी रूप स ेआिश्यकता होगी। इस मद 
में रेलिे की स्थायी लाइन के गठन द्िारा कब्जा की जाने िाली सभी भूमम 
शाममल है, जजसमें ककनारों और कहटगं के ककनारे ढलान, सुरंगों के प्रिशे द्िार 
और उनसे संबंधधत शाफ्ट शाममल हैं। इस शीषा में ककनारे और कहटगं की ढलान 
सहहत रेलिे की स्थायी लाइन, जजसमें सुरंगों के प्रिेश द्िार और उनस ेसम्बधंधत 
शाफ्ट के ननमााण के मलए कब्ज़ा की जाने िाली सभी भूमम शाममल हैं। 

इसके अनतररक्त, मसतंबर, 2018 में रेलिे बोडा के पत्र द्िारा जारी ननदेशों में यह 
ननधााररत ककया गया है कक सुरंगों के पास भू-अधधग्रहण के मलए ननम्नमलणखत 
हदशाननदेशों का पालन ककया जाना चाहहए:  

➢ सुरंगों के प्रिेश द्िारों, अथाात ्पोटाल के मलए और ककसी भी एडडट/शाफ्ट 
के मलए, जो ननमााण की दर को सुविधाजनक बनाने या सुरक्षा सुविधाओं 
की व्यिस्था के मलए आिश्यक हो, को छोड़कर सुरंगों पर कोई भ-ू
अधधग्रहण नहीं ककया गया है।   

➢ भूगभीय रूप से अजस्थर क्षेत्रों में, जहां सुरंग बनाने/खुदाई के दौरान जमीन 
धसने की संभािना है और कम उपररभार िाले स्थानों पर भी व्यािहाररक 
विचारों के आधार पर जोनल रेलिे द्िारा मामला-दर-मामला आधार पर 
भू-अधधग्रहण ककया जा सकता है।  

 पूिोत्तर सीमांत रेलिे ननमााण संगठन (एनएफआरसीओ) ने अवििेकी रूप से 
पररयोजना की सभी सुरंगों53 के ऊपर जस्थत भूमम का अधधग्रहण ककया। यह भी पाया 
गया कक मसतंबर, 2018 में रेलिे बोडा के ननदेश जारी होने से पहले सुरंग संख्या 1 

के अनतररक्त अधधकांश सुरंगों के ऊपर की भूमम अधधग्रहहत की जा चुकी थी। 

 
53 पररयोजना में कुल उन्नीस (19) सुरंगें हैं। तथावप, लेखा परीक्षा द्िारा चौदह (14) सरंुगों के 
ऊपर भूमम के अधधग्रहण के मलए गणना की गई है। 
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लेखापरीक्षा में पाया गया कक यद्यवप एनएफआरसीओ आरंभ में सुरंग संख्या 1 

पर भूमम का अधधग्रहण करने के मलए अननच्छुक था, लेककन अंतत: नागालैंड के 
मुख्य सधचि के अनुरोध के आधार पर इसे अधधग्रहहत ककया गया। महाप्रबंधक 
(ननमााण) पूसीरे को संबोधधत अपने पत्र में54, मुख्य सधचि, नागालैंड ने पररयोजना 
में दस सुरंगों55 के ऊपर भूमम के अधधग्रहण और क्षेत्र की भूगभीय अजस्थरता के 
पूिािती (फरिरी 2016 से निंबर 2018) उद्धरणों का हिाला हदया। सुरंग संख्या 
1 पर भ-ूअधधग्रहण के उनके अनुरोध को स्िीकार कर मलया गया और 
एनएफआरसीओ ने माचा 2020 में ₹ 5.07 करोड़ की लागत से भूमम का अधधग्रहण 
ककया। इसे यह कहते हुए तका संगत ठहराया गया था कक अधधग्रहण (क) मसतंबर, 
2018 के रेलिे बोडा के पत्र के पैरा (ii) और (ख) मुख्य सधचि, नागालैंड के 
अनुरोध के अनुरूप है।  

लेखापरीक्षा संिीक्षा से आगे पता चला कक एनएफआरसीओ न ेआरंभ में सुरंग 
संख्या 1 को छोड़कर पररयोजना पर बनाई जा रही सभी सुरंगों पर ₹ 74.62 करोड़ 
में भूमम का अधधग्रहण ककया था। तदोपरान्त सुरंग संख्या 1 के ऊपर 5,99,723 

िगा फुट भूमम का अधधग्रहण ₹ 5.07 करोड़ की लागत स ेककया गया। लेखापरीक्षा 
को भू-अधधग्रहण के मामलों स ेसंबंधधत कोई दस्तािेज/अमभलेख नहीं ममला, जो 
यह दशााता हो कक रेलिे बोडा (मसतंबर 2018) 56 के ननदेशानुसार सुरंग/खुदाई के 
दौरान भूमम के धाँस जाने की संभािना पर कोई अध्ययन ककया गया था। 
पररयोजना पर मैससा आयसा की अंनतम अिजस्थनत सिेक्षण ररपोटा में पररयोजना 
की सभी सुरंगों पर उपररभार57 होने का संकेत हदया गया था और सुरंग 
बनाने/खुदाई के दौरान भूमम के धाँस जाने की संभािना का कोई उल्लेख नहीं था। 

सुरंगों के ऊपर भूमम का अधधग्रहण संहहता प्रािधानों और रेलिे बोडा के मसतंबर 
2018 के ननदेशों का उल्लंिन था। इस प्रकार, धनमसरी-जुब्जा नई लाइन 

 
54 मुख्य सधचि, नागालैंड का अ.शा. पत्र संख्या: सीएसओ/एलआर/7-141/एसीक्यू-रेलिे/2014 
(पीटी-1) हदनांक 19 हदसंबर 2019। 
55 सुरंग संख्या 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 18 और 19 
56 रेलिे बोडा का पत्र सं. 2018/डब्ल्यू-I/जनरल/भू-अधधग्रहण/पीटी I हदनांक 6 मसतंबर 2018 
57 उपररभार िह सामग्री है जो एक क्षेत्र के ऊपर जस्थत होती है। 
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पररयोजना में चौदह सुरंगों के ऊपर भ-ूअधधग्रहण करने का रेल प्रशासन का 
ननणाय अननयममत था, जजसके कारण सुरंगों के ऊपर भूमम के अधधग्रहण के मलए 
₹ 79.70 करोड़ का पररहाया व्यय हुआ (अनुलग्नक 2.3)।   

 रेल प्रशासन ने अपन े उत्तर में कहा (मई 2022) कक सुरंगों पर भमूम का 
अधधग्रहण नागा परंपरागत कानून और भारत के संविधान के अनुच्छेद 371-ए के 
अनुरूप एिं साथ-साथ सुरंग संख्या टी-1 पर भू-अधधग्रहण मुख्य सधचि, नागालैंड 
के अनुरोध पर ककया गया था। इसके अनतररक्त यह भी कहा गया कक एक 
नीनत/संहहता िैधाननक कानूनों की अनदेखी नहीं कर सकती है और िहााँ क्षेत्र में 
भूगभीय अजस्थरता/जमीन के धाँसने की संभािना थी। रेल प्रशासन ने नागालैंड के 
'उपद्रिग्रस्त क्षेत्र' की जस्थनत और राज्य में सशस्त्र बल (विशेष शजक्तयां) 
अधधननयम (एएफएसपीए) के जस्थनत का उल्लेख करते हुए सुरंगों पर भूमम के 
अधधग्रहण का भी बचाि ककया।   

पूसीरे प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं है। सुरंग संख्या टी-1 को छोड़कर अन्य 
सभी सुरंगों के ऊपर भमूम का अधधग्रहण रेल प्रशासन द्िारा मौजूदा संहहता 
प्रािधानों की अनदेखी करके ककया गया था। रेल प्रशासन ने सुरंगों के ऊपर  

भ-ूअधधग्रहण के संबंध में राज्य प्राधधकाररयों के साथ इस मामले को नही ंउठाया 
और स्िेच्छा से मुआिजे का भुगतान ककया। परंपरागत कानून और अनुच्छेद 
371 ए का मुद्दा केिल तब उठाया गया, जब रेलिे बोडा न ेइस मामले (2018) 

में हस्तक्षेप ककया और संहहता प्रािधानों के अनुसार सुरंगों के ऊपर भूमम के 
अधधग्रहण से बचने का ननदेश हदया। इससे स्पष्ट होता है कक रेल प्रशासन पूिा के 
मामलों में सुरंगों के ऊपर भू-अधधग्रहण के मलए संहहता प्रािधानों का पालन करने 
में विफल रहा, जजससे सुरंग संख्या टी-1 के मलए मुआिजे की मांग उठाने का 
मागा प्रशस्त हुआ।  

सशस्त्र बल (विशेष शजक्तयां) अधधननयम (एएफएसपीए) के प्रचलन में, स्थानीय 
लोगों द्िारा उपद्रि के संबंध में, यह ज्ञात है कक प्रत्येक पररयोजना की अपनी 
चुनौनतयां हैं, जजनसे राज्य कानून और व्यिस्था प्राधधकाररयों के सकिय सहयोग 
स ेस्थानीय स्तर पर ननपटाया जाना अपेक्षक्षत है।   
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इस प्रकार, परंपरागत कानून और अनुच्छेद 371-ए के साथ-साथ भूिैज्ञाननक 
अजस्थरता और जमीन के धाँसने की संभािना जैस े तका  सुरंग संख्या टी-1 पर  

भू-अधधग्रहण का बचाि करने के मलए स्पष्ट रूप से एक उत्तरधचन्तन था। यहद 
रेल प्रशासन द्िारा संहहता प्रािधानों के अनुसार भ-ूअधधग्रहण प्रकिया के आरंभ स े
ही सभी सुरंगों पर भूमम का अधधग्रहण नहीं ककया गया होता, तो ₹ 79.70 करोड़ 
के भारी अननयममत व्यय से बचा जा सकता था। रेल प्रशासन इस पर विचार कर 
सकता है एिं संहहता प्रािधानों का उल्लंिन करते हुए की गई भ-ूअधधग्रहण के 
मलए जिाबदेही तय कर सकता है।  

(iii) स्टेशनों के बीच लाइन के सलए अतिररक्ि िूसम के अधधग्रिण पर ₹ 
12.97 करोड़ का पररिाया व्यय  

रेलिे अमभयांबत्रकी संहहता के पैरा 822 (सी) के अनुसार, ‘एकल लाइन के मलए ली 
जाने िाली भूमम की न्यूनतम चौड़ाई सामान्य पररजस्थनतयों में इतनी होनी चाहहए 
जैसा कक पररमशष्ट III के रूप में मुहद्रत खंडों और तामलकाओं में दशााई गई है। 
संहहता का पैरा 829 यह भी प्रािधान करता है कक ‘स्टेशनों के बीच की लाइन के 
मलए पररमशष्ट III में खंडों में दशााई गई भूमम के मलए सामान्य व्यिस्था का 
पालन ककया जाना चाहहए। नई लाइनों और दोहरीकरण के मलए, कृवष भूमम का 
अधधग्रहण न्यूनतम सीमा तक सीममत होना चाहहए। अधधग्रहहत ककए जाने िाले 
क्षेत्र को पररमशष्ट III में दी गई व्यिस्था के अनुरूप होने की आिश्यकता नहीं है 
और उधचत दरूी के भीतर कही ंऔर से ममट्टी लाने या गहरे गड्ढे बनाने और 
विशेष मामलों में तटबधं के दोनों ओर बरम की चौड़ाई को कम करने की 
संभािना को ध्यान में रखा जाना चाहहए’।  

इसके अनतररक्त, रेलिे रैक अमभयांबत्रकी के पैरा 8.7.3 के अनुसार, रेलिे लाइन के 
ननमााण के मलए खरीदी गई भूमम सामान्यतया ढलानों, गड्ढों/खराब ककनारों को 
अनुकूल बनाने और ककनारों ि गड्ढों/खराब ककनारों के कोनों के बीच कुछ 
पररसीमा के मलए पयााप्त होती है। 

रेलिे बोडा ने अक्टूबर 2020 में महाप्रबंधक (सीओएन), पूसीरे को भूमम की 
आिश्यकता की समीक्षा करने और पररयोजना को ककफायती बनाने के मलए 
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ब्लॉक खंडों में भूमम की चौड़ाई को ककनारों के कोनों स े3 मीटर तक सीममत 
करने का ननदेश हदया।  

तथावप, नई लाइन पररयोजना के भू-अधधग्रहण अमभलेखों की समीक्षा से पता 
चला  कक एनएफआरसीओ ने स्टेशनों (ब्लॉक खंड) के बीच लाइन के मलए 
अपेक्षक्षत न्यूनतम चौड़ाई से बहुत अधधक भू-अधधग्रहण ककया था। एकल बीजी 
रेलिे लाइन के मलए िास्ति में आिश्यक भूमम के साथ पूिा अधधग्रहीत भूमम के 
तुलनात्मक अध्ययन स ेपता चला कक एनएफआरसीओ ने संहहता प्रािधानों का 
पालन नहीं ककया और पररयोजना के मलए भूमम का अंधाधंुध अधधग्रहण ककया 
गया। लेखापरीक्षा संिीक्षा से आगे पता चला कक एनएफआरसीओ ने ननधााररत 
मानदंडों के अनुसार िास्ति में आिश्यक भूमम से 16,22,815.48 िगा फुट 
अधधक भूमम का अधधग्रहण ककया। ऐसा करने में, एनएफआरसीओ ने भूमम के 
अनतररक्त अधधग्रहण पर ₹ 12.97 करोड़ का पररहाया व्यय ककया (अनुलग्नक 
2.4)।  

लेखापरीक्षा द्िारा यह बताए जाने पर, रेल प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक 
आिश्यकता के अनुरूप न्यूनतम भूमम का अधधग्रहण ककया गया था, लेककन कुछ 
स्थानों पर छोटे हहस्सों में, अनतररक्त भूमम का अधधग्रहण ककया गया है जो मुख्य 
पुलों, सुरंग पोटाल, डवंपगं याडा और स्टेशन याडा के ननमााण के मलए अननिाया रूप 
से आिश्यक था। 

रेल प्रशासन की हटप्पणी ननम्नानुसार थी: 

(क) 18300 मीटर से 20250 मीटर िक चैनेज  

सुरंग से ननकलने िाली ममट्टी को एक ही चैनेज58 के साथ डपं नहीं ककया जा 
सकता है। यह भी तका  हदया गया कक टी-1 ए और टी-1 के बीच पुल संख्या 85 

के ननमााण के कारण क्षेत्र का उपयोग डवंपगं के मलए नहीं ककया जा सकता।  

 
58 यहां चैनेज (सीएच) उद्गम स्थल/स्टेशन (धनमसरी) से प्रस्तावित नई लाइन संरेखण पर स्थान 
की दरूी को दशााता है। उद्गम स्थल/स्टेशन (धनमसरी) की संदभा दरूी 0 मीटर के रूप में ली गई 
है। 
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रेल प्रशासन का तका  उपयुक्त नहीं है। आधधकाररक अमभलेखों के अनुसार, सुरंग  
टी-1 ए चैनेज 21020 मीटर से 21160 मीटर तक और सुरंग टी-1 चैनेज 21397 

मीटर से 24943 मीटर तक शुरू होता है। सुरंग के पोटाल 1 से मलबा डपं करने के 
मलए सुरंग टी-1 ए और सुरंग टी-1 के बीच पयााप्त अधधग्रहहत भूमम (खाई/िाटी) 
थी। भौनतक साक्ष्य (नीचे दी गई तस्िीर) स्पष्ट रूप से दशााते/मसद्ध करते हैं कक 
पोटाल 1 (पी-1) से मलबा पोटाल पी-1 से सटी िाटी/खाई में डाला जा रहा था, जो 
सुरंग संख्या 1 से मलबे को समायोजजत करने के मलए चैनेज 18300 मीटर स े
20250 मीटर के बीच भूमम की बढी हुई चौड़ाई की आिश्यकता के संबंध में रेल 
प्रशासन के दाि ेके विपरीत है।  

सुरंग संख्या 1 का पोटाल पी 1- पोटाल पी 1 के साथ खाई में सुरंग के मलबे का जमाव 

 

स्रोि: दीमापुर-कोहिमा नई लाइन पररयोजना की सुरंग संख्या 1 के पोटाल पी 1 की 29 अक्टूबर 
2021 (1100 बजे) को लेखापरीिा द्वारा ली गई िस्वीर  

(ख) 38350 मीटर से 39150 मीटर िक चैनेज  

रेल प्रशासन ने बताया कक सुरंग टी-4 का मलबा डालने के मलए अनतररक्त चौड़ाई 
बढाई गई थी, क्योंकक रेलिे सीमा के बाहर डवंपगं से सामाजजक और पयाािरणीय 
समस्याएं पैदा हो सकती थी। 

आधधकाररक अमभलेखों के अनुसार, टी-4 के पोटाल 1 (चैनेज 39843 मीटर स ेशुरू) 
और चैनेज 39150 मीटर के बीच पयााप्त भूमम का अधधग्रहण ककया गया था, 
जजसमें 200 मीटर x 200 मीटर का भू-खंड शाममल था, जो मलबा डालने हेत ु
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आिश्यकता से अधधक था। चैनेज 38350 मीटर और 39150 मीटर के बीच भूमम 
की चौड़ी पट्टी अधधग्रहहत करने की आिश्यकता बबल्कुल भी नहीं थी। 

(ग)  43050 मीटर से 43300 मीटर िक चैनेज 

यह चैनेज मुख्य पुल संख्या 154 (चैनेज 42695 से 43264) की जगह में पड़ता 
है। मुख्य पुल के संरेखण की कें द्र रेखा के दोनों ओर पर 50 मीटर चौड़ी भूमम का 
अधधग्रहण करना सामान्य बात है। यह भी कहा गया था कक भविष्य मे की जाने 
िाली मरम्मत और ननरीक्षण के मलए मुख्य/महत्िपूणा पुल एप्रोच के मलए 
न्यूनतम 50 मीटर की चौड़ाई रखी जाती है। 

रेल प्रशासन का उत्तर तका संगत नही ंहै क्योंकक प्रमुख पुलों के ऊपर/आस-पास की 
भूमम के अधधग्रहण के मलए कोई ितामान/संहहता प्रािधान नहीं है। इस प्रकार, 
केिल 'सामान्य बात' के आधार पर इस अधधग्रहण को उधचत नहीं ठहराया जा 
सकता है। 

(घ) 73200 मीटर से 73600 मीटर िक चैनेज  

इस भूमम का खंड टी-15 के पोटाल 2 के अंतगात आता है और सामान्यतया, एक 
पोटाल को खुदाई और मलबा डालने के मलए अनतररक्त भूमम की आिश्यकता होती 
है। 

अमभलेखों के अनुसार, टी-15 एक बहुत छोटी सुरंग59 (लंबाई: 160 मीटर) है और 
मलबा डालने के मलए ज्यादा भूमम की आिश्यकता नही ंथी। विचाराधीन भूमम का 
खंड 400 मीटर लंबा (चैनेज 73200 से 73600) था और इस खंड का केिल 20 

मीटर (चैनेज 73200 से 73220) टी-15 के अंदर पड़ता है। इस संबंध में 44000 

िगा मीटर भूमम अधधग्रहहत की गई थी, जबकक आिश्यकता केिल 20164 िगा 
मीटर की थी। इसके अनतररक्त, चैनेज 73260 और 73280 के बीच एक खाई थी, 
जजसका उपयोग टी-15 के मलबे को डालने के मलए ककया जा सकता था। इस 
प्रकार, भू-अधधग्रहण के मलए ितामान ननयमों का उल्लंिन करते हुए 23836 िगा 
मीटर की अनतररक्त भूमम का अनािश्यक रूप से अधधग्रहण ककया गया।  

 
59 टी-15 (पोटाल सहहत) की चैनजे 73060 स े73220 अथाात 160 मीटर लंबी है।  
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(ङ) 73600 मीटर से 73800 मीटर िक चैनेज  

रेल प्रशासन के उत्तर के अनुसार, भूमम का यह खंड मुख्य पुल संख्या 187 के ए 
1 के अंतगात आता है, जजसके मलए अनतररक्त चौड़ाई की आिश्यकता थी। 

रेल प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं है। आधधकाररक अमभलेखों के अनुसार, मुख्य 
पुल संख्या 187 का ए 1 चैनेज 73910 पर पड़ता है, जो चैनेज (चैनेज 73800) स े
100 मीटर से अधधक दरूी पर है, जजसके मलए भूमम की अनतररक्त चौड़ाई का 
अधधग्रहण ककया गया था। इसके अनतररक्त, ए 1 पर अनतररक्त भमूम की 
आिश्यकता को पूरा करने के मलए, 120 मीटर लबंी और 100 मीटर चौड़ी भू-पट्टी 
पहले ही अधधग्रहहत कर ली गई थी। 

इस प्रकार, स्टेशनों (ब्लॉक खंड) के बीच लाइन के मलए भू-अधधग्रहण के मलए 
ितामान प्रािधानों का पालन न करन ेसे ₹ 12.97 करोड़ का पररहाया व्यय हुआ। 
रेल प्रशासन द्िारा अनतररक्त भूमम के अधधग्रहण के कारणों की जांच की जानी 
चाहहए और इसके मलए जिाबदेही तय की जानी चाहहए। भविष्य में इस तरह की 
अननयममतताओं से बचने के मलए कदम उठाए जाने चाहहए। 

(iv)   िूसम के पुनः सवेिण/पनु: वगीकरण पर ₹ 6.97 करोड़ के मुआवजे का 
अतनयसमि िुगिान  

नागालैंड भूमम (मांग और अधधग्रहण) अधधननयम, 1965 राज्य में भ-ूअधधग्रहण 
मामलों और अन्य संबंधधत कायाकलापों से संबंधधत है।  

अधधननयम का पैरा 7(1) उस कायाप्रणाली से संबंधधत है जहां इच्छुक व्यजक्त ननजी 
रूप स ेउपजस्थत हो सकत ेहैं या कलेक्टर के समक्ष विधधित रूप स ेप्राधधकृत एजेंट 
भेज सकत ेहैं और भूमम में अपन ेसंबंधधत हहतों की प्रकृनत और ऐस ेहहतों के मलए 
मुआिजे के मलए उनके दािे की रामश और वििरण का िणान कर सकते हैं। 
अधधननयम का पैरा 11 मुआिजा प्रदान ककए जाने की कायाप्रणाली से सबंंधधत है, 

जजसमें अन्य बातों के साथ-साथ यह प्रािधान है कक ऐस ेमुआिजे के भुगतान पर 
ऐसे व्यजक्तयों और कलेक्टर के बीच मलणखत सहमनत हो सकती है या ककसी  
समझौते के अभाि में, ननम्नमलणखत के संबंध में उधचत मुआिजा हदया जा सकता है: 
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(क) ऐसी भूमम की मांग; और  

(ख) ऐसी भूमम की मांग की अिधध के दौरान हुई क्षनत। 

दीमापुर-जुब्जा नई लाइन पररयोजना स े संबंधधत भ-ूअधधग्रहण मामलों की 
लेखापरीक्षा संिीक्षा से पता चला कक दो मामलों में, रेल प्रशासन ने प्रभावित भूमम 
मामलकों को मुआिजे के ककये गए भुगतान के दो से तीन िषों के तुरंत बाद 
अधधग्रहहत भूमम के पुन: िगीकरण/पुन सिेक्षण के कारण ₹ 6.97 करोड़ का 
अनतररक्त मुआिजा हदया। 

दोनों मामलों में, राज्य प्रशासन द्िारा पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण ककया गया था 
और अमभलेख में कोई संयुक्त पुन: सिेक्षण/पनु: िगीकरण ररपोटा नहीं पाई गई। 
लेखापरीक्षा ने पाया कक एक मामले में, पुन: सिके्षक्षत/पुन: िगीकृत भमूम पर 
मुआिजे के आकलन के मलए गणना पत्रकों के साथ संशोधधत आकलन, जजला 
प्रशासन द्िारा केिल डीसी, दीमापुर के हस्ताक्षर के साथ अथाात रेलि े
अधधकाररयों के संयुक्त हस्ताक्षर के बबना रेलिे प्राधधकाररयों को अग्रेवषत ककए 
गए थे। जब गणना पत्रकों और मुआिजे के संशोधधत/अनतररक्त आकलनों पर 
राज्य और रेलिे अधधकाररयों के संयुक्त हस्ताक्षर की अनुपजस्थनत का मुद्दा 
एसोमसएटेड फाइनेंस द्िारा उठाया गया था, तो इसे मूल गणना पत्रकों की 
छायाप्रनतयों पर रेलिे अधधकाररयों के हस्ताक्षर के साथ कफर स े प्रस्तुत ककया 
गया। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक भूमम के पुन: सिेक्षण के आधार पर मत्स्य तालों 
के मलए ₹ 1.12 करोड़ का मुआिजा भी हदया गया था, जो मूल सिेक्षण के दौरान 
नही ंथे। समीक्षा में आग ेपता चला है कक उप मुख्य अमभयंता (ननमााण), डीएमिी 
न ेडीसी, दीमापुर को मलखे पत्र60 में कहा कक धनमसरीपार गांि से चुमुकेहदमा तक 
भूमम सिेक्षण और जजरात61 सिेक्षण भूमम ररकॉडा और सिेक्षण विभाग के जजला 
अधधकाररयों, गांि बुरास, ग्राम प्रमुखों और ग्रामीणों के साथ आयोजजत ककया गया 
था। अमभलेख में ऐसा कुछ भी नहीं था जजससे पता चल सके कक डीसी, दीमापुर 

 
60 पत्र संख्या: डब्ल्यू/207/डीएमिी/2014/19 हदनांक 16 हदसबंर 2014 
61 जज़रात: भूमम पर खड़ी फसलें, जजनमें पेड़ आहद शाममल हैं।  
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ने कभी भी संबंधधत विभागों (भूमम, मत्स्य पालन, आहद) के अधधकाररयों और 
अन्य संबंधधत व्यजक्तयों/संस्थाओं (गांि बुरास, ग्राम प्रमुखों और ग्रामीणों) के साथ 
संयुक्त भूमम सिेक्षण/जजरात सिेक्षण के संबंध में उप मुख्य अमभयंता (ननमााण), 
डीएमिी के पत्र का जिाब हदया या खंडन ककया।   

इस प्रकार, अननयममत पनु: सिेक्षण और उसके ननयमों के उल्लंिन के आधार पर 
मुआिजे के दािों को चुनौती देने में रेल प्रशासन की विफलता सिालों के िेरे में 
थी। भूमम के पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण के कारण अनतररक्त मुआिजा देने का 
रेल प्रशासन का ननणाय अनुधचत था, जजसके कारण 6.97 करोड़ रुपए का 
अननयममत भुगतान हुआ (अनुलग्नक 2.5)। 

उत्तर में, रेल प्रशासन न े कहा (मई 2022) कक भूमम िगीकरण जजला प्रशासन 
द्िारा ककया गया था, न कक रेलिे द्िारा। दीमापुर जजले में 2.8 ककमी से 18.3 

ककमी तक भू-अधधग्रहण 6 अगस्त 2014 को आरंभ हुआ और माचा 2015 में 
मुआिजे का भुगतान ककया गया। बाद में फरिरी 2017 में, प्रभावित भूमम 
मामलकों को ₹ 2.66 करोड़ की रामश का भुगतान ककया गया, जजसमें मुख्य रूप से 
िर, मत्स्य पालन और कुछ बागान शाममल थे, जो मुख्य आकलन में छूट गए थे, 

क्योंकक जब अनुमान को अंनतम रूप हदया गया था, तो मत्स्य विभाग और लोक 
ननमााण विभाग (पीडब्ल्यूडी) के अधधकारी अनुपलब्ध थे।. 

सभी मत्स्य पालन का सिेक्षण सीईओ, मत्स्य विभाग और 
एक्सईएन/ननमााण/डीएमिी द्िारा संयुक्त रूप से 15 अक्टूबर 2015 को ककया गया 
था और मत्स्य पालन विभाग द्िारा आकलन तैयार ककया गया था। बाद में राज्य 
अधधकाररयों और रेलिे अधधकाररयों की सुविधा के अनुसार अलग-अलग तारीखों 
में िरों और अन्य छूटी हुई संपवत्त का संयुक्त रूप से सिेक्षण ककया गया। 
संयुक्त रूप से ककये गए पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण ररपोटों की प्रनतयां प्रस्तुत 
करने के मलए राज्य प्राधधकाररयों से अनुरोध ककया गया। अत:, उपयुाक्त से यह 
देखा जा सकता है कक भूमम के पुन: सिेक्षण/पनु: िगीकरण के संबंध में कोई 
अननयममत भुगतान नहीं ककया गया था।   
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रेल प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं है। उपलब्ध अमभलेखों के अनुसार, यह स्पष्ट 
था कक कुछ मामलों में पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण के मलए संयुक्त सत्यापन 
नही ं ककया गया। छूटी हुई संपवत्त और मत्स्य पालन के मामलों में मुआिजे का 
भुगतान नहीं करने का तका  स्िीकाया नही ं था, क्योंकक अधधकाररयों की 
अनुपजस्थनत और संपवत्त के मलए भुगतान नहीं ककए जाने का मुद्दा न तो 
लाभाधथायों द्िारा और न ही मूल सिेक्षण के दौरान अधधकाररयों द्िारा या जब 
लाभाधथायों द्िारा मुआिजा प्राप्त नहीं ककया गया तब उठाया गया था । यह 
स्पष्ट था कक पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण के मलए मुआिजे का भुगतान एक 
उत्तरधचन्तन था और तथ्यों पर आधाररत या नागालैंड भूमम (मांग और 
अधधग्रहण) अधधननयम, 1965 के अनुसार नहीं था। इस प्रकार, ननयमों का पालन 
ककए बबना अनतररक्त मुआिजे का भुगतान करने का रेल प्रशासन का ननणाय इस 
दलील पर कक अदालत की कारािाई लंबी और समय लेने िाली थी, अनुधचत था।  

पुन: सिेक्षण/पुन: िगीकरण के मलए अननयममत अनतररक्त भगुतान के मामले की 
गहन संिीक्षा ककए जाने की आिश्यकता है और संबंधधत अधधकाररयों की 
जिाबदेही तय की जानी चाहहए। यह सुननजश्चत ककया जाए कक भविष्य में आन े
िाले पुनः सिेक्षण/पुन: िगीकरण के मामलों को भू-अधधग्रहण ननयमों के अनुसार 
ननपटाया जाए।  

(v) िूसम मुआवजा लागि पर ₹ 18.72 करोड़ के स्थापना प्रिार का 
अतनयसमि िुगिान  

भारतीय रेलिे अमभयांबत्रकी संहहता के पैरा 853 के अनुसार: ‘राज्य सरकार, भारत 
के संविधान के अनुच्छेद 258 के तहत कें द्र सरकार के अधधग्रहण काया के मलए 
भ-ूअधधग्रहण स्टाफ और आकजस्मकताओं पर िास्ति में ककए गए अनतररक्त 
व्यय की प्रनतपूनत ा के मलए हकदार है। यहद इस तरह की अनतररक्त लागत की 
रामश अन्यथा नहीं प्राप्त की जा सकती हो तो प्रनतशत के आधार पर गणना 
ककया गया उधचत शुल्क मान्य होगा। कलेक्टर के अधधननणाय से उत्पन्न होन े
िाली मुकदमेबाजी की लागत भी रेलिे द्िारा िहन की जाएगी’। इसके अलािा, 
भारतीय रेलिे अमभयांबत्रकी संहहता के पैरा 854 में यह प्रािधान है कक ककसी भी 
विशेष प्रनतष्ठान की पूरी लागत, जजसे अधधग्रहण प्रयोजनों के मलए सरकारी 
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आदेशों के तहत माना जा सकता है, भूमम की लागत में शाममल होगी, चाहे िह 
मसविल या रेलिे संवितरण कायाालयों द्िारा खचा की गई हो।  

दीमापुर-जुब्जा नई लाइन पररयोजना के मलए भ-ूअधधग्रहण से संबंधधत अमभलेखों 
की संिीक्षा से पता चला कक: 

(क) राज्य सरकार (नागालैंड) ने कुल भ-ूअधधग्रहण लागत/रामश पर 8 प्रनतशत 
की दर से स्थापना प्रभार/लागत प्रभाररत की। 8 प्रनतशत की दर पर 
स्थापना लागत के दो अलग-अलग िटक थे नामत: (i) 4 प्रनतशत की दर 
पर राज्य राजस्ि के रूप में व्यय और (ii) 4 प्रनतशत की दर से तकनीकी 
सिेक्षण और विभागीय अनुमानों की तैयारी के मलए व्यय।  

(ख) दीमापुर-जुब्जा नई लाइन पररयोजना के मलए भू-अधधग्रहण हेतु रेल प्रशासन 
द्िारा नागालैंड राज्य भ-ूअधधग्रहण प्राधधकाररयों को कुल (4 प्रनतशत राज्य 
राजस्ि सहहत) ₹ 486.73 करोड़ का भुगतान ककया गया। 

लेखापरीक्षा ने पाया कक भू-अधधग्रहण के मामलों में, संहहता प्रािधान ने राज्य 
सरकार को कें द्र सरकार के मलए अधधग्रहण के काया के मलए भू-अधधग्रहण 
कमाचाररयों पर ककए जाने िाले स्थापना शुल्क/लागत और ककसी विशेष प्रनतष्ठान 
आकजस्मकता को प्रभाररत करन ेके मलए प्राधधकृत ककया। उपरोक्त विषयों/मामलों 
को छोड़कर, स्थापना प्रभार/लागत लगाना अथाात ् राज्य राजस्ि स्पष्ट रूप से 
संहहतागत प्रािधानों का उल्लंिन है। राज्य सरकार द्िारा 4 प्रनतशत की दर स े
स्थापना प्रभारों (राज्य राजस्ि के रूप में) को अनुधचत रूप से लगाए जाने/मांग 
की पहचान करने और उस पर आपवत्त करने में रेल प्रशासन विफल रहा, जजसके 
कारण 18.72 करोड़ रुपए का अननयममत भुगतान हुआ (अनुलग्नक 2.6)।  

लेखापरीक्षा द्िारा यह बताए जाने पर, रेल प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक इस 
मामले को राज्य के प्राधधकाररयों के साथ उठाया गया था और उनके विचार प्राप्त 
करने के पश्चात, राज्य राजस्ि के रूप में प्रभाररत रामश की िसूली के मलए आग े
आिश्यक कदम उठाए जाएंगे।  
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रेल प्रशासन को इस संबधं में उधचत कदम उठाने और राज्य राजस्ि के रूप में 
प्रभाररत ₹ 18.72 करोड़ की रामश िसूल करने के मलए राज्य सरकार के साथ 
मामले को आगे बढाने की आिश्यकता है।  

(ग)  डडजाइन और आरेखण 

अमभयांबत्रकी विभाग के मलए भारतीय रेलिे संहहता और रेल मंत्रालय (रेलिे बोडा) 
के ितामान ननदेशों में यह पररकजल्पत है कक संविदा तब तक प्रदान नहीं की 
जानी चाहहए जब तक कक सभी योजनाएं, आरेखण और प्राक्कलन सक्षम 
प्राधधकारी द्िारा अनमुोहदत/स्िीकृत न हो जाएं। ितामान प्रािधानों में यह भी 
पररकल्पना की गई है कक डडजाइन और आरेखण को अंनतम रूप देने से पहले 
आिश्यक मदृा और स्थल जांच करने में उधचत सािधानी बरती जानी चाहहए।  

डडजाइन और आरेखण से संबंधधत विसंगनतयों पर आगामी पैराग्राफों में चचाा की 
गई है।  

(1) सुरंगों के अवववेकपूणा प्रस्िाववि क्रॉस-सेक्शन के कारण ₹ 879.05 करोड़ 
की पररिाया देनदारी  

रेलिे सुरंगों की हैंडबुक के अध्याय 6 के पैरा 3.1 और 3.3 के अनुसार, सुरंग के 
िॉस-सेक्शन का आकार और आयाम कई कारकों जैस ेआिश्यक आयामी/ननकासी 
प्रोफाइल, पररचालन और सुरक्षा उपस्करों के मलए अनतररक्त स्थान आिश्यकताए,ं 

जल ननकासी आिश्यकताएं, सुरक्षा और बचाि दृजष्टकोण से उत्पन्न आिश्यकताए ं
आहद द्िारा ननधााररत ककया जाता है। एक सुरंग के िॉस-सेक्शन के आयाम को 
ननधााररत करने में आधथाक विचार भी एक महत्िपूणा कारक है।  

सुरंग िॉस-सेक्शन के ननधाारण को प्रभावित करने िाला एक कारक पररचालन 
उपस्करों के मलए आिश्यक अनतररक्त स्थान है। 25 केिीए विद्युत कषाण ऊजाा 
आपूनत ा िाली सुरंगों में, उपरर उपस्कर (ओएचई) एक ऐसा पररचालन उपकरण है, 
जो उपलब्ध कराया जाना चाहहए। उपरर उपस्कर दो प्रकार के होते हैं, नामत: 
कफक्स्ड ओएचई [जजसे ररजजड ओिरहेड कंडक्टर रेल मसस्टम (आरओसीएस) भी 
कहा जाता है] और फ्लेजक्सबल ओएचई। आरओसीएस के कई लाभ हैं जैस े कक 
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ओिरहेड टनल स्पेस की कम आिश्यकता, फ्लेजक्सबल ओएचई की तुलना में कम 
रखरखाि लागत आहद। 

ररजजड ओवरिेड कंडक्टर रेल ससस्टम 
(आरओसीएस)/कफक्स्ड उपरर उपस्कर  

फ्लेजक्सबल उपरर उपस्कर 

 स्रोि: आरडीएसओ का तनदेश सं. TI/IN/0041 

 

स्रोि: िारिीय रेलवे िररि ऊजाा पिल 
(irgreenri.gov.in) 

सुरंग के अंदर रैक के साथ बचाि मागों/पैदल मागों की व्यिस्था के मलए 
आिश्यक स्थान सुरंग िॉस-सेक्शन के ननधाारण को प्रभावित करने िाला एक 
अन्य कारक है। यूरोपीय विननयम (2014) के अनुसार, 500 मीटर से अधधक लंबी 
सुरंगों (एकल रैक के मलए) के कम से कम एक तरफ 0.80 मीटर की न्यूनतम 
चौड़ाई का पैदल मागा प्रदान ककया जाना चाहहए। स्िीडडश विननयम 500 मीटर स े
अधधक लंबी सुरंगों के मलए 1.20 मीटर चौड़ाई के पैदल मागा का प्रािधान करत े
हैं। इसके अनतररक्त, मई 2020 में मुख्य आयुक्त रेलिे सरुक्षा (सीसीआरएस) न े
रेलिे बोडा को सलाह दी कक कम हेड स्पेस की आिश्यकता के कारण इसके 
पररचालन और आधथाक लाभों को देखते हुए नई सुरंगों में फ्लेजक्सबल ओएचई के 
बजाय आरओसीएस ओएचई प्रदान करने पर विचार ककया जाए। इससे ननमााण 
लागत में लगभग 9 प्रनतशत की बचत हो सकती है और सुरंग की कुल लागत 
का लगभग 25 प्रनतशत की कुल बचत हो सकती है। 

डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना में बनाई जा रही सरंुगों (टी-6 से टी-19) के 
प्रस्तावित िॉस-सेक्शन की समीक्षा से पता चला कक: 

(i) सुरंगों में फ्लेजक्सबल उपरर उपस्कर (ओएचई) का प्रािधान था। 

(ii) रैक के दोनों ओर 1.20 मीटर चौड़ाई के पैदल पथ प्रदान ककए गए थे। 
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(iii) सभी सुरंगों में 3.10 मीटर चौड़ाई के धगट्टी रहहत रैक (बीएलटी) का 
प्रािधान था।  

(iv) सभी सुरंगों के िॉस-सेक्शन में आिश्यकता से अधधक आयामों (जल विज्ञान 
अध्ययन के अनुसार) के साथ जल ननकासी प्रदान की गई थी।  

(v) उपरोक्त िणणात सभी सुविधाएं/उपस्कर सभी सुरंगों में उपलब्ध कराए गए थे, 

चाहे उनकी लंबाई कुछ भी हो।  

समीक्षा से आगे पता चला कक रेलिे बोडा ने पररयोजना के मलए पहले संशोधधत 
अनुमान की संिीक्षा करते समय (अप्रैल 2021) पूसीरे प्रशासन स ेसुरंगों में प्रदान 
ककए गए ओएचई (कफक्स्ड या फ्लेजक्सबल) के प्रकार को स्पष्ट करने के मलए 
कहा क्योंकक यह सुरंग के आकार और लागत को प्रभावित कर सकता था।  

पूसीरे प्रशासन न ेअपने उत्तर में कहा (जून 2021) कक कफक्स्ड टाइप ओएचई 
संरचना को अपनाने के कारण होने िाली ऊंचाई में कमी समग्र सुरंग प्रोफाइल 
को प्रभावित नहीं करती है। अपनाई गई सुरंग प्रोफाइल का समग्र आयाम दोनों 
मामलों के मलए समान रहेगा; इसमलए, सुरंग में कफक्स्ड टाइप ओएचई को लगान े
के कारण सुरंग की लागत में कोई कमी नहीं आई है।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक पूसीरे प्रशासन ने सुरंगों में फ्लेजक्सबल ओएचई के बजाय 
आरओसीएस ओएचई की व्यिस्था के मलए सीसीआरएस की सलाह पर संज्ञान नहीं 
मलया। लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक अनुमाननत यात्री यातायात नगण्य होन े
बािजूद भी सुरंगों के अंदर अधधकतम चौड़ाई के रास्ते प्रदान ककए गए थे। साथ 
ही, सुरंगों में बड़ी मात्रा में पानी के प्रिेश की अप्रत्यामशत जस्थनतयों से ननपटने के 
मलए आिश्यक आयामों से अधधक की जल ननकासी की व्यिस्था की गई थी।  

इस प्रकार, सीसीआरएस द्िारा मसफाररश की गई कफक्स्ड ओएचई उपलब्ध करने 
में पूसीरे प्रशासन की अननच्छा/असम्मनत और सुरंगों में सुविधाओं की अनािश्यक 
व्यिस्था के कारण पररयोजना की 14 सुरंगों के प्रस्तावित ननमााण पर ₹ 216.75 
करोड़ की प्रत्यामशत पररहाया देयता और ₹ 879.05 करोड़ की समग्र देयता हुई 
(अनुलग्नक 2.7)।  
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रेल प्रशासन ने अपने उत्तर में कहा (मई 2022) कक सुरंग प्रोफाइल का 
आयाममकरण ननम्नमलणखत मुख्य आिश्यकताओं पर आधाररत है, लेककन इन तक 
ही सीममत नही ंहै:  

आयामों की िारिीय रेल अनुसूची (आईआरएसओडी) के अनुसार कक्रयात्मक 
आवश्यकिा: 

सुरंगों और पुलों पर लागू भारतीय रेल आयाम अनुसूची (आईआरएसओडी) के 
आरेख संख्या 1ए (संशोधधत) के अनुसार, 25 केिी एसी के मलए रेल स्तर से ऊपर 
की ननजश्चत संरचनाओ ं की ऊंचाई 5870 मममी होनी चाहहए। रैक संरचना को 
समायोजजत करने के मलए रेल स्तर से नीचे 650 मममी गहराई की आिश्यकता 
होती है। अत:, िाउन से सुरंग तल तक कफक्स्ड संरचना की न्यूनतम स्पष्ट 
ऊंचाई 6520 मममी होनी चाहहए।  

सुरिा और अन्य आपािकालीन आवश्यकिाएं: 

आपातकालीन जस्थनत के दौरान स्ि-ननकासी के मलए सुरक्षा मामले, अथाात,् बचाि 
पैदलपथ चौड़ाई, विद्युत और यांबत्रक (ई एंड एम) अथाात, संिातन आिश्यकताएं, 
अजनन से सुरक्षा और शमन मामले, अथाात,् आग और धुएं का फैलाि, संकेतक और 
सीसीटीिी जुड़नार, आहद सुरंग प्रोफाइल में एक महत्िपूणा भूममका ननभाते हैं। 

संरचनात्मक डडजाइन की आवश्यकिा: 

पररयोजना हेतु सुरंग के मलए िोड़े की नाल के आकार को अपनाया गया था, जो 
िॉस-सेक्शन क्षेत्र को विधधित अनुकूमलत करता था। यह स्िचामलत रूप स े
फ्लेजक्सबल ओएचई आिश्यकता को भी समायोजजत करता है। इसमलए, यहद हम 
आरओसीएस को अपनात ेहैं, तो सुरंग के िॉस-सके्शन क्षेत्र को कम करना शायद 
ही संभि होगा। 

यह स्पष्ट है कक िॉस-सेक्शन ओएचई की ऊंचाई/प्रकार से ननयंबत्रत नहीं होता, 
िरन ई एंड एम उपस्कर, पैदलपथ चौड़ाई और सबस ेमहत्िपूणा, कफक्स्ड स्रक्चर 
एंिलप जैसी अन्य आिश्यकताओं द्िारा ननयंबत्रत होता है। तुलना के मलए हदए 
गए वििरणी VII में हदल्ली मेरो रेल ननगम (डीएमआरसी) के आंकड़ों का उपयोग 
ककया गया था। डीएमआरसी सुरंग का आकार गोलाकार है जबकक इस पररयोजना 
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में यह िोड़े की नाल के आकार का था जैसा कक ऊपर बताया गया है। इसमलए, 

तुलना यथाथािादी नहीं है क्योंकक सुरंगों के आकार अलग-अलग थे और विमभन्न 
रेलिे प्रणामलयों के मलए उपयोग ककए जाते थे।  

एजनजट कॉन्रें स के दौरान, रेल प्रशासन ने कहा कक आज तक (जून 2022), 

ररजजड ओएचई इंस्टालेशन को अपनाने के मलए रेलिे बोडा से कोई ननदेश नहीं थे।  

ननम्नमलणखत अभ्युजक्तयों को देखते हुए रेल प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं था:  

(क) ररजजड ओवरिेड कंडक्टर रेल ससस्टम (आरओसीएस) की व्यवस्था न िोना  

नम्य ओिर हेड उपस्कर (ओएचई) की अपेक्षा ररजजड ओिरहेड कंडक्टर रेल 
मसस्टम (आरओसीएस) की व्यिस्था के पक्ष में लेखापरीक्षा तका  मुख्य रूप स े
ननम्नमलणखत तथ्यों पर आधाररत था:  

(i) कम तनमााण लागि  

ररजजड ओिरहेड कंडक्टर रेल मसस्टम (आरओसीएस) की व्यिस्था के मलए 
ननजश्चत रूप से कम िहटाकल जक्लयरेन्स की आिश्यकता होती है क्योंकक इसे 
कफक्स्ड उपस्करों/कफक्स्चरों की न्यूनतम लंबाई के साथ सुरंग के िाउन में 
आसानी स ेलगाया जा सकता है। जहां तक आईआरएसओडी का संबंध है, यह 
अलंिनीय नहीं है और इसमें संशोधन ककया जा सकता है।  

इसके अनतरक्त, सुरंगों में आरओसीएस की व्यिस्था की मसफाररश करते समय, 

मुख्य रेल सुरक्षा आयकु्त (सीसीआरएस), जो आईआरएसओडी के विमभन्न 
पहलुओ ं की अच्छी जानकारी रखने िाले और आयाम अनुसूची (एसओडी) को 
क्षम्य करने की क्षमता रखने िाले रेलि ेसुरक्षा के सिोच्च प्राधधकारी हैं, ने इस 
पहलू का उधचत संज्ञान मलया होगा। इंटरनेट पर उपलब्ध साहहत्य भी स्पष्ट रूप 
से कम िहटाकल जक्लयरेन्स की आिश्यकता और ननमााण लागत में बचत के 
कारण सुरंगों में फ्लेजक्सबल ओएचई की बजाए आरओसीएस का पक्ष लेता है। 
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(ii) िारी आविी बचि सहिि अनुरिण लाि  

फ्लेजक्सबल ओएचई की अपेक्षा सुरंगों में आरओसीएस की व्यिस्था ननम्नमलणखत 
कारणों से बेहद लाभकारी है: 

आसान संचालन और अनुरिण 

चंूकक संपका  तार अधधक हटकाऊ होता है और ररजजड कैटेनरी मसस्टम में इसकी 
स्थापना/प्रनतस्थापन आसान है, रखरखाि लागत बहुत कम हो जाती है। करंट बार 
प्रोफाइल कनेक्टर का आिधधक ननयंत्रण और आइसोलेटरों की कसाई/सफाई 
एकमात्र रखरखाि संचालन है जो ककया जाना होता है। 

टूटने का खिरा निीं, अधधक सुरिा  

जैसा कक कोई कषाण तनाि नहीं होता है, इससे सपंका  तार ररजजड कैटेनरी मसस्टम 
(आरओसीएस) में टूटने के जोणखम के बबना अधधक हटकाऊ हो जाता है। 

अधधक करंट विन िमिा  

इन रखरखाि लाभों के अनतररक्त, आरओसीएस का सबसे महत्िपूणा लाभ 
लेखापरीक्षा द्िारा बताए गए रखरखाि लागत में भारी बचत है। सबस ेमहत्िपूणा 
बात, उपरर उपस्कर प्रणाली के प्रकार की व्यिस्था मखु्य रूप स ेविद्युत विभाग 
(ओपन लाइन एंड कंस्रक्शन) स े संबंधधत है, जो अंनतम उपयोगकताा है, और 
इसका मत सबसे महत्िपूणा है। उपलब्ध अमभलेखों के अनुसार, इस संबंध में 
विद्युत विभाग के साथ कोई पत्राचार/परामशा नहीं ककया गया था।  

रेल प्रशासन का यह तका  कक ररजजड ओएचई स्थापना को अपनाने के मलए रेलि े
बोडा से कोई ननदेश नही ं थे, अमान्य है। आरडीएसओ द्िारा मसतंबर 2020 में 
सुरंगों के मलए आरओसीएस की व्यिस्था के मलए हदशाननदेश जारी ककए गए थे, 

लेककन सुरंगों के िॉस-सेक्शन को डडजाइन करत ेसमय रेल प्रशासन द्िारा उन्हें 
लागू नहीं ककया गया था। 

इस प्रकार, पूसीरे प्रशासन ने (i) मुख्य रेल सुरक्षा आयुक्त की सलाह का समुधचत 
संज्ञान नहीं मलया, (ii) आरडीएसओ द्िारा जारी हदशा-ननदेशों को लागू नहीं ककया 
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और (iii) आरओसीएस आहद के प्रािधान के मलए प्रयोक्ता विभाग की सलाह नही ं
ली, जजसके पररणामस्िरूप रेलिे पर वित्तीय बोझ/दानयत्ि पड़ा। 

(ख) पैदल पथ की चौड़ाई का अनुपाििीन/अतिररक्ि प्रावधान  

रेल प्रशासन ने अपने उत्तर में पैदल पथ की चौड़ाई, जल ननकासी के आकार आहद 
के अधधक प्रािधान के कारण नहीं बताए हैं। तथावप, एजनजट कॉन्रें स के दौरान 
रेल प्रशासन ने कहा कक यूआईसी-779-9 के प्रािधानों के अनुसार मागों की 
इष्टतम चौड़ाई (1.20 मीटर) प्रदान की गई थी। ननयममत रखरखाि और आपात 
जस्थनत के मामले में ननकासी के दौरान सुरंगों में सुरक्षक्षत आिाजाही के मलए 
इसकी आिश्यकता थी। इसमलए, यह सभी सुरंगों में उनकी लंबाई की अपेक्षा ककये 
बबना आिश्यक था।   

सुरंगों के अंदर के पैदल पथ के संबंध में, अंतरराष्रीय मानदंडों के अनुसार 
अधधकतम चौड़ाई इस तथ्य को नजरअंदाज करते हुए प्रदान की गई थी कक इस 
खंड के मलए अनुमाननत यात्री यातायात नगण्य था और इसकी भविष्य की िदृ्धध 
के मलए अल्प संभािनाएं थीं। आपातकाल/दिुाटना के मामले में, पैदल पथ की पूरी 
चौड़ाई (1.20 मीटर) याबत्रयों के मलए उपलब्ध होगी, इसके अनतररक्त दोनों ओर 
0.115 मीटर (रखरखाि के मलए आरक्षक्षत) की अनतररक्त जगह होगी, जजसस े
पैदल पथ की चौड़ाई प्रत्येक तरफ 1.315 मीटर हो जाएगी। इससे स्पष्ट रूप होता 
है कक सरंुगों में रैक के दोनों ककनारों पर 1.20 मीटर चौड़ाई के साथ पैदल मागों 
का प्रािधान सुरक्षा पहलुओं पर विचार करने के बाद भी िास्ति में आिश्यक से 
अधधक था। 

इसके अनतररक्त, पूसीरे प्रशासन ने 500 मीटर से कम लंबाई िाली सुरंगों में पैदल 
पथ की व्यिस्था के मलए समान मानदंड (चौड़ाई) लागू ककए (एक मामले में 80 

मीटर लंबाई की सुरंग के मलए भी पैदल पथ प्रदान ककया गया था) जैसा कक 
500 मीटर से अधधक लंबाई िाली सुरंगों के मलए प्रदान ककया गया था। यह ईय ू
के हदशाननदेशों का उल्लंिन था जजसका रेलिे प्रशासन द्िारा पालन ककया जा 
रहा था। इसके अलािा, सुरंगों के अंदर प्रदान ककए गए धगट्टी रहहत रैक के पास 
के स्थान को आपात जस्थनत में पलायन पैदल पथ के रूप में भी इस्तेमाल ककया 
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जा सकता है, इस प्रकार अधधकतम आयाम के पैदल पथ प्रदान करने की 
आिश्यकता को कम ककया जा सकता है। इसके अलािा, 3 ककमी से अधधक की 
सभी सुरंगों में 500 मीटर के अंतराल पर िॉस मागा के साथ सुरक्षा सुरंगें प्रदान 
की जाती हैं जो आपात जस्थनत में याबत्रयों की सुरक्षा को बहुत बढाती हैं। 

इन सभी पहलुओं को ध्यान में रखते हुए, अधधकतम चौड़ाई के फुटपाथ/पैदल 
रास्ते का प्रािधान वििेकपूणा नहीं था क्योंकक इसका सुरंग के िॉस-सेक्शन पर 
महत्िपूणा प्रभाि पड़ा और इसके पररणामस्िरूप भारी वित्तीय प्रभाि पड़ा। 

लेखापरीक्षा ने सीसीआरएस मसफाररशों में उपलब्ध आंकड़ों के आधार पर लागत 
तुलना की है जजसे अनदेखा नहीं ककया जा सकता है। रेलिे प्रशासन लेखापरीक्षा 
सुझािों, सीसीआरएस मसफाररशों के िहृद पहलुओं की जांच कर सकता है और 
मामले के सूक्ष्म पहलुओं पर विचार ककए बबना अंनतम उपयोगकताा की राय भी 
ले सकता है। इससे न केिल पूसीरे में बजल्क अन्य जोनल रेलिे में भी भविष्य 
की सभी पररयोजनाओं के ननमााण और रखरखाि के मलए भारी वित्तीय बचत हो 
सकती है। 

(2) सुरंग तनमााण की योजना में असंगति के कारण ₹ 6.14 करोड़ का पररिाया 
व्यय 

‘डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना में सुखोिी और मोलिोम स्टेशनों के बीच 
तीन मसगंल लाइन बीजी सुरंग (लगभग लंबाई: 3960 आरएम62) का ननमााण’ 
काया के मलए माचा 2017 में एबीसीआई इंरास्रक्चर प्राइिेट मलममटेड के साथ  
₹ 321.59 करोड़ की कुल लागत से सीए सं. सीओएन/डीएमिी-कोहहमा/2331 
हदनांक 16 माचा 2017 को ननष्पाहदत ककया गया था।  

अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक सबस ेपहले, सुरंगों के िॉस-सेक्शन क्षेत्र 
को धगट्टी रहहत रैक के प्रािधान के साथ अनुमोहदत ककया गया था, जजसमें कम 
िॉस-सेक्शनल क्षेत्र था। बाद में, धगट्टी रहहत रैक के रखरखाि की समस्याओ ं
पर विचार करते हुए, रेलिे प्रशासन ने धगट्टी िाले रैक के साथ सुरंग का ननमााण 

 
62 आरएम – रननगं मीटर 
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और भविष्य में रैक रखरखाि धगट्टी सफाई मशीन (बीसीएम) से करने के साथ 
प्रािधान करने का ननणाय मलया (माचा 2018)। कायाक्षेत्र में धगट्टी रहहत स े
धगट्टी िाले रैक में बदलाि के पररणामस्िरूप सुरंग संख्या: टी-1ए, टी-2 और 
टी-3 के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध हुई, क्योंकक धगट्टी रहहत रैक की तुलना में 
धगट्टी िाले रैक में अधधक क्षैनतज स्थान (चौड़ाई) की आिश्यकता होती है। चंूकक 
सुरंग संख्या: टी-1 में पहले से ही पयााप्त िॉस-सेक्शन क्षेत्र था, इसे बदलने की 
कोई आिश्यकता नहीं थी। तथावप, सुरंगों (टी-1ए, टी-2 और टी-3) के  
िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध के पररणामस्िरूप सुरंगों की लागत में मूल लागत के 
लगभग 7.2 प्रनतशत की िदृ्धध हुई। 

2020 में, रेलिे प्रशासन ने सुरंगों पर अध्ययन दल की मसफाररशों के आधार पर 
पररयोजना की सभी सुरंगों (टी-1, टी-1 ए, टी-2, टी-3 सहहत) में धगट्टी रहहत 
रैक प्रदान करने का प्रस्ताि हदया। दीमापुर-कोहहमा नई लाइन पररयोजना के 
मलए संशोधधत अनुमान 1 (आरई-1) के माध्यम से रेलिे बोडा को प्रस्ताि से 
अिगत करा हदया गया था। संशोधधत अनुमान को मई 2022 में स्िीकृत ककया 
गया था और रेलिे बोडा ने जोनल रेलिे प्रशासन द्िारा अनुशंमसत धगट्टी रहहत 
रैक के प्रािधान के प्रस्ताि पर सहमनत व्यक्त की थी। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक माचा 2018 में, रेलिे प्रशासन ने सरंुग संख्या टी-1, 
टी-1ए, टी-2 और टी-3 (जैसा कक शुरू में प्रस्तावित ककया गया था) के मलए 
धगट्टी रहहत रैक के बजाय धगट्टी िाले रैक प्रदान करने का फैसला इस दलील 
पर ककया कक धगट्टी िाले पटररयों में रखरखाि की समस्याएं थीं और इसकी 
अत्यधधक लागत थी। माचा 2020 में, धगट्टी रहहत रैक को रखरखाि मुक्त और 
ककफायती होने के आधार पर अपनाने का ननणाय मलया गया था। दो िषों के 
भीतर रैक के प्रकार पर बबल्कुल विपरीत रुख स्पष्ट रूप से इंधगत करता है कक 
रेलिे प्रशासन के ननणाय ककसी भी िैज्ञाननक या इंजीननयररगं अध्ययन पर 
आधाररत नहीं थे।  

पररणामस्िरूप, काम के दायरे को धगट्टी रहहत से धगट्टी िाले रैक में बदलने के 
ननणाय स ेसुरंग संख्या: टी-1 ए, टी-2 और टी-3 के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध 
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हुई। बाद में धगट्टी रहहत रैक को अपनाने के रेल प्रशासन के ननणाय ने सुरंगों 
के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध को अनािश्यक/अथाहीन बना हदया। 

इस प्रकार, सुरंगों के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में अनािश्यक िदृ्धध से ₹ 6.14 करोड़ का 
पररहाया व्यय हुआ (अनुलग्नक 2.8)। 

रेलिे प्रशासन ने अपने उत्तर में कहा (मई 2022) कक पहाड़ी इलाके की नाजुक 
ढलान के आसपास स्कहटिंग से बचने के मलए सरंुग की लंबाई 4526 मीटर तक 
बढाई गई। सुरंग संख्या 1 में 60 में से 1 की रूमलगं ढलान है, जजसमें अंनतम 
िॉस-सेक्शन क्षेत्र 41.55 िगा मीटर है। धगट्टी िाले रैक को प्राथममकता दी गई 
थी और इसे धगट्टी सफाई मशीन द्िारा रखरखाि के मलए प्रािधान की 
आिश्यकता होती है और इसमलए अनतररक्त चौड़ाई होती है। इसमलए, सुरंग 
संख्या 1 के अंदर रखरखाि के मलए धगट्टी सफाई मशीन चलाने के मलए,  
िॉस-सेक्शन बदला गया और इसे बढाया गया। अपनाया गया सेक्शन माचा-
2018 में मलए गए ननणाय के अनुसार है। इसके अलािा, सुरंग संख्या 1 की 
लंबाई 3490 मीटर है और इसके मलए अनतररक्त िॉस-सेक्शन की आिश्यकता 
होती है जजससे सुरंग के अंदर हिा के प्रिाह द्िारा सुरंग की ट्यूब से डीजल 
लोको के धुएं को तेजी से ननकाला जा सके। 

रेलिे प्रशासन ने आगे कहा कक पूसीरे में लुम्बडडगं-मसलचर (एलएमजी-एससीएल) 
खंड और अन्य खंडों में सुरंगों में धगट्टी रहहत रैक से प्राप्त अनुभि के आधार 
पर, पररयोजना के चरण-3 में सुरंगों में धगट्टी रहहत रैक को अपनाने का ननणाय 
मलया गया था। इसमलए, सुरंग के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध को अनािश्यक 
नहीं कहा जा सकता है जो ननणाय लेने के समय मौजूदा ननमााण प्रथा के अनुसार 
धगट्टी िाले रैक का उपयोग कर रहा था। इस प्रकार, ₹ 6.14 करोड़ के व्यय को 
टाला नहीं जा सका और तत्कालीन आिश्यकता के अनुसार उधचत था। 

रेलिे प्रशासन के तका  मान्य नहीं हैं। लेखापरीक्षा अभ्युजक्त सुरंग संख्या टी-1ए, 
टी-2 और टी-3 के िॉस-सेक्शन क्षेत्र में िदृ्धध से संबंधधत थी, न कक टी-1 के 
संबंध में, जैसा कक रेलिे के उत्तर में उल्लेख ककया गया है। इन सुरंगों के  
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िॉस-सेक्शन क्षेत्र को मूल रूप से कम िॉस-सेक्शनल क्षेत्र के साथ धगट्टी रहहत 
रैक के प्रािधान के साथ अनुमोहदत ककया गया था। 

रेल प्रशासन ने धगट्टी युक्त रैक के स्थान पर धगट्टी रहहत रैक उपलब्ध करान े
में लागत और अनुरक्षण ननहहताथों/लाभों का कोई अधग्रम अध्ययन नहीं ककया। 
यहद रेलिे प्रशासन न ेसमय पर धगट्टी रहहत रैको के लाभों पर उधचत अध्ययन 
ककया होता, तो अनतररक्त िॉस-सेक्शन क्षेत्र के प्रािधान पर पूरे अनतररक्त व्यय 
से बचा जा सकता था। 

(घ) िंडार अधधप्राजप्ि 

(i) ससग्नल सामग्री की अधधप्राजप्ि के पररणामस्वरूप ₹ 11.44 करोड़ के रेलव े
राजस्व का अवरोधन 

इंजीननयररगं विभाग के मलए भारतीय रेलिे संहहता के पैरा 1438 के अनुसार, 
विमशष्ट कायों के मलए सामग्री की अधधप्राजप्त न तो अधधक मात्रा में और न ही 
आिश्यकता से अनुधचत रूप में अधग्रम की जानी चाहहए। समय पूिा अधधप्राजप्त के 
पररणामस्िरूप जहां रेलिे राजस्ि अिरुद्ध हो जाता है और सामग्री की उपयोधगता 
में हानन होती है, िहीं अधधप्राजप्त में देरी के पररणामस्िरूप पररयोजनाओं को चालू 
करने में विलंब होता है। ककसी पररयोजना में शाममल विभागों के बीच बेहतर समझ 
और समय पर अधधप्राजप्त के मलए संबंधधत कायापालकों के वििेकपूणा दृजष्टकोण से 
भंडार सामग्री की समयपूिा/विलंबबत अधधप्राजप्त से बचा जा सकता है। 

एक ननमााण पररयोजना में, मसननल और दरूसंचार (एस एंड टी) विभाग स े
संबंधधत काया मसविल ननमााण गनतविधधयों के पूरा होने के बाद ही होता है। समय 
से पहले/विलंबबत अधधप्राजप्त से बचने के मलए मसविल इंजीननयररगं कायों की 
प्रगनत के साथ मसननमलगं सामग्री की अधधप्राजप्त प्रकिया को जोड़ना बहुत 
महत्िपूणा है। 

डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना के मलए मसननमलगं सामग्री की अधधप्राजप्त 
से संबंधधत अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक मसविल इंजीननयररगं कायों की 
प्रगनत का पता लगाए बबना पररयोजना ननष्पादन (2017 से 2020) के बहुत 
शुरुआती चरण में भारी मात्रा में मसननमलगं सामग्री की अधधप्राजप्त की गई थी। 
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यह पाया गया कक पूरी पररयोजना के मलए आिश्यक ₹ 11.44 करोड़ की सभी 
मसननमलगं सामग्री की अधधप्राजप्त तब की गई थी जब मसविल इंजीननयररगं कायों 
की प्रगनत 25 प्रनतशत भी नहीं थी। यह भी देखा गया कक कई मामलों में, 
एकीकृत विद्युत आपूनत ा (आईपीएस), केबल आहद जैसी सामग्री उनके कोडल 
जीिन का 15-20 प्रनतशत से अधधक समय समाप्त होने के बाद भी अभी तक 
संस्थावपत/उपयोग नहीं की गई थी। अमभलेखों की आगे की समीक्षा से पता चला 
कक पूरी पररयोजना को पूरा करने की संशोधधत लक्ष्य नतधथ माचा 2026 थी। 

इस प्रकार, मसननल सामग्री की अनुधचत और जल्दबाजी में अधधप्राजप्त के कारण 
एक िषा से चार िषा तक की अिधध के मलए रेलिे राजस्ि के ₹ 11.44 करोड़ का 
अिरोधन हुआ (अनुलग्नक 2.9)।  

उत्तर में, रेलिे प्रशासन न ेकहा (मई 2022) कक: 

क) डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना का विस्ततृ प्राक्कलन बोडा द्िारा 
िषा 2015-2016 में स्िीकृत ककया गया है और प्रारंभ में पररयोजना को 
पूरा करने के मलए अनंनतम लक्ष्य माचा/2020 था और तदनुसार मसविल 
इंजीननयररगं काया भी अधग्रम चरण में थे। मसविल काया की प्रगनत को 
देखने और लक्षक्षत अिधध के भीतर एस एंड टी काया को पूरा करने के 
मलए, भंडार सामग्री जैसे आईपीएस, केबल, एलईडी मसननल आहद की 
अधधप्राजप्त की प्रकिया शुरू की गई थी। 

ख) इस पररयोजना के मलए पहले चरण के मलए ननधााररत लक्ष्य िषा 2020-21 
में था। चंूकक भडंार अधधप्राजप्त एक लंबी चलन े िाली प्रकिया है जजसमें 
सामग्री प्राप्त करने के मलए लगभग एक िषा लगता है, इसमलए िषा 
2017-18 में अधधप्राजप्त की योजना बनाई गई और सामग्री िषा 2018-19 
में प्राप्त हुई है। भौनतक काया िषा 2019-20 में शुरू ककया गया है और 
अंतत: िषा 2020-21 में चालू हो गया। इसके अलािा, चरण-2 का काया 
प्रगनत पर है और िषा 2022-23 में चालू करन ेका लक्ष्य रखा गया है। 

इसके अलािा, मसननमलगं पररसंपवत्तयों, अथाात ्केबल, आईपीएस का कोडल जीिन 
20 िषा है और एलईडी मसननल, सेकंडरी सेल आहद का कोडल जीिन पररचालन 
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के संदभा में आधाररत है अथाात संस्थापना की नतधथ से। इसमलए, अधधप्राजप्त 
ककए गए भंडार सामग्री के कोडल जीिन का एक बड़ा हहस्सा बरकरार है। 
इसमलए, पररसंपवत्तयों के कोडल जीिन के नुकसान के कारण राजस्ि की कोई 
हानन नही ंहुई है। 

रेलिे प्रशासन का उत्तर स्िीकाया नहीं है क्योंकक पररयोजना ननष्पादन  
(2017-2019) के बहुत शुरुआती चरण में भारी मात्रा में मसननमलगं सामग्री की 
अधधप्राजप्त की गई थी, जब पररयोजना की िास्तविक प्रगनत बहुत कम थी। 
पररणामस्िरूप, अधधकांश सामग्री बेकार पड़ी थी जजसके पररणामस्िरूप पूंजी का 
अिरोधन और कोडल जीिन के महत्िपूणा हहस्से की हानन हुई। 

रेलिे प्रशासन को एस एंड टी सामग्री की अधधप्राजप्त के मलए एक उधचत तंत्र 
विकमसत करना चाहहए और ककसी पररयोजना के मसविल इंजीननयररगं कायों के 
उन्नत चरण में पहंुचने के बाद ही अधधप्राजप्त प्रकिया शुरू करनी चाहहए। इसस े
पररसंपवत्तयों/सामधग्रयों के बेकार पड़े रहने के कारण पूंजी के अिरूद्ध होने के 
मामलों से बचने में काफी मदद ममलेगी। 

2.1.2.2 पररयोजना का तनष्पादन 

(क) ब्लैंकेहटगं सामग्री के प्रावधान पर ₹ 6.50 करोड़ का अतनयसमि व्यय 

डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना के मलए विस्ततृ प्राक्कलन िषा 2015 में 
रेलिे बोडा द्िारा स्िीकृत ककया गया था। विस्ततृ प्राक्कलन को मंजूरी देते समय 
रेलिे बोडा (जनिरी 2015) ने ब्लैंकेहटगं सामग्री की प्रस्तावित मोटाई (1 मीटर) 
के प्रनत अभ्युजक्तयां की और एनएफआरसीओ को िास्तविक आिश्यकता का 
ननधाारण करने के मलए कहा। इसके उत्तर में, एनएफआरसीओ ने रेलिे बोडा को 
आश्िासन हदया (फरिरी 2015) कक उपलब्ध स्थानीय ममट्टी की गुणित्ता को 
ध्यान में रखते हुए, विस्ततृ अनुमान में 600 मममी मोटी ब्लैंकेहटगं सामग्री का 
प्रािधान रखा गया था। माचा 2015 में एनएफआरसीओ ने इसे दोहराया था।  

इसके अलािा, आरडीएसओ ननदेशों (जुलाई 2019) के अनुसार 'भारतीय रेलिे रैक 
पर संरचना परत की मोटाई को युजक्तसंगत बनाने' के मलए, एसक्यू 1 शे्रणी की 
उप-ग्रेड ममट्टी पर ब्लैंकेहटगं सामग्री की मोटाई 550 मममी. होगी। 
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डीएमिी-कोहहमा नई लाइन पररयोजना के धनमसरी-सुखोिी खंड में ब्लैंकेहटगं 
सामग्री के प्रािधान से संबंधधत अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक: 

(i) अपने आश्िासन के विपरीत, रेलिे प्रशासन ने धनमसरी-सुखोिी खंड में 
अधधकांश संरचनाओं पर 1 मीटर मोटी ब्लैंकेहटगं सामग्री प्रदान की। 

(ii) आरडीएसओ के विमशष्ट ननदेशों (जुलाई 2019) के बािजूद, 
एनएफआरसीओ ने जुलाई 2019 के बाद संरचनाओं पर 1 मीटर मोटाई 
की ब्लैंकेहटगं सामग्री प्रदान करना जारी रखा। 

अमभलेखों की आगे जांच से पता चला कक रेलिे प्रशासन ने ₹ 2.67 करोड़ की 
लागत से अपनी प्रनतबद्धता (फरिरी और माचा 2015) का उल्लंिन करते हुए 
आिश्यकता से अधधक 23296 क्यूबबक मीटर ब्लैंकेहटगं सामग्री प्रदान की। इसके 
अलािा, आरडीएसओ के स्पष्ट ननदेशों के बाद भी, जुलाई 2019 के बाद 
आिश्यकता से अधधक ₹ 3.83 करोड़ मूल्य की 33867 क्यूबबक मीटर ब्लैंकेहटगं 
सामग्री प्रदान की गई थी।  

संरचनाओं पर सहमनत/आिश्यकता से अधधक मोटाई िाली ब्लैंकेहटगं सामग्री का 
प्रािधान अत्यधधक अननयममत था और इसके कारण ₹ 6.50 करोड़ का पररहाया 
व्यय हुआ [अनुलग्नक 2.10 (ए) और (बी)]।  

उत्तर में, रेलिे प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक धनमसरी-सुखोिी खंड में ममट्टी 
के काम और ब्लैंकेहटगं के मलए जीई: जी-0014 (निंबर-2009)/आरडीएसओ के 
हदशाननदेशों का पालन ककया गया था, जजसके अनुसार रेलिे ननमााण में एसक्यू 1 
ग्रेड की ममट्टी के मलए ब्लैंकेहटगं मोटाई 1000 मममी रखी जानी थी। 
आरडीएसओ ने जुलाई 2019 में हदशाननदेश जारी ककए थे, अथाात 'भारतीय रेलिे 
रैक पर संरचना परत मोटाई का युजक्तकरण', जजसमें एसक्यू 1 ग्रेड ममट्टी के 
मलए 550 मममी मोटी ब्लैकेहटगं परत की मसफाररश की गई थी, जब तक कुछ 
हहस्सों को छोड़कर जहां ब्लैंकेहटगं सामग्री ठीक से जमी नहीं थी, संरचना लगभग 
तैयार हो गई थी। उस समय लागू मौजूदा हदशा-ननदेशों के अनुसार खंड में 
एकरूपता के मलए इन खंडों को भी 1000 मममी ब्लैंकेहटगं प्रदान ककया गया था।   
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खंड को खोलने का काम सीआरएस द्िारा ककया जाता है, जो रेलिे विननदेशों 
और हदशाननदेशों के अनुसार काम करने पर जोर देते हैं। हालांकक, प्रकियाधीन 
विननदेशों के संशोधन पर विचार करते हुए विस्ततृ प्राक्कलन (डीई) मजूंरी के 
समय आरबी को ब्लैंकेहटगं सामग्री की कम मोटाई रखने का आश्िासन हदया 
गया था। तथावप, चंूकक विननदेशों के संशोधन में विलंब हुआ था, इसमलए चरण-1 
काया के प्रारंमभक ननष्पादन के दौरान, जैसा कक ऊपर उल्लेख ककया गया है, 
ननष्पादन के समय मौजूदा विननदेशों के अनुसार ऐसा ककया गया था। 

रेलिे प्रशासन का उत्तर इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए स्िीकाया नहीं है कक 
550 मममी मोटाई की ब्लैंकेहटगं सामग्री के प्रािधान के मलए जुलाई 2019 के 
आरडीएसओ हदशाननदेशों की प्राजप्त के बाद भी 01 मीटर मोटाई के साथ 
ब्लैंकेहटगं सामग्री की एक महत्िपूणा मात्रा प्रदान की गई थी, जो इसका उल्लंिन 
था। इसके अलािा, एनएफआरसीओ ने फरिरी 2015 में आरबी को आश्िासन 
हदया कक उपलब्ध स्थानीय ममट्टी की गुणित्ता को ध्यान में रखते हुए विस्ततृ 
प्राक्कलन में 600 मममी मोटी ब्लैंकेहटगं सामग्री का प्रािधान रखा गया था।  

इससे पता चला कक रेलिे प्रशासन स्थानीय ममट्टी की गुणित्ता स े अच्छी तरह 
अिगत था। लेककन आश्िासन के बािजूद, रेलि े प्रशासन ने 1 मीटर मोटाई की 
ब्लैंकेहटगं सामग्री प्रदान की। यह रेलिे बोडा को हदए गए आश्िासन के विपरीत था 
और ब्लैंकेहटगं की आिश्यकता स ेअधधक था, जजसके पररणामस्िरूप पररहाया व्यय 
हुआ।  

(ख) मूल्य पररविान के सलए संववदाकारों को ₹ 42.38 करोड़ का िुगिान 

िांनछत उद्देश्यों की प्राजप्त के मलए पररयोजना का समय पर पूरा होना महत्िपूणा 
है। पररयोजना लक्ष्यों की प्राजप्त सुननजश्चत करने के मलए उधचत संविदा प्रबंधन 
महत्िपूणा है। लेककन विमभन्न कारकों के कारण, पररयोजनाओं में विलंब होता है 
और रेलिे अथिा संविदाकार के कारण संविदाओं के समय में विस्तार ककया जाता 
है। जब तक विस्तार वििेकपूणा ढंग से नहीं हदया जाता है, तब तक ऐसे विस्तार 
स ेअक्सर अनुधचत मूल्य मभन्नता का भुगतान होता हैं। 
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अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक 11 मामलों में संविदाकारों को तीन से 
58 महीन े तक के कई विस्तार मुख्य रूप स े ननमााण स्थल अथाात भूमम की 
उपलब्धता नहीं होने के कारण हदए गए थे। यह भी देखा गया कक मूल्य मभन्नता 
के भुगतान से संबंधधत सात संविदा करारों में सीए की अिधध के विस्तार के 
मुख्य कारण नक्शे के अनुमोदन और ननमााण स्थल की उपलब्धता में विलंब थे। 
इससे कायों के ननष्पादन में धीमी प्रगनत हुई। 

इस प्रकार, सात इंजीननयररगं संविदाओ के संबंध में कायों को पूरा करने की मूल 
नतधथ के भीतर काया पूरा करने में एनएफआरसीओ की विफलता के पररणामस्िरूप 
संविदाकारों को काया पूरा होने की मूल नतधथ से आगे की अिधध के मलए ₹ 42.38 
करोड़ के मूल्य मभन्नता का बाध्यकर भुगतान हुआ (अनुलग्नक 2.11)। 

उत्तर में, रेलिे प्रशासन ने कायों को पूरा करन ेमें देरी के मलए विमभन्न कारकों 
को उत्तरदायी ठहराया, जैसे भूमम अधधग्रहण की लंबी प्रकिया, कोविड-19 
महामारी, स्थानीय आंदोलन, भूमम वििाद, काया-स्थल में खराब भूिैज्ञाननक स्तर 
का सामना करना और नागालैंड एक अशांत क्षेत्र होना। इसमें यह भी कहा गया 
है कक यह काम एक लक्षक्षत काया होने के नाते, मुद्दों के जल्द समाधान और 
भूमम के अधधग्रहण की प्रत्याशा में संविदा हदए गए थे। 

मूल्य मभन्नता संविदा की संगत सामान्य शतों (जीसीसी) खंडों के अनुसार और 
प्रत्येक मामले की मेररट के आधार पर प्रदान की गई थी। लक्षक्षत काया होने के 
कारण, मुद्दों के शीघ्र समाधान और भूमम के अधधग्रहण की प्रत्याशा में संविदा 
दी जाती हैं ताकक लक्ष्यों को प्राप्त करने के मलए काम जल्द से जल्द शुरू हो 
सके। 

रेलिे प्रशासन का उत्तर ननविदाओं/संविदाओ ं के मलए भारतीय रेल सार-सगं्रह में 
ननहहत अनुदेशों के मद्देनजर मान्य नहीं है, जजसमें स्पष्ट रूप से यह कहा गया 
था कक ननविदाएं आमंबत्रत करने से पहले रेलिे बोडा के हदनांक 29 अगस्त, 1980 
और 22 फरिरी, 1985 के पत्र के अनुसार ननम्नमलणखत शतों को पूरा ककया 
जाना चाहहए:  
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(i) रेलिे काया स्थल और योजना संविदाकार को सौंपने की जस्थनत में है। 
(ii) रेलिे को काया की प्रकृनत और कायाक्षेत्र के पूणा ज्ञान के साथ तैयार रहना 

चाहहए। 
(iii) रेलिे डडजाइन, विस्ततृ नक्शे, मात्रा की सूची आहद के साथ तैयार है। 

यहद रेल प्रशासन ने उपयुाक्त अनुदेशों का पालन ककया होता तो पररयोजना काया 
के ननष्पादन में विलंब और ₹ 42.38 करोड़ के मूल्य मभन्नता के भुगतान स े
बचा जा सकता था। 

2.1.2.3  अन्य मामले 

(i) खराब संववदा प्रबंधन के कारण धगट्टी पर ₹ 7.68 करोड़ का पररिाया 
व्यय  

अगस्त 2018 में ‘धनमसरी-जुब्जा (बीजी) नई रेलिे लाइन के संबंध में धनमसरी-
रंगापहाड़ खंड और धनमसरी-सुखोिी स्टेशनों के बीच मशीन द्िारा िश की गई 
धगट्टी के ननमााण, आपूनता और स्टेककंग’ काया के मलए मैससा मशिम-पुष्पाज-टीक्य ू
(संयुक्त उद्यत) के साथ ₹ 18.95 करोड़ में एक संविदा करार (सीए) ककया गया 
था। सीए के अनुसार, पूरे धनमसरी-सुखोिी खंड के मलए काम का कुल दायरा 
88000 क्यूबबक मीटर मशीन िश्ड धगट्टी था। 

अमभलेखों की समीक्षा से पता चला कक काया को पूरा करने के मलए विमभन्न 
विस्तार आकजस्मक तरीके से हदए गए थे, जबकक खंड को खोलने की लक्ष्य नतधथ 
आसन्न थी। भले ही काम की प्रगनत शुरू से ही बहुत खराब थी, कफर भी रेलि े
प्रशासन ने संविदाकार के विरूद्ध काम में तेजी लाने के मलए कभी गंभीर 
कारािाई नहीं की, जैसे कक सात हदनों का नोहटस, 48 िंटे का नोहटस जारी करना 
या यहां तक कक संविदा करार को समाप्त करना। संविदाकार 88000 िन मीटर 
की कुल आिश्यकता में से ₹ 7.16 करोड़ की लागत से केिल 33280 िन मीटर 
धगट्टी की आपूनत ा कर सका। 

इस बीच, रेलिे प्रशासन ने धनमसरी (0 ककमी) से सुखोिी (17 ककमी) खंड के मलए 
'पाकुड़ की 45000 क्यूबबक मीटर हाडा मशीन िश्ड स्टोन धगट्टी के ननमााण और 
आपूनत ा' के काया के मलए मैससा सीमेंटोन के साथ हदसम्बर 2020 में एक और 
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संविदा करार ककया। संविदाकार ने 49275 िन मीटर पाकुड़ धगट्टी की आपूनत ा की। 
यह देखा गया कक माल भाड़े सहहत पाकुड़ धगट्टी की औसत लागत मैससा मशिम-
पुष्पा (वपछले संविदाकार) द्िारा आपूनत ा की गई ₹ 2152.95 प्रनत िन मीटर की 
स्थानीय धगट्टी की लागत की तुलना में ₹ 3712.61 प्रनत िन मीटर63 थी। 

रेलिे प्रशासन ने धगट्टी की अनुबंधधत मात्रा की समय पर आपूनत ा सुननजश्चत करने 
के मलए स्थानीय मशीन िश्ड धगट्टी के संविदा का उधचत प्रबंधन नहीं ककया और 
कमी को पूरा करने के मलए पाकुड़ ककस्म धगट्टी (स्थानीय धगट्टी की तुलना में 
महंगा) की अधधप्राजप्त का सहारा मलया। यहद स्थानीय धगट्टी की अधधप्राजप्त के 
मलए की गई संविदा का उधचत प्रबंधन ककया गया होता, तो पाकुड़ धगट्टी की 
अधधप्राजप्त की आिश्यकता से बचा जा सकता था और पाकुड़ धगट्टी पर भुगतान 
ककए गए ₹ 7.68 करोड़ के अनतररक्त धन को बचाया जा सकता था  
(अनुलग्नक 2.12)। 

उत्तर में, रेलिे प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक संविदाकार 2019 से स्थानीय 
मशीन िश्ड धगट्टी के मलए आपूनत ा शुरू कर सका जब संरचना तैयार हो गयी 
थी। काम की धीमी प्रगनत के मलए मुख्य रूप से िषा 2020 और 2021 में 
कोविड-19 महामारी को ठहराया गया था। उन्होंने आगे तका  हदया कक काम के 
लक्षक्षत प्रकृनत का होन े के कारण, िषा 2021 में सीआरएस ननरीक्षण ननधााररत 
होने के साथ, पाकुड़ धगट्टी की आपूनत ा के मलए ननणाय मलया गया था क्योंकक 
स्थानीय आपूनत ाकताा पयााप्त धगट्टी की आपूनत ा करने में असमथा थे। पाकुड़ 
धगट्टी की आपूनत ा का काया मसतंबर 2020 में सौंपा गया था। 

रेलिे प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं था क्योंकक स्थानीय धगट्टी की आपूनत ा के 
मलए संविदाकार को अनुधचत रूप से लाभ पहंुचाया गया था। आपूनता को पूरा 
करने के मलए विस्तार उदारतापूिाक हदया गया था और काया की प्रगनत बहुत 
धीमी होने के बािजूद कोई दंडात्मक कारािाई नहीं की गई थी। बीच की अिधध 
में स्थानीय धगट्टी की आपूनत ा के मलए कोई ननविदा जारी नहीं की गई थी। 
असल में, पाकुड़ ककस्म की धगट्टी की आपूनत ा के मलए ननविदा निंबर 2018 में 

 
63 लागत प्रनत िन मीटर - `1260.70 (+) औसत माल भाड़ा शुल्क प्रनत िन मीटर- `2451.91 
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जारी की गई थी। इसके पररणामस्िरूप खराब संविदा प्रबंधन के कारण धगट्टी 
की अधधप्राजप्त पर ₹ 7.68 करोड़ का पररहाया व्यय हुआ। इस प्रकार, यह स्पष्ट 
था कक रेलिे अधधकाररयों ने पहले ही पाकुड़ ककस्म की धगट्टी की अधधप्राजप्त के 
मलए अपना मन बना मलया था, भले ही चल रहे गठन काया के कारण स्थानीय 
मशीन िश्ड धगट्टी की आपूनत ा शुरू नहीं हुई थी।  

2.1.3    तनष्कर्ा 

नागालैंड में रेलिे नेटिका  विकमसत करने की दृजष्ट से, राज्य की राजधानी 
कोहहमा को दीमापुर (डीएमिी) से जोड़ने के मलए रेलिे बोडा द्िारा िषा 2006-07 
में एक नई लाइन पररयोजना स्िीकृत की गई थी। हालांकक, नई लाइन पररयोजना 
को कोहहमा के पास धनमसरी और जुब्जा के बीच कफर से पुन: संरेणखत ककया 
गया था। पररयोजना पर िषा 2016 से काया शुरू ककया गया था। 

डीएमिी-कोहहमा न्यू लाइन पररयोजना का ननमााण पिूा सिेक्षण 2011 में पूरा 
हुआ था। रेल प्रशासन की मशधथलता के कारण, पररयोजना के एक बड़े भाग (60 
ककमी) का अंनतम स्थान सिेक्षण (एफएलएस) पुन: कराना पड़ा, जजसके 
पररणामस्िरूप मूल ननमााण-पूिा सिेक्षण काया जजसे छोड़ना पड़ा, पर ₹ 5.44 
करोड़ का ननरथाक व्यय हुआ। 

लेखापरीक्षा में भूमम अधधग्रहण प्रकिया में कई बड़ी अननयममतताएं पाई गईं, 
जजसके कारण िषा 2015 से िषा 2021 की अिधध के दौरान ₹ 141.70 करोड़ 
का अननयममत/ननरथाक व्यय हुआ। इनमें भूमम के अधधग्रहण/अधधप्राजप्त के मलए 
भुगतान ककए गए मुआिजे के कारण ₹ 23.34 करोड़ का ननरथाक/पररहाया व्यय, 
जो संरेखण में संशोधन के कारण ककसी काम की नहीं थी, सुरंगों के ऊपर 
अधधग्रहण की गई भूमम के मलए ₹ 79.70 करोड़, अनतररक्त भूमम के अधधग्रहण 
पर ₹ 12.97 करोड़, प्रभावित भूमम मामलकों को ककए गए मुआिजे के भुगतान 
के दो से तीन साल बाद अधधग्रहहत भूमम के पुन: िगीकरण/पुन: सिेक्षण के मलए 
भुगतान ककया गया ₹ 6.97 करोड़ का अनतररक्त मुआिजा और राज्य सरकार 
को स्थापना प्रभारों के रूप में ₹ 18.72 करोड़ का भुगतान शाममल है। 
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₹ 879.05 करोड़ की पररहाया देयता का एक मामला देखा गया था, जहां सुरंगों के 
िॉस-सेक्शन डडजाइनों में सुविधाओं के अत्यधधक प्रािधान के साथ लागत कटौती 
उपायों को अपनाने की अननच्छा के कारण सुरंगों के ननमााण में भारी पररहाया देयता 
हुई। एक अन्य मामले में, सुरंगों में धगट्टी या धगट्टी रहहत रैक के उपयोग के 
संबंध में ननणाय को बदलने से पररहाया व्यय हुआ। ब्लैंकेहटगं के प्रािधान में भी 
अननयममतताएं पाई गईं, जहां आिश्यकता से अधधक ब्लैंकेहटगं सामग्री प्रदान की 
गई थी, जजसके कारण ₹ 6.50 करोड़ का अननयममत व्यय हुआ। एक मामले में, 
खराब संविदा प्रबंधन के कारण ₹7.68 करोड़ का पररहाया व्यय हुआ, जहां सस्ती 
दरों पर स्थानीय धगट्टी की अधधप्राजप्त के मलए संविदा करार के अनुधचत प्रबंधन के 
कारण अधधक महंगी पाकुड़ धगट्टी की अधधप्राजप्त करनी पड़ी। 

हालांकक, नई लाइन पररयोजना के मलए विस्ततृ प्राक्कलन 2015 में मंजूर ककया 
गया था, लेककन 2019 में पूरा हुआ एक नया एफएलएस काया शुरू करने के कारण 
पररयोजना की प्रगनत बाधधत हुई थी। भूमम वििादों और अनुधचत पुन: 
सिेक्षण/पुनिागीकृत दािों के ननपटान में विलंब के कारण भी पररयोजना की प्रगनत 
बाधधत हुई थी। काया को पूरा करने के मलए विस्तार उदारतापूिाक प्रदान ककए गए 
थे जजसके पररणामस्िरूप मूल्य मभन्नता के कारण ₹ 42.38 करोड़ के अनतररक्त 
भुगतान के साथ-साथ कायों को पूरा करने में विलंब हुआ। इन सभी कारकों के 
कारण पररयोजना को पूरा करने की लक्ष्य नतधथ माचा 2020 से बदलकर माचा 
2026 कर दी गई। 

इस प्रनतिेदन में भूमम अधधग्रहण पर लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयां कुछ उदाहरणात्मक 
मामले हैं जहां गंभीर अननयममतताएं पाई गई थीं। एक संभािना है कक भूल-चूक   
की ऐसी तु्रहटयां, चाहे इस पररयोजना या अन्य पररयोजनाओं में कई और मामलों 
में मौजूद हो सकती हैं। रेल प्रशासन ऐसी अननयममतताओं की मौजूदगी का पता 
करने के मलए भूमम अधधग्रहण के शेष मामलों की पूरी तरह से जांच कर सकता है। 
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2.1.4   ससफाररशें 

रेल मंत्रालय तनम्नसलखखि पर ववचार कर सकिा िै: 

➢ यि सुतनजश्चि करना कक तनमााण-पूवा सवेिण/अंतिम स्थान सवेिण 
(एफएलएस) ररपोटों का गंिीर ववश्लेर्ण ककया जािा िै िाकक संिाववि 
िकनीकी/तनमााण कसमयों का पिा लगाया जा सके और अंतिम स्वीकृति स े
पिले उनका व्यापक समाधान ककया जा सके। इससे पररयोजना की प्रगति 
को प्रिाववि करन ेवाले ववलंब और कई सवेिणों पर तनरथाक व्यय को रोका 
जा सकेगा।  

➢ िूसम के अनावश्यक/अतनयसमि अधधग्रिण के कारण िोने वाले व्यथा/पररिाया 
व्यय को रोकने के सलए िूसम अधधग्रिण िंत्र को सुदृढ़ करना। कोडल 
प्रावधानों का उल्लंघन करिे िुए िूसम अधधग्रिण के सलए जवाबदेिी िय की 
जा सकिी िै। 

➢ दावों के उधचि संयुक्ि सत्यापन के बाद िी पुन: वगीकरण/पुन: सविेण 
मामलों में मुआवजे के िुगिान की अनुमति देना और बशिे कक वे नागालैंड 
िूसम (मांग और अधधग्रिण) अधधतनयम, 1965 के प्रासंधगक प्रावधानों के 
दायरे में आिे िों। पुन सवेिण/पुन वगीकरण के सलए अतनयसमि अतिररक्ि 
िुगिान के मुद्दे की गिन जांच ककए जाने की आवश्यकिा िै और संबंधधि 
अधधकाररयों की जवाबदेिी िय की जानी चाहिए। यि सुतनजश्चि ककया जाए 
कक पुनः सवेिण/पुन: वगीकरण के िावी मामलों को िूसम अधधग्रिण तनयमों 
के अनुसार तनपटाया जाए। 

➢ अनावश्यक ववत्तीय दातयत्व से बचने के सलए डीएमवी-कोहिमा नई लाइन 
पररयोजना और अन्य आगामी तनमााण पररयोजनाओं की सुरंगों के क्रॉस-
सेक्शन से संबंधधि प्रस्िावों पर कफर स ेववचार करना।  

➢ कोडल प्रावधानों/तनयमों/आदेशों के कड़ाई से अनुपालन के सलए अनुदेश जारी 
करना और डडजाइनों एव ंनक्शे का समय पर अनुमोदन सुतनजश्चि करना 
और काया पूरा िोन ेमें देरी और संववदाकारों को मूल्य सिन्निा के िुगिान 
से बचने के सलए संववदाकारों को तनमााण स्थल सौंपना सुतनजश्चि करना। 
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मामला जून 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)। 

2.2 इरकॉन इंटरनेशनल सलसमटेड के ववशेर् प्रयोजन वािनों की कायाप्रणाली 
 

2.2.1 प्रस्िावना  

इरकॉन इंटरनेशनल मलममटेड (इरकॉन), कंपनी को अप्रैल 1976 में भारत और 
विदेशों में रेलिे पररयोजनाओं के ननमााण के उद्देश्य से ननगममत ककया गया था। 
कंपनी ने 1985 में अन्य ननमााणों में भी अपनी गनतविधधयों का विविधीकरण 
ककया। सािाजननक ननजी भागीदारी (पीपीपी), पट्टे, अचल संपवत्त आहद से 
संबंधधत व्यिसाय पर पररयोजनाओं को शाममल करने के मलए दायरे को 1993 में 
और बढाया गया था। इरकॉन इंटरनेशनल मलममटेड ने राष्रीय राजमागों के 
विकास, रखरखाि और प्रबंधन से संबंधधत पररयोजनाओं को शुरू करने के मलए 
चार64 पूणा स्िाममत्ि िाली सहायक कंपननयों का गठन ककया है। इन सहायक 
कंपननयों का गठन भारतीय राष्रीय राजमागा प्राधधकरण (एनएचएआई) द्िारा 
पीपीपी मोड पर सौंपी गई राष्रीय राजमागा पररयोजनाओं को शुरू करने के मलए 
विशेष प्रयोजन िाहन (एसपीिी) के रूप में ककया गया था। राष्रीय राजमागा 
पररयोजनाएं अथाात िडोदरा ककम एक्सप्रसेिे और दािणगेरे हािेरी राजमागा माचा 
2020 तक ननमााणाधीन थे। अन्य दो पररयोजनाओं अथाात ्आईपीबीटीएल और 
आईएसजीटीएल में संचालन िमशः फरिरी 2019 और जून 2018 में शरुू हुआ। 

2.2.2 लेखापरीिा कायािेत्र 

लेखापरीक्षा ने दो पररयोजनाओं अथाात ् इरकॉन पीबी टोलिे मलममटेड 
(आईपीबीटीएल) और इरकॉन मशिपुरी गुना टोलिे मलममटेड (आईएसजीटीएल) की 
समीक्षा की, जैसा कक िासलका 2.1 में दशााया गया है। 

 

 
64 इरकॉन पीबी टोलिे मलममटेड (आईपीबीटीएल), इरकॉन मशिपुरी गुना टोलिे मलममटेड (आईएसजीटीएल), 
इरकॉन िडोदरा ककम एक्सप्रेसिे मलममटेड और इरकॉन दािणगेरे हािेरी हाईिे मलममटेड) 
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िासलका 2.1: पररयोजनाओं का वववरण 

क्र. 
सं. 

पररयोजना पररयोजना के 
सलए एसपीवी 
बनाए गए 
(तिधथ) 

एनएचएआई द्वारा 
काया देने की तिधथ 
(पररयोजना का 

प्रारंि) 

ररयायि की 
अवधध 

पररयोजना की 
लागि 

1 मध्य प्रदेश राज्य 
में मशिपुरी से 
गुना को ककमी 
236.00 स े ककमी 
332.100 (पकेैज-
I) तक चार लेन 
का बनाना 

आईएसजीटीएल 
(मई 2015) 

31/03/2015 
(07/06/2018) 
 

25/01/2016 
से 20 िषा 

चरण-I ₹ 868.26 
करोड़  
चरण-II ₹ 126.78 
करोड़ (5 प्रनतशत 
िावषाक िदृ्धध के 
साथ ₹ 20.19 
करोड़ प्रनत िषा के 
प्रीममयम पर करार 
को अंनतम रूप 
हदया गया था) 

2. राजस्थान राज्य 
में मौजूदा बीकानेर 
और फलोदी खंड 
को ककमी 4.200 
से ककमी 55.250 
तक चार लेन और 
राष्रीय राजमागा-
15 के ककमी 
55.250 स े ककमी 
163.500 तक 
पक्के के साथ दो 
लेन तक चौड़ा 
और सुदृढी करना 

आईपीबीटीएल 
(मसतंबर 2014) 

27/08/2014 
(15/2/2019) 

14/10/2015 
से 26 िषा 

₹ 844 करोड़ 
1. इजक्िटी शेयर 
पंूजी ₹ 165 करोड़ 
2. ऋण पंूजी:  
₹ 352 करोड़ और 
3. एनएचएआई 
अनुदान: ₹ 327 
करोड़  

स्रोि: इरकॉन इंटरनेशनल सलसमटेड के असिलेख 

लेखापरीक्षा जांच में यह पता लगाना शाममल था कक क्या पररयोजनाओं की 
व्यिहायाता िास्तविक रूप से तैयार की गई थी। 
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2.2.3 ववशेर् प्रयोजन वािनों का ववत्तीय तनष्पादन 

इरकॉन मशिपुरी-गुना टोलिे मलममटेड (आईएसजीटीएल) द्िारा ननष्पाहदत 
पररयोजना को दो चरणों अथाात चरण-I और चरण-II में ननष्पाहदत ककया जा रहा 
है। चरण- I ने 7 जून 2018 से टोल संग्रह शुरू ककया, जबकक इरकॉन फलोदी-
बीकानेर टोलिे मलममटेड (आईपीबीटीएल) द्िारा ननष्पाहदत पररयोजना ने 20 
फरिरी 2019 स ेअपना संचालन शुरू ककया। दो विशेष प्रयोजन िाहनों (एसपीिी) 
का वित्तीय ननष्पादन िासलका 2.2 में दशााया गया है। 

िासलका 2.2: दो एसपीवी अथााि आईएसजीटीएल और आईपीबीटीएल का ववत्तीय तनष्पादन 
(₹ करोड़ में) 

क्रम 
संख्या  

वववरण आईएसजीटीएल आईपीबीटीएल 
2020-21 2019-20 2018-19 2017-18 2016-17 2020-21 2019-20 2018-19 2017-18 2016-17 

1 इजक्िटी शेयर 
पूंजी 150 150 150 150 150 165 165 165 165 165 

2 धारक कंपनी 
से ऋण 490.07 540.87 561.59 525.82 162.65 297.04 379.29 337.85 242.85 80 

3 पररचालन स े
राजस्व 110.78 94.44 149.75 381.93 294.12 54.86 70.4 356.07 277.54 177.89 

4 अन्य आय 0.38 0.44 0.43 0.02 0.61 0.44 0.33 0.82 1.27 0.88 
5 कुल आय 111.16 94.88 150.18 381.95 294.73 55.3 70.73 356.89 278.81 178.77 
6 कुल व्यय 125.22 125.61 180.69 381.93 294.12 68.39 87.89 359.71 277.57 177.94 
कर के बाद शुद्ध 

लाि (िातन) -14.06 -30.83 -30.61 -0.06 0.39 -21.38 -17.17 -2.11 0.82 0.54 

स्रोि: आईएसजीटीएल और आईपीबीटीएल का ववत्तीय वववरण 

उपयुाक्त से, यह देखा जा सकता है कक चालू होने (जून 2018) के बाद 
आईएसजीटीएल के संचालन से राजस्ि 2019-20 में ₹ 94.44 करोड़ स ेबढकर 
2020-21 में ₹ 110.78 करोड़ हो गया था। इसी प्रकार, कंपनी को हुआ िाटा भी 
2019-20 के ₹ 30.83 करोड़ से िटकर 2020-21 में ₹ 14.06 करोड़ रह गया। 

जबकक आईबीपीटीएल के मामले में पररचालन से राजस्ि, जो 2019-20 में  
₹ 70.40 करोड़ था (फरिरी 2019 में चालू होने के बाद), 2020-21 में िटकर  
₹ 54.86 करोड़ हो गया। राजस्ि में कमी के कारण एसपीिी का िाटा 2019-20 
में ₹ 17.17 करोड़ के िाटा की तुलना में 2020-21 में बढकर ₹ 21.38 करोड़ 
हो गया। 
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2.2.3.1   पररयोजनाओं की व्यविायािा 

इरकॉन ने ₹ 31.65 लाख (आईएसजीटीएल के मलए ₹ 16.64 लाख और 
आईपीबीटीएल के मलए ₹ 15.01 लाख) की लागत से इन दोनों पररयोजनाओं के 
मलए बोली-पूिा इंजीननयररगं सेिाओं के मलए परामशादाताओं65 को ननयुक्त ककया 
था। ररयायती नकदी प्रिाह विश्लेषण66 का उपयोग करके पररयोजना की 
व्यिहायाता का मूल्यांकन पररयोजना आंतररक प्रनतफल दर (आईआरआर)67 और 
इजक्िटी आईआरआर68 के संदभा में ककया जाना अपेक्षक्षत था। पूंजीगत लागत और 
वित्तीय विश्लेषण विकल्प के आधार पर या तो पररयोजनाओं के कायाान्ियन के 
मलए अनुदान या राजस्ि हहस्सेदारी और/या अधग्रम भुगतान के रूप में प्रीममयम 
धगना जाना था। कंपनी ने पररयोजनाओं के मलए एक वित्तीय मॉडल तैयार ककया 

 
65 आईएसजीटीएल की बोली पिूा इंजीननयररगं सेिाओं के मलए मैससा काररतास इंरा कंसजल्टंग 
प्राइिेट मलममटेड को फरिरी 2015 में और मैससा अलमंड्ज नलोबल इंरा कंपनी मलममटेड को 
जुलाई 2014 में आईपीबीटीएल पररयोजनाओं की बोली पूिा इंजीननयररगं सेिाओं के मलए ननयुक्त 
ककया गया था।  
66 ररयायिी नकदी प्रवाि (डीसीएफ) एक मूल्यांकन विधध है जजसका उपयोग भविष्य के नकदी 
प्रिाह के आधार पर ननिेश के मूल्य का अनुमान लगाने के मलए ककया जाता है। डीसीएफ 
विश्लेषण, एक ननिेश जो भविष्य में ककतना पैसा उत्पन्न करेगा, के अनुमानों के आधार पर 
ितामान में इसके मूल्य का पता लगाने का प्रयास करता है। 
67 आंतररक प्रनतफल दर (आईआरआर) िह छूट दर है जजस पर ककसी पररयोजना के नकदी प्रिाह 
का शुद्ध ितामान मूल्य शून्य है। आईआरआर की गणना सभी लागतों और राजस्ि (या लाभ) 
की आधथाक, या वित्तीय (अथाात, बाजार) कीमतों के आधार पर की जा सकती है। यहद वित्तीय 
आईआरआर पूंजी की लागत से कम है, तो इसका अथा है कक पररयोजना को धन हानन होगी। 
यहद आधथाक आईआरआर पूंजी की अिसर लागत (अथाात ननिेश की पूिा ननधााररत कट-ऑफ दर) 
से कम है, तो पररयोजना आधथाक दृजष्टकोण से व्यिहाया नहीं है। 
पररयोजना आईआरआर अपने प्रिाह के रूप में पररयोजना में आिश्यक धन की पूरी रामश लेता 
है। बहहिााह पररयोजना द्िारा उत्पन्न नकदी है। आईआरआर इन नकदी प्रिाहों के प्रनतफल की 
आंतररक दर है। गणना यह मानती है कक पररयोजना के मलए ककसी ऋण का उपयोग नहीं ककया 
जाता है। 
68 इजक्िटी आईआरआर मानता है कक आप पररयोजना के मलए ऋण का उपयोग करते हैं, इसमलए 
प्रिाह पररयोजना के मलए उठाए गए ककसी भी ऋण को छोड़कर आिश्यक नकदी प्रिाह है। 
बहहिााह पररयोजना से नकदी प्रिाह है जजसमें कोई ब्याज और ऋण पुनभुागतान शाममल नहीं है। 
इसमलए, इजक्िटी आईआरआर अननिाया रूप से पररयोजना आईआरआर का "लीिरेज्ड" संस्करण 
है। 
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और (क) आईएसजीटीएल के मलए 5 प्रनतशत की िावषाक िदृ्धध के साथ ₹ 
20.19 करोड़ प्रनत िषा के प्रीममयम के मलए और (ख) आईपीबीटीएल के मलए  
₹ 327 करोड़ के अनुदान हेतु बोली लगाने का ननणाय मलया, जजसका वििरण 
िासलका 2.3 में दशााया गया है। 

िासलका 2.3: पररयोजनाओं की व्यविायािा के तनधाारण के सलए वववरण 

क्र. 
सं. 

एसपीवी ररयायि की 
अवधध 

पररयोजना के सलए 
प्रस्िाव 

आईआरआर, इजक्वटी 
आईआरआर और 
एनपीवी 

1 आईएस
जीटीएल 

910 हदनों की 
ननमााण अिधध 
सहहत 20 िषा 

5 प्रनतशत की 
िावषाक िदृ्धध के 
साथ ₹ 20.19 
करोड़ प्रनत िषा का 
प्रीममयम 

िमशः 12.96 प्रनतशत, 
15.07 प्रनतशत और  
₹ 314.23 करोड़  

2 आईपीबी
टीएल 

910 हदनों की 
ननमााण अिधध 
सहहत 26 िषा 

₹ 327 करोड़ का 
अनुदान 

िमश: 13.38 प्रनतशत, 
13.75 प्रनतशत और  
₹ 70.97 करोड़ 

स्रोि: इरकॉन इंटरनेशनल सलसमटेड के असिलेख 

एनएचएआई ने इन पररयोजनाओं अथाात बीकानेर फलोदी टोलिे और मशिपुरी 
गुना टोलिे पररयोजना को िमशः 27 अगस्त 2014 और 31 माचा 2015 को 
इरकॉन को सौंपा। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2021) कक आईएसजीटीएल के मलए वित्तीय मॉडल के 
अनुसार, पररयोजना आईआरआर 12.79 प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर 
17.46 प्रनतशत था। आईएसजीटीएल के मलए पररयोजना एनपीिी और इजक्िटी 
एनपीिी िमश ₹ 247.96 करोड़ और ₹ 272.76 करोड़ थी। 

प्रबंधन का उत्तर स्िीकाया नहीं है क्योंकक प्रबंधन ने 27 माचा 2015 को बोली 
लगाने करने के मलए अनुमोदन प्राप्त करते समय पररयोजना आईआरआर को 
12.96 प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर को 15.07 प्रनतशत की दर से उद्धतृ 
ककया था। 
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2.2.3.1 (i)  पररयोजनाओं का अवास्िववक ववत्तीय ववश्लेर्ण 

वित्तीय मॉडल एक नई पररयोजना का मूल्यांकन करने और उधारदाताओ,ं 
प्रायोजकों और ककसी सरकारी प्राधधकरण के बीच बातचीत की सुविधा के मलए 
एक उपकरण है। चंूकक वित्तीय मॉडमलगं का मुख्य उद्देश्य अननजश्चतता के तहत 
पररयोजना के ननष्पादन का पूिाानुमान लगाना है; पररयोजना के ननष्पादन का 
पूिाानुमान लगान े के मलए आधथाक और वित्तीय धारणाएं बनाई जाती हैं। 
पररयोजना की वित्तीय व्यिहायाता प्रोफामाा वित्तीय वििरणों (जैसे आय वििरण, 
बैलेंस शीट और नकदी प्रिाह वििरण) और शुद्ध ितामान मूल्य69 (एनपीिी), 
आंतररक प्रनतफल दर (आईआरआर) और इजक्िटी पर प्रनतफल जैसे प्रमुख 
अनुपातों के आधार पर तैयार की जाती है। इसके अलािा, तीन प्रकार के वित्तीय 
मॉडल आउटपुट जैसे राजस्ि, शुद्ध लाभ और आईआरआर पररयोजना के मलए 
सबसे उपयुक्त नीनत खोजने के मलए पयााप्त होंगे। 

लेखापरीक्षा ने पररयोजनाओं की व्यिहायाता का पता लगाने के मलए वित्तीय मॉडल 
में कंपनी द्िारा की गई अिधारणाओ ंकी जांच की। लेखापरीक्षा में यह पता चला 
कक पररयोजनाओं के मलए वित्तीय मॉडल में की गई धारणाएं उधचत और 
यथाथािादी नहीं थीं। यहद वित्तीय मॉडल के मलए धारणाओ ंको िास्तविक रूप स े
मलया गया होता, तो दोनों पररयोजनाओं के मलए आईआरआर और इजक्िटी 
आईआरआर अनुमाननत से कम होता जैसा कक ननम्नमलणखत पैराग्राफों में बताया 
गया है। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2021) कक उसने दो बबल्ड-ऑपरेट-रांसफर (बीओटी) 
सड़क पररयोजनाओं के मलए बोली लगान ेमें उधचत सािधानी बरती थी। इरकॉन 
ने दोनों पररयोजनाओं के मलए यातायात अध्ययन परामशादाता ननयुक्त ककए थे 
और यातायात अध्ययन सलाहकारों द्िारा एकत्र ककए गए क्षेत्र डेटा के आधार 

 
69 अनुमाननत ननिेश या पररयोजना की लाभप्रदता का विश्लेषण करने के मलए पूंजीगत बजट 
और ननिेश योजना में शुद्ध ितामान मूल्य (एनपीिी) का उपयोग ककया जाता है। यह भविष्य के 
सभी नकदी प्रिाह के ितामान मूल्य का योग है। ितामान मूल्य भविष्य की नतधथयों में नकदी 
प्रिाह के ररयायती मूल्य को संदमभात करता है। ककसी पररयोजना पर ननिेश के मलए विचार ककया 
जाता है यहद उसका एनपीिी सकारात्मक है। 
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पर, मानक वित्तीय मॉडमलगं अिधारणाओं को विधधित शाममल करते हुए वित्तीय 
मॉडल विकमसत ककए थे। 

आईएसजीटीएल और आईपीबीटीएल के मलए विकमसत वित्तीय मॉडल न े
पररयोजना आईआरआर, इजक्िटी आईआरआर, एनपीिी और ऋण सेिा किरेज 
अनुपात जैसे ननणाय लेने के पैरामीटर प्रदान ककए। उन्हीं के मूल्यों के आधार पर, 
पररयोजनाओं के मलए बोली लगाने का ननणाय मलया गया था। पररयोजनाओं के 
मलए वित्तीय मॉडल ने िांनछत प्रनतफल हदया, जजसके आधार पर प्रबंधन न े
बोमलयों में भाग लेने का फैसला ककया। 

हालांकक इरकॉन ने यातायात अध्ययन और वित्तीय मॉडमलगं के मलए सलाहकारों 
को ननयुक्त ककया था, लेककन इसने आईपीबीटीएल के मामले में परामशादाता 
द्िारा प्रस्तुत ररपोटा को नजरअंदाज कर हदया था और आईआरआर में सुधार के 
मलए अनुमाननत राजस्ि आंकड़ों को बढा-चढाकर पेश ककया था। 

2.2.3.1 (ii) इरकॉन- बीकानेर-फलोदी टोलवे सलसमटेड (आईपीबीटीएल) 

वित्तीय मॉडल के अनुसार, पररयोजना के मलए कंपनी द्िारा अनुमाननत 
आईआरआर 13.38 प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर 13.75 प्रनतशत था। इन 
अनुमाननत मूल्यों के साथ, पररयोजना का एनपीिी अनुलग्नक 2.13 में दशााए 
अनुसार ₹ 70.9770 करोड़ धगना गया। कंपनी ने उपयुाक्त आईआरआर, इजक्िटी 
आईआरआर और एनपीिी पररयोजना का आकलन करने के बाद ₹ 327 करोड़ के 
अनुदान हेतु पररयोजना के मलए बोली लगाई। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया 
कक कंपनी ने पररयोजना की व्यिहायाता का पता लगाने के मलए ननम्नमलणखत 
अनुमान यथाथा रूप से नहीं लगाए थे। 

टोल संग्रि के सलए व्यय  

वित्तीय मॉडल में, आईपीबीटीएल के तीन टोल संग्रह प्लाजा के मलए व्यय को 5 
प्रनतशत की िावषाक िदृ्धध के साथ िषा 2018-19 के मलए ₹ 5.20 करोड़ माना 
गया था। टोल संग्रह के मलए व्यय को ककस आधार पर ₹ 5.20 करोड़ माना गया 

 
70 12 प्रनतशत की छूट दर पर 
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था, िह अमभलेख में नहीं था। तथावप, यह देखा गया कक इस पररयोजना के मलए 
टोल संग्रह एजेंसी की ननयुजक्त के मलए ननविदा देते समय टोल संग्रह के मलए 
अनुमाननत व्यय (माचा, 2018) ₹ 16.18 करोड़ प्रनत िषा धगना गया था। यह 
अनुमान इरकॉन की इसी तरह की संयुक्त उद्यम पररयोजना अथाात इरकॉन 
सोमा टोलिे प्राइिेट मलममटेड (आईएसटीपीएल) के िास्तविक व्यय के आधार पर 
तैयार ककया गया था। 

तथावप, आईपीबीटीएल के मलए वित्तीय मॉडल तैयार करते समय कंपनी ने इस 
तथ्य की अनदेखी की कक िषा 2014-15 के दौरान आईएसटीपीएल का िास्तविक 
टोल संग्रह व्यय दो टोल प्लाजाओं के मलए ₹ 8 करोड़ था। इसमलए, 
आईपीबीटीएल के तीन टोल प्लाजा के मलए ₹ 5.20 करोड़ को टोल संग्रह व्यय 
के रूप में मानना यथाथा से परे था। 

टोल संग्रह व्यय के कम आकलन के पररणामस्िरूप पररयोजना के आईआरआर 
को अधधक बताया गया। 

इरकॉन ने  कहा (जुलाई 2021) कक टोल प्लाजा संग्रह व्यय के मलए ₹ 5.20 
करोड़ की तुलना आईएसटीपीएल के ₹ 8 करोड़ के व्यय से करना उधचत नहीं है। 
टोल पररयोजनाओं में इरकॉन की काया पद्धनत के अनुसार टोल व्यय में टोल 
संग्रह व्यय, गश्त एिं िटना प्रबंधन तथा कायाालय व्यय जैसे पररसर देख-रेख, 
अनुरक्षण, श्रमबल आपूनत ा आहद शाममल हैं। 

तैयार ककए गए वित्त मॉडल में (2018-19 में 3 टोलों के मलए- एक 10 लेन का 
और दो अन्य 8 लेन के), बोली लगाते समय उपरोक्त िटक टोल संग्रह व्यय  
(₹ 5.20 करोड़), बबजली और गश्त (₹ 2.14 करोड़) और कायाालय व्यय  
(₹ 3.69 करोड़) थे। उपयुाक्त की कुल रामश ₹ 11.03 करोड़ है। विद्युत लागत 
को छोड़कर गश्त सहहत टोल प्लाजा संग्रहण और प्रचालन पर व्यय ₹ 10.97 
करोड़ ननकलता है। 

उपयुाक्त की तलुना में, आईएसटीपीएल के 10 लेन के दो टोल का व्यय लेखापरीक्षा 
पैरा में यथा उजल्लणखत ₹ 8 करोड़ है। यहद हम लेन के अनुपात में टोल प्लाजा 
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व्यय की गणना करते हैं तो उपरोक्त तीन टोलों का व्यय ₹ 10.69 करोड़ ननकलता 
है। 

उपयुाक्त के मद्देनजर, यह देखा जा सकता है कक टोल प्लाजा के मलए विचार 
ककया गया अनुमाननत व्यय बोली के समय निीनतम उपलब्ध पररयोजना व्यय 
के अनुरूप है। 

इरकॉन का उत्तर इस तथ्य को ध्यान में रखत े हुए स्िीकाया नहीं है कक िषा 
2014-15 के मलए आईएसटीपीएल के ₹ 8 करोड़ के टोल संग्रह व्यय में विद्युत 
व्यय और कायाालय व्यय शाममल नहीं थे। इसके अलािा, ₹ 8 करोड़ के ये व्यय 
2014-15 से संबंधधत हैं, जजन्हें 2018-19 के दौरान लागत के मलए समायोजजत 
ककया जाना चाहहए था। इसके बजाय, 2018-19 के मलए केिल ₹ 5.20 करोड़ 
पर विचार ककया गया है 

इस प्रकार, कंपनी द्िारा आईबीपीटीपी के तीन टोल संग्रह प्लाजा के मलए विचार 
ककया गया व्यय यथाथािादी नहीं था। 

एनएचएआई द्वारा इजक्वटी सिायिा  

कंपनी ने वित्तीय मॉडल में पररयोजना के मलए एनएचएआई द्िारा इजक्िटी 
सहायता (अनुदान) को ₹ 329.16 करोड़ माना था। तथावप, इस पररयोजना के 
मलए इरकॉन की बोली कंपनी द्िारा ₹ 327 करोड़ के अनुदान के साथ प्रस्तुत की 
गई थी जजसे एनएचएआई द्िारा स्िीकार कर मलया गया था। इस प्रकार, वित्तीय 
मॉडल तैयार करते समय कंपनी द्िारा मुख्य बोली िटक पर सही ढंग से विचार 
नहीं ककया गया था। इसने पररयोजना के अनुमाननत आईआरआर को भी प्रभावित 
ककया। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2021) कक बोली तय करने के मलए बोली मापदंड या तो 
प्रीममयम का भुगतान या अनुदान था। इस मलए, सिााधधक प्रनतस्पधी बोली 
प्रस्तुत करने के मलए, न्यूनतम अनुदान उद्धतृ करने की आिश्यकता थी और 
इस प्रकार प्रनतफल के मलए पैरामीटर 13.75 प्रनतशत इजक्िटी आईआरआर 
(ईआईआरआर) रखा गया था जजसके पररणामस्िरूप ₹ 327 करोड़ का अनुदान 
प्राप्त हुआ। 
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प्रबंधन का यह तका  गलत है कक 14 प्रनतशत ईआईआरआर के साथ अनुदान  
₹ 327 करोड़ होगा। प्रबधंन ने 13.38 प्रनतशत की पररयोजना आईआरआर और 
13.75 प्रनतशत की इजक्िटी आईआरआर तैयार करते समय इजक्िटी सहायता 
(अनुदान) को ₹ 329.16 करोड़ माना था। 

लेखापरीक्षा ने ऊपर बताए गए यथाथािादी मापदंडों को शाममल करने के बाद 
कंपनी द्िारा तैयार वित्तीय मॉडल के आधार पर पररयोजना के अनुमाननत 
आईआरआर, इजक्िटी आईआरआर और एनपीिी की गणना की। यह देखा गया 
कक कंपनी द्िारा उनके मूल्यांकन में अनुमाननत पररयोजना आईआरआर 13.38 
प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर 13.75 प्रनतशत के मुकाबले पररयोजना 
आईआरआर और इजक्िटी आईआरआर केिल िमशः 11.67 प्रनतशत और 11.47 
प्रनतशत थे। इसके अलािा, लेखापरीक्षा द्िारा इंधगत उपयुाक्त मापदंडों के साथ, 
पररयोजना का एनपीिी 'नकारात्मक' था। 

इस प्रकार, पररयोजना आईआरआर और इजक्िटी आईआरआर कंपनी द्िारा ककए 
गए अनुमान से कम थे (अनुलग्नक 2.14)। कम टोल संग्रह व्यय और उच्च 
इजक्िटी सहायता के बारे में अनुमानों के कारण अमभलेख में नहीं पाए गए थे। 
इसके अलािा, लेखापरीक्षा द्िारा इंधगत यथाथािादी मापदंडों के साथ, 
पररयोजनाओं का एनपीिी नकारात्मक होता (अनुलग्नक 2.14)। इस प्रकार, 
लेखापरीक्षा ने पाया कक पररयोजना व्यिहाया नहीं थी। 

2.2.3.1 (iii)  इरकॉन सशवपुरी गुना टोलवे सलसमटेड (आईएसजीटीएल) 

पररयोजना के मलए कंपनी द्िारा वित्तीय मॉडल में अनुमाननत आईआरआर 12.96 
प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर 15.07 प्रनतशत था। इन अनुमाननत मूल्यों के 
साथ, पररयोजना का एनपीिी सकारात्मक (₹ 314.23 करोड़) था (अनुलग्नक 
2.15)। इन अनुमानों के आधार पर, पररयोजना का व्यिहाया के रूप में मूल्यांकन 
ककया गया था। तथावप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंपनी ने पररयोजना की 
व्यिहायाता का पता लगाने के मलए वित्तीय मॉडल में यथाथा रूप से ननम्नमलणखत 
अनुमान नहीं लगाए थे। 
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यािायाि राजस्व 

कंपनी न ेयातायात सिेक्षण करन ेऔर पररयोजना की व्यिहायाता या अन्यथा की 
मसफाररश करने के मलए एक सलाहकार ननयकु्त ककया था। यातायात सिेक्षणों का 
उपयोग वित्तीय मॉडल में अनुमाननत टोल राजस्ि की गणना करने के मलए ककया 
जाना था। यह देखा गया कक कंपनी ने वित्तीय मॉडल में, सलाहकार द्िारा ककए गए 
अनुमानों की तलुना में टोल राजस्ि को उच्च स्तर पर मलया था। सलाहकार द्िारा 
सुझाया गया औसत टोल राजस्ि ₹ 280.38 करोड़71 प्रनत िषा (18 िषा की ररयायत 
अिधध के मलए) था, जबकक कंपनी न े टोल राजस्ि को औसतन  
₹ 322.57 करोड़ (18 िषा की ररयायत अिधध के मलए) तक बढा हदया था। इसके 
पररणामस्िरूप 18 िषा की ररयायत अिधध (दो िषा की ननमााण अिधध को छोड़कर) 
के दौरान पररयोजना के मलए ₹ 760.26 करोड़ का टोल राजस्ि अधधक अनुमाननत 
हुआ। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2020) कक बोली चरण के दौरान, टोल अधधसूचना 2007 
के संदभा में टोल की दरों के पूिाानुमान के मलए, डब्ल्यूपीआई72 के आधार पर 
िदृ्धध की गणना की गई थी और यह पाया गया कक 2014-15 तक प्रनत िषा 
6.91 प्रनतशत की िदृ्धध है। इस गणना के आधार पर, 2014-15 में टोल दर की 
गणना के मलए प्रनत िषा िदृ्धध कारक 6.5 प्रनतशत मलया गया था। िषा 2018-
19 में टोल दर का आकलन करने के मलए भी यही कारक अपनाया गया था। 
लेककन इन िषों के दौरान िास्तविक मुद्रास्फीनत दर काफी कम थी, इसमलए, 6.5 
प्रनतशत की विस्ताररत िदृ्धध दर के आधार पर राजस्ि पूिाानुमान को उच्च पाया 
गया। 

इरकॉन ने आगे कहा (जुलाई 2021) कक यातायात सिेक्षण सलाहकार द्िारा 
भारतीय सड़क कांग्रेस के मानकों के अनुसार ककया गया था। यातायात से राजस्ि 

 
71 इसमें सात शे्रणणयों के िाहनों के मलए जैसे कार/जीप/िनै, एलसीिी (ममनी बस सहहत), बसें, 
रक, तीन एक्सल िाल ेिाणणजज्यक िाहन, एचसीएम/ईएमई (4 स े6 एक्सल) और ओिर साइज 
िाले िाहन (7 या अधधक एक्सल) टोल प्लाजा पर टोल राजस्ि शाममल था  
72 थोक मूल्य सूचकांक  
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की िावषाक िदृ्धध दर 5 प्रनतशत के रूप में अनुशंमसत की गई थी, जबकक वित्तीय 
मॉडल को अंनतम रूप देते समय, उसी 5 प्रनतशत को यातायात से राजस्ि के 
मलए िावषाक िदृ्धध दर माना गया था। 

जैसा कक वित्तीय मॉडल से देखा जा सकता है, 18 िषों के मलए औसत टोल राजस्ि 
केिल ₹ 280.38 करोड़ है। वित्तीय मॉडल में टोल दर िदृ्धध केिल 5 प्रनतशत है।  

इरकॉन के उत्तर को इस तथ्य के मद्देनजर स्िीकार नहीं ककया गया है कक 
सलाहकार ने डब्ल्यूपीआई में 6.91 प्रनतशत की िदृ्धध को देखते हुए 5 प्रनतशत की 
िदृ्धध दर पर विचार ककया था। लेककन, बोली के स्तर पर इरकॉन ने सलाहकार 
द्िारा सुझाए गए राजस्ि को ₹ 760.26 करोड़ बढा हदया, जजससे आईआरआर 
आकषाक हो गया। इरकॉन ने जुलाई 2020 के अपने उत्तर में स्िीकार ककया कक 
2014-15 में टोल दर की गणना के मलए प्रनत िषा िदृ्धध कारक 6.5 प्रनतशत मलया 
गया था। िषा 2018-19 में टोल दर का आकलन करने के मलए भी यही कारक 
अपनाया गया था। 

ऋण की चुकौिी 

वित्तीय मॉडल में अिधारणाओं के अनुसार, ₹ 696.5373 करोड़ का ऋण समान 
ककस्तों में 12 िषों में चुकाया जाना है। जबकक, वित्तीय मॉडल में, समान ककस्तों 
की ननधााररत चुकौती के बजाय अधधशेष के मामले में ही ऋण की चुकौती पर 
विचार ककया गया था। चंूकक वित्तीय मॉडल में अनुमाननत राजस्ि ऋण की 
ननधााररत ककस्त चुकाने के मलए पयााप्त नहीं था, इसमलए कंपनी ने केिल 
अधधशेष के मामले में ऋण की चुकौती पर विचार ककया। इसके कारण, इजक्िटी 
ननिेश को कम हदखाया गया था जजसके पररणामस्िरूप उच्च और आकषाक 
इजक्िटी आईआरआर हदखाई हदया। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2020) कक धारणा पत्र के अनुसार ऋण ककस्तों की चुकौती 
10 साल के मलए मानी गयी थी। यह प्रस्तुत ककया गया कक वित्तीय मॉडल गणना 

 
73 पहले चरण के मलए ₹ 607.78 करोड़ और दसूरे चरण के मलए ₹ 88.75 करोड़। इसके बाद 
एसपीिी ने पररयोजना के पहले चरण के मलए धारक कंपनी के साथ ₹ 579.59 करोड़ के ऋण के 
मलए करार ककया। 
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के दौरान, ककस्त अिधध को 12 िषों के मलए माना गया था। सलाहकार द्िारा 
प्रस्तुत वित्तीय मॉडल के आधार पर, सक्षम प्राधधकारी ने गणना की गई पररयोजना 
लागत के साथ प्रीममयम, इजक्िटी और िांनछत आईआरआर के विमभन्न संयोजन के 
साथ समीक्षा की है। सक्षम प्राधधकारी ने बोली प्रस्ताि को और अधधक प्रनतस्पधी 
बनाने के मलए पररयोजना आईआरआर 12.96 प्रनतशत और इजक्िटी आईआरआर 
15.07 प्रनतशत के साथ बोली लगाने की मंजूरी दे दी है। 

इरकॉन ने आगे कहा (जुलाई 2021) कक आईएसजीटीएल को ऋण इरकॉन द्िारा 
प्रदान ककया गया था। यह पररयोजना एक बीओटी पररयोजना है और इसमें 
यातायात जोणखम के कारण नकदी बहहिााह अननजश्चतता हो सकती है। इसमलए, 
मॉडमलगं चरण में यह ननणाय मलया गया था कक एसपीिी अपने व्यय को पूरा 
करने के बाद अधधशेष नकदी का भुगतान करेगा। 

इरकॉन का यह तका  कक मॉडमलगं चरण में यह ननणाय मलया गया था कक 
एसपीिी अपने व्यय को पूरा करने के बाद अधधशेष नकदी से ऋण चुकाएगा, 
अमभलेख में नहीं पाया गया और केिल बाद में सोचा प्रतीत होता है। इसके 
अलािा, वित्तीय मॉडल में ननहहत धारणाओं में स्पष्ट रूप से उल्लेख ककया गया है 
कक ऋण समान ककस्तों में 12 िषों में चुकाया जाएगा। 

उपयुाक्त लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों का समग्र प्रभाि यह था कक कंपनी द्िारा अपन े
वित्तीय मॉडल में अनमुाननत आईआरआर 12.96 प्रनतशत और इजक्िटी 
आईआरआर 15.07 प्रनतशत के समक्ष पररयोजना की अनुमाननत आईआरआर 
और इजक्िटी आईआरआर केिल 10.85 प्रनतशत और 10.28 प्रनतशत पर 
संगणणत थी (अनुलग्नक 2.16)। लेखापरीक्षा द्िारा सामने लाए गए तथ्यों को 
ध्यान में रखते हुए पररयोजना का एनपीिी {1274 प्रनतशत की ररयायती दर पर 

 
74 'राष्रीय राजधानी क्षेत्र के मलए पररिहन-2032' पर कायाात्मक योजना के अनुसार, मौजूदा छूट 
दरों की गणना 12 प्रनतशत की दर से की जाती है। यह देखा गया कक आईएसजीटीएल के 
एनपीिी की गणना केिल 9.12 प्रनतशत की छूट दर पर की गई थी, जबकक आईपीबीटीएल के 
मलए एनपीिी की गणना 12 प्रनतशत की छूट दर पर की गई थी। इस प्रकार, कंपनी ने समान 
रूप से प्रचमलत छूट दर के आधार पर एनपीिी की गणना नहीं की थी। 
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(-) ₹ 65.91 करोड़} के रूप में नकारात्मक ननकला। इस प्रकार, यह देखा गया है 
कक पररयोजना व्यिहाया नहीं थी। 

इरकॉन ने  कहा (जुलाई 2021) कक ननष्कषा सही नहीं है, भले ही लेखापरीक्षा 
अभ्युजक्तयों को ध्यान में रखा जाए और पररयोजना आईआरआर 10.85 प्रनतशत 
है, यह 9.12 प्रनतशत की भाररत औसत पूंजी लागत (डब्ल्यूएसीसी) से अधधक है। 
ऐसे मामले में, जहां डब्ल्यूएसीसी पररयोजना आईआरआर से कम है, पररयोजना 
एनपीिी नकारात्मक नहीं हो सकती है। यह सही है कक आईएसजीटीएल के 
इजक्िटी एनपीिी की गणना छूट कारक को 12 प्रनतशत लेकर करन ेकी बजाय, 
जैस े आईपीबीटीएल के मलए की गई थी, 9.12 प्रनतशत (डब्ल्यूएसीसी) लेकर  
₹ 272.76 करोड़ की गई है। तथावप, यहद 12 प्रनतशत छूट कारक का उपयोग 
ककया जाता है, तो भी इजक्िटी एनपीिी ₹ 133.81 करोड़ होगा। मानक वित्तीय 
मॉडल के अनुसार, यहद पररयोजना में इजक्िटी एनपीिी सकारात्मक है, तो इस े
व्यिहाया पररयोजना के रूप में स्िीकार ककया जा सकता है।  

इरकॉन का यह उत्तर कक पररयोजना आईआरआर 12.79 प्रनतशत डब्ल्यूएसीसी स े
अधधक है, सही नहीं है क्योंकक िास्तविक अनुमाननत आईआरआर केिल 10.85 
प्रनतशत था जो 13 प्रनतशत की अिरोध दर से कम है। इसके अलािा, इरकॉन 
का उत्तर सही नहीं है क्योंकक 12 प्रनतशत छूट कारक पर एनपीिी नकारात्मक (-)  
₹ 65.91 करोड़ बनता है। 

2.2.4  टोल सड़कों का पररचालन और रखरखाव 

मशिपुरी गुना टोलि े(आईएसजीटीएल द्िारा ननष्पाहदत) टोल सड़क के चरण-। का 
पररचालन 7 जून 2018 से शुरू हुआ। लेखापरीक्षा ने पररयोजना के अनुमाननत 
राजस्ि और यातायात की मात्रा की तुलना िास्तविकताओं के साथ की। यह देखा 
गया कक इन पररयोजनाओं के पररचालन से िास्तविक राजस्ि अनुमाननत राजस्ि 
स े2018-19 में 30 प्रनतशत और 2019-20 के दौरान 33 प्रनतशत कम था। इसी 
तरह, िास्तविक यातायात की मात्रा 2018-19 और 2019-20 के दौरान 
अनुमाननत मात्रा से िमशः 8.58 प्रनतशत और 9.22 प्रनतशत कम थी। 2020-
21 में, हालांकक िास्तविक यातायात अनुमाननत यातायात से 5.78 प्रनतशत 
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अधधक था, लेककन िास्तविक राजस्ि अनुमाननत राजस्ि से 10.71 प्रनतशत कम 
था, जैसा कक िासलका 2.4 में हदए गए वििरण से स्पष्ट है। 

िासलका 2.4: वास्िववक के साथ पररयोजना के अनुमातनि राजस्व और यािायाि 
की मात्रा का वववरण 

क्र.सं. वववरण 2018-19 2019-20 2020-21 
1 अनुमाननत राजस्ि (₹ करोड़ में) 104.15 115.15 123.675 
2 िास्तविक राजस्ि (₹ करोड़ में) 72.88 94.160 110.430 
 सिन्निा (प्रतिशि में) - 30.02 - 18.29 - 10.71 
3 अनुमाननत औसत दैननक यातायात मात्रा 

पीसीय7ू5 
23,156 24,313 25,529 

4 िास्तविक औसत दैननक यातायात मात्रा 
पीसीय ू

21,169 22,069 27,005 

 सिन्निा (प्रतिशि में) - 8.58 - 9.23 5.78 
स्रोि: इरकॉन इंटरनेशनल सलसमटेड और आईएसजीटीएल के असिलेख 

इसी प्रकार, इरकॉन बीकानेर-फलोदी टोलिे पररयोजना (15/2/2019 को परूी हुई) 
के संबंध में, िषा 2018-19, 2019-20 और 2020-21 के दौरान िास्तविक 
यातायात अनुमाननत यातायात से िमशः 24.06 प्रनतशत, 32.69 प्रनतशत और 
41.27 प्रनतशत कम था। अजजात राजस्ि भी िासलका 2.5 में िणणात 2018-19 स े
2020-21 के िषों के दौरान अनुमाननत आंकड़ों से मेल नहीं खाता है। 

िासलका 2.5: वास्िववक के साथ पररयोजना के अनुमातनि राजस्व और यािायाि की 
मात्रा का वववरण 

क्र.सं.  वववरण 2018-19 2019-20 2020-21 
1 अनुमाननत राजस्ि  

(₹ करोड़ में) 
6.63 66.81 73.76 

2 िास्तविक राजस्ि  
(₹ करोड़ में) 

4.74 45.12 43.02 

 सिन्निा (प्रतिशि में) - 28.51 - 32.46 - 41.68 
3 अनुमाननत औसत दैननक यातायात 

मात्रा पीसीय ू
37,505 39,380 41,349 

4 िास्तविक औसत दैननक यातायात 
मात्रा पीसीय ू

28,483 26,506 24,286 

 सिन्निा (प्रतिशि में) - 24.06 - 32.69 - 41.27 
स्रोि: इरकॉन इंटरनेशनल सलसमटेड और आईएसजीटीएल के असिलेख 

 
75 यात्री कार इकाई (पीसीयू) का उपयोग सड़क से गुजरने िाले िाहनों की यातायात मात्रा या 

संख्या को मापने के मलए ककया जाता है। 
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लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंपनी द्िारा यातायात की मात्रा को बढा हदया गया 
था, जजसके पररणामस्िरूप पररयोजना के मलए अिास्तविक रूप से उच्च एनपीिी 
ननकला। 

इरकॉन ने कहा (जुलाई 2021) कक यातायात सिेक्षण आईआरसीएसपी-19 और 
मानक उद्योग प्रचलन के अनुसार ककया गया था। दोनों पररयोजनाओं के मलए 
संबंधधत ररपोटों के अनुसार, यातायात पीसीय ू का पूिाानुमान लगाया गया था। 
राजस्ि गणना के उद्देश्य से वित्तीय मॉडल में इनपुट के रूप में भी इसका 
उपयोग ककया गया था।  

इरकॉन का यह तका  कक सलाहकार द्िारा राजस्ि पूिाानुमान को वित्तीय मॉडल में 
इनपुट के रूप में उपयोग ककया गया था, सही नहीं था, क्योंकक आईएसजीटीएल 
के मामले में अनुमाननत राजस्ि की गणना करते समय, इरकॉन ने सलाहकार 
द्िारा मानी गई दरों की तुलना में उच्च टोल दरों को अपनाया है जजसके 
पररणामस्िरूप टोल राजस्ि को ₹ 760.26 करोड़ तक अधधक बताया गया। 

2.2.5 तनष्कर्ा 

कंपनी ने पीपीपी मोड पर एनएचएआई की दो टोलिे पररयोजनाएं (मशिपुरी गुना 
टोलिे पररयोजना और बीकानेर फलोदी टोलिे पररयोजना) शुरू की और इन 
पररयोजनाओं को ननष्पाहदत करने के मलए दो एसपीिी का गठन ककया। इन 
पररयोजनाओं को वित्तीय मॉडल के आधार पर वित्तीय रूप से व्यिहाया माना गया 
था। आईएसजीटीएल और आईबीपीटीएल द्िारा ननष्पाहदत पररयोजनाओं के 
एनपीिी को वित्तीय मॉडल में सकारात्मक बताया गया था। लेखापरीक्षा ने पाया 
गया कक वित्तीय मॉडल में धारणाएं उधचत और यथाथािादी नहीं थीं। 
पररणामस्िरूप, लेखापरीक्षा द्िारा बताई गई यथाथािादी धारणाओ ं के अनुसार, 
दोनों पररयोजनाओं का एनपीिी नकारात्मक रहा और इसमलए अव्यिहाया साबबत 
हुआ। यह भी देखा गया कक पररचालन शुरू होने के बाद दोनों एसपीिी की 
लाभप्रदता में कमी आई थी। इस प्रकार, एसपीिी के पररचालन शुरू होने के बाद 
उनके वित्तीय पररणामों ने भी लेखापरीक्षा अभ्युजक्तयों की पुजष्ट की। 

 



2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II अध्याय 2 

 

 
101 

2.2.6 ससफाररश:  

कंपनी तनम्नसलखखि पर ववचार कर सकिी िै: 

ऐसी पररयोजनाओं के सलए ववत्तीय मॉडल में अधधक यथाथावादी धारणाओं को 
अपनाना। 

मामला अक्टूबर 2020 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त नही ं
हुआ (अगस्त 2022)। 
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 अध्याय 3 - कर्षण और चल स्टॉक 

इस अध्याय में ₹ 4144.57 करोड़ मुद्रा मूल्य दो अखिल भारतीय पैराग्राफ 
अर्ाात ्(क) भारतीय रेल में माल-डिब्बों की अधिप्राप्तत और उपयोग व (ि) चल 
स्टॉक पुर्जों का कें द्रीकृत आयात शाममल हैं प्र्जनमें चल स्टॉक और सामग्री प्रबंिन 
पर अनुपालन मुद्दों पर चचाा की गई है। 

3.1  भारिीय रेल में माल-डडब्बों की अधिप्राप्ति और उपयोग 
 

3.1.1 प्रस्िावना 

भारतीय रेल (भारे) बड़ी मात्रा में लंबी दरूी की माल ढुलाई के सार्-सार् यात्री 
आवार्जाही के मलए पररवहन का प्रमुि सािन है। माल ढुलाई भारतीय रेल का लाभ 
कमाने वाला कारोबारी िंि है और यह रेलवे के रार्जस्व का आिार है। 2020-21 
के दौरान माल ढुलाई और माल ढुलाई से होने वाली आय क्रमश: 1234 मममलयन 
टन और ₹ 1,15,738 करोड़ र्ी। यह रेलवे द्वारा अप्र्जात कुल रार्जस्व का 88 
प्रततशत र्ा। माचा 202176 तक भारतीय रेल के पास कुल 3,02,624 माल-डिब्बें 
रे्।  

माल-भाड़ा लक्ष्य की उपलप्ब्ि काफी हद तक कुशल माल-डिब्बें प्रबंिन पर तनभार 
करती है, प्र्जसे आवश्यकता के उधचत तनिाारण, आवश्यकता के अनुसार  
माल-डिब्बों की उपलब्िता, अपेक्षित बुतनयादी ढांचे के ववकास के माध्यम स े
माल-डिब्बों का इष्टतम उपयोग और उधचत व समय पर मरम्मत/रिरिाव के 
माध्यम से सुतनप्श्चत ककया र्जा सकता है।   

माल ढुलाई िेत्र में भारतीय रेल की बार्जार हहस्सेदारी वपछले दो दशकों के दौरान 
53 प्रततशत से घटकर 35 प्रततशत रह गई है, र्जबकक सड़क िंि देश में कुल 
माल ढुलाई का 59 प्रततशत तक बढ़ गया है। 

 
76 भारतीय रेल वावषाकी (2020-21) 
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यह अध्ययन माल-डिब्बों की आवश्यकता के तनिाारण की मौरू्जदा प्रणाली की 
प्रभावकाररता, आवश्यकता के अनुसार माल-डिब्बों की उपलब्िता, माल-डिब्बों के 
उपयोग के सार्-सार् उनके प्रभावी रिरिाव और भारतीय रेल में माल ढुलाई 
संचालन की देिरेि के मलए मौरू्जदा तनगरानी तंत्र का मूल्यांकन करने के मलए 
ककया गया र्ा। 

3.1.2  पपछली लेखापरीक्षा प्रतिवेदन और अनुविी कारषवाई 

‘‘भारतीय रेल में मालगाडड़यों के प्रबंिन’’ पर अखिल भारतीय रेल में पूवा में की 
गई तनष्पादन लेिापरीिा (2014 की रेलवे लेिापरीिा प्रततवेदन सं. 31) में 
अन्य मामलों के सार्-सार् तनिााररत आवश्यकता के अनुसार माल-डिब्बों का 
अधिग्रहण, अधिग्रहण का ववत्तपोषण, माल-डिब्बों की पयाातत उपलब्िता और 
उनके प्रभावी उपयोग, मालगाड़ी पररचालनों की तनगरानी के मलए माल-डिब्बों का 
रि-रिाव एवं तनगरानी तंत्र आहद रै्जसे मुद्दों को शाममल ककया गया र्ा। रेल 
मंत्रालय ने नवंबर, 2015 की अपनी की गई कारवाई हटतपणी (एटीएन) में 
लेिापरीिा प्रततवेदन के आिार पर ककए गए कततपय सुिारात्मक/उपचारात्मक 
उपाय प्रस्तुत ककए रे्, र्जैसा कक अनुलग्नक 3.1 में बताया गया है। 

वतामान अध्ययन में, र्जोनल रेलों (र्जेिआर) द्वारा ककए गए उपचारात्मक उपायों 
के अनुवती/अनुपालन की भी समीिा की गई र्ी। लेिापरीिा तनष्कषा पैरा 
3.1.8.36 में दशााए गए हैं। 

3.1.3 संगठनात्मक ढााँचा 

रेलवे बोिा (आरबी) स्तर पर, अततररक्त सदस्य/मैकेतनकल इंर्जीतनयररगं और 
अततररक्त सदस्य (रेलवे स्टोर) के सार् सदस्य/पररचालन और व्यवसाय ववकास 
माल-डिब्बों के तनिाारण/अधिप्राप्तत पर नीततयां तनिााररत करने के मलए उतरदायी 
है। उनके अिीन कायाात्मक तनदेशालय तनणाय लेने और इसकी आगे की तनगरानी 
में सहायता करते हैं। 

र्जोनल रेलवे स्तर पर, महाप्रबंिक (र्जीएम) अपने र्जोन की गततववधियों के मलए 
समग्र प्रभारी होत े हैं। रार्जस्व के संग्रह सहहत माल ढुलाई व्यवसाय पररचालन 
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प्रिान मुख्य वाखणप्ययक प्रबंिक (पीसीसीएम) के अिीन वाखणप्ययक ववभाग के 
पास तनहहत है। प्रिान मुख्य पररचालन प्रबंिक (पीसीओएम) के अिीन पररचालन 
ववभाग माल स्टॉक के आवंटन और मालगाडड़यों के संचालन के मलए उतरदायी 
है। प्रिान मुख्य यांत्रत्रक अमभयंता (पीसीएमई) माल-डिब्बों के रिरिाव और 
मरम्मत के मलए उतरदायी है। माल ढुलाई व्यवसाय पररचालन के काया मुख्य 
वाखणप्ययक प्रबंिक (माल-भाड़ा ववपणन) [सीसीएम (एफएम)] और मुख्य माल 
पररवहन प्रबंिक (सीएफटीएम) को सौंपे गए है। 

मंिल स्तर पर, वररष्ठ मंिल वाखणप्ययक प्रबंिक (सीतनयर िीसीएम) वाखणप्ययक 
नीततयों के कायाान्वयन के मलए उतरदायी है और वररष्ठ मंिल पररचालन प्रबंिक 
(सीतनयर िीओएम) माल ढुलाई पररचालन के मलए उतरदायी है। वररष्ठ मंिल 
यांत्रत्रक अमभयंता (सीतनयर िीएमई) माल-डिब्बों की मरम्मत और रिरिाव की 
देिभाल करते हैं।   

3.1.4 लेखापरीक्षा के उद्देश्य 

ववषय आिाररत लेिापरीिा यह तनिाारण करने के मलए की गई र्ी कक क्या: 

(i) वदृ्धिशील माल ढुलाई को पूरा करने के मलए माल-डिब्बों की आवश्यकता 
का उधचत मूल्यांकन ककया गया र्ा, तदनुसार माल-डिब्बों के अधिग्रहण 
की योर्जना बनाई गई र्ी और पयाातत ववत्तपोषण सुतनप्श्चत ककया गया 
र्ा। 

(ii) तनयोप्र्जत अधिग्रहण पूरे ककए गए और माल ढुलाई की मांग को पूरा 
करने के मलए र्जोनों को माल-डिब्बें उपलब्ि कराए गए। 

(iii) माल-डिब्बों का इष्टतम उपयोग, प्रभावी माल-डिब्बा रिरिाव और उधचत 
तनगरानी तंत्र सुतनप्श्चत ककया गया। 

3.1.5 लेखापरीक्षा मानदंड 

ववषय आिाररत लेिापरीिा तनम्नमलखित मानदंिों के आिार पर की गई र्ी: 
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(i) भारतीय रेल के पररचालन, वाखणप्ययक, यांत्रत्रक ववभागों की ववमभन्न 
रेल संहहताओं और तनयमावली के तहत तनिााररत प्राविान। 

(ii) माल-डिब्बों की आवश्यकता के तनिाारण, अधिप्राप्तत, उपयोग और 
रिरिाव के मलए रेलवे बोिा/र्जोनल रेलवे द्वारा समय-समय पर र्जारी 
हदशा-तनदेश/अनुदेश। 

(iii) रेलवे कन्वेन्शन सममतत, 2014 की चौबीसवीं ररपोटा, राष्रीय पररवहन 
ववकास नीतत सममतत की ररपोटा- रेलवे पर कायाकारी दल (रू्जन 2012)। 

3.1.6 लेखापरीक्षा कायषक्षेत्र और कायषप्रणाली  

लेिापरीिा ने 2017-18 से 2020-21 की अवधि के मलए प्रमुि पहलुओं की 
समीिा की र्जो माल-डिब्बों की योर्जना, उपलब्िता और उपयोग, रिरिाव और 
तनगरानी तंत्र को प्रभाववत करते हैं। लेिापरीिा कायाप्रणाली में शाममल हैं: 

(i) रेलवे बोिा, उत्पादन इकाइयों, र्जोनल रेलव,े मंिलों, स्टेशनों, गुड्स 
शेि/साइडिगं, माल-डिब्बा कायाशाला, माल-डिब्बा डिपो और मसक लाइनों 
और शेि सहहत टममानल यािों में माल-डिब्बों के मूल्यांकन, अधिप्राप्तत, 
उपयोग और रिरिाव पर अनुरक्षित अमभलेिों की समीिा।    

(ii) संबंधित सूचना प्रौद्योधगकी (आईटी) प्रणामलयों- {र्जैसे रेक प्रबंिन 
प्रणाली (आरएमएस), टममानल प्रबंिन प्रणाली (टीएमएस), रेक आवंटन 
एवं ववतनयोर्जन प्रणाली (आरएएस) माल ढुलाई संचालन सूचना प्रणाली 
(एफओआईएस) मॉियूल, तनयंत्रण कायाालय एतलीकेशन (सीओए), 
आहद} से उत्पन्न ररपोटों सहहत प्रासंधगक मात्रात्मक िेटा का ववश्लेषण।   

(iii) र्जोनल रेल/मंिलों द्वारा एफओआईएस से सपृ्र्जत माल ढुलाई 
पररचालनों और माल-डिब्बों की आवार्जाही संबंिी ररपोटों की समीिा। 

(iv) मांग के पंर्जीकरण, माल-डिब्बों के आवंटन, ब्रेक पावर प्रमाण पत्र, 
गाडड़यों की आवार्जाही आहद से संबंधित एफओआईएस िेटा का 
ववश्लेषण।   
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(v) रेलवे अधिकाररयों के सार् चयतनत इकाइयों का संयुक्त तनरीिण 
सहहत भौततक सत्यापन, लदान/उतराई स्र्ानों, टममानल यािा आहद पर 
अवसंरचना सुवविाओं के सधचत्र साक्ष्य और उनका प्रमाणीकरण। 

3.1.7 नमूना चयन  
र्जोनल स्तर पर ववमभन्न मुद्दों की र्जांच के मलए र्जोनों द्वारा चयतनत नमूना 
आकार िाललका 3.1 में दशााया गया है। 

िाललका 3.1: नमनूा आकार का पववरण 

क्र.सं. गतिपवधि कें द्र का 
नाम 

चयन मानदंड/नमूना आकार 

1. मंिल दो मंिल (प्रत्येक र्जोन में माल यातायात की 
उच्चतम मात्रा के सार्) 

2. लदान स्र्ान 
(साइडिगं/गुड्स शेि) 

दो लदान स्र्ान (प्रत्येक चयतनत मंिल में माल 
यातायात की उच्चतम मात्रा वाले) 

3. उतराई स्र्ान 
(साइडिगं/माल शेि) 

दो उतराई स्र्ान (प्रत्येक चयतनत मंिल में माल 
यातायात की उच्चतम मात्रा वाले) 

4. मसक लाइन सहहत 
टममानल यािा 

प्रत्येक र्जोन से दो 

5. माल-डिब्बा डिपो प्रत्येक र्जोन से एक 
6. माल-डिब्बा 

कायाशाला 
प्रत्येक र्जोन से एक 

7 रेलवे बोिा रेलवे बोिा में अनुरक्षित सभी संबंधित अमभलेिों की 
समीिा। 

समीिा के मलए चयतनत र्जोन-वार नमूना अनुलग्नक 3.2 में दशााया गया है। 

3.1.8 लेखापरीक्षा तनष्कर्ष 
 

(क) लेखापरीक्षा उद्देश्य 1: क्या वदृ्धिशील माल ढुलाई को पूरा करन ेके ललए 
माल-डडब्बों की आवश्यकिा का उधचि तनिाषरण ककया गया था, िदनुसार माल-
डडब्बों के अधिग्रहण की योजना बनाई गई थी और पयाषति पवत्तपोर्ण सुतनप्श्चि 
ककया गया था? 

इंर्जन और माल-डिब्बा सहहत चल स्टॉक, वह आिार है, प्र्जस पर माल ढुलाई 
तनभार करती है। 
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3.1.8.1 माल-डडब्बों की आवश्यकिा का तनिाषरण 

माल-डिब्बा अधिग्रहण यातायात आवश्यकताओ ं और माल-डिब्बों के अनुपयोगी 
होने आहद के कारण उनके प्रततस्र्ापन को ध्यान में रित े हुए तनधियों की 
उपलब्िता पर तनभार एक आवश्यकता आिाररत गततववधि है। भारतीय रेलवे चल 
स्टॉक सहहतंा के पैरा 1001 के अनुसार, र्जोन की आवश्यकताओं को पूरा करने 
के मलए र्जोनल मुख्यालयों में र्जोनल योर्जना बनाई र्जाती है। रेलवे कन्वेंशन 
कमेटी ने 2014 की अपनी ररपोटा (2017 और 2018 में संसद में प्रस्तुत) में चल 
स्टॉक की अपनी संबंधित आवश्यकताओ ंके मलए परामशा प्रकक्रया में र्जोनल रेलव े
(यानी अंततम उपयोगकताा) को र्जोड़ने की भी मसफाररश की र्ी, र्जो ककसी भी 
तरह से कें द्रीय अधिप्राप्तत प्रणाली को बाधित नहीं करेगा और एक वैज्ञातनक और 
व्यावहाररक दृप्ष्टकोण स्र्ावपत करेगा। 

र्जोनल रेलवे/रेलवे बोिा के अमभलेिों की समीिा में, लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ पूरी समीिा अवधि के दौरान र्जोनल रेलवे ने न तो माल-डिब्बों की 
आवश्यकता का तनिाारण ककया और न ही रेलवे बोिा को ऐसी ककसी 
आवश्यकता के बारे में सूधचत ककया। उपयुाक्त संहहता प्राविान के उल्लंघन 
में रेलवे बोिा स्तर पर परूी आवश्यकता का तनिाारण ककया गया र्ा।  

➢ रेलवे बोिा ने 2018-19 में 580 ककलोमीटर की लीि77 के सार् 1225 मीहरक 
टन (एमटी) के लदान के यातायात प्रिेपण के आिार पर और अन्य संबंधित 
कारकों र्जैसे नैट टन ककलोमीटर (एनटीकेएम) (8650 एनटीकेएम के वगैन 
हदन उपयोग को मानत ेहुए), अधिकतम लोि, अप्रभावी प्रततशत, माल-डिब्बों 
की अपेक्षित अनुपयोधगता आहद को ध्यान में रिते हुए 2018-19 तक  
माल-डिब्बों की आवश्यकता का तनिाारण ककया र्ा। 2016-17 से 2018-19 
तक तनवल अततररक्त माल-डिब्बों की आवश्यकता 34,150 माल-डिब्बों पर 
आंकी गई र्ी। माल-डिब्बा तनमााताओं को पहले से हदए गए आदेश को ध्यान 

 
77 पररवहन ककए गए प्रत्येक टन माल की औसत दरूी। 
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में रिते हुए, 2018-19 के मलए तनवल अततररक्त आवश्यकता 11,232 
आंकी गई र्ी। उपयुाक्त अवधि के दौरान तनवल अततररक्त माल-डिब्बा 
आवश्यकता का बाद में (र्जनवरी 2018) 41,308 माल-डिब्बों पर 
पुनमूाल्यांकन ककया गया, र्जो यातायात अवरोि के कारण 2018-19 में 
8400 एनटीकेएम प्रतत माल-डिब्बा हदन के कम माल-डिब्बा उपयोग की 
िारणा पर र्ा। 

➢ माचा 2018 में, माल-डिब्बा उपयोग (एनटीकेएम प्रतत माल-डिब्बा हदन) की 
अपेक्षित कुशलता के बारे में अतनप्श्चतता को ध्यान में रिते हुए, यातायात 
तनदेशालय ने 2019-20 से 2022-23 तक प्रतत वषा 15,000 माल-डिब्बा 
अधिप्राप्तत की योर्जना बनाई र्ी। 

➢ 2017-18 स े2020-21 तक अनुमातनत अततररक्त माल-डिब्बा आवश्यकता 
की प्स्र्तत, प्र्जसे सदस्य यातायात/रेलवे बोिा द्वारा हदनांक 16 अक्टूबर 
2019 के मद संख्या 19 पर पषृ्ठभूमम नोट और त्रबदं ुसंख्या 7 (हदनांक 9 
मसतंबर 2021) पर नोट द्वारा पुन: मूल्यांकन और अनुमोहदत ककया गया 
र्ा, िाललका 3.2 में दशााया गया है। 

िाललका 3.2: वर्ष-वार माल-डडब्ब ेकी आवश्यकिा 
क्र. सं. वर्ष माल-डडब्बे की आवश्यकिा का अनुमान 
1 2017-18 शून्य 
2 2018-19 20490 
3 2019-20 14800 
4 2020-21 4721 

स्रोि: मद संख्या 19 पर सदस्य यािायाि/रेलवे बोडष का पषृ्ठभूलम नोट ददनांक 16 अक्टूबर 
2019 और बबदं ुसंख्या 7 पर नोट (ददनांक 9 लसिंबर 2021) 

नोट: माल-डिब्बों की उपरोक्त आवश्यकता की ववस्ततृ गणना का उल्लेि अमभलेिों में नहीं ककया 
गया र्ा। 

उपयुाक्त स,े यह स्पष्ट है कक माल-डिब्बों की आवश्यकता के तनिाारण के संबंि 
में ककसी ववमशष्ट हदशातनदेशों और र्जोनों से ककसी भी इनपुट के अभाव में, रेलव े
बोिा ने माल-डिब्बों की आवश्यकता को बदलना र्जारी रिा।  
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माल-डडब्बा उपयोग मानदंड (एनटीकेएम) के आिार पर माल-डडब्बा की 
आवश्यकिा की िुलना में जोन में माल-डडब्बा िाररिा 

र्जोनों द्वारा माल-डिब्बों की आवश्यकता के ककसी तनिाारण के अभाव में 
लेिापरीिा ने एनटीकेएम प्रतत माल-डिब्बा प्रततहदन के आिार पर इसका 
तनिाारण करने का प्रयास ककया है और इसकी तुलना र्जोनों के माल-डिब्बा 
िाररता से की है। 

 रेलवे बोिा में उपलब्ि अमभलेिों के आिार पर, लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ 2017-18 से 2020-21 तक तनिााररत आवश्यकता के संदभा में माल-डिब्बा 
िाररता में तीन प्रततशत (2018-19) से आठ प्रततशत (2020-21) तक की 
कुल कमी र्ी। 

➢ समीिा अवधि के दौरान चार र्जोनल78 रेलवे में, माल-डिब्बा िाररता तनिााररत 
आवश्यकता से कम र्ी, र्जबकक 10 र्जोनल रेलवे79 में, माल-डिब्बा िाररता 
तनिाारण की गई आवश्यकता से अधिक र्ी। दक्षिण मध्य रेलवे (दमरे) में, 
वषा 2017-18 से 2019-20 के मलए माल-डिब्बा िाररता तनिााररत 
आवश्यकता से अधिक र्ी, र्जबकक 2020-21 में, माल-डिब्बा िाररता 
तनिााररत आवश्यकता से कम र्ी। 

➢ 2019-20 की तुलना में 2020-21 में आठ िेत्रों80 में यातायात की औसत 
लीि81 में कमी आई। पूवोत्तर सीमांत रेलवे (पूसीरे) (39.27 प्रततशत) और 
दक्षिण पूवा मध्य रेलव े (दपूमरे) (15.88 प्रततशत) में इस तरह की कमी 
ववशेष रूप से अधिक र्ी। 

 
78 पूरे, पूमरे, पूतरे और दपूमरे। 
79 मरे, उमरे, उरे, उपूरे, पसूीरे, उपरे, दरे, दपरेू, दपरे और पमरे। 
80 यातायात का औसत लीि-प्रत्येक टन माल पररवहन की औसत दरूी को बताता है। 
81 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे और दपूमरे। 
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3.1.8.2   माल-डडब्बों के अधिग्रहण की योजना 

वावषाक चल स्टॉक कायाक्रम (आरएसपी) चल स्टॉक के अधिग्रहण के संबंि में 
भारतीय रेल के मलए तैयार की गई पंचवषीय योर्जनाओं का अनुवती कायाक्रम है। 
कोचों, इंर्जनों और माल-डिब्बों के अधिग्रहण के मलए आरएसपी अगले तीन वषों 
में चल स्टॉक (अततररक्त और प्रततस्र्ापन) की प्रत्यामशत वावषाक आवश्यकता के 
आिार पर हर वषा रेलवे बोिा स्तर पर तैयार ककया र्जाता है, र्जो आमतौर पर 
पंचवषीय योर्जनाओं के दायरे में आता है। प्रततस्र्ापन होने पर आरएसपी में ककए 
र्जाने वाले अपेक्षित प्राविान उस अवधि में संभाववत अनुपयोधगता को प्रस्ततु 
करके ककए र्जाते हैं प्र्जसके मलए योर्जना बनाई र्जाती है। तर्ावप, प्रत्येक वषा रेलव े
बोिा में माल-डिब्बों के संविान की योर्जना केन्द्रीय रूप से बनाई र्जाती है। इस 
आवश्यकता को  रेलवे बोिा और रेल मंत्री द्वारा अनुमोहदत ककया र्जाता है प्र्जस े
संसद द्वारा मंरू्जर ककया र्जाता है। 

अमभलेिों की समीिा करने पर लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ र्जोनल रेलवे द्वारा ककसी भी मांग के त्रबना रेलवे बोिा द्वारा माल-डिब्बों का 
आवंटन ककया गया र्ा। 

➢ समीिािीन अवधि के दौरान रेलवे बोिा द्वारा आवंहटत माल-डिब्बों और 
र्जोनल रेलवे द्वारा उपयोग में लाये गए माल-डिब्बों के बीच कोई एकरूपता 
नहीं र्ी। 

➢ र्जोनल रेलवे द्वारा मांगे गए माल-डिब्बों के आंकड़ों के अभाव में माल-डिब्बों 
की मांग, माल ढुलाई के मलए उपलब्ि माल-डिब्बा िाररता और माल-डिब्बों 
की तुलना में कमी का तनिाारण सात र्जोनों82 के मलए नहीं ककया र्जा सका। 

 

 

 
82 मरे, पूरे, पूमरे, उरे, उमरे, पतूरे और परे। 
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3.1.8.3  माल-डडब्बों के अधिग्रहण के ललए पवत्त पोर्ण  

वावषाक आरएसपी में दशााये र्जाने वाले सभी चल स्टॉक की अधिप्राप्तत/अधिग्रहण 
का ववत्तपोषण सकल बर्जटीय सहायता (र्जीबीएस), आंतररक उत्पादन, भारतीय 
रेलवे ववत्त तनगम मलममटेि (आईआरएफसी) के माध्यम से अततररक्त बर्जटीय 
संसािन (ईबीआर) और इच्छुक ग्राहकों द्वारा तनर्जी भागीदारी से ककया र्जाता है। 
वदृ्धिशील यातायात के मलए माल-डिब्बों की अधिप्राप्तत पर व्यय पूंर्जी को 
प्रभाररत ककया र्जाता है और प्रततस्र्ापन होने पर मूल्यह्रास आरक्षित तनधि 
(िीआरएफ) से पूरा ककया र्जाता है। रेल मंत्रालय माल-डिब्बों की अधिप्राप्तत के 
ववत्तपोषण के मलए सावार्जतनक उिारों (बांि) के माध्यम से भी तनधियां सपृ्र्जत 
करता है। चल स्टॉक की अधिप्राप्तत के मलए बर्जट अनुदान (बीर्जी) और 
वास्तववक व्यय (एई) को चल स्टॉक के तहत अनुदान (पूवावती मांग सं. 16) के 
पूंर्जी िंि में दशााया गया है और तनयोप्र्जत अधिप्राप्तत के वववरण रेलवे के 
आरएसपी में उप्ल्लखित हैं। 

लेिापरीिा ने पाया कक 2017-18 से 2020-21 के दौरान मूल्यह्रास आरक्षित 
तनधि और मूल्यह्रास तनधि के अंतगात कोई आवंटन नहीं ककया गया र्ा। तर्ावप, 
िीआरएफ में ₹ 11 करोड़ से लेकर ₹ 36 करोड़ तक के व्यय की बुककंग की गई 
प्र्जसके पररणामस्वरूप अधिक व्यय हुआ। 2020-21 के दौरान 'पूंर्जी' शीषा के 
तहत ₹ 262.52 करोड़ की भारी बचत हुई। 

भारतीय रेलवे ववत्त तनगम मलममटेि (आईआरएफसी) की स्र्ापना हदसंबर 1986 
में एक पप्ब्लक मलममटेि कंपनी के रूप में की गई र्ी, प्र्जसका एकमात्र उद्देश्य 
भारतीय रेलवे की ववकासात्मक आवश्यकताओं को पूरा करने के मलए योर्जना 
पररव्यय को आंमशक रूप से ववत्त पोवषत करने के मलए बार्जार से िन रु्जटाना 
र्ा। बांि र्जारी करके, बैंकों/ववत्तीय संस्र्ाओं से आवधिक ऋण और बाह्य 
वाखणप्ययक उिार लेने आहद के माध्यम से तनधियां रु्जटाई र्जाती हैं। कंपनी न े
31 माचा 2021 तक भारतीय रेल को ₹ 2,56,150 करोड़ मूल्य की चल स्टॉक 
पररसंपवत्तयां (इंर्जन, माल-डिब्बा और कोच सहहत) पट्टे पर दी र्ीं। भारतीय रेल 
आईआरएफसी को अिा-वावषाक आिार पर पट्टे का भुगतान और मूलिन का 
भुगतान कर रही है। 
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लेिापरीिा ने पाया कक रेलवे ने 2018-19 और 2019-20 के दौरान 
आईआरएफसी ववत्तपोषण के माध्यम से योर्जना से 466 और 137 अधिक माल-
डिब्बों की अधिप्राप्तत की र्ी, र्जबकक 2020-21 के दौरान योर्जना से 69 कम 
माल-डिब्बों की अधिप्राप्तत की र्ी। 

(ख) लेखापरीक्षा उद्देश्य 2: क्या तनयोप्जि अधिग्रहण पूरे ककए गए थे और माल 
ढुलाई की मांग को पूरा करने के ललए जोनों को माल-डडब्बें उपलब्ि कराए गए? 
 

3.1.8.4  माल-डडब्बों का अधिग्रहण  

वतामान अध्ययन में, समीिा अवधि के दौरान लक्षित माल-डिब्बा उत्पादन योर्जना 
की तुलना में उनकी उपलप्ब्ियों की समीिा की गई र्ी। 2017-18 से 2020-21 
के दौरान रेलवे कायाशालाओं, सावार्जतनक िेत्र के उपक्रमों (पीएसयू) और तनर्जी िेत्रों 
द्वारा माल-डिब्बा उत्पादन का वववरण अनुलग्नक 3.3 में हदया गया है।  

लेिापरीिा में पाया गया कक वषा 2017-18 से 2019-20 में 396 और 1465 के 
बीच उत्पादन लक्ष्य की प्राप्तत में कमी र्ी। लक्ष्य को 12000 (2019-20) स े
घटाकर 10000 (2020-21) कर हदया गया र्ा। रेल पहहया फैक्टरी 
(आरिब्ल्यूएफ), बंगलौर से पहहयों की अनुपलब्िता, ववमभन्न इस्पात संयंत्रों स े
इस्पात और अन्य आदान सामग्री की अनुपलब्िता के कारण यह कमी आई र्ी।  
यह भी देिा गया कक रेलवे ने 2018-19 से अनुबंधित फमों को मुफ्त में स्टील, 
व्हील सेट और काहरार्ज टेपर रोलर बेयररगं (सीटीआरबी) प्रदान करने की प्रणाली 
को बंद कर हदया और आदेश हदया कक सीटीआरबी और स्टील को अनुसंिान, 
डिर्जाइन और मानक सगंठन (आरिीएसओ) स े अनुमोहदत/रेलवे स्रोतों से और 
व्हील सेट आरिब्ल्यूएफ से िरीदा र्जाना चाहहए। 

उपयुाक्त स,े यह प्रतीत होता है कक रेल प्रशासन अपेक्षित मदों, ववशेषकर रेल 
पहहयों की उपलब्िता सुतनप्श्चत करने में ववफल रहा प्र्जससे माल-डिब्बों का 
उत्पादन बाधित हुआ और अंतत माल-डिब्बों के उत्पादन में कमी आई। 
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3.1.8.5  रेलवे के अपनी कायषशालायों द्वारा माल-डडब्बों का तनमाषण 

भारतीय रेल के पास माल-डिब्बों के तनमााण के मलए पांच संस्र्ातनक उत्पादन 
इकाइयां (कायाशालाएं)83 हैं। लेिापरीिा ने कायाशालाओं द्वारा समीिा अवधि के 
दौरान उत्पादन िमता, तनिााररत लक्ष्यों और माल-डिब्बों के वास्तववक उत्पादन 
का ववश्लेषण ककया और पाया कक:  

➢ उरे की अमतृसर कायाशाला, पूमरे की समस्तीपुर कायाशाला और पूरे की 
र्जमालपुर कायाशाला मुख्य रूप से आवश्यक सामग्री की अनुपलब्िता के 
कारण लक्ष्य को प्रातत करने में ववफल रहे, प्र्जसने माल ढुलाई के मलए 
माल-डिब्बों की उपलब्िता के सार्-सार् इन कायाशालाओं में उपलब्ि 
श्रमशप्क्त और संयंत्र व मशीनरी के कम उपयोग पर प्रततकूल प्रभाव 
िाला।  

➢ गोल्िन रॉक कायाशाला के माल-डिब्बों के उत्पादन के मलए स्र्ावपत 
िमता का दक्षिण रेलवे द्वारा आकलन नहीं ककया गया। कायाशाला की 
उत्पादन िमता का आकलन उपलब्ि मानव-घंटों के आिार पर ककया 
गया र्ा और न की उपलब्ि मशीन घंटों पर।  

➢ दक्षिण पप्श्चम रेलवे (दपरे) की कैररर्ज मरम्मत कायाशाला (हुबली) में 
माल-डिब्बों के उत्पादन में कोई कमी नहीं र्ी। 

3.1.8.6  प्रत्यक्ष क्रय द्वारा माल-डडब्बों की अधिप्राप्ति 

माल-डिब्बों की िरीद मुख्यतः सावार्जतनक िेत्र और तनर्जी िेत्र दोनों के स्वीकृत 
माल-डिब्बा ववतनमााताओं से की र्जाती है। चार केन्द्रीय पीएसयू और 13 तनर्जी 
माल-डिब्बा ववतनमााता हैं र्जैसा कक अनुलग्नक 3.4 में दशााया गया है। 

 

 
83 र्जमालपुर (पूरे), समस्तीपुर (पूमरे), अमतृसर (उरे), गोल्िन रॉक कारिाना (दरे) और कैररर्ज 
ररपेयर कारिाना, हुबली (दपरे)। 
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(क) पूवष ऑडषरों की आपतूिष में चूक के बावजूद तनजी फमों को नए ऑडषर जारी 
ककए गए 

समीिा अवधि के दौरान रेलवे बोिा द्वारा र्जारी ककए गए माल-डिब्बों के संववदा 
ऑिार और रेलवे बोिा द्वारा बनाए गए मामसक माल-डिब्बा उत्पादन वववरण की 
समीिा से पता चला कक रेलवे बोिा न े उन फमों को आपूतता के ऑिार हदए 
प्र्जन्होंने तनिााररत समय के अन्दर माल-डिब्बों की आपूतत ा करने में बार-बार चूक 
की र्ी। फमा-वार प्स्र्तत अनुलग्नक 3.5 में दशाायी गई है।  

लेिापरीिा ने पाया ककः 

➢ मैससा बेस्को मलममटेि वषा 2018-19 के दौरान केवल 412 माल-डिब्बों (कुल 
2706 माल-डिब्बों के ऑिार का 15 प्रततशत) का ववतनमााण कर सका। इस 
िराब प्रदशान के बावरू्जद इस फमा को 14 र्जनवरी, 2019 को 395 माल-
डिब्बों के नए ऑिार हदए गए। 1 अप्रैल, 2020 की प्स्र्तत के अनुसार, 587 
माल-डिब्बों की बकाया आपूतता में से, यह फमा केवल 175 माल-डिब्बों 
(29.81 प्रततशत) का उत्पादन करने में सिम र्ी। 

➢ मैससा मसमको मलममटेि र्जनवरी 2018 स ेमई 2018 तक और मसतंबर 2018 
में भी ककसी माल-डिब्बों का उत्पादन नहीं कर सका। उस समय, इस फमा से 
भारी ऑिार देय रे्। 

➢ 01 अप्रैल, 2017 की प्स्र्तत के अनुसार मैससा टीतागढ़ वैगन्स मलममटेि के 
प्रतत 218 बकाया ऑिार रे्। यद्यवप यह फमा 2017-18 के दौरान केवल 197 
माल-डिब्बों का उत्पादन करने में सिम र्ी, उन्हें 28 हदसम्बर, 2017 को 
1147 माल-डिब्बों के मलए नए ऑिार हदए गए रे्। 

➢ 01 अप्रैल, 2020 की प्स्र्तत के अनुसार 1407 माल-डिब्बों के बकाया ऑिार 
में से मैससा टेक्समैको वषा 2020-21 के दौरान केवल 863 (61.34 प्रततशत) 
माल-डिब्बों का तनमााण करने में सिम र्ा।  

➢ हदनांक 01 अप्रैल, 2017 की प्स्र्तत के अनुसार मैससा मॉिना इंिस्रीर्ज के 
प्रतत बकाया ऑिार 688 रे्। फमा ने रु्जलाई 2017 स े हदसम्बर 2017 के 
दौरान, कोई माल-डिब्बा नहीं बनाया और 2017-18 के दौरान केवल 249 
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माल-डिब्बों (कुल ऑिार का केवल 25 प्रततशत) का ववतनमााण ककया। 28 
हदसंबर, 2017 को 323 माल-डिब्बों और 06 हदसबंर, 2018 को 2643 माल-
डिब्बों की आपूतता के मलए इस फमा को नया ऑिार हदया गया र्ा। लेककन 
फमा तनिााररत समय के अनुसार माल-डिब्बों की आपूतता नहीं कर सकी।  

(ख)  पररसमापन हजाषने और अस्वीकार खंड के बबना सुपुदषगी अवधि को बढाया 
जाना  

रेलवे स्टोर (िब्ल्यू) तनदेशालय द्वारा र्जारी संववदा ऑिार के िंि 6 तर्ा संववदा 
की सामान्य शतों (र्जीसीसी) के िंि 12 के अनुसार आपूतताकताा की देय ततधर् 
तक माल-डिब्बों की सुपुदागी की ववफलता की प्स्र्तत में पररसमापन हर्जााना 
(एलिी) लगाया र्जाना चाहहए।  

वषा 2017-18 से संबंधित माल-डिब्बों की संववदा फाइलों की समीिा के दौरान, 
लेिापरीिा ने पाया कक सुपुदागी की ततधर्यों को एलिी और अस्वीकार िंिों के 
सार् कई बार बढ़ाया गया र्ा, इसके कारणों को दर्जा ककया गया र्ा। पहले दर्जा 
ककए गए समान कारणों पर सुपुदागी अवधि को एलिी के त्रबना बढ़ाया गया र्ा। 
कुछ उदाहरण नीचे हदए गए हैं: 

➢ 1191 माल-डिब्बों की आपूतता के मलए मैससा मसम्को मलममटेि, कोलकाता को 
28 हदसंबर, 2017 को दी गई संववदा की सुपुदागी अवधि को एलिी और 
अस्वीकार िंि के सार् शुरू में चार बार बढ़ाया गया र्ा। तर्ावप, सुपदुागी 
अवधि को बाद में संशोिन के माध्यम स े एलिी और अस्वीकार िंि के 
त्रबना ववस्ताररत ककया गया र्ा। 

➢ मैससा ययूवपटर वैगन मल., मैससा टीटागढ़ वैगन और मैससा टेक्समैको रेल 
एंि इंर्जी. मल. को समान तनववदा बैच के अंतगात दी गई संववदा की सुपुदागी 
अवधि प्रारम्भ में एलिी और अस्वीकार िंिों के सार् बढ़ाई गई र्ी। बाद में, 
सुपुदागी अवधि का ववस्तार त्रबना ककसी नए कारणों का उल्लेि कर एलिी 
और अस्वीकार िंिों के त्रबना ककया गया र्ा।  

अत: संववदा ऑिार और र्जीसीसी के अनुसार एलिी िंि को लागू न करने के 
पररणामस्वरूप माल-डिब्बों की आपूतता में देरी हुई।  
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3.1.8.7  तनजी तनवेश- सावषजतनक तनजी भागीदारी (पीपीपी) पद्िति के अंिगषि 
माल-डडब्बों का अधिग्रहण  

हाल ही के बीते समय में, भारतीय रेल ने तनर्जी तनवेश के माध्यम से भारतीय 
रेल नेटवका  में माल-डिब्बों को शाममल करने के मलए पांच योर्जनाएं नामत 
मलबरलाइर्जि वैगन इन्वेस्टमेंट स्कीम (एलिब्ल्यूआईएस), स्पेशल फे्रट रेन 
ऑपरेटर (एसएफटीओ), ऑटोमोबाइल फे्रट रेन ऑपरेटर स्कीम (एएफटीओ), वैगन 
लीप्रं्जग स्कीम (िब्ल्यूएलएस) और र्जनरल-पपार्ज वैगन इन्वसे्टमेंट स्कीम 
(र्जीपीिब्ल्यूआईएस) शुरू की हैं। 

इन योर्जनाओं की मुख्य ववशेषताएं84 तनम्नानुसार बताई गई हैं:  

एलिब्ल्यूआईएस  यह योर्जना अंततम उपयोगकतााओं (अर्ाात उत्पादकों, तनमााताओं और 
वस्तुओं के उपभोक्ताओं) द्वारा तनवेश की अनुमतत देती है।  

एसएफटीओ  यह योर्जना गैर-पारंपररक वस्तुओं के पररवहन के मलए एसपीिब्ल्यू और 
एचसीिब्ल्यू की िरीद में तनवेश की अनुमतत देती है।  

एएफटीओ  यह योर्जना ऑटोमोबाइल िेत्र के पररवहन में प्राइवेट पाहटायों द्वारा 
ववशेष उद्देश्य रेकों की िरीद और पररचालन की अनुमतत देती है।  

िब्ल्यूएलएस  यह योर्जना पीपीपी के माध्यम से पट्टे के आिार पर रेकों को शाममल 
करने की अनुमतत देती है। पट्टा देने वाली कम्पतनयााँ  अंततम 
उपयोगकतााओं, लॉप्र्जप्स्टक्स सेवा प्रदाताओं को रेक पट्टे पर देती हैं।  

र्जीपीिब्ल्यूआईएस  यह योर्जना अंततम उपयोगकतााओं, पीएसयू, पत्तन मामलकों, 
लॉप्र्जप्स्टक्स प्रदाताओं और िान मामलकों द्वारा र्जीपीिब्ल्यू में तनवेश 
की अनुमतत देती है। यह योर्जना पात्र पिों को ककसी भी वस्तु को ले 
र्जाने के मलए ककसी भी अनुमोहदत सकका ट में संचलन हेतु र्जीपीिब्ल्यू 
के न्यूनतम एक रेक में तनवेश करने की अनुमतत देती है।  

स्रोि: भारिीय रेल वापर्षकी 2018-19  

 
84 भारतीय रेल वावषाकी 2018-19 
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लेिापरीिा ने उपरोक्त योर्जनाओं के माध्यम स ेप्रातत ककए र्जाने वाले प्रस्ताववत 
माल-डिब्बों की प्स्र्तत की, र्जैसा रेलवे बोिा द्वारा अनुमोहदत बनाम वास्तव में 
प्रणाली में शाममल ककये गये रे् की र्जांच की, ताकक यह पता लगाया र्जा सके कक 
रेलवे पूंर्जी प्रवाह द्वारा तनर्जी तनवेश का उपयोग करने के मलए पहलों को अमल 
में लाने में ककतना सिम र्ा। करार के अनुसार माल-डिब्बों के बकाया रिरिाव 
प्रभारों और संबंधित कारणों की भी र्जांच की गई र्ी।  

समीिा अवधि के दौरान, सभी र्जोनों में रेलव ेप्रणाली में वास्तव में शाममल ककए 
गए रेकों की संिेवपत प्स्र्तत िाललका 3.3 में दशााई गई है। र्जोन-वार प्स्र्तत 
अनुलग्नक 3.6 में दशााई गई है। 

िाललका 3.3: भारिीय रेल में तनजी तनवेश के माध्यम से रेकों को शालमल करने का पववरण 

क्र.स.ं वर्ष जोन रेकों की संख्या प्जनका प्रस्िाव रेलवे 
बोडष द्वारा अनुमोददि ककया गया 

कुल 
प्रस्िापवि  

भारिीय रेल प्रणाली में शालमल ककए गए 
रैकों की संख्या 

कुल 
शालमल 

एलड
ब््यू
आईए
स  

एसएफ
टीओ  

एएफ
टीओ  

डब््यू
एलएस  

जीपीड
ब््यूआई
एस  

एलड
ब््यूआई
एस  

एसए
फटीओ  

एएफटी
ओ  

डब््यू
एलएस  

जीपीड
ब््यूआई
एस  

1 2017-18 सभी 
  

र्जोन 

21 4 34 2 0 61 7 1 14 2 0 24 
2 2018-19 2 6  0 5 48 61 7 4 4 5 2 22 
3 2019-20 9 3 9 39 32 92 4 2 15 39 21 81 
4 2020-21 1 4 0 5 38 48 2 7 3 5 4 21 

कुल 33 17 43 51 118 262 20 14 36 51 27 148 
स्रोि: जोनल रेलवे के प्रासंधगक अलभलेख 

उपयुाक्त तामलका से यह इंधगत ककया गया है कक रेलवे, योर्जनाओ ं की पूणा 
िमता का उपयोग नहीं कर पाया है क्योंकक तनर्जी तनवेश के माध्यम से रेकों को 
शाममल करने का प्रस्ताव अमल में नहीं आया र्ा।  

ववस्ततृ संवीिा से यह भी पता चला कक: 

➢ दक्षिण रेलवे (दरे) में , मसैसा एपीएल लॉप्र्जप्स्टक्स वैसकोर ऑटोमोहटव प्राइवेट 
मलममटेि न े एएफटीओ योर्जना का ववकल्प चुना। 25 रेक िरीदने के मलए 
रेलवे बोिा द्वारा अनुमोदन प्रदान ककया गया प्र्जनमें स ेसमीिा अवधि के 
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दौरान 20 रेक शाममल ककए गए रे्। शेष पांच रेकों के मलए रेलवे बोिा न े
(रू्जन, 2021) समय को मई 2023 तक बढ़ाया।   

रेलवे बोिा के मैकेतनकल तनदेशालय ने माल ववपणन और ववत्त तनदेशालय की 
सहमतत से र्जोनल रेलवे को तनदेश हदया (मसतंबर 2014) कक तनयममत 
रिरिाव लागत, तनर्जी माल-डिब्बों की पूंर्जीगत लागत पर पांच प्रततशत प्रतत 
वषा की तनप्श्चत दर से ली र्जानी र्ी। दरे ने पहले से तनष्पाहदत करार में 
पररवतान/संशोिन के मलए एक राइिर करार के तनष्पादन पर रेलवे बोिा स े
स्पष्टीकरण मांगा (हदसंबर 2014)। न तो रेलवे बोिा से कोई स्पष्टीकरण 
प्रातत हुआ र्ा और न ही दरे ने इस मुद्दे को आगे बढ़ाया र्ा। 

माल ववपणन तनदेशालय और ववत्त तनदेशालय ने यांत्रत्रक तनदेशालय के 
उपरोक्त तनदेशों का संज्ञान नहीं मलया र्ा। इसके बाद एएफटीओ स्कीम पर 
19 अप्रैल 2018 को 2018 का पररपत्र संख्या 13 और मखु्य पररपत्र सं. फे्रट 
माकेहटगं मुख्य पररपत्र/एएफटीओ/2021/0 हदनाकं 26 अक्टूबर 2021 र्जारी 
ककया गया प्र्जसमें यह तनिााररत ककया गया है कक ररयायत करार की अवधि 
के दौरान भारतीय रेल द्वारा अपनी लागत पर माल-डिब्बों का रिरिाव ककया 
र्जाएगा। 

रेलवे बोिा के दो तनदेशालयों के बीच समन्वय की कमी और रेलवे बोिा से 
ककसी भी स्पष्ट तनदेश के अभाव में, दरे मसतंबर 2014 से माचा 2021 तक 
की अवधि के मलए एएफटीओ ऑपरेटर से ₹ 42.71 करोड़ के ककसी भी 
रिरिाव शुल्क का दावा नहीं कर सका।   

दक्षिण पूवा रेलवे (दपूरे) ने कोिल प्राविान का उल्लंघन करते हुए पाटी की 
ककसी भी मांग के त्रबना वषा 2017-18, 2018-19 और 2019-20 के दौरान 
बंसपानी (बीएसपीएक्स) और र्जारोली (र्जेआरएलआई) में क्रमशः 123, 76 और 
216 रेक आवंहटत ककए, र्जो मांग के त्रबना आवंहटत ककए गए रेकों के  

उपयोग न होने के अंततनाहहत र्जोखिम को बढ़ा सकता हैं। 
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3.1.8.8    जोनल रेलवे के बीच माल-डडब्बों का आवंटन 

मालगाडड़यों की आवार्जाही के मलए माल-डिब्बों और इंर्जनों के सार्-सार् उधचत 
रास्तों की पयाातत उपलब्िता एक र्जरुरी आवश्यकता है। प्रत्येक र्जोनल रेलवे को 
रेलवे बोिा द्वारा रोमलगं स्टॉक की तनहदाष्ट संख्या रिने के मलए अधिकृत ककया 
र्जाता है प्र्जसे अधिकृत स्टॉक के रूप में संदमभात ककया र्जाता है। र्जोनल रेलवे के 
पास पररचालन गततववधियों के मलए उपलब्ि माल-डिब्बों के आिार पर, रेलव े
बोिा, र्जोनल रेलव े के बीच नवतनममात माल-डिब्बों को ववतररत करता है। रेलव े
बोिा, र्जोनल रेलवे में माल यातायात की मांग को ध्यान में रिते हुए एक र्जोनल 
रेलवे से दसूरे र्जोनल रेलवे में माल-डिब्बों के हस्तांतरण की भी अनुमतत देता है। 

अमभलेिों की समीिा के दौरान लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ समीिा अवधि के दौरान, रेलव े बोिा न े र्जोनल रेलवे के बीच 39658 
नवतनममात माल-डिब्बा आवंहटत ककए। तर्ावप, र्जोनल रेलवे अमभलेिों के 
अनुसार 36347 माल डिब्बों का आबंटन हुआ र्ा। 

➢ रेलवे बोिा द्वारा आवंहटत माल-डिब्बें उसी वषा 11 र्जोनों85 में प्रातत नहीं हुए 
रे्, प्र्जसके कारण इप्च्छत लाभों की प्राप्तत में देरी हुई। दो र्जोनों86 में रेलव े
बोिा द्वारा ककये गए आबंटन से अधिक माल-डिब्बें प्रातत हुए रे्। 

➢ चंूकक माल-डिब्बा ववतनमााताओं ने र्जोनल रेलवे के तनकटतम मंिल को सीिे 
माल-डिब्बें सौंपे हैं, इसमलए माल-डिब्बों को प्रचालन ववभाग को सौंपने और 
रेलवे प्रणाली में उन्हें शाममल करने में ववलंब का लेिापरीिा में मूल्यांकन 
नहीं ककया र्जा सका।  

➢ रेलवे बोिा द्वारा आवंहटत माल-डिब्बों की संख्या में रेलवे बोिा और र्जोनल 
स्तर द्वारा अनुरक्षित अमभलेिों में ववसंगततयां र्ीं (वववरण अनुलग्नक 3.7 
में)। 

 
85 पूरे, पूमरे, उरे, उपरे, दपूरे, उमरे, पूसीरे, दमरे, दरे, परे, पूतरे 

86 दपूमरे, दपरे 
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3.1.8.9     पादटषयों की मांग पर माल-डडब्बों की उपलब्ििा 

प्रत्येक र्जोनल रेलवे रोमलगं स्टॉक की एक तनहदाष्ट संख्या रिने के मलए अधिकृत 
है प्र्जसे अधिकृत स्टॉक के रूप में संदमभात ककया र्जाता है। र्जोनल रेलव े 
माल-डिब्बा रप्र्जस्टर का रिरिाव करता है प्र्जसमें अधिकृत स्टॉक के अनुसार 
िरीद और रिरिाव का संक्षितत वववरण हदिाया र्जाता है। स्टेशन प्रभारी माल-
डिब्बों के संबंि में हदन-प्रततहदन के आंकड़े रिता है और उन्हें समय पर कंरोल 
को  प्रसाररत करता है। 

लेिापरीिा ने साइडिगं/गडु्स शेि स ेएकत्र ककए गए आंकड़ों के आिार पर 16 
र्जोनल रेलवे के 32 मंिलों में 58 साइडिगं/गडु्स शेि87 के संबंि में रेक के 
आवंटन की तुलना में मांग का ववश्लेषण ककया और तनम्नमलखित तथ्यों को 
पाया: 

➢ 13 र्जोन88 के 28 लोडिगं तवाइंट्स पर पाटी द्वारा मांगे गए सभी रेक की 
आपूतत ा रेलवे द्वारा की गई र्ी। 

➢ पूसीरे के दो लोडिगं तवाइंट में, पाटी द्वारा मांगे गए सभी रेकों की आपूतत ा 
रेलवे द्वारा की गई र्ी, मसवाय एक बार पांच रेकों की आपूतत ा न होने के।  

➢ 2017-18 से 2020-21 के चयतनत तीन महीनों (मई, हदसंबर और माचा) के 
दौरान आठ र्जोन89 के 20 लोडिगं पॉइंट्स में मांगे गए कुल 19974 रेकों में 
से रेलवे द्वारा 17628 रेक की आपूतत ा की गई र्ी। पाहटायों द्वारा रद्द ककए 
गए 2298 रेकों में से 2188 रेक, रेलवे द्वारा रेक की आपूतत ा न ककए र्जान े
के कारण रद्द कर हदए गए रे्। दपूरे के संकरैली गुड्स टममानल यािा 
(एसर्जीटीवाई) में 48 मामलों में, मांग के दस महीने से अधिक समय के बाद 

 
87 मध्य रेलवे के नागपुर मंिल के दो लोड िंग पॉइिंट नामत यूएमएसर्जी और घुघुस के संबंि में 
ब्यौरा लेिापरीिा को उपलब्ि नहीं कराया गया। 
88 पूतरे, दरे, दपरे में चार-चार, मरे, पूरे, उरे, उमरे, दमरे और पमरे में दो-दो, पमूरे, उपरे, उपरेू और 
परे में एक-एक। 
89 दपूरे में चार, पूमरे, उपूरे, परे में तीन, उमरे, पमरे, दपूमरे में दो-दो और दमरे में एक। 
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भी रेक की आपूतत ा नहीं की गई र्ी और रेलव ेको संभाववत आय की हातन 
हुई। मांगे गए रेकों की आपूतत ा न होने के पररणामस्वरूप रेलवे को ₹ 

1195.28 करोड़ के अनमुातनत माल-भाड़9े0 की हातन हुई।   

➢ 2017-18 से 2020-21 के चयतनत तीन महीनों (मई, हदसंबर और माचा) के 
दौरान मांग ककए गए कुल 6906 रेकों में से दो र्जोन91 के तीन लोडिगं 
पॉइंट्स में से 6673 रेकों की आपूतत ा रेलवे द्वारा की गई र्ी। पाहटायों द्वारा 
रद्द ककए गए 233 रेकों में से 232 रेक, रेलव ेद्वारा रेक की आपूतत ा नहीं 
ककए र्जाने के कारण रद्द कर हदए गए रे्। रेकों की आपूतत ा न होन ेके कारण 
रेलवे को ₹ 56.45 करोड़ की अनुमातनत माल-भाड़ा आय92 की हातन हुई।    

➢ 2017-18 से 2020-21 के चयतनत तीन महीनों (मई, हदसंबर और माचा) के 
दौरान मांगे गए कुल 2340 रेकों में से दो र्जोन93 के पांच लोडिगं पॉइंट्स में 
रेलवे द्वारा 2255 रेकों की आपूतत ा की गई र्ी। पाहटायों द्वारा रद्द ककए गए 
85 रेकों में से 63 रेक रेलवे द्वारा रेक की आपूतत ा नहीं ककए र्जाने के कारण 
रद्द कर हदए गए रे्। रेकों की आपूतत ा न ककए र्जाने के पररणामस्वरूप रेलवे 
को ₹ 7.44 करोड़ (माल-डिब्बों की प्रतत ककमी की तनवल आय x दरूी प्र्जसके 
मलए रेक की मांग की गई र्ी, रेक की कम आपूतता हुई x कम आपूतत ा ककये 
गए रेक में लगाए गए माल-डिब्बों की संख्या) की हातन हुई र्ी। 

अपने उत्तर में, पूसीरे ने कहा कक माचा 2018 के माह के दौरान, भारी पाइपलाइन 
के कारण रेलवे बोिा द्वारा प्र्जरातनया में 09 हदनों के मलए लोडिगं के मलए 
प्रततबंि लगाया गया र्ा। इसमलए, इस कारण स े100 माल-डिब्बों की आपूतत ा में 
कमी आई र्ी। मई 2017 में नुमालीगढ़ ररफाइनरी ऑयल साइडिगं में आवश्यक 

 
90 गणना का तरीका- वस्तु के मलए कम आपूतता रेक की अनुमेय िमता (x) प्र्जस दरूी के मलए 
कम आपूतता वाले रेक की म िंग की गई र्ी, के डलए माल भाड़ा शुल्क। 
91 पूरे में दो और दमरे में एक। 
92 गणना का तरीका- सबंंधित साइडिगं से लदान की गई प्रतत रेक औसत आय (x)  रद्द डकये गए 

रेकोिं की संख्या। 
93 उरे में दो और उपरे में तीन। 
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संख्या में माल-डिब्बा प्रदान ककए गए रे्, मसवाय एक माल-डिब्बा के प्र्जसकी 
संख्या िब्ल्यूआर बीटीपीएनएल 956518 र्ी, को टीएक्सआर कमाचाररयों द्वारा 
संचालन हेत ुअयोग्य घोवषत ककया गया र्ा। सुरिा की दृप्ष्ट से उक्त माल-डिब्ब े
को अनकफट घोवषत कर हदया गया र्ा। 

र्जोनल रेल प्रशासन का तका  इस आिार पर मान्य नहीं है कक भारी पाइप लाइन 
के कारण रेलवे बोिा द्वारा 09 हदनों के मलए र्जेआरएनए में भारतीय िाद्य 
तनगम के िाद्यान्न की लोडिगं करन े के मलए ही प्रततबंि लगाया गया र्ा।  
लेककन र्जोनल रेलवे प्रशासन माचा 2018 में पाटी को बुककंग के मलए माल-डिब्बों 
की आपूतत ा नहीं कर सका। लेिापरीिा के समय, एनआरएसआर स्टेशन के 
ववरुद्ि इस आशय का कोई ररकॉिा प्रस्ततु नही ं ककया गया र्ा कक एक माल-
डिब्बा को टीएक्सआर कमाचाररयों द्वारा चलाने के मलए अयोग्य घोवषत ककया 
गया र्ा, र्जैसा कक अब दावा ककया गया है। 

(क)   रेकों के मांग पवश्लेर्ण की िुलना में आवंटन  

ववमभन्न पाहटायााँ रेक के मलए मांग करत ेहैं और उपलब्िता के अनुसार पाहटायों 
को रेक आवंहटत ककए र्जाते हैं। मांग या तो पूरी हो र्जाती है (एफ) या रद्द (सी)। 
अन्य दो शे्रखणयां हैं अर्ाात ् आई और एम - लेककन वे संख्या के संदभा में 
महत्वपूणा नहीं हैं। 

2016-17 से 2020-21 की अवधि के मलए वषा-वार मांग पूतत ा के सबंंि में 
एफओआईएस िेटा के ववश्लेषण से पता चला है कक 85 प्रततशत से अधिक मांग 
पूणा हो गई र्ी, र्जैसा कक िाललका 3.4 में दशााया गया है। 

िाललका 3.4: वर्षवार मांग पूति ष 
क्र. 
सं. 

मांग की 
प्स्थति 

आईडी का 
जोड़ 

प्रतिशििा
1 

2016-17 प्रतिशििा
2 

2017-18 प्रतिशििा
3 

2018-19 प्रतिशििा
4 

2019-20 प्रतिशििा
5 

2020-21 प्रतिशििा 
6 

1 सी 304567 12.99 35507 8.38 58527 12.54 77799 15.70 66883 14.21 65851 13.47 
2 एफ 2001887 85.35 379300 89.49 394928 84.61 407721 82.29 399104 84.79 420834 86.11 
3 आई 38872 1.66 8973 2.12 13288 2.85 9919 2.00 4682 0.99 2010 0.41 
4 एम 140 0.01 50 0.01 38 0.01 29 0.01 14 0.00 9 0.00 

कुल 2345466 100.00 423830 100.00 466781 100.00 495468 100.00 470683 100 488704 100 

स्रोि: 2016-17 स े2020-21 की अवधि के ललए एफओआईएस डेटा 



2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II अध्याय 3 

 

 
123 

ववस्ततृ ववश्लेषण से आगे तनम्नमलखित का पता चला:  

➢ िेत्र-वार मागं पूतत ा: पूसीरे, पूमरे और दपूमरे में सभी पांच वषों के मलए 
तनरंतर कम मांग पूतत ा प्रततशतता र्ी (अनुलग्नक 3.8)। 

➢ मांग पूतत ा में लगन ेवाले औसत समय (हदनों में) की र्जोन-वार प्स्र्तत: पूमरे, 
पूसीरे और दपूमरे रै्जसे र्जोनों में मांग पूतत ा के मलए मलया गया औसत समय 
सभी पांच वषों के मलए लगातार अधिक रहा र्ा (अनुलग्नक 3.9)। 

➢ मांग पूतत ा में मलया गया स्टेशन-वार समय (र्जहां मांग पूतत ा के मलए पांच वषों 
में 60000 से अधिक हदन मलए गए रे्): दपूमरे के मैससा चचाा कोमलयरी, 
बैकंुठपुर और दपूरे के सेंटालिीह स्टेशन, सेंटालिीह में मांग पूतत ा में मलया 
गया औसत समय क्रमशः 90 हदन और 125 हदन से अधिक र्ा (अनुलग्नक 
3.10)। 

➢ पाटी-वार मांग पूतत ा (अवधि के दौरान 10000 से अधिक मांगों सहहत): 
हालांकक तीन पाहटायों (एमसीएफएल, एसईसीएल, सीसीएल) द्वारा की गई रेक 
की भारी मांग र्ी, लेककन उनकी मांग पूतता प्रततशतता 70 प्रततशत से कम 
र्ी (अनुलग्नक 3.11)। 

(ग) लेखापरीक्षा उद्देश्य 3: क्या माल-डडब्बों का इष्टिम उपयोग, प्रभावी माल-
डडब्बा रखरखाव और उधचि तनगरानी िंत्र सुतनप्श्चि ककया गया? 

उप उद्देश्य 1: क्या माल-डडब्बों का इष्टिम उपयोग सुतनप्श्चि ककया गया? 

रेलवे के लाभदायक प्रचालन के मलए माल-डिब्बें की पयाातत उपलब्िता, न्यूनतम 
अवरोिों के सार् इष्टतम उपयोग और उनकी िाली ढुलाई में कमी महत्वपूणा है। 
माल ढुलाई संचालन के प्रमुि गततववधि कें द्रों में टममानल, यािा, तनयंत्रण 
कायाालय और स्टेशन (गुड्स शेि/ साइडिगं) शाममल हैं। 
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3.1.8.10 लोको और माल-डडब्बों के संबंि में दक्षिा मापदंडों/सूचकांकों का 
पवश्लेर्ण 

लेिापरीिा ने रेलवे बोिा द्वारा माल-डिब्बों का कुशल उपयोग सुतनप्श्चत करने के 
मलए तनिााररत ववमभन्न दिता मापदंिों के तहत र्जोनल रेलवे के प्रदशान की 
समीिा की र्जैसे (i) वैगन टना राउंि (िब्ल्यूटीआर) (ii) िीटेचमेंट (iii) रेन पाहटिंग 
(iv) हॉट एक्सल और (v) िराब ब्रेक पावर आहद। 

लेिापरीिा में पाया गया कक: 

i) वैगन टनष राउंड (डब््यूटीआर) 

वैगन टना-राउंि (िब्ल्यूटीआर) एक माल-डिब्बें के दो क्रममक लोडिगं के बीच समय 
का अंतराल है। 

➢ दो र्जोन (उपरे और पमरे), समीिा अवधि के दौरान लक्ष्य हामसल नही ं
कर सके। पूमरे 2017-18 और 2020-21 के दौरान लक्ष्य हामसल नहीं 
कर सका। 

➢ िब्ल्यूटीआर 2017-2021 के दौरान सभी र्जोन में 1.48 से 3.40 हदनों के 
बीच र्ा, र्जबकक इसी अवधि के दौरान अखिल भारतीय औसत 594 स े
5.43 हदनों95 तक र्ा। यह दशााता है कक र्जोनल प्स्र्तत/अखिल भारतीय 
औसत, सही तस्वीर को प्रततत्रबतं्रबत नहीं करता है। 

➢  पांच96 र्जोन में, िब्ल्यूटीआर में 2017-18 की तुलना में 2020-21 में 
सुिार हुआ, र्जबकक शेष 11 र्जोनों में प्स्र्तत िराब हो गई।  

ii) डीटेचमेंट 

रेन के चलने के दौरान, कभी-कभी कपलर टूटने के कारण माल-डिब्ब ेअलग हो 
र्जाते हैं। यह पीछे आन े वाली रेनों की आवार्जाही को प्रभाववत करता है और 

 
94 भारतीय रेलवे वावषाकी। 
95 भारतीय रेलवे वावषाक ररपोटा और लेिा 2020-21। 
96 मरे, पूमरे, उपूरे, उपरे और दपूमरे 
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सुरिा के मलए भी ितरा है। रेलवे बोिा िीटेचमेंट के मामलों की तनगरानी के मलए 
लक्ष्य तय करता है। अमभलेिों की समीिा करने पर लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ रेलवे बोिा द्वारा तनिााररत लक्ष्य र्जोनल रेलवे के बीच व्यापक रूप से 
मभन्न होते हैं। 

➢ समीिा अवधि के दौरान तीन97 र्जोन ने िीटेचमेंट के लक्ष्य को पार कर 
मलया। चार98 र्जोन में, िीटेचमेंट के मामले सभी वषों में 50 से अधिक 
रे्। पूमरे ने 2019-20 में सबसे अधिक 176 िीटेचमेंट के मामले दर्जा 
ककए। उक्त के कारण अमभलेि में उपलब्ि नहीं रे्। उमरे में, 2020-21 
के दौरान तीन के लक्ष्य के मुकाबले िीटेचमेंट की संख्या 89 र्ी।  

iii) टे्रन पादटिंग 

रेन पाहटिंग का मतलब इंर्जन से पूरे रेक या रेक के हहस्से के अलग होने से है। 

लेिापरीिा में पाया गया कक:  

➢ रेलवे बोिा द्वारा तनिााररत लक्ष्य र्जोनल रेलवे के बीच एक से 50 के बीच 
व्यापक रूप से मभन्न रे्। 

➢ 2017-18 से 2019-20 के दौरान दो र्जोन99 में रेन पाहटिंग के मामले 
लक्ष्य से अधिक रहे। 

iv) हॉट एक्सल  

ये यांत्रत्रक ववफलताएं हैं र्जो मुख्य रूप से माल-डिब्बों की भारी लोडिगं द्वारा  
पहहया सेट के त्रबयररगं में ववकमसत हुए दोषों के कारण होती हैं, प्र्जसका प्रभाव 
उस िंि में सभी रेनों के संचालन पर व्यापक रूप से पड़ता है। 

समीिा अवधि के दौरान हॉट एक्सल मामलों की समीिा से पता चला कक: 

 
97 पूमरे,  उपरे और पमरे 

98 मरे, पूमरे, उमरे और पमरे 

99 पूरे, पूमरे 
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➢ 11 र्जोन100 में हॉट एक्सल के मामलों की संख्या 2017-18 में मौरू्जद 71 
की तुलना में बढ़कर 2020-21 में 178 हो गई। यह 7.14 प्रततशत (परे) 
और 80 प्रततशत (पूसीरे) के बीच र्ा। सात र्जोनों101 में हॉट एक्सल की 
घटनाएं लक्ष्य से 100 प्रततशत स ेअधिक हो गई। समीिा अवधि के दौरान 
तीन र्जोनों102 में हॉट एक्सल की घटनाएं लक्ष्य स ेअधिक र्ीं। 

➢ व्हील सेट को बदलने में लगने वाले वास्तववक समय और सेवा से बाहर 
रहने वाले माल-डिब्बों से संबंधित अमभलेि के अभाव में लेिापरीिा द्वारा  
माल-डिब्बों की अर्जान िमता की हातन का आकलन नहीं ककया र्जा सका।  

हॉट एक्सल के मामलों में वदृ्धि भारी लोडिगं और माल-डिब्बों के िराब 
रिरिाव का स्पष्ट संकेत है।   

v) खराब ब्रेक पावर या बबना ब्रेक पावर सदटषकफकेट के चल रहे रेक 

ब्रेक पावर सहटाकफकेट (बीपीसी) र्जांच के बाद मालगाडड़यों को र्जारी ककए र्जाते हैं 
और गंतव्य स्र्ान तक या तनहदाष्ट दरूी के मलए मान्य रहते हैं। सुरिा कारणों 
स,े यह अतनवाया है कक मालगाडड़यों को अधिकृत दरूी तक रेन र्जााँच ववभाग 
द्वारा प्रमाखणत करने के बाद ही चलाया र्जाना है। 

र्जोनल रेलवे के पास उपलब्ि आंकड़ों से लेिापरीिा ने पाया कक रेलवे बोिा द्वारा 
कोई लक्ष्य तनिााररत नहीं ककया गया र्ा। उमरे (2017-18 में 4 मामले और 
2018-19 और 2019-20 में एक-एक मामला) और मरे (2020-21 में एक 
मामला) को छोड़कर ककसी भी र्जोन में िराब ब्रेक पावर नहीं हुई। हालांकक, 
संबंधित एफओआईएस िेटा के ववश्लेषण के माध्यम से मुद्दे की ववस्ततृ र्जांच से 

 
100 मरे (75 प्रततशत), पूसीरे (80 प्रततशत), उपरे (60 प्रततशत), दपूमरे (35.71 प्रततशत), पमरे (33.33 

प्रततशत), दपूरे (26.92 प्रततशत), उमरे (23.21 प्रततशत), पूतरे (18.60 प्रततशत), उरे (14.29 प्रततशत), 

दपरे (7.69 प्रततशत), परे (7.14 प्रततशत)   

101 मरे (2018-19 और 2019-20), पूसीरे (2019-20 और 2020-21), उपरे (2018-19), दपरे (2017-18 

और 2020-21), उमरे (2020-21), उपूरे (2020-21) और पमरे (2020-21). 

102 उपूरे, पूसीरे, पमरे 
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पता चला कक 2016-17 से 2020-21 के दौरान अमान्य बीपीसी की वास्तववक 
संख्या 2728 र्ी। लेिापरीिा तनष्कषा पैरा संख्या 3.1.8.34 में हदए गए हैं। 

अमान्य बीपीसी के कारण कोई भी अवप्रय घटना रेल पररचालन पर प्रततकूल 
प्रभाव िालती है, इसके अलावा रैक और रोमलगं स्टॉक को नुकसान के 
पररणामस्वरूप ववत्तीय हातन होती है।     

(अनुलग्नक 3.12) 

3.1.8.11    तनजी स्वालमत्व वाले माल-डडब्बों के साथ-साथ पट्टे पर ददए गए 
माल-डडब्बों का उपयोग 

रेलवे ववमभन्न माल-डिब्बा स्कीमों के अंतगात और सार् ही तनर्जी पाहटायों से पट्टे के 
आिार पर माल डिब्बों का अधिग्रहण करता है। तनवशेकों द्वारा प्रातत की र्जाने वाली 
सुवविाओं को माल-डिब्बा तनवेश योर्जनाओ ंमें ववस्तार से तनहदाष्ट ककया गया है। 

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने लोडिगं के मलए मांगे गए और आबंहटत रेकों, 
लंत्रबत मांग के कारणों, पट्टे पर हदए गए माल-डिब्बों के पट्टा प्रभारों और 
अनुरिण प्रभारों के मामलों की र्जांच की। 

िेत्र-वार लेिापरीिा तनष्कषा नीचे हदए गए हैं: 

मरे: र्जैसा कक िाललका 3.5 में दशााया गया है, ओन योर वैगन स्कीम 
(ओवाईिब्ल्यूएस) के अंतगात माल-डिब्बों को पांच पीएसय ूसे पट्टे पर मलया गया 
र्ा। 

िाललका 3.5: मरे में ओवाईडब््यूएस के अिंगषि पट्टे पर ललए गए माल-डडब्ब े

क्र.
सं. 

डडब्बों को स्वालमत्व में रखने 
वाले पाटी का नाम  

उन माल-डडब्बा की संख्या और तिधथ 
प्जन्हें ओवाईडब््यूएस के अंिगषि पट्टे पर 

ललया गया  
1 राष्रीय रसायन और उवारक 

मलममटेि  
416 10-09-1999 

2 इंडियन ऑयल कारपोरेशन 
मल. 

86 14-03-1998 

3 इंडियन ऑयल कारपोरेशन 
मलममटेि (आईबीपी डिवीर्जन)  

7 16-09-1996 
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क्र.
सं. 

डडब्बों को स्वालमत्व में रखने 
वाले पाटी का नाम  

उन माल-डडब्बा की संख्या और तिधथ 
प्जन्हें ओवाईडब््यूएस के अंिगषि पट्टे पर 

ललया गया  
4 हहदंसु्तान पेरोमलयम 

कारपोरेशन मल.  
29 11-02-1997 

5 भारत पेरोमलयम कारपोरेशन 
मल.  

135 09-12-1997 

कुल 673  
स्रोि: मरे के प्रासंधगक अलभलखे 

सावार्जतनक िेत्र के उपक्रमों के सार् ककए गए करार के पैरा 7 के अनुसार, मध्य 
रेलवे को पहले 10 वषों के मलए माल-डिब्बों की वास्तववक लागत के 16 प्रततशत 
प्रतत वषा की दर से और अगले 10 वषों के मलए प्रतत वषा एक प्रततशत की दर से 
पट्टा प्रभार का भुगतान करना होता है। करार की अवधि 20 वषा के मलए र्ी। 

रेलवे बोिा ने 29 अक्टूबर 2019 के 2019 के फे्रट माकेहटगं (एफएम) पररपत्र 
संख्या 25 के माध्यम से तनदेश हदया कक 20 वषा (द्ववतीयक पट्टे) की अवधि 
समातत होने के बाद आगे की सेवा के मलए यांत्रत्रक और पररचालन रूप से कफट 
पाए र्जाने वाले माल-डिब्बों के मलए करार को 10 वषा के मलए या माल-डिब्बों के 
कोिल र्जीवनकाल तक बढ़ाया र्जाना चाहहए, र्जो भी पहले हो। उपयुाक्त ववस्तार 
(ततृीयक पट्टा) र्जोनल रेलवे द्वारा ककया र्जाएगा। देय पट्टा प्रभार र्जोनल रेलव े
द्वारा तनिााररत ककए र्जाने चाहहए बशते पट्टा प्रभार अधिकतम 0.5 प्रततशत 
प्रतत वषा हो। ये अनुदेश पूवाव्यापी रूप से अर्ाात करार पर हस्तािर करने के 
संदभा में 20 वषा की अवधि की समाप्तत की ततधर् से प्रभावी होंगे। 

मध्य रेलवे में, 20 वषा की प्रारंमभक पट्टा अवधि समातत होने के बाद भी 
पट्टेदार के सार् रेलवे द्वारा कोई नया करार नहीं ककया गया र्ा, हालाकंक इन 
माल-डिब्बों को लोडिगं के मलए उपयुक्त माना गया र्ा और व ेएफओआईएस में 
उपलब्ि रे्, र्जैसा कक सीसीएम (एफएस) और पीसीएमई के कायाालय द्वारा 
प्रमाखणत ककया गया। पररणामस्वरूप, रेलवे बोिा के उपरोक्त पररपत्र का उल्लंघन 
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करते हुए कंपतनयों को प्रतत वषा एक प्रततशत की दर से पट्टा प्रभार का भुगतान 
ककया र्जाता रहा। 

ऊपर िाललका 3.5 में उप्ल्लखित ओवाईिब्ल्यूएस के तहत पट्टे पर मलए गए 
माल-डिब्बा के सभी मामलों में, पट्टा करार 20 वषों के बाद समातत हो गए रे्। 
शुरुआती 20 वषों की समाप्तत के बाद ककसी भी नए करार को तनष्पाहदत, 
अधिकतम 0.5 प्रततशत प्रतत वषा पर पट्टा प्रभार को संशोधित नहीं करने के 
पररणामस्वरूप इन कंपतनयों को 2017-18 से 2019-20 की अवधि के मलए  
₹ 25.54 लाि के पट्टा प्रभार का अधिक भुगतान ककया गया। इस मामले को 
माचा 2021 में मध्य रेलवे प्रशासन के समि उठाया गया र्ा। वषा 2020-21 के 
मलए पट्टा प्रभार का भुगतान नहीं ककया गया र्ा क्योंकक कंपतनयों द्वारा त्रबल 
प्रस्तुत नहीं ककए गए रे्। 

दपूरे: 2019-20 में, 195 माल-डिब्बों (मैससा टीआईएससी (टीएमएल)-11, मैससा 
रंूगटा माइंस मलममटेि (आरएमएल)- 7, मैससा रप्श्म मेटामलक्स (ओआरएसएम)-
3) और मैससा अिानी- 174) को ओवाईिब्ल्यूएस और अन्य योर्जनाओं  के तहत 
पट्टे पर मलया गया र्ा। 2019-20 में मैससा टीआईएससी, मैससा रंुगटा माइंस 
मलममटेि (आरएमएल) और मैससा रप्श्म मेटामलक्स (ओआरएसएम) द्वारा क्रमशः 
265, 129 और 92 रेक की मांग की गई र्ी। उपयुाक्त की गई मांग में से, दपरेू 
प्रशासन टनाअराउंि में देरी के कारण क्रमश 124, 69 और 50 रेकों की आपूतत ा 
नहीं कर सका।  

परे: वषा 2020-21 के अंत तक पट्टा प्रभार के रूप में ₹ 1.34 करोड़ की रामश को 
वसूल नहीं ककया गया। इसके अततररक्त, मैससा इंडियन आयल कारपोरेशन 
(आईओसी) के छह बीटीपीएन माल-डिब्बों का तनराकरण का कोई कारण बताए त्रबना 
और त्रबना र्जांच ररपोटा के तनराकरण ककया गया र्ा। इसके पररणामस्वरूप तनराकरण 
ककए गए माल-डिब्बों पर ₹ 0.42 करोड़ के पट्टा प्रभार का अधिक भुगतान ककया 
गया। मामला उठाये र्जाने पर, पप्श्चम रेलवे प्रशासन ने कहा कक उपरोक्त माल-
डिब्बों का तनराकरण नहीं ककया गया र्ा। रेलवे का उत्तर तका संगत नहीं है क्योंकक 
लेिापरीिा को ऐसा कोई दस्तावेर्जी साक्ष्य प्रस्तुत नहीं ककया गया र्ा। 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II 

 

 
130 

दस र्जोनों103 में समीिा अवधि के दौरान ओवाईिब्ल्यूएस के तहत ककसी भी 
माल-डिब्बा को पट्टे पर नहीं मलया गया र्ा। 

3.1.8.12    मालगाड़ी की खाली आवाजाही 

माल-डिब्बों का िाली चलना पररवहन िमता की बबाादी है और इसके 
पररणामस्वरूप अर्जान िमता की हातन होती है, लेककन असंतुमलत प्रकृतत और 
और टममानलों पर बहहगाामी यातायात व अंतगाामी यातायात के कारण अपररहाया 
है और िाली माल-डिब्बों की आपूतत ा करने की आवश्यकता होती है। 

समीिा अवधि के दौरान, माल-डिब्बों की िाली ढुलाई कुल माल-डिब्बा ककलोमीटर 
के 35 से 37 प्रततशत तक र्ी। सभी र्जोनल रेलवे पर िाली/लद्दे हुए माल-डिब्बों 
के पररचालन की संिेवपत प्स्र्तत िाललका 3.6 में दशााई गई है। 

िाललका 3.6: लद्दे हुए और खाली माल-डडब्बा ककलोमीटर की िुलना 

क्र.
सं. 

वर्ष कुल माल-डडब्बा 
ककमी.  

(लद्दे + खाली)  

(लाख ककमी. में)  

लद्दे हुए 
माल-डडब्बा 
ककमी. (लाख 
ककमी. में)  

कुल ककमी. 
से लद्दे 
हुए ककमी. 
का प्रतिशि  

कुल ककमी. से 
खाली ककमी. का 

प्रतिशि  

1 2017-18 184570.18 118670.97 64.30 35.70 

2 2018-19 193640.66 125654.92 64.89 35.11 

3 2019-20 188457.23 117820.11 62.52 37.48 

4 2020-21 152634.28 96690.90 63.35 36.65 

स्रोि: भारिीय रेल के वापर्षक सांप्ख्यकीय पववरण 

र्जोन-वार प्स्र्तत अनुलग्नक 3.13 में दशााई गई है। 

लेिापरीिा में पाया गया कक ग्यारह र्जोनों104 में 2017-18 की तुलना में 2020-
21 में माल-डिब्बों की िाली ढुलाई की प्स्र्तत िराब हो गई। 

 
103 पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे और पमरे 
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िेप की लोडिगं के मलए माल-डिब्बों की कफटनेस की र्जांच करने पर लेिापरीिा 
ने तनम्नमलखित अतनयममतताओं को पाया: 

➢ मध्य रेलवे में, रेकों/माल-डिब्बों का तनरीिण ककए त्रबना लोडिगं के मलए रेक 
उपलब्ि कराए गए रे्, प्र्जसके पररणामस्वरूप ववमभन्न कारणों से पाटी 
द्वारा माल-डिब्बों को अस्वीकार कर हदया गया र्ा। इन अनकफट माल-
डिब्बों को अलग नहीं ककया गया र्ा और िाली अनकफट माल-डिब्बों को 
हटाए/मरम्मत ककए त्रबना रेक चलाए गए रे्। कफट माल-डिब्बों के सार् 
अनकफट माल-डिब्बों को प्रततस्र्ावपत नहीं करने से 1 अप्रैल 2020 से 24 
रू्जन 2021 की अवधि के दौरान अर्जान िमता में ₹ 4.36 करोड़ की 
संभाववत हातन हुई। 

➢ दपूरे के आईएससीर्जी साइडिगं/र्जीयूए और र्जोड़ापुकुर कोल वाशरी 
(रे्जिीिब्ल्यूएस) में अनकफट माल-डिब्बों को लोिेि माल-डिब्बों के सार् िाली 
माल-डिब्बों के रूप में चलाने की अनुमतत दी गई र्ी, प्र्जसके 
पररणामस्वरूप ₹ 4.62 करोड़ के संभाववत रार्जस्व की हातन हुई र्ी। 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक कोयला और प्र्जतसम की लोडिगं हेतु बॉक्सएन 
िाली माल-डिब्बों का उपयोग ककए र्जाने के कारण िाउन हदशा में चलने के मलए 
िाली माल-डिब्बों को उत्पन्न करने हेतु आवक रेक प्रार्ममकता के आिार पर 
छोड़े र्जाते हैं। हालांकक, एनर्जीटी के प्रततबंि और पयाावरणीय मुद्दों के कारण 
कोयले की लोडिगं िीरे-िीरे कम हो गई। बार्जार में मांग न होने के कारण 
प्र्जतसम की लोडिगं रोक दी गई र्ी। िाली बीसीएन का उपयोग बांस की लोडिगं 
के मलए ककया गया र्ा प्र्जसे एलआर 4 से एलआर 3 में दर वगा में पररवतान के 
कारण रोक हदया गया र्ा।  

पूसीरे प्रशासन की हटतपखणयों में कोई दम नहीं है, क्योंकक समीिािीन अवधि के 
दौरान 'िाली ककमी से कुल ककमी का प्रततशत' कमोबेश समान रहा। 

 
104 मरे, पूरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपूरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे और परे 
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भारतीय रेल को माल-डिब्बों के िाली पररचालन को कम करने के मलए प्रभावी 
तनगरानी की आवश्यकता है और यह सुतनप्श्चत करने के मलए उपयुक्त तंत्र 
ववकमसत कर सकता है कक िाली हदशाओं में मांग को पूरा ककया र्जाए। 

3.1.8.13    लोडडगं/अनलोडडगं ऑपरेशन के दौरान अवरोिन 

रोमलगं स्टॉक के प्रभावी उपयोग के मलए मांग के अनुसार ग्राहकों को रेक की 
आपूतत ा और रोमलगं स्टॉक का रास्ते में अवरोि कम करते हुए गंतव्य स्र्ान पर 
िेपों की सुपुदागी की आवश्यकता होती है। इसमलए, आगे की लोडिगं के मलए 
माल-डिब्बों को उपलब्ि करान े के मलए माल-डिब्बों की समय पर 
लोडिगं/अनलोडिगं आवश्यक है। रेलव े ने साइडिगं/माल शेि105 में लोडिगं और 
अनलोडिगं के कायों के दौरान ववमभन्न प्रकार के माल डिब्बों के मलए अनुमेय 
अवरोिन के मलए मानदंि तनिााररत ककए हैं।  

2017-18 से 2020-21 के मई, हदसंबर और माचा के चुतनदंा महीनों के दौरान 16 
र्जोनल रेलवे में 120 लोडिगं/अनलोडिगं पॉइंट्स पर अवरोिन से संबंधित आंकड़ों की 
र्जांच के दौरान लेिापरीिा में पाया गया कक 75.32 लाि माल-डिब्बों को लोडिगं और 
अनलोडिगं कायों के दौरान भारतीय रेल में चुतनदंा गुड्स शेि और लोडिगं/अनलोडिगं 
पॉइंट्स में ₹ 1266.69 करोड़ की अर्जान िमता की पररणामी हातन हुई।  

(क)  एफओआईएस डेटा का पवश्लेर्ण 

लेिापरीिा ने एफओआईएस आंकड़ों के ववश्लेषण के माध्यम से टममानल 
अवरोिन- लोडिगं/अनलोडिगं/टनाअराउंि अवरोिन की प्रववृत्त की र्जांच की। 
पररणाम िाललका 3-7 में दशााए गए हैं। 

 

 

 
105 ववलम्ब, स्टैबमलगं, व्हारफेर्ज और स्टैककंग पर रेलवे बोिा का मुख्य पररपत्र टीसी-आई/2016/201/1 

डिन िंक 19 मई 2016 । 
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िाललका 3.7: टलमषनल ठहराव कारण-वार - वर्ष-वार धगनिी 

क्र. सं. 
ठहराव का 
कारण 

2016-17 
2017-
18 

2018-19 2019-20 2020-21 कुल प्रतिशििा 

1 र्जााँच 65172 64298 64649 55040 68233 317392 7.10 

2 लोडिगं 354068 369293 389651 355582 441286 1909880 42.72 

3 पुनः बुककंग 536 607 1316 1915 475 4849 0.11 

4 अनलोडिगं 345197 358049 376628 345506 428340 1853720 41.46 

5 वर्जन करना 5 4 10 10 10 39 0.00 

6 
उल्लेि नहीं 
ककया गया 

61669 63093 64812 69039 126475 385088 8.61 

कुल 826647 855344 897066 827092 1064819 4470968 100 
स्रोि: एफओआईएस डेटा 

उपयुाक्त तामलका से, यह देिा गया है कक लोडिगं/अनलोडिगं में 84.18 प्रततशत 
ठहराव शाममल रे्। 2016-17 से 2019-20 के दौरान ठहरावों की संख्या का 
कारण-वार संयोर्जन काफी सुसंगत र्ा। हालांकक, लोडिगं/अनलोडिगं गततववधियों के 
कारण 2020-21 में ठहराव में वदृ्धि हुई है। अनलोडिगं की धगनती (और 
प्रततशत) लोडिगं की तुलना में र्ोड़ी कम र्ी। 

(ख) टलमषनल ठहराव प्रकार वार - वर्ष-वार - ठहराव का समय 

टममानल अवरोिन के तीन हहस्से हैं:  

• ठहराव 0- गतंव्य पर पहंुचने वाले लोि और लोडिगं/अनलोडिगं/र्जााँच के मलए 
तलेसमेंट के बीच का समय। 

• ठहराव - लोडिगं/अनलोडिगं/र्जााँच के मलए मलया गया समय (पहले के िंि में 
चचाा की गई है)। 

• ठहराव 1 - लोडिगं/अनलोडिगं/र्जााँच के बाद रेक र्जारी करने और नए लोि के 
प्रस्र्ान के बीच का समय। 
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िाललका 3.8: टाइप-वार टलमषनल अवरोिन 
प्रकार 2016-17 प्रतिशि1 2017-18 प्रतिशि2 2018-19 प्रतिशि3 2019-20 प्रतिशि4 2020-21 प्रतिशि5 कुल प्रतिशि6 

ठहराव 
0 

3263486.46 20.23 2943510.59 18.62 2885844.43 18.53 3245304.25 21.03 4585092.26 23.05 16923316.41 20.43 

ठहराव 6417171.78 39.79 6315001.5 39.95 6407333.73 41.14 5943771.74 38.52 8249969.08 41.47 33333407.23 40.24 

ठहराव 
1 

6448857.89 39.98 6549261.21 41.43 6280535.11 40.33 6240930.2 40.45 7058758.89 35.48 32578505.49 39.33 

कुल 16129516.13 100 15807773.3 100 15573713.27 100 15430006.19 100 19893820.23 100 82835229.12 100 

स्रोि: एफओआईएस डेटा 

उपरोक्त तामलका से यह देिा र्जा सकता है कक तीन प्रकार के ठहरावों की 
प्रततशत संरचना सभी पाचं वषों में लगभग समान र्ी। टममानल ठहराव का 20 
प्रततशत, लोि के आगमन और लोडिगं/अनलोडिगं/र्जााँच के मलए लोि के तलेसमेंट 
के बीच र्ा। अगले लोि के तलेसमेंट और ररलीर्ज के बीच का समय व ररलीर्ज 
और प्रस्र्ान के बीच का समय समान(प्रत्येक 40 प्रततशत) र्ा। इसमलए, पांच 
वषों में से प्रत्येक के दौरान लगभग 60 प्रततशत अवरोि समय पररचालन कारणों 
से र्ा, प्र्जसके पररणामस्वरूप माल-डिब्बों की अर्जान िमता की हातन हुई।  

3.1.8.14    पवलम्ब शु्क की वसूली 

स्टेशन/साइडिगं/लोडिगं/अनलोडिगं तवाइंट्स पर लोडिगं/अनलोडिगं प्रचालनों को पूरा 
करने के मलए िाली समय की अनुमतत है। अनुमेय सीमा से अधिक अवरोिन से 
वैगन टना राउंि बढ़ र्जाता है और लोडिगं के मलए माल-डिब्बों की अनुपलब्िता 
होती है और अवरुद्ि ककए गए माल-डिब्बों की अर्जान िमता की हातन होती है। 
तनिााररत दर106 पर ववलम्ब शुल्क (िीसी) िाली समय के बाद के अवरोिन के 
मलए उदग्रहहत ककया र्जाता हैं।  

 
106 ववलम्ब, स्टैबमलगं, वाफेर्ज, स्टैककंग संख्या 2 पर रेलवे बोिा का मुख्य पररपत्र टीसी-
आई/2016/201/1 हदनांक 19 मई 2016. 
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समीिािीन अवधि के दौरान 114 चुतनदंा लोडिगं/अनलोडिगं तवाइंट्स में िीसी के 
उपार्जान की प्रववृत्त, इसकी छूट और उपार्जान/छूट के कारणों की समीिा से पता 
चला कक: 

➢ समीिािीन अवधि के दौरान मलए गए 558261 रेकों में से 193526 रेक 
(34.66 प्रततशत) पर ₹ 925.66 करोड़ का िीसी उपाप्र्जात हुआ।  
₹ 221.73 करोड़ माफ ककए गए और ₹ 693.77 करोड़ की वसूली की 
गई। 

➢ 2017-18 की शुरुआत में बकाया िीसी ₹ 24.08 करोड़ र्ा, र्जो 2020-21 
के अंत में बढ़कर ₹ 34.68 करोड़ हो गया। 

➢ िीसी की छूट का प्रततशत 0.12 (दपूरे) और 93.76 (मरे) के बीच र्ा। 
िीसी के बार-बार उपार्जान के मुख्य कारण िराब मौसम की प्स्र्तत, श्रम 
की कमी, अनलोडिगं तलेटफॉमा की भीड़, स्र्ानीय त्योहार, त्रबर्जली की 
ववफलता, स्टेशनों पर बुतनयादी सुवविाओं की अनुपलब्िता, कोयले की 
ढुलाई में देरी, यातायात प्रततबंि, रेक की बंधचगं, यािा में भारी भीड़, 
स्र्ानीय लोगों द्वारा आंदोलन, गीला कोयला, कोववि 19 महामारी आहद 
रे्। 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक ववत्त वषा 2017-18 के अंत तक नमुालीगढ़ 
ररफाइनरी ऑयल साइडिगं (एनआरएसआर) का िीसी ₹ 5,55,500, प्र्जसका  
भुगतान 30 माचा 2019 को ककया गया।  न्य ूर्जलपाईगुड़ी (एनरे्जपी) के प्रतत, 
अदालत मामले के कारण ₹ 443032 की रामश अभी भी बकाया पड़ी है, छूट हेतु 
प्रार्ाना पत्र र्जांच के अंतगात है। रेलवे प्राधिकारी, मानक संचालन प्रकक्रया 
(एसओपी) और रेलवे बोिा के मुख्य पररपत्र ववलम्ब-वाफेर्ज/छूट/2016/0 हदनांक 19 
मई 2016 के अनुसार छूट की अनुमतत दे रहा है। 

न्यू गुवाहाटी (एनर्जीसी) गुड्स शेि के बारे में रेलवे प्रशासन ने कुछ नहीं बतलाया 
र्ा। तर्ावप, एनरे्जपी गुड्स शेि के संबंि में प्रस्तुत ककए गए कारणों स ेर्जोनल 
रेलवे प्रशासन की ओर से अनुधचत प्रबंिन का पता चलता है। 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II 

 

 
136 

रेलवे को यह सुतनप्श्चत करने की आवश्यकता है कक िीसी को तनयममत प्रकृतत 
के रूप में माफ न ककया र्जाए ताकक िीसी के उदग्रहण के तनवारक प्रभाव को कम 
न ककया र्जा सके। मौरू्जदा वसूली तंत्र को भी मर्जबूत करने की आवश्यकता है। 

3.1.8.15    लोडडगं/अनलोडडगं तवाइंट्स पर अवसंरचनात्मक सुपविाएं 

यातायात ववभाग के मलए भारतीय रेलवे संहहता के पैरा 606107 में गुड्स शिे में 
अवसंरचनात्मक सुवविाओं का प्राविान है। 

रू्जन 2007 में, रेलवे बोिा ने माल ढुलाई टममानलों के रूप में ववकमसत करने हेत ु
उन्नयन के मलए भारतीय रेल पर 50 गुड्स शेि की पहचान की। धचप्न्हत माल 
शेि में यातायात को संभालने के मलए आवश्यक गुड्स शेि लाइनों की सखं्या के 
मलए मानदंि तनम्नानुसार हैं: 

15 रेक प्रतत माह से कम रेक  एक पूणा लंबाई की लाइन  

15-29 रेक प्रतत माह दो पूणा लंबाई की लाइनें  

30 स ेअधिक रेक प्रतत माह शेि के सार् कम से कम एक उच्च स्तरीय 
तलेटफामा वाली तीन पूणा लंबाई की लाइनें  

स्रोि: जून 2007 के रेलवे बोडष के आदेश 

लेिापरीिा ने संबंधित रेलवे अधिकाररयों के सार् संयुक्त तनरीिण करते हुए 
134 चयतनत गुड्स शेि/साइडिगं (लोडिगं/अनलोडिगं तवाइंट) पर उपलब्ि 
अवसंरचनात्मक सुवविाओं की नमूना र्जांच की। लेिापरीिा ने पाया कक माल 
ढुलाई टममानलों के रूप में ववकमसत करने के मलए पहचाने गए गुड्स शेिों सहहत 
पयाातत संख्या में चुतनदंा लोडिगं/अनलोडिगं तवाइंट्स में बुतनयादी अवसंरचनात्मक 
सुवविाएं प्रदान नहीं की गई र्ीं। अनुलग्नक 3.14 में दशााई गई अपेक्षित 

 
107 उधचत संपका  मागा और पररसंचारी िेत्र, पयाातत गु ्स शेि आवास और गु ्स  तलटेफामा, 
व्यापाररयों और वखणकों के मलए त्रबर्जली के पंि े(र्जहां त्रबर्जली उपलब्ि है), गु ्स शेि पररसर में 
पयाातत प्रकाश व्यवस्र्ा, पीने के पानी और शौचालय की सुवविा, बडे़ गु ्स कायाालयों में टेलीफोन, 

बेहतर ववतरण खिड़ककयां, के्रन और अन्य यांत्रत्रक हैंिमलगं उपकरण, वेत्रब्रर्ज, अप्ग्नशमन उपकरण।   
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अवसंरचनात्मक सुवविाओं की अनुपलब्िता से तलेसमेंट, तनष्कासन और 
लोडिगं/अनलोडिगं प्रचालनों पर प्रततकूल प्रभाव पड़ा, प्र्जसके कारण रेकों का 
अवरोिन हुआ। 

रेलवे को उधचत प्रार्ममकता के सार् बुतनयादी सुवविाओं की कमी को दरू करन े
की आवश्यकता है।  

3.1.8.16    मालगाड़ी का देर से पररचालन 

मालगाड़ी के देर से पररचालन से यािा में माल-डिब्बों को रोक हदया र्जाता है प्र्जसस े
माल-डिब्बा स्टॉक का कम उपयोग होता है। मालगाडड़यों के देरी से पररचालन के 
मुख्य कारण पावर (इंर्जन) और चालक दल की अनुपलब्िता, कैररर्ज एंि वैगन  
(सी एंि िब्ल्यू) तनरीिकों द्वारा तनरीिण में देरी, तनकासी में देरी आहद हैं। 

रेल मंत्रालय ने 2014 की ररपोटा संख्या 31 पर अपने एटीएन में उल्लेि ककया 
कक मालगाडड़यों के देरी से शुरू होने की घटनाओं को कम करने के मलए कदम 
उठाए गए हैं। 
वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने 2017-18 से 2020-21 के मई, हदसंबर और 
माचा के चुतनदंा महीनों के दौरान मालगाड़ी के देर से शुरू होने की घटनाओं और 
इसके प्रभाव को कम करने के मलए उठाए गए कदमों की समीिा की, प्र्जसस े
तनम्नमलखित का पता चला, र्जो िाललका 3.9 में दशााया गया है। 
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िाललका 3.9: मालगाड़ी के देर से शुरू होने की घटनाओं और उसके प्रभाव को 
कम करने के ललए उठाए गए कदम 

शुरू की गई 
मालगाडड़यों की 
कुल संख्या  

मालगाडड़यों 
की देरी से 
शुरुआि 

दटतपणणया ं

77919  60968 
(78.25 
प्रततशत) 

समीिा अवधि के दौरान देरी से चलन ेवाली रेनों की प्स्र्तत लगभग समान 
रही। 
➢ लेिापरीिा में 13 र्जोन108 में 48306 मालगाडड़यों के देरी से 

पररचालन का ववश्लेषण ककया गया, 28368 रेनों (58.73 प्रततशत) 
और 10339 रेनों (21.40 प्रततशत) में क्रमश: पर् और इंर्जन की 
र्जरूरत के कारण देरी हुई। यह स्पष्ट रूप से इंधगत करता है कक रेलव े
मालगाडड़यों को चलाने के मलए लोको की समय पर उपलब्िता 
सुतनप्श्चत करने और मालगाडड़यों की आवार्जाही के मलए समवपात पर् 
प्रदान करन े में ववफल रहा, प्र्जसने देरी से शुरू होने में 80.13 
प्रततशत का योगदान हदया। 

➢ उमरे और उपरे में सभी मालगाडड़यां देरी से चली।ं 
➢ दमरे में चार चयतनत लोडिगं त्रबदंओंु109 पर एफओआईएस िटेा के 

ववश्लेषण से पता चला कक रेनों के देर से शुरू होने का ववमशष्ट कारण 
कई मामलों में नही ं भरा गया र्ा। एफओआईएस में इस महत्वपणूा 
र्जानकारी को न भरने स े रेलवे को भववष्य के पररचालन में िेटा 
ववश्लेषण और सुिारात्मक कारावाई का उपयोग करने से वधंचत कर 
हदया गया। मालगाडड़यों के देरी से शुरू होन ेकी अवधि 128:19 घटें 
तक रही। 

➢ दपूरे में, एसीवाईएस/अबािा (29:24 घटें) और एसर्जीटीवाई (41:26 घंटे) 
में प्रतत रेन औसत देरी असामान्य रूप से अधिक र्ी। एसर्जीटीवाई स े
सभी रेनें देरी से चलीं। 

➢ दपूरे के संतालिीह र्माल पावर स्टेशन (एसटीपीएस) साइडिगं, 
संतालिीह रेलवे यािा और महुदा यािा में 2507 र्जावक रेकों को लोको 
की कमी/आवार्जाही आदेश की अनपुलब्िता के कारण अवरुद्ि कर 
हदया गया र्ा प्र्जसके पररणामस्वरूप माल-डिब्बों की अर्जान िमता में 
₹ 73.49 करोड़ की संभाववत हातन हुई र्ी।  

स्रोि: जोनल रेलवे के प्रासंधगक ररकॉडष 

 
108 पूरे,  पूमरे,  पूतरे,  उरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपरे, परे और पमरे 

109 एससी मंिल के आरयूएसर्जी, र्जीएक्सएसर्जी और केएसएलके मंिल के बीर्जेिए, पीकेपीके 
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उपयुाक्त स ेयह प्रतीत होता है कक रेलवे द्वारा ककए गए प्रयास लोको, चालक 
दल और पर् के अभाव में गाडड़यों के ववलंब से चलने की घटनाओं को कम 
करने के मलए पयाातत नहीं रे्। यह स्पष्ट रूप से इंधगत करता है कक बािाएं अभी 
भी बनी हुई हैं। 

3.1.8.17   असंबद्ि माल-डडब्बे  

वाखणप्ययक तनयमावली (पैरा 2117, उप-पैरा 7) में यह तनिााररत ककया गया है 
कक असंबद्ि माल-डिब्बों को 72 घंटों के भीतर र्जोड़ा र्जाना है। मंिलों के 
वाखणप्ययक ववभाग में असंबद्ि माल-डिब्बों का पता लगान ेसे तनपटन ेके मलए 
गैर-प्राप्तत (एनआर) सेल हैं। एफओआईएस एप्तलकेशन का उद्देश्य वास्तववक 
समय के आिार पर रेकों/माल-डिब्बों की रैककंग सहहत माल संचालन के सभी 
प्रमुि पहलुओं/उद्देश्यों को पूरा करना है। 

समीिािीन अवधि के दौरान असंबद्ि माल-डिब्बों के िेटा और उनके कनेक्शन 
के ववश्लेषण से तनम्नमलखित का पता चला: 

➢ असम्बद्ि पाए गए 3242 माल-डिब्बों में से केवल 686 माल-डिब्ब े(21.16 
प्रततशत) 72 घंटों के भीतर र्जोड़े गए रे् और 14 र्जोन110 में 2232 माल-
डिब्बे(68.85 प्रततशत) 72 घंटे से अधिक समय के बाद रु्जड़े रे्। आठ 
र्जोन111 में 324 माल-डिब्बे (9.99 प्रततशत) नहीं रु्जड़े रे्। समीिा अवधि के 
दौरान, दपूमरे में पूवा अवधि के कुल 150 असंबद्ि माल-डिब्ब ेर्जोड़े गए रे्।  

➢ 16 र्जोनों में से केवल 10 र्जोन112 ही 72 घंटे से अधिक समय तक 
असंबद्ि माल-डिब्बों को र्जोड़ने में लगने वाले समय का आकलन कर सके। 
इन दस र्जोनों द्वारा 814 माल-डिब्बों को र्जोड़ने में लगन ेवाले समय के 
मलए माल-डिब्बों की अर्जान िमता की हातन का आकलन लेिापरीिा में 

 
110 मरे, पूमरे, पूतरे, पूरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे, परे 

111 मरे, पूमरे, पूरे, पूसीरे, उरे, दपूमरे, दपूरे, पमरे 

112 पूमरे, उमरे, उपूरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे और परे 



अध्याय 3 2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II 

 

 
140 

₹33.08 करोड़ के रूप में ककया गया है, र्जो असंबद्ि माल-डिब्बों को र्जोड़न े
में लगने वाले समय पर आिाररत है। 

➢ एनआर सेल पूमरे, उपूरे, दपूमरे और उरे (कफरोर्जपुर मंिल को छोड़कर र्जहा ं
वाखणप्ययक तनयंत्रण/एफर्जेिआर, मामला-दर-मामला आिार पर एनआर सले 
के कामकार्ज की देिभाल करता है) में कायाशील र्ा। 

➢ केवल पांच र्जोनों (पूमरे, उपूरे, उरे, दपूमरे और परे) में, एफओआईएस का 
उपयोग असंबद्ि माल-डिब्बों को र्जोड़ने के मलए ककया गया र्ा। 
एफओआईएस का तीन र्जोनों (पूरे, पूसीरे और पमरे)में आंमशक रूप से 
उपयोग ककया गया र्ा। शेष र्जोनों में, एफओआईएस का उपयोग असंबद्ि 
माल-डिब्बों को र्जोड़ने के मलए नहीं ककया गया र्ा।  

(अनुलग्नक 3.15) 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा है कक लुमडिगं मंिल को पहले ही सलाह दी गई है 
कक वह त्रबना ककसी ववलंब के मौरू्जदा रेल प्रकक्रया के अनुसार शेष 
असंबद्ि/अववतररत माल-डिब्बों के तनपटान की व्यवस्र्ा करे। 

रेल प्रशासन न ेस्वीकार ककया कक लेिापरीिा की ततधर् तक 10 माल-डिब्बों को 
नहीं र्जोड़ा र्जा सका र्ा। हालांकक, एफओआईएस की उपलब्िता के बावरू्जद, वे 72 
घंटों के भीतर असंबद्ि माल-डिब्बों को र्जोड़ने में ववफल रहे। 

3.1.8.18   माल रेकों का मानकीकरण  

उच्च गतत और न्यूनतम ववतरण समय प्रातत करने के मलए, रेक संरचना का 
मानकीकरण एक आवश्यक कारक है। रेकों के मानकीकरण से माल डिब्बों की 
वहन िमता और गतत प्रभाववत होना तय है। 

वतामान लेिापरीिा में, इसने अलग-अलग गतत िमता वाले माल-डिब्बों के सार् 
रेक के गठन की र्जांच की और पाया कक आठ र्जोन113 में अलग-अलग गतत 
िमता वाले माल-डिब्बों के सार् रेक बनाए गए रे्। कम गतत िमता वाले  

 
113 मरे,पूरे, पूतरे, उमरे, दरे, दपूरे, दपरे, पमरे  
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माल-डिब्बों के सार् उच्च गतत वाले माल-डिब्बों को र्जोड़ने से मालगाडड़यों की 
औसत गतत पर प्रततकूल प्रभाव पड़ा और रेक की उच्च गतत का इप्च्छत लाभ 
प्रातत नहीं हुआ। 

उप उद्देश्य 2: क्या माल-डडब्बा रखरखाव प्रभावी था और माल-डडब्बों को योजना 
के अनुसार तनराकरण ककया गया था? 
 

3.1.8.19    माल-डडब्बों का रखरखाव 

माल डिब्बों का प्रार्ममक अनुरिण/मरम्मत माल डिब्बों के अनुरिण डिपों में 
ककया र्जाता है। माल डिब्बों के अनुरिण डिपों में गाड़ी की र्जांच (टीएक्सआर) 
समय-समय पर माल डिब्बों की प्स्र्तत का आकलन करने के मलए की र्जाती है 
और माल ढुलाई टममानलों में टीएक्सआर र्जांच अगली यात्रा के मलए माल-डिब्बों 
की कफटनेस को प्रमाखणत करती है। कायाशालाओं में प्रमुि मरम्मत और 
आवधिक मरम्मत (पीओएच) ककए र्जाते हैं।  

3.1.8.20    माल-डडब्बा जााँच, लसक लाइन में माल-डडब्बों की मरम्मि की 
प्रकृति व लागि और अवरोि 

रैक से रु्जड़े माल-डिब्बा में िाममयां, यहद स्टेशन/साइडिगं पर पाई र्जाती हैं, तो 
स्टेशन/साइडिगं स्टाफ द्वारा तुरंत अगले स्टेशन को स्टेशन/साइडिगं स्टाफ द्वारा 
स्टेशन पर या यािा में सी एंि िब्ल्यू कमाचाररयों द्वारा उपचारात्मक कारावाई के 
मलए सूधचत ककया र्जाता है। यहद माल-डिब्बा पररचालन गततववधियों के मलए 
अयोग्य पाए र्जाते हैं, तो उन्हें रेक से अलग कर हदया र्जाता है और मरम्मत के 
मलए मसक लाइनों पर रिा र्जाता है। 

उपरोक्त मुद्दों की लेिापरीिा में नमूना र्जााँच की गई र्ी। मरम्मत के मलए 
सामान्य समय के मलए ककसी भी मापदंि के अभाव में, लेिापरीिा ने िराब 
लाइन पर माल-डिब्बों के अवरोिन की गणना के उद्देश्य से मरम्मत के मलए दो 
हदनों को सामान्य समय माना है और तनम्नमलखित को पाया: 

➢ समीिा अवधि के दौरान, 52280 माल-डिब्बों को पररचालन गततववधियों के 
मलए अयोग्य घोवषत ककया गया और मरम्मत के मलए मसक लाइनों में 
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भेर्जा गया। माल-डिब्बों को दो हदनों से अधिक समय तक मसक 
लाइन/टममानल यािा में 46296 हदनों के मलए रोके रिा गया र्ा, प्र्जसके 
पररणामस्वरूप ₹ 20.13 करोड़ की अर्जान िमता की संभाववत हातन हुई र्ी, 
प्र्जसमें से ₹ 16.27 करोड़ (81 प्रततशत) चार र्जोनों (पमरे, पूतरे, मरे और 
उमरे) के अंतगात आठ टममानल यािों में रे्। 

➢ माल-डिब्बों को असामान्य रूप से रोके र्जाने का मुख्य कारण सामग्री की 
कमी, कमाचाररयों की कमी, तलेसमेंट से बाहर और भारी मरम्मत र्ी। 

➢ 317 माल-डिब्बों को अनकफट घोवषत ककया गया और पीओएच के 90 हदनों 
के भीतर मरम्मत की आवश्यकता र्ी, प्र्जसके मलए 540 माल-डिब्बा हदवस 
का नुकसान हुआ। भारतीय रेल ने मसक लाइन में माल-डिब्ब ेकी मरम्मत 
की लागत के मलए ₹ 19.78 करोड़ िचा ककए। 

सामग्री और कमाचाररयों की कमी के कारण अवरोिन क्रमशः अपयाातत इन्वेंरी 
प्रबंिन और मानव संसािन प्रबंिन को इंधगत करता है। पीओएच के 90 हदनों के 
भीतर माल-डिब्बों का िराब होना कायाशालाओं में िराब कारीगरी का संकेत है। 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक यािा में माल-डिब्बा र्जााँच को रेक र्जााँच, रेन की 
मरम्मत, िराब माल-डिब्बा िीटेचमेंट, िराब माल-डिब्बा मरम्मत व पीओएच 
और/या नेमी  मरम्मत (आरओएच) के मलए माल-डिब्बों के िीटेचमेंट हेतु डिजाइन 
ककया गया है। रेक र्जांच के दौरान, यहद कोई माल-डिब्बा रेन पर मरम्मत से परे 
पाया र्जाता है, तो माल-डिब्बा (ओं) को अलग ककया र्जाता है और ईओटी के्रन, 
वेप्ल्िगं तलांट, व्हील सेट प्रततस्र्ापन, व्हील टतनिंग, घटक/सब-असेंबली प्रततस्र्ापन 
आहद की मरम्मत सुवविाओं का उपयोग करके मरम्मत के मलए मसक लाइन में 
रिा र्जाता है। 

पूसीरे प्रशासन की हटतपखणयां सामान्य प्रकृतत की हैं। उन्होंन ेसमीिािीन अवधि 
के दौरान एनर्जेपी में ‘मसक लाइन में मरम्मत के मलए हदए गए माल-डिब्बों की 
कुल अवरोिन अवधि (दो हदन से अधिक)’ के मलए कोई ववमशष्ट कारण प्रस्तुत 
नहीं ककया। 
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3.1.8.21 टलमषनल याडष में बुतनयादी सुपविा के साथ-साथ आवश्यक 
मशीनरी और संयंत्र की अनुपलब्ििा 

माल-डिब्बों के मलए अनुरिण तनयमावली के अध्याय 11 में यर्ा तनिााररत माल 
डिब्बों की गहन र्जांच और रि-रिाव करने के मलए टममानल यािों में आवश्यक 
अवसंरचना सुवविाओं, मशीनरी और संयंत्र की आवश्यकता होती है। माल-डिब्बा 
अवरोिन को कम करने के मलए टममानल यािा को पयाातत बुतनयादी ढांचे की 
आवश्यकता होती है। टममानल यािा में अपयाातत बुतनयादी ढांचा, काया के दौरान 
माल-डिब्बा के अवरोिन में योगदान देता है। 

लेिापरीिा ने रेलवे अधिकाररयों के सार् संयुक्त तनरीिण सहहत भौततक 
सत्यापन के माध्यम से 15 र्जोनों (उपरे को छोड़कर र्जहां कोई टममानल यािा नही ं
है) में यातायात की उच्च मात्रा वाले 33 चयतनत टममानल यािों में आवश्यक 
अवसंरचना सुवविाओं और मशीनरी और संयतं्र का मूल्यांकन ककया। चयतनत 
टममानल यािों में अनुरिण के मलए अपेक्षित महत्वपूणा अवसंरचना 
सुवविाओं/संयंत्रों और मशीनरीयों तर्ा उनकी अनुपलब्िता की सूची अनुलग्नक 
3.16 में दशााई गई है। 

लेिापरीिा ने पाया कक अवसंरचनात्मक सुवविाओं की कमी से तलेसमेंट, 
ररमोवल, लोडिगं/अनलोडिगं प्रचालनों पर प्रततकूल प्रभाव पड़ा, प्र्जसके कारण रैकों 
का अवरोिन करना पड़ा और गहन र्जांच करने के मलए प्रदान की गई नाममत 
लाइनों के मलए पटररयों के बीच कें द्र से कें द्र की दरूी अपयाातत र्ी। 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक यह तथ्यात्मक रूप से सही है कक र्जााँच लाइनों 
के बीच रैक कें द्र अपयाातत हैं। र्जााँच यािा के मलए, रैक कें द्रों की तुलना में लाइनों 
के बीच के रास्ते अधिक महत्वपूणा हैं। यह र्जरूरी है कक कम रैक कें द्र वाली 
लाइनों में रास्तों के मलए कम र्जगह होगी। अवसरंचनात्मक अपयााततताओ ंको दरू 
करने के मलए सभी प्रयास लगातार ककए र्जा रहे हैं। अवरोिन को कम करने, 
बैकलॉग को ित्म करने और प्रभावी प्रततशत में माल-डिब्बा को तनयंत्रत्रत करन े
के प्रयास भी र्जारी रिे र्जा रहे हैं। 
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3.1.8.22   कायषशालाओ ंमें आवधिक मरम्मि (पीओएच) 

तनबााि प्रचालनात्मक सेवाओं के प्रयोर्जनार्ा, माल डिब्बों के स्टॉक की तनिााररत 
अंतरालों पर आवधिक मरम्मत (पीओएचईिी) ककया र्जाना अपेक्षित है र्जैसा कक 
माल-डिब्बों के मलए अनुरिण तनयमावली के पैरा 206 में बताया गया है। नव 
तनममात माल डिब्बों की प्राप्तत पर प्रचालनात्मक कायाकलापों से पहले गहन र्जांच 
की र्जाती है और इसके रि-रिाव आवधिकता (पीओएच/आरओएच आहद) का 
तनिाारण ककया र्जाता है और इसे माल-डिब्बों पर दर्जा ककया र्जाता है। माल-डिब्बों 
के पीओएच के मलए वावषाक लक्ष्य कायाशालाओं की िमता के आिार पर रेलवे 
बोिा द्वारा तनिााररत ककया र्जाता है। लक्ष्यों को तनिााररत करते समय चल रहे 
आिुतनकीकरण कायों, ववस्तार कायों रै्जसे कारकों पर भी उपयुक्त रूप स ेववचार 
ककया र्जाता है। 

लेिापरीिा ने पीओएच/आरओएच के मलए वावषाक लक्ष्य, उनकी उपलप्ब्ियों और 
कममयों की र्जांच की और यह पाया कक: 

➢ पीओएच के मलए लक्ष्य 12 र्जोनों114 द्वारा प्रातत नहीं ककया र्जा सका, कमी 
4 (उपरे) और 872 (दपूमरे) माल-डिब्बों की संख्या के बीच र्ी। कमी का 
कारण आम तौर पर माल-डिब्बों की कम फीडिगं, आरओएच करना और 
महामारी के कारण कम कमाचाररयों के सार् काम करना र्ा। 

➢ नौ र्जोनों115 द्वारा आरओएच के मलए लक्ष्य प्रातत नहीं ककया र्जा सका, कमी 
3 (पूमरे) और 1125 (उरे) माल-डिब्बों की संख्या के बीच र्ी। कमी के 
मुख्य कारण माल-डिब्बों की कम फीडिगं, कमाचाररयों की कमी और सामग्री 
का अभाव र्ा।  

➢ छह र्जोन116 में शून्य लक्ष्य के प्रतत आरओएच ककया गया। 

 
114 मरे, पूरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दपूरे, दपूमरे, परे, पमरे 
115 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, दरे, दपूरे, दपरे और परे 

116 पूरे, पूतरे, उमरे, उपूरे, उपरे और पमरे 
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➢ उमरे में, रेलवे बोिा ने केवल माल-डिब्बों के पीओएच को पूरा करने का लक्ष्य 
तनिााररत ककया र्ा, लेककन पीओएच करने के अलावा, कायाशाला प्राधिकाररयों 
ने 2017-18 से 2020-21 के दौरान 546 माल-डिब्बों का आरओएच ककया 
और इसे पीओएच के आउटटना में भी शाममल ककया गया र्ा। इसके 
पररणामस्वरूप र्जनशप्क्त के सार्-सार् पीओएच कायाशाला के बुतनयादी ढांचे 
का कम उपयोग हुआ। 

➢ लक्ष्य की प्राप्तत न होन ेके संबंि में लेिापरीिा द्वारा उठाये गए प्रश्न के 
उत्तर में, दपूरे के कायाशाला प्राधिकारी ने कहा कक आउटटना पर सीिा प्रभाव 
िालने वाले प्रमुि कारक उधचत ममधश्रत आहार, र्जनशप्क्त आहद की 
उपलब्िता रे्। 

➢ दपरे में, आरओएच करने के 100 हदनों के अन्दर, डिपो में 10932 माल-डिब्बों 
में से 920 माल-डिब्ब े (लगभग 8.41 प्रततशत) प्रातत हुए रे्, प्र्जसके 
पररणामस्वरूप इन माल-डिब्बों की संभाववत आय की हातन हुई। देिे गए 
सामान्य दोष मुख्य ढांचा/दरवारे्ज/फशा/चैनल आहद को हुए  नुकसान रे् ।  

➢ चार र्जोन117 में, रेलवे के ववमभन्न ववभागों के बीच संयुक्त प्रकक्रया आदेश 
(रे्जपीओ) मौरू्जद र्ा। 

इस प्रकार, रेलव ेन केवल माल-डिब्बों के पीओएच के लक्ष्य को प्रातत करन ेमें ववफल 
रहा, बप्ल्क अप्रभावी आतंररक तनयंत्रण तंत्र के कारण कमी के ववमशष्ट कारणों से भी 
अवगत नहीं र्ा। 

माल भाड़ा स्टॉक की शीघ्र उपलब्िता के मलए पीओएच/आरओएच के मलए न्यूनतम 
मानक समय तनिााररत ककया र्जाना चाहहए। प्रबंिन द्वारा बेहतर ववश्लेषण और  
काया-तनष्पादन की तनगरानी हेतु कमी के कारणों को दर्जा र्जाना चाहहए। 

 

 

 
117 उरे, दरे, दपरे,पमरे. 
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3.1.8.23 पीओएच के ललए अदेय माल-डडब्बों का कायषशालाओं को तु्रदटपूणष प्रेर्ण 
और पीओएच के ललए अतिदेय माल-डडब्ब े 

(क) कायषशालाओं/शेडों को पीओएच के ललए अदेय माल-डडब्बों का तु्रदटपूणष प्रेर्ण 

14 र्जोनल रेलवे (पूतरे और दपरे में कोई कायाशाला नहीं र्ी) के 15 कारिानों118 में 
अनुरक्षित आंकड़ों की लेिापरीिा संवीिा से पता चला है कक: 

➢ पीओएच के मलए अदेय कुल 9427 माल-डिब्ब े गलती स े पीओएच हेत ु
कायाशालाओं में प्रातत ककए गए रे् और 193541 हदनों की कुल देरी के सार् 
मंिल/डिपो को लौटा हदए गए रे्, प्र्जसके पररणामस्वरूप ₹ 82.85 करोड़ की 
अर्जान िमता की हातन हुई र्ी। 

➢ पीओएच के मलए गलती से प्रातत माल-डिब्बों को वापस करने के मलए 
अधिकतम समय पूरे (पांच मामलों में 1653, 1697, 1778, 1931 और 2130 
हदन) और दरे (एक मामले में 568 हदन) द्वारा वषा 2020-21 में मलया गया 
र्ा।  

इस प्रकार, पीओएच के मलए कारिानों में अदेय माल-डिब्बों का गलत प्रेषण, हालांकक 
पीओएच की अगली ततधर् प्रत्येक माल-डिब्बे पर स्टैंमसल की र्जाती है, के कारण 
माल-डिब्बों की अनावश्यक आवार्जाही हुई और अनावश्यक अवरोिन व रैक िेत्र को 
अवरुद्ि करने के बाद इन माल-डिब्बों की वापसी में देरी हुई, इसके अलावा अर्जान 
िमता की संभाववत हातन हुई। पीओएच हेतु अदेय माल-डिब्बों के गलत प्रषेण का 
मुख्य कारण, मिंलीय पररचालन प्राधिकाररयों और कायाशाला प्राधिकाररयों के बीच 
समन्वय की कमी र्ा। 

(अनुलग्नक 3.17)  

 
118 म.रे के केिब्ल्यूवी, पूरे के र्जेएमपी, पूमरे के एसपीर्जे, उरे के र्जेयूिीिब्ल्यू, दमरे के झांसी, 
आईर्जेएन कारिाना और उपूरे के गोंिा डिपो, पूसीरे के एनबीक्यू कारिाना, उपरे के अर्जमेर िीर्जल 
लोको और वैगन कारिाना, दरे के सीिब्ल्यू/पीआर, दमरे के परेएस/र्जीटीपीएल, दपूरे के केर्जीपी, 
दपमूरे के वैगन ररपेयर शॉप/रायपुर, पमरे के िीएचिी, पमरे के परेएस, कोटा। 
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पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक 2017-18, 2018-19 और 2019-20 में ' पीओएच 
के देय नहीं' के मामले क्रमश: 14, 34 और 29 हैं। ये 'ववशेष मरम्मत मामले' हैं। 
ववशेष मरम्मत मामले, वे मरम्मत होती हैं र्जो ितत की प्रकृतत और मसक लाइन 
अवसंरचना की अपयााततता के कारण मसक लाइनों द्वारा तनष्पाहदत नहीं ककए र्जा 
सकते हैं। मामलों को उधचत र्जांच के बाद, मुख्यालय की अनुमतत से कायाशाला में 
भेर्जा र्जाता है।   
पूसीरे प्रशासन का उत्तर तका संगत नहीं र्ा क्योंकक एनबीक्यू के कायाशाला प्रबंिक के 
एमसीिीओ के हवाले से यह बताया गया र्ा कक 2017-18, 2018-19 और 2019-20 
में पीओएच के मलए क्रमशः 56, 40 और 23 माल-डिब्बा (पीओएच के मलए देय नहीं) 
भेर्जे गए रे्। इस प्रकार, अब प्रस्ततु ककये गए आंकड़े कायाशाला प्रबंिक के 
एमसीिीओ के आंकड़ों से मेल नही ंिाते हैं। 
इसके अलावा, यह देिा गया कक 2017-18 और 2018-19 के दौरान कोई ववशेष 
मरम्मत नहीं हुई, हालांकक 2019-20 में 23 माल-डिब्बों को ववशेष मरम्मत के मलए 
भेर्जा गया र्ा। इसमलए, ववशेष मरम्मत के मलए 2017-18, 2018-19 और 2019-20 
में क्रमशः 14, 34 और 29 माल-डिब्बे भेर्जने का दावा स्वीकाया नहीं र्ा। 
(ख) पीओएच के ललए अतिदेय माल-डडब्बे  
लेिापरीिा ने समीिा अवधि के दौरान पीओएच के मलए अततदेय माल-डिब्बों की 
प्स्र्तत और माल ढुलाई प्रचालनों पर इसके प्रभाव की र्जांच की और िाललका 3.10 में 
दशााए अनुसार पाया गया। 

िाललका 3.10: पीओएच के ललए अतिदेय माल-डडब्बों की प्स्थति  
अतिदेय 

माल-डडब्बों 
की कुल 
संख्या  

अतिदेय अवधि दटतपणणया ं
3 माह 
से कम 

3 से 6 
माह 

6 माह से 
1 वर्ष 

1 वर्ष 
से 3 
वर्ष  

3 वर्ष 
से 

अधिक 
1 2 3 4 5 6 7 

151721* 78934 42366 15926 3052 365 * सभी र्जोन मसवाय दपरे 
(कोई माल-डिब्बा कारिाना 
नही)ं और पूतरे, क्योंकक इन 
र्जोनों में कोई पीओएच नही ं
ककया गया र्ा 

स्रोि: जोनल रेलवे के प्रासंधगक अलभलेख 
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उपरोक्त तामलका से, यह देिा र्जा सकता है कक 151721 माल-डिब्बों में स,े 
3417 माल-डिब्बे 13 र्जोनों119 में एक वषा से अधिक समय से पीओएच के मलए 
अततदेय रे्। 3417 माल-डिब्बों में से, 365 माल-डिब्ब े12 र्जोनों120 में तीन वषा 
से अधिक समय से पीओएच के मलए अततदेय रे्। उमरे (115), पूरे (70), उरे 
(54) और दमरे (41) में प्स्र्तत ववशेष रूप से उच्च र्ी। पीओएच के मलए 
अततदेय 137226 माल-डिब्बों में से 15926 (11.61 प्रततशत) 13 र्जोनों121 में 
06 महीने से एक वषा तक पीओएच के मलए अततदेय र्े। 

पूसीरे में, लाइन पर पीओएच के मलए लंबे समय से अततदेय माल-डिब्बों की 
उपप्स्र्तत का पररचालन पर प्रततकूल प्रभाव पड़ा क्योंकक बड़ी सखं्या में  
माल-डिब्बों को अयोग्य घोवषत करना पड़ा। पप्श्चम रेलवे में, सुरिा पहलुओं स े
समझौता कर छह महीने से अधिक समय से पीओएच के मलए देय माल-डिब्बों 
का इस्तेमाल ककया र्जा रहा र्ा। दमरे में भी, यांत्रत्रक ववभाग में तनगरानी और 
समन्वय की कमी के पररणामस्वरूप सुरिा पहलू से समझौता कर अततदेय माल-
डिब्बों का तनरंतर पररचालन हुआ।  

इस मुद्दे पर लेिापरीिा अभ्युप्क्त के उत्तर में, उपूरे ने कहा कक कायाशाला में 
माल-डिब्बों के पीओएच को आमतौर पर पीओएच के मलए देय होने की समयसीमा 
के बर्जाय फस्टा इन फस्टा आउट (एफआईएफओ) आिार पर ककया र्जाता र्ा। दरे 
ने कहा कक सभी मंिलों में पीओएच माल-डिब्बों को पयाातत संख्या में र्जमा होने के 
बाद ही पीओएच स्पेशल के तौर शॉप में ले र्जाया गया र्ा, क्योंकक र्जब भी यह 
देय हो र्जाता है तो एक या दो माल-डिब्बे को ले र्जाना संभव नहीं र्ा और यह 
वका शॉप में स्लॉट की उपलब्िता पर भी तनभार करता है। पप्श्चम रेलवे ने कहा कक 
रेलवे बोिा की अनुमतत के अनुसार माल-डिब्बों की बढ़ती मांग के कारण तीन से 

 
119 म.रे, पूरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, परे और पमरे 

120 म.रे, पूरे, उरे, उमरे,  पूसीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, परे और पमरे 

121 म.रे, पूरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, परे और पमरे 
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छह महीने तक अततदेय माल-डिब्बों को तनवारक अनुरिण मशड्युल और 
टीएक्सआर अनुमतत के सार् लोडिगं के मलए भेर्जा गया र्ा। 

रेलवे का तका  स्वीकाया नहीं हैं। पीओएच के मलए अततदेय माल-डिब्बों का होना 
माल-डिब्बों की रिरिाव गततववधियों की अनुधचत और अप्रभावी तनगरानी का 
संकेत देता है। लेिापरीिा ने आगे यह भी पाया कक रेलवे ने माल डिब्बों के 
स्टॉक को अच्छी प्स्र्तत में रिने और नुकसान व दघुाटनाओं की संभावना से 
बचने के सार्-सार् पीओएच के मलए अततदेय माल-डिब्बों के सुरिा पहलुओं से 
बचने के मलए उनके आवधिक रिरिाव पर उधचत महत्व नहीं हदया र्ा। 
पीओएच के मलए लंबे समय से लंत्रबत माल-डिब्बों के चलाने से सुरिा पहलुओं से 
समझौता ककया गया। 

रेलवे को तनबााि पररचालन सेवाओं के मलए कड़ी तनगरानी, आवधिक समीिा और 
पयाातत आंतररक तनयंत्रण तंत्र के माध्यम से माल-डिब्बों के समय पर पीओएच 
को सुतनप्श्चत करने की आवश्यकता है। 

3.1.8.24 पीओएच से पहले/उसके बाद कायषशालाओं में माल-डडब्बों का 
अवरोिन 

पीओएच से पहले, उसके दौरान और बाद में कायाशाला में माल-डिब्बों को 
अनावश्यक रूप से रोकने से माल-डिब्बों की अर्जान िमता की हातन होती है। 
ववमभन्न कारणों से माल डिब्बों को पीओएच प्रातत होने पर तत्काल इसके मलए 
नहीं मलए र्जाने के उदाहरण हैं। इसी तरह पीओएच को पूरा करने में तनिााररत 
समय से अधिक समय मलया र्जाता है। इसके अलावा, ऐसे उदाहरण हैं र्जहा ं
पीओएच के बाद माल-डिब्बा को तुरंत यातायात उपयोग के मलए नहीं भेर्जा र्जाता 
है और कायाशाला/यािा में रिा र्जाता है। 

"भारतीय रेल में मालगाडड़यों के प्रबंिन" के संबंि में 2014 की ररपोटा संख्या 31 
पर पीएसी की हटतपणी के उत्तर में, रेलवे बोिा ने कहा कक वे पांच से आठ हदनों 
के भीतर पीओएच को पूरा करने की कोमशश कर रहे रे्। 

वतामान अध्ययन में लेिापरीिा ने पाया कक: 
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➢ पीओएच के मलए भेर्जे र्जाने से पहले यािा में 130914 माल-डिब्बों को 
अनावश्यक और पररहाया अवरोिन में रिा गया र्ा, प्र्जसके 
पररणामस्वरूप 1856280 माल-डिब्बा हदवसों की हातन हुई। अकेले उमरे 
के माल-डिब्बा मरम्मत कायाशाला/झांसी में 22 प्रततशत (28855  
माल-डिब्बा) रे्, प्र्जन्हें पीओएच भेर्जने से पहले यािा में रिा गया र्ा, 
प्र्जसमें 447403 माल-डिब्बा हदवसों की हातन हुई र्ा। पीओएच से पहले 
अधिकतम अवरोिन 2581 हदन पूरे में र्ा। 

➢ 35494 माल-डिब्बों को पीओएच के दौरान 10 कैलेंिर हदवसों से अधिक 
समय के मलए अवरोिन में मलया गया र्ा, प्र्जसमें 965785 माल-डिब्बा 
हदवसों की हातन हुई र्ी। पीओएच के मलए अधिकतम हदन उमरे में 1103 
हदन र्े। 

➢ 116368 माल-डिब्बों को पीओएच के तुरंत बाद सेवा में नहीं मलया र्जा 
सका और यािा में अवरुद्ि ककया गया, प्र्जसके पररणामस्वरूप 767366 
माल-डिब्बा हदवसों की हातन हुई। इनमें से 23047 माल-डिब्बे (20 
प्रततशत) को दमरे के गुंटापल्ली माल-डिब्बा मरम्मत कायाशाला में 
पीओएच के बाद अवरोिन में मलया गया र्ा, प्र्जसमें 256353 माल-डिब्बा 
हदवस (33 प्रततशत) की हातन हुई र्ी। पीओएच के बाद अवरोिन के 

अधिकतम हदन उमरे में 750 हदन रे्। 

उपयुाक्त स,े यह पता चलता है कक 13 र्जोनल रेलवे की 13 कायाशालाओं में 
माल-डिब्बों (पीओएच से पूवा, दौरान और बाद में) के अवरोिन के पररणामस्वरूप  
₹ 1406.75 करोड़ की अर्जान िमता की हातन हुई।  

(अनुलग्नक 3.18) 

3.1.8.25  माल-डडब्बों की पवशेर् मरम्मि  

कायाशालाओं में 100 स ेअधिक मानव-घंटे शाममल रहने वाली माल-डिब्बों की 
मरम्मत, या तो कारिानों में या प्रमुि मसक लाइनों में की र्जाती है, प्र्जसे ववशेष 
मरम्मत कहा र्जाता है। आवश्यक अनुमान तैयार ककए र्जाने और सिम प्राधिकारी 
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द्वारा स्वीकृत ककए र्जाने के बाद ही गाडड़यों की ववशेष मरम्मत कायाशालाओ ं
अर्वा प्रमुि मसक लाइनों में की र्जाती है। 

लेिापरीिा में पाया गया कक: 

➢ समीिा अवधि के दौरान, ववशेष मरम्मत के मलए कुल 13205 माल-डिब्ब े
प्रातत हुए रे्। 16 र्जोनल रेलवे में से, दपरे और पूतरे में कोई कायाशाला 
नहीं र्ी, र्जबकक उपरे में कोई ववशेष मरम्मत नहीं की गई र्ी। इसके 
अलावा, चार र्जोन122 में, 2017-18 और 2018-19 के दौरान ववशषे 
मरम्मत नहीं की गई र्ी। दो र्जोन123 में 2017-18, 2018-19 और 
2019-20 के दौरान ववशेष मरम्मत नहीं की गई। 

➢ 6551 मामलों के मलए पूणाता ररपोटा बनाने की ततधर् उपलब्ि नहीं र्ी। 
चार र्जोनों124 में, 1443 माल डिब्बों के मलए पूणाता ररपोटा तैयार नहीं की 
गई र्ी। 

➢ पांच र्जोन125 में, 7961 मामलों के मलए ववशषे काया हेत ुकोई अनुमान 
तैयार नहीं ककया गया र्ा। 

➢ दरे में, 425 माल-डिब्बों के मलए आवंहटत तनधि की तुलना में ₹ 8.35 
करोड़ का अततररक्त व्यय ककया गया र्ा।  

➢ ववशेष मरम्मत के मलए रेलवे बोिा द्वारा आबंहटत 7000 माल-डिब्बों में 
से मसक लाइन/वाल्टेयर में पूतरे द्वारा केवल 2744 माल-डिब्बों की 
मरम्मत की गई र्ी और शेष माल-डिब्बों की मरम्मत माल-डिब्बों को न 
सौंपे र्जाने के कारण नहीं की र्जा सकी र्ी। 

 

 
122 उमरे, पूसीरे, दपूरे और दपूमरे 

123 पूरे और परे 

124 पूमरे, उपूरे, दरे और परे 

125 मरे, पूमरे, उपूरे, दपूमरे और पमरे 
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3.1.8.26  लदान हेिु अयोग्य माल-डडब्बों की समीक्षा  

मुख्य रूप से स्टेशनों/साइडिगंों पर अनुधचत हैंिमलगं के कारण माल-डिब्बा लदान 
हेतु अयोग्य हो र्जाता है। ऐसे लदान हेतु अयोग्य माल-डिब्बों को ययादा मरम्मत 
की आवश्यकता होती है और पररणामस्वरूप वैगन टना राउंि पर इसके पररणामी 
प्रभाव के सार् अततररक्त अवरोिन का सामना करना पड़ता है। इस तरह की 
घटनाओं के मलए उत्तरदायी मुख्य कारण तनर्जी साइडिगं मामलकों द्वारा अनुधचत 
हैंिमलगं र्ा।  

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने तनम्नमलखित को पाया: 

➢ समीिािीन अवधि के दौरान 453971 माल-डिब्बा लदान हेतु अयोग्य हो 
गए, प्र्जनमें से 216705 (47.74 प्रततशत) माल-डिब्बा 1 से 15 वषा के 
आयु वगा के रे् यानी 30 वषा के कोिल र्जीवनकाल का आिा हहस्सा पूरा 
करने से पहले ही। इसके अलावा, 16 से 20 वषा, 21 से 25 वषा और 26 
से 30 वषा के आयु वगा में क्रमश: 70815 (15.60 प्रततशत), 67521 
(14.87 प्रततशत) और 82936 (18.27 प्रततशत) माल-डिब्ब े लदान हेत ु
अयोग्य हो गए। कुछ र्जोनों में रेलवे ने 30 वषा से अधिक र्जीवनकाल के 
लदान हेतु अयोग्य माल-डिब्बों के आंकड़े नहीं रिे।  

➢ दपूरे में, समीिा अवधि के दौरान 156416 माल-डिब्बा लदान हेतु अयोग्य 
हो गए, प्र्जनमें से 15 वषा के आयु वगा तक के 84539 (54.04 प्रततशत) 
माल-डिब्बे लदान हेतु अयोग्य हो गए।  

➢ दपरे में, 2017-18 से 2020-21 के दौरान 19963 माल-डिब्ब ेलदान हेत ु
अयोग्य हो गए, प्र्जनमें से 9290 माल-डिब्बे (46.53 प्रततशत) छह से 10 
वषों के भीतर लदान हेत ुअयोग्य हो गए। 

पाटी द्वारा माल-डिब्बों की अनुधचत हैंिमलगं को लदान हेतु अयोग्य होने के 
कारणों  मलए प्र्जम्मेदार ठहराया गया र्ा, प्र्जससे स्टैनधचयन स्तंभ, बॉिी, ममडिल 
बार, टॉप चैनल, फशा, छत ररसाव, मस्तूल से टकराने के कारण दरवार्जा टूटना, 
पहहया दोषपूणा, सीबीसी हाउमसगं ररवेट ढीला, िीवीएल/ब्रेक मसलेंिर ररसाव, शाफ्ट 
बेंट, हेि स्टॉक आहद को नुकसान पहंुचा। 
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लोडिगं/अनलोडिगं र्जगहों पर उधचत तनगरानी प्रणाली के सार् और अनुधचत 
हैंिमलगं के कारण माल-डिब्बों को लदान हेतु अयोग्य बनाने के मलए प्र्जम्मेदार 
पाहटायों पर दंिात्मक कारावाई करके लदान हेतु अयोग्य माल-डिब्बों की घटनाओ ं
को कम ककया र्जा सकता है। 

3.1.8.27 िटस्थ तनयंत्रण कायाषलय द्वारा खाररज माल-डडब्बों को स्थानीय 
पाररि करना  

र्जोनल रेलवे के कायाशाला/माल-डिब्बा र्जााँच स्र्ानों/यािों पर तटस्र् तनयंत्रण 
कायाालय (एनसीओ) का काया मरम्मत/पीओएचईिी ककए गए माल-डिब्बों को 
प्रचालन हेतु ओपन लाइन को वास्तववक रूप से सौंपे र्जाने से पहले की स्वतंत्र 
र्जांच के मलए होता हैं।  मरम्मत/पीओएचईिी ककए गए माल-डिब्बों को एनसीओ 
द्वारा कफट प्रमाखणत ककए र्जाने के बाद ही सेवा में शाममल ककया र्जा सकता है। 
दोष वालों को आगे ध्यान देने के मलए अवरोिन में मलया र्जाता है। लेककन उन 
अस्वीकृत माल-डिब्बों में से कई को स्र्ानीय रूप से पाररत ककया र्जाता है और 
सुरिा से समझौता करते हुए उपयोग के मलए सेवा में रिा र्जाता है। 

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने चयतनत र्जााँच स्र्ानों और कायाशालयों में 
समीिा अवधि के दौरान माल-डिब्बों को तनरीिण हेत ुएनसीओ को पेश न करके 
स्र्ानीय रूप से पाररत करने और स्र्ानीय रूप स े पाररत माल-डिब्बों को 
एनसीओ द्वारा अस्वीकृत ककए र्जाने से सम्बंधित मुद्दों की र्जांच की और पाया  
र्जो िाललका 3.11 में ववस्ततृ रूप से हदया गया हैं। 
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िाललका 3.11: तनरीक्षण हेिु एनसीओ को पेश न करके स्थानीय रूप से पाररि करने और स्थानीय  
रूप से पाररि को एनसीओ द्वारा अस्वीकृि ककए जाने वाले  माल-डडब्बों का पववरण 

जांच ककए 
गए माल-
डडब्बों की 

कुल संख्या। 

एनटीएक्सआर 
(एनसीओ) 

जााँच के ललए 
पेश ककए गए 
माल-डडब्बों की 

संख्या 

एनटीएक्सआर 
को पेश नहीं 
ककए गए और 
स्थानीय रूप 
से पाररि 

माल-डडब्बों की 
संख्या 

एनटीएक्सआर 
(एनसीओ) 

द्वारा अस्वीकृि 
माल-डडब्बों की 

संख्या 

अस्वीकृि माल-
डडब्बों की सखं्या 
प्जन्हें बाद में 
स्थानीय स्िर 

पर पाररि ककया 
गया 

दटतपणणया ं

804605 500812 303793 45325 26751 स्र्ानीय पाररत माल-
डिब्बों की सखं्या 
330544 है 
(303793+26751) 
यानी र्जांचे गए माल-
डिब्बों की कुल सखं्या 
का 41 प्रततशत।  

स्रोि: चयतनि जााँच स्थानों और कायषशालाओं के प्रासंधगक ररकॉडष 

उपरोक्त तामलका से यह देिा र्जा सकता है कक समीिा अवधि के दौरान र्जांच 
ककए गए 804605 माल-डिब्बों में से कुल 330544 माल-डिब्ब े (303793 + 
26751) यानी 41 प्रततशत माल-डिब्बे स्र्ानीय स्तर पर पाररत ककए गए रे्। 
स्र्ानीय स्तर पर पास होने के कारणों में एनटीएक्सआर सेल की अनुपलब्िता, 
एनटीएक्सआर कमाचाररयों की अनुपलब्िता, ववभागीय स्टॉक की तात्कामलकता, 
रवववार और छुट्हटयों के हदन एनटीएक्सआर का काम न करना, सामग्री और 
र्जनशप्क्त की कमी आहद शाममल रे्। एनटीएक्सआर (एनसीओ) द्वारा अस्वीकृत 
45325 माल-डिब्बों में से 26751 माल-डिब्बों (59 प्रततशत) को बाद में स्र्ानीय 
स्तर पर पाररत ककया गया और सुरिा से समझौता करते हुए सेवा में रिा गया।  

अक्तूबर 2012 में, रेलवे बोिा ने आरओएच डिपो में एनटीएक्सआर और कुछ 
एनसीओ कमाचाररयों की तैनाती को सुदृढ़ करने का तनदेश हदया र्ा। लेिापरीिा 
में पाया गया कक दपरे, 2019-20 में एक टममानल यािा में केवल एक एनसीओ 
स्र्ावपत करने में कामयाब रहा र्ा। आरओएच डिपो/र्जााँच केन्द्रों पर कोई 
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एनसीओ स्र्ावपत नहीं ककया गया र्ा प्र्जसके कारण माल-डिब्बों को एनसीओ 
द्वारा पाररत ककए त्रबना प्रचालन के मलए सौंपा र्जा रहा र्ा। 

इस प्रकार, माल-डिब्बों के स्र्ानीय पामसगं और र्जांच के मलए एनसीओ को पेश 
नहीं ककए र्जाने के पररणामस्वरूप सुरिा पहलुओं से समझौता हुआ। 

पूसीरे ने अपने उत्तर में कहा कक यह तथ्यात्मक रूप से सही है कक समीिा अवधि 
के दौरान एनर्जीसी में स्र्ानीय पास प्रततशत अधिक र्ा। छुट्हटयों में काम नहीं 
करने वाले एनटीएक्सआर ने िराब कारीगरी और सामग्री प्रबंिन से कम योगदान 
हदया। रेलवे बोिा द्वारा भी इस मामले को संज्ञान में मलया गया र्ा। मामलों को 
कम से कम करने के प्रयास ककए र्जा रहे हैं।  

पूसीरे प्रशासन ने एनसीओ द्वारा अस्वीकृत माल-डिब्बों के स्र्ानीय स्तर पर 
पास होने के उच्च प्रततशत के मलए िराब/गलत कारीगरी को उत्तरदायी ठहराया। 
र्जहा ंतक रेल पररचालन की सुरिा का संबंि है, यह एक गंभीर मामला है।  

भारतीय रेल को एनसीओ अनुमोदन के मलए भेर्जने से पहले पीओएच ककए गए 
माल-डिब्बों का गुणवत्ता तनयंत्रण सुतनप्श्चत करना चाहहए और आतंररक र्जांच तंत्र 
को सुदृढ़ करना चाहहए। भारतीय रेल को एनसीओ द्वारा अस्वीकार ककए गए 
माल-डिब्बों के स्र्ानीय स्तर पर पास ककए र्जाने को कम करने के मलए गहन 
तनगरानी सुतनप्श्चत करने और उधचत कारावाई करने की आवश्यकता है। 

3.1.8.28   दघुषटना क्षति और कमी के प्रभारों की वसूली 

तनर्जी साइडिगं के करार के मानक फॉमा के िंि 18 के सार् पहठत माल-डिब्बा 
िततयों पर मसतंबर 2015 के संयुक्त प्रकक्रया आदेश के पैरा 5 के अनुसार, साइडिगं 
पररसर के अंदर माल-डिब्बों को हुई ितत के मलए दघुाटना ितत की लागत और 
कमी प्रभार साइडिगं मामलक पर लगाया/से प्रातत ककया र्जाना है।  

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा न ेपाया कक ववमभन्न पाहटायों स ेितत और कमी 
प्रभार के मलए ₹ 29.08 करोड़ प्रातत नहीं ककए गए हैं। जोन-वार प्स्र्तत िाललका 
3.12 में दशााई गई है। 
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िाललका 3.12: दघुषटना क्षति और कमी के प्रभारों की वसूली की ज़ोन-वार प्स्थति 

स्रोि: जोनल रेलवे के प्रासंधगक अलभलेख  

हटतपणी: पमरे में, ितत और कमी की लागत का आकलन प्रतत माल-डिब्बा ितत की औसत 
लागत के आिार पर ककया र्जाता है। माल-डिब्बों की ितत के मलए त्रबलों को भेर्जने के समय, 

सामग्री लागत, श्रम लागत, ववभागीय प्रभार और र्जीएसटी के तत्वों को भी इस औसत लागत के 
सार् र्जोड़ा र्जाता है। इस काया के मलए दपूमरे के र्जेपीओ से भी परामशा ककया र्जाता है; इसमलए, 

आकलन लागत और भेर्जे गए त्रबलों में अंतर है। 

दपूरे में, उपयुाक्त अवधि के दौरान दघुाटना ितत और कमी प्रभारों के मलए वसूल 
की गई रामश में बकाया रामश की वसूली शाममल र्ी। तीन र्जोनों के चार126 
मामलों में, रेलवे द्वारा ` 0.91 करोड़ के त्रबल वसूल नहीं ककए गए, वसूली न 

 
126 दपूरे में एचएलर्जेि/केओपीटी में दो; उमरे का एमकेएफपी; पसूीरे का एनर्जीसी 

क्र. 
सं. 

जोनल 
रेलवे का 
नाम 

पादटषयों द्वारा 
क्षतिगस्ि ककए 
गए माल-डडब्बों 

की संख् या  

रेलवे द्वारा लगाई गई रालश 
(` में) 

पाटी से वसूल की जाने 
वाली रालश (` में) 

 मरे 137 5243594 5243594 

 पूरे 727097 53371388 2408284 

 पूमरे 710 7687088 7687088 

 पूतरे  अनुपलब् ि 272077166 93328462 

 उरे 459 27100037 26813265 

 उमरे 116 7564944 5687031 

 उपूरे 847 56103136 570415 

 पूसीरे  65 0 970614 

 उपरे 240 11654381 11654381 

 दरे 118717 10897833 10683690 

 दमरे 89008 17913352 6889282 

 दपूरे 952 33040330 24126192 

 दपूमरे 647 86695611 5962646 

 दपरे 854 9738667 7941743 

 परे 2539 73360905 72808984 

 पमरे* 805 8936445 8049790 

कुल 290825461 
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होने के कारण त्रबलों को भेर्जने में ववलंब या भेर्जा न र्जाना, उधचत अमभलेि का 
अनुरिण न ककया र्जाना आहद रे्। 

उपयुाक्त से, यह स्पष्ट है कक त्रबलों को भेर्जने और दघुाटना ितत व कमी प्रभारों 
की वसूली के मलए आंतररक तनयंत्रण तंत्र में कमी र्ी।  

पूसीरे प्रशासन ने लेिापरीिा के तका  को स्वीकार कर मलया है। 

3.1.8.29  नवतनलमषि/आपूति ष ककए गए माल-डडब्बों में कलमयााँ  

संववदा की सामान्य शतों (र्जीसीसी) के पैरा 15, र्जो माल-डिब्बा ववतनमााताओ ंके 
सार् की गई संववदाओं का हहस्सा है, में यह तनिााररत ककया गया है कक यहद 
फमों द्वारा आपूतत ा ककया गया कोई माल-डिब्बा सुपुदागी की तारीि स े30 माह 
की वारंटी अवधि के भीतर या चालू होन ेकी तारीि से 24 माह की वारंटी अवधि 
के भीतर, र्जो भी पहले हो, दोषपूणा पाया र्जाता है, तो उसे ववतनमााता द्वारा ठीक 
नहीं ककए र्जाने की प्स्र्तत में रेलव ेद्वारा ठीक ककया र्जाएगा। ऐसी मरम्मत की 
लागत आपूतत ाकताा से वसूल की र्जाएगी। सुिार/मरम्मत के पररणामस्वरूप माल-
डिब्बा हदवसों की हातन होती है और पररणामस्वरूप अर्जान िमता में कमी आती 
है। 

उपयुाक्त मामले की र्जांच की गई और लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ 11622 नव ववतनममात माल-डिब्बों में से, 292 माल-डिब्बे127 वारंटी अवधि के 
दौरान िराब हो गए और उन्हें आवश्यक मरम्मत के मलए सेवा स ेहटाना 
पड़ा। इसके पररणामस्वरूप, 4761 माल-डिब्बा हदवसों की हातन हुई और 
पररणामस्वरूप माल-डिब्बों की अर्जान िमता में ` 2.15 करोड़ की कमी 
आई।   

 
127 2017-2018: पूरे (9) और पतूरे (23), 2018-19: पूरे (31), पूतरे (93), दपूरे (1) और पमरे 
(1), 2019-20: पूरे (12), पतूरे (18), उरे (2), दपूरे (15) और 2020-21: पूतरे (53) और दपूरे 
(34) 
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➢ प्रमुि चूककताा कंपतनयां रु्जवपटर वैगन्स मलममटेि और टीटागढ़ वैगन 
मलममटेि र्ी। 

➢ पूतरे और दपूरे में चूककताा फमों से दोषपूणा माल-डिब्बों की मरम्मत के 
मलए क्रमश: ` 0.15 करोड़ और ` 0.04 करोड़ की लागत वसूल नहीं की र्जा 
सकी। 

3.1.8.30   माल-डडब्बों को अनुपयोगी घोपर्ि ककया जाना 

माल-डिब्बों के अनुरिण तनयमावली के अनुसार, सामान्यत: आय-ुसह-प्स्र्तत के 
आिार पर अनुपयोगी घोवषत ककया र्जाना चाहहए। इसके अलावा, दघुाटनाओं में 
शाममल माल-डिब्बों और नए माल-डिब्बों को भी प्स्र्तत के अनुसार अनुपयोगी 
घोवषत ककया र्जाना है। 

अमभलेिों की संवीिा में लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ पुराने माल-डिब्बों (तनिााररत आयु से तीन साल से अधिक पुराने) को 
चलाने के रुझान में बढोतरी र्ी (2017-18 में 8.21 प्रततशत स े2020-21 

में 43.33 प्रततशत तक)।   

➢ पूरे में, 2018-19 और 2019-20 के दौरान, तनिााररत आयु से तीन साल स े
अधिक पुराने क्रमशः 158 और 383 माल-डिब्ब ेलाइन पर चालू रे्। दमरे 
में, 2020-21 के दौरान तनिााररत आयु से तीन साल से अधिक पुराने 331 

माल-डिब्बा लाइन पर चालू रे्।   

➢ आठ र्जोन128 में, कोई भी परुाना माल-डिब्बा लाइन पर चालू नहीं र्ा।  

➢ अनुपयोगी घोवषत ककए गए 11347 माल-डिब्बों में से, 6476 माल-डिब्बों 
(57 प्रततशत) को समय से पहले अनुपयोगी घोवषत कर हदया गया र्ा 
(दघुाटना में िततग्रस् त माल-डिब्बों सहहत)। 

 
128 पूमरे, उरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे और पमरे 
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➢ समय से पूवा अनुपयोगी घोवषत ककए गए माल-डिब्बों (दघुाटना में 
िततग्रस्त माल-डिब्बों सहहत) के मामले में, सात र्जोनल रेलवे129 में 363 

मामलों के संबंि में ववत्तीय औधचत्य उपलब्ि नहीं र्ा।  

➢ दपरे के 20 माल-डिब्बों को दघुाटना में िततग्रस्त होने के कारण समय स े
पहले अन्य रेलवे में अनुपयोगी घोवषत ककया गया। तर्ावप, इन सभी 
अनुपयोगी घोवषत ककए गए माल-डिब्बों के मलए ` 2.07 करोड़ की रामश 
के मलए प्रततलेिन समायोर्जन नहीं ककया गया र्ा ।  

पुराने माल-डिब्बों के कारण पटरी से उतरने/दघुाटनाओं का ितरा बना रहता है। 
पुराने माल-डिब्बों को चलाने के कारण मालगाडड़यों की सुरिा से समझौता ककया 
गया। 

उप-उद्देश्य 3: क्या मालगाड़ी पररचालन के सुचारू और प्रभावी पयषवेक्षण के ललए 
उधचि तनगरानी िंत्र मौजूद है? 
 

3.1.8.31  तनयंत्रण कायाषलयों के माध्यम से तनगरानी  

भारतीय रेल का तनयंत्रण संगठन रेल पररचालन का तंत्रत्रका कें द्र है। यह रेलवे के 
पररसंपवत्त प्रबंिन को तनयंत्रत्रत करता है, र्जो चौबीसों घंटे रेलों के अपने पूरे नेटवका  
पर तनरंतर चलने के कारण एक गततशील प्स्र्तत में रहता है। भारतीय रेल पर 
पररचालन तनयंत्रण की यह मूल संरचना मंिलीय स्तर पर मौरू्जद है, प्र्जसे िेत्रीय 
तनयंत्रण स्तरों तक भी बढ़ाया गया है। इसके अलावा, कें द्रीय तनयंत्रण कायाालय 
मुख्यालय में और एक रेलवे बोिा में प्स्र्त है। तनयंत्रण संगठन के मुख्य उद्देश्य 
हैं: 

• मेल रेलों की समयबद्िता सुतनप्श्चत करना  

• चल स्टॉक का अधिकतम उपयोग सुतनप्श्चत करना 

• िंि िमता का अधिकतम उपयोग सुतनप्श्चत करना  

 
129 मरे, पूतरे, पूमरे, पूसीरे, दरे और दपरे 
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• मालगाडड़यों की गतत बढ़ाना  

• रेल चालक दल का अधिकतम उपयोग  

तनयंत्रण कायाालयों द्वारा यािों में रेल गाडड़यों के पूवाानुमान, साइडिगं आहद पर 
लोडिगं/अनलोडिगं के पूरा होने और तनकटवती मिंलों के सार् इंटरचेंर्ज के संबंि 
में सूचना के आदान-प्रदान के मलए यािों, टममानलों और तनकटवती मंिलों के सार् 
तनयममत सम्मेलन आयोप्र्जत ककए र्जाते हैं। 

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने पाया कक तनयंत्रण कायाालयों द्वारा 
यािा/टममानलों और आस-पास के मंिलों के सार् तनयममत सम्मेलन आयोप्र्जत 
ककए गए रे्। चालक दल के सदस्यों को तनयममत उपबोिन की सेवा प्रदान की 
गई। ररपोहटिंग और तनणाय लेने के मलए आवश्यकतानुसार माल-डिब्बों/रेकों की 
उपलब्िता का अवलोकन करने के मलए ररपोटें तैयार की गई र्ीं। तनयंत्रण 
कायाालयों द्वारा प्रणाली में उपलब्ि सुवविाओं का कुशलतापूवाक उपयोग ककया 
गया।  

3.1.8.32  माल-भाड़ा पररचालन सूचना प्रणाली (एफओआईएस)  

एफओआईएस एक ऑन-लाइन ररयल-टाइम प्रणाली है र्जो, चल स्टॉक के इष्टतम 
उपयोग, तनणाय लेन ेकी सुवविा, मौरू्जदा काया-प्रवाह को स्वचामलत व बढ़ाने और 
ववपणन व नीततयों के तनमााण में सहायता के मलए पूणा वतामान अत्यािुतनक 
तकनीक और प्रभावी संचार प्रणाली पर आिाररत है। एफओआईएस के माध्यम स े
तनगरानी सुतनप्श्चत की र्जाती है ताकक बेहतर योर्जना द्वारा अधिक उत्पादक 
काया ककया र्जा सके। भारतीय रेल ग्राहकों के संबंि में, प्रणाली में व्यापार करने में 
आसानी, माल-भाड़ा व्यवसाय में पारदमशाता, पहंुच सुवविा और योर्जनाओं व छूटों 
के स्वचामलत अनुप्रयोग की पररकल्पना की गई है। एफओआईएस के मूल 
मॉड्यूल रेक प्रबंिन प्रणाली (आरएमएस), को पूरे भारतीय रेल में ऑप्तटकल 
फाइबर केबल्स (ओएफसी) के नेटवका  से रु्जड़े लगभग 250 स्र्ानों पर प्रयोग में 
लाया गया है। टममानल प्रबंिन प्रणाली (टीएमएस) को पूरे भारतीय रेल में 
लगभग 500 स्र्ानों पर प्रयोग में लाया गया है। तनयंत्रण कायाालय एतलीकेशन 
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(सीओए), चालक दल प्रबंिन प्रणाली (सीएमएस) र्जैस ेअन्य मॉड्यूल रेलव ेसूचना 
प्रणाली कें द्र (कक्रस) द्वारा कायाान्वयन के ववमभन्न चरणों के अिीन हैं। 

रेलवे बोिा न े2014 के प्रततवेदन सं. 31 के पैरा सं. 5 पर अपने एटीएन में कहा 
कक एफओआईएस में मैनुअल इनपुट की आवश्यकता को कम करने के मलए और 
इस तरह समस्त पररिीय िेटा सहहत िेटा के अमभग्रहण की सटीकता और प्रसार 
को इष् टतम करने के मलए, सीओए, टीएमएस आहद के सार् इसके पूणा और 
तनबााि एकीकरण का काया प्रगतत पर र्ा। वतामान अध्ययन में, सीओए, टीएमएस 
आहद के सार् एफओआईएस के एकीकरण की र्जांच की गई। 

लेिापरीिा ने पाया कक: 

➢ आरएमएस, टीएमएस और आरएएस मॉड्यूल का उपयोग चयतनत माल 
गोदाम, साइडिगं और स्टेशनों द्वारा, मसवाय उमरे और दमरे के, र्जहा ं
प्रणाली तक पहंुच न होने के कारण प्स्र्तत की र्जांच नहीं की र्जा सकी,  
ववमभन्न गततववधियों में प्रभावी ढंग स ेककया गया र्ा, प्र्जसमें पाहटायों की 
मांगों के पंर्जीकरण से लेकर उन तनहदाष्ट गंतव्यों के मलए मालगाडड़यों को 
चलाने तक शाममल हैं। 

➢ एफओआईएस को सीओए के सार् एकीकृत ककया गया र्ा, मसवाए उमरे और 
दमरे के, र्जहां प्रणाली तक पहंुच न होने के कारण प्स्र्तत की र्जांच नही ं
की र्जा सकी । 

➢ पूरे में, एफओआईएस में मैनुअल इनपुट व्यवहार में रे्।  

➢ पूसीरे के आरएनआई में तोलसेतु को एफओआईएस के सार् एकीकृत ककया 
गया र्ा। हालांकक, रेकों के वर्जन के दौरान, माल-डिब्बों का अनुक्रम 
टीएमएस के सार् मेल नहीं िाता र्ा। इसमलए, रेकों के अवरोिन स ेबचन े
के मलए, ऑफ-लाइन मोि में वर्जन ककया गया र्ा। स्टेशनों में गणना की 
गई ववलंब-शुल्क की अप्र्जात रामश प्रणाली से सपृ्र्जत रामश से मभन्न र्ी। 
टीएमएस द्वारा िीसी की इसी प्रकार की गलत गणना एनआरएसआर 
साइडिगं में भी पाई गई। 
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3.1.8.33   रास्िे में पड़ने वाले स्टेशनों पर माल-डडब्बों का अवरोिन  

एफओआईएस िेटा का उद्देश्य अवरोिन, रास्ते में स्टेशनों पर होने वाले 
अवरिनों का अमभग्रहण करना है। वपछली समीिा प्रततवेदन (2014 की प्रततवेदन 
संख्या 31) में, यह उर्जागर ककया गया र्ा कक मालगाडड़यों का 4:40 से 81:10 घंटे 
तक की अवधि के मलए अवरोिन ककया गया र्ा। 

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने र्जनवरी 2020 के महीने के मलए कक्रस द्वारा 
प्रस्तुत संबंधित एफओआईएस अमभलेिों की नमूना र्जांच की। ऐस े लोि का 
अवरोिन र्जहां अवरोिन की अवधि 150 घंटे से अधिक है, इसका ववश्लेषण 
अनुलग्नक 3.19 में दशााया गया है। लेिापरीिा ने उपयुाक्त ववश्लेषण से पाया 
कक 374 लोि में प्रतत लोि कुल अवरोिन लोि की कुल यात्रा समय की 46 से 
100 प्रततशत की सीमा में र्ा। इसका पररणामी प्रभाव मालगाड़ी की औसत गतत 
में कमी और अंतत: माल-डिब्बों का कम उपयोग र्ा, र्जैसा कक संबंधित 
एफओआईएस िेटा (अनुलग्नक 3.20) के ववश्लेषण स ेस्पष्ट है। 

लेिापरीिा ने उपरोक्त ववश्लेषण से आगे पाया कक: 

➢ सभी र्जोनों में कुल ववराम समय कुल यात्रा समय के आिे के करीब र्ा 
और इसमलए औसत गतत भी त्रबना ववराम समय के औसत गतत के आिे 
के करीब र्ी।  

➢ िाली लोि की संख्या लदान ककए गए लोि की तुलना में अधिक र्ी। 

➢ िाली लोि दरूी (ककलोमीटर) कुल तय की गई दरूी का एक ततहाई र्ी। 
इसमलए, ढुलाई का एक ततहाई भाग रार्जस्व उत्पन्न करने वाला नहीं र्ा।  

रास्ते में अवरोिन की प्रववृत्त के सार्-सार् मालगाड़ी की औसत गतत पर 
पररणामी प्रभावों का पता लगाने के मलए, पांच साल की अवधि (2016-17 स े
2020-21) के मलए एफओआईएस िेटा का समान ववश्लेषण ककया गया र्ा। 
िाललका 3.13 में वषा-वार प्स्र्तत दशााई गई है। र्जोन-वार वववरण अनुलग्नक 
3.21 में दशााया गया है। 
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िाललका 3.13: कुल समय की िुलना में अवरोिन समय की प्स्थति 

क्र. 
सं. 

वर्ष अवरोिन समय चालन समय कुल समय कुल समय की 
िुलना में 
अवरोिन 
समय का 
प्रतिशि 

1 2016-17 16497195.74 12305272.60 28802468.34 57 

2 2017-18 17497921.87 12789626.14 30287548.01 58 

3 2018-19 17817987.31 13770582.51 31588569.81 56 

4 2019-20 17129022.34 12385093.31 29514115.65 58 

5 2020-21 23284592.00 10276660.30 33561252.29 69 

स्रोि: एफओआईएस डेटा  

उपरोक्त ववश्लेषण से लेिापरीिा ने पाया कक: 
➢ सभी र्जोनों में कुल ववराम समय कुल यात्रा समय के आिे के करीब र्ा 

और इसमलए औसत गतत भी त्रबना ववराम समय औसत गतत के आिे के 
करीब र्ी। 

➢ औसत गतत और त्रबना ववराम औसत गतत दोनों चार साल की अवधि में 
त्रबना ककसी सुिार के तनरंतर प्स्र्र रही।  

➢ चार वषों में से प्रत्येक के दौरान, लोि की संख्या, यात्रा की गई कुल दरूी 
और यात्रा का कुल समय भी काफी करीब र्ा। इसमलए यातायात के मामले 
में भी प्स्र्रता र्ी।  

➢ इस अवधि के दौरान रास्ते में अवरोिन प्रततशत लगभग समान र्ा और 
अवरोिन समय को कम करने के मलए पररचालन में कोई सुिार नहीं हुआ 
र्ा।  

इस प्रकार, मालगाडड़यों को अवरोिन के पररणामस्वरूप मालगाडड़यों की औसत 
गतत में कमी आई। हालांकक अनुमेय गतत सीमा 60 ककमी प्रतत घंटे र्ी, परंत ु
2016-17 स े 2019-20 की अवधि के दौरान भारतीय रेल में मालगाडड़यों की 
औसत गतत लगभग 13 ककमी प्रतत घंटे और त्रबना अवरोिन के लगभग 30 ककमी 
प्रतत घंटे पर लगभग प्स्र्र रही और वपछले दशक में उच्च हॉसा पावर रेल इंर्जनों 
को शाममल करने के बावरू्जद कोई सुिार नहीं हुआ। रेलवे को नीततबद्ि और 
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दीघाकामलक योर्जना और उनके उधचत कायाान्वयन के माध्यम स ेप्स्र्तत में सुिार 
करने की आवश्यकता है।  

3.1.8.34  ब्रेक पावर प्रमाण-पत्र के बबना माल-डडब्बा  

ब्रेक पावर प्रमाण-पत्र (बीपीसी) र्जांच के बाद मालगाडड़यों को र्जारी ककए र्जाते हैं 
और ककए गए पररचालन की पद्ितत के आिार पर गंतव्य तक या एक तनहदाष्ट 
दरूी के मलए मान्य रहते हैं। रेल इंर्जन ववद्युत, यांत्रत्रक, हाइड्रोमलक और वायवी 
ब्रेककंग प्रणाली के संयोर्जन का उपयोग करता है। 

बीपीसी चार प्रकार के होते हैं – 
1. पी- प्रीममयम - 15 हदनों के मलए  

2. सी- बंद सकका ट - दरूी या समय के मलए र्जो भी पहले हो अर्ाात 30 हदन या 
6000 ककमी; 35 हदन या 7500 ककमी  

3. आई- गहन - िाली लोि के मलए - गंतव्य तक  

4. एस - चलाने के मलए सुरक्षित - यह एक स्टेशन स ेदसूरे स्टेशन तक है  

लेिापरीिा ने "पी" प्रकार और "सी" प्रकार के बीपीसी के संबंि में पांच वषों 
(2016-17 स े2020-21) के एफओआईएस िेटा का ववश्लेषण ककया और पाया कक 
सुरिा का उल्लंघन करते हुए बड़ी संख्या में मालगाडड़यों को समातत हो चुके 
बीपीसी (अवैि बीपीसी) के सार् चलाने के दृष्टांत रे्। इसके बावरू्जद, ऐसी 
घटनाओ ंको रोकन ेके मलए भारतीय रेल द्वारा पयाातत कारावाई नहीं की गई। यह 
आंतररक तनयंत्रण तंत्र की कमी को इंधगत करता है। 

लेिापरीिा ने ववस्ततृ ववश्लेषण ककया र्जहा ं बीपीसी वैिता हदन दो हदनों स े
अधिक हो गए और "सी" प्रकार बीपीसी के मलए दरूी 500 ककलोमीटर से अधिक 
हो गई। पररणाम िाललका 3.14 में दशााए गए हैं। 
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िाललका 3.14: अवैि बीपीसी की बीपीसी प्रकार-वार प्स्थति के ब् यौरे दशाषने वाला पववरण 

क्र. 
सं. 

बीपीसी का 
प्रकार 

वर्ष अवैि बीपीसी 
की सं. 

अधिक ददन 

1 पी 

2016-17 34 0.33 to 38 

2017-18 23 0.36 to 19 

2018-19 15 0.46 to 33 

2019-20 5 0.23 to 11 

2020-21 36 0.21 to 106 

 
बीपीसी का 

प्रकार 
वर्ष अवैि बीपीसी 

की सं. 
अधिक ददन (2 ददन 

से अधिक) 

2 सी 

2016-17 112 2 to 44 

2017-18 110 2 to 490 

2018-19 98 2 to 132 

2019-20 169 2 to 149 

2020-21 302 2 to 148 

 
बीपीसी का 

प्रकार 
वर्ष अवैि बीपीसी 

की सं. 
अधिक दरूी (500 
ककमी से अधिक) 

3 सी 

2016-17 373 501 to 2462 

2017-18 466 501 to 2573 

2018-19 400 502 to 2635 

2019-20 359 500 to 2248 

2020-21 226 501 to 2738 

स्त्रोि: एफओआईएस डेटा 

➢ 113 "पी" प्रकार के एकल उपयोग बीपीसी के वैिता हदन 1.4 प्रततशत स े
707.93 प्रततशत तक अधिक हो गए रे्। ये सभी बीपीसी एक रेक के 
एकल लोि के मलए रे्।  

➢ 791 "सी" प्रकार के एकल उपयोग बीपीसी के वैिता हदन 2 हदनों से 490 

हदनों तक अर्ाात 1632.50 प्रततशत तक अधिक हो गए र्े। 

➢ 1824 "सी" प्रकार के एकल उपयोग बीपीसी की वैिता दरूी 500 

ककलोमीटर और 2738 ककलोमीटर तक अधिक हो गई र्ी। बीपीसी की 
वैिता अनुमेय दरूी के अधिकतम 43.91 प्रततशत स ेअधिक र्ी।  

वैि बीपीसी के त्रबना माल-डिब्बों का चलना आंतररक तनयंत्रण तंत्र की ववफलता 
की ओर इंधगत करता है। अवैि बीपीसी के कारण अवप्रय घटना होने स े रेल 
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पररचालनों पर प्रततकूल प्रभाव पड़ेगा, इसके अलावा रैक और चल स्टॉक को ितत 
के पररणामस्वरूप ववत्तीय हातन होगी। 

3.1.8.35  मालगाड़ी की गति  

मालगाड़ी की गतत प्रभावी मालगाड़ी पररचालन के महत्वपूणा कारकों में से एक है। 
मालगाडड़यों की गतत ववमभन्न कारकों र्जैस े क्रॉमसगं/वरीयता, चालक दल में 
पररवतान, पररसंपवत्त की िराबी, अन्य रेलवे द्वारा बंधचगं के कारण स्वीकृतत न 
हदए र्जाने आहद के अिीन होती है। भारतीय रेल ने मालगाडड़यों की गतत में 
सुिार के मलए प्रयास ककए प्र्जनमें उच्च हॉसा पॉवर रेल इंर्जनों को शाममल करना, 
चार पहहया माल-डिब्बों को उच्च िमता वाले एयर ब्रेक आठ-पहहया माल-डिब्बों 
के स्टॉक के सार् बदलना, कायाशालाओं का आिुतनकीकरण और एफओआईएस 
एतलीकेशन की शुरूआत आहद शाममल रे्। सुिारों का उद्देश्य उच्च उत्पादकता 
और गततशीलता को सुवविार्जनक बनाना र्ा। 

लेिापरीिा ने 2016-17 से 2020-21 तक के वषों के मलए संबंधित एफओआईएस 
िेटा का ववश्लेषण ककया। ववश्लेषण के पररणामों पर नीचे चचाा की गई हैं: 

i.   मालगाडड़यों की औसत गतत की तुलना: ववमभन्न र्जोनों से चलने वाली 
मालगाडड़यों की संख्या को अलग-अलग गतत स्लैब में ववतररत ककया गया 
र्ा। यह पाया गया कक 2016-17 से 2020-21 के दौरान, एक ववशेष जोन 
से चलने वाली अधिकांश (65 प्रततशत) मालगाडड़यों ने 1 स े20 ककमी प्रतत 
घंटे के बीच सबसे कम गतत सीमा में यात्रा तय की और केवल लगभग 
11 प्रततशत रेलों ने 40 ककमी प्रतत घंटे से अधिक गतत स ेयात्रा तय की 
(अनुलग्नक 3.22)। 

ii. 2016-17 से 2020-21 की अवधि के मलए मालगाडड़यों के गतत स्लैब के 
प्रततशत की वषा-वार तुलना िाललका 3.15 में दशााई गई है। 

 

 

 

 



2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II अध्याय 3 

 

 
167 

िाललका 3.15: मालगाडड़यों के गति स्लैब के प्रतिशि की वर्ष-वार िुलना 
क्र. 
सं. 

गति स्लैब 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

रेलों की 
सं. 

% रेलों की 
सं. 

% रेलों की 
सं. 

% रेलों की 
सं. 

% रेलों की 
सं. 

% 

1 1 से 20 ककमी 
प्रतत घंटे के बीच 

509582 67.12 537941 68.96 567035 69.15 536025 70.76 528398 53.06 

2 20 से अधिक और 
40 ककमी प्रतत घंटे 

तक 

181414 23.89 174901 22.42 176189 21.48 149232 19.7 317636 31.84 

3 40 से अधिक और 
100 ककमी प्रतत 

घंटे तक 

68240 8.99 67249 8.62 76837 9.37 72309 9.54 150611 15.1 

स्रोि: एफओआईएस डेटा  

उपयुाक्त से  यह पाया गया कक  2016-17 स े2019-20 तक रेलों के प्रततशत में 
एक से 20 ककमी प्रतत घटें के बीच के गतत स्लैब में बढ़त हुई और 20 स ेअधिक 
और 40 ककमी प्रतत घंटे तक की गतत स्लैब में कमी आई। 2020-21 में इस 
प्स्र्तत में र्ोड़ा सुिार हुआ। 2016-17 से 2020-21 के दौरान एक से 20 ककमी 
प्रतत घंटे के बीच गतत स्लैब में रेलों का प्रततशत कम हो गया और उच्च गतत 
स्लैब अर्ाात 40 ककमी प्रतत घंटे से अधिक की रेलों का प्रततशत बढ़ गया। 

iii. ववमभन्न गतत स्लैब वाले लोि की र्जोन-वार संख्या के ववश्लेषण से पता 
चला कक 80 प्रततशत स ेअधिक लोि की औसत गतत 25 ककमी प्रतत घंटे स े
कम र्ी। केवल लगभग 10 प्रततशत लोि की औसत गतत 40 ककमी प्रतत 
घंटे से अधिक र्ी (र्जोन-वार प्स्र्तत अनुलग्नक 3.23 में इंधगत की गई है)। 

3.1.8.36 तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक की 2014 के प्रतिवेदन संख्या 31 

(रेलवे) पर रेलवे बोडष के एटीएन के अनुसार माल-डडब्बों में िकनीकी 
उन्नयन की प्स्थति  

रेलवे बोिा के एटीएन (अनुलग्नक 3.1) के अनुसार माल-डिब्बों में तकनीकी 
उन्नयन की वतामान प्स्र्तत की र्जांच के दौरान, लेिापरीिा ने अवलोकन ककया 
प्र्जसे िाललका 3.16 में दशााया गया है। 
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िाललका 3.16: माल-डडब्बों में िकनीकी उन्नयन की प्स्थति 

क्र. 
सं. 

पपछली लेखापरीक्षा 
प्रतिवेदन  का पैरा स.ं 

रेलवे बोडष की दटतपणी विषमान प्स्थति 

1 उपयुषक्ि लेखापरीक्षा 
प्रतिवेदन का पैरा 
2.8.1- 

बीओएक्सएनआर माल-
डडब्बों का डडजाइन 
और पवकास 

एटीएन में, रेलवे बोिा ने कहा कक र्जंग 
की समस् या का समािान करन े का 
उद्देश्य प्रातत ककया गया। 
आरिीएसओ अध्ययन ररपोटा के 
कारण बीओएक्सएन पुनरुत्र्ान काया 
में कोई ववलंब नहीं हुआ। 

वतामान लेिापरीिा में, लेिापरीिा ने पाया 
कक 2017-18 के चल स्टॉक कायाक्रम में 
'बीओएक्सएनआर में 5700 बीओएक्सएन 
माल-डिब्बों के उन्नयन और पुनरुत्र्ान' का 
काया अभी भी शाममल र्ा, र्जो स्पष्ट रूप 
से काया की िीमी प्रगतत की ओर इंधगत 
करता है। 

2 उपयुषक्ि लेखापरीक्षा 
प्रतिवेदन का पैरा 
2.8.3- माल-डडब्बे का 
25 टन िुरा भार में 
उन्नयन: 

अपने एटीएन में, रेलवे बोिा ने कहा 
कक मौर्जूदा माल-डिब्बों को 25 टी 
िुरा भार (बीओएक्सएनईएल, 

बीओवाईईएल और बीओबीएसएन) में 
उन्नयन ककया गया और 25 टी िुरा 
भार के पररचालन के मलए उन्नत 
ककए गए िंिों में उपयोग ककया 
गया। 

वतामान अध्ययन में, लेिापरीिा ने पाया 
कक अवसंरचना अभी भी इन उच्च िुरा 
भार माल-डिब्बों को चलाने के मलए तैयार 
नहीं र्ी। 

3 उपयुषक्ि लेखापरीक्षा 
प्रतिवेदन का पैरा 
2.8.4- बीसीएनएचएल 
माल-डडब्बों का 
डडजाइन: 

अपने एटीएन में, रेलवे बोिा ने बताया 
कक चंूकक बीसीएनएचएल माल-डिब्बों 
को बीसीएनए माल-डिब्बों की तुलना 
में अधिक चौड़ाई के सार् डिजाइन 
ककया गया र्ा, प्स्वंग और स्लाइि 
कब्र्जेदार प्रकार के दरवार्जों का नया 
डिर्जाइन बनाया गया र्ा। नए माल-
डिब्बों को उनके संपूणा उपयोग और 
चलने पर कब्र्जेदार दरवार्जा िुलने 
और प्स्र्र संरचना से टकराने के 
मामलों स े बचने के मलए स्लाइडिगं 
दरवार्जे प्रदान ककए र्जा रहे हैं । 

वतामान लेिापरीिा में पाया गया कक 
बीसीएनएचएल माल-डिब्बा के डिर्जाइन ने 
भारतीय रेल आयामों की अनुसूची (बीर्जी) 
2004 का उल्लंघन ककया, प्र्जसके मलए 
आरिीएसओ ने रेलवे बोिा और मुख्य रेलवे 
सुरिा आयुक्त (सीसीआरएस) स े िमा 
मांगी र्ी। रेलवे ने कहा कक आरिीएसओ 
के मलए चाल ू आयाम स े परे माल-डिब्बा 
डिर्जाइन करन ेकी अनुमतत है, बशत ेगतत 
प्रमाण पत्र की प्रकक्रया से पहले रेलवे बोिा 
और सीसीआरएस से िमादान प्रातत ककया 
र्जाए। 

स्रोि: प्रासंधगक एटीएन फाइलें 
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3.1.8.37  माल-डडब्बों के सुरक्षा पहलुओं में िकनीकी उन्नयन  

भारतीय रेल ने पररवततात केन्द्र बफर कपलर, उन्नत सस्पेंशन डिर्जाइन, बोगी 
माउंटेि एयर ब्रेक प्रणाली (बीएमबीएस) आहद को शाममल करके माल-डिब्बों के 
सुरिा पहलुओं में तकनीकी उन्नयन को अपनाया है, र्जो नव-तनममात माल-डिब्बों 
में तनयममत रूप से130 प्रदान ककए र्जा रहे हैं। भारतीय रेल ने नए माल भाड़ा 
स्टॉक के सार्-सार् पीओएच के दौरान एकल पाइप को युगल पाइप में पररवततात 
करके मौरू्जदा स्टॉक पर युगल पाइप ब्रेक प्रणाली का भी आरंभ ककया।  

वतामान अध्ययन के दौरान, लेिापरीिा ने माल-डिब्बों के सुरिा पहलओुं में 
उपयुाक्त तकनीकी उन्नयन के कायाान्वयन की र्जांच की। लेिापरीिा ने 
तनम्नमलखित को पाया: 

(i) पररवतिषि कें द्र बफर कपलसष (सीबीसी) की शुरूआि  

बीओएक्सएनएचएल व बीसीएनएचएल र्जैस ेउच्च िुरा भार माल-डिब्बों के चालू 
होने और रेन के टुकड़े होने, र्जोड़ के तेर्जी से टूटने से संबधंित मामलों का 
समािान करने के मलए पररवततात सीबीसी को शाममल ककया गया। उन्नत उच्च 
तन्यता कपलसा के मलए ववतनदेश सं िब्ल्यूिी -70-बीिी र्जारी होने के बाद 
आरिीएसओ ने ववकासात्मक मदों के मलए 19 ववके्रताओं को मंरू्जरी दी। 

लेिापरीिा ने पाया कक कोई पररचालनात् मक समस्या नहीं पाई गई और 
आरिीएसओ को रेन के टुकड़े होने का कोई मामला सूधचत नहीं ककया गया, र्जो 
यह इंधगत करता है कक उन्नत कपलसा के प्रयोग करने पर माल-डिब्बों के सुरिा 
पहलू में वदृ्धि हुई। सीबीसी घटक की मागा पर ववफलता भी कम हो गई (पमरे)। 
दपूरे को आबंहटत नवतनममात माल-डिब्बों में उपयुाक्त पररवतान प्रदान नहीं ककए 
गए रे्। 

 

  

 
130 पीआईबी हदनांक 26 र्जून 2019 
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(ii) बेहिर सस्पेंशन डडजाइन  

आरिीएसओ द्वारा 2020 में ववकमसत पररवततात सस्पेंशन डिर्जाइन को नए माल-
डिब्बों में लागू ककया र्जा रहा र्ा। मौरू्जदा माल-डिब्बों के सस्पेंशन का पररवतान 

चरणबद्ि तरीके से ककया र्जा रहा र्ा।  

लेिापरीिा ने पाया कक आरिीएसओ के अमभलेिों में डिर्जाइन संबंिी कोई 
समस्या नहीं पाई गई है। चंूकक सस्पेंशन डिर्जाइन एक माल-डिब्बा के कायाचालन 
के मलए महत्वपूणा है, इसमलए माल-डिब्बों के सुरिा पहलुओ ंमें अवश् य वदृ्धि हुई 
होगी। दपूरे को आवंहटत नवतनममात माल-डिब्बों में उपयुाक्त पररवतान प्रदान नही ं
ककए गए रे्।  

(iii) बोगी माउंटेड एयर ब्रेक प्रणाली (बीएमबीएस) 

माल-भाड़ा स्टॉक के मलए बीएमबीएस के ववतनमााण के मलए तीन स्त्रोतों के 
ववकास के बाद, आरिीएसओ ने रेलव ेकायाशालाओं और माल-डिब्बा ववतनमााताओ ं
को इन स्त्रोतों से अधिप्राप्तत करने के मलए सधूचत ककया (मसतम्बर, 2010) । 
रेलवे बोिा न ेर्जोनल रेलव ेको तनदेश (माचा 2016) हदया कक एयर ब्रेक माल-डिब्बों 
में बीएमबीएस के पुनः संयोर्जन का काया, प्र्जसे आरएसपी आवंटन के माध्यम स े
तनष्पाहदत ककया र्जा रहा है, पीओएच के दौरान प्रार्ममकता के आिार पर युगल 
पाइप एयर ब्रेक प्रणाली से सप्यर्जत बीओएक्सएनएचएल और बीसीएनएचएल 
माल-डिब्बों में ककया र्जाएगा।  

आरिीएसओ के पास उपलब्ि सूचना के अनुसार, लेिापरीिा ने पाया कक ये 
पररवतान नए माल-डिब्बों में और सार् ही पीओएच के दौरान प्रार्ममकता के सार् 
प्रदान ककए र्जा रहे रे्। आरिीएसओ में उपलब्ि अमभलेिों में डिर्जाइन संबंिी 
कोई पररचालन समस्या नहीं पाई गई। चंूकक बीएमबीएस माल-डिब्बों की ब्रेककंग 
प्रणाली से संबंधित है, इसमलए इसके उन्नयन न ेतनप्श्चत रूप स ेमाल-डिब्बों के 
सुरिा पहलू को बढ़ा हदया है। बीएमबीएस से सप्यर्जत युगल पाइप की शुरूआत 
स,े ब्रेक ररधगगं घटक को कम कर हदया गया है, र्जो माल-डिब्बों  की पररचालन 
ववश्वसनीयता को बढ़ाता है (पमरे)। दपूरे को आवंहटत नवतनममात माल-डिब्बों में 
उपयुाक्त पररवतान प्रदान नहीं ककए गए रे्।  
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(iv)   माल-डडब्बों में युगल पाइप एयर ब्रेक प्रणाली का पुनः सयंोजन  

युगल पाइप एयर ब्रेक प्रणाली के पुनः संयोर्जन स ेब्रेक ररलीप्रं्जग समय कम हो 
र्जाता है और इस तरह मालगाडड़यों की पररचालन कायािमता और मालगाडड़यों 
की औसत गतत में सुिार होता है। रेलवे बोिा न े चल स्टॉक कायाक्रम131 के 
माध्यम से एकल पाइप को युगल पाइप में पररवततात करके नए माल भाड़ा 
स्टॉक के सार्-सार् मौरू्जदा स्टॉक पर युगल पाइप ब्रेक प्रणाली को शाममल करने 
का तनणाय  मलया (2016)। रेलवे बोिा न ेयह सुतनप्श्चत करने का तनदेश (रू्जन 
2017) हदया कक पीओएच के मलए आने वाले रेलवे के स्वाममत्व वाले सभी माल-
डिब्बों को पीओएच के दौरान युगल-पाइप ब्रेक प्रणाली में पररवततात ककया र्जाए 
और 01 र्जनवरी 2018 स ेशून्य प्रततशत पररवतान लागू ककया र्जा सकता है। 

लेिापरीिा ने पाया कक युगल पाइप ब्रेक प्रणाली के पररवतान को नए माल भाड़ा 
स्टॉक के सार्-सार् एकल पाइप को युगल पाइप में पररवततात करके मौरू्जदा 
स्टॉक पर शाममल ककया गया है। आरिीएसओ द्वारा दी गई सूचना के अनुसार, 
83 प्रततशत (लगभग) माल-डिब्ब ेयुगल पाइप प्रणाली के सार् हैं। आरिीएसओ के 
अमभलेिों में डिर्जाइन से संबंधित कोई पररचालन समस्या नहीं पाई गई। उमरे 
और दरे में मालगाडड़यां एकल पाइप के सार् चल रही र्ीं। दरे में एकल पाइप 
प्रणाली से लैस माल-डिब्बों के सार् पुनः संयोप्र्जत युगल पाइप ब्रेक प्रणाली के 
कारण मालगाडड़यां एकल पाइप से चल रही र्ीं। दपूरे को आवंहटत नवतनममात 
माल-डिब्बों में उपयुाक्त पररवतान प्रदान नहीं ककए गए रे्। 

 
131 20000 वैगनों के मलए वपकं बुक मद सं. 1275/एनए/17-18 (रेलवे बोिा पत्र सं. 
2017/एम(िब्ल्यू)/814/5 हदनांक अप्रैल 2017) और 120000 वैगनों के मलए मि स. 

864/पीिी/18-19 (रेलवे बोिा पत्र सं. 2018/एम(िब्ल्यू)/814/5 हदनांक 11 अप्रैल 2018), 
बीएमबीएस का रेरो कफटमेंट- वपकं बुक मद सं. 847/पीिी, बीओएक्सएन वैगनों का उन्नयन- 
900 वैगनों के मलए वपकं मद सं. 911/पीिी/17-18 (रेलवे बोिा का पत्र संख्या 2016/एम 
(िब्ल्यू)/814/5 हदनांक 13 अप्रैल 2017), 2000 वैगनों के मलए वपकं बुक सं. 910/पीिी/17-18 
के माध्यम से बीओबीआरएन वैगनों का उन्नयन (रेलवे बोिा का पत्र संख्या 2016/एम 
(िब्ल्यू)/814/5 हदनांक 13 अप्रैल 2017)  
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भारतीय रेल को युगल ब्रेक प्रणाली के अपेक्षित लाभ को प्रातत करने के मलए 
समयबद्ि तरीके से पुनः संयोर्जन के काया को पूरा करने के मलए प्रभावी कदम 
उठाने की आवश्यकता है। उन्हें एकल पाइप के स्र्ान पर युगल पाइपों से लैस 
पुनः संयोप्र्जत माल-डिब्बों से युगल पाइप के ववशेष रेक बनाने के मलए ववशेष 
अमभयान चलाने की भी आवश्यकता है। 

3.1.9  अच्छे कायष  

➢ तनयंत्रण कायाालय न े तनयममत सम्मेलन आयोप्र्जत करके, कायानीतत आहद 
तैयार करके महत्वपूणा भूममका तनभाई। इसके अलावा, रेकों की उपलब्िता 
का अवलोकन करने के मलए ववमभन्न ररपोटें तैयार की गई र्ीं।  

➢ आरएमएस, टीएमएस और आरएएस मॉड्यूल का प्रभावी ढंग स े चयतनत 
माल गोदामों, साइडिगंों और स्टेशनों द्वारा पाहटायों स ेमांगों के पंर्जीकरण 
से लेकर तनिााररत गंतव्यों तक मालगाडड़यों को चलाने तक ववमभन्न 
गततववधियों में उपयोग ककया गया र्ा। 

3.1.10  तनष्कर्ष  

कोिल प्राविानों का उल्लंघन करते हुए र्जोनल रेलवे ने माल डिब्बों की 
आवश्यकता के तनिाारण में भाग नहीं मलया या रेलवे बोिा को माल-डिब्बों के 
अधिग्रहण के मलए प्रस्ताव या औधचत्य नहीं भेर्जा। र्जोनों से ककसी इनपुट के 
अभाव में, आरबी न े माल-डिब्बों की आवश्यकता को बदलना र्जारी रिा। 
समीिािीन अवधि के दौरान माल-डिब्बा उपयोग मानदंि (एनटीकेएम) के आिार 
पर लेिापरीिा में ककए गए तनिाारण के अनुसार उपलब्ि माल-डिब्बा होप्ल्िगं 
माल-डिब्बा आवश्यकता से अधिक र्ी। माल-डिब्बा तनमााताओं द्वारा माल-डिब्बों 
की आपूतत ा रेलवे बोिा द्वारा ककए गए माल-डिब्बों के आवंटन के अनुरूप नहीं र्ी 
और आपूतत ा में अधिक देरी हुई र्ी। 

रेल प्रशासन द्वारा आपूतत ा न ककए र्जाने के कारण पाहटायों द्वारा रेक रद्द कर हदए 
गए रे्, प्र्जसके पररणामस्वरूप संभाववत आय की हातन हुई। चुतनदंा लोडिगं और 
अनलोडिगं पॉइंट/टममानल यािा में रेकों को रोके र्जाने के मामले रे्, प्र्जसके 
पररणामस्वरूप माल-डिब्बा हदवसों और उनकी अर्जान िमता की हातन हुई। लगभग 
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69 प्रततशत माल-डिब्बों में, असंबद्ि माल-डिब्बों को र्जोड़ने में असामान्य देरी देिी 
गई, प्र्जसके पररणामस्वरूप उन माल-डिब्बों को र्जोड़ने में लगने वाले समय के मलए 
उनकी अर्जान िमता की हातन हुई। इसके अलावा, उन असंबद्ि माल-डिब्बों को 
र्जोड़ने के मलए सभी र्जोनों में एफओआईएस की सहायता नहीं ली गई र्ी।  

सुरिा से समझौता करत ेहुए कारिाना/टममानल यािों में मरम्मत के बाद 3.30 
लाि से अधिक माल-डिब्बे, र्जो कुल माल-डिब्बों का 41 प्रततशत रे्, स्र्ानीय स्तर 
पर (एनसीओ अनुमोदन के त्रबना) पास ककए गए रे्। वषों यानी वषा 2016-17 स े
वषा 2020-21 के मलए एफओआईएस िेटा के ववश्लेषण से पता चला कक ठहराव 
का समय कुल यात्रा समय के आिे के करीब र्ा और इसमलए औसत गतत भी 
त्रबना ठहरे औसत गतत के आिे के करीब र्ी। 

3.1.11 लसफाररश 

भारिीय रेल को चादहए कक: 
➢ माल-डडब्बों की आवश्यकिा का आकलन करें और िदनुसार यथाथषवादी मांगें 

रखें।  

➢ रेलवे के अपनी कायषशाला के साथ-साथ तनजी माल-डडब्बा आपूतिषकिाषओं, दोनों 
द्वारा माल-डडब्बों के उत्पादन की तनगरानी करें िाकक माल-डडब्बा तनमाषिाओं 
द्वारा माल-डडब्बों की समय पर आपूतिष की जा सके।  

➢ माल-डडब्बों के इष्टिम उपयोग के ललए तनजी पादटषयों को रेक की समय पर 
आपूतिष करें। 

➢ लोडडगं/अनलोडडगं पॉइंट और टलमषनल याडष जैस े पवलभन्न स्िरों पर रेकों के 
अवरोि से बचें। 

➢ असंबद्ि माल-डडब्बों को जोड़ने में एफओआईएस का प्रभावी ढंग स े उपयोग 
करें। 

➢ केवल वैि बीपीसी के साथ टे्रनों का संचालन सुतनप्श्चि करें। 

➢ मालगाड़ी की गति के लक्ष्य को प्राति करने के ललए अवरोि को कम करने के 
ललए उपयुक्ि उपाय करें। 
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मामला रू्जन 2022 में रेल मंत्रालय को भेर्जा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)। 

3.2   चल स्टॉक पुजों का कें द्रीकृि आयाि: रेलवे बोडष  

भारतीय रेल अपने चल स्टॉक के मलए उच्च तकनीकी घटकों के आयात पर 
तनभार करता है। वषा 2016-17 से 2020-21 के दौरान कुल भंिार अधिप्राप्तत के 
संबंि में आयातों (रेलवे बोिा द्वारा कें द्रीकृत अधिप्राप्तत सहहत) की प्स्र्तत 
िाललका 3.17 में दशााई गई है। 

िाललका 3.17: उच्च िकनीकी चल स्टॉक घटकों का आयाि (` करोड़ में) 

क्र. स.ं वर्ष कुल भण्डार 
खरीद 

स्वदेसी आयाि रेलवे बोडष** जोनल रेलवे 
एवं पीय ू

कुल खरीद 
के सम्बन्ि 
में आयाि 
(प्रतिशि) 

कुल आयाि 
के संबंि में 
रेलवे बोडष के 
स्िर पर 
आयाि 

(प्रतिशि)  

1 2016-17 43347 41854 1493 212.49 1280.51 3.44 14.23 

2 2017-18 49484 48494 990 189.40 800.60 2.00 19.13 

3 2018-19 62134 61078 1056 312.48 742.52 1.70 29.59 

4 2019-20 63843 63052 791 315.22 475.48 1.24 39.85 

5 2020-21 50092 49639 453 203.36 249.64 0.90 44.89 

स्रोि: रेलवे बोडष के अलभलेख  

** लोको पदहयों, िुरा और एलएचबी कोच पदहयों जैसी मदें शालमल हैं  

उपरोक्त तामलका से यह देिा र्जा सकता है कक पांच वषों की अवधि में आयात 
3.44 प्रततशत (2016-17) से घटकर 0.90 प्रततशत (2020-21) हो गया र्ा। इन 
आयातों में से चल स्टॉक की कें द्रीकृत अधिप्राप्तत 2016-17 में 14.23 प्रततशत 
स े बढ़कर 2020-21 में 44.89 प्रततशत हो गई र्ी। चल स्टॉक की कें द्रीकृत 
अधिप्राप्तत की लेिापरीिा से तनम्नमलखित का पता चला; 

1. परीक्षण के दौरान नष्ट हुए स्टॉक के कारण ` 5.88 करोड़ का अतनयलमि 
भुगिान  

रेलव ेबोिा न ेउत्पादन इकाइयों और र्जोनल रेलव ेद्वारा चल स्टॉक के उत्पादन 
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और रिरिाव के मलए आवश्यक ववमभन्न पुर्जों र्जैस ेपहहयों, िुरों आहद के मलए 
वैप्श्वक तनववदाएं र्जारी कीं। इस्पात िुरा132 और ठोस फॉय िा पहहयों133 के मलए 
अनुसंिान, अमभकल्प एवं मानक संगठन (आरिीएसओ) द्वारा र्जारी मानक 
ववतनदेशों में उप्ल्लखित प्राविान िुरा और पहहयों की अधिप्राप्तत के मलए लाग ू
होते हैं।   

िुरा (5.4) के मलए आईआरएस संख्या आर 16-95 के िंि 5.4 और आईआरएस 
आर -19/93 भाग II (स. 4) के िंि 17 में तनहहत प्राविानों के अनुसार, ववतनमााता 
परीिण के मलए आवश्यक सामग्री की मुफ्त आपूतत ा करेगा।  

लेिापरीिा ने पाया कक रेलवे बोिा द्वारा अंततम रूप दी गई तनम्नमलखित 
तनववदाओं में, परीिण में प्रयुक्त और नष्ट हुए पहहयों और िुरों की लागत को 
रेलवे को की गई कुल आपूतत ा में शाममल ककया गया र्ा और ववतनमााताओं द्वारा 
मुफ्त में आपूतत ा नहीं की गई र्ी। यह आरिीएसओ के मानक ववतनदेशों के 
प्राविानों का उल्लंघन र्ा। वववरण िाललका 3.18 में दशााया गया है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
132 कैररर्ज और वैगनों के मलए इस्पात िुरा के मलए भारतीय रेलवे मानक ववतनदेश (आईआरएस संख्या आर 
16-95  संशोिन 1 के सार्) 
133 कैररर्ज, वैगन और ईएमयू स्टॉक के मलए ठोस फॉय िा पहहयों के मलए भारतीय रेल मानक ववतनदेश 
(आईआरएस आर -19/93 भाग II (स. 4)) 
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िाललका 3.18: परीक्षण में प्रयुक्ि और नष्ट हुए पदहयों और िुरों का मू्य 

क्र. 
सं. 

तनपवदा/एलओए 
स.ं 

आपूतिषकिाष चल 
स्टॉक का 

पुजाष 

आपूतिष 
की गई 
मात्रा 

परीक्षण 
के ललए 
उपयोग 
की गई 
मात्रा 

कुल संपवदा 
मू्य 

(अमरीकी $ में) 

माल भाड़ा 
के 

अतिररक्ि 
एक इकाई 
का मू्य 

(अमरीकी $ 
में) 

नष्ट हुई 
सामग्री का 

मू्य  

(अमरीकी $ 
में) 

₹ के 
बराबर 
मू्य 

(1 अमरीकी 
$ ~ ₹ 70 
की दर पर) 

1 2018/आरएस(िब्ल्यूटीए
)-500/िुरा/874/1 

हदनांक 10.10.2018 

मैससा 
सीआरआरसी, 
टैंगमलगं, चीन 

िुरा 26000 290 14160000 688 199520 
 

17388000 

2 2018/आरएस(िब्ल्यूटी
ए)501/पहहया/874/1 

हदनांक 08.10.18 

 

टीरे्जि ताइजोंग 
हांगकांग 
इंटरनेशनल 
मलममटेि, 

हांगकांग 

पहहया 96644 
 

621 
 

39624040 400 248400 11878300 

3 2019/आरएस(िब्ल्यूटी
ए)-504/िुरा/874/1 

हदनांक 09.10.2019 

सीआरआरसी 
दातोंग कं 
मलममटेि, चीन 

िुरा 19500 
 

239 
 

14098500 
 

710 169690 
 

1147359 

4 2019/आरएस(िब्ल्यूटी
ए)-505/िुरा/874/1 

सीआरआरसी 
दातोंग कं 
मलममटेि, चीन 

िुरा 6000 22 सीएफआर 
4470000 +  
` 90228  

(कमीशन) 

745.038 16390.836 2516381 

5 2019/आरएस(िब्ल्यूटी
ए)-505/िुरा/874/2 

सीआरआरसी 
यांग्त्जी टोंगमलगं 
कंपनी मलममटेि, 
चीन 

िुरा 4000 48 3040152 760.03 की दर 
पर 10 इकाइयां 
और  746 की 
दर पर 38 
इकाइयां 

35948.3 11986544 

6 2019/आरएस(िब्ल्यूटी
ए)-508//पहहया/874/1 

टीरे्जि ताइजोंग 
हांगकांग 
इंटरनेशनल 
मलममटेि, 

हांगकांग 

पहहया 6000 394 यूएसिी 26676600 

(सीएफआर 
आिाररत) + यूएसिी 

` 1290600  

(कमीशन)  

394 
 

171236.34 
 

13966400 

कुल 158144 1614   841185.476 58882983 

स्रोि: रेलवे बोडष के अलभलेख  

इस प्रकार, रेलवे ने परीिण के दौरान नष्ट/प्रयुक्त की गई सामग्री की लागत 
वहन की र्ी प्र्जसके पररणामस्वरूप ₹ 5.88 करोड़ की हातन हुई। 

2. िुरा की अधिप्राप्ति मांग-पत्र के पवतनदेशों के अनुसार नहीं  

रेलवे बोिा को एएएओ2045 एएलटी ‘बी’ ववतनदेशों वाले एफआईएटी भारतीय रेल 
बोधगयों (एलएचबी) के मलए ठोस फॉय िा िुरा (रफ टन्िा) की अधिप्राप्तत के मलए 
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एकीकृत कोच फैक्री- चेन्नई (आईसीएफ), रेल कोच फैक्री-कपूरर्ला (आरसीएफ) 
और आिुतनक कोच फैक्री-रायबरेली (एमसीएफ) स े10,000 कोधचगं िुरा के मलए 
तीन मांग पत्र प्रातत हुए। तदनुसार, 10,000 िुरा की अधिप्राप्तत के मलए एक 
वैप्श्वक तनववदा (िब्ल्यूटीए 505) र्जारी की गई। 2 रु्जलाई 2019 को िोली गई 
तनववदा के प्रतत आठ प्रस्ताव प्रातत हुए। तनववदा सममतत (टीसी) ने बयाना रामश 
(ईएमिी) र्जमा नहीं करने के कारण न्यूनतम (एल1) प्रस्ताव को िाररर्ज कर 
हदया। टीसी ने तनववदा मात्रा को एल2 और एल3 के बीच 60:40 के अनुपात में 
ववभाप्र्जत134 करने की मसफाररश की। मैससा सीआरआरसी यांग्त्जी टोंगमलगं 
कंपनी मलममटेि, चीन और मैससा सीआरआरसी िटैोंग कंपनी मलममटेि के सार् 
एक ववमशप्ष्ट सहहत एक संववदा135 प्रदान की गई। 

अमभलेिों की समीिा से पता चला कक एक प्राततकताा अर्ाात आरसीएफ ने िेप 
को स्वीकार करने में असमर्ाता व्यक्त की क्योंकक आपूतत ा ककए गए िुरा 
ववतनदेश मांग-पत्र के अनसुार नहीं रे्। आरसीएफ ने एलिब्ल्यू02149 एएलटी 'सी' 
ववमशप्ष्टयों वाले 3,400 एफआईएटी भारतीय रेल बोगी िुरा के मलए मांग की र्ी, 
र्जबकक उसे एएएओ2045 एएलटी 'बी' ववमशप्ष्टयों वाले िुरा प्रातत हुए।  

इस प्रकार, अंततम उपयोगकताा की आवश्यकता के अलावा िुरा की ववमशप्ष्ट के 
मलए मांग प्रस्तुत करने के पररणामस्वरूप िुरा की अततररक्त 3,400 इकाइयों की 
अधिप्राप्तत हुई प्र्जसके पररणामस्वरूप ₹ 18.01 करोड़136 का पररहाया व्यय हुआ। 
 

 
134 तनववदा शतों का पैरा 18.1.2 
135 मैससा सीआरआरसी यांग्त्जी टोंगमलगं कंपनी मलममटेि, चीन और मैससा सीआरआरसी िैटोंग कंपनी 
मलममटेि ने एलएओ सं. 2019/आरएस (िब्ल्यूटीए)-505/िुरा/874/2 हदनांक 06/05/2020 के तहत 745 

अमरीकी िालर की दर से 15 अमरीकी िालर प्रतत िुरा के माल भाड़ा के सार् 6000 के मलए और 14.038 
अमरीकी िॉलर के माल भाड़ा के सार् 746 अमरीकी िॉलर की दर स े4000 के मलए मैससा सीआरआरसी 
यांग्त्जी टोंगमलगं कंपनी मलममटेि, चीन के सार् एलओए स.ं: 2019/आरएस (िब्ल्यूटीए)-505/1 हदनांक 05 

माचा 2020 के माध्यम स ेसंववदा की गयी। 
136 (अमरीकी िॉलर 745 +760.038 = 1505.038/2 =  ₹ 752.519, एलओए र्जारी होने की तारीि पर अमरीकी 
िॉलर की रूपांतरण दर = ₹ 70.40, 3400 िुरा की कुल लागत = 3400X752.519X70.40 = ₹ 

180122947.84)। 
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3. आयातिि पुजों की अधिप्राप्ति में पवलंब के पररणामस्वरूप एचएचपी रेल 
इंजनों के पररहायष अवरोिन के कारण ₹ 8.34 करोड़ की अजषन क्षमिा की 
हातन  

एचएचपी रेल इंर्जनों के मलए आयाततत पुर्जों की अधिप्राप्तत के संबंि में हदनांक 4 

मसतंबर 2014 को पत्र स ं2008/आरएस (र्जी)/779/10 द्वारा र्जारी रेलवे बोिा की 
नीतत में अन्य बातों के सार्-सार् तनम्नमलखित प्राविान हैं: 

i. 100 एचएचपी (उच्च हॉसा पावर) रेल इंर्जनों से अधिक रिने वाले र्जोनल 
रेलवे आयाततत पुर्जों की अधिप्राप्तत करेंगे। एचएचपी लोकोमोहटव के 
उद्देश्य से िारण का अर्ा है अनुरिण के मलए ववशषे र्जोनल रेलवे के 
िीर्जल शेिों को आवंहटत एचएचपी रेल इंर्जनों की संख्या, 

ii. 100 एचएचपी या उससे कम के लोकोमोहटव रिने वाले र्जोनल रेलवे के 
पास अपने आयाततत पुरे्ज िुद अधिप्रातत करने या िीर्जल रेल इंर्जन 
कारिाना (िीएलिब्ल्यू) को एक मांग-पत्र प्रस्तुत कर के अधिप्राप्तत का 
ववकल्प होगा।  

iii. संकट की प्स्र्तत में, र्जोनल रेलवे प्र्जनके पास 100 एचएचपी या उसस ेकम 
के लोकोमोहटव हैं, वे अपनी िरीद कर सकते हैं और िीएलिब्ल्यू को 
आवश्यकतानुसार मात्रा समायोर्जन की सलाह दे सकते हैं।   

उपयुाक्त प्राविानों के अनुसार, दक्षिण पप्श्चम रेलवे (दपरे) को र्जोनल स्तर पर 
एचएचपी लोको के मलए भंिारों का आयात करना अपेक्षित र्ा क्योंकक दक्षिण 
पप्श्चम रेलवे के िाररत िीर्जल लोकोमोहटव 100 एचएचपी लोको से अधिक रे्। 

िीर्जल लोको शेि/यूबीएल और िीर्जल लोको शेि/केर्जेएम पर लोको के अवरोिन स े
संबंधित अमभलेिों की समीिा के दौरान यह पाया गया कक दपरे में, 2016-17 स े
2021-22 की अवधि के दौरान आयाततत पुर्जों की कमी के कारण 27 लोको का 
अवरोिन ककया गया र्ा। तर्ावप, 27 मामलों में से लोको के अवरोिन के 14 

मामले कोववि-19 महामारी की अवधि से संबंधित हैं। कोववि-19 अवधि के अलावा 
अन्य मामलों का वववरण, प्र्जसमें आयाततत परु्जों की कमी के कारण दपरे में 
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लोकोमोहटव ख़राब/तनप्ष्क्रय रहे, अनुलग्नक 3.24 में दशााया गया हैं। 

13 लोकोमोहटव (कोववि-19 वाले मामलों को छोड़कर) के इस ठहराव से ₹ 8.34 

करोड़ की अर्जान िमता की हातन हुई।     

लसफाररशें: 

रेल मंत्रालय को यह सुतनप्श्चि करने की आवश्यकिा है कक: 

➢ आरडीएसओ के ददशातनदेशों के अनुपालन में पवतनमाषिा द्वारा परीक्षण के 
ललए आवश्यक सामग्री की तन:शु्क आपूतिष की जायें।  

➢ अंतिम उपयोगकिाष की आवश्यकिा के अनुसार पवतनदेश वाले िुरें की 
बजाए अन्य पवतनदेश वाले िुरें के ललए आदेश देने से बचा जाना चादहए। 

➢ पुजों की कमी के कारण होने वाले लोकोमोदटव के प्स्थरीकरण से बचना 
चादहए।  

मामला रू्जन 2022 में रेल मंत्रालय को भेर्जा गया र्ा; कोई उत्तर प्रातत नही ं
हुआ (अगस्त 2022)। 
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 अध्याय 4 – पथृक पैराग्राफ 

इस अध्याय में गुड्स शेड (दरे), संविदा को स्िेच्छा से कम करना (पूतरे), 
अततररक्त बजटीय संसाधन (पूसीरे) और न्यूनतम िावषिक गारंटीकृत भुगतान 
(दरे) पर ₹ 32.99 करोड़ के मूल्य िाले चार अलग-अलग पैराग्राफ शाममल हैं 
जजसमें  जजसमें सजृजत पररसंपवियों के अल्प उपयोग और अततररक्त बजटीय 
संसाधनों से अतनयममत व्यय आदद के अनुपालन मामलों पर चचाि की गई है। 

4.1 गुड्स शेड का अतनयोजिि तनर्ााण: दक्षिण रेलवे 

दक्षिण रेलवे प्रशासन न ेआने और िाने वाले यािायाि का आकलन ककए बिना  
₹ 5.12 करोड़ की लागि से नीलाम्िुर रोड पर एक गुड्स शेड िनाया। 

माल के यातायात को सुविधाजनक बनाने के मलए, सजृजत होने िाले यातायात की 
संभािना का अनुमान लगाने के बाद रेलिे स्टेशनों पर गुड्स शेड विकमसत ककए 
जाते हैं। भारतीय रेलिे यातायात संदहता (िाणिजययक) के पैरा 101 और 606 के 
अनुसार, रेलिे को उचचत संपकि  सड़कों और पररसंचारी क्षेत्रों, पयािप्त आिास और 
माल प्लेटफामों, गुड्स शेड पररसर में पयािप्त प्रकाश व्यिस्था प्रदान करनी चादहए। 
िाणिजययक विभाग यातायात सजृजत करने और विकमसत करने के मलए रेलिे 
द्िारा प्रदान ककए गए पररिहन के विपिन और बबक्री के मलए जजम्मेदार है। 

दक्षक्षि रेलिे (दरे) ने नीलाम्बुर रोड रेलिे स्टेशन पर हाफ रेक लदान सुविधा  
(20 बीसीएन िैगन) सदहत एक गुड्स शेड के विकास का प्रस्ताि रखा (मसतम्बर 
2009)। यह प्रस्ताि व्यापार संगठनों की मांग पर आधाररत था ताकक नीलाम्बुर 
रोड पर सीमेंट, उििरक एिं खाद्यान्नों के जािक यातायात और आिक यातायात 
की मांग को स्थानीय स्तर पर पूरा ककया जा सके।  वििीय सहमतत प्रदान करते 
समय, वििीय सलाहकार और मुख्य लेखा अचधकारी/दक्षक्षि रेलिे (एफए एि ं
सीएओ/दरे) ने पाया (अक्टूबर 2009) कक उपरोक्त लाइन ककफायती नहीं है और 
अंगाड़ीपुरम (प्रस्तावित नीलांबुर रोड शेड से 38 ककमी) में जस्थत गुड्स शेड में कोई 
यातायात नहीं है। तथावप, जीएम/दरे ने विि द्िारा बताई गई चचतंाओं की अनदेखी 
करते हुए प्रस्ताि को अनुमोदन के मलए रेलिे बोडि को भेज ददया। प्रस्ताि के 
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औचचत्य में माननीय रेल रायय मंत्री की मसफाररश और गुड्स शेड बनने पर 
सीमेंट/बांस/रबड़ के अततररक्त यातायात को लेने का अिसर शाममल था।  

रेलिे बोडि ने गुड्स शेड स्थावपत करने के प्रस्ताि को अनुमोददत ककया (अगस्त 
2010) और इस कायि को िषि 2010-11 के अनुपूरक कायि कायिक्रम में शाममल 
कर मलया गया। कायि को ₹ 4.80 करोड़ की अनुमातनत लागत पर संस्िीकृत  
ककया गया था (अगस्त 2011)। 20 बीसीएन िैगनों  के मलए रेक उतराई 
सुविधाओं के प्रािधान (माल उतराई प्लेटफॉमि, गुड्स शेड पहुुँच मागि, सीसी ब्लॉक 
के साथ पररसर की दीिार और गडु्स शेड कायािलय) और दसूरी प्रविजटट पर 
पररसंचारी क्षेत्र के प्रािधान के मलए करार तनटपाददत  ककया गया था (अगस्त 
2012 और निंबर 2014)। पहला कायि जनिरी 2015 में और दसूरा कायि 
ददसंबर 2017 में ₹ 4.43 करोड़ की कुल लागत से पूरा हुआ।  

                                नीलाम्िुर रोड पर गुड्स शेड 
नीलाम्बुर रोड पर गुड्स शेड 
पीओएल को छोड़कर दोनों 
आिक और जािक माल 
यातायात के मलए खोला  गया 
था (फरिरी 2016)। तथावप, 
इसके चालू होने की ततचथ से, 
माचि 2020 के दौरान मालाबार 
सीमेंट कंपनी साइडडगं, िालयार 
(डब्ल्यूएसीएस) से एक रेक के मलए एकमात्र बुककंग को छोड़कर नीलाम्बुर गुड्स 
शेड में, कोई आिक और जािक यातायात बुक नहीं ककया गया था।  

लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक गुड्स शेड चालू होने के बाद नीलांबुर रोड 
गुड्स शेड पर यातायात बढ़ाने के मलए दरे प्रशासन ने व्यापाररयों के साथ दो 
बैठकें  आयोजजत कीं (निंबर 2016 और फरिरी 2021)। बैठक के दौरान उजागर 
मुख्य मामले ग्राहकों को मौजूदा सड़क के माध्यम से अपनी खेप लाने में भीड़, 
विशेष रूप से समपार (एलसी) के पास होने के कारि बाधाओं का सामना करना 
और रात के समय शाखा लाइन बंद होना थे।  
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ग्राहकों की इन बाधाओं को दरू करने के मलए, दरे ने पहंुच मागि के प्रािधान के 
मलए एक संविदा की और ₹ 0.69 करोड़ की लागत पर कायि पूरा ककया गया। 
पहुुँच मागि को यातायात के मलए खोला  गया (जुलाई 2019)। सुबह के समय 
िैगनों को छोड़ने और रात के समय खाली रेक की आिाजाही की सुविधा के मलए 
शोरानूर-नीलाम्बुर खंड के बीच रात का यातायात भी खोला गया (जनिरी 
2020)। व्यापाररयों द्िारा उठाए गए मामलों का हल करने के बाद भी, नीलाम्बुर 
रोड पर कोई यातायात शरुू नहीं हुआ था (फरिरी 2022 तक)।  

मामले को दक्षक्षि रेलिे के महाप्रबंधक के समक्ष उठाया गया (मसतंबर 2021)। 
अपने उिर में, दरे प्रशासन ने कहा (माचि 2022) कक नीलाम्बुर में गुड्स शेड 
खोलने का प्रस्ताि स्थानीय क्षेत्र के उत्पादों के पररिहन के अनुमान के आधार 
पर शुरू ककया गया था। रबड़ उत्पाद, आकलन ककए गए यातायात के बीच प्रमुख 
िस्तुएं हैं, इसमलए इन उत्पादों के सभी उत्पादकों को यातायात का अनुमान 
लगाते समय ध्यान में रखा गया था। एमआरएफ कंपनी ने भी सड़क पररचालकों 
के साथ मौजूदा संविदा पूरा होने पर सड़क यातायात को रेल की ओर मोड़ने का 
आश्िासन ददया है। रेलिे दहतधारकों से बार-बार संपकि  करके विपिन के तनरंतर 
प्रयास कर रहा है। इसके अततररक्त, यातायात को विकमसत करने और सुधारने 
के मलए, श्री केपी अब्दलु करीम को साििजतनक-तनजी भागीदारी (पीपीपी) मोड के 
अंतगित 10 िषों की अिचध के मलए बुतनयादी सुविधाएं प्रदान करके नीलाम्बुर 
गुड्स शेड के विकास और इसके रखरखाि के मलए खुली तनविदा के माध्यम स े
लाइसेंस प्रदान ककया गया था। 

नीलाम्बुर गुड्स शेड को व्यापार बबरादरी की मांग के आधार पर विकमसत ककया 
गया था। नीलाम्बुर गुड्स शेड के विकास के बाद, केरल में औद्योचगक पररदृश्य 
प्राकृततक आपदाओं जैसे चक्रिात, बाढ़ आदद और कोविड-19 महामारी के कारि 
भी प्रभावित हुआ था। इन बाधाओं के बािजूद, भविटय की संभािनाएं प्रोत्साहक 
हो सकती हैं, क्योंकक एक पाटी ने नीलाम्बुर गुड्स शेड विकमसत करने का इरादा 
ककया है। इसमलए, यह नहीं माना जा सकता कक नीलाम्बुर में गुड्स शेड का 
तनमािि संभावित यातायात के उचचत आकलन के बबना शुरू ककया गया था और 
इसके पररिामस्िरूप तनटफल व्यय हुआ है।  
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दरे प्रशासन का उिर स्िीकायि नहीं है। तथ्य यह है कक यातायात का अनुमान 
लगाते समय जजन रबड़ और अन्य उत्पादों को ध्यान में रखा गया था, उनका 
आज तक रेल द्िारा यातायात नहीं ककया गया है। फरिरी 2016 में नीलाम्बुर 
गुड्स शेड खुलने के बाद भी, मालाबार सीमेंट्स मलममटेड, िालयार (122 
ककलोमीटर) से सीमेंट के केिल पांच िैगनों का ही एकल यातायात हुआ था। 
कोविड के कारि लॉक डाउन अिचध के दौरान भी भारतीय रेलिे में माल ढुलाई 
की आिाजाही पर कोई प्रभाि नहीं पड़ा। इसके अलािा, नीलाम्बुर रोड स्टेशन से 
यह पता चला है कक पीपीपी मोड के अंतगित नीलाम्बुर गुड्स शेड के विकास के 
कायि में आज तक बहुत कम प्रगतत हुई है।  

इस प्रकार, संभावित यातायात के उचचत आकलन के बबना नीलाम्बुर में गुड्स 
शेड के तनमािि के पररिामस्िरूप ₹ 5.12 करोड़ का तनटफल तनिेश हुआ।  

मामला मई 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)।  

ससफाररश: 
रेल र्ंत्रालय को ववशेष रूप से, रािस्व और संभाववि यािायाि के संदभा र्ें 
ककसी भी पररयोिना को शुरू करने से पहले व्यवहायािा अध्ययन सुतनजचिि 
करने की आवचयकिा है। 
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4.2 िालू संववदा से काया के एक हहस्से को र्नर्ाने ढंग से हटाने के कारण 
पररहाया संववदात्र्क दातयत्व: पूवा िटीय रेलव े

पूवा िटीय रेलवे प्रशासन ने संववदा की सार्ान्य शिों का उल्लंघन करिे हुए 
संिलपुर-िालिेर दोहरीकरण पररयोिना र्ें संरिना, छोटे पुलों और अन्य 
ववववध कायों के सलए हदसंिर 2016 र्ें ₹ 58.92 करोड़ पर दी गई एक संववदा 
से 20 प्रतिशि काया हटा हदया। इसके पररणार्स्वरूप ₹ 7.09 करोड़ की पररहाया 
संववदात्र्क देयिा हुई। 

रेलिे बोडि न ेसमय-समय137 पर यह तनधािररत ककया कक तनमािि कायों के मलए 
संविदा तब तक नहीं की जानी चादहए जब तक कक सक्षम प्राचधकारी द्िारा  
पूिि-अपेक्षक्षत138 कायि स्िीकृत न ककए जाएं। इसके अततररक्त, भारतीय रेल के 
संविदा की सामान्य शतों (जीसीसी) के खंड 40क में यह प्रािधान है कक कायि 
पूरा होने और चालू करने के अंततम चरि में, यदद संविदाकार की विफलता मूल 
संविदा मूल्य के केिल 2 प्रततशत तक सीममत है, तो संविदाकार रेलिे से अनुरोध 
कर सकता है कक िह उसके कायि का ऐसा दहस्सा हटा दे। संविदाकार के अनुरोध 
पर ऐसे कायों को हटाया जा सकता है और ककसी अन्य एजेंसी के माध्यम स े
तनटपाददत कराया जा सकता है और अततररक्त लागत, यदद कोई हो तो उस े
सवंिदाकार की बकाया रामश से िसूल की जानी चादहए। रेलिे ऐसे कायि के मलए 
नई एजेंसी को अंततम रूप देने की प्रकक्रया के मलए प्रशासतनक प्रभारों के रूप में 
संविदाकार के बकायों में से ऐसे कायि की लागत का 10 प्रततशत या ₹ 1 लाख, 
जो भी कम हो, की कटौती करेगा। 

 

137 रेलिे बोडि का पत्र संख्या 80/डब्ल्यू2/3/33 ददनांक 28/29 अगस्त 1980, रेलिे बोडि का पत्र संख्या 
85/डब्ल्यू1/सीटी/9 ददनांक 22 फरिरी 1985 और तनविदाओं और संविदाओं पर सार-संग्रह 2016। 
138 मदृा परीक्षि और तनमािि स्थल जांच पूरी हो गई, सभी योजनाएं, डडजाइन, विस्ततृ ड्राइंग, मात्रा 
का अनुमान/अनुसूची आदद। 
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अमभलेखों की जांच से पता चला कक संबलपुर-जुजुमोरा खंड में 0 ककमी से 38.4 
ककमी तक की संविदा139 जुलाई 2016140 में सबस ेकम बोली लगान ेिाले मसैसि 
श्री बालाजी एंजीकॉन्स प्राइिेट मलममटेड को ₹ 58.92 करोड़ के संविदा मलू्य पर 
दी गयी थी, जजसे पूरा करने की लक्ष्य अिचध 30 महीने की थी। तनटपादन के 
दौरान, संविदाकार ने रेलिे प्रशासन को भूमम/मसग्नल और दरूसंचार (एस एंड टी) 
मुक्त क्षेत्र की अनुपलब्धता और अततक्रमि आदद के बारे में सूचचत ककया (माचि 
2017 और जुलाई 2017)। इसके पररिामस्िरूप कायि के तनटपादन में बाधाए ं
उत्पन्न हुईं। संविदाकार द्िारा बताए गए कारिों के आधार पर, पूिि तटीय रेलि े
(पूतरे) ने जुमािना लगाए बबना जुलाई 2020 तक समय को आगे बढ़ाया।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक जब काम प्रगतत पर था, तो उप मुख्य अमभयंता 
(तनमािि), संबलपुर [उप सीई. तनमािि/एसबीपी] ने भूमम की अनुपलब्धता, याडि 
योजना में संशोधन, विद्युत लाइनों को स्थानांतररत न ककए जाने आदद के 
कारि कायि के एक दहस्से141 को हटाने के मलए प्रस्ताि  रखा (मई 2020)। 
संरचना में भूमम कायि के मलए मौजूदा जीई जी-01 वितनदेश के बजाय जीई जी-
14 वितनदेश शाममल करने का भी प्रस्ताि ककया गया। जीसीसी के खंड 40ए का 
उल्लंघन करते हुए संविदाकार के अनुरोध के बबना काम को हटा ददया गया।  

कायि को हटाने के प्रस्ताि पर, विि विभाग न ेमौजूदा संविदाकार द्िारा कायि 
तनटपाददत नहीं करने के कारिों की मांग की। उिर में, उप सीई तनमािि/एसबीपी 
ने उल्लेख ककया कक कायि तनटपादन के मलए बाधा मुक्त भूमम उपलब्ध थी। 
संबलपुर और मानेश्िर के बीच भूमम कायि की शतों और वितनदेशों को पूरी तरह 
से बदल ददया गया था, जजस िजह से संरचना के मलए वितनदेशो को जीई जी-14  
जस्थतत में बदलने की आिश्यकता थी। इस प्रकार, खुली तनविदा के माध्यम से 
शेष कायि तनटपाददत करना रेलिे के मलए लाभप्रद था। 

 
139 संबलपुर-तालचेर दोहरीकरि पररयोजना में संरचना, छोटे पुलों और अन्य विविध कायों में भूमम 
कायि के तनटपादन के मलए। 
140 एलओए स. सीई/कॉन/III/बीबीएस/टी/33/2016/1373/एसबीईपीएल/3240 ददनांक 5 जुलाई 2016 

और करार सं. 55/सीई/कॉन/III/बीबीएस/पूतरे/2016 ददनांक 8 ददसंबर 2016। 
141 संबलपुर छोर स ेककमी 0 से ककमी 14.550 तक। 
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इसके बाद, हटाए गए कायि142 हेतु भूमम कायि के जीई-14 वितनदेश के साथ एक 
नई तनविदा जारी की गई और सबसे कम बोली लगाने िाले मैससि ओररएंट 
कंस्रक्शंस प्राइिेट मलममटेड को ₹ 18.75 करोड़ के तनविदा मूल्य पर संविदा143 
आिंदटत की गयी। चालू संविदा के कायिक्षेत्र से कायि के एक दहस्से को मनमाने 
ढंग से हटाने और उच्च लागत पर पुन: तनविदा देने के पररिामस्िरूप ₹ 7.09 
करोड़144 की पररहायि संविदात्मक देयता हुई।  

इस मामले को मसतंबर 2021 में एक विशेष पत्र के माध्यम से पूतरे प्रशासन के 
समक्ष उठाया गया था। उिर में (जनिरी 2022), पूतरे ने कहा कक पहला 
संविदाकार भूमम की अनुपलब्धता, याडि योजना के संशोधन, ओएचई लाइनों को 
स्थानांतररत नहीं करने आदद के कारि शेष कायि तनटपाददत नहीं कर सका। 
संविदा को हटाने से रेलिे को वितनदेश को जीई जी-14 में बदलने का अिसर 
ममला। 

लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक जोनल रेलि े प्रशासन को जीसीसी में चाल ू
संविदा में से दो प्रततशत से अचधक कायि और संविदाकार के कायि को हटाने 
अनुरोध को प्राप्त ककए बबना कायि को हटाने का अचधकार नहीं था। इस मामले 
में, पूतरे ने 20 प्रततशत कायि145 को हटा कर जीसीसी का उल्लंघन ककया।   

यह उिर स्िीकायि नहीं है क्योंकक कायि हटाने (मई 2020) के समय भूमम कायि 
के मलए भूमम उपलब्ध थी और मौजूदा संविदाकार शेष कायि को पूरा कर सकता 
था। रेलिे के उिर में भी 2009 के जीई जी -14 वितनदेश को िषि 2016 में पूरी 

 
142 संबलपुर मसटी याडि सदहत सबंलपुर-मानेश्िर (मानेश्िर याडि को छोड़कर) 0.00 ककमी से 14.550 

ककमी के बीच खंड में संरचना, छोटे पुलों और अन्य विविध कायों में शेष भूमम कायि का 
तनटपादन। 
143 एलओए सं. पूतरे-तनमािि-मुख्यालय-इंजीतनयररगं/ईटीसीपीएमएसबीपी 2020037 ददनांक 3 ददसंबर 
2020 के माध्यम स।े 
144 प्रारंमभक संविदा में बचत ₹ 11.66 करोड़ (अथाित ₹ 58.92 करोड़ - ₹ 47.26 करोड़)  

अततररक्त संविदात्मक देयता = ₹ 7.09 करोड़ (अथाित ₹ 18.75 करोड़ - ₹ 11.66 करोड़) थी। 
145 ₹ 58.92 करोड़ (-) ₹ 47.26 करोड़ = ₹ 11.66 करोड़ = ₹ 11.66 करोड़/₹ 58.92 करोड़ (x) 100 = 

19.78 प्रततशत या 20 प्रततशत। 
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लाइन के बजाय 2020 में भूमम कायि के एक टुकड़े के मलए अपनाने के कारि 
पर कुछ नहीं कहा गया है। 0 ककमी से 38.4 ककमी तक के पूरे दोहरीकरि कायि 
को जीई: जी 1 वितनदेश (अथाित 22.5 टन धुरा भार के मलए) के साथ ददया 
गया था। इसके बाद, शेष 14.5 ककमी के मलए संशोचधत वितनदेश यानी जीई  
जी-14 को अपनाया गया। इस प्रकार, उच् च धुरा लोड के मलए 2009 के संशोचधत 
वितनदेश जीई जी-14 का कायािन्ियन भूमम कायि के एक टुकड़े में आिश्यक नही ं
था क्योंकक विमभन्न भारों को िहन करने िाले अलग-अलग पैच िाली लाइन पर 
उच्च भार िाले रेकों की आिाजाही की अनुमतत नहीं होगी।  

मामला मई 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)।  

ससफाररश: 

रेल र्ंत्रालय को संववदा की सार्ान्य शिों के अनुसार िालू काया को उचिि रूप 
से हटाना सुतनजचिि करने की आवचयकिा है। 

4.3 अतिररक्ि ििटीय संसाधनों (संस्थागि ववत्त) से अतनयसर्ि व्यय: पूवोत्तर 
सीर्ांि रेलवे 

 

पूवोत्तर सीर्ांि रेलव े न े दोहरीकरण पररयोिना के सलए तनधााररि अतिररक्ि 
ििटीय संसाधनों (संस्थागि ववत्त) से अन्य पररयोिनाओं, पयाावरण संिंधी 
कायों और ववशेष रूप से तनचध के दायरे से िाहर रखे गए गोल्फ कोसा के भूसर् 
ववकास पर ₹ 12.13 करोड़ का अतनयसर्ि व्यय ककया। 

2015-16 के रेल बजट में, राजस्ि के सजृन के मलए रेलिे के मलए महत्िपूिि 
पररयोजनाओं को पूरा करने हेतु तनचध की उपलब्धता सुतनजश्चत करने के मलए 
संस्थागत स्रोतों से धन उधार लेने के मलए अततररक्त बजटीय संसाधन (संस्थागत 
विि) या ईबीआर-आईएफ शाममल146 ककया गया। इस अिधारिा को विस्तार स े
बताते हुए, रेलिे बोडि (आरबी) ने इस बात पर जोर ददया कक ‘भीड़-भाड़ िाले 

 

146 रेलिे बोडि का पत्र संख्या 2015/एफएस सले/1/2 ददनांक 23 अक्टूबर 2015। 
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कॉररडोर पर प्रिाह-क्षमता बढाने की दृजटट से ईबीआर-आईएफ आिंटन का उपयोग 
योजना शीषों नई लाइनों, गेज पररितिन (जीसी), डबल लाइन (डीएल), दरपल 
लाइन (टीएल), रेलिे विद्युतीकरि (आरई), मसग्नल एि ंदरूसंचार (एस एंड टी) 
आदद के अंतगित प्राथममकता िाले कायों के मलए ककया जाएगा। चंूकक संस्थागत 
वििपोषि से तनचधयों का मूल्य बाजार दरों पर आधाररत होगा, इसमलए इन 
तनचधयों का उपयोग अत्यंत वििेक ि औचचत्य के साथ ककया जाना चादहए और 
इन तनचधयों के माध्यम से कायि से संबंचधत केिल न्यायोचचत व्यय की ही 
बुककंग की जानी चादहए। भविटय के िषों में ले जाए गए बकाया पर ब्याज का 
भुगतान िांछनीय नहीं है। 

पूसीरे के अमभलेखों की जांच से पता चला कक न्यू बोंगाईगांि-गोलपारा-कामाख्या 
(एनबीक्य-ू जीएलपीटी- केिाईक्यू) दोहरीकरि पररयोजना (176 ककलोमीटर) जो 
ईबीआर पर भाररत थी, को वपकं बुक (2015-16) में शाममल ककया गया था और 
रेलिे बोडि द्िारा मसतंबर 2016 में विस्ततृ प्राक्कलन को अनुमोदन दे ददया गया 
था। रेलिे बोडि ने तनदेश ददया कक केिल कायि से प्रत्यक्ष रूप से जुडे मदों को ही 
प्राक्कलन में शाममल ककया जाए। यदद यह महसूस ककया जाता है कक 
दोहरीकरि/ततहरा/चौगुना करने के बाद कुछ अततररक्त सुविधाओं की आिश्यकता 
होगी, तो उन्हें संबंचधत योजना शीषि के अंतगित एक पथृक कायि के रूप में 
प्रस्तावित ककया जा सकता है’। 

रेल मंत्री (एम ओ आर) ने मई 2017 में गुिाहाटी का दौरा ककया और अमीनगांि 
में एक बॉटतनकल गाडिन/जैि-विविधता पाकि  का तनमािि करने का तनदेश ददया, 
जजसका उपयोग गुिाहाटी क्षेत्र में पयिटन को बढ़ािा देने के मलए भी ककया जा 
सकता है। एक साल बाद (मई 2018), यह कायि ओपन लाइन द्िारा पूिोिर 
सीमांत रेलिे तनमािि संगठन (एनएफआरसीओ) को प्रस्तावित ककया गया। 
एनएफआरसीओ ने सहमतत  व्यक्त की (मई 2018) कक जैि-विविधता पाकि  को 
एनएफआरसीओ के अंतगित स्िीकृत पररयोजनाओं के मलए उपलब्ध आकजस्मक 
धन स ेविकमसत ककया जाना था।  

एनएफआरसीओ ने 'पूसीरे (तनमािि) के विमभन्न क्षेत्रीय कायािलयों के तनमािि के 
मलए अमीनगांि में सेना मशविर के पास भूमम का विकास' कायि के मलए अक्टूबर 
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2018 में ₹ 8.35 करोड़ मूल्य का एक संविदा करार (सीए) तनटपाददत ककया। 
सीए का सहायक संविदा करार -1 (एससीए-1) जून 2019 में तनटपाददत ककया 
गया, जजसमें मूल कायि में एक गैर-अनुसूचचत मद (एनएस मद) के रूप में एक 
गोल्फ कोसि सदहत एक बॉटतनकल गाडिन/जैि विविधता पाकि  को समायोजजत 
ककया गया था। एससीए-1 में कुल कायि का मूल्य बढ़ाकर ₹ 11.76 करोड़ कर 
ददया गया। इसके बाद, एससीए-2 (ददसंबर, 2020) में कुल कायि का मूल्य 
बढ़ाकर ₹ 12.40 करोड़ कर ददया गया। माचि 2021 तक कुल ₹ 12.13 करोड़ का 
भुगतान पहले ही ककया जा चुका था और एनबीक्यू-जीएलपीटी-केिाईक्य ू
दोहरीकरि पररयोजना के मलए प्रभाररत ककया गया। 

भूमम विकास कायि और गोल्फ कोसि सदहत जैि-विविधता पाकि  की स्थापना, न 
तो दोहरीकरि कायि से प्रत्यक्ष रूप से जुड़ी थी और न ही पररयोजना के विस्ततृ 
प्राक्कलन में शाममल थी। ईबीआर (आईएफ) तनचध का उपयोग करके इस पर बड़ी 
रामश का व्यय करना प्रचमलत तनयमों और रेलिे बोडि ददशातनदेशों का उल्लंघन 
था। 

मामले को जनिरी 2022 में रेलि ेप्रशासन के समक्ष उठाया गया। उिर (माचि 
2022) में, रेलिे प्रशासन ने स्िीकार ककया कक 16 अक्टूबर 2018 के सीए के 
माध्यम से तनटपाददत कायि के मलए ककए गये व्यय की ईबीआर (आईएफ) में 
बुककंग अतनयममत थी। गोल्फ कोसि के तनमािि से इनकार कर ददया गया और 
यह कहा गया कक 'भूमम मुख्य रूप से विमभन्न क्षेत्रीय कायािलयों के तनमािि के 
मलए और जैि-विविधता पाकि  के रूप में, जजसका उपयोग विमभन्न खेल 
गततविचधयों के मलए भी ककया जा रहा है और गोल्फ उनमें से एक है, के मलए 
विकमसत की गई थी। इसके अलािा, यह जोर देकर कहा गया कक तनचध की 
बुककंग को उचचत शीषि में स्थानांतररत करने का प्रस्ताि है। 

रेल प्रशासन का उिर मान्य नहीं है। जोनल रेल प्रशासन स्ियं इस संबंध में ककए 
गए व्यय का पुनविितनयोजन नहीं कर सकता क्योंकक आिटंन ईबीआर 
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(आईएफ)147 के अंतगित ककसी भी पुनविितनयोजन/पनुविितनयोग के मलए रेलि ेबोडि 
का पूिि अनुमोदन अपेक्षक्षत है। 21 माचि 2022 तक उजल्लणखत व्यय को उचचत 
शीषि में दजि करने की कायििाही नहीं की गई थी। एक गोल्फ कोसि के विकास को 
एससीए-1 और एससीए-2 में स्पटट रूप से इंचगत ककया गया था। इसके 
अततररक्त, अगस्त 2018 में, एनएफआरसीओ ने अमीनगांि के जैि-विविधता 
पाकि  में गोल्फ कोसि के अनुरक्षि के मलए ₹ 35.25 लाख की संस् िीकृतत के मलए 
रेलिे बोडि से संपकि  ककया। अमीनगांि में विमभन्न कायािलयों के मलए भूमम 
विकास पर ककया गया व्यय ईबीआर (आईएफ)148 के दायरे से बाहर था। 

उक्त कायि के मलए वपछले तीन िषों के दौरान ईबीआर (आईएफ) से ₹ 12.13 
करोड़ प्राप्त करके रेल प्रशासन ने ब्याज के भुगतान के मलए राजकोष पर भार 
बढ़ा ददया। इस प्रकार, अमीनगांि में भूमम के विकास और एक गोल्फ कोसि 
सदहत जैि-विविधता पाकि  की स्थापना के मलए ईबीआर (आईएफ) पर ₹ 12.13 
करोड़ की बुककंग अत्यचधक अतनयममत थी।  

मामला मई 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उिर प्राप्त नहीं हुआ 
(अगस्त 2022)।  

ससफाररश: 

रेल र्ंत्रालय को यह सुतनजचिि करने की आवचयकिा है कक ककसी ववशेष 
पररयोिना के सलए तनधााररि अतिररक्ि ििटीय संसाधनों (संस्थागि ववत्त) का 
उपयोग अन्य कायों के सलए नहीं ककया िाना िाहहए। 

 

 

 

147 रेलिे बोडि का पत्र संख्या 2011-बी-174 ददनांक 3 जुलाई 2015। 
148 रेलिे बोडि का पत्र संख्या 2015/एफएस सेल/1/2 ददनांक 23 अक्टूबर 2015। 
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4.4 र्दरैु र्ें िहु-कायाात्र्क पररसर के तनर्ााण के सलए रेल भूसर् ववकास 
प्राचधकरण को आवंहटि भूसर् के सलए न्यूनिर् वावषाक गारंटीकृि 
भुगिान की गैर-वसूली: दक्षिण रेलवे 

 

खाली रेलवे भूसर् को वाणणजययक उपयोग के सलए पट्टे पर देने की नीति के 
अंिगाि, दक्षिण रेलवे ने र्दरैु रेलवे स्टेशन पर एक िहु-कायाात्र्क पररसर के 
तनर्ााण के सलए रेल भूसर् ववकास प्राचधकरण (आरएलडीए) को भूसर् आवंहटि की। 
दरे प्रशासन रेल र्ंत्रालय के अनुदेशों का उल्लंघन करि े हुए िुलाई 2013 स े
र्ािा 2020 िक की अवचध के सलए आरएलडीए से ₹ 8.65 करोड़ का न्यूनिर् 
वावषाक गारंटीकृि भुगिान प्राप्ि करने र्ें ववफल रहा।  

िषि 2009-10 के बजट में, रेल भूमम विकास प्राचधकरि (आरएलडीए)149 और 
इरकॉन इंटरनेशनल मलममटेड (इरकॉन) द्िारा अमभतनधािररत स्टेशनों पर संयुक्त रूप 
से ककए जाने िाले बहु-कायाित्मक पररसरों (एमएफसी) के विकास की घोषिा की गई 
थी। रेल याबत्रयों/प्रयोक्ताओं को वितनददिटट सुविधाए जैसे शॉवपगं, फूड स्टॉल, रेस्तरां, 
बुक स्टॉल, बजट होटल, दिाई और िैरायटी स्टोर, पाककिं ग सुविधाएं आदद प्रदान 
करने के मलए एमएफसी में िाणिजययक स्थल पट्टे पर/उप-पट्टे पर ददया जाएगा। 

रेल मंत्रालय ने रेलिे भूमम को पट्टे पर देने के मलए अनुदेश जारी ककए (जून 
2005)। इन अनुदेशों के अनुसार, भूमम का ितिमान मूल्य प्राप्त करने के बाद 
भूमम का मूल्य तनधािररत ककया जाना है। भूमम का मूल्य वपछले िषि के मूल्य की 
तुलना में प्रतत िषि सात प्रततशत की दर से बढ़ाया जाना चादहए। 

एक बहु-कायाित्मक पररसर (एमएफसी) के विकास के मलए आरएलडीए और 
इरकॉन के बीच एक करार ज्ञापन (एमओयू) पर हस्ताक्षर (अगस्त 2009) ककए 
गए। करार ज्ञापन के अनुसार, इरकॉन अपनी पूिि स्िाममत्ि िाली सहायक कंपनी 
(डब्ल्यूओएस) का गठन करेगा, जो एमएफसी के विकास, तनमािि, वििपोषि, 
पररचालन और अनुरक्षि के मलए पट्टे की अिचध के दौरान रेलिे भूमम/भिनों के 
उपयोग के मलए आरएलडीए के साथ पट्टा करार करेगा। 

 
149 रेल भूमम विकास प्राचधकरि (आरएलडीए) रेल मंत्रालय (एमओआर) के अधीन एक सांविचधक प्राचधकरि 
है, जजसकी स्थापना गैर-प्रशुल्क उपायों के माध्यम से रेलि ेके वििीय ससंाधनों के पूरक के मलए िाणिजययक 
उपयोग हेतु खाली रेलि ेभूमम के विकास के मलए की गई है। 
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करार ज्ञापन के पैरा 4.3 के अनुसार, रेल मंत्रालय/आरएलडीए के ऐसे राजस्ि दहस्से 
का पूिि मूल्य रेल मंत्रालय की नीतत के अनुसार तनधािररत भूमम मूल्य के छह 
प्रततशत प्रतत िषि से कम नहीं होगा। पट्टा प्रभार तनधािररत करने के मलए प्रत्येक 
पांच िषि में रेलिे भूमम के मूल्य का अद्यतन करने के मलए आिचधक समीक्षा की 
जाएगी। इरकॉन (आईएसएल), इरकॉन का एक डब्ल्यूओएस द्िारा आरएलडीए को 
न्यूनतम िावषिक गारंटीकृत भुगतान (एमएजीपी) का भुगतान ककया जाना है, भले ही 
पट्टेदार पररयोजना पर न्यूनतम ररटनि अजजित करता हो या नहीं। 

रेल मंत्रालय ने सभी जोनल रेलिे को अनुदेश जारी (फरिरी, 2008) ककए कक 
आरएलडीए द्िारा भूमम विकास से प्राप्त आय को संबंचधत जोनल रेलिे को 
अंतररत ककया जाना है, जो उस मंडल की अन्य विविध आय का दहस्सा होगा 
जजस पर यह स्थल जस्थत है।  

मदरैु रेलिे स्टेशन पररसर में 2,700 िगि मीटर की भूमम को  एमएफसी के 
तनमािि के मलए मूल रूप से आरएलडीए को सौंप  ददया (22 फरिरी 2010) गया 
था। इसके बाद, इरकॉन (आईएसएल) ने 317.21 िगि मीटर की अततररक्त भूमम 
का उपयोग ककया। भारतीय रेल की भूमम पर एमएफसी की योजना, डडजाइन, 
विकास, पररचालन और अनुरक्षि के मलए आरएलडीए और इरकॉन (आईएसएल) 
के बीच एक पट्टा करार (जुलाई 2013) ककया गया था। इरकॉन (आईएसएल) न े
एक एमएफसी विकमसत ककया और मैससि मदरैु मल्टीफंक्शनल कॉम्प्लेक्स 
प्राइिेट मलममटेड को उप-पट्टे पर ददया (मसतंबर 2014)। 

पट्टा करार के अनुसार, प्रततफल प्रभािी ततचथ से अथाित पट्टा करार पर 
हस्ताक्षर की ततचथ या सबंंचधत स्थल के मलए अनुसूचचयों, जो भी बाद में हो, स े
देय था। इस प्रकार, एमएजीपी 4 जुलाई 2013 से दरे प्रशासन द्िारा प्राप्त ककया 
जाना था। तथावप, एमएजीपी निंबर 2016 से प्राप्त हुआ था। लेखापरीक्षा ने 
पाया कक आरएलडीए न े यह स्पटट नहीं ककया कक भुगतान ककस अिचध से 
संबंचधत था। दरे प्रशासन आरएलडीए से देय एमएजीपी का तनधािरि करने में 
विफल रहा और प्राप्त भुगतान को ही स्िीकार कर मलया। दरे प्रशासन यह 
सुतनजश्चत करने में भी विफल रहा कक एमएजीपी तनधािररत करने के उद्देश्य स े
रेलिे भूमम के मूल्य का अद्यतन करने के मलए हर पांच िषि में आिचधक 
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समीक्षा की जानी थी। लेखापरीक्षा ने पाया कक 04 जुलाई, 2013 से 31 माचि, 
2020 की अिचध के मलए 2700 िगि मीटर की भूमम के उपयोग के मलए 
आरएलडीए से प्राप्त होने िाली ₹ 9.44 करोड़ की रामश में से केिल  
₹ 1.90 करोड़ प्राप्त हुए और शेष ₹ 7.54 करोड़ (अप्रैल 2021) प्राप्त नहीं हुए। 

लेखापरीक्षा में यह भी पाया गया कक इरकॉन ने 317.21 िगि मीटर की 
अततररक्त भूमम का उपयोग ककया था। इरकॉन (आईएसएल) द्िारा अततररक्त 
भूमम के उपयोग के मलए आरएलडीए के साथ एक पट्टा करार ककया जाना 
चादहए था। इस अततररक्त भूमम के मलए 04 जुलाई 2013 से 31 माचि, 2020 
की अिचध के मलए ₹ 1.11 करोड़ की रामश का एमएजीपी भी अप्राप्त रहा। 

मामले को महाप्रबंधक, दक्षक्षि रेलिे के समक्ष उठाया गया (अगस्त 2021)। 
अपने उिर में, दरे प्रशासन ने कहा (मई 2022) कक एमएजीपी की बकाया रामश 
लेखापरीक्षा शाखा द्िारा भूमम के ददशातनदेश जजसमे भूमम का मूल्य ₹ 8000 प्रतत 
िगि फुट था को लेकर 2019-20 की अिचध तक तनकाली गई थी जबकक यह 
ददशातनदेश मूल्य केिल 08 जून 2007 तक मान्य था। इसके बाद 09 जून, 
2017 स ेददशातनदेश मूल्य को संशोचधत कर ₹ 5360 प्रतत िगि फुट कर ददया 
गया। तदनुसार, लेखापरीक्षा द्िारा कुल बकाया रामश ₹ 11.01 करोड़ तनकाली गई 
है, जबकक दरे प्रशासन द्िारा संगणित बकाया रामश ₹ 6.84 करोड़ है, जजसमें स े 
₹ 1.89 करोड़ पहले ही आरएलडीए द्िारा मंडल को जमा की जा चुकी है, जजसस े
लेखापरीक्षा की गिना शीट के संबंध में ₹ 4.17 करोड़ का अंतर आ गया है। 
इसके अलािा, आरएलडीए को लंबबत बकाया रामश को जल्द से जल्द जमा 
करिाने के मलए पहले ही कहा जा चुका है। 

दरे प्रशासन का उिर स्िीकायि नहीं है क्योंकक आरएलडीए और इरकॉन (आईएसएल) 
के बीच पट्टा करार पर 04 जुलाई 2013 को हस्ताक्षर ककए गए थे। पट्टा करार 
की तारीख से पांच िषि की समाजप्त के बाद अथाित 04 जुलाई, 2013 से ददशा-
तनदेश मूल्य में विचधित संशोधन करने के पश्चात माजजिन रामश की कटौती करने 
के बाद आिंदटत 2700 िगिमीटर भूमम के मलए एमएजीपी की तनिल रामश  
₹ 9.44 करोड़ और इरकॉन (आईएसएल) द्िारा उपयोग की गई 317.21 िगिमीटर 
की अततररक्त भूमम के मलए ₹ 1.11 करोड़ बनती है।  इस प्रकार, कुल एमएजीपी  
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₹ 10.55 करोड़ बनती है। उसमे से आरएलडीए से अब तक ₹ 1.90 करोड़ प्राप्त हो 
चुके हैं, ₹ 8.65 करोड़ की ननवल एमएजीपी राशि अभी भी बकाया है। 

इस प्रकार, रेल मंत्रालय के गैर-प्रिुल्क राजस्व के माध्यम स े अपन े ववत्तीय 
संसाधनों की पूनत ि के प्रयास दरे प्रिासन की खराब ननगरानी के कारण अप्रभावी 
रहे, जजसके पररणामस्वरूप ₹ 8.65 करोड़ की राशि के एमएजीपी की  
अल्प-वसूली/गैर-वसूली हुई। 

मामले को जून 2022 में रेल मंत्रालय को भेजा गया था; कोई उत्तर प्राप्त नही ं
हुआ (अगस्त 2022)।  

ससफारिशें: 
➢ जोनल िेलवे को समय-समय पि भूसम पट्टे के प्रभािों में संशोधन के 

संबंध में िेल मंत्रालय के तनदेशों को लागू किने की आवश्यकिा है।  

➢ उक्ि िासश की वसूली न किने औि िेल मंत्रालय के समझौिों/आदेशों का 
अनुपालन न किने के सलए जजम्मेदािी िय किने की आवश्यकिा है। 

➢ इस संबंध में वसूली नोटटस जािी ककया जाए। 

 
 
 
नई टदल्ली                 (इला ससहं) 
टदनांक: 07 फिविी 2023      उप तनयंत्रक एवं महालेखापिीक्षक 
 
 

प्रतिहस्िाक्षरिि 
 

 
 

नई टदल्ली          (गगिीश चंद्र मुमू)ू 
टदनांक: 08 फिविी 2023           भािि के तनयंत्रक एव ंमहालेखापिीक्षक 
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जो

नों
 (
मरे

, 
पूम

रे, 
उम

रे, 
पूस

ीरे,
 उ
रे, 

दम
रे, 

दपू
मरे

, 
औ

र प
मरे

) 
में 

1
2
 ि
सम

िनल
 य
ाडि 

पर
। 

आ
ठ 
जो

नों
 (
पूम

रे, 
पूत

रे, 
उपू

रे, 
पूस

ीरे,
 उ
रे, 

दम
रे, 

दपू
रे औ

र द
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 उ
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 उ
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स्ट
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यक

िा
 च
ार 
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दम
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 न
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स्ट
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यो
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कक
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संकेिाक्षर 

संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एबीटी उपलब्धता आधारित टैरिफ 
एडीआई अहमदाबाद जं. 
एई वास्तववक आय  
एईपी वावषिक आय क्षमता  
एएफएसपीए सशस्र बल (ववशेष शक्ततयां) अधधनियम 
एएफटीओ ऑटोमोबाइल फे्रट टे्रि ऑपिेटि स्कीम 
एआईआई अजमेि जं. 
एटीएम स्वचाललत टेलि मशीि 
एटीएि की गई कायिवाई संबंधी िोट  
एएतसईएिएस सहायक कायिकािी अलियंता 
बीसीएम धगट्टी सफाई मशीि 
बीई बजट अिुमाि 
बीजी ब्रॉड गेज 
बीएलटी धगट्टी िहहत टै्रक 
बीएलडब््यू बिािस लोकोमोहटव वतसि 
बीएमबीएस बोगी माउंटेड एयि ब्रेक लसस्टम 
बीओटी बब्ड - ऑपिेट - ट्रासंफि 
बीपीएल िोपाल जं. 
बीपीसी ब्रेक पावि सहटिफफकेट  
बीएसबी वािाणसी जं. 
बीएसपी बबलासपुि जं. 
बीजेडए ववजयवाडा जं. 
सी िद्द 
सीए संववदा किाि 
सीबीसी सेंटि बफि कपलि  
सीएओ/कॉि मुख्य प्रशासनिक अधधकािी/निमािण 
सीसीआिएस मुख्य आयुतत िेलवे सुिक्षा  
सीसीटीवी तलोजड सफकि ट टेलीववज़ि 
सीसीएमएस मुख्य वाणणक्ययक प्रबंधको 



संकेिाक्षर 2022 की प्रतिवेदन संख्या 35 - खंड II  

 

 
344 

संकेिाक्षर पूर्णरूप 
सीईओ मुख्य कायिकािी अधधकािी 
सीई मुख्य अलियन्ता 
सीएफटीएम मुख्य माल परिवहि प्रबधंक 
सीकेपी चक्रधिपुि 
सीएलडब््य ू धचत्तिंजि लोकोमोहटव वतसि 
सीएमएस चालकदल प्रबंधि प्रणाली 
सीओए नियंरण कायािलय एप्लीकेशि 
सीओडी मांग पि सामग्री 
सीओएस कायिक्षेर में परिवतिि 
मिे मध्य िेलवे 
फक्रस िेलवे सूचिा प्रणाली कें द्र 
सीएसटीएम छरपनत लशवाजी महािाज टलमििस, मुंबई 
सीटीआिबी काहट्रिज टेपि िोलि बीयरिगंस 
सीएंडडब््य ू कैरिज एवं वैगि 
डीसी उपायुतत 
डीएल दोहिी लाइि 
डीएलआई हद्ली 
डीएलडब््य ू डीजल लोकोमोहटव वतसि 
डीएमआिसी हद्ली मेट्रो िेल कॉपोिेशि 
डीएमवी दीमापुि 
डीएिआि दािापुि 
डीआिएफ मू्यह्रास आिक्षक्षत निधध 
डीआिएम मंडल िेल प्रबंधक 
डीप्टी सीई उप मुख्य अलियंता 
ईबीआि-आईएफ अनतरितत बजटीय संसाधि - संस्थागत ववत्तपोषण 
पूमिे पूवि मध्य िेलव े
पूतिे पूवि तटीय िेलवे  
ईएमडी बयािा िालश 
ईएमय ू इलेक्तट्रकल म्टीपल यूनिट 
पूिे पूवी िेलवे 
ईएंडएम ववद्युत एवं यांबरक  
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
ईएंडवाई अििस्ट एंड यंग 
एफ पूिा होिा 
एफएएंडसीएओ ववत्तीय सलाहकाि एव ंमुख्य लेखा अधधकािी 
एफसीआई िाितीय खाद्य निगम 
एफआईएफओ फस्टि इि फस्टि आउट  
एफएलएस अंनतम स्थाि सवेक्षण 
एफओबी फुट ओवि बब्रज 
एफओआईएस माल ढुलाई संचालि सूचिा प्रणाली 
जीबीएस सकल बजटीय सहायता 
जीसी गेज रूपांतिण 
जीसीसी संववदा की सामान्य शतें 
जीएम महाप्रबंधक 
जीपीडब््यूआईएस जििल-पपिज वैगि इन्वेस्टमेंट स्कीम 
एचएचपी उच्च अश्वशक्तत 
एचडब््यूएच हावडा जं. 
आईपीएस एकीकृत ववद्युत आपूनत ि 
आईपीबीटीएल इिकॉि फलौदी-बीकािेि टोलवे लललमटेड 
आईआि िाितीय िेल 
आईआिसीओएि इिकॉि इंटििेशिल लललमटेड 
आईआिसीटीसी िाितीय िेलवे खािपाि एव ंपयिटि निगम 
आईआिएफसी िाितीय िेलवे ववत्त निगम लललमटेड 
आईआिआईसीएि िाितीय िेल इंटि किेतटेड कम्युनिकेशि िेटवकि  
आईआिएसडीसी िाितीय िेलवे स्टेशि ववकास निगम 
आईआिएसओडी िाितीय िेलवे के आयामों की अिुसूची 
आईएसजीटीएल इिकॉि  लशवपुिी गुिा टोलवे लललमटेड 
आईएसटीपीएल इिकॉि  सोमा टोलवे प्राइवेट लललमटेड 
आईटी सूचिा एवं प्रौद्योधगकी 
जेबीपी जबलपुि 
जेएचएस झांसी 
जेपी जयपुि 
जेआिएिए क्जिानिया 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
जेपीओ संयुतत प्रफक्रया आदेश 
केजीपी खडगपुि जं. 
केआईआि कहटहाि जं. 
केजेएम कृष्णािाजापुिम 
केयूआि खुदाि िोड जं. 
एलसी लेवल क्रॉलसगं 
एलडी परिसमापि हजाििा 
एलजेएि लखिऊ जं. 
एलकेओ लखिऊ 
एलएमजी लुमडडगं जं. 
एलओए स्वीकृनत पर 
एलटीटी लोकमान्यनतलक टलमििस 
एलडब््यूआईएस ललबिलाइजड वैगि इन्वेस्टमेंट स्कीम 
एलएंडए िूलम एवं सुववधाएं 
एमएजीपी न्यूितम वावषिक गािंटीकृत िुगताि 
एमएएस एमजीआि चेन्िई सेंट्रल 
एमएआिएस ववपणि एवं ववज्ञापि जोणखम सेवाएँ 
एमएफसी बहु-कायाित्मक परिसि 
एमएमसीटी मुंबई सेंट्रल 
एमओआि िेल मंरालय 
एमआि मेट्रो िेलवे 
एमटी मीहट्रक टि 
एमटीडीसी महािाष्ट्र पयिटि ववकास निगम 
एिएवी अिुपलब्ध  
एिबीतय-ूजीएलपीटी-
केवाईतय ू

न्यू बोंगाईगांव-गोलपािा-कामाख्या 

एिसीओ तटस्थ नियंरण कायािलय 
उमिे उत्ति मध्य िेलव े
उपूिे उत्ति पूवि िेलव े
पूसीिे पूवोत्ति सीमांत िेलव े
एिएफआि गैि-फकिाया िाजस्व 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एिएफआिसीओ पूवोत्ति सीमांत िेलवे निमािण संगठि 
एिएचएआई िाितीय िाष्ट्रीय िाजमागि प्राधधकिण 
एिआईएल िीलांबुि िोड 
एिआईएिएफआिआईएस िई, अलििव एिएफआि ववचाि योजिा 
एिजीपी िागपुि 
एिजेपी न्यू जलपाईगुडी 
एिपीवी शुद्ध वतिमाि मू्य 
उिे उत्ति िेलवे 
एिआिएसआि िुमालीगढ़ रिफाइििी ऑयल साइडडगं 
एिएस गैि अिुसूधचत 
एिटीकेएम िेट टि फकलोमीटि 
एिटीएतसआि तटस्थ टे्रि पिीक्षक 
उपिे उत्ति पक्श्चम िेलवे 
ओएफसी ऑक्प्टकल फाइबि केबल 
ओएचई उपरि उपस्कि 
ओओएच आउट ऑफ होम ववज्ञापि  
ओवाईडब््यूएस ओि योि वैगि स्कीम 
ओएंडबीडी संचालि एव ंव्यवसाय ववकास 
पीएसी लोक लेखा सलमनत 
पीसीई प्रधाि मुख्य अलियंता 
पीसीसीएम प्रधाि मुख्य वाणणयय प्रबंधक 
पीसीएमई प्रधाि मुख्य यांबरक अलियंता 
पीसीओएम प्रधाि मुख्य परिचालि प्रबंधक 
पीसीयू यारी काि इकाई 
पीएमएमईए प्रोफेशिल मीडडया माकेट इवै्यूएशि एजेंसी 
पीओएच आवधधक मिम्मत   
पीआिएस यारी आिक्षण प्रणाली 
पीपीपी साविजनिक निजी िागीदािी 
पीएसयू साविजनिक क्षेर के उपक्रम 
पीआिवाईजे प्रयागिाज 
पीडब््यूडी लोक निमािण वविाग 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
आिएएस िेक आवंटि एवं ववनियोजि प्रणाली 
आिबी िेलवे बोडि 
आिसीएफ िेल कोच फैतट्री, कपूिथला 
आिडीएि िेलवे डडस्प्ले िेटवकि  
आिडीएसओ अिुसंधाि, अलिक्प एवं मािक संगठि 
आिई संशोधधत अिुमाि 
आिईटीएस आवीक्षण इंजीनियरिगं-सह-यातायात सवेक्षण 
आिएफपी प्रस्ताव निवेदि  
आिआईटीईएस िेल इंडडया तकिीकी औि आधथिक सेवा 
आिएलडीए िेल िूलम ववकास प्राधधकिण 
आिएमएस िेल मेल सेवाएं 
आिएिआई िंगापािी 
आिओबी िोड ओवि बब्रज 
आिओसीएस रिक्जड ओविहेड कंडतटि िेल लसस्टम 
आिओएच िेमी मिम्मत 
आिओआि प्रनतफल दि 
आिपीय ू िेलवे उत्पादि इकाइयां 
आिआि ववश्राम कक्ष 
आिएसपी िोललगं स्टॉक कायिक्रम 
आियूबी िोड अंडि बब्रज  
आिडब््यूएफ िेल पहहया कािखािा 
एसएण्डटी संकेति एवं दिूसंचाि 
एसबीसी केएसआि बेंगलुरु 
एसबीपी संबलपुि 
एससी लसकंदिाबाद 
एससीए सहायक संववदा किाि 
दमिे दक्षक्षण मध्य िेलवे 
एसडीएएच लसयालदह 
दपूिे दक्षक्षण पूवि िेलवे 
दपूमिे दक्षक्षण पूवि मध्य िेलवे 
एसएफटीओ स्पेशल फे्रट टे्रि ऑपिेटि 
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संकेिाक्षर पूर्णरूप 
एसजीटीवाई संकिेल गुड्स टलमििल याडि 
एसओपी मािक संचालि प्रफक्रया 
एसओडी आयामों की अिुसूची 
एसपीवी ववशेष प्रयोजि वाहि 
दिे दक्षक्षण िेलवे 
सीनियि डीसीएम वरिष्ठ मंडल वाणणक्ययक प्रबंधक 
सीनियि डीएमई वरिष्ठ मंडल यांबरक अलियंता 
सीनियि डीओएम वरिष्ठ मंडल संचालि प्रबंधक 
सीनियि डीएसटीई वरिष्ठ मंडल संकेत औि दिूसंचाि अलियंता 
दपिे दक्षक्षण पक्श्चम िेलवे 
एसएण्डटी संकेत एवं दिूसंचाि 
टीएल नतहिी लाइि 
टीएमएस टलमििल प्रबंधि प्रणाली 
टीओआि संदिि की शतें 
टीवीसी बरवेंद्रम सेंट्रल 
टीएतसआि टे्रि जाँच  
टीएंडसी पयिटि एवं खािपाि 
यूबीएल हुबली जं. 
यूएमबी अंबाला कैं ट जं. 
यूएमएसजी उमिेड साइडडगं 
यूपीआई यूिीफाइड पमेेन्टस इंटिफेस 
यूटीएस अिािक्षक्षत हटकट प्रणाली 
डब््यूएसीसी पूंजी का िारित औसत मू्य 
डब््यूएसीएस मालाबाि सीमेंट कंपिी साइडडगं, वालयाि 
डब््यूएटी वा्टेयि 
पमिे पक्श्चम मध्य िेलवे 
डब््यूएलसी वे लीव प्रिाि 
डब््यूएलएस वैगि लीक्जंग स्कीम 
डब््यूओएस पूणि स्वालमत्व वाली सहायक कंपिी  
पिे पक्श्चम िेलवे 
डब््यूटीआि वैगि टिि िाउंड 
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एतसईएिएस कायिकािी अलियंता 
जेडआि जोिल िेलवे 
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