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இÛ�ய தëÔைகÚ «ைறÚ தைலவ�å மாßí 2022 
உடå ¯}வைடÛத ஆÙ}äகான இÛத அ�Ôைக, 
இÛ�ய அரêயà அைமÜ®í சØடÜ ��¶Ô ì² 151(2)å 
ப} மா�ல சØடமåறÚ�ä¤ ¯å சமßÜ�Üபதäகாக 
தயா�ÔகÜபØ©ãள«. 

இÛ�ய தëÔைகÚ «ைறÚ தைலவ�å இÛத 
அ�Ôைகயான«, 2015-22 வைர�லான காலÜப¤��à 
த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள 
ேமலாÙைம அைமÜ® ¤�Úத ெசயலாÔகÚ 
தëÔைக�å ¤�Ü®கைள உãளடÔxய«.  

ஏÜரà 2022 மä²Ý ெசÜடÝபß 2022Ô¤ இைடÜபØட 
காலÚ�à தëÔைக ெசÞத ேபா« அ�யÜபØட ேநß¶கã 
இÛத அ�Ôைக�à ேசßÔகÜபØ©ãளன. தëÔைகÔ¤ 
உØப©ÚதÜபØட காலÜப¤�Ô¤ �äபØட காலÚ�à 
அ�யÜபØட ¤�Ü®க´Ý த¤Ûத இடÕக�à 
ேசßÔகÜபØ©ãளன.   

இÛ�ய தëÔைகÚ «ைறÚ தைலவராà 
ெவ��டÜபØ©ãள தëÔைக ெந�¯ைறகைள 
சாßÛேத தëÔைக ேமäெகாãளÜபØட«. 

ெமா� மாäறÝ ெசÞயÜபØட இáவ�Ôைக�à ஐயÝ ஏ«Ý 
ஏäப}å, ஆÕxல அ�Ôைகேய அ�காரÜÁßவமான« 
எåபைத க±Ú�à ெகாãள ேவÙ©Ý. 
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ெசயலாÔகí ¦±ÔகÝ  
 

எதäகாக இÛத தëÔைக ெசÞேதாÝ? 

மா�ல அரêå ��í ெசயàபா©கைள 21ஆÝ ¿äறாÙ©Ô¤ ஏäறவா² 
ந னமயமாÔ¤தà, ெபா²Ü®Ôìறைல ேமÝப©ÚதÜப©தà மä²Ý �� 
பயåபாØ}å �தான �கâ ேநரÔ கØ©Üபா©  ஆxயவäைற உ²� 
ெசÞவேத த�ழக அரêå ெபா« ��கைள �ßவxÔ¤Ý ெபா²Ü�à உãள 
மா�ல ��Ú «ைற�å ெதாைலேநாÔ¤Ü பாßைவயா¤Ý. 

இைத அைடவதäகாக,  ெதா�à¬Øப உத�°டå மா�ல ��ைய 
ேமÝப©Úத¶Ý, �ßவxÔக¶Ý, ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள 
ேமலாÙைம அைமÜ�ைன (Integrated Financial and Human Resource 
Management System - IFHRMS) ��Ú«ைற ÂலÝ த�ழக அர¦ 
ெசயàப©Ú�ய«. �கâேநர ெதா�à¬ØபÚைதÜ பயåப©Ú�, �� மä²Ý 
க±Éலí ெசயàபா©கைள தா�யÔகமாÔ¤வதä¤ IFHRMS 
உ±வாÔகÜபØட«, இதå இரÙ© ¯Ôxய ì²களாவன (i) �� 
ேமலாÙைம அைமÜ® (��Ú«ைற மä²Ý க±Éல ெசயàபா©கைள 
உãளடÔxய«) மä²Ý (ii) ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® (பëயாளßகã 
மä²Ý ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம ெசயàபா©கைள உãளடÔxய«). 

கÙகாëÜ® மä²Ý ெகாãைக வ¤Ôக ஏ«வாக, �கâேநர அ}Üபைட�à 
அரசாÕகÚ�ä¤ தரைவ வழÕ¤வ�à IFHRMS-å ¯ÔxயÚ«வÚைத 
க±Ú�à ெகாÙ©, இÛத ெசயலாÔகÚ தëÔைகைய CAG ேமäெகாÙட«. 
ஜனவ� 2021 ¯தà IFHRMS இயÕகÚ «வÕxயதாà(Go-Live), 2021-22 
��யாÙ}äகான IFHRMS ெதா¤�க�å ெசயàபாØ}å தரைவ 
ைமயÜப©Ú�, 2015-22 வைர�லான ெசயàபா©கைள இÛத தëÔைக 
உãளடÔx°ãள«. IFHRMSà உÚேதêÔகÜபØட 14 ெதா¤�Ôì²க�à, 
ஆ² ெதா¤�கã ¯µைமயாக ெசயàபØடன மä²Ý எØ© ெதா¤�கã 
இå­Ý ெசயàபட�àைல. நாå¤ ெசயàபாØ© ெதா¤�கã, அதாவ« 
பØெஜØ, �� மä²Ý கணÔxயà அைமÜ® (Financial and Accounting 
system), ம�த வளÝ மä²Ý ஓÞÉ�ய ெதா¤�கã (Human Resource and 
Pension modules) ேபாåறைவ ��வான ச�பாßÜ®Ôகாக 
ேதßÛெத©ÔகÜபØடன. ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட காலவரÝ�ä¤ã IFHRMS (1) 
¤ைறÛத ெசல¶டå உ±வாÔகÜபØடதா (2) அைனÚ« பயனß «ைற�å 
க±ÉலÝ மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம ெசயàபா©கைள, உÚேதêÚதப} 
ஒ± ஒ±ÕxைணÛத அைமÜபாகÔ ெகாÙ© வÛ«ãளதா (3) ேபா«மான 
கØ©Üபா©கã மä²Ý தர¶க�å நÝபகÚதåைம°டå வ}வைமÔகÜபØ©, 
அதå பா«காÜ® உ²� ெசÞயÜபØடதா எåபவäைற ம�Ü�©வேத இÛத 
தëÔைக�å ேநாÔகÕகளா¤Ý. 
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எåன கÙ©�}ÚேதாÝ ? 

அைமÜ�äகான ேதைவ �வரÔ¤�Ü® (System Requirement Specifications) 
¤ைறபா©ைடயதாக இ±Ûதாà ெமåெபா±�à பல மாäறÕகã 
ேதைவÜபØடன. ேம³Ý, மாäறÕகைள ெசயàப©Ú«வ�à ஏäபØட கால 
தாமதÚதாà, ‘ேகா-ைலá’ அைடவ�à நாå¤ ஆÙ©கã தாமதÝ 
ஏäபØட«. 

‘ேகா-ைலá’ அைடவ�à ஏäபØட தாமதÚதாà, வåெபா±ã பராம�Ü® 
(hardware maintenance), கள �ைல�லான ெதா�à¬Øப ஆதர¶ 
(field level technical support), ெமåெபா±ã வளÕகã, அைலவ�ைசÔ 
கØடணÕகã (bandwidth charges) ேபாåறவä²Ô¤Ú «ைற ₹79.91 ேகா} 
ì©தà இழÜ�© ெச³Úத ேவÙ}�±Ûத«. 

�Øடமான« அதå இலÔ¤கã, ைமàகäகã, ேதைவயான மாäறÕகã 
மä²Ý �±ÚதÕகã ஆxயவäைற ெகாÙ©ãளதா எåபைத உ²�ெசÞய 
ேவÙ}ய கÙகாëÜ®Ô ¤µ, �ØடÚைத ச�வர �ßவxÔக�àைல. இ« 
ஒÜபÛததாரைர (System Integrator-SI) (M/s Wipro Limited) ெதாடßÛ« 
சாßÛ�±Ôக ேவÙ}ய �ைலÔ¤ «ைறைய இØ© ெசåற«. 

பØெஜØ ைகேயØ}å ��கைள ��, மா�யÕக´Ôxைடேயயான �� 
ப�மாäறÝ, �� ஒ«Ô�© இàலாமà ெசல¶ ெசÞதà மä²Ý �� 
ஒ«Ô�Ø}å அ}Üபைட�à ெசல�னÕகã ேமäெகாÙட �ற¤, ¯µ �� 
ஒ«Ô�Øைட°Ý �±ÝபÜ ெப²தà ேபாåறவäைற பØெஜØ ெசயàபாØ© 
ெதா¤� (budget operation module) அ­ம�Úத«. ேம³Ý, ��யாÙ}å 
கைடê வாரÚ�à �� ஒ«Ô�© ெசÞதà/�±ÝபÜ ெப²தà மä²Ý ம² 
ஒ«Ô�© ெசÞதà எåப« ம² ��ெயா«ÔகÝ ஆÙ© இ²��à கணÔைக 
ச�ெசÞய மØ©ேம ேமäெகாãளÜப©xற« எåபைதÔ காØ©xற«. 

பைழய ெமåெபா±ைளÜ பயåப©Ú� IFHRMSÔ¤ ெவ�ேய வர�னÕகã 
ெதா¤ÔகÜப©வதாà, IFHRMS, அரêå அைனÚ« ெசல�னÕகã மä²Ý 
வர�னÕகைள ¯µைமயாக வழÕக�àைல. ேம³Ý தவறான கணÔ¤Ú 
தைலÜ®க�å �â ெசல�னÕகã ப�¶ ெசÞயÜபØட ேநß¶க´Ý 
கÙட�யÜபØடன. இதå �ைளவாக, கணÔகாÞ¶Ú தைலவß (கணÔ¤கã 
மä²Ý பëவர¶), கணÔ¤கைள ச�ெசÞவதäகாக அÛதÛத 
அ³வலகÕகைளÜ ெதாடß® ெகாãள ேவÙ©வதாà, ேவைல ப´ 
இரØ}Ü® ஆனேதா© கால�ரய¯Ý ஏäபØட«. இáவாறாக கணÔ¤கã 
�கâ ேநரÚ�à ெதா¤ÔகÜபடாததாà, ம�த தைல�© (manual intervention) 
ேதைவÜபØட«.   

பØ}யà ெசயலாÔகÚ ெதா¤�, அரêå ¯µ பØ©வாடாைவ°Ý 
(Disbursements) ைகயா´வதாà, IFHRMSå ¯Ôxய ெதா¤�யாக உãள«. 
இ±Ü�­Ý, IFHRMS அமàப©ÚதÜபØட இரÙ© ஆÙ©க´Ô¤Ü �ற¤Ý, 
ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ இரÙ© ¯ைற பணÝ வழÕக அ­ம�Úத«, 
¤�Ü�Øட காலÔெக©¶Ô¤ã பØ}கைளí ெசயàப©Úத ¯}ய�àைல. 
ேம³Ý, «ைண ஆவணÕக�å ெமå-நகàகைள (soft copies) 
இைணÔகாமà இைணய வ��à பØ}யàகã சமß�ÔகÜபட  
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¯}°மாததாà, சÝபளÔ கணÔ¤ அ³வலகÝ/க±Éலமான« அ­ம� 
ஆைணகã, ெசல¶í�Ø©கã (vouchers) ேபாåறவä�å காxத 
நகàகைளேய நÝ��±Ôக ேவÙ}�±Ûத«. 

¤}மÔகைள ைமயமாகÔ ெகாÙட ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம அைமÜ�à, 
ஓÞÉ�யß தர¶ÚதளÚ�à காணÜபØட தவ²கã, த¤�யான 
ஓÞÉ�யßக´Ô¤ ì©தà ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤வைத தாமதÜப©Ú�ய«, 
ேம³Ý, ஒேர ஓÞÉ�ய±Ô¤, பல ஓÞÉ�ய அைடயாளÕகைள உ±வாÔக 
அ­ம�Úத«. இ«, ஒேர ஓÞÉ�ய±Ô¤ இரÙ© ¯ைற ஓÞÉ�யÝ 
வழÕகÜப©வதä¤ வ�வ¤Úத«. ேம³Ý, ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவா�å ID, 
ஓÞÉ�ய வழÕகà ஆைண°டå (Pension Payment Order) தவறாக 
இைணÔகÜபØடதாà, ஓÞÉ�யßகã தÕகள« வÕx �வரÕகã, ¯கவ� 
ேபாåற த�ÜபØட அ}ÜபைடÚ தகவàகைள உã�© ெசÞய, IFHRMSà 
உã¬ைழவ« த©ÔகÜபØட«. 

HR மä²Ý �å- பëÜப�ேவ©கã (e-SR) ஆxயவä²Ô¤ இைடேயயான 
ஒ±ÕxைணÜ® ¯µைமயைடயாததாà, ைக¯ைற பëÜப�ேவ©கைளேய 
பë ெதாடßபான �வரÕக´Ôகாக ெதாடßÛ« நÝ� இ±Ôக ேநßÛத«. 
இதனாà, பëயாள�å e-SRå �கâ�ைலÜப©Úதà தானாகேவ (automatic 
updation) நைடெபற�àைல. ேம³Ý, அைனÚ« ேசைவ ��¯ைறக´Ý 
சாß�டÜபட�àைல (not mapped) மä²Ý பëயாளß �ைல, ஊ�ய உயß¶, 
�©Ü® �வரÕகã மä²Ý ஓÞ¶ ெப²Ý ேத� ஆxயைவ கë��à 
ச�யாகÜ ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãளதா எåபைத உ²�Üப©Úத எÛத ச�பாßÜ®Ô 
கØ©Üபா©க´Ý இàைல. இதனாà, �ØடÚ�å Go-liveå இரÙ© 
வ±Ú�டä¤Ü �ற¤Ý ìட பëயாளßகã தÕகã ¦ய�வரÚைத 
�கâ�ைலÜப©Úத ஒÜபÛததாரைரேய சாßÛ�±Ôக ேவÙ}�±Ûத«. 

¯Ôxய அைமÜபான (mission-critical system) IFHRMS-à, பேயாெமØ�Ô 
அªகà (Biometric access), இயÛ�ர அ}Üபைட�லான அªகà 
உ�ைமகã (machine- based access rights)  மä²Ý பயனß சாå²க�å (user 
credentials) பா«காÜ® ேபாåற வ³வான பா«காÜ® அÝசÕகã இàைல. 
‘ெபயß அ�யÜபடாத அ³வலßகளாà’ (anonymous user) ேமäெகாãளÜப©Ý 
ப�வßÚதைனகã, ெமåெபா±�à உãள தளß¶கã (vulnerabilities) மä²Ý 
ேபா«மான பா«காÜ® ேமலாÙைம இàலாைமையÔ ¤�Ôxற«. 
கால¯ைற�லான ேப�டß �Ø® ேசாதைனகã (periodic disaster recovery 
trial) ேமäெகாãளÜபடாத«, ¯µ அைமÜைப°Ý, அ�க ேவைல�àலா 
ேநரÝ மä²Ý இரகêயÚ தர�å (confidential data) இழÜ�ä¤ 
உØப©Ú«xற«. 

ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட கால அØடவைணப} �ØடÝ ¯}ÔகÜப©வைத 
உ²�ெசÞய கÙகாëÜ®Ô ¤µ அáவÜேபா« ìட�àைல.  
IFHRMSå ேமÝபா©, ெசயàப©Úதà மä²Ý ‘ேகா-ைலá’Ô¤Ü �Ûைதய 
ெசயàபா©கã ஆxயவä�å ேபா« �ØடÚைதÔ கÙகாëÔக, �Øட �å-
பë ¤µ (e-mission team) �²வÜபட�àைல. அைமÜ�à, ெதாடßíêயாக 
ஏäப©Ý êÔகàகைளÚ �ßÔ¤Ý ெபா±Ø©, IFHRMSà அ³வலßகளாà 
எµÜபÜபØட ®காßகã ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞயÜபட�àைல. 
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எåன ப�Û«ைரÔxேறாÝ? 

�ேழ ெகா©ÔகÜபØ©ãளப} 27 ப�Û«ைரகைள ெசÞ«ãேளாÝ: 

�Øட ேமலாÙைம: 

 �ØடÚ�äகான காலவரÝ�ைன அர¦ ம²வைரயைற ெசÞய 
ேவÙ©Ý, ேமäெகாÙ© எÛத�த தாமத�å� அைனÚ« 
அÝசÕக�³Ý IFHRMS ¯µைமெபä�±Üபைத உ²� ெசÞய 
ேவÙ©Ý. 

 அரêä¤ கால �ரயÝ மä²Ý ேதைவயäற ெசலைவ உÙடாÔ¤Ý 
மாäறÕகைள த�ßÔக, அவäைற ம�Ü�© ெசÞ°Ý ¯ைறைய அர¦ 
ம²ப��லைன ெசÞய ேவÙ©Ý. 

 ஒÜபÛதÚ�à ¤�Ü�டÜபடாததாà, கள அள�லான ெதா�à¬Øப 
உத� வà³நßகைள பëயமßÚ«வதäகாக ஒÜபÛததார±Ô¤ 
ெச³ÚதÜபØட அ�கÜப}யான ெதாைகைய அர¦ �±ÝபÜ ெபற 
ேவÙ©Ý. 

பØெஜØ ெசயàபா©கã மä²Ý கணÔ¤க�å ெதா¤Ü®: 

 பØெஜØ ைகேயØ}å ��கைள கØடாயமாÔ¤வதå ÂலÝ 
மா�யÕக´Ô¤ இைடேயயான �� ப�மாäறÚைத த©Ô¤Ý 
ெபா±Ø© பØெஜØ ெதா¤�ைய (budget module) அர¦ வ³Üப©Úத 
ேவÙ©Ý. 

 �� ஒ«Ô�© இàலாமà கணÔ¤Ú தைலÜ®க�à ெசல�னÕகைள 
ேமäெகாãவைதÚ த©Ôக¶Ý, ெசல¶ ெசÞயÜபØட கணÔ¤Ú 
தைலÜ®க´Ôகான  �� ஒ«Ô�ØைடÚ �±ÝபÜ ெப²வைத°Ý 
த©Ôக அர¦ பØெஜØ ெதா¤�ைய வ³Üப©Úத ேவÙ©Ý. 

 கணÔ¤Ü ®ÚதகÕக�à உãள ெசல�னÕக�å ச�யான 
வைகÜபாØைட உ²� ெசÞவதäகாக, கணÔ¤ வைகÜபாØ}å 
தரÚைத அர¦ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

 ப�வßÚதைனகã ப�¶ ெசÞயÜபடாமà இ±Üபைத உ²� ெசÞ« 
ெகாãள, கணÔ¤கã தைலÜ®க�å ¯தåைம தரவான« 
ெதாடßÛ« ®«Ü�ÔகÜப©வைத அரசாÕகÝ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

 ¯µவ«மான தா�யÔx கணÔxயà ¯ைற�à IFHRMSஐ 
ெசயàபட அைனÚ« வர�ன ப�வßÚதைனகைள°Ý அரசாÕகÝ 
IFHRMSÔ¤ã ெகாÙ© வர ேவÙ©Ý. 

பØ}யàக�å ெசயலாÔகÝ: 

 தவறான HoAå �â பØ}யàகã உ±வாÔகÜப©வைத த©Ôக 
IFHRMS ஐ அர¦ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 
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 காxத பØ}யàகைளÚ ெதாடßÛ« சாßÛ�±ÜபைதÚ த�ßÜபதäகாக, 
ேதைவயான «ைண ஆவணÕக´டå பØ}யàகã இைணய 
வ��à சமßÜ�ÔகÜப©வைத/�±Ü� அ­ÜபÜப©வைத 
உ²�ெசÞய, அர¦ IFHRMSஐ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

 IFHRMSà உ±வாÔகÜப©Ý ஒáெவா± பØ}யà எÙëå 
த�Úதåைம பராம�ÔகÜப©Ý வைக�à சßவ�å ெசயà�றைன 
அர¦ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý 

 பØ}யàகã �ßண�ÔகÜபØட காலÔெக©�ä¤ã 
ெசயலாÔகÜப©ÚதÜப©வைத உ²�ெசÞய அர¦ IFHRMSஐ 
ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý, இதனாà பயனா�கã எÛத�த தாமத¯Ý 
இå� தÕக�å உ�ய பணபலåகைள ெப²வாßகã. 

 ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ இ±¯ைற பணபலå வழÕ¤வைத த©Ôக, 
IFHRMS ெமåெபா±�à த¤Ûத ஏäபாØ}ைன உ±வாÔ¤மா² 
ஒÜபÛததாரைர அர¦ பëÔக ேவÙ©Ý. IFHRMSà அÚதைகய 
ஏäபா© அமàப©ÚதÜப©Ý வைர இ±¯ைற பணÝ வழÕ¤வைத 
த�ßÜபதäகான மாä² வ�¯ைறைய அர¦ ஏäப©Úத ேவÙ©Ý. 

 ஒேர ஓÞÉ�ய±Ô¤ இரØைட ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜப©வைதÚ 
த�ßÔக ஓÞÉ�யß அைடயாள ¯ைறைய உ±வாÔ¤வ�à 
த�Ú«வÝ இ±Ô¤மா² அர¦ பாßÚ«Ô ெகாãள ேவÙ©Ý. 

 ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß IFHRMS ேபாßØடைல எÛத தைட°Ý 
இàலாமà எ�தாகÜ பயåப©Ú«Ý வச�ைய உ²�ெசÞய, 
ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß IDைய ஓÞÉ�யÝ வழÕகாைண°டå அர¦ 
ச�யாக சாß�ட (mapping) ேவÙ©Ý. 

 அைமÜ�à உãள ஓÞÉ�யß �றÛத ேத� �வரÕக�å 
ச�Úதåைமைய உ²� ெசÞவதå ÂலÝ த¤�யான 
ஓÞÉ�யßக´Ô¤ ì©தà ஓÞÉ�ய பலåகைள உ�ய ேநரÚ�à 
வழÕ¤வைத அர¦ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ®: 

 ம�த வளÝ மä²Ý e-SR ஆxயவä�å ¯µைமயான 
ஒ±ÕxைணÜைப அைடய, அர¦ காலÔெக© �ßண�Ú«, �கâேநர 
¹ழ�à பëயாளß ¤�Úத ச�யான தகவà e-SRà ப�¶ 
ெசÞயÜப©வைத உ²�ெசÞய ேவÙ©Ý. }{Øடà ைகெயாÜபí 
சாå�தâகைள (DSC) பயåப©Ú�, e-SR ப�¶க�å 
ச�Úதåைமைய அர¦ உ²�Üப©Úத ேவÙ©Ý. 

 பëயாளßக�å அைனÚ« ேசைவ �வரÕக´Ý ¯ைறயான 
ச�பாßÚதà கØ©Üபா©க´டå ப�ேவäறÜப©Ý வைக�à, 
அைனÚ« ேசைவ ��¯ைறக´Ý ம�த வளÚ ெதா¤��à 
ச�யாக இைணÔகÜபØ}±Üபைத (mapped) அர¦ உ²� ெசÞய 
ேவÙ©Ý. 
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 e-SRக�à ஏäறÜபடாமà �©பØட/தவறான தகவàகளாà 
ஊ�யßகã �äகாலÚ�à எÛத�தமான êரமÚ�ä¤Ý ஆளாகாமà 
இ±Üபைத உ²�ெசÞய, இ«வைர உã�டÜபØட e-SR தரைவ 
�ைழ�å� ¦ÚதÜப©Ú«வதäகான காலÔெக©ைவ அர¦ 
�ßண�Ôக ேவÙ©Ý. 

பா«காÜ® ேமலாÙைம: 

 அர¦, பயனß அªகà கØ©Üபா©கைள வ³Üப©Ú«வேதா© பயனß 
ஆதாரí சாå²கைளÜ பxßவ�à உãள அபாயÕகã ¤�Ú« 
��Ü®ணßைவ ஏäப©Úத ேவÙ©Ý. 

 IFHRMS ப�வßÚதைனக�à அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனßகைள 
அர¦ ெசய�ழÔகí ெசÞ« தëÔைகÚ தடÚைத உ²�Üப©Úத 
ேவÙ©Ý. 

 அர¦Ü பணÚைதÜ பா«காÔக, IFHRMSà எ�ßபாßÔகÜபØட பா«காÜ® 
அÝசÕகைள அர¦ வழÕக ேவÙ©Ý. 

 �கâேநர ¹ழ�à, ேப�டß �Ø® ப�äêைய அர¦ கால¯ைற�à 
நடÚத ேவÙ©Ý. 

கÙகாëÜ® மä²Ý ம�Ü�©: 

 IFHRMSஐ ஆÞ¶ ெசÞய கÙகாëÜ®Ô ¤µ அáவÜேபா« 
ì©வைத அர¦ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

 ெதாடßíêயான êÔகàகைளÚ �ßÔக, உத� தளÝ ÂலÝ பயனßகã 
எµÜ�ய ®காßகைள «ைற ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞவைத அர¦ உ²�ெசÞய 
ேவÙ©Ý. 

 ேசைவ �ைல ஒÜபÛதÚ�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள ெசயà�றå 
¤�காØ}கைள SI ÁßÚ� ெசÞயÚ தவ�னாà அபராதÝ ��Üப« 
¤�Ú« அர¦ ப���Ôக ேவÙ©Ý. 

 ப�äê எåப« ஒ± ெதாடßíêயான ெசயà¯ைறயாக இ±Üபதாà, 
அைனÚ«Ü பயனßக´Ô¤Ý கால¯ைற�லான ®�தாÔகÜ 
ப�äêகã (refresher courses) அ�Üபைத அர¦ உ²� ெசÞய 
ேவÙ©Ý, இதå ÂலÝ அவßகã பயåபாØைடÜ ®�Û« ெகாãள¶Ý  
SI (M/s Wipro)ைய சாßÛ�±ÜபைதÔ ¤ைறÔக¶Ý இய³Ý. 

 

தëÔைக ப�Û«ைரக´Ô¤ அரêå ம²ெமா� 

தëÔைக ¤�Ü®க´Ô¤ அர¦ ப�ல�Ô¤Ý ேபா«, ேதைவÜப©Ý 
இடÕக�à, அதäகான �±Úத நடவ}Ôைககã எ©ÔகÜப©Ý எå² 
உ²�ய�Úத«. இÛத அ�Ôைக�à ¦Ø}ÔகாØடÜபØ©ãள êÔகàகைளÚ 
�ßÜபதä¤Ú ேதைவயான கØ©Üபா©கã மä²Ý அÝசÕகைள, IFHRMSà 
ெகாÙ© வ±வதä¤ அரசாÕகÚதாà எ©ÔகÜபØட/¯åெமா�யÜபØட 
�±Úத நடவ}Ôைகைய தëÔைக ஒÜ®ÔெகாÙ© பாராØ©xற«. 
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அÚ�யாயÝ I 
 

¯å­ைர 
 

1.1 ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம 
அைமÜ�äகான ேதைவ 

த�âநா© அரêå (Government of Tamil Nadu - GoTN ) ��Ú«ைறயான« 
(Department of Finance  - DoF), மா�ல க±ÉலÚ�å பா«காவலராக 
இ±Üபேதா© (i) வர¶ ெசல¶ �Øட தயா�Ü® மä²Ý �� ஒ«Ô�Ø}à 
ெதாடÕx, மா�ல ��க�å ஒØ©ெமாÚத ேமலாÙைம, (ii) வ±வாÞ 
மä²Ý ெசல�னÕகைள ெதாடßÛ« கÙகாëÜபதå ÂலÝ பØெஜØ 
கØ©Üபா© (iii) கடå ெபா²Ü®கã �ைறேவäறÜப©வைத உ²� ெசÞதà 
ஆxயவä�äகான ெபா²Üைப°Ý ெகாÙ©ãள«. க±ÉலÕகã மä²Ý 
கணÔ¤கã «ைறயான« (Department of Treasuries and Accounts - DTA), 
மா�ல அர¦/«ைறக�å வர�னÕகã/ெசல�னÕகã 
ஆxயவä�äகான கணÔ¤கைள ைவÚ«ãள«. ேம³Ý, �� 
ஒ«Ô�Ø}ä¤ ஏäப ெசல¶ பØ}யàகைள அ­ம�Üப�³Ý, மாதாÛ�ர 
கணÔ¤கைள தயாß ெசÞவ�³Ý DoFÔ¤ உத¶வ�à ¯Ôxய பÕ¤ 
வxÔxற«. 

ெதா�à¬ØபÚ�å உத�°டå மா�ல �� ேமலாÙைமைய 
ேமÝப©Úத¶Ý, êறÛத ¯ைற�à �ßவxÔக¶Ý, 2012à DoF ÂலÝ 
ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம ெமåெபா±ைள 
(Integrated Financial and Human Resource Management System IFHRMS) 
அ�¯கÜப©Úத GoTN நடவ}Ôைக ேமäெகாÙட«. இதå ÂலÝ �� 
மä²Ý க±Éல ெசயàபா©கைள, தå�யÔக ெசயà¯ைறயாÔx 
�கâேநரÚ�à கÙகாëÔக �Øட�டÜபØட«. இதå இரÙ© ¯Ôxய 
ì²கã: 

 �� ேமலாÙைம அைமÜ® (Financial Management System) 
(DOF மä²Ý க±Éல ெசயàபா©கைள உãளடÔxய«). 

 ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® (Human Resource Management 
System)  (பëயாளßகã மä²Ý ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம 
ெசயàபா©கைள உãளடÔxய«). 

1.2 IFHRMSå கØடைமÜ® 

IFHRMS எåப« பலதரÜபØட ெதா¤�கã (Modules) இைணÛ« 
தர¶கைளÜ பxßÛ« ெகாã´Ý ஒ± ைமயÜப©ÚதÜபØட ந ன 
கØடைமÜ��±Û« இயÕ¤Ý ஒ± இைணய அ}Üபைட�லான அைமÜ®. 

                                                                 
  இáவ�Ôைக�à இடÝெபä²ãள ¦±Ôக ெசாäகளîêய �ரØ© 130Ý பÔகÚ�à 

உãள«. 
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ெமåெபா±ã ெதா¤�கã அடÕxய Oracle E-Business Suite-à (Oracle 
Applications) இ« இயÕ¤xற«. தர¶, பயåபா© மä²Ý பயனß அÕ�கார 
ெதா¤�கã ஆxயைவ ெமåெபா±�å ¯Ôxய ப¤�களாக உãளன 
(இைணÜ® 1.1). இÛத ெமåெபா±�å ¯Ôxய பயனßகã, ��Ú «ைற 
மä²Ý அைனÚ« «ைறக�å வைர¶ மä²Ý வழÕ¤தà அ�கா�கã 
(Drawing and Disbursing Officers) ஆவß. அÛதÛத பயன�å பÕேகä®கã 
மä²Ý ெபா²Ü®க�å அ}Üபைட�à அவßக�å அªகà உ�ைமகã 
இ±Ô¤Ý. 

1.3 IFHRMSå ெதா¤�கã 

IFHRMS �åவ±Ý 14 ெதா¤�கைளÔ ெகாÙ©ãள«. 

 பØெஜØ  

 �� மä²Ý கணÔxயà 
(பØ}யà மä²Ý 
கணÔ¤கã) 

 ம�த வளÝ 

 சÝபளÜபØ}யà (ஊ�யÝ 
மä²Ý ஓÞÉ�யÝ 

 பா«காÜ® அைற  மä²Ý 
சரÔ¤ ேமலாÙைம  

 ¤ைற / ®காß  

 ÂåறாÝ தரÜ® 
இைட¯கÜ®கã  

 ¯தலைமíச�å 
த�Ü��¶ - ¤ைற / ®காß  

 ஆÞ¶ மä²Ý தëÔைக 
பÚ� ேமலாÙைம 

 ��மåற வழÔ¤ 
ேமலாÙைம  

 தகவà அ�°Ý உ�ைம 
ேமலாÙைம  

 ேகாÜ® இயÔகÝ  

 இைணய ¯கÜ® 

 வëக ¬Ùண�¶  

ேமäì�யவä�à, பØெஜØ, �� மä²Ý கணÔxயà, ம�த வளÝ 
(Human Resource - HR), சÝபளÜபØ}யà, பா«காÜ® அைற மä²Ý சரÔ¤ 
ேமலாÙைம மä²Ý இைணய ¯கÜ® ஆxய ஆ² ெதா¤�கã 
¯µைமயாக ெசயàபாØ}à இ±Ûதன. மäற எØ© ெதா¤�கã 
¯µைமயான ெசயàபாØ}à இàைல. அவä�à வëக ¬Ùண�¶ 
ெதா¤� தäேபா« வைர உ±வாÔக �ைல�ேலேய உãள«. 

1.4  �²வன அைமÜ® 

DoFå �ßவாகÚ தைலவரான அர¦ ì©தà தைலைமí ெசயலாளß 
(Additional Chief Secretary - ACS) மä²Ý க±ÉலÕகã மä²Ý கணÔ¤Ú 
«ைறÚ தைலவரான க±Éல கணÔ¤கã ஆைணயß (Commissioner of 
Treasuries and Accounts - CTA), ஆxேயாß IFHRMSஐ 
ெசயàப©Ú«வதäகான ெபா²Ü® வxÔxåறனß. �²வன அைமÜ® 
�ளÔகÜபடÝ 1.1à êÚத�ÔகÜபØ©ãள«. 
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�ளÔகÜபடÝ 1.1  : �²வன அைமÜ® 

 

1.5  தëÔைக ேநாÔகÕகã 

இÛத ெசயலாÔகÚ தëÔைக�å ேநாÔகÕகã:   

 ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட காலகØடÚ�ä¤ã IFHRMS அளவான 
ெசல�à உ±வாÔகÜபØ©ãளதா; 

 எ�ßேநாÔகÜபØடப}, IFHRMS பயனß «ைற�å க±ÉலÝ 
மä²Ý ம�தவள ேமலாÙைம ெசயàபா©கைள ஒ± 
ஒ±ÕxைணÛத அைமÜபாகÔ ெகாÙ© வÛ«ãளதா மä²Ý  

 ேபா«மான கØ©Üபா©கã மä²Ý தர�å நÝபகÚதåைம°டå 
IFHRMS வ}வைமÔகÜபØடதா மä²Ý அதå பா«காÜ® உ²� 
ெசÞயÜப©xறதா எåபதா¤Ý. 

1.6  தëÔைகÔகான அள¶ேகாàகã 

�åவ±Ý அரêå ைகேய©கã, ��கã மä²Ý ெந�¯ைறகã 
தëÔைகÔகான அள¶ேகாàகளாக எ©Ú«ÔெகாãளÜபØடன: 

 த�âநா© பØெஜØ ைகேய©; 

 த�âநா© ��, கணÔ¤கã மä²Ý க±Éல ெந�¯ைறகã; 

 ¯தåைம மä²Ý ேசைவ ஒÜபÛதÕகã; 

 த�âநா© ஒÜபÛத ெவ�ÜபைடÚதåைம சØடÝ, 1998 மä²Ý 
அதå �â உãள ��கã மä²Ý 

 அáவÜேபா« வழÕகÜப©Ý அர¦ ஆைணகã மä²Ý 
அ�¶²Úதàகã. 

1.7  தëÔைக�å பரÜ® மä²Ý ¯ைறைம 

2021 ஆÝ ஆÙ© ஜனவ� ¯தà IFHRMS ெசயàபடÚ ெதாடÕxயதாà, 
2021-22 ��யாÙ}äகான தர¶க�å அ}Üபைட�à IFHRMS 

�Øட ெசயàபாØ©
அைமÜ®கã

க±ÉலÕகã மä²
கணÔ¤Ú «ைற

��Ú«ைற அரêå ì©தà தைலைமí ெசயலாளß

க±ÉலÝ கணÔ¤கã ஆைணயß

சÝபள
கணÔ¤கã
அ³வலகÝ

மாவØட
க±ÉலÕகã
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ெதா¤�க�å ெசயàபாØைட ைமயமாகÔ ெகாÙ©, 2015-2022 
காலகØடÚைத உãளடÔxய இÛத ெசயலாÔகÚ தëÔைக, ஏÜரà 2022 
¯தà ெசÜடÝபß 2022 வைர ேமäெகாãளÜபØட«. ��வான 
ேசாதைனÔகாக நாå¤1 ெதா¤�கã ேதßÛெத©ÔகÜபØடன. தëÔைக 
¯ைறைம �åவ±வனவäைற உãளடÔxய«: 

 �Øட ெசயலாÔகÝ ெதாடßபான ஆவணÕக�å ப¤ÜபாÞ¶ 

 ெமåெபா±ã கØ©Üபா©க�å ப¤ÜபாÞ¶ 

 ெத�¶ெசÞயÜபØட ெதா¤�க´Ôகான தர¶க�å ப¤ÜபாÞ¶ 

தëÔைக ேநாÔகÕகã, தëÔைக அள¶ேகாàகã மä²Ý தëÔைக 
பரÜ® உã�Øட தëÔைகÚ �ØடÝ 20 ஏÜரà 2022 அå² நைடெபäற 
¬ைழ¶Ô கலÛதாÞ¶Ô ìØடÚ�å ÂலÝ GoTN உடå பxßÛ« 
ெகாãளÜபØட«. களÜபë�à, ெதாடß®ைடய ேகாÜ®க�å ஆÞ¶Ý 
ஆவண மä²Ý �åனª ஆதாரÕக�å ேசக�Ü®Ý அடÕ¤Ý. 2023 
ஜனவ� 23 அå² தëÔைக காÙ®ைரகã ¤�Ú« அரசாÕகÚ«டå 
�வா�Ôக �ைற¶Ô ìØடÝ நைடெபäற«. 

1.8 ஒÜ®ைக 

த�âநா© அர¦, ��Ú «ைற, க±Éல கணÔ¤கã ஆைணயß, க±ÉலÜ 
பëயாளßகã மä²Ý ஒÜபÛததாரß (System Integrator) ஆxேயாß 
ெசயலாÔகÚ தëÔைகைய நடÚ«வ�à அ�Úத ஒÚ«ைழÜ�ä¤ 
தëÔைகÚ«ைற தன« பாராØ©தைல ெத��Ú«Ôெகாãxற«. இÛத 
அ�Ôைக�à ¦Ø}ÔகாØடÜபØ©ãளவäைற  �வßÚ� ெசÞவதä¤Ú 
ேதைவயான கØ©Üபா©கã மä²Ý வச�கைள IFHRMSà ஏäப©Úத 
அரசாà எ©ÔகÜபØட/¯åெமா�யÜபØட �±Úத நடவ}Ôைகைய 
தëÔைக ஏäxற« மä²Ý பாராØ©xற«. 

1.9 அ�Ôைக அைமÜ® 

தëÔைக ¯}¶கã �åவ±Ý அÚ�யாயÕக�å �â 
ெதா¤ÔகÜபØ©ãளன: 

 அÚ�யாயÝ II :  �Øட ேமலாÙைம  

 அÚ�யாயÝ III :  பØெஜØ ெசயàபா© மä²Ý  
    கணÔ¤க�å ெதா¤Ü®  

 அÚ�யாயÝ IV :  பØ}யàக�å ெசயலாÔகÝ  

 அÚ�யாயÝ V :  ம�த வள ேமலாÙைம  

 அÚ�யாயÝ VI : பா«காÜ® ேமலாÙைம  

 அÚ�யாயÝ VII : கÙகாëÜ® மä²Ý ம�Ü�©  

                                                                 
1  பØெஜØ, �� மä²Ý கணÔxயà, ம�தவளÝ மä²Ý ஓÞÉ�யÝ. 
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அÚ�யாயÝ II 
 

�Øட ேமலாÙைம 
 

ஏäப�ÔகÜபØட அைமÜ®Ôகான ேதைவ �வரÔ¤�Ü�³ãள (system 
requirement Specification) ¤ைறபா©களாà �ØடÝ ெசயàபாØ}ä¤ வர 
(Go-live) நாå¤ ஆÙ©கã தாமதமானேதா©, ஏராளமான 
மாäறÕக´Ô¤Ý (Change Requests) வ�வ¤Úத«. இÛத தாமதÚதாà, 
வåெபா±ã பராம�Ü®, ெமåெபா±ã வளÕகã, கள அள�லான 
ெதா�à¬Øப ஆதர¶ மä²Ý அைலவ�ைசÔ கØடணÕகã 
ஆxயவä�äகாக ஒÜபÛததார±Ô¤ (System Integrator) ₹79.91 ேகா} 
ì©தலாக வழÕ¤Ý �ைல ஏäபØட«. �Øடமான« அதå இலÔ¤கã, 
ைமàகäகã, ேதைவயான மாäறÕகã மä²Ý �±ÚதÕகã ஆxயவäைற 
ெகாÙ©ãளதா எåபைத உ²�ெசÞய ேவÙ}ய கÙகாëÜ®Ô ¤µ, 
�ØடÚைத ச�வர �ßவxÔக�àைல. இ« ஒÜபÛததாரைர ெதாடßÛ« 
சாßÛ�±Ôக ேவÙ}ய �ைலÔ¤ «ைறைய இØ© ெசåற«. 

2.1 ¯å­ைர 

IFHRMSå பரÜ® மä²Ý �Øட அª¤¯ைறைய வைரயைறÜப©Úத¶Ý, 
ெசயàபாØ©Ú ேதைவ �வரÔ¤�Ü® (Functional Requirement 
Specification) உã�Øட ��வான �Øட அ�Ôைகைய (Detailed Project 
Report - DPR) தயா�Ôக ஒÜபÛததாரß (System Integrator - SI) ேதß¶ 
ெசÞதà, IFHRMSå ¯åேனா}Ú �ØடÝ மä²Ý மா�லÝ தµ�ய 
அமலாÔகÝ ேபாåறவäைற ேமäெகாãள¶Ý ஒ± �Øட ேமலாÙைம 
ஆேலாசகைர 1  (Project Management Consultant - PMC) த�ழக அர¦ 
(GoTN) அமßÚ�ய« (ஜூைல 2012). கள வà³நßகã (Domain experts) 
மä²Ý தகவà ெதா�à¬Øப (Information Technology - IT) �®ணßகைளÔ 
ெகாÙட �Øட �å-பë ¤µைவ (Project e-Mission Team - PeMT) 
«ைறí சாßÛத ஒ± �²வன கØடைமÜபாக �²¶வதä¤ PMC 
ெபா²Üேபä²ãள«.  இÔ¤µ�å ெபா²Ü®க�à அைமÜ®Ôகான 
ேதைவ �வரÔ¤�Ü�å (System Requirement Specification - SRS) ம² 
ஆÞ�à பÕேகä® மä²Ý ம�Ü®ÔìØடà, ெமåெபா±ã உ±வாÔகÝ 
மä²Ý ெசயàப©Ú«தà ஆxயைவ அடÕ¤Ý. 

2.1.1 ஒÜபÛததாரß (System Integrator) ேதß¶ 

DPR (ஜூå 2013) அ}Üபைட�à, ஒÜபÛததாரைர ேதßÛெத©Üபதäகாக  
ேம 2014à ஒÜபÛதÜ®ã�கã ேகாரÜபØடன.  இரÙ©  �²வனÕகã2 
தÕகã ஒÜபÛதÜ®ã�கைளí சமßÜ�Úதன. ஒÜபÛதÜ®ã�கã ெசÜடÝபß 
2014à �றÔகÜபØடன. ¯å த¤�, ெதா�à¬ØபÚ த¤� மä²Ý வëக 
ஒÜபÛத�ைலÜ®ã� ம�Ü�Ø}ä¤Ü �ற¤, ேம 2015à, L1 ஏலதாரரான 
M/s �Üேரா ��ெடØ உடå,  ₹288.91 ேகா} ெசல�à IFHRMSஐ 

                                                                        
1  ஆÔெசåíசß சß சæ �ைரேவØ ��ெடØ. 
2  �Üேரா ��ெடØ மä²Ý ேராàடா இÛ�யா ��ெடØ. 
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ெசயàப©Úத ¯தåைம ேசைவ ஒÜபÛதÝ (Master Service Agreement - 
MSA) ைகெயாÜப�டÜபØட«. MSAå ப}, ேம 2015à «வÕx  
20 மாதÕக�à IFHRMSஐ SI உ±வாÔக ேவÙ©Ý. ேம³Ý, IFHRMS 
ஜனவ� 2017Ô¤ã பயåபாØ}ä¤ ெகாÙ©வரபட ேவÙ©Ý. SIå 
¯Ôxய ெசயàபா©கã �åவ±மா²: 

 IFHRMSஐ வ}வைமÚதà, உ±வாÔ¤தà, ெசயàப©Ú«தà 
மä²Ý பராம�Úதà; 

 தகவà ெதா�à¬Øப (IT) உãகØடைமÜ�äகான ெபா±Øகைள 
ெகாã¯தà ெசÞதà மä²Ý  உãகØடைமÜைப உ±வாÔ¤தà 
மä²Ý  

 ைமயÜப©ÚதÜபØட உத� ைமயÚைத �²¶தà.  

IFHRMS ெசயàபாØ}ä¤ (Go-Live) வÛத �ற¤ ஐÛ« ஆÙ©க´Ô¤ IT 
உãகØடைமÜைப �ßவxÜபதä¤Ý மäற ஆதர¶ நடவ}Ôைகக´Ô¤Ý 
SI ெபா²Üபாவாß. IFHRMSÔகான ¯µைமதåைம மä²Ý பா«காÜ® 
¤�Ú« சாåற�Ôக ₹54.63 இலØசÝ ெசல�à ÂåறாÝ  
தரÜ® தëÔைக ¯கைம°Ý3 (Third-Party Audit Agency) அமßÚதÜபØட« 
(நவÝபß 2016). 

2.1.2 IFHRMSå �ைல ì²கã 

ஒÜ®Ô ெகாãளÜபØட �Øடí ெசல¶ (₹288.91 ேகா}) �åவ±Ý 
ì²கைள உãளடÔxய« (அØடவைண 2.1). 

அØடவைண 2.1: IFHRMSå �ைல ì²கã 

வ. 
எÙ 

ì² 
�ைல  

(₹ ேகா}�à) 

1 மா�ல தர¶ ைமயÝ (State Data Centre), அ±காைம தர¶ 
ைமயÝ (Near Data Centre), ேப�டß ைமயÝ (Disaster Centre) 

62.93 

2 இைணÜ® (Connectivity) 21.88 

3 ெமåெபா±ã ஆÔகÝ (Application development) 86.77 

4 ப�äê 2.25 

5 ம�தவளÝ (உத� ைமயÝ) 23.27 

6 உãகØடைமÜ® ெசல¶ 57.03 

7 பë ப�ேவ© (SR) }{ØடàமயமாÔகà 2.80 

8 தர¶ ஒ�வ±டà (Data Scanning) 1.30 

9 வ�கã 30.73 

 ெமாÚதÝ 288.96 

 ¤ைற¶: பைழய கë�க�å �ãெகாã ம�Ü® (buy back 
value) 

0.05  

 ெமாÚத ெசல�னÝ  288.91 

(ஆதாரÝ: அ�காரம�ÔகÜபØட ¤µ ìØடÚ�å நடவ}ÔைகÔ ¤�Ü®) 

                                                                        
3  �ைரæவாØடßஹ¶æìÜபßæ  ��ெடØ. 
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ெமாÚத ெசல�à தகவà ெதா�à¬Øப உãகØடைமÜ®Ôகான  
ெசல�னÝ (₹62.93 ேகா} + ₹57.03 ேகா}) 42 �µÔகாடாக¶Ý 
ெமåெபா±ã ஆÔகÚ�äகான ெசல�னÝ, 30 �µÔகாடாக¶Ý 
இ±Ûத«. ஒÜபÛத ம�Üபான ₹288.91 ேகா}Ô¤ எ�ராக, SI Ô¤ ₹278.54 
ேகா} ெச³ÚதÜபØ©ãள« (அÔேடாபß 2022 �லவரÜப}). ஜனவ� 2017à 
�Øட�டÜபØட ேகா-ைலá ஆன« நாå¤ ஆÙ©கã தாமதÚ�ä¤Ü 
�ற¤ ஜனவ� 2021à தாå அைடயÜபØட«. �ைகÜபØட ேநரÝ மä²Ý 
ெசல�னÕக´Ôகான காரணÕகã �åவ±Ý பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜப©xåறன. 

2.1.3 ெமåெபா±ைள ெசயàபாØ}ä¤ ெகாÙ©வ±வ�à ஏäபØட 
காலதாமதÝ 

MSAå ப}யான �ØடÚ�å கால வரÝ® �ளÔகÜபடÝ 2.1à 
ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

 �ளÔகÜபடÝ 2.1: MSAå ப} ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட கால  வரÝ® 

 

ெமåெபா±ைள உ±வாÔக SI, SRSஐÚ தயா�Úத«. இ±Ü�­Ý, 
ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட கால வரÝ�ä¤ã SRS தயா�ÔகÜபட�àைல. 11 மாத 
தாமதÚ�ä¤Ü �ற¤, ெசÜடÝபß 2016àதாå அைனÚ« 
ெதா¤�க´Ô¤மான (modules) SRS �ைறவைடÛத«. ஆ�­Ý, 
ஏäப�Üபதä¤ ¯å, அைனÚ« வைக�³Ý SRS ¯µைமயாக 
இ±Üபைத உ²� ெசÞய «ைற தவ��Øட«. இதå �ைளவாக, 1,702 
மாäறÕகã(Change Requests CRs) ¯åெமா�யÜபØடன, இவä�à 751 
CRகã ேதைவயானைவ என ஏä²ÔெகாãளÜபØ©, அவäைறí 
ெசயàப©Úத SI Ô¤ அ­ம� அ�ÔகÜபØட«. இதå காரணமாக, �ØடÝ 
மä²Ý ெமåெபா±ã தயா�Ü® நாå¤ வ±ட தாமதÚ«டå  
(�ளÔகÜபடÝ 2.2à ெகா©ÔகÜபØ©ãளப}) ஜனவ� 2021à தாå 
ெசயàபாØ}ä¤ ெகாÙ© வரÜபØட«. 

 

ஜனவ�

 

 
2016  

அÔேடாபß 

 

 
2015 

ஆகæØ 
2016 

ஜஓன்

 

 
2016 

ஜஓன்

 

 
2016 

நவÝபß

 

 
2016 

ஜனவ�

 

 
2017  

ஜனவ�

 

 
2017  

ேம  
2015 

ஒÜபÛதÝ

 

 
பயனß 
ஏä®  

தள
தயா�Ü®  

மா�லÝ தµ�ய  
ெவ��Ø}äகான

தயாß�ைல 
 

 
 

‘ேகா-ைலá’  

SRS 
ைகெயாப்பம்-  

¯åேனா} 
ெவ��Ø}äகான 

தயாß�ைல 
 

மா�லÝ தµ�ய 
ெவ��Ø}å 

ஏä®  

¯åேனா} 
ெவ��Ø}äகான 

ஏä® 
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�ளÔகÜபடÝ 2.2: இலÔைக அைடÛத உãளப}யான காலவ�ைச 

அØடவைண 2.2à ெகா©ÔகÜபØ©ãளப} வåெபா±ã பராம�Ü® 
(hardware maintenance), கள �ைல�லான ெதா�à¬Øப ஆதர¶ 
(field level technical support), ெமåெபா±ã வளÕகã, அைலவ�ைசÔ 
கØடணÕகã (bandwidth charges) ேபாåறவä²Ô¤Ú «ைற ì©தà 
இழÜ�© ெச³Úத ேவÙ}�±Ûத«.  

அØடவைண 2.2: �ைகÜபØட ேநரÝ மä²Ý ெசல�னÝ 

வ.எÙ �ைகÜபØட ேநரÝ 

ஒÜபÛத ைகெயாÜப�©தà 

ேம 2015 

�Øட�Øட ேகா-
ைலá 

ஜனவ� 2017 

உÙைமயான 
ேகா-ைலá 

  ஜனவ�  2021 

ெதாடß®ைடய 
இலÔைக 

அைடவ�à 
தாமதÝ 

(மாதÕக�à) 
 

ைமàகà ஒÜபÛதÚ�å ப} 
காலவரÝ® 

இலÔைக 
அைடÛத 

உÙைமயான 
காலவரÝ®  

1 ��வான SRSå 
ைகெயாÜபÝ 
(ெமåெபா±´Ôகான 
ேதைவ �வரÔ¤�Ü®) 

அÔேடாபß 2015 ெசÜடÝபß 2016 11  

2 பயனß ஏä®í ேசாதைன 
(User Acceptance Testing) 
¯}Úதà 

ஜனவ� 2016 ெசÜடÝபß 2017 20 

3 ¯åேனா} (Pilot) 
ெவ��Ø}å தயாß�ைல 

ஜூå 2016 

மாßí 2018 21 

4 தளÝ தயா�Ü® (site 
preparation) மä²Ý 
உãகØடைமÜ® 
உ±வாÔ¤தà 
ஆxயவäைற 
ெவä�கரமாக ¯}Úதà 

ஜூå 2017 12 

5 மா�லÝ தµ�ய 
ெசயàப©Úத�å  
தயாß�ைல  

ஆகæØ 2016 அÔேடாபß 2019 38 

  

 ஒÜபÛதÝ

 

  தள
தயா�Ü® 

 

 ¯åேனா} 
ெவ��Ø}äகான 

தயாß�ைல 

மா�லÝ தµ�ய 
ெவ��Ø}äகான 

தயாß�ைல  

‘ேகா-ைலá’  
 

SRS 
ைகெயாப்பம் 

பயனß
ஏä®  

மா�லÝ தµ�ய 
ெவ��Ø}å ஏä® 

 

¯åேனா} 
ெவ��Ø}äகான 

ஏä®  

ஜஓன்

 

 
2017

ெசÜடÝபß   
2016 

மாßí

 

 
2019 

ெசÜடÝபß   
2017   

மாßí  
2018  

அÔேடாபß 
2019  

ஜனவ� 
2021 

நவÝபß   
2020 

ேம   
2015  
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வ.எÙ �ைகÜபØட ேநரÝ 

ஒÜபÛத ைகெயாÜப�©தà 

ேம 2015 

�Øட�Øட  
ேகா-ைலá 

ஜனவ� 2017 

உÙைமயான 
ேகா-ைலá 

  ஜனவ�  2021 

ெதாடß®ைடய 
இலÔைக 

அைடவ�à 
தாமதÝ 

(மாதÕக�à) 
 

ைமàகà ஒÜபÛதÚ�å ப} 
காலவரÝ® 

இலÔைக 
அைடÛத 

உÙைமயான 
காலவரÝ®  

6 ¯åேனா} 
ெவ��Ø}å ஏä® 

நவÝபß 2016 மாßí 2019 28 

7 மா�ல ெவ��Ø}å 
ஏä® 

ஜனவ� 2017 நவÝபß 2020 46 

8 ேகா-ைலá, 
ெசயàபா©கã மä²Ý 
பராம�Ü®  

ஜனவ� 2017 
ெதாடÔகÚ��±Û« 

60 மாதÕகã 

1/1/2021 ¯தà 
ேகா-ைலá 

ெதாடÕxய« 
48 

 ேகா-ைலá அைடவ�à ெமாÚத  காலதாமதÝ  4 வ±டÕகã  

�ைகí ெசல¶ (₹ேகா}�à) 

9 மாäறÕகã, ெபா²Ü®²�, கள அள�லான ெதா�à¬Øப ஆதர¶, 
ெமåெபா±ã வளÕகã, அைலவ�ைச மä²Ý SR }{Øடà 
மயமாÔகà ஆxயவä�äகாக SIÔ¤ வழÕகÜபØட ì©தà ெதாைக 

79.91 

(ஆதாரÝ: MSA மä²Ý கÙகாëÜ®Ô ¤µ ìØடÝ (Monitoring Committee Meeting  - 
MCM) நடவ}ÔைகÔ ¤�Ü®க��±Û« ெதா¤ÔகÜபØட �வரÕகã)  

இáவாறாக, «ைற�å ச�யäற �Øட �ßவாகÝ, SRSÔ¤ ஒÜப�Üப�à 
ஏäபØட தாமதÚ��±Û« ெதாடÕx, இலÔைக அைடவ�à ஒáெவா± 
கØடÚ�³Ý பா�Üைப ஏäப©Ú�ய«, இதனாà ெமåெபா±ã 
ெசயàபாØ}ä¤ ெகாÙ©வர நாå¤ ஆÙ©கã தாமதமான«.  

2.2 காலவரÝ® �றà 

ேதைவயான ெகாãைக ¯}¶கைள எ©Ôக¶Ý, �ØடÚ�äகான 
வ�காØ©தàகைள வழÕக¶Ý GoTN ஆன« அரêå ¯தåைமí 
ெசயலß, ��Ú «ைற அவßக�å (Principal Secretary to Government, 
Finance Department)  தைலைம�à  ஒ±  கÙகாëÜ®Ô ¤µைவ4 
(Monitoring Committee - MC) அைமÚத« (ஜூைல 2015). �ØடÚ�äகான 
பரÜ®, காலவரÝ® மä²Ý �ØடÚ�å ÂலÝ xைடÔக ேவÙ}ய பயåகã 
ெதாடßபானவä�à ¯}ெவ©Ôக ¤µ�ä¤ அ�காரÝ அ�ÔகÜபØட«. 
ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட காலவரÝ�åப}, T 5  + 20 மாதÕக�à IFHRMS 
உ±வாÔகÜபட ேவÙ©Ý மä²Ý IFHRMS ஜனவ� 2017à இ±Û« 
ெசயàபட ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, அØடவைண 2.3à 
�வ�ÔகÜபØ©ãளப} காலவரÝ® MCஆà Âå² ¯ைற 
�Ø}ÔகÜபØட«. 

                                                                        
4  ¯தåைம ெசயலாளß (IT), ெசயலாளß (ெசல�னÝ), ì©தà ெசயலாளß (��), 

கணÔ¤கã மä²Ý க±ÉலÕகã ஆைணயß மä²Ý ¯தåைம கணÔகாளß 
(A&E) ஆxேயாß உ²Ü�னßகளாக இ±Üபாßகã. 

5  T = ேம 2015, அதாவ« ஒÜபÛதÝ ைகெயµÚ�டÜபØட மாதÝ. 
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அØடவைண 2.3: IFHRMS ெசயäப©Úத³Ôகான காலவரÝ® �Ø}Ü® 

வ.எÙ �Ø}ÔகÜபØட 
காலÝ 

காரணÕகã 

1 ஜூைல 2017 �ßவாக தாமதÝ காரணமாக 

2 மாßí 2018 SR }{ØடàமயமாÔகà, ெமåெபா±ã ேதைவ 
�வரÔ¤�Ü®கã ைகெயாÜப�©தà ஆxயவä�à 
தாமதÕகã மä²Ý ¯åேனா}�å (¯Ôxய 
பயனßக´Ôகான ¯åேனா} ப�Ü�³ãள ெதா¤�க�å 
ெசயà¯ைற �ளÔகÝ) அ}Üபைட�à �±ÚதÕகைள 
ேமäெகாã´தà. 

3 }சÝபß 2018 20 ெசÜடÝபß 2018 அå² நைடெபäற MC ìØடÚ�à கால 
�Ø}Ü®Ôகான காரணÕகã எ«¶Ý ப�¶ 
ெசÞயÜபட�àைல. 

(ஆதாரÝ: MCM நடவ}ÔைகÔ ¤�Ü®க��±Û« ெதா¤ÔகÜபØட«) 

¯தà இரÙ© ேநß¶க�à, அர¦Ô¤ ì©தà ெசல¶ ஏäப©தà ìடா« 
எåற �பÛதைன°டå கால வரÝ® �Ø}ÔகÜபØட«. இ±Ü�­Ý, 
Âåறாவ« ¯ைறயாக கால வரÝ® �Ø}ÔகÜபØடேபா« ì©தà ெசல¶ 
¤�Ú« MC ஒå²Ý ¤�Ü�ட�àைல. ஆக, �Øட காலவரÝ® }சÝபß 
2018Ô¤ அÜபாà �Ø}ÔகÜபட�àைல எåறா³Ý, IFHRMS ஆன« 
ஜனவ� 2021à தாå ெசயàபாØ}ä¤ வÛத«.  

ப�Û«ைர 1: 

�ØடÚ�äகான காலவரÝ�ைன அர¦ ம²வைரயைற ெசÞய ேவÙ©Ý, 
ேமäெகாÙ© எÛத�த தாமத�å� அைனÚ« அÝசÕக�³Ý IFHRMS 
¯µைமெபä�±Üபைத உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

2.2.1 SRS தயா�Üப�à தாமதÝ 

தäேபா« பயåபாØ}à உãள ெமåெபா±ã, �� மä²Ý க±Éல 
ஒµÕ¤¯ைறகã (Finance and Treasury Regulations), «ைற�å 
ெசயàபா©கã ஆxயவäைறÔ கØடைமÔகÜபØட ேகã�Úதாãகã 
மä²Ý பயனß ¤µÔக´டனான ேநßகாணàகã ÂலÝ «ைற�å 
ேதைவகã ¯µைமயானாதாக¶Ý, «à�யமானதாக¶Ý, 
�ைலயானதாக¶Ý மä²Ý ெத�வானதாக¶Ý உãளதா எåபைத 
ஒÜபÛததாரß, தå­ைடய பëயாளßக�å ÂலÝ ஆராÞÛ« 
உ²�Üப©Úத ெகாãள ேவÙ©Ý. ஆÞ�å அ}Üபைட�à, ��, 
க±ÉலÝ மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம ெதாடßபான 
ெசயà¯ைறக´Ôகான ெமåெபா±ã ேதைவ �வரÔ¤�Ü®கைள 
(System Requirement Specifications - SRS) SI தயா�Úத«. அைவ, ஜனவ� 
2016 ¯தà ெசÜடÝபß 2016 வைர «ைறயாà அÕ�க�ÔகÜபØடன. 

T + 5 மாதÕக�à, அதாவ« அÔேடாபß 2015Ô¤ã SRS 
ைகெயாÜப�டÜப©வ« IFHRMSÔகான ¯தà இலÔ¤ ஆ¤Ý. 
இ±Ü�­Ý, அைனÚ« ெதா¤�க´Ô¤Ý SRS ைகெயாÜப�©தà 
ஜனவ� மä²Ý ெசÜடÝபß 2016 இைட�லான காலÚ�à நடÛதன. SRS 
ைகெயாÜபÚ�äகாக SI மä²Ý DoF இைடேய நடÚதÜபØட 
கலÛ«ைரயாடàகã ெதாடßபான �வரÕகைள «ைற 
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ஆவணÜப©Úத�àைல. இதனாà, SRS ைகெயாÜப�©வ�à ஏäபØட  
11 மாதÕகã தாமதÚ�äகான காரணÕகைள ம�Ü�ட ¯}ய�àைல.   

IFHRMS ெமåெபா±ã, �� மä²Ý ம�தவள ெசயà¯ைறகைள 
ஒåறாக இைணÚ« உ±வாÔகÜப©Ý எåபதாà, இதä¤ பல �ைல 
�வாதÕக´Ý, ெத�¶ப©Úத பàேவ² «ைறக�å பைழய 
ஆவணÕகã பä�ய ¤�Ü®க´Ý ேதைவÜபØடன எå²Ý, 
அைதெயாØ}ய SRSஐ ஆவணÜப©Ú«வதä¤ ¤�Ü�டÚதÔக காலÝ 
ேதைவÜபØட« என அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ெமåெபா±ã அமலாÔகÚ�äகாக அரசாà பëயமßÚதÜபØட PMC 
தயா�Úத ெசயàபாØ©Ú ேதைவ �வரÔ¤�Ü�å (Functional Requirement 
Specification - FRS) அ}Üபைட�à SRS தயா�Üபதäகான காலவரÝ�ைன 
«ைற ஏä²ÔெகாÙடதாà, «ைற�å தäேபாைதய ப�à ஏäகÚதÔக« 
அàல. 

2.2.2 ¤ைறபா©ãள SRS தயா�Ü® பல மாäறÕக´Ô¤ 
வ�வ¤Úதைம  

SIஆà தயா�ÔகÜபØ©, «ைறயாà ஏäப�ÔகÜபØட SRS, ஒ± 
¯Ôxயமான ஆவணமா¤Ý. ஏென�à, IFHRMSஆன« SRSà 
¤�Ü�டÜபØ©ãள ேதைவக�å அ}Üபைட�ேலேய உ±வாÔகÜபØட«. 
SRSà ைகெயாÜப�Øட �ற¤ ேமäெகாãளÜப©Ý எÛத மாäற¯Ý 
IFHRMS உ±வாÔ¤வதäகான ெசல¶ மä²Ý காலÝ �தான பா�Üைப 
உÙடாÔ¤Ý. 

SRSà ைகெயாÜப�Øட �ற¤, SI }சÝபß 2016à ஒ± ¯åேனா}ைய°Ý 
(Conference Room Pilot - CRP), ேம 2017à ¯Ôxய பயனß ப�äêைய°Ý 
(Key User Training - KUT)/பயனß ஏä® ேசாதைனைய°Ý (User Acceptance 
Testing - UAT) நடÚ�ய«. CRP/KUT/UATà ஏäகனேவ 
ைகெயாÜப�டÜபØட SRSà ¤�Ü�டÜபØடைதÚ த�ர பல மாäறÕகã 
ேதைவ என கÙட�யÜபØட«. IFHRMSå ெவä�கரமான 
ெசயலாÔகÚ�ä¤ இÛத மாäறÕகã அவêயமானதாà, SI 971 
‘ெமåெபா±ã பயåபா©’ ெதாடßபான ‘மாäறÕகைள’ (Change Requests - 
CRs) ஏµ ��¶களாக ¯åெமா�Ûத«.  

ேமேல ¤�Ü�டÜபØ©ãள CRகைள ஆÞ¶ ெசÞய, GoTN CRக�å 
ெசàலÚதÔக �ைல மä²Ý அதä¤�ய ெசல¶ ¤�Ú« ¯}¶ ெசÞய 
ஒ± «ைணÔ ¤µைவ 6  அைமÚத« (ஜூைல 2017). «ைணÔ ¤µ 
ஆேலாêÚ«, 512 CRகã ேதைவயானைவ எå² கÙட�Ûத« 
(அØடவைண 2.4). 

  

                                                                        
6 அரêå «ைணí ெசயலாளß (பØெஜØ), அரêå «ைணí ெசயலாளß (�ßவாகí 

�ß�±ÚதÕகã), ì©தà இயÔ¤நß (�å-¤µ), இைண இயÔ¤நß (�å-¤µ) 
மä²Ý  இைண இயÔ¤நß (®�ய ¦காதாரÔ காÜ�Ø©Ú �ØடÝ). 



த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 
¤�Úத ெசயலாÔகÚ தëÔைக 
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அØடவைண 2.4: ெமåெபா±�à SI ஆà ¯åெமா�யÜபØ© ெசà³ப}யா¤Ý எனÔ 
க±தÜபØட CRகã  

வ. 
எÙ 

CR 
ெதா¤� 

¯åெமா
�யÜபØட 

CRகã 

ெசàலÚ
தÔக 

CRகã 

ì©தà �ைல  
 (₹ ேகா}�à) 

ì©தà காலÝ 
(ம�த மாதÕகã) 

1 1 to 5 672 406 3.28 170.48 

2 6 133 65 0.58 28.50 

3 7 166 41 0.34 17.61 

 ெமாÚதÝ 971 512 4.20 216.59 

(ஆதாரÝ: ெதாடß®ைடய அர¦ உÚதர¶கã மä²Ý மாäறÔ கØ©ÜபாØ© ¤�Ü®க��±Û« 
(change control notes) ெதா¤ÔகÜபØட ¤�Ü®கã)  

தëÔைகயான« 512 CRகைள ச�பாßÚத�à, 417 CRகã அ}ÜபைடÚ 
ேதைவகளாகேவா அàல« ஏäகனேவ SRSà 
¤�Ü�டÜபØ©ãளைவயாகேவா இ±ÛதைதÔ கÙட�Ûத«. இ±Ü�­Ý, 
அைவ �©பØ}±Ûததாà ெமåெபா±ã ¯µைமயைடயாமà இ±Ûத«. 
(அØடவைண 2.5). 

அØடவைண 2.5: தëÔைகயாà ெசàலாததாகÔ க±தÜப©Ý ெமåெபா±ã CRகã  

வ.எÙ CR 
ெதா¤Ü®கã 

«ைறயாà 
ெசàலÚதÔகதாகÔ 

க±தÜபØட  

CRகã 

தëÔைகயாà 
ெசàலÚதÔகதாகÔ 

க±தÜபØட  

CRகã 

தëÔைகயாà 
ெசàலÚதகாததாகÔ 

க±தÜபØட  

CRகã 

(1) (2) (3) (4) (5) = (3)-(4) 

1 1 to 5 406 73 333 

2 6 65 11 54 

3 7 41 11 30 

 ெமாÚதÝ 512 95 417 

(ஆதாரÝ: DoF வழÕxய மாäறÔ ேகா�ÔைகÚ தர��±Û« ெதா¤ÔகÜபØட �வரÕகã)  

அØடவைண 2.6à ெகா©ÔகÜபØ©ãள காரணÚ�äகாக 417 CRகã 
(ெமåெபா±ã ¯µைமயைடய �க அவêயமான 297 CRகã உØபட) 
ெசàலாதைவ எå² தëÔைக கÙட�Ûத«. 
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அØடவைண 2.6: ெசàலாததாகÔ க±தÜப©Ý CRக�å �வரÕகã  

�வரÕகã 
CRக�å 

எÙëÔைக 

SRS/ெசயàபாØ©Ú ேதைவ �வரÔ¤�Ü�à (Functional 
Requirement Specification - FRS) �©பØ©, ஆனாà 
இவä�äகான வ�¯ைறகã ��க�à ஏäகனேவ 
வழÕகÜபØ©ãளைவ  

23 

SRS/FRSà �வ�ÔகÜபØ©, ஆனாà வ}வைமÜ�à 
ேசßÔகÜபடாதைவ 

44 

��கã மä²Ý SRS/FRS ஆxயவä�å அ}Üபைட�à �னச� 
�ßவாகÚ�ä¤ ேதைவப©பைவ 

350 

ெமாÚதÝ 417 

(ஆதாரÝ: DoF வழÕxய மாäறÔ ேகா�ÔைகÚ தர��±Û« ெதா¤ÔகÜபØட �வரÕகã)  

SRSà அர¦ நைட¯ைறகã (business rules) மä²Ý �னச� 
�ßவாகÚ�äகான ேதைவகã (workflow requirements) 
ேசßÔகÜபØ©ãளைத உ²�Üப©Ú«வ�à «ைற�å ேதாà�யான«, 
¤ைறபா©ãள SRSÔ¤Ý கëசமான எÙëÔைக�லான CRக´Ô¤Ý 
வ�வ¤Úத« எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. இதå �ைளவாக,  
512 CRக�à SRSேலேய ேசßÔகÜபØ}±ÔகÜபட ேவÙ}ய 417 CRகைள 
(81 �µÔகா©) «ைற ஏä²Ôெகாãள ேவÙ}�±Ûத«. இதå 
�ைளவாக, ₹3.44 ேகா} த�ßÔகÔì}ய ெசல ன¯Ý CR- கைள 
உãளடÔxய  IFHRMS ேமÝபாØ}äகாக ì©தலாக 177.60 ம�த 
மாதÕக´Ý ேதைவÜபØடன. இதனாà IFHRMS ெசயàபாØ}ä¤ 
வ±வ« தாமதமான«. 

இÛத மாäறÕகã அ}Üபைட ெசயà¯ைறÚ ேதைவகã (basic standard 
process requirement) அàல எå²Ý, SRS அàல« RFPà 
¤�Ü�டÜபட�àைல எå²Ý அர¦  ப�ல�Úத«(ஜனவ� 2023). 
இ±Ü�­Ý, அைவ �Ûைதய கØடÕக�à கÙ©�}ÔகÜபØ©, IFHRMS 
�னச� பயåபாØ}ä¤ அவêயமானதாக உணரÜபØடைவ எå²Ý 
ì�ய«.  

SRS ஒÜப�Üபதä¤ 11 மாதÕகã தாமதமானைத �யாயÜப©Ú«Ý ேபா«, 
பல �ைல �வாதÕகேளா©, ெத��äகாக பàேவ² «ைறக�å பைழய 
ஆவணÕகã பä�ய ¤�Ü®கã ஆxயவä�ä¤Ü �றேக SRS 
தயா�ÔகÜபØட« எå² அர¦ ப�ல�Ú�±Ûததாà, இÛத ப�à 
ஏäகÚதÔக�àைல. இ«ேபாåற �ைல�à, SRSà அைனÚ«Ú 
ேதைவக´Ý உãளடÔகÜபØ©ãளன எåபைத உ²� ெசÞயாத«, SRS 
¤ைறபா©கேளா©தாå தயாß ெசÞயÜபØ©ãள« எåபைத �²¶xற«.  

ப�Û«ைர 2: 

அரêä¤ கால �ரயÝ மä²Ý ேதைவயäற ெசலைவ உÙடாÔ¤Ý 
மாäறÕகைள த�ßÔக, அவäைற ம�Ü�© ெசÞ°Ý ¯ைறைய அர¦ 
ம²ப��லைன ெசÞய ேவÙ©Ý. 

  



த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 
¤�Úத ெசயலாÔகÚ தëÔைக 

 
 

14 
 

2.3 �ைகí ெசல�னÝ 

¯தåைம ேசைவ ஒÜபÛதÚ�åப} (Master Service Agreement), ஒÜபÛதÔ 
காலÝ எåப« MSA ைகெயாÜப�டÜபØட ேத���±Û« ‘ேகா-
ைலá’Ô¤Ü �ற¤ ஐÛ« ஆÙ©கã வைர�à உãள காலகØடேமா 
அàல« «ைறயாà ேம³Ý �Ø}ÔகÜபØட காலகØடேமா ஆ¤Ý. ஒÜபÛத 
காலÝ ¯µவ«Ý ெபா²Ü®²�, பராம�Ü® மä²Ý ஆதர¶ (Warranty, 
maintenance and support) ஆxயைவ SIå ெபா²Üபா¤Ý. ஒÜபÛத 
�ைல�à (Contract cost) ெமåெபா±ã தயா�Ü® ெசல¶, உத� ைமயÝ, 
ம�தவளÝ மä²Ý ì©தà வைலதள இைணÜ®  (Back-up network) 
கØடணÕக´Ý அடÕ¤Ý. ஆ�­Ý, ¯Ûைதய பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜபØ©ãள �Øட ேமலாÙைம ¤ைறபா©கã காரணமாக, �ØடÝ 
தாமதமான«. �ேழ �வ�ÔகÜபØட ப}, «ைறயான«, இÛத 
தாமதÚ�äகாக பàேவ² �ைலக�à SIÔ¤ இழÜ�© வழÕக 
ேவÙ}�±Ûத«. 

2.3.1 ‘ேகா-ைலá’ அைடவ�à ஆன தாமதÕகளாà ஏäபØட 
த�ßÚ�±ÔகÔì}ய ெசல¶ 

ஏäகனேவ �வ�ÔகÜபØடப}, 2021 ஜனவ��à தாமதமாக ேகா-ைலá 
எØடÜப©Ý வைர�லான காலகØடÚ�å ேபா«, பàேவ² �ைலக�à 
�âìறÜபØ©ãள ì©தà ெசல�னÕகã ஏäபØட«:  

 2018 அÔேடாபß ¯தà ேகா-ைலá ேத� வைர உãள 
காலகØடÚைத இைடÔகாலமாகÔ க±�, SIÔ¤ இழÜ�© வழÕக 
MC ஒÜ®ÔெகாÙட«; இÔகாலகØடÚ�à ெமåெபா±ã 
தயா�Ü�äகான ம�தவள ஆதாரÕகைள வழÕ¤தà, உத�-
ைமயÝ அைமÚதà ேபாåறவä�äகான ெசல¶ ₹26.45 ேகா}. 

 ேம 2017 ¯தà }சÝபß 2020 வைர�லான காலÚ�ä¤ 
�²வÜபØட வåெபா±�å7 பராம�Ü®í (maintenance of installed 
hardware) ெசல¶Ôகாக ₹25.62 ேகா}.  

 ஜனவ� 2018 ¯தà }சÝபß 2020 வைர�லான காலÚ�äகான 
ì©தà இைணÜ®Ô கØடணÕக´Ô¤ (redundant connectivity 
charges) ₹6.76 ேகா} மä²Ý  

 ேம 2018 ¯தà ேம 2019 வைர�லான காலகØடÚ�à  கள 
அள�à 123 ெதா�à¬Øப வà³னßகைள பëயமßÚ�யதä¤ 
₹3.89 ேகா}. 

�ØடÚைத êறÛத ¯ைற�à �ßவxÜபதå ÂலÝ, காலதாமதÝ மä²Ý 
அைதெயாØ}ய ì©தà ெசல�னÕகைள த�ßÚ« இ±ÔகலாÝ. 
அáவா² ெசÞயாததாà, ேமäì�ய கணÔ¤க�åப}, «ைற  
₹62.72 ேகா} ì©தலாக ெசல�ட ேவÙ}�±Ûத«. 

                                                                        
7  ேமைசÔகë�கã (desktops), அí¦Üெபா�கã (printers), UPS மä²Ý �ைணய 

�ைலமாä�கã (network switches). 
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தர¶ ேசக�Ü®/¦Ú�க�Ü® ெசÞதà (data collection/cleansing), 
ெமåெபா±�å  «à�யÚதåைமைய ேமÝப©Ú«தà, DDOÔக´Ô¤ 
ப�äê அ�Úதà, பëÜ ப�ேவ©கைள }{ØடàமயமாÔ¤தà ேபாåற 
பàேவ² ெசயàபா©க´Ô¤ அைனÚ« இ²�Ü பயனß ெதா�à¬Øப 
ெசாÚ«கã (end user assets), ம�தவளÝ மä²Ý இைணய இைணÜ®கã 
(network connectivity) பயåப©ÚதÜபØடதாà ì©தà ெசல¶ �யாயமான« 
எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

MSAå ��¶ 3.1å உØ��¶கã (c) மä²Ý (d)å ப}, வëக ஒÜபÛதÝ 
(commercial proposal), ேமäì�ய அைனÚ« ெபா±Øக´Ôகான 
ெசலைவ°Ý உãளடÔxயதாக இ±Úதà ேவÙ©Ý. ேம³Ý, ேசைவ 
�ைல ஒÜபÛதÕகã (Service Level Agreements - SLAகã) அàல« RFPà 
ìறÜபØ©ãள மäற ேதைவக´Ô¤ அவêயமானதாக இ±Ô¤Ý மä²Ý 
¯åெமா��à ேமäேகாã காØடÜபடாத அàல« ¤ைறவாக ேமäேகாã 
காØடÜபØ©ãள எÛதெவா± ெபா±�å �ைலைய°Ý SI மØ©ேம ஏäக 
ேவÙ©Ý எåபதாà அரêå ப�à ஏäகÚதÔகதàல. ெமாÚதÚ�à, 
ஒÜபÛத ��க�åப} ேமäì�யவä�Ôகாக SIÔ¤ எÛத�த ì©தà 
ெதாைக°Ý அர¦ ெச³Úத ேவÙ}ய« இàைல. 

2.3.2 ì©தà கள �ைல ெதா�à¬Øப உத� வà³நßகைள 
பயåப©Ú«வதä¤ அ�க கØடணÝ ெச³Ú�யைம  

ஜனவ� 2019à, DDOÔக´Ôகான ப�äê�å ேபா« காணÜபØட 
êரமÚ�å அ}Üபைட�à ì©தà கள �ைல உத� வà³நßகைள 
பëயமßÚத ேவÙ©ெமன SI ேகா�னாß. MC இைத �ராக�Ú« (ஜனவ� 
2019), SLA ேதைவகைளÜ ÁßÚ� ெசÞய SIÔ¤ ேதைவÜப©Ý ì©தà 
ஆதாரÕகã (ெமåெபா±ã வà³நßகã) அதå ெசல�à மØ©ேம 
பயåப©ÚதÜபட ேவÙ©Ý எå² ì�ய«. இ±Ü�­Ý, இ« ெதாடßபாக 
SI �Ù©Ý ேகா�யேபா« (ெசÜடÝபß 2019), அ« அ­ம�ÔகÜபØட« 
(மாßí 2020). ேம³Ý, 228 ì©தà கள �ைல உத� வà³நßகைள 
பயåப©Ú«வதäகாக, ஜூå 2020 ¯தà நவÝபß 2021 வைர ஒ± உத� 
வà³ந±Ô¤ மாதÚ�ä¤ ₹36,785  தÝ, SIÔ¤ ₹13.75 ேகா}Ú ெதாைக 
வழÕகÜபØட«. 

தëÔைக�å ேபா«, MSAà ெமåெபா±ã மä²Ý ெதா�à¬Øப 
உத�Ôகான  பëயாளßகைள «ைண ஒÜபÛதÝ (sub-contract) ÂலÝ பë 
�யமனÝ ெசÞதà ìடா« எåற தைடÔகான ��Ü��ைவ (non-
assignment clause) �� கள உத� வà³நßகைள SI «ைண ஒÜபÛதÝ 
Âலேம �யமனÝ (sub-contract) ெசÞ�±Üப« கவ�ÔகÜபØட«. ேம³Ý, 
பëயமßÚதÜபØட ெமåெபா±ã உத� வà³நßக´Ô¤, அரசாà 
அ­ம�ÔகÜபØட ₹36,785Ô¤ எ�ராக ₹10,704 மØ©ேம வழÕகÜபØட«. 
ேம³Ý, இ« 2020-21 மä²Ý 2021-22 ஆxய ஆÙ©க´Ôகான,   
GoTNஆà �ßணயÝ ெசÞயÜபØட ¤ைறÛதபØச ஊ�யமான ₹13,440 
மä²Ý ₹14,100 Ô¤Ý ¤ைறவானதாக இ±Ûத«. 
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ஆக, ெதா�à¬Øப உத�  பëயாளßகைள �ய�Üபதäகாக «ைறயாà 
ெச³ÚதÜபØட ₹13.75 ேகா}�à, ₹3.60 ேகா}8 மØ©ேம SIஆà ெசல¶ 
ெசÞயÜபØட«. இதå ÂலÝ, SI  ₹10.15 ேகா} (74 �µÔகா©)  மைற¯க 
இலாபÝ ஈØ}ய«. 

SIå அÕ�க�ÔகÜபØட பÕகாளßகã (authorised partners) ÂலÝ மØ©ேம 
பë �ைறேவäறÜபØட« எå²Ý, ேமäேகாã காØடÜபØட ெசல�à 
ஊ�யßக�å அைனÚ« ப}கã (allowances) மä²Ý உத�Üப}கã 
உãளடÕ¤Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேம³Ý, 
ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட �xதÚ�à மØ©ேம SIÔ¤ ெதாைக 
�©�ÔகÜபØடதாà ì©தà ெசல¶ ஏäபட�àைல எå²Ý  
ெத��Úத«.  

«ைற�å ஒÜ®த³Ô¤Ü �றேக, பë�å எÛதÜ ப¤�ைய°Ý «ைண 
ஒÜபÛததார±Ô¤ SIஆà அ�Ôக ¯}°Ý எåற �பÛதைன MSAà 
உãளதாà, அரêå இÜப�à ஏäகÚதÔகதàல. த�ர, ஒÜபÛதமான« 
(contract), நாØ}å சØடÕக�åப} வ}வைமÔகÜபØ©, �ளÔகÜபØ© 
பயåப©ÚதÜபட ேவÙ©Ý. இáவா², ேமäì�யவäைற அர¦ உ²� 
ெசÞ«ெகாãளாமà, SI ì�யைத அÜப}ேய ஏä²ÔெகாÙடதாà, SI 
மைற¯க இலாபÝ ஈØட ஏ«வான«. 

ப�Û«ைர 3: 

ஒÜபÛதÚ�à ¤�Ü�டÜபடாததாà, கள அள�லான ெதா�à¬Øப உத� 
வà³நßகைள பëயமßÚ«வதäகாக ஒÜபÛததார±Ô¤ ெச³ÚதÜபØட 
அ�கÜப}யான ெதாைகைய அர¦ �±ÝபÜ ெபற ேவÙ©Ý. 

                                                                        
8 அÛதÔ காலகØடÚ�à பëயமßÚதÜபØட ஊ�யßக�å எÙëÔைகÔ¤ 

₹10,704 எåற �xதÚ�à கணÔxடÜபØட«. 



 

அÚ�யாயÝ III 

பØெஜØ 
ெசயàபா©கã மä²Ý 

கணÔ¤க�å 
ெதா¤Ü®  
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அÚ�யாயÝ III 
 

பØெஜØ ெசயàபா©கã மä²Ý கணÔ¤க�å ெதா¤Ü®  

 

பØெஜØ ெசயàபா©கைள ேமÝப©Úத அ�à ம�த தைல�©கைளÔ  
¤ைறÜபேத IFHRMSå ேநாÔகமா¤Ý. இ±Ü�­Ý பØெஜØ 
ைகேயØ}å ��கைள ��, மா�யÕக´Ôxைடேயயான �� 
ப�மாäறÝ, �� ஒ«Ô�© இàலாமà ெசல¶ ெசÞதà மä²Ý �� 
ஒ«Ô�Ø}å அ}Üபைட�à ெசல�னÕகã ேமäெகாÙட �ற¤, ¯µ 
�� ஒ«Ô�Øைட°Ý �±ÝபÜ ெப²தà ேபாåறவäைற பØெஜØ 
ெசயàபாØ© ெதா¤� (budget operation module) அ­ம�Úததாà 
IFHRMSå ேநாÔகÝ ¯µைமயாக அைடயÜெபற�àைல. 

3.1 ¯å­ைர 

IFHRMSà 14 ெதா¤�கã உãளன. இÛத ெசயலாÔகÚ தëÔைக�à, 
��வான ஆÞ¶Ôகாக ¤�Ü�Øட  நாå¤ ¯Ôxய  ெதா¤�கã 
எ©Ú«ÔெகாãளÜபØடன. அைவ,  பØெஜØ, �� மä²Ý கணÔ¤ 
(பØ}யàகã மä²Ý கணÔ¤கã), ஓÞÉ�யÝ மä²Ý ம�த வளÕகã 
ஆ¤Ý. ேதßÛெத©ÔகÜபØட ெதா¤�க´Ô¤ இைடேயயான ெதாடß® 
¤�Ú« �ளÔகÜபடÝ 3.1à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

�ளÔகÜபடÝ 3.1: ¯Ôxய ெதா¤�க´Ôxைடேயயான ெதாடß®  

 

கணÔ¤கã
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IFHRMSà தர¶க�å ெதாடÔகÝ �� ஒ«Ô�Ø}�±Û« ஆரÝபமாxற«. 
அ�ÔகÜபØட ���å அ}Üபைட�à, DDOÔகã பØ}யàகைள 
(சÝபளÝ மä²Ý சÝபளÝ அàலாதைவ) தயா�Ú«, அவäைற சÝபள 
கணÔ¤ அ³வலகÕகã (Pay and Accounts Offices - PAOÔகã)/மாவØட 
க±ÉலÕக´Ô¤ ெசயà¯ைறÔகாக (District Treasuries - DTs) 
அ­Ü®xறåறனß. பயனா�க´Ô¤ �åனª �ß¶ ¯ைற (Electronic 
Clearing System - ECS) ÂலÝ பணÝ ெச³ÚதÜப©xற«. 
ேமäெகாãளÜபØட ப�வßÚதைனக´Ôகான தர¶ ெதா¤ÔகÜபØ© 
மாதாÛ�ர கணÔ¤கைள தயா�Üபதäகாக மா�ல ¯தåைம கணÔகாÞ¶Ú 
தைலவß (A&E)Ô¤ வழÕகÜப©xற«. IFHRMS �� ஒ«Ô�© (budget 
allocation) ¯தà கணÔ¤கã ெதா¤Úதà (accounts compilation) 
வைர�லான ெசயà¯ைற �åவ±Ý பÚ�க�à �வ�ÔகÜப©xற«. 

3.2 பØெஜØ ெசயàபா©கã 

IFHRMS-Ô¤ ¯Ûைதய ¹â�ைல�à, ��Ú «ைறயான« (Department of 
Finance - DoF) «ைறÚ தைலவßக�ட�±Û« (Heads of Departments - 
HoDÔகã) ¤²Ûதக©க�à (Compact Disks CDs) பØெஜØ}äகான 
�வரÕகைளí ேசக�Ú«, ைமÔேராசாஃÜØ ஆÔஸæ (Microsoft access) 
ெமåெபா±ã ÂலÝ பØெஜØ நடவ}Ôைககைள ேமäெகாÙட«.  

IFHRMSå ÂலÝ ¤ைறÛத ம�த தைல�©, �கâேநர ��சாß 
கØ©Üபா©, கÙகாëÜ® மä²Ý ப¤ÜபாÞ¶ ஆxயவä²டå பØெஜØ 
ெசயàபா©க�å தரÚைத ேமÝப©Úத «ைற எÙëய«. இ±Ü�­Ý, 
மா�யÕக´Ôxைடேயயான �� ப�மாäறÝ, �� ஒ«Ô�© இàலாமà 
ெசல�னÕகã ேமäெகாã´தà மä²Ý ெசல�னÕகைளí ெசÞ« 
¯}Úத�å �� ஒ«Ô�ØைடÚ �±ÝபÜ ெப²தà  ேபாåறவäைறÚ 
த©Ô¤Ý ெசயலாÔகÔ கØ©Üபா©கã IFHRMSà இàலாததாà,  �� 
ப�மாäறÝ மä²Ý ம² ஒ«Ô�©கைளÔ ¤�Úத ேமÝபØட ¯}¶கைள 
அைடய இயல�àைல எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. இைவ 
�åவ±Ý பÚ�க�à �வ�ÔகÜபØ©ãளன. 

�� ஒ«Ô�Ø}à இ±Û« மாä�யைமÔகÜபØட இ²� ஒ«Ô�© (Final 
Modified Appropriation FMA) வைர�லான �� ஓØடÚ�å (funds flow) 
ெசயà¯ைற �ளÔகÜபடÝ 3.2à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 
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�ளÔகÜபடÝ 3.2: �� ஒ«Ô�Ø}à இ±Û« மாä�யைமÔகÜபØட இ²� ஒ«Ô�© 
வைரயான �� ஓØடÝ  

3.2.1 �� ஒ«Ô�© 

�� ஒ«Ô�© மä²Ý ì©தà அ­ம�Ü® ேபேர© (Additional Sanction 
Ledger - ASL) ÂலÝ அ­ம�ÔகÜபØட ì©தà ��, IFHRMSà உãள 
�� மாäறÝ/‘பØெஜØ }ராåæபß’ «ைணÚ ெதா¤� ÂலÝ அைனÚ« 
வர¶ ெசல¶Ô கØ©ÜபாØ© அ�கா�க´Ô¤Ý (Budget Control Officers - 
BCOs) HoD/«ைறக�å தைலவßகளாà வழÕகÜப©xற«. BCOÔகã 
அவäைற தÕகã கØ©ÜபாØ}à உãள DDOக´Ô¤ வழÕ¤xåறனß. 
இÜபëÔகான ெசயà¯ைறகைள ஆராÞ Ûத�à �åவ±Ý ¤ைறபா©கã 
ெவ�ÜபØடன: 

(i) பØெஜØ ைகேய© ஆன«, ஒ± மா�யÚ��±Û« (grant) 
மäெறா± மா�யÚ�ä¤ ��மாäறÜபடÔìடா« எå² ¤�Ü�©xற«. 
இ±Ü�­Ý, மா�� ச�பாßÜ�à (sample check), IFHRMS பØெஜØ 
ப�மாäற ெசயà¯ைறயான«, ெதாடß®ைடய மா�யÕகைளÜ 
ெபா±Øப©Úதாமà, HoDக´Ô¤ இைடேய �� ப�மாäறÚைத 
அ­ம�Üப« கÙட�யÜபØட«. உதாரணமாக, மா�யÝ 6à (HoD 0602-
காàநைட பராம�Ü®Ú «ைற) (HoD code 0602-Animal Husbandry 
Department) இ±Û« மா�யÝ 7Ô¤ (HoD 0701-�åவளÚ «ைற) (HoD 
code 0701-Fisheries Department) �� மாäறÝ IFHRMSà 
அ­ம�ÔகÜப©xற«. இ« �� ப�மாäற ெசயà¯ைற «ைணÚ 
ெதா¤��å வ}வைமÜ�à உãள  ¤ைறகைளí ¦Ø} காØ©xற«. 

பØெஜØ ப�மாäற ெசயà¯ைறயான«, ஒ± மா�யÚ��±Û« 
மäெறா± மா�யÚ�ä¤, ம² ஒ«Ô�© ெசÞய அ­ம�Ôகாத வைக�à 
வ}வைமÔகÜபØ©ãள« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
பØெஜØ ப�மாäற ெசயà¯ைறயான«, ஒேர மா�யÕகைளÜ 
பயåப©Ú«Ý HoDக´Ô¤ இைட�à மØ©ேம �� ப�மாäறÚைத 

�� ஒ«Ô�© (¯தà ஒ«Ô�©)  
 

«ைண ம�Ü�© (S) 

 

ேதைவÜபØட ì©தà �� 
வழÕகÜப©தà (ASL) 

 
ம² ஒ«ÔகÝ (R) 

�±ÚதÜபØட ம�Ü�©  மாä�யைமÔகÜபØட இ²� 
ஒ«Ô�©  

(O + S + R) 
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கØ©Üப©Ú«Ý வைக�à வ}வைமÔகÜபடாமà அைனÚ« HoDக´Ô¤Ý 
இைடேய �� ப�மாäறÚைத. IFHRMS அ­ம�Ôxåற« எåபதாà 
அரêå ப�à ஏäகÚதÔகதாக இàைல. ஆதலாà பØெஜØ ைகேயØ}å 
143(i) ��¶Ô¤ எ�ராக ெவáேவ² மா�யÕகைளÔ ைகயா´Ý 
HoDக´Ô¤ இைடேய �� ப�மாäறÝ ெசÞயÜப©வதäகான வாÞÜ® 
உãள« எåப« ெத�வாxற«. 

ப�Û«ைர 4: 

பØெஜØ ைகேயØ}å ��கைள கØடாயமாÔ¤வதå ÂலÝ 
மா�யÕக´Ô¤ இைடேயயான �� ப�மாäறÚைத த©Ô¤Ý ெபா±Ø© 
பØெஜØ ெதா¤�ைய (budget module) அர¦ வ³Üப©Úத ேவÙ©Ý. 

(ii) �� ஒ«Ô�© ¯தà ¯ைறயாக ெசÞயÜப©Ý ெபாµ«Ý அàல« 
DDOக´Ô¤ இைட�à �� ம²ஒ«Ô�Ø}å ேபா«Ý, ¤�Ü�Øட 
கணÔ¤Ú தைலÜ�à உãள ���å இ±Üபான«, �� இ±Ü® 
அ�Ôைக�ைன (Budget availability report) கë��à எ©Ú«Ü 
பாßÔ¤Ýேபா« மØ©ேம ெத�யவ±Ý. ஆ�­Ý, ¤�Ü�Øட “ேத�” 
அå² இ±Ô¤Ý �� இ±Ü�ைன �ர�ப�Ô¤Ý �தÚ�à 
அáவ�Ôைக�à ேத�ேயா அàல« �ØடÚ�å ெபயேரா 
இடÝெபற�àைல. இ« IFHRMS பயன±Ô¤ ஏäறதாக இàைல 
(�ளÔகÜபடÝ 3.3). 

�ளÔகÜபடÝ 3.3: �ØடÚ�å ெபயß மä²Ý ேத� இàலாத �� இ±Ü® அ�Ôைக  

தëÔைக�å ப�Û«ைர�åப}, �ØடÚ�å ெபயß/ «ைணÚ 
தைலÜ®Ôகான �ளÔகÝ மä²Ý ேத�/ேநரÝ ஆxயைவ �� இ±Ü® 
அ�Ôைக�à ேசßÔகÜபØ©ãளன எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

3.2.2 IFHRMSà ì©தà ��Ôகான ஒÜ®தàக�å ெசயà¯ைற 

®�ய ேசைவ1 (New Service - NS) / ®�ய வைக�லான ேசைவ2 (New 
Instrument of Service  NIS) / ¤�Ü�Øட ேசßÚதàகã3 (specific inclusion)/ 

                                                                 
1 பØெஜØ}à க±தÜபடாத ®�ய �ØடÚ�äகான ெசல¶. 
2 ¯Ûைதய காலÚ�à சØடமåறÚ�à வாÔக�ÔகÜபØட �ØடÚ�äகான ®�ய 

ெசல¶. 
3  பØெஜØ}à ேச�Ü® இ±Ûதாà அÛத அள�äகான ெசல�ä¤ சØடமåறÚ�å 

ஒÜ®தà ேதைவ�àலாத ெசல�னÝ. 
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ம² ��ெயா«ÔகÝ4 (Re-appropriation) ஆxயவä�äகான HoDக�å 
ேகா�Ôைகக�å அ}Üபைட�à  ì©தà ��Ôகான ஒÜ®தைல DoF 
அ�Ôxற«. DoFà உãள ì©தà ஒÜப�Ü®Ü ேபேர© (Additional Sanction 
Ledger - ASL) அசà �� ம�Ü�©க´Ô¤ ேமäபØ© ì©தலாக 
அ­ம�ÔகÜபØட அைனÚ« ��க�å �வரÕகைள°Ý ெகாÙ©ãள«. 
ASL எåப« பØெஜØ ெசயàபா©களான, �±ÚதÜபØட ம�Ü�©கã5 
(Revised Estimates RE) / ¯தà அàல« இ²� «ைண ம�Ü�©கã6 (First 
or Final Supplementary Estimates FSE) / மாä�யைமÔகÜபØட இ²� 
ஒ«Ô�©7 (Final Modified Appropriation FMA) ஆxயவä�å ஒ± 
ப¤�யா¤Ý. ASL ஒÜ®தà ெசயà¯ைற �ளÔகÜபடÝ 3.4à 
ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

�ளÔகÜபடÝ  3.4: ASL பë ெசயà¯ைற 

ASL பë ெசயà¯ைற�å ப¤ÜபாÞ¶ �åவ±Ý ¤ைறபா©கைள 
ெவ�Üப©Ú�ய«: 

(i) ASLகã எÛதÚ «ைற°டå ெதாடß®ைடயைவ எåப« ¤�Úத 
எÛத அைடயாள¯Ý இàலாமà, ஒ± ெதா¤ÔகÜபØட பØ}யலாக 
மØ©ேம DoFå பØெஜØ ���à, ச�பாßÜபதäகாக ெபறÜப©xåறன. 
இÛத ¤ைறபா© காரணமாக, ¤�Ü�Øட ASLஐ ேகா±Ý «ைறைய 
அைடயாளÝ காண ¯}ய�àைல. எனேவ, பØெஜØ ���à உãள 
‘ச�பாßÜபாளß’ (‘Verifier’) சÝபÛதÜபØட «ைற��±Û«  ேகாÜ® 
xைடÚத¶டå மØ©ேம ASL-ஐ ெசயலாÔ¤வ«, ASL ஒÜ®தà 
ெசயà¯ைறையÚ தாமதÜப©Ú«xற«. 

                                                                 
4  மா�யÚ�ä¤ãேளேயயான ஒ± அலxå ேச�Ü��±Û« மäெறா± அலxä¤ 

��ைய ம² ஒ«Ô�© ெசÞதà. 
5  ஒ± வ±டÚ�à ஏäகனேவ ப�¶ெசÞயÜபØட ப�வßÚதைனகã மä²Ý 

ஆÙ}å எîêய காலÚ�à எ�ßபாßÔகÜப©Ý ப�வßÚதைனகைளÔ ¤�Úத 
வர¶/ெசல�å ம�Ü�©. 

6  அÛத ஆÙ}äகான வ±டாÛ�ர ���ைல அ�Ôைக�à  அÕ�க�ÔகÜபØட 
ெசல�னÕகைள �ட ì©தலாக ேதைவÜப©Ý ெசல�னÕக�å 
ம�Ü�டÜபØட ெதாைகையÔ ெகாÙட, சØடÜேபரைவ�à சமßÜ�ÔகÜபட 
ேவÙ}ய அ�Ôைக. 

7  ��யாÙ}å இ²� �லவரÜப} அல¤Ô¤ ஒ«ÔகÜபØட ெதாைக. 

ì©தà ��Ôகான ேதைவைய �ßவாகÚ«ைற 
வ�யாக HoD அ­Ü®வாß  

ì©தà பØெஜØ ேகா�Ôைகைய (DS பØெஜØ) 
ப��லைன ெசÞ« ஒÜ®தà ெசÞவாß  

NS/NIS/SI/ ம² ஒ«Ô�Ø}äகான ASL 
வைகைய ��Ú«ைறயான« ஆராÞÛ« ¯}¶ 

ெசÞ°Ý 

ஒÜ®தà அ�ÔகÜபØட �å, �ßவாகÚ 
«ைறயான« ASLÔகான அரசாÕக உÚதரைவ 

(GO)  HoDÔ¤ வழÕ¤Ý  

அ­ம�ÔகÜபØட உடå, �ßவாகÚ«ைறயான« 
வைர¶ GOஐ வழÕ¤Ý 

DDOÔக´Ô¤ HODகளாà �� வழÕகÜப©Ý  

HOD �ßவாகÚ «ைற�ட�±Û« GOஐ ெபä²Ô 
ெகாãவாß  
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பயனß வச�கைள ேமÝப©Ú«வதäகான பëகைள ேமäெகாã´Ý 
ேபா«, ASL �ைரைய (screen) ேமÝப©Ú«வதäகான தëÔைக�å 
ப�Û«ைர SI ÂலÝ ெசயàப©ÚதÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023).  

(ii) ஒÜ®த³Ô¤Ü �ற¤, அ­ம�ÔகÜபØட ì©தà ��ைய 
வழÕ¤வதäகான ASL அ��Üைப HODகã ெப²xåறனß. ஆ�­Ý, 
ASL GOகைள ப�ேவäறÝ ெசÞதà/இைணÜப« IFHRMSà 
கØடாயமாÔகÜபடாத காரணÚதாà, அவäைற �ßவாகÚ «ைறகã 
ப�ேவäறÝ ெசÞவ�àைல. இதனாà, HODகளாà ASL அ��Ü®க�å 
�« உடன}யாகí ெசயàபட ¯}ய�àைல. ேம³Ý, IFHRMSà ì©தà 
ஒ«Ô�Ø}ä¤Ú ேதைவயான வழÕ¤ைக �வரÕகã இàலாத �ைல�à, 
GOå நக³Ôகாக HoDகã காÚ�±Ôக ேவÙ}ய ¹ழà உãள«. இ« 
BCOÔகã/DDO க´Ô¤ �� வழÕ¤தைலÚ தாமதÜப©Ú«xற«. 

தëÔைக ÂலÝ கÙட�யÜபØட, ேமäìறÜபØட ¤ைற �வßÚ� 
ெசÞயÜபØ©, ASLå GO�ைன ப�ேவäறÝ ெசÞவ« 
கØடாயமாÔகÜபØ©ãள« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

3.2.3 IFHRMSà எ�ßபாரா ெசல�ன ���å (Contingency Fund) 
ைகயா´தà 

எ�ßபாரா ெசல�ன ��யான« (Contingency Fund CF) ‘8000’ எåற 
கணÔ¤Ú தைலÜ�å (major head) �â இயÔகÜப©xற«. 
ெசல�னÚ�äகான மா�ல சØடமåறÚ�å ஒÜ®தைல �å® ெபä²Ô 
ெகாãள ேவÙ©Ý எåற அ}Üபைட�à எ�ßபாராத ெசல�னÕகைளí 
சÛ�Üபதäகான CF-à இ±Û« ¯åபணÕகைள அ­ம�Ô¤Ý அ�காரÝ 
மா�ல ஆ´ந�å வசÝ அ�ÔகÜபØ©ãள«. மா�லÚ�à தäேபா« ₹150 
ேகா} CF  ��யாக உãள«. அசà ம�Ü�©கã சமßÜ�ÔகÜபØட 
வ±டÚ�à ®�ய ேசைவ(New Service)/ ®�ய வைக�லான ேசைவ (New 
Instrument of Service) என அைடயாளÝ காணÜபØட �ØடÕக´Ôகான 
��கã ெபா«வாக ì©தà ஒÜப�Ü®கã ÂலÝ «ைண ம�Ü�©க�à 
வழÕகÜப©xற«. இ±Ü�­Ý, அவசர ேதைவ�å அ}Üபைட�à,CF-à 
இ±Û« ¯åபணÝ (Contingency Fund Advance -CFA) HoDக�å 
¤�Ü�Øட ேகா�Ôைக�å ேப�à அ­ம�ÔகÜப©xற«. மா�ல 
சØடமåறÝ CFAஐ அÕ�க�Úத¶டå, CF-à இ±Û« அ�ÔகÜபØட 
¯åபணÝ CF-à �±Ýப ெச³ÚதÜப©Ý.  

3.2.3.1 CF �±Ýப ெச³Ú«வ�à ��ைய கைட�}Ôகாத«  

த�âநா© எ�ßபாரா ��í சØடÝ, 1934å (Tamil Nadu Contingency Fund 
Act, 1934 ) ��¶ IIIå ப}, CF ¯åபணÚ��±Û« ெசல�னÚ�äகான 
ì©தà ��யான«, மா�ல சØடமåறÚதாà அÕ�க�ÔகÜபØ©, 
ேதைவயான «ைண ஒ«Ô�Ø©í சØடÕகã (Supplementary Appropriation 
Acts) �ைறேவäறÜபØடாà, எ�ßபாரா ���å ப¤� II-å (Part II - 
Contingency Fund) �â ப�¶ ெசÞயÜபØட ¯µ ெசல�ன¯Ý  CFå 
¯Ôxய தைலÜபான (major head)  ‘8000’å �â �றÔகÜபØட பàேவ² 
தைலÜ®க�à க�Üபதå (minus debit) ÂலÝ, �றã ���å ப¤� I å 
(Consolidated fund – Part I) ெபா±Úதமான தைலÜ®க´Ô¤ 
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மாäறÜப©xற«. கணÔகாÞ¶ தைலவß (Accountant General (A&E)- AG 
(A&E)) அ³வலகÝ மØ©ேம இதäகான கணÔxைன ேநß ெசÞ°Ý 
உã�©கைளí (recoupment adjustment entries) ெசÞவதäகான ெபா²Ü® 
வxÔxåற«. இ« SRSà ெத�வாகÔ ¤�Ü�டÜபØ©ãள«. ஆ�­Ý, 
IFHRMSà இÜெபா²Üைப ��Ú«ைறேய ேமäெகாã´Ý வைக�à 
அ­ம�ÔகÜபØ}±Ûத«. இ« AG (A&E) மØ©ேம அÚதைகய 
மாäறÕகைளí ெசÞய ¯}°Ý எåபைத உ²�Üப©Ú«வதäகான 
ெசயலாÔகÔ கØ©Üபா©கã (processing controls) இàலாதைதÔ 
¤�Ôxற«. 

CFஐÚ �±Ýபí ெச³Ú«Ý ெசயà¯ைறயான« IFHRMSà 
தå�யÔகமாக ேமäெகாãளÜப©வதாà, பØெஜØ ைகேயØ}à 
ேதைவயான �±ÚதÝ ெசÞயÚ �Øட�Ø©ãளதாக¶Ý, தäேபா«ãள 
நைட¯ைற�à இÛத மாäறÚைத ஏä²Ôெகாã´Ýப} AG�டÝ இÛத 
�வகாரÝ கலÛதாேலாêÔகÜபØ©ãளதாக¶Ý அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023).  

3.2.3.2 �ற ¤�Ü®கã 

(i) CFA அ­ம�Ôகான இரÙ©-�ைல ெசயலாÔகÝ (Two-stage 
processing), (ஒå² ASLÔ¤Ý மäெறாå² CFA Ô¤மாக இ±Üப«) 
த�ßÔகÔì}ய ேநர �ரயÚ�ä¤ காரணமாக உãள«. ®�யெதா±வைக 
ASL ஆக ASL-CFஐ அ�¯கÜப©Ú«வதå ÂலÝ ேமäìறÜபØட 
இ±�ைல ெசயலாÔகÚ�å ஒÜ®தà ெசயà¯ைற ேமÝப©ÚதÜப©Ý. 
இதனாà (i) ASL GO வழÕகÜபØட¶டå CFAÔகான ேகா�Ôைகைய 
�ைர�à ெசயàப©Úத இய³Ý மä²Ý (ii) CFAÔ¤ என த� GO 
த�ßÔகÜப©Ý. 

�� ¯டÔகÚைதÚ (blocking of funds) த�ßÜபதäகாக CF 
ெசயà¯ைறÔகான ASL தா�யÕ¤ப©ÚதÜபட�àைல எå²Ý 
இதனாà, இரÙ© �ைல ெசயலாÔகÝ உãள« எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). தäேபா«ãள ெசயà¯ைற, CFà இ±Û« 
�� �©�Üபைத தாமதÜப©Ú«வேதா© மØ©மàலாமà CFÔகான 
ேநாÔகÚைத ¯�ய}Ô¤Ý வைக�à உãளதாà, அரêå ப�à 
ஏäகÚதÔக« அàல.  

(ii) CF ப�வßÚதைன மä²Ý CF இ±Ü® �வரÕகã ¤�Úத கணÔ¤ 
நாள« �லவரÜப} ப}வÝ ‘B’à DoFஆà பராம�ÔகÜப©Ý. இ±Ü�­Ý, 
IFHRMSå இÛத அ�Ôைகயான« CF பயåபாØ}å �வரÕகைள 
மØ©ேம வழÕ¤xற«, CF இ±Ü® �வரÕகைள வழÕக�àைல. இதå 
�ைளவாக, CF இ±Ü® �வரÕகã த� ப�ேவØ}å Âலேம 
கÙகா�ÔகÜபட ேவÙ©Ý எåபதாà, கë�மயமாÔக�å ேநாÔகÝ  
�ைறேவற�àைல. 

தëÔைக ÂலÝ ¦Ø}ÔகாØடÜபØட ¤ைறபா© �வßÚ� ெசÞயÜபØ©, 
ஜனவ� 2023 ¯தà IFHRMSà ப}வÝ B அ�Ôைகயான« CF இ±Üைப 
�ர�ப�Ô¤Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

(iii) CFÔகான அர¦ ஆைண (CF GO) அதäகான ¯åபணÚ�å 
அ­ம�/ஒÜ®தà ெபäற �ற¤ மØ©ேம ெவ��டÜப©xற«. இதனாà 
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‘CF GO ேத�’யான« ‘CF அ­ம�ÔகÜபØட’ அàல« அதä¤Ü �Ûைதய 
ேத�யாக இ±Ôக ேவÙ©Ý. உã�Ø© கØ©Üபா©கã (input controls) 
இàலாததாà, CF அ­ம� ேத�Ô¤ ¯äபØட ேத�ைய°Ý கë� 
ஏä²Ôெகாãxற« எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. உதாரணமாக, CFA 
எÙ 2022080074ஐÜ8 ெபா²Úதவைர, CFå அ­ம� ேத� 24 ஆகæØ 
2022 ஆக இ±Ôக CF GO ேத� 22 ஆகæØ 2022 எå² இ±Üபதாà, 
IFHRMS தர�å நÝபகÚதåைம பா�ÔகÜப©xற«. 

தëÔைகÔ கÙ©�}ÜைபÚ ெதாடßÛ« ேத�Ôகான ®லÚ�à (field) 
ேதைவயான மாäறÕகã ெசÞ« �ைழ ச� ெசÞயÜபØட« எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

(iv) CFA எÙணான« IFHRMSà தானாக உ±வாÔகÜப©xற«. 
IFHRMSà ெசயலாÔகÜபØட CFA உடå CFA GOைவ ச�பாßÔ¤Ý ேபா«, 
24 ஆகæØ 2022 ேத��Øட CFA எÙணான 2022080074, GOà 
¤�Ü�டÜபØ©ãள CFA எÙë�±Û« (அதாவ« எÙ 6) ேவ²ப©வ« 
கÙட�யÜபØட«. ேம³Ý, ஒ± ��யாÙ}å ெதாடÔகÚ�à ‘1’à 
இ±Û« CFA எÙைணÚ தானாக உ±வாÔ¤வதä¤Ü ப�லாக, 2022-23 
ஆÝ ஆÙ}à, 5 CFAகã மØ©ேம அ­ம�ÔகÜபØ}±Ûத �ைல�à,  
74 எåற எÙைண கë� தானாகேவ உ±வாÔxய«. இ«, 73 CFAகã 
ஏäகனேவ அ­ம�ÔகÜபØ©ãளன எåற தவறான �ÝபÚைத 
உ±வாÔ¤xற«. 

இíêÔகà ச�ெசÞயÜபØ©, CFA ஒÜப�Ü®க�å ¯ைறயான வ�ைச 
எÙகã உ²� ெசÞயÜபØ©ãளன எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

3.2.4 பØெஜØ பயåபா© 

«ைண கணÔ¤ தைலÜ®கã மØடÚ�à (sub-head level) �� 
ஒ«Ô�Ø}ä¤ எ�ரான ெசல�னÕக�å ப¤ÜபாÞ¶  
அØடவைண 3.1à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«.  

அØடவைண 3.1: «ைண கணÔ¤  தைலÜ® வா�யான �� ஒ«Ô�© மä²Ý ெசல�னÝ 

வ. எÙ «ைண கணÔ¤ 
தைலÜ®க�å 
எÙëÔைக 

 �� ஒ«Ô�© 
(₹ ேகா}�à) 

ெசல�னÝ 
(₹ ேகா}�à) 

  �� ஒ«Ô�Ø©Ô¤ 
எ�ரான ெசல�ன 

�xதÝ 

1 4,806 3,49,737.81 3,12,479.89 0.89 

2 35 1.50 38.23 25.49 

3 203 0.32 5,011.94 15,662.31 

ெமாÚதÝ  5,044 3,49,739.63 3,17,530.06   

(ஆதாரÝ: பØெஜØ தர¶) 

அØடவைண 3.1à இ±Û«, 95 �µÔகா© «ைண கணÔ¤ 
தைலÜ®க�à (4,806) ெசல�னமான« ஒ«ÔகÜபØட �� அள�ä¤ã 
இ±Ûத«Ý, �த¯ãள «ைண கணÔ¤ தைலÜ®க�à (238) ெசல�னÝ, 
                                                                 
8  ¯தà 4 இலÔகÕகã ஆÙைட°Ý, அ©Úத 2 இலÔகÕகã மாதÚைத°Ý, கைடê 

4 இலÔகÕகã வ�ைச எÙைண°Ý ¤�Ô¤Ý. 
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�� ஒ«Ô�Øைட �ட 25 மடÕ¤Ô¤ ேமà அ�கமாக இ±Ûத«Ý ெத�ய 
வ±xற«. 203 «ைண கணÔ¤ தைலÜ®க�à, ெமாÚத �� ஒ«Ô�டான 
₹0.32 ேகா}Ô¤ எ�ராக ப�¶ ெசÞயÜபØட ெசல�னÝ ₹5,011.94 ேகா} 
அதாவ« 15,662.31 மடÕ¤ அ�கமாக இ±Ûத«. இÛத ேநß¶கã  
ெப±Ýபாலானவä�à, அசà/«ைண ம�Ü�©க�à அைடயாள ஒ«Ô�© 
(token provision) மØ©ேம ெசÞயÜபØ©, ��Ú ெதாைக ம² ஒ«Ô�© 
ÂலÝ ெபறÜபØட«, அசà அàல« «ைண ம�Ü�©க�à ேபா«மான �� 
இàலாமà ெசலவ�ÔகÜபØட« எåபைதÔ ¤�Ôxற«. நடÜ® 
ஆÙ}äகான �� ம�Ü�©கைள ெதா¤Ôக ஏ«வாக IFHRMSà ¯Ûைதய 
Âå² ஆÙ©க�å �� மä²Ý ெசல�னÚ தர¶கã இ±Ûதேபா�³Ý,  
இ« ேபாåற �கâ¶கã �கÚ «à�யமான பØெஜØ தயா�Ôக IFHRMSå 
¯Ûைதய வ±டÕக�å தர¶கã கணÔxà எ©Ú«Ô 
ெகாãளÜபட�àைல எåபைத ¦Ø}ÔகாØ©xற«. 

IFHRMSà சÝபளÝ அàலாத பØ}யàகைள ெசயலாÔ¤வதä¤ �� 
ஒ«Ô�© கØடாயமான ஒåறாக இ±Ü�­Ý, DDO அள�à சÝபள 
பØ}யàகã (அதாவ« சÝபளÝ/ஓÞÉ�யÝ) தயா�Ôக �� ஒ«Ô�© 
ேதைவ�àைல எåற �ைல உãள«. எனேவ, சÝபள பØ}யàகைளÜ 
ெபா²Úத வைர�à �� ஒ«Ô�Øைட ச�பாßÔக DDOÔக´Ô¤í 
ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா© இàைல. 

®�ய �ØடÚைத சØடமåறÚ�å கவனÚ�ä¤Ô ெகாÙ©வ±Ý 
ேநாÔகÚ«டå அைடயாள ஒ«Ô�©கã(token provision) 
ெசÞயÜபØ©ãளன எå²Ý, ì©தà �� ஒ«Ô�©கã «ைண 
ம�Ü�©கã ÂலÝ சØடமåறÚ�å ஒÜ®த³Ô¤ ெகாÙ© வரÜப©Ý 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). IFHRMSå ெசயàபா© ேம³Ý 
உ²� ெபäற �åனß, DDO மØடÚ�à �� ஒ«Ô�© வரÝ®க´டå 
சÝபள பØ}யàகã ச�பாßÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ì�ய«. 

சÝபள பØ}யàகைளÜ ெபா²ÚதமØ}à,  �� இ±Üைப ச�பாßÔக 
DDOÔக´Ô¤ ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா© இàலாத« ¤�Úத தëÔைக 
காÙ®ைரைய அர¦ ஏä²ÔெகாÙட ேபா�³Ý, அசà/«ைண 
ம�Ü�©க�à ேபா�ய ஒ«Ô�© இàலாமà ெசல�னÕகã 
ேமäெகாãளÜபØட« ¤�Úத அரêå ப�à ஏäகÚதÔகதாக இàைல. 
ஏெனåறாà, ேமäì�ய ேநß¶க�à, ெசல�å ெப±Ýப¤� ம² 
ஒ«Ô�© ÂலÝ மØ©ேம ெசÞயÜபØட«. 

3.2.5 ம² ��ெயா«ÔகÝ  
ம² ��ெயா«ÔகÝ எåப« ஒ± அலxäகான ஒ«Ô�Ø}à ஏäப©Ý 
ேச�Üைப அேத மா�யÚ�³ãள மäெறா± அலxå ஒ«Ô�Ø}å �â 
ì©தà ெசல�னÕகைளí சமா�Üபதäகாக அ�கா�களாà மாäறÝ 
ெசÞயÜப©வதா¤Ý. TN பØெஜØ ைகேயØ}å பÚ� 14(2)å ப}, 
��ெயா«Ôகí சØடÚ�å Âலமாகேவா  ம² ஒ«Ô�Ø}ä¤ 
அ­ம�ய�ÔகÚ த¤�°ãள அ�கா�யாà அ­ம�ய�ÔகÜபØட 
��ெயா«ÔகÝ அàல« ம²-��ெயா«ÔகÝ ÂலÝ 
ெசல�னÕக´Ôகான ேபா«மான �� வழÕகÜெபä�±Ôக ேவÙ©Ý. 
ம² ஒ«Ô�© தர¶க�å ப¤ÜபாÞ¶ �åவ±வனவäைற 
ெவ�Üப©Ú�ய«: 
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 1,082 «ைண கணÔ¤ தைலÜ®க�à, FMA-Ià  
(24 மாßí 2022) ெகா©ÔகÜபØட ì©தà ஒ«Ô�© FMA-IIà  
(31 மாßí 2022) �±ÝபÜ ெபறÜபØட« மä²Ý 133 «ைண 
கணÔ¤ தைலÜ®க�à FMA-Ià �±ÝபÜ ெபறÜபØட 
ஒ«Ô�©கã FMA-IIà ெகா©ÔகÜபØடன. இைவ அைனÚ«Ý 
ஒ± வார காலÚ�ä¤ã ெசÞயÜபØடன. 

 14 «ைண கணÔ¤ தைலÜ®கைள உãளடÔxய ஒåப« 
மா�யÕக�à, அசà/«ைண ஒ«Ô�©க�å (original / 
supplementary provision), அ}Üபைட�à ₹37.92 ேகா} 
ெசல�டÜபØட«. இ�à ம«ைர �மான �ைலய 
��வாÔகÚ�äகாக ஆகæØ 2021à ₹34.51 ேகா} 
ெசல�டÜபØட«, இதäகாக «ைண ம�Ü�©க�à �� 
வழÕகÜபØட«9. ஆ�­Ý, ெசல�னÕக�å அள�ä¤ 
ஒ«Ô�ØைடÚ தÔகைவÔக IFHRMSà எÛத கØ©Üபா©Ý 
இàலாததாà, அ�ÔகÜபØட �� ¯ä�³Ý ம² ஒ«Ô�© ÂலÝ 
�±ÝபÜ ெபறÜபØட«. இதå �ைளவாக, �� ஒ«Ô�© எ«¶Ý 
இàலாமà ெசல¶ ேமäெகாãளÜபØட« ேபாåற ேதாäறÝ 
உÙடாxய«. 

 ஐÛ« மா�யÕக�à, அசà/«ைண ஒ«Ô�Ø}à ��ய�Ü® 
எ«¶Ý இàலாமà ம² ஒ«Ô�© ÂலÝ மØ©ேம ெகா©ÔகÜபØட 
���å அ}Üபைட�à ஆ² «ைண கணÔ¤ தைலÜ®க�å 
�â ெசல�னÝ (₹2.26 ேகா}) ெசÞயÜபØட«. இ�à, 
‘இரÙடாÝ �ைல�à மாä²Ú�றனா�க´Ôகான 
உãளடÔxய கà�’ Ôகாக, மாßí 2022à ெசல�டÜபØட10  
₹2.05 ேகா} (மா�ல பÕ¤) அடÕ¤Ý. இáவா², IFHRMSஆன« 
அசà/ «ைண ஒ«Ô�© இàலாமà, அதாவ« சØடமåறÚ�å 
அ�காரÝ இàலாமà ெசல�னÕகைளí ெசÞய அ­ம�Úத«. 

  மா�யÝ 16 - ��Ú «ைற, கணÔ¤Ú தைலÜ® (Head of Account 
- HoA) ‘7610 (அர¦ ஊ�யßக´Ôகான கடåகã) 00-202-AB’å 
�â, அசà, «ைண அàல« ம² ஒ«Ô�© எ«¶Ý இàலாமà, 
₹32,000 ெதாைக ெசல�டÜபØட«. இ« அர¦ ஊ�ய�ட�±Û« 
ெபறÜபØட அ�கÜப}யான கடå ெதாைகைய �±Ü� அ�Üப« 
ெதாடßபான« எå² ஆÞ�à ெத�யவÛத«. ஆ�­Ý, 
IFHRMSà கடå தைலÜ�å �â க�Úதà உã�ØைடÜ 
(Deduct entry) ப�¶ ெசÞய எÛத ஏäபா©Ý இàலாததாà, அ« 
ெசலவாகÔ காØடÜபØட«. IFHRMSà உãள இÛதÔ 
¤ைறபாØ}å காரணமாக, இேத ேபாåற 35 �±Ü®ைக 
ப�வßÚதைனகளானைவ (ஏÜரà 2021 ¯தà ஜூå 2022 வைர) 
வழÕகÜபØட கடåகã எனÚ தவறாகÔ காØடÜபØ©, அÛத 
ஆÙ}à கடå ெசல�னÚைத உயßÚ� êÚத�Úத«. 

                                                                 
9  ì©தà அ­ம� ப�ேவØ}å ÂலÝ «ைண ஒ«Ô�Ø}à ேசßÔகÜபட 

ேவÙ©Ý. 
10  ASL ÂலÝ வழÕகÜப©Ý ��. 
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எனேவ, ெசல�னÕக´Ô¤Ü �ற¤ சØடமåறÚதாà அ­ம�ÔகÜபØட 
��ையÜ �±ÝபÜெப²தà, மä²Ý சØடமåறÚதாà அÕ�க�ÔகÜபடாத 
ெசல¶க´Ô¤ ம² ஒ«Ô�© ÂலÝ �� வழÕ¤தà ேபாåறைவ 
பØெஜØ ைகேயØ}å ��கைள �²வதா¤Ý. ேம³Ý, ம² ஒ«Ô�© 
IFHRMS Ô¤ ெவ�ேய நைடெப²வைத தëÔைக கÙட�Ûத«. 
��யாÙ}å கைடê வாரÚ�à �� ஒ«Ô�© ெசÞதà/�±ÝபÜ ெப²தà 
மä²Ý ம² ஒ«Ô�© ெசÞதà எåப« ம² ��ெயா«ÔகÝ ஆÙ© 
இ²��à கணÔைக ச�ெசÞய மØ©ேம ேமäெகாãளÜப©xற« 
எåபைதÔ காØ©xற«. 

அரசாÕகÝ தëÔைகÔ காÙ®ைரகைள ஏä²ÔெகாÙ© (ஜனவ� 2023) 
(i) FMA அ�Ôைகைய உ±வாÔ¤Ý ேபா« எíச�Ôைகí ெசÞ�ைய 
வழÕ¤வதäகான ஏäபா© அைமÔகÜப©Ý, (ii) ெசல�னÕக´Ô¤Ü �ற¤ 
ஒ«Ô�ØைடÚ �±ÝபÜ ெப²தà மä²Ý �� வழÕகாமேலேய ம² 
ஒ«Ô�© ÂலÝ ெசல�னÕகைள அ­ம�Úதà ேபாåறைவ ��வான 
ஆÞ¶Ô¤ எ©Ú«Ô ெகாãளÜப©Ý மä²Ý ¤ைறபா©கã  ஏ«Ý 
இ±Ûதாà, அைவ பாßைவÔ¤ ெகாÙ©வரÜப©Ý மä²Ý (iii) பØ}யà 
வைக�à கவ�ÔகÜபØட �ைழ ச� ெசÞயÜப©Ý, இதனாà பணÚைதÚ 
�±ÝபÜ ெப²வ« ெசலவாக அ­ம�ÔகÜபடா« எå²Ý ì�ய«. 

ப�Û«ைர 5: 

�� ஒ«Ô�© இàலாமà கணÔ¤Ú தைலÜ®க�à ெசல�னÕகைள 
ேமäெகாãவைதÚ த©Ôக¶Ý, ெசல¶ ெசÞயÜபØட கணÔ¤Ú 
தைலÜ®க´Ôகான  �� ஒ«Ô�ØைடÚ �±ÝபÜ ெப²வைத°Ý த©Ôக 
அர¦ பØெஜØ ெதா¤�ைய வ³Üப©Úத ேவÙ©Ý. 

3.3 கணÔ¤க�å ெதா¤Ü® 

¤µÔ ¤��©க�å (group codes) தவறான இைணÜ® (mapping), 
வாÔக�ÔகÜபØட/சாØடÜபØட ெசல�னÕகã (charged/voted) தவறான 
வைகÜபா©, LMMHà இàலாத HoAÔக�å �â ெசல�னÕகைள 
ப�¶ெசÞதà, PAOs/DTகã அவßக´Ô¤ ெதாடß�àலாத HoAÔகைள 
பயåப©Ú«தà, «ைண கணÔ¤க�å தவறான வைகÜபா©, ெராÔகÔ 
பண ெச³ÚதÕக�å (cash remittances) தவறான வைகÜபா©, 
பä²(Debit)  மä²Ý கடå(Credit) �வரÕக´Ôxைடேயயான 
ெபா±Ûதாைம மä²Ý வ±வாÞ வர�னÕகைள தவறாக அ�க�Ú«Ô 
காØ©Ý வÙணமாக, �±Ü� ெச³Úத ேவÙ}ய ெதாைகைய தவறாகÜ 
ப�¶ெசÞதà ேபாåற காரணÕகளாà, AG (A&E)Ô¤Ú «ைற வழÕxய 
IFHRMS கணÔ¤Ú தர¶ �¤Ûத ¤ைறபா©கைள ெகாÙ}±Ûத«. 
ம�த தைல�© (manual intervention), இàலாமà அரêå அைனÚ« 
ெசல¶ மä²Ý வர�ைனÔ ¤�Úத ஒ± ெத��ைன தகவைல 
IFHRMS தர¶களாà அ�Ôக இயல�àைல. IFHRMS ெசயàபாØ©Ô¤ 
வÛத �åன±Ý பைழய ெமåெபா±ைளேய பயåப©Ú� IFHRMSÔ¤ 
ெவ�ேய வர�னÕகã ெதா¤ÔகÜப©வ«; இÛத ¤ைறபாØ}ä¤  ¯Ôxய 
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காரணமாக இ±Ûத«. ேம³Ý, இÚதைகய ¤ைறபா©ãள தர¶க�å 
காரணமாக ெசல�னÕகைள ெபா±ÚதமØ}à, AG (A&E) அ³வலßகã 
சÝபÛதÜபØட DDOகைள ெதாடß® ெகாÙ© அவäைற ச�ெசÞய 
ேவÙ}�±Ûத«. இதனாà ேவைல ப´ இரØ}Ü® ஆனேதா© 
கால�ரய¯Ý ஏäபØட«. இáவாறான அ�கÜப}யான ம�த 
தைல�Øடாà, கணÔ¤Ú ெதா¤Üைப தå�யÔகமயமாÔ¤தà எåற 
IFHRMSå ேநாÔகÝ அைடயÜெபற�àைல. 

AG (A&E) ஆன« மாதாÛ�ரÔ கணÔ¤கைள11 ெமåெபா±ã 
வா�லாகேவ கë��à தயா�Ú«, அைத இைணய வ��à ��Ú 
«ைறÔ¤ அ�Ôக ேவÙ©Ý எå² IFHRMS �ைழxற«. இ±Ü�­Ý, 
AG (A&E) மä²Ý IFHRMSÔ¤ இைடேயயான ெமåெபா±ã 
ஒ±ÕxைணÜ® இå­Ý அைடயÜபட�àைல.  IFHRMSà கணÔ¤Ú 
தர¶கã எáவா² ெதா¤ÔகÜப©xற« என �ளÔகÜபடÝ 3.5à 
ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

�ளÔகÜபடÝ 3.5: IFHRMSà கணÔ¤கã ெதா¤ÔகÜப©Ý ¯ைற 

                                                                 
11  ¤�Ü�Øட மாதÚ�äகான AG (A&E) ÂலÝ ெசÞயÜபØட அைனÚ« 

ப�வßÚதைனக´Ý உãளடÔxய«. 

ப�வßÚதைனகã அØடவைண 
(ெசல¶í�Ø© மØடÚ�லான வர�னÕகã 

மä²Ý ெசல�னÕகã) 

ேமேல ¤�Ü�டÜபØ©ãள அØடவைணகã மä²Ý 

�ற தர¶கã உã�Øட xml ேகாÜ®கã, ஒáெவா± 

மாத¯Ý AG(A&E) உடå பxßÛ«ெகாãளÜப©xற«  

VLC�­ã இÚதரைவ AG(A&E) தர�றÔகÝ 
ெசÞxற«  

AG(A&E)à மாதாÛ�ர கணÔ¤கã  (civil) 
உ±வாÔகÜப©xåறன  

மாதாÛ�ர ப�வßÚதைனÚ தர¶, ஒáெவா± 
DT/PAOÔ¤Ý ஒäைற xml ேகாÜபாக 

உ±வாÔகÜப©xற« 

�தÕகã அØடவைண (கணÔxயà 
தைலÜ®கã வா�யான வர¶கã மä²Ý 

ெசல�னÕகã) 
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தëÔைக�å ப¤ÜபாÞ�à, IFHRMSà வர�னÕகã மä²Ý 
ெசல�னÕகைளÚ ெதா¤Üபதä¤Ý கணÔ¤கைள ஒÜ®ேநாÔx 
ச�ெசÞவதä¤Ý இå­Ý ம�த தைல�© ேதைவÜப©வ« 
ெவ�ÜபØட«. ேம³Ý, 2021-22 ஆÝ ஆÙ}äகான IFHRMS தர�å 
ப¤ÜபாÞ¶, ெசல�னÕக�å தவறான ப��ைனÚ த©Ôக அைமÜ�à 
ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா©கã இàைல எåபைத°Ý, இ«, கணÔ¤Ú 
தைலÜ®க�å தவறான வைகÜபாØ}ä¤ வ�வ¤Úதைத°Ý இ« 
ெவ�Üப©Ú�ய«. ப¤ÜபாÞ�å ¯}¶ �åவ±Ý பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜப©xåறன.  

3.3.1 கணÔxயைலÚ தரÜப©Ú«தà (Standardisation) மä²Ý �ராக 
கØடைமÚதà (structural uniformity) எåற ேநாÔகÝ 
அைடயÜபட�àைல 

தரÜப©Úத³Ôகாக¶Ý, கணÔxயà கØடைமÜைப ேமÝப©Ú«Ý 
ேநாÔx³Ý, IFHRMSå பàேவ² �ைலக�à, கணÔ¤Ú தைலÜ®க�å 
கØடைமÜ�à மாäறÕகைள அ�¯கÜப©Úத அர¦  ¯}¶ ெசÞத«  
(மாßí 2019). இÝமாäறÕக´Ôகான ெசயலாÔகÚ�å ப¤ÜபாÞ¶ 
�åவ±வனவäைற ெவ�Üப©Ú�ய«: 

(i)  ‘வாÔக�ÔகÜபØட’ மä²Ý ‘சாØடÜபØட’ ெசல�னÕக�å 
தவறான வைகÜபா© 

தரÜப©Úதà மä²Ý �ரான கØடைமÜைபÔ ெகாÙ© வ±தà 
ஆxயவä�äகாக, அைனÚ« சÝபளÝ அàலாத ெசல�னÕக´Ý 
«ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ®12 (sub detailed head level) அள�à 
‘வாÔக�ÔகÜபØட«’ (voted) மä²Ý ‘சாØடÜபØட«’ (charged) என 
ேவ²ப©ÚதÜபட ேவÙ©Ý. இÛத ேநாÔகÚ�äகாக, ‘வாÔக�ÔகÜபØட’ 
ெசல�னÚ�ä¤ ‘01’ ¯தà ‘49’ வைர°Ý மä²Ý ‘சாØடÜபØட’ 
ெசல�னÚ�ä¤ ‘51’ ¯தà ‘99’ வைர�³மான «ைண ¬ªÔகÚ 
தைலÜ®கã ஒ«ÔகÜபØடன.   

ஆ�­Ý, IFHRMSà ‘01’ ¯தà ‘99’ வைர�லான «ைண ¬ªÔகÚ 
தைலÜ®களானைவ, ‘வாÔக�ÔகÜபØட’ மä²Ý ‘சாØடÜபØட’ எåற 
இரÙ© வைக ெசல�னÕக´Ô¤Ý எÛத ஒ± ேவ²பா©Ý இàலாமà 
பயåப©ÚதÜபØடதாà, ேமäகÙட வைகÜபா© IFHRMSà 
ெசயàப©ÚதÜபட�àைல எåபைத அதå தர¶ ப¤ÜபாÞ��±Û« 
தëÔைக கÙட�Ûத«: 

 1,476 ப�¶க�à, ₹2,289.66 ேகா} ெதாைகÔகான 
ப�வßÚதைனகã (இைணÜ® 3.1), ‘01’ ¯தà ‘09’ வைர�லான 
‘வாÔக�ÔகÜபØடைவ’க´Ôகான «ைண ¬ªÔகÚ 
தைலÜ®க�å �â ‘சாØடÜபØடைவ’ என 
வைகÜப©ÚதÜபØ©ãளன. 

 506 ப�¶க�à, ₹3.92 ேகா} ம�Ü®ãள ெசல�னÕக´Ôகான 
ப�வßÚதைனகã, சாØடÜபØட ெசல�னÕக´Ôகான ‘51’ 
மä²Ý அதä¤ ேமலான «ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ�å �â 

                                                                 
12  2021-22 பØெஜØ ெவ��Ø}å ‘அ�¯கÔ ¤�Ü�³Ý’ ¤�Ü�டÜபØ©ãள«. 
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‘வாÔக�ÔகÜபØடைவ’ என வைகÜப©ÚதÜபØ©ãளன. 
(இைணÜ® 3.2). 

சÝபள வைக ெசல�னÕக�à ேமäìறÜபØட ேவ²பாடான« «ைண 
தைலÜ®  (sub head) அள�à மØ©ேம உãள«. சÝபளÝ மä²Ý சÝபளÝ 
அàலாத ெசல�னÕகã ஒேர «ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ®கைளÔ 
ெகாÙ© ப��டÜப©Ý வைர, ‘சÝபள வைக ெசல�னÕகைள’ 
�Ø©�Ø©, ‘சÝபளÝ அàலாத ெசல�னÕகைள’ மØ©Ý «ைண 
¬ªÔகÚ தைலÜ® அள�à ‘வாÔக�ÔகÜபØட’ மä²Ý ‘சாØடÜபØட’ 
ெசல�னÕகã எå² ேவ²ப©Ú�Ô காØ©வதாà மØ©ேம கணÔ¤Ô 
கØடைமÜைப ேமÝப©Ú«Ý ேநாÔகÝ �ைறேவறா«. 

ேம³Ý, இ« வாÔக�ÔகÜபØட/சாØடÜபØட  ெசல�னÕக�å தவறான 
வைகÜப©Úத³Ô¤ வ�வ¤Úத«. 

சÝபளÝ ெதாடßபான கணÔ¤Ú தைலÜ®க´Ô¤, ஒ± த�Ú«வமான 
«ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ®ÔகைளÔ ெகாÙ©வ±வதäகான 
சாÚ�யÔì²கã ஆராயÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

(ii) தவறான ¤µÔ¤��©கã ெகாÙட HoA:  

வர�னÕகã மä²Ý ெசல�னÕகைள வைகÜப©Ú«வதäகான ஒ± 
இலÔக ¤µÔ¤��© (Group Code - Single digit) அ�¯கÜப©ÚதÜபØட« 
(மாßí 2019). இைதெயாØ} ¯Ûைதய ATBPS13 ெமåெபா±�à HoAஐ 
¤�ÔகÜ பயåப©ÚதÜபØட 15 இலÔகÔ ¤��Ø}ä¤Ü ப�லாக 
�ளÔகÜபடÝ 3.6à காØடÜபØ©ãளப}, IFHRMSà, HoAயான«  
16 இலÔகÔ ¤��Øடாà அைடயாளÝ காணÜப©xற«. 

 �ளÔகÜபடÝ 3.6: கணÔ¤Ú தைலÜ®க�å அைமÜ® 

ேமேல காØடÜபØ©ãளப}, ¤µÔ¤��டான« மÚ�ய வர�னÕகã, 
Âலதனí ெசல¶கã ேபாåற வர¶/ெசல�னÕகைள கÙட�வதäகான 
¬ªÔகÚ தைலÜ®Ô¤ ¯åனதாக உãள«. 

தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�à 110 ேநß¶க�à, ெமாÚதÝ ₹2,740.01 ேகா} 
ப�வßÚதைனக´Ô¤ ெதாடß�àலாத ¤µÔ ¤��©கã 
இைணÔகÜபØ}±Üப« ெத�யவÛ«ãள« (அØடவைண 3.2).  
ேமäகÙட வர�னÕகã/வர�னÕக�å �±Ü®ைககã/அ�கÜப}யாக 
                                                                 
13  தå�யÔக க±Éல பØ}யà ெசயலாÔக அைமÜ®( Automated Treasury Bill 

Passing system) – IFHRMSÔ¤ ¯å�±Ûத இÛத பைழய ெமåெபா±ã, அர¦ 
உத� ெப²Ý பã�கã மä²Ý ��மåறÕக�å ஊ�யßக´Ô¤ (¦மாß 18000) 
மாத சÝபளÝ வழÕ¤வதäகாக இå­Ý பயåபாØ}³ãள«. 

ெப±ÛதைலÜ®  
(4 இலÔகÕகã) 

«ைண 
ெப±ÛதைலÜ® 

 (2 இலÔகÕகã) 

ê² தைலÜ®   
(3 இலÔகÕகã) 

«ைண தைலÜ® 

(2 இலÔகÕகã) 

¤µÔ¤��© 

(1 இலÔகÝ) 

¬ªÔகÚ தைலÜ® 

(2 இலÔகÕகã) 

«ைண ¬ªÔகÚ 
தைலÜ® 

 (2 இலÔகÕகã) 
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வழÕகÜபØட பணÚைத �ளÜ ெப²தà ேபாåற ப�வßÚதைனகã  
 பÚ� 3.3.9à �வ�ÔகÜபØடப},  இåறள�³Ý ATBPSà 
ேமäெகாãளÜப©xåறன. 

அØடவைண 3.2: தவறான ¤µÔ¤��© 

வ. 
எÙ �ளÔகÝ 

ச�யான 
¤µÔ 

¤��© 

தவறான 
¤µÔ 

¤��© 

ப�வßÚதைன 
ெசÞயÜபØட ெதாைக  

(₹) 

1 மÚ�ய வர¶கã 1 2 18,20,579 

2 மா�ல வளÕகã 2 1,3 2,78,992 

3 Âலதன ெசல�னÝ 4 3 4,82,02,722 

4 
கடåக´Ý , 
¯åபணÕக´Ý 

5 6 40,90,37,949 

5 ெபா«Ô கடå 6 5 26,94,07,43,910 

6 ெபா«Ô கணÔ¤ 8 2,3 27,120 

 ெமாÚதÝ  27,40,01,11,272 

(ஆதாரÝ: IFHRMS கணÔ¤க�å தர¶) 

 இáவா² ATBPS ப�வßÚதைனகைள தவறான ¤µÔ ¤��©க�å �â 
வைகÜப©Ú«வ«, கணÔxயà ¤��©க�å தரÚைத ேமÝப©Ú«தà 
மä²Ý �ரான அைமÜைப அைட°Ý ேநாÔகÚைத பா�Úத«.  

ATBPS கணÔ¤ உã�©கைள IFHRMSà இைணÜபதäகாக மாä²Ý 
ேபா« (converting), அதäகான ¤µÔ¤�  தäெபாµ« 
ச�பாßÔகÜப©xற« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 6:  

கணÔ¤Ü ®ÚதகÕக�à உãள ெசல�னÕக�å ச�யான 
வைகÜபாØைட உ²� ெசÞவதäகாக, கணÔ¤ வைகÜபாØ}å தரÚைத 
அர¦ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

3.3.2 தவறான ெப±ÛதைலÜ®கைள பயåப©Ú�யைம 

(அ)  அர¦ கணÔxயà ��கã, 1990 (Government Accounting Rules, 
1990) �� 26 (d)å ப}, அரசாÕகÔ கணÔ¤க�à கணÔ¤Ú 
தைலÜ®க�å ��வான வைகÜபாடான« அáவÜேபா« 
ப�Û«ைரÔகÜப©Ý ெப±ÛதைலÜ®கã மä²Ý ê² தைலÜ®கã 
பØ}ய�åப} (List of Major and Minor Head LMMH) அைமÛ�±Ôக 
ேவÙ©Ý. LMMHà ப�Û«ைரÔகÜபØட ெப±Ý/«ைண ெப±Ý/ê² 
தைலÜ®கைளÚ த�ர ேவ² எÛத கணÔ¤Ú தைலÜ®Ý, 
ப�வßÚதைனகைளÜ ப�¶ ெசÞவதäகாக, உபேயாகÜப©Úத ìடா«. 

தர¶க�å ப¤ÜபாÞ��±Û« தëÔைக �åவ±வனவäைறÔ 
கÙட�Ûத«: 

(i) ெமாÚதÝ, ₹5,300 ெதாைகÔகான இரÙ© ப�வßÚதைனகã 
ெப±ÛதைலÜ® ‘0271’å   �â IFHRMSà ப�¶ ெசÞயÜபØடன 
(அØடவைண 3.3). இÛத தைலÜ®  LMMHà ப�Û«ைரÔகÜபட�àைல.  
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அØடவைண 3.3: LMMHà இàலாத ‘0271’  ெப±ÛதைலÜ�å �â ெசல�னÕகைள 
ப�¶ெசÞதைம  

வ. 

எÙ 
கணÔ¤Ú தைலÜ® 

 ¬ªÔகÚ 
தைலÜ® 

ெதாைக (₹) 

1 027160800AT 21101 5,000 

2 027103800AA 21101 300 

ெமாÚதÝ  5,300 

(ஆதாரÝ: IFHRMS கணÔxயà தர¶ மä²Ý ெப±ÛதைலÜ®கã மä²Ý ê² 
தைலÜ®க�å பØ}யà) 

(ii) 22 ஜுå 2000 ேத��Øட CGAå �±Úதí �Ø© எÙ 379 
வா�லாக LMMHå ெப±ÛதைலÜ® ‘8005’ எåப« ‘8009’ என 
மாäறÜபØ}±Ûத«. இ±Ü�­Ý ‘8005’ ெப±ÛதைலÜ�à ெமாÚதÝ, 
₹8,17,730 ெதாைகÔகான பÚெதாåப« ப�வßÚதைனகã (இைணÜ® 3.3) 
IFHRMSà தவறாக ப�¶ ெசÞயÜபØ}±Ûதன.  

(ஆ)  2021-22Ôகான IFHRMS ¤��© ¤�Ü�à இàலாத ெப±ÛதைலÜ® 
‘8001’ å �â ெமாÚதÝ ₹12,24,751 ெதாைகÔகான 459 ப�வßÚதைனகã 
தவறாக ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãளைத தëÔைக கÙட�Ûத«. ேம³Ý 
ப¤ÜபாÞ�à, வர¶கைளÔ ¤�Úத இÛத ப�வßÚதைனகã 
அ³வலßகைளÔ ெகாÙ© ATBPS ÂலÝ ெசÞயÜபØடன எå²Ý 
கÙட�யÜபØட«. பÚ� 3.3.9à �வ�ÔகÜபØ©ãளப} கணÔ¤க�å 
கë�மயமாÔக�å ேநாÔகÚைத இáவைகயான ம�த தைல�©கã 
பா�Úதன. 

ேமேல உãள அைனÚ«Ý IFHRMSà HoA ¯தåைம அØடவைணகã 
¯µைமயäறதாக இ±Ûதைத ¦Ø}ÔகாØ}ன. ஏென�à. அைவ 
தைலைம கணÔ¤Ô கØ©ÜபாØ© அ�கா� (Controller General of 
Accounts) ெசÞத �±ÚதÕகைள ெகாÙ}±Ôக�àைல. 

ஆகæØ 2022 ¯தà IFHRMSà தவறான ெப±ÛதைலÜ®கã 
கÙட�யÜபØ© ¯டÔகÜபØ©ãளதாக¶Ý, இ�ேமà தவறான 
ெப±ÛதைலÜ®க�å �â ப�வßÚதைனகã ப�¶ ெசÞதà �கழா« 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 7:  

இàலாத மä²Ý தவறான கணÔ¤Ú தைலÜ®க�å �â ப�வßÚதைனகã 
ப�¶ ெசÞயÜபடாமà இ±Üபைத உ²� ெசÞ« ெகாãள, கணÔ¤கã 
தைலÜ®க�å ¯தåைம தரவான« ெதாடßÛ« ®«Ü�ÔகÜப©வைத 
அரசாÕகÝ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

3.3.3 சÝபளÔ கணÔ¤ அ³வலகÕகã (PAOகã)/மாவØட 
க±ÉலÕகã தÕக´Ô¤ உ�ைம இàலாத HoAÔக�à 
ப�வßÚதைன ெசÞதà 

PAOகã ECS ÂலÝ பணÝ வழÕக ‘8670-00-111’ மä²Ý ‘8670-00-113’ 
என¶Ý க±ÉலÕகã காேசாைல ÂலÝ பணÝ வழÕக ‘8670-00-102 
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மä²Ý 8670-00-104’ என¶Ý LMMH த�Ú«வமான HoAகைள 
ப�Û«ைரÔxற«.  

தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�å ேபா«, ெமாÚதÝ ₹2,59,648.20 ேகா} பணÝ 
வழÕxயதäகான 2,33,176 ப�வßÚதைனகã,  HoA ‘8670-00-101-AA’å 
�â ேமäெகாãளÜபØட« ெத�யவÛத«. இ« காேசாைல ÂலÝ பணÝ 
வழÕக, AG(A&E) ஆà இயÔகÜபட ேவÙ}ய  HoA எå²Ý தëÔைக 
கÙட�Ûத«. LMMHà ப�Û«ைரÔகÜபØட HoA Ô¤ ப�லாக, PAOகã/ 
க±ÉலÕகã/ சாß�ைலÔ க±ÉலÕகã காேசாைலÔகான HoA ‘8670-00-
101-AA’ஐÚ தவறாகÜ பயåப©Ú�யதாà, ேமäìறÜபØட அைனÚ« 
ப�வßÚதைனக´Ý காேசாைலகã ÂலÝ ெசÞயÜபØடன எå² தவறான 
தகவைல அ�Ôxற«. IFHRMSà பணÝ வழÕக HoAÔகã தவறாக 
இைணÔகÜபØடதாà (mapping) இÛத ¤ைறபா© ஏäபØட«. இ« ேபாåற 
ேநß¶கã அØடவைண 3.4à பØ}ய�டÜபØ©ãளன, இ« IFHRMSà 
ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா© இàலாதைதÔ ¤�Ôxற«. 

அØடவைண 3.4: IFHRMSà DDOகளாà இயÔகÜப©Ý அÕ�க�ÔகÜபடாத HoAகã 

வ. 
எÙ 

ெப±ÛதைலÜ® ê² தைலÜ® «ைண தைலÜ® 
ப�வßÚதைனÚ 

ெதாைக 
 (₹) 

1 8235 - ெபா« மä²Ý 
�ற இ±Ü® ��கã  

117 - உÚதரவாத �Ø® 
��  

AA - உÚதரவாத �Ø® 
��  

1,77,115 

2 0049 - வØ} 
வர�னÕகã  
04 - மா�ல/ 
சØடமåறÚ«டå 
ì}ய Ã�யå 
�ரேதச அர¦க�å 
வØ} வர�னÕகã  

110 - பண இ±Ü® 
¯த�Ø}å �தான 
வØ}வர�னÝ  

AA - வர�னÕகã  25,15,28,964 

800 - �ற வர�னÕகã  CB - கØடாயÝ அàலாத 
கடனைடÜ® 
��க��±Û« 
¯த�Ø©Ôகான வØ} 

12,97,73,358 

CI - �றÛத சÛைதÔ 
கடåக�å �தான வØ} 
(���யÝ)  

67,73,274 

CW - அர¦ 
ஊ�யßக´Ôகான 
வைரய²ÔகÜபØட 
பÕக�Ü® ஓÞÉ�ய �Øட 
ைவÜ®Úெதாைக�å 
¯த�Ø©Ôகான வØ}  

95,165 

3 ê² தைலÜ® 901 
�ழான வர�னÕகã  
 

901 - மா�லÕக´Ô¤ 
ஒ«ÔகÜபØட �கர 
வ±வா�å பÕ¤  

.. 18,65,125 

4 ê² தைலÜ® 901 
மä²Ý 902 �ழான 
ெசல�ன ேசைவÚ 
தைலÜ®  
 

901 - �ã 
ெபä²தàக´Ôகான 
க�Úதà 902 - (இ±Ü® 
��/ைவÜ�© கணÔxå 
ெபயß) இ�±Û« 
ெபறÜபØட ெதாைகைய 
க�Úதà  

.. 8,08,72,578 

 ெமாÚதÝ    47,10,85,579 

(ஆதாரÝ: IFHRMS கணÔ¤ தர¶)  
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IFHRMS ¯கÜ�à, AG இயÔ¤Ý கணÔ¤Ú தைலÜ®கைள, 
உ�ைம�àலாத மäற PAO/DT அ³வலßகைள பயåப©Ú«வைதÚ 
த©Ô¤Ý ெபா±Ø©, ஆகæØ 2022 ¯தà அைவ ¯டÔகÜபØ©ãளதாக 
அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

3.3.4 ெதாடß�àலாத HoD ¤��Ø}å �â ெசல�னÕகைள ப�¶ 
ெசÞதà 

IFHRMSà, HoAÔகான 16 இலÔகÚைதÚ த�ர, மா�ய எÙ 
(3 இலÔகÕகã), HoD (2 இலÔகÕகã) மä²Ý DDO இ±Ü�டÝ  
(8 இலÔகÕகã) ஆxயவä�ä¤ ì©தà ஏäபா© ெசÞயÜபØ©ãள«. 
HOD ¤��© ‘66’ ஆன« ‘ப¤� III - ெபா« கணÔ¤கã’ (Part III - Public 
Accounts’) எåபதä¤ ஒ«ÔகÜபØ©ãள«. தர¶ ப¤ÜபாÞ��±Û«, 
‘ப¤� I – ெதா¤� ’ (‘Part I - Consolidated Fund’)ெதாடßபான ‘0043’ 
¯தà ‘7610’ வைர�லான ெப±ÛதைலÜ®க´Ôகான ப�வßÚதைனகã, 
HoD ¤��டான ‘66’å �â தவறாக ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãள« 
கÙட�யÜபØட«. ேமேல உãள ப�வßÚதைனக�å ெமாÚத ம�Ü® 
₹6.46 ேகா} ஆ¤Ý. இ�à, ‘ப¤� I – ெதா¤��’�å  �â 13 வர�ன 
தைலÜ®கã, 7 ெசல�னÚ தைலÜ®கã மä²Ý ஒ± கடå தைலÜ® 
ஆxயைவ அடÕ¤  (இைணÜ® 3.4). தவறான HoD ¤��Ø}å �â 
ப�¶ ெசÞவைதÚ த©Ôக IFHRMSà எÛத ச�பாßÜ® கØ©Üபா©Ý இàைல 
எåபைத இ« ¦Ø}ÔகாØ}ய«. 

HoD ¤��© உடனான ெப±ÛதைலÜ®க�å இைணÜ® (mapping) 
ஜூைல 2022 ¯தà IFHRMSà ச�யாக கØடைமÔகÜபØ©ãள« எå²Ý, 
இÚதவ²கã ேம³Ý �கழாதவா² அ³வலß �ைல பØ}யàகã 
உ±வாÔகÜப©Ý மä²Ý ஒÜப�ÔகÜப©Ý �ைலக�à ேதைவயான 
ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா©கã அைமÔகÜபØ©ãளன எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

3.3.5 தவறான «ைண கணÔ¤ (sub-account) வைகÜபா© 

தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�à, ெமாÚதÝ ₹3.08 இலØசÝ வர�னÕகã மä²Ý 
₹167.46 ேகா} ெசல�னÕக�å ப�¶க�à ெப±ÛதைலÜ®க´Ô¤ 
எ�ராக தவறான «ைண கணÔ¤14 ¤��©கã காØடÜபØ©ãள« 
ெத�யவÛத« (இைணÜ® 3.5). கணÔ¤கã ஒáெவா± மாத¯Ý  
AG (A&E)Ô¤ DTs/PAOகளாà அ­ÜபÜப©வதாà, இÚதைகய தவறான 
«ைண கணÔ¤ ¤��©களாà  AG (A&E)å கணÔxயà ெசயà¯ைற 
பா�ÔகÜப©xåற« (அØடவைண 3.5). இ« IFHRMSà மாதாÛ�ர 
கணÔ¤கைள ெதா¤Üப�à உãள ¤ைறபாØைடÔ ¤�Ôxற«.  

  

                                                                 
14  பயåப©ÚதÜப©Ý ெப±ÛதைலÜ®க´Ôகான �â�ைல வைர�லான 

வைகÜபாØ}å வைர வர�னÕகã மä²Ý ெசல�னÕகைளÔ காÙ�Ô¤Ý 
«ைண கணÔ¤கã. 
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அØடவைண 3.5: தவறான «ைண கணÔ¤Ô ¤��©கைளÔ ெகாÙட  
ெப±ÛதைலÜ®க�å பØ}யà 

வ. 
எÙ 

ெப±ÛதைலÜ® தர¶க�åப}யான «ைண 
கணÔ¤ 

ச�யான «ைண கணÔ¤ 

1 0202 SA-02 SA 14, 15A, 15B, 15C 

2 0202 SA-11 SA 14, 15A, 15B, 15C 

3 0202 SA-20A SA 14, 15A, 15B, 15C 

4 0202 SA-20B SA 14, 15A, 15B, 15C 

5 0202 SA-27D SA 14, 15A, 15B, 15C 

6 0210 SA-27D SA 16, 16A 

7 0405 SA-18B SA 18D 

8 2012 SA-12 SA 10 

9 2405 SA-18C SA 18D 

10 4401 SA-18A SA 18B 

11 4406 SA-18D SA 05 

12 4700 SA-18F SA 08 

(ஆதாரÝ: IFHRMSå கணÔ¤Ú தர¶) 

«ைண கணÔ�© உடனான ெப±ÛதைலÜ® ஒÚ�ைச¶ ம²ப��லைன 
ெசÞயÜபØ© தவறாக வைகÜப©ÚதÜபØட «ைண கணÔ¤கã 
ச�ெசÞயÜபØடன எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

3.3.6 ெராÔக ெச³ÚதÕக�å தவறான வைகÜபா© 

LMMHå ப}, ¯Ûைதய ஆÙ}å (க�å) ெசல�னÚ தைலÜ®கã 
(வ±வாÞ வைக கணÔ¤) ெதாடßபான ‘அ�கÜப}யான 
ெச³Ú«தàக�å �Øெட©Ü®கã’ (‘Recoveries of overpayments’), 
த�Ú«வமான ê² தைலÜபான ‘அ�கÜப}யான ெச³Ú«தàக�å 
�Øெட©Ü®கã-க�Úதà’ (Deduct-Recoveries of Overpayment) (அதாவ« 
‘911’)å �â ப�¶ ெசÞயÜப©Ý. இÛத ê² தைலÜபான«, 
‘��ெயா«ÔகÔகணÔ¤க�à ெப±Ý/«ைண ெப±ÛதைலÜ®க�å �â 
வ±Ý ெமாÚத ெசல�னÕகைள பா�Ôகாமà’, ெப±Ý/«ைண 
ெப±ÛதைலÜ®க�å ¬ªÔகÚ தைலÜ® ‘77’ மä²Ý «ைண ¬ªÔகÚ 
தைலÜ® ‘02’ �ேழ வர ேவÙ©Ý. 

¯Ûைதய ஆÙ©க�å ‘அ�கÜப}யான ெச³ÚதÕக�å 
�Øெட©Ü®கã’, 93,495 ேநß¶க�à ₹96.72 ேகா}யான«, 
¤²ÛதைலÜபான ‘911’ த�ர ேவ² ê² தைலÜ®க�å �â ப�¶ 
ெசÞயÜபØடன எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«.  இ« 
அைமÜ�à ேமäகÙட அ³வà �� ேசßÔகÜபடாதைத  
(non-incorporation) ¦Ø}ÔகாØ©xற«. 

அைனÚ« DDOÔக´Ý ¯Ûைதய ஆÙ}å அ�கÜப}யான பண 
ெச³Ú«தàகைள, 911 - ‘அ�கÜப}யான ெச³Ú«தàக�å 
�Øெட©Ü®கã’ எåற தைலÜ�å �â  ெச³Ú«மா²  
அ�¶²ÚதÜபØ}±Üபதாக¶Ý, அதä¤�ய ��°Ý இைணÔகÜப©Ý 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
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3.3.7 பä² மä²Ý கடå ®ã��வரÕகã ெபா±Ûதாைம 

எÛதெவா± ப�வßÚதைனÔ¤Ý, பä², கடå என இரÙ© உã�©கã 
ப�¶ ெசÞயÜப©xåறன. பä² பÔக ெமாÚதமான« கடå பÔக 
ெமாÚதÚ�ä¤ சமமாக இ±Ôக ேவÙ©Ý. 

ஆ�­Ý, ேம 2021Ôகான பä² மä²Ý கடå வ�ைசக´Ô¤ 
இைடேயயான ெமாÚதÚ�à ₹11,060 �Ú�யாசÝ இ±Üபைத தர¶ 
ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«, இ« ifhrmsà உãள ¤ைறபாØைடÔ 
¤�Ôxற«. ேம³Ý ì©தலான ப¤ÜபாÞ�à, ேம 2021à ATBPS ÂலÝ 
ெசÞயÜபØட ஒ± மாä�Ø© ¤�Üபாைண�åப} (Alteration Memorandum 
AM) HoA 201400114AK30101 �â பä² பÔகÚ�à ₹5,530 க�Úதà 
உã�©  (minus entry), HoA 201400114AK37702 �â கடå பÔகÚ�à 
₹5,530 உã�©Ý ெசÞயÜபØ}±Ûதன. êல உத� ெப²Ý கà� 
�²வனÕகã மä²Ý ��மåறÕக�å வர¶கã மä²Ý ெச³Úதàகã 
(receipts and payments) இå­Ý ATBPSà ெசயàப©ÚதÜப©வதாà, 
AMக´Ý இå­Ý ATBPS ÂலÝ ¯åெமா�யÜப©வைத தëÔைக 
கÙட�Ûத«. ATBPS தர¶ ஒáெவா± மாத¯Ý IFHRMSà 
ப�ேவäறÜபØடதாà, இÚதைகய ¤ைறபா©கã IFHRMS தர�³Ý 
�ர�ப�Úத«. 

êல அர¦ உத� ெப²Ý கà� �²வனÕகã ��மåற தைட ஆைணகã 
ÂலÝ ெதாடßÛ« கணÔ¤கைள ATBPSà ெசயàப©Ú«வதாà, 
அÚதைடயாைணகã �ÔகÜப©Ýவைர தäகா�கமாக, ATBPSå 
கணÔ¤கã IFHRMS கணÔ¤களாக மாäறÜப©வதாக அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023).   இ±Ü�­Ý, கணÔ¤Ú தரைவ IFHRMSÔ¤ 
மாä²வதä¤ ¯å, ATBPS உã�©கைள ச�பாßÔக அைனÚ« 
TOÔகã/PAO க´Ô¤Ý அ�¶²Úதàகã வழÕகÜப©Ý எå²Ý 
ì�ய«. 

3.3.8 ê² தைலÜபான ‘900’å (�±Ü�Ô ெகா©Úத ெதாைககைள 
க�Úதà) (Deduct refunds) தவறான பயåபா© 

LMMHå ப}, வர�ன தைலÜ®க´Ôகான ‘வர�ன ெதாைகைய �±Ü� 
ெகா©Úதà’ (Refunds of Revenue) எåப«, அÛதÛத ெப±Ý/«ைண- 
ெப±Ý தைலÜ®க�å �â உãள ê² தைலÜபான ‘900 - க�Úதà-
�±Ü®ைகÚ ெதாைக’ (‘900 - Deduct-Refunds’) எåபதå �â வ±வாÞ 
வர�னÕகைளÔ (revenue receipts) ¤ைறÜபதாக (minus entry) 
எ©Ú«ÔெகாãளÜபட ேவÙ©Ý.  

ஆ�­Ý, 1,358 ேநß¶க�à ெமாÚதÝ ₹1.58 ேகா} �±Ü�í 
ெச³ÚதÜபØட ெதாைகயான«, ê² தைலÜபான ‘900’å �â �±Ü®ைகÜ 
பணÚைதÔ க�Úதà (‘deduct refund minus entry’) எåபதä¤Ü ப�லாக 
வ±வாÞ வர�னமாகÚ (revenue receipts) தவறாகÜ ப�¶ 
ெசÞயÜபØ}±Ûத« தர¶கã ப¤ÜபாÞ��±Û« கÙட�யÜபØட«.  
இÔ¤ைறபா©, ேதைவயான அ³வà ��யான« IFHRMSà 
இைணÔகÜபட�àைல எåபைதÔ ¤�Üபேதா© 2021-22 ஆÙ}äகான 
அரêå வர�னÚைத ₹1.58 ேகா} அள�ä¤ தவறாக 
�ைகÜப©Ú�ÔகாØட வ�வ¤Ôxåற«. 
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‘900 - க�Úதà-�±Ü®ைகÚ ெதாைக’ எåற ê² தைலÜ�å �â �å 
ெச³Ú«í�Ø© (e-Challan) ÂலÝ பணÝ ெச³Ú«வைதÚ த�ßÜபதäகான 
அ³வà ��கã IFHRMSà இைணÔகÜபØ©ãளன எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேம³Ý பணÚ �±Ü®ைகÔகான 
பØ}ய³ட­Ý இá��யான« இைணÔகÜப©Ý எå² ேம³Ý 
ெத��Úத«. 

3.3.9 வர�னÕகã 

வர�னÕகã எåப« êல ேநாÔகÕக´Ôகாக அர¦Ô¤ ெச³ÚதÜப©Ý 
பணÝ ஆ¤Ý. IFHRMS ¯கÜ�à அர¦ கணÔxà பணÝ ெச³ÚதÜப©Ý 
ேபா«, �å ெச³Ú«í�Ø©கã உ±வாÔகÜப©xåறன. æேடØ பாÕÔ 
ஆஃÜ இÛ�யா (State Bank of India - SBI), பாÕÔ ஆஃÜ பேராடா, இÛ�யå 
வÕx மä²Ý இÛ�யå ஓவß�æ வÕx ஆxய நாå¤ வÕxகã ÂலÝ, 
பணமான« �å ெச³Ú«í�Ø}åவ� அ­ÜபÜப©xற«. இÛத 
வÕxக�à ெபறÜப©Ý ெதாைக தானாக  ம² ஒÚ�ைச¶ ெசÞயÜபØ©, 
�åனß தானாகேவ மாதாÛ�ர கணÔ¤க�à ேசßÔகÜப©xற«. �å 
ெச³Ú«í�Ø©கã த�ர, IFHRMSÔ¤ ெவ�ேயயான �åவ±Ý 
வைகயான பண ெச³Ú«தàக´Ý வர�னமாக ெபறÜப©xåறன: 

பàேவ² வÕxக�à இ±Û« நாå¤ «ைறக�å �å ர�«கã  

வëக வ�கã15, ப�¶, ேபாÔ¤வரÚ« மä²Ý ம«�லÔ¤ மä²Ý 
ஆயÚ�ßைவ ஆxய நாå¤ «ைறக�å வர�னÕகã ‘இைணயவ� 
பண வழÕ�©’ (‘online payment’) ¯ைற�à ெச³ÚதÜப©xåறன. 
இÚ«ைறக�å வÕxகã தÕகã ப�வßÚதைனÔகான ¦±ãகைள 
(Scrolls)  அ©Úத நாã (T+1) இ-æÔேராà (e-Scroll) ¯கÜ�à ப�ேவäறÝ 
ெசÞxåறன. ¯Ûைதய மாதÚ�å ெமாÚத வர�னÕக´Ý இ-æÔேராà 
¯கÜ��±Û« xml ேகாÜபாக ப��றÔகÝ ெசÞயÜபØ©,  HoA- வா�யாக  
வர�னÕகைள வைகÜப©Ú«Ý வÙணÝ,  ATBPS அைமÜ�à 
ெசயலாÔகÜப©Ý. ஒáெவா± HoAå �µÝ உãள வர�னÕகã, த� 
ெச³Ú«í�Øடாக (Physical challan rewritten) க±தÜபØ© ATBPSà 
சÝபÛதÜபØட அ³வலராà உã�© ெசÞயÜப©Ý. 

æேடØ ேபÕÔ ஆஃÜ இÛ�யா��±Û« ஒáெவா± நா´Ý 
ெபறÜப©xåற ெச³Ú«í�Ø©கã 

SBI, க±ÉலÔ xைள�à பணÝ ெச³Ú«�டÚ�à (Cash Counter) ேந�à 
சமßÜ�ÔகÜப©Ý ெச³Ú«í�Ø© Âலமாக¶Ý ெதாடßÛ« பணÝ 
ெபறÜப©xåறன. SBI, க±ÉலÔ xைளயாà ேந�à ெபறÜப©Ý 
அைனÚ« ெச³Ú«í�Ø©க´Ý ப�வßÚதைன ¦±ãக´டå �ன¯Ý 
அ­ÜபÜப©xåறன. இÛத த�ÜபØட ெச³Ú«í�Ø}å �வரÕகã 
ATBPSà சÝபÛதÜபØட அ³வலராà உã�© ெசÞயÜப©Ý.   

  

                                                                 
15  27 }சÝபß 2021Ô¤Ü �ற¤, IFHRMS ÂலÝ �å ெச³Ú«í�Ø©களாக பணÝ 

அ­ÜபÜப©xåற«. 
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SBIå �å க±ÉலÔ xைள�à ெசயலாÔகÜப©xåற �å க±Éலí 
ெச³Ú«í�Ø©கã 

êல அ³வலகÕக�å16 வர�னÕகã �å க±Éல ர�«களாக SBIå 
�å க±ÉலÔ xைள�à ெசயலாÔகÜப©xåறன. இÛத 
அ³வலகÕகளாà ெபறÜப©Ý ர�«கã ஒåறாக ெதா¤ÔகÜபØ©, ஒ± 
த�ÜபØட ெச³Ú«í�Øடாக அ³வலகÝ வா�யாக தயா�ÔகÜபØ©, 
ATBPSà ப�¶ ெசÞயÜப©Ý. 

ேமேல ¤�Ü�டÜபØட Âå² வைகயான ர�«கã ATBPSà 15 இலÔக 
HoA ெகாÙ© ெசயலாÔகÜப©xåறன. அைவ �åனß ெமாÚத மாதாÛ�ர 
வர�னÕகைள கணÔx©வதäகாக IFHRMSà உ±வாÔகÜபØட �å 
ெச³Ú«í�Ø©க´டå (16 இலÔக HoA ெகாÙடைவ) 
இைணÔகÜபØ©, ப�வßÚதைனகã மä²Ý இ±Ü® அØடவைணக�å 
ஒ± ப¤�யாக AG (A&E) Ô¤ அ­ÜபÜப©Ý. இáவா², IFHRMS Ô¤ 
ெவ�ேய �கµÝ பண ெச³Úதàகã, கணÔ¤Ú ெதா¤Ü�äகாக ம�த 
தைல�©கã ÂலÝ IFHRMS Ô¤ã ெகாÙ© வரÜபட ேவÙ©Ý. 
இáவா² IFHRMS Ô¤ ெவ�ேய ெபறÜப©Ý பàேவ² வர�னÕகã 
மä²Ý AMகைளÔ ெகாÙ© கணÔxைனÚ ெதா¤Üப«, IFHRMSå 
¯தåைம ேநாÔகமான ‘அர¦ க±ÉலÚ�à பணÚைத �ைரவாகÜ 
ெப²வதä¤Ý கணÔ�© ெசÞவதä¤Ý ITையÜ பயåப©Ú«தà’ எåற 
ேநாÔகÚ�ைன ¯�ய}Ôxற«. 

�å-ெச³Ú«í�Ø© ேசைவயகÕக�å (e-challan servers) �றå 
அ�க�Ü® நைடெபä² வ±xற« எå²Ý, அ« ¯}Ûத«Ý, அைனÚ« 
¯Ôxய «ைறக´ட­Ý ஒ±ÕxைணÜ® உØபட IFHRMSÔ¤ ெவ�ேய 
உ±வாÔகÜப©Ý ெச³Ú«í�Ø©கã அைனÚ«Ý IFHRMSÔ¤ã 
ெகாÙ© வரÜப©Ý எå²Ý, இ« இரØைட கணÔxயைல (ATBPS மä²Ý 
IFHRMS) அகä� ம�த தைல�©கைளÚ த©Ô¤Ý எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 8:  

¯µவ«மான தா�யÔx கணÔxயà ¯ைற�à IFHRMSஐ ெசயàபட 
அைனÚ« வர�ன ப�வßÚதைனகைள°Ý அரசாÕகÝ IFHRMSÔ¤ã 
ெகாÙ© வர ேவÙ©Ý. 

3.3.10 ம² ஒÚ�ைச¶ 

க±ÉலÝ தன« வர¶ மä²Ý ெச³ÚதÕகã அ�Ôைககைள மாதாÛ�ர 
அ}Üபைட�à அைனÚ« DDOÔக´டå ம² ஒÚ�ைச¶ ெசÞ°Ý 
எå²Ý, HoAக�å தவறான வைகÜபா©, �©பØட உã�©க´Ôகான 
ெச³ÚதÕகைள ெப²வ« ஆxயைவ ச�ெசÞயÜபØ©  மாதாÛ�ர 
கணÔ¤கã இ²�ெசÞயÜப©வதä¤¯å �±Úத உã�©கã (correction 
entries) ேமäெகாãளÜப©Ý எå²Ý SRS �ைழxற«. 

  

                                                                 
16  TNPSC, GCTP POS, TN SANDMINING, E COURT, TNGOVT_RTI, ேபாåறைவ. 
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ஆ�­Ý, IFHRMSà உãள ‘ப}வÝ 70’ அ�Ôைக, ஒ± மாதÚ�à ப�¶ 
ெசÞயÜபØட ெசல�னÕக´Ô¤Ü ப�லாக, அÛத மாதÚ�à (¯Ûைதய 
மாதÕகã ெதாடßபான ப�வßÚதைனகைள°Ý உãளடÔxய«) 
�ßÔகÜபØட அைனÚ« ெசல�னÕகைள°Ý (expenditure settled) 
காØ©xற«. இ« மாதாÛ�ர ம²ஒÚ�ைச�ä¤ உதவாததாà, DDOÔகã 
இதäகாக த�ேய ஒ± ப�ேவØைடÜ பராம�Ôxåறனß, அ�à மாதÚ�å 
ெசல�னÕகã ப�¶ ெசÞயÜபØ©, அைவ மாதாÛ�ர 
ம²ஒÚ�ைச�äகாக BCO க�டÝ சமßÜ�ÔகÜப©xåறன.  

இதå காரணமாக, BCOÔகã, க±Éல உã�Ø©Ü ��¶டå ம² 
ஒÚ�ைச¶  ெசÞவதäகாக, தÕகã கØ©ÜபாØ}å �â உãள அைனÚ« 
DDOÔக�ட�±Û«Ý ெபறÜபØட ®ã��வரÕகைள த�ேய 
அ³வலßகã ÂலÝ ஒ±ÕxைணÔxற«. �åனß BCOÔகã ஒ± 
�வரí¦±ÔகÚைதÚ (abstract) தயா�Ú«, AG (A&E) 
®ã��வரÕக´டå ம²ஒÚ�ைச¶ ெசÞவதäகாக தÕகã HoDÔ¤ 
அ­Ü®xறாßகã. இáவா², கணÔ¤í ெசயàபாØ}å ெமாÚத ம² 
ஒÚ�ைச¶Ý, ஒ± தå�யÔக ெசயà¯ைறயாக அàலாமà, IFHRMSÔ¤ 
ெவ�ேய த�யாக அ³வலßகைளÔ ெகாÙ© ெசÞயÜப©xற«. 

MTC 70 அ�Ôைக ம²ப��லைன ெசÞயÜபØ©, அ�Ôைககைள 
தëÔைக ப�Û«ைரÚதப} ச�யான ¯ைற�à உ±வாÔ¤வதäகான 
ஏäபா© ெசÞயÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
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அÚ�யாயÝ IV 
 

பØ}யàக�å ெசயலாÔகÝ  

 

IFHRMSå ¯Ôxய ெதா¤�யான பØ}யàக�å ெசயலாÔகÝ (bill 
processing), அைனÚ« அரசாÕகÜ பணவழÕகàகைள°Ý (Disbursement) 
ைகயா´xற«, இ�à ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ இ± ¯ைறÜ பணÝ 
வழÕகÜப©தைலÚ த©Üபதä¤Ý, ¤�Ü�Øட காலÔெக©�ä¤ã 
பØ}யàகã ெசயலாÔகÜப©வைத உ²� ெசÞவதä¤மான 
வ�வைகககã இàலாத« ேபாåற ¤ைறபா©கã இ±Ûதன. இதனாà, 
பணÝ வழÕ¤வ�à தாமதÝ ஏäபØ© பயனா�கã (பëயாளßகã/ேசைவ 
வழÕ¤நßகã/¤}மÔகã) பா�ÔகÜபØடனß.  ச�பாßÜ®  ��கã(check 
points) ச�பாßÔகÜபடாமà, தவறான HoAக�å �â பØ}யàகã 
உ±வாÔகÜபட ¯}°மாதலாà, கணÔ¤க�å தவறான 
வைகÜப©Úத³Ô¤  இைவ வ�வ¤ÔகÔì©Ý. பØ}யàகã, எÛத ஒ± 
சாå² ஆவணÕக�å ெமåனகàக´Ý (soft copies) 
இைணÔகÜபடாமà இைணயதளÚ�à சமß�ÔகÜபட ¯}°மாதலாà, 
IFHRMS ெசயàப©ÚதÜபØ© இரÙ© ஆÙ©க´Ô¤Ü �ற¤Ý, PAO/ 
க±Éலமான«, பØ}யàகைள ப���Ôக ஒÜப�Ü® ஆைணகã, 
ெசல¶í�Ø©கã (vouchers) ேபாåறவä�å காxத நகàகைள (physical 
copies) மØ©ேம நÝ�°ãள«.  பØ}யàகளானைவ எÛத காரண¯Ý ப�¶ 
ெசÞயÜபடாமà PAO/க±ÉலÚதாà �ராக�ÔகÜபடலாÝ எåபதாà �±Ü� 
அ­ÜபÜபØட பØ}யàகã (returned bills) �« �±Úத நடவ}Ôைக 
எ©Ôக, DDOகã, அதå காxத நகàகைளேய சாßÛ�±Ôக ேவÙ}யதாக 
இ±Ûத«. 

4.1 பØ}யàக�å ெதா¤� 

4.1.1 ¯å­ைர 

பணÝ வழÕ¤தà ெசயà¯ைறயான«, (Disbursement process), PAO/ 
க±Éல அ³வலகÕக�å ஒ± இå�யைமயாத அÕகமாக¶Ý, 
IFHRMSå ¯Ôxய ெதா¤�யாக¶Ý உãள«. இ« மா�லÝ ¯µவ«மாக, 
பØ}யà உ±வாÔகÝ ¯தà பயனா�Ô¤ பணÝ வழÕ¤தà வைர�லான 
ெசயà¯ைறகைளÚ ேதைவயான ச�பாßÜ®க´டå ைகயா´xற«. 
IFHRMS நைட¯ைறப©ÚதÜபØட¶டå பØ}யà ெசயலாÔகÚ�à 
�åவ±Ý நåைமகã எ�ßேநாÔகÜபØடன: 

 பØ}ய�å ெசயலாÔகமான« �å-ஓÞÉ�யÝ,  வர¶ ெசல¶Ú 
�ØடÝ  ேபாåற �ற ெதா¤�க´டå ¯µைமயாக 
ஒ±ÕxைணÔகÜப©தà.  

 இைணய வ��à பØ}யைல சமßÜ�Ô¤Ý வச�.  
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 �â�ைல அ�கா� பØ}யைல சமßÜ�Úத �ற¤ அ©Úத �ைல 
அ�கா�Ô¤ அதäகான அ��Ü®கைள (alerts)  உ±வாÔ¤தà. 

 இரØைட �ைல அÕ�காரÝ (dual factor authentication), 
}{Øடà ைகெயாÜப ச�பாßÜ®/அÕ�காரÚ�äகான (digital 
signature validation/authentication) ��¯ைறகã.  

 �ßண�ÔகÜபØட காலÔெக©¶Ô¤ã பØ}யà 
ெசயலாÔகÜப©வைத°Ý, தëÔைகÚ தடÝ (Audit trail) 
பராம�ÔகÜப©வைத°Ý உ²�ெசÞதà. 

IFHRMSà பØ}யà உ±வாÔகÝ, பØ}ய�å ெசயலாÔகÝ மä²Ý பணÝ 
வழÕகàகã ஆxயவä�å ெசயà¯ைற �ளÔகÜபடÝ 4.1à 
ெகா©ÔகÜபØ©ãள«.  

�ளÔகÜபடÝ 4.1: பØ}ய�å உ±வாÔகÝ, ெசயலாÔகÝ மä²Ý பணÝ ெச³Úதàகã 

அர¦ ப�வßÚதைனகைளÔ ைகயா´Ý ¯Ôxய ெதா¤�யான பØ}யàகã 
ெசயலாÔகÚ�å Work flow analysis ப¤ÜபாÞவான«, ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ 
இ± ¯ைற பணÝ வழÕ¤தà, பØ}யàகைள ெசயலாÔ¤வ�à தாமதÝ, 
தவறான கணÔ¤க�å �â அவäைற உ±வாÔ¤தà, ெதாடßÛ«  
ெசல¶í�Ø©Ôக�å காxத நகàகைளí சாßÛேத இ±Úதà ேபாåற 

ஆÞ¶கã மä²Ý ச�ÜபாßÜ®க�å ேப�à 
அÕ�க�Üபவß(DDO) பØ}யைல 
அÕ�காரÝ/ தã´ப} ெசÞவாß 

«வÔ¤நß பØ}யைலÚ தயா�Ôxåறாß 
(பØ}யà எÙ உ±வாÔகÜப©xற«) 

ச�பாßÜபாளß  பØ}யைல ஆÞ¶í 
ெசÞxåறாß 

�±ÚதÕக´Ôகாக �±ÜபÜப©தà 
 அÕ�காரÝ (ேடாÔகå உ±வாÔகÜப©Ý) 

 தã´ப} (பØ}யà �ராக�ÔகÜப©Ý) 

 

L1 தëÔைகயாளß பØ}யைல 

ச�பாßÚ«/தëÔைக ெசÞ«, அவர« 
கÙ©�}Ü®கைள ¤�Ü�©xåறாß 

L2 தëÔைகயாளß பØ}யைல 
ச�பாßÚ«/தëÔைக ெசÞ«, அவர« 

கÙ©�}Ü®கைள ¤�Ü�Ø©, பØ}யைல 
அ­Ü®xறாß 

L3 தëÔைகயாளß, வழÕகÜபØட தகவ�å 
அ}Üபைட�à பØ}யைல அÕ�க�Ôxறாß/ 

�ராக�Ôxåறாß 

ெராÔகÝ ��¶ ECS batchÚ  தயா�Ú«, 
வÕxÔ¤ அ­Ü®xற« மä²Ý DDO Ô¤ 

தகவà அ­ÜபÜப©xற«  

�ராக�ÔகÜபØடைவ (தëÔைக�å 
அ��Ü®கã memo¶டå DDO Ô¤ �±Ü� 

அ­Üப©xåறன). 
 

பØ}யà அ­ம�ÔகÜப©xற« 

DDO அ³வலßகã 

 
க±Éல அ³வலßகã 
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¤ைறபா©கைள ெவ�Üப©Ú�ய«, இைவ �åவ±Ý பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜபØ©ãளன. 

பØ}யà உ±வாÔகÝ 

4.1.2 தவறான HoAå �â பØ}யàக�å ெசயலாÔகÝ 

பØ}யà தயா�Ü�å ேபா«, DDOs அ³வலகÚ�à உãள ‘«வÔ¤நß’ 
(‘Initiator’) ெசல�னÚைத ப�¶íெசÞவதäகான HoAஐÚ ேதßÛெத©Ôக 
ேவÙ©Ý. ஆ�­Ý, அவß ெதாடß�àலாத HoAஐÚ ேதßÛெத©Úதாà, 
IFHRMS Initiatorஐ எíச�Ôகா«. எனேவ, தவறாக ேதßÛெத©ÔகÜபØட 
HoAå �â ேபா«மான ��  இ±Ûதாà, பØ}யà உ±வாÔகÜபØ©�©Ý. 
இதå �ைளவாக, DDOÔகã �ேழ �ளÔகÜபØ©ãளப}, ெதாடß�àலாத 
HoAக�å �â PAOÔகã/ க±ÉலÕக´Ô¤ பØ}யàகைள உ±வாÔx 
சமßÜ�Úதனß: 

�ளÔக ேநß¶ : 

ஈேரா© மாவØட க±Éல அ³வலகÚ�à, வாடைக �ã ெச³Úத³Ôகான 
(rent reimbursement) ேகா�ÔைகÔகாக (₹44,400) இரÙ© ேடாÔகå 
எÙகைள (0501011621050001 மä²Ý 0501011621050002) ெகாÙட 
இரÙ© பØ}யàகã DDOஆà சமßÜ�ÔகÜபØடன. ¯தà ேடாÔகå 
எÙணான 0501011621050001à  ‘ம±Ú«வí ெசல�னÝ �ã 
ெச³Ú«தà’ எå² இÔேகா�Ôைக தவறாக வைகÜப©ÚதÜபØ}±Ûத«.  
இரÙடாவ« ேடாÔகå எÙ 0501011621050002à, அேத ெதாைகயான« 
ச�யான ெசல�ன வைக�å, அதாவ« ‘வாடைக’å, �â வாடைக �ã 
ெச³Ú«தà என ேகாரÜபØட«. க±ÉலÝ, தவறான ேகா�Ôைகைய 
�ராக�Ú«  அதäகான பØ}யைல �±Ü� அ­Ü�ய«. 

ேமேல உãள ேநß¶, IFHRMSà உãள ¤ைறபாØைட 
எ©Ú«ÔகாØ©xற«, இதå காரணமாக, தவறான HoA வைகÜபா© 
ெகாÙட ஒ± பØ}யலான«, பணÝ வழÕ¤த³Ôகாக DDOஆà 
தவ²தலாக சமßÜ�ÔகÜப©Ý சாÚ�யÔì² உÙ© எåப« 
ெத�வாxற«. 

இ«ேபாåற ேநß¶கã கÙட�யÜப©Ýேபா«, அைவ மாä�யைமÚதà 
¤�Ü®கã (AMகã)/மாä²ைகÜ ப�¶கã (Transfer Entries-TE ) ÂலÝ ச� 
ெசÞயÜப©xåறன. 2021-22 ஆÝ ஆÙ}à ₹465.41 ேகா} ம�Ü�ைன 
உãளடÔxய 422 HoAÔக´Ôகான மாä�யைமÚதà ¤�Ü®கã (AMகã), 
23 மாவØட க±ÉலÕகளாà (District Treasuries DTs) 
¯åெமா�யÜபØடன எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ�à கÙட�யÜபØட«. இைவ 
த�ßÚ«, ேபனா �±ÚதÕகளாக ேமäெகாãளÜபØட AM-கைள தëÔைக 
ÂலÝ அள�ட ¯}ய�àைல. ேமேல ìறÜபØ©ãள AMகã த�ர, 
தவறான வைகÜபா©கைள ச�ெசÞவதäகான TEக´Ý 
¯åெமா�யÜபØடன. 2020-21 (‘ேகா-ைலá’Ô¤ ¯å) மä²Ý 2021-22  
(‘ேகா-ைலá’Ô¤ �å) ¯åெமா�யÜபØட TEக�å ஒÜ�Ø© ப¤ÜபாÞ¶ 
அØடவைண 4.1à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 
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அØடவைண 4.1: TEக�å ஒÜ�Ø© ப¤ÜபாÞ¶ (‘ேகா-ைலá’Ô¤ ¯å மä²Ý  
‘ேகா-ைலá’Ô¤ �å)  

வ.எÙ �வரÝ 2020-21 2021-22 
¤ைற�å 
�µÔகா© 

1 மாä²ைகÜ ப�¶க�å 
எÙëÔைக  

5,334 3,981 25  

(ஆதாரÝ: AG (A&E) தர¶) 

ேமேல உãள �வரÕகã 2021-22à TE ேநß¶கã ¤ைறÛ«�Øட 
ேபா�³Ý, கëசமான எÙëÔைக�லான TEக�å ேதைவ ெதாடßÛ« 
இ±Û« வ±வ«, IFHRMSà HoA ச�பாßÜ® இàலாைம பä�ய 
தëÔைக�å  காÙ®ைர உÙைம எåபைத ¤�Ôxåற«.  

DDOÔகã தயா�Úத பØ}யàக�å உÙைம தåைமைய உ²�ெசÞய, 
IFHRMSஆன« ச�பாßÜ®Ôகான ��கைளÔ (check points) 
ெகாÙ©ãள«. பØ}யàகைள உ±வாÔ¤Ý ேபா« DDOÔகã �ைர�à 
ச�பாßÜ®Ô ��கைள காண ¯}°Ý எåறா³Ý, அ�à ¤�Ü�Ø©ãள 
ஒáெவாå�ä¤Ý பØ}யà ஒÚ�ைசÛ« இ±Üபைத உ²�ெசÞய, 
‘ச�பாßÜ®Ô  கØடÝ’ (Check Box) ேபாåற எÛத ெபா±Úதமான 
வ�வைக°Ý DDO அள�à இàைல. ஆைகயாà, DDOÔகã தவறான 
HoAைவ ேதß¶ ெசÞவைத த©Ôக, DDOÔக´Ô¤, ச�பாßÜ®Ô 
��க´Ôகான ச�பாßÜ®Ô கØடÝ வழÕகÜபடலாÝ எå² 
ப�Û«ைரÔகÜப©xற«. 

இ«ேபாåற ேநß¶கைளÔ ¤ைறÔக, ேசாதைனí ச�பாßÜ®Ô ��கைளÔ 
கØடாயமாÔ¤வதäகான தëÔைக�å ப�Û«ைரைய அமàப©Úத  அர¦ 
ஒÜ®ÔெகாÙட« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 9:  

தவறான HoAå �â பØ}யàகã உ±வாÔகÜப©வைத த©Ôக IFHRMSஐ 
அர¦ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

 

4.1.3 ஒேர பயனா�Ô¤ பல அைடயாள எÙகã (IDs) 

த�நபßகã மä²Ý �²வனÕகã உØபட ÂåறாÝ தரÜ® 
பயனா�க´Ô¤ வழÕகÜபØட ேசைவக´Ôகான பண 
வழÕகàக´Ôகாக, IFHRMSà சÝபளÝ அàலாத பØ}யàகã 
ெசயலாÔகÜப©xåறன. ‘Initiator’, அ}Üபைட பØ}யà �வரÕகளான 
‘பØ}யà வைக’, ‘ெசல¶ வைக’, ‘HoA’ மä²Ý ‘பயனா� வைக’, 
ஆxயவäைற உã�Øட �ற¤, IFHRMSà ப�¶ெசÞயÜபØட 
பயனா�க�à இ±Û« பணÝ ெப²பவைர த�ÜபØட பயனா� எÙ 
ÂலÝ  (unique beneficiary code) ேதßÛெத©Ôxறாß. பணÝ ெப²பவß ®�ய 
பயனா�யாக இ±Ûதாà, அவர« �வரÕகã (அதாவ« ெபயß, வÕxÔ 
கணÔ¤ எÙ, IFSC எÙ ேபாåறைவ) IFHRMSà ப�¶ ெசÞயÜபØ©, 
அவ±Ô¤ ஒ± த�ÜபØட பயனா� எÙதானாகேவ ஒ«ÔகÜப©Ý. 

IFHRMSà ப�¶ெசÞயÜபØட 1.02 ேகா} பயனா�க�à (அதாவ« 
DDOÔகளாà ப�¶ெசÞயÜபØட ÂåறாÝ தரÜ® நபß/�²வனÝ)  
13.16 இலØசÝ பயனா�க´Ô¤ ஒå²Ô¤ ேமäபØட பயனா� எÙகã 
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ஒ«ÔகÜபØ©ãள«.  இ« இÜபயனா�க�å ெபயßகã ஒå²Ô¤Ý 
ேமäபØட¯ைற (duplication) கëë�à ப�வானைதÔ காØ©xற«.  
இேதேபாà, 4.77 இலØசÝ அர¦ ஊ�யßகã/ஓÞÉ�யÝ ெப²பவßக´Ý 
ÂåறாÝ தரÜ® பயனா�களாக ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãளனß.  

த�ÜபØட பயனா�க�å அைடயாள எÙைண, மா�ல அள�à 
இàலாமà DDO அள�ேலேய ஒ«Ôxயதாà ÂåறாÝ தரÜ® 
பயனா�க�à, ஒேர பயனா�Ô¤ ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட அைடயாள எÙ 
வழÕ¤Ý �ைல ஏäபØட«. அேத ேபாà, பயனா� அØடவைண�à, அர¦ 
ஊ�யßகைள, சÝபளÝ அàலாத ெச³ÚதÕகã, அதாவ«,  
TA பØ}யàகã, ì©தà ேநரÜ ப} (overtime allowances), எ�ßபாரா 
ெசல¶கã ேபாåறவäைற வழÕ¤தäகாக ÂåறாÝ தரÜ®Ü பயனா�யாகÜ 
ப�¶ ெசÞததா³Ý இÛ�ைல ஏäபØட«.  

IFHRMSà பயனா�க´Ô¤ பல அைடயாள எÙகã இ±Üப«, 
த©Ü®ÜபØ}ய�à உãள ÂåறாÝ தரÜ® பயனா�ைய ®�ய 
பயனா�யாகí ேசßÜபதäகான வாÞÜ® இ±Üபைத ¤�Ôxற«. 
பயனா�க�å ஆதாß/PAN �வரÕகைளí ச�பாßÚ« இைணÜப«, 
இíêÔகைலÚ த©Üப« மØ©மàலாமà, ÂåறாÝ தரÜ® பயனா�களாà 
அரசாÕகÚ�ä¤ வழÕகÜப©Ý ேசைவக´Ôகான வ� ஏÞÜைப°Ý 
த©Ô¤Ý. 

பயனா� ¯தåைம தர�à நகàகைளÚ த�ßÔக, IFHRMSà 
உலகளா�ய பயனா� தர¶ உ±வாÔகÜபØ© வ±வதாக¶Ý, 
பëயாளßகã ÂåறாÝ தரÜ® பயனா�களாக ேசßÔகÜபடாமà இ±Üபைத 
உ²�íெசÞய ச�யான அைடயாள எÙ ¤�Ü�டப©வ« 
கØடாயமாÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.1.4 பØ}யàக�å உ±வாÔகÚ�à ச�பாßÜ® கØ©Üபா©கã 
இàலாத« 

ம�த �ைழகைளÔ ¤ைறÜபதå ÂலÝ IFHRMSஐ �றÝபட ெசயàப©Úத, 
SRS ஆன« பàேவ² வைகயான பØ}யàக´Ôகான ச�பாßÜ®கைள 
உãளடÔக �ைழxற«. ஆ�­Ý, IFHRMS பØ}யà ெதா¤�ைய 
ஆராÞÛத�à, சÝபளÝ அàலாத பØ}யàக´Ôகான êல ச�பாßÜ®கã 
SRSà ¤�Ü�டÜபØ}±Ûத ேபா�³Ý IFHRMSà உãளடÔகÜபட�àைல 
எå² கÙட�யÜபØட«. அைவ �åவ±மா²: 

 SRSå ப} ெதாைலேபê/�åசாரÔ கØடணÕகைளÚ 
தாமதமாகí ெச³Ú«வதäகான அபராதÝ 
அ­ம�ÔகÜபடÔìடா«. இ±Ü�­Ý, IFHRMSà உãள 
ெதாடß®ைடய பØ}யà ப}வÕக�à ெமாÚத ெதாைகைய 
மØ©ேம உã�©வதäகான ®லÚைதÔ (field) ெகாÙ}±Ûதன. 
தாமதÔ கØடணÝ/அபராதÚைத உã�©வதäகான ®லÝ எ«¶Ý 
இàைல. வழÕகÜபØட ெபா±ã�வரÜபØ}யà ம�Üபான« 
(invoice value) அபராதÚ«டå ì}யதாக இ±Ûதாà, பØ}ய�à 
ேசßÔகÜபØ©ãள தாமதÔ கØடணÝ/அபராதÚ ெதாைகைய 
IFHRMSà அைடயாளÝ காண இயலா«. இÜபØ}யà 
அ­ம�ÔகÜபØ© கØடணÝ ெச³ÚதÜபØ©�©Ý.  
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 பØ}ய�ைன உ±வாÔ¤Ý DDO அ³வலßகã மä²Ý 
பØ}யàகைள ஆராÞÛ« பாßÔ¤Ý PAO/க±ÉலÜ அ³வலßகã 
ஆxேயாß தாமதÔ கØடணÝ/அபராதÝ  அ­ம�ÔகÜபடாமà 
இ±Ôக ெபா²Ü®ைடயவராவß. தாமதÔ கØடணÝ/அபராதÝ 
உã�Øட 208 பØ}யàகã �ராக�ÔகÜபØடைத தர¶ 
ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú��±Ûதா³Ý, தாமதÔ 
கØடணÝ/அபராதÚைதÜ உã�© ெசÞய த�Ü ®லÝ 
இàலாததாà, இÚெதாைகக´டå ì}ய �ைறேவäறÜபØட 
ெதாைலேபê/�å கØடணÕக�å பØ}யàக�å 
எÙëÔைகைய தëÔைகயாà கÙட�ய ¯}ய�àைல. 

 ெராÔக ¤�Üபாைண�å (cash memo) ேத���±Û« Âå² 
மாதÕக´Ô¤ã சமßÜ�ÔகÜபடாத ம±Ú«வí ெசல¶Ôகான �ã 
ெச³Ú«தà பØ}யàக´Ô¤, ெதாைக�à 15 �µÔகா© 
அபராதமாக க�ÔகÜபட ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, Âå² 
மாதÕக´Ô¤Ü �ற¤ சமßÜ�ÔகÜபØட ம±Ú«வ பØ}யàகã 
�தான 15 �µÔகாØைட க�Ôக IFHRMSà எÛத ஏäபா©Ý 
இàைல.  

 25 ஆÙ©கã களÕகமäற ேசைவைய �ைற¶ ெசÞ°Ý 
ஊ�யßக´Ô¤ ₹2,000 ப�¦/�±« வழÕகÜப©xற«. 
கÙடனÝ மØ©ேம அ�ÔகÜபØ}±Ûதா³Ý, ஒ± ஊ�யß 
இÜப�¦ ெபற த¤�யäறவராxறாß. இ±Ü�­Ý, த¤�யäற 
ஊ�யßக´Ô¤ ப�¦Ú ெதாைக வழÕ¤வைத  கØ©Üப©Úத 
IFHRMSà எÛத ஏäபா©Ý இàைல.   

 SRS ஆன« இயÛ�ரÕகã மä²Ý ெபா±Øக´Ôகான 
ெகாã¯த�à, ெதாடß®ைடய அ�கா��ட�±Û«  
அÜெபா±Øக´Ôகான அ­ம� நடவ}Ôைககã மä²Ý பணÝ 
ெச³Ú«வதä¤ ¯åபதாகÜ ெபா±ØகைளÜ ெபäறதäகான 
சாå�தâ ஆxயவäைற ப�ேவäறÝ ெசÞவைத 
கØடாயமாÔ¤xற«. இ±Ü�­Ý, IFHRMSà ெபா±ØகைளÜ 
ெபäறதäகான சாåற�Üபதä¤ எÛத�த ஏäபா©Ý இàைல 
எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. 

IFHRMSà ேமäìறÜபØட ச�பாßÜ®கã இàலாத«, IFHRMSஐ 
உ±வாÔ¤Ý ேபா« அ³வà ��கைள உãளடÔ¤வ�à ஏäபØட 
¤ைறபா©கைள ¦Ø}ÔகாØ©xற«, இதனாà தாமதÚ�äகான கØடணÝ, 
த¤�யäற ஊ�யßக´Ô¤ �±«கã வழÕ¤தà ேபாåறவäைற 
கவனÔ¤ைறவாக ெசயàப©Ú«வதäகான வாÞÜ® உãள«. 

ேமäì�ய தëÔைக�å காÙ®ைரகைள ஏä²ÔெகாÙட அர¦, 
தாமதÔ கØடணÚைதÚ த�ßÜபதäகாக, �åசார பயåபாØ}äகான 
பØ}யàகைள ேநர}யாக IFHRMSà ெபற TANGEDCO உடå 
ஒ±ÕxைணÔகÜபØ©ãள« எå² ì�ய«. த¤��àலாத நபßக´Ô¤ 
ப�¦ வழÕகÜப©வைதÚ த©Ôக ச�பாßÜ®கã உãளடÔகÜப©Ý எå²Ý, 
சரÔ¤கைளÜ ெபäறதäகான சாå�தµÔகான ச�பாßÜ®Ô வச� (check 
box) தäெபாµ« வழÕகÜபØடதாக¶Ý ì�ய« (ஜனவ� 2023). 
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4.1.5 ÂலÚெதாைக�à க�ÔகÜபடேவÙ}ய வ�ைய தானாக 
கணÔx©வதäகான ஏäபா© இàலாத« 

பல¯ைற தர¶கைள உã�© ெசÞவைத த�ßÔ¤Ý வைக�à,  ேசைவ 
வைக�å அ}Üபைட�à, ெச³ÚதÜபட ேவÙ}ய ெதாைக, கØடணÝ 
ேபாåற ேதைவயான தர¶கã ஏäகனேவ �ரÜபÜபØட ப}வÕகைள (bill 
forms pre-populated with relevant data) IFHRMS வழÕக ேவÙ©Ý எå² 
FRSà ¤�Ü�டÜபØ©ãள«.   

ெபா«Ü பëகã/எµ«ெபா±Øகã ெகாã¯தà ேபாåறவä�äகாக  
அர¦Ú «ைறகã பàேவ² ஒÜபÛதÔகாரßகã/வழÕ¤நßக�å 
ேசைவகைளÜ ெப²xåறன. IFHRMS வ±மான வ� ��க�å பàேவ² 
��¶கைளÜ பØ}ய�©வதäகான உãளைமÛத ஏäபா©கைளÔ (inbuilt 
provision for listing out various sections) ெகாÙ©ãள«, அதå 
அ}Üபைட�à, ஒÜபÛதÔகாரßகã/வழÕ¤நßகளாà வழÕகÜபØட 
பØ}ய�å ÂலÚெதாைக��±Û« ¤�Ü�Øட �xதÕக�à, வ� 
க�ÔகÜபட ேவÙ©Ý (Tax Deducted at Source - TDS). TDS ��Ü® 
உã�Øட கØடணÕக´Ôகான பØ}ய�ைன உ±வாÔ¤Ý பëí 
ெசயà¯ைறÔகான ப¤ÜபாÞ¶ �åவ±வனவäைற ெவ�Üப©Ú�ய«: 

 IFHRMSல் bill recovery line �â ஒ± த� ®லÚ�à TDS 
�}ÚதÝ ெசÞயÜபட ேவÙ}ய ெதாைக, அ³வலராà 
உã�டÜபட ேவÙ©Ý. ஆனாà, உã�© கØ©Üபா© 
இàலாததாà, இÛத ®லÝ உã�டÜபØட எÛதÚ ெதாைகைய°Ý 
ஏä¤Ý; அÚெதாைக ¤�Ü�Øட HoAà உãள  ��ைய �ட 
அ�கமாக இ±Ûதா³Ý ìட ஏäகÜப©Ý. 

 ேதßÛெத©ÔகÜபØட TDS ���å அ}Üபைட�à Bill recovery 
lineà உãள ®லÝ தானாகேவ TDS ெதாைகையÔ கணÔxடா«, 
அதä¤Ü ப�லாக �à ‘Initiator’ TDS ெதாைகைய த�ேய 
கணÔxØ© உã�ட ேவÙ©Ý. இÕேக°Ý, TDS 
�µÔகாØ}ä¤ ெதாடß�àலாத ஒ± தவறான உã�© 
இ±Ô¤ேமயானாà, அ«¶Ý IFHRMSà 
ஏä²ÔெகாãளÜப©xற«. 

ேமäì�ய ¤ைறபா©களாà DDOÔகã 65,875 பØ}யàக�à IFHRMSà 
இ±Ô¤Ý TDS ¤��ØைடÚ (TDS code) ேதßÛெத©ÜபைதÚ 
த�ßÚ«�Ø©, ேந�ைடயாகேவ கணÔxடÜபØட TDS ெதாைகைய ‘Bill 
recovery line’ ®லÚ�à உã�©வைத தர¶ ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«. 
ேதßÛெத©ÔகÜபØட TDS ¤��Ø}å அ}Üபைட�à TDS ெதாைகைய 
தானாகÔ கணÔx©வதäகான வ�¯ைறகã இàலாத«, FRSஐ 
�²வேதா©, ெசல�னÕகைள தவறாக ப�¶ ெசÞய வ�வ¤Ô¤Ý 
எå²Ý தëÔைக�à ெத�யவÛத«. 

கணÔ�Ø© ®லÚ�à உãள �ைழகã காரணமாக TDS கணÔ�© 
ெசயàப©ÚதÜபட�àைல எåபைத அர¦ ஒÜ®ÔெகாÙட«, அைவ 
இÜேபா« SIஆà ச� ெசÞயÜபØ©ãள« எå²Ý ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 
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4.1.6 அ­ம� ஆைணகã/ெசயà¯ைறகã ேபாåற இைணÜ®கã 
இàலாமà பØ}யàகைள ெசயலாÔ¤தà  

IFHRMSå ¯Ôxய ேநாÔகÕக�à ஒå² காxத�àலா அ³வலகÚைத 
ேநாÔxí ெசàவதா¤Ý. SRSà, DDO பØ}யàகைள PAO/ க±ÉலÚ�à 
ெதாடß ெசயலாÔகÚ�äகாக, ஒÜப�Ü® ஆைண மä²Ý ெசயà¯ைற 
ஆைணக´Ôகான ஒ�நகàகேளா© சமßÜ�Ôக ேவÙ©Ý எå² 
ெசாàலÜபØ©ãள«. 2021-22à, 20.71 இலØசÝ சÝபளÝ அàலாத 
பØ}யàகã (அதாவ« IFHRMSà உ±வாÔகÜபØட ெமாÚத 
பØ}யàக�à 53 �µÔகா©) IFHRMSà உ±வாÔகÜபØட«. இ±Ü�­Ý, 
இÛத பØ}யà உ±வாÔ¤Ý ெசயàபாØ}à �åவ±Ý ¤ைறபா©கã 
இ±Ûதன. 

 IFHRMS அ­ம� ஆைணகã மä²Ý நடவ}Ôைகக�å 
ஒ�நகàகைள (scanned copies) இைணÜபதäகான 
ஏäபா©கைளÔ ெகாÙ}±Ûதா³Ý, அ« 
கØடாயமாÔகÜபட�àைல. எனேவ, சÝபளÝ அàலாத 
பØ}யàகã ெப±Ýபா³Ý ேதைவயான ஆவணÕக�å 
நகàகã இைணÔகÜபடாமேலேய இைணய வ��à 
சமßÜ�ÔகÜபØடன. இதனாà,  ஒÜ®தà ஆைணகã, 
நடவ}Ôைககã ேபாåறவä�å காxத நகàகã DDOÔகளாà 
சமßÜ�ÔகÜப©Ý வைர PAOÔகã/DTÔகளாà பØ}யàகைள 
ப���Ôக ¯}ய�àைல. 

 IFHRMSà எÛத�த ஒµÕ¤¯ைற°Ý இàலாமà எÛத�த 
வ�ைச�³Ý ஒ�நகàகã இைணÔகÜபடலாÝ. இதனாà, 
ேதைவயான அ­ம� ஆைணகã, ெசயà¯ைற ஆைணகã 
மä²Ý ெசல¶í�Ø©கைளÔ (vouchers) கÙட�ய, ¤�Ü�Øட 
பØ}ய³Ôகான அைனÚ« இைணÜ®கைள°Ý PAO/க±Éல 
அ³வலßகã ஒáெவாåறாக (trial and error)  �றÔக 
ேவÙ}�±ÛÚ«. 60 �µÔகா© மா�� மாவØடÕக�à, 
PAOÔகã/DTகã இதனாà காxத நகàகைள மØ©ேம 
நÝ��±Ôக ேவÙ©Ý எåற �ைல இ±Ûத«. 

இÔ¤ைறகைள த�ßÔ¤Ý �தமாக, க±ÉலÕகã மä²Ý கணÔ¤கã 
ஆைணயß (Commissioner of Treasuries and Accounts CTA) பØ}யàக�å 
காxத நகàகைள வ�°²Ú«மா² அ�¶²Ú�னாß (ஏÜரà 2022). ேம³Ý, 
காxத நகà இàலாமà இைணய வ��à மØ©ேம சமßÜ�ÔகÜபØட 
பØ}யàகைள �±Ü� அ­Ü®மா² PAOÔகã/ க±ÉலÕக´Ô¤ 
அ�¶²Ú�னாß. ஆனாà, இ« எ�ßமைறயான �ைளைவ ஏäப©Ú�ய«. 
அ�¶²Úதàகã காரணமாக DDOÔகã/DTகã காxத நகàகைளí 
சமßÜ�Üப�à/ெசயலாÔ¤வ�à மØ©ேம அ�க கவனÝ ெச³Ú�னß.   

ெமாÚத�à, இைணய வ��à சமßÜ�ÔகÜபØட பØ}யàகã 
DDOÔகளாà சமßÜ�ÔகÜபØட  காxத நகàக�å அ}Üபைட�ேலேய 
IFHRMSà ெசயலாÔகÜப©xåறன. இைணய வ��à சமßÜ�ÔகÜபØட 
பØ}யàக´டå இைணÔகÜபØட �å-நகàகைளÜ ®றÔகëÚ«, காxத 
நகàகைள மØ©ேம ெதாடßÛ« சாßÛ�±Üப«, காxதமäற பëí¹ழைல 
ேநாÔx நக±Ý IFHRMSå ேநாÔகÚைதÚ ேதாà�°றí ெசÞத«. 
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காxத நகàகைள த�ßÔக நடவ}Ôைக எ©ÔகÜப©Ý எå²Ý «ைண 
ெசல¶í�Ø© வைகÔகான (sub-voucher category) ெபய�©Ý ¯ைறைம / 
மர® ஆராயÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 10:  

காxத பØ}யàகைளÚ ெதாடßÛ« சாßÛ�±ÜபைதÚ த�ßÜபதäகாக, 
ேதைவயான «ைண ஆவணÕக´டå பØ}யàகã இைணய வ��à 
சமßÜ�ÔகÜப©வைத/�±Ü� அ­ÜபÜப©வைத உ²�ெசÞய, அர¦ 
IFHRMSஐ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

4.1.7 இரØைட (Duplicate) பØ}யà எÙ/ேடாÔகå எÙ  

IFHRMSà, ‘Initiator’ பØ}யà ஒåைற உ±வாÔxய«Ý, பØ}யà எÙ 
(16 இலÔகÝ) மä²Ý பØ}ய³Ôகான ஒÜ®த�å ேப�à ேடாÔகå எÙ 
(16 இலÔகÝ) தானாகேவ உ±வாÔகÜப©Ý. எனேவ, ஒáெவா± 
பØ}ய³Ô¤Ý த�Ú«வமான பØ}யà மä²Ý ேடாÔகå எÙகã 
இ±Ôக ேவÙ©Ý.  

இ±Ü�­Ý, IFHRMSà உ±வாÔகÜபØட 3,456 பØ}யàக�à இரÙ© 
ெவáேவ² பØ}யàகã ஒேர பØ}யà எÙைணÔ ெகாÙ}±Ûதன 
எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«. இேதேபாà, இÛத 
காலகØடÚ�à சமßÜ�ÔகÜபØட 860 பØ}யàக�à இரÙ© ெவáேவ² 
பØ}யàக´Ô¤ ஒேர ேடாÔகå எÙ இ±Ûத«. இ« IFHRMS ÂலÝ 
உ±வாÔகÜபØட தர�å நÝபகÚதåைமைய பா�Ôxற«. 

தëÔைக காÙ®ைரைய ஏä²ÔெகாÙட அர¦, அáவÜேபா« ஏäபØட 
சßவß (server)  மÛத�ைல காரணமாக êல சÛதßÜபÕக�à 
பØ}யà/ேடாÔகå எÙகã இரØைட உã�டாxன (duplicates) எå² 
¤�Ü�Øட«. இÛதí êÔகைலÚ �ßÔக, கைடê பØ}யà எÙ + (plus) 
ஒå² எåற ச�பாßÜ®டå, ஒ± DDO ஒ± ேநரÚ�à ஒ± பØ}யà 
மØ©ேம ைகயா´Ý வைக�à IFHRMS �±ÚதÜபØ©ãள« எå²Ý 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023).  

ப�Û«ைர 11:  

IFHRMSà உ±வாÔகÜப©Ý ஒáெவா± பØ}யà எÙëå 
த�Úதåைம பராம�ÔகÜப©Ý வைக�à சßவ�å ெசயà�றைன அர¦ 
ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý. 

பØ}யà ெசயலாÔகÝ 

4.1.8 பØ}யàகைள ெசயலாÔ¤வ�à தாமதÝ  

அைனÚ« PAOÔகã/ க±ÉலÕகã/சாß �ைலÔ க±ÉலÕக´Ý, 
நாãேதா²Ý தÕகã அ³வலகÚ�à சமßÜ�ÔகÜபØட அைனÚ« 
பØ}யàக´Ý அைனÚ« அÝசÕக�³Ý ¯µைமயாக உãளனவா 
எå² ச�பாßÚ«, அவäைறÜ ெபä²ÔெகாÙட இரÙ© 
நாØக´Ô¤ãளதாக ெசயலாÔகÜப©ÚதÜப©வைத உ²� ெசÞ°மா² 
CTAà அ�¶²Ú�°ãளாß (ெசÜடÝபß 1997). இ±Ü�­Ý, 2021-22à, 
20.71 இலØசÝ பØ}யàகைள (வழÔகமான சÝபள பØ}யைலÚ த�ர) 
ெசயலாÔக எ©ÔகÜபØட காலÝ ‘ஒ± நா�à’ இ±Û« ‘100 நாØக´Ô¤ 
ேமà’ என மா²பØ}±Ûத«, பØ}யà தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�à 
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கÙட�யÜபØட«. நாØகணÔxà தாமதமான காலவா�யான �வரÕகã 
அØடவைண 4.2à ெகா©ÔகÜபØ©ãளன.  

அØடவைண 4.2: பØ}யàகைள ெசயலாÔ¤வ�à தாமதÝ 

பØ}யà ெசயலாÔக ேநரÝ (நாØக�à) ஏÜரà 1, 2021 ¯தà மாßí 31, 2022 வைர 
ெசயலாÔகÜபØட பØ}யàக�å 

எÙëÔைக 

0-2 நாØகã 6,33,291 

3-10 நாØகã 11,68,060 

11-25 நாØகã 2,34,011 

26-50 நாØகã 29,967 

51-100 நாØகã 4,907 

100 நாØக´Ô¤ ேமà 1,005 

ெமாÚதÝ 20,71,241 

(ஆதாரÝ: IFHRMSå தர¶கã)  

2021-22 ஆÝ ஆÙ}à IFHRMSà ெசயலாÔகÜபØட பØ}யàக�à 
ேதாராயமாக 70 �µÔகா©, �ßண�ÔகÜபØட இரÙ© நாØகã ெசயலாÔக 
ேநரÚைதÚ தாÙ}யதாக அØடவைண 4.2à இ±Û« கÙட�யÜபØட«. 
இÛத பØ}யàக�à ¯Ôxயமாக ஓÞÉ�ய பலåகã, பணÝ 
ெச³Ú«வதäகான ஆைணகã, கடåகã மä²Ý ¯åபணÝ, 
மா�யÕகã, பë பØ}யàகã, தäகா�க ¯åபணÝ மä²Ý 
ெதாடß®ைடய ச�ÔகØடà பØ}யàகã (Adjustment bills) ேபாåறைவ 
இ±Ûதன. ேம³Ý 10 நாØக´Ô¤ ேமà தாமதமாக ெசயலாÔகÜபØட  
2.70 இலØசÝ பØ}யàகைள ஆÞ¶ ெசÞத�à இவä�à  
55 �µÔகாடான« பëயாளßக�å  த�ÜபØட பண ெச³ÚதÕகã 
(ஓÞ¶Ü பலåகã மä²Ý கடåகã மä²Ý ¯åபணÕகã, ¯த�யன) 
ெதாடßபானைவ எåப« ெவ�ÜபØட«. ¤�ÔகÜபØட காலÔெக©�ä¤ 
ேமà ெசயàப©ÚதÜபடாமà �³ைவ�³ãள பØ}யàகைளÔ 
¤�Ü�Ø©Ô காØட IFHRMSà எÛத ஏäபா©Ý உ±வாÔகÜபடாததாà, 
ஊ�யßகã, ஓÞ¶ெபäற ஓÞÉ�யÝ ெப²பவßகã தÕக�å உ�ய 
பலåகைளÜ ெபற. நாØகணÔxà காÚ�±Ô¤Ý �ைலÔ¤Ú 
தãளÜபØடனß. இáவா², பØ}யàகã உ�ய ேநரÚ�à 
ெசயலாÔகÜப©வைத (disposal) கÙகாëÜபதäகான பய­ãள 
கÙகாëÜ® வ�¯ைற எ«¶Ý IFHRMSà இàைல.  

பØ}யàக�å �³ைவÚ தåைமையÔ கÙகாëÜபதäகான 
¯கÜ®Üபலைக (dashboard) வëக ¬Ùண�¶ ெதா¤��à(Business 
Intelligence Module) வழÕகÜப©Ý எå²Ý, இ« உ±வாÔகÚ�à உãள« 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 12:  

பØ}யàகã �ßண�ÔகÜபØட காலÔெக©�ä¤ã ெசயலாÔகÜ-
ப©ÚதÜப©வைத உ²�ெசÞய அர¦ IFHRMSஐ ேமÝப©Úத ேவÙ©Ý, 
இதனாà பயனா�கã எÛத�த தாமத¯Ý இå� தÕக�å உ�ய 
பணபலåகைள ெப²வாßகã. 



 அÚ�யாயÝ IV - பØ}யàக�å ெசலாÔகÝ 

51 

4.1.9 இரØைட (Duplicate) பணÜபலåகைளÚ த�ßÜபதäகான 
வ�வைக இàலாத« 

ேகா�Ø-19 காரணமாக இறÛதவßக�å உற�னßக´Ô¤ மா�ல ேப�டß 
�வாரண ����±Û« (State Disaster Response Fund) ₹50,000 இழÜ�© 
வழÕக த�ழக அர¦ ஆைண வழÕx°ãள«. இதäகாக, வØடாØêயß, 
இறÛதவßகã மä²Ý இழÜ�©Ú ெதாைகÔ¤ த¤�யான பயனா��å 
ெபயßகã அடÕxய பØ}யàகைள இைணயவ��à சமßÜ�ÔகேவÙ©Ý. 
வழÕகÜபØட �வரÕக�å அ}Üபைட�à, PAO/க±ÉலÝ பயனா�Ô¤ 
பணÝ ெச³Ú«வதä¤ அÕ�காரÝ அ�Ôxற«. 

PAOå (வடÔ¤) பØ}யà தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�à, 10 பயனா�க´Ô¤ 
ஒேர மாதÚ�à இரÙ© ¯ைற க±ைணÚெதாைக வழÕகÜபØட« 
ெத�யவÛத«. ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤, ஒå²Ô¤ ேமäபØட ¯ைற பணÝ 
வழÕகÜபடாமà இ±Üபைத உ²�Üப©Úத IFHRMSà எÛத 
வ�வைகக´Ý இàலாததாà, êல சÛதßÜபÕக�à ஒேர நா�à 
இ±¯ைற இழÜ�©Ú ெதாைக வழÕகÜபØட«Ý ெவ�Üப©ÚதÜபØட«. 
இைத PAOå �ரÛதர தëÔைக ��¶ ¦Ø}ÔகாØ}யேபா«, PAO 
அÛதÛத வØடாØêயßகைளÚ ெதாடß® ெகாÙ©, அ�¶²�ய�à 
அ�கÜப}யான ெதாைக பயனா�க�ட�±Û« �ØகÜபØ© அர¦Ô 
கணÔxà ெச³ÚதÜபØட«. இ±Ü�­Ý, ேகா�Ø-19 இழÜ�Ø©Ú 
ெதாைகÔகான பØ}யàக�à இ« ¤�Ú« ச�பாßÜ® ��கã/ 
தëÔைக¤�Ü®கã இைணÔகÜப©வ« ¤�Ú« CTA�å கவனÚ�ä¤ 
எ©Ú« ெசàலÜபட�àைல. இதå �ைளவாக, பயனா�க´Ô¤ தவறாக 
இரÙ© ¯ைற இழÜ�© ெச³ÚதÜபடாமà இ±Üபைத உ²� 
ெசÞவதäகான வ�¯ைறகã1 எ«¶Ý இàலாமà IFHRMSà பØ}யàகã 
ெதாடßÛ« ெசயலாÔகÜபØடன. மா�ல அள�லான தர¶க�å 
ப¤ÜபாÞ¶, 389 ேகா�Ø-19 ேநß¶க�à ₹1.98 ேகா} ம�Üபள�à, 
இரØைட இழÜ�© வழÕ¤ைககã இ±Ûதைத ெவ�Üப©Ú�ய«. 

IFHRMSà ¤�Ü�Øட கØ©Üபா©கã இàலாததா³Ý, ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ 
இ±¯ைற பணÝ ெச³Ú«வதäகான சாÚ�யÔì²கã ¤�Ú« 
கவ�Ôக¶Ý, அ³வலைரÜ எíச�Üபதä¤Ý எÛத அைமÜ®Ý 
இàலாததா³Ý, க±Éல ஊ�யßகã (PAO வடÔ¤) தäேபா«  
ேகா�Ø-19Ôகான இழÜ�Ø©Ú ெதாைக�å இரØ}Ü® இழÜ�© 
வழÕ¤வைத த�ßÜபதäகாக, ம² ச�பாßÜ® ெசÞய MS excelà 
பயனா�க�å ¯தåைம தர¶ÚதளÚைதÜ (master database) 
பராம�Ôxåறனß.   

தëÔைக ÂலÝ ¦Ø}ÔகாØடÜபØட ேபா«, ஒேர மா��யான பØ}ய�à 
ஒேர பயனா��å ெபயß இ±¯ைற இ±Üபைத ச�பாßÜபதäகான 
எíச�Ôைகí ெசÞ�Ôகான (alert message) ஒ± அÝசÝ உ±வாÔகÜபØ© 
வ±வதாக¶Ý, அ« அைனÚ« தரÜ®க�³Ý உãள TOÔகã மä²Ý 
DDOÔக´Ô¤ வழÕகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

  

                                                                 
1  பயனா��å ெபயß, ெசல¶ வைக, வÕx கணÔ¤ எÙ மä²Ý பணÝ ெச³Ú«Ý 

மாதÝ ஆxயவäைற ச�பாßÔக. 
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ப�Û«ைர 13:  

ஒேர ேகா�ÔைகÔ¤ இ±¯ைற பணபலå வழÕ¤வைத த©Ôக, 
IFHRMS ெமåெபா±�à த¤Ûத ஏäபாØ}ைன உ±வாÔ¤மா² 
ஒÜபÛததாரைர அர¦ பëÔக ேவÙ©Ý. IFHRMSà அÚதைகய ஏäபா© 
அமàப©ÚதÜப©Ý வைர இ±¯ைற பணÝ வழÕ¤வைத த�ßÜபதäகான 
மாä² வ�¯ைறைய அர¦ ஏäப©Úத ேவÙ©Ý. 

4.1.10 தäகா�க ¯åபணÕகைள அ­ம�Üப�à மä²Ý 
கÙகாëÜப�à உãள ¤ைறபா©கã  

த�âநா© �� ெந�¯ைறகã ெதா¤� Iå ��¶ 99å ப}, தäகா�க 
¯åபணÕகã (Temporary Advances - TAs) அரêå ஒÜ®த³டå ஒ± 
¤�Ü�Øட ேநாÔகÚ�äகாக அ­ம�ÔகÜபடலாÝ. DDOக´Ô¤ 
அ­ம�ÔகÜப©Ý TAÔகã ெபா«வாக பணÝ எ©Úத நா��±Û« 
இரÙ© மாதÕக´Ô¤ã ச�ெசÞயÜப©Ý. இரÙ© மாதÕக´Ô¤Ý 
ேமலாக DDOÔக�டÝ இரÙ© TAÔகã �³ைவ�à இ±Ûதாà, ஒ± 
மாதÚ�ä¤ã ��வான பØ}யàகã மä²Ý ெசல¶í �Ø©க´டå, 
¯åபணÚைத ச�ெசÞவதäகான உ²�ெமா�ைய DDO வழÕxனாà 
த�ர, ேவ² எÛத ேநாÔகÚ�äகாக¶Ý ¯åபணÚைத Âåறாவ« ¯ைற  
ெபற¯}யா«. ��¶ 99 த�ர, மäற ேநாÔகÕக´Ôகாக¶Ý அதாவ« 
¦ä²லா, எ�ெபா±ã மä²Ý பயணÜ ப}க´Ôகாக¶Ý ¯åபணÕகã 
அ­ம�ÔகÜபØடன.   

‘தäகா�க ¯åபணÕகã’ IFHRMSà அ­ம�ÔகÜப©வைத ஆÞ¶ 
ெசÞத�à �åவ±Ý ¤ைறகã ெத�யவÛதன: 

 SRSå ப}, மäற ¯åபணÕக�à இ±Û« ேவ²ப©Ú�Ô 
காØட, ஒÜப�Ü®  உÚதர�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள ‘��¶ 99å’ 
�வரÚைத உã�©வதäகாக, ‘தäகா�க ¯åபணÝ’ பØ}யà 
ப}வÚ�à drop down box  எனÜப©Ý �âெதாÕ¤ ெபØ} 
வழÕகÜபட ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, அ«ேபாåற ஏäபா© எ«¶Ý 
IFHRMSà இàைல எåபதாà அைனÚ« TAÔக´Ý ேவ²பா© 
இàலாமà அ­ம�ÔகÜபØடன. 

 DDOÔக�டÝ ஏäகனேவ இரÙ© TAகã �³ைவ�à (pending 
adjustment) உãளதா எåபைதí ச�பாßÔக, ச�பாßÜ®Ô 
கØ©Üபா© இàலாததாà, IFHRMS ì©தà TAÔகைள வழÕக 
அ­ம�Ôxற«. ¤�Üபாக மாß¦ மாதÚ�à (��யாÙ}å 
¯}�à) பல DDOÔக´Ô¤ �³ைவ�³ãள TAÔகைள 
க±Ú�à ெகாãளாமà பல ì©தà TAÔகã IFHRMS ÂலÝ 
அ­ம�ÔகÜபØட« ெத�யவÛத«. 

 மாßí 2022à, 783 DDOÔக´Ô¤ 2,500 TAÔகã (2021-22à 
அ­ம�ÔகÜபØட 10,318 TAÔக�à 24 �µÔகா©)  
₹184.10 ேகா} அள�ä¤  அ­ம�ÔகÜபØடன. இ�à,  
56 DDOÔக�டÝ தலா இரÙ}ä¤Ý ேமäபØட TAÔகã 
�³ைவ�à இ±Ûதன. 
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 IFHRMS ெசயàப©ÚதÜப©வதä¤ ¯å® வைர, 
அ­ம�ÔகÜபØட TAÔகã மä²Ý �³ைவ�à இ±Ûத 
TAÔகã, அவäைற ெதாடßÛ« கÙகாëÚ« இ²� 
ெசÞவதäகாக IFHRMSÔ¤ ¯µைமயாக மாäறÜபட�àைல. 
தäேபாைதய �லவரÜப}, IFHRMSÔ¤ ¯Ûைதய TAÔகã 
ேதைவ�å அ}Üபைட�à (case by case) �ßÔகÜப©xåறன. 

 இரÙ© மாதÕக´Ô¤Ü �ற¤Ý �³ைவ�à உãள TAÔகã 
ெதாடßபான ��ÜÁØடàகã/அ��Ü®கã எ«¶Ý IFHRMSà 
உ±வாÔகÜபட�àைல. தர¶ ப¤ÜபாÞ�à மாßí 2022 
�லவரÜப}, ெமாÚதÝ ₹150.16 ேகா} ம�Ü�லான 1,655 TAÔகã 
Âå² மாதÕக´Ô¤Ü �ற¤Ý இ²� ெசÞயÜபடாமà 
�³ைவ�à இ±Üப« ெத�ய வÛத«. 

இáவா², TAÔகான அ³வà ��கã IFHRMSà ¯µைமயாக 
�åபäறபடாததாà, �³ைவ�³ãள TAÔகைள க±Ú�à ெகாãளாமà 
ேம³Ý பல TAÔகைள அ­ம�Ô¤Ý �ைல ஏäபØட«. 

தäகா�க ¯åபணÕகã (��¶ 99) மä²Ý �ற வைக தäகா�க 
¯åபணÕகைளÚ ெத�¶ெசÞய ஒ± த�ÜபØட �âெதாÕ¤ ெபØ} 
(drop down box) உ±வாÔகÜபØ©ãளதாக¶Ý த¤Ûத  ‘அ�Ôைககã’ 
(appropriate ‘Reports’) Âலமாக தäகா�க ¯åபணÕக�å �ßவான« 
கÙகாëÔகÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.1.11 L1 தëÔைகயாளß மாäறÜபØட ேநß¶க�à அ��Ü®கைள 
ம² ஒ«Ô�© (Reassignment) ெசÞதà 

PAO/க±ÉலÚ�à உãள ஒáெவா± பØ}யà தëÔைகÜ ���³Ý L1, 
L2 மä²Ý L3 ஆxய Âå² �ைல தëÔைகயாளßகã உãளனß. 
DDOÔகã சமßÜ�Úத பØ}யàகã, பண ெச³Ú«தàக´Ôகான 
ெசயலாÔகÚ�äகாக L1Ôகான அ��Ü®Ü பÔகÚைத வÛதைட°Ý. 
இáவா², PAO/க±ÉலÚ�à L1 உடå பØ}ய�å ெசயலாÔகÝ 
ெதாடÕ¤xற«. L1 தëÔைகயாள±Ô¤ இடமாäறÝ/பத� உயß¶ 
ஏäபØடாà, அவ�டÝ �³ைவ�à உãள பØ}யà அ��Ü®கã 
உãவ±Ý L1Ô¤ மாäறÜபட ேவÙ©Ý. 

IFHRMSà �³ைவ�à உãள அ��Ü®கã ம²ஒ«Ô�© ெசயà¯ைற 
பä�ய ஆÞ�à, DDOக�ட�±Û« உãவ±Ý அ��Ü®களானைவ, 
SRSà ì�°ãளப} IFHRMSà L1 ‘பத�Ô¤Ü’ (Post) 
இைணÔகÜபடாமà, L1 ‘பëயாளß அைடயாள எÙëä¤’ (mapping) 
இைணÔகÜபØ©ãள« கÙட�யÜபØட«. எனேவ, ஒ± L1 மாäறÜப©Ý 
ேபா«, அவர« �³ைவ�à உãள அ��Ü®கã உãவ±Ý L1 Ô¤ 
தானாகேவ மாäறÜபடா«.   

இÛ�ைலையÚ த�ßÔக, PAO/க±ÉலÚ�à உãள HR �ßவாx, 
�³ைவ�à உãள அ��Ü®கைள உãவ±Ý L1Ô¤ ம²ஒ«Ô�© 
(reassign) ெசÞxறாß. இ±Ûதேபா�³Ý �ßÔகÜபØட/ரÚ« ெசÞயÜபØட 
அ��Ü®கã மØ©ேம அáவா² ம²ஒ«Ô�© ெசÞயÜப©xåறன. 
ெசயலாÔகÝ ேதைவÜப©Ý �³ைவ�à உãள பØ}யàக´Ôகான 
அ��Ü®கã ம²ஒ«Ô�© ெசÞயÜபட ¯}யாததாà, ®�ய L1 அவäைறÜ 
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பä� அ�யாமà உãளாß. எனேவ, ®�ய L1Ô¤ �³ைவ�à உãள 
அ��Ü®கைள ம²ஒ«Ô�© ெசÞய உத� ைமயÝ (helpdesk) 
அªகÜபடேவÙ©Ý. உத� ைமயÝ ஆன« �³ைவ�à உãள 
பØ}யàக�å ேடாÔகå எÙகைள உãவ±Ý L1å அ��Ü®Ü 
பÔகÚ�à ‘¾Ù©தà’ ெசயà¯ைற�å (triggering process) ÂலÝ 
ெகாÙ©வ±xற«.  

�³ைவ�à உãள பØ}யà அ��Ü®கைள ம²ஒ«Ô�© ெசÞவதäகான 
இÛத ெந}ய ெசயàபாØ}å காரணமாக, L1 அ�கா��å இடமாäறÝ 
நைட¯ைற�à ெசயàப©ÚதÜபØடா³Ý, PAO/க±ÉலÕகã, IFHRMSà 
L1 இடமாäறÚ�å ெதாடß®ைடய ¤�Üைப IFHRMSà ப�¶ ெசÞய 
தாமதÜப©Ú�ன. அவர« பயனß அைடயாள எÙ மä²Ý 
கட¶íெசாàைலÜ பயåப©Ú� மாäறÜபØட L1å �³ைவ�³ãள 
பØ}யàகைள �ß¶ ெசÞதன (cleaned). �³ைவ�à உãள அைனÚ« 
பØ}யàக´Ý �ßÔகÜபØட«Ý, L1å மாäறÝ IFHRMSà 
நைட¯ைறப©ÚதÜபØ© ®�ய அ³வலகÚ�à அவர« 
பÕக�Ü�äகாக¶Ý மä²Ý சÝபளÝ ெப²வதäகாக¶Ý அவர« பயனß 
அைடயாள எÙ அáவ³வலகÚ�à ேசßÔகÜப©Ý.  

பயåப©Ú�, ெசயலாÔகÜபØ© �ßÔகÜபØட பØ}க�å தëÔைகÚ தடÝ 
(ெசயà வரலா² – acting history), பØ}யàகைளí ெசயலாÔxய 
அ³வலைரÜ பä�ய தவறான தகவைலí ப�¶ ெசÞxற«, இதனாà 
IFHRMS தர�å நÝபகÚதåைம பா�ÔகÜப©xற«.   

தëÔைக ÂலÝ ¦Ø}ÔகாØடÜபØட �ைழகã இÜேபா« 
ச�ெசÞயÜபØ©�Øடதாக¶Ý, ெபா²Ü®கைள வழÕ¤Ýேபா« ®�ய 
அ³வல±Ô¤ அ��Ü®கã தானாகேவ மாäறÜப©Ý எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.1.12 பØ}யàகைள �ராக�Üப�à உãள êÔகàகã 

DDOÔகளாà இைணய வ��à சமßÜ�ÔகÜபØட பØ}யàகã, பணÝ 
வழÕகÜப©த³Ô¤ அ­ம�ÔகÜப©வதä¤ ¯å, தëÔைக ��க´Ô¤ 
எ�ராக PAOÔகã/ க±ÉலÕக�à  Âå² �ைலக�à (அதாவ« L1, L2 
மä²Ý L3) ச�பாßÔகÜப©xåறன. ஒ± பØ}யà �ராக�ÔகÜப©வதä¤ 
ஏäறதாக இ±Ûதாà, L1 க±Ú«Ô களÚ�à ஆØேசபைனையÔ 
¤�Ü�Ø©, அைத L2 Ô¤Ý ேம³Ý L3 Ô¤Ý அ­Ü®xறாß. L3, 
எµÜபÜபØட ஆØேசபைனகைள ரÚ« ெசÞ«, பணÝ ெச³Ú«வதäகாக 
பØ}யைல ெசயàப©ÚதலாÝ அàல« தன« காரணÕகைளÜ ப�¶ெசÞத 
�ற¤ பØ}யைல �ராக�ÔகலாÝ. பØ}யà �ராக�ÔகÜபØட«Ý, L1, L2 
மä²Ý L3å �ராக�Ü®Ô ¤�Ü®கைளÔ ெகாÙட அíêடÜபØட 
�ராக�ÔகÜபØட பØ}யà நக³டå, TNTC ‘ப}வÝ 69’à, 
�ராக�ÔகÜபØடதäகான காரணÕகã DDOÔ¤ ெத��ÔகÜப©xற«.  

பØ}யà �ராக�Ü®க�à �åவ±Ý ¤ைறபா©கைளÚ  தëÔைக 
கÙட�Ûத«:  

 IFHRMS ஆன« �ராக�ÔகÜபØட பØ}யà ÁßÚ� ெசÞயÚ 
தவ�ய தëÔைக ��கைளÜ பØ}ய�ட ேவÙ}ய TNTC 
‘ப}வÝ 69’ஐ உ±வாÔக�àைல. அதä¤Ü ப�லாக, 
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அÚதëÔைக ��கã ‘ப}வÝ 69’à அ³வலராà எµதÜபØ©, 
DDO Ô¤ அ­ÜபÜபØட �ராக�ÔகÜபØட நக³டå 
இைணÔகÜப©xåற«.  

 �ராக�Ü®Ôகான காரணÝ ப�¶ெசÞதà 
கØடாயமாÔகÜபடாததாà, L1, L2 மä²Ý L3 தëÔைகயாளßகã 
தÕகã க±Ú«Ôகiள IFHRMSà ப�¶ ெசÞயாமேல, அவäைற 
�ராக�ÔகலாÝ. 2021-22ஆÝ ஆÙ}à �ராக�ÔகÜபØட 
பØ}யàக�à 26,153 பØ}யàக�à எÛதÔ க±Ú«Ý இàைல 
எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ�à ெத�யவÛத«.  

 ஒ± பØ}யைல �ராக�Üபதäகான காரணÕக�å 
தரÜப©ÚதÜபØட பØ}யà இàலாததாà, L1, L2 மä²Ý L3 
தëÔைகயாளßகã, ‘l’, ‘j’, ‘k’, தëÔைக, �ராக�Ü® ேபாåற 
அßÚதமäற காரணÕகைளÚ தÕக�å க±Ú«Ôகளாக ப�¶ 
ெசÞxறாßகã. இ« �ராக�Ü®Ôகான காரணÕகைள 
உடன}யாகÜ ®�Û«ெகாãள¶Ý, �ß¶ நடவ}Ôைக எ©Ôக¶Ý 
DDO க´Ô¤ உதவ�àைல. 

 L1 மä²Ý/அàல« L2 ஆà �ராக�Ü® காரணÕகã IFHRMSà 
ப�¶ ெசÞயÜபடாததாà, L2/L3 IFHRMSÔ¤ உãேளேய த¤Ûத 
நடவ}Ôைக எ©Ôக ¯}யாமà காxத பØ}யைலேய 
நÝ��±Ôக ேவÙ}ய �ைல°ãள«.  

 555 பØ}யàக�à, அவäைற �ராக�Úததäகான L1 ¤�Ü®கã 
இ±Ûத ேபா�³Ý, ஆØேசபைணகைள L2/L3 
தëÔைகயாளßகã L1 ஒ«Ôx �Ø© பØ}யàகைள 
ெசயலாÔகÝ ெசÞதனß. அáவா² ெசÞ°Ýேபா« L2/L3 
அவßக�å க±Ú«Ôகைள ப�¶ ெசÞவ« 
கØடாயமாÔகபடாததாà, 555 பØ}யàக�à L1 க±Ú«Ôகைள 
ஒ«Ôx�Ø© L2/L3 தëÔைகயாளßகã அÜபØ}யàகைள 
அ­ம�Úத�äகான காரணÕகã IFHRMSà ப�¶ 
ெசÞயÜபட�àைல. 

IFHRMSà ‘ப}வÝ 69’ உ±வாÔகÜபடாத« மä²Ý பØ}யà �ராக�Ü®Ô 
காரணÕகைளÜ ப�¶ ெசÞவ« கØடாயமாÔகÜபடாததாà, DDOÔகã 
பØ}யà �ராக�Ü®Ôகான காரணÚைதÚ ெத�Û«ெகாãள¶Ý, �±Úத 
நடவ}Ôைக எ©Ôக¶Ý, PAOÔகã/ க±ÉலÕக��±Û« பØ}யàகã 
மä²Ý இைணÜ®க�å காxத நகàக´ÔகாகÔ காÚ�±Ôக 
ேவÙ}யதாக இ±Ûத«. இ« காxதமäற ¹ழà எåற இலÔைக 
ேதாäக}Ôxற«.  

அர¦, தëÔைக கÙ©�}Ü®கைள ஏä²ÔெகாÙ©, ‘ப}வÝ 69’ 
உ±வாÔகÚ�à உãள« எå²Ý ஆØேசபைணகைள IFHRMSà ப�¶ 
ெசÞவ« கØடாயமாÔகÜப©Ý எå²Ý ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.1.13 �ராக�ÔகÜபØ©, �Ù©Ý சமß�ÔகÜபØட பØ}யàகைள 
அைடயாளÝ காண எÛத ஏäபா©Ý இàலாத«  

SRSå ப} ஒ± பØ}யà �ராக�ÔகÜபØட¶டå, PAO/க±ÉலÚதாà 
எµÜபÜபØட ஆØேசபைணகைள ச�ெசÞத �ற¤, அேத ேகா�Ôைகைய 
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�Ù©Ý சமßÜ�Ôக DDO ஒ± ®�ய பØ}யைல எµÜப ேவÙ©Ý. 
இ±Ü�­Ý, SRSà �ராக�ÔகÜபØட பØ}யà மä²Ý ®�ய 
பØ}ய³Ôகான இைணÜைபÜ பä� ¤�Ü�டÜபட�àைல.  

ஆதலாà, �Ù©Ý சமßÜ�ÔகÜபØட ®�ய பØ}யலான« (resubmitted bill) 
�ராக�ÔகÜபØட பØ}ய³டå (Rejected bill) ெதாடß®ப©Úதப©வ�àைல 
(not cross referenced). எனேவ, PAO/க±ÉலÚ�ä¤ DDO வழÕxய 
பØ}யலான« ¯å® �ராக�ÔகÜபØட ஒåறா அàல« ®�யதாக 
அ�ÔகÜபØடதா எåபைத அ�ய இயலாமà அைனÚ« பØ}யàக´Ý 
®�தாகí ெசயàப©ÚதÜப©Ý.  

க±Éல �� 16å SR 32B ��¶ (e) ஆன«,  க±Éல அ�கா� 
¯åனதாக �ராக�ÔகÜபØட பØ}யàக´Ôகான காரணÕகைள 
அ�யமாØடாß  எåபதாà DDO ம² சமß�Ü�å ேபா« தன« �ளÔகÚைத 
அàல« ப�ைல அ�Ôக ேவÙ©Ý எå² ì²xற«. இ±Ü�­Ý, 
இá�� IFHRMSà ெசயலாÔகÜபட�àைல. எனேவ, �ராக�ÔகÜபØ© 
ச�ெசÞயÜபØடதäகான காரணÕகã அ�ÔகÜபடாமà ®�ய 
பØ}யàகளாக DDOÔகளாà சமßÜ�ÔகÜப©Ýேபா«, ¯åனß 
�ராக�ÔகÜபØட ஒ± தவறான ேகா�Ôைக, பணÝ வழÕகÜப©த³Ô¤ 
அ­ம�ÔகÜப©Ý ¹â�ைலைய இ« உ±வாÔ¤xற«.  

2021-22à, தவறான/அ�கÜப}யான/இரØைட ேகாரàகã ேபாåற 
காரணÕக´Ôகாக ெமாÚதÝ ₹4.84 ேகா} ம�Ü�லான 347 பØ}கã 
�ராக�ÔகÜபØடன எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ�à கÙட�யÜபØட«. 
�ராக�ÔகÜபØட மä²Ý �Ù©Ý சமßÜ�ÔகÜபØட பØ}யàகைள 
அைடயாளÝ காÙபதäகான �வரÕகã இàலாததாà, �Ù©Ý 
சமßÜ�ÔகÜபØட பØ}யàகã ச�யான ¯ைற�à பணÝ வழÕக³Ôகாக 
ஏäப�ÔகÜபØடதா (passed for payment) எåபைத தëÔைக�à 
உ²�Üப©Úத ¯}ய�àைல. 

�ராக�ÔகÜபØட மä²Ý ®�ய பØ}யàக�å ¤²Ô¤ இைணÜ® (cross 
reference) ஏäப©ÚதÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

4.1.14 �ß¶ ேத� உÙைமயான �கâைவÜ �ர�ப�Ôக�àைல  

IFHRMSà, PAO/க±ÉலÚ�à பØ}யà ெசயலாÔகÚ�å Âå² 
�ைலகளான L1, L2 மä²Ý L3 ஆxயவä�à ஒ± ‘�ß¶Ú ேத�’ ®லÝ 
வழÕகÜப©xற«. இÛத ®லÚ�à, L1, L2 மä²Ý L3 தëÔைகயாளßகã 
பØ}யà ெசயலாÔகÚ�äகான அ��Ü®கைள அª¤Ý ேத�யான« 
(கë� ேத�) இயà®�ைலயாக �ரÜபÜப©xற«.  ஒ± பØ}ய³Ôகான 
�å-கØடணÚ ெதா¤� (e-payment batch) அ« அ­ம�ÔகÜபØட 
ேத��å அ}Üபைட�à உ±வாÔகÜப©வதாà இÛதÜ ®லÝ ¯Ôxயமான 
ஒåறா¤Ý. இÛதÜ ®லÚ�à உãள கë�Ú ேத�யான« L1, L2, L3 
தëÔைகயாளßகã அàல« பணÜ ��வாà (cash section) ேவ² ஒ± 
¤�Ü�Øட ேத�யாக  மாäறÝ ெசÞயÜபடலாÝ. இÛத ¤�Ü�Øட ேத�Ô¤ 
¯å® பணÝ வழÕகÜபட ¯}யா«. தëÔைக இ« ெதாடßபாக �åவ±Ý 
¤ைறபா©கைளÔ கÙட�Ûத«: 
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 சÝபளÜ பØ}யàக´Ô¤, �ß¶Ú ேத�யான« இயàபாகேவ 
மாதÚ�å கைடê ேவைல நாளா¤Ý. ஆ�­Ý, ஒáெவா± 
மாத¯Ý மாதÚ�å கைடê நா´Ô¤ ‘�ß¶Ú ேத�’ ®லÚைத 
அ³வலß மாäறா�Øடாà, சÝபளÝ ெச³Ú«வதäகான �å-
கØடணÚ ெதா¤�யான« அ« அ­ம�ÔகÜபØட கë� 
ேத��ேலேய உ±வாÔகÜப©Ý. 

 ஒ± பØ}யைல �ராக�Úத/ரÚ«ெசÞயÜபØட ேத�ையÜ 
ப�¶ெசÞய கë��à ®லÝ எ«¶Ý இàைல. அதä¤Ü 
ப�லாக, பØ} �ராக�ÔகÜபØட/ரÚ« ெசÞயÜபØட நா�à 
கë��à எ©Ú«ÔெகாãளÜபØட ேத�, அதå ‘�ß¶Ú ேத�’ 
எனÔ காØடÜப©Ý. 2021-22à �ராக�ÔகÜபØட/ரÚ«ெசÞயÜபØட 
1.42 இலØசÝ பØ}யàக�à இÛத ¤ைறபா© இ±Ûத« 
கÙட�யÜபØட«.   

இÔ¤ைறபாØ}å காரணமாக மாதÚ�å கைடê நா´Ô¤ ¯åனதாகேவ 
ஊ�யßக´Ô¤ சÝபளÝ வழÕ¤வதäகான வாÞÜ® உ±வாxற«. ேம³Ý, 
ஒ± �ரÚேயக ®லÚைதÔ ெகாÙ}±Üபதä¤Ü ப�லாக, ‘�ß¶ ேத�’ 
®லÚைதேய பØ}யà �ராக�Ü® ேத�Ôகான ®லமாக பயåப©Ú«வ«, 
கë��à தவறான தர¶கைள உ±வாÔ¤xற«.  

ஜனவ�/�Üரவ� 2023 ¯தà, மாதí சÝபள பØ}ய�à ேதைவயான 
வ�¯ைறகã இைணÔகÜப©Ý எå²Ý, தëÔைக ெசÞயÜபØட/ 
�±ÜபÜபØட பØ}யàக´Ô¤ �ராக�Ü®Ú ேத� த�Úத�யாகÔ 
காØடÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.1.15 IFHRMSà, ஒேர அ�கா�Ô¤ பல பë பÕக�Ü®கã 
ஒ«ÔகÜபØ©ãளன 

ஒ± �றÝபØட தகவà ெதா�à¬Øப அைமÜபான« ¯å-
ெசயä�ற�டÜபØட பëயாளß மä²Ý ¤µ பா«காÜ® �வரÕகைளÜ 
பயåப©Ú�. பëயாளßக�å கடைமகைள ��Ú« ெசயàப©Úத 
(segregation of duties using pre-programmed user and group security profiles) 
ேவÙ©Ý. இதனாà சÝபÛதÜபØட அ�கா�க�å ெசயàபா©க�à 
¯ைறயான கØ©Üபா©கã பராம�ÔகÜப©Ý.  

IFHRMS தர¶ ப¤ÜபாÞ��±Û«, 5,580 பëயாளßக´Ô¤Ü பல 
பÕக�Ü®கã ஒ«ÔகÜபØ©ãளன, அதாவ« ஒேர அ�கா�Ô¤ L1 மä²Ý 
L2 தëÔைகயாளß பÕக�Ü®கã அàல« L2 மä²Ý L3 தëÔைகயாளß 
பÕக�Ü®கã அ�ÔகÜபØ}±Ûதன எåப« ெத�ய வÛத«. இ«, �ேழ 
உãள எ©Ú«ÔகாØ©க�à �வ�ÔகÜபØ©ãளப}, கடைமகைளÜ 
��Ú« வழÕ¤Ý ெகாãைகையÔ கைடÜ�}Üப�à உãள 
¤ைறபா©கைளÔ காØ©xåற«.  

 DT, ம«ைர�à, ஜூைல 2022 ¯தà, L1 மä²Ý L2 
தëÔைகயாளß பத�க´Ô¤ ஒேர கÙகாëÜபாளß 
(பëயாளß ஐ} 16xxxxxxx89) �ய�ÔகÜபØ}±Ôxறாß. 

 DT, ஈேராØ}à, ஜூå 2020 ¯தà L1 மä²Ý L2 
தëÔைகயாளß பத�க´Ô¤ ஒேர கÙகாëÜபாளß 
(பëயாளß ஐ} 16xxxxxxx24) �ய�ÔகÜபØ}±Ôxறாß. 
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ெமாÚத IFHRMS பëயாளßக�à (83,403) 5,580 பëயாளßகã 
xØடÚதØட 7 �µÔகாØ}னß ஆ¤Ý.  பல பÕக�Ü®கã ஒ«ÔகÜபØட 
5,580 பëயாளßக�å மாவØட வா�யான �வரÕகã இைணÜ® 4.1à 
ெகா©ÔகÜபØ©ãளன. ‘WF_item_attribute_values’ அØடவைண�à 
ேகாரÜபØட தரவான« «ைறயாà வழÕகÜபடாததாà, இரØைடÜ பÕக�Ü® 
ெகாÙட அ�கா�களாà ெசயலாÔகÜபØட (அதாவ« உ±வாÔகÜபØட, 
ச�பாßÔகÜபØட, அÕ�க�ÔகÜபØட, பணÝ ெச³Ú«வதäகாக 
ஏäப�ÔகÜபØட) பØ}யàக�å �வரÕகã தëÔைக�à ெதா¤ÔகÜபட 
இயல�àைல. 

கடைமகைளÜ ��Úத�Üப« எåப« ஒ± அ}ÜபைடÔ கØ©ÜபாØ©Ú 
ேதைவயா¤Ý. ஏென�à இ« �ைழ மä²Ý ேமாச}Ôகான அபாயÚைதÔ 
¤ைறÔxற«. கடைமகைளÜ ��Úத�Úதைலí ெசயàப©Úத IFHRMSà 
ேபா«மான கØ©Üபா©கã இàலாததாà, �ைழகã �கâவதä¤Ý, அைவ 
கÙட�யÜபடாமà இ±Üபதä¤மான அபாயÝ அ�க�Ôxற«. ேம³Ý, 
ெபா±Úதமäற பë நைட¯ைறகைள அ³வலßகã ேமäெகாã´Ý 
அபாயÚைத°Ý அ�க�Ôxற«.  

அ³வலகÚ�à பëயாளßகã/பத�கã பäறாÔ¤ைற ஏäப©Ý 
ேபாெதàலாÝ, ì©தà ெபா²Ü®கã ஒேர நப±Ô¤ ஒ«ÔகÜப©வைத அர¦ 
ஒÜ®ÔெகாÙட« (ஜனவ� 2023). ஒேர நப±Ô¤ «வÔ¤நß மä²Ý 
ஒÜ®தà அ�Üபவß �ைல�லான பÕ¤கைள (L1 மä²Ý L3) 
ஒ«Ô¤வைதÚ த�ßÔக அ�கா�கã ��ÜÁØடÜப©xறாßகã எå²Ý 
ப�ல�Úத«. 

4.1.16 க±Éல ஊ�யßக�å அ��Ü® பÔகÚ�à உãள 
¤ைறபா©கã 

FRSå ப}, DDOÔகã இைணய வ��à பØ}யà சமßÜ�Ô¤Ýேபா«, 
PAO/ க±ÉலÚ�à உãள L1, L2 மä²Ý L3 தëÔைகயாளßக´Ô¤ 
அவßக�å கë��à ஒ± அ��Ü® (alert message) உ±வாÔகÜபட 
ேவÙ©Ý. ெபறÜபØட அ��Ü®கã �« த¤Ûத நடவ}Ôைக எ©Ôக 
உத¶Ý ெபா±Ø© L1, L2 மä²Ý L3 தëÔைகயாளßக�å ெதாடÔகÜ 
பÔகÚ�à (landing page) ஒ± அ��Ü®Ú �ைர ேசßÔகÜபØ©ãள«. 
ஒáெவா± அ��Ü®Ý  ஒ± த�ÜபØட பØ}யà ெதாடßபான«. இைவ, 
க±Éல ேடாÔகå எÙ, பØ}ய�å �ைல (அதாவ« �றÔகÜபØடைவ, 
�³ைவ�à உãளைவ, �ßÔகÜபØடைவ ேபாåறைவ) மä²Ý அ��Ü® 
ெபறÜபØட ேநரÝ பä�ய �வரÕகã ெகாÙ©ãள«. ெபா«வாக, 
அ��Ü®Ü பÔகÝ IFHRMSå ¯Ôxய அÝசமா¤Ý, ஏென�à இ« 
ஒáெவா± அ³வல�å ஒØ©ெமாÚத பë �ைலையÔ காØ©xற«.  

அ��Ü®Ü பÔகÚ�å ஆÞ¶ �åவ±Ý ¤ைறபா©கைள 
ெவ�Üப©Ú�ய«:  

 அ��Ü®Ü பÔகÚ�à, அÕ�க�ÔகÜபØட மä²Ý �ßÔகÜபØட 
பØ}யàக�à ‘க±ÉலÔ ¤�Ü® எÙ’ (Treasury Reference 
Number) கா�யாக உãள«. 

 (i) �ராக�ÔகÜபØட பØ}யàகã, (ii) பØ}யà வைக/ெசல¶ 
வைக மä²Ý (iii) பØ}ய�å ¤µமÝ ஆxயவäைற 
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அைடயாளÝ காண அ��Ü®Ü பÔகÚ�à எÛத ஏäபா©Ý 
இàைல. �வரÕகைளÔ கÙட�ய அ³வலß ஒáெவா± 
அ��Üைப°Ý அªக ேவÙ} இ±Üபதாà. இ« 
அ³வல±Ô¤ ேவைலைய க}னமாÔ¤வேதா© அவßக�å 
பயåபாØ}ä¤ சாதகமாக¶Ý இàைல.   

 ெசயலாÔகÜபØட மä²Ý பணÝ வழÕகÜபØட பØ}யàக�å 
�ைல, அ��Ü®Ü பÔகÚ�à ‘ரÚ«ெசÞயÜபØட«’ (cancelled) 
எனÔ காØடÜபØட«. (�ளÔகÜபடÝ 4.2) 

�ளÔகÜபடÝ 4.2: அ��Ü®Ü பÔகÝ, பணÝ வழÕக³Ôகாக அ­ÜபÜபØட பØ}யàக�å 
ரÚ«ெசÞயÜபØட �ைலையÔ காØ©xற« 

 பØ}யà ெசயலாÔகÚ�å ேபா«, ஒ± அ��Üபான« L1 
�±Û« L2 Ô¤Ý �åனß L2 ��±Û« L3 Ô¤Ý நக±Ý. 
ஆனாà L2 அàல« L3 அ��Ü®Ü பÔகÚ�à அ��Ü®கã 
�©பØட ேநß¶கã தëÔைக�à கÙட�யÜபØடன. �©பØட 
அ��Ü®க´டå ெதாடß®ைடய பØ}யàகைளÔ கÙட�Û« 
�Øெட©Ô¤Ý வைர அவäைறí ெசயலாÔக இயலா«. 

 ஒ± அ³வல±Ôகான அ��Ü®, ெதாடß�àலாத ேவெறா± 
அ³வல�å �ைர�à காØடÜப©xற«. இதனாà, IFHRMS 
ப�வßÚதைனகã தவறாக ெதா¤ÔகÜபØ©, ெதாடß�àலாத 
அ³வலß �ைர�à காØடÜப©Ý.  

 �å-பணÝ �±Ü®த³Ôகான (e-payment return) அ��Üபான« 
அ³வல�å அ��Ü®Ü பÔகÚ�à காØடÜபட�àைல.  
‘�å-பண �±Ü®தà’ «ைண பØ}ய�à (sub-menu) மØ©ேம 
இÚதகவà உãள«. இÛதÚ தகவ³Ôகான வச� ஒ± 
¤�Ü�Øட பயனா��å வைகையÚ ேதßÛெத©Üபதå ÂலÝ 
மØ©ேம சாÚ�யமா¤Ý. ேம³Ý, �±ÜபÜப©Ý அைனÚ« 
பØ}யàக´Ôகான அ��Ü®க´Ý காØடÜப©வ�àைல.  

ேமäì�யவä��±Û«, அ��Ü®Ü பÔகமான« ச�யாக 
உ±வாÔகÜபட�àைல எåப« ெத�வாxற«. பØ}ய�å ச�யான 
�ைலையÔ காÙ�Úதà, �ராக�ÔகÜபØட பØ}யàகã/கØடண பØ}யà 
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ெதா¤Ü®/ெசல�னÝ/பØ}யà வைக ஆxயவäைற அைடயாளÝ 
காÙபதäகான வச�, ெவä�டÕக´Ô¤Ü (blanks) ப�லாக க±ÉலÔ 
¤�Ü® எÙைணÔ காØ©வ«, ஒå²Ôெகாå² ெதாடß�àலாத 
அ��Ü®கã காØடÜப©வைதÚ த©Üப« மä²Ý ஆÞ¶Ô¤Ú தÜ®வ« 
த�ßÔகÜப©Ý ெபா±Ø© �å-பண �±Ü®த³Ôகான அ��Üபான« 
அ��Ü®Ü பÔகÚ�ேலேய ெத�யÜப©ÚதÜப©வ« பë ெசயà¯ைறகைள 
�க¶Ý உகÛததாÔx அ³வலßக´Ô¤ சாதகமான மä²Ý எ�தான 
பயåபாØ© ¯ைறையÔ ெகா©Ô¤Ý. 

தëÔைக ÂலÝ கவ�ÔகÜபØட, அ��Ü®Ü பÔகÕக�à உãள 
அைனÚ« êÔகàக´Ý ச� ெசÞயÜபØ©�Øடதாக¶Ý, ¯Ôxய 
அ��Ü®Ü பÔகÚ�à �å-பண �±Ü®தà அ��ÜைபÔ ì©தà 
அÝசமாக அ�Ôக ¯யäê எ©ÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023). 

4.1.17 �å ெசல¶í�Ø©க�à உãள ¤ைறபா©கã  

IFHRMSஆன« அர¦Ü ப�வßÚதைனகைள ேமäெகாãவதä¤ காxதமäற 
மä²Ý இடரäற பëí¹ழைல ேநாÔகமாகÔ ெகாÙ©ãள«. ைக¯ைற 
ெசல¶Ü பØ}யàக´Ô¤Ü ப�லாக �å-ெசல¶Ü பØ}யàகைள 
சமßÜ�Üப« ேமäìறÜபØடைத ெப�ய அள�à அைடய உத¶Ý. 
IFHRMS ÂலÝ இைணய வ��à உ±வாÔகÜபØட �å-
ெசல¶í�Ø©Ôக�å ப¤ÜபாÞ¶ �åவ±வனவäைற ெவ�Üப©Ú�ய«: 

 �å-ெசல¶í�Ø©Ôகã அவä�å நÝபகÚதåைமைய 
உ²�Üப©Ú«வதä¤Ý, �ராக�Üபதä¤Ý }{Øடà 
ைகெயாÜபÚைதÔ ெகாÙ}±Ôக�àைல. அைனÚ« 
DDOÔக´Ý, PAO/க±ÉலÚ�à சமßÜ�Ô¤Ý ¯å IFHRMSà 
உ±வாÔகÜபØட பØ}யàக�å அí¦Ü �ர�க�à 
ைக¯ைறயாக ைகெயாÜப�ட ேவÙ} இ±Ûத«. 

 �å-ெசல¶í�Ø©Ôக�³Ý, ெதாடß®ைடய «ைண 
சாåறாவணÕக�³Ý DDOகளாà ேத� மä²Ý ேநரÝ 
¯Ú�ைர�டÜபட�àைல எåபேதா© ைக¯ைற 
ெசல¶í�Ø©Ôக�à உãள அைனÚ« தகவàகைள°Ý2 
அைவ ெகாÙ}±Ôக�àைல. 

 IFHRMSà இைணய வ��à பØ}யàகைள சமßÜ�Ô¤Ý ேபா« 
ெப±Ýபாலான DDOÔகã, �å ெசல¶ÜபØ}யàக´Ôகான 
«ைண சாåறாவணÕகã, அ­ம� ஆைணகã ேபாåற 
அைனÚ« ஆதார ஆவணÕக�å ஒ� நகàகைள 
எ©Ôகாததாà அைவ அைனÚ« �å-ெசல¶í�Ø©Ôக´Ô¤Ý 
xைடÔகÜெபற�àைல. 

இáவா², �å-ெசல¶í�Ø©Ôகã, அைவ ஏä²ÔெகாãளÜப©வதäகான 
அைனÚ« சØடÜÁßவமான ேதைவகைள°Ý ÁßÚ� 
ெசÞய�àைலயாதலாà அர¦Ü ப�வßÚதைனகைள காxதமäற 

                                                                 
2  ஜூைல 2022à சமßÜ�ÔகÜபØட மா�� சÝபள பØ}யைல �å-வ¶íச�à ப}வÝ 

எÙ, DDO ெபயß, ெமாÚதÚ ெதாைக, �கரÚ ெதாைக, பணÝ ெச³Ú«தà மä²Ý 
�Øெட©Ü® ஆxய இரÙ}ä¤Ý கணÔ¤Ú தைலÜ®கã இàைல. 
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¯ைற�à இடரäற ¹ழ�à ேமäெகாã´Ý இலÔைக அைடய «ைற 
கடÔகேவÙ}ய பாைத �Ùடதாக உãள«. 

பØ}யàக�à }{Øடà ைகெயாÜபÚ�å �வரÕகைள அíê©வ« 
�ைர�à ெசயàப©ÚதÜப©Ý எå²Ý, அைமÜ® �ைலெபäற �ற¤, 
ைக¯ைற அசà ெசல¶í�Ø©கã ப}Üப}யாக த�ßÔகÜப©Ý எå²Ý, 
அைனÚ« «ைண ெசல¶í�Ø©க�å ஒ� நகàகã 
இைணÔகÜபØ}±Üபைத உ²�ெசÞய அ�¶²Úதàகã 
வழÕகÜபØ©ãளன எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.2 ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம அைமÜ®  

ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம அைமÜ® «à�யமäற �றÛத ேத� 
�வரÕகைளÔ ெகாÙ}±Ûதைமயாà, இ« த¤�யான 
ஓÞÉ�யßக´Ô¤ ì©தà ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤வைத 
தாமதÜப©Ú�யேதாடå� ஒேர ஓÞÉ�யß இரØைட ஓÞÉ�யÝ ெபற 
வ�வ¤Ô¤Ý வைக�à பல ஓÞÉ�ய அைடயாள எÙகைள உ±வாÔக 
அ­ம�Úத«. ேம³Ý, ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவா�å அைடயாள 
எÙணான« ஓÞÉ�ய வழÕ¤ ஆைண°டå தவறாக ேமÜ�Õ 
ெசÞயÜபØ}±Ûத காரணÚதாà, ஓÞÉ�யßகã, தÕகã வÕx �வரÕகã, 
¯கவ� ேபாåற அ}Üபைட த�ÜபØட தகவàகைள 
�கâ�ைலÜப©Ú«வதäகாக IFHRMSà ¬ைழவைதÚ (logging) த©Úத«. 

IFHRMS-Ô¤ ¯Ûைதய ¹â�ைல�à, இைணய அ}Üபைட�à 
பயåப©ÚதÜப©Ý �å-ஓÞÉ�ய ெமåெபா±ளான« (e-pension software), 
AG (A&E) ��±Û« ைக¯ைறயாக ெபறÜபØட ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤ 
ஆைணகைளí ெசயலாÔxய �ற¤, மாதாÛ�ர ஓÞÉ�யÚைத 
உ±வாÔகÜ பயåப©ÚதÜபØட«. இ�à ஓÞÉ�யÝ ெப²பவ�å 
¯தåைம அØைட (master card) தயா�Úதà மä²Ý �கâ�ைலÜப©Úதà, 
¯கவ� மாäறÝ, வÕx �வரÕகã �கâ�ைலÜப©Úதà, ஓÞÉ�யÚைத 
�²Ú«தà ேபாåறவä�äகான வ�வைககã இ±Ûதன. �å-ஓÞÉ�ய 
ெமåெபா±�à �åவ±Ý ¤ைறபா©கã இ±Ûதன: 

 ATBPS உடå ஒ±ÕxைணÔகÜபட�àைல  

 ஓÞÉ�ய �வரÕகைள தானாக கணÔx©Ý �றå இàைல  

 ஓÞÉ�ய பØ}யàகைள தயா�Üபதäகான ஏäபா© இàைல  

 உã தëÔைக வ�¯ைற அàல« உãளைமÔகÜபØட 
தëÔைக ேசாதைனகã இàைல. 

IFHRMSà, ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம அைமÜபான«, அÕ�க�ÔகÜபØட 
பயனßகளாà இைணயதளÚ�å வ�யாக அªகÜப©Ý 
ஒ±¯கÜப©ÚதÜபØட ஓÞÉ�யß தர¶Úதளமாக க±தÜபØட«. ¤�Úத 
ேநரÚ�à வழÕகÜப©Ý ஓÞÉ�யÚைத ¯µவ«மாக நÝ��±Ô¤Ý 
ஓÞÉ�ய±Ô¤ உத¶வதாà, இ« ¤}மÔகைள ைமயமாகÔ ெகாÙட 
ஒ± ¯Ôxயமான அைமÜபா¤Ý.   

ஓÞÉ�யÚ ெதா¤� இå­Ý AG (A&E) அ³வலகÚ«டå 
ஒ±ÕxைணÔகÜபட�àைல எåபதாà ஓÞÉ�ய க±Ú«±Ôகã 
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அ³வலகÚ தைலவßகளாà ைக¯ைறயாகÚ தயா�ÔகÜபØ©, AG (A&E) 
அ³வலகÚ�ä¤   அ­ம�Ôகாக அ­ÜபÜப©xåறன.    AG (A&E) 
அ³வலகÝ ஓÞÉ�ய அ­ம� வழÕxய �ற¤, அ« IFHRMS ÂலÝ 
ெசåைன�³ãள ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤Ý அ³வலகÝ, மாவØட 
க±ÉலÕகã மä²Ý சாß�ைலÔ க±ÉலÕகã ÂலÝ ெசயலாÔகÜபØ© 
வழÕகÜப©xற«. ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤வதäகான பë ெசயà¯ைற 
�ளÔகÜபடÝ 4.3à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

 

�ளÔகÜபடÝ 4.3: ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤வதäகான பë ஓØட ெசயà¯ைற  

ெசåைன�à உãள, ஓÞÉ�ய அ³வலகÚ�å3 ஓÞÉ�ய ேமலாÙைம 
அைமÜ�å பë ெசயà¯ைற�å  ப¤ÜபாÞ�à, இரØைட 

                                                                 
3  இ« 88,137 ê�à, ஆê�யß மä²Ý ¤©Ýப ஓÞÉ�யßகைளÔ ைகயாãxற«. 

ஒ± ேடாÔகå எÙ உ±வாÔகÜபØ©, ஒÞÉ�யதாரß 
அÜேபா�±Ô¤Ý ஓÞÉ�யதாரß பØ}ய�à மாதாÛ�ர 

ஓÞÉ�யÝ ெப²வதäகாக ேசßÔகÜப©xåறனß  

¦ä² 3 – ஓÞÉ�ய பØ}ய�å 
ெசயலாÔகÝ  

Accountant General �ட�±Û« 
ஓÞÉ�ய அ­ம� ெப²தà 

ெபயß ேசßÜ®Ôகாக 
அைழÔகÜப©தà 

«வÔ¤நß ஓÞÉ�யதார�å 

�வரÔ ¤�Üைப உ±வாÔx, 
ச�பாßÜபவß அதå �வரÕகைள 

ச�பாßÚ« அ­ம�யாள±Ô¤ 
அ­Ü®xறாß  

அ­ம�Ô¤ �å ஓÞÉ�யß-ID 

உ±வாÔகÜப©xற«  

¦ä² 1 – ஓÞÉ�யß ID 

உ±வாÔகÝ 

¦ä² 2 – ஓÞÉ�யÝ Mustering  

அ­ம� அ�ÔகÜபØட �å, 
ஓÞÉ�யதாரß �ைல ெசயà 

ெப²xற«  

«வÔ¤நß இரØைட ஓÞÉ�ய 

களÝ, ஓÞÉ�ய ��¶ மä²Ý 
�³ைவ பணÚைத அåைறய 

�லவரÜப} ப�ேவäறÝ ெசÞxறாß  

ச�பாßÜபவß, ச�பாßÚத�å, 
அ­ம�Ôxறாß  
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ஓÞÉ�யÚ�ä¤ வ�ேகா³Ý வைக�à ஒேர நப±Ô¤ இரÙ© 
அைடயாள எÙகã இ±Üப«, ஓÞÉ�யÝ ெப²பவßக�å 
தர¶ÚதளÚ�à உã�© ெசÞயÜபØட தவறான �றÛத ேத��னாà, 80 
வய« மä²Ý அதä¤ ேமäபØட ஓÞÉ�யßக´Ô¤, ì©தà ஓÞÉ�யÝ 
வழÕ¤வ�à தாமதÝ ஏäபØட �கâ¶கã, ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤ 
ஆைணக´டனான ஓÞÉ�யß அைடயாள எÙக�å தவறான சாß�டà 
காரணமாக (mapping), ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß, அைமÜ�å உã¬ைழய 
¯}ய�àைல ேபாåறைவ ெத�யவÛதன. 

4.2.1 ®�ய ஓÞÉ�யßகைள ெசயலாÔ¤வ�à உãள êÔகàகã  

அ­ம� வழÕகÜெபäற«Ý, ஓÞÉ�ய அ­ம� க}த நகà, வÕx 
�வரÕகã ேபாåற ேதைவயான ஆவணÕக´டå PPOà ெபயß 
ேசßÜபதäகாக வ±மா² ஓÞÉ�யß அைழÔகÜப©xறாß. இதå �å® 
ஓÞÉ�ய க±Ú«±வான«, IFHRMSà ெசயலாÔகÝ ெசÞயÜப©xற«. 
®�தாக ெசயலாÔகÜப©Ý ஓÞÉ�ய ேநß¶கã, IFHRMSà Âå² 
¦ä²களாக, அதாவ«, ¯தà ¦ä² ‘ஓÞÉ�ய அைடயாள எÙைண 
உ±வாÔ¤தà’, இரÙடாவ« ‘ஓÞÉ�யÝ ெபயß ேசßÜ®’ மä²Ý 
Âåறாவ« ‘பØ}யà ஏäப�Ü®’ (bill passing) என 
ெசயலாÔகÜப©xåறன. ¯தà இரÙ© ¦ä²க�à தலா Âå² 
அ�கா�கã, அதாவ« ‘«வÔ¤நß’ (initiator), ‘ச�பாßÜபவß’ (verifier) 
மä²Ý ‘அ­ம�யாளß’ (approver) ஆxேயாரா³Ý, கைடê ¦ä² 
«வÔ¤நராà மØ©Ý ெசயàப©ÚதÜபØடன. 

ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ேந�à வÛத �åனேர  PPO ®�ய ஓÞÉ�ய 
ேநß�ைன ெசயலாÔ¤வதாà, IFHRMS-à ‘ஓÞÉ�யß ெபயß ேசßÜ®’ 
«ைணÚ ெதா¤��å �â Âå² பëேயாØட அ�கா�கைள 
உãளடÔxய ஒ± த�í¦ä² ேதைவயäறதாx, ேவைல ப´ைவ 
அ�க�Ú«, ெசயலாÔகÚைத°Ý மÛதமாÔxய«. அதä¤ மாறாக, ¯தà 
¦äறான, ‘ஓÞÉ�ய அைடயாளÚைத உ±வாÔ¤த�ேலேய’ mustering  
ஒ± ப¤�யாக மாäறÜபடலாÝ. 

IFHRMSà ®�ய ஓÞÉ�ய�å ப�¶ ெசயà¯ைறயான« �åவ±Ý 
¤ைறபா©கைளÔ ெகாÙ}±Ûத«, இ« ஓÞÉ�ய ெதா¤��à 
ச�பாßÚதà கØ©Üபா©கã இàலாதைதÔ ¤�Ôxற«: 

 உயßÚதÜபØட ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ (Enhanced Family Pension), 
ஓÞ¶ ெபäற 7 ஆÙ©கã வைர அàல« ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß 
65 வயைத அைட°Ý வைர என (��Ú«ைறÔ¤ வைகக�à  
67 ஆÙ©கã) இவä�à எ« ¯Ûைதயேதா அ« வைர, Âல 
ஓÞÉ�யÚ�ä¤í சமமாக இ±Ô¤Ý. இ±Ü�­Ý, 
உயßÚதÜபØட ¤©Ýப ஓÞÉ�யÚ�äகான ®லமான« எÛத 
உã�Ø© ம�Üைப°Ý ஏä²ÔெகாÙட«.  

 சாதாரண ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ (Normal family pension) எåப«, 
Âல ஓÞÉ�யÚ�à 30 �µÔகா© ஆ¤Ý. இ±Ü�­Ý, இÛத 
®லÝ Âல ஓÞÉ�யÚ�å அ}Üபைட�à தானாக 
�ரÜபÜப©வதä¤Ü ப�லாக, எÛத உã�Ø© ம�Üைப°Ý 
ஏä²ÔெகாÙட«.  
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 C மä²Ý D ¤µைவí சாßÛத ஓÞÉ�யßகã மØ©ேம �ழா 
¯åபணÝ ேபாåற êல ச³ைகக´Ô¤Ú த¤�°ைடயவßகã. 
இ±Ü�­Ý, பëயாளßக�å ஊ�யÚைத அ}ÜபைடயாகÔ 
ெகாÙ© ¤µÔ¤��Ø}ைனÚ தானாக உÙடாÔ¤Ý 
வைக�à, ஊ�ய அள¶க´டå (pay levels) சாß�டÜபØட A, B, 
C மä²Ý D ¤µÔக´Ôகான ம�Ü®க�å பØ}யலான« 
ஓÞÉ�யÚ ெதா¤��à இàைல. அதä¤ மாறாக, ‘«வÔ¤நß’ 
ஒ± ைக¯ைற  ப�ேவØைட ச�ÜபாßÚ«  அ��±Û« 
¤��Øைட உã�ட ேவÙ}�±Ûத«. 

ேமäகÙட ¤ைறபா©களாà ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤Ý ெசயàபாØ}à 
�ைழகã ஏäபட வாÞÜ®ãள«.   

தäேபா« நைட¯ைற�³ãள, ®�ய ஓÞÉ�ய�å, பல ¦ä²கã ெகாÙட 
ெசயலாÔக ¯ைற, ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ மä²Ý உயßÚதÜபØட ¤©Ýப 
ஓÞÉ�யÚ�äகான தர¶ உã�© மä²Ý ¤µ சாß�டà ஆxயைவ, 
AGå ஒ±ÕxைணÛத ஓÞÉ�ய அ­ம� ெசயà¯ைற 
ஒ±ÕxைணÔகÜபØட«Ý �ßெசÞயÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023). 

4.2.2 ®�ய ஓÞÉ�யß ெசயலாÔகÚ�äகான ‘ஒÜ®தà ப}வÝ’ 
இàலாைம  

பÚ� 3.3.1à �வ�ÔகÜபØ©ãளப}, ®�ய ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß, 
ேதைவயான ஆவணÕக´டå ேந�à ஆஜராக ேவÙ©Ý. ஓÞÉ�ய�å 
வÕx ேமலாளராà ைகெயµÚ�டÜபØட ‘ஒÜ®தà ப}வÝ’ இÛத 
ஆவணÕக�à ஒå² ஆ¤Ý. ‘ஒÜ®தà ப}வÚ�å’ மா��, 
ஓÞÉ�ய±Ô¤ அ­ÜபÜபØட தகவà க}தÚ«டேனா, அàல« IFHRMS 
¯கÜ�ேலா இைணÔகÜபட�àைல. ேதைவயான அைனÚ« 
ஆவணÕகைள°Ý சமßÜ�Úத �åனேர ®�ய ஓÞÉ�ய ெசயà¯ைற 
ெதாடÕ¤Ý எåபதாà, ஓÞÉ�யß ஒÜ®தà ப}வÚைத ேசக�Üபதäகாக, 
ஒ±¯ைற°Ý, �Ù©Ý அைத சமßÜ�Üபதäகாக ஒ± ¯ைற°Ý என PPO-
ஐ அ³வலகÚ�ä¤ இ±¯ைற வர ேவÙ}°ãள«.  

ஓÞÉ�ய க±Ú«±�ேலேய வÕx �வரÕகã ேசக�ÔகÜபØ© 
�©வதாà, ஒÜ®தà ப}வÚைத ேசக�Ô¤Ý நைட¯ைறையÔ ைக�ட 
உÚதர¶ �றÜ�ÔகÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

4.2.3 ஓÞÉ�ய ெதா¤Ü®Úெதாைக ெசயலாÔகÝ  

ெதா¤Ü®Úெதாைக (commutation) எåப« ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß தன« 
ஓÞÉ�யÚ�å ஒ± ப¤�ைய ¯åìØ}ேய ெபä²Ôெகாã´Ý ஒ± 
¯ைறயா¤Ý. ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß, ¯தà ஓÞÉ�யÚ«டå இதäகான 
�±ÜபÚைதÚ ெத��Ú�±Üபாேரயானாà ¯தà ஓÞÉ�ய வழÕ¤ 
அ­ம�Ô¤Ü �ற¤ ஓÞÉ�ய ெதா¤Ü®ÚெதாைகÔகான ெசயலாÔகÝ 
ெதாடÕ¤Ý. ¯தà ஓÞÉ�ய அ­ம�í ெசயà¯ைற ¯}Ûத¶டå, 
ஓÞÉ�யß ¦ய�வரÚ�à (profile) ெதா¤Ü®Úெதாைக ெசயலாÔகÚைதÚ 
¾Ù©வதäேகா, ஓÞÉ�ய�å இதäகான �±ÜபÚைதÜ ப�ேவäறேவா, 
எÛதÔ ¤�Ü®Ý இàைல எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. 
ெதா¤Ü®Úெதாைக ெசயலாÔகÚைதÚ ெதாடÕக, ‘«வÔ¤நைர’ எíச�Ôக, 
IFHRMSà எ�ய எíச�Ôைக/அ��Ôைக வச� வழÕகÜபட�àைல. 
ெதா¤Ü®Úெதாைக ெசயலாÔக நடவ}Ôைககைள ¯தà ஓÞÉ�ய 
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அ­ம� ெசயà¯ைற°டå இைணÜபதäகான வ�வைககã இ±Ü�å, 
அ« ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெதா¤Ü®Úெதாைக�å பலåகைளÚ 
தவற�டாமà, தாமத�å� ெப²வைத உ²� ெசÞ°Ý. இரÙ©Ý 
த�Úத� ெசயà¯ைறகã மä²Ý த�Úத�யாக ெதாடÕகÜபட 
ேவÙ©Ý எåப« PPO அ�கா�யாà ஏäகÜபØட«. 

AG உடனான ஒ±ÕxைணÜ�ä¤Ü �ற¤, ெதா¤Ü®Úெதாைக 
ெசயà¯ைற தானாகேவ ¾ÙடÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

4.2.4 ஓÞÉ�ய இரØைட வழÕ¤ைக   

êல சÛதßÜபÕக�à ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤த³Ôகான உÚதர¶கã 
ஒáெவாå²Ý இரÙ© ெவáேவ² ஓÞÉ�யß அைடயாள எÙக´டå 
இைணÔகÜபØ© அவä²ã ஒå² இரØைட நகலாக (அØடவைண 4.3), 
இ±Ûத ேநß¶கã IFHRMS தர¶ÚதளÚ�å ப¤ÜபாÞ�à ெத�யவÛத«. 
�ேழ காØடÜபØ©ãளப}, 2020-22-ஆÝ ஆÙ}à, ெவáேவ² 
காலகØடÕக´Ô¤ இரÙ© ஓÞÉ�யß அைடயாள எÙக´Ô¤Ý 
ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜபØ© இ«, அ�க ஓÞÉ�Ý வழÕகÜபØடதä¤Ô 
காரணமா�ä²: 

அØடவைண 4.3: நகà ஓÞÉ�யß-IDå அ}Üபைட�à வழÕகÜபØட இரØைட 
ஓÞÉ�யÝ  

வ. 
எÙ 

ஓÞÉ�யÝ 
வழÕ¤Ý 
இைண 

எÙ 

ச�யான 
ஓÞÉ�யß  

ID 

தவறான / 
ேபா�யான 
ஒÞÉ�யß 

ID 

தவறான 
IDÔ¤ 

வழÕகÜபØட 
ஓÞÉ�யÝ 

(₹) 

¤�Ü®கã 

1 Rxxxxxx7 PENxxxxxx80 PENxxxxx81 2,19,958 

ஓÞÉ�ய�å ெபய�³ãள 
நகà ஓÞÉ�ய IDÔ¤ 
வழÕகÜபØட ì©தà 
ஓÞÉ�யÝ 

2 Fxxxxxx2 PENxxxxx41 PENxxxxx64 2,41,043 ¤©Ýப ஓÞÉ�ய�å 
ெபய�³ãள நகà ¤©Ýப 
ஓÞÉ�ய IDÔ¤ 
வழÕகÜபØட ì©தà 
¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

3 Cxxxxx9 PENxxxxx08 PENxxxxx00 2,12,017 

4 Cxxxx8 PENxxxxx42 PENxxxxx78 10,31,243 மைறÛத ஓÞÉ�ய�å 
ஓÞÉ�ய IDÔ¤ 
வழÕகÜபØட ì©தà  
¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

5 NIL3xxxx7 PENxxxxx78 PENxxxxx66 6,61,436 

6 Cxxxxx4 PENxxxxxx80 PENxxxxx75 2,06,904 

¤©Ýப உ²Ü�னß 
அàலாத ¤©Ýப ஓÞÉ�யß 
ெபய±Ô¤ நகà ¤©Ýப 
ஓÞÉ�ய ID 
அ}Üபைட�à 
வழÕகÜபØட ì©தà  
ஓÞÉ�யÝ  

ெமாÚதÝ  25,72,601  

 (ஆதாரÝ: IFHRMS தர¶) 
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ஒேர ஓÞÉ�யÝ வழÕ¤ ஆைணÔ¤ இரØைட நகà ஓÞÉ�யß-IDகைள 
உ±வாÔ¤வைதÚ த©Ô¤Ý ெபா±Ø©, ஓÞÉ�ய அைடயாள எÙக�å 
த�Ú«வÚைத உ²�Üப©Úத IFHRMSà ச�பாßÚதà கØ©Üபா© எ«¶Ý 
இàைல எåபைதÚ தëÔைக கÙட�Ûத«. எனேவ, ஓÞÉ�யÝ 
ெப²ேவாß/¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß/மைறÛத ஓÞÉ�யß எåற 
பா¤பா© ஏ«Ý இàலாமà ஓÞÉ�ய அைடயாள எÙகã 
உ±வாÔகÜபØ©, இரØைட நகà ஓÞÉ�யß IDக´Ô¤Ý ஓÞÉ�யÝ 
ì©தலாக வழÕகÜபØட«.  

அÔேடாபß ¯தà }சÝபß 2022 வைர ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß ID தரைவí 
¦ÚதÜப©Ú«வ« மØ©மå�, PPO எÙ, ஆதாß, வÕxÔ கணÔ¤ மä²Ý 
PAN எÙ ஆxயவä�å அ}Üபைட�à இரØைட நகà ஓÞÉ�யß-
IDகã உ±வாÔகÜப©வைத த�ßÔ¤Ý ெபா±Ø© த�Ú«வமான, 
ஓÞÉ�யß-ID உ±வாÔ¤Ý ¯ைற அைமÜ�à இைணÔகÜப©Ý எå² 
«ைற ப�à அ�Úத« (ஜனவ� 2023). தவறான பணÝ வழÕ¤தைலÚ 
த�ßÜபதäகாக, ஒேர வÕxÔ கணÔxä¤ இ±¯ைற/பல¯ைற பணÝ 
ெச³ÚதÜபØட« ெதாடßபான ப¤ÜபாÞ¶ }சÝபß 2022 ¯தà 
ேமäெகாãளÜபØ© வ±xற« எå² ேம³Ý ìறÜபØட«. இரØைட 
ஓÞÉ�யÝ ெபäறவßக�ட�±Û« அதைன வ¹�Ô¤Ý பë°Ý 
ெதாடÕகÜபØ©, இ«வைர அáவாறான ஓÞÉ�யßக�ட�±Û«, ₹13.50 
இலØசÝ வ¹�ÔகÜபØ©ãள«. 

ப�Û«ைர 14:  

ஒேர ஓÞÉ�ய±Ô¤ இரØைட ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜப©வைதÚ த�ßÔக 
ஓÞÉ�யß அைடயாள ¯ைறைய உ±வாÔ¤வ�à த�Ú«வÝ 
இ±Ô¤மா² அர¦ பாßÚ«Ô ெகாãள ேவÙ©Ý. 

4.2.5 ஓÞÉ�ய±Ô¤ IFHRMS உã¬ைழ�³ãள (login) êÔகàகã  

ஓÞÉ�ய வழÕகாைண (PPO) எÙ ஒ«ÔகÜபØ©ãள«. IFHRMSà, 
ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ஓÞÉ�யß-ID ÂலÝ அைடயாளÝ காணÜப©xறாß. 
ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß தம« PPO எÙைண நå¤ 
அ�Û�±Üபாராைகயாà, அைத பயனாளßக´Ô¤ ஏäறதாக மாäற, 
ஓÞÉ�யÝ வழÕகாைண எÙ ஓÞÉ�யß-ID உடå சாß�டÜபØ©ãள«.   

IFHRMSà ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß தÕக´ைடய  Ø© ¯கவ�, வÕx 
�வரÕகã அàல« தனÔ¤Ü �ற¤ பலå ெபறÔì}யவ�å ெபயß 
�வரÝ ேபாåற அ}Üபைட �வரÕகைள �கâ�ைலÜப©Ú«வேதா© 
அáவா² �கâ�ைலÜப©ÚதÜபØட �வரÕகைளÜ பாßÔக இய³Ý. 
அÚதைகய ேகா�Ôைககைளí சமßÜ�Ôக, ஓÞÉ�யß தன« PPO 
எÙைண உã�Ø© IFHRMS இைணயதளÚ�à ¬ைழைக�à, அ« 
தானாகேவ அவ±Ôகான ஓÞÉ�யß-IDைய உã¬ைழ¶ 
இைணயதளÚ�à4 ஏä²xற«. அதå �ற¤, ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß 
ெவä�கரமாக உã¬ைழய கட¶íெசாàைல உã�டலாÝ. ெசåைன, 
PPOà ேசா�ÔகÜபØட 2,000 ேநß¶க�à, �âகாªÝ காரணÕகளாà  
30 ஓÞÉ�யßக´Ô¤ IFHRMSà உã¬ைழ°Ýேபா« êரமÝ உÙடான«:  
                                                                 
4  இ« ‘பëயாளß உã¬ைழ¶’Ôகான பயனß ID ®ல உã�Ø}�±Û« 

ேவ²பØட«. 
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 ஓÞÉ�யß-ID°டå PPO எÙக�å தவறான சாß�டà 
(இைணÜ® 4.2). 

 ஓÞÉ�யß உã¬ைழ¶Ô¤ ப�லாக பëயாளß உã¬ைழ¶டå 
ஓÞÉ�யß-IDகã தவறாக சாß�டÜபØ}±Ûதன (இைணÜ® 4.3).  

கë��à த�Ú«வமான ஓÞÉ�யß-IDைய உ±வாÔ¤வதäகான 
ச�பாßÚதைல இைணÜபதå ÂலÝ தëÔைக�å ¤�Ü®கã �« 
கவனÝ ெச³ÚதÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 15:  

ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß IFHRMS ேபாßØடைல எÛத தைட°Ý இàலாமà 
எ�தாகÜ பயåப©Ú«Ý வச�ைய உ²�ெசÞய, ஓÞÉ�யÝ ெப²ேவாß 
IDைய ஓÞÉ�யÝ வழÕகாைண°டå அர¦ ச�யாக சாß�ட (mapping) 
ேவÙ©Ý. 

4.2.6 ஓÞÉ�யß தர¶ÚதளÚ�à «à�ய�åைம 

PPOå ஓÞÉ�யß தர¶ÚதளÚ�å ப¤ÜபாÞ¶ �åவ±வனவäைற 
ெவ�Üப©Ú�ய«: 

 ெசåைன�à உãள PPOà நடÜ�³ãள ஒåப« 
ஓÞÉ�யßக´Ô¤ (இைணÜ® 4.4) PPO எÙகã இàைல. இ« 
¤�Úத தëÔைக �னவ³Ô¤, இÛத êÔகà 
ச�ெசÞயÜப©வதäகாக, SIå பாßைவÔ¤ ெகாÙ© 
ெசàலÜபØடதாக PPO�ட�±Û« ப�à ெபறÜபØட« 
(அÔேடாபß 2022).   

 PPOà உãள 88,137 நடÜ® ஓÞÉ�யßகã/¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 
ெப²பவßக�à (01/04/2022 �லவரÜப}), 11,291 (13 �µÔகா©) 
ப�¶க�à, �றÛத ேத�யான« 01/01/1951 என 
¤�Ü�டÜபØ}±Ûத«.  

 80/85/90/95/100 வயைத கடÛத ஓÞÉ�யßக´Ô¤, ì©தà 
ஓÞÉ�யÚைத கணÔx©வதäகான ¯Ôxய ®லமாக DoB ®லÝ 
உãள«. தவறான DoB காரணமாக, த¤�யான ஓÞÉ�யßகளாà 
ì©தà ஓÞÉ�யÚைத அதä¤�ய ேநரÚ�à ெபற 
இயல�àைல. ஆÞ¶ ேமäெகாãளÜபØட களÜ ��¶க�à,  
100 PPOக�å மா��í ச�பாßÜ�åேபா«, தவறான DoB 
(இைணÜ® 4.5) காரணமாக, ஏµ �கâ¶க�à ஓÞÉ�யÝ 
ெப²ேவாß ஒå² ¯தà ஐÛ« ஆÙ©க´Ô¤Ú த¤�யான 
ì©தà ஓÞÉ�யÚைதÜ ெபறாம�±Ûத« ெத�யவÛத«. 

தவறான DoB �வரÕகã காரணமாக தர¶ÚதளÝ ¯µைமயைடயாமà 
உãளேதா© மØ©மå� �å-ஓÞÉ�ய ெமåெபா±��±Û« 
IFHRMSÔ¤ தர¶ இடÝெபயß�å ேபா«  தர¶ ¦Ú�க�Ü® 
¤ைறபாØ©டå இ±Ûதைத°Ý இ« ¦Ø}ÔகாØ©xற«. த¤�யான 
ஓÞÉ�யßக´Ý உ�ய ேநரÚ�à ì©தà ஓÞÉ�யÝ xைடÔகÜெபறாமà 
இ±Ûதனß.  
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ஓÞÉ�யß �றÛத ேத� �வரÕகைளÚ �±Ú«வதä¤Ý 
�கâ�ைலÜப©Ú«வதä¤Ý ஒேர தடைவ�லான தர¶ ¦Ú�க�Ü® 
நடவ}Ôைகைய ேமäெகாãள �Øட�Ø©ãளதாக¶Ý, இÜபë 
¯}Ûத«Ý, தாமத�àலா வÙணÝ, ì©தà ஓÞÉ�யÝ 
வழÕ¤வதäகான ெசயà¯ைறயான« தானாகேவ ெதாடÕகÜப©Ý 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேம³Ý, தëÔைக ÂலÝ 
¦Ø}ÔகாØ}ய ஓÞÉ�யßகã ெதாடßபான �ைழகã ச� ெசÞயÜபØ© 
ì©தà ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜபØடதாக¶Ý ெத��ÔகÜபØட«. 

ப�Û«ைர 16:  

அைமÜ�à உãள ஓÞÉ�யß �றÛத ேத� �வரÕக�å ச�Úதåைமைய 
உ²� ெசÞவதå ÂலÝ த¤�யான ஓÞÉ�யßக´Ô¤ ì©தà 
ஓÞÉ�ய பலåகைள உ�ய ேநரÚ�à வழÕ¤வைத அர¦ உ²� ெசÞய 
ேவÙ©Ý. 

4.2.7 �ற êÔகàகã 

 AG (A&E) தர¶ÚதளÚேதா©5 ஒÜ�© ெசÞதேபா«, 4,806 
�கâ¶க�à, PPO எÙணான«, தவறாகÜ 
ப�ேவäறமாx�±Ûதத��±Û«, IFHRMSà உãள தர¶க�å 
தரÝ ¤å��±Ûத« எåப« ®லனான«. 

 ஓÞÉ�யÝ �±ÚதÜப©Ý ேபா«, ¤©Ýப ஓÞÉ�ய¯Ý 
�±ÚதÜப©Ý. இ±Ü�­Ý, இÛத ஏäபா© ஓÞÉ�ய ெதா¤��à 
வழÕகÜபட�àைல. எனேவ �±ÚதÜபØட ¤©Ýப ஓÞÉ�ய 
�வரÕகã �äகாலÚ�à ேதைவÜப©ேமயானாà, பயனßகã  
AG (A&E) வழÕxய அí¦ நகàகைளேய சாßÛ�±Ô¤Ý �ைல 
உãள«. 

தர¶ ப¤ÜபாÞ¶Ý, ேதைவÜப©Ý �±ÚதÕக´Ý ெசÞயÜபØ© பயனßகã, 
�±ÚதÜபØட ¤©Ýப ஓÞÉ�யÚைத ெசயà¯ைறயாÔக உத¶Ý 
ெபா±Ø© பயனßக´Ô¤ அதäகான ®லÕகã பாßைவÔ¤Ú ெத�°Ýப} 
ைவÔகÜப©Ý என அர¦ ெத��Úத« (ஜனவ� 2023). 

                                                                 
5 2008 ¯தà AG(A&E) ஓÞÉ�யß தர¶ PPO எÙைணÜ பயåப©Ú� IFHRMS 

தர¶க´டå ஒÜ�டÜபØட«. 
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அÚ�யாயÝ V 
 

ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 

 

HR மä²Ý e-SR இைடேயயான ஒ±ÕxைணÜ® ¯µைமயைடயாமà 
இ±Ûததாà, ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ�à, பëயாளßக�å e-SR 
தå�யÔகமாக �கâ�ைலÜப©ÚதÜப©வ�à ¤ைறபா©கã இ±Ûதன. 
இ«, e-SRà ப�ேவäறÜபØட தர¶க�à ¯ரÙபா©க´Ô¤ வ�வ¤Úத«. 
e-SRà நÝபகÚதåைம இàலாததாà, ைக¯ைற பëÜப�ேவ©கைளேய 
சாßÛ�±Üப« ெதாடßÛத«. இ«, பëயாளßக�å பëÜப�ேவ©கைள 
}{Øடà மயமாÔ¤Ý ேநாÔகÚைத பா�Úத«. ேகா-ைலá �ØடÝ 
ெதாடÕx இரÙ© ஆÙ©க´Ô¤Ü �ற¤Ý, பëயாளß ¦ய�வரÚைத 
உ±வாÔ¤Ý ேபா«, HRMS ெதா¤��à ¤ைறபா©கã இ±Ûதன, ேம³Ý 
பயனßகã ¦ய�வரÚைத �கâ�ைலÜப©Úத ஒÜபÛததாரைர (system 
integrator-SI) சாßÛேத இ±Ûதனß. பëயாளß �ைல, ஊ�ய உயß¶, 
�©Ü® �வரÕகã மä²Ý ஓÞ¶ ெப²Ý ேத� ஆxயைவ கë��à 
ச�யாகÜ ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãளதா எåபைத உ²�Üப©Úத, ேசைவ 
��¯ைறகைள ேமÜ�Õ ெசÞயாத« மä²Ý ச�பாßÜ® கØ©Üபா©கã 
இàலாத« ேபாåற பல �கâ¶கã இ±Ûதன.  

5.1 ¯å­ைர 

IFHRMSÔ¤ ¯Ûைதய காலகØடÚ�à, அைனÚ«Ú «ைறக´Ô¤மான 
ம�த வள (Human Resource  HR) ெசயàபா©கைள ைகயாள எÛத 
ெமåெபா±ã பயåபா©Ý இàைல. ¦காதாரÝ மä²Ý காவà«ைற 
ேபாåற ஒ± êல «ைறகã மØ©ேம ம�தவள ெசயàபா©கைள 
ைகயாãவதäகான ெசாÛத ெமåெபா±ã பயåபா©கைளÔ 
ெகாÙ}±Ûதன. இ±Ü�­Ý, இÛத ெமåெபா±ã பயåபா©கã ¯µ 
அள�லான ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® அàல எåபேதா© 
மØ©மå� பëயாளß �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞவ�à 
¤ைறபா©கைள°Ý ெகாÙ}±Ûதன. 

IFHRMS எåற ெவ�ÜபைடÚதåைம°ைடய, �றÝபØட மä²Ý 
��வான தå�யÔகÚ �ß¶ ÂலÝ ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த 
வள ேமலாÙைமÔகான கØடைமÜைப உ±வாÔக அர¦ ¯}¶ 
ெசÞ«ãள«. (i) ஊ�யßக�å பëÜப�ேவ©கைள (Service Records- SR) 
}{Øடà மயமாÔ¤வ« மä²Ý (ii) SRகã மä²Ý பëயாளß ேசைவ 
ெதாடßபான ெசயà¯ைறகã/பÙ®கã/பëயாளßகã ேசßÔைக, 
இடமாäறÝ, ஊ�ய உயß¶, �©Ü® ேமலாÙைம ேபாåற �கâ¶கã 
¯µைமயான ஒ±ÕxைணÛத ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ�å 
(Human Resource Management System HRMS) ¯Ôxய ¤�Ôேகாãகã 
ஆ¤Ý. 
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HR மä²Ý e-SR ஆxயவä²Ô¤ இைடேயயான ஒ±ÕxைணÜ® 
¯µைமயைடயாததாà, ைக¯ைற பëÜப�ேவ©கைளேய பë 
ெதாடßபான �வரÕக´Ôகாக ெதாடßÛ« நÝ��±ÜபைதÚ தëÔைக 
கÙட�Ûத«.  ேம³Ý, HRMS ெதா¤��à உãள பàேவ² 
ெசயà¯ைறக�å ப¤ÜபாÞ¶, ேசைவ ��¯ைறகைள ேமÜ�Õ 
ெசÞயாத« மä²Ý கØடாய ஆவணÕகைள இைணÔகாமà பëயாளß 
¦ய�வரÚைத உ±வாÔ¤வ« ேபாåற �ற ¤ைறபா©கைள 
ெவ�Üப©Ú�ய«. இைவ �åவ±Ý பÚ�க�à �வ�ÔகÜபØ©ãளன. 

5.2 ம�த வள ேமலாÙைம 

பëயாளß ேசßÔைக ெசயà¯ைற 

5.2.1 பëயாளß ‘¦ய�வர உ±வாÔகÝ’ «ைணÚ ெதா¤��à உãள 
¤ைறபா©கã 

IFHRMS-Ô¤ ¯Ûைதய காலகØடÚ�à, ஒ± த�நபß அர¦Ü பë�à 
ேச±Ýேபா«, ைக¯ைற பëÜப�ேவ© ஒå² �றÔகÜபØ©, �றÛத ேத� 
(date of birth - DoB), கà�Ú த¤�, பë �யமனÝ ெசÞயÜ ெபäற 
¯ைற/ேத�, த�ÜபØட அைடயாளÔ ¤�கã, ¤©Ýப �வரÕகã, ெபயß 
ப�Û«ைரÔகÜப©பவ�å �வரÕகã (nomination particulars) ேபாåற 
கØடாய �வரÕகã ப�¶ ெசÞயÜப©xåறன. 

IFHRMSà, ®�ய ேசßÔைகÔ¤, e-SRஐ உ±வாÔ¤வ« கØடாயமா¤Ý. 
®�ய பëயாள�å அ}Üபைட �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞவதäகான 
®லÕகã இ±Ûதா³Ý, பëயாள�å அைடயாளÝ (ID) உ±வாÔக 
அைனÚ« ®லÕக´Ý கØடாயமாக �ரÜபÜபடÚ ேதைவ�àைல எåபைத 
தëÔைக கÙட�Ûத«. 

பëயாள�å அைடயாளÝ (ID) உ±வாÔகÜபØட�å, அவ�å (i) ¯கவ�, 
(ii) ெதாைலேபê எÙ, (iii) த¤�, (iv) ¤©Ýப உ²Ü�னßகã, (v) வÕx 
�வரÕகã மä²Ý (vi) பëயாள�å ¦ய�வரÚ�à உãள அ³வலக 
�வரÕகã த�ர, �ற �வரÕகைள1 HR பயனராà உã�© ெசÞய 
இயலா« எå² கÙட�யÜபØட«. பëயாளß ¦ய�வரÚைத 
�கâ�ைலÜப©Ú«வதäகான  வ� வாÞÜ®கã மØடாக இ±Üபதாà, 
�த¯ãள �வரÕகã ேசைவ தளÚ�å (help desk) உத�°டå மØ©ேம 
உã�© ெசÞய ¯}°Ý. இதனாà, அ³வலகÚ தைலவß (Head of Office-
HoO) பëயாள�å ேகா�Ôைக�å அ}Üபைட�à பëயாளß 
�வரÕக�à �±ÚதÕகைளí ெசÞய ¯}யா«. இ«, SRS/FRS 
�வரÔ¤�Ü®க´Ô¤ ¯ரணாக உãளேதா© ைக¯ைற 
பëÜப�ேவ©கைளேய �ரÛதரமாகí சாßÛ« இ±Ô¤Ý ¹ழைல 
ஏäப©Ú�ய«. ேம³Ý, காxதÜ பயåபாடäற ¹ழ³Ôகான ேநாÔகÚைத 
தாமதÜப©Ú�ய«. 

HR ெதா¤�ைய ஆÞ¶ ெசÞ« ேமÝப©Ú«வதäகாக, அÔேடாபß 2022à 
உ±வாÔகÜபØட ெதா¤� ேமÝபாØ©Ô ¤µ�å ப�Û«ைர�å 
அ}Üபைட�à, அைடயாளÝ காணÜபØட ®லÕகைள கØடாயமானதாக¶Ý 
                                                                 
1  த�ÜபØட ID தகவà, மா�லÝ, தாÞெமா�, ேதêயÝ, மதÝ, உயரÝ, எைட, உடà 

த¤�í சாå�தâ, த�Ú«வமான அைடயாளÔ¤�கã ேபாåறைவ. 
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�±ÚதÔì}யதாக¶Ý மாä²வதäகான அÝசÝ உ±வாÔகÚ�à உãள« 
எå²Ý, �ைர�à பயåப©ÚதÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023). ேம³Ý, DDO Ôகã உ�ய ப�ேவ©கைள ச�பாßÚத �ற¤, 
�±ÚதÕகைள ேமäெகாãள உத¶Ý ஒ± க±� (tool) உ±வாÔகÜபØ© 
வ±வதாக¶Ý ப�ல�Úத«. 

5.2.2 ஆவணÕகைளÜ ப�ேவäறாமà பëயாளß அைடயாளÝ 
உ±வாÔகÜபØட« 

SRS ஆன« பë �யமன உÚதர¶, ேசßÔைக உÚதர¶ மä²Ý ம±Ú«வ 
த¤�í சாå�தâ (medical fitness certificate) ஆxயவäைற கë��à 
ப�ேவäற ேவÙ©Ý என ¤�Ü�©xற«. இ±Ü�­Ý, IFHRMSà 
ேகாÜ®கைள இைணÜபதäகான ஏäபா© கØடாயமாÔகÜபட�àைல. 
எனேவ, ேமேல உãள ஆவணÕகã மä²Ý கà�Ú த¤�, �றÛத ேத�, 
உடà உ²Ü® ¤ைறÜபாØ}å �µÔகாØைட உãளடÔxய 
மாä²Ú�றனா� சாå�தâ, சா�í சாå�தâ ேபாåறவäைற ப�ேவäறÝ 
ெசÞயாமேலேய பëயாளß அைடயாள எÙைண உ±வாÔக இய³Ý.  

பëயாளß அைடயாளÚைத  உ±வாÔ¤Ý ேபா« ஆவணÕகைள 
கØடாயமாக ப�ேவä²வதäகான ஏäபா©கã இàலாததாà, e-SRà 
உãேளäறÜபØட பëயாளß �வரÕக�å ச�யான தåைமைய 
தëÔைக�à உ²�Üப©Úத ¯}ய�àைல.  

ஆவணÕகைளÜ ப�ேவä²வ« கØடாயமாÔகÜப©Ý எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.3 கØடாய �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞவ�à ¤ைறபா©  

(i) அர¦Ü பë�à ேச±Ý ஓß ஊ�ய�å கà�Ú த¤�í 
சாå�த�å உÙைமÚ தåைமயான« சÝபÛதÜபØட 
வா�யÕகã/பàகைலÔகழகÕக��±Û« அ« ¤�Ú« ெபறÜப©Ý 
சாå�த�å அ}Üபைட�à உ²� ெசÞயÜப©xற«. SRà 
சாå�தâக�å உÙைமயான �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞத �ற¤, 
பëயாளß ‘த¤�காÙ ப±வÚ�னß’ எåற �ைல�à ைவÔகÜப©xறாß. 
கà� வா�யÝ/பàகைலÔகழகÕக��±Û« ெபறÜபØட 
உÙைமÚதåைம ¤�Úத சாå�த�å �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞ°Ýப} 
SRS �வரÔ¤�Ü®க�à ìறÜபØ}±Ûத ேபா�³Ý IFHRMSà இதäகான 
உã�Ø©Ü ®லÝ இàைல. 

(ii) SRSå ப}, பëயாளßகã ெபäற ப�äê பä�ய �வரÕகã 
ேதைவÜப©Ý ெபாµ« கë���±Û« xைடÔகÜெபற ேவÙ©Ý 
மä²Ý பëயாளßகã ெபäற «ைறசாß/ெதா�à¯ைற ப�äê�å 
¯}¶கã/�ைள¶கைள ேச�Ú«Ý ைவÔக ேவÙ©Ý. இÚதகவைல 
ேதைவ�å ேப�à வழÕக ேவÙ©Ý. பவா�சாக�à உãள ¤}¯ைற 
அர¦Ü பë (civil service) ப�äê �²வனÚ�à கØடாயÜ ப�äêைய 
ெவä�கரமாக ¯}Ú« அைதÚ ெதாடßÛ« அதå ம�Ü�Ø}ä¤Ü 
�ற¤தாå, ஒ± ஊ�யß HoO ஆà ‘த¤�காÙ ப±வÚைத’ �ைற¶ 
ெசÞததாக அ��ÔகÜபØ© இரÙடாவ« ஆÙ©¯ைற ஊ�ய 
உயß¶Ô¤ (second increment) த¤� ெப²xறாß.  



 த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 
¤�Úத ெசயலாÔகÚ தëÔைக 
 

72 

பëயாளß ப�äê �வரÕகைள இைணÜ®க´டå ேசßÚ«Ü ப�¶ ெசÞய 
¯}°Ý எåறா³Ý, இதäகான எÛதÜ ®ல¯Ý கØடாயÝ2 இàைல 
எåபைதÚ தëÔைக கÙட�Ûத«. இதனாà, கë��à ேதைவயான 
தகவàகைளÜ ப�ேவäறாமேலேய ‘த¤�காÙ ப±வ �ைற¶ 
அ��Ü®Ôகான ெசயà¯ைற’ (declaration of probation) ¯}ÔகÜபட 
இய³Ý.   

நÝபகÚதåைம சாå�த�å �வரÕகைளÜ ப�¶ ெசÞவதäகான 
உã�Ø©Ü ®லÝ வழÕகÜப©Ý எå²Ý, த¤�காÙ அ��Ü�äகான 
பëயாளß ப�äê �வரÕகைளí ச�பாßÔகÚ ேதைவயான வ�¯ைறகã 
ஆராயÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத«  (ஜனவ� 2023). 

5.2.4 ஊ�யß பë �ைலைய மாäற HoOக´Ô¤ எÛத ஏäபா©Ý 
இàைல 

SRSஆன« ஊ�ய�å பë�ைலைய, ‘தäகா�க’, ‘த¤�காÙ’ 
(probation) மä²Ý ‘அÕ�க�ÔகÜபØட த¤�காÙ’ (Approved Probationer) 
என �வ�Ôxற«. ‘அÕ�க�ÔகÜபØட த¤�காÙ’ �ைலைய அைட°Ý 
வைர, ஒáெவா± �ைல�³Ý ஊ�ய�å பë �ைலயான« HoOஆà 
ப�ேவäறÜபட ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, HoO, பëயாளß �ைலைய 
உã�© ெசÞவதäகான வச� IFHRMSà இàைல. ஜூå 2022 
�லவரÜப}, பë�à உãள 9,76,122  ஊ�யßக�à, 20183 ஆÝ ஆÙ© 
வைர பë�à ேசßÛத 4,21,273  ஊ�யßகã4, த¤�காÙ காலÚைத 
¯}Úதவßகளாக இ±ÔகÔì}ய �ைல�à, ‘தäகா�க �ைல�னß என 
வைகÜப©ÚதÜபØ©ãளனß எå² தர¶ ப¤ÜபாÞ�à கÙட�யÜபØட«. 

ேம³Ý, ஜனவ� 2021 மä²Ý ஜூå 2022 Ô¤ இைடÜபØட காலÚ�à 
பë�à ேசßÛத ஊ�யßகã, ஜூå 2022 வைர ெதாடßÛ« இரÙ© வ±ட 
ேசைவைய ¯}Ú�±Ôக மாØடாßகã எåபதாà ‘தäகா�க’ அàல« 
‘த¤�காÙ’  எåற வைகக´Ô¤ã மØ©ேம ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, 
ஜனவ� 2021 மä²Ý ஜூå 2022Ô¤ இைட�à பë�à ேசßÛத  
87 பëயாளßக´Ô¤ ‘அÕ�க�ÔகÜபØட த¤�காÙ’ �ைல 
அ�ÔகÜபØ}±Üப« கÙட�யÜபØட«. IFHRMSà ஊ�ய�å பë 
�ைல உ�ய வைக�à êÚத�Üபைத உ²� ெசÞ°Ý ெபா±Ø© �கâேநர 
ப�ேவäற அ­ம�கã HoO க´Ô¤ வழÕகÜபடலாÝ.  

¯Ûைதய தர¶க�à (legacy data) உãள ¯ரÙபா©கைளí 
ச�ெசÞவதä¤Ý, அÙைமÔ காலÕக�à பë�à ேசßÛத 
ஊ�யßக´Ô¤Ú தவறாகÔ ¤�Ü�டÜபØ©ãள ஊ�யßக�å பë 
�ைலைய HoOÔகã உãளப}ேய ப�ேவäறÝ ெசÞவதä¤Ý உ�ய 

                                                                 
2  ‘ப�äê �வரÕகã - eSRà உã�©’ எåபதå �â ‘(*) இÔ¤��Øட TIP 

®லÕகã கØடாயÝ’ என ¤�Ü® ெகா©ÔகÜபØ}±Ûத ேபா�³Ý. 
3  2018 ஆÝ ஆÙ© வைர பë�à ேசßÛ«ãளவßகã Âå² ஆÙ©கã ெதாடß 

பëÔகாலÚ�ä¤ã பë�à இரÙ© ஆÙ©கã த¤�காÙ காலÚைத 
¯}Ú�±Ôக ேவÙ©Ý. 

4  1980 மä²Ý 2018Ô¤ இைட�à ேசßÛேதாß. ஜூå 2022 வைரயான தர¶ 
ெபறÜபØடதாà, 1962 ஆÝ ஆÙ© �றÛத ஒ± ஊ�யß 18 வய« �ரÝ�ய¶டå 
அர¦Ü பë�à ேசரÚ த¤� ெபä�±Üபாß எåபதாà, பëயாளßகã 
ேச±வதäகான ஆÙடாக 1980 எ©Ú«ÔெகாãளÜபØட«. 
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வ��à நடவ}Ôைக ெதாடÕகÜபØ©ãள« எå² அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023). ஆ�­Ý, SRS �வரÔ¤�Ü®க�åப}, ஊ�ய�å 
�ைலைய மாäற HoO க´Ô¤ வச� வழÕ¤வ« ¤�Ú« ப��à 
¤�Ü�டÜபட�àைல. 

5.2.5 ஓÞ¶ ெப²Ý ேத� தானாகேவ கணÔxடÜபட�àைல  

பëயாளß ¦ய�வரÚ�å «ைணÚ ெதா¤��å ‘அ}Üபைட �வரÕகã’ 
��வான«, DoB மä²Ý ஓÞ¶ ெப²Ý ேத� ஆxயவäைற°Ý 
உãளடÔxயதா¤Ý.  மா�லÚ�à ஒ± அர¦ ஊ�யß ஓÞ¶ெப²Ý 
அ�கபØச வய« 60 ஆÙ©கã எåபதாà, DOB-ஐ உã�Øட¶டå, 
கணÔxடÜபØட ஓÞÉ�யÚ ேத�ைய அைமÜபான« தானாகேவ கணÔ�© 
ெசÞய ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, ஓÞÉ�யÚ ேத�ைய பயனß கணÔxØ© 
உã�ட ேவÙ}�±Üப«  �ைழயான தர¶ உã�Ø}äகான வாÞÜைப 
அ�க�Ô¤Ý.  

9,76,122 அர¦ ஊ�யßக�à 14,077 ேப�å ‘ஓÞ¶ ெப²Ý ேத��à’ 
¯ரÙபா©கã இ±Üபைத தர¶ ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«. இÛத 
¯ரÙபாடான« ‘ஆÙ©’ அàல« ‘மாதÝ’ அàல« ‘ேத�’ ஆxயவä�à 
உãள மா²பாØைடேயா அàல« இÛத ì²க�å கலைவயாகேவா 
இ±Ûத«. ஓÞÉ�யÔ கணÔ�© ஓÞ¶ ெப²Ý ேத��å அ}Üபைட�à 
ெசÞயÜப©வதாதலாà, இÚதைகய தர¶Ú தவ²கã தå�யÔக ஓÞÉ�ய 
பëெசயà¯ைறைய எ�ßமைறயாக பா�ÔகÔ ì©Ý. 

ஓÞ¶ெப²Ý ேத�ைய தானாகÔ கணÔx©வதäகான வ�வைக 
ெசÞயÜெபä², ஊ�யß ¦ய�வரÜ பÔகÚ�à காØடÜபØ©ãள« எå² 
அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 17:  

ம�த வளÝ மä²Ý e-SR ஆxயவä�å ¯µைமயான 
ஒ±ÕxைணÜைப அைடய, அர¦ காலÔெக© �ßண�Ú«, �கâேநர 
¹ழ�à பëயாளß ¤�Úத ச�யான தகவà e-SRà ப�¶ 
ெசÞயÜப©வைத உ²�ெசÞய ேவÙ©Ý. }{Øடà ைகெயாÜபí 
சாå�தâகைள (DSC) பயåப©Ú�, e-SR ப�¶க�å ச�Úதåைமைய 
அர¦ உ²�Üப©Úத ேவÙ©Ý. 

ஊ�யÜ பØ}யà ெசயலாÔகÝ 

5.2.6 ெசÞத �ற¤ சÝபள பØ} ெசயà¯ைறÜப©Ú«வ�à உãள 
êÔகàகã ெசÞத �ற¤ சÝபள பØ} ெசயà¯ைறÜப©Ú«வ�à 
உãள êÔகàகã 

DDOக´Ôகான ஊ�யí ெசயà¯ைறÔகான ேத� ஒáெவா± மாத¯Ý 
27 ஆÝ ேத� எå² SRS ì²xற«. இ±Ü�­Ý, மாதÚ�å Âåறாவ« 
வார இ²��à ‘Payroll run’5 எனÜப©Ý சÝபளÜ பØ}யà 
ெசயலாÔகமான« SI யாà ேமäெகாãளÜப©xற«,  இதäகாக DDOÔகã 

                                                                 
5 Payroll run ேத� ஊ�யÚ�å ெசயலாÔகÚ ேத�ையÔ ¤�Ôxற«. ஒáெவா± 

மாத¯Ý 27-Ý ேத�, DDOÔகã தÕகã ஊ�யßக�å சÝபளÜ பØ}யைலí 
ெசயலாÔகÚ ெதாடÕக ேவÙ©Ý. 
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‘Payroll run’ ேத�Ô¤ ¯åனதாக HR நடவ}Ôைககைள ¯}Ô¤மா² 
ேகØ©Ô ெகாãளÜபØடனß. ‘Payroll run’Ô¤Ü �ற¤ எµÝ, சÝபளÜ 
பØ}ைய பா�Ô¤Ý எÛதெவா± �கâ¶Ý ‘ம² கணÔ�Ø}äகான ¤�’ 
எனÜப©Ý ‘mark for re-calculation’ வச�ையÔ ெகாÙ© சßவ�à (server) 
ப�ேவäறÜப©xåற«. இÛதÜ ப�ேவäறÝ, ¤ைறÛதபØசÝ 24 மëேநரÝ 
எ©Ô¤மாதலாà, அ«வைர சÝபள பØ}யà தயாராக இயலா«.  

தå�யÔகí ¹ழ�à (automated environment), அைனÚ« HR 
உã�©க´Ý, மாäறÕகைள°Ý ஏä¤Ý வைக�à சßவ�à ப�யÜபட 
ேவÙ©Ý. எனேவ, மாதாÛ�ர ‘Payroll run’’ ¯}Ûத �ற¤ ஒ± HR �கâ¶ 
எµேமயானாà, ெதாடß®ைடய அØடவைண�à அÜேபா«ãள 
�வரÕகைள ப�ேவäறÝ ெசÞ°Ýப}யாக அைமÜ® 
வ}வைமÔகÜபØ}±Ôக ேவÙ©Ý. ேம³Ý, அ« உடன}யாக ஊ�ய 
�வரÚ தர�à �ர�ப�Ôக ேவÙ©Ý. அதä¤Ü ப�லாக, Payroll run 
நடÛத �ற¤ எµÝ HR �கâ¶கைள ®�ய, ‘ம²-கணÔ�Ø}äகான ¤�’ 
எனÜப©Ý அ�க ேநரÝ ெசல�©Ý ெசயà¯ைற மØ©ேம உãள«. ‘ம²-
கணÔ�Ø}äகான ¤�யான«’ சÝபளÜ பØ}யà ெசயà¯ைறைய 
தாமதÜப©Ú«வதாà, ®�ய பë �யமனÝ, பë�ÔகÝ, இடமாäறÕகã, 
பë�à இàலாைம, கடå வ¹à, ¯åபணÝ அàல« Payroll runÔ¤Ü 
�ற¤ ஊ�யß எ©Ô¤Ý �©Ü® ேபாåற �கâ¶கã பä�ய ப�¶கைள 
அ©Úத மாதÚ�ä¤Ô ெகாÙ© ெசà³Ý �ைல ஏäப©xற«. 

தëÔைக ேமäெகாÙட இைணய க±ÚதாÞ�à, 708 DDOÔக�à  
655 (93 �µÔகா©) ேபß, ‘ம² கணÔ�Ø}äகான ¤��©’ வச�யான« 
மாதாÛ�ர சÝபள பØ}யà ெசயà¯ைறைய தாமதÜப©Ú�யதாக 
ப�ல�Úதனß. ஏµ6 ேசாதைனÔ களÜ ��¶க�à கÙட�யÜபØடப}, 
இடமாäறÝ காரணமாக ‘Payroll run’Ô¤Ü �ற¤ பë�à ேசßÛத  
27 அ�கா�க´Ô¤, 14 ¯தà 91 நாØகã வைர தாமதமாக சÝபளÝ 
வழÕகÜபØட«. 

அைமÜ�å �றå ேமÝபா© அ�க�ÔகÜபØ© வ±வதாக¶Ý, அáவா² 
அ�க�ÔகÜபØட«Ý Payroll run  SIயாà ெசÞயÜப©Ý �ைல மா�  
DDOÔகã தாÕகளாகேவ ெசÞ« ெகாã´Ý வ�¯ைற ¤�Ú« 
ஆராயÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.7 e-SRà ஆÙ© ஊ�ய உயß¶ �வரÕகã ®«Ü�ÔகÜபடாைம  

ெபா«வாக அர¦ ஊ�யßக´Ô¤ ஆÙ© ஊ�ய உயßவான« ஒáெவா± 
ஆÙ©Ý 1 ஜனவ�/1 ஏÜரà/1 ஜூைல/1 அÔேடாப�à வழÕகÜப©Ý. 
IFHRMSà, GTN Pay Services «ைணÚ ெதா¤��å �â ‘வ±டாÛ�ர 
ஊ�ய உயß¶’ ெபற த¤�யான பëயாளßக�å பØ}யà 
உ±வாÔகÜப©xற«. �åனß, சÝபளÜபØ}யà ெதா¤� வ�யாக 
பØ}யàகã ��¶Ô¤í ெச³ÚதÜபØ©, ஊ�யßக�å ஊ�யமான«, 
சÝபள  த அØடவைண�à (pay band) அ©Úத கØடÚ�ä¤Ú தானாகேவ 
�±Ú�யைமÔகÜப©Ý. 

                                                                 
6  PAO (xழÔ¤)-6, PAO (வடÔ¤)-2, மä²Ý மாவØட க±ÉலÕகã கடÆß - 2, 

ஈேரா© - 7, கå�யா¤ம� - 1, ம«ைர - 2 மä²Ý ேசலÝ - 7. 
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வ±டாÛ�ர ஊ�ய உயß¶ வழÕ¤வ« உØபட அைனÚ«Ý தானாகேவ 
�å பëÜ ப�ேவØ}à ப�யÜப©வதäகான வச��ைன அைமÜபான« 
அ�Ôக ேவÙ©Ý எå² SRSà க±தÜபØட ேபா�³Ý ìட, வ±டாÛ�ர 
ஊ�ய உயß¶ காரணமாக ஊ�யÝ �±ÚதÜபØ}±Ûத ேபா�³Ý, அÛத 
உயß¶ e-SRà தானாக ப�ேவäறமாக�àைல எåபைத தëÔைக 
கÙட�Ûத«. ஆ�­Ý, ‘ஊ�யÝ ®«Ü�Úதà’ (update salary) வச�ையÜ7 
பயåப©Ú«Ý பØசÚ�à  த�ÜபØட பëயாள±Ô¤ e-SR 
�கâ�ைலÜப©Úத இய³Ý எåபதாà SRS �வரÔ ¤�Ü®க´Ô¤ 
இணÕகா வÙணÝ, அÛத மØ}ä¤ e-SRå வ}வைமÜ® 
¤ைறபா©ைடயதாக இ±Ûத«. IFHRMS தர¶ÚதளÚ�åப} 9,76,122 
ஊ�யßகã பë�à உãள �ைல�à, 2021 ஆÝ ஆÙ}äகான சÝபள 
உயß¶ ¤�Úத ப�ேவäறÝ 3,39,314 ஊ�யßக´Ô¤ மØ©ேம e-SRà 
காணÜபØட« எåபைத°Ý தர¶ ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«.  

5.2.8 ஆÙ© ஊ�ய உயß¶ வழÕ¤வதäகான �பÛதைனகã map 
ெசÞயÜபட�àைல  

®�தாக பëயமßÚதÜப©பவßக´Ô¤, த¤�காÙ ப±வÝ இரÙ© 
ஆÙ©கã ஆ¤Ý. த¤�காÙ ப±வ �ைற¶ அ��Ü® �³ைவ�à 
உãள �ைல�à, இரÙடாÝ ஆÙ© பëைய ¯}Úத¶டå 
வழÕகÜப©Ý வ±டாÛ�ர சÝபள உயßவான«, த¤�காÙ ப±வ �ைற¶ 
அ��Ü®Ô¤Ü �ற¤ �³ைவÚ ெதாைகயாக வழÕகÜப©xற«. 
த¤�காÙ ப±வÚ�åேபா« பëயாளß ப�äê மä²Ý ம�Ü�© 
கÙகாëÜ® அவர« ஊ�ய உயß¶ மä²Ý �©Ü® ஆxயவäேறா© 
இைணÔகÜபØ}±Ôக ேவÙ©Ý என SRS �வரÔ¤�Ü®க�à 
வைரய²ÔகÜபØ©ãள«.  இ±Ü�­Ý, ஊ�ய உயß¶ 
ெசயà¯ைறயான«, இரÙடாவ« ஆÙ© ஊ�ய உயßைவ 
வழÕ¤வதä¤ ¯å, அÜபëயாளß கØடாயÜ ப�äêைய ெவä�கரமாக 
¯}Ú«ãளாரா, த¤�காÙ ப±வ �ைற¶ அைடÛ«ãளனரா எåபன 
ேபாåற உã�©கைள ெதாடß®²Ú�Ü பாßÜப�àைல.  

அதä¤ மாறாக, ¯Ûைதய ஊ�ய உயß¶ அ��ÔகÜபØட ேத���±Û« 
12 மாத ேசைவைய ¯}Úத அைனÚ« ஊ�யßக´Ô¤Ý ஊ�ய உயß¶ 
அ�ÔகÜபØ©�©xற«. �ற¤, HR «வÔ¤நß, அவßக´ã த¤�யäற 
பëயாளßகைள ைக¯ைறயாகÚ ேதß¶ெசÞ« �Ôx,  எîêய த¤�°ãள 
ஊ�யßக´Ôகான ஊ�ய உயß¶ ெசயà¯ைறகைளí ெசÞxறாß. ஆக, 
இáவாறான, தவ² காரணமாக, த¤�யäற ஊ�யßக´Ô¤ ஊ�ய உயß¶ 
வழÕகÜப©வைத �åவ±Ý �கâ�à கÙட«ேபாà, �ராக�Ôக இயலா«. 

  

                                                                 
7 ‘பëயாளß ID’ைய உã�© ெசÞவதå ÂலÝ ‘பëயாளß ேதடà’ அÝசÚைதÜ 

பயåப©Ú«தà. 



 த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 
¤�Úத ெசயலாÔகÚ தëÔைக 
 

76 

�ளÔக ேநß¶ 

வ±டாÛ�ர ஊ�ய உயß¶ வழÕ¤வதäகான அைனÚ« 
�பÛதைனகைள°Ý ெதாடß®ப©Úத¶Ý, ச�பாßÔக¶Ý அைமÜ® 
தவ��Øட« எåபைத ஆதாரÜப©Úத, ஒ± மா�� ���à கØடாயÜ 
ப�äêைய களÜ பாßைவ�å ேபா« (ஆகæØ 2022), ¯}Ôகாத இரÙ© 
ஊ�யßகைளÔ தëÔைக கÙட�Û«, தëÔைக ¯å�ைல�à, 
ஊ�ய உயß¶Ô¤Ú த¤� ெபäேறாß பØ}ய��±Û« அவßக�å 
ெபயßகã �ÔகÜபடாமà வ±டாÛ�ர ஊ�ய உயß¶ ெசயà¯ைற 
ெசா©ÔகÜபØட«. எ�­Ý, எÛதெவா± �ைழí ெசÞ�°Ý (error 
message) இàலாமà ப�வßÚதைன ¯}ÔகÜபØ© ஊ�ய உயß¶ 
வழÕ¤வதäகாக பØ}யà ��¶ «வÔ¤ந±Ô¤ அ��Ü® 
அ­ÜபÜபØட«.   

ேமேல ìறÜபØட அைமÜ®Ô ¤ைறபா©, தå�யÔகமாÔகÝ எåற 
¤�Ôேகாைள ேதாà�°றí ெசÞxற«.  

¯Ûைதய ¯ரÙபா©கைளÔ ைகயாãவதäகாக, த¤�காÙ காலÝ 
ெதாடßபான ச�பாßÜ®கã தäகா�கமாக ¯டÔகÜபØடதாக¶Ý,  
ஏÜரà 2023Ô¤ã அ« �ØடைமÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�à அ�Úத« 
(ஜனவ� 2023). இ±Ü�­Ý, ச�பாßÜ® ெசயலாÔகÜப©Ý வைர கவனமäற 
தவ² காரணமாக த¤�யäற ஊ�யßக´Ô¤ ஊ�ய உயß¶ 
வழÕகÜப©வதäகான சாÚ�யÔì²கã இ±Üப« ¤�Ú« ப��à 
¤�Ü�ட�àைல. 

பëமாäற ெசயà¯ைற 

5.2.9 பயåப©ÚதÜபடாத பëேயä® இைடÔகாலமான« EL கணÔxà 
ேசßÔகÜபட�àைல 

ஒ± பëயாளß அவர« �ைலயÚ�à (station) இ±Û« மäெறா± 
இடÚ�ä¤ மாäறÜப©Ý ேபா«, அவß பëேயä® இைடÔகாலÚ�ä¤ 
(joining time) த¤�°ைடயவß ஆxறாß. அ�கபØச உã�டாக  
240 நாØகã எåபதä¤ உØபØ©, பயåப©ÚதÜபடாத பëேயä® 
இைடÔகாலÝ பëயாள�å ஈØ}ய �©Ü®Ô கணÔxà வர¶8 
ைவÔகÜப©Ý. 

களÚ தëÔைக�åேபா«, ெசåைன மாவØடÔ க±Éல அ³வலகÚ�à 
இ±Û« காîê®ரÚ�à உãள மாவØடÔ க±Éல அ³வலகÚ�ä¤ 2021 
ெசÜடÝப�à இடமாäறÝ ெசÞயÜபØட ஓß ஊ�யß, பëேயä® 
இைடÔகாலÚைதÜ பயåப©Úத�àைல. பயåப©ÚதÜபடாத பëேயä® 
இைடÔகாலமான«, ைக¯ைறயான பëÜ ப�ேவØ}à (SR), 
பëயாள�å EL கணÔxà ேசßÔகÜபØடா³Ý அ« e-SRà 
�ர�ப�Ôக�àைல. பயåப©ÚதÜபடாத பëேயä® இைடÔகாலÚ�äகான 
உã�டான«, HR பயனராà தëÔைக�å ¯å�ைல�à 
ெசயலாÔகÜபØடேபா«, பëயாள�å e-SR ஆன« ‘transit availed’ 
®லÚ�à ‘இàைல’ என காØ}ய«, ஆனாà பëயாள�å EL கணÔxà 

                                                                 
8  இÛத அ³வà �� SRSà ேசßÔகÜபØ}±åÛத ேபா�³Ý மாäறÔேகா�Ôைகயாக 

ேமäெகாãளÜபØட«. 
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ப�ேவäற ஏ«வாக, பëேயä® இைடÔகாலÝ எÚதைன நாØகã எåப« 
‘un-availed joining time’ எåற ®லÚ�à காØடÜÜபட�àைல. இ« HR 
மä²Ý e-SR ¯µைமயாக ஒ±ÕxைணÔகÜபட�àைல எåபைத°Ý 
இáவைக�à IFHRMSå ேநாÔகÝ எØடÜபடாதைத°Ý ெவ�Üப©Ú�ய«. 

தëÔைகÔ ¤�Ü®கைள ஏä²ÔெகாÙட அர¦, ‘transit availed’ ®லÝ 
‘இàைல’ எனÔ ¤�ÔகÜப©Ý ேபாெதàலாÝ, பயåப©ÚதÜபடாத 
பëேயä® இைடÔகாலÝ எÚதைன நாØகã எåப« ப�ேவäறÜப©வ« 
கØடாயமாÔகÜபட நடவ}Ôைக எ©ÔகÜப©Ý எå² ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

�©Ü® ேமலாÙைம 

ஒáெவா± அர¦ ஊ�ய±Ô¤Ý பàேவ² வைக �©Ü®க´Ôகான 
உ�ைம உÙ©. ஒáெவா± வைக �©Ü®  êல 
�பÛதைனக´Ô¤ØபØ© அ­ம�ÔகÜப©xற«. சாதாரண �©Ü® (casual 
leave) த�ர மäற அைனÚ« வைகயான �©Ü®கã ெதாடßபான 
உã�©க´Ý பëயாள�å SRà ப�¶ ெசÞயÜபட ேவÙ©Ý, ஏென�à 
இ« ஓÞ¶ ெப²Ý ேபா«, ஊ�யÝ மä²Ý வழÕ¤ைககã மä²Ý 
எ©ÔகÜபடாத ஈØ}ய/ஈØடா �©ÜைபÜ பணமாÔ¤தைலÜ பா�Ôxற«. 
HRMSà �©Ü® ேமலாÙைம ெசயà¯ைறயான« �åவ±Ý 
¤ைறபா©கைளÔ ெகாÙ}±Ûத«: 

5.2.10 ‘�©Ü® ெசயà¯ைற’ «ைணÚ ெதா¤��à உãள 
¤ைறபா©கã 

HRMSå ‘�©Ü® ெசயà¯ைற’ «ைணÚ ெதா¤� ÂலÝ ஒ± 
பëயாள±Ô¤ எÛத �தமான �©Ü®Ý த¤�யான அ³வலராà 
அ­ம�ÔகÜபØ©, பëயாள�å �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைக�à (Leave 
Balance Report-LBR) ப�வாxற«. பëெசயà¯ைற ப¤ÜபாÞ�å ேபா« 
�åவ±வன ெத�யவÛதன: 

(அ) ‘�©Ü® ெசயà¯ைற’ «ைணÚ ெதா¤� �åவ±Ý வைகயான 
�©Ü®கைளÔ ெகாÙ}±Ôக�àைலயாதலாà அவäைற HRMSà 
ெசயலாÔக ¯}யாத �ைல இ±Ûத«.  

 அைர ஊ�ய �©Ü®  

 ம±Ú«வமைன �©Ü®  

 தÛைதய±Ôகான ேப² 
�©Ü®  

 கà� �©Ü® AIS AIS 

 ம±Ú«வÚ «ைறÔ¤ êறÜ® 
�©¯ைற  

 ¯µ ெகா©Üபன�லான 
�©Ü®  

 அைர ெகா©Üபன�லான 
�©Ü®  

(ஆ) ¯ைறப©ÚதÜபடாத �©Ü® (unregularised leave) மä²Ý 
அ­ம�யäற �©Ü® (unauthorised leave) ேபாåறைவ ‘�©Ü® 
ெசயà¯ைற’ «ைணÚ ெதா¤��à இ±Ûதா³Ý, அÚதைகய �கâ¶ 
ஏäப©Ý ேபா«, அவäைற �கâ�ைலÜப©Ú«வதä¤ வச�யாக LBRà 
ெதாடß®ைடய ெந©வ�ைசகã இàைல. இதனாà, யாளß �©Ü® 
�வரÕகã தவறாக êÚத�ÔகÜப©வதäகான அ�க �கâதக¶ உãள«. 
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5.2.11 �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைகைய �கâ�ைலÜப©Ú«வ�à உãள 
êÔகàகã 

HRMSà பëயாள�å �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைக (Leave Balance Report - 
LBR) தானாகேவ �கâ�ைலÜப©ÚதÜபட ேவÙ©Ý. எ.கா., 
அÕ�க�ÔகÜபØட த¤�காÙ அ³வல�å EL இ±Üபான« ஒáெவா± 
ஆÙ©Ý ஜனவ� 1/ஜூைல 1 அå² ¯åìØ}ய அ�Ü® காரணமாக 
தானாகேவ 15 நாØகã அ�க�Ôக ேவÙ©Ý. ஆ�­Ý, ஒáெவா± 
பëயாள�å EL இ±Ü®Ý LBRà ைக¯ைறயாக �கâ�ைலÜப©ÚதÜபட 
ேவÙ} இ±Üபதாà, இ« தå�யÔகÚ�äகான ேநாÔகÚைதÜ 
பா�Ôxற«. இáவாறாக, தå�யÔகமாக அå� ைக¯ைறயாக �©Ü® 
இ±Ü® ப�ேவäறÜப©வதä¤ ேமà அ³வலßக�å ச�பாßÜ® அàல« 
ஒÜ®தà ேதைவ�àைல எåபதாà, அ« ேமäபாßைவÔ 
கØ©ÜபாØ}�±Û« �©பØ©, பëயாளß �©Ü® இ±Üைப HR 
«வÔ¤நß மாä²வதäகான வாÞÜைப வழÕ¤xற«.  தäேபா«, ஓÞ¶ 
ெப²Ý ஊ�யßக�å EL பணமாÔக³Ôகாக ைக¯ைற 
பëÜப�ேவ©கைளேய நÝ��±Ûதா³Ý, எ�ßகாலÚ�à e-SRஐ  
இதäகாகÜ பயåப©Ú«Ýேபா«, உ�ய ச�பாßÜ®கã  இàலாமà e-SR 
ைக¯ைறயாக ப�யÜப©வ« அ�³ãள அபாயÚைதÔ ¤�Ôxற«. 

தëÔைக எµÜ�ய ¤�Ü®கã ேதைவயான கØ©Üபா©கã மä²Ý 
ச�பாßÜ®கைள வழÕ¤வதäகாக ஆÞ¶ ெசÞயÜப©Ý எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேமäபாßைவÔ கØ©ÜபாØைடÔ 
ெகாÙ}±Üபதä¤, HR «வÔ¤நராà ¯த�à ப�ேவäறÜப©Ý ேபா«, 
ைக¯ைற பëÜப�ேவØ}à உãள EL இ±Ü�å ச�Ú தåைமைய SRà 
உãள தகவ³டå ஒÜ�Ø© ச�பாßÔக, ச�பாßÜபவß மä²Ý ஒÜ®தà 
அ�Üபவßக´Ô¤Ú ேதைவயான ஏäபா©கã அைமÜ�à ெசÞயÜப©Ý 
எå²Ý ப�ல�Úத«. 

5.2.12 ELÔகான �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைகயான« ¤�Ü�டÜபØட 
உíசவரÝ�ä¤ ேமäபØட எÛத ம�Üைப°Ý ஏä²Ôெகாãxற« 

தäேபா«ãள ��க�åப}, ELå அ�கபØச ேச�Ü® 240 நாØக´Ô¤ 
ேமà இ±ÔகÔìடா«. ஆ�­Ý, ஒáெவா± ஆÙ©Ý ஜனவ� 1/ 
ஜூைல 1 அå² ¯åìØ}ேய வழÕகÜப©Ý 15  நாØகã �©Ü® 240 
நாØக´Ô¤Ô ì©தலாக இ±Ô¤ேமயானாà, அ©Úத ஆ² மாத 
காலÚ�ä¤ã பயåப©ÚதÜபடா�Øடாà, அ« காலாவ�யாx�©Ý. இÛத 
காலகØடÚ�à பயåப©ÚதÜப©Ý 15 நாØகã வைர�லான �©Ü®, இÛத 
ì©தà 15 நாØக�à இ±Û« பä² ைவÔகÜப©Ý. ஏäகனேவ, 240 
நாØகã EL இ±Ü® உãள ஊ�யßக´Ô¤ ¯åìØ}ேய வழÕகÜபØட 
ì©தà 15 நாØகைள உã�©வதä¤ LBRà த�ÜபØட ®லÝ இàைல 
எåபைத தëÔைக கÙட�Ûத«. இதå �ைளவாக, 240 நாØக´Ô¤ 
�காமà இ±Ôக ேவÙ}ய LBRà உãள EL ®லÝ,  ைக¯ைறயாக 
�கâ�ைலÜப©ÚதÜப©ைக�à 255 நாØகã அàல« அைத �ட 
அ�கமான நாØகைள°Ý ஏäxற« (�ளÔகÜபடÝ 5.1). ேம³Ý, ஆ² 
மாதÕக�å ¯}�à EL ®லÝ தானாகேவ 240 நாØக´Ô¤ �ØடைமÜ®Ý 
ெசÞயா«. இ« LBRà ஈØ}ய �©Ü�å அ�கபØச வரÝைபÔ 
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காØ©வ�³Ý அதைன வரÝ�ä¤ã கØ©Üப©Ú«வதä¤மான 
கØ©Üபா©கã அைமÜ�à இàலாதைதேய ¤�Ôxற«. 

�ளÔகÜபடÝ 5.1: 240 நாØக´Ô¤ ேமà ஈØ}ய �©Ü�å இ±Ü®�ைலைய LBR 
ஏä²Ôெகாãxற« 

தëÔைக ¦Ø}ÔகாØ}யப} ேதைவயான ச�பாßÚதà கØ©Üபா© 
ஏäப©ÚதÜபØ©ãள« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.13 கØடாய �©Üைப �©Ü® வைகக�à ேசßÔகாத« 

க��யÔக�யலாளßகã (Radiologists / Radiographers) (ஊ©க�ß (X-Ray) 
ெதா�à¬Øப வà³நßகã) ஒ± வ±டÚ�à 11 மாதÕகã ெதாடßíêயான 
ேசைவÔ¤Ü �ற¤, ‘ம±Ú«வÚ «ைறÔகான êறÜ® �©Ü®’ எå² 
அைழÔகÜப©Ý கØடாய �©Üைப (30 நாØகã), �²வனÕக�à ெபற 
¯}°Ý எå² SRS ì²xற«. களÚதëÔைக�à க��யÔக 
வà³நßகã/ க��யÔக�யலாளßக�å ைக¯ைற பëÜப�ேவ©கைள 
ஆÞ¶ெசÞத ேபா«, அைவ கØடாய �©Ü®Ôகான ப�¶கைள 
ெகாÙ}±Ûதா³Ý, e-SR க�à அதäகான உã�©கã இàைல. ‘�©Ü® 
ெசயà¯ைற’ «ைணÚ ெதா¤��à கØடாய �©Ü® வைக 
ேசßÔகÜபடாதேத இதä¤Ô காரணÝ. IFHRMSà இÛத �©Ü® வைகையí 
ேசßÜபதäகான ‘மாäறÔ ேகா�Ôைக’, «ைறயாà அ­ம�ÔகÜபØ©Ý ìட 
அ« ெசயàப©ÚதÜபட�àைல. இதå �ைளவாக, த¤�யான 
ஊ�யßகளாà கØடாய �©Ü�ைன அைமÜ�å வ�யாக ெபற 
இயல�àைல. 

ம±Ú«வÚ «ைற�à பëயாä²ேவா±Ô¤ ம±Ú«வÚ «ைறÔகான 
êறÜ® �©Ü® (கØடாய �©Ü®) வச� ெசயàப©ÚதÜபØ©ãள« எå² 
அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.14 êறÜ®Ú தäெசயà �©Ü® வழÕ¤வதä¤ �ல¶Ý நைட¯ைற 
��கைள mapping ெசÞயாத«   

êறÜ®Ú தäெசயà �©Üபான« (Special Casual Leave-SCL) ெவáேவ² 
சÛதßÜபÕக�à ஊ�யßக´Ô¤ வழÕகÜப©xற«. SCL வழÕ¤வதäகான 
காரணÕக�å அ}Üபைட�à, அ­ம�ÔகÜப©Ý நாØக�å 
எÙëÔைக ேவ²ப©Ý. SRSஆன« SCL வழÕ¤வதäகான சாÚ�யமான 
காரணÕகã மä²Ý அ­ம�ÔகÜப©Ý நாØகã பä�ய �வரÕகைளÔ 
¤�Ü�©xற«. ஆ�­Ý, SCLÔகான பàேவ² காரணÕகã HRMSà, 
அÛதÛத காரணÕக´Ô¤ அ­ம�ÔகÜபØட நாØக�å 
எÙëÔைக°டå இைணÔகÜபட�àைல. ேம³Ý, ‘�©Ü®Ôகான 
காரணÝ’ உã�Ø© உைரÜெபØ}யான« SCL ஐ வழÕ¤வதäகான 
அைனÚ« சாÚ�யமான காரணÕகைள°Ý ெகாÙ©ãள ‘ம�Ü®க�å 
பØ}யைலÔ (‘list of values’-LoV) காØ©Ý வைக�à 
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வ}வைமÔகÜபட�àைல. இ« த¤�யான ஊ�யßகã, அைமÜ® ÂலÝ 
SCL ஐÜ ெப²வைதÚ த©Ô¤Ý. 

SRS மä²Ý நைட¯ைற�à உãள ேதைவயான உÚதர¶க´Ô¤ 
இணÕக அ­ம�ÔகÜபØட நாØக�å எÙëÔைக மä²Ý ‘�©Ü®Ô 
காரணÕக´Ôகான’ LoV ஆxயைவ உãேசßÔகÜப©Ý எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023), 

5.2.15 ஈ©ெசÞ �©ÜைபÜ ெப²வதäகான அ³வà ��கைள 
ேமÜ�Õ ெசÞயாத« 

ஒ± அர¦ ஊ�யß �©¯ைற நாØக�à பëÔ¤ அைழÔகÜபØடாà, 
ஆ² மாதÕக´Ô¤ã பயåப©Ú«மா² அவ±Ô¤ ஈ©ெசÞ �©Ü® 
(compensatory leave) வழÕகÜப©Ý. ஈ©ெசÞ �©Ü® எåப« தäெசயà 
�©Ü®டேனா அàல« அ­ம�ÔகÜபØட ெபா« �©¯ைற 
நாØக´டேனா, EL உடå �åெனாØடாகேவா அàல« 
¯åெனாØடாகேவா அàல« ஈØடா �©Ü®டேனா இைணÔகÜபடலாÝ. 
இáவாறான ேநß¶க�à, ஈ©ெசÞ �©Üைப°Ý ேசßÚ« �©¯ைற�å 
ெமாÚத காலÝ 10 நாØக´Ô¤ �காமà இ±Ôக ேவÙ©Ý.   

இ«பä� SRSà �வரமாகÔ ¤�Ü�டÜபØ}±Ûதேபா�³Ý, 
தëÔைகயான«, ஒ± ஊ�ய�å ெமாÚத �©Üபான« ¯å ஒØடாகேவா 
(prefix) �å ஒØடாகேவா (suffix) பயåப©ÚதÜப©Ý ஈ©ெசÞ �©Ü®டå 
ேசßÚ« 10 நாØக´Ô¤ �காமà இ±Üபைத உ²� ெசÞவதäகான 
கØ©Üபா©கã அைமÜ�à இàைல எåபைதÔ கÙட�Ûத«.   

ஈ©ெசÞ �©Ü® ெதாடßபாக தëÔைக ÂலÝ கவனÚ�ä¤Ô 
ெகாணரÜபØட ¤ைறபா©கã �ைர�à ச� ெசÞயÜப©Ý எå² அர¦ 
உ²�ய�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.16 பàேவ² வைகயான �©Ü®க´Ôகான காரணÕகைள 
வழÕகாைம 

தäெசயà �©Ü®, ஈ©ெசÞ �©Ü®, ஈØ}ய �©Ü® மä²Ý 
வைரய²ÔகÜபØட �©¯ைற நாØகைள ‘�©Ü® ெசயà¯ைற’ «ைணÚ 
ெதா¤� ÂலÝ ெசயலாÔ¤Ýேபா«, ‘�©Ü®Ü பயண ச³ைக’ எåப« 
இயà®�ைலயான (default) மä²Ý ஒேர காரணமாக காØடÜப©Ý 
(�ளÔகÜபடÝ 5.2). எனேவ, உ�ய காரணÚைதÔ ¤�Ü�டாமà அàல« 
இயà®�ைல காரணÚைதேய ஏä² �©Ü® அ­ம�ÔகÜபடலாÝ. 
இதனாà, அைமÜ�à ப�ேவäறÜபØ© ேச�Ú« ைவÔகÜபØ©ãள 
�©Ü®Ôகான காரணÝ ¤�Úத �வரÕகã ெபா±ளäறதாxÜேபா¤Ý 
�ைல உãள«. 
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�ளÔகÜபடÝ 5.2: �©Ü®Ü பயண ச³ைக’ எåற இயà®�ைல காரணÚைதÔ ெகாÙட 
வைரய²ÔகÜபØட �©¯ைற  

 

தëÔைக�å ¤�Ü®கைளÔ க±Ú�à ெகாÙ©, அைனÚ« வைகயான 
�©Ü®க´Ôகான ��வான காரணÚைதÜ ப�¶ெசÞய ‘�ற காரணÕகã’ 
எåற ஒ± ®�ய உã�Ø© வச� ஏäப©ÚதÜபØ© உ�ய காரணÚைதÜ 
ப�¶ ெசÞய ¤�Ü®கã வ�ைச�à இடÝ தரÜபØ©ãள« எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

5.2.17 தäெசயà �©Ü® ெசயàபாØ}à உãள ¤ைறபா©கã 

ஒ± ஊ�யß தäெசயà �©Ü®Ô¤ (CL) �ÙணÜ�Ô¤Ý ேபா«, 
அá�©Ü®, ஏேத­Ý �©¯ைற/ச�/ஞா�² ¯åெனாØ©/ 
�åெனாØ© அàல« ெதாடÔக ேத�/¯}¶ ேத�Ô¤ இைட�à வÛதாà, 
அைவ �©Ü�å காலÚைத (அதாவ«  உãளப}ேயயான �©Ü®Ô காலÝ) 
பா�ÔகÔ ìடா«. இ±Ü�­Ý, பëெசயà¯ைற ப¤ÜபாÞ¶, CL 
ெசயà¯ைற�à �åவ±Ý இைடெவ�கã உãளைத 
ெவ�Üப©Ú�ய«. 

 �©¯ைற நாØக�å ¯åெனாØ©/�åெனாØைடÔ ெகாÙட 
ஒ± நா´Ôகான CLஐ உã�ட, ‘ஆÝ’ எåற ¤�Ü®டå 
ெசயàப©ÚதÜபØடாà, ெமாÚத �©Ü®Ô காலÝ -1 (க�Úதà 1) 
என êÚத�Úத« (�ளÔகÜபடÝ 5.3). 
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�ளÔகÜபடÝ 5.3: ஒ± நாã CL Ô¤ (-1) �©Ü  காலமாக êÚத�Úத« 
 

 இரÙ© நாØக´Ôகான CL ஆன« ¯தà ேத�ைய ெதாடÔகÚ 
ேத�யாக¶Ý, அ©Úத ேத�ைய இ²�Ú ேத�யாக¶Ý, 
‘�©¯ைறகã ¯åெனாØ©/ �åெனாØ©/ சாÙØ�í எனÔ 
க±தÜப©தà’ எåபதä¤ எ�ராக ‘ஆÝ’ எåப�à உã�©Ý 
ெபாµ«, ெமாÚத �©Ü®Ô காலÝ ‘2’ நாØக´Ô¤Ü ப�லாக ‘0’ 
ஆக எ©Ú«ÔெகாãளÜப©xற«. இ« ேபாåற ேநß¶க�à, 
பëயாள±Ô¤ �©Ü® பä² ைவÔகÜபடா«. 

 ஒ± ஊ�யß, ெபா« �©¯ைற நாã ஒåைற ந©�à 
ெகாÙ©, அதä¤ ¯åன±Ý �åன±மாக இரÙ© 
நாØக´Ô¤ CL  �ÙணÜ�Ô¤Ý ேபா«, ‘�©¯ைறகã, 
¯åெனாØ©/�åெனாØ©/சாÙØ�í எனÔ க±தÜப©தà’ 
எåபதä¤ எ�ராக ‘ஆÝ’ எåபைதÚ ேதßÛெத©Úதாà, CLå 
ெமாÚத கால அள¶ ‘2’ நாØக´Ô¤Ü ப�லாக ‘1’ எனÔ 
காØடÜப©xற«.  

 ஊ�யß அைர நாã CLÔ¤ �ÙணÜ�Ô¤Ý ேபா«, 
¯äபகà/�äபகà ேதß¶ ெசÞவதäகான ®ல உã�© வச� 
அைமÜ�à இàைல.  

 ேத�/நாã மä²Ý ெபா« �©¯ைறயாக அ��ÔகÜபØட 
நாØகைள ச�பாßÜபதäகான ச�பாßÜ®Ô கØ©Üபா©கã 
இàலாததாà ஞா�²/�©¯ைற ேத�க�à 
�ÙணÜ�ÔகÜபØட CL ìட அைமÜபாà 
ஏä²ÔெகாãளÜபØட«.  

 ஒáெவா± ஆÙ©Ý }சÝபß 31 ஆÝ ேத�யå² ஊ�ய�å 
�³ைவ�³ãள CL இ±Ü® காலாவ�யாx�©Ý. ஆ�­Ý, 
‘ெதாடÔக ேத�’ மä²Ý ‘¯}¶ ேத�’ ®லÕக�à, ¯Ûைதய 
ஆÙ}å எÛத ேத�ைய உã�© ெசÞதாà ‘¯Ûைதய 
ஆÙ©க�à உãள ேத�க�à CLÔ¤ �ÙணÜ�Ôக 
¯}யா«’ எå² பயன±Ô¤ எíச�Ôைக ெசÞயாமà, கë� 
அதைன ஏä²ÔெகாÙட«. 
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ேமேல உãள ¤ைறபா©கã IFHRMS ÂலÝ ெசயàப©ÚதÜப©Ý CL 
�ÙணÜபÝ, அ­ம� மä²Ý �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைகைய பா�Úதன.  

தëÔைக ÂலÝ கவனÚ«Ô¤ வÛத CL ெதாடßபான  ¤ைறபா©கã 
ì}ய �ைர�à ச�ெசÞயÜப©Ý எå² அர¦ உ²�ய�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

5.2.18 êல வைகயான �©Ü®க´Ôகான சாå�தâகைள இைணÔக 
எÛத ஏäபா©Ý இàைல 

êல வைகயான �©Ü®கைளÜ ெப²வதä¤ சாå�தâக�å நகàகைள 
இைணÔக அைமÜ�à எÛத ஏäபா©Ý இàைல. 

 ம±Ú«வí சாå�த�å அ}Üபைட�à அசாதாரணமான 
�©Ü® (extraordinary leave), ம±Ú«வí சாå�த�å 
அ}Üபைட�à ஈØடா �©Ü®, êறÜ® இயலாைம �©Ü® 
ேபாåறவä�à ம±Ú«வí சாå�தâ.  

 கà� �©Ü® ெதாடßபான சாå�தâகã. 

 ¤ழÛைத ஒ± வயைத எØ©Ýவைர வழÕகÜப©Ý ¤ழÛைதÚ 
தÚெத©Ü® �©Ü®Ô¤, சØடÜÁßவ தÚெத©Ü®í சாå�தâ 
மä²Ý ¤ழÛைத�å �றÜ®í சாå�தâ/வய«í சாå�தâ. 

 42 நாØகã மகÜேப² �©Ü® ெப²வதä¤ அர¦ 
ம±Ú«வமைனக�à க±ÔகைலÜ® ெசÞயÜபØட 
ம±Ú«வ���லான அàல« இயäைகயாக ஏäபØட 
க±íêைத¶Ôகான ஆதாரÝ.  

சாå�தâக�å  ஒ�நகàகைள இைணÜபதä¤Ú ேதைவயான 
ஏäபா©கã அைமÜ�à உãளன எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
சாå�தâ ப�ேவäறÝ கØடாயமாÔகÜபடாததாà அரêå இÛத ப�à 
ஏäகÚதÔக« அàல.  

ப�Û«ைர 18:  

பëயாளßக�å அைனÚ« ேசைவ �வரÕக´Ý ¯ைறயான ச�பாßÚதà 
கØ©Üபா©க´டå ப�ேவäறÜப©Ý வைக�à, அைனÚ« ேசைவ 
��¯ைறக´Ý ம�த வளÚ ெதா¤��à ச�யாக 
இைணÔகÜபØ}±Üபைத (mapped) அர¦ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

�ற ¤�Ü®கã 

5.2.19 ¤�Ü�Øட ப}கைள/ெகா©Üபன¶கைள அ­ம�Üபதä¤ 
அதä¤�ய பத�கைள ேமÜ�Õ ெசÞயாத« 

காவà/ேபாÔ¤வரÚ«  காவà, �யைணÜ® மä²Ý �Ø®Ü பëகã, êைறÚ 
«ைறக�à பë®�°Ý மா�ல அர¦ ஊ�யßக´Ô¤ �±ைடÔகான ப} 
வழÕகÜப©xற«. இ±Ü�­Ý, ‘பëயாளßகã பØ}கã மä²Ý �ற 
ெசயà¯ைறகã’ «ைணÚ ெதா¤��à, ேமäì�ய ��¶கைளÚ த�ர 
மäற அர¦Ü பëயாளßக´Ý �±ைடÜ ப} ெப²Ý வைக�à உã�© 
ெசÞய ¯}°Ý என கÙட�யÜபØட«. த¤�யான ஊ�யßக´Ô¤ 
மØ©ேம �±ைடÜ ப} வழÕ¤வைதÔ கØ©Üப©Úத இÛத அைமÜ�à 
ெபா±Úதமான ச�பாßÚதà கØ©Üபா© இàைல.  
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IFHRMSå தäேபாைதய ப�Üபான«, ஊ�யß ID/பத��å 
அ}Üபைட�à �±ைடÜ ப} ெபறÚ த¤�°ைடய ஊ�யßக´Ô¤ 
மØ©ேம இÛத அÝசÚைதÔ கØ©Üப©Ú«வதäகான ச�பாßÜைபÔ 
க±Ú�à ெகாãள�àைல எåபைத அர¦ ஒÜ®ÔெகாÙட«  
(ஜனவ� 2023). 

5.2.20 பëயாளß ேதடà அÝசÚ�à உãள ¤ைறபா©கã 

ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட ஊ�யßக´Ô¤, ஒேர மா��யான 
ெசயà¯ைறையÚ ெதாடÕக, HRMSà உãள ‘பëயாளß ேதடà’ வச� 
ெகாÙ© பல ‘பëயாளß அைடயாள எÙைணÚ  ேதßÛெத©Ôக 
இயல�àைல. இைத ேமäெகாã´Ýெபா±Ø©, ேவெறா± பëயாள�å 
�வரÕகைளÜ ெபற, ‘மäெறா± பëயாளைரí ேசß’ (Add another 
employee) அÝசÚைதÜ பயåப©Ú�யேபா«, ¯தà பëயாள±Ô¤ 
�Øெட©ÔகÜபØட ¯}¶ மைறÛ«, ‘¯}¶கã இàைல’ எå² 
காØடÜபØட«. எனேவ, பல ஊ�யßக´Ô¤ ஒேர ெசயà¯ைறையÚ 
ெதாடÕ¤வதä¤, HR «வÔ¤நß அைத பல ¯ைற ெசயàப©Úத 
ேவÙ}ய �ைல உãள«. 

5.2.21 ம�தவள அ�Ôைககã «ைணÚ ெதா¤��å ¯µைமயäற 
ேமÝபா© 

HRMS ெதா¤��å ‘அ�Ôைககã’ «ைணÚ ெதா¤�யான«  
54 வைகயான அ�Ôைககைள பØ}ய�©xற«. ஆ�­Ý, ‘�ßவாகÚ 
«ைற’, ‘ெசயàபாØ©Ú «ைற’ மä²Ý ‘«ைறÚ தைலவß’ 
ஆxயவä�äகான கØடாயÜ ®லÕக´Ô¤Ú ேதைவயான உã�© 
ம�Ü®கã அைமÔகÜபடாததாà, 54 அ�Ôைகக�à 37 அ�Ôைககைள 
(இைணÜ® 5.1) உ±வாÔக ¯}ய�àைல எåபைத தëÔைக 
கÙட�Ûத«. 

தëÔைக�à ¦Ø}ÔகாØடÜபØடைதய©Ú«, அைமÜ�à ேதைவயான 
ச�பாßÚதàகã வழÕகÜபØ©ãளன எå² அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023).  

5.2.22 e-SR தர¶Ü ப�ேவäறÚ�å தரÚ�à உãள ¤ைறபா©கã  
e-SRஐ நÝபகÚதåைமயäறதாÔxய«  

HRMS ெதா¤��å ெவä�கரமான ெசயàபாடான«, பëயாள�å 
த�ÜபØட மä²Ý பë �வரÕக�å ¯µைமயான மä²Ý �ைழயäற 
}{Øடà மயமாÔகைலí சாßÛேத உãள«. RFPå ப}, பëயாள�å 
பëÜப�ேவ©கைள }{Øடà மயமாÔ¤வதä¤, தர¶ உã�Øைட 
ேமäெகாãவதä¤ ¯åனதாக, SI, பëயாள�å பëÜப�ேவ©க�å 
அைனÚ« நகàகைள°Ý/ெதா¤Ü®கைள°Ý ¯µைமயாகÜ பாßÔக 
ேவÙ©Ý. SI அைனÚ« அர¦ ஊ�யßக�å ¯Ûைதய தர¶கைள, e-SR 
ப¤�-I ஆக ப�ேவäறÝ ெசÞய ேவÙ©Ý. IFHRMS ‘ேகா-ைலá’ 
ெசயàபடÚ «வÕxய��±Û«, அåறாடÝ SR ெதாடßபான ெசயàபா©கã 
சßவ�à ேச�ÔகÜபØ© e-SR ப¤�-II ஆக �Øெட©ÔகÜப©Ý. ைக¯ைற 
பëÜப�ேவ©க�à ப�¶ெசÞயÜபØட அைனÚ« �வரÕக´Ý  
e-SRக�à ச�யாக¶Ý ¯µைமயாக¶Ý ப�ேவäறமானதா எåபைத 
உ²�Üப©Úத, ெதாடß®ைடய e-SRக´டå பëயாளß ைக¯ைற 
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பëÜப�ேவ©க�å ஒÜ�©, மா�� கள அல¤க�à 
ேமäெகாãளÜபØட«.   

தëÔைக ச�பாßÜ�à e-SRà �åவ±Ý ¤ைறபா©கã 
கÙட�யÜபØடன:  

 ைக¯ைற SRà உãள ெபயß ப�Û«ைர �வரÕகã 
ைகÜபäறÜபட�àைல. 

 பத� உயß�à அÜபத�Ôகான த¤�காÙ �ைற¶ அ��Ü® 
�வரÕகã ைகÜபäறÜபட�àைல. 

 பëயாளß �வரÔ¤�Ü®கã (profile) ¯µைமயäறதாக 
இ±Ûத«. 

 HR �கâ¶களான இடமாäறÕகã, பத� உயß¶, ஊ�ய 
உயß¶கã, தÙடைனகã ஆxயைவ தானாக 
�கâ�ைலÜப©ÚதÜபடாதேதா© இவäைறÜ ப�ேவäற 
ைக¯ைறயான தைல�© ேதைவÜபØட«. 

இáவா², }{Øடà மயமாÔக�å தரÚ�à ¤ைறபா©கã இ±Ûததா³Ý 
�ைழகைள ச�ெசÞவதäகாக, «ைற சாßÛத ஊ�யßகã பëயாளß 
�வரÕகைள ைக¯ைறயாக �கâ�ைலÜப©Úத ேவÙ}�±Ûததா³Ý 
தå�யÔக ெசயà¯ைற�å ¤�Ôேகாã எØடÜபடா�±Ûத«. 

e-SRà �©பØட தகவàகைள �கâ�ைலÜப©Úத DDOக´Ô¤ ‘edit’ 
வச� வழÕக �Øட�Ø©ãளதாக அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 19:  

e-SRக�à ஏäறÜபடாமà �©பØட/தவறான தகவàகளாà ஊ�யßகã 
�äகாலÚ�à எÛத�தமான êரமÚ�ä¤Ý ஆளாகாமà இ±Üபைத 
உ²�ெசÞய, இ«வைர உã�டÜபØட e-SR தரைவ �ைழ�å� 
¦ÚதÜப©Ú«வதäகான காலÔெக©ைவ அர¦ �ßண�Ôக ேவÙ©Ý. 

5.2.23  e-SR தர¶ÚதளÚ�à «à�ய�åைம 

IFHRMSà ச�யான உã�©/ச�பாßÚதà/ெசயà¯ைறÔ கØ©Üபா©கã 
இàலாததாà, தர¶க�à �åவ±Ý ¯ரÙபா©கã இ±Ûதைத தர¶ 
ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«: 

(அ) 2,567 GPF/CPS எÙகã 5,945 பëயாளß அைடயாள எÙக´டå 
இைணÔகÜபØ}±Üபதான«, கë��à GPF/CPS எÙக�å 
இரØைடயான உã�ØைடÔ ¤�Ôxற«. இேதேபாà, 1,984 PAN எÙகã 
4,198 ஊ�யß அைடயாள எÙªடå இைணÔகÜபØ©ãளன, இ« 
கë��à PAN எÙëå இரØைடயான உã�ØைடÔ ¤�Ôxற«. 

(ஆ) 4,040 ஊ�யßகã/ஓÞÉ�யÝ ெப²பவßக´Ôகான �ரÛதர 
கணÔ¤ எÙ (PAN) அதäகான வ}வÚ�à9 இàலாதேதா©  

                                                                 
9  PAN காß© எÙëå வ}வÝ ‘ABCDE1234Z’ ஆ¤Ý, இ�à ¯தà ஐÛ« 

இலÔகÕகã எµÚ«Ôகã, அ©Úத நாå¤ இலÔகÕகã எÙகã மä²Ý கைடê 
இலÔகÝ எµÚ«. 
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2,83,751 ஊ�யßக´Ô¤ எÛத உã�©Ý இàலாமà (blank) கா�யாக 
�டÜபØ}±Ûத«. 

(இ) ‘ம�Ü®க�å பØ}ய�à’ இ±Û« நகரÚ�å ெபயைரÚ 
ேதßÛெத©Ôக �âெதாÕ¤Ý பØ}யà / அ�â பØ}யà (drop down box) 
இàலாத �ைல�à, பயனßகã நகரÚ�å ெபயைர தாÕகளாக உã�ட 
ேவÙ}�±Ûததாà, நகரÜ ெபய�à (அதாவ« பëயாள�å �றÛத ஊß 
�வரÝ) பல எµÚ«Ü�ைழ காணÜபØ© ேமäìறÜபØட �வரÝ 
ேதைவயäறதாக¶Ý பயåப©Úத ¯}யாததாக¶Ý இ±Ûத«. 
‘ேகாயÝ®Ú¾ß’ எåற ஊ�å ெபயß �ைழயாக உã�© ெசÞயÜபØட 
�தÝ அØடவைண 5.1à ெகா©ÔகÜபØ©ãள«. 

அØடவைண 5.1: ேதைவயäற தர¶கைளÔ ெகாÙட நகரÜ ெபய±Ôகான ®லÝ  

வ.எÙ ஊß ெபயß ப�¶க�å எÙëÔைக 

1 Coimabtore 58 

2 Coimbator 22 

3 Coimbatore 7,004 

4 Coimbatore District 27 

5 Coimbatore Tamil Nadu 60 

6 Coimbatore Tamilnadu 142 

7 Coimbatore, Tamilnadu 55 

8 Coimbatore,Tamil Nadu 24 

9 Coimbatore,Tamilnadu 124 

10 Coimbature 46 

11 Coimpatore 38 

ெமாÚதÝ  7,600 

 (ஆதாரம்: IFHRMS தர௵ ௳வரம்) 

AGå ¯தåைம தர¶/அர¦ தர¶ ைமயÚ�å தர¶க´டå ஒÚ�ைச¶ 
ெசÞயÜபØடதå ÂலÝ GPF/CPSà இரØைட உã�© ச� 
ெசÞயÜபØ©ãளதாக அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). தëÔைக�à 
¦Ø}ÔகாØடÜபØடவா² PAN எÙ தர�ைலÜப©Úதà IFHRMSà 
ெசயàப©ÚதÜபØ©ãள« எå²Ý ஆதாß, வÕxÔ கணÔ¤ எÙ மä²Ý 
PAN ேபாåற பàேவ² ì²க�à உãள இரØைட உã�© 
ேபாåறவäைற ¦ÚதÝெசÞ°Ý நடவ}Ôைக ேமäெகாãளÜபØ© 
வ±வதாக¶Ý அர¦ ெத��Úத«. 
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அÚ�யாயÝ VI 

 

பா«காÜ® ேமலாÙைம 

 

¯ÔxயÚ«வÝ வாÞÛத அைமÜபான IFHRMS, பேயாெமØ�Ô அªகà, 
இயÛ�ரÝ சாßÛத அªகà உ�ைமகã மä²Ý பயனß ஆதாரí 
சாå²கைளÜ (credentials) பா«காÚதà ேபாåற உ²�யான பா«காÜ® 
அÝசÕகã ெகாÙ}±Üபைத «ைற உ²�Üப©Úதாத«, அர¦Ü பணÝ 
கள¶ ேபாகÔ காரணமான«. ‘அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனß’ 
(anonymous user) Âலமான ப�வßÚதைனகைள°Ý அைமÜ® 
அ­ம�Úதைமயான« அ�à உãள பா�Ü®கã மä²Ý «ைற�å 
பா«காÜ® ேமலாÙைம�³ãள ¤ைறபாØைடÔ ¤�Ôxற«. 
அáவÜேபா« ேப�டß �Ø® (Disaster Recovery - DR) ேசாதைனகைள 
ேமäெகாãளாத«, ¯µ அைமÜைப°Ý அ�க ேவைல�àலா ேநரÝ 
மä²Ý ரகêயÚ தர¶ இழÜ® ஆxயவä�ä¤ உØப©Ú�ய«. 

6.1 ¯å­ைர 

ெமåெபா±ã அைமÜ�å பா«காÜ�à, தர¶ ஒµÕகைமÜ® (data 
integrity), ரகêயÚதåைம, உ²�Üபா©, அÕ�காரÝ, கØ©Üபா©, 
�ராக�Ü�åைம மä²Ý தëÔைக கÙகாëÜ® ஆxயைவ அடÕ¤Ý. 
பா«காÜ® ேமலாÙைமயான« அைடயாளÝ மä²Ý அªகà 
ேமலாÙைம (access management), பா�Ü® ேமலாÙைம  (vulnerability 
management)  மä²Ý தர¶ பா«காÜ® (data protection) ஆxயவäைறÔ 
ெகாÙடதா¤Ý. 

ஒ±¯கÜப©ÚதÜபØட இடÚ��±Û« இயÕ¤Ý இைணய 
அ}Üபைட�லான பயåபாடான IFHRMS ஆன«, உãளைமÔகÜபØட 
பா«காÜ®í ேசாதைனகã, பயனß உ�ைமகã மä²Ý ச³ைககைள 
உãளடÔxய பயåபாØ© ெமåெபா±ã/தர¶Úதள மØடÚ�லான 
கØ©Üபா©கã, ெசயலாÔகÔ கØ©Üபா©கã, அ­ம�Ô கØ©Üபா©கã 
மä²Ý தர¶ ஒµÕகைமÜ®Ô கØ©Üபா©கã  (processing controls, 
authorisation controls and data integrity controls) ஆxயவäைறÔ 
ெகாÙ}±Ôக ேவÙ©ெமன �Øட�டÜபØட«. இ±Ü�­Ý, அரசாÕகÜ 
பணÝ களவாடÜபட வ�வ¤Ô¤Ý பேயாெமØ�Ô அªகà மä²Ý 
இயÛ�ரÝ சாßÛத அªகà உ�ைமகã இàலாைம, அைடயாளÝ 
அ�யÜபடாத பயனßகã மä²Ý ¯åனாã ஊ�யßக�å Âலமான 
ப�வßÚதைனகã எÛதÜ பëயாள�å e-SRஐ°Ý யா±Ý அªகÚ 
தைட�åைம ேபாåற IFHRMSå பா«காÜ® அÝசÕக�à தëÔைகயாà 
கÙட�யÜபØட இைடெவ�கã �åவ±Ý பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜபØ©ãளன. 
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6.2 அைடயாளÝ மä²Ý அªகà ேமலாÙைம 

அைடயாள ேமலாÙைம எåப« பயனß அைடயாளÕகைள �²� 
பராம�Úதà, ெசய�ையÜ பயåப©Ú«Ý பயனßக�å அைடயாளÕகã 
ெதாடßபான சாå²²� மä²Ý அதைனÜ பயåப©Úத அ­ம� 
ஆxயவäைற உãளடÔxய«. எÛதெவா± பயன±Ý தÝமாà ெசÞயÜபØட 
ப�வßÚதைனைய ம²Ôக ¯}யா« எåபைத த�ÜபØட பயனß 
அைடயாளÝ உ²� ெசÞxற«, அதாவ«, ¤�Ü�Øட ID ையÔ ெகாÙட 
த�நபß அÛத IDைய பயåப©Ú� IFHRMSà ெசÞயÜப©Ý 
ெசயàபாØ}ä¤Ü ெபா²Üேபäxறாß. IFHRMS ஆன« பàேவ² 
வைகயான பயனßக´Ôகான அªகைல அ­ம�Üபதä¤ 
பத�Üெபா²Ü® அ}Üபைட�லான அªகà கØ©ÜபாØ© 
வ�¯ைறைய°Ý (Role Based Access Control Mechanism) 
பயåப©Ú«xற«. இ« வைரய²ÔகÜபØட பத�Üெபா²Ü®க´Ô¤ 
அ­ம�கã மä²Ý ச³ைககைள வழÕ¤வ«டå ¤�Ü�Øட 
பëயாளßகã அàல« பëக´Ôகான அªகைலÔ கØ©Üப©Ú«xற«. 

6.2.1 பேயாெமØ�Ô அªகைல ெசயàப©Úதாத« 

IFHRMS, இைணய வா�லாக UID அ}Üபைட�லான பேயாெமØ�Ô 
சாßÛத சாå²²� மä²Ý }{Øடà ைகெயாÜப அ}Üபைட�லான 
சாå²²� ஆxயவäைறÔ ெகாÙ}±Ô¤Ý என �Øட�டÜபØட«. 
இதäெகன }{Øடà சாå�தâகைள SI °Ý, பேயாெமØ�Ô 
சாதனÕகைள க±ÉலÚ «ைற°Ý ெகாã¯தà ெசÞய ேவÙ©Ý. 
ஆ�­Ý, IFHRMSå «ைற பயனßகã பேயாெமØ�Ô அைடயாளí 
ெசயà¯ைற�å �â ெகாÙ© வரÜபட�àைல எåப« 
கÙட�யÜபØட«. 

கØைட�ரà அைடயாளÚைதÜ ப�ேவä²வ«, அதைன ேச�Üப« மä²Ý 
உ²�Üப©Ú«வ�à உãள êÔகàகã மä²Ý 20,000 DDOÔக´Ô¤ 
பேயாெமØ�Ô சாதனÕகைள வாÕ¤வதäகான ெப±Ý பë 
ஆxயவäைறÔ க±Ú�à ெகாÙ© அ­ம�யாளß மØடÚ�à அ�க 
பா«காÜபான }{Øடà ைகெயாÜபí சாå�தâ1 ெசயàப©ÚதÜபØ©ãள« 
எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேம³Ý அ�க பா«காÜபான 
¹ழ³Ô¤,  ஆதாß அ}Üபைட�லான �å-ைகெயாÜப (e-Sign)  
ெசயà¯ைறைய நைட¯ைறÜப©Úத நடவ}Ôைக எ©ÔகÜபØ© 
வ±வதாக¶Ý ìறÜபØட«. 

பேயாெமØ�Ô சாதனÕகைள இ«வைர வாÕகÚ தவ�ய«, 
எ�ßபாßÔகÜபØட அ­ம�Ü® நைட¯ைறக�à பா«காÜ® இைடெவ� 
ஏäபட வ�வ¤Úததாà இÛத ப�à ஏäகÚதÔகதàல. 

  

                                                                        
1  DSC எåப« காxத அ}Üபைட�லான சாå�த�å }{Øடà சமமா¤Ý. 

ஆவணÕகã }{Øடà ¯ைற�à ைகெயாÜப�டÜப©xåறன. இ« ¤�யாÔக-
மைற¤�யாÔக வ�¯ைறகைளÜ பயåப©Ú� (encryption-decryption 
mechanisms) தரைவÜ பா«காÔxற«. 
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6.2.2 பயன�å ஆதாரíசாå²கைள உத� தளÜபëயாளßகã மäற 
பயனßக´டå பxßதà 

IFHRMS ஆன«, ஒäைற உã¬ைழைவ (Single Sign On - SSO) ஒ± 
சாå²²�யாகÜ பயåப©Ú«xற«. ஒேர ேநரÚ�à, பல ெமåெபா±ã 
பயåபாØ© ேசைவகைள அª¤வதä¤ ஒேர ID மä²Ý 
கட¶íெசாàைலÜ பயåப©Úத, SSO, பயனßகைள அ­ம�Ôxற«. 
இÚதைகய ¹ழ�à, பா«காÜ®Ô¤Ô ¤ÛதகÝ ேநßவைதÚ த�ßÔக, 
IFHRMS பயனßக´Ôxைடேய°Ý மä²Ý Helpdesk பëயாளßக´ட­Ý 
கட¶íெசாà பxßவெதåப« இ±ÔகÔ ìடா«. 

2021-22 ஆÝ ஆÙ}à, IFHRMS «ைற பயனßகளாà (PAOs, DTs, DDOs, 
¯த�யன) எµÜபÜபØட 2,66,419 }ÔெகØ©க�à, மäெறா± பயன�å 
சாå²²�கã ÂலÝ  உã¬ைழÛ«, 6,514 �கâ¶க�à கட¶íெசாà 
மாäறÝ/�ØடைமÜ®Ô ேகா�Ôைக ெசÞயÜபØட« எåப« தர¶ 
ப¤ÜபாÞ�à ெத�ய வÛத«. கட¶íெசாàைல �ØடைமÔ¤Ý ேபா«, 
Helpdesk ஊ�யßகã ®�ய கட¶íெசாàைல, }ÔெகØைட எµÜ�ய 
பயன±டå பxßÛ« ெகாÙடனß. பயன�å கட¶íெசாàைல 
�ØடைமÜபதä¤ ‘கட¶íெசாà மறÛ«�Øட«’ (Forgot Password) 
எåxற வ�¯ைற இ±Ûதேபா�³Ý, ஒ± பயன�å க¯Ôகமான 
தகவàகã மäற பயனßக´டå பxரÜபØடன. உã¬ைழ¶ 
கட¶íெசாàைலÜ பxßவதாà ஏäப©Ý ஆபÚ«கã ¤�Ú« IFHRMS 
பயனßகã மä²Ý Helpdesk பëயாளßக�ைடேய ��Ü®ணß¶ 
இàலாதைத இ« காØ©xற«. 

பயன�å ஆதாரí சாå²கைள ெவ�Üப©Ú«வ« அைடயாள 
ேமலாÙைம மä²Ý ம²த�Ôக இயலாைம (non-repudiation) ஆxய 
அ}ÜபைடÔ ெகாãைககைள வ³�ழÔகíெசÞவ«டå, �� 
ேமலாÙைம அைமÜ�à அ�க ஆபÚைத°Ý ெகாÙ©ãள«. பயனß 
ஆதாரí சாå²க�å க¯ÔகÚதåைமையÔ க±Ú�à ெகாÙ©, 
அ­ம�யäற அªகà உ�ைமகளாà ேமäì�ய �கâ¶கã தர¶க�å 
உ²�Úதåைம மä²Ý ம²த�Ôக இயலாைமைய பா�ÔகÔì}ய 
ஆபÚ« உãளதாà  பயனßகã மä²Ý Helpdesk ஊ�யßக�ைடேய, 
«ைறயான«, இ« ¤�Úத ��Ü®ணßைவ ஏäப©Úத ேவÙ©Ý. 

பயன�å கட¶íெசாäகைள மாä²வதä¤ �ற பயனßகã ÂலÝ 
ெபறÜப©Ý }ÔெகØ©கைள ெசயàப©Úத ேவÙடாÝ எå² helpdesk 
ஊ�யßக´Ô¤ அ�¶²ÚதÜபØ©ãள« எå²Ý இ�, த�நப�å ப�¶ 
ெசÞயÜபØட அைலேபê எÙ/�åனîசà ID ÂலÝ மØ©ேம 
கட¶íெசாàைல மாäற ¯}°Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத«  
(ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 20:  

அர¦, பயனß அªகà கØ©Üபா©கைள வ³Üப©Ú«வேதா© பயனß 
ஆதாரí சாå²கைளÜ பxßவ�à உãள அபாயÕகã ¤�Ú« 
��Ü®ணßைவ ஏäப©Úத ேவÙ©Ý. 
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6.2.3 ஓÞ¶ெபäற ஊ�யßகளாà ேமäெகாãளÜபØட 
ப�வßÚதைனகã 

பயனßகã, தமÔகான ID மä²Ý கட¶íெசாà ெகாÙ© IFHRMSà 
உã¬ைழxறாßகã. பயனர« ¦ய�வரÝ, அªகà உ�ைமகã மä²Ý 
அ�கார �ைல�åப} ெதா¤�கã/«ைண ெதா¤�கã 
காØêÜப©ÚதÜப©xåறன.  

IFHRMS ஆன«, ஊ�யßக�å வைகÜப©Úதà �வரÕகளான, 
‘தäகா�க ஊ�யß’, ‘த¤�காÙ ப±வÚ�னß’ (Probationer) மä²Ý 
‘¯åனாã பëயாளß’ ஆxயவäைற, அவßக�å பயனß ID மä²Ý 
கட¶íெசாà³டå ப�¶ ெசÞxற«. ஓÞ¶ெப²Ý வயைத 
அைடÛத¶டå, பëயாளß ‘¯åனாã பëயாளß’ என 
வைகÜப©ÚதÜபØ© அைமÜ®, தானாகேவ அவßக�å பயனß ID மä²Ý 
ஒ«ÔகÜபØட பத�Ü ெபா²Üைப ெசயலäறதாÔக ேவÙ©Ý. 

ஓÞ¶ ெபäற 567 ஊ�யßக�å பயனß IDகã IFHRMSà ெசய�à 
உãளதாக தëÔைக ப¤ÜபாÞ¶ காØ}ய«. 1,418 பØ}கைள உ±வாÔக 
49 ஓÞ¶ெபäற ஊ�யßக�å பயனß அைடயாளÝ பயåப©ÚதÜபØட«. 
ஒ± எ©Ú«ÔகாØ© வழÔ¤ �ேழ ெகா©ÔகÜபØ©ãள«: 

    �ளÔக ேநß¶ 

ஆ� �ரா�டß மä²Ý பழÕ¤}�னß நலÚ «ைறையí சாßÛத அ³வலக 
உத�யாளß ஒ±வß (பëயாளß ஐ}: 04xxxxxxx41), 30 ஏÜரà 2020 அå² 
பë�à இ±Û« ஓÞ¶ெபäறாß. 01 ேம 2020 ¯தà ¯åனாã ஊ�யß 
எåற �ைலÔ¤ அவர« பë�ைல வைகÜப©ÚதÜபØட«, இ±Ü�­Ý 
அÔேடாபß 2020 ¯தà ஜனவ� 2022 (14 மாதÕகã) வைர இÛத ஊ�யß 
IDையÜ பயåப©Ú� ₹1.53 ேகா}Ô¤ 68 பØ}கã ெசயலாÔகÜபØடன. 

1,418 பØ}க�à, ₹23.87 ேகா} ம�Ü®ைடய 916 பØ}கã 
அ­ம�ÔகÜபØடன. இ�à, ₹70.84 இலØசÝ வழÕ¤வதäகாக 
அ­ம�ÔகÜபØட 53 பØ}கã அவßக�å ெசாÛத சÝபளÝ, ஓÞÉ�ய 
பலåகã ேபாåறவäைற உãளடÔx�±Ûத«. ஓÞ¶ ெபäற 
ஊ�யßக�å ப�வßÚதைனக´Ôகான காரணÕகã �åவ±மா²: 

(a) IFHRMSà ஓÞ¶ெபäற ஊ�யßக�å பë�ைல 
�கâ�ைலÜப©ÚதÜபØ}±Ûதா³Ý, பëயாள�å பயனß ID 
தå�யÔகமாக ெசய�ழÔகí ெசÞயÜபட�àைல. பëயாள±Ô¤ 
ஒ«ÔகÜபØட பத�Üெபா²Ü®Ý தானாக de-map ெசÞயÜபட�àைல. 

(b) மäற ெதா¤�க´டå HRMS ெதா¤� 
ஒ±ÕxைணÔகÜபடாததாà அைனÚ« ¯தåைம அØடவைணக´Ý 
(master tables) �கâ�ைலÜப©ÚதÜபட�àைல. 

IFHRMS ஆன«, பë ஓÞ¶ ேபாåற கëÔகÔì}ய �கâ¶க�å 
�தான கØ©ÜபாØைட தå�யÔகமாÔx, தகவைல ச�யான ேநரÚ�à 
�கâ�ைலÜப©Ú«வதäகான �ைலயான நைட¯ைறகைள �²¶வைத 
அர¦ உ²�ெசÞய ேவÙ©Ý. 

¯åனாã ஊ�யßக�å சாå²²�ையÜ பயåப©Ú� எÛத�த 
ெசயàபா©க´Ý ெசÞயாதவா², Enterprise Business Suite (EBS) அள�à, 
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¯åனாã ஊ�யßக´Ôகான அைனÚ«Ü பëகைள°Ý ¯டÔக, SI Ô¤ 
அ�¶²ÚதÜபØ©ãள« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

6.3 பா«காÜ® ¯ைறக�à பா�Ü®கã 

�²வன பா«காÜ® (Enterprise Security ) எåப« �²வனÕக´Ô¤ 
இå�யைமயாததாக மா� வ±வேதா© �� மä²Ý கணÔxயà தகவà 
அைமÜ®க´Ô¤ ¯Ôxயமானதாக¶Ý உãள«. IFHRMS ஆன« ISO 
27001/BS 7799 தர�ைலக�å அ}Üபைட�à (i) ெநØெவாßÔ மä²Ý 
சßவßகைள ெவ���±Û«Ý பயனßக�ட�±Û«Ý பா«காÜப«, (ii) 
அ­ம�ÔகÜபØட பயனßகã மØ©ேம ஆதாரÕகைள அªகà 
(ெநØெவாßÔ, சßவßகã, தர¶ÚதளÕகã, ¯த�யன), (iii) �Øட�Ø© 
ெசÞயÜப©Ý பா«காÜ® �றைலÔ கÙட�Û« கÙகாëÜபதäகான 
வ�¯ைற மä²Ý (iv) பா«காÜபான இைணய அªகà ஆxயவäைற 
உ²�ெசÞ°Ý வைக�à அைமயÜெபä�±Ôக ேவÙ©ெமன RFPà 
¤�ÔகÜபØ©ãள«. �ேழ �வ�ÔகÜபØட பா«காÜ® �தான பா�Ü®கைள 
தëÔைக கÙட�Ûத«:  

6.3.1 க±Éலí ெசயàபா©க´Ô¤ ‘இயÛ�ர அ}Üபைட�லான 
அªகà உ�ைமகைள’ ெசயàப©Úதாைம 

இயÛ�ரÝ சாßÛத அªகà உ�ைமகã (machine-based access rights) எåற 
க±Ú« RFPà êÛ�ÔகÜபØ©ãள«, அதாவ« பா«காÜ®Ô ì²க�à 
ஒåறாக, ¤�Ü�Øட சாதனÕகã (ேமைச கë� (Desktop) /ம}Ô கë� 
(Laptop)) ÂலÝ மØ©ேம அக இைணயÚைதÜ (intranet) பயåப©Ú� �� 
மä²Ý க±Éலí ெசயàபா©கã ெசÞயÜபட ேவÙ©Ý. இÛத 
சாதனÕக�å MAC2 ID  ஆன« ைமய ேசைவயகÚைதÜ (central server) 
பயåப©Ú� சாå²²ÚதÜபட ேவÙ©Ý.  

ஆ�­Ý, பØ}யà ெசயலாÔக க±Éல அ³வலßகã எÛதெவா± 
ெநØெவாßÔ¤டå இைணÔகÜபØட ைகேபêைய°Ý பயåப©Ú�, 
IFHRMSà உã¬ைழய ¯}°Ý எåப��±Û« PAO/ க±Éல 
ஊ�யßகã, த�ÜபØட இைணயÝ Âலமாக¶Ý தÕக�å த�ÜபØட 
சாதனÕகைளÜ பயåப©Ú� IFHRMSஐ அª¤வைத அைமÜ® 
த©Ôக�àைல எåப« கÙட�யÜபØட«.   

ேகா�Ø காலகØடÚ�à பயனßகã  Ø}�±Ûேத ேவைல ெசÞ°Ýப} 
ேகØ©Ô ெகாãளÜபØடதாà, இயÛ�ர அ}Üபைட�லான அªகà 
உ�ைம ெசயàப©ÚதÜபட�àைல எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 
2023). இ±Ü�­Ý, IFHRMS �ைலÜப©ÚதÜபØட¶டå, அ�à ஏäகனேவ 
உãள �ைலயான இைணய ெந�¯ைற (Static internet protocol) ச�பாßÜ® 
¯ைறைம3 ெசயàப©ÚதÜப©Ý எå²Ý ெத��ÔகÜபØட«. 

                                                                        
2  MAC ID எåப« �}யா அªகà கØ©ÜபாØ© IDå ¦±Ôகமா¤Ý, இ« ேமைச 

கë�,  ம}Ô  கë�  ேபாåற IT வåெபா±´Ô¤  உäபÚ�யாளராà 
ஒ«ÔகÜப©Ý த�Ú«வமான அைடயாளÕகாØ}யா¤Ý. 

3  IP ¯கவ� எåப« ஒ± �ைணய சாதனÚ�ä¤ (network device) ஒ«ÔகÜபØட 
எÙ ம�Üபா¤Ý, ேம³Ý இ« ஒ± �ைணய சாதனÚ�å அைடயாளÝ மä²Ý 
இ±Ü�டÚ�ä¤Ü பயåப©ÚதÜப©xற«. 
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�ØடÜ பா«காÜ® அÝசமாக க±தÜபØட ‘இயÛ�ரÝ சாßÛத அªகà 
உ�ைமகã’ அமàப©ÚதÜபட�àைல எåபைதÚ தëÔைக 
கÙட�Ûத«, இ« பÚ� 6.4.3à �வ�ÔகÜபØடப} ெபா« மÔக�å 
பணÝ கள¶ ேபாக ஒ± காரணமாக இ±Ûத«. 

6.3.2 பயனß சாå²க´Ôகான பா«காÜ® அÝசÕகã 
ெசயàப©ÚதÜபட�àைல 

பயனßகã தÕகã கட¶íெசாàைல ¯ைறயாக கால இைடெவ�க�à 
மாäற அ­ம�Ôக ேவÙ©Ý எå²Ý எÛத ேநரÚ�³Ý கட¶íெசாàைல 
மாä²வதäகான வச�ையÔ ெகாÙ}±Ôக ேவÙ©Ý எå²Ý IFHRMS 
பா«காÜ® அÝசÕக�à வ�வைக ெசÞயÜபØ©ãள«. Âå² ¯ைற 
உã¬ைழய ¯யå² ேதாà�°äற �ற¤, அைமÜபான« பயன�å 
�வரÚைத ெசய�ழÔகí ெசÞய ேவÙ©Ý. 

பயனß கட¶íெசாàலான« 180 நாØக´Ô¤Ü �ற¤ 
காலாவ�யாx�©மாதலாà, பயனßகã ஒáெவா± 180 நாØக´Ô¤Ý 
ஒ±¯ைற கட¶íெசாàைல மாä²Ý அவêயÝ ஏäப©xற« எå²Ý, 
பயனßகã எÛத ேநரÚ�³Ý கட¶íெசாàைல மாäற அைமÜ®  
அ­ம�Ôxற« என தëÔைகÔ¤Ú «ைற ப�ல�Úத« (ெசÜடÝபß 
2022).  

இ±Ü�­Ý, IFHRMS ¯å-�ைலÚ �ைர�å ெசயà�றå ஆÞ¶, 
�åவ±வனவäைற ெவ�Üப©Ú�ய«: 

 பயனß உã¬ைழ¶ ÂலÝ அªகÜப©Ý பயனß ¦ய�வரÚ�à 
கட¶íெசாàைல மாä²வதäகான வச� IFHRMSà இàைல. 
கட¶íெசாàைல மாäற, பயனß ‘கட¶íெசாàைல 
மறÛ«�Øேடå’ எåபைத ேதßÛெத©Ôக ேவÙ©Ý அàல« 
Helpdeskà }ÔெகØைட எµÜப ேவÙ©Ý.  

 «ைற�å ìä²Ô¤ மாறாக, பயனßகã Âå²Ô¤Ý ேமäபØட 
ேதாà�°äற உã¬ைழ¶ ¯யäêக´Ô¤Ü �ற¤Ý ìட 
IFHRMSà உã¬ைழய ¯}°Ý எåப« கÙட�யÜபØட«. 
இதனாà, பல¯ைற உã¬ைழ¶Ô¤ ¯யå² ேதாä²Üேபான 
¯யäêக´Ô¤Ü �ற¤Ý பயனß அைமÜ�à உã¬ைழவ« 
த©ÔகÜபட�àைல. 

அ­ம�ÔகÜபடாத பயனßகã IFHRMSà ¬ைழய வரÝபäற ¯யäêகைள 
ேமäெகாãள ¯}°மாதலாà, பயனß ஆதாரí சாå²க´Ô¤ (credentials) 
எ�ßபாßÔகÜபØட பா«காÜ® அÝசÕகã இàலாத«, பா«காÜ® ெதாடßபான 
அபாயÕக´Ô¤ வாÞÜப�Ôxற«. 

கட¶íெசாàைல மாä²வதäகான வச� ‘கட¶íெசாàைல 
மறÛ«�Øேடå’ எåபதå �â மØ©ேம உãள« எåபைத 
ஏä²ÔெகாÙட அர¦, கட¶íெசாàைல மாä²வதäகாக }ÔெகØ 
எµÜ®வதä¤Ü ப�லாக ‘கட¶íெசாàைல மறÛ«�Øேடå’ எ­Ý 
வச�ையÜ பயåப©Úத பயனßகã அ�¶²ÚதÜபØ©ãளதாக ì�ய« 
(ஜனவ� 2023). ஐÛ« ¯ைற ெதாடßíêயாக ேதாà�°äற உã¬ைழ¶ 
¯யäêக´Ô¤Ü �ற¤,  பயனß ID ஒ± மëேநரÚ�ä¤ ¯டÔகÜப©Ý 
எå² ேம³Ý ìறÜபØட«. 
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‘கட¶íெசாàைல மறÛ«�Øேடå’ மä²Ý ‘கட¶íெசாàைல மாä²’ 
எåற ேவ²பா© இàலாமà ‘கட¶íெசாà மாäறÝ’ ெதாடßபான அைனÚ« 
�கâ¶கைள°Ý அைமÜ® �ர�ப�Ô¤Ý எåபதாà, ப�à ஏäகÚதÔக« 
அàல. ேம³Ý, ஐÛ« ¯ைற ேதாà�°äற ¯யäêக´Ô¤Ü �ற¤Ý ìட, 
பயனß உã¬ைழ¶ த©ÔகÜபட�àைல எåபைதÚ தëÔைக 
கÙட�Ûத«.  

6.4 தர¶ பா«காÜ® 

தர¶ பா«காÜ® (Data protection) எåப« ஊழà, சமரசÝ அàல« இழÜ® 
ஆxயவä��±Û« ¯Ôxயமான தகவàகைளÜ பா«காÔ¤Ý 
ெசயà¯ைறயா¤Ý. இ« தர¶க�å த�°�ைம, xைடÔ¤Ý தåைம 
மä²Ý ஒ±Õகைம¶ ஆxயவäைறÜ பா«காÔகÜ பயåப©ÚதÜப©Ý 
உÚ�கã மä²Ý ெசயà¯ைறக�å ெதா¤Üபா¤Ý. ஒ± பய­ãள தர¶ 
பா«காÜ® உÚ�யான« தர¶ இழÜ®, �±Ø© அàல« ஊழைலÚ த©Ôக 
உத¶வ«டå �றà அàல« ேபர�¶ ஏäபØடாà, ேசதÚைதÔ ¤ைறÔக 
உத¶Ý. �ேழ �வ�ÔகÜபØடப}, தர¶ பா«காÜ�à ¤ைறபா©கைள 
தëÔைக கÙட�Ûத«: 

6.4.1 ப�வßÚதைனக�à ‘அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனß’ இ±Üப«  

ப�¶கைளí சமßÜ�Úத �ற¤, ப�வßÚதைன �வரÕக�à ஏேத­Ý 
மாäறÕகைளí ெசÞய உ�ய பயனßகைள மØ©ேம IFHRMS அ­ம�Ôக 
ேவÙ©Ý எå² RFPà êÛ�ÔகÜபØ©ãள«. அØடவைண 6.1à 
�வ�ÔகÜபØ©ãளப} ‘அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனராà’ 
ெதாடÕகÜபØ© �கâ�ைலÜப©ÚதÜபØட பல ப�வßÚதைனகã 
தர¶ÚதளÚ�à ப�¶ ெசÞயÜபØ©ãளன எåபைதÚ தëÔைக 
ப¤ÜபாÞ¶ ெவ�Üப©Ú�ய«. 

அØடவைண 6.1: 2021-22à அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனராà ப�¶ெசÞயÜபØட 
ப�வßÚதைனக�å ேநß¶கã  

வ. 
எÙ 

அØடவைண�å 
ெபயß 

அைடயாளÝ அ�யÜபடாத 
பயனராகÜ 

ப�¶ெசÞயÜபØட 
ப�வßÚதைனக�å 

எÙëÔைக 

அைடயாளÝ அ�யÜபடாத 
பயனராà கைடêயாக 

®«Ü�ÔகÜபØட 
ப�வßÚதைனக�å 

எÙëÔைக 

��யாÙ}à மாßí 
மாதÚ�à 

��யாÙ}à மாßí 
மாதÚ�à 

1 பØ}யà �வரÕகã 
அØடவைண 

43 4 1,78,635 65,961 

2 பயனா� �வரÕகã 
அØடவைண  

4,67,173 2,07,379 4,12,017 1,79,747 

3 பë 
ெசயà¯ைற�å 
அ�காரÜÁßவ  
�வரÕகã 
அØடவைண  

204 195 38,245 1,576 

ெமாÚதÝ  4,67,420 2,07,578 6,28,897 2,47,284 

(ஆதாரÝ: IFHRMS தர¶ ப¤ÜபாÞ¶) 
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பயனா�க�å அØடவைண, பØ}யà அØடவைண மä²Ý 
பëயாளßக�å தர¶ ஆxயவä�à உãள தர¶கைள 
�கâ�ைலÜப©Ú«தà ெதாடßபான ேமேல ìறÜபØட ப�வßÚதைனகã - 
¤�Üபாக ��யாÙ}å இ²��à அதாவ« மாßí 2022à ‘அைடயாளÝ 
அ�யÜபடாத பயனராà’ ெதாடÕகÜபØட«/�கâ�ைலÜப©ÚதÜபØட« 
எå²Ý, இ«, ஆÙ}à அáவா² ெசÞயÜபØட ெமாÚத 
ப�வßÚதைனக�à 44 �µÔகாடாக இ±Ûத« எå²Ý  
அØடவைண 6.1à இ±Û« ெத�xற«. ேமேல உãள எàலா 
ேநß¶க�³Ý, தëÔைகÚ தடÝ (audit trail) மä²Ý ப�வßÚதைன வைக 
xைடÔகÜெபற�àைல. இÛத ப�வßÚதைனகã, ¯å�ைல பë 
ெசயà¯ைற அªகà உ�ைமகã (front-end workflow access rights)  
மä²Ý அ�காரÚைதÚ த�ßÔxåற காரணÚதாà இÜப�வßÚதைனகைள 
மைறÜப« ஒ± ெப�ய பா«காÜ® அí¦²Úதலா¤Ý.  

பயனßகã தவ²தலாகí ெசÞத êல தவறான ப�வßÚதைனகைளÚ �±Úத 
}ÔெகØ©கைள எµÜ®Ýேபா«, SIå �åதளÔ ¤µ �ைழகைள 
ச�ெசÞத« எå²Ý, அைவ பë ெசயà¯ைற�å ப¤�யாக 
இàலாததாà, அÚதைகய ப�வßÚதைனகã அைடயாளÝ அ�யÜபடாத 
பயனßகளாà ெசÞயÜபØடதாகÔ ¤�ÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023). அைமÜ�à தëÔைகÚ தடÚைதÜ பராம�Ôக பயனßகைள 
அ�¶²Ú� �åதள ெசயàபா©கைள (back end operations) �²Ú«வதå 
ÂலÝ இÚதைகய ேநß¶கã ¤ைறÔகÜப©Ý எå²Ý ìறÜபØட«. 

ப�Û«ைர 21: 

IFHRMS ப�வßÚதைனக�à அைடயாளÝ அ�யÜபடாத பயனßகைள 
அர¦ ெசய�ழÔகí ெசÞ« தëÔைகÚ தடÚைத உ²�Üப©Úத 
ேவÙ©Ý. 

6.4.2 பா«காÜ®Ú ேதைவகã எ�ßபாßÚதப} �ைறேவäறÜபட�àைல 

சÝபÛதÜபØட «ைறகã/அ³வலகÚ�å HoO/HoD ÂலÝ மØ©ேம 
பëயாளß ப�¶கã அªகÜப©வைத, தர¶Ü பா«காÜ�å ஒ± ப¤�யாக 
SRS க±«xற«. ஆ�­Ý, HR பத�Üெபா²Ü® வxÔ¤Ý எÛதெவா± 
அ³வல±Ý, ‘பëயாளß ID’ையÜ பயåப©Ú� எÛதெவா± 
அ³வலகÚ�³Ý பëயாä²Ý ஊ�ய�å e-SR ப¤�-I மä²Ý ப¤�-II 
ஐÜ ப��றÔகÝ ெசÞய IFHRMS அைமÜ® அ­ம�Ôxற«. பëÜப�ேவ© 
எåப«, பëயாள�å த�ÜபØட மä²Ý பëசாßÛத �வரÕகைளÔ 
ெகாÙ}±Üபதாà, அவäைற அÛத அ³வலகÚ«Ô¤Ú ெதாடß�àலாத 
ேவெறா± ஊ�யß அª¤வ« எåப« பëயாளß ¤�Úத தகவ�å 
க¯ÔகÚதåைமைய பா«காÜப�à அைமÜ® ேதாà�°äறைதேய 
¤�Ôxற«. 

}சÝபß 2022 ¯தà, சÝபÛதÜபØட அ³வலகÚ�ä¤ã மØ©ேம பëயாளß 
IDையÜ பயåப©Ú� ேத©Ý வச�யான« வரÝ�டÜபØ©ãளதாக அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
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6.4.3 பா«காÜ® அÝசÕக�à உãள இைடெவ�கã அர¦Ü பணÝ 
கள¶ ேபாக வ�வ¤Úத« 

12 நவÝபß 2021 அå², சØட�ேரா�கã êலß காØபா} வØடார வளßíê 
அ³வலகÚ�å4 (Block Development Office-BDO) «வÔ¤நß, ச�பாßÜபவß 
மä²Ý அ­ம�ய�Üபவ�å பயனßெபயß மä²Ý கட¶íெசாàைலÜ 
பயåப©Ú�, ₹70 இலØசÝ (ம�ய உண¶ சÝபளÝ) வழÕக³Ôகான ஒ± 
ப�Û«ைரைய எµÜ�, காØபா} சாß-க±ÉலÚ�à அ­ம� ெப²Ý 
ெபா±Ø© இைணயவ��à ஒÜ®த³Ôகாக சமßÜ�Úதனß. �Ù©Ý, 
காØபா} «ைணÔ க±ÉலÚ�å L1 மä²Ý L2 அள�லான 
பëயாளßக�å உã¬ைழ¶ சாå²கைளÜ பயåப©Ú�, பணÝ 
வழÕகைல அ­ம�Ú«, காØபா} ஊராØê ஒå�ய BDOå உã�� 
ைவÜ® (Local Fund Deposit-LFD) கணÔx�±Û« ெதாைகைய ெபäறனß. 
தவறான ெதாைக அ­ம�Ôகான இÛத ேமாச} நடவ}Ôைகயான« 12 
நவÝபß 2021 அå² 13:31 மëÔ¤ ெதாடÕகÜபØ© 14:03 மëÔ¤ பணÝ 
வழÕ¤Ý ஒÜ®தà அ�ÔகÜபØ© ¦மாß 30 ��டÕக�ேலேய ¯µவ«மாக 
¯}வைடÛத«. 

15 நவÝபß 2021 அå² (13 மä²Ý 14 நவÝபß 2021 ஆxயன ச� மä²Ý 
ஞா�²)  BDOà, «வÔ¤நß ஒ± பØ}யைல எµÜ®வதäகாக, LFD 
கணÔxà இ±Üைபí ச�பாßÚதேபா«, இÔ¤äறÝ கÙ©�}ÔகÜபØட«. 
இ« ெதாடßபாக ைசபß xைரÝ/¤äற�யà ���³Ý, காவà «ைற�³Ý 
®காß அ�ÔகÜபØ© ¤äறவா�கã ைக« ெசÞயÜபØடனß. பணÝ 
¯µவ«மாக �ØகÜபØ©, காØபா} BDOå LFD கணÔxä¤Ú �±Ü� 
அ­ÜபÜபØட«. இÛத �வகாரÝ தäேபா«Ý ®லனாÞ�à உãள«. 

IFHRMSà உãள �åவ±Ý ¤ைறபா©கã, ேமäìறÜபØ©ãள 
�கâ�ä¤ வ�வ¤Úத«. 

 IFHRMS பëெசயà¯ைற அ³வலßக�å உã¬ைழ¶ 
ஆதாரíசாå²கã சØட �ேரா�களாà பயåப©ÚதÜபØட 
�கâவான«, இரகêயமாக இ±ÔகேவÙ}ய அரசாÕகÚ 
தகவàக�å தர¶ �தான பா«காÜ® IFHRMSà ேபா«மானதாக 
இàலாதைதÔ ¤�Ü�©xåற«. 

 IFHRMS ¯கÜ�à உã¬ைழவதäகான ‘இரÙ© �ைல 
அÕ�காரÝ’ மä²Ý RFPà ìறÜபØ©ãளப}, க±Éல 
ஊ�யßக´Ôகான ‘பேயாெமØ�Ô அÕ�காரÝ’ ஆxயைவ 
ெசயàப©ÚதÜபடாத«, சÝபÛதÜபØட அ³வலßகைள 
எíச�Ôைக ச�Ôைஞ ஏ«Ý தராமà ¤äறவா�கைள 
IFHRMSà உã¬ைழய அ­ம�Úத«. 

 DDO மä²Ý க±ÉலÚ�à உãள ஒÜ®தà அ�Ô¤Ý 
அ³வலßகã E-Mudra }{Øடà ைகெயாÜபí சாå�தைழÜ 
பயåப©Ú� மØ©ேம பணÝ வழÕகைல ஏäப�Ôக ¯}°Ý. 
இ±Ü�­Ý, ேமäìறÜபØட �கâ�å ேபா« பணÝ 
வழÕக³Ôகான ப�Û«ைரÜ பØ}யைல ¤äறவா�கã 

                                                                        
4  ஊராØê ஒå�யÝ த�âநாØ}à உãளாØê�å ÂåறாÝ அ©Ô¤ ஆ¤Ý. 

பàேவ² வளßíêÜ பëக´Ôகான ெசல�னÕகைளí சÛ�Ôக அவßகã LFD 
கணÔைக இயÔ¤xறாßகã. 
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சமßÜ�Ú« �ைறேவäற ¯}ÛதைதÜ பாßÔைக�à, DSC 
பா«காÜ® அÝசÝ இÛ�கâ�åேபா« ெசய�ழÛ�±ÛதைதÔ 
¤�Ôxற«. 

 அ�க ம�Ü®ãள ப�வßÚதைனÔகான அ��Ü®கã, தÕகã 
பயனß ID°டå உ±வாÔகÜப©வ« ¤�Ú« சÝபÛதÜபØட 
அ³வலßகã உணßÛ« ெகாãள IFHRMSà எÛத வ�வைக°Ý 
இàைல. 

 பணÝ வழÕக³Ôகான ப�Û«ைரÜ பØ}யàகைள உ±வாÔx, 
அதைன அ³வலக வளாகÚ�ä¤ ெவ�ேய உãள 
கë�கைளÜ பயåப©Ú� ஏäப�Üப« எåப«, IFHRMSÔகான 
அªகà அ³வலகÚ�ä¤ã உãள ¤�Ü�Øட 
கë�க´Ô¤ மØ©Üப©ÚதÜபட�àைல எåபைதÔ 
¤�Ôxற«. இ« அைமÜைப ேஹÔxÕ/ஊ©±வ³Ô¤ 
உØப©Ú�ய«. 

 தëÔைக �னவ³Ô¤, IFHRMS பயனßக�å IP 
¯கவ�யான« கë��à ேச�ÔகÜபட�àைல எå² 
ெத��ÔகÜபØட«. IP ¯கவ�களானைவ, ஒ± 
வைலதளÚ«டå இைணÔகÜபØட சாதனÚ�ä¤ 
த�Ú«வமான«. இ«, ஊ©±¶Ý நபßகைளÔ கÙட�ய 
�க¶Ý பய­ãளதாக இ±Ô¤Ý. 

 MSAå ப}, «ைற�å தர¶, வச�கã அàல« இரகêயÚ 
தகவàகளானைவ, அ­ம�ÔகÜபடாத நபßகளாà, அவäைற 
அைட°Ýப}யாகேவா அàல« அவäேறா© ¤²Ôx©Ý 
ெபா±Øேடா ¯யäêÔகÜபØடாà, இÝ¯யäêகã அைடயாளÝ 
காணÜபØட உடå (ெவä� ெபäறா³Ý ெபறா�}­Ý) 
அ«¤�Ú« SI «ைறÔ¤, உடன}யாகÜ ®கார�Ôக ேவÙ©Ý. 
ேமäப} ேநß�à, அரசாÕகÜ பணÝ கள¶ ேபான«, BDO 
அ³வலகÚ�à பë®�°Ý «வÔ¤நராà தäெசயலாக 
கÙ©�}ÔகÜபØட«. SI இதைனÔ கÙட�Û« ®கார�Ôகாத«, 
ேசைவ�à உãள ¤ைறபாØைட வ�°²Ú�ÔகாØ©xற«.  

ஆக, IFHRMS ேமäìறÜபØட பா«காÜ® அÝசÕகã மä²Ý 
ெசயà¯ைறÔ கØ©Üபா©க�à ேதாà�யைடÛ«, அரசாÕகÚ�å பணÝ 
கள¶ ேபாக வ�வ¤Úத«. 

இ« ெதாடßபாக அைனÚ« TOÔகã / PAOÔகã ��ÜÁØடÜபØ©ãளனß 
எå²Ý, DSC ெசயàபா©கã ெதாடßபாக, உ�ய அ³வலßகã ÂலÝ, 
DDOக´Ô¤ ��Ü®ணßைவ ஏäப©Ú«மா², அைனÚ« 
TOÔகã/PAOக´Ô¤Ý அ�¶²ÚதÜபØ©ãள« எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேம³Ý, எ�ßகாலÚ�à இ«ேபாåற 
நடவ}ÔைககைளÚ த�ßÔக, �ைலயான IP, �å-ைகெயாÜபÝ மä²Ý 
அ�க ம�Ü®ãள ப�வßÚதைனக�å ேபா« பயனßக´Ô¤ எíச�Ôைக 
ெசÞ�கைள அ­Ü®தà ேபாåறவäைற ெசயàப©ÚதÜபட நடவ}Ôைக 
ேமäெகாãளÜப©Ý எå²Ý ì�ய«.  
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ப�Û«ைர 22:  

அர¦Ü பணÚைதÜ பா«காÔக, IFHRMSà எ�ßபாßÔகÜபØட பா«காÜ® 
அÝசÕகைள அர¦ வழÕக ேவÙ©Ý. 

6.5 அ³வà ெதாடßíê மä²Ý ேப�டß �Ø® 

IFHRMS ஒ± ¯ÔxயÚ«வÝ வாÞÛத அைமÜபாக (mission critical system) 
இ±Üபதாà, அ³வà ெதாடßíêைய உ²� ெசÞ°Ý �ØடÝ (Business 
Continuity Plan-BCP) மä²Ý ேப�டß �Ø®Ú �ØடÝ (Disaster Recovery 
Plan-DRP) இ±Üப« கØடாயமா¤Ý. SI ேபா«மான தர¶ காÜ®Ü�ர� (data 
backup), ெசயà ெதாடßíê மä²Ý «ைறசாß தர¶க´Ôகான ம²�ரைமÜ® 
(restoration) நைட¯ைறகைள வ}வைமÚ« ெசயàப©Úத ேவÙ©Ý. 
ேபர��å ேபா« தர¶ ைமயÝ மä²Ý ேப�டß �Ø® (Disaster Recovery-
DR) தளÚ�å இைடேய தர¶Ü �ர� ெசÞைககã மä²Ý மாä²ைக 
(change-over during disaster) ஆxயைவ பயனß ெசயàபாØ}à ¤ைறÛத 
தாÔகÚைத ஏäப©Ú«Ý வைக�à தå�யÔகமாக¶Ý, �கâேநரÚ�³Ý 
நைடெபற ேவÙ©Ý. அைனÚ« நகெல©Ü® மä²Ý தர¶ ஒÚ�ைச¶ 
நைட¯ைறகã உãளன எåபைத உ²�Üப©Úத, அáவÜேபா« 
கால¯ைற�லான ேசாதைன ெசÞயÜபட ேவÙ©Ý. 

ஆ�­Ý, DR drill நவÝபß 2019à மØ©ேம நடÚதÜபØட«, அதாவ« 
‘ேகா-ைலá’ (Go-live) �ØடÚ�ä¤ ¯å® (ஜனவ� 2021). அதå�ற¤, 
�கâேநர ெசயàபா©க�å ேபா«, �Ø®Ü ®ã� ¤�Ôேகாã (Recovery 
Point Objective-RPO) மä²Ý �Ø® ேநரÔ ¤�Ôேகாã (Recovery Time 
Objective-RTO) ஆxய இலÔ¤கைள அைமÜ® எ�ßெகாãxறதா 
எåபைத ஆராய DR drill எ«¶Ý நடÚதÜபட�àைல. தர¶ நகெல©Ü®, 
ஒÚ�ைச¶ மä²Ý DR drill உ²� ெசÞவதäகான கால¯ைற 
ேசாதைனகã இàலாத �ைல�à, தëÔைகயாà IFHRMSå BCP 
மä²Ý DRPå  �யÚதåைமைய உ²�Üப©Úத ¯}ய�àைல. 

‘ேகா-ைலá’Ô¤Ü �ற¤ DC/DR drill நடÚதÜபட�àைல எåபைத அர¦ 
ஒÜ®ÔெகாÙ©, தäேபா« எ©ÔகÜபØ©ãள ெதா�à¬Øப ®«Ü�Ü® 
¯}Ûத«Ý DC/DR drill நடÚதÜப©Ý எå²Ý ì�ய« (ஜனவ� 2023). 

ப�Û«ைர 23:  

�கâேநர ¹ழ�à, ேப�டß �Ø® ப�äêைய அர¦ கால¯ைற�à நடÚத 
ேவÙ©Ý. 

6.6 காலாவ�யான ெபா±Øகã ேமலாÙைம 

தகவà ெதா�à¬ØபÚ தளவாடÕகã �ைரவாக வழÔகä²ÜேபாகÔ  
ì}யைவயாக வைகÜப©ÚதÜப©xåறன. காலாவ�யான 
ெபா±Øக´Ôகான ேமலாÙைமÚ �Øடமான«, ெதா�à¬ØபÚ �Øட 
வைரபடÝ (technology roadmap), ì²க�å ¯ÔxயÚ«வÚைத (criticality 
of components) அைடயாளÝ காÙப«, அைனÚ«Ô ì²கைள°Ý 
கÙகாëÚதà ேபாåற பàேவ² ì²கைள உãளடÔxயதா¤Ý. 
¯Ôxயமான அைமÜ®க�à, காலாவ�யான அàல« வழÔகä²Üேபான 
ெதா�à¬ØபÚைதÜ பயåப©Ú«வ« ¯}Ûதவைர த�ßÔகÜபட 
ேவÙ©Ý.  
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காலாவ� ேமலாÙைம ெசயà¯ைற�å (obsolescence management) ஒ± 
ப¤�யாக, IFHRMS வåெபா±ã மä²Ý ெமåெபா±ãக�å ®�ய 
ெதா�à¬ØபÚ�äகாக ¯åெமா�யÜபØ©ãள« எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). இ«வைர வாÕகÜபØட பàேவ² 
தளவாடÕகã காலாவ�யாx�Øடதா எåபைதÔ கÙகாëÔக �ØடÝ 
இàைல எåபதாà ப�à ஏäகÚதÔகதàல. 

6.7 �ல¤ ெசயàெந� ேமலாÙைம  

�å ஆ´ைமÚ �ØடÕக�å �தான �றå வாÞÛத கØ©Üபா© (strategic 
control) ¤�Úத இÛ�ய அரêå வ�காØ©தàகã, அதைன 
அைடவதäகான நடவ}Ôைகக�à ஒåறாக ‘�ல¤ ெசயàெந� 
ேமலாÙைமÚ �ØடÚைதÔ’ (Exit Management Plan) க±Ú�à 
ெகாãxற«. ஒáெவா± �Øட¯Ý, ேசைவைய வழÕ¤வ�à ¦¯கமான 
மä²Ý �றÝபØட மா²தàகைள°Ý, வழÕகÜப©Ý ேசைவ�à 
¤ைறÛதபØச இைடÃ² மä²Ý �äபைனயாளß 
¯åìØ}ேய/�Øட�Ø© ெவ�ேய²Ý பØசÚ�à, அைனÚ« ஒÜபÛதÔ 
கடைமகைள°Ý �றÝபட ¯}Üபதä¤ வச�யாக¶Ý ெவ�ேய²Ý 
ேமலாÙைமÚ �ØடÚைத ஒáெவா± �Øட¯Ý (project) ெகாÙ}±Ôக 
ேவÙ©Ý.  

ஒÜபÛதÝ ைகெயµÚதான ேத���±Û« 90 நாØக´Ô¤ã, SI, 
எµÚ«ÜÁßவமாக ஒ± ெவ�ேய²Ý ேமலாÙைமÚ �ØடÚைத, அ« 
ெபா±Úதமானதாக¶Ý, நாள« வைர �கâ�ைலÜப©ÚதÜபØ}±Üபைத°Ý 
உ²� ெசÞ°Ý வைக�à, ஆÙ©Ôெகா±¯ைற �Ù©Ý 
வைரயÜபடலாÝ எåற �பÛதைன°டå ì}ய வைக�à அதைன 
«ைறÔ¤ சமßÜ�Ôக ேவÙ©ெமன MSAà வ�வைக ெசÞயÜபØ©ãள«. 
IFHRMS Ôகாக ‘�ல¤ ெசயàெந� �ØடÝ’ (Exit Plan) 
ெதாடÕகÜபØடா³Ý (நவÝபß 2015), அ« ÂåறாÝ தரÜ®Ú தëÔைக 
¯கைம�å (Third Party Audit Agency-TPAA) ம�ÜபாÞ�äகாக 
�³ைவ�à உãள« எåபைத°Ý, அ« இå­Ý ¯ைறயாக ஏäகÜபØ© 
�åபäறÜபட�àைல எåபைத°Ý தëÔைக கÙட�Ûத«. 

SI தயா�Úத�Úத ெவ�ேய²Ý ேமலாÙைம �Øடமான«, TPAA�å 
ஒÜ®த³Ôகாக �³ைவ�à இ±Üபதாக¶Ý, �ைர�à ஏäகÜப©Ý 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
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அÚ�யாயÝ VII 

 

கÙகாëÜ® மä²Ý ம�Ü�© 

 

ஒÜ®ÔெகாãளÜபØட காலÔெக©�åப} �ØடÝ ¯}ÔகÜப©வைத 
உ²�ெசÞ°Ý ெபா±Ø© கÙகாëÜ® ¤µ ¤�Ü�Øட கால 
இைடெவ��à ìட�àைல. IFHRMSå உ±வாÔகÝ, ெசயàப©Úதà 
மä²Ý ‘go-live’Ô¤Ü �றகான காலகØடÕக�à �ØடÚைதÔ 
கÙகாëÔக �Øட �å-பëÔ ¤µ �²வÜபட�àைல. IFHRMS பல 
அ³வலகÕக�à இ±Û« பயனßகளாà எµÜபÜபØட ெதாடßíêயான 
®காßகைளÚ �ßÔக ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞயÜபட�àைல. ேசைவ அள�லான 
ஒÜபÛதÚ�åப}, SI, ெசயà�றå ¤�காØ}கைள  (Performance 
Indicators) அைடவ�à ¤ைறபா© காணÜபØட«. 

7.1 ¯å­ைர 

ஒ± �ØடÚ�å ெவä�யான«, அதைன ெசயàப©Ú«தà மä²Ý அதå 
ெசயàபாØைடÚ ெதாடßÛ« கÙகாëÜபைதí சாßÛ«ãள«. �ØடÚ�å 
ேநாÔகÕகைள அைடவதä¤Ý, �Ùட காலÚ�ä¤ �²வனÚ�å 
நலåகைளÜ பா«காÜபதä¤Ý கÙகாëÜ�å தரÝ ¯Ôxயமான«.  

IFHRMS ெசயàப©ÚதÜப©வைத கÙகாëÜப�à உãள 
இைடெவ�களான கÙகாëÜ®Ô ¤µ�å கால¯ைற ம�ÜபாÞ¶ 
(Periodical Review) இàலாைம, அைமÜைப ேமÝப©Úத, }ÔெகØ தரைவÜ 
பயåப©ÚதÚ தவ�ய« (ேசைவ ைமயÝ ÂலÝ பயனßகã எµÜ®Ý 
®காßகã) மä²Ý ேசைவ அள�லான ஒÜபÛதÚ�à எ�ßபாßÚதப}, 
ெசயà�றå ¤�காØ}கைள (Performance indicators) அைடயÚ தவ�ய« 
ேபாåறைவ, �åவ±Ý பÚ�க�à �வ�ÔகÜப©xற«. 

7.2 கÙகாëÜ®Ô ¤µ�å ெசயà�றå  

GoTN, அரêå ¯தåைமí ெசயலாளைர (��Ú «ைற) தைலவராகÔ 
ெகாÙட ஒ± கÙகாëÜ®Ô ¤µைவ (Monitoring Committee-MC) 
அைமÚத« (ஜூைல 2015). அரêå ¯தåைமí ெசயலாளß (ெதா�லாளß 
மä²Ý �ßவாகí �ß�±ÚதÕகã), அரêå ¯தåைமí ெசயலாளß 
(தகவà ெதா�à¬ØபÝ), அர¦í ெசயலாளß (ெசல�னÝ), அர¦ ì©தà 
ெசயலாளß (��), க±ÉலÝ மä²Ý கணÔ¤கã இயÔ¤நß மä²Ý மா�ல 
¯தåைமÔ கணÔகாளß (A&E) ஆxேயாß MCå உ²Ü�னßகளாக 
இ±Ûதனß. �åவ±வன MCå ¯Ôxய ெசயàபா©கã மä²Ý 
ெபா²Ü®கã ஆ¤Ý: 
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 ேதைவÜப©Ý ெகாãைக ¯}¶ எ©Ú« �ØடÚ�ä¤ 
வ�காØ©தà வழÕ¤தà; 

 ேநாÔகÝ, கால அள¶ மä²Ý ேசைவ வழÕ¤தàகã 
ெதாடßபானவä�à ¯}ெவ©Úதà; 

 �Øடமான« இலÔ¤கã மä²Ý ைமàகäகைள அைடவைத 
கால¯ைறயான ஆÞ¶Ô ìØடÕகã ÂலÝ உ²� ெசÞதà 
மä²Ý  

 �ØடÚேதா© ெதாடß�³ãளவßகைள ஒ±ÕxைணÚ« 
ஆேலாசைன ெசÞதà. 

கÙகாëÜ®Ô ¤µவான« மாதÝ ஒ±¯ைற ì}, வ�காØ©தàகைள 
வழÕx, �ØடÝ காலவ�ைச�åப} ச�வர ெசå² ெகாÙ}±Ôxறதா 
எåபைத உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. இ±Ü�­Ý, இÛத அள¶±ைவ 
அைடவ�à �ேழ ெகா©ÔகÜபØ©ãள ¤ைறபா©கã இ±Ûதன: 

 MC அைமÔகÜெபäற��±Û« ஏµ ஆÙ©க�à 
நடÚதÜபடேவÙ}ய 86 ìØடÕக´Ô¤ எ�ராக, 12 ¯ைற 
மØ©ேம ì}ய«. பäறாÔ¤ைறயான« 86 �µÔகாடாக 
இ±Ûத«. 

 15 }சÝபß 2020 அå² நைடெபäற 11வ« MC ìØடÚ�ä¤Ü 
�ற¤, 15 மாத இைடெவ� கடÛ«, 22 ஏÜரà 2022 அå², 
கைடêயாக MC ìØடÝ நடÚதÜபØட«. 

ேபா�ய கால¯ைற�லான கÙகாëÜைப MC ேமäெகாãளாத«, 
�ØடÚைதí ெசயàப©Ú«வ�à இ±Ûத தாமதÚ�ä¤Ý, ¯Ûைதய 
அÚ�யாயÕக�à �வ�ÔகÜபØடப}, IFHRMSà ¯ைறயான 
கØ©Üபா©கã மä²Ý பா«காÜ® அÝசÕகã உãளைத உ²� 
ெசÞயாததä¤Ý ெப�«Ý பÕக�Úத« எåபைதÚ தëÔைக 
கÙட�Ûத«. 

IFHRMSå ஆÞ�äகாக, HODகளாà பல உãளைமÔ ìØடÕகã 
(internal meetings) உ�ய ேநரÚ�à நடÚதÜப©xåறன எå²Ý, 
IFHRMSå ஆÞ¶ÔìØடÕகã ெப±Ýபா³Ý அதå ெசயàபா© 
ெதாடß®ைடயதாக இ±Üபதாà, அதä¤, �ற «ைற அ³வலßக�å ஆÞ¶ 
ேதைவÜபடா« எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). எனேவ, MC 
ìØடÕக�å எÙëÔைக�à ¤ைற¶ இ±ÔகலாÝ எå²Ý ì�ய«. 
�Øட இலÔ¤கã மä²Ý ைமàகäகைள அைடவதäகான ¯Ôxயமான 
கÙகாëÜ® அÝசமாக MC ìØடÕகã க±தÜப©வதாà அைவ ச�வர 
நடÚதÜபடாத« �Øட ேமலாÙைமைய பா�Ô¤Ý எåபதாà அரêå ப�à 
ஏäகÚதÔக« அàல. 

  



அÚ�யாயÝ VII –கÙகாëÜ® மä²Ý ம�Ü�© 
 

101 

ப�Û«ைர 24:  

IFHRMSஐ ஆÞ¶ ெசÞய கÙகாëÜ®Ô ¤µ அáவÜேபா« ì©வைத 
அர¦ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý. 

7.3 வைலதள அ}Üபைட�லான �Øட கÙகாëÜ® 
¯ைறைம 

ஒÜபÛதÝ ைகெயµÚதான நா��±Û«, Âå² மாதÕக´Ô¤ãளாக 
வைலதள அ}Üபைட�லான �ØடÔ கÙகாëÜ® ¯ைறைமைய (Web 
based project monitoring tool), SI ��¶²Úத ேவÙ©Ý. ஒÜபÛத காலÝ 
¯}°Ý வைர xைடÔக ேவÙ}ய இÝ¯ைறைமயான«, �Øட�டÜபØட 
காலÔெக© மä²Ý இலÔ¤க´Ô¤ எ�ராக பàேவ² இடÕக�à 
நடவ}Ôைககã, பëகã, ஊ�யßகைளÜ பயåப©Ú«தà ேபாåறவä�å 
¯åேனäறÚைதÔ கÙகாëÔக¶Ý அரைச/«ைறைய அ­ம�Ôக 
ேவÙ©Ý. பàேவ² ெசயàபா©க�³Ý அáவÜேபாைதய 
¯åேனäறÕகைள «ைற கÙகாëÔக ஏ«வாக, இÝ¯ைறைமைய 
அåறாடÝ �கâ�ைலÜப©Ú«வதäகான  ெபா²Ü® SI�­ைடயதா¤Ý. 

11 ஜனவ� 2016 அå² நைடெபäற 2வ« MC ìØடÚ�à வைலதள 
கÙகாëÜ® ¯ைறைம�å ெசயà�ளÔகÝ SIஆà அ�ÔகÜபØ©, 
¯தåைம ெசயலß (��), ெசயலß (ெசல¶) மä²Ý «ைற 
இÝ¯ைறைமைய online கÙகாëÜ®Ôகாக பயåப©Úத வ�வைக 
ெசÞ« தரÜபØட«. ஆ�­Ý, வைலதள கÙகாëÜ® ¯ைறைம�å 
ெசயàபா© மä²Ý �ØடÚைதÔ கÙகாëÜபதäகான அதå பயåபா© 
பä�ய �வரÕகைள «ைற வழÕகாததாà, இÝ¯ைறைம �றÝபட 
பயåப©ÚதÜபØடதா எåபைத தëÔைகயாà உ²�பட அ�ய 
இயல�àைல. 

«ைற�à, ெதா�à¬ØபÚ த¤� வாÞÛத பëயாளßக�å 
பäறாÔ¤ைறயாà, அ« �றÝபடÜ பயåப©ÚதÜபட�àைல எå² அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). தäேபா« ெதா�à¬ØபÚ த¤�°ãள �Øட 
�ßவாxகã �ய�ÔகÜபØ©ãளதாà, வைலதள கÙகாëÜ® ¯ைறைம 
�றÝபடÜ பயåப©ÚதÜப©Ý எå²Ý ì�ய« (நவÝபß 2022). 

7.4 �Øட �å-பëÔ ¤µைவ �²வாைம 

�Øட ேமலாÙைம ஆேலாசகராக (Project Management Consultant-PMC), 
�ய�ÔகÜபØட �²வனமான«, �ØடÚ�äகான «ைறசாß வà³நßகã 
(domain specialists) மä²Ý தகவà ெதா�à¬Øப (Information Technology-
IT) �®ணßகைளÔ ெகாÙட �Øட �å-பëÔ ¤µ (Project e-Mission 

Team-PeMT) அàல« �å-ஆ´ைம ��ைவ, «ைற�å �â ெசயàப©Ý 
ஒ± �²வன அைமÜபாக �²வ ேவÙ©Ý. PeMTஐ அைமÜப« PMCå 
¯Ôxய ெபா²Ü®க�à ஒåறா¤Ý. PeMTå ெபா²Ü® �åவ±மா²: 
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 SRS ஆÞ�à பÕேகä², த¤Ûத ஆேலாசைன வழÕ¤தà; 

 �å-ஆ´ைம உÚ�கைள வளßÚெத©Úதà மä²Ý 
பயåப©Úத³Ô¤ ஆதரவ�Úதà. 

ப�ேவ©கைள ஆÞ¶ ெசÞத�à �åவ±பைவ கÙட�யÜபØடன: 

(i) PeMT ஜூைல 2015à �²வÜபØ©, அதäகாக �Üரவ� 2017à 
PMCÔ¤ ₹9.68 இலØசÝ அ�ÔகÜபØட«. ஆ�­Ý, கÙகாëÜ®Ô ¤µ 
மä²Ý ெதா�à¬ØபÔ ¤µ மØ©ேம அைமÔகÜபØ©, அவäைற 
அைமÜப�à PMCÔ¤ எÛதÜ பÕ¤Ý இàைல எåப« கÙட�யÜபØட«. 
ேம³Ý, கÙகாëÜ®Ô ¤µ மä²Ý ெதா�à¬ØபÔ ¤µ�å பÕகான«, 
ெகாãைக ¯}ெவ©Üபதä¤Ý, கÙகாëÜபதä¤Ý மØ©ேம எåப«Ý 
PeMTÔகாக ¤�ÔகÜபØட பë�å ேநாÔகÚைத உãளடÔக�àைல 
எåப«Ý ®லனான«. PeMT ìØடÕக�å �வரÕகã மä²Ý ìØட 
அ�Ôைககைள «ைற வழÕகாததாà, ₹9.68 இலØசÝ ெசல�னமான 
�ற¤Ý PeMT �²வÜபட�àைல எåற ¯}¶Ô¤ 
வரேவÙ}�±Ôxற«. 

(ii) PMC உடனான ஒÜபÛதÚ�å ப}, IFHRMS, மா�லÝ தµ�ய 
பயåபாØ©Ô¤ வÛத«Ý, �Øட ேமலாÙைம ¯}¶ ெப²Ý. ஆ�­Ý, 
அைமÜ® �ைலÜப©Úதைல உ²� ெசÞவதäகாக,  ெதாடÔகÚ��±Ûேத 
�ØடÚ�à PMC ஈ©பØ}±Ûததாà, �ØடÝ ¤�Úத �®ணÚ«வÝ மä²Ý 
அ�¶ ÂலதனÚைத ேமäேகாãகாØ}, Go-liveÔ¤ அÜபாà 
¤ைறÛதபØசÝ ஆ² மாதÕக´Ô¤ அ« «ைறÔ¤ «ைண �äபைதÚ 
ெதாடßÛ�டÔ ேகா±Ý ஒ± ¯åெமா�ைவ, கÙகாëÜ®Ô ¤µ�å 
ஆேலாசைன�å ேப�à (ெசÜடÝபß 2019),  «ைறÔ¤ PMC சமßÜ�Úத« 
(19 மாßí 2020). கால �Ø}Ü�å ேபா« «ைறÔ¤Ú «ைண �äபதäகாக 
PMC மாத ஒÜபÛதÚ ெதாைகைய ₹11.86 இலØசமாக ¤�Ü�Øட«. இÛத 
¯åெமா�¶ ஏä²ÔெகாãளÜபØ©, ஜனவ� ¯தà ேம 2021 வைர�லான 
காலÔகØடÚ�ä¤, PMCÔ¤ ₹67.99 இலØசÝ ெச³ÚதÜபØட«. 
அதå�ற¤ பணÝ எ«¶Ý ெச³ÚதÜபட�àைல.   

ஒÜபÛதÔ காலÝ ¯}Ûத �åன±Ý தÕகைளÚ ெதாடßÛ« 
தÔகைவÚ«Ôெகாãவதäகாக ஆேலாசகß ெத��Úத காரணÝ 
ஏäகÚதÔகதàல, ஏென�à �றå ேமÝபா© மä²Ý �ØடÚைதÔ 
கÙகாëÚதà ேபாåறவä�äகாக PeMT �²வÜபØ}±Ûதாà, ஒÜபÛதÔ 
காலÚ�ä¤Ü �ற¤ PMCå ேதைவÔகான காரணÝ இàலாமà 
ேபா�±Ô¤Ý. ேம³Ý, ஒÜபÛதÔ காலÚைதÔ கடÛ«Ý PMC 
தÔகைவÔகÜபØடதä¤, �ØடÚைதÚ தாேம ¯åேனாÔx எ©Ú«í 
ெசàவதäகான தயாß �ைல�à «ைற தåைன �ைல�²ÚதÚ 
தவ�யேத காரணமா¤Ý. இ«, ெதாடßÛ« PMCஐ சாßÛ�±Üபைத°Ý, 
அர¦Ô க±ÉலÚ�ä¤ த�ßÔகÔì}ய ெசல�னÚைத°Ý ஏäப©Ú�ய«. 
�Øட �å-பë ¤µ �²¶வதäகான ெசலைவ அர¦ ேமäெகாÙட 
ேபா�³Ý, �ØடÔ கÙகாëÜ® ஆேலாசகß (M/s Accenture) அதைன, 
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�²வÚ தவ�யதான«, �Øட கÙகாëÜ�à உãள 
இைடெவ�க´Ô¤Ü பÕக�Úத«டå, IFHRMSå Go-Live 
தாமதமாவதä¤Ý வ�வ¤Úத«. 

நவÝபß 2022 ¯தà, இÛத ேநாÔகÚ�äகாக, ®ற ஒÜபÛத ேசைவ ¯ைற 
(outsourcing) ÂலÝ, Âå² ெதா�à¬Øப ப¤ÜபாÞவாளßகã (system 
analysts) �ய�ÔகÜபØ©ãளதாக அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

7.5 உத� தளÚ�å ெசயà�றå 

RFPå ப}, IFHRMS பயனßகã, தÕக�å அைனÚ« தகவà 
ெதா�à¬ØபÝ மä²Ý அ³வà ெசயà¯ைற ெதாடßபான 
�னவàக´Ô¤/¤ைறக´Ô¤ ஒäைறÜ®ã���±Û« �ß¶ 
ெபறÚதÔக வைக�à ஒ±¯கÜப©ÚதÜபØட உத� தளÝ இ±Ôக 
ேவÙ©Ý. இÛத உத� தளÝ அைனÚ« நாØக�³Ý இயÔகÜபØ© 
தகவà �னவ�å ேபாேத, ேதைவயான தகவà/�ளÔகÝ அàல« 
ெமåெபா±ã பயåபா©, வåெபா±ã மä²Ý இைணயதள êÔகàகã 
ேபாåறவä�äகாக }ÔெகØ©கã எµÜபÜப©Ý ேபா«, ேதைவயான 
¤ைற�Ôக உத�ைய வழÕக ேவÙ©Ý.  

உத�தள }ÔெகØ தர¶ எåப«, கள அள�à, IFHRMSå 
ெசயà�றைன ம�Ü�© ெசÞவதä¤Ý, பயåபாØ© ெமåெபா±�à 
�±ÚதÕகã மä²Ý ேமÝப©Úதàக´Ô¤Ý ஒ± பய­ãள வள 
ஆதாரமா¤Ý. 2021-22 ஆÝ ஆÙ}à, பàேவ² காரணÕக´Ôகாக 
வைலதளÝ, �åனîசà மä²Ý ெதாைலேபê வா�லாக பயனßகளாà 
2,66,419 }ÔெகØ©கã எµÜபÜபØடன. ஆ�­Ý, �åவ±Ý பÚ�க�à 
�வ�ÔகÜபØ©ãளவா², }ÔெகØ தரைவ ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞய¶Ý, 
êÔகàக�à �±Úத நடவ}Ôைககைள எ©Ôக¶Ý «ைற தவ�ய«:  

7.5.1 Helpdesk ÂலÝ பயனß IDகைளÜ ®«Ü�Úதà 

ஒáெவா± ¯ைற°Ý IFHRMSà உãள ‘பØ}யà அ­ம�Ô ¤µ�à’ 
ஒ± ஊ�யß ®�தாகí ேசßÔகÜப©Ýேபா«, அÛத பØ}யà ¤µ�å 
«வÔ¤ந�å பயனß IDயான« ®«Ü�ÔகÜபட ேவÙ©Ý. இதäகாக, 
பயனßகã உத� தளÚ�å உத�°டå }ÔெகØ எµÜப ேவÙ©Ý. 
«வÔ¤ந�å பயனß ID ®«Ü�ÔகÜப©Ý வைர, ®�தாக ேசßÔகÜபØட 
பëயாள±Ôகான எÛதெவா± ப�வßÚதைன°Ý IFHRMSà ேமäெகாãள 
இயலா«. �கâேநர அ}Üபைட�à IDகைளÜ ®«Ü�Ôகாமà இ±Üப« 
அைமÜ�å ¤ைறபாடா¤Ý. 2021-22à, 5,235 ேகா�Ôைககã 
ெபறÜபØடதாக }ÔெகØ தர¶ ப¤ÜபாÞ�à ெத�ய வÛத«; இவä²ã  
35 �µÔகா© இனÕக�à, }ÔெகØ©க´Ô¤Ú �ß¶ காÙப�à 
ஏறÔ¤ைறய ஒ± நாã ¯தà 77 நாØகã வைர தாமதÝ இ±Ûத« 
(அØடவைண 7.1).  
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அØடவைண 7.1: IDகã ®«Ü�Úதà ெதாடßபான }ÔெகØ©க´Ô¤Ú �ß¶ காÙப�à 
இ±Ûத தாமதÝ  

வ.எÙ �ß¶ ேநரÝ }ÔெகØ© IDÔக�å எÙëÔைக 

1 ஒ± மë ேநரÚ�ä¤ãளாக  2,516 

2 1 ¯தà 17 மëேநரÝ  909 

3 1 ¯தà 5 நாØகã 1,623 

4 6 ¯தà 77 நாØகã 187 

ெமாÚதÝ  5,235 

(ஆதாரÝ: IFHRMS }ÔெகØ தர¶) 

7.5.2 அ��Ôைகக�à உãள êÔகàகã 

IFHRMSà, ஒ± பயனராà ெதாடÕகÜபØட �கâ¶Ô¤ மäெறா± பயன�å 
கவனÝ ேதைவÜப©Ý ேபாெதàலாÝ, மäற பயன�å ¯கÜ®Ú �ைர�à 
ஒ± அ��Ôைக ேதாå²Ý. இÛத வ�¯ைறயான«, ேதைவயான 
தகவàகã அ©Úத �ைலÔ¤Ú தைட�å� ெசàவைத உ²� ெசÞxற«. 
இÛத வ�¯ைற�à ஏேத­Ý �ச¤ ஏäபØடாà, பëெசயà¯ைற�à, 
அ©Úத �ைல�³ãள பயனß, தன« கவனÝ ேதைவÜப©Ý பëகைளÜ 
பä� அ�ய இயலா« ேபாÞ�©Ý. அதå �ைளவாக பëகã 
கவ�ÔகÜபடாமà இ±Ô¤Ý. }ÔெகØ தர¶க�å ப¤ÜபாÞ�à,   
‘அ��Ôைக காணÜபட�àைல’; ‘அ©Úத �ைல அ��Ôைக இàைல’; 
‘அ©Úத �ைல அ��Ôைக காØடÜபட�àைல’; ¯த�ய 1,977 
ேகா�Ôைககã, உத� தள உத�°டå பயனßகளாà எµÜபÜபØடன. 
IFHRMSà அ��Ôைககã வ±Ýப} ெசÞயÔேகா�, }ÔெகØ©கã எµÜப 
ேவÙ}ய ¹ழà இ±Üப«, அைமÜ�³ãள ¤ைறபாடாக இ±Ûத«டå 
பëெசயà¯ைறÔ¤Ý இைடÃறாக இ±Ûத«. 

¯ைறயäற ெபா²Üப�Ü®கã, பயனßகளாà உ�ய ேநரÚ�à ெசÞயÜபடாத 
ெபா²Üப�Ü®கã மä²Ý ஒ± �ைல��±Û« அ©Úத �ைலÔ¤ 
அ��Ôைககã �©பØட �கâ¶கã ஆxயவäைற ஒÜ®ÔெகாÙட அர¦, 
அ­ம�Ô ¤µ மாäறÕக�å ஒ± ப¤�யாக, பÕக�Ü�å சாß�ட�å 
(role mapping) தå�யÔக ெசயà¯ைற }சÝபß 2022à 
ேமäெகாãளÜபØடதாகÔ ì�ய«. இ« அ��Ü®/ID ®«Ü�Ü® 
ஆxயவä�³ãள êÔகàகைளÔ ¤ைறÔ¤Ý எå²Ý ப�ல�Úத« 
(ஜனவ� 2023).  

7.5.3 பØ}யà ெசயàபாØ}à உத�தளÚ�å தைல�© மä²Ý 
தëÔைகÚ தடÝ (audit trail) இàலாைம 

IFHRMS ஆன«, DDO அலxà பØ}யà ெசயலாÔகÚ�à பØ}யà 
உ±வாÔகÝ, பØ}யà ச�பாßÜ® மä²Ý பØ}யà ஒÜப�Ü® என Âå² 
�ைலகைளÔ ெகாÙ©ãள«. ஒÜப�Ü�å ேப�à, பØ}யான« PAO/ 
க±ÉலÚ�டÝ சமßÜ�ÔகÜப©xற«, இ«¶Ý ஒ± பØ}ைய 
�ைறேவä²வதäகான Âå² �ைல ச�ÜபாßÜ®கைளÔ ெகாÙ©ãள«. 
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பØ}யà ெசயலாÔகÚ�à உãள இÛத வைரய²ÔகÜபØட ெபா²Ü®Ü 
ப}�ைல, பØ} அ©Úத �ைலÔ¤ நக±Ý ேபா«, பØ} �தான கØ©Üபா© 
தானாகேவ அÛத �ைலÔ¤ மாäறÜப©வைத உ²�ெசÞ°Ý. 

இ±Ü�­Ý, }ÔெகØ தர¶ ப¤ÜபாÞ¶, IFHRMS பயனßகளாà உத�தளÝ 
ÂலÝ பØ}கைள ¯Ûைதய  �ைலÔ¤ நகßÚ«வதäகாக  
639 }ÔெகØ©கã எµÜபÜபØடைத ெவ�Üப©Ú�ய«. உத�தளமான«, 
ெபறÜபØட ேகா�Ôைக�åப} உடன}யாக பØ}கைள நகßÚ«வதå 
ÂலÝ }ÔெகØ©கைள ச�ெசÞத«. ேசைவ ைமயÚ�å இÛதí 
நடவ}Ôைக, IFHRMSà உãள ‘பத�Üெபா²Ü® ப}�ைல’ையÚ 
த�ßÚ«, ‘சßவß’ தரைவ �åதளÚ�à ைகயாãவதä¤ ஒÜபா¤Ý. இ« 
அரêå ச�பாßÚதà கØ©Üபா©கைள �²வதா¤Ý.  

ேம³Ý, உத�தளÚ�å தைல�© காரணமாக, ¯Ûைதய �ைலÔ¤ 
மாäறÜபØட பØ}க´Ôகான தëÔைகÚ தடÝ இàைல. தëÔைகÚ 
தடமான«, கë��à ஒ± பயனராà ெசÞயÜப©Ý ெசய³Ô¤ அவைரÜ 
ெபா²Üேபäகí ெசÞய உத¶xற« எåபதாà தëÔைகÚ தடÝ 
இàலாைமயான«, ப�வßÚதைன�å ¯ைறைமையÔ ¤ைறÚ«, 
ேமாச}ையÔ கÙட�வைத க}னமாÔ¤xற«.  

தëÔைகÚ தடÝ இå� ேபாÞ�டா�±Ôக, SI உடå கலÛதாேலாêÚ« 
ெபா±Úதமான கØ©Üபா©கã ஆராயÜபØ© அைமÜ�  ெகாÙ© 
வரÜப©Ý எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

7.5.4 ��ரÚதåைம�å தவறான வைகÜபா© மä²Ý êÔகàகைள 
ம²ப��லைன ெசÞயாைம 

¯தåைம ேசைவகã ஒÜபÛதÚ�åப} (MSA), உத�தளÚ�à 
எµÜபÜபØட êÔகàகã, ‘இட அைம¶க�å எÙëÔைக’, 
‘பயனßக�å எÙëÔைக’ மä²Ý ‘அைழÜ® �வரÝ’ (call  
description) எåற Âå²  அள¶±Ôக�å  அ}Üபைட�à   
��ர �ைலகã 1 (உயß�ைல1), 2 (ந©ÚதரÝ2) அàல« 3 (தாâ�ைல3) 
என வைகÜப©ÚதÜபட ேவÙ©Ý. பயனßகã மä²Ý இட அைம¶ பä�ய 
தகவàகã ைகÜபäறÜபØ© }ÔெகØ தர¶ÚதளÚ�à ேச�ÔகÜபØடா³Ý, 
‘அைழÜ® �வரÝ’ எåற தர¶ ®லமான« பயனß உã�Ø}äகாக மØ©ேம 
வ}வைமÔகÜபØ©ãள«. ஒேர மா��யான êÔக³Ôகான பயனß சாß 
உã�© மä²Ý தகவàகã, பரÛத அள�à ேவ²பØடன. அள¶±�à 
�ரான தåைம இàலாததாà, ஒ± êÔக³Ôகான ��ரÚதåைமÔகான 
¤��Øைட கë�யாà தானாக ஒ«Ôக ¯}ய�àைல.  
அØடவைண 7.2à காØடÜபØ©ãளப}, êÔகàக´Ô¤ 
��ரÚதåைம�å ¤��© தவறாக ஒ«ÔகÜபØடைத°Ý தëÔைக 
கÙட�Ûத«. 
                                                                        
1  ஒå²Ô¤Ý ேமäபØட இடÕக�à ஒேர êÔகà 
2  ஒேர இடÚ�à உãள ஐÛ«Ô¤Ý ேமäபØட பயனßகã அேத êÔகைலÜ 
 ®கார�Úதனß 
3  ஒேர இடÚ�à உãள ஐÛ«Ô¤Ý ¤ைறவான பயனßகã அேத êÔகைலÜ 
 ®கார�Úதனß 



த�âநாØ}à ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 
¤�Úத ெசயலாÔகÚ தëÔைக 
 
 

106 

அØடவைண 7.2: ெதாடßÛ« பல ¯ைற எµÜபÜபØட ஒேர êÔகàக�å �வரÕகã  

வ. 
எÙ. 

êÔகà }ÔெகØ©-
க�å 

எÙëÔைக 

அ��ÔகÜ-
பØட 

இடÕக�å 
எÙëÔைக 

2021-22à ஒ± 
மாதÚ�äகான 

சராச� 
}ÔெகØ©கã 

ஒ«ÔகÜபØட 
��ர �ைல 
(ேநß¶க�å 
எÙëÔைக) 

ஒ«ÔகÜபட 
ேவÙ}ய  

உÙைமயான 
��ர �ைல  

1 அ��Ôைக 1,977 247 164.75 1 (1 ேநß¶) 
2 (3 ேநß¶கã) 

3 (1,973 
ேநß¶கã) 

1 (உயß�ைல) 

2 ®«Ü�Ü® 5,235 221 436.25 3 (5,235 
ேநß¶கã) 

1 (உயß�ைல) 

ெமாÚதÝ  7,212   7,212 ேநß¶கã  

(ஆதாரÝ: IFHRMS }ÔெகØ தர¶) 

அØடவைண 7.2à ெகா©ÔகÜபØ©ãள அைனÚ« 7,212 ேநß¶க´Ý 
(ஒå² த�ர) பல இட அைம¶க��±Û« பல பயனßகளாà 
எµÜபÜபØ}±Ûத ேபா«Ý, ‘��ர �ைல 1’ (Severity Level 1) என 
வைகÜப©ÚதÜபட ேவÙ}�±Ûதா³Ý, Âå² ேநß¶கã ‘��ர �ைல 2’ 
என¶Ý, �த¯ãள 7,208 இனÕகã ‘��ர �ைல 3’ என¶Ý, தவறாக 
வைகÜப©ÚதÜபØ}±Ûதன.  

ேம³Ý, ஆÙ© ¯µவ«Ý IFHRMS பயனßகளாà ஒேர மா��யான êÔகà 
�Ù©Ý �Ù©Ý எµÜபÜபØட« அØடவைண 7.2à இ±Û« ெத�ய 
வ±xற«. இ« êÔகàகைள தäகா�கமாக ைகயாãவைதÔ 
காØ©வேதா© மØ©மàலாமà, êÔகàகã �Ù©Ý �கழாமà த©Üபதä¤ 
�ரÛதரமாக �ß¶ காண }ÔெகØ©க�å கÙகாëÜ® ேபா«மானதாக 
இàைல எåபைத°Ý ¦Ø}ÔகாØ©xற«. 

IDையÜ ®«Ü�Úதà மä²Ý �©பØட அ��Ôைக ஆxய இரÙ©Ý 
பÕக�Ü® ெசயà¯ைறைய தå�யÔகமாÔ¤வதå ÂலÝ 
�ßÔகÜபØ©ãளன எå²Ý எ�ßகாலÚ�à இÛதí êÔகàகã ஏäபடா« 
எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). ேசைவ �ைல 
ஒÜபÛதÚ�åப}, ��ரÚதåைமைய �ßணயÝ ெசÞவதä¤ உ�ய கவனÝ 
ெச³ÚதÜப©Ý எå²Ý ப�ல�Úத«. 

ப�Û«ைர 25:  

ெதாடßíêயான êÔகàகைளÚ �ßÔக, உத� தளÝ ÂலÝ பயனßகã 
எµÜ�ய ®காßகைள «ைற ப¤ÜபாÞ¶ ெசÞவைத அர¦ உ²�ெசÞய 
ேவÙ©Ý. 
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7.6 ேசைவ �ைல ஒÜபÛத (Service Level Agreement) ெசயà�றå 
¤�காØ}கã 

ேசைவ �ைல ஒÜபÛதÚ�à (Service Level Agreement-SLA) SI ஆà 
உ²� ெசÞயÜபட ேவÙ}ய ¤�Ü�Øட ¤�காØ}கã 
ெகா©ÔகÜபØ©ãளன. அÛத ¤�காØ}க´Ô¤ எ�ரான IFHRMSå 
ெசயà�றå �ேழ �வ�ÔகÜப©xற«. 

7.6.1 ஒáெவா± இட அைம�³Ý அைமÜ�å சராச� இயÔக ேநரÝ 
(Average System Uptime) மä²Ý ¤ைறÛதபØச சராச� இயÔக 
ேநரÝ 

அைமÜ�å சராச� இயÔக ேநரÝ எåப« �ØடÝ ெசயàப©Ý அைனÚ« 
இட அைம¶க�³Ý உãள  அைமÜ�å உã மä²Ý ெவ�Ü®ற 
பயனßக´Ô¤ ¤�Ü�Øட பயåபா©, ¯கÜ® மä²Ý �ற IT ì²கã 
ஆxயைவ xைடÔ¤Ý சராச� காலÝ ஆ¤Ý. SLAå ப}, அ}Üபைட 
�ைல அள¶±வான«, 99 �µÔகா© இயÔக ேநரÝ ஆ¤Ý. 

அைமÜ�å ¤ைறÛதபØச சராச� இயÔக ேநரÝ எåப« �ØடÝ 
ெசயàப©Ý ஒáெவா± இட அைம¶க�³Ý உãள உã மä²Ý 
ெவ�Ü®ற பயனßக´Ô¤ ¤�Ü�Øட பயåபா©, ¯கÜ® மä²Ý �ற IT 
ì²கã xைடÔ¤Ý கால அள¶ ஆ¤Ý. SLAå ப} அ}Üபைட �ைல 
அள¶±வான«, 98 �µÔகா© சராச� இயÔக ேநரÝ ஆ¤Ý. 

ÂåறாÝ தரÜ®Ú தëÔைக ¯கைம�å SLA தëÔைக அ�Ôைக�å 
(TPAA அ�Ôைக) ப}, ேசைவயக (system server ) இயÔக ேநரÝ மä²Ý 
ெநØெவாßÔ இயÔக ேநரÝ 99 ¯தà 100 �µÔகா© வைரயாக இ±Ô¤Ý 
ெபாµ«, ¤ைறÛதபØச சராச� இயÔக ேநரÝ SLA ேதைவகைள ÁßÚ� 
ெசÞ°Ý வைக�à 100 �µÔகாடாக இ±Ûத«. 

ஆ�­Ý, சßவß ¯ைறயான அ}Üபைட�à xைடÔகாமà, அÙைமய 
உதாரணமாக 24 ஆகæØ 2022à, �ேழ �வ�ÔகÜபØ©ãளப}, பயனßகã 
IFHRMS ேசைவயகÚைத ெதா¤�களாக மØ©ேம அªக 
அ­ம�ÔகÜபØடனß: 

 �äபகà 3 மë ¯தà மாைல 5 மë வைர: �� மä²Ý 
பØெஜØ பயனßகã, அைனÚ« க±ÉலÕகã, PAOÔகã, 
ெசåைன, �±íêராÜபã� மä²Ý ேவÆß மÙடலÕக�å 
DDOÔகã. 

 மாைல 5 மë ¯தà இர¶ 7 மë வைர: �� மä²Ý பØெஜØ 
பயனßகã, அைனÚ« க±ÉலÕகã, PAOÔகã, ேகாயÝ®Ú¾ß, 
ம«ைர மä²Ý �±ெநàேவ� மÙடலÕக�å DDOÔகã. 
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 இர¶ 7 மëÔ¤Ü �ற¤ அ�காைல வைர: அைனÚ« 
பயனßக´Ô¤Ý அªக வ�யைமÔகÜபØட«. 

மா�லÚ�à உãள அைனÚ« பயனßக´Ô¤Ý ஒேர ேநரÚ�à சßவß 
xைடÔகாதைதÔ ¤�Ô¤Ý வைக�à, அ©Úத நா�³Ý இÛத �ைல 
ெதாடßÛத«. இதனாà, இர¶ ேநரÕக�³Ý பØ}கã 
ெசயàப©ÚதÜபØடன. தëÔைக ÂலÝ நடÚதÜபØட இைணய வ� 
க±ÚதாÞ¶ Âலமாக¶Ý இதைன ஒÜ®ைமÜப©Úத இய³Ý. க±ÚதாÞ�à 
பÕேகäற 708 DDOÔகã/DTகã/«ைண க±ÉலÕக�à ஏறÚதாழ 90 
�µÔகா© (637) ேபß, வழÔகமான ேவைல ேநரÚ�à IFHRMS சßவß 
xைடÔகாததாà, இர¶ ேநரÕக�à பØ}கã உ±வாÔகÜபØ© 
அ­ம�ÔகÜபØடதாக ெத��Úதனß. 2021-22 ஆÝ ஆÙ}à, 47 
�µÔகா© பØ}கã இர¶ ேநரÚ�à அதாவ« அ�காைல 1 மë ¯தà 
காைல 7.30 மë வைர தயா�ÔகÜபØடதாக பØ}யà தர¶ ப¤ÜபாÞ¶Ý 
காØ}ய«. 

மாத இ²��à ‘சßவß’ மÛத�ைல காரணமாக, IFHRMSஐÜ 
பயåப©Ú«வதä¤, �ராÛ�ய வா�யான ேநர ஒ«Ô�டான« அ�³ãள 
பயனßக�å எÙëÔைகையÜ ெபா²Ú« அ³வà ேநரÚ�à 
அ�¯கÜப©ÚதÜபØட« எå² அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 
இ±Ü�­Ý, அÙைம�à ெதாடÕகÜபØட ெதா�à¬Øப ®«Ü�Ü® 
¯}Ûத«Ý, இÛத êÔகà �ரÛதரமாகÚ �ßÔகÜப©Ý எå²Ý SLA 
அள¶±Ôகã எÛத êரம¯Ý இàலாமà எ�ßெகாãளÜப©Ý எå²Ý 
ப�ல�Úத«. 

7.6.2 உத�தள ஊ�யßக�å ேதைவÜபா© 

அைனÚ« உத�தள ஊ�யßக�å சராச� ேநர இ±Ü�äகான அ}Üபைட 
SLAà 100 �µÔகா© என  �ßண�ÔகÜபØட«. காைல 06:00 ¯தà இர¶ 
22:00 மë வைர உத� தளÝ அªகÔì}யதாக இ±Ôக ேவÙ©Ý. SI 
தரÜ�à, ஏµ உத�தள ஊ�யßகã �ய�ÔகÜபØ}±Ûதனß. உத�தள 
ஊ�யß, அைமÜ�­ã ¬ைழÛத«Ý, xைடÔ¤Ý அவர« இ±Ü�å 
�µÔகாØ©டå ேநர ¯Ú�ைர°Ý ைகÜபäறÜபØட«. ÂåறாÝ தரÜ®Ú 
தëÔைக ¯கைம�å (Third Party Audit Agency-TPAA) தëÔைக 
அ�Ôைக�à இÛத ¤�காØ}ையÜ பä�ய �ßவäற ¤�Ü® இ±Ûதா³Ý, 
தëÔைக நடÚ�ய இைணய க±ÚதாÞ�à ப�ல�Úத 708 பயனßக�à 
311 (43 �µÔகா©) ேபß, உத� தளÚ�å  ெசயà�றனான«, SLA 
ேதைவகைள �ட ¤ைறவாக இ±Üபைத ¦Ø}ÔகாØ©Ý �தÚ�à 
அைழÜ®க´Ô¤ உத� தளமான« ப�ல�Ôக�àைல எå² 
ì��±Ûதனß. 

  



அÚ�யாயÝ VII –கÙகாëÜ® மä²Ý ம�Ü�© 
 

109 

பயனßகã எµÜ�ய }ÔெகØ©கைள �ைர�à �ßÔ¤Ý ெபா±Ø©, 
¯கÜ�ேலேய }ÔெகØ©கைள எµÜ®வதäகான வச�ையÜ பயåப©Úத 
பயனßக´Ô¤ ப�äê அ�ÔகÜப©Ý எå²Ý, இíêÔகைலÚ �ßÔக 
உத�தள ஊ�யßக�å எÙëÔைகைய அ�க�Üப« ¤�Ú« 
ப���ÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

7.6.3 உத�தளÚ�å சராச� �ß¶ ேநரÝ 

�ß¶Ô¤ ஆ¤Ý ேநரÝ எåப« அைழÜ® வÛத ேநரÚ��±Û«, அதäகான 
�ß¶ அ�Ôக எ©ÔகÜபØட ேநரÝ வைர�³Ý உãள காலÝ ஆ¤Ý. SI 
ஆà பராம�ÔகÜப©Ý உத�தள பயåபாØ}னாà �ß¶Ô¤ ஆ¤Ý ேநரÝ 
ெத��ÔகÜப©xற«. SLAå ப} இÛத அள¶±�å ெதாடÔக�ைல 
அள © (Baseline) �åவ±மா²:  

 ��ர �ைல 1 }ÔெகØ: அÛத இட அைம�ä¤ 4 ேவைல மë 
ேநரÝ  

 ��ர �ைல 2 }ÔெகØ: அÛத இட அைம�ä¤ 8 ேவைல மë 
ேநரÝ  

 ��ர �ைல 3 }ÔெகØ: அÛத இட அைம�ä¤ 16 ேவைல 
மë ேநரÝ  

TPAAå மா��í ச�பாßÜ®, Âå² �ைலக´Ôகான �ß¶ ேநரÝ, 
சராச�யாக 0.33 மëேநரÚ�à எØடÜபØ©, SLAå ேதைவையÜ ÁßÚ� 
ெசÞத« எå² ¤�Ü�Ø}±Ûத«. 

இ±Ü�­Ý, }ÔெகØ தர¶ ப¤ÜபாÞவான«, ‘�ÙணÜபÝ’/ 
‘வåெபா±ã’ / ‘e- SR’ / ‘ெத�¶ப©Ú«தà’ ஆxயைவ ெதாடßபான  
1.81 இலØசÝ }ÔெகØ©கã (68 �µÔகா©)  SLA �ßண�Úத 
காலÚ�ä¤ãளாகÚ �ßÔகÜபட�àைல எåபைத ெவ�Üப©Ú�ய«. 
அைவ தாமதமாகÚ �ßÔகÜபØடன, ேம³Ý தாமதமான«, அவä�å 
��ரÚதåைமையÔ க±தாமà 16 மëேநரÚ��±Û« 361 நாØகã 
வைர�³Ý இ±Ûத«. ேம³Ý, 2021-22 ஆÝ ஆÙ}à ெபறÜபØட 
ெமåெபா±ã பயåபா©/வåெபா±ã ெதாடßபான 125 }ÔெகØ©கã  
36 ¯தà 367 நாØகã வைர ஆன �åன±Ý �ßÔகÜபடாமà இå­Ý 
�³ைவ�à இ±Ûதன. இáவாறாக, }ÔெகØ �ß¶ ெசÞயÜப©Ý 
ேநரமான« SLA ேதைவகைள ÁßÚ� ெசÞய�àைல. ஒÜபÛத 
���åப}, ¤�Ü�Øட காலÚ�ä¤ã ‘}ÔெகØ©கைள’ �ßÔகாததäகாக 
அபராதÝ ��ÔகÜபடலாÝ, இ« காலாÙடான Âå² மாத காலÚ�ä¤, 
அ�கபØசமாக  ₹1.26 ேகா}4   என  வரÝ�டÜபØ}±Ûதா³Ý, SI�டÝ 
இ±Û« இÚதைகய அபராதÝ ��Ú« வ¹�Ôக, «ைற தவ��Øட«. 

  

                                                                        
4  2021-22à IFHRMS-å ெசயàபா© மä²Ý பராம�Ü�äகாக SI Ô¤ வழÕகÜபØட 

காலாÙ© வழÕ¤ைகக�à 20 �µÔகா© (₹ 6.29 ேகா}) 
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தëÔைக�å இைணய க±ÚதாÞ�à, 26 �µÔகா© பயனßகã (708 
பயனßக�à 182 ேபß) தÕகã }ÔெகØ©கã ச�யான �ß¶டå ¯}Ú« 
ைவÔகÜபட�àைல எå² ì��±Ûதனß, 54 �µÔகா© பயனßகã 
(708 பயனßக�à 384 ேபß)  ஒேர êÔகைலÚ �ßÔக �Ù©Ý �Ù©Ý 
}ÔெகØ©கைள எµÜப ேவÙ}�±Ûத« எå² ì�னß. 

ெசயà�றå ¤�காØ}கைள எØட SI (M/s Wipro) 
இயலாமäேபானைதேய இ« ¦Ø}ÔகாØ©xற«. ேம³Ý, SI (M/s Wipro) 
ெசயà�றå ¤�காØ}கைள எØ}°ãள« எåற ÂåறாÝ தரÜ®Ú 
தëÔைக ¯கைம�å (M/s PricewaterhouseCoopers) ம�ÜபாÞ¶Ý 
ச�யானதாக இàைல. 

பயåபா©/ெமåெபா±ã êÔகàகã ெதாடßபான �Ùடகால �³ைவ�à 
உãள 125 ‘}ÔெகØ©கைளÚ’ �ßÔக நடவ}Ôைக எ©ÔகÜப©Ý எå²Ý, 
பயåபா© / வåெபா±ã ெதாடßபான ‘}ÔெகØ©கைளÚ’ �ßÜப�à SLA 
ேதைவÜபா©கைள அவêயÝ  கைட�}Ô¤மா² SI Ô¤ உÚதர�டÜப©Ý 
எå²Ý, தவ�னாà SLAå ப} அபராதÝ ��ÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023).  

ப�Û«ைர 26:  

ேசைவ �ைல ஒÜபÛதÚ�à ¤�Ü�டÜபØ©ãள ெசயà�றå 
¤�காØ}கைள SI ÁßÚ� ெசÞயÚ தவ�னாà அபராதÝ ��Üப« 
¤�Ú« அர¦ ப���Ôக ேவÙ©Ý. 

7.7 ப�äê மä²Ý பயனß �åÀØடÝ 

7.7.1 ப�äê 

RFPå பÚ� 3.4å ப}, பயனßகã IFHRMSà எ�ßபாßÔகÜபØட 
பயåகைளÜ ெபற, SI (M/s Wipro) ÂலÝ ப�äê ெபä�±Ôக ேவÙ©Ý. 
SI (M/s Wipro) 2017-18 ஆÙ© ¯தà க±Éல ஊ�யßகã மä²Ý 
DDOÔகைள உãளடÔxய ப�äêÚ �ØடÕகைளÚ ெதாடÕxய«. 
இ±Ü�­Ý, நாå¤ ஆÙ©கã தாமதÚ�ä¤Ü �ற¤, ஜனவ� 2021à 
மØ©ேம go-live எØடÜபØடதாà, 2018-2021à ப�äê ெபäற 
ஊ�யßக´Ô¤Ý காலÜேபாÔxà அவßக�å இடÕக´Ô¤ 
ேதßÛெத©ÔகÜபØட ®�ய ஊ�யßக´Ô¤Ý இைடேய அ³வà���லான 
அ�¶Ü ப�மாäறÝ நைடெபற�àைல. தëÔைக நடÚ�ய மா�� 
க±ÚதாÞ�à, 51 �µÔகா© பயனßகã, வழÕகÜபØட ப�äê 
ேபா«மானதாக  இàைல  எå²  ெத��Úதனß.  நாå¤ 5  மா�� 
மாவØடÕக�à, க±Éல அ³வலßகã தÕகã ஊ�யßக´Ô¤Ô ì©தà 
ப�äê ேதைவ எåபைத ெவ�Üப©Ú�ய«Ý இÔக±Ú«Ô¤ 
வ³ேசßÜபதாக இ±Ûத«. இáவாறான ¹â�ைலக�à, மாவØடÔ 
க±ÉலÕகã மä²Ý சாß-க±ÉலÕக�à SI (M/s Wipro) ÂலÝ 

                                                                        
5  கடÆß, காîê®ரÝ,  ம«ைர மä²Ý PAO (xழÔ¤) 
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பëயமßÚதÜபØட ெதா�à¬Øப உத� ஊ�யßகைள IFHRMS-å �னச� 
பயåபாØ}å ேபா« ெத�¶ப©Úத³Ôகாக சாßÛ�±Üப« த�ßÔக 
¯}யாததாx�Øட«. 

ப�Û«ைர 27:  

ப�äê எåப« ஒ± ெதாடßíêயான ெசயà¯ைறயாக இ±Üபதாà, 
அைனÚ«Ü பயனßக´Ô¤Ý கால¯ைற�லான ®�தாÔகÜ ப�äêகã 
(refresher courses) அ�Üபைத அர¦ உ²� ெசÞய ேவÙ©Ý, இதå 
ÂலÝ அவßகã பயåபாØைடÜ ®�Û« ெகாãள¶Ý  SI (M/s Wipro)ைய 
சாßÛ�±ÜபைதÔ ¤ைறÔக¶Ý இய³Ý. 

7.7.2 பயனß �åÀØடÝ 

IFHRMS பயåபா© ¤�Ú« பயனßக�å மன�ைற�å �ைலைய 
ம�Ü�© ெசÞவதäகாக ஒ± இைணய வ� க±ÚதாÞ¶ நடÚதÜபØட«. 708 
பயனßக�å ப��å அ}Üபைட�à இைணய க±ÚதாÞ�å ¯}¶கã 
�ளÔகÜபடÝ 7.1à காØடÜபØ©ãளன. 

�ளÔகÜபடÝ 7.1 - IFHRMS பயனß �åÀØடÝ  

 

(ஆதாரÝ: தëÔைக க±ÚதாÞ¶ ேகã�Úதா�à இ±Û« ெதா¤ÔகÜபØட«) 
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 எÙபÚ« ஒåப« �µÔகா© பயனßகã மாத இ²��à 
அ}Ôக} ‘சßவß’ ெசய�ழÜபதாக¶Ý, அ³வலக ேநரÚ�à 
‘சßவß’ xைடÔகாததாக¶Ý (90 �µÔகா©), இர¶ ேநரÕக�à 
ேவைல ெசÞய ேவÙ}�±Üபதாக¶Ý ெத��Úதனß. 

 ெதாÙ½ä² Âå² �µÔகா© பயனßகã, சÝபள பØ}யà 
ெசயலாÔகÚ�à ‘ம²கணÔ�Ø}äகாக ¤�Úதà’ (‘Mark for  
re-calculation’) எனÔ ¤�ÔகÜபØ}±Üப« ஊ�யÜ பØ}யà 
உ±வாÔகÚைதÚ தாமதமாÔxய« என ெத��Úதனß. 

 IFHRMS அ�¯கÜப©ÚதÜபØட ேபா�³Ý, MTC 70 ேபாåற 
ைக¯ைற ப�ேவ©கã இå­Ý பராம�ÔகÜப©வதாக 
ெதாÙ½ä² ஒåப« �µÔகா© பயனßகã ெத��Úதனß. 
IFHRMSà e-SR இ±Û«Ý, ®�தாக பëயமßÚதÜபØட 
ஊ�யßக´Ô¤Ý ìட, 94 �µÔகா© பயனßகã ைக¯ைற 
பëÜப�ேவ©கைள பராம�Ôxåறனß. 

 ஐÝபÚதா² �µÔகா© பயனßகã ெதாைலேபê�à 
உத�தளÚ�å ேசைவகã xைடÜபதாக ெத��Úதா³Ý, ஒேர 
êÔகைலÚ �ßÔக பல ‘}ÔெகØ©கã’ எµÜபÜபட ேவÙ} 
இ±Ûததாà, 52 �µÔகா© பயனßகã தÕகã அைம�டÚ�à 
êÔகàகைளÚ �ßÔக WIPRO பëயாளßகã இ±Ôக ேவÙ}ய« 
அவêயÝ எå² க±�னß. 

 பைழய ெமåெபா±´டå ஒÜ�©Ý ேபா«, 71 �µÔகா© 
பயனßகã, IFHRMS �தான தÕகã மன�ைறைவ 
ெவ�Üப©Ú�னß, அேத சமயÝ 59 �µÔகா© பயனßகã 
IFHRMS பயåபாØ}å எ�தான இணÔகÚைதÔ (user 
friendliness) ¤�Úத தÕகã மன�ைறைவ ெவ�Üப©Ú�னß.  

 அ²பÚைதÛ« �µÔகா© பயனßகã, அசà «ைண 
ஆவணÕகã இைணÔகÜபடாமà ெமåநகà மØ©ேம 
இைணÚ« பØ}கைள உ±வாÔ¤வதä¤Ý, 
ெசயலாÔ¤வதä¤Ý, IFHRMS சாßÛ�±ÔகÔì}யதாக  
உãள« எå² ெத��Úதனß. 
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தëÔைக ÂலÝ ெதா¤ÔகÜபØட பயனß க±Ú«Ôகã ப��லைனÔ¤ 
எ©Ú«Ô ெகாãளÜபØ©, êÔகàகைளÚ �ßÜபதä¤Ý, அைமÜைப 
வ³வாக மாä²வதä¤Ý நடவ}Ôைக எ©ÔகÜப©Ý எå²Ý அர¦ 
ப�ல�Úத« (ஜனவ� 2023). 

(ê. ெந©îெச�யå)
ெசåைன                         ¯தåைம கணÔகாÞ¶ தைலவß (தëÔைக), 
நாã 10 ேம 2023 த�âநா©

ேமäைகெயாÜப�டÜபØட«

      (x�è சÛ�ர ¯ßÂ)
®« }à� இÛ�ய தëÔைகÚ «ைறÚ 
நாã 11 ேம 2023 தைலவß
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இைணÜ® 1.1 

(பாßைவ: பÚ� 1.2; பÔகÝ 2) 

IFHRMSå கØடைமÜ®  
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இைணÜ® 3.1 

(பாßைவ: பÚ� 3.3.1 ( i ); பÔகÝ 29)  

‘வாÔக�ÔகÜபØடைவ’க´Ôகான «ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ®க�å �â 
ப�¶ெசÞயÜபØட ‘சாØடÜபØடைவ’Ôகான ப�வßÚதைனகã 

(₹à) 

வ. எÙ 
¬ªÔகÚ தைலÜ® 

எÙ 
பä² ப�வßÚதைனகã கடå ப�வßÚதைனகã 

1 30801 1,48,83,132 0 

2 30809 1,11,274 0 

3 30909 5,00,00,000 0 

4 31009 9,00,00,000 0 

5 31301 73,40,714 0 

6 31401 2,05,86,514 0 

7 31801 95,63,971 0 

8 31809 28,79,644 0 

9 31901 1,14,46,877 0 

10 31902 4,36,190 0 

11 31903 13,18,818 0 

12 32101 10,09,229 0 

13 32102 88,26,241 17,010 

14 32103 11,07,225 0 

15 32401 94,366 0 

16 32501 22,18,71,72,990 13,02,433 

17 33301 46,95,200 0 

18 33302 25,64,85,018 0 

19 33303 1,30,07,099 0 

20 33304 6,66,26,580 0 

21 33401 50,000 0 

22 33402 20,99,764 0 

23 34501 2,72,63,853 0 

24 34601 8,00,000 0 
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(₹à) 

வ. எÙ 
¬ªÔகÚ தைலÜ® 

எÙ 
பä² ப�வßÚதைனகã கடå ப�வßÚதைனகã 

25 34901 2,08,70,000 0 

26 34902 7,41,000 1,88,25,000 

27 35102 21,22,652 0 

28 35901 96,000 0 

29 36601 20,49,269 0 

30 36801 67,61,789 0 

31 37101 9,34,219 0 

32 37201 27,10,540 0 

33 37601 3,01,94,457 0 

34 37602 1,50,56,779 0 

35 37603 1,18,68,248 0 

36 37702 4,00,386 43,69,426 

37 38102 4,88,360 0 

ெமாÚதÝ 22,87,20,98,398 2,45,13,869 

ெப± ெமாÚதÝ 2,289.66 ேகா}  
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இைணÜ® 3.2 

(பாßைவ: பÚ� 3.3.1 ( i ); பÔகÝ 30) 

‘சாØடÜபØடைவ’க´Ôகான «ைண ¬ªÔகÚ தைலÜ®க�å �â ப�¶ெசÞயÜபØட  
‘வாÔக�ÔகÜபØடைவ’Ôகான ப�வßÚதைனகã  

(₹à) 

வ. 
எÙ 

��வான தைலÜ® எÙ 

 

பä² ப�வßÚதைனகã கடå ப�வßÚதைனகã 

1 32551 0 9,409 

2 33359 0 1,000 

3 34752 0 9,000 

4 35152 48,25,538 19,663 

5 36451 0 70 

6 37752 0 2,04,05,848 

7 46451 1,38,37,275 0 

8 46475 0 1,41,301 

ெமாÚதÝ 1,86,62,813 2,05,86,291 

ெப± ெமாÚதÝ 3,92,49,104 
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இைணÜ® 3.3 

(பாßைவ: பÚ� 3.3.2 (ii); பÔகÝ 32) 
LMMHà இ±Û«  �ÔகÜபØட ¯ÔxயÚ தைலÜபான ‘8005’à 

ப�¶ெசÞயÜபØட ெசல�னÕகã  

வ. எÙ. கணÔ¤Ú தைலÜ® ��வான தைலÜ® ெதாைக  
(₹à) 

1 800501101AA 80101 57,000 

2 800501101AA 80102 21,000 

3 800501101AA 80102 57,000 

4 800501101AA 80101 1,06,700 

5 800501101AA 80202 21,000 

6 800501101AA 80101 5,000 

7 800501101AA 80102 21,000 

8 800501101AA 80101 1,10,000 

9 800501101AA 80101 15,000 

10 800501101AA 80101 13,000 

11 800501101AA 80101 10,000 

12 800501101AA 80101 1,05,000 

13 800501101AA 80101 62,000 

14 800501101AA 80101 93,300 

15 800501101AA 80101 15,000 

16 800560103AG 80102 1,680 

17 800560103AG 80101 3,850 

18 800501101AA 80101 75,000 

19 800501101AA 80101 25,200 

ெமாÚதÝ 8,17,730 
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இைணÜ® 3.4 

(பாßைவ: பÚ� 3.3.4; பÔகÝ 35) 

ெதாடß�àலாத HoD ¤��Ø©டå  ப�¶ெசÞயÜபØட ெசல�னÕகã  

 

வ. 
எÙ 

ெப±Û தைலÜ® பä² 
(₹à) 

கடå 
(₹à) 

1 0043 0 12,78,383 

2 0049 0 19,87,436 

3 0055 0 9,666 

4 0059 0 1,43,03,719 

5 0070 0 41,590 

6 0071 0 54,10,767 

7 0075 0 16,23,638 

8 0202 0 2,21,50,372 

9 0216 0 11,440 

10 0235 0 21,924 

11 0406 0 1,650 

12 0701 0 9,35,459 

13 1054 10,10,468 1,53,03,164 

14 2014 0 3,13,122 

15 2053 0 1,000 

16 2055 0 9,000 

17 2202 0 64,190 

18 2210 20,000 0 

19 2401 0 1,000 

20 2515 0 26,607 

21 7610 0 99,060 

ெமாÚதÝ 10,30,468 6,35,93,187 

ெப± ெமாÚதÝ 6,46,23,655 
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இைணÜ® 3.5 

(பாßைவ: பÚ� 3.3.5; பÔகÝ 35) 

தவறான «ைணÔ கணÔ¤Ô ¤��©க´டå காØடÜபØ©ãள 
கணÔ¤Üப�¶கã 

வ எÙ «ைண கணÔ¤ ¤��© ெசல�னÕகã 

(`à) 
வர¶கã 

(`à) 

1 SA-02 0 1,450 

2 SA-11 0 25,302 

3 SA-12 8,36,760 0 

4 SA-18A 72,33,724 0 

5 SA-18B 0 38,000 

6 SA-18C 16,11,60,000 0 

7 SA-18D 4,00,06,110 0 

8 SA-18F 1,46,53,85,501 0 

9 SA-20A 0 550 

10 SA-20B 0 1,95,518 

11 SA-27D 0 46,985 

 ெமாÚதÝ  1,67,46,22,095 3,07,805 
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இைணÜ® 4.1 

(பாßைவ: பÚ� 4.1.15; பÔகÝ 58) 

IFHRMSà பல ெபா²Ü®கã அ�ÔகÜபØட அ³வலßக�å எÙëÔைக 
வ. 

எÙ. 
மாவØடÝ/PAOs/ 

DTs 
IFHRMS à 

உãள ெமாÚத 
அ³வலßகã  
(ஜூைல 2022   
�லவரÜப}) 

மாவØட வா�யான 
பல ெபா²Ü®கã 
அ�ÔகÜபØட 

அ³வலßக�å  
எÙëÔைக 

IFHRMSà அ�ÔகÜபØட பல ெபா²Ü®கã (ஜூைல 2022 �லவரÜப}) 

பØ}யà ெசயàபா© தëÔைக 
ெசயàபா© 

HRMS ெசயàபா© ெமாÚத 
ேநß¶கã 

«வÔ-
¤நß/ 

ச�ÜபாÜ
பாளß  

ச�-
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

L1/ 
L2 

L2/ 
L3 

L1/ 
L3 

«வÔ-
¤நß/ 
ச�Üபா
Üபாளß  

ச�- 
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

1 அ�யÆß 1,045 68 117 222 24 0  17 0  113 247 53 793 

2 ெசÕகàபØ©  1,661 109 209 122 83 0  9 4 203 152 99 881 

3 ேகாயÝ®Ú¾ß 3,661 275 467 741 177 8 40 1 419 723 192 2,768 

4 கடÆß 2,905 213 399 326 71 1 74 1 387 396 123 1,778 

5 த±ம®� 1,905 80 169 174 31 0  27 0  168 205 55 829 

6 �Ù©Ôகà 2,562 177 326 371 71 0  17 0  323 406 115 1,629 

7 ஈேரா© 2,054 108 364 207 53 4 59 0  350 248 100 1,385 

8 கãளÔ¤�íê 1,387 118 315 214 85 3 40  0 316 289 158 1,420 

9 காîê®ரÝ 1,216 72 104 53 60 2 9 1 114 73 100 516 

10 கå�யா¤ம� 1,970 171 301 191 94 1 18 0  293 221 143 1,262 

11 கÄß 1,579 86 187 112 39 3 8 0  174 133 58 714 

12 xèணx� 2,052 85 255 299 78 0  20 0  260 334 113 1,359 

13 ம«ைர 1,566 155 252 334 69 1 23 1 258 347 94 1,379 

14 நாகÜபØ}னÝ 1,887 155 257 195 94 0  11 0  244 266 160 1,227 

15 நாமÔகà 1,725 97 273 76 50 0  18 0  283 103 82 885 

16 �லx� 1,172 145 174 295 52 0  22 1 160 272 68 1,044 

17 PAO (xழÔ¤) 1,828 72 82 66 29 9 0  0  78 80 30 374 
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வ. 
எÙ. 

மாவØடÝ/PAOs/ 
DTs 

IFHRMS à 
உãள ெமாÚத 
அ³வலßகã  
(ஜூைல 2022   
�லவரÜப}) 

மாவØட வா�யான 
பல ெபா²Ü®கã 
அ�ÔகÜபØட 

அ³வலßக�å  
எÙëÔைக 

IFHRMSà அ�ÔகÜபØட பல ெபா²Ü®கã (ஜூைல 2022 �லவரÜப}) 

பØ}யà ெசயàபா© தëÔைக 
ெசயàபா© 

HRMS ெசயàபா© ெமாÚத 
ேநß¶கã 

«வÔ-
¤நß/ 

ச�ÜபாÜ
பாளß  

ச�-
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

L1/ 
L2 

L2/ 
L3 

L1/ 
L3 

«வÔ-
¤நß/ 
ச�Üபா
Üபாளß  

ச�-
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

18 
PAO (உயß 
��மåறÝ) 

459 36 38 22 4 0  1 0  35 36 4 140 

19 PAO (ம«ைர) 2,019 105 142 136 58 3 2  0 144 168 68 721 

20 PAO (வடÔ¤) 1,236 69 139 196 61 1 1 0  138 217 71 824 

21 
PAO  
(தைலைமí 
ெசயலகÝ) 

707 62 58 67 27     1 25 35 12 225 

22 PAO (ெதä¤) 2,901 164 202 142 120 8 0   0 194 153 131 950 

23 ெபரÝபÆß 890 54 116 113 40 0  15 0  116 118 47 565 

24 ®«ÔேகாØ ைட 1,976 165 338 278 100 1 43 1 331 324 149 1,565 

25 ராமநாத®ரÝ 1,898 183 274 244 78 0  32 0  266 254 112 1,260 

26 ராëÜேபØ ைட 1,048 87 147 139 52 0  9 0  173 146 84 750 

27 ேசலÝ 3,424 228 502 410 129 2 45 1 490 446 177 2,202 

28 êவகÕைக 2,032 115 261 224 96 0  30 0  258 275 150 1,294 

29 
SPAO ( மா 
நகராØê ) 

443 15 23 21 2 0  0  0  22 25 4 97 

30 
SPAO (®« 
ெடà�) 

34 3 1 2 2 1 2 1 2 3 2 16 

31 
SPAO (HC Bench) 
ம«ைர 

246 12 33 4 0   0 0   0 32 16 4 89 

32 ெதåகாê 1,745 120 202 176 67 0  12 0  177 196 91 921 

33 தîசாÉß 2,680 161 297 334 87 0  46 0  277 349 93 1,483 

34 ேத� 1,611 120 215 134 36 0  27 1 218 187 95 913 
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வ. 
எÙ. 

மாவØடÝ/PAOs/ 
DTs 

IFHRMS à 
உãள ெமாÚத 
அ³வலßகã  
(ஜூைல 2022   
�லவரÜப}) 

மாவØட வா�யான 
பல ெபா²Ü®கã 
அ�ÔகÜபØட 

அ³வலßக�å  
எÙëÔைக 

IFHRMSà அ�ÔகÜபØட பல ெபா²Ü®கã (ஜூைல 2022 �லவரÜப}) 

பØ}யà ெசயàபா© தëÔைக 
ெசயàபா© 

HRMS ெசயàபா© ெமாÚத 
ேநß¶கã 

«வÔ-
¤நß/ 

ச�ÜபாÜ
பாளß  

ச�-
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

L1/ 
L2 

L2/ 
L3 

L1/ 
L3 

«வÔ-
¤நß/ 
ச�Üபா
Üபாளß  

ச�-
பாßÜபவß/ 
அ­ம�
Üபாளß 

«வÔ¤நß/ 
அ­ம�Ü

பாளß 

35 
�±íêராÜபã
� 

3,334 205 397 239 112 1 22 0  399 285 140 1,595 

36 �±ெநàேவ� 2,919 175 238 168 95 0  7  0 230 186 128 1,052 

37 �±ÜபÚ¾ß 816 74 125 102 42 3 8 3 129 110 61 583 

38 �±ÜÁß 2,158 180 334 195 68 1 22 1 329 252 117 1,319 

39 �±வãÇß 2,901 148 343 199 119 1 3 1 321 217 146 1,350 

40 
�±வÙணாம
ைல 

2,787 165 305 387 78 1 55 1 282 417 107 1,633 

41 �±வாÄß 1,535 118 210 227 78 0  26  0 210 242 109 1,102 

42 ¾Ú«Ô¤} 2,754 225 222 85 92 2 20 1 238 148 114 922 

43 ேவÆß 1,715 86 234 173 63  0 8 0  230 180 72 960 

44 �µÜ®ரÝ 2,228 159 361 87 57 1 3 0  340 140 110 1,099 

45 �±«நகß 2,711 160 243 380 61 2 29 0  241 430 83 1,469 

46 ெவä² 21 0 1 2 1 0  0  0  2 3 2 11 

 ெமாÚதÝ 83,403 5,580 10,252 8,884 2,985 60 880 21 9,992 10,053 4,226 47,353 

 

*  «வÔ¤நß/ச�பாßÜபாளாß அàல« ச�பாßÜபவß/அ­ம�Üபாளß அàல« «வÔ¤நß/ச�பாßÜபவß 
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இைணÜ® 4.2 

(பாßைவ: பÚ� 4.2.5; பÔகÝ 67) 
PEN  ID°டå PPO எÙக�å தவறான இைணÜ® 

வ.எ
Ù 

ஓÞÉ�யß ID PPO 
எÙ 

ஓÞÉ�யதாரß  PEN  ID 
®லÚ�à உãள 

�ைழ வைக 

1 PENxxxxx28 Axxxxx3 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß தவ² 

2 PENxxxxx66 Axxxxx5 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß தவ² 

3 PENxxxxx67 Cxxxxx0 
ெசய�à ஓÞÉ�யÝ 

ெப²பவß 
தவ² 

4 PENxxxxx67 Cxxxx2 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß தவ² 
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இைணÜ® 4.3 

(பாßைவ: பÚ� 4.2.5; பÔகÝ 67) 

ஓÞÉ�யß உã¬ைழ�ä¤Ü (login) ப�லாக பëயாளß உã¬ைழ¶டå 
இைணÔகÜபØட PEN ID 

 

வ.எ
Ù 

ஓÞÉ�யß ID PPO எÙ ஓÞÉ�யß �ைல ஓÞÉ�யß ID 
®லÚ�à �ைழ 

வைக 

1 PENxxxxx60 Axxxxx3 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

2 PENxxxxx44 Axxxxx4 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

3 PENxxxxx30 Axxxxx2 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

4 PENxxxxx81 Axxxxx5 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

5 PENxxxxx28 Axxxx3 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

6 PENxxxxx45 Cxxxxx5 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

7 PENxxxxx64 Cxxxxx1 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

8 PENxxxxx42 Rxxxxxx1 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

9 PENxxxxx64 Rxxxxxx8 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

10 PENxxxxx66 Cxxxxx5 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

11 PENxxxxx63 Cxxxx5 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

12 PENxxxxx62 Cxxxxx1 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

13 PENxxxxx42 Rxxxxxx0 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

14 PENxxxxx40 Cxxxxx9 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

15 PENxxxxx39 Axxxxx1 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

16 PENxxxxx12 Dxxxxxx6 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

17 PENxxxxx66 Fxxxxxx6 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

18 PENxxxxx08 Rxxxxxx9 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

19 PENxxxxx07 Rxxxxxx2 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

20 PENxxxxx06 Axxxx0 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

21 PENxxxxx05 Axxxxx2 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

22 PENxxxxx04 Axxxxx7 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

23 PENxxxxx94 Fxxxxxx2 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

24 PENxxxxx12 Rxxxxxx0 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

25 PENxxxxx11 Rxxxxxx3 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 

26 PENxxxxx03 Fxxxxxx0 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ெவä² 
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இைணÜ® 4.4 

(பாßைவ: பÚ� 4.2.6; பÔகÝ 67) 

PPO எÙகã இàலாத ஓÞÉ�யß 

வ. எÙ PEN ID ஓÞÉ�யß �ைல ஓÞÉ�ய வைக 

1 PENxxxxx63 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

2 PENxxxxx12 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

3 PENxxxxx77 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

4 PENxxxxx00 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

5 PENxxxxx69 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

6 PENxxxxx97 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

7 PENxxxxx40 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß ê�à ¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

8 PENxxxxx97 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß 
xராம அ³வலக உத�யாளß 
¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 

9 PENxxxxx09 ஓÞÉ�யÝ ெப²பவß 
xராம அ³வலக உத�யாளß 
¤©Ýப ஓÞÉ�யÝ 
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இைணÜ® 4.5 

(பாßைவ: பÚ� 4.2.6; பÔகÝ 67) 
உ�ய ேநரÚ�à ì©தà ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜபடாத ஓÞÉ�யßகã 

வ. எÙ ஓÞÉ�யß ID �றÛத ேத�  ì©தà ஓÞÉ�யÝ வழÕகÜபட 
ேவÙ}ய ேத�  

IFHRMS 
ப} 

DH நகà ப} IFHRMS ப} உÙைமயான 
DoBå ப} 

1 PENxxxxx57 01-01-1951 30-08-1939 01-01-2031 01-08-2019 

2 PENxxxxx25 01-01-1951 31-10-1937 01-01-2031 01-10-2017 

3 PENxxxxx44 01-01-1951 01-01-1941 01-01-2031 01-01-2021 

4 PENxxxxx59 01-01-1951 10-08-1941 01-01-2031 01-08-2021 

5 PENxxxxx15 01-01-1951 01-06-1934 01-01-2031 01-06-2014 

6 PENxxxxx70 01-01-1951 02-01-1941 01-01-2031 01-01-2021 

7 PENxxxxx69 01-01-1951 01-06-1942 01-01-2031 01-06-2022 
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இைணÜ® 5.1 

(பாßைவ: பÚ� 5.2.21; பÔகÝ 84) 

HRMS ெதா¤��à உ±வாÔகÜபட இயலாத அ�Ôைகக�å பØ}யà 

வ. 
எÙ. 

அ�Ôைகக�å ெபயß (உ±வாÔகÔì}ய அ�Ôைககã சாÝபà �றÚ�à ெகா©ÔகÜபØ©ãளன) 

1 ஆ� �ரா�டß மä²Ý பழÕ¤}�னß நலÜ �ர���Ú«வÝ SCST ஆÙ© அ�Ôைக 
2 வ±டாÛ�ர ரகêய அ�Ôைக 
3 சÂகÚ�å �ர���Ú«வÚ�å �தான வ±டாÛ�ர அ�Ôைக 
4 �±«கã - அேசாகா சÔகரா , �ßÚ� சÔகரா - ேகலÙØ� �±«Ôகான ப�Û«ைர 
5 க±ைணஅ}Üபைட�லான பë �யமன அ�Ôைக 
6 கØடாய ஓÞ¶Ôகான ம²ப��லைன  ேநß¶கã 
7 கØடாய ஓÞ¶ ெப²Ý பëயாளß அ�Ôைக 
8 கØடாய காÚ�±Ü® அ�Ôைக 
9 தäகா�க பத��å ெதாடßíê/மாäறÝ 
10 17(b) ஐ 17(a) ஆக மாä²தà 
11 அர¦ ஊ�யßகã �தான �³ைவ�à உãள ஒµÕ¤ நவ}Ôைகக´Ôகான அ�Ôைக 
12 ஒµÕ¤ நடவ}Ôைககã ம²ப��லைன அ�Ôைக 
13 ப�யாள�å அயà«ைறÜ பë அØைட அ�Ôைக  

14 
ேதß¶ �ைல அàல« êறÜ® �ைல அàல« ேதÔக �ைல ஊ�ய உயß¶ ெபற பëயாளß 
த¤�Ôகான அ�Ôைக 

15 அயà«ைறÜ பëÔ¤ அ­ÜபÜபØட பëயாளß ¤�Úத அ�Ôைக 
16 ¯åனாã ராªவ  ரß நலå - ¯åனாã ராªவÚ�ன±Ô¤ பத� ஒ«Ô�© 
17 பவா� சாகß பëயாளßக´Ô¤ அ�ÔகÜபடேவÙ}ய அ}Üபைட பாடÜ ப�äê  
18 �Ùட காலமாக கா�யாக உãள ¤ÄÜ ஏ மä²Ý � பë�டÕகã 
19 பë�³ãள கணவå மä²Ý மைன� ¤�Úத அ�Ôைக  
20 இ²� சாå�தâ அ�Ôைக 
21 �³ைவ�à உãள ஊழà கÙகாëÜ® அàலாத  ேநß¶க�å பØ}யà அ�Ôைக 
22 ®�ய பëயாளß ேசßைகÔகான வார அ�Ôைக 
23 இைட�ÔகÚ�å �â உãள பëயாள�å �வரÕகã 
24 த¤�காÙ ப±வÚ�ைன ¯}Úதà ெதாடßபான அ�Ôைக 
25 த¤�காÙ ப±வÚ�ைன ¯ைறÜப©Ú«த³Ôகான அ�Ôைக 
26 தäகா�க �யமன அ�Ôைகைய ¯ைறÜப©Ú«தà 
27 தäகா�க �யமனÚைத ¯ைறÜப©Ú«தà-தாமத அ�ÔைகையÚ த�ßÚதà 
28 ஓÞÉ�ய பÕக�Ü® மä²Ý �©Ü® சÝபள பÕக�Üைப ெச³Ú«தà 
29 ேவெறா± ேசைவ�à Lien இ±Ô¤Ý அரசாÕக ஊ�யßக�å �தான ஆÞ¶ 
30 �Ùட காலமாக பë�à இàலாத அர¦ ஊ�யßகã பä�ய ஆÞ¶ 
31 TNPSCÔகான தäகா�க பë �யமன அ�Ôைக 
32 ப�äê �வர அ�Ôைக 
33 ப�äê ேதß¶ �வர அ�Ôைக 
34 இடமாäறÔ ேகா�ÔைகÔகான ¯«�ைல அ�Ôைக 
35 ÂÚத அ�கா�க�å இடமாäறÝ மä²Ý பëஆைணகã 
36 த¤�ெப² பëÔகாÚ�å ச�பாßÜ® -28 ஆÙ©கã பëÔகாலÝ அàல« 53 வய« 
37 த��à ேபா�ய அ�¶ இàலாைம ¤�Úத அ�Ôைக 
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¦±ÔகÕக�å ெசாäகளîêயÝ 

¦±ÔகÕகã ¯µ ப}வÝ 

ACS ì©தà தைலைமí ெசயலாளß 

AM மாäறà ¤�Üபாைண 

ASL ì©தà அ­ம� ேபேர© 

ATBPS தå�யÔக க±Éல பØ}யà ெசயலாÔக அைமÜ® 

BCOs பØெஜØ கØ©ÜபாØ© அ�கா�கã 

BCP அ³வà ெதாடßíê �ØடÝ 

BDO வØடார வளßíê அ³வலகÝ 

CD ¤²Ûதக©கã 

CF எ�ßபாராí ெசல¶ �� 

CFA எ�ßபாராí ெசல¶ �� ¯åபணÝ 

CL தäெசயà �©Ü® 

CRP மாநாØ© அைற ¯åேனா} 

CRs மாäறÔ ேகா�Ôைக 

CSTI ê�à சß æ ப�äê �²வனÝ 

CTA க±ÉலÕகã மä²Ý கணÔ¤கã ஆைணயß 

DOB �றÛத ேத� 

DoF ��Ú«ைற 

DPR ��வான �Øட அ�Ôைக 

DR ேப�டß �Ø® 

DRP ேப�டß �Ø® �ØடÝ 

DSC }{Øடà ைகெயாÜப சாå�தâ 

DTA க±ÉலÕகã மä²Ý கணÔ¤கã «ைற 

DTs மாவØட க±ÉலÕகã 
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¦±ÔகÕகã ¯µ ப}வÝ 

EBS �²வன வëக ெதா¤Ü® 

ECS �åனª �ß¶ ¯ைற 

FMA இ²� மாä�யைமÔகÜபØட ஒ«Ô�© 

FRS ெசயàபாØ©Ú ேதைவ �வரÔ¤�Ü® 

FSE ¯தà அàல« இ²� «ைண ம�Ü�©கã 

GoTN த�âநா© அர¦ 

HoA கணÔ¤Ú தைலÜ® 

HoD «ைறÚ தைலவßகã 

HoO அ³வலகÚ தைலவß 

HR ம�த வளÝ 

HRMS ம�த வள ேமலாÙைம அைமÜ® 

IFHRMS ஒ±ÕxைணÛத �� மä²Ý ம�த வள 
ேமலாÙைம அைமÜ® 

IP இைணய ெந�¯ைற 

IT தகவà ெதா�à¬ØபÝ 

KUT ¯Ôxய பயனß ப�äê 

LBR �©Ü® இ±Ü® அ�Ôைக 

LFD உãளாØê �� ைவÜ® 

LMMH ெப± மä²Ý ê² தைலÜ®க�å பØ}யà 

LOV ம�Ü®க�å பØ}யà 

MC கÙகாëÜ® ¤µ 

MSA ¯தåைம ேசைவ ஒÜபÛதÝ 

NIS ®�ய வைக ேசைவ 

NS ®�ய ேசைவ 

PAG (A&E) 
¯தåைம கணÔகாÞ¶Ú தைலவß (கணÔ¤கã  
மä²Ý பëவர¶கã) 
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¦±ÔகÕகã ¯µ ப}வÝ 

PeMT �Øட �å-பë ¤µ 

PMC �Øட ேமலாÙைம ஆேலாசகß 

PPO ஓÞÉ�ய ஆைண 

RE �±ÚதÜபØட ம�Ü�©கã 

RPO �Ø®Ü ®ã��å ேநாÔகÝ 

RTO �Ø® ேநர ேநாÔகÝ 

SBI பாரத æேடØ வÕx 

SCL êறÜ® தäெசயà �©Ü® 

SI ஒÜபÛததாரß (System Integrator) 

SLA ேசைவ �ைல ஒÜபÛதÝ 

SR ேசைவ ப�ேவ© 

SRS அைமÜ®கான ேதைவ �வரÔ¤�Ü® 

SSO ஒäைற உã¬ைழ¶ 

TAÔகã தäகா�க ¯åபணÕகã 

TDS ÂலÚ�à க�ÔகÜபØட வ� 

TEs மாäற உã�©கã 

TPAA ÂåறாÝ தரÜ® தëÔைக ¯கைம 

TPAA அ�Ôைக ÂåறாÝ தரÜ® தëÔைக ¯கைம SLA தëÔைக 
அ�Ôைக 

UAT பயனß ஏä®í ேசாதைன 
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