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/Gतावना 

भारत के Aनयं,क-महालेखापर�क का यह �Aतवदेन 31 माच� 2021 को समा_त वष� के 

*लए भारत के सं6वधान के अनुgछेद 151 (2) के अतंग�त �हमाचल �देश रा[य के 

रा[यपाल को ��तुत करने हेतु तयैार 8कया गया। 

Zरपोट� म� भारत के Aनयं,क-महालेखापर�क (कत�Gय3, शिHतय3 एवं सेवा क4 शतn) 

अ1धAनयम, 1971 के अनुसार �हमाचल �देश रा[य म� सामािजक सुर�ा प�शन योजनाओं 

के �'य� लाभ अतंरण क4 ि�थAत क4 AनBपादन लेखापर�ा के मह'वपूण� पZरणाम 

सिXम*लत हo।  

लेखापर�ा भारत के Aनयं,क-महालेखापर�क Tवारा जार (माच� 2017) लेखापर�ा 

मानक3 के अनुpप क4 गई है। 





काय�कार� सारांश 
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काय�कार� सारांश 

2017-21 क� अव�ध हेत ु�हमाचल �देश म� सामािजक सरु�ा योजनाओं के �$य� लाभ अतंरण 

(डीबीट,) क� ि.थ0त पर 0न2पादन लेखापर,�ा यह 0नधा45रत करने के 6लए क� गई थी :क ;या 

लाभा�थ4य< को योजना के �दशा0नद=शानसुार लाभ स>ंवतरण :कया गया था एव ंलाभ स>ंवतरण क� 

�णाल, (�णा6लयां) भारत सरकार ?वारा 0नधा45रत डीबीट, ढांचे के अनAुप थी। 0न2पादन लेखापर,�ा 

हेत ुछः योजनाओं का चयन :कया गया था: रा2F,य सामािजक सहायता काय4Gम के तहत तीन 

भारत सरकार क� योजनाएं, नामत: इं�दरा गाँधी रा2F,य वLृाव.था प�शन योजना, इं�दरा गाँधी 

रा2F,य >वधवा प�शन योजना, इं�दरा गाधँी रा2F,य �दMयांग प�शन योजना; तथा तीन राOय सरकार 

क� योजनाएं, नामत: वLृाव.था प�शन, >वधवा प�शन योजना एव ं�दMयांग राहत भ$ता। इन सभी 

चय0नत छः योजनाओं को डीबीट, के माPयम से काया4िQवत :कया जाना था, त?हेत ु 0नधा45रत 

डीबीट, ढाचंे के अनGुम म� �:Gया को र,इंजी0नय5रगं :कया जाना था।  

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओ ंके काया4Qवयन म� >व6भQन चरण/�:Gयाएं अतंMया4Sत थीं जैसे 

लाभाथU आवेदन जमा करना, आवेदन क� जांच, �:Gया, प�शन �ा�धकृत करना, भगुतान इ$या�द। 

चय0नत सभी छः योजनाएं ह.तचा6लत एव ंआईट, 6स.टम (सचूना �ौ?यो�गक� �णाल,) दोन< को 

6मलाकर �योग करत ेहुए काया4िQवत क� जा रह, थी। �:Gयाएं जैसे आवेदन जमा करना, उनक� 

जांच, स$यापन, फाइल ह.तांतरण से स[ब�ंधत भगुतान आदेश, भगुतान �:Gया क� �0त:Gया 

इ$या�द ह.तचा6लत Aप से क� जा रह, थी। 2008 से आवेदन �:Gया एव ं�ा�धकरण “ई-क^याण” 

नामक आईट, सॉaटवेयर पर :कया जा रहा था; यह अ;तबूर 2020 तक एक ;लाइंट-सव4र सॉaटवेयर 

था (सॉaटवेयर को .थानीय .तर पर �योग :कए जाने वाले िजला .तर पर .वतbं 6स.टम पर 

हो.ट :कया गया था), इसे वेब आधा5रत एक�कृत सॉaटवेयर म� अ?यतन :कया गया था (सॉaटवेयर 

को इQटरनेट पर हो.ट :कया गया था एव ंइसे >व6भQन �ा�धकृत �यो;ताओं ?वारा ऑनलाइन 

�योग :कया गया था)।  

लेखापर,�ा म� पाया गया :क काया4Qवयन डीबीट, ढांच ेके अनAुप नह,ं था – कई �:Gयाएं िजQह� 

आईट, 6स.टम के �योग से करना अपेe�त था, ह.तचा6लत Aप से क� जा रह, थी; इसके अ0त5र;त 

क� जा रह, ह.तचा6लत �:Gयाओं म� योजना �दशा0नद=श< से >वचलन पाया गया।  

योजना कवरेज के सदंभ4 म� लेखापर,�ा म� पाया गया :क >वभाग ने पाb प5रवार</Mयि;तय< का कोई 

>व.ततृ डटेाबेस नह, ंबनाया था िजससे लाभा�थ4य< को योजना से बाहर रखने क� b�ुट हुई। इसके 

अ0त5र;त स[ब�ंधत >व$तीय वषg क� समािSत पर अMय0यत 0न�धयां शषे रहने के बावजूद लhय 

के �0त लाभा�थ4य< के कवरेज म� कमी पाई गई। स[ब�ंधत िजला क^याण अ�धकार, ?वारा आवेदन 

क� .वीकृ0त पर आवेदक �ती�ा-सचूी म� जोड़ ेगए थे तथा य?य>प वे योजना के अतंग4त लाभ 

�ाSत करने हेत ुपाb थे तथा>प केवल �ास�ंगक योजना के तहत .लॉट/5र;तता क� उपलjधता पर 

शा6मल :कए गए थे। 31 माच4 2021 तक �ती�ा सचूी म� 31,396 पाb लाभाथU थे।  

आवेदन< क� जांच एव ंस$यापन �:Gया म� मह$ वपणू4 अ0नय6मतताएं पाई गई। अपेe�त �माणपb< 

के nबना अपणू4 आवेदन-पb< पर �:Gया क� गई, ई-क^याण सॉaटवेयर म� ह.तचा6लत Aप से दज4 

आवेदक< क� आय ुवा.त>वक/भौ0तक अ6भलेख< से 6भQन पाई गई, एव ं >व6भQन योजनाओ ं हेत ु

अपाb आवेदन< पर �:Gया क� गई – Qयनूाय ुआवेदक लाभ �ाSत करने हेत ुअनमुत :कए गए, 
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पoुष आवेदक< को >वधवा प�शन के लाभ �दए गए, 0नधा45रत �दMयांग मापदpड को परूा न करने 

वाले आवेदन< को �दMयांग लाभ अनमुत :कए गए, गर,बी रेखा से नीचे जीवनयापन नह,ं करने वाल< 

को उन योजनाओं के तहत लाभ �दए गए जो केवल गर,बी रेखा से नीच ेक� qेणी के 6लए ह, थी 

एव ंउन आवेदक< को लाभ अनमुत :कए गए जो पा5रवा5रक आय मापदpड को परूा नह,ं करत ेथे। 

इसके अ0त5र;त >वभाग ने आवेदक क� >व6श2ठता स0ुनिsचत करने हेत ुकोई तbं अ6भकि^पत नह, ं

:कया था तथा य?य>प आवेदक< से आधार सtंया ल, गई थी तथा>प उसे आवेदन</आवेदक< क� 

पनुराविृ$त से बचने एव ंलाभा�थ4य< क� >व6श2ठ पहचान स0ुनिsचत करने के 6लए �योग नह,ं :कया 

गया; आवेदक< क� >व6श2ठता स0ुनिsचत करने हेत ुकोई अQय >व6श2ठ सtंया/पहचान का �योग 

नह,ं :कया गया। वसेै यह पाया गया :क आधार सtंया का कई बार �योग :कया गया, अथवा 

गलत Aप से दज4 :कए गए एव ंएक ह, नाम व अQय लाभाथU >ववरण के 6लए �>वि2टय< क� 

पनुराविृ$त पाई गई। यह भी देखा गया :क आवेदन< का स$यापन 0नधा45रत समयसीमा के भीतर 

नह,ं :कया गया, जब:क िजला-.तर,य �bेीय अ�धका5रय< ?वारा प�शन मामल< पर �0त:Gया/.वीकृ0त 

हेत ुकोई समय सीमा 0नधा45रत नह,ं क� गई थी। ये मuु ेन केवल �bेीय अ�धका5रय< ?वारा आवेदन< 

क� जाचं व �:Gया म� कमी �माvणत करत ेहw अ>पत ुयह भी दशा4त ेहw :क ई-क^याण सॉaटवेयर 

म� अपाb/गलत आवेदन< को दज4 करने व �स.ं कृत करने से बचने के 6लए स$यापन जांच का 

अभाव था।  

लाभा�थ4य< क� कुछ qेvणय< हेत ुप�शन स>ंवतरण के सदंभ4 म� डाक >वभाग के माPयम से ?वार पर 

>वतरण का अ�धदेश था। इस स[बQध म� यह देखा गया :क सव=�ण :कए गए 82 �0तशत 
लाभा�थ4य< ने ?वार पर प�शन �ाSत न होने क� सचूना द,। चय0नत तीन रा2F,य सामािजक सहायता 

काय4Gम योजनाओं हेत ुअ�लै 2015 क� 0नधा45रत 0त�थ के बजाय अ;तबूर 2020 से पीएफएमएस 

के माPयम से भगुतान �ारंभ :कया गया, आधार भगुतान nyज 6स.टम का �योग नह,ं :कया जा 

रहा था तथा योजनाएं भारत सरकार के रा2F,य सामािजक सहायता काय4Gम पोट4ल के साथ एक�कृत 

नह,ं थी। राOय सरकार क� तीन योजनाओं के 6लए 0न�धयां पहले िजला-.तर,य �ेbीय अ�धका5रय< 

के बwक खात< म� अतं5रत क� जा रह, थी तथा लाभा�थ4य< के खात< म� आगामी अतंरण हेत ुचेक 

बwक/डाक काया4लय< म� जार, :कए गए। इस �कार चय0नत सभी छः योजनाओ ं के 6लए प�शन 

स>ंवतरण क� �:Gया ई-क^याण सॉaटवेयर अथवा पीएफएमएफ के माPयम से .वतः नह,ं हो रह, 

थी, अ>पत ुइसम� ई-क^याण से पीएफएमएफ/बwक/डाक काया4लय को भगुतान फाइल का ह.तचा6लत 

अतंरण अतंz4.त था। लाभा�थ4य< को उनके खात ेम� प�शन लाभ के अतंरण के >वषय म� स�ूचत 

करने हेत ुकोई �0त:Gया 6स.टम (एसएमएस आ�द के माPयम से) नह,ं था। ई-क^याण सॉaटवेयर 

म� स$यापन जांच का अभाव एव ं>व6श2ट लाभाथU पहचान हेत ुआधार/अQय पहचान का �योग न 

करना लाभा�थ4य< के साथ जुड़ी बwक/डाक खाता सtंयाओं क� पनुराविृ$त म� प5रलe�त हुआ, जो 

प�शन के स>ंवतरण म� पनुराविृ$त के Aप म� प5रणत हुआ।  

ई-क^याण सॉaटवेयर पर स$यापन जांच के अभाव के साथ-साथ इस आईट, 6स.टम के �योग से 

स[ब�ंधत अQय मuुे भी पाए गए: 6स.टम {डजाईन से स[ब�ंधत �लेख एव ंउपयोगकता4 0नयम 

पिु.तका उपलjध नह,ं थी एव ं�ेbीय अ�धका5रय< को �6श�ण नह,ं �दया गया था, उपयोगकता4 एव ं

पासवड4 �बधंन कमजोर होने से 6स.टम अना�धकृत अ6भग[ यता के 6लए अ0तसवेंदनशील था, 

6स.टम न तो पीएफएमएस के साथ एक�कृत था तथा ना ह, मौजूदा आईट, 6स.टम जैसे पचंायत 
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का ई-प5रवार पोट4ल एव ंलाभाथU डटेा एव ंप�शन भगुतान ि.थ0त हेत ुवा.त>वक समय स$यापन के 

डाक काया4लय/बwक पोट4ल< के साथ तथा सॉaटवेयर के 6लए कोई आपदा पनु�ा4िSत एव ं Mयापार 

0नरंतरता योजना नह,ं थी। 

लाभाथU पाbता ि.थ0त अथा4त म$ृय,ु पनु>व4वाह, रोजगार, आय इ$या�द म� प5रवत4न से स[ब�ंधत 

0नगरानी, स$यापन >वभाग ?वारा :कया जाना था। इस स[बQध म� यह पाया गया :क लाभा�थ4य< 

क� पाbता ि.थ0त के ऐसे स$यापन म� उ^लेखनीय >वल[ब हुआ था  

िजसके प5रणाम.वoप मतृ/Qयनूाय/ुपनु>व4वा�हत लाभा�थ4य< को प�शन स>ंवतरण के मामले हुए। 

िजला/राOय-.तर,य सतक4 ता/0नगरानी स6म0त का गठन नह,ं :कया गया तथा कोई .वतbं 6शकायत 

0नवारण तbं नह,ं पाया गया। इसके अ0त5र;त सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के 6लए सामािजक 

लेखापर,�ा का तbं बनाने हेत ुकोई कदम नह,ं उठाया गया।     

चय0नत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के काया4Qवयन म� अतं6ल4Sत ह.तचा6लत एव ंआईट, 

�:Gया दोन< म� पाई गई बहुत सी क6मय< को देखत ेहुए यह .प2ट है :क राOय सरकार के ?वारा 

इन योजनाएं को इस �कार सचूीबL करने के बावजूद ये योजनाएं भारत सरकार ?वारा 0नधा45रत 

डीबीट, ढाचंे क� शता4नसुार “�$य� लाभ अतंरण” क� भां0त काया4िQवत नह,ं क� जा रह, थी।  

लेखापर,�ा 6सफा5रश< म� ह.तचा6लत एव ंआईट, दोन< पहलओुं म� सधुार शा6मल :कए गए हw। 

>वभाग सभंा>वत लाभा�थ4य< क� स:Gय व आव�धक पहचान कर�, पाb जनसtंया का डटेाबेस का 

0नमा4ण, लhय< क� आव�धक समी�ा, प�शन अनमुोदन/.वीकृ0त हेत ुसमय सीमा 0नधा4रण, आवेदन 

जमा करने हेत ुजन सेवा क� } को सि[म6लत करने पर >वचार एव ंआवेदन< व लाभाथU ि.थ0त का 

समयबL स$यापन/जांच स0ुनिsचत कर�। स$यापन जाचं शा6मल करने, आवेदक/लाभाथU >व6श2 टता 

स0ुनिsचत करने एव ं>वभाग व लाभाथU दोन< को भगुतान के बारे म� �0त:Gया देने के 6स.टम 

स�हत ह.तचा6लत ह.त�ेप के nबना लाभा�थ4य< के खात< म� .वतः 0न�ध अतंरण स0ुनिsचत करने 

के 6लए ई-क^याण सॉaटवेयर को भारत सरकार ?वारा 0न6म4त डीबीट, ढाचंे के अनसुार पनुः 

अ6भकि^पत करने क� आवsयकता है।  
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अ	याय - I 

प�रचय 

भारत के स
ंवधान म� रा�य के नी�त �नद�शक �स�ातं गर�ब� एव ं �नरा��त� को 
वशषे "प से 

ल%&त करत ेहुए रा�य को अपने साधन� के भीतर क*याणकार� उपाय करने का आदेश देत ेह.। 

भारत के स
ंवधान का अन0ुछेद 41 रा�य क4 आ�थ6क &मता क4 सीमा के भीतर बेरोजगार�, 

व�ृाव:था, बीमार� व अ&मता के मामले म� रा�य को अपने नाग;रक� को साव6ज�नक सहायता 

<दान करने का �नद�श देता है। 'सामािजक सरु&ा' भारत के स
ंवधान क4 सातवीं अनसुचूी के 

अतंग6त समवतB सचूी क4 <
विCट सEंया 23 व 24 के अतंग6त आती है। 

1.1 �हमाचल �देश म� सामािजक सुर ा प�शन योजनाओं का अवलोकन 

भारत सरकार ने �नरा��त� को लHय करत ेहुए पणू6-"पेण 
वJतपो
षत क� K <ायोिजत योजना के 

"प म� राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम का शभुारNभ (अग:त 1995) Sकया। वष6 2007 व 

2009 म� गर�बी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाले (बीपीएल) सभी पाW XयिYतय� तथा अ�धक 

कमजोर समहू� जैसे 
वधवाओं एव ं 
वकलांग XयिYतय� को शा�मल करने के �लए काय6Mम का 


व:तार Sकया गया था। राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम म� इसके घटक� के "प म� पांच 

उप-योजनाएं शा�मल ह.। इनम� से तीन प�शन योजनाएं ह. (i) इं^दरा गांधी राCL�य व�ृाव:था प�शन 

योजना, (ii) इं^दरा गाधंी राCL�य 
वधवा प�शन योजना, एव ं(iii) इं^दरा गांधी राCL�य ^दXयांग प�शन 

योजना। अ_य दो उप-योजनाएं (i) राCL�य प;रवार लाभ योजना1 एव ं(ii) अ_नपणूा6 योजना2 प�शन 

योजना नह�ं है।  

रा�य म� दो रा�य <ायोिजत सामािजक सरु&ा प�शन योजनाएं अथा6त ्व�ृाव:था प�शन एव ं^दXयागं 

राहत भJता नवबंर 1971 से रा�य म� काया6ि_वत क4 जा रह� थी। तJपaचात अ<लै 1986, अ<लै 

1994 व अ<लै 2017 म� ^हमाचल <देश म� तीन अ_य सामािजक सरु&ा प�शन योजनाएं अथा6त ्


वधवा/प;रJयYता/एकल नार� प�शन योजना, कुCठ रोगी पनुवा6स भJता तथा Lांसज�डर प�शन श"ु 

क4 गg। 

इस <कार, ^हमाचल <देश आठ सामािजक सरु&ा प�शन योजनाओं का काया6_वयन कर रहा है 

(भारत सरकार क4 योजनाएं: तीन व रा�य क4 योजनाएं: पांच)। इन योजनाओं को अनसु�ूचत 

जा�तय�, अ_य 
पछड़ा वग6, अ*पसEंयक मामल� और 
वशषे "प से स&म के सशिYतकरण के 

�लए �नदेशालय (इएसओएमएसए) kवारा काया6ि_वत Sकया जा रहा है। रा�य सरकार के अनसुार 

इन योजनाओं को लाभ पहंुचाने के �लए डीबीट� (<Jय& लाभ अतंरण) lलेटफॉम6 पर जोड़ा गया है।  

1.2 संगठना)मक ढांचा 

के_K�य :तर पर, oामीण 
वकास मWंालय राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम के काया6_वयन 

पर समo �नयWंण रखता है। रा�य म� राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम के तहत सभी प�शन 

योजनाओं के काया6_वयन क4 िजNमेदार� अनसु�ूचत जा�तय�, अ_य 
पछड़ा वग6, अ*पसEंयक 

मामल� और 
वशषे "प से स&म के सशिYतकरण के �लए �नदेशालय (इएसओएमएसए) के पास 

                                                           

1  कमान ेवाले क4 मJृयु क4 ि:थ�त म� शोक सतंlत प;रवार को एकमaुत सहायता 
2  पाW व�ृ XयिYतय�, जो इं^दरा गाधंी राCL�य व�ृाव:था प�शन योजना के अंतग6त नह� ंआते ह., को खाkय सुर&ा 
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�न^हत है। �नदेशालय (इएसओएमएसए), ^हमाचल <देश सरकार के अ�त;रYत मEुय स�चव 

(सामािजक _याय और अ�धका;रता) के समo <शास�नक �नयWंण म� काय6 करता है। �नदेशक, 

इएसओएमएसए को �नदेशालय :तर पर दो सयंYुत �नदेशक�, एक सहायक �नयWंक (
वJत एव ं 

लेखा) तथा एक िजला क*याण अ�धकार� एव ं िजला :तर पर 12 िजला क*याण अ�धका;रय� 

kवारा सहायता <दान क4 जाती है। िजला :तर पर िजला क*याण अ�धकार� तहसील :तर पर 

काय6 करने वाले तहसील क*याण अ�धका;रय� क4 सहायता से 
व�भ_न योजनाओं का काया6_वयन 

करत ेह.। �नदेशालय का सगंठनाJमक ढाचंा नीच े^दखाया गया है:  

 

1.3 सामािजक सुर ा प�शन योजनाओं के 1लए पा5ता मानदंड 

राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम ^दशा�नद�श, 2014 (सशंो�धत) एव ं^हमाचल <देश सामािजक 

सरु&ा प�शन �नयम, 2010 के अनसुार माच6 2021 तक 
व�भ_न प�शन योजनाओं हेत ुपाWता 

मानदंड तथा सहायता का :तर नीचे ता1लका-1.1 म� ^दया गया ह.:  

ता1लका-1.1: माच, 2021 तक �हमाचल �देश म� :व1भ;न सामािजक सरु ा प�शन योजनाओ ंके 

तहत पा5ता मानदंड एव ंसहायता का <तर 

योजना पा5ता माच, 2021 तक सहायता का <तर 

इं^दरा गांधी राCL�य व�ृाव:था 

प�शन योजना 

�ेणी – बीपीएल 

पाW आय ु- 60 वष6 व अ�धक 

(80 वष6 से अ�धक आय ुवाले XयिYत बढ़� 

हुई प�शन के �लए पाW ह.) 

60–69 वष6- ₹ 850 (भारत सरकार 

का अंश- ₹ 200) 

70–79 वष6 - ₹ 1500 (भारत 

सरकार का अंश- ₹ 200) 

80 वष6 व अ�धक -- ₹ 1500 

(भारत सरकार का अंश- ₹ 500) 
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इं^दरा गांधी राCL�य 
वधवा प�शन 

योजना 

�ेणी – बीपीएल 

पाW आय ु- 40 वष6 व अ�धक 

₹ 1000 (भारत सरकार का अंश-- 

₹ 300) 

80 वष6 व अ�धक -- ₹ 1500 

(भारत सरकार का अंश - ₹ 500) 

इं^दरा गांधी राCL�य ^दXयांग 

प�शन योजना 

�ेणी – बीपीएल 

पाW आय ु– 18 वष6 व अ�धक 

�नःशYतता - गंभीर �नःशYतता अथा6त 


वकलांग XयिYत अ�ध�नयम, 1995 क4 

धारा 56(4) के अनुसार 80 <�तशत या 

अ�धक 

₹ 1500 (भारत सरकार का अशं - 

₹ 300) 

80 वष6 व अ�धक - ₹ 1500 (भारत 

सरकार का अंश - ₹ 500) 

 

व�ृाव:था प�शन योजना (रा�य 

योजना) 

पाW आय ु- 60 वष6 व अ�धक 

आय मानदंड - पा;रवा;रक आय ₹ 35,000 

<�त वष6 से अ�धक नह�ं होनी चा^हए 

(70 वष6 स ेअ�धक आय ुवाले XयिYत आय 

मानदंड के बावजूद बढ़� हुई प�शन के �लए 

पाW ह.) 

60 – 69 वष6-- ₹ 850 

70 वष6 व अ�धक -- ₹ 1500 


वधवा/प;रJयYता/एकल नार� के 

�लए प�शन योजना (रा�य योजना) 

पाW आय ु- एकल ना;रय� हेत ु45 वष6 एवं 


वधवा/प;रJयYता ना;रय� हेतु कोई आयु 

सीमा नह� ं

आय मानदंड - पा;रवा;रक आय ₹ 35,000 

<�त वष6 से अ�धक नह�ं होनी चा^हए 

₹ 1000 

 

70 वष6 व अ�धक -- ₹ 1500 

^दXयांग राहत भJता (रा�य 

योजना) 

आय मानदंड - पा;रवा;रक आय ₹35,000 

<�त वष6 से अ�धक नह�ं होनी चा^हए 

^दXयांगता - 40 <�तशत व अ�धक 

(70 <�तशत से अ�धक ^दXयांगता वाले 

XयिYत आय मानदंड के बावजूद बढ़� हुई 

प�शन के �लए पाW ह.) 

40 से 69 <�तशत ^दXयांगता --  

₹ 1000  

70 <�तशत ^दXयांगता व अ�धक -

-  

₹ 1500 

कुCठ रोगी पुनवा6स भJता (रा�य 

योजना) 

पाW आय ु- कोई आय ुसीमा नह� ं

आय मानदंड - कोई आय मानदंड नह� ं

₹ 850 

Lांसज�डर प�शन (रा�य योजना) पाW आयु - कोई आय ुसीमा नह� ं

आय मानदंड - कोई आय मानदंड नह� ं

(रा�य/िजला :तर के मेuडकल बोड6 स े

मेuडकल स^ट6Sफकेट ज"र�) 

₹ 850 


व�भ_न सामािजक सरु&ा प�शन योजनाओं के तहत <ारंभ से द� गई सहायता रा�श का 
ववरण 

प�र1श�ट-1 म� ^दया गया है। रा�य सरकार kवारा <Jयेक वष6 
पछल� �तमाह� म� प�शन :वीकृ�त 

हेत ुलिNबत आवेदक� क4 सEंया एव ं�न�धय� क4 उपलvधता के आधार पर 
व�भ_न योजनाओ ंके 

अतंग6त कवरेज के लHय �नधा6;रत Sकए जात ेह.। माच6 2021 तक उपरोYत आठ योजनाओं के 

अतंग6त योजना-वार लHय एव ंलाभा�थ6य� के कवरेज का 
ववरण नीचे ता1लका-1.2 म� वwण6त है: 
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ता1लका-1.2: माच, 2021 तक �हमाचल �देश म� सामािजक सरु ा प�शन योजनाओ ंके तहत 

योजना-वार ल?य एव ंलाभा@थ,यB का कवरेज 

योजना का नाम ल?य जनवर7-माच, 2021 

4तमाह7 हेतु कवरेज 

(सDEय लाभाथF) 

इं^दरा गांधी राCL�य व�ृाव:था प�शन योजना 100722 98601 

इं^दरा गांधी राCL�य 
वधवा प�शन योजना 24008 23715 

इं^दरा गांधी राCL�य ^दXयांग प�शन योजना 1118 1080 

व�ृाव:था प�शन योजना 290194 285588 


वधवा / प;रJयYता / अ
ववा^हत ना;रय� के �लए प�शन योजना 96903 95970 

^दXयांग राहत भJता 63027 62499 

कुCठ रोगी पुनवा6स भJता 1482 1001 

Lांसज�डर प�शन 150 03 

योग: 577604 568457 

 

1.4 लाभा@थ,यB कL पहचान 

oाम पचंायत�/ नगरपा�लकाओं kवारा oाम/वाड6 सभा क4 बठैक� म� लाभा�थ6य� क4 पहचान क4 जाती 

है तथा सभंा
वत लाभा�थ6य� के आवेदन� पर <SMया करने के �लए तहसील क*याण अ�धकार�/िजला 

क*याण अ�धकार� को <:ततु/<े
षत Sकया जाता है। आवेदन� को तहसील क*याण अ�धकार�/िजला 

क*याण अ�धकार� के काया6लय� म� 
वभागीय पदा�धका;रय� kवारा सJया
पत Sकया जाता है। 

द:तावेज� के सJयापन के पaचात ्पाW आवेदक� का 
ववरण ई-कNयाण नामक सॉxटवेयर/�स:टम 

पर अपलोड Sकया जाता है। सॉxटवेयर को राCL�य सचूना 
वyान क� K kवारा 
वक�सत Sकया गया 

था एव ंअYटूबर 2008 म� Yलाइंट-सव6र सॉxटवेयर के "प म� काया6Jमक बनाया गया था (नेटवक6  

अ�भगN यता Sकए zबना <Jयेक िजला क*याण अ�धकार� के XयिYतगत कंlयटूर (कNlयटूर�) पर 

हो:ट Sकया गया)। अYटूबर 2020 म� ई-क*याण सॉxटवेयर को एक एक4कृत वेब-आधा;रत 

एिlलकेशन म� सशंो�धत Sकया गया था (एिlलकेशन को इंटरनेट पर हो:ट Sकया जाता है; तहसील 

व िजला क*याण काया6लय� म� 
व�भ_न :तर� पर 
वभागीय पदा�धका;रय� को उपयोगकता6 तक 

अ�भगN यता <दान Sकया जाता है)। एक बार आवेदक का 
ववरण ई-क*याण म� दज6 हो जाने के 

बाद िजला क*याण अ�धकार� kवारा जांच एव ंअनमुोदनोपरांत आवेदक को <ती&ा-सचूी म� जोड़ा 

जाता है। ;रिYत सिृजत होने पर आवेदक को सSMय प�शनभोगी-सचूी म� जोड़ा जाता है। सॉxटवेयर 

को रा�य सरकार kवारा �नधा6;रत मानदंड� के आधार पर आवेदक� क4 <ाथ�मकता :वचा�लत "प 

से तय करने के �लए <ोoाम Sकया गया है (प�र1श�ट-2)। सामािजक सरु&ा प�शन सबं�ंधत उपायYुत 

एव ंअ_य ना�मत अ�धकार� kवारा 
व�शCट &Wे� म� :वीकृत क4 जाती है। सामािजक सरु&ा प�शन 

क4 पहचान, अनमुोदन एव ं:वीकृ�त क4 <SMया को नीचे दशा6या गया है:  
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1.5 सं:वतरण कL �DEया एवं �णाल7 

प�शन :वीकृत होने के बाद लाभा�थ6य� को Wमैा�सक आधार पर (रा�य के जनजातीय &ेW� म� 

अध6वा
ष6क आधार पर) प�शन का 
वतरण Sकया जाता है। प�शन सीधे लाभा�थ6य� के डाक/ब.क बचत 

खात� म� 
वत;रत क4 जाती है। रा�य सरकार ने 1 जून 2017 को डाक 
वभाग के साथ एक 

समझौता yापन म� <वेश Sकया था िजसके अनसुार सामािजक सरु&ा प�शन का 
वतरण लाभा�थ6य� 

के डाक बचत खात ेम� Sकया जाना है। इसके अ�त;रYत डाक अ�धका;रय� को 80 वष6 व उससे 

अ�धक आय ुके सभी प�शनभो�गय� अथवा 70 <�तशत से अ�धक क4 ^दXयांगता के प�शनभो�गय� 

के प�शन क4 घर पर सपुदु6गी स�ुनिaचत करनी है। साथ ह� डाक 
वभाग के &ेW अ�धकार� भौ�तक 

सJयापन पर या अ_य Sकसी मा~यम से 
वभाग को 
वधवा लाभा�थ6य� के पनु
व6वाह, प�शनभोगी 

क4 मJृय,ु लाभाथB को अ_य :थान पर :थानांत;रत करने आ^द के बारे म� स�ूचत कर�गे। इन 

सेवाओं के �लए डाक <ा�धका;रय� को 
वत;रत वा:त
वक प�शन का 1.5 <�तशत कमीशन ^दया 

जाता है। ब.Sकंग <णाल� के साथ ऐसी कोई Xयव:था नह�ं क4 गई है। 

अYटूबर 2020 से केवल राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम के तहत योजनाओ ंहेत ुसाव6ज�नक 


वJतीय <बधंन <णाल� (पीएफएमएस) के मा~यम से भगुतान श"ु Sकया गया था।  

राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम योजनाओ ंके सबंधं म� ई-क*याण से �नकाले गए लाभा�थ6य� 

क4 सचूी को मनैअुल "प से पीएफएमएस के साथ सगंत मोड म� प;रव�त 6त Sकया जाता है तथा 

लाभा�थ6य� के खाता सEंया के सJयापन के बाद �नदेशालय के योजनावार नोडल ब.क खात� से 

<ती&ा सूची 
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पीएफएमएस के मा~यम से लाभा�थ6य� के खात� म� भगुतान Sकया जाता है। हालांSक, ई-क*याण 

एव ंराCL�य सामािजक सहायता काय6Mम पोट6ल के म~य कोई �लकं नह�ं है और सामािजक सरु&ा 

प�शन योजनाओं का 
वतरण मॉ�यलू व ई-क*याण म� :वतः पावती पशु (लाभाथB के खात ेम� लाभ 

जमा करने क4 पिुCट) नह�ं है। 

रा�य क4 योजनाओं हेत ुसमेSकत 
वJतीय <बधंन <णाल� (आईएफएमएस) के मा~यम से zबल 

तयैार करके कोषागार से �न�धयां आह;रत क4 जाती है तथा िजला क*याण अ�धकार� के ब.क खात े

म� जमा क4 जाती है। तJपaचात ई-क*याण से �नकाल� गई सचूी के अनसुार लाभा�थ6य� के खात� 

म� जमा करने के �लए िजला क*याण अ�धकार� kवारा चेक के मा~यम से डाक काया6लय�/ब.क� 

को �न�धया ंभेजी जाती ह.। हालांSक ई-क*याण, आईएफएमएस व लाभा�थ6य� के खात� के म~य 

इंटरफेस का कोई :वचालन नह�ं है। साथ ह�, पाW लाभाथB के खात� म� लाभांतरण क4 पिुCट के 

सबंधं म� पावती :वचा�लत "प से ई-क*याण पर पनुः <े
षत नह�ं क4 जाती। प�शन के स
ंवतरण 

क4 <SMया (राCL�य सामािजक सहायता काय6Mम: 22 <�तशत व रा�य योजनाएं; 78 <�तशत) 
को नीचे ^दए गए आरेख म� दशा6या गया है: 

 
 

 
 



अ�याय-II 

लेखापर��ा �ि�टकोण 
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 अ	याय - II 

लेखापर��ा �ि�टकोण 

सामािजक सरु
ा प�शन योजनाएं, जो रा���य सामािजक सहायता काय��म ढांचे के तहत प�रकि�पत 

एव ंरा!य सरकार क" योजनाओं $वारा अनपु�ूरत ह', म� कई पा)ता मानदंड एव ंसहायता के ,तर 

ह'। इसके प/चात ्लाभा3थ�य5 क" पहचान, आवेदन5 क" 78�या एव ंसमयब: तर�के से प�शन के 

स;ंवतरण म� अतं=न�>हत ?डजाइन व काया�@वयन सAबि@धत चुनौ=तयां है। सामािजक सरु
ा प�शन 

योजनाओं के Eलए वा;ष�क आवटंन म� वषH से व;ृ: हो रह� है। प�शन योजनाओं के अपेJ
त प�रणाम5 

एव ंसापे
 7भाव, िजसका उLे/य आ3थ�क अभाव को कम करने के Eलए ;वMतीय सहायता 7दान 

करना है, को 7ाOत करने क" गभंीरता को Qयान म� रखत ेहुए योजनाओं के प�रणाम5 एव ंलाभा3थ�य5 

को लाभांतरण क" 78�या का आंकलन करने हेत ुरा!य म� काया�ि@वत सामािजक सरु
ा प�शन 

योजनाओं के 7Mय
 लाभ अतंरण (डीबीट�) क" =न�पादन लेखापर�
ा आयोिजत क" गई थी।  

2.1 लेखापर��ा उ�े�य 

>हमाचल 7देश म� सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओ ं के 7Mय
 लाभ अतंरण क" ि,थ=त क" 

=न�पादन लेखापर�
ा यह =नधा��रत करने के Eलए क" गई थी 8क Uया: 

• सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं के तहत पा) लाभा3थ�य5 को पारदशW एव ंसमयब: 

तर�के से लाभ ;वत�रत 8कए गए ह', 

• सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं का काया�@वयन डीबीट� >दशा=नदXश5 के अनसुार ;वशषे 

Yप से इनके सदंभ� म� था- 

(क) डीबीट� हेतु पवूा�पे
ाओ ंक" प=ूत �; 

(ख) डीबीट� >दशा-=नदXश5/अ3धसचूनाओं के अनसुार लाभा3थ�य5 को =न3धय5 का अतंरण; 

तथा 

(ग) ई-क�याण सॉ^टवेयर क" ?डजाइन एव ं78�या 7वाह। 

2.2 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�
ा =न�कषH के ब�चमाक�  =नAनEल_खत से 7ाOत मानदंड5 से =नधा��रत 8कए गए थ:े 

• रा���य सामािजक सहायता काय��म, 2014 (सशंो3धत); 

• >हमाचल 7देश सामािजक सरु
ा प�शन =नयम, 2010; 

• >हमाचल 7देश ;वMतीय =नयम, 2009; 

• 7Mय
 लाभ अतंरण के Eलए मानक सचंालन 78�या; तथा 

• भारत सरकार एव ंरा!य सरकार $वारा समय-समय पर जार� =नदXश। 

2.3 लेखापर��ा का काय&-�े' एवं काय&*णाल� 

डीबीट� 7णाल� के तहत सामािजक सरु
ा प�शन क" पहचान, काया�@वयन एव ंस;ंवतरण म� द
ता 

व पया�Oतता का आंकलन करने के Eलए छः1 (क� g�य योजनाएं: तीन व रा!य योजनाएं: तीन) 

                                                           
1  इं>दरा गाँधी रा���य व:ृाव,था प�शन योजना, इं>दरा गाँधी रा���य ;वधवा प�शन योजना, इं>दरा गाँधी रा���य 

>दiयांग प�शन योजना, व:ृाव,था प�शन, ;वधवा प�शन व >दiयांग राहत भMता 
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सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओ ंके सबंधं म� 2017-21 के दौरान 8कए गए उkचतम iयय के 

आधार पर ;वगत चार वषH (2017-18 से 2020-21) के अEभलेख5 का चयन अUटूबर 2020 व 

माच� 2021 के दौरान ;व,ततृ जांच के Eलए 8कया गया। =नदेशक (अनसु3ूचत जा=तय5, अ@य 

;पछड़ा वग�, अ�पसnंयक मामल5 और ;वशषे Yप से स
म के सशिUतकरण के Eलए =नदेशालय), 

12 िजला क�याण अ3धका�रओं म� से चार2 (33 7=तशत) एव ंचय=नत िजला क�याण अ3धका�रय5 

के अधीन 31 म� से 11 तहसील क�याण अ3धका�रय53 के अEभलेख5 क" लेखापर�
ा म� नमनूा-

जांच क" गई। 11 तहसील क�याण अ3धका�रय5 के अतंग�त आने वाल� कुल 59 rाम पचंायत5 

(प7र1श�ट-3) के सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओ ं से सबं3ंधत अEभलेख5 को नमनूा-जांच एव ं

लाभाथW सवX
ण हेत ुयाsिkछक Yप से चयन 8कया गया था। सामािजक सरु
ा प�शन के अ=ंतम 

चरण पर ;वतरण के आंकलन हेत ुकुल 595 लाभा3थ�य54 का सवX
ण 8कया गया। चय=नत िजल5 

एव ंतहसील5 का स3च) वण�न नीचे दशा�या गया है: 

 

                                                           

2  8क@नौर, मंडी, Eशमला व सोलन; =नण�याMमक नमूने के आधार पर चयन (को;वड महामार� के 7सार के कारण 

Eशमला िजले के समीपवतW) 
3  8क@नौर: भावानगर ि,थत =नचार व सांगला; मंडी: चkयोट, मंडी सदर व सुंदरनगर; Eशमला: चौपाल, रामपुर, 

>ठयोग व Eशमला - rामीण; तथा सोलन: अकu व सोलन को आई?डया म� र'डम स'पEलगं के माQयम से चुना 

गया (इंटरएिUटव डटेा एUस�ैUशन एंड एनाEलEसस - डटेा एनाEलEसस एवं स'पEलगं के Eलए सॉ^टवयेर) 
4  8क@नौर: 108, मंडी: 212, Eशमला: 147 व सोलन: 128 
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;वभाग $वारा उपलvध कराए गए Uलाइंट-सव�र-आधा�रत ई-क�याण सॉ^टवेयर के डटेा डपं 

(सॉ^टवेयर rहण करने के बाद से ;पछले डटेा स>हत स8�य लाभा3थ�य5 का डटेा) का ;व/लेषण 

भी रा!य के सभी 12 िजल5 के सबंधं म� 8कया गया।   

इसके अ=त�रUत नमनूा-जां3चत चार िजल5 5  के वेब आधा�रत ई-क�याण सा^टवेयर 

(अUटूबर 2020-माच� 2021) म� लाभा3थ�य5 के चयन एव ंपा)ता के अनसुार प�शन के ;वतरण का 

आंकलन करने के Eलए 7/न5 को चलाकर ;व/लेषण 8कया गया था। डीबीट� 7ोटोकॉल के अनसुार 

प�शन के ;वतरण का आंकलन करने के Eलए रा!य डीबीट� 7को�ठ के अEभलेख5 क" भी सवंी
ा 

क" गई। 

10 >दसबंर 2020 को अपर मnुय स3चव (सामािजक @याय एव ंअ3धका�रता) व =नदेशक (अनसु3ूचत 

जा=तय5, अ@य ;पछड़ा वग�, अ�पसnंयक मामल5 और ;वशषे Yप से स
म के सशिUतकरण के 

Eलए =नदेशालय) के साथ आरंEभक बठैक आयोिजत क" गई थी, िजसम� =न�पादन लेखापर�
ा हेत ु

लेखापर�
ा उLे/य5, मानदंड, काय�7णाल�, काय�
े) एव ंनमनेू पर चचा� क" गई। 13 अ7लै 2022 

को अपर मnुय स3चव (सामािजक @याय और अ3धका�रता) के साथ अ=ंतम बठैक आयोिजत क" 

गई, िजसम� लेखापर�
ा =न�कषH एव ंEसफा�रश5 पर चचा� क" गई। ;वभाग के ;वचार5 व उMतर5 

को 7=तवेदन म� यथो3चत Yप से शाEमल 8कया गया है। 

2.4 आभार 

काया�लय 7धान महालेखाकार (लेखापर�
ा), >हमाचल 7देश, लेखापर�
ा के दौरान rाम पचंायत 

,तर पर ;वभागीय पदा3धका�रय5/ 7ा3धका�रय5 एव ंलाभा3थ�य5 $वारा >दए गए सहयोग व सहायता 

के Eलए आभार iयUत करता है। 

2.5 लेखापर��ा 3न�कष? का संघटन  

लेखापर�
ा =न�कष� एव ंEसफा�रश� सात अQयाय5 म� अतं;व��ट ह': 

• अ	याय - III कवरेज एव ंBवCतीय *बधंन से सबं3ंधत =न�कषH क" जानकार� देता है। 

• अ	याय - IV म� *Cय� लाभ अतंरण ढांचे के अनपुालन से सबं3ंधत =न�कष� शाEमल ह'।  

• अ	याय - V एव ंअ	याय - VI म� सामािजक सरु�ा पJशन योजनाओ ंके काया&Lवयन कM 

*NOया एव ंआईट� ए.ल�केशन के Bव�लेषण से सबं3ंधत =न�कष� शाEमल ह'। 

• *Cय� लाभ अतंरण के सगंठन एव ं *बधंन क" ,थापना से सबं3ंधत =न�कषH पर 

अ	याय - VII म� चचा� क" गई है। 

• मानव ससंाधन *बधंन एव ं3नगरानी से सबं3ंधत मामले अ	याय – VIII म� >दए गए ह'। 

• अ	याय – IX म� लेखापर�
ा 3न�कष& =न>हत ह'।

                                                           

5  8क@नौर, मंडी, Eशमला व सोलन 
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अ	याय - III 

कवरेज एवं �व�तीय �बंधन 

नवबंर 2012 म� भारत सरकार (�ामीण �वकास म�ंालय) ने �हमाचल �देश म� रा!"#य सामािजक 

सहायता काय&'म योजनाओं के *लए लाभा,थ&य. क/ अनमुा2नत/अ,धकतम स5ंया1 से अवगत 

कराया था। �वभाग 8वारा �वगत �व9तीय वष& क/ समाि;त पर छ: सामािजक सरु?ा प�शन योजनाओ ं

के तहत �ती?ा-सचूी म� आवेदक. क/ स5ंया के आधार पर �9येक वष& लाभा,थ&य. के कवरेज के 

*लए वा�ष&क लCय तय Dकए जात ेहE। रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म के �दशा2नदFशानसुार 

भारत सरकार 8वारा अनमुो�दत लाभा,थ&य. क/ अ,धकतम स5ंया के अनसुार भारत सरकार 8वारा 

2न,धय. का आवटंन Dकया जाता है तथा लाभा,थ&य. क/ स5ंया इससे अ,धक होने पर Jयय राKय 

सरकार 8वारा वहन Dकया जाता है। भारत सरकार एकल आवटंन के Lप म� रा!"#य सामािजक 

सहायता काय&'म हेत ु राKय सरकार को 2न,धया ं जार# करती है, िजसम� राKय सरकार को 

आवNयकता के अनसुार रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म  के तहत �व*भOन योजनाओं के *लए 

2न,धयां आव�ंटत करने क/ छूट होती है। 

रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म के �दशा2नदFश. के अनसुार राKय क� P#य योजनाओ ंके तहत 

लाभा,थ&य. को अ2तQरRत रा*श �दान कर सकत ेहE (भारत सरकार 8वारा 2नधा&Qरत रा*श से अ,धक) 

ताDक वे यथो,चत Sतर क/ सहायता �ा;त कर सक� । �हमाचल �देश म� राKय के बजट से क� P#य 

सहायता के अनपुरूक के Lप म� रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म योजनाओं के तहत �व*भOन 

TेUणय. को प�शन �दान क/ जा रह# है ताDक राKय क/ योजनाओ ंके बराबर सम� सहायता �ा;त 

हो सके। इस �कार हालांDक रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म के तहत एक ह# Tेणी क/ 

योजनाओं के *लए प�शन दर� राKय क/ योजनाओं क/ तलुना म� कम हE, परOत ुरा!"#य सामािजक 

सहायता काय&'म एव ंराKय दोन. योजनाओं के तहत लाभा,थ&य. को समान प�शन रा*श *मलती 

है। �व*भOन सामािजक सरु?ा प�शन योजनाओ ंके तहत भारत सरकार व राKय सरकार के सहायता 

Sतर का �ववरण प�र�श�ट-1 म� �दया गया है। 

3.1 पा# $यि&तय' का डटेाबेस 

सशंो,धत रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म �दशा2नदFश, 2014 का पQरWछेद 5.2.2 पा� 

लाभा,थ&य. के डटेाबेस के अनरु?ण एव ंउसे साव&ज2नक डोमेन म� अपलोड करने पर जोर देता है। 

लाभाथ\ डटेा म� रा!"#य सामािजक सहायता काय&'म के तहत प�शन योजनाओ ं के *लए पा� 

लाभा,थ&य. का �ववरण शा*मल होना चा�हए। लेखापर#?ा के दौरान 2न_न*लUखत अवलोकन 

Dकया गया:  

• �वभाग ने �ाम पचंायत., ��टं व इलेR"ॉ2नक मीaडया, जागLकता *श�वर. इ9या�द 8वारा 

�चार के माbयम से सामािजक सरु?ा प�शन योजनाओं के साथ-साथ सभी कcयाणकार# 

योजनाओं के *लए �व*भOन सचूना, *श?ा एव ंसचंार ग2त�व,धय. का आयोजन Dकया। 

                                                           

1  भारत के महापंजीयक के 2001 क/ जनगणना के आकंड़. व योजना आयोग के गर#बी अनुपात के अनुमान 

2004-05 (जो भी कम हो) के आधार पर पQरक*लत 



31 माच, 2021 को समा0त वष, के �लए भारत के 4नयं#क-महालेखापर78क का लेखापर78ा �4तवेदन  
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2017-21 के दौरान सचूना, *श?ा एव ंसचंार ग2त�व,धय.2 हेत ु₹ 1.62 करोड़ के बजट 

�ावधान के �2त ₹ 0.88 करोड़ का Jयय Dकया गया था। 

• �वभाग ने पा� लाभा,थ&य./जनस5ंया के Tेणी-वार या आय-ुवार डटेाबेस को सD'य आव,धक 

सवF?ण या ?े�ीय Sतर के काया&लय. से आंकड़ े �ा;त करने जैसे त�ं के माbयम से 

अनरुh?त नह#ं Dकया था। 

• आवेदक. से �ा;त आवेदन प�. से लाभा,थ&य. का डाटा ई-कcयाण सॉjटवेयर म� दज& Dकया 

गया था। तथा�प, इस आंकड़ ेको सD'य Lप से अ8यतन नह#ं Dकया गया था Rय.Dक 

लाभाथ\ क/ पा�ता िSथ2त म� पQरवत&न क/ सचूना �ाम पचंायत./ डाकघर. 8वारा द# जानी 

थी एव ं�वभागीय पदा,धकाQरय. को 2नधा&Qरत समय के भीतर इसे स9या�पत करना था। 

इन मामल. का स9यापन/ पिु!ट �वल_ब से क/ गl, जैसा Dक पQरWछेद 5.5.1 म� दशा&या 

गया है।  

• डटेाबेस के अभाव म�, प�शन हेत ुआवेदन करना पणू& Lप से लाभा,थ&य. या �ाम पचंायत 

�2त2न,धय. क/ पहल पर 2नभ&र था।  

इस सबंधं म�, लेखापर#?ा ने तीन चय2नत तहसील कcयाण अ,धकाQरय. (अकm, मnडी-सदर एव ं

*शमला �ामीण) के नमनूा-जां,चत 11 �ाम पचंायत. के 826 बीपीएल पQरवार.3 के अ*भलेख. क/ 

नमनूा-जांच क/। यह देखा गया Dक पा� लाभा,थ&य. का डटेाबेस तयैार न होने के कारण इन 

पQरवार. के 29 बीपीएल JयिRत (छ:4 �ाम पचंायत) Dकसी भी योजना के अतंग&त शा*मल नह#ं 

थे, य8य�प �ाम पचंायत. के अ*भलेख के अनसुार उनक/ आय ु60 वष& से अ,धक थी। यह रा!"#य 

सामािजक सहायता काय&'म  �दशा2नदFश. एव ं�हमाचल �देश सामािजक सरु?ा प�शन 2नयम. के 

�वqr था जो बीपीएल के कवरेज पर जोर देता है तथा यह 2नधा&Qरत करता है Dक प�शन क/ मजूंर# 

म� गर#बी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाल. को �ाथ*मकता द# जानी चा�हए।  

Dकसी भी योजना के अतंग&त नह#ं आने वाले लाभा,थ&य. के सOदभ& म� सबं,ंधत तहसील कcयाण 
अ,धकाQरय. ने बताया Dक इन JयिRतय. 8वारा कोई आवेदन न Dकए जाने के कारण प�शन Sवीकृत 
नह#ं क/ जा सक/; य8य�प पा� लाभा,थ&य. को कवर करने हेत ुसबं,ंधत �ाम पचंायत. के साथ 
2नय*मत समOवय Dकया जा रहा था।  

अ2ंतम बठैक म� �वभाग ने बताया Dक पचंायत./शहर# Sथानीय 2नकाय. को योजना के तहत पा� 

होने वाले सभंा�वत JयिRतय. क/ पहचान करने के *लए कहा जाएगा ताDक �वभाग उन लोग. क/ 

सचूी तयैार कर सक�  जो भ�व!य म� पा� ह.गे या 60 वष& क/ आय ुके ह.गे। 

3.2 ल:8त लाभाथ< एवं उनका कवरेज  

हर वष& लvंबत आवेदन. क/ स5ंया के आधार पर राKय सरकार �9येक योजना के तहत सि_म*लत 

Dकए जाने वाले लाभा,थ&य. के लCय. म� सशंोधन/व�ृr हेत ुअनमुोदन �दान करती है एव ंतदनसुार 

                                                           

2  2017-21 के दौरान �वwापन व �चार शीष& के तहत बजट: ₹ 1.62 करोड़ एव ंJयय: ₹ 0.88 करोड़ 
3  अकm: हाटकोट - 35; कोठx - 104; कु2नहार - 123; एवं पलोग: 76; मंडी सदर: बार# गुमान ु- 35; नसलोह - 

138; सbयाना - 52; व टकोल# - 43: *शमला �ामीण: आनंदपुर - 78; जलेल - 83 व थड़ी - 59 
4  अकm: कोठx - 03; कु2नहार - 07; एवं पलोग: 02; मंडी सदर: नसलोह -13; एवं टकोल# - 03; तथा *शमला 

�ामीण: थड़ी - 01 
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बजट#य �ावधान Dकया जाता है। वष& 2020-21 हेत ु लh?त लाभा,थ&य. क/ िजले-वार एव ं     

योजना-वार स5ंया प�र�श�ट-4 म� द# गई है। सामािजक सरु?ा प�शन �मैा*सक/छ:मा*सक आधार 

पर स�ंवतQरत क/ जाती है।  

स_ब,ंधत िजला कcयाण अ,धकार# 8वारा आवेदन क/ Sवीकृ2त पर आवेदक �ती?ा-सचूी म� जोड़ा 

जाता हE तथा य8य�प वे योजना के अतंग&त लाभ �ा;त करने हेत ुपा� है तथा�प केवल �ास,ंगक 

योजना के तहत Sलॉट/QरRतता क/ उपलzधता पर शा*मल Dकए जात ेहE। 31 माच& 2021 तक 

�ती?ा-सचूी म� 31,396 पा� लाभाथ\ थे। �9येक 2तमाह#/छमाह# म� अपा� लाभा,थ&य. को सD'य 

प�शनभो,गय. क/ सचूी से हटा (दमन) �दया जाता है तथा �ती?ा-सचूी से सभंा�वत लाभा,थ&य. 

8वारा बदल (�2तSथापन) �दया जाता है। डाक काया&लय. व �ाम पचंायत. को समझौता wापन 

एव ं2नयमानसुार प�शनभो,गय. के अपा� होने के बारे म� �वभाग को स,ूचत करना आवNयक है। 

उपरोRत |ोत. से �ा;त इन सचूनाओं के आधार पर �वभाग प�शनभोगी को अSथायी Lप से हटा 

देता है तथा उसे एक माह के भीतर ऐसी Qरपोट& क/ पिु!ट करनी होती है। पिु!ट होने पर (तहसील 

कcयाण अ,धकार#, िजला कcयाण अ,धकार# को पिु!टकरण Qरपोट& भेजत ेहE एव ंसहायक दSतावेज 

तहसील कcयाण अ,धकार# के काया&लय म� रखे जात ेहE) या तो प�शनभोगी को Sथायी Lप से हटा 

�दया जाता है या हटाना र~ कर �दया जाता है। िजला कcयाण अ,धकाQरय. के पास ई-कcयाण 

पर अSथायी/Sथायी Lप से हटाए गए प�शनभो,गय. क/ सचूी का अ*भग_ यता होता है। डटेा डपं म� 

म9ृय,ु रोजगार, पनु�व&वाह आ�द के कारण अSथायी Lप से हटाए गए 2.24 लाख मामले पाए गए। 

प�र@छेद-5.5 म� इन मामल. के �वषय म� �ववरण �दया गया है। लाभा,थ&य. को हटाया जाना एव ं

�2तSथापन �9येक 2तमाह#/छमाह# क/ एक सतत �D'या है। 

2017-21 के दौरान चय2नत योजनाओं के तहत लाभा,थ&य. का लCय एव ंसबं,ंधत 2तमा�हय. के 

दौरान उनके �2त लाभा,थ&य. का सम� कवरेज नीच ेता*लकाओं म� �दया गया है: 

ता�लका-3.1: चय4नत योजनाओ ंके अतंग,त राEय मF लाभाGथ,य' का वष,-वार लHय 

पFशन योजना 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21  

इं�दरा गाँधी रा!"#य 

वrृावSथा प�शन योजना  
94120 98145 99204 100722 

इं�दरा गाँधी रा!"#य 

�वधवा प�शन योजना  
22020 23210 23551 24008 

इं�दरा गाँधी रा!"#य 

�दJयांग प�शन योजना  
929 1039 1114 1118 

वrृावSथा 165865 240083 257359 290194 

�वधवा 80688 89449 92267 96903 

�दJयांग राहत भ9ता 48743 57578 59451 63027 

योग: 412365 509504 532946 575972 

|ोतः �वभाग 8वारा उपलzध कराए गए आंकड़।े 
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ता�लका-3.2: चय4नत सामािजक सरु8ा पFशन योजना के अतंग,त सNOय पFशनभोGगय' का 

�ववरण  

वष, लHय सNOय पFशनभोGगय' कQ संRया  कमी 

(2-6) 

�थम 4तमाह7 

�थम 4तमाह7 U�वतीय 

4तमाह7 

ततृीय 

4तमाह7 

चतुथ, 

4तमाह7 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

2017-18 412365 404600 404600 404600 406853 5512 

2018-19 509504 436535 428348 480415 501915 7589 

2019-20 532946 502349 524000 526132 528584 4362 

2020-21 575972 568081 568250 568979 567453 8519 

|ोतः �वभाग 8वारा उपलzध कराए गए आंकड़।े 

उपरोRत ता*लकाओं से यह Sप!ट है Dक: 

• �वगत चार वष� म� लh?त प�शनभो,गय. म� लगातार व�ृr हुई है। 

• 2017-18 व 2020-21 के दौरान वrृावSथा प�शन (राKय योजना) के तहत लाभा,थ&य. क/ 

स5ंया म� 75 �2तशत क/ व�ृr हुई। राKय सरकार 8वारा जनवर# 2018 म� vबना आय 

मानदंड के तहत वrृावSथा प�शन हेत ुआय ुको 80 वष& से घटाकर 70 वष& करने के कारण 

यह व�ृr हुई।  

• 2017-21 के दौरान लCय. को पणू& Lप से �ा;त नह#ं Dकया गया एव ं�9येक �व9तीय वष& 

क/ समाि;त पर लCय. के �2त लाभा,थ&य. के कवरेज म� 4362 व 8519 के मbय क/ 

कमी थी। सबं,ंधत �व9तीय वष� के अतं म� अJय2यत 2न,धय. (पQरWछेद 3.5) तथा �ती?ा-

सचूी म� आवेदक लvंबत रहने (पQरWछेद 3.3) के बावजूद ऐसा हुआ। इसका कारण अSथायी 

Lप से हटाए प�शनभो,गय. का स9यापन करने म� �वल_ब था, िजससे अपा� प�शनभो,गय. 

को हटाने से सD'य प�शनभो,गय. क/ सचूी म� QरिRत उ9पOन नह#ं हुई (पQरWछेद 5.5.1)। 

3.3 लंVबत मामले 

सबं,ंधत िजला कcयाण अ,धकार# 8वारा आवेदन के अनमुोदन एव ंसबं,ंधत योजना के तहत 

QरिRत/Sलॉट क/ उपलzधता पर आवेदक को �ती?ा-सचूी म� जोड़ा जाता है एव ंआवेदक को लाभ 

के स�ंवतरण हेत ुसD'य-सचूी म� जोड़ा जाता है।  

अपा� लाभा,थ&य. को हटा कर (अथा&त रोक - लाभाथ\ क/ अपा�ता क/ सचूना *मलने पर प�शन 

अSथायी Lप से रोक द# जाती है एव ं�वभागीय �ा,धकाQरय. 8वारा भौ2तक स9यापन पर Sथायी 

Lप से रोक/2नरSत कर द# जाती है) अथवा लCय बढ़ा कर �ती?ा-सचूी म� शा*मल JयिRतय. को 

प�शन Sवीकृत क/ जा रह# है।  

राKय सरकार ने आवेदन �ा;त होने के उपरांत प�शन Sवीकृत करने के *लए कोई समयसारणी 

2नधा&Qरत नह#ं क/ थी। अ*भलेख. क/ सवंी?ा म� �ती?ा-सचूी म� काफ/ स5ंया म� मामले तथा 

आवेदन �ा;त होने के बाद प�शन क/ Sवीकृ2त म� लगने वाले असामाOय समय का पता चला। 
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माच& 2021 तक राKय म� चय2नत प�शन योजनाओं के अतंग&त �9येक �व9तीय वष& क/ समाि;त 

पर �ती?ा-सचूी म� लvंबत आवेदन. क/ स5ंया का �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका-3.3: 2017-21 के दौरान ��येक �व�तीय वष, कQ समाि0त पर चय4नत योजनाओ ंके 

तहत लVंबत आवेदन' कQ सRंया  
योजना 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

लHय �ती:8त  

(संRया मF) 

(को�ठक मF 
�4तशत) 

लHय �ती:8त  

(संRया मF) 

(को�ठक मF 
�4तशत) 

लHय �ती:8त  

(संRया मF) 

(को�ठक मF 
�4तशत) 

लHय �ती:8त  

(संRया मF) 

(को�ठक मF 
�4तशत) 

इं�दरा गाँधी 

रा!"#य 

वrृावSथा प�शन 

योजना 

94120 2204 (2) 98145 1059 (1) 99204 1518 (2) 100722 1087 (1) 

इं�दरा गाँधी 

रा!"#य �वधवा 

प�शन योजना 

22020 407 (2) 23210 341 (1) 23551 457 (2) 24008 390 (2) 

इं�दरा गाँधी 

रा!"#य �दJयांग 

प�शन योजना 

929 72 (8) 1039 75 (7) 1114 04 (0) 1118 10 (1) 

वrृावSथा 165865 21312 (13) 240083 17276 (7) 257359 32835 13) 290194 23990 (8) 

�वधवा 80688 4313 (5) 89449 2818 (3) 92267 4636 (5) 96903 4042 (4) 

�दJयांग राहत 

भ9ता 

48743 4500 (9) 57578 1873 (3) 59451 3576 (6) 63027 1877 (3) 

योग: 412365 32808 (8) 509504 23442 (5) 532946 43026 (8) 575972 31396 (5) 

|ोतः �वभाग 8वारा उपलzध कराए गए आंकड़।े  नोट: को!ठक म� �दए आंकड़ ेलCय के �2तशत को दशा&त ेहै। 

उपरोRत ता*लकाओं से Sप!ट है Dक: 

• 2017-21 के दौरान राKय म� �ती?ा-सचूी म� सभंा�वत लाभा,थ&य. क/ स5ंया कुल लCय 

के पांच से आठ �2तशत के मbय थी। 

• 2017-21 के दौरान राKय म� वrृावSथा प�शन योजना के तहत लvंबत मामल. क/ स5ंया 

सवा&,धक थी जो लCय के सात से 13 �2तशत के मbय थी।  

• माच& 2021 तक चय2नत योजनाओं के अतंग&त राKय म� 31,396 लाभाथ\ �ती?ा-सचूी म� 

थे। 

• आवेदक. को आवेदन के अनमुोदन या अSवीकृ2त के सबंधं म� �2तD'या त�ं मौजूद 

नह#ं था। 

प�शन क/ सSंवीकृ2त हेत ुसमयसारणी 2नधा&Qरत न करने के पQरणामSवLप बड़ी स5ंया म� मामले 

�ती?ा-सचूी म� रहे एव ं2न,धय. क/ उपलzधता के बावजूद प�शन क/ Sवीकृ2त म� अ9य,धक �वल_ब 

के कारण सामािजक सरु?ा प�शन योजनाओं के कवरेज व समय पर लाभ �ा;त करने म� 

�वल_ब हुआ।  
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12 िजल. म� डटेा डपं के �वNलेषण से उजागर हुआ Dक: 

• छ: सामािजक सरु?ा प�शन के 8717 आवेदन5 (�ती?ा-सचूी के 4.42 लाख म� से) प�शन 

क/ अ2ंतम Sवीकृ2त से पवू& एक वष& से अ,धक समय तक �ती?ा-सचूी म� रहे। इन मामल. 

म� �ती?ा अव,ध का आय-ुवार �वNलेषण नीचे �दया गया है: 

आवेदन' कQ संRया �ती8ा अवGध 

1 वष, से अGधक 2 से 3 वष, 3 से 4 वष, 4 वष, से अGधक 

8717 8280 390 43 04 

• आठ िजल. के इन मामल. म� 329 आवेदक.6 क/ �ती?ा-सचूी म� म9ृयु हो गई, िजनम� से 

29 लाभा,थ&य. क/ म9ृयु �ती?ा-सचूी म� शा*मल होने क/ 2त,थ से एक वष& से अ,धक 

समय के बाद हुई। 

�वभाग को अपा� लाभा,थ&य. को हटाने तथा �ती?ा-सचूी म� पा� आवेदक. क/ बोaड�ग पर अSथाई 

qप से हटाए गए लाभा,थ&य. का समय पर स9यापन स2ुनिNचत करना चा�हए था। 

िजला कcयाण अ,धकार# (म5ुयालय) ने भी पिु!ट क/ Dक राKय सरकार 8वारा आवेदन �ा;त होने 
के पNचात ्सामािजक सरु?ा प�शन �दान करने हेत ु2न�द&!ट समयाव,ध 2नधा&Qरत नह#ं क/ गई थी। 

3.4 बजट आवंटन एवं $यय 

2017-18 व 2020-21 के दौरान राKय सरकार 8वारा आव�ंटत �व9तीय पQरJयय एव ंउसके �2त 

हुए Jयय का वष&-वार �ववरण नीचे ता�लका-3.4 म� दशा&या गया है: 

ता�लका-3.4: चय4नत पFशन योजनाओ ंहेत ुआवYंटत 4नGधयां एव ंउनके �4त हुआ $यय  
  (₹ करोड़ मF) 

पFशन योजना 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 सकल योग 
बजट $यय बजट $यय बजट $यय बजट $यय बजट $यय 

इं�दरा गाँधी रा!"#य 
वrृावSथा प�शन 
योजना 

43.41 42.17 47.36 46.94 50.01 48.81 63.93 63.45 

204.71 201.37 

इं�दरा गाँधी रा!"#य 
�वधवा प�शन योजना 

10.55 10.28 11.43 11.33 12.12 11.84 14.56 14.52 
48.66 47.97 

इं�दरा गाँधी रा!"#य 
�दJयांग प�शन 
योजना 

0.72 0.65 1.35 1.22 1.42 1.09 1.37 1.34 

4.86 4.30 

वrृावSथा 217.39 214.61 346.00 345.61 437.48 435.71 546.92 546.63 1547.79 1542.56 

�वधवा 123.41 121.46 125.57 125.42 141.60 141.08 144.25 144.18 534.83 532.14 

�दJयांग राहत भ9ता 45.93 45.36 48.88 48.83 71.87 71.68 88.47 88.40 255.15 254.27 

योग: 441.41 434.53 580.59 579.35 714.50 710.21 859.50 858.52 2596.00 2582.61 
|ोतः �वभाग 8वारा उपलzध कराए गए आंकड़।े  

                                                           

5  vबलासपुर: 581; चंबा: 1062; हमीरपुर: 276; कांगड़ा: 2695; DकOनौर: 102; कुcलू: 1141; लाहौल-Sपी2त: 

10; मंडी: 888; *शमला: 1240; *सरमौर : 435; व सोलन: 287 
6  vबलासपुर: 18; चंबा: 01; हमीरपुर: 08; कांगड़ा: 23; कुcलू: 18; मंडी: 229; *शमला: 07;  *सरमौर: 03  

व ऊना: 22 
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उपरोRत ता*लका से Sप!ट है Dक 2017-21 के दौरान चय2नत प�शन योजनाओ ंके तहत उपलzध 

₹ 2596.00 करोड़ के बजट के �2त इन योजनाओ ंपर ₹ 2582.61 करोड़ का Jयय Dकया गया 

एव ं₹ 13.39 करोड़ अ�यRुत रह�। 

3.5 सामािजक सुर8ा पFशन 4नGधय' का अवरोधन 

�हमाचल �देश कोषागार 2नयम, 2017 के 2नयम 183 म� 2नधा&Qरत है Dक 9वQरत स�ंवतरण 

आवNयक होने के अ2तQरRत कोषागार से 2न,धय. का आहरण अनमुत नह#ं हE। इसके अ2तQरRत 

�हमाचल �देश सामािजक सरु?ा प�शन योजना 2नयमावल#, 2010 का पQरWछेद 10(4) 2नधा&Qरत 

करता है Dक Dकसी 2तमाह# �वशषे म� मतृ/अपा� JयिRतय. के स_बOध म� स�ंवतQरत नह#ं क/ गई 

रा*श को अगल# 2तमाह# म� अcप आहरण के माbयम से समायोिजत Dकया जाए।  

राKय सरकार 8वारा सामािजक सरु?ा प�शन योजना के काया&Oवयन के *लए वा�ष&क बजट#य 

�ावधान के �2त 2नदेशक लाभा,थ&य. क/ स5ंया के आधार पर िजला कcयाण अ,धकाQरय. को 

बजट आव�ंटत करता है। िजला कcयाण अ,धकार# कोषागार से 2न,धय. का आहरण करत ेहै उसे 

एक ना*मत बचत बEक खात ेम� अतंQरत करत ेहै जहां से लाभा,थ&य. को प�शन भगुतान स�ंवतQरत 

Dकया जाता है। 

चय2नत चार िजला कcयाण अ,धकाQरय. के अ*भलेख. क/ सवंी?ा से उजागर हुआ Dक 2017-21 

के दौरान प�शन लाभ के स�ंवतरण हेत ुकोषागार से आहQरत ₹ 12.34 लाख से ₹ 1436.87 लाख 

तक क/ 2न,धयां चय2नत तीन7 िजला कcयाण अ,धकाQरय. के बEक खात. म� हर 2तमाह# क/ 

समाि;त तक अJय2यत रह#, जैसा Dक पQर*श!ट-5 म� �ववUण&त है।   

�9येक 2तमाह# के अतं म� अJय2यत शषे रा*श इस त�य का सकेंत था Dक 2नकासी vबना 

आवNयकता के क/ गई थी एव ं�हमाचल �देश सामािजक सरु?ा प�शन 2नयम. का उcलघंन करत े

हुए अगल# 2तमा�हय. म� अJय2यत रा*शय. को समायोिजत नह#ं Dकया गया था। इस रा*श का 

उपयोग �ती?ा-सचूी म� सभंा�वत लाभा,थ&य. को प�शन क/ Sवीकृ2त व अOय कcयाणकार# 

ग2त�व,धय. हेत ुDकया जा सकता था, जैसा Dक पQरWछेद 3.3 म� चचा& क/ गई है।  

स_ब,ंधत िजला कcयाण अ,धकाQरय. ने बताया Dक डाक काया&लय./बEक 8वारा मतृ लाभा,थ&य. क/ 
प�शन का स�ंवतरण न होने के कारण रा*श बकाया रह#; हालांDक भ�व!य म� कोषागार से अcप 
आहरण 8वारा बकाया रा*श का समायोजन Dकया जाएगा। उ9तर Sवीकाय& नह#ं है Rय.Dक हर 
2तमाह# क/ समाि;त तक सतत शषे रा*श पQरचायक है Dक 2न,धया ंअcप आहरण के माbयम से 
िजला कcयाण अ,धकाQरय. 8वारा समायोिजत नह#ं क/ गई। 

सारांश– 
 

• य8य�प 2017-21 के दौरान कcयाणकार# योजनाओं हेत ुसचूना, *श?ा व सचंार ग2त�व,धय. 
पर ₹ 0.88 करोड़ Jयय Dकया गया, लेDकन पा� JयिRतय. को शा*मल न Dकया जाना देखा 
गया।  

                                                           

7 मंडी: ₹66.21 लाख स े₹1436.87 लाख, *शमला: ₹18.88 लाख स े₹149.77 लाख व सोलन: ₹12.34 लाख स े

₹124.65 लाख (DकOनौर म� मामले नह# ंदेख ेगए) 
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• नमनूा-जां,चत 11 �ाम पचंायत. (तहसील कcयाण अ,धकाQरय. अकm,मडंी-सदर तथा *शमला 
�ामीण के अतंग&त) के गर#बी रेखा से नीच ेजीवन यापन करने वाले 826 घर. म� इन पQरवार. 
के 29 JयिRत (बीपीएल) 60 वष& से अ,धक आय ुहोने के बावजूद Dकसी भी योजना म� शा*मल 
नह#ं Dकए गए थ� ।  

• उपयु&Rत उcलेUखत 10 JयिRतय. के तदथ& सवF?ण म� यह देखा गया Dक केवल एक JयिRत 
सामािजक सरु?ा प�शन योजनाओं से अन*भw था। आठ लोग. ने बताया Dक उOह.ने लेखापर#?ा 
के समय प�शन योजनाओं के *लए आवेदन नह#ं Dकया था एव ंबाद म� आवेदन Dकया था।  

• सD'य आव,धक सवF?ण. अथवा ?े�ीय काया&लय. से पा� जनस5ंया का Tेणी-वार या आय-ु
वार डटेा/जानकार# �ा;त कर डटेाबेस अनरुh?त नह#ं Dकया गया। िजसके अभाव म� प�शन हेतु 
आवेदन करना पणू& Lप से लाभा,थ&य. या �ाम पचंायत. के �2त2न,धय. पर 2नभ&र था।  

• �9येक �व9तीय वष& क/ समाि;त पर लCय के �2त लाभा,थ&य. के कवरेज म� 4362 से 8519 के 
मbय क/ कमी पाई गई।  

• 2न,धया ं�ास,ंगक �व9तीय वष� क/ समाि;त तक अJय2यत थी ंएव ंआवेदक �ती?ा-सचूी म� 
थे। चय2नत तीन िजल. (मडंी, *शमला व सोलन) म� ₹ 12.34 लाख से ₹ 1436.87 लाख 
तक क/ 2न,धयां स_ब,ंधत िजला कcयाण अ,धकाQरय. के बEक खात. म� अJय2यत थीं। 

• प�शन मामल. पर अ2ंतम 2नण&य लेने हेत ुसमयाव,ध 2नधा&Qरत नह#ं क/ गई थी। 2017-21 के 
दौरान अSथायी Lप से हटाए जाने के *लए लाभा,थ&य. के स9यापन म� �वल_ब के कारण हर 
�व9तीय वष& क/ समाि;त तक 23,442 व 43,026 के मbय तक मामल. क/ भार# स5ंया एव ं
सD'य प�शनभो,गय. क/ सचूी म� �ती?ा-सचूी के आवेदक. को लाना लvंबत था। 

 

�सफा�रशF – राKय सरकार �वचार कर�: 

• सभंा�वत लाभा,थ&य. क/ पहचान हेत ु स�ुढ़ त�ं Sथा�पत करना एव ं पा� जनस5ंया का      
आय-ुवार अथवा Tेणी-वार डटेाबेस 2न*म&त करना।  

• लCयानसुार लाभा,थ&य. का कवरेज एव ं2न,धय. क/ उपलzधता स2ुनिNचत करना। 

• लCय. क/ आव,धक समी?ा क/ जाएं, प�शन क/ Sवीकृ2त एव ंअपा� के Lप म� स,ूचत Dकए 
गए लाभा,थ&य. का स9यापन समय-बr Lप से कर�।



अ�याय-IV 

"�य� लाभ अंतरण ढांचे का 

अनपुालन  
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अ
याय - IV 

��य� लाभ अतंरण ढांचे का अनुपालन 

1 जनवर� 2013 से भारत सरकार ने सचूना/�न�धय� के सरल एव ंतजे �वाह हेत ुतथा लाभा�थ य� 

के ल!यीकरण म% सट�कता, पनुराविृ+त एव ंधोखाधड़ी घटाने के 0लए क1याणकार� योजनाओं म% 

मौजूदा �56या को र�इंजी�नय8रगं करके सरकार� :वतरण �णाल� म% सधुार करने के उ<े=य से 

लाभा�थ य� को लाभ का �+य> लाभ अतंरण (डीबीट�) शEु 5कया। भारत सरकार कG 27 योजनाओ ं

के सबंधं म% Iहमाचल �देश के सभी 12 िजल� सIहत देश के 121 िजल� म% डीबीट� शEु 5कया 

गया था। राJय सरकार ने जून 2021 तक 135 अLय योजनाओं को डीबीट� काय 6म के तहत 

शा0मल 5कया है।  

छ: चय�नत सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं सIहत कुल 62 योजनाओं को राJय डीबीट� पोट ल 

पर जून 2021 तक जोड़ा गया था। राJय सरकार के :व0भLन :वभाग� ने 2017-21 कG अव�ध 

के दौरान छ: चय�नत सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं सIहत इन 62 योजनाओं के तहत 

₹ 4646.91 करोड़ का इलेUVॉ�नक Eप से लाभांत8रत 5कया। तथा:प लेखापर�>ा म% पाया गया 5क 

छ: चय�नत योजनाओं म% से कोई भी योजना उUत �नदYश� एव ंडीबीट� Iदशा�नदYश� के अनसुार 

लाग ूनह�ं कG गई थी, जसैा 5क इस अZयाय के अनवुत[ प8र\छेद� म% चचा  कG गई है।  

:व+तीय वष  2013-14 के बजट भाषण (माच  2013) म% मु̂ यम_ंी ने डीबीट� स:ुवधा के माZयम 

से सभी क1याणकार� योजनाओं के लाभा�थ य� को लाभ अतंरण करने कG घोषणा कG।  

अ0भलेख� कG सवंी>ा से पता चला 5क :वभाग ने जलुाई 2013 म% रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म लाभा�थ य� के सबंधं म% डीबीट� शEु 5कया। तथा:प यह देखा गया 5क डीबीट� �56या का 

पालन नह�ं 5कया गया था Uय�5क बजट भाषण म% मु̂ यम_ंी aवारा कG गई घोषणा के बाद भी 

Uलाइंट सव र-आधा8रत ई-क1याण को डीबीट� ढाचंे के अनEुप र�इंजी�नय8रगं नह� ं5कया गया था 

तथा �नdन0लeखत अपेf>त प8रवत न नह�ं 5कए गए थ े: 

• स:ंवतरण �56या ई-क1याण सॉgटवेयर के साथ एकGकृत नह�ं थी एव ंइसम% ई-क1याण 

से उ+पLन लाभाथ[ सचूी (ई-मेल/पेन hाइव के माZयम से) के Eप म% मLैयअुल हiत>ेप 

शा0मल था Uय�5क एमएस-एUसलशीट, चेक के साथ-साथ बjक/डाकघर को लाभा�थ य� के 

डाक/ बjक बचत खात ेम% जमा करने के 0लए भेजा गया।  

• लाभा�थ य� कG पहचान आधार या 5कसी अLय :व0श`ट आईडी के साथ स�ुनि=चत नह�ं कG 

गई थी। इसके अभाव म% एक ह� kयिUत को दोहरा भगुतान 5कया गया, जैसा 5क 

प�र छेद 5.4.1 म% दशा या गया है।  

• लाभा�थ य� को उनके डाक/बjक खात ेम% लाभांतरण के :वषय म% एसएमएस या 5कसी अLय 

माZयम से स�ूचत करने के 0लए ��त56या लपू उपलlध नह�ं था। 

सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओ ंके अतंग त मौजदूा स:ंवतरण �56या कG तलुना डीबीट� ढाचंे के 

साथ नीचे प�र छेद 4.2 म% :वiततृ Eप से कG गई है।  
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4.1 डीबीट6 ढांच ेके साथ मौजूदा �णाल6 क? तुलना  

डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन �56या कG तलुना म% मौजूदा �56या का तलुना+मक अZययन 

�नdनानसुार है: 

@ववरण डीबीट6 ढांचा मौजूदा �णाल6 

लाभाथ[ को 

जोड़ना 

• लाभाथ[ को जोड़ने के दौरान आधार 

सीmडगं (आधार काड  से बjक खात े

को जोड़ना), स+यापन व 

�माणीकरण के साथ बjक खात/े डाक 

खात ेके :ववरण दज  5कए जाएं। 

• लाभाथ[ के आवेदन के मLैयअुल 

स+यापन व अनमुोदन पर आधार 

सीmडगं या 5कसी अLय :व0श`ट 

आईडी aवारा स+यापन एव ं

�माणीकरण के nबना लाभाथ[ के 

:ववरण, बjक / डाक खात ेके साथ 

0सiटम म% दज  5कए 

जात ेहj। 

पीएफएमएस 

पर आवेदन व 

पजंीकरण कG 

मजंूर� के बाद 

आधार एव ंबjक 

खात ेका 

स+यापन 

• लाभाथ[ का नाम, बचत खाता 

:ववरण एव ंआधार योजना-�बधंन 

�णाल� से पीएफएमएस म% भेज 

Iदया जाता है या सीधे पीएफएमएस 

म% दज  5कया जाता है। 

• डटेा को पीएफएमएस म% आंत8रक 

स+यापन हेत ुजांचा जाता है (यIद 

गलत है, तो आठ kयावसा�यक घटं� 

के भीतर खा8रज कर Iदया जाता है) 

• एनपीसीआई के आधार मपैर पर 

आधार भगुतान nqज (एपीबी) 

स+यापन (यIद आधार सं̂ या बjक 

खात े के साथ जुड़ा हुआ है) या 

लाभाथ[ के बjक से बjक खाता 

स+यापन (यIद बjक खाता �दान 

5कया गया है)। 

• पीएफएमएस को बjक/एनपीसीआई 

से ��त56या - पीएफएमएस बjक एव ं

एनपीसीआई दोन� से ��त56या कG 

�ती>ा करता है। यIद बjक कG 

��त56या म% सात Iदन� से अ�धक 

का :वलdब होता है, तो पीएमएफएस 

(इन मामल� के 0लए अलग टैग) 

aवारा स+यापन को अiवीकार कर 

Iदया जाता है तथा :वभाग से इसे 

• ई-क1याण सॉgटवेयर म% आवेदन 

के चरण म% ऐसा कोई स+यापन 

उपलlध नह�ं है। 

• रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म योजनाओं के सबंधं म% 

पीएफएमएस पजंीकरण अUटूबर 

2020 म% पणू  5कया गया तथा 

पीएफएमएस का उपयोग करके 

लाभांतरण शEु 5कया गया।  

• राJय सामािजक सरु>ा प%शन 

योजनाओ ं का लाभ 

पीएफएमएस/आईएफएमएस के 

माZयम से नह�ं भेजा गया। 
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पनु: ससंा�धत करने का अनरुोध 

5कया जाता है। 

• पीएफएमएस aवारा योजना-

सॉgटवेयर के साथ पजंीकरण साझा 

करना - पीएफएमएस 

अiवीकृत/सफल मामल� म% :वभाग 

को :वiततृ ��त56या फाइल �iततु 

करता है तथा भगुतान फाइल 

�सiंकरण के 0लए ��त56याओं को 

सtंIहत करता है।  

प%शन स:ंवतरण • :वभाग स+यापन के बाद भगुतान 

फाइल% बनाकर पीएफएमएस पर 

डालेगा। 

• भगुतान फाइल� को मजंूर� देने एव ं

पीएफएमएस पर mडिजटल Eप से 

हiता>र करने के 0लए अ�धकृत। 

• भगुतान फाइल� को स+या:पत करने 

एव ं बjक/कोषागार को भेजने हेत ु

पीएफएमएस। 

• लाभाथ[ के खात� म% भगुतान 

अतं8रत करने हेत ुबjक।  

• सभी लेनदेन एनपीसीआई के 

माZयम से 5कए जाने हj। 

• लाभा�थ य� के खात ेम% अतं8रत कG 

गई रा0श। 

• ई-क1याण सॉgटवेयर से लाभाथ[ 

सचूी (सॉgट कॉपी - एमएस 

एUसेल शीट) उ+पLन होती है। 

• रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म योजनाओं के मामले म% 

सचूी को पीएफएमएस के साथ 

सगंत �ाEप म% प8रव�त  त 5कया 

जाता है (Uय�5क ई-क1याण का 

Iहदं� फ़ॉLट पीएफएमएस के साथ 

सगंत नह�ं है) एव ंपीएफएमएस 

पर अपलोड 5कया जाता है। 5फर 

लाभ सीधे लाभा�थ य� के बचत 

खात ेम% अतं8रत कर Iदया जाता 

है। आधार पेम%ट nqज 0सiटम के 

माZयम से पीएफएमएस को 

रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म पोट ल के साथ एकGकृत 

न करने के कारण राJय म% 

रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म पोट ल डीबीट� के 

माZयम से शLूय लेनदेन Iदखा 

रहा है। 

• राJय योजनाओं के मामले म% 

लाभाथ[ सचूी (ई-मेल / पेन hाइव 

के माZयम से) चके के साथ 

लाभा�थ य� के बचत खात ेम% जमा 

करने के 0लए बjक / डाकघर को 

भेजी जाती है। 
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��त56या लपू  • बjक पीएफएमएस के साथ भगुतान 

िiथ�त कG ��त56या फाइल साझा 

करेगा। 

• पीएफएमएस :वभाग के साथ 

भगुतान ��त56या साझा करेगा। 

• एसएमएस अलट  के माZयम से 

लाभा�थ य� को ��त56या। 

• लाभाथ[ के 0लए कोई एसएमएस 

मकेै�नJम/��त56या लपू 

उपलlध नह�ं है। 

• पीएफएमएस के साथ एकGकृत न 

होने के कारण पीएफएमएस के 

माZयम से रा`V�य सामािजक 

सहायता काय 6म योजनाओ ंहेत ु

पावती पशु ई-क1याण म% 

उपलlध नह�ं है।  

vोत: डीबीट� भुगतान एवं ई-क1याण सॉgटवेयर हेतु मानक सचंालन �56या। 

जैसा 5क उपरोUत तलुना से देखा जा सकता है, ई-क1याण सॉgटवेयर डीबीट� के 0लए मानक 

सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� के अनEुप नह�ं था। डीबीट� ढांचे का पालन न करने 

एव ंमानवीय हiत>ेप के जोeखम के कारण मौजूदा �णाल� को �+य> लाभ अतंरण नह�ं कहा जा 

सकता है। 

:वभाग aवारा काया िLवत �56या डीबीट� ढांच ेके अनEुप नह�ं है, िजसम% लाभा�थ य� को लाभ का 

सीधे हiतांतरण शा0मल होना चाIहए। इस �56या को लाभ अतंरण का नाम Iदया जा सकता है 

परLत ु“�+य>” लाभ अतंरण नह�ं Uय�5क �न�धयां लाभा�थ य� को सीधे अतं8रत नह�ं कG गई थी ं

(जैसा 5क कुछ अLय राJय�/भारत सरकार aवारा 5कया जा रहा है) अ:पत ु�न�धया ंिजला क1याण 

अ�धका8रय� के बjक खात� म% अतं8रत कG गई थीं तथा त+प=चात आगे लाभाथ[ बjक खात� म% 

अतं8रत करने के 0लए चेक जार� 5कए गए थे।  

इसके अ�त8रUत जैसा 5क प�र छेद 1.5 म% वeण त है, समे5कत :व+तीय �बधंन �णाल� 

(आईएफएमएस) से �न�धय� का आहरण एव ंउLह% िजला क1याण अ�धका8रय� के बjक खात� म% 

जमा करना एक अलग ग�त:व�ध है; लाभा�थ य� के खात ेम% बjक/ डाक काया लय� के माZयम से 

�न�धय� का अतंरण एक सव था असबंw ग�त:व�ध है; तथा ततृीय मह+वपणू  चरण अथा त ्बjक�/डाक 

काया लय� से लाभाथ[ खात� म% जमा होने कG पावती �ा|त होना/पावती �ा|त न होना आईट� 

सचंा0लत पw�त से नह�ं कG जाती है, बि1क मनैअुल Eप से कG जाती है। �+येक लाभाथ[ के 

iवीकृत भगुतान ई-क1याण म% iवतः दज  (8रकॉड ) करने के चौथे चरण का सव था न होना। इसके 

प8रणामiवEप िजला क1याण अ�धका8रय� के बjक खात� म% अkय�यत शषे रा0श कG एक �णाल�गत 

समiया उ+पLन होती है, जैसा 5क प�र छेद 3.5 म% भी इसका :ववरण Iदया गया है। 

रा`V�य सामािजक सहायता काय 6म योजना भगुतान� के 0लए भी यaय:प डीबीट� मॉ~यलू iवतः 

�न�ध अतंरण |लेटफॉम  के Eप म% काय  करता है तथा:प ई-क1याण से पीएफएमएस तक 

फाइल�/�न�ध अतंरण आदेश� को iवचा0लत Eप से आगे नह�ं बढ़ाया जाता एव ंपीएफएमएस से 

वापस ई-क1याण म% लाभाथ[-वार पावती/ डटेा फाइल :वफलता नह�ं भेजी जाती।  

अ�ंतम बठैक म% पीएफएमएस/आईएफएमएस को ई-क1याण के साथ एकGकृत करने के पहल ूपर 

:वभाग ने बताया 5क कोषागार अब पणू त: से iवचा0लत हो गए हj एव ंलाभ के �नबा ध अतंरण व 

लाभा�थ य� को इसकG सचूना देने के 0लए आव=यक कार वाई कG जाएगी। आगे बताया गया 5क 

Iहमाचल �देश-रा`V�य सचूना :व�ान क% � के साथ चचा  के प=चात ्यह काय वाह� शEु कG जाएगी। 



अ
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लेखापर�>ा म% प%शन रा0श के भगुतान म% क0मयां तथा पनुराविृ+त के मामले पाए गए जैसा 5क 
अZयाय - V म% :ववeण त है। इस �कार, ई-क1याण केवल लाभाथ[ डटेाबेस �बधंन �णाल� है जो 
डीबीट� ढाचंे के अनसुार काम नह�ं कर रह� है। �नdनवत[ मामले को िजला क1याण अ�धकार�, 
मडंी aवारा �लेeखत 5कया गया था जो डीबीट� का काया Lवयन न होने के �भाव पर �काश 
डालता है। 

��य� लाभ अतंरण का काया)Bवयन ना होने के �भाव 

िजला क1याण अ�धकार�, मडंी के अतंग त काया लय तहसील क1याण अ�धकार� जो�गLदरनगर म% 

सामािजक सरु>ा प%शन �न�ध सIहत क1याण �न�ध म% गबन का मामला दज  5कया गया था। 

सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओ ंसे सबं�ंधत ₹ 1.10 करोड़ कG नकद रा0श आह8रत कG गई थी 

एव ंइसका नकद स:ंवत8रत Iदखाया गया था। लाभा�थ य� कG सचूी व लाभा�थ य� कG पावती रसीद 

8रकाड  म% नह�ं पाई गई थी। जून 2012 से अगiत 2017 कG अव�ध के 0लए :वभागीय जांच चल 

रह� थी। यIद :वभाग ने सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं के :वतरण म% डीबीट� को समय पर 

लाग ू5कया होता तो �न�धय� के स:ंवतरण म% अ�नय0मतताओं को टाला जा सकता था। 

सारांश– 
 

• :वभाग ने भारत सरकार के �नदYश� के बावजूद सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं म% डीबीट� 
�56या का पालन नह�ं 5कया।  

• डीबीट� �56या का पालन नह�ं 5कया गया था Uय�5क बजट भाषण म% मु̂ यम_ंी aवारा कG 
गई घोषणा के बाद भी Uलाइंट सव र-आधा8रत ई-क1याण को डीबीट� ढाचं े के अनEुप 
र�इंजी�नयर नह�ं 5कया गया था। स:ंवतरण �56या ई-क1याण सॉgटवेयर के साथ एकGकृत 
नह�ं थी एव ंइसम% मनैअुल हiत>ेप शा0मल था। आधार या 5कसी अLय :व0श`ट आईडी वाले 
लाभा�थ य� कG :व0श`टता स�ुनि=चत नह�ं कG गई थी।  

• डीबीट� भगुतान हेत ु मानक सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� जैसे राJय 
कोषागार/डाक :वभाग/बjक� के साथ इंटरफेस, स+यापन, पीएफएमएस के माZयम से :वतरण 
(राJय योजनाओं के मामले म%) तथा ��त56या (��त56या) त_ं का अनपुालन नह�ं 5कया 
गया था।  

• पीएफएमएस के साथ एकGकृत न होने के कारण ई-क1याण म% पावती पशु उपलlध नह�ं है 
एव ंलाभाथ[ :ववरण के साथ �न�ध अतंरण आदेश iवचा0लत Eप से उ+पLन नह� ंहोत।े  
 

0सफा�रशE – राJय सरकार :वचार कर%: 
 

• डीबीट� ढाचंे के अनसुार :वभाग� कG सभी योजनाओ ंहेत ुडीबीट� काया िLवत करना। 

• ई-क1याण एव ंआईएफएमएस/ पीएफएमएस को एकGकृत 5कया जाना चाIहए ता5क डीबीट� 
ढांचे के अनसुार लाभा�थ य� के बjक खात� म% सीधे अतंरण स�ुनि=चत 5कया जा सक% ।  

• डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� को ईमानदार� से 
अपनाया जाएं।  
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• ई-क1याण व आईएफएमएस (या अLय |लेटफाम  जैसे पीएफएमएस पर, िजला क1याण 
अ�धका8रय� के बjक खात� से चेक के माZयम से ना करके, राJय सरकार iवत: �न�ध अतंरण 
के 0लए पहचान कर सकती है) का यह स�ुनि=चत करने के 0लए उLनयन एव ंइंटरफेस करना 
5क (क) �न�ध अतंरण आदेश iवतः उ+पLन हो एव ंत+प=चात अतंरण हो (ख) राJय iतर पर 
Lयनूतम >eणक नकद� शषे रा0श के साथ एकल नोडल बjक खात ेका उपयोग हो (ग) एसएमएस 
पोट ल के माZयम से �+येक लाभाथ[ को पावती �ा|त हुई (या पावती �ा|त नह�ं हुई) कG 
iवतः सचूना �ा|त हो। 

 



अ�याय-V 

सामािजक सुर�ा प*शन योजना के 

काया�+वयन क, "-.या 
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अ
याय - V 

सामािजक सुर�ा प�शन योजना के काया��वयन क�  !"या  

लेखापर��ा ने �हमाचल �देश के 12 िजल� के स�ब�ध म� �लाइंट सव#र ई-क&याण के डटेा डपं 

का *व+लेषण -कया। चार चय/नत िजल� के सदंभ# म� /नर�तर अ/नय3मतताओं क5 जाँच हेत ु

ई-क&याण के एक5कृत वेब आधा;रत ए<ल�केशन पर �+न चलाए गए (अ�तबूर 2020) थे। 

लेखापर��ा ने चय/नत 59 Eाम पचंायत� म� आवेदन� क5 हFतचा3लत (मनैअुल) �-Hया से 

स�बIंधत अ3भलेख� एव ंसामािजक सरु�ा प�शन योजना से स�बIंधत अ3भलेख� क5 भी सवंी�ा 

क5। लेखापर��ा म� आवेदन करने क5 �-Hया म� क3मया,ं लाभाIथ#य� का चयन करने म� 

अ/नय3मतता, पनुराविृMत प�शन के मामले इMया�द पाए गए, िजनका अनवुतN प;रOछेद� म� वण#न 

-कया गया हQ। 

5.1 लाभा'थ�य) क� *व+श�टता 

प�शन /नयम -कसी लाभाथN को केवल एक सामािजक सरु�ा प�शन क5 अनमु/त देत ेहQ। -कसी 

अ�य *वभाग अथवा सगंठन से प�शन/भMता �ा<त करने वाला Tयि�त सामािजक सरु�ा प�शन का 

पाU नह�ं होता। पनुराविृMत करने वाले लाभाथN हटाए जाना स/ुनि+चत करने के 3लए लाभाIथ#य� 

क5 *व3शVटता का पता लगाना आव+यक है। इसके अ/त;र�त डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन 

�-Hया म� �ावधान है -क पीएफएमएस म� लाभाथN का पजंीयन /न�न3लXखत म� से कम से कम 

एक का सफलतापवू#क सMयापन होने के प+चात ्-कया जाना है: 

1. बQक खाता/डाक खाता सMयापन  

2. भारतीय राV\�य भगुतान /नगम आधार मपैर पर आधार स]ंया  

इस सदंभ# म� लेखापर��ा /नVकष^ का *ववरण नीचे दशा#या गया है: 

5.1.1 पहचान हेतु आधार का  योग 

भारत सरकार के प;रपU (3सतबंर 2016) के अनसुार रा`य सरकार� उन योजनाओं म� आधार 

अIध/नयम 2016 क5 धारा 7 के तहत लाभाIथ#य� के 3लए आधार �माणीकरण के उपयोग को 

अ/नवाय# कर सकती हQ, जो रा`य क5 समे-कत /नIध cवारा *वMत पो*षत हQ। इस �योजनाथ# रा`य 

सरकार� को यआूईडीएआई1 के �माणीकरण *वभाग से अनमु/त लेने से पवू# आधार अIध/नयम क5 

धारा 7 के अतंग#त ऐसी योजनाओं क5 पहचान करना एव ंउ�ह� अIधसIूचत करना आव+यक है। 

अIधसचूना म� िज�ह� आधार आव�ंटत नह�ं -कया गया है उ�ह� लाभाथN आवेदक क5 पहचान क5 

पिुVट हेत ुवकैि&पक दFतावेज� व सMयापन पe/तय� को भी सचूीबe -कया जाएगा, जब तक -क 

लाभ, सिfसडी या सेवाओं के *वतरण के 3लए आधार नह�ं सgपा गया है। 

डीबीट� हेत ुमानक प;रचालन �-Hया मॉiयलू के अjयाय-4 के भाग ग म� /नधा#;रत -कया गया है 

-क लाभाIथ#य� के आधार *ववरण को जोड़ने के उmे+य से (सीnडगं), उनके आधार नबंर� के उपयोग 

के 3लए एक बार क5 सहम/त �ा<त क5 जा सकती है। �ा<त आंकड़� क5 सMयता एव ं बQक 

खात�/आईएफएससी कोड�, आधार आ�द क5 सMयता स/ुनि+चत करने क5 आव+यकता है। इसके 

                                                           

1  भारतीय *व3शVट पहचान �ाIधकरण 
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अ/त;र�त आधार अIध/नयम, 2016 क5 धारा 8 (2) के अनसुार �माणीकरण के उmे+य से उसक5 

पहचान क5 जानकार� एकU करने से पहले -कसी Tयि�त क5 सहम/त ल� जानी चा�हए।  

लेखापर��ा म� पाया गया -क: 

• रा`य सरकार ने सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं को आधार अIध/नयम 2016 क5 

धारा 7 के तहत लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुआधार के उपयोग के 3लए अIधसIूचत 

नह�ं -कया था।  

• रा`य म� आवेदक� से आवेदन के समय आधार स]ंया केवल सMयापन के उmे+य से 

�ा<त क5 गई थी तथा लाभाIथ#य� क5 सहम/त के pबना �लाइंट सव#र ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� सEं�हत क5 गई थी। डटेा डपं *व+लेषण से पता चला -क 5.01 लाख 

स-Hय लाभाIथ#य� क5 आधार स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� pबना एि�H<शन के एव ं

pबना माFक (/छपाए गए) -कए �ाrप म� यआूईडीएआई �दशा/नदsश� क5 अवहेलना 

करत ेहुए सEं�हत क5 गई थी, िजसम� डटेा क5 सरु�ा के जोXखम से समझौता -कया 

गया था।  

• नमनूा-जांIचत चार िजल� म� कुल 2.07 लाख2 लाभाIथ#य� म� से 1.92 लाख3 लाभाIथ#य� 

के मामले म� आधार स]ंया आवेदन के समय �ा<त क5 गई एव ं �लाइंट सव#र 

ई-क&याण म� सEं�हत क5 गई। इसके अ/त;र�त, *वभाग cवारा केवल 0.73 लाख4 

लाभाIथ#य� के मामले म� Eाहक सव#र ई-क&याण �णाल� पर आधार स]ंया क5 डटेा 

�*विVट क5 सट�कता (आधार क5 हाड# कॉपी के साथ) क5 जाँच क5 थी। तMप+चात 

यआूईडीएआई वेब सेवाओ ंके माjयम से आधार स]ंया का सMयापन नह� ं-कया गया।  

• यcय*प लाभाIथ#य� के आधार को सEं�हत -कया गया था, पर�त ुपनुराविृMत वाल� 

�*विVटय� क5 पहचान करने एव ंसMयापन के 3लए इसका उपयोग नह�ं -कया गया। 

इसके प;रणामFवrप बार-बार प�शन भगुतान के मामले सामने आए, जैसा -क प;रOछेद 

5.4.1 (i) म� वXण#त है।  

• �लाइंट सव#र-आधा;रत सॉqटवेयर (रा`य के सभी 12 िजल� के 3लए) के सबंधं म� डटेा 

डपं के *व+लेषण से पता चला -क-  

o 9078 मामल�5 (आधार वाले कुल 5.01 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� से) म� 

4251 आधार स]ंयाओं6 का कई बार (दो से पांच बार) उपयोग -कया गया 

था। नए लाग ू(अ�टूबर 2020) वेब-आधा;रत ई-क&याण सॉxटवेयर म� आधार 

स]ंया के 3लए फ़5&ड नह�ं था। 

                                                           

2  -क�नौर: 6169; मंडी: 104296; 3शमला: 62492 व सोलन: 33962 
3  -क�नौर: 5361; मंडी: 96901; 3शमला: 56973 व सोलन: 32684 
4  -क�नौर: 5361, मंडी: 86, 3शमला: 56973 व सोलन: 10747 

5   pबलासपुर: 838; चंबा: 780; हमीरपुर: 427; कांगड़ा: 1643; -क�नौर: 69; कु&लू: 640; लाहौल-Fपी/त:  

74; मंडी: 1710; 3शमला: 1087; 3सरमौर: 644; सोलन: 116; व ऊना: 1050 
6   pबलासपुर: 411; चंबा: 381; हमीरपुर: 209; कांगड़ा: 748; -क�नौर: 34; कु&लू: 316; लाहौल-Fपी/त :  

37; मंडी: 813; 3शमला: 517; 3सरमौर: 314; सोलन: 57; व ऊना: 414 
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o आधार 12 अकं� क5 *व3शVठ स]ंया होती है। 5061 मामल� म� (आधार वाले 

5.01 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� से) आधार स]ंया7 डटेाबेस म� सह� ढंग से 

दज# नह�ं क5 गई थी (12 अकं� से कम या खाल� छोड़ �दया गया था)। 

यह साqटवेयर म� सMयापन जांच क5 कमी एव ंलाभाIथ#य� क5 *व3शVटता का पता लगाने म� *वभाग 

क5 *वफलता को इंIगत करता है, िजसके कारण लाभाIथ#य� क5 पनुराविृMत हो सकती हQ, जैसा -क 

लेखापर��ा के दौरान भी देखा गया {प;रOछेद 5.4.1 (i)}।  

िजला क&याण अIधकार�, 3शमला ने त�य� को Fवीकार करत े हुए बताया -क लाभाIथ#य� क5 
सहम/त �ा<त करने के *वषय म� /नयम� म� -कसी �कार के /नदsश के अभाव म� इसका पालन 
नह�ं -कया गया तथा पनुराविृMत क5 जांच *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा हर /तमाह� म� स*ंवतरण 
के पवू# प�शनभोIगय� क5 सचूी डाउनलोड करके क5 गई थी। उMतर Fवीकाय# नह�ं था �य�-क 
लाभाIथ#य� से सहम/त �ा<त न करना मानक प;रचालन �-Hया का उ&लघंन था तथा पनुराविृMत 
क5 हFतचा3लत जांच अपया#<त साpबत हुआ �य�-क लाभाIथ#य� के पनुराविृMत के मामले देखे गए 
थे, जैसा -क प;रOछेद 5.4.1 (i) म� *ववXण#त है। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुआधार का उपयोग करने के 

3लए सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं को अब आधार अIध/नयम क5 धारा 7 के तहत अIधसIूचत 

-कया गया एव ंसभी लाभाIथ#य� के आधार को ई-क&याण म� जोड़ा जाएगा। इसके अ/त;र�त 
वत#मान ई-क&याण सFंकरण म� आधार स]ंया फ5ड करने क5 काय#�मता नह�ं है, इस काय#�मता 

को जोड़ा जाएगा एव ंआगामी आव+यक कार#वाई क5 जाएगी। साथ ह� यह भी बताया गया -क 

अपाU लाभाIथ#य� को हटाने के 3लए यआूईडीएआई के सहयोग से सभी लाभाIथ#य� का जनसांि]यक5य 

�माणीकरण -कया जाएगा। 

5.1.2 *व+श�ट पहचान हेतु अ�य �े:) व सAयापन 8नयं:ण) का उपयोग 

पनुराविृMत वाल� �*विVटय� को पहचानने एव ंरोकने के 3लए 3सFटम म� ह� /नयUंण (कं\ोल) होना 

चा�हए (इनpब&ट)। ई-क&याण म� उपलfध अ�य �ेU� के *व+लेषण से /न�न3लXखत उजागर हुआ: 

DयिEतगत लेजर खाता सFंया: -कसी योजना म� ल�य म� व*ृe या Fलॉट के खाल� होने के आधार 

पर Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया वाला Fलॉट �ती�ा-सचूी के नए आवेदक को जार� -कया जाता 

है। -कसी *वशषे प�शन योजना के तहत उपलfध Fलॉट पर लाभाथN को Tयि�तगत लेजर खाता 

स]ंया (Fलॉट नबंर) आव�ंटत -कया जाता है। 

डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• लाभाथN क5 *व3शVटता का पता लगाने के 3लए Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया का उपयोग 

नह�ं -कया जा सकता है; इसके बजाय यह केवल *व3शVट rप से प�शन Fलॉट क5 पहचान 

करता है।   

                                                           

7  pबलासपुर:73; चंबा:404; हमीरपुर:76; कांगड़ा:1438; -क�नौर: 05; कु&लू:41; लाहौल-Fपी/त:03; मडंी:365; 

3शमला:2320; 3सरमौर:36; सोलन:26; व ऊना:274 
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• डटेा डपं म� उपलfध अFथायी rप से हटाए जाने के मामल� के *व+लेषण से प�शनभोIगय� 

क5 पनुराविृMत के 4403 मामले8 (हटाए गए 2.24 लाख मामल� म� से) �ात हुए, िजनके 

cवारा एक से अIधक Fलॉट / Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया रखने क5 सचूना फ5&ड 

पदाIधका;रय� cवारा द� गई थी। इन मामल� म� इन लाभाIथ#य� को दोहर� प�शन आव�ंटत 

क5 गई थी। 

*व+श�ट पहचान (य8ूनक आईडी): सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के आवेदक� को एक *व3शVट 

आईडी आव�ंटत क5 जाती है जो �Mयेक आवेदक हेत ुअलग (*व3शVट) होती है। य/ूनक आईडी के 

*व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• �Mयेक आवेदन हेत ुडटेा �*विVट के समय ई-क&याण सॉxटवेयर म� *व3शVट आईडी उMप�न 

क5 जा रह� थी (3सFटम जनेरेटेड) िजसे अ�य आवेदन� म� दोहराया नह�ं जा सकता।  

• य/ूनक आईडी पनुराविृMत करने वाले आवेदक�/लाभाIथ#य� का पता लगाने म� सहायक नह�ं 

थी �य�-क एक आवेदक को एक नई य/ूनक आईडी आव�ंटत क5 जा सकती है, भले ह� 

3सFटम म� लाभाथN का *ववरण मौजूद हो और उ�ह� -फर से दज# -कया गया हो (ऐसे 

मामल� म� जहां एक ह� Tयि�त से कई आवेदन �ा<त हुए ह�)।  

इस �कार, ई-क&याण सॉqटवेयर म� सMयापन /नयUंण� क5 कमी के कारण पनुराविृMत करने वाले 

लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुय/ूनक आईडी का उपयोग नह�ं -कया जा सका। 

डटेा पनुराविृAत का पता लगाना: ई-क&याण के �लाइंट सव#र सFंकरण म� प�शन क5 पनुः Fवीकृ/त 

से बचने के 3लए लाभाथN के नाम एव ंअ�य *ववरण पर डटेा �*विVट क5 पनुराविृMत का पता 

लगाने के 3लए इनpब&ट चके (पॉप अप या सझुाव/अIधसचूना के rप म�) �दान नह�ं -कए गए थे। 

वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� यह अ/नय3मतता लगातार बनी हुई है। 

इस �कार, ई-क&याण सॉqटवेयर म� डटेा �*वVट करत ेसमय आवेदक� क5 पनुः �*विVट क5 जाचं 

करने/पता लगाने क5 काय#�मता �दान नह�ं क5 गई थी।  

उपरो�त *व+लेषण यह दशा#ता है -क ई-क&याण सॉqटवेयर म� पया#<त सMयापन जांच//नयUंण 

उपलfध नह�ं थे। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क Tयि�तगत लेजर खात ेको आधार स]ंया से जोड़ने क5 

सभंावना खोजी जाएगी तथा भ*वVय म� इसे रोकने के 3लए आव+यक सMयापन जांच हेत ुस�म 

बनाया जाएगा।  

5.2 आवेदन) क� जांच एवं  !"या 

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं से �ा<त आवेदन� क5 *वभागीय अIधका;रय� (तहसील क&याण 

अIधकार�/िजला क&याण अIधकार�) cवारा सवंी�ा एव ं सMयापन -कया जाता है तथा लाभाथN 

                                                           

8   pबलासपुर: 561; चंबा: 222; हमीरपुर: 64; कांगड़ा: 1760; -क�नौर : 23; कु&लू: 242; लाहौल-Fपी/त: 10;  

मंडी: 480; 3शमला: 608; 3सरमौर : 227; सोलन: 03; व ऊना: 203 
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*ववरण पणू# होने/सMया*पत होने के उपरांत आगामी काय#वाह� हेत ुई-क&याण सॉqटवेयर म� �*वVट 

क5 जाती हQ। 

5.2.1  आवेदन) क� संवी�ा  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 8(7) म� �ावधान है -क 

आवेदक cवारा �Fततु *ववरण क5 शeुता का सMयापन करने के प+चात ्तहसील क&याण अIधकार� 

सMयापन ;रपोट# के साथ आवेदन एव ंअ�य /नधा#;रत दFतावेज जैसे प;रवार रिजFटर क5 �/त, 

गर�बी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाल� क5 सूची, Eाम पचंायत �Fताव (सकं&प), पाUता 

�माणपU (मMृय/ुअ�मता/प;रMय�ता/एकल नार�/आय), इMया�द िजला क&याण अIधकार� को 

अEे*षत करेगा। िजला क&याण अIधकार� आवेदक क5 पाUता का पनुःसMयापन कर�गे एव ंअपणू# 

आवेदन पनुः तहसील क&याण अIधकार� को वापस �े*षत करेगा। 

i. लेखापर��ा ने 2017-21 से स�बIंधत अवIध हेत ुचय/नत चार िजला क&याण अIधका;रय� 

cवारा �ा<त 1175 आवेदन� पU� (या�िOछक rप से चय/नत) क5 छानबीन क5। 204 मामल�9 

(17 �/तशत) म� अपणू# आवेदन पU� पर, िजनम� अपे��त दFतावेज (प;रवार रिजFटर क5 

�/त/Eाम पचंायत �Fताव/राशन काड#/प/त का मMृय ु�माणपU/ अ�मता �माणपU) �ा<त नह�ं 

-कए गए थ�, िजला क&याण अIधका;रय� cवारा �-Hया क5 गई थी जो इंIगत करता है -क 

इन आवेदन� पर मलू अ3भलेख� के pबना काय#वाह� क5 गई। 

िजला क&याण अIधकार�, मडंी ने बताया -क लाभ �ा<त करने के �ाrप म� योजनानसुार 
अपे��त सभी आव+यक जानकार� सि�म3लत थी। नमनूा-जांIचत अ�य िजला क&याण 
अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया -क मामल� क5 जांच क5 जाएंगी। हालां-क 
यह त�य शषे रहा -क *वभागीय �ाIधकार� मलू अ3भलेख� के अभाव म� आवेदन� का सMयापन 
करने क5 िFथ/त म� नह�ं थ,े जो प;रचायक है -क आवेदन� क5 सवंी�ा एव ंसMयापन /नयम� / 
�दशा/नदsश� के अनसुार नह� ंक5 जा रह� थीं। 

ii. लाभा'थ�य) क� आय ुम� +भ�नता– नमनूा-जाIंचत 59 Eाम पचंायत� म� चय/नत छः योजनाओ ं

के 9196 लाभाIथ#य� से स�बIंधत पचंायत अ3भलेख� क5 ई-क&याण म� दज# *ववरण� से तलुना 

क5 गई तथा पाया गया -क– 

• 776 लाभाIथ#य�10 क5 आय ुम� 3भ�नता (एक वष# से अIधक के अतंर के मामल� को 

3लया गया) के मामले पाए गए।    

- इन म� से 294 मामल� म� 3भ�नता11 थी िजनम� Eाम पचंायत Fतर के मलू 

अ3भलेख क5 तलुना म� ई-क&याण सॉqटवेयर म� आय ुकम दशा#ई गई थी।   

- शषे म� से 482 मामल� म� Eाम पचंायत Fतर के मलू अ3भलेख क5 तलुना म� 

ई-क&याण सॉqटवेयर म� आय ुअIधक दशा#ए जाने का 3भ�नता12 था।   

                                                           

9  -क�नौर: 40 / 240; मंडी: 39 / 469: 3शमला: 43 / 200; व सोलन: 82 / 266 
10  -क�नौर: 135; मंडी: 343; 3शमला: 159; व सोलन: 139 
11  -क�नौर: 38; मंडी: 153; 3शमला: 52; व सोलन: 51 
12  -क�नौर: 97; मंडी: 190; 3शमला: 107; व सोलन: 88 
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ई-क&याण के डटेाबेस तथा Eाम पचंायत Fतर के ;रकॉड# के अनसुार लाभाथN डटेा/आय ुम� 3भ�नता, 
*वभागीय अIधका;रय� cवारा आवेदन पU� क5 सवंी�ा म� कमी व सMयापन के अभाव का  

प;रचायक है।  

iii.  ई-कOयाण सॉQटवेयर म�  *व�ट !कए गए डटेा म� *वसगं8तयां  

लेखापर��ा म� 173 आवेदन पU� (या�िOछक rप से चय/नत13) म� द� गई जानकार� के साथ ई-
क&याण सॉqटवेयर म� दज# डटेा क5 तलुना क5 गई। 129 मामल� (75 �/तशत) म� *वसगं/तयां 
पाई गई, जैसा -क नीचे *ववXण#त है: 

• 22 मामल� म� लाभाथN cवारा �Fततु खाता स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# डटेा से 
मेल नह�ं खाती थी। 

• 19 मामल� म� आवेदन पU cवारा आप;ूरत जानकार� एव ंई-क&याण म� दज# डटेा के अनसुार 
ज�म /तIथ म� अतंर पाया गया। 

• 88 मामल� म� आवेदन पU के अनसुार द� गई आवेदक के बOच� क5 स]ंया से स�बIंधत 
जानकार� ई-क&याण सॉqटवेयर म� गलत भर� गई थी।  

यह ई-क&याण सॉqटवेयर म� गलत डटेा �*विVट का प;रचायक है तथा इस3लए डटेा *व+वसनीय 
नह�ं हो सकता। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क वे उन अIधका;रय� क5 तनैाती कर�गे िजनका काय# आवेदन 
पU� म� सलं�न दFतावेज� को अपलोड करगा होगा एव ंऑनलाइन पe/त से आवेदन पU भरने के 
3लए लाभाIथ#य� को इंटरफ़ेस उपलfध करने क5 सभंावना खोजी जाएगी। 

5.2.2 आवेदन  !"या एवं अनुमोदन   

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 8(4) म� /नधा#;रत है -क 

यह स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� क5 िज�मेदार� है -क वे Eाम पचंायत cवारा अनमुो�दत 
आवेदन को एक माह के भीतर सMया*पत कर इसे सMयापन ;रपोट# के साथ िजला क&याण 
अIधकार� को �े*षत कर�। इसके अ/त;र�त प;रOछेद 8(6) म� /नधा#;रत है -क स�बIंधत तहसील 
क&याण अIधकार� �ाि<त क5 /तIथ के Hमानसुार �ा<त आवेदन� का �ेणीवार (वeृावFथा, 

*वधवा/एकल नार�, �दTयांग, आ�द हेत)ु  रिजFटर तयैार कर�गे। लाभाथN एव ंसबंIंधत Eाम पचंायत 
को प�शन अनमुोदन/Fवीकृ/त के सबंधं म� Fवीकृ/त आदेश के rप म� सचूना जाए। सबंIंधत Eाम 
पचंायत� को साव#ज/नक rप से लाभाIथ#य� क5 सचूी �द3श#त करना आव+यक है। सMयापन �-Hया 

नीचे दशा#ई गई है: 

 
चय/नत तहसील क&याण अIधका;रय�/िजला क&याण अIधका;रय� के हFत3लXखत अ3भलेख� क5 

सवंी�ा एव ंस�पणू# रा`य हेत ुडटेा डपं के *व+लेषण दशा#ता है -क: 

                                                           

13  *वभाग के �ेUीय अIधका;रय� cवारा बेतरतीब ढंग से अ3भलेख का अनुर�ण करन ेके कारण 

रा` य योजनाओं के 3लए समय सीमा 30 �दन 
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• तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा क5 गई �-Hया– 

o आवेदक� क5 �ेणी-वार जानकार� वाले रिजFटर का /नयम� के तहत उपलfध कराए 

गए �ाrप म� अनरु�ण नह�ं -कया जा रहा है। नमनूा-जांIचत तहसील क&याण 

अIधका;रय� म� आवेदन �ा<त होने क5 /तIथ, आवेदक का नाम व ज�म /तIथ, 

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं का नाम, सकं&प स]ंया//तIथ, िजला क&याण 

अIधकार� को आवेदन अEे*षत करने क5 /तIथ एव ंप�शन के अनमुोदन के *वषय म� 

Eाम पचंायत� को सIूचत करने क5 /तIथ बड़ ेअनपुात म� दज# नह� ंक5 गई थी। लेखापर��ा 

इन मामल� म� सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा आवेदन� के सMयापन 

हेत ु3लए गए समय का पता नह�ं लगा सका।  

o 11 म� से छः तहसील क&याण अIधका;रय� म� अ�लै 2014 व जून 2020 के 

दौरान nडFपचै रिजFटर से �ा<त 837 आवेदन� क5 �ाि<त के *ववरण� क5, जहा ं

तहसील क&याण अIधका;रय� के सMयापन के प+चात ्िजला क&याण अIधका;रय� 

को आवेदन� क5 �ाि<त व nडFपचै के *ववरण उपलfध थे, लेखापर��ा cवारा 

या�िOछक rप से नमनूा-जांच क5 गई तथा पाया गया -क 126 आवेदन�14 

(15 �/तशत) के �सFंकरण करने म� *वल�ब (एक माह से अIधक) हुआ, जो 

34 �दन� से एक वष# से अIधक के मjय था।  

o डटेा डपं के *व+लेषण म� पाया गया -क रा`य प�शन योजनाओं के अधीन 371723 

मामल� म� से 161397 मामले15 एव ंराV\�य सामािजक सहायता काय#Hम (राV\�य 

सामािजक सहायता काय#Hम) के अधीन 83343 मामल� म� से 38726 मामले16 

Hमशः एक माह एव ंदो हxत� (आवेदन /तIथ एव ंई-क&याण म� �*विVट /तIथ 

के मjय का अतंराल) क5 /नधा#;रत समयावIध म� सMया*पत नह�ं -कए गए थे। 

• िजला क&याण अIधकार� cवारा क5 गई �-Hया/अनमुोदन –  

o /नयम� म� तहसील क&याण अIधका;रय� से �ाि<त होने के उपरांत िजला क&याण 

अIधका;रय� cवारा प�शन मामल� के अनमुोदन हेत ुकोई समय-सीमा /नधा#;रत 

नह�ं क5 गई थी। 

o डटेा डपं के अनसुार राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के अधीन 

83343 मामल� म� से 33532 मामल�17  म� एव ं रा`य योजनाओं के अधीन 

371723 मामल� म� से 146075 मामल�18 म� िजला क&याण अIधका;रय� cवारा 

आवेदन �ाि<त के प+चात ्मामल� के अनमुोदन म� 3लया गया समय (�*विVट क5 

/तIथ व अनमुोदन /तIथ के मjय का अतंराल) एक माह से अIधक पाया गया।  

                                                           

14   भावानगर िFथत /नचार: 39/280 व संुदरनगर: 87/557 
15   pबलासपुर: 3897; चंबा: 6409; हमीरपुर: 9950; कांगड़ा: 20679; -क�नौर: 2596; कु&ल:ू 21683; लाहौल-  

Fपी/त: 911; मंडी: 23945; 3शमला: 28800; 3सरमौर: 10595; सोलन: 17131; एवं ऊना: 14801 
16   pबलासपुर: 1159; चंबा: 5222; हमीरपुर: 4232; कांगड़ा: 4165; -क�नौर: 320; कु&लू: 1628; लाहौल-  

 Fपी/त 170; मंडी: 2629; 3शमला: 9657; 3सरमौर: 2582; सोलन: 3213; एवं ऊना: 3749 
17   pबलासपुर: 2250; चंबा: 4007; हमीरपुर: 1428; कांगड़ा: 11578; -क�नौर: 106; कु&लू: 644; लाहौल-  

 Fपी/त: 13; मंडी: 3502; 3शमला: 3654; 3सरमौर: 1049; सोलन: 2495; एवं ऊना: 2806 
18   pबलासपुर: 18476; चंबा: 8226; हमीरपुर: 3857; कांगड़ा: 39109; -क�नौर: 1568; कु&लू: 9734; लाहौल-  

Fपी/त: 155; मंडी: 26703; 3शमला: 12301; 3सरमौर: 9941; सोलन: 6156; एवं ऊना: 9849 
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o यह भी पाया गया -क नमनूा-जांIचत -कसी भी िजला क&याण अIधकार� ने 

लाभाIथ#य� के अनमुोदन/अFवीकृ/त को लाभाथN अथवा स�बIंधत Eाम पचंायत को 

-कसी भी rप म� नह�ं बताया। *वभाग से -कसी भी �कार क5 ससंचूना के अभाव 

म� लाभाथN उनके आवेदन क5 िFथ/त से अवगत नह�ं थे तथा Eाम पचंायत� 

अनमुोदन �ा<त लाभाIथ#य� क5 सचूी साव#ज/नक नह�ं कर पा रह� थीं।  

यह *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नयम� क5 अनपुालना न करने को दशा#ता है जो अभीVट 

लाभाIथ#य� को सामािजक सरु�ा प�शन के अनमुोदन म� *वल�ब के rप म� प;रणत हुआ। लाभाथN 

आवेदन िFथ/त क5 ससंचूना म� पारद3श#ता का अभाव पाया गया। 

स�बIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने 3ल*पक सवंग# के क3म#य� क5 कमी को आवेदन �-Hया 
म� *वल�ब का कारण बताया जब-क नमनूा-जांIचत पचंायत सIचव� ने पिुVट क5 -क *वभाग ने 
लाभाIथ#य� के आवेदन� क5 अFवीकृ/त या अनमुोदन के स�ब�ध म� सचूना साझा नह�ं क5 थी।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क मामल� क5 जाचं क5 जाएंगी तथा *वभाग पचंायत Fतर पर 

सामािजक लेखापर��ा क5 पहल भी करेगा।  

5.3 लाभा'थ�य) का चयन  

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं cवारा लाभाIथ#य� क5 पहचान Eाम/वाड# सभा क5 बठैक� म� क5 जाती 

हQ एव ंसभंा*वत लाभाIथ#य� के आवेदन आगामी काय#वाह� हेत ु*वभाग को �े*षत -कए जात ेहै। 

तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा Eाम पचंायत अथवा Fथानीय /नकाय के अ3भलेख (प;रवार 

रिजFटर क5 �/त, आ�द) से आय ुका सMयापन करना अपे��त है। 

लेखापर��ा म� नमनूा-जांIचत 11 तहसील क&याण अIधका;रय� के अधीन 59 Eाम पचंायत� म�  

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के लाभाIथ#य� से स�बIंधत अ3भलेख अथा#त प;रवार रिजFटर, 

मMृय ु रिजFटर इMया�द क5 नमनूा-जांच क5 गई तथा Eाम पचंायत Fतर के मलू ;रकॉड# क5        

ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# �*विVट से तलुना क5 गई। इसके साथ-साथ डटेा डपं का *व+लेषण 

-कया गया था एव ंवेब-आधा;रत ई-क&याण पर �+न चलाएं गए ता-क पता लगाया जा सके -क 

लाभाIथ#य� का चयन पाUता मानदंड के अनसुार -कया गया है। यह पाया गया -क ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� योजना से सबंIंधत *व3भ�न �दशा/नदsश� के सबंधं म� सMयापन /नयUंण मौजदू नह�ं 

थे। इस स�ब�ध म� योजना-वार लेखापर��ा /नVकष^ का *ववरण अनवुतN प;रOछेद� म� �दया गया 

हQ। 

5.3.1 वRृावSथा प�शन एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य वRृावSथा प�शन योजनाएं   

�यनूाय ु लाभा'थ�य) का चयन: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 एव ं

राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश, 2014 के अनसुार 60 वष# व उससे अIधक आय ु

के Tयि�तय� को वeृावFथा प�शन एव ं इं�दरा गाँधी वeृावFथा प�शन योजना के तहत सहायता  

अनमुत है। 
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डटेा के *व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• �दस�बर 2020 तक इं�दरा गाँधी राV\�य वeृावFथा प�शन के अतंग#त कुल 0.98 लाख 

स-Hय लाभाIथ#य� म� से 210 लाभाथN19 60 वष# से कम आय ुके थे।   

•  �दस�बर 2020 तक वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त कुल 2.63 लाख स-Hय लाभाIथ#य� 

म� से 365 लाभाथN20 60 वष# से कम आय ुके थे।  

नमनूा-जांIचत चार िजल� के सदंभ# म� वेब-आधा;रत ई-क&याण पर चलाए गए �+न� से उजागर 

हुआ -क– 

• माच# 2021 तक नमनूा-जांIचत दो िजल� म� इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन योजना 

के अतंग#त 117 लाभाथN  (मडंी: 88 व 3शमला: 29) 60 वष# से कम आय ुके थे जो 

योजना के �दशा/नदsश� का उ&लघंन था। 

•  माच# 2021 तक नमनूा-जाIंचत दो िजल� म� वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त 90,467 

लाभाIथ#य� म� से 298 लाभाथN (मडंी: 283 व 3शमला: 15) 60 वष# से कम आय ुके थ े

जो �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम� के *व�e था। 

उपरो�त प;रचायक है -क वेब-आधा;रत सॉqटवेयर भी मौजूदा अ/नय3मतताओ ंको हटाने हेत ु

nडज़ाइन नह�ं -कया गया है तथा अपाU लाभाथN योजना के �दशा/नदsश�//नयम� का उ&लघंन करत े

हुए लगातार प�शन �ा<त कर रहे थे।   

इस सदंभ# म� चय/नत 59 Eाम पचंायत� म� इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन एव ंवeृावFथा 

प�शन योजनाओं से स�बIंधत 7996 लाभाIथ#य� के अ3भलेख� क5 हFतचा3लत जाचं से पता चला 

-क चय/नत Eाम पचंायत� म� उपरो�त उि&लXखत लाभाIथ#य�21 म� से छः मलू ;रकॉड# के अनसुार 

60 वष# से कम उ� के थ ेहालां-क इसे ई-क&याण म� 60 वष# से अIधक दशा#या गया था। यह 

आवेदन� क5 हFतचा3लत सवंी�ा म� कमी का प;रचायक है।    

उपरो�त के अ/त;र�त, हFतचा3लत जाचं से आगे उजागर हुआ -क माच# 2021 तक Eाम पचंायत 

Fतर के मलू ;रकॉड# के अनसुार 57 अ�य लाभाथN 60 वष# से कम थे; यcय*प ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� उनक5 आय ु60 वष# से अIधक थीं। यह इंIगत करता है -क या तो डटेा �*विVट के 

समय हFत3लXखत U�ुट हुई अथवा अपाU आवेदक� को लाभ �दान करने के 3लए ई-क&याण म� 

जानबझू कर गलत �*विVट क5 गई। इस �कार डटेा क5 शeुता (सMय) नह�ं पाई गई तथा इस 

डटेा के आधार पर लाभाIथ#य� के चयन से प�शन क5 अ/नय3मत Fवीकृ/त हो सकती है।  

                                                           

19   pबलासपुर: 02; चंबा: 08; हमीरपुर: 16; कांगड़ा: 37; कु&लू: 14; मंडी: 92; 3शमला: 30; 3सरमौर: 09; एवं  

ऊना: 02 
20  pबलासपुर: 06; चंबा: 02; हमीरपुर: 22; कांगड़ा: 15; कु&लू: 07; मंडी: 289; 3शमला: 15; 3सरमौर: 02;  

सोलन: 01; एवं ऊना: 06 
21   केवल छ: लाभाथN डटेा डपं *व+लेषण के साथ ओवरलैप कर रहे थ।े यह नमूना आकार को कम करने के  

कारण है �य�-क लेखापर��ा न ेपूरे रा`य क5 तुलना म� केवल 59 Eाम पंचायत� म� ;रकॉड# क5 जांच क5 थी।  

इसके अ/त;र�त लेखापर��ा न ेई-क&याण व Eाम पचंायत ;रकॉड# के अनुसार डटेा 3भ�नता भी देखी थी जसैा 

-क प;रOछेद 5.2.1 (ii) म� भी चचा# क5 गई है 
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यह पाया गया -क उपरो�त उि&लXखत 63 लाभाIथ#य� को छः माह से 11 वष^ क5 अवIध तक 

प�शन का भगुतान -कया गया था। माच# 2021 तक ₹ 55.21 लाख22 का अ/त;र�त भगुतान इन 

लाभाIथ#य� को -कया गया।   

मडंी िजले म� �Uेीय लेखापर��ा के दौरान यह देखा गया -क वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त 

18 वष# क5 आय ुका लाभाथN उसक5 ज�म /तIथ क5 गलत �*विVट (1991 के बजाय 1930) के 

कारण चुना गया। नव�बर 2020 म� Fवय ंलाभाथN cवारा प�शन को हटाए जाने का /नवेदन -कया 

गया जो जनवर� 2021 को �भावी हुआ जो *वभाग क5 ओर से जाचँ एव ं/नगरानी म� कमी को 

इंIगत करता है। �दस�बर 2020 तक लाभाथN को ₹ 1.08 लाख रा3श क5 प�शन का भगुतान -कया 

गया था।  

स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क कम#चा;रय� क5 कमी एव ंपचंायत अ3भलेख� 
के Fवत: सMयापन क5 अनपुलfधता के कारण ये मामले हुए ह�गे, हालां-क इस सबंधं म� सधुाराMमक 
कार#वाई क5 जाएगी। ऐसे मामल� का पता लगाने के 3लए अIधक गभंीर �यास -कए जा रहे थे। 
प;रवार रिजFटर क5 �/त के अभाव म� सबंIंधत Eाम पचंायत� cवारा उपलfध कराई गई जानकार� 
के अनसुार ज�म /तIथ से सबंIंधत *ववरण दज# -कया गया था। उMतर Fवीकाय# नह�ं हQ �य�-क 
सभी स�ंहतागत औपचा;रकताओं को पणू# करने एव ं इसके सMयापन का दा/यMव *वभागीय 
अIधका;रय� पर है। िजला क&याण अIधका;रय�/तहसील क&याण अIधका;रय� ने पचंायत अ3भलेख� 
के अनसुार आवेदक� क5 पाUता क5 जाचं नह�ं क5 जो अपाU लाभाIथ#य� के चयन के rप म� प;रणत 
हुई।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क यह अनमुोदन के समय आय ुके डटेा क5 गलत �*विVट के 

कारण हो सकता है, िजसे बाद म� ठ�क -कया जाएगा।   

5.3.2 *वधवा/पZरAयEता/एकल प�शन एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य *वधवा प�शन योजनाएं  

�यनूाय ुलाभा'थ�य) को इंUदरा गाँधी रा�W<य *वधवा प�शन योजना: राV\�य सामािजक सहायता 

काय#Hम �दशा/नदsश म� 40 वष# से ऊपर के लाभाIथ#य� को इं�दरा गाँधी राV\�य *वधवा प�शन 

योजना के तहत सामािजक सरु�ा प�शन अनमुत हQ।  

डाटा डपं क5 सवंी�ा म� मडंी िजले म� इं�दरा गाधँी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त �यनूाय ु

लाभाIथ#य� के चयन के सात मामले (रा`य म� 23294 स-Hय लाभाIथ#य� म� से) उजागर हुए। इन 

सात लाभाIथ#य� को इं�दरा गाँधी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� भी 3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 /तIथ तक अपाU 

लाभाIथ#य� को लाभ अभी भी �दए जा रहे थे।  

प[ुष लाभा'थ�य) को *वधवा प�शन: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम, 2010 के 

प;रOछेद 4(3) के अनसुार *वधवा प�शन केवल म�हला लाभाIथ#य� को ह� अनमुत है।  

डाटा डपं क5 सवंी�ा म� रा`य के 92252 स-Hय लाभाIथ#य� म� से आठ ऐसे मामले (मडंी: 06 एव ं

3शमला: 02) उजागर हुए, जहां *वधवा प�शन योजना के अतंग#त प�ुष लाभाIथ#य� का चयन -कया 

गया। इनम� से नमनूा-जांIचत चार िजल� म� इं�दरा गाधँी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त 

                                                           

22   -क�नौर: ₹ 3.32 लाख (06); मंडी: ₹ 19.10 लाख (21); 3शमला: ₹ 30.51 लाख (30); व सोलन: 

 ₹ 2.28 लाख (06) 
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वेब आधा;रत ई-क&याण साqटवेयर म� भी चार लाभाIथ#य� को 3लया गया था, जो दशा#ता है -क 

लेखापर��ा क5 /तIथ तक अपाU लाभाIथ#य� को अभी भी लाभ �दया जा रहा था। 

अपा: एकल नार< लाभाथ]: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम, 2010 के अनसुार 

एकल नार� (एकल म�हला) �ेणी के अतंग#त म�हला लाभाथN क5 आय ु45 वष# से अIधक होनी 

चा�हए।   

डटेा डपं के *व+लेषण से नौ िजल� म� 48 मामले23 (रा`य म� 1489 स-Hय एकल ना;रय� म� से) 

उजागर हुए, जहां 45 वष# से कम उ� क5 एकल ना;रय� का चयन -कया गया था।  

इन 48 लाभाIथ#य� म� से नमनूा-जांIचत िजल� म� 30 (मडंी: 21, 3शमला: 08 व सोलन: 01) को 

वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� भी एकल नार� के rप म� दज# -कया गया था, जो दशा#ता 

है -क लेखापर��ा क5 /तIथ तक भी अपाU लाभाIथ#य� को लाभ �दए जा रहे थे। अ�लै 2009 से 

माच# 2021 के मjय तक इन लाभाIथ#य� को ₹ 19.83 लाख (मडंी: ₹ 15.55 लाख, 3शमला: 

₹ 3.94 लाख व सोलन: ₹ 0.34 लाख) क5 रा3श का भगुतान -कया गया।   

उपरो�त मामल� का भौ/तक ;रकॉड# (आवेदन) सबंIंधत *वभागीय अIधका;रय� से 3सFटम म� फ5ड 

-कए गए डटेा के साथ जाचं हेत ु(जनवर� 2022) मांगा गया था तथा*प अ�लै 2022 तक इसक5 

आप/ूत # नह�ं क5 गई। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने अपाU लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� हेत ुउIचत कदम 
उठाने का आ+वासन �दया।   

5.3.3 UदDयांग राहत भAता एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य UदDयांग प�शन योजनाए ं

UदDयांग राहत भAता: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 4 

(2) के अनसुार 40 �/तशत एव ंउससे अIधक �दTयांगता वाले Tयि�तय� हेत ु�दTयांग राहत भMता  

अनमुत है। 

• डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क रा`य म� �दTयांगता राहत भMता के अतंग#त 

60379 स-Hय लाभाIथ#य� म� से 21 उन लाभाIथ#य� (चंबा: 12; कांगड़ा: 01; मडंी: 05; व 

ऊना: 03) का चयन -कया गया, िजनका �दTयांगता �/तशत 40 �/तशत से कम था तथा 

यह योजना के �दशा/नदsश� के *व�e था।  

o मडंी िजले म� उपरो�त म� से 40 �/तशत से कम �दTयांगता वाले पांच लाभाIथ#य� को 

भी �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� 

3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU लाभाIथ#य� 

को लाभ �दए जा रहे थे।    

इंUदरा गाँधी रा�W<य UदDयांग प�शन योजना : राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश 

इं�दरा गाँधी राV\�य �दTयागं प�शन योजना के अतंग#त 18 वष# से अIधक आय ुएव ं80 �/तशत 
से अIधक क5 �दTयांगता के लाभाIथ#य� हेत ुसामािजक सरु�ा भMता �दान करत ेहQ।  

                                                           

23   pबलासपुर: 01; हमीरपुर: 01; कांगड़ा: 17; कु&लू: 02; मंडी: 21; 3शमला: 02; 3सरमौर: 01; सोलन: 02; व  

ऊना: 01 
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• डटेा डपं के *व+लेषण म� रा`य म� इं�दरा गाँधी राV\�य �दTयांग प�शन योजना के अतंग#त 

1018 स-Hय लाभाIथ#य� म� से पांच मामले (कांगड़ा: 02 व मडंी: 03) उजागर हुए, जहाँ 

�दTयांगता 80 �/तशत से कम थी। 

o मडंी िजले म� उपरो�त म� से 80 �/तशत से कम �दTयांगता वाले चार लाभाIथ#य� को 

भी �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� 

3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU लाभाIथ#य� 

को लाभ �दए जा रहे थे। 

• डटेा डपं *व+लेषण से उजागर हुआ -क रा`य के 18 वष# से कम आय ुके 1018 स-Hय 

लाभाIथ#य� म� से मडंी िजले के एक लाभाथN का चयन -कया गया।  

o लाभाथN को �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर 

म� भी 3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU 

लाभाIथ#य� को लाभ �दए जा रहे थे। 

�दशा-/नदsश� एव ं/नयम� का उ&लघंन करत ेहुए अपाU लाभाIथ#य� के चयन के उपरो�त मामले 

*वभागीय �ाIधका;रय� cवारा सवंी�ा क5 कमी तथा �दशा-/नदsश�//नयम� के अनसुार ई-क&याण 

साqटवेयर nडजाइन न करने का प;रचायक है। इसके अ/त;र�त वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर भी सMयापन जाचं के अभाव म� अपाU लाभाIथ#य� का पता लगाने म� *वफल रहा जो 

वेब-आधा;रत सॉxटवेयर चलायमान करने से पहले उपयोगकता# पर��ण म� चूक होने का सकेंत 

देता है।  

त�य� को Fवीकार करत े हुए सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने बताया -क सॉqटवेयर म� 
फ5nडगं केवल तीन �ेXणय� अथा#त वeृावFथा, *वधवा/एकल/प;रMय�ता एव ं�वेश के समय �दTयांगता 
हेत ुक5 जाती है। तMप+चात योजना *वशषे के अतंग#त प�शन क5 Fवीकृ/त Fवत: हो जाती है। उMतर 
इस त�य के प;रचायक हQ -क ई-क&याण सॉqटवेयर का nडजाइन �दशा-/नदsश�//नयम� के अनrुप 
नह�ं है।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने अपाU लाभाIथ#य� को पहले से भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� करने 
का आ+वासन �दया। 

5.3.4 योजना के Uदशा8नद̂श) के स_ब�ध म� अपया�5त सAयापन 8नयं:ण  

यह देखा गया -क लाभाIथ#य� क5 आय ुपाUता, राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं म� 

केवल गर�बी रेखा से नीचे जीवनयापन करने वाल� का ह� चुनाव जैसे सMयापन /नयUंण *वcयमान 

नह�ं थे, जैसा -क अनवुतN प;रOछेद� म� चचा# क5 गई है:  

(क) रा�W<य सामािजक सहायता काय�"म योजनाओ ंके तहत गर<बी रेखा से नीचे जीवनयापन नह<ं 
करने वाल) का चुनाव: जब आवेदन� को �ती�ा-सचूी से ई-क&याण सॉqटवेयर म� स-Hय प�शनभोगी 

सचूी म� Fथानांत;रत -कया जाता है, तब Fलॉट क5 ;र�तता के आधार पर सॉqटवेयर ई-क&याण 

सॉqटवेयर Fवचा3लत rप से सबंIंधत �ेणी क5 या तो राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम अथवा 

रा`य योजना के अतंग#त उनका आवटंन करता है। हालां-क, इस तरह के आवटंन के दौरान       

ई-क&याण 3सFटम यह सMया*पत नह�ं करती है -क आवेदक सबंIंधत योजना के 3लए पाUता 

मानदंड� को परूा करत ेहQ या नह�ं।  
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गर�बी रेखा से नीचे के लाभाIथ#य� का चयन राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के 

अतंग#त -कया जाता है। डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क �दशा/नदsश� का उ&लघंन करत े

हुए राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के अतंग#त 1.22 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� 

से गर�बी रेखा के नीचे न आने वाले 28,419 लाभाIथ#य�24 के चयन -कया गया। वेब आधा;रत ई-

क&याण साqटवेयर म� नमनूा-जांIचत चार िजल� म� इं�दरा गाँधी राV\�य वeृावFथा प�शन योजना 

के अतंग#त 32298 म� से 9575 लाभाथN25 (30 �/तशत) गर�बी रेखा �ेणी के नह�ं थे। 

यह इंIगत करता है -क ई-क&याण सॉqटवेयर को पाUता के अनसुार आवेदक� का वगNकरण 

स/ुनि+चत करने के 3लए nडज़ाइन नह�ं -कया गया था तथा जांच करने म� *वभागीय �ाIधका;रय� 

क5 ओर से कमी थी।  

स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क अपाU लाभाIथ#य� का चयन सबंIंधत Eाम 
पचंायत� क5 लापरवाह� के कारण हुआ था। ई-क&याण म� राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम 
अथवा रा`य योजनाओं के अतंग#त चयन Fवचा3लत rप से *वभागीय अIधका;रय� cवारा केवल 
तीन �ेXणय� (वeृावFथा, *वधवा व �दTयांग) म� दज# -कए गए डटेा के आधार पर -कया गया था। 
उMतर *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नगरानी एव ंसम�वय क5 कमी तथा ई-क&याण साqटवेयर 
क5 nडज़ाइन *वcयमान /नयम� के अनसुार न होने का प;रचायक हQ। 

(ख) अपा: लाभा'थ�य) को शा+मल करना: रा`य सरकार क5 अIधसचूना (अ�लै 2014) के अनसुार 

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं का लाभ लेने के 3लए लाभाथN (70 वष# व उससे अIधक या 

�दTयांग 70 �/तशत व उससे अIधक को छोड़कर) क5 पा;रवा;रक आय सभी �ोत� से �/त वष# 

(मनरेगा26 के तहत आय को छोड़कर) ₹ 35000 से अIधक नह�ं होनी चा�हए। 

डटेा डपं के *व+लेषण म� 12 म� से नौ िजल� म� 1286 मामले27 उजागर हुए जहां लाभाथN (70 वष# 

से कम एव ं70 �/तशत से कम �दTयांगता) क5 पा;रवा;रक आय ₹ 35000 �/त वष# से अIधक 

थी। यह इंIगत करता है -क अपाU लाभाIथ#य� को प�शन Fवीकृ/त द� गई।   

5.4 प�शन सं*वतरण  

लाभाIथ#य� क5 प�शन डाक/बQक खात� म� जमा होती हQ। *वभाग ने डाक �ाIधकरण के साथ     

समझौता-�ापन (जून 2017) /न�न3लXखत के 3लए -कया : 

• लाभाIथ#य� के खात� म� प�शन का सहज स*ंवतरण,  

• 80 वष# एव ं70 �/तशत से अIधक �दTयांग लाभाIथ#य� को घर पर प�शन *वतरण, 

• मMृय/ुपनु*व#वाह आ�द के कारण लाभाIथ#य� के अपाU होने क5 सचूना, 

• प�शन स*ंवतरण हेत ुडाक �ाIधकरण को 1.5 �/तशत क5 दर से सेवा �भार का भगुतान। 

बQक �णाल� के साथ इस �कार क5 कोई TयवFथा नह� ंक5 गई थी।  

                                                           

24   pबलासपुर: 1795; चंबा: 1011; हमीरपुर: 1925; कांगड़ा: 8959; -क�नौर: 166; कु&लू: 1493; लाहौल-िFपती:  

44; मंडी: 2932; 3शमला: 5940; 3सरमौर: 1345; सोलन: 912; व ऊना: 1897 
25  -क�नौर: 149, मंडी: 2854, 3शमला: 5683, व सोलन: 889 
26  महाMमा गांधी राV\�य Eामीण रोजगार गारंट� अIध/नयम, 2005। 
27   pबलासपुर: 40; चंबा: 39; हमीरपुर: 24; -क�नौर: 84; कु&ल:ू 35; मंडी: 120; 3शमला: 07; 3सरमौर: 934;  

एवं सोलन: 03 
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जनवर� 2018 से माच# 2021 के दौरान ₹ 1894.29 करोड़ रा3श डाक *वभाग cवारा एव ं

₹ 423.04 करोड़ बQक� के माjयम से स*ंवत;रत क5 गई। प�शन स*ंवतरण से स�बIंधत लेखापर��ा 

/नVकष# नीच े*ववXण#त हQ : 

5.4.1 (i)  ₹ 47.24 लाख के प�शन सं*वतरण क� पुनराविृAत   

आधार 3ल-ंकंग न -कए जाने एव ंअ�य सMयापन जांच� के अभाव म� लेखापर��ा म� लाभाIथ#य� क5 

पनुराविृMत देखने के 3लए वेब-आधा;रत ई-क&याण म� बQक/डाक खाता स]ंया का *व+लेषण -कया 

गया। *व+लेषण म� नमनूा-जांIचत चार िजल� म� चय/नत प�शन योजनाओं के 206115 लाभाIथ#य� 

म� से 124 लाभाथN के साथ जुड़ी बQक/डाक खाता स]ंया क5 पनुराविृMत के 248 मामले (मडंी: 

178, 3शमला: 56 व सोलन: 14) उजागर हुए।  

इन 248 मामल� के *वFततृ *व+लेषण /न�नवत28 उजागर हुआ: 

• 118 मामल� (मडंी: 84, 3शमला: 24 व सोलन: 10) म� एक ह�/समान नाम एव ं*ववरण� 

क5 पनुराविृMत पाई गई; जहां 59 बचत खात� (दो मामल� म� �Mयेक म� एक ह� खाता 

स]ंया) म� प�शन का स*ंवतरण -कया गया था।  अ/तTयापी29 अवIध के दौरान इन लाभाIथ#य� 

को पाU रा3श के अ/त;र�त ₹ 14.59 लाख (मडंी: ₹ 13.31 लाख, 3शमला: ₹ 0.90 लाख 

व सोलन: ₹ 0.38 लाख) क5 रा3श का भगुतान -कया गया, िजसम� उनके खात� म� दोहर� 

प�शन जमा क5 गई (जुलाई 2016 से माच# 2021)। 

• 130 मामल� (मडंी: 94, 3शमला: 32 व सोलन: 04) म� *ववरण अलग पर�त ुएक ह� बचत 

खाता स]ंया पाई गई। 65 बचत खात� (�Mयेक दो मामल� म� एक ह� खाता स]ंया) म� 

प�शन का स*ंवतरण -कया गया। इस �कार एक Tयि�त को दोबार लाभ का भगुतान एव ं

अ�य को कोई लाभ नह� ं �दया गया। इन लाभाIथ#य� को अ/तTयापी अवIध के दौरान 

₹ 32.65 लाख (मडंी: ₹ 27.63 लाख, 3शमला: ₹ 4.82 लाख व सोलन: ₹ 0.20 लाख) का 

अIधक भगुतान -कया गया था, िजसम� उनके खात� म� दोहर� प�शन जमा क5 गई थी 

(जुलाई 2009 से माच# 2021)।  

बQक/डाकघर बचत खाता स]ंया क5 पनुराविृMत के उपरो�त मामले *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा 

आवेदन� क5 सवंी�ा म� कमी, /ई-क&याण सॉqटवेयर म� Fवचा3लत जांच क5 कमी तथा सबंIंधत 

डाक �ाIधकरण एव ंEाम पचंायत के मjय *वभाग सम�वय क5 कमी को इंIगत करत ेथे।   

उपरो�त मामले वे हQ जहां एक ह� बचत खाता स]ंया का उपयोग -कया गया था। लाभाIथ#य� क5 

पहचान हेत ु-कसी *व3शVट स]ंया के अभाव म� (प;रOछेद 5.1) अलग-अलग बचत खाता स]ंया 

वाले लाभाIथ#य� क5 पनुराविृMत क5 सभंावना से इंकार नह�ं -कया जा सकता।    

                                                           

28   वेब-आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर से /नकाले गए लाभाथN *ववरण के अनसुार अ/त;र�त भुगतान क5 गणना  

हेतु बाद म� खाता सं]या स ेजोड़ ेगए/3लकं -कए गए लाभाथN को -कए गए भुगतान क5 गणना अ/तTयापी 

 अवIध के 3लए क5 गई थी 
29   य�द एक Tयि�त को 2010 से प�शन 3मल रह� है तथा दसूरे को 2015 से उसी खाते म� प�शन 3मल रह� है,  

तो अ/तTयापी अवIध 2015 से 2020 तक है, िजसके 3लए इस अवIध के दौरान कम लाभ �ा<त करने वाले  

Tयि�त के 3लए ह� रा3श क5 गणना क5 गई है 
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उपयु#�त *वसगं/तय� से बचा जा सकता था य�द आधार स]ंया का उपयोग लाभाIथ#य� क5 *व3शVट 

पहचान के 3लए -कया गया होता। 

िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकारत े हुए बताया -क ई-क&याण सॉqटवेयर म� 
सMयापन जांच के अभाव, कम#चा;रय� क5 कमी तथा मामल� क5 बड़ी स]ंया के कारण *वभाग 
cवारा सवंी�ा -कए जाने के बावजूद इन मामल� का पता नह�ं चल पाया। आगे यह बताया गया 
-क इन मामल� क5 जाचं क5 जाएगी एव ंदोहरे भगुतान क5 वसलू� कर वाFत*वक लाभाIथ#य� के 
पास जमा क5 जाएगी। उMतर Fवीकाय# नह�ं हQ �य�-क *वभागीय �ाIधकार� भगुतान पनुराविृMत के 
मामल� का पता लगाने म� *वफल रहे तथा ई-क&याण सॉqटवेयर को पनुराविृMत के मामल� का 
पता लगाने एव ंउ�ह� हटाने हेत ुnडज़ाइन नह�ं -कया गया था।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई अIधक रा3श क5 वसलू� करने का 

आ+वासन �दया।  

5.4.1 (ii) एक ह< बचत खाते म� कई लाभा'थ�य) को प�शन का सं*वतरण  

समझौता-�ापन के प;रOछेद बी(ए)(i) के अनसुार *वभाग से लाभाथN *ववरण �ा<त होने पर डाक 

*वभाग �Mयेक लाभाथN के स�दभ# म� बचत बQक खाता खोलेगा।   

यcय*प वेब-आधा;रत ई-क&याण म� यह पाया गया -क 118 मामल� (मडंी: 88, 3शमला: 12 व 

सोलन: 18) म� प/त-पMनी या *पता-पUु को एक ह� बचत खात ेम� प�शन का स*ंवत;रत -कया गया। 

59 बचत खात� (दो मामल� म� एक ह� खाता स]ंया) म� प�शन का *वतरण -कया जा रहा था। 

इसके अ/त;र�त अ�य लाभाथN cवारा धन का आहरण जार� रखने से  दो म� से -कसी एक के 

अपाU होने के *वषय म� डाक �ाIधकार� *वभाग को सIूचत करने क5 िFथ/त म� नह�ं हो सकत।े 

साथ ह� समझौता-�ापन के उ�त �ावधान� के अनसुार �Mयेक लाभाथN हेत ुबचत खाता खोलने 

क5 अपनी �/तबeताओं को परूा करने म� डाक एव ं*वभागीय �ाIधकरण *वफल रहे।  

5.4.2 पा: लाभा'थ�य) को cवार पर लाभ का *वतरण न करना  

पाU लाभाIथ#य� को cवार पर *वतरण के 3लए डाक *वभाग को cवार पर भगुतान करने हेत ु

आव+यक स*ुवधाएं उपलfध करानी थी। नमनूा-जाIंचत िजल� म� 54430 लाभाथN30 प�शन लाभ के 

cवार पर *वतरण के पाU थे।  

चय/नत िजला क&याण अIधका;रय� के अ3भलेख� क5 सवंी�ा म� पाया गया -क– 

• िजन लाभाIथ#य� को cवार पर प�शन द� गई थी, उन क5 स]ंया से स�बIंधत *ववरण डाक 

�ाIधकरण� cवारा *वभाग के साथ साझा नह�ं -कया गया था, िजसके अभाव म� *वभाग 

cवारा cवार पर -कए गए स*ंवतरण का पता नह�ं लगाया जा सका। 

• लेखापर��ा cवारा -कए गए लाभाथN सवs�ण म� cवार पर *वतरण हेत ुपाU 137 लाभाIथ#य� 
म� से 112 (82 �/तशत) ने बताया -क उ�ह� cवार पर प�शन नह�ं 3मल रह� थी।  

• िजला क&याण अIधकार� Fतर के अ3भलेख� से �ात हुआ -क cवार पर प�शन नह�ं 3मलने 
के सबंधं म� लाभाIथ#य� के 3शकायती-पU �ा<त हुए थे।   

                                                           

30  -क�नौर: 1803; मंडी: 28965; 3शमला: 16464; व सोलन: 7198 
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उपरो�त pबदंओुं ने इंIगत -कया -क डाक �ाIधका;रय� cवारा 80 वष# व उससे अIधक आय ुएव ं

70 �/तशत या उससे अIधक �दTयांगता वाले लाभाIथ#य� को cवार पर प�शन का सभी पाU 

लाभाIथ#य� को भगुतान नह� ं-कया जा रहा था। आगे यह देखा गया -क *वभाग ने इस सबंधं म� 

समझौता-�ापन के �ावधान� क5 अनपुालना स/ुनि+चत करने हेत ुडाक �ाIधकरण के साथ कोई 

पUाचार नह�ं -कया।  

सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया (मई 2021) -क डाक 
�ाIधकरण से समय-समय पर अनरुोध -कया गया था -क वे अभीVट लाभाIथ#य� क5 cवार पर 
सपुदु#गी स/ुनि+चत कर� तथा *वभाग को ऐसे *ववरण आप;ूरत कर�। हाला-ंक, लेखापर��ा के दौरान 
न तो पUाचार का कोई अ3भलेख देखा गया था, न ह� िजला क&याण अIधका;रय� cवारा तक#  को 
�माXणत करने के 3लए इसे �Fततु -कया गया था। 

अ/ंतम बठैक म� बताया गया -क मामले क5 जाचं कर उIचत कार#वाई क5 जाएगी।  

5.4.3 प�शन सं*वतरण हेतु मनीऑड�र पR8त का उपयोग  

/नदेशालय cवारा जार� /नदsश (जुलाई 2017) म� �ावधान है -क िजला क&याण अIधकार� लाभाIथ#य� 

के केवल बचत डाक/बQक खात� म� प�शन जमा कर�गे। इसके अ/त;र�त डाक *वभाग के साथ -कए 

गए समझौता-�ापन के अनसुार लाभाथN डटेा �ा<त होने पर डाकघर लाभाIथ#य� को बचत डाक 

खाता खोलने क5 स*ुवधा �दान करेगा।  

डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क वष# 2018-21 के दौरान मनीऑड#र (कुल 41.47 लाख 

के लेनदेन म� से) के माjयम से 17371 लेनदेन31 -कया गया। इस तरह के लेन-देन सबसे अIधक 

िजला कांगड़ा (7720) म� हुए। 2018-20 के दौरान मनीआड#र के माjयम से हुए लेनदेन का   

आय-ुवार *व+लेषण नीचे �दया गया है:  

वष� 2018 2019 2020 

मनीऑड�र लेनदेन क� संFया  14781 2144 446 

इस �कार एक छोटा �/तशत (0.4 �/तशत) अभी भी मनीआड#र के माjयम से -कया जा रहा था, 

िजसम� प�शन स*ंवतरण क5 �-Hया म� मानवीय हFत�ेप का जोXखम था। मनीआड#र लेनदेन क5 

घटती �विृMत *वभाग cवारा लाभाIथ#य� के बचत खात� म� प�शन के स*ंवतरण म� सधुार का 

प;रचायक है।  

िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया -क िजन लाभाIथ#य� क5 बचत 
खाता स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# नह� ंक5 गई थी, उनक5 प�शन मनीआड#र के माjयम 
से भेजी गई।   

5.4.4 प�शन सं*वतरण क� िSथ8त 

*व3भ�न योजनाओं के अतंग#त *वत;रत क5 गई प�शन रा3श एव ंस*ंवतरण हेत ुTयि�तय� को भेजी 

गई प�शन रा3श से स�बIंधत *ववरण ई-क&याण म� उपलfध है। यcय*प -कसी Tयि�त को स*ंवतरण 

हेत ुभेजी गई प�शन क5 िFथ/त Tयि�तगत पछूताछ पर उपलfध है, तथा*प वाFत*वक स*ंवतरण 

                                                           

31   pबलासपुर: 91; चंबा: 3264; कांगड़ा: 7720; -क�नौर: 424; कु&लू: 193; लाहौल-Fपी/त: 77; मंडी:  

2989; 3शमला: 1915; 3सरमौर: 526; सोलन: 23; एवं ऊना: 149 
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क5 िFथ/त उपलfध नह�ं है। इस तरह के *ववरण दज# करने का �ावधान वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� उपलfध नह� ंहै। इसका कारण वाFत*वक समय स*ंवतरण िFथ/त हेत ुडाकघर/बQक 

मॉiयलू के साथ ई-क&याण के एक5करण का अभाव हो सकता है।  

आगे यह भी देखा गया -क डाकघर/बQक उन प�शनभोIगय� का *ववरण साझा करत ेहQ िज�ह� रा3श 

अतं;रत नह�ं क5 जा सकती तथा सफलता पवू#क हुए लेनदेन का *ववरण साझा नह�ं -कया जा रहा 

है। लेन-देन क5 पहचान (आईडी) तथा सफलता पवू#क हुए लेनदेन हेत ुमनीआड#र क5 पावती के 

अभाव म� *वभाग के पास सफलता पवू#क हुए भगुतान का आ+वासन उपलfध नह� ंथा। *वभाग को 

सफलता पवू#क हुए लेनदेन स�हत लेनदेन क5 पहचान के सबंधं म� भी सIूचत करना एव ंऐसे 

*ववरण Fवचा3लत rप से ई-क&याण सॉqटवेयर म� डाले जाना स/ुनि+चत करना चा�हए।   

5.5 *वcयमान लाभा'थ�य) क� पुि�ट 

राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश� के प;रOछेद 3.1.2 के अनसुार मौजूदा लाभाIथ#य� 

क5 पिुVट करने के 3लए रा`य *वशषे सMयापन दल32 ग�ठत कर�गे। �हमाचल �देश सामािजक 

सरु�ा /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 13 म� /नधा#;रत है -क Eाम सभा अपाU लाभाIथ#य� क5 

पहचान करेगी एव ं उनक5 सचूना (;रपोट#) िजला क&याण अIधका;रय� को देगी जो प�शन को 

अFथायी rप से रोक द�गे। स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा लाभाIथ#य� क5 िFथ/त 

का एक मह�ने के भीतर सMयापन -कया जाएगा तथा उस पर िजला क&याण अIधकार� cवारा 

अ/ंतम /नण#य �दया जाना है।   

5.5.1  अपा: लाभा'थ�य) के सAयापन म� *वल_ब 

अ3भलेख� क5 सवंी�ा एव ंडटेा डपं के *व+लेषण से �ात हुआ -क – 

• *वभाग ने मौजदूा लाभाIथ#य� क5 पिुVट हेत ुकोई *वशषे सMयापन दल ग�ठत नह�ं -कया। 

नमनूा-जांIचत िजल� म� मौजूदा लाभाIथ#य� क5 पिुVट सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� 

cवारा क5 जा रह� थी।  

• डटेा डपं म� 2211 मामले33 अतं*व#Vट थे, जहां प�शन “मMृय”ु होने के कारण अFथायी rप से 

बदं कर द� गई थी (हटाए गए कुल 2.24 लाख मामल� म� से) पर�त ुबाद म� यह रm कर द� 

गई (2139 मामले एक वष# के भीतर रm कर �दए गए एव ं72 मामले एक वष# से अIधक के 

बाद रm कर �दए गए)। इसके प;रणामFवrप मjय क5 अवIध म� लाभाIथ#य� को प�शन नह� ं

3मल�। 

• डटेा डपं म� 3041 मामले34 (हटाए गए कुल 2.24 लाख मामल� म� से) भी अतं*व#Vट थे, जहां 

'जांच के अधीन' कारण से प�शन अFथायी rप से बदं कर द� गई थी। इन मामल� म� से : 

o 11 िजल� म� 571 केस रm कर �दए गए। इनम� से 228 मामले एक साल से अIधक 

समय के बाद रm -कए गए।  

                                                           

32  *वभाग के अIधकृत अIधकार�, Fथानीय rप से स-Hय गैर सरकार� संगठन� के �/त/नIध आ�द। 
33   pबलासपुर: 56; चंबा: 260; हमीरपुर: 178; कांगड़ा: 100; -क�नौर: 05; कु&ल:ू 49; लाहौल-Fपी/त: 18;  

मंडी:716; 3शमला: 265; 3सरमौर: 246; सोलन: 31; एवं ऊना: 287 
34   pबलासपुर: 18; चंबा: 13; हमीरपुर: 114; कांगड़ा: 593; -क�नौर: 08; लाहौल-Fपी/त: 48; मंडी: 445;  

3शमला: 1245; 3सरमौर: 504; एवं ऊना: 53 
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o 2470 मामल� म� रm -कए जाने क5 अवIध/वष# का उ&लेख नह�ं -कया गया जो इंIगत 

करता है -क या तो ये मामले सMयापन हेत ुलpंबत थे या सॉqटवेयर म� �*विVटया ं

अपडटे नह�ं क5 गई थीं। 

उपरो�त /नVकष^ इंIगत करत ेहQ -क तहसील क&याण अIधकार�/िजला क&याण अIधकार� हटाए 

जाने वाले मामल� के सMयापन म� अMयIधक समय ले रहे थ,े िजसके प;रणामFवrप न केवल 

वाFत*वक लाभाथN लाभ से वIंचत रहे अ*पत ु�ती�ा सचूी म� अ�य सभंा*वत लाभाIथ#य� को लाभ� 

क5 Fवीकृ/त म� भी *वल�ब हुआ।  

त�य� क5 पिुVट करत े हुए सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने बताया -क लाभाIथ#य� का 
सMयापन सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा Eाम पचंायत �/त/नIधय� क5 सहायता से 
-कया गया था। तथा*प त�य यह है -क पिुVट �दशा-/नदsश� के अनसुार नह�ं क5 गई एव ंलाभाIथ#य� 
क5 पिुVट म� *वल�ब हुआ था िजसके प;रणामFवrप पाU लाभाथN लबें समय तक हटाए गए।  

5.5.2 मतृ लाभा'थ�य) को प�शन सं*वतरण के पZरणामSवeप ₹ 60.73 लाख का अ8नय+मत 

भुगतान  

लेखापर��ा म� ई-क&याण सॉqटवेयर पर स-Hय लाभाIथ#य� क5 सचूी के साथ सबंIंधत Eाम पचंायत� 

म� मMृय ु के मामल� के अ3भलेख� क5 तलुना क5 गई। लेखापर��ा म� नमनूा-जाIंचत 59 Eाम 

पचंायत� म� चय/नत प�शन योजनाओ ंसे सबंIंधत 9196 लाभाIथ#य� म� से 255 मामले पाए गए, 

जहां लाभाथN क5 मMृय ुहुए तीन माह से पांच वष# हो गए थे। तथा*प इन मतृ लाभाIथ#य� के खात� 

म� प�शन रा3श का भगुतान जार� रहा – मMृय ुहोने के बाद माच# 2021 तक क5 अवIध तक इन 

मतृ लाभाIथ#य� को ₹ 60.73 लाख35 क5 रा3श का भगुतान -कया गया। यह *वभागीय �ाIधका;रय� 

cवारा सम�वय एव ंसMयापन क5 कमी को इंIगत करता है।  

सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क *वभाग cवारा अपाU लाभाIथ#य� का पता 
लगाने के �यास -कए गए। इसके अ/त;र�त समझौता-�ापन के अनसुार डाक अIधका;रय� को 
लाभाIथ#य� क5 अपाUता के बारे म� सचूना देना अपे��त था तथा मामला उनके साथ उठाया गया 
था। तथा*प यह त�य शषे है -क मतृ लाभाIथ#य� के खात� म� भगुतान के मामले प;रचायक है -क 
सMयापन/पिुVटकरण तUं उIचत ढंग से काम नह�ं कर रहा था।  

5.5.3 पुन*व�वाह, रोजगार एवं जीवन- माणप: के संबंध म� जानकार<  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा, 2010 के प;रOछेद 15(3) के अनसुार *वधवा/प;रMय�ता/एकल 

नार� लाभाIथ#य� को �Mयेक *वMतीय वष# क5 10 अ�लै से पवू# सबंIंधत Eाम पचंायत� से पनु*व#वाह 

न करने के सबंधं म� �माणपU *वभाग को �Fततु करना होता है। इसके अ/त;र�त समझौता-

�ापन के अनसुार डाक *वभाग भी *वधवा के पनु*व#वाह एव ंलाभाIथ#य� के जीवन-�माणपU के 

सबंधं म� जानकार� �दान करेगा। साथ ह� Eाम पचंायत� को भी स�बIंधत तहसील क&याण 

अIधका;रय� को प�शनभोगी क5 मMृय ुया लाभाथN के अपाU होने के सबंधं म� /नयमानसुार तMकाल 

सचूना भेजना अपे��त है, ता-क प�शन को रोका जा सके तथा �/तFथापन -कया जा सके। डाक 

�ाIधका;रय� को भी समझौता-�ापन के अनसुार ऐसी सचूना *वभाग को तMकाल भेजना अपे��त है।  

                                                           

35  -क�नौर: ₹ 0.70 लाख (06); मंडी: ₹ 21.78 लाख (86); 3शमला: ₹ 32.45 लाख (131); व सोलन: ₹ 5.80  

लाख (32) 
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चय/नत चार िजला क&याण अIधका;रय� के अ3भलेख� क5 सवंी�ा म� /न�नवत पाया गया–  

• 2017-21 के दौरान सबंIंधत *वधवा/प;रMय�ता/एकल नार� लाभाIथ#य� से पनु*व#वाह न होने 

सबंधंी अपे��त �माणपU �ा<त नह�ं -कए गए।   

• केवल म�डी िजले म� डाक *वभाग के माjयम से जीवन-�माणपU �ा<त -कए जा रहे थ े

यcय*प /नय3मत rप से नह�ं। नमनूा-जांIचत अ�य तीन िजल� म� डाक *वभाग से 

लाभाIथ#य� के जीवन-�माणपU से स�बIंधत कोई सचूना �ा<त नह�ं हो रह� थी।  

• Eाम पचंायत� ने भी लाभाIथ#य� क5 मMृय/ुअपाUता के सबंधं म� अपे��त सचूना *वभागीय 

�ाIधका;रय� को नह� ंभेजी। इसका कारण *वभाग cवारा Eाम पचंायत� के साथ Fवीकृ/त 

आदेश या प�शनभोIगय� क5 सचूी साझा न करना हो सकता है।  

• िजला क&याण अIधकार�, सोलन के अ3भलेख� क5 नमनूा-जांच से �ात हुआ -क Eाम 

पचंायत�/डाक �ाIधका;रय� cवारा पाUता-िFथ/त म� प;रवत#न क5 सचूना देने म� *वल�ब के 

कारण 20 प�शनभोगी, जो नौकर�पेशा थे या अ�य �ोत� से प�शन लाभ ले रहे थ,े एव ंपांच 

पनु*व#वा�हत लाभाIथ#य� को लाभ से हटाने म�, रोजगार या पनु*व#वाह क5 तार�ख से नौ 

मह�ने व 13 वष# का *वल�ब हुआ। इन मामल� को हटाने म� *वल�ब के प;रणामFवrप 

सबंIंधत लाभाIथ#य� को ₹ 3.62 लाख का अनIुचत लाभ हुआ तथा इस अवIध हेत ुप�शन 

Fलॉट �ती�ा-सचूी के अ�य Tयि�तय� के 3लए अव�e रहा।  

सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� क5 पिुVट क5 एव ंबताया -क अपया#<त Fटाफ के 
कारण अपे��त सचूना/�माणपU �ा<त नह�ं -कए जा सक� । हालां-क मतृ लाभाIथ#य� के सबंधं म� 
डाक �ाIधका;रय� से ;रपोट# �ा<त क5 जा रह� थी तथा अ�य सचूना/�माणपU� क5 �ाि<त भ*वVय 
म� स/ुनि+चत क5 जाएंगी। उMतर Fवीकाय# नह�ं है �य�-क केवल पाU लाभाIथ#य� को प�शन का 
भगुतान स/ुनि+चत करने हेत ु/नयम� क5 अनपुालना नह�ं क5 गई।   

5.5.4 लाभा'थ�य) का 8नर<�ण  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 15 (1) के अनसुार सबंIंधत 

िजला क&याण अIधका;रय� एव ं तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा सामािजक सरु�ा प�शन 

योजनाओं के लाभाIथ#य� क5 पाUता के *वषय म� आवIधक /नर��ण करना अपे��त था। िजला 

क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� को िजला/तहसील के लाभाIथ#य� का Hमश: 

10 �/तशत एव ं25 �/तशत वा*ष#क /नर��ण करना था।  

नमनूा-जांIचत िजला क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� को 2019-20 के 

दौरान पवू��त /नयम के अनसुार 20692 व 26249 /नर��ण करना अपे��त था। हालां-क सवंी�ा 

से �ात हुआ -क चय/नत िजला क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� cवारा 

-कए गए /नर��ण� से सबंIंधत अ3भलेख� का अनरु�ण नह�ं -कया गया। िजला क&याण अIधका;रय� 

एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� cवारा -कए गए /नर��ण के -कसी सचूना तUं के अभाव म� 

लेखापर��ा यह स/ुनि+चत नह�ं कर सका -क *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नर��ण -कए गए थ े

एव ंय�द -कए गए, तो इसके प;रमाण �ा<त हुए थे।  

सबंIंधत *वभागीय अIधका;रय� ने बताया -क कम#चा;रय� क5 कमी के कारण अपे��त /नर��ण 
नह�ं -कया जा सका। आगे यह भी बताया गया -क Eाम पचंायत� के �Uे �मण के दौरान 
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लाभाIथ#य� का सामा�य सMयापन -कया गया था पर�त ुइस सबंधं म� अ3भलेख अनरु��त नह� ं
-कए गए। भ*वVय म� इस सबंधं म� अ3भलेख� का अनरु�ण स/ुनि+चत -कया जाएगा। 

सारांश–  

• आधार स]ंया को *व3शVट पहचान के rप म� उपयोग करने तथा पनुराविृMत करने वाले 
लाभाIथ#य� को हटाने के 3लए आधार अIध/नयम, 2016 क5 धारा 7 के तहत सामािजक सरु�ा 
प�शन योजनाओं को अIधसIूचत नह�ं -कया गया।  

• ई-क&याण साqटवेयर म� �*विVट क5 पनुराविृMत क5 जांच/पता लगाने क5 काय# �मता नह� ं
थी/ �दान नह�ं क5 गई थी। 

• नमनूा-जांIचत िजला क&याण अIधका;रय�/तहसील क&याण अIधका;रय� म� अपे��त �माणपU� 
के pबना अपणू# आवेदन पU एव ंलाभाIथ#य� के आवेदन� पर �-Hया व सMयापन म� *वल�ब के 
उदाहरण देख ेगए थे।  

• ई-क&याण साqटवेयर के *व+लेषण से लाभाIथ#य� के चयन म� अ/नय3मतताएं तथा ₹ 47.24 
लाख का दोबार/अIधक भगुतान उजागर हुआ, जो *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नगरानी क5 
कमी को इंIगत करता है।  

• 59 Eाम पचंायत� म� ई-क&याण साqटवेयर म� प�शनभोIगय� के अ3भलेख� के साथ पचंायत 
Fतर के मलू अ3भलेख� के �/त-सMयापन से इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन एव ंवeृावFथा 
प�शन योजना के अतंग#त 776 लाभाIथ#य� क5 आय ुम� 3भ�नता, 63 �यनूाय ुलाभाIथ#य� के 
चयन के मामले उजागर हुए िजसके प;रणामFवrप ₹ 55.21 लाख का अ/नय3मत भगुतान 
एव ं255 मतृ लाभाIथ#य� को प�शन स*ंवत;रत क5 गई जो ₹ 60.73 लाख के अIधक भगुतान 
म� प;रणत हुई।  

• डाक *वभाग के माjयम से प�शन के भगुतान म� क3मयां थीं जैसे पाU लाभाIथ#य� को cवार 
पर लाभ का *वतरण न होना, अपे��त �माणपU �ा<त न करना तथा प�शन के भगुतान हेत ु
मनीऑड#र पe/त का उपयोग।  

• *वभाग, डाक �ाIधका;रय� एव ं Eाम पचंायत� के मjय सम�वय का अभाव था िजसके 
प;रणामFवrप *व3भ�न सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के अतंग#त अपाU होने वाले 
लाभाIथ#य� के *वषय म� जानकार� साझा नह�ं क5 गई।  

+सफाZरश� – रा`य सरकार *वचार कर�: 

• पनुराविृMत के मामल� को हटाने हेत ुलाभाथN से जुड़ी *व3शVट पहचान (जैसे आधार स]ंया या 
बQक/डाक खाता स]ंया) का उपयोग।  

• लाभ� के गलत/अIधक भगुतान के 3लए उMतरदायी पदाIधका;रय� क5 जवाबदेह� /नधा#;रत करना 
एव ंअपाU लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� करना। 

• सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं क5 आवेदन �-Hया म� सामा�य सेवा क� �� क5 भागीदार�। 

• समयबe तर�के से प�शन आवेदन� पर �-Hया एव ंसMयापन।  
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• अपाU लाभाIथ#य� को लाभ भगुतान करने से बचने के 3लए पचंायत Fतर के अ3भलेख के 
अनसुार लाभाIथ#य� क5 पाUता को सMया*पत करने हेत ुस�ुढ़ तUं।  

• लेखापर��ा के दौरान पाई गई क3मय� क5 समी�ा क5 जाएं एव ंपाU लाभाIथ#य� को लाभ का 
/नबा#ध *वतरण स/ुनि+चत करने के 3लए आव+यक /नयUंण क5 Fथापना।   

• cवार पर लाभ पहंुचाने, �ेUीय Fतर पर नामांकन करने इMया�द के *वषय म� डाक *वभाग के 
साथ हुए समझौता-�ापन के �ावधान� का ईमानदार� से काया#�वयन। 

• योजना के सचुाr काया#�वयन हेत ु*वभाग का डाक एव ंEाम पचंायत �ाIधका;रय� के साथ 
/नय3मत सम�वय।  





अ�याय-VI 

इनफाम1शन टे2नोलॉजी एि4लकेशन 

का �व5लेषण 
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अ
याय - VI 

इनफाम�शन टे�नोलॉजी एि लकेशन का "व$लेषण 

सामािजक सरु
ा प�शन आवेदन� क� �वीकृ�त व स�ंवतरण हेत ु2006-08 के दौरान रा$%&य सचूना 

�व*ान क� द-+हमाचल -देश (एनआईसी-एचपी) 2वारा ई-क3याण सॉ5टवेयर �वक7सत 8कया गया 

एव ं2008 से �वभाग ने सॉ5टवेयर ;हण 8कया। 

लेखापर&
ा ने �नयम�/+दशा�नद?श� के अनसुार Aडज़ाइन पयाEFतता एव ंकुशल सेवा �वतरण का पता 

लगाने के 7लए ई-क3याण सॉ5टवेयर का �वGलेषण 8कया। �नIन7लJखत +टFपJणयां क� गई: 

6.1 *स,टम/ उपयोगकता1 2नयमपुि,तका 

ई-क3याण पLरयोजना -बधंन योजना,  2006 के पLरPछेद 2.6 के अनसुार  रा$%&य सचूना �व*ान 

क� द-+हमाचल -देश को एक माह के भीतर सॉ5टवेयर अपे
ा तSं (सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम) 

एव ंसॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम बनाने  के बाद एक माह के भीतर सॉ5टवेयर अ7भक3प 

-लेख (सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस) तयैार करना था। इसके अ�तLरTत पLरयोजना -देय से 

सबंXंधत ई-क3याण पLरयोजना -बधंन योजना, 2006 के Yबदं ु 6.2 के अनसुार उपयोगकताE 

�नयमपिु�तका (�वभागीय उपयोगकताEओ ंहेत)ु एव ं7स�टम �नयमपिु�तका (रा$%&य सचूना �व*ान 

क� द-+हमाचल -देश के आतंLरक कमEचाLरय� हेत)ु के साथ सॉ5टवेयर एिFलकेशन सपुदूE क�  

जानी थी। 

तथा�प लेखापर&
ा म� देखा गया 8क 2008 म� ई-क3याण सॉ5टवेयर के मा\यम से सामािजक 

सरु
ा प�शन योजनाओं के कायाE]वयन के बाद 13 वषE से अXधक समय `यतीत होने के बावजूद 

सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम, सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं

7स�टम �नयमपिु�तका एनआईसी-एचपी 2वारा तयैार नह&ं क� गई। सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम 

एव ंसॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस के न होने से ई-क3याण सॉ5टवेयर हेत ु�वभाग क� -लेJखत 

अपे
ाओं म� �प$टता का अभाव, �नयम� का पता न लगना, बbस (तकनीक� S+ुट) क� उपि�थ�त 

एव ं�पछले डटेा को ई-क3याण म� �थानांतLरत करने के मcुे पाए गए। 

तdय� को �वीकारत ेहुए उप �नदेशक (अनसुXूचत जा�तय�, अ]य �पछड़ा वगE, अ3पसfंयक मामल� 
और �वशषे hप से स
म के सशिTतकरण के 7लए �नदेशालय) ने बताया (अTटूबर 2020) 8क 
�वभाग को कोई बड़ी क+ठनाई का सामना नह&ं करना पड़ा था अतः कोई पथृक सॉ5टवेयर 
LरTवायरम�ट 7स�टम, सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं 7स�टम 
�नयमपिु�तका तयैार नह& ंक� गई। उkतर तकE सगंत नह&ं है Tय�8क इनके अभाव म� क7मया ंदेखी 
गई, जो8क �वगत अ\याय� एव ंअनवुतl पLरPछेद� म� इंXगत 8कए गए हm। 

6.2 ई-क6याण का अ*भग8 यता 

अनXधकृत अ7भगI यता  व सरु
ा उ3लघंन से बचने के 7लए, ई-क3याण सॉ5टवेयर का अ7भगI यता 

केवल �व7भ]न �तर� पर अXधकृत `यिTतय� के पास होना चा+हए ता8क जवाबदेह& एव ंडटेा क� 

-माJणकता स�ुनिGचत क� जा सके। डटेा डपं के �वGलेषण से �नIन7लJखत का पता चला: 
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"व"वध उपयोगकता1ओ ंHवारा डटेा अ*भग8 यता - डटेा डपं  क� सवंी
ा म� �व7भ]न �तर� पर 211 

�व�वध1 उपयोगकताE आईडी बनाए जाने का पता चला। डटेा डपं म� इनम� से 141 उपयोगकताE 

आईडी (िजला क3याण अXधकार&: 21; पयEवे
क/ अधी
क: 28; तहसील क3याण अXधकार&: 09; 

व अ]य: 83) स8rय थे। 7स�टम का अ7भगI यता केवल िजला �तर तक था अतः तहसील 

क3याण अXधकार&य� हेत ु आईडी बनाना अ�नय7मत था जो इंXगत करता है 8क सॉ5टवेयर 

अनाXधकृत उपयोगकताEओ ं2वारा सचंा7लत 8कया जा रहा था। 

पासवड1 नी2त  - पासवडE नी�त का उcेGय -बल पासवडE बनाने, उस पासवडE क� सरु
ा एव ंपासवडE 

को बदलने क� आविृkत के 7लए एक मानक �था�पत करना है। सभी उपयोगकताE-�तर&य पासवडE 

समय-समय पर बदले जाने चा+हए। पासवडE को एक �निGचत ]यनूतम लबंाई के 7लए लाग ू8कया 

जाना चा+हए एव ंइसम� अ
र, सfंया व �वशषे �वhप� का 7मsण शा7मल होना चा+हए। 

लेखापर&
ा म� पाया गया 8क बड़/ेछोटे अ
र -सfंया – �वशषे �वhप के सयंोजन वाले पासवडE को 

अ�नवायE नह&ं 8कया गया था। आगे यह देखा गया 8क सभी 211 पासवडE डटेाबेस म� कूटलेखन 

(एन8rFशन) के Yबना स;ंह&त 8कए गए थे जो अनXधकृत अ7भगI यता 7मलने एव ंसरु
ा भगं होने  

के जोJखम से भरा था। 

एन8rFशन के Yबना पासवडE के स;ंहण के पLरणाम�वhप उपयोगकताE आईडी व पासवडE तक 

अनXधकृत अ7भगI यता एव ंसरु
ा भगं हो सकती है। 

एक हA 2नजी कं यटूर/ आईपी एLसे से अलग-अलग उपयोगकता1ओ ंHवारा लॉMगन - डटेा डपं क� 

सवंी
ा से उजागर हुआ 8क सभी िजल� म� �व�वध उपयोगकताEओं ने एक ह& पीसी/आईपी एtसे से 

अलग-अलग उपयोगकताE लॉXगन के 7लए उपयोग 8कया। यह इंXगत करता है 8क प�शन आवेदन� पर 

-8rया करने के दौरान एक ह& पीसी/आईपी से �व7भ]न उपयोगकताEओं 2वारा ई-क3याण सॉ5टवेयर 

का उपयोग 8कया गया, जो आईडी/ पासवडE के अनXधकृत उपयोग के जोJखम से भरा था। 

जैसा 8क ऊपर इंXगत है, एक ह& पीसी व आईपी एtसे म� �व�वध भ7ूमकाओं वाल& उपयोगकताE 

आईडी का उपयोग 8कया गया, जो �व�वध उपयोगकताEओं के उपयोगकताE आईडी/ पासवडE साझा 

करने का सकेंत देता है। ऐसे जोJखम� को कम करने के 7लए बहु-कारक -माणीकरण (म3ट&-फेTटर 

ओथ�ट&8फकेशन) के उपयोग पर �वचार 8कया जाना चा+हए था। 

6.3  ई-क6याण डटेाबेस कO "व$वसनीयता 

ई-क3याण डटेाबेस क� �वGवसनीयता से सबंXंधत डटेा डपं के �वGलेषण से उkप]न लेखापर&
ा 

+टFपJणय� का �ववरण नीच े+दया गया है: 

डटेा/2तMथयQ का हेरफेर - +हमाचल -देश सामािजक सरु
ा प�शन �नयम, 2010 के अनसुार �वीकृ�त 

-ाXधकार& 2वारा प�शन आवेदन �वीकृत 8कए जात ेहm। आवेदक� क� पाSता का पता लगाने के 7लए 

�व7भ]न �तर� (आंकड़ा -�वि$ट सचंालक, पयEवे
क व िजला क3याण अXधकार& ) पर आवेदन� क� 

जांच क� जाती है। आवेदन� को �वीकृत करने क� -8rया नीचे द& गई है: 

                                                           

1  Yबलासपुर: 15 ; चIबा:10 ; हमीरपुर: 26; काँगड़ा:39; 8क]नौर :05; कु3ल ू:12; लाहौल-�पी�त:04; मंडी:   

        26; 7शमला :27; 7सरमौर :22; सोलन :10 ; व ऊना 15 
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डटेा डपं के �वGलेषण से आवेदन� पर -8rया (कुल 7.06 लाख आवेदन�) म� समय-सीमा म� 

असतंलुन का पता चला, िजसका �ववरण नीच े+दया गया है: 

आवेदन कO तारAख से पहले 

पय1वेBक कO जमा करने कO 

2तMथ 

Cवेश 2तMथ से पहले पय1वेBक 

कO जमा करने कO 2तMथ 

अं2तम अनुमोदन 2तMथ के बाद 

पय1वेBक कO जमा करने कO 

2तMथ 

1961
2
 1143

3
 3843

4
 

1515 मामल�5 म� प�शन स�ंवतरण क� आरंभ �तXथ प�शन क� �वीकृ�त क� �तXथ से पहले दजE क� 

गई थी। इनके अ�तLरTत आठ िजल� से सबंXंधत 50 मामले6 देख ेगए, जहां अमा]य प�शन -ारंभ 

�तXथ (प�शन योजनाओं क� श|ुआत से पहले क� तार&ख) का उ3लेख 8कया गया था। यह या तो 

आवेदन� के अनमुोदन म� अ�नय7मतता या इन �तXथय� क� गलत -�व$ट& व सॉ5टवेयर म� सkयापन 

जांच क� कमी का पLरचायक था। 

उपरोTत अ�नय7मतताए दशाEती है 8क सkयापन जाचं के अभाव म� इन �तXथय� को ह�त7लJखत 

(मनैअुल&) hप से दजE 8कया गया/ इनम� हेरफेर क� जा रह& थी। 

पTशन ,वीकृ2त 2तMथ एव ंआदेश Uमांक - प�शन �वीकृ�त �तXथ एव ंसामािजक सरु
ा प�शन �वीकृत 

होने के बाद आदेश rमांक ई-क3याण आवेदन के सबंXंधत फ�3ड म� दजE 8कया जाना था। 

डटेा डपं के �वGलेषण से उजागर हुआ 8क आठ िजल� के 117786 लाभाXथEय�7 के मामले म� 

ई-क3याण आवेदन (या तो खाल& छोड़ +दया गया या -) म� प�शन �वीकृ�त �तXथ व आदेश rमांक 

दजE नह&ं क� गई, जो �वीकृ�त क� आवGयक -8कया के पालन म� �वभाग क� �वफलता या उसी 

के सबंधं म� आवGयक �ववरण क� -�व$ट& करने म� �वफलता को दशाEता है।  

अपणू1 "ववरण – सबंXंधत फ�3ड म� लाभाथl का �ववरण अथाEत नाम एव ं�पता का नाम भरा जाना 

है। 

 

                                                           

2  मंडी: 286; 7सरमौर : 1629; सोलन: 45 व ऊना: 01 
3  काँगड़ा: 54; लाहौल-�पी�त: 03; मंडी : 1084 व ऊना : 02 
4  मंडी  

5  Yबलासपुर:23; चIबा:05; हमीरपुर:68; काँगड़ा:558; 8क]नौर:07; कु3लू:17; लाहौल-�पी�त: 04; मंडी:13; 

 7शमला:745; 7सरमौर:12; सोलन:21 व ऊना:42    
6  Yबलासपुर:01; हमीरपुर:30; काँगड़ा:01; 8कनौर:05; कु3ल:ू02; लाहौल-�पी�त:03; मंडी: 01 व 7शमला-07 
7  चIबा:15759; 8कनौर:01; कु3ल:ू13681; मंडी:49545; 7शमला:21428; 7सरमौर:15020; सोलन:02 व  

 ऊना 2350 
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डटेा डपं के �वGलेषण म� छ: मामले उजागर हुए, जहां उपरोTत उि3लJखत फ�3ड को LरTत छोड़ 

+दया गया था, जब8क 104834 मामल�8 म� कुल 7.06 लाख आवेदन� म� से या तो इन फ�3ड म� 

से एक को LरTत छोड़ +दया गया था या गलत तर&के से दजE 8कया गया था (या~िPछक मान 

शा7मल थ)े। इसके पLरणाम�वhप सkयापन जांच के अभाव के कारण पणूE �ववरण के Yबना 

आवेदन� पर -8rया क� गई Tय�8क ऐसे नाम फ�3ड LरTत नह&ं छोड़ ेजा सकत ेथ।े 

गलत C"वि�टयQ के कारण आवेदन अ,वीकृत करना – डटेा -�वि$ट के समय सह& �ववरण दजE 

8कए जाने चा+हए ता8क बाद के चरण म� आवेदन� क� अ�वीकृ�त से बचा जा सके। लेखापर&
ा म� 

पाया गया 8क डटेा -�वि$ट के बाद लाभाXथEय� के �ववरण म� सधुार हेत ुसपंादन उपकरण (एAड+टगं 

टूल) अगले �तर के अXधकाLरय� को उपल�ध नह&ं कराए गए। 

डटेा डपं के �वGलेषण से उजागर हुआ 8क छ: िजल� म� कुल 7.06 लाख आवेदन�9 म� से सामािजक 

सरु
ा प�शन के 25 आवेदन गलत -�वि$ट के कारण अ�वीकृत कर +दए गए। डटेा -�वि$ट �तर 

के बाद लाभाXथEय� के �ववरण म� बदलाव/सधुार के 7लए एAड+टगं टूल के अभाव म� इन आवेदन� 

को सबंXंधत िजला क3याण अXधकाLरय� 2वारा अ�वीकार कर +दया गया एव ंइन आवेदन� क� 

-8rया को 8फर से शhु करना पड़ा था। 

6.4 Xदशा2नद�शQ / 2नयमQ के साथ अ*भसरण  

-ती
ा-सचूी से प�शन �वीकृ�त हेत ुलाभाXथEय� का चयन �वतः हो जाता है। ई-क3याण सॉ5टवेयर 

क� Aडज़ाइन -च7लत �नयम�/+दशा�नद?श� के अनसुार होनी चा+हए। +दशा�नद?श�/�नयम� के अनसुार 

ई-क3याण सॉ5टवेयर क� Aडज़ाइन के सबंधं म� +टFपJणय� का �ववरण नीचे +दया गया है: 

सYयापन जांच – डटेा -�वि$ट हेत ुसॉ5टवेयर म� सि]न+हत (इनYब3ट) सkयापन जांच �व2यमान 

नह&ं थी। यह अपाS लाभाXथEय� के चयन (पLरPछेद 5.3) एव ं�व7भ]न योजनाओं के अतंगEत प�शन 

के दोबार भगुतान (पLरPछेद 5.4.1) म� पLरणत हुआ। इसके अ�तLरTत डटेा -�व$ट करने के बाद 

लाभाथl के �ववरण को अगले चरण म� सIपा+दत करने हेत ु�वक3प उपल�ध नह&ं था। डटेा -�व$ट 

करने के बाद S+ुट होने के मामले म� �पछला आवेदन अ�वीकृत होने के पGचात ्�ववरण नए 7सरे 

से -�व$ट करना अपे�
त हm। ऐसे मामल� म� अलग �व7श$ट आईडी आव+ंटत 8कए जात ेहm। 

अZय मॉ[यलू के साथ एकOकरण - अ]य �व2यमान मॉ�यलू अथाEत लाभाXथEय� के वा�त�वक समय 

सkयापन के 7लए पचंायत� के ई-पLरवार पोटEल एव ंप�शन स�ंवतरण क� ि�थ�त हेत ुडाकघर/बmक 

पोटEल के साथ ई-क3याण एक�कृत नह& ं 8कया गया था। सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं के 

कुशल कायाE]वयन के 7लए वा�त�वक समय सkयापन व प�शन स�ंवतरण ि�थ�त क� %ै8कंग हेत ु

�व7भ]न �व2यमान मॉ�यलू के एक�करण क� `यवहायEता पर �वचार 8कया जा सकता है एव ं

तदनसुार अपनाया जा सकता है। 

 

                                                           

8  Yबलासपुर:1565; चIबा:1348; हमीरपुर:19223; काँगड़ा: 977; 8कनौर:2172; कु3लू: 17991: लाहौल- 

        �पी�त:1228; मंडी:42745; 7शमला:12510; 7सरमौर: 2947; सोलन:2124; व ऊना:04 
9  Yबलासपुर:02;कांगड़ा:02; कु3ल:ू01;मंडी:15; 7शमला:01; व सोलन:04 
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इस -कार, वेब-आधाLरत ई-क3याण सा5टवेयर के साथ +दशा-�नद?श�/�नयम� का अ7भसरण न 

होने के पLरणाम�वhप अपाS लाभाXथEय� का चयन हुआ। यह भी इंXगत करता है 8क वेब-आधाLरत 

सॉ�टवेयर म� पLरव�त Eत होने बाद भी अ�नय7मतताएं जार& हm एव ंयहां तक 8क वेब-आधाLरत 

ई-क3याण सॉ�टवेयर म� ब�ुनयाद& सkयापन जांच -�ततु/स8rय नह&ं क� गई थी। 

उप �नदेशक (अनसुXूचत जा�तय�, अ]य �पछड़ा वगE, अ3पसfंयक मामल� और �वशषे hप से स
म 
के सशिTतकरण के 7लए �नदेशालय) ने बताया 8क वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर �वकासशील 
चरण म� है एव ंभ�व$य म� ई-क3याण के साथ �व2यमान मॉ�यलू के एक�करण क� सभंावना 
तलाशी जा सकती है। 

6.5 \रपोट] कO उYपिYत  

स8rय �तमाह& के सदंभE म� सामािजक सरु
ा प�शन से सबंXंधत �व7भ]न LरपोटE जैसे �वीकृ�त-

सचूी, -ती
ा-सचूी, हटाए जाने क� सचूी, स�ंवतरण-सचूी आ+द वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर 

म� उkप]न क� जा सकती हm। यह पाया गया 8क: 

"वगत 2तमाहA \रपोट1 - �वगत एकल �तमाह& से सबंXंधत LरपोटE �पछले Tलाइंट सवEर-आधाLरत ई-

क3याण सॉ�टवेयर से �नकल& जा सकती थी;ं  हालां8क,  ये LरपोटE वतEमान वेब-आधाLरत ई-क3याण 

सॉ5टवेयर म� �नकाल& नह&ं जा सकती एव ं�वभागीय अXधकाLरय� को ह�त7लJखत फाइल� (जो 

S+ुटय� हेत ुअ�तसवेंदनशील है) को देखना पड़ा या आवGयकता पड़ने पर रा$%&य सचूना �व*ान 

क� � से सपंकE  करना पड़ा। इसके अ�तLरTत यह भी देखा गया 8क �पछल& �तमा+हय� या 8कसी 

�वशषे �वkतीय वषE म� सिIम7लत नह&ं 8कए गए या -�त�था�पत लाभाXथEय� क� सfंया के �वषय 

म� �ववरण ई-क3याण से नह&ं �नकाला जा सका एव ंइ]ह� ह�तचा7लत hप से समे8कत 8कया गया। 

"वधवा/तलाकशदुा/एकल मXहला ^ेणी के तहत \रपोट1 उYपZन करना - ई-क3याण से 

�वधवा/तलाकशदुा/एकल म+हला sेणी क� प�शनभोXगय� हेत ुसमे8कत LरपोटE �नकाल& जा सकती है; 

हालां8क  �वधवा, तलाकशदुा या एकल म+हला के सबंधं म� sेणी-वार LरपोटE नह&ं �नकाल& जा सकती 

एव ंइन LरपोटE को ह�तचा7लत hप से पथृक करना होता है। 

सामाZय C$न  - लाभाXथEय� क� आय पर आधाLरत सामा]य -Gन LरपोटE ई-क3याण म� स8rय नह& ं

थी, िजसके अभाव म� �वभागीय पदाXधकाLरय� 2वारा आय मापद�ड के आधार पर लाभाXथEय� क� 

पाSता का सामा]य सkयापन नह&ं 8कया जा सकता। 

उपयुETत उि3लJखत -Gन�/LरपोटE को ई-क3याण म� शा7मल न करने का अथE था 8क सामािजक 

सरु
ा प�शन आवेदन -8rया म� आईट&-स
म टूल के लाभ तथा ह�तचा7लत कायE कम करने को 

परू& तरह से महससू नह&ं 8कया जा रहा था। नमनूा-जांXचत िजला क3याण अXधकाLरय�/तहसील 

क3याण अXधकाLरय� ने भी बताया 8क �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE उkप]न करने से सबंXंधत 

कायE
मता सॉ5टवेयर म� होनी चा+हए। ई-क3याण सॉ5टवेयर म� इसके इ$टतम -योग हेत ुउपरोTत 

�ववJणEत कायE
मताओ ंको शा7मल 8कया जाना चा+हए। 

इस -कार, उपयुETत उि3लJखत -8rयाओं क� अनपुल�धता से शी� डटेा �नकालने तथा �वGलेषण 

का उcेGय �वफल रहा तथा डटेा �वGलेषण को ह�तचा7लत S+ुटय� हेत ु-वkृत 8कया। 
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6.6 उपयोगकता1 अ*भग8 यता एवं C2त_Uया  

ई-क3याण सॉ5टवेयर के इ$टतम उपयोग एव ंपारद7शEता हेतु ऑनलाइन आवेदन के सबंधं म� अ�ंतम 

उपयोगकताE (आवेदक/लाभाथl) तक अ7भगI यता, आवेदन क� ि�थ�त क� �नगरानी (%ै8कंग), प�शन 

स�ंवतरण क� ि�थ�त आ+द -दान क� जानी चा+हए। यह देखा गया 8क: 

अ2ंतम उपयोगकता1 अ*भग8 यता  - ई-क3याण के वेब-आधाLरत स�ंकरण म� अ7भगI यता केवल 

�वभागीय पदाXधकाLरय� के 7लए उपल�ध है एव ंअ�ंतम उपयोगकताE अथाEत आवेदक / लाभाथl को 

कोई अ7भगI यता नह&ं द& गई। इसके अभाव म� आवेदक 2वारा आवेदन जमा करने क� स�ुवधा, 

आवेदन क� ि�थ�त क� %ै8कंग इkया+द स�ुवधा आवेदक/लाभाथl को उपल�ध नह& ंहै। 

C2त_Uया लपू - प�शन आवेदन क� ि�थ�त, प�शन क� मजंूर& व प�शन लाभ के अतंरण के �वषय म� 

इलेT%ॉ�नक सचूना के hप म� -�त8rया तSं �था�पत नह&ं 8कया गया, िजसके अभाव म� लाभाXथEय� 

को अपने आवेदन� क� ि�थ�त -ाFत करने अथवा प�शन के अतंरण के 7लए `यिTतगत पछूताछ 

या पSाचार करना पड़ा।  

योजनाओं के बेहतर कायाE]वयन एव ंआईट& स
म टूल के इ$टतम उपयोग हेत ुउपरोTत �ववJणEत 

कायE
मताओं को जोड़ा जा सकता है। 

सारांश – 
 

• सरल -बधं एव ं ई-क3याण सॉ5टवेयर के उपयोग हेत ु सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम, 
सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं7स�टम �नयमपिु�तका रा$%&य 
सचूना �व*ान क� �-+हमाचल -देश 2वारा तयैार नह&ं क� गई।  

• ई-क3याण तक अनXधकृत अ7भगI यता रोकने के 7लए ब�ुनयाद& जांच एव ंई-क3याण म� दजE 
8कए गए डटेा का �वतः सkयापन उपल�ध नह&ं था। 

• ई-क3याण सॉ5टवेयर को सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं के +दशा-�नद?श�/�नयम� के अनhुप 
Aडज़ाइन नह&ं 8कया गया था। 

• सॉ5टवेयर को अ]य �व2यमान मॉ�यलू जैसे पचंायत के ई-पLरवार पोटEल एव ंवा�त�वक समय 
लाभाथl के सkयापन व प�शन स�ंवतरण क� ि�थ�त के 7लए डाकघर / बmक पोटEल के साथ 
एक�कृत नह&ं 8कया गया था।  

• वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर म� �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE उkप]न करने एव ंअ�ंतम 
उपयोगकताE तक अ7भगI यता क� स�ुवधा -दान नह&ं क� गई थी। 

 

अनुशंसा – रा�य सरकार �वचार कर�: 
 

• �वभागीय -ाXधकाLरय� एव ंउपयोगकताEओं 2वारा सा5टवेयर के सरल -बधंन एव ंउपयोग हेत ु
LरTवायरम�ट 7स�टम एव ंउपयोगकताE �नयमपिु�तका तयैार करना। 

• पनु�नE7मEत ई-क3याण म� अनXधकृत अ7भगI यता को रोकने एव ंदजE डटेा के �वतः सkयापन 
हेत ुब�ुनयाद& जाचं शा7मल करना। 
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• -च7लत +दशा-�नद?श�/�नयम� के अनसुार ई-क3याण सॉ5टवेयर क� Aडज़ाइन एव ंपाSता मानदंड 
के अनसुार सkयापन जांच को शा7मल करना ता8क लाभ केवल पाS `यिTतय� को ह& अतंLरत 
8कया जा सक� । 

• डटेा के सरु
ा उ3लघंन के जोJखम को कम करने के 7लए ई-क3याण म� लॉXगन हेत ु
म3ट&-फेTटर ऑथ�ट&फ�केशन। 

• उपायTुत 2वारा सॉ5टवेयर म� ह& नए मामल� क� �वीकृ�त क� स�ुवधा के साथ ई-क3याण 
सॉ5टवेयर के मा\यम से �वतः rम म� �वीकृ�त आदेश के आवटंन हेत ुएक उपयTुत तSं 
तयैार करना। 

• �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE �नकालने, �व2यमान मॉ�यलू के साथ एक�करण एव ंई-क3याण 
के इ$टतम उपयोग हेत ुअ�ंतम उपयोगकताE तक अ7भगI यता को स
म करना।  



 

 



अ�याय-VII 

"�य� लाभ अंतरण क, संरचना 

एवं "बंधन 
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अ	याय - VII 

��य� लाभ अतंरण क� संरचना एवं �बंधन  

रा�य सरकार ने रा�य म� डीबीट� (��य� लाभ अतंरण) ���या क� सरंचना एव ं�बधंन हेत ु

&हमाचल �देश सचूना �ौ+यो-गक� (आईट�) 1वभाग को रा�य नोडल एज�सी के 3प म� ना5मत 

�कया है। इस स9दभ: म� लेखापर��ा <न=कष: अनवुत? प@रAछेदC म� &दए गए हD: 

7.1 रा#य डीबीट' �को�ठ  

डीबीट� &दशा<नदFशC के अनसुार 1व5भ9न योजनाओ ंके सम9वय एव ंकाया:9वयन हेत ुअ<ंतम पड़ाव 

(वन-Iटॉप पॉइंट) के 3प म� रा�य ��य� लाभ अतंरण �को=ठ का गठन �कया जाए। ��य� लाभ 

अतंरण �को=ठ म� सलाहकार मडंल (एडवाइजर� बोड:)1, रा�य ��य� लाभ अतंरण सम9वयक 

(Iटेट डायरेMट बे<न�फट Oासंफर कोऑQड :नेटर)2 एव ंकाया:9वयन सहायक Iतर (इRSल�म�टेशन सपोट: 

लेयर)3 है। एडवाइजर� बोड: को Tमैा5सक या अ9य <नय5मत अतंराल पणू: करना तथा अ-धक �भावी 

तर�के से लाभ पहंुचाने हेत ुसमV, सलाहकार एव ंरणनी<तक इनपटु �दान करना अपेW�त है। 

��य� लाभ अतंरण कोऑQड :नेटर सभी योजनाओं म� डीबीट� क� &दशा म� काय: करने के 5लए 

1व5भ9न 1वभागC के साथ सम9वय एव ंसपंक:  Iथा1पत करेगा। डीबीट� �को=ठ के इRSल�म�टेशन 

सपोट: लेयर को एक आईट� आधा@रत उपयो-गता �णाल� 1वक5सत करनी थी जो �ेTीय काय:कता:ओ,ं 

अ-धका@रयC एव ंलाभा-थ:यC हेत ुएक ससुगंत क� Y�कृत काय:�वाह इंजन �दान कर�; तथा @रपोट: 

<नमा:ण, डटेा का Iफूत: (डायना5मक) अपडटे एव ं�ग<त क� दै<नक पड़ताल करने म� स�म कर�। 

अ5भलेखC क� सवंी�ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ का गठन अगIत 2018 म� �कया 

गया। तथा1प यह पाया गया �क अगIत 2018 से 5सतबंर 2021 तक एडवाइजर� बोड: क� कोई 

बठैक आयोिजत नह�ं क� गई। डीबीट� �को=ठ +वारा हIत5लaखत (मनैअुल) 3प से लाभ अतंरण 

क� िIथ<त �ाSत करने के बाद उससे सRब-ंधत 1व5भ9न @रपोटb के समेकन एव ंअपलोQडगं से 

सबं-ंधत काय: �कए जा रहे थे। प@रणामIव3प ऊपर उिdलaखत डीबीट� �को=ठ के काय: 

प@रकdपनानसुार नह�ं �कए जा रहे थे। 

एडवाइजर� बोड: क� कोई बठैक न होने से लाभ के 1वतरण हेत ुसमV, सलाहकार व रणनी<तक 

इनपटु का पता नह�ं लगाया गया, तथा रा�य डीबीट� कोऑQड :नेटर एव ंइRSल�म�टेशन सपोट: लेयर 

ने प@रकिdपत ग<त1व-धया ंनह�ं क�। इसके अ<त@रMत डीबीट� �को=ठ +वारा प@रकिdपत <नगरानी 

क� कमी के कारण ई-कdयाण सॉeटवेयर को भी डीबीट� पोट:ल के साथ एक�कृत नह�ं �कया गया 

तथा लाभा-थ:यC को IवतTं पf<त (IटDडअलोन मोड) के माgयम से भगुतान �कए जा रहे प�शन 

लाभC क� �ग<त क� �भावी <नगरानी नह�ं क� जा सक�। 

                                                           
1   ��य� लाभ अंतरण के 1व5भ9न समथ:कC व &हतधारकC के साथ-साथ 1वhव बDक, ए5शयाई 1वकास बDक आ&द   

जैसी बहु-प�ीय एज�5सयC के �<त<न-धयC को 5मलाकर 
2   �मुख स-चव (योजना/आईट�/1व�त) या समक� Iतर के अ-धकार� को सम9वयक के 3प म� ना5मत �कया 

 जा सकता है जो रा�य के डीबीट� से संबं-धत मामलC के 5लए नोडल अ-धकार� के 3प म� काय: करेगा 
3   �को=ठ के संचालन हेतु तकनीक�, गैर-तकनीक� तथा 1व�त एव ं�शास<नक सहायता के 5लए िजRमेदार 1वशेष 

कत:jय (ओएसडी) रDक के क5म:यC पर <नदेशक या अ-धका@रयC के तीन सम9वयक शा5मल हD 
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<नदेशक (आईट�) ने बताया �क एडवाइजर� बोड: क� बठैक अब 19 अMटूबर 2021 को बलुाई गई 
है तथा इसम� अ9य बातC के साथ-साथ, 5लए गए <नण:यC म� आधार अ-ध<नयम क� धारा 7 के 
तहत -चि9हत सभी योजनाओं क� अ-धसचूना, पहचान क� गई योजनाओं का आरRभ से अतं तक 
Qडिजटल�करण, रा�य डीबीट� पोट:ल के माgयम से हुए सभी डीबीट� लेनदेन क� @रपो&टmग तथा 
नकद आधा@रत योजनाओ ं हेत ु पीएफएमएस 1वक� Y�करण को सिRम5लत �कया गया है। यह 
�<तवेदन म� उिdलaखत <न=कषb के अन3ुप है।  

7.2 9वभागीय डीबीट' �को�ठ/स1म2त  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेजC के प@रAछेद 2.1 म� �ावधान है �क रा�य डीबीट� �को=ठ 

के अ<त@रMत अलग-अलग 1वभागC को भी हर 1वभाग के भीतर एक डीबीट� �को=ठ/स5म<त का 

गठन करना होगा ता�क यह स<ुनिhचत �कया जा सके �क योजनाओं के काया:9वयन म� डीबीट� 

ढांचे को अपनाया गया है। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ के पास अलग-अलग 1वभागC +वारा डीबीट� 

�को=ठ/ स5म<तयC के गठन के सबंधं म� जानकार� उपलpध नह�ं थी, जो योजनाओं को डीबीट� पर 

लाने एव ंलाग ूकरने के सभी �यासC के सम9वय हेत ुअ<ंतम पड़ाव (वन-Iटॉप पॉइंट) होने क� 

उRमीद है। अनसु-ूचत जा<तयC, अ9य 1पछड़ा वग:, अdपसqंयक और 1वशषे 3प से स�म के 

सशिMतकरण के 5लए <नदेशालय (इएसओएमएसए) +वारा 1वभागीय डीबीट� �को=ठ/स5म<त क� 

Iथापना नह�ं क� गई। इस �कार योजनाओ ंके काया:9वयन म� डीबीट� ढांच ेको अपनाना स<ुनिhचत 

नह�ं हो पाया। 

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा अलग-अलग 1वभागC +वारा डीबीट� 
�को=ठ/स5म<तयC क� Iथापना हेत ुकोई कार:वाई नह�ं क� गई MयC�क इस सबंधं म� कोई �ोटोकॉल 
दIतावेज �ाSत नह� ंहुआ था। उ�तर उ-चत नह�ं है MयC�क ��येक 1वभाग को -चि9हत योजनाओ ं
म� डीबीट� के काया:9वयन क� &दशा म� काय: करने के 5लए 1वभागीय डीबीट� �को=ठ/स5म<त का 
गठन करना था।  

7.3 सु=ढ़ शासन ढांचा  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ का प@रAछेद 2.4 (जून 2017) योजनाओ ंएव ंकाय:�मC 

क� तयैार� क� <नरंतर <नगरानी हेत ुरा�य Iतर पर एक सuुढ़ शासन ढाचंे का �ावधान करता है। 

यह शासन ढांचा रा�य डीबीट� सेल के अधीन सचंा5लत होगा तथा िजRमेदार होगा (i) योजनाओ ं

व काय:�मC के डीबीट� �यो�यता मdूयांकन हेत;ु (ii) डीबीट� पर &हतधारकC के साथ परामश: हेत;ु 

(iii) लाभाथ? Qडिजटल�करण 1वhलेषण एव ं5सफा@रश� हेत;ु (iv) योजनाओं एव ंकाय:�मC क� डीबीट� 

ऑनबोQडmग (डीबीट� म� शा5मल करना) हेत;ु (v) ऑनबोQडmग �ग<त क� <नगरानी योजना हेत;ु तथा 

(vi) काय:�म �बधंन सहायता �दान करने हेत।ु    

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य Iतर पर योजनाओं एव ंकाय:�मC क� तयैार� क� <नरंतर 

<नगरानी हेत ुसuुढ़ शासन ढांचे क� कमी थी। 2017-21 के दौरान डीबीट� के काया:9वयन क� 

िIथ<त क� दो समी�ा बठैकC, पीएफएमएस के माgयम से दो काय:शालाओं एव ंआधार आधा@रत 

डीबीट� पर एक बठैक के अ<त@रMत डीबीट� के प@रचालन पर कोई अ9य काय:शाला, सगंो=ठy, 

बठैक, आ&द (लाभाथ? Qडिजटल�करण 1वhलेषण पर, काय:�म �बधंन सहायता �दान करना, आ&द) 
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रा�य डीबीट� सेल या 1वभाग +वारा के सचंालन आयोिजत नह�ं क� गई। उपरोMत आयोिजत 

बठैकC/काय:शालाओं के प@रणामC के काया:9वयन क� जानकार� भी लेखापर��ा को आप@ूरत नह� ं

क� गई।   

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क 2017-19 के दौरान उपरोMत उिdलaखत काय:शालाएं/बठैक�  
पीएफएमएस के माgयम से डीबीट� का काया:9वयन करने म� 1वभागC के अ-धका@रयC को �5शW�त 
करने के 5लए आयोिजत क� गz। य+य1प 1व5भ9न 1वभागC +वारा डीबीट� के काया:9वयन क� 
�ग<त अनपुलpध है।  

7.4 डीबीट' पर रा#य के अCधकाDरयE को �1श�ण एवं सहायता  

डीबीट� 5मशन, भारत सरकार +वारा रा�य डीबीट� �को=ठ हेत ुजार� &दशा<नदFशC म� <नधा:@रत हD 

�क रा�य डीबीट� �को=ठ काया:9वयन सहायता क� एक भ5ूमका के 3प म� रा�य के अ-धका@रयC 

के �मता <नमा:ण म� डीबीट� पर �5श�ण एव ंसहायता �दान करेगा। आगे &दशा<नदFशC म� डीबीट� 

�ग<तशील रा�यC के रा�य/िजला अ-धका@रयC को आदश: �थाओं से प@र-चत कराने के 5लए 

जानकार�परक (एMसपोजर) दौरC के आयोजन के अ<त@रMत सव{�तम �थाओ ं पर ब�च-मा�कm ग 

(9यनूतम मानदंड) अgययन आयोिजत करने, �वत:न/�योगC के माgयम से रा�य म� नवाचारC को 

चलाने एव ंरा�य के सचंालन म� उन �थाओं को काय:चालन म� लाने के 5लए रोडमपै 1वक5सत 

करने का �ावधान हD। लेखापर��ा म� पाया गया �क : 

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा न तो कोई �5श�ण कल|ैडर तयैार �कया गया एव ंन ह� 

रा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर कोई �5श�ण �दान �कया गया।  

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा डीबीट� �ग<तशील रा�यC म� उन रा�यC +वारा अपनाई 

जा रह� मॉडल �थाओं से अ-धका@रयC को प@र-चत कराने के 5लए रा�य/िजला 

अ-धका@रयC हेत ुकोई एMसपोजर दौरC क� jयवIथा नह�ं क� गई।  

• रा�य डीबीट� �को=ठ +वारा रा�य सचंालन म� सव{�तम �थाओं को शा5मल करने के 

5लए रोडमपै 1वक5सत करने हेत ुउन �थाओं पर न तो कोई ब�चमाक:  अgययन करवाया 

गया एव ंन ह� �वत:न/�योगC के माgयम से रा�य म� कोई नवाचार �कया गया। 

उ-चत �5श�ण/एMसपोजर दौरC/ब�चमाक:  अgययनC के अभाव म� रा�य म� डीबीट� �चालनC पर 

अ-धक <नयTंण हेत ुIवा5म�व एव ंसशिMतकरण स<ुनिhचत नह�ं हो पाया।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क उपरोMत अव-ध के दौरान कोई �Iताव न आने से बाहर� दौरे क� 
jयवIथा नह�ं क� गई। आगे यह भी बताया गया �क रा�य डीबीट� �को=ठ के अ-धका@रयC ने 
डीबीट� के काया:9वयन/@रपो&टmग म� सहायता �दान करने के 5लए 1व5भ9न 1वभागC का दौरा �कया। 
उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क लेखापर��ा को उपरोMत दावे के समथ:न म� कोई सहायक दIतावेज 
उपलpध नह�ं कराया गया। 

7.5 रा#य डीबीट' पोट+ल  

रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ का प@रAछेद 2.2(4) लाभ अतंरण पर रा�य Iतर क� 

जानकार� एकT के 5लए रा�य डीबीट� पोट:ल क� अवधारणा एव ंकाया:9वयन का  �ावधान करता 

है। इसके अ<त@रMत रा�यC म� डीबीट� पर �ोटोकॉल दIतावेज़ के प@रAछेद 3.2 म� यह भी �ावधान 

है �क रा�य डीबीट� पोट:ल का भ5ूमका-आधा@रत अ5भगR यता होगा जहां 1व5भ9न 1वशषेा-धकारC 
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(लाभC) के आधार पर पोट:ल अ5भगR यता करने के 5लए 1व5भ9न �कार क� भ5ूमकाओ ंको प@रभा1षत 

�कया गया है। डीबीट� के 1वषय म� एव ंरा�य म� इसक� �ग<त के बारे म� जानने के 5लए पोट:ल 

म� जनता हेत ुअनाम अ5भगR यता भी है तथा इसम� जनता के 5लए jयवहा@रक काय:-�मता यथा-

होम पेज, हमारे बारे म�, योजनाएं, मdट�मीQडया, डीबीट� सेल, दIतावेज, सफलता क� कहानी, 

हमसे सपंक:  कर�, सचूना का अ-धकार (आरट�आई), अMसर पछेू जाने वाले �hन (एफएMय)ू, 

�<त��या एव ं डाउनलोड होने चा&हए।  

रा�य डीबीट� पोट:ल क� सवंी�ा से ~ात हुआ �क उपयु:Mत काय:-�मता या तो उपलpध नह�ं हD या 

पोट:ल पर आ5ंशक 3प से जनता के 5लए उपलpध कराई गई हD, जैसा �क पDर1श�ट-6 म� 1ववaण:त 

है। रा�य डीबीट� पोट:ल पर अपेW�त काय:-�मताएं उपलpध ना होने से जनता लाभ अतंरण पर 

आवhयक जानकार� से व-ंचत रह गई।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क तकनीक� ट�म रा�य डीबीट� पोट:ल हेत ुमानक प@रचालन ���या 
के अनसुार रा�य डीबीट� पोट:ल को अ+यतन (अपडटे) करने क� ���या म� है।  

7.6 रा#य डीबीट' पोट+ल मG अHय क1मयां  

सचूना �ौ+यो-गक� 1वभाग रा�य डीबीट� �को=ठ का �शास<नक 1वभाग होने के नात े  एचपी 

डीबीट� पोट:ल (http://dbtportal.hp.gov.in), जो अगIत 2017 से �च5लत �कया गया, क� 

मेजबानी कर रहा है। भारत सरकार ने भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश जार� �कए 

(जनवर� 2009 व फरवर� 2018) । यह &दशा<नदFश �कसी  सगंठना�मक Iतर एव ंक� Y सरकार 

के साथ-साथ रा�य/क� Yशा5सत �देश सरकारC के Iतर पर सरकार� वेबसाइटC को नाग@रक क� &Yत 

तथा आगतंकु अनकूुल (1विजटर �� डल�) बनाने के 5लए भारत सरकार क� वेबसाइटC एव ंपोट:लC 

हेत ुनी<तयC व &दशा<नदFशC क� सIंत<ुत करत ेहD।   

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� पोट:ल को डीबीट� भारत पोट:ल 

(https://dbtbharat.gov.in) के साथ एक�कृत �कया गया था। तथा1प आईट� 1वभाग +वारा बनाए 

जा रहे रा�य डीबीट� पोट:ल म� <नRन5लaखत 1वसगं<तयां देखी गz : 

(i) मानक�करण पर��ण गणुव�ता �माणन- इलेMOॉ<नMस और सचूना �ौ+यो-गक� मTंालय, 

भारत सरकार के एक सगंठन से वेबसाइट गणुव�ता �माणन �ाSत नह�ं �कया गया, जैसा 

�क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 1.4 के तहत अपेW�त 

था।  

(ii) भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 10.1.1 व 10.1.2 के अनसुार 

साइट पर सामVी का उ-चत �वाह एव ंगणुव�ता स<ुनिhचत करने के 5लए न तो वेब 

सचूना �बधंक तथा न ह� तकनीक� �बधंक <नयMुत �कया गया। 

(iii) रा�य डीबीट� पोट:ल पर सामVी �काशन के सबंधं म� डटेा क� �माaणकता एव ंजवाबदार�, 

�ा-धकरण व काय:-�वाह 1ववरण को स<ुनिhचत करने के 5लए कोई सामVी योगदान, 

मॉडरेशन व अनमुोदन नी<त तयैार नह�ं क� गई, जैसा �क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 

5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 5.2 के तहत अपेW�त था।  
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(iv) भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 10.3 के अनसुार गणुव�ता 

एव ंअनकूुलता के म�ुC का समाधान करने तथा उ9ह� ठyक करने के 5लए कोई वेबसाइट 

<नगरानी नी<त तयैार नह�ं क� गई।  

(v) रा�य डीबीट� पोट:ल पर �Tेीय (&हदं�) भाषा सामVी हेत ुकोई �ावधान नह� ं�कया गया 

था, जैसा �क भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 5.7 के तहत 

अपेW�त था। 

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क तकनीक� ट�म भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFशC 
के अनसुार रा�य डीबीट� पोट:ल को अपडटे करने क� ���या म� है। 

7.7 रा#य डीबीट' पोट+ल पर योजनाओं क� पहचान एवं सिMमलन  

भारत सरकार ने रा�य डीबीट� पोट:ल पर रा�यC +वारा काया:ि9वत योजनाओं क� पहचान एव ंउनके 

सिRमलन तथा सबं-ंधत 1वभागC के लाभा-थ:यC के डटेा के Qडिजटल�करण, �माaणत आधार सीQडगं, 

डटेा स�यापन, डीबीट� मोड के माgयम से <न-धयC के अतंरण एव ंपनुराविृ�त करने वाले व फज? / 

मतृ लाभाथ? आ&द हटाने के कारण हुई बचत क� मा5सक �ग<त क� @रपोट: करने के रा�यC को 

<नदFश &दए (माच: 2018)।  

अ5भलेखC क� सवंी�ा से पता चला �क 2017-18 के दौरान लाभा-थ:यC को अतं@रत <न-धयC के 

सRब9ध म� जून 2021 तक रा�य सरकार +वारा डीबीट� हेत ु -चि9हत 162 योजनाओं म� से 

चय<नत छ: सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं स&हत केवल 62 योजनाएं (39 �<तशत) रा�य 
डीबीट� पोट:ल पर शा5मल क� गई एव ंसबं-ंधत योजना के तहत मा5सक �ग<त क� @रपोट: क� गई। 

उMत योजनाओ ंके सबंधं म� तीन वष: से अ-धक बीत जाने के बाद भी उपरोMत <नदFशC के अनसुार 

कोई आगामी कार:वाई नह�ं क� गई।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया (जून 2021) �क सबं-ंधत 1वभाग उनके Iवय ंके Iतर पर डीबीट� 
योजनाओं का काया:9वयन कर रहे हD। उ�तर को इस त�य के आलोक म� देखा जाना चा&हए �क 
61 �<तशत योजनाओं को रा�य डीबीट� पोट:ल पर शा5मल नह�ं �कया गया  जो रा�य नोडल 
(आईट�) 1वभाग +वारा रा�य म� डीबीट� ���याओ ंक� खराब <नगरानी को प@रलW�त करता है।   

7.8 आपदा पुन�ा+ि.त एवं Pयवसाय 2नरंतरता योजना  

भारत सरकार क� वेबसाइटC के 5लए &दशा<नदFश के प@रAछेद 8.3.4 म� �ावधान है �क ऐसी 

प@रिIथ<तयां हो सकती हD िजनम� �कसी �ाकृ<तक आपदा के कारण सपंणू: डटेा क� Y, जहां वेबसाइट 

होIट क� जा रह� है, न=ट हो जाता है या उसका अिIत�व समाSत हो जाता है। ऐसी घटनाओं के 

5लए एक स<ुनयोिजत आकिIमक तTं होना चा&हए िजसम� यह स<ुनिhचत �कया जाए �क होिIटंग 

सेवा �दाता के पास भौगो5लक uि=ट से दरूIथ Iथान पर एक 'आपदा पनु�ा:िSत क� Y (डीआरसी)' 

Iथा1पत �कया गया है तथा वेब पर 9यनूतम देर� व पनुः सVं&हत (@रIटोर) करत ेहुए वेबसाइट 

को डीआरसी म� बदल &दया गया है।   

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य के पास ई-कdयाण साeटवेयर हेत ुकोई आपदा पनु�ा:िSत एव ं

jयवसाय <नरंतरता योजना नह�ं थी तथा रा�य डीबीट� पोट:ल को �मशः रा=O�य सचूना 1व~ान 

क� Y एव ंसचूना �ौ+यो-गक� <नदेशालय काया:लय म� Iथानीय 3प से अनरुW�त �कया जा रहा था। 
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इस �कार �कसी भी घटना क� िIथ<त म� 9यनूतम 1वलबं के साथ डाटा क� पनु�ा:िSत स<ुनिhचत 

नह�ं क� गई।   

त�यC को Iवीकार करत ेहुए <नदेशक (अनसु-ूचत जा<तयC, अ9य 1पछड़ा वग:, अdपसqंयक और 
1वशषे 3प से स�म के सशिMतकरण के 5लए <नदेशालय) ने बताया �क डटेा के 5लए कोई बकैअप 
व पनु�ा:िSत योजना लाग ूनह�ं क� गई है। <नदेशक (आईट�) ने बताया �क रा�य डीबीट� पोट:ल 
हेत ुआपदा पनु�ा:िSत क� Y &दdल� म� िIथत है। उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क ई-कdयाण सॉeटवेयर 
को रा�य/भारत डीबीट� पोट:ल के साथ एक�कृत नह�ं �कया गया तथा इसके डटेा के 5लए 
बकैअप/पनु�ा:िSत योजना स<ुनिhचत नह�ं क� गई।  

7.9 �बंधन सूचना �णाल' 

भारत सरकार +वारा जार� डीबीट� भारत पोट:ल (रा�यC/क� Y शा5सत �देशC) हेत ुमानक सचंालन 

���या एव ंडीबीट� हेत ुमानक सचंालन ���या मॉ�यलू वाIत1वक समय एमआईएस पोट:ल के 

<नमा:ण व अनरु�ण का �ावधान करत ेहD।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क रा�य डीबीट� पोट:ल पर लाभा-थ:यC के डटेा तथा अतं@रत लाभC को 

वाIत1वक समय म� कैSचर (लेने) करने के 5लए कोई तTं मौजदू नह� ंथा। यह जानकार� 1व5भ9न 

1वभागC से डीबीट� �को=ठ +वारा हIत5लaखत (मनैअुल) 3प से एकT क� जाती है तथा डीबीट� 

पोट:ल पर अपलोड क� जाती है, हालां�क रा�य डीबीट� पोट:ल पर बाद म� सिRम5लत �कए गए 

लाभा-थ:यC/लाभC क� सqंया के सशंोधन को अ+यतन नह�ं �कया जाता।    

त�यC को Iवीकार करत ेहुए <नदेशक (आईट�) ने बताया �क लाभा-थ:यC के वाIत1वक समय डटेा 
को कैSचर (लेने) करने के 5लए रा�य क� योजनाओ ंका आरRभ से अतं तक Qडिजटल�करण 
���याधीन है। 

7.10 डीबीट' पोट+ल पर उपलSध एवं 9वभाग Tवारा आपूDरत आंकड़E मG 1भHनता  

डीबीट� 5मशन, भारत सरकार +वारा रा�यC/क� Y शा5सत �देशC के 5लए जार� "डीबीट� भारत पोट:ल" 

पर मानक सचंालन ���या के प@रAछेद 1.2 म� �ावधान है �क MयC�क डीबीट� पोट:ल पर उपलpध 

कराया गया डटेा साव:ज<नक डोमेन म� उपलpध है, इस5लए रा�य डीबीट� �को=ठ कोQड :नेटरC को 

पोट:ल पर कोई भी 1ववरण दज: करने से पहले उनका स�यापन एव ंपिु=ट करनी होगी। रा�य क� 

सभी 1व5श=ट सचूनाओं का Iवा5म�व रा�यC का होगा। रा�य डीबीट� नोडल अ-धकार� को ��येक 

योजना के मा5सक डटेा क� �1वि=ट एव ंशfुता हेत ुिजRमेदार 1वभागीय अ-धकार� ना5मत हCगे।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-20 व 2020-21 क� अव-ध हेत ुचय<नत योजनाओं के तहत 

1वभाग +वारा आप@ूरत लाभा-थ:यC को अतं@रत रा5श एव ंडीबीट� पोट:ल पर अपलोड क� गई रा5श 

म� ₹ 0.56 करोड़ से ₹ 106.31 करोड़ के मgय क� 5भ9नता थी (2017-18 एव ं2018-19 के 

आंकड़ ेडीबीट� पोट:ल पर उपलpध नह�ं हD), जैसा �क नीचे ता1लका-7.1 म� 1ववaण:त है : 
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ता1लका-7.1: रा#य डीबीट' पोट+ल एव ं9वभाग Tवारा आपDूरत आकंड़E के अनसुार डटेा मG 

1भHनता दशा+ने वाला 9ववरण  
(₹ करोड़ मG) 

योजना का नाम वष+ डीबीट' पोट+ल के 
अनुसार अंतDरत 

रा1श 

9वभाग के 
अनुसार अंतDरत 
रा1श 

आंकड़E मG 
1भHनता 

वfृावIथा प�शन 
 

2019-20 384.50 435.71 51.21 
2020-21 444.15 546.63 102.48 

1वधवा हेतु प�शन योजना 
 

2019-20 103.08 141.08 38.00 
2020-21 124.68 144.18 19.50 

&दjयांग राहत भ�ता 
 

2019-20 76.05 71.68 4.37 
2020-21 89.21 88.40 0.81 

इं&दरा गाँधी रा=O�य 
वfृावIथा प�शन 
 

2019-20 155.12 48.81 106.31 

2020-21 148.49 63.45 85.04 

इं&दरा गाँधी 1वधवा प�शन 
योजना 
 

2019-20 28.31 11.84 16.47 
2020-21 31.93 14.52 17.41 

इं&दरा गाँधी &दjयांग प�शन 
योजना 

2019-20 1.83 1.09 0.74 
2020-21 1.90 1.34 0.56 

�ोत: 1वभाग +वारा आपू@रत एवं डीबीट� पोट:ल पर उपलpध आंकड़।े 

1वभाग +वारा आप@ूरत एव ंपोट:ल पर दशा:ए गए डटेा म� 5भ9नता इं-गत करती है �क पोट:ल पर 

�1वि=ट से पहले डटेा का स�यापन नह�ं �कया जा रहा है।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया �क सबं-ंधत 1वभागC से �ाSत डीबीट� @रपोट: रा�य डीबीट� पोट:ल पर 
अपलोड क� जाती है। उ�तर Iवीकाय: नह�ं है MयC�क ��येक योजना के डाटा क� शfुता 1वभागीय 
एव ंरा�य डीबीट� नोडल अ-धका@रयC +वारा स<ुनिhचत क� जानी है। 

7.11 साव+ज2नक 9व�तीय �बंधन �णाल' को अपनाना 

1व�त मTंालय, भारत सरकार ने डीबीट� के तहत भगुतान, लेखांकन एव ं@रपो&टmग हेत ुसाव:ज<नक 

1व�तीय �बधंन �णाल� (पीएफएमएस) का उपयोग अ<नवाय: करने का <नण:य 5लया तथा यह 

स<ुनिhचत करने का <नदFश &दया (&दसबंर 2014) �क 1 अ�लै 2015 से डीबीट� योजनाओं के 

तहत कोई भी भगुतान ���या तब तक नह� ंक� जाए, जब तक उन भगुतानC हेत ुपीएफएमएस 

के माgयम से इलेMOॉ<नक फाइल� �ाSत न हC। इसके अ<त@रMत डीबीट� हेत ुमानक सचंालन ���या 

मॉ�यलू का भाग डी यह <नधा:@रत करता है �क पीएफएमएस म� लाभाथ? का पजंीकरण बDक/डाक 

खात ेके सफलतापवू:क स�यापन एव ंआधार सqंया के स�यापन के पhचात ्�कया जाना है। आधार 

से जुड़ ेबDक खातC म� भगुतान के मामले म� स�यापन हेत ुआधार सqंया (पीएफएमएस म� �ारं5भक 

Iतर के �ा3प क� जाचं के बाद) भारतीय रा=O�य भगुतान <नगम को भेजी जाती है। स�यापन के 

पhचात ्बDक एव ंभारतीय रा=O�य भगुतान <नगम दोनC को पीएफएमएस के साथ स�यापन �<त��या 

साझा करनी होगी। बDक क� पिु=ट �ाSत होने पर चकेर पीएफएमएस पर लाभाथ? को Iवीकृ<त 

देगा। पीएफएमएस पर सफल व असफल (हुए व ना हुए) दोनC लेनदेनC हेत ुअलग-अलग पावती 

�ाSत होती है एव ंएसएमएस अलट: के माgयम से लाभा-थ:यC को �<त��या साझा क� जाती है।  
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इस सदंभ: म� लेखापर��ा म� पाया गया �क :   

i. माच: 2021 तक रा�य क� पांच सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओ ंके अतंग:त लाभ अतं@रत 

करने के 5लए न तो पीएफएमएस एव ंन ह� &हमकोश (एक�कृत 1व�तीय �बधंन सचूना 

�णाल� - रा�य सरकार क� एक रसीद लेखा �णाल�) को अपनाया गया। इन पांच योजनाओ ं

के अतंग:त 1व5भ9न चरणC म� हIतचा5लत हIत�ेप (मनैअुल इंटरव�शन) से लाभ अतंरण 

�कए जा रहे हD, िजससे प�शन 1वतरण ���या म� T&ुटयां हो रह� हD, जैसा �क अgयाय-5 

म� चचा: क� गई है। 

ii. रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म के तहत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के सबंधं 

म� अMटूबर 2020 से अथा:त <नधा:@रत <त-थ से पांच साल से अ-धक समयोपरांत 

पीएफएमएस +वारा भगुतान �कया जा रहा है। हालां�क लेखापर��ा म� <नRन5लaखत 1वचलन 

पाए गए : 

• लाभा-थ:यC क� सचूी ई-कdयाण से <नकाल� जाती है एव ंपीएफएमएस के साथ सगंत 

(टेRपलेट के अनसुार) �ा3प म� हIतचा5लत (मनैअुल) 3प से प@रव<त :त क� जाती है 

एव ंत�पhचात पीएफएमएस पर अपलोड क� जाती है। ई-कdयाण से पीएफएमएस तक 

फाइलC को Iवचा5लत 3प से आगे बढ़ाने क� कोई jयवIथा नह�ं है। इस �कार लाभाथ? 

सचूी के साथ हेर-फेर के जोaखम से इंकार नह�ं �कया जा सकता। इसका कारण 

ई-कdयाण का पीएफएमएस के साथ एक�कृत न होना है।  

• लाभा-थ:यC क� आधार सqंया का स�यापन नह�ं �कया जा रहा है। पीएफएमएस पर 

केवल लाभा-थ:यC के बचत खातC का स�यापन �कया जाता है एव ं सफलतापवू:क 

स�या1पत लाभा-थ:यC को Iवीकृत �कया जाता है। योजना के तहत पजंीकृत व बDक/पोIट 

ऑ�फस के अनसुार लाभाथ? का नाम भगुतान से पहले स�यापन हेत ुपीएफएमएस पर 

�द5श:त �कया जाता है। य+य1प �कसी भी अIप=ट तक:  का उपयोग करके नाम म� 

अतंर को -चि�नत करने के अभाव म� नाम का यह स�यापन मनैअुल 3प से �कया 

जाना है। �कसी �कार क� T&ुट को देखने व सधुारने के पhचात ् िजला कdयाण 

अ-धकार� +वारा भगुतान �कया जाता है, तथा1प चूक क� सभंावना से इंकार नह� ं�कया 

जा सकता।  

• पीएफएमएस पर भगुतान (सफल व असफल या हुआ/नह�ं हुआ) के सबंधं म� 

अलग-अलग पावती �ाSत होती है। आगे यह देखा गया �क सफलतापवू:क हुए लेन-देन 

हेत ुपीएफएमएस से ई-कdयाण म� लेनदेन क� पावती आगे बढ़ाने क� कोई jयवIथा 

(पशु) नह�ं है। ई-कdयाण व पीएफएमएस एक�कृत न होने से असफल लेनदेन के 

मामले म�, लेनदेन न होने के कारणC को ई-कdयाण म� मनैअुल 3प से फ�ड �कया 

जाता है।  

• प�शन भगुतान के सबंधं म� एसएमएस या �कसी अ9य माgयम से लाभा-थ:यC को 

�<त��या देने क� jयवIथा नह�ं थी। इस �कार, �<त��या तTं स��य नह�ं था। 

• इसके अ<त@रMत आधार पेम�ट ��ज 5सIटम के माgयम से पीएफएमएस व रा=O�य 

सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल एक�कृत न होने के कारण रा=O�य सामािजक 

सहायता काय:�म पोट:ल रा�य म� डीबीट� के माgयम से श9ूय लेनदेन &दखा रहा है। 
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उपरोMत से यह Iप=ट है �क रा�य क� योजनाओं हेत ुपीएफएमएस को नह�ं अपनाया गया, तथा1प 

पीएफएमएस को अपनाने क� <नधा:@रत समयसीमा तार�ख से पाचं साल से अ-धक अव-ध बीत 

जाने के बाद अMटूबर 2020 से रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं हेत ुइसे अपनाया 

गया। हालां�क रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं हेत ुपीएफएमएस के माgयम से 

भगुतान म� मनैअुल हIत�ेप, पीएफएमएस के साथ ई-कdयाण एक�कृत न होने के कारण 

इलेMOॉ<नक फाइलC का Iवत: पशु न होना, �<त��या तTं का न होना इ�या&द T&ुटयां शा5मल थी,ं 

जैसा �क ऊपर 1ववaण:त है। 

रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजना भगुतान के 5लए भी, य+य1प पीएफएमएस का डीबीट� 

मॉ�यलू Iवतः <न-ध अतंरण Sलेटफॉम: के 3प म� काय: करता है, तथा1प ई-कdयाण से पीएफएमएस 

तक फाइलC/<न-ध अतंरण ऑड:र को Iवचा5लत 3प से आगे नह�ं बढ़ाया जाता एव ंपीएफएमएस 

से वापस ई-कdयाण म� लाभाथ?-वार पावती/पावती �ाSत न होने क� डटेा फाइलC को पीछे पशु नह�ं 

�कया जाता। लेखापर��ा क� अनशुसंा है �क यह भगुतान ���या भी पीएफएमएस या �कसी अ9य 

Iवतः <न-ध अतंरण Sलेटफॉम: के माgयम से मनैअुल हIत�ेप के �बना Iवतः करना आवhयक है।  

<नदेशक (आईट�) ने बताया (जून 2021) �क रा�य डीबीट� �को=ठ सभी सबं-ंधत 1वभागC के साथ 
<नय5मत सम9वय कर रहा है तथा उनसे डीबीट� योजनाओं म� पीएफएमएस पोट:ल का �योग करने 
का अनरुोध �कया गया। उ�तर को इस त�य के आलोक म� देखा जाना चा&हए �क पीएफएमएस 
का �योग रा�य सरकार क� सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओ ंके तहत लाभ अतंरण हेत ुनह�ं 
�कया जा रहा है तथा रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं के स9दभ: म� लाभा-थ:यC क� 
आधार सqंया का स�यापन नह�ं �कया गया। इसके अ<त@रMत रा�य डीबीट� �को=ठ ने भी इसे 
काया:ि9वत करने के 5लए 1वभागC के साथ प@रकिdपत सम9वय नह�ं �कया।  

अ<ंतम बठैक म� 1वभाग ने मामले क� जाचं कर उ-चत कार:वाई करने का आhवासन &दया।  

सारांश- 
 

• डीबीट� �को=ठ 1वभागC के साथ सम9वय Iथा1पत करने तथा 1व5भ9न योजनाओ ंम� डीबीट� 
को लाग ूकरने के उसके कत:jयC का <नव:हन नह�ं कर रहा था। डीबीट� Vहण करने म� 
1व5भ9न 1वभागC का माग:दश:न एव ं <नगरानी करने के 5लए सलाहकार बोड: क� बठैक�  
आयोिजत नह�ं क� गई।  

• डीबीट� �को=ठ ने रा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर �मता <नमा:ण म� �5श�ण एव ंसहायता 
�दान नह�ं क�।  

• 1वभाग के पास �कसी �कार क� आपदा पनु�ा:िSत एव ंjयवसाय <नरंतरता योजना नह�ं थी।  

• 1वभाग +वारा आप@ूरत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के अतंग:त लाभ अतंरण के एव ं
रा�य डीबीट� पोट:ल म� दशा:ए गए डटेा म� 5भ9नता थी।    

• रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म योजनाओं म� पीएफएमएस को छ: साल से अ-धक 1वलRब 
के बाद �Iततु �कया गया एव ंएनपीसीआई आधार मपैर पर आधार स�यापन नह�ं �कया गया। 
इसके अ<त@रMत रा�य योजनाओं हेत ुपीएफएमएस अभी तक श3ु नह�ं �कया गया।  
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• ई-कdयाण से पीएफएमएस म� फाइलC को Iवतः पशु करने क� कोई jयवIथा नह�ं है MयC�क 
ई-कdयाण सॉeटवेयर से <नकाल� गई लाभा-थ:यC क� सचूी का फॉ9ट पीएफएमएस पोट:ल म� 
Iवीकृत नह�ं है। अIप=ट तक:  के �योग +वारा लाभा-थ:यC के नाम म� अतंर को -चि�नत करने 
के अभाव म� लाभाथ? का स�यापन मनैअुल 3प से �कया गया।   

• पीएफएमएस से ई-कdयाण म� लेनदेन क� पावती पशु करने क� कोई jयवIथा नह� ंहै। असफल 
लेनदेन हेत ुई-कdयाण म� मनैअुल 3प से कारण दज: �कए जात ेहD। असफल लेनदेन ई-कdयाण 
म� मनैअुल 3प से दज: �कए जात ेहD।  

• आधार पेम�ट ��ज 5सIटम के माgयम से रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल के साथ 
पीएफएमएस एक�कृत नह� ंहोने के कारण रा=O�य सामािजक सहायता काय:�म पोट:ल रा�य 
म� डीबीट� के माgयम से श9ूय लेनदेन �द5श:त कर रहा है।  

• 1वभाग +वारा लाग ूक� गई ���या डीबीट� ढांच ेके अन3ुप नह�ं है, िजसम� लाभा-थ:यC को सीधे 
लाभ अतंरण शा5मल होना चा&हए। 

• ���या को लाभ अतंरण कहा जा सकता है, पर9त ु"��य�" लाभ अतंरण नह� ंMयC�क <न-धया ं
लाभा-थ:यC को सीधे अतं@रत नह�ं क� जाती, अ1पत ु<न-धयां िजला कdयाण अ-धका@रयC के 
बDक खात ेम� अतं@रत कर द� जाती हD तथा उसके बाद लाभाथ? बDक खातC म� आगामी अतंरण 
हेत ुचेक जार� �कए जात ेहD।  

 

1सफाDरशG – रा�य सरकार 1वचार कर�: 

• 1व5भ9न 1वभागC म� डीबीट� काया:9वयन के माग:दश:न एव ं<नगरानी म� रा�य डीबीट� �को=ठ 
क� काय:�णाल� स<ुनिhचत करना। 

• �मता <नमा:ण हेत ुरा�य के अ-धका@रयC को डीबीट� पर �5श�ण एव ंसहायता �दान करना।  

• रा�य डीबीट� पोट:ल एव ंसामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं का एक�करण।  

• आपदा पनु�ा:िSत एव ंjयापार <नरंतरता योजना तयैार करना तथा वाIत1वक समय एमआईएस 
पोट:ल का अनरु�ण।  

• सह� िIथ<त दशा:ने हेत ुलाभ अतंरण के डटेा का 5मलान।     

• सभी योजनाओं हेत ुडीबीट� &दशा<नदFशC के अनसुार लाभ अतंरण के 5लए अ<नवाय: 3प से 
आधार एव ंडाक/बDक खाता सqंया के स�यापन के साथ पीएफएमएस का �योग करना तथा 
अIप=ट तक:  का उपयोग करके नामC म� अतंर क� पहचान Iवचा5लत होनी चा&हए, ता�क 
मनैअुल हIत�ेप को कम �कया जा सक� । 



अ�याय-VIII 

मानव संसाधन "बंधन एवं 7नगरानी 
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अ
याय - VIII 

मानव संसाधन �बंधन एवं �नगरानी 

�कसी योजना का �न�व��न काया��वयन स�ुनि�चत करने के �लए मानव ससंाधन �बधंन एव ं

पय�वे!ण मह$वपणू� ह&। यह भी स�ुनि�चत करत ेह& �क आवेदन+ क, सवंी!ा, प.शन क, समयब0 

1वीकृ�त एव ं�ेषण इ$या5द क, 6यव1था 1था�पत है एव ंसह9 ढंग से काय� कर रह9 है। 

8.1 क!म"य# क$ ि&थ�त 

5हमाचल �देश सामािजक सरु!ा प.शन �नयमावल9, 2010 एव ंरा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 

(सशंोCधत) 5दशा�नदEश, 2014 म. पGरकिHपत कायI जसेै प.शन आवेदन+ का स$यापन व ��Aया, 

लाभाCथ�य+ क, जाचं, �नगरानी, आ5द के �न?पादन हेत ुपया�Jत कम�चाGरय+ क, सKंया मह$वपणू� 

है। राLय म. िजला कHयाण अCधकाGरय+/तहसील कHयाण अCधकाGरय+ एव ंमOंP1तर9य कम�चाGरय+ 

के सदंभ� म. सवंग�-वार 1वीकृत सKंया व पद1थ क�म�य+ का �ववरण नीचे 5दया गया है: 

ता!लका-8.1: कम"चा+रय# क$ स,ंया व पद&थ क!म"य# क$ ि&थ�त 
(सं,या म.) 

कम"चा+रय# का संवग" &वीकृत सं,या पद&थ कम/ 0गरावट 

िजला कHयाण अCधकार9 13 11 02 (15) 

तहसील कHयाण 

अCधकार9 

91 83 08 (09) 

मंOP1तर9य कमU1  192 117 75 (39) 

योग 296 211 85 (29) 

Vोत: �वभाग Wवारा आपूGरत जानकार9। 5टJ पणी: को? ठक म. 5दए आंकड़ े��तशत दशा�ए है। 

उपरो\त से 1प?ट है �क �$येक सवंग� म. ]म-शि\त क, कमी थी, िजससे राLय म. सामािजक 

सरु!ा प.शन योजना का �न�व��न काया��वयन बाCधत हो रहा था \य+�क ब�ुनयाद9 जाचं नह9 ंहो 

पा रह9 थी, जो आव�यक द1तावेज र5हत अपणू� आवेदन+ क, �ािJत, आवेदन-��Aया म. �वल^ब, 

वा1त�वक अ�भलेख+ से लाभाCथ�य+ का आय-ुस$यापन, �यनूाय ुलाभाCथ�य+ का चयन, मतृ लाभाCथ�य+ 

को प.शन स�ंवतरण, रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम योजनाओं के तहत गर9बी रेखा से नीच े

न आने वाले प.शनभोCगय+ का चुनाव, अपाP लाभाCथ�य+ को लाभ �दान करना इ$या5द म. पGरणत 

हुआ। 

िजला कHयाण अCधकार9, मडंी ने बताया �क सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के �न�व��न 
काया��वयन हेत ुप.शन मामल+ क, सKंया के अनसुार पया�Jत एव ं��शb!त कमU तनैात करने 
चा5हए। 

8.2 ई-क5याण उपयोगकता" �नयमपुि&तका एवं 9मता-�नमा"ण 

5हमाचल �देश म. सामािजक सरु!ा प.शन क, 1वीकृ�त एव ंस�ंवतरण हेत ुरा?@9य सचूना �वcान 

क. d Wवारा ई-कHयाण सॉgटवेयर �वक�सत �कया गया था। इस सॉgटवेयर का उपयोग �वभागीय 

पदाCधकाGरय+ Wवारा प.शन आवेदन+ पर काय�वाह9 हेत ु�कया जाता है। वां�छत उiे�याथ� सॉgटवेयर 

                                                           

1
 अधी!क (]ेणी-I), अधी!क (]ेणी-II), वGर?ठ सहायक, सांिKयक,य सहायक, �ल�पक, 1टेनो, व कंJयूटर 

ऑपरेटर 
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का उपयोग करने के �लए �वभागीय पदाCधकाGरय+ को इसक, उपयोCगता एव ंकाय�!मता के �वषय 

म. cान होना चा5हए तथा उ�ह. उपयोगकता� �नयमपिु1तका (मनैअुल) या !मता-�नमा�ण हेत ु�वशषे 

��श!ण Wवारा ��शb!त करना अपेb!त था।  

लेखापर9!ा म. पाया गया �क ई-कHयाण सॉgटवेयर क, उपयोCगता एव ंकाय�!मता के स�दभ� म. 

�वभागीय पदाCधकाGरय+ क, !मता-�नमा�ण हेत ु��श!ण नह9ं 5दया गया। इसके अ�तGर\त रा?@9य 

सचूना �वcान क. d ने सॉgटवेयर उपयोCगता पर बेहतर समझ �वक�सत करने के �लए �वभागीय 

पदाCधकाGरय+ को इस सबंधं म. कोई उपयोगकता� मनैअुल �दान नह9ं �कया। �वभाग Wवारा 

उपयोगकता� समहू को उपयोगकता� मनैअुल एव ं��श!ण के अभाव म. साgटवेयर का इ?टतम 

उपयोग स�ुनि�चत नह9ं �कया गया।  

सबंCंधत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने तmय+ को 1वीकार �कया एव ंबताया �क सबंCंधत अCधकाGरय+ 
को प.शन काय� या ई-कHयाण के काय�!मता के 6यव1थापन हेत ुकोई �वशषे ��श!ण नह9ं 5दया 
गया था।   

िजला कHयाण अCधकार9 (मKुयालय) ने तmय+ क, पिु?ट क, एव ंबताया �क नव वेब-आधाGरत ई-
कHयाण सॉgटवेयर नई स�ुवधाओं के साथ �पछले सॉgटवेयर का उ�नत स1ंकरण है तथा अCधकार9 
इसके काय��वाह से पGरCचत ह&। उ�ह+ने आगे बताया �क सॉgटवेयर �वकास के चरण म. है तथा 
इसके परू9 तरह से �वक�सत होने के प�चात ्सॉgटवेयर को बेहतर ढंग से समझने के �लए रा?@9य 
सचूना �वcान क. d के माoयम से उपयोगकता� मनैअुल व ��श!ण �दान �कया जाएगा। उ$तर 
1वीकाय� नह9ं है \य+�क उपयोगकता� समहू को �वकास चरण म. उपयोगकता� मनैअुल व ��श!ण 
देने से उ�ह. योजनाओं के बेहतर काया��वयन हेत ुसॉgटवेयर क, काय�!मता को समझने म. मदद 
�मलती एव ं उपयोगकता� समहू के सझुाव/5टJपpणया ं सॉgटवेयर के इ?टतम उपयोग हेत ु उसे 
�वक�सत करने म. मददगार होत।े  

8.3 राDय एवं िजला-&तरCय स!म�तयां 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश (सशंोCधत) 2014 के पGरqछेद 6.1.2 के अनसुार 

मKुय सCचव क, अoय!ता म. व अ�य सद1य+2 क, राLय-1तर9य स�म�त का गठन �कया जाए। 

स�म�त को काय�Aम एव ंउससे सबंCंधत मामल+ का काया��वयन, �नगरानी एव ंमHूयांकन कर 

भारत सरकार को सCूचत करना होगा। राLय-1तर9य स�म�त को वष� म. कम से कम दो बार बठैक 

करनी होगी। इसके अ�तGर\त 5दशा�नदEश के पGरqछेद 3.6.1 के अनसुार योजनाओं के �भावी 

�Aया�वयन, समी!ा एव ंमHूयांकन हेत ुराLय सरकार Wवारा िजला-1तर9य स�म�तय+ का गठन 

�कया जाए।  

लेखापर9!ा म. पाया गया �क �वभाग ने रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के �लए राLय-1तर9य 

स�म�त का गठन नह9ं �कया। हालां�क, सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं स5हत �व�भ�न योजनाओ ं

क, �नगरानी हेत ुमKुयमPंी क, अoय!ता म. tामीण �वकास �वभाग Wवारा एक राLय-1तर9य 

                                                           

2  संबंCधत �वभाग+ के सCचव (�व$त, tामीण �वकास, पंचायती राज, नगरपा�लका मामले, समाज कHयाण, 

 1वा1mय, राज1व, म5हला एवं बाल �वकास, आ5द), ब&क / डाकघर के दो ��त�नCध, चAानुAम म. चार 

 िजल+ के उपायु\त, चार 1वतंP गैर-सरकार9 संगठन+ के �वशेषc व ��त�नCध 
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स�म�त (5दशा3) का गठन �कया गया था। आगे यह भी देखा गया �क िजला 1तर पर सभी 

कHयाण योजनाओं क, �नगरानी हेत ु िजला-1तर9य कHयाण स�म�तय+ का गठन �कया गया। 

तथा�प �वभाग ने स�म�त क, अनशुसंाओ ंपर क, गई अनवुतU काय�वाह9 से सबंCंधत अ�भलेख 

अनरुb!त नह9ं �कए, िजसके अभाव म. �भावी �नगरानी क, सीमा का लेखापर9!ा म. पता नह9 ं

लगाया जा सका।  

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम एव ंराLय 
योजनाओं के तहत सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं क, �नगरानी 5दशा स�म�त एव ंिजला-1तर9य 
कHयाण स�म�तय+ के माoयम से क, जा रह9 है।   

8.4 सतक" ता व �नगरानी स!म�त 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश (सशंोCधत), 2014 के पGरqछेद 6.8 म. काय�Aम 

के काया��वयन क, समी!ा हेत ुराLय एव ंिजला-1तर पर सतक� ता व �नगरानी स�म�तय+ क, एक 

मचं के wप म. अवधारणा �1ततु क, गई है।   

अ�भलेख+ क, समी!ा से उजागर हुआ �क रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के काया��वयन क, 

समी!ा हेत ुराLय एव ंिजला-1तर पर सतक� ता व �नगरानी स�म�तय+ का एक मचं के wप म. 

गठन नह9ं �कया गया था। यथा पGरकिHपत सतक� ता एव ं�नगरानी स�म�तय+ के अभाव म. राLय 

सरकार Wवारा रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम क, समी!ा स�ुनि�चत नह9ं क, गई। 

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क 5दशा स�म�त एव ंिजला-1तर9य कHयाण स�म�तय+ 
के माoयम से सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं क, �नगरानी क, जा रह9 है। उ$तर 1वीकाय� नह9ं 
है \य+�क सतक� ता एव ं�नगरानी स�म�तय+ के अभाव म. काय�Aम क, �भावी समी!ा स�ुनि�चत 
नह9ं क, जा सक,।   

8.5 सामािजक लेखापरC9ा 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश के �नयम 6.10.1 व 6.10.2 म. कहा गया है �क 

योजनाओं के काया��वयन एव ं�नगरानी हेत ुtाम सभा/वाड� स�म�तय+ Wवारा सामािजक लेखापर9!ा 

क, जानी अ�नवाय� है। रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के तहत सामािजक लेखापर9!ा हर 

छ: माह म. कम से कम एक बार क, जाए। 

चय�नत िजला कHयाण अCधकाGरय+ क, नमनूा-जांच म. पाया गया �क सामािजक सरु!ा प.शन 

योजनाओं हेत ु5दशा�नदEश+ के तहत आव�यक सामािजक लेखापर9!ा तPं 1था�पत नह9ं �कया गया 

था। सामािजक लेखापर9!ा के अभाव म. �वभाग Wवारा योजनाओ ंक, ज़मीनी 1तर पर �नगरानी 

स�ुनि�चत नह9ं क, जा सक,।  

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय)  ने बताया �क सभी िजला कHयाण अCधकाGरय+ को सामािजक 
लेखापर9!ा कराने के �नदEश जार9 कर 5दए गए ह&। नमनूा-जांCचत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने 

                                                           

3  िजला �वकास, सम�वय व �नगरानी स�म�त 
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बताया �क यWय�प सामािजक लेखापर9!ा नह9ं क, गई, तथा�प �वभागीय अCधकाGरय+ Wवारा 
प.शनभोCगय+ का स$यापन �कया जा रहा था एव ं�वभागीय पदाCधकाGरय+ ने tाम सभा क, बठैक+ 
म. भाग �लया था। तथा�प तmय यह है �क सामािजक लेखापर9!ा के अभाव म. जमीनी 1तर के 
पदाCधकाGरय+ के ��त�नCध$व के माoयम से योजनाओं क, �नगरानी स�ुनि�चत नह9ं क, गई। 
नमनूा-जांCचत tाम पचंायत+ के सCचव+ ने भी पिु?ट क,, �क प.शन योजनाओं क, सामािजक 
लेखापर9!ा नह9ं क, गई है।        

8.6 !शकायत �नवारण तं@ 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश के पGरqछेद 6.9 म. �ावधान है �क राLय सरकार 

�व�भ�न 1तर+ पर एक �शकायत �नवारण तPं 1था�पत कर. एव ं�शकायत+ के �नवारण हेत ुएक 

अCधकार9 ना�मत कर.। �शकायत+ के �नपटान हेत ुसमय-सीमा �नधा�Gरत क, जाए एव ं�नवारण क, 

समय-सीमा दशा�ने वाल9 एक रसीद �शकायतकता� को द9 जाए। �वभागीय अCधकार9 �ाJत क, गई 

�शकायत+, अनवुतU कार�वाई एव ंउनके पGरणाम का Gरकॉड� रख.। �शकायतकता� को अनवुतU कार�वाई 

के स^ब�ध म. �लpखत wप से सCूचत �कया जाना चा5हए।  

�नदेशक, अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 

सशि\तकरण के �लए �नदेशालय एव ंनमनूा-जांCचत िजला कHयाण अCधकाGरय+ के अ�भलेख+ क, 

सवंी!ा से उजागर हुआ �क सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के सबंधं म. �शकायत �नवारण तPं 

1था�पत नह9ं �कया गया था। �शकायत+ क, �ािJत, �नपटान एव ं�शकायत का 1तर दशा�ने वाले 

�ववरण का �नदेशालय या िजला कHयाण अCधकार9 1तर अनरु!ण नह9 ं�कया गया था। यह भी 

देखा गया �क �वभाग ने सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं से सबंCंधत �शकायत+ के �नवारण हेत ु

कोई समय-सीमा �नधा�Gरत नह9ं क,। ऐसे �कसी तPं के अभाव म. लोक �शकायत+ का समय पर 

�नवारण लेखापर9!ा म. स�ुनि�चत नह9ं �कया जा सका।  

म{डी म. कHयाणकार9 योजनाओ ं से सबंCंधत �शकायत+ के �नवारण हेत ु हेHपलाइन नबंर तPं 

1था�पत �कया गया था; तथा�प इस सबंधं म. अ�भलेख अनरुb!त नह9ं �कए गए।      

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क ई-समाधान, मKुयमPंी सेवा सकंHप एव ंजन-मचं 
काय�Aम+ के माoयम से �ाJत �शकायत+ का �नवारण तदनसुार �कया जा रहा है। िजला कHयाण 
अCधकाGरय+/तहसील कHयाण अCधकाGरय+ को �ाJत �शकायत+ का �नवारण �नयमानसुार �कया जा 
रहा था। उ$तर 1वीकाय� नह9ं है \य+�क सबंCंधत अ�भलेख+ का अनरु!ण व 1प?ट समय-सीमा के 
साथ �नवारण तPं 1था�पत नह9ं �कया गया। सबंCंधत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने तmय+ को 
1वीकार �कया।     

सारांश– 

• �$येक सवंग� म. जनशि\त क, कमी थी, िजससे राLय म. सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओ ं
के �न�व��न सचंालन म. बाधा उ$प�न हुई।   

• सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के काया��वयन से सबंCंधत अCधकाGरय+ को उपयोगकता� 
मनैअुल एव ंई-कHयाण सॉgटवेयर क, उपयोCगता एव ंकाय�-!मता के सबंधं म. ��श!ण नह9 ं
5दया गया।  
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• �शकायत �नवारण एव ंसामािजक लेखापर9!ा तPं 1था�पत नह9ं �कया गया। 

• �वभाग म. �भावी �नगरानी का अभाव है, िजसके कारण योजना के काया��वयन म.  प.शन 
1वीकृ�त म. �वल^ब, प.शन क, 1वीकृ�त/भगुतान क, पनुराविृ$त, अपाP 6यि\तय+ को प.शन 
1वीकृ�त, प.शन स�ंवतरण का स$यापन न होना, पनुराविृ$त पहचान सKंया (आईडी नबंर) का 
आवटंन इ$या5द क�मयां पाई ग~।  

 

!सफा+रश. – राLय सरकार �वचार कर.: 

• सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के �भावी काया��वयन हेत ुकम�चाGरय+ को ई-कHयाण क, 
उपयोCगता/काय�-!मता स^बCंधत ��श!ण देना। 

• 5दशा�नदEश+ म. पGरकिHपत �शकायत �नवारण, �नगरानी एव ंसामािजक लेखापर9!ा तPं क, 
1थापना।  
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अ
याय - IX 

�न�कष� 

य�य�प रा�य सरकार ने लाभा�थ�य� के बचत डाक/ब�क खात� म� सामािजक सरु�ा प�शन के अतंरण 

क$ %दशा म� आदश� बदलाव )कया, पर+त ु )फर भी प�शन योजनाओ ं म� 01य� लाभ अतंरण 

स2ुनि3चत नह5ं )कया गया। �वभाग के पास 8लाइंट सव�र ई-क=याण सॉ?टवेयर को वेब आधाAरत 

बनाया है; तथा�प लाभ क$ सपुदू�गी कुशल एव ं0भावी नह5ं थी, जैसा)क नीच ेसारांFशत )कया 

गया है: 

कवरेज एवं �व�तीय �बंधन  

2017-21 के दौरान क=याण योजनाओं हेत ुसचूना, Fश�ा, सचंार ग2त�व�धय� पर पया�Mत Nयय 

होने के बावजूद पाO Nयि8तय� को योजना से बाहर रखा जाना पाया गया। स)Pय आव�धक 

सवQ�ण या �ेOीय काया�लय� से सािंRयक$य 0ाMत कर पाO जनसRंया का Sेणी-वार अथवा आय-ु

वार डटेाबेस अनरुT�त नह5ं )कया गया। प�शन हेत ुआवेदन करना पणू� Uप से लाभा�थ�य� या Vाम 

पचंायत� के 02त2न�धय� पर 2नभ�र था। Wबना आय मानदXड के वZृाव[था प�शन लाभा�थ�य� क$ 

आय ु80 वष� से घटा कर 70 वष� करने के अनUुप ह5 प�शनभो�गय� के ल_य म� बढ़ौतर5 क$ गई। 

हालां)क 2017-21 के दौरान 2न�धय� क$ उपलbधता के बावजूद ल_य 0ाMत नह5ं )कया गया। 

प�शन पर अ2ंतम 2नण�य लेने हेत ु 2न%द�cट समय-सारणी के अभाव म� बड़ी सRंया म� मामले 

0ती�ा-सचूी म� बने रहे तथा आवेदन 0ाMत होने के प3चात ्प�शन [वीकृ2त म� असामा+य समय 

Fलया गया। प�शन मामल� पर अ2ंतम 2नण�य लेने म� कोई समयसीमा 2नधा�Aरत न होने के कारण 

आवेदन 0ती�ा-सचूी म� दो से अ�धक वषf तक बने रहे।  

��य" लाभ अतंरण ढांचे के साथ सामािजक सुर"ा प-शन काया�/वयन क0 तुलना  

�वभाग ने भारत सरकार के %दशा2नदQश� एव ंबजट भाषण म� क$ गई उ�घोषनाओं के बावजूद 

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं म� डीबीट5 का काया�+वयन नह5ं )कया। 8लाइंट-सव�र आधाAरत 

ई-क=याण को डीबीट5 ढांच ेके अनUुप पनु: इंजी2नयर नह5ं करने से डीबीट5 0)कया का पालन नह5ं 

)कया गया। स�ंवतरण 0)Pया ई-क=याण सॉ?टवेयर के साथ एक$कृत नह5ं थी एव ंउसम� मनैअुल 

ह[त�ेप शाFमल था। आधार या )कसी अ+य �वFशcट आईडी �वारा लाभा�थ�य� क$ �वFशcटता 

स2ुनि3चत नह5ं क$ गई थी। ई-क=याण सॉ?टवेयर को अपVेड करत ेसमय डीबीट5 भगुतान हेत ु

मानक सचंालन 0)Pया म� %दए गए माग�दश�क FसZांत� पर �वचार नह5ं )कया गया। लाभा�थ�य� को 

इले8hो2नक सचूना के Uप म� 02त)Pया देने का तOं 0[ततु नह5ं )कया गया। ई-क=याण को 

साव�ज2नक �व1तीय 0बधंन 0णाल5 (पीएफएमएस) के साथ एक$कृत न करने के कारण म� पावती 

पशु उपलbध नह5 ं है िजससे लाभाथk �ववरण के साथ 2न�ध अतंरण आदेश [वचाFलत Uप से 

उ1प+न नह5ं होत।े  

सामािजक सुर"ा प-शन योजनाओं के काया�/वयन क0 �34या 

लाभा�थ�य� क$ पनुराविृ1त क$ पहचान हेत ुआधार अ�धस�ूचत नह5ं )कया गया। कई मामल� म� 

आधार सRंया का बार-बार उपयोग )कया गया एव ंडटेाबेस म� सह5 ढंग से दज�/सीड नह5ं करने के 

बड़ी सRंया म� मामले पाए गए। 8लाइंट सव�र ई-क=याण सॉ?टवेयर म� आधार सRंया हेत ु[वतOं 

फ$=ड क$ उपलbधता के बावजूद; फ$=ड को पनुराविृ1त के मामल� का पता लगाने के Fलए स�म 

नह5ं )कया गया। नमनूा-जां�चत िजला क=याण अ�धकाAरय�/तहसील क=याण अ�धकाAरय� म� 

अपेT�त 0माणपO� के Wबना अपणू� आवेदन-पO 0ाMत होने व आवेदन-0)Pया म� �वलlब के 
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उदाहरण देखे गए। Nयि8तगत लेज़र खात े(पीएलए) का दो बार आवटंन यह दशा�ता है )क आवेदन� 

को ठoक से स1या�पत नह5 ं)कया गया एव ंस1यापन जांच का अभाव था। ई-क=याण म� पचंायत 

के अFभलेख� के साथ प�शनभो�गय� के अFभलेख� के पनुः स1यापन से लाभा�थ�य� क$ आय ुम� 

Fभ+नता, +यनूाय ुलाभा�थ�य� के चयन, मतृ लाभा�थ�य� को प�शन स�ंवतरण, राch5य सामािजक 

सहायता काय�Pम योजनाओं के तहत गर5बी रेखा के नीचे न आने वाले प�शनभो�गय� के चयन 

एव ंअपाO लाभा�थ�य� को लाभ देने के मामले उजागर हुए। एक ह5 खाता सRंया के माqयम से 

कई लाभा�थ�य� को लाभ अतंAरत )कए गए। �वभाग ने मौजूदा लाभा�थ�य� क$ पिुcट हेत ु�वशषे 

स1यापन ट5म ग%ठत नह5ं क$। प�शन स�ंवतरण [वीकृ2त, 0ा�धकार5 क$ प�शन [वीकृ2त से पहले 

ले ल5 गई। जांचाधीन मामल� के स1यापन तथा पाO लाभा�थ�य� को लाभ वापस करने म� �वलlब 

हुआ। आय मानदंड को परूा नह5ं करने वाले, +यनूाय ुएव ंअ+य अपाO लाभा�थ�य� को लाभ %दया 

गया। प�शन भगुतान म� मनीऑड�र पZ2त का उपयोग एव ंबचत डाक/ब�क खात� म� प�शन जमा 

करने के �वभागीय 2नदQश� के बावजूद डाक �वभाग �वारा पाO लाभा�थ�य� को घर पर लाभ �वतरण 

न करना जैसी कFमयां पाई गs। 80 वष� से अ�धक आय ुएव गभंीर Uप से �वकलागं प�शनभो�गय� 

के सवQ�ण म� काफ$ प�शनभो�गय� ने घर पर प�शन नह5ं Fमलने क$ सचूना द5।  

इनफामCशन टेEनोलॉजी एि9लकेशन का �वGलेषण 

�वभागीय 0ा�धकाAरय� एव ंउपयोगकता�ओं �वारा ई-क=याण सा?टवेयर के 0बधंन एव ंउपयोग हेत ु

�वFभ+न Fस[टम एव ंउपयोगकता� 2नयमपिु[तकाएं तयैार नह5ं क$ गई थीं। ई-क=याण सॉ?टवेयर 

के डटेा डपं के �व3लेषण से �वFभ+न [तर� पर कई उपयोगकता� लॉ�गन के 2नमा�ण, लाभा�थ�य� के 

अपणू� Pेड�Fशय=स क$ 0�विcट एव ं�वFभ+न उपयोगकता�ओं �वारा एक ह5 पीसी/आईपी एtसे से 

�वFभ+न उपयोगकता� लॉ�गन का उपयोग करने स%हत कई कFमयां 0दFश�त हुs। डटेा 0�विcट के 

समय आवेदक� क$ पनुराविृ1त 0�विcट क$ जांच/पता लगाने क$ काय��मता उपलbध नह5ं थी। वेब 

आधाAरत ई-क=याण सॉ?टवेयर को %दशा-2नदQश�/2नयम� के अनसुार uडजाइन नह5ं )कया गया था 

एव ं8लाइंट सव�र ई-क=याण म� अतं2न�%हत अ2नयFमतताएं जार5 रह5। �वFभ+न सचूनाएं उ1प+न 

करने के �वषय म�, सॉ?टवेयर का उपयोग करने वाले उपयोगकता� क$ स�ुवधा हेत ुमह1वपणू� 

काय��मता 0दान नह5ं क$ थी। सॉ?टवेयर म� लाभा�थ�य� को अFभगl यता एव ं02त)Pया लपू का 

अभाव था।    

��य" लाभ अतंरण क0 संरचना एवं �बंधन  

डीबीट5 0कोcठ �वभाग� के साथ सम+वय [था�पत करने तथा �वFभ+न योजनाओ ंम� डीबीट5 लाग ू

करने के अपने कत�Nय� का 2नव�हन नह5ं कर रहा था। �वFभ+न योजनाओं के तहत डीबीट5 अपनाने 

हेत ु�वFभ+न �वभाग� के माग�दश�न एव ं2नगरानी के Fलए सलाहकार बोड� क$ बठैक�  आयोिजत नह5 ं

क$ गई। डीबीट5 0कोcठ ने रा�य के अ�धकाAरय� को डीबीट5 पर �मता 2नमा�ण म� 0Fश�ण व 

सहायता 0दान नह5 ंक$। �वभाग के पास ई-क=याण सा?टवेयर हेत ुकोई आपदा पनु0ा�िMत एव ं

Nयवसाय 2नरंतरता योजना नह5ं थी तथा वा[त�वक समय एमआईएस पोट�ल का अनरु�ण 

स2ुनि3चत नह5ं )कया गया। �वभाग �वारा आपAूरत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के तहत 

लाभ अतंरण एव ंरा�य डीबीट5 पोट�ल पर पAरलT�त डटेा म� Fभ+नता थी। पीएफएमएस को राch5य 

सामािजक सहायता काय�Pम योजनाओ ंम� छ: साल से अ�धक के �वलlब के प3चात ्शUु )कया 

गया एव ं इसम� आधार स1यापन नह5ं )कया गया। इसके अ2तAर8त रा�य योजनाओं हेत ु

पीएफएमएस अभी तक शUु नह5ं )कया गया। ई-क=याण सॉ?टवेयर से 2नकाल5 गई लाभा�थ�य� 

क$ सचूी का फ़ॉ+ट पीएफएमएस पोट�ल म� मा+य न होने से ई-क=याण से पीएफएमएस तक 
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फाइल� का [वतः पशु (आगे बढ़ाना) उपलbध नह5ं था। अ[पcट तक�  के 0योग �वारा लाभा�थ�य� 

के नाम म� अतंर को �चिxनत करने के अभाव म� लाभाथk का स1यापन मनैअुल Uप से )कया 

गया। पीएफएमएस से ई-क=याण म� लेनदेन क$ पावती पशु करने क$ कोई Nयव[था नह5 ं है। 

असफल लेनदेन हेत ुई-क=याण म� मनैअुल Uप से कारण दज� )कए जात ेह�। असफल लेनदेन 

ई-क=याण म� मनैअुल Uप से दज� )कए जात े ह�। आधार पेम�ट Wyज Fस[टम के माqयम से 

एनएसएपी पोट�ल के साथ पीएफएमएस एक$कृत नह5ं होने के कारण एनएसएपी पोट�ल रा�य म� 

डीबीट5 के माqयम से श+ूय लेनदेन 0दFश�त कर रहा है। �वभाग �वारा लाग ूक$ गई 0)Pया डीबीट5 

ढांचे के अनUुप नह5 ंहै, िजसम� लाभा�थ�य� को सीधे लाभ अतंरण शाFमल होना चा%हए। 0)Pया 

को लाभ अतंरण कहा जा सकता है, पर+त ु"01य�" लाभ अतंरण नह5ं 8य�)क 2न�धयां लाभा�थ�य� 

को सीधे अतंAरत नह5ं क$ जाती, अ�पत ु 2न�धयां िजला क=याण अ�धकाAरय� के ब�क खात ेम� 

अतंAरत कर द5 जाती ह� तथा उसके बाद लाभाथk ब�क खात� म� आगामी अतंरण हेत ुचेक जार5 

)कए जात ेह�।  

मानव संसाधन �बंधन एवं पय�वे"ण 

01येक सवंग� म� जनशि8त क$ कमी थी िजससे रा�य म� सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के 

2न�व�{न सचंालन म� बाधा उ1प+न हुई। �वभागीय अ�धकाAरय� को ई-क=याण सॉ?टवेयर क$ 

उपयो�गता एव ंकाय�-�मता के सबंधं म� 0Fश�ण नह5ं %दया गया। Fशकायत 2नवारण एव ंसामािजक 

लेखापर5�ा तOं [था�पत नह5ं )कया गया। �वभाग म� 0भावी 2नगरानी का अभाव है िजसके कारण 

योजना के काया�+वयन म� प�शन [वीकृ2त म� �वलlब, प�शन क$ [वीकृ2त/भगुतान क$ पनुराविृ1त, 

अपाO Nयि8तय� को प�शन [वीकृ2त, प�शन स�ंवतरण का स1यापन न होना, पनुराविृ1त पहचान 

सRंया (आईडी नबंर) का आवटंन इ1या%द कFमयां पाई गs।    

 
 
 
Fशमला 

%दनांक: 

(ऋत ुKढLलM) 

0धान महालेखाकार (लेखापर5�ा), 

%हमाचल 0देश 
 

��तहOता"Pरत 

 

नई %द=ल5 

%दनांक: 

(Qगर>श चंS ममुू�) 

भारत के 2नयOंक एव ंमहालेखापर5�क 
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प	र�श�ट 
 

प	र�श�ट-1 
(संदभ� 1.3 एव ंअ�याय - III) 

 हमाचल %देश म' (व�भ)न सामािजक सुर/ा प'शन योजनाओं के तहत सहायता 3तर के संबंध म' 

समयसीमा 
%ारंभ होने क7 

8त9थ 
व;ृाव3था/ 
इं दरा गाँधी 
रा�@Aय 
व;ृाव3था 

प'शन योजना 
(भारत सरकार 
के अंश स हत) 

व;ृाव3था/इं दरा 
गाँधी रा�@Aय 

व;ृाव3था प'शन 
योजना (70/80 
वष� से ऊपर 

भारत सरकार के 
अंश स हत) 

 दFयांग राहत 
भGता/ इं दरा 
गाँधी रा�@Aय 
 दFयांग प'शन 
योजना (भारत 
सरकार के 
अंश स हत) 

 दFयांग राहत 
भGता/ इं दरा गाँधी 
रा�@Aय  दFयांग 
प'शन योजना 

(70%  दFयांग व 
अ9धक भारत 
सरकार के अशं 

स हत) 

(वधवा/ इं दरा 
गाँधी रा�@Aय 
(वधवा प'शन 

योजना 
(भारत 

सरकार के 
अंश स हत) 

कु�ठरोगी @ांसज'डर 

01.11.1971 25 - 25 - - - - 
01.04.1973 40 - 40 - - - - 

01.04.1974 50 - 50 - - - - 

01.04.1986 60 - 60 - 60 - - 

01.04.1994 100 - 100 - 100 120 - 

01.08.1998 150 - 150 - 150 170 - 

01.08.2002 200 - 200 - 200 200 - 

01.01.2008 300 - 300 - 300 300 - 

01.01.2009 330 - 330 - 330 330 - 

01.04.2012 400 600* 400 - 400 400 - 

01.09.2012 450 800* 450 - 450 450 - 

01.04.2013 500 1000* 500 - 500 500 - 

01.04.2014 550 1000* 550 750 550 550 - 

01.04.2015 600 1100* 600 1100 600 600 - 

01.04.2016 650 1200* 650 1200 650 650 - 

01.04.2017 700 1250* 700 1250 700 700 700 

01.04.2018 750 1300** 750 1300 750 750 750 

01.07.2019 850 1500** 850 1500 850 850 850 

01.04.2020 850 1500** 1000 1500 1000 850 850 

रा�@Aय सामािजक सहायता काय�Mम के अंतग�त प'शन योजनाओं हेतु भारत सरकार का अंश 

%ारंभ होने क7 8त9थ इं दरा गाँधी रा�@Aय 
व;ृाव3था प'शन 

इं दरा गाँधी रा�@Aय 
व;ृाव3था प'शन 

(80+) 

इं दरा गाँधी 
रा�@Aय  दFयांग 

प'शन  

इं दरा गाँधी रा�@Aय 
 दFयांग राहत भGता 

15.08.1995 75 - 75 75 

01.04.2006 200 - 200 200 

01.04.2011 200 500 200 200 

01.04.2012 200 500 200 200 

* 80 वष� से अ�धक आयु के लाभा�थ�य� को प"शन क% बढ़( हुई दर। 

** 70 वष� से ऊपर के लाभा�थ�य� को प"शन क% बढ़( हुई दर। 
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प	र�श�ट-2 
(स)दभ� प	रSछेद 1.4) 

आवेदकV क7 %ाथ�मकता तय करने का मानदंड 

 Wेणी - व;ृाव3था 

1. रा/य के आ0म�/घर�/सदन� के 4नवा5सय� को सव67च 9ाथ5मकता द( जानी है 

2. बीपीएल + सबसे वयोवAृ 4नःसतंान DयिFत िजसक% आय सबसे कम है 

3. बीपीएल + सबसे वयोवAृ DयिFत िजनके नाबा5लग ब7चे हH व सबसे कम आय है 

4. बीपीएल + सबसे वयोवAृ DयिFत िजसक% आय बेटे/अJववाKहत बेट( सKहत सबसे कम 

है 

5. सबसे वयोवAृ DयिFत िजसक% आय सबसे कम है 

6. सबसे वयोवAृ DयिFत िजनके नाबा5लग ब7च ेहH व सबसे कम आय है 

7. पLु/अJववाKहत पLुी सKहत सबसे कम आय वाला सबसे वयोवAृ DयिFत 

 Wेणी –  दF यांग 

1. रा/य के आ0म�/घर�/सदन� के 4नवा5सय� को सव67च 9ाथ5मकता द( जानी है 

2. बीपीएल, आवेदन क% 4त�थ यKद समान है तो KदDयांग का 94तशत, यKद दोन� समान हH 
तो आवेदन 4त�थ, यKद समान है तो आय ुम" अ�धक, यKद समान है तो Jव5शNट आईडी 

 अ)य सभी WेZणयV के �लए 

1. रा/य के आ0म�/घर�/सदन� के 4नवा5सय� को सव67च 9ाथ5मकता द( जानी है। 

2. बीपीएल, आवेदन 4त�थ का आरोह( Pम, यKद समान है तो आय ुम" अ�धक, यKद 

समान है तो Jव5शNट आईडी। 
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प	र�श�ट-3 
(सदंभ� प	रSछेद 2.3) 

चय8नत [ाम पचंायतV म' लाभा9थ�यV क7 स\ंया का Wेणीवार (ववरण एव ंसव]/ण ^कये गये 

लाभा9थ�यV का (ववरण 

M. 
सं. 

तहसील [ाम 
पंचायत 

इं दरा गाँधी 
रा�@Aय 
व;ृाव3था 
प'शन 
योजना 

इं दरा गाँधी 
रा�@Aय 

(वधवा प'शन 
योजना 

इं दरा 
गाँधी 
रा�@Aय 
 दFयांग 
प'शन 
योजना 

व;ृाव3था 
प'शन 

(वधवा  दFयांग 
राहत 
भGता 

कुल सव]/ण 
^कए गए 
लाभा9थ�यV 
क7 सं\या 

िजला ^क)नौर 
1. सांगला  

  
कमQ 5 3 0 56 39 11 114 7 
4छतकुल 5 2 0 16 3 1 27 6 
रFछम 15 1 1 26 4 4 51 6 

2. 4नचार  
 

यंगपा 5 6 0 83 31 12 137 17 
कटगाओ 10 2 1 72 32 13 130 18 
काTनू 5 2 0 42 12 2 63 18 
सुंVा 13 2 0 67 19 24 125 7 
तरांडा 9 2 0 69 13 18 111 9 
पWडा 10 1 0 50 18 9 88 15 
4नचार 15 6 0 118 47 17 203 5 

िजला �शमला 
3. 

 
5शमला 
Vामीण 

जलेल 23 10 0 32 14 9 88 13 
थड़ी 27 6 1 88 31 11 164 16 
आनंदपुर 33 8 0 103 32 20 196 5 
कोट 27 10 0 71 16 11 135 0 
ढ[ल( 18 8 0 48 15 13 102 0 

4. Kठयोग  बासा 
Kठयोग  

26 6 0 76 23 11 142 10 

कोट5शलाQ 51 11 0 106 32 18 218 9 
�चओग 28 16 0 93 43 23 203 11 
रोनी 
म]याना 

10 2 0 33 6 8 59 8 

क5लडंा 
म]याना 

23 6 0 41 16 9 95 10 

कलज़ार 
म]याना 

13 1 0 32 7 3 56 6 

5. चौपाल  चंजू चौपाल 63 9 1 59 26 17 175 3 
`वास 61 12 0 98 29 27 227 1 
नेरवा 92 11 0 155 65 32 355 1 
थाना 31 6 0 23 9 12 81 0 
नगर 
4नगम  
चौपाल 

4 1 0 12 23 7 47 2 

6. 
  
  
  
  

रामपुर  
  
  
  

लालसा 23 4 0 76 11 16 130 0 
सराहन 34 16 0 145 59 25 279 13 
द]त नगर 24 11 0 61 19 9 124 11 
नीरथ 33 9 0 41 16 9 108 15 
तकलेच 78 17 0 91 32   24 242 13 
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िजला मंडी 
7. सुंदर 

नगर 
कनैड 21 19 1 137 43 26 247 14 
छ]तर 12 4 0 175 63 28 282 12 
भौर 14 9 0 81 26 16 146 10 
कपाह( 16 5 1 92 28 18 160 14 
ऊपर बहल( 17 8 0 183 76 38 322 13 

8. 
  
  
  
  
  

च7योट 
  
  
  
  

बासा 15 7 2 107 43 19 193 12 
चैल चौक 17 5 2 117 45 26 212 11 
गोहर 35 7 2 280 65 67 456 14 
च7योट 26 13 0 109 67 22 237 14 
देलग 
KटFकर( 

6 6 1 74 39 19 145 13 

नौन 20 5 1 167 37 31 261 12 
9. 

  
  
  
  
  

मंडी 
सदर  
  
  
  
  

कटौला 36 12 1 181 67 52 349 11 
झीर( 6 1 0 56 64 4 131 15 
टकोल( 5 0 0 63 19 10 97 13 
स`याना 12 2 0 86 46 23 169 10 
नसलोह 25 3 0 72 14 16 130 12 
बार( गुमानु 9 2 0 61 32 9 113 12 

िजला सोलन 
10. 
  
  
  
  

सोलन 
  
  
  
  

आंजी 9 4 1 59 9 13    95 11 
स9ून 1 7 1 34 25 16 84 11 
पड़ग 19 11 0 75 17 13 135 12 
बड़ोग 14 8 2 44 28 13 109 11 
शामट( 6      8 0 53 14 6 87 11 

11. 
  
  
  
  
  

अकb 
  
  
  
  
  

बातल 14 7 1 60 12 12 106 12 
देवरा 21 8 0 61 18 16 124 12 
हाटकोट 8 3 0 34 17 11 73 8 
कोठc 33 3 0 86 31 20 173 14 
कु4नहार 21 13 0 78 24 16 152 14 
पलोग 28 10 0 84 29 22 173 12 

 योग: 60 1683 502 19 6313 2380 1310 9196 595 
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प	र�श�ट-4 
(संदभ� प	रSछेद 3.2) 

वष� 2020-21 हेत ुलb/त लाभा9थ�यV व माच� 2021 तक %ती/ा-सचूी म' लाभा9थ�यV क7 िजला-

वार एव ंयोजना-वार स\ंया दशा�ने वाला (ववरण 

िज़ला इं दरा गाँधी 

रा�@Aय 

व;ृाव3था 

प'शन 

योजना 

इं दरा 

गाँधी 

रा�@Aय 

(वधवा 

प'शन 

योजना 

इं दरा 

गाँधी 

रा�@Aय 

 दFयांग 

प'शन 

योजना 

व;ृाव3था 

प'शन 

(वधवा  दFयांग 

राहत 

भGता 

कुल %तीb/त  

eबलासपुर 5747 1477 36 23080 5549 3979 39868 794 

चंबा 13549 2779 140 16375 8869 4654 46366 2195 

हमीरपुर 8394 2167 142 16939 5326 4169 37137 1342 

कांगरा 23593 4187 236 58949 21112 14897 122974 8662 

कुfलू 4830 1252 32 21727 7423 4579 39843 5008 

मंडी 10503 3028 244 61586 18455 10808 104624 2660 

�शमला 15788 3043 38 28881 9452 6150 63352 2699 

�सरमौर 4895 1487 44 19570 7400 4573 37969 2804 

सोलन 5760 1962 112 16973 5481 3652 33940 2135 

उना 6240 2202 58 21419 6059 4571 40549 2930 

^क)नौर 907 272 16 3372 1248 626 6441 149 

लाहौल -

3पीती 

516 152 20 1323 529 369 2909 18 

योग 100722 24008 1118 290194 96903 63027 575972 
31396 

%तीb/त 1087 390 10 23990 4042 1877  
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प	र�श�ट-5 
(संदभ� प	रSछेद 3.5) 

सामािजक सरु/ा प'शन योजनाओ ंके तहत प'शन लाभ क7 बकाया रा�श 
(₹ लाख म') 

िजला वष� %Gयेक 8तमाहA के अंत म' शेष रा�श 

%थम 8तमाहA 

(30 जून) 

h(वतीय 8तमाहA 

(30 �सतiबर) 

ततृीय 8तमाहA 

(31  दसंबर) 

चतुथ� 8तमाहA 

(31 माच�) 

मंडी 2017-18 96.55 194.69 336.21 257.76 

2018-19 421.20 1436.87 553.52 360.80 

2019-20 66.21 98.60 139.83 188.28 

2020-21 221.42 141.44 207.23 270.99 

�शमला 2017-18 119.43 149.77 21.08 40.26 

2018-19 45.36 38.33 18.88 70.02 

2019-20 33.33 76.26 39.12 34.50 

2020-21 51.45 88.20 30.61 65.67 

सोलन 2017-18 19.65 18.37 21.50 52.92 

2018-19 56.14 53.91 41.75 73.08 

2019-20 45.11 43.87 12.34 50.28 

2020-21 66.96 82.18 19.83 124.65 
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प	र�श�ट-6 
(संदभ� प	रSछेद 7.5) 

राjय डीबीटA पोट�ल म' अनपुलkध काय�/मताओ ंके सबंधं म' (ववरण 

काय�/मता (वशेषता ((वशेषताएं) / सूचना उपलkध नहAं/%दान क7 गई 

गहृ Jव5भdन Jवशेषताएं जैसे हैडर, साइडबार, सामVी, fॉपडाउन मेनू Jवक[प, 

नेJवगेशन उपकरण, फूटर आKद। 

हमारे बारे म" सलाहकार बोड� एवं डीबीट( 9कोNठ के गठन क% िjथ4त। 

म[ट(मीkडया रा/य म" डीबीट( से संबं�धत छJव गैलर(, वीkडयो गैलर( व 9ेस Jवlिmत। 

डीबीट( 9कोNठ अलग-अलग Jवभाग� nवारा डीबीट( 9कोNठ/स5म4त के गठन से संबं�धत 

सूचना। 

9लेख डीबीट( मानक संचालन 9pPया पर Jवभाग� को Kदशा-4नदqश� का 9ावधान। 

पrरपL, rरपोट�, काय�Pम आKद जैसे कोई दjतावेज अपलोड नह(ं pकए गए। 

सफलता क% कहानी रा/य म" एक Jवभाग या सभी Jवभाग� म" जानकार( rरसने को 4नयंsLत करने, 
बचत व दोहराव क% कहानी को हटाने से संबं�धत डीबीट( सफलता पर रा/य 

क% पहल। 

डाउनलोड अनुभाग जहां Jवभाग लोकेशन माjटर के 5लए सदं5भ�त कर सकता है जो 

एलजीडी (jथानीय सरकार 4नदq5शका) एवं रा/य डीबीट( एमआईएस एक%करण 

vिNटकोण दjतावेज है, जो रा/य डीबीट( पोट�ल के साथ डटेा एFसच"ज के 

5लए वेब सेवा हjताwर या पवू�4नधा�rरत फ़ाइल 9ाQप वाले डवेलपर टूलpकट 

के Qप म" है। 

आरट(आई रा/य के डीबीट( सेल के सीपीआईओ व एफएए का Jववरण। 

पूछे जाने वाले 9yन यह सुJवधा नह(ं द( गई है। 

94तpPया 94तpPया का 9ावधान नह(ं है। 

4नयम व शतz अjवीकरण 9माणपL के साथ 4नयम व शतz। 

वेबसाइट नी4त 

ये काय�wमता रा/य डीबीट( पोट�ल पर उपल{ध नह(ं हH। 

कॉपीराइट नी4त 

हाइपर5लकं नी4त 

गोपनीयता नी4त 

साइट मैप 

|ोत: रा/य डीबीट( पोट�ल http://dbtportal.hp.gov.in पर उपल{ध है। 

 








	Report No. 3 of 2022_DBT_Hindi Cover
	01 Front_Inner_pages_Hindi
	Blank Page

	02 TOC-Preface_Hindi
	Blank Page

	03 DBT Executive Summary_Hindi
	04 C-1_Hindi
	05 C-2_Hindi
	06 C-3_Hindi
	07 C-4_Hindi
	08 C-5_Hindi
	Blank Page

	09 C-6_Hindi
	10 C-7_Hindi
	11 C-8_Hindi
	12 C-9_Hindi
	13 DBT Appendices_Hindi
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page



