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�ा�कथन 

31 माच� 2022 को समात हुए वष� के �लए भारत के �नयं�क एवं महालेखापर !क का 

यह "�तवेदन भारत के सं$वधान के अनु'छेद 151 (2) के अतंग�त उ.तराख/ड रा1य के 

रा1यपाल को "2तुत करने के �लए तैयार 4कया गया है।  

इस "�तवेदन म7 2019-22 क: अव;ध को आ'छा=दत करते हुए ‘एक:कृत $व.तीय "बंधन 

"णाल  (आई एफ एम एस)’ पर लेखापर !ा के �नFकषG को सिIम�लत 4कया गया है।  

इस "�तवेदन म7 2019-22 क: अव;ध क: नमूना लेखापर !ा के दौरान संLान म7 आए 

हुए MFटांतO तथा जहां भी आवRयक हो, वष� 2021-22 के बाद क: "ग�त को भी शा�मल 

4कया गया है।  

भारत के �नयं�क एवं महालेखापर !क Uवारा जार  4कये गये लेखापर !ा मानकO के 

अनुVप लेखापर !ा का सIपादन 4कया गया है।  

लेखापर !ा, उ.तराख/ड सरकार Uवारा लेखापर !ा "4Wया के ".येक चरण म7 "दान 4कए 

गए सहयोग हेतु आभार XयYत करता है।  





मु�यांश 





vii 

मु�यांश 
 

एक�कृत �व�तीय �बंधन �णाल� का अ�भ�ाय 

रा���य ई-शासन योजना (एन ई जी पी) के �मशन मोड �ोजे�ट (एम एम पी) के अतंग त 

एक!कृत #व%तीय �बंधन �णाल� (आई एफ एम एस) को #वक�सत ,कया गया था, 

िजसका उ1े2य कोषागार काय �णाल� क! द5ता बढ़ाना, #व%तीय �शास7नक �णा�लय8 म9 

पारद�श ता, बेहतर रोकड़ �वाह �बंधन, �ाि<तय8 एवं भुगतान8 का बेहतर लेखांकन, 

#वक�सत 7नयामक तं@, राAय #व%त पर बेहतर 7नयं@ण, मजबूत �बंधन सूचना �णाल�, 

लेखाओं म9 शुEता एवं ग7त तथा बजट तैयार करना है। 

यह �न�पादन लेखापर�$ा %य&? 

लेखापर�5ा का आयोजन सूचना �ौIयोJगक! (आई ट�) 7नयं@ण, Kयवसा7यक �,Lयाओं के 

मानJच@ण और �णाल� के �मुख मॉOयूल8 के ,LयाPवन के संबंध म9 आई एफ एम एस 

क! �भावशीलता के बारे म9 आ2वासन �ा<त करने और मूQयांकन करने हेतु ,कया गया 

था। 

लेखापर�5ा अवJध: 2019-20 से 2021-22 

नमूना: 25 म9 से नौ मॉOयूल 

लेखापर�$ा म( %या पाया गया? 

� लेखापर�5ा म9 पाया गया ,क #वभाग Iवारा मौजूदा �णाल� का �ारं�भक अXययन 

नह�ं ,कया गया था िजसके पYरणामZव[प #वZततृ पYरयोजना Yरपोट  (डी पी आर) 

म9 मह%वह�न एवं पुरानी जानकार� सि\म�लत थी जैसे ई-Zटा\प के �लए इPव9�� 

मैनेजम9ट मॉOयूल को डी पी आर म9 शा�मल ,कया गया था और ई-Zटाि\पंग 

�णाल� के काया Pवयन के �लए Zटॉक होिQडगं कॉरपोरेशन ऑफ इं_डया �ल�मटेड 

(एस एच सी आई एल) के साथ पूव  समझौते क! उपिZथ7त के बावजूद भी व9डर 

हेतु Yर�वेZट फॉर �ोपोजल (आर एफ पी) म9 सि\म�लत ,कया गया था। 

(�+तर 2.2.1(i), प�ृठ 7) 

� राAय पYरयोजना ई-�मशन ट�म (एस पी ई एम ट�), जो ,क डी पी आर तैयार करन े

एवं पYरयोजना 7न�पादन क! देख-रेख हेतु िज\मेदार थी, Iवारा भारत सरकार को 

�े#षत करने स ेपूव  डी पी आर क! समी5ा नह�ं क! गई, �य8,क ट�म का गठन 

भारत सरकार को डी पी आर �े#षत करने के एक वष  प2चात bदसंबर 2013 म9 

,कया गया था। 

(�+तर 2.2.1(ii), प�ृठ 7) 
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� #वभाग Iवारा dबज़ेनस कंbटPयुट� <लान (बी सी पी), बैकअप योजना, उfच और 

7न\न Zतर�य _डजाइन अ�भलेख8 एवं उपयोगकता  Zवीकृ7त पर�5ण (यू ए ट�) जैसे 

कुछ �मुख �देय8 को सु7नि2चत ,कए dबना ह� व9डर8 को ₹ 32.08 लाख क! 

7नधा Yरत धनरा�श का पूण  भुगतान कर bदया गया। 

(�+तर 2.2.4, प�ृठ 10) 
� स,Lय होन े के प2चात, आई एफ एम एस के काम-काज के साथ संरेjखत करन े

हेतु सुसंगत कोषागार एव ं#व%तीय संbहताओ ंको अIयतन नह�ं ,कया गया था। 

(�+तर 2.2.6, प�ृठ 14) 
� #वभाग Iवारा कोई पYरवत न �बंधन नी7त तयैार या अपनाई नह�ं गयी थी।  

आई एफ एम एस म9 पYरवत न �बंधन स5म �ाJधकार� के अनुमोदन के dबना ह� 

,कया जा रहा था जो,क आंतYरक 7नयं@ण तथा 7नगरानी क! कमी को दशा ता है। 

(�+तर 2.2.7, प�ृठ 16) 
� आई एफ एम एस एवं #व%त #वभाग (बजट अनभुाग) के बीच एक!करण नह�ं था 

िजसके कारण बजट काय �वाह म9 पूण  Zवचालन क! �ाि<त नह�ं हो पाई। आई एफ 

एम एस के माXयम स े�ाि<त एवं संशोJधत अनमुान8 को ऑनलाइन �े#षत ,कया 

जाना स\भव नह�ं था। 

(�+तर 3.2.5.1, प�ृठ 23) 
� आई एफ एम एस म9 बजट के पुन#व 7नयोजन को मतदेय से भाYरत मद म9 एवं 

इसके #वपर�त तथा राजZव से पंूजी मद म9 और इसके #वपर�त के पुन#व 7नयोजन 

को रोकने हेतु 7नयं@ण का अभाव था। आई एफ एम एस डटेा के #व2लेषण म9 पाया 

गया ,क #व%तीय वष  2020-21 म9 राजZव मद से पंूजी मद म9 ₹ 51.85 करोड़ 

तथा ऋण मद से राजZव मद म9 ₹ 13.87 करोड़ का पुन#व 7नयोजन ,कया गया 

था। 

(�+तर 3.2.5.2, प�ृठ 25) 
� डटेा #व2लेषण म9 पाया गया ,क आई एफ एम एस म9 शासनादेश8 को लागू नह�ं 

,कया गया था तथा �%येक Zतर पर बीजक 30 bदन8 से अJधक समय तक लि\बत 

पाए गए थे। 

(�+तर 3.2.6.6, प�ृठ 32) 
� बmक खाते के #ववरण के पूव -माPयकरण हेतु केवल सी�मत 7नयं@ण उपलnध थे। 

�णाल� म9 लाभाJथ य8 के नाम, आई एफ एस सी एवं लाभाथo खाता संpया क! 

शुEता क! पूण  जांच उपलnध नह�ं थी। 

(�+तर 3.2.7.1,प�ृठ 35) 
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� भारतीय Yरजव  बmक/भारतीय Zटेट बmक एवं कोषागार के बीच भुगतान8 के �मलान 

क! �,Lया Zवचा�लत नह�ं थी। 

(�+तर 3.2.7.2, प�ृठ 36) 
� महालेखाकार के वाउचर लेवल क\<यूटराइजेशन (वी एल सी) �णाल� तथा आई एफ 

एम एस डटेा के एक!करण म9 क�मयाँ पाई गयी थीं। 

(�+तर 3.2.9.2, प�ृठ 39) 
� आई एफ एम एस को एस ट� �यू सी से आव2यक 7न�पादन एवं गुणव%ता 

�माणन के dबना ह� लागू कर bदया गया। 

(�+तर 4.2.1, प�ृठ 42) 
� आई एफ एम एस म9, डी डी ओ का पंजीकरण उनके Kयि�तगत ई-मेल आई डी के 

आधार पर ,कया गया था िजसके कारण सुर5ा जोjखम स\भा#वत था। 

(�+तर 4.2.2(i), प�ृठ 43) 
� आई एफ एम एस के पYरचालन के तीन वष  के प2चात भी #वभाग Iवारा 

बायोमैb�क �माणीकरण को लागू नह�ं ,कया था। 

(�+तर 4.2.2(iv), प�ृठ 44) 
� लेखापर�5ा �माण-प@ के अभाव म9 आई एफ एम एस क! नेटवक  सुर5ा सु7नि2चत 

नह�ं क! जा सक!। 

(�+तर 4.2.2(v), प�ृठ 45) 
� पYरचालन के चार वष  के प2चात भी आई एफ एम एस के �लए dबज़नेस कंट�Pयूट� 

<लान तैयार कर अपनाया नह�ं गया था। इसक! अनुपिZथ7त म9 कम चार�/ 

उपयोगकता , Kयवधान/ आपदाओं क! िZथ7त म9 पालन क! जाने वाल� �,Lया से 

अनजान थे। 

(�+तर 4.2.3, प�ृठ 45) 
� उ%तराखsड के भूक\पीय 5े@ IV म9 होने के बावजूद भी #वभाग Iवारा कोई 

काया %मक _डज़ाZटर Yरकवर� (डी आर) साइट Zथा#पत नह�ं क! गयी थी। काया %मक 

डी आर साइट के अभाव म9, आपदाओं क! दशा म9 आई एफ एम एस क! 

Kयवसा7यक 7नरंतरता को जोjखम था। 

(�+तर 4.2.4, प�ृठ 45) 
� �लेjखत नी7तय8 के अभाव म9 उपयोगकता  अपने तर�के से सुर5ा स\बPधी मु18 को 

सँभालने के �लए Zवतं@ थे जो ,क आई एफ एम एस क! आई ट� सुर5ा के �लए 

जोjखम पैदा कर सकते थे। 

(�+तर 4.2.7, प�ृठ 48) 
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लेखापर�$ा %या अनुशंसा करता है? 

1. ,कसी भी व9डर लॉक-इन िZथ7त से बचने के �लए #वभाग Iवारा व9डर से तकनीक! 

दZतावेज8 क! �देयता सु7नि2चत क! जानी चाbहए। 

2. #वभाग Iवारा आई एफ एम एस के काम-काज के अनु[प #व%तीय 7नयम8/संbहताओ ं

को अIयतन करने क! �,Lया म9 तेज़ी लानी चाbहए। 

3. #वभाग Iवारा आई एफ एम एस म9 लागू �मुख �,Lयाओं जैसे लेख8 म9 संशोधन, 

असफल भुगतान8 के संचालन इ%याbद हेतु मानक संचालन �,Lया जार� क! जानी 

चाbहए। 

4. #वभाग Iवारा आई एफ एम एस को ई-ऑ,फस के साथ एक!कृत ,कया जाना 

चाbहए, ता,क Zवीकृ7त आदेश Zवचा�लत [प से अपलोड ,कए जा सक9 । 

5. #वभाग Iवारा आई एफ एम एस के माXयम से �ाि<त एवं संशोJधत अनुमान8 को 

�े#षत करने के �लए आई एफ एम एस म9 काय 5मता लागू क! जानी चाbहए। 

6. बजट डटेा �ा<त करने और इसे Zवचा�लत [प से �संZकरण करने हेतु #वभाग 

Iवारा आई एफ एम एस को बजट #वभाग के साथ एक!कृत ,कया जाना चाbहए। 

7. #वभाग Iवारा बी सी पी तैयार ,कया जाना चाbहए एवं डी आर साइट Zथा#पत क! 

जानी चाbहए, ता,क �णाल� के सुचा[ [प से संचालन एवं आपदाओं और अPय 

आपातकाल�न घटनाओ ं क! िZथ7त म9 7नि2चत समय अवJध के भीतर पुन: 

संचालन को सुनि2चत ,कया जा सके। 

8. #वभाग Iवारा आई एफ एम एस म9 अवशषे डी डी ओ के �लए सरकार� ई-मेल  

आई डी बनाने तथा अIयतन करने क! �,Lया म9 तेज़ी लानी चाbहए। 

9. #वभाग Iवारा 7नय�मत आधार पर बैकअप पुनZथा पना ग7त#वJध क! समी5ा और 

पर�5ण ,कया जाना चाbहए, ता,क अनजाने म9 न�ट हो जाने अथवा खो जाने पर 

डटेा को पुनZथा #पत ,कया जा सके। 

10. #वभाग Iवारा आई ट� पYरस\पि%तय8, सॉyटवेयर और डटेा, बैकअप, डटेा Yरट9शन 

और _डZपोजल इ%याbद क! सुर5ा हेतु एक आई ट� सुर5ा नी7त तैयार क! 

जानी चाbहए। 
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अ�याय-1 

आई एफ एम एस �वहंगावलोकन एवं लेखापर��ा �ि�टकोण 

1.1 प#रचय 

एक�कृत �व	तीय �बंधन �णाल� (आई एफ एम एस), रा���य ई-शासन योजना  

(एन ई जी पी) के &मशन मोड �ोजे(ट (एम एम पी) के अतंग,त एक वेब आधा-रत 

�व	तीय लेखांकन �णाल� है। आई एफ एम एस, रा2य कोषागार के �व&भ5न 

उपयोगकता,ओं को यूजर इंटरफेस �दान करने हेतु <डज़ाइन एवं �वक&सत >कया गया था। 

यह पोट,ल स@पूण, रा2य मA सम�प,त ल�ज लाइनB के माCयम से जुड़ े 911 कोषागारB/ 

उप-कोषागारB Hवारा उ	तराखIड शासन के वाJत�वक समयानुसार >कए गए �व	तीय 

लेन-देन को दशा,ता है। कोषागारB एवं उप-कोषागारB क� सूची प#र%श�ट-1.1 मA द� गई है। 

आई एफ एम एस के >Lया5वयन से पूव,, उ	तराखIड शासन के आहरण एवं �वतरण 

अMधका-रयB (डी डी ओ) से संबंMधत �व&भ5न लेन-देन, कोर �ेजर� &सJटम के माCयम स े

>कए जा रहे थे। 

एन ई जी पी, मूल Nप से 2006 मA भारत सरकार Hवारा शुN >कया गया था। वत,मान 

मA इसमA 31 एम एम पी शा&मल हS। एम एम पी एक �व&श�ट प-रयोजना है जो 

इले(�ॉUनक अ&भशासन के एक पहलू, जैसे बS>कंग, भू&म अ&भलेख तथा वाVणि2यक कर 

आXद पर कA XYत है। कोषागारB का कंZयूटर�करण रा2यB के &लए 13 एम एम पी मA से 

एक था (शषे एम एम पी कA Y�य अथवा एक�कृत एम एम पी थे), िजसे उ	तराखIड मA 

आई एफ एम एस के Nप मA �वक&सत >कया गया था। 

आई एफ एम एस आ>क, टे(चर एक कA Y�कृत �णाल� थी, िजसमA सभी �संJकरण, 

फाइनAस डटेा सAटर (एफ डी सी) मA िJथत सव,रB के एक सेट मA कA Y�कृत थे। समJत 

कोषागार उ	तराखIड Jटेट वाइड ए-रया नेटवक,  (यू के एस ड[लयू ए एन) के माCयम से 

एफ डी सी से जुड़ े हुए थे। आई एफ एम एस मA कुल 4,586 डी डी ओ पंजीकृत थे। 

आई एफ एम एस को प#र%श�ट-1.2 मA Xदए गए �ववरण के अनुसार 23 �व&भ5न 

एZल�केश5स के साथ एक�कृत >कया गया था। आई एफ एम एस को 01 अ�ैल 2019 

से उ	तराखIड के सभी �वभागB मA लागू >कया गया था। 

                                                           

1 13 िजला कोषागार, छह कोषागार, एक साइबर कोषागार, 70 उप-कोषागार तथा एक वेतन एवं लेखा काया,लय (वे ले का) 
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1.2 आई एफ एम एस क0 मु:य �वशषेताए ं

 

1.3 आई एफ एम एस के मा�यम से डी डी ओ एवं कोषागार= >वारा स?पा@दत काय) 

आई एफ एम एस के माCयम से डी डी ओ एव ंकोषागारB Hवारा स@पाXदत >कए जान े

वाले �व&भ5न काय, नीच ेदशा,ए गए हS: 

 
 

 

कॉमन इले(�ॉUनक 
Zलेटफाम,

•अपने आंत-रक एव ं
बाbय XहतधारकB को 
कॉमन इले(�ॉUनक 
Zलेटफ़ॉम, �दान करना।

कA Y�कृत डटेा �ोसे&सगं

•एफ डी सी पर सभी 
�ािZतयB एव ं भुगतान 
संबि5धत लेन-देनB को 
कA Y�कृत Nप से ऑनलाइन 
�ोसेस करना।

एकNपता

•शासन, �वभागाCयeB 
एवं काया,लयाCयeB के 
मCय एकNपता 
Jथा�पत करना।

पारद&श,ता

•पारद&श,ता के साथ एक 
Uनिfचत समयावMध मA 
समJत भुगतानB  को 
सुUनिfचत करना।

डी
 ड

ी 
ओ

 के
 क

ाय
,

डी डी ओ Hवारा उपयोग >कए जाने वाले �व&भ5न gबल 
�पhB का ऑनलाइन सजृन

कम,चार� दावB का ऑनलाइन सजृन

जी पी एफ दावB का ऑनलाइन सजृन

जी आई एस gबलB का ऑनलाइन सजृन

सेवाUनव	ृत कम,चा-रयB के &लए पAशन �पhB का 
ऑनलाइन सजृन

�णाल� के माCयम से रोकड़ बह� एवं अ5य रिजJटरB का 
रख-रखाव

कोषागारB के साथ आहरणB का &मलान 

क
ोष
ाग
ार
 के

 क
ाय
,

वेतन का �वतरण

गैर-वेतन वैतUनक gबलB का �वतरण

पAशन का �वतरण

Jटा@पB क� gबL� एवं सूची �बंधन

डी सी एल खाते

वैयि(तक लेखB का रख-रखाव

अ5य �वभागB को �ववरण �े�षत करना

महालेखाकार को लेखे �े�षत करना
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1.4 आई एफ एम एस के मह2वपूण) चरण 

 

1.5 संगठना2मक ढाँचा 

आई एफ एम एस के >Lया5वयन हेतु, �व	त �वभाग के �शासUनक Uनयंhण मA 

Uनदेशालय कोषागार, पAशन एवं हक़दार� (डी ट� पी ई) को नोडल एजAसी ना&मत >कया 

गया था। �वJततृ संगठना	मक ढाँचा नीच ेचाट)-1 मA Xदया गया है: 

2010 - रा���य ई-शासन  
योजना (एन ई जी पी) के 

&मशन मोड �ोजे(ट (एम एम 
पी) के अतंग,त कोषागारB का 

क@Zयटूर�करण शुN >कया गया।

जलुाई 2010 - भारत सरकार 
Hवारा सभी रा2यB को Xदशा-
UनदmशB के अनसुार, अपने 

�Jताव भेजने के &लए काया,लय 
nापन जार� >कया गया।

जनवर� 2013 - उ	तराखंड 
शासन Hवारा अपनी �वJततृ 

प-रयोजना -रपोट, (डी पी आर), 
एम एम पी कोषागार �े�षत क� 

गयी एव ंप-रयोजना को 
आई एफ एम एस नाम Xदया 

गया।

26 जलुाई 2013 - भारत 
सरकार Hवारा डी पी आर को 
JवीकृUत �दान गई तथा 
प-रयोजना क� कुल लागत 
₹1150.17 लाख के सापेe 
₹243.50 लाख क� धनरा&श 

अवमु(त क� गई।

16 अ(टूबर 2014- सॉpटवेयर 
�वक&सत करने हेतु Uन�वदा 

आमंghत क� गयी एव ंतकनीक� 
Uन�वदा मA केवल एक 

Uन�वदादाता के योqय होने के 
कारण Uन�वदा रr कर द� गई।

23 फरवर� 2015 - पनुः Uन�वदा 
आमंghत क� गई। मैसस, टे(नो 
tेन इं<डया �ा. &ल&मटेड को 

₹1,51,68,600/- क� कुल लागत 
पर आई एफ एम एस �वक&सत 
करने  हेतु चयUनत >कया गया 

(06 जनू 2015)

08 अ(टूबर 2015 - �व	त 
�वभाग एव ंमैसस, टे(नो tेन 
इं<डया �ा. &ल&मटेड के मCय 

अनबुधं हJताe-रत >कया गया।

30 अगJत 2018 - मैसस, 
टे(नो tेन इं<डया �ा. &ल&मटेड 
के साथ अनबुधं UनरJत >कया 

गया।

18 अगJत 2018 - सॉpटवेयर 
�वकास के शेष काय, को पणू, 
करने हेतु Uन�वदा आमंghत क� 

गई।

25 अ(टूबर 2018 - मैसस, 
इंडस वेब सॉuयशून �ा. 

&ल&मटेड को
₹ 1,12,92,000/- क� लागत पर 

शेष काय, पणू, करने हेतु 
चयUनत >कया गया।

22 माच, 2019 - मैसस, इंडस 
वेब सॉuयशून �ा. &ल&मटेड के 
साथ अनबुधं हJताe-रत >कया 

गया।

01 अ�लै 2019 - आई एफ 
एम एस को गो-लाइव >कया 

गया।
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चाट)-1: संगठना2मक ढाँचा 

 

1.6 लेखापर��ा उJेKय 
यह लेखापर�eा सूचना �ौHयोMगक� Uनयंhण, wयावसाUयक �>Lयाओं के मै�पगं और 

�णाल� के �मुख मॉyयूल के काय, पzUत के स@ब5ध मA आई एफ एम एस �णाल� क� 

�भावशीलता के मूuयांकन एवं आfवासन �ाZत करने हेतु आयोिजत क� गई थी। 

लेखापर�eा Hवारा Uन@न&लVखत क� दeता और �भावशीलता का आंकलन >कया गया- 

� gबजनेस �ोसेस र�-इंजीUनय-रगं; 

� प-रयोजना �बंधन; 

� आई एफ एम एस क� काय,�णाल� एवं Uनयंhण; 

� अ5य �णा&लयB के साथ आई एफ एम एस का एक�करण; एवं 

� सूचना �णाल� सुरeा। 

1.7 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�eा मानदंड Uन@न&लVखत |ोतB से �ाZत >कए गए थे: 

� रा���य ई-शासन नीUतयB एवं मानकB तथा तकनीक� दJतावेजB के �ावधान; 

� आई एफ एम एस क� �वJततृ प-रयोजना -रपोट, (डी पी आर), �Jताव हेतु अनुरोध 

(आर एफ पी), आई एफ एम एस हेतु सॉpटवेयर -र(वाएरमAट Jपे&स>फकेशन  

(एस आर एस) एवं फं(शनल -र(वाएरमAट Jपे&स>फकेशन (एफ आर एस); 

� कोषागार क@Zयूटर�करण/ साइबर सुरeा/ सूचना �ौHयोMगक� �णाल� आXद से 

संबि5धत शासनादेश; एवं  

�धान सMचव/ सMचव, �व	त

Uनदेशक, कोषागार, 
पAशन एवं हक़दार�

अपर Uनदेशक

डटेा सAटर

सहायक Uनदेशक डटेा सAटर

अपर Uनदेशक

उप-Uनदेशक

अपर Uनदेशक 

(कै@प काया,लय, हuHवानी)
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� उ	तराखIड बजट Uनयमावल�, �व	तीय हJतपुिJतका/ कोषागार Uनयमावल� एवं 

कोषागारB के Jथायी आदेश। 

1.8 लेखापर��ा काय)�ेN एवं काय)4णाल� 

आई एफ एम एस क� लेखापर�eा Xदनांक 05 &सतंबर 2022 स े15 Xदसंबर 2022 तक 

आयोिजत क� गई थी। सMचव, �व	त एवं अपर Uनदेशक, �भार� एफ डी सी, डी ट� पी ई, 

देहरादनू के साथ Xदनांक 26 अगJत 2022 को �वेश गो�ठ} आयोिजत क� गई थी। 

लेखापर�eा Hवारा डी ट� पी ई के अ&भलेखB क� जांच क� गयी तथा लेखापर�eा को 

आई एफ एम एस के टेJट ए5वायरमAट का ए(सेस �दान >कया गया। लेखापर�eा Hवारा 

Xदनांक 01 अ�ैल 2019 से 31 माच, 2022 तक क� अवMध के आई एफ एम एस डटेा 

का �वfलेषण भी >कया गया। लेखापर�eा Hवारा आई एफ एम एस मA उपल[ध,  

प#र%श�ट-1.3 मA Xदए गए कुल 25 मॉyयूलB मA से, नौ �मुख मॉyयूलB2 क� जांच क� 

गयी। लेखापर�eा को यूज़र वॉक~ ू एवं डटेा �वfलेषण हेतु �ंट-एंड एवं बैक-एंड के 

माCयम से &सJटम का ए(सेस उपल[ध था। आई एफ एम एस क� काय,�णाल� क� 

जानकार� �ाZत करने हेतु लेखापर�eा Hवारा साइबर कोषागार एवं एफ डी सी का दौरा 

भी >कया गया था। 

लेखापर�eा Uन�कष� क� सूचना Xदनांक 07 माच, 2023 को उ	तराखIड शासन को �े�षत 

क� गई थी तथा Xदनांक 21 जून 2023 को सMचव, �व	त, उ	तराखIड शासन के साथ 

एक बXहग,मन गो�ठ} आयोिजत क� गई थी। बXहग,मन गो�ठ} के दौरान �ाZत 

�Uत>Lयाओं तथा शासन से �ाZत &लVखत उ	तरB (23 अगJत 2023) को इस �Uतवेदन 

मA यथोMचत JथानB पर शा&मल >कया गया है। 

1.9 अ%भQवीकृ8त 

काया,लय �धान महालेखाकार (लेखापर�eा) उ	तराखIड, लेखापर�eा के &लए डटेा, सूचना 

और अ&भलेख �दान >कए जाने हेत ु डी ट� पी ई के अMधका-रयB एवं कम,चा-रयB का 

आभार wय(त करता है। 

 

                                                           

2 बजट (बजट तैयार करना, बजट सं�वतरण, बजट रख रखाव, बजट योजना); डी डी ओ, ई-चालान, �ािZत 

लेखांकन, ई-भुगतान एवं भुगतान लेखांकन। 
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अ�याय-2 

प	रयोजना �बंधन 

2.1 प	रचय 

ई-शासन प	रयोजना क� सफलता एक�कृत और सम� तर�के से प	रयोजना के �वकास पर 

�नभ�र करती है। ई-शासन को केवल हाड�वेयर तथा अ&य नेटव(क) ग उपकरण- क� खर�द 

के 0प म1 नह�ं समझा जाना चा5हए। ई-शासन 6बधंन के �व9भ&न :े;- का एक�करण है, 

िजससे यह केवल एक 6ौ?यो@गक� स:म प	रयोजना के बजाय एक 6बंधन ग�त�व@ध 

बन जाता है। 

प	रयोजना जीवन चA के एक भाग के 0प म1, Bबज़नेस 6ोसेस र�-इंजी�नय	रगं (बी पी आर) 

के (Aया&वयन से पूव� मौजूदा 6(Aयाओं को समझने के 9लए JयािKत और अतंराल के 

साथ मौजूदा सूचना 6ौ?यो@गक� (आई ट�) 6णा9लय- का मूLयांकन करना आवMयक था। 

यह महNवपूण� था (क 6दश�न म1 महNवपूण� सधुार हा9सल करने हेत ु 6(Aया को नया 

Pव0प 5दया जाए, अथा�त सरकार� �वभाग- के भीतर और उनके बीच वक� Qलो और 

6(Aयाओं का महNवपूण� �वMलेषण और आमूल-चूल पुन�व�&यास (कया जाना था।  

2.2 लेखापर��ा �न�कष� 
लेखापर�:ा ?वारा आई एफ एम एस के �वकास म1 �नSन9लTखत क9मयाँ पाई गई: 

2.2.1 �व!ततृ प	रयोजना 	रपोट� (डी पी आर) तैयार करने म, क-मयाँ 

(i) मौजूदा �णाल� के �ारि5भक अ�ययन का अभाव 

भारत सरकार ?वारा सभी राWय- को मौजूदा 6णाल� के कSKयूटर�करण, उ&नयन, 

�वPतार एवं इंटरफ़ेस आवMयकताओं म1 क9मय- को दरू करने हेतु �नदY9शत (कया गया 

था। इसके 9लए, मौजूदा 6णाल� म1 क9मय- को समझने और सSभा�वत सुधार :े;- क� 

पहचान करने हेतु मौजूदा 6णाल� का 6ारिSभक अZययन (कया जाना था। लेखापर�:ा म1 

पाया गया (क �वभाग ?वारा ऐसा कोई अZययन नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प �वPततृ प	रयोजना 	रपोट� (डी पी आर) म1 अ6च9लत जानकार� को शा9मल 

(कया गया था। उदाहरणाथ�, ई-PटािSपंग 6णाल� के काया�&वयन के 9लए Pटॉक होिLडगं 

कॉरपोरेशन ऑफ इं^डया 9ल9मटेड (एस एच सी आई एल) के साथ पूव� समझौता होने के 

बावजूद, ई-PटाSप हेतु इनव1टर� मैनेजम1ट मॉ_यूल को डी पी आर एव ं�वAेता के 6Pताव 

के अनुरोध (आर एफ पी) म1 शा9मल (कया गया था। 

(ii) भारत सरकार को �े�षत करने से पूव� डी पी आर क9 समी�ा ना :कया जाना 

योजना के 5दशा-�नदYश- के अनुसार �वभाग के 6भार� स@चव क� अZय:ता म1 Pटेट 

6ोजे`ट ई-9मशन ट�म (एस पी ई एम ट�) का गठन (कया जाना था। एस पी ई एम ट� 



31 माच� 2022 को समा=त हुए वष� के -लए “एक9कृत �वBतीय �बंधन �णाल�” पर �न�पादन लेखापर��ा ��तवेदन 

8 

के पास डी पी आर तैयार करन,े प	रयोजना (Aया&वयन क� देख-रेख करन,े काया�&वयन का 

6बंधन एवं 6ौ?यो@गक� का �नधा�रण करन,े 6(Aया एवं प	रवत�न 6बंधन से संबं@धत मुb- स े

�नपटने क� िजSमेदार� थी। लेखापर�:ा म1 पाया गया (क उNतराखcड म1 एस पी ई एम ट� 

का गठन 5दसंबर 2013 म1, अथा�त भारत सरकार को डी पी आर 6े�षत (जनवर� 2013) 

करने के एक वष� के पMचात, (कया गया था। इस 6कार एस पी ई एम ट�, डी पी आर तैयार 

करने तथा उसक� समी:ा करने क� अपनी भू9मका �नभाने म1 असमथ� रह�।  

2.2.2 अपया�=त Dबज़नेस �ोसेस र�-इंजी�नय	रगं 

बी पी आर, गुणवNता, उNपादन, लागत, सेवा एवं ग�त जैसे महNवपूण� पहलुओं म1 

आकिPमक सुधार 6ाKत करने हेतु Jयावसा�यक 6(Aयाओं का आमूल-चलू पुन�व�&यास है। 

भारत सरकार ?वारा राWय- को �नदYश 5दये गए थे (जुलाई, 2010) (क डी पी आर तैयार 

करते समय इसम1 पहले से मौजूद 6(Aयाओं का बी पी आर शा9मल (कया जाये एवं जहां 

आवMयक हो, नई 6(Aयाएं अपनाई जाएँ। 6(Aया के र�-इंजी�नय	रगं क� आवMयकता एव ं

इसे संचा9लत करने हेत ुएक संh:Kत पi�त को डी पी आर म1 शा9मल (कया जाना था। 

आई एफ एम एस का मुjय उbेMय वक� Qलो Pवचालन के माZयम से सूचना के कुशल 

हPतांतरण, संचयन एवं पुन6ा�िKत 6दान करने हेतु एक एक�कृत �वNत सूचना 6णाल� का 

�नमा�ण करना था। इसके 9लए बी पी आर के माZयम से सSभा�वत सुधार :े;- क� 

पहचान क� जानी थी।  

�वभाग ?वारा कोई अ9भलेख 6दान ना कराये जाने के कारण लेखापर�:ा यह आMवासन 

6ाKत करने म1 असमथ� रहा (क �वभाग ?वारा बी पी आर (कया गया था अथवा नह�ं। 

लेखापर�:ा के दौरान, आई एफ एम एस म1 क9मयां देखी गk जो 6णाल� के �वकास से 

पूव� उ@चत बी पी आर क� कमी को दशा�ती हl। क9मय- म1, बजट 6(Aया के Pवचालन के 

9लए बजट अनुभाग के साथ एक�करण क� कमी (6Pतर 3.2.5.1.i.क), अनुपूरक बजट 

अनुमान 6Pतुत करने हेतु पूण� Pवचालन क� कमी (6Pतर 3.2.5.1.i.ग), आई एफ एम एस 

म1 Pवीकृ�त आदेश- के Pवत: सजृन के क� कमी (6Pतर 3.2.2), आई एफ एम एस म1 

वाउचर/सब-वाउचर के �व0पण क� कमी (6Pतर 3.2.6.8) तथा महालेखाकार (ले एवं हक) 

के साथ लेख- क� Pवीकृ�त एवं सुधार (य5द 6�विsटयाँ हPतांतरण के माZयम से 

आवMयक हो) के Pवचालन क� कमी (6Pतर 3.2.9.2.v) शा9मल हl। 

डी ट� पी ई ?वारा तvय- को Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (5दसSबर 2022) (क 

वत�मान (Aया�व@ध को �वNत �वभाग के बजट अनुभाग के परामश� के आधार पर 

अपनाया गया था। डी ट� पी ई ?वारा यह आMवासन भी 5दया गया (क बजट अनुभाग 

के साथ भ�वsय म1 चचा� क� जाएगी एवं य5द आवMयक होगा, तो आई एफ एम एस म1 

ऐसी काय�:मता को जोड़ा जाएगा। यह भी अवगत कराया गया (क Pवीकृ�त आदेश 
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मै&युअल 0प से तैयार (कए जा रहे थे, परंतु �वभाग आई एफ एम एस को ई-ऑ(फस के 

साथ एक�कृत करने क� योजना बना रहा था, ता(क आई एफ एम एस म1 ^डिजटल 

Pवीकृ�त आदेश Pवचा9लत 0प से उपलxध हो सक1 । यह आMवासन भी 5दया गया (क 

भ�वsय म1 Bबल �व0पण लागू (कया जाएगा। 

ब5हग�मन गोsठy (जून 2023) के दौरान स@चव (�वNत) ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन- को 

Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (क एक�करण के 9लए बजट अनुभाग से सSपक�  (कया 

जा रहा था तथा आई एफ एम एस के माZयम से पूरक अनुमान 6Pतुत करने क� 

काय�:मता काया�ि&वत कर (Aयाशील कर द� गई। 

उNतर से Pपsट है (क बी पी आर क� समी:ा ना होने के कारण आई एफ एम एस के 

पूण� वक� Qलो Pवचालन क� 6ािKत नह�ं क� जा सक�। इस 6कार, �वभाग प	रयोजना के 

6मुख उbेMय को पूण� करने म1 �वफल रहा। तथा�प, लेखापर�:ा ?वारा संzान म1 लाये 

जाने पर, �वभाग ?वारा आई एफ एम एस के माZयम से पूरक अनुमान 6Pतुत करन े

क� काय�:मता (Aयाि&वत कर द� गयी थी। 

2.2.3 सॉJटवेयर डवेलपम,ट लाइफ साइकल 

सॉQटवेयर डवेलपम1ट लाइफ साइकल (एस डी एल सी) सॉQटवेयर �वकास 6(Aया के 

6Nयेक चरण म1 (कए गए काय{ को प	रभा�षत करने वाला एक ढाँचा है। इसम1 एक 

�वPततृ योजना होती है िजसम1 वण�न (कया जाता है (क �व9शsट सॉQटवेयर का �वकास, 

रख-रखाव, 6�तPथापन कैसे (कया जाए। यह प	रयोजना को अलग-अलग चरण- म1 

�वभािजत करता है िजसका A9मक 0प से पालन होता है एवं इसम1 6मुख �नण�य Bबदं ु

एवं साइनऑफ प	रभा�षत होते हl।  

एस डी एल सी समPया के JयविPथत मूLयांकन, रचना एवं �वकास 6(Aया एवं समाधान 

के काया�&वयन क� अनुम�त देता है। एस डी एल सी का एक उदाहरण नीच े5दया गया है: 

मानLचM-2: सॉJटवेयर डवेलपम,ट लाइफ साइकल 

 

1. ई-शासन 
रणनी�त 
�वकास

2. वत�मान 
िPथ�त का 
आकलन

3. भ�वsय 
िPथ�त 
प	रभाषा

4. काया�&वयन 
}िsटकोण और 

~ोत

5. आई ट� 6णाल� 
का �वकास एव ं
काया�&वयन

6. संचालन और 
िPथरता
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लेखापर�:ा जाँच म1 पाया गया (क �वभाग के पास ऐसा कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं था 

िजससे यह सु�निMचत (कया जा सके (क आई एफ एम एस के �वकास हेतु कोई संर@चत 

}िsटकोण अपनाया गया था। इस 6कार, �वभाग ?वारा प	रयोजना का �वकास असंर@चत 

}िsटकोण पर (कया गया था, िजसके प	रणामPव0प 6मुख तकनीक� ^डज़ाइन दPतावेज- 

(उ�च-Pतर�य ^डज़ाइन एवं �नSन-Pतर�य ^डज़ाइन अ9भलेख) का �वतरण नह�ं हुआ, जो 

�वAेता पर �नभ�रता को दरू करने हेतु आवMयक था, प	रयोजना �वकास चरण- के दौरान 

�वक9सत सॉQटवेयर क� गुणवNता सु�निMचत करने हेतु 9सPटम टेिPटंग एवं यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग का �नsपादन नह�ं (कया गया था। 

इस 6कार, सॉQटवेयर ^डज़ाइन एवं �वकास के 6�त एस डी एल सी पi�त का पालन ना 

करने से �वAेता पर �नभ�रता का जोTखम बढ़ गया था एवं सॉQटवेयर क� गुणवNता से 

भी समझौता करना पड़ा।  

शासन ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन को Pवीकारते हुए अवगत (अगPत 2023) कराया 

गया (क �वभाग ?वारा Bबना (कसी अ�त	र`त �वNतीय भार के आवMयक अ9भलेख तैयार 

करने हेतु �नरंतर 6यास (कए जा रहे थे। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क एस डी एल सी का पालन ना करने के प	रणामPव0प 

प	रयोजना �वकास के 6Nयेक चरण के दौरान जोTखम- क� पहचान नह�ं हो पाई, जैसे 

प	रयोजना को समय सीमा के अतंग�त पूण� नह�ं (कया गया, �वAेता ?वारा प	रयोजना 

का अ9भलेखीकरण नह�ं (कया गया, 6देय 6ाKत नह�ं (कए गए, 6णाल� को गो-लाइव 

करने से पहले पर�:ण नह�ं (कया गया, लागत म1 व�ृi, गुणवNता सु�निMचत नह�ं क� 

गयी, इNया5द। 

2.2.4 �देय सु�निOचत :कए Dबना �वPेताओं को ₹ 32.08 लाख का भुगतान 

�वभाग एवं दोन- �वAेताओं {मैसस� टे`नो �ेन इं^डया 6ाइवेट 9ल9मटेड (ट� बी आई एल) 

तथा मैसस� इcडस वेब सोLयुशंस 6ाइवेट 9ल9मटेड (आई डxLयू एस)} के मZय हुए 

समझौत- मे प	रयोजना के 6Nयेक चरण, इसके 6देय एवं 6Nयेक चरण के पूण� होन ेके 

पMचात उसके सापे: देय रा9श का 6ावधान था। हालाँ(क, लेखापर�:ा म1 पाया गया (क 

�वभाग ?वारा कुछ 6देय- क� अपूण�ता के बावजूद ₹ 32.08 लाख1 क� अनुबं@धत रा9श 

का भुगतान (कया गया था, जैसा (क नीच ेता-लका-2.1 म1 दशा�या गया है: 

ता-लका-2.1: �वPेता Sवारा उपलUध ना कराये गए �देयV क9 सूची 

Pमांक �देय �देय का महBव लेखापर��ा अवलोकन शासन का उBतर 

1. Bबज़नेस 

क&ट�&यूट� Kलान 

बी सी पी एक अ9भलेख है जो 

आपदा तैयार�, 6�त(Aया, 

अगPत 2023 तक 

�नदेशालय ?वारा बी 

ब5हग�मन गोsठy (जून 

2023) के दौरान शासन 

                                                           

1 ट� बी आई एल को ₹ 22,24,728 तथा आई डxLय ूएस को ₹ 9,84,000  
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(बी सी पी)/  

बैक-अप योजना 

पुन6ा�िKत और 69श:ण के हर 

पहलू को रेखां(कत करता है। 

यह उन सभी चरण- को 

उिLलTखत करता है जो (कसी 

महNवपूण� घटना के दौरान 

उठाए जाने चा5हए और 

आपदा के जोTखम- को कम 

करने के 9लए �नवारक उपाय- 

क� 0परेखा तैयार करता है। 

बैक-अप योजना, महNवपूण� 

आंकड़ो एवं 6णाल�य-, बैक-

अप JयवPथापक क� 

िजSमेदा	रय-, डटेा माइ�ेशन, 

पुनPथा�पना 6(Aयाए,ँ इNया5द 

क� पहचान करन े व संरh:त 

करने हेत ु एक Jयापक बकै-

अप रणनी�त को प	रभा�षत 

करता है। यह इस कारण 

आवMयक है `य-(क यह डटेा 

करKशन, हाड�वेयर �वफलता, 

या सुर:ा म ेस1ध स े उNप&न 

आंकड़ो क� हा�न के Tखलाफ 

र:ा क� अं�तम पंि`त है।  

सी पी तैयार नह� ं

(कया गया था। इसके 

अभाव म1, Jयवधान/ 

आपदाओ ं क� िPथ�त 

म1 पालन क� जान े

वाल� 6(Aया स े

कम�चार�/ उपयोगकता� 

अन9भz थे। उ&ह1 

आपातकाल�न 

िPथ�तय- को रोकन,े 

कम करने एव ं

6�त(Aया देने हेत ु भी 

69शh:त नह�ं (कया 

गया था।  

?वारा बी सी पी क� महNता 

पर जोर 5दया गया तथा डी 

ट� पी ई को शी�ा�तशी� बी 

सी पी तैयार करने हेत ु

�नदY9शत (कया गया। 

2. उ�च Pतर�य 

^डज़ाइन (एच एल 

डी) और �नSन 

Pतर�य ^डज़ाइन 

(एल एल डी) 

अ9भलेख 

एच एल डी सम� 6णाल� 

^डज़ाइन को संद9भ�त करता 

है। यह महNवपूण� है `य-(क 

यह 9सPटम आ(क� टेकचर तथा 

डाटाबेस को वTण�त करता है। 

यह डाटा Qलो, Qलो चाट� एव ं

डाटा P�`चर के साथ-साथ 

6णाल� के �व9भ&न मॉ_यूल- 

और काय{ के बीच सSबंध का 

सं:ेप म1 वण�न करता है। यह 

Jयावसा�यक आवMयकताओ ं

को उ�च Pतर�य समाधान म1 

प	रव�त �त करता है। 

एल एल डी घटक-Pतर�य 

^डज़ाइन 6(Aया को संद9भ�त 

करता है, इस 6कार यह एच 

एल डी के �वPततृ  Pव0प 

जैसा है। यह महNवपूण� है 

�वAेता ?वारा ^डज़ाइन 

अ9भलेख उपलxध नह� ं

कराये गए थे तथा 

�वAेता का अनुबंध 

31 माच� 2023 को 

समाKत हो गया था। 

चूं(क ये अ9भलेख 

6णाल� को समझन ेके 

9लए आवMयक थ,े 

इस9लए �वAेता के 

साथ-साथ सं�वदा 

कम�चा	रय- पर भी 

�नभ�रता थी। ^डज़ाइन 

अ9भलेख- के अभाव 

म1, नए �वAेता के 

9लए 6णाल� क� पूण� 

समझ हा9सल करना 

बहुत मुिMकल होगा। 

शासन ?वारा तvय- को 

Pवीकार (कया गया एव ं

ब5हग�मन गोsठy (जून 

2023) के दौरान,  

डी ट� पी ई को �वAेता स े

आवMयक अ9भलेख 6ाKत 

करने हेत ु �नदY9शत (कया 

गया `य-(क �वAेता लॉक-

इन क� िPथ�त स ेबचन ेहेत ु

ये अ9भलेख महNवपूण� थे।  
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`य-(क यह उ�च-Pतर�य 

समाधान को �वPततृ समाधान 

म1 प	रव�त �त करता है। यह 

6णाल� के 6Nयेक घटक के 

9लए वाPत�वक तक�  को 

प	रभा�षत करता है और 

6Nयेक मॉ_यूल �व�नदYशो क� 

तह तक जाता है। 

मौजूदा अनुबंध क� 

समािKत पर, �वभाग 

को �वAेता लॉक-इन 

जैसी िPथ�त का 

सामना करना पड़गेा। 

3. यू�नट टेिPटंग, 

9सPटम टेिPटंग, 

टेPट केसेस एवं 

टेPट 	रपोट�  

गुणवNता आMवासन पर�:ण 

(यू�नट टेिPटंग, 9सPटम 

टेिPटंग, एक�करण पर�:ण 

	रपोट� आ5द) सॉQटवेयर 

डवेलपम1ट लाइफ साइकल का 

एक अ9भ&न पहल ू है िजसस े

यह सु�निMचत (कया जा सके 

(क सॉQटवेयर आवMयक 

गुणवNता, सुर:ा, उपलxधता, 

�वMवसनीयता और मापनीयता 

मानक- को पूण� करता है। 

इस सSबंध म1 

लेखापर�:ा को 

अ9भलेख उपलxध नह� ं

कराये गए थे। 

इस9लए, लेखापर�:ा 

को यह आMवासन नह� ं

9मल सका (क 

सॉQटवेयर आवMयक 

गुणवNता, सुर:ा, 

उपलxधता, 

�वMवसनीयता और 

मापनीयता मानक- को 

पूण� करता है अथवा 

नह�ं। 

शासन ?वारा तvय- को 

Pवीकार (कया गया  

(अगPत 2023) एवं यह 

अवगत कराया गया (क 

�वAेता ?वारा यू�नट टेिPटंग, 

9सPटम टेिPटंग, टेPट केसेस 

एवं टेPट 	रपोट� उपलxध 

नह�ं कराये गए थे। 

4. यूज़र ए`सेKटे&स 

टेिPटंग  

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

(कसी भी ऑनलाइन मंच के 

सफल 6मोचन हेत ुमहNवपूण� 

है। यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

यह सु�निMचत करता है (क 

6णाल� उSमीद के अनुकूल 

6दश�न कर रहा है एव ं `या 

अंततः तैयार उNपाद 

उपयोगकता� को Pवीकार है। 

नवीन अनुबंध के मा; 

दस 5दन- के भीतर 

01 अ6ैल 2019 को 

6णाल� को जLदबाजी 

म1 गो-लाइव कर 5दया 

गया था। �वभाग 

?वारा सॉQटवेयर लागू 

करने से पूव� यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग 

आयोिजत नह� ं क� 

गयी थी। य5द यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग 

(कया जाता तो 

�व9भ&न मॉ_यूल- म1 

पायी गई �व9भ&न 

क9मय- को दरू (कया 

जा सकता था। 

शासन न े अपन े उNतर 

(अगPत 2023) म1 बताया 

(क काया�देश 25 अ`टूबर, 

2018 को जार� (कया गया 

था और उसी के आधार पर 

�वAेता ?वारा सॉQटवेयर 

डवेलपम1ट का काय� आरSभ 

कर 5दया गया था। 

बाद म1 अनुबंध हPता:	रत 

(कया गया था। सॉQटवेयर 

के गो-लाइव होन े स े पूव� 

�वAेता ?वारा यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग अ9भलेख 

उपलxध नह�ं कराया गया 

था। गो-लाइव होने के 

पMचात एफ डी सी के ?वारा 

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

अ9भलेख तैयार (कए गए थ े

ता(क यह सु�निMचत (कया 
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जा सक1  (क सॉQटवेयर 

उपयोगकता� क� ज0रत- को 

पूरा करता है। 

ये अ9भलेख लेखापर�:ा को 

उपलxध कराए गए थे। 

5. डटेा माइ�ेशन एव ं

सNयापन सहायता 

ता9लकाओ ंका 

पुनग�ठन तथा 

डाटाबेस को 

सुJयविPथत 

करना 

आंकड़ो का सफलतापूव�क एव ं

सुरh:त 0प से Pथानांतरण 

सु�निMचत करने तथा डटेा 

करKशन एवं आकंड़ो क� हा�न 

को रोकने हेत ु डटेा माइ�ेशन 

आवMयक है। यह उन 

प	र}Mय- म1 आवMयक है जहा ं

(कसी Jयवसाय को अपनी 

6णाल� या सव�र, हाड�वेयर, 

डाटाबेस को उ�चीकृत करन े

क� आवMयकता होती है जो 

Jयावसा�यक आवMयकता के 

साथ अ@धक संरेTखत होता है। 

डाटाबेस को सुJयविPथत 

करने स े अनावMयक 

ता9लकाओ ं एव ं अ@धJयाKत 

आंकड़ा मद- के एक�करण 

तथा उ&मलून के माZयम स े

डाटाबेस के समेकन का माग� 

6शPत होता है। इस 6कार, 

यह बेहतर आंकड़ो क� 

सट�कता, बेहतर उNपादकता, 

तेजी से आंकड़ े 6ाKत करन,े 

लागत द:ता और सम� 

मानक�कृत Jयावसा�यक 

6(Aयाओं का लाभ उठाने क� 

अनुम�त देता है। 

डटेा माइ�ेशन, 

ता9लकाओ ं का 

पुनग�ठन और डाटाबेस 

को सुJयविPथत नह� ं

(कया गया था `य-(क 

लेगेसी 6णाल� का डटेा 

एक अलग Pक�मा म1 

रखा गया था। 

शासन ?वारा अवगत 

(अगPत 2023) कराया गया 

(क डटेा माइ�ेशन, 

ता9लकाओ ं का पुनग�ठन का 

काय�, दो डाटाबेस, अथा�त 

कोर �ेजर� 9सPटम और  

डी डी ओ डाटाबेस के सभी 

�पछले डटेा को 9मलाकर एक 

डाटाबेस बना कर (कया गया 

था। 6णाल� के सचुा0 काय� 

हेतु, केवल चाल ू�वNतीय वष� 

के आंकड़ो को य ू के आई 

एफ़ एम एस डबLयू Pक�मा 

म1 Pथानांत	रत (कया गया 

था तथा चाल ू �वNतीय वष� 

से पूव� के आंकड़ो को उसी 

डाटाबेस के बी ए सी के  

डी बी ए Pक�मा म1 रखा 

गया था। Pथानांत	रत (कए 

गए नए संयु`त डाटाबसे को 

आई एफ़ एम आर ए सी 

नाम 5दया गया था। 

शासन ?वारा अपने उNतर (अगPत 2023) म1 यह पुिsट क� गयी (क परSपरागत 6णाल� 

के आंकड़ो को अलग Pक�मा अथा�त बी ए सी के डी बी ए म1 रखा गया था एवं केवल 

चालू वष� के आंकड़ े को नये डाटाबेस अथा�त यू के आई एफ़ एम एस डबLयू म1 

Pथानांत	रत (कया गया था। यह Pपsट 0प से दशा�ता है (क ता9लकाओं का पुनग�ठन 

तथा डाटाबेस को सुJयविPथत नह�ं (कया गया था। 

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग के सSबंध म1, लेखापर�:ा को कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं 

कराया गया िजससे यह पुिsट क� जा सके (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को जार� 
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(कया गया था तथा गो-लाइव होने से पूव� �वAेता ?वारा यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग (कया 

गया था। इसके अ�त	र`त, �वभाग ?वारा 6दान क� गई यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 	रपोट� 

से zात हुआ (क आई एफ़ एम एस के लागू होने के पMचात यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

क� गयी थी। 

2.2.5 नये �वPेता के साथ अनुबंध ह!ता�	रत होने के दस Zदन पOचात आई एफ़ एम 
एस को गो-लाइव :कया जाना  

मैसस� ट� बी आई एल के साथ अनुबंध �नरPत होने के पMचात अवशषे काय� को पूण� 

करने हेतु 25 अ`टूबर 2018 को मैसस� आई डxLयू एस का चयन (कया गया था। 

�वभाग तथा मैसस� आई डबLयू एस के मZय 22 माच� 2019 को समझौता हPता:	रत 

(कया गया था, िजसके अनुसार आई एफ़ एम एस को गो-लाइव करने से पूव� अवशषे 

काय� को पूण� करने हेतु �वAेता को 24 सKताह का समय 5दया गया था। 

लेखापर�:ा म1 पाया गया (क समझौते के बावजूद, मानक�करण पर�:ण और गुणवNता 

6माणन (एस ट� `यू सी) से डाटा माई�ेशन, यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग और �नsपादन 

और गुणवNता लेखापर�:ा क� अ�नवाय� 6(Aयाओं का संचालन (कए Bबना ह� अनुबंध 

हPता:रण के मा; दस 5दन पMचात ह� आई एफ़ एम एस को 01 अ6ैल 2019 को 

गो-लाइव कर 5दया गया। 

शासन ने अपने उNतर (अगPत 2023) म1 बताया (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को 

जार� (कया गया था तथा उसके आधार पर �वAेता ?वारा सॉQटवेयर डवेलपम1ट का काय� 

आरSभ (कया गया था। अनुबंध बाद म1 हPता:	रत (कया गया था। इस9लए, �वAेता के 

पास सॉ�टवेयर डवेलपम1ट का काय� करने हेतु पया�Kत समय था। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क लेखापर�:ा को कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं कराये गये 

िजससे यह Pपsट हो सके (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को जार� (कया गया था तथा 

�वAेता ?वारा अनुबंध पर हPता:र करने से पूव� ह� सॉQटवेयर डवेलपम1ट का काय� 

6ारSभ कर 5दया गया था। काया�देश के अभाव म1, लेखापर�:ा यह सु�निMचत नह�ं कर 

सका (क �वAेता ?वारा सॉ�टवेयर �वकास का काय� कब 6ारSभ (कया गया था। 

2.2.6 �ासंLगक कोषागार एवं �वBतीय संZहताओं का अSयतन ना :कया जाना 

जुलाई 2010 म1 भारत सरकार ?वारा 'कोषागार- के कSKयूटर�करण' हेतु जार� 5दशा�नदYश- 

म1 कहा गया था (क चूं(क राजकोष कSKयूटर�करण का एक बड़ा 5हPसा राWय- ?वारा 

6ासं@गक सं5हताओं म1 संशोधन के बाद ह� सSभव होगा, 6Nयेक राWय ?वारा एक काय� 

योजना तैयार कर 6े�षत क� जानी थी िजसम1 Pपsट समय-सीमा के साथ 6(Aयाओं, 

6थाओं, �नयम-, �नयमावल� तथा कानून- (यथा ^डिजटल हPता:र-, फ़ाइल Pव0प, 
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इले`�ो�नक माZयम से �न@धय- के अतंरण हेतु 6ावधान) म1 आवMयक संशोधन शा9मल 

(कए जाने थे। योजना के अतंग�त, �नयम- क� जांच हेतु एक काय�शील दल क� Pथापना 

क� लागत को एक मा&य लागत माना गया था। इसी 6कार, उNतराखcड म1 आई एफ़ 

एम एस को लागू करने से पूव�, राWय के �वNत स@चव ?वारा 29 माच� 2019 को एक 

�वPततृ आदेश जार� (कया गया था िजसम1 यह दोहराया गया था (क राWय म1 आई एफ़ 

एम एस के संचालन के पMचात वत�मान �नयम- और �वNतीय हPत-पुिPतकाओं म1 

संशोधन (कया जाएगा। 

लेखापर�:ा के दौरान, यह पाया गया (क: 

� आई एफ़ एम एस के माZयम से जहाँ अ@धकांश महNवपूण� �वNतीय काय{ और 

लेन-देन- को ऑनलाइन (कया जा रहा था वह�ं कोषागार �नयम-, �वNतीय हPतपुिPतकाओं 

जैसे 6ासं@गक सं5हताओं को वत�मान िPथ�त के अनुसार अ?यतन/संशो@धत नह�ं (कया 

गया था। इसके प	रणामPव0प सं5हताओं म1 उिLलTखत Jयावसा�यक �नयम- और उन 

�नयम- के बीच अतंर बढ़ता जा रहा था िजनके आधार पर आई एफ़ एम एस म1 

वाPत�वक �वNतीय संचालन (कया जा रहा था। 

� आई एफ़ एम एस के कुछ काय{ जैसे ^डिजटल हPता:र, Bबल 6संPकरण आ5द 

को शासन ?वारा जार� शासनादेश- के आधार पर (कया जा रहा था। तथा�प, कुछ 

महNवपूण� काया�Nमकताओं हेतु लेखापर�:ा (कसी 9लTखत अ9भलेख या 6ा@धकार का पता 

नह�ं लगा सका। उदाहरणाथ�: आई एफ़ एम एस म1 �वफल भुगतान- के �नयं;ण क� 

6णाल� को शा9सत करने वाले �नयम। 

�करण अ�ययन: लाभाथ� के ;5ुटपूण� बlक �ववरण के मामले म1, आई एफ़ एम एस म1 

एक वापसी 5टKपणी 6ाKत होती थी। इन असफल भुगतान- का �ववरण डी डी ओ एवं 

कोषागार को 6द9श�त (कया जाता था। डी डी ओ, आई एफ़ एम एस म1 फ़ेLड अपलोड 

�वकLप के माZयम से, लाभाथ� के बlक �ववरण को सह� करके 	रटन� नोट और मुjय 

सारणी म1 �वफल भुगतान को सुधारते थे। डी डी ओ सुधार 6माण प; कोषागार को 

भेजता था और Bबल दोबारा पास (कया जाता था। उपरो`त 6(Aया ना तो 6लेTखत थी 

और ना ह� मौजूदा �वNतीय �नयम- म1 उपलxध थी।  

ब5हग�मन गोsठy (जून 2023) के दौरान शासन ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन को 

Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (क 6�तवेदन को �नयम स9म�त ?वारा तैयार कर 

शासन को 6Pतुत कर 5दया गया था। स@चव (�वNत) ?वारा सSबि&धत अ@धका	रय- को 

�नदY9शत (कया गया (क सSबि&धत �नयम- को अ�ंतम 0प देने हेत ु �नयम स9म�त के 

सदPय- के साथ एक साKता5हक बैठक आयोिजत क� जाए। 
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2.2.7 प	रवत�न �बंधन 

राs��य सूचना सुर:ा नी�त और 5दशा-�नदYश- के अनुसार संगठन को मौजूदा सॉ�टवेयर 

अKल�केशन म1 प	रवत�न सSब&धी ग�त�व@धय- का पता लगाने एवं �नगरानी करने हेत ु

एक प	रवत�न 6बंधन 6(Aया को (Aयाि&वत कर बनाए रखना चा5हए। अKल�केशन के  

रख-रखाव, महNवपूण� प	रवत�न- क� Pथापना, प	रवत�न- के पMचात उसक� समी:ा और 

पर�:ण, प	रवत�न- क� िजSमेदार�, प	रवत�न अनुरोध का अ9भलेखीकरण जैसी अ&य 

ग�त�व@धय- को 6ासं@गक �ववरण के साथ 6लेTखत (कया जाना चा5हए। अKल�केशन म1 

6Nयेक महNवपूण� प	रवत�न को अनुमो5दत (कया जाना चा5हए। प	रवत�न 6बंधन हेतु Pटेट 

6ोजे`ट ई-9मशन ट�म (एस पी ई एम ट�) िजSमेदार थी।  

अ9भलेख- क� जांच से zात हुआ (क �वभाग ?वारा ना तो कोई प	रवत�न 6बंधन नी�त 

बनाई गयी थी और ना ह� अपनाई गयी थी। एस पी ई एम ट�/ एफ डी सी - 6भार� क� 

मंजूर� के Bबना ह� आई एफ़ एम एस म1 प	रवत�न 6बंधन (कया जा रहा था जो(क 

आंत	रक �नयं;ण और �नगरानी क� कमी को दशा�ता है। 

शासन ने अपने उNतर (अगPत 2023) म1 अवगत कराया गया (क औपचा	रक प	रवत�न 

6बंधन नी�त उपलxध नह�ं थी परंतु स:म 6ा@धकार� के अनुमोदन के पMचात ह� 

सॉQटवेयर म1 बदलाव (कए जाते थे और दल ?वारा सफल पर�:ण के बाद ह� लागू (कए 

जाते थे। प	रवत�न 6बंधन नी�त का �नधा�रण 6ग�त पर था। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क �वभाग ?वारा उपलxध कराए गए अ9भलेख- से zात हुआ 

(क स:म 6ा@धकार� से आवMयक अनुमोदन के Bबना ह� 6णाल� म1 बदलाव (कए जा रहे 

थे। प	रवत�न 6बंधन नी�त के अभाव म1, प	रवत�न 6बंधन क� उ@चत 6(Aया प	रभा�षत 

नह�ं क� गई थी। 

2.3 �न�कष� 

�वभाग ?वारा 6ारिSभक अZययन और बी पी आर नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प आई एफ़ एम एस म1 काया�Nमक क9मयाँ थीं। इसके अ�त	र`त, सॉQटवेयर 

�वकास के दौरान एस डी एल सी ढाँच े का पालन नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प प	रयोजना के आवMयक तकनीक� अ9भलेख- क� 6देयता सु�निMचत नह�ं 

क� जा सक�। कुछ 6मुख 6देय- जैसे बी सी पी, टेPट 	रपोट� इNया5द क� 6देयता को 

सु�निMचत (कए Bबना ह� �वभाग ?वारा �वAेता को ₹ 32.08 लाख का भुगतान कर 5दया 

गया। पया�Kत पर�:ण सु�निMचत (कए Bबना ह� आई एफ़ एम एस को गो-लाइव कर 

5दया गया। गो-लाइव होने के पMचात, 6ासं@गक कोषागार एवं �वNतीय सं5हताओं को  

आई एफ एम एस क� काया�Nमकता के साथ संरेTखत करने हेतु अ?यतन नह�ं (कया गया 
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था। आई एफ़ एम एस के सोस� कोड म1 संशोधन- का �ैक रखने एवं �नगरानी करने हेत ु

�वभाग ?वारा कोई प	रवत�न 6बंधन नी�त नह�ं बनाई गयी थी।  

2.4 सं!तु�तयाँ 

� �वPेता लॉक-इन ि!थ�त से बचने हेतु �वभाग Sवारा �वPेता से तकनीक9 अ-भलेखV 
(एच एल डी, एल एल डी, टे!ट केसेस इBयाZद) क9 �देयता सु�निOचत क9 जानी 
चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस क9 काय��णाल� के अनु`प �वBतीय �नयमV/ 
संZहताओं को अSयतन करने क9 �:Pया म, तेजी लानी चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस म, काया�िbवत �मुख �:Pयाओं जैस े लेखV म, 
सुधार, �वफल भुगतानV के �नयंMण इBयाZद हेतु मानक संचालन �:Pया  
(एस ओ पी) जार� करनी चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस सोस� कोड म, :कए जाने वाले :कसी भी बदलाव 
हेतु एक प	रवत�न �बंधन नी�त तैयार व लागू क9 जानी चाZहए। 
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अ�याय-3 

�णाल� क काय��मता और �नयं�ण 

3.1 आई एफ एम एस क काय��णाल� 
इस �न�पादन लेखापर��ा हेतु नौ मॉ�यूल� का चयन �कया गया था: बजट (बजट तैयार�, 

बजट सं'वतरण, बजट रख-रखाव एवं बजट योजना), डी डी ओ, ई-चालान, 2ाि4त 

लेखांकन, ई-भुगतान तथा भुगतान लेखांकन। ये बजट आकलन और 9यय और 2ाि4त के 

अनुमोदन से लेकर, उनके लेखांकन और महालेखाकार (ले एवं हक) <वारा उनके 'व=त 

लेख� के >प म? संकलन तक क@ पूर� 2�Aया को कै4चर करते हB। 

3.2 लेखापर��ा �न#कष� 
लेखापर��ा म? आई एफ एम एस क@ 2णाल� कायD�मता और �नयंEण म? �नFनGलHखत 

कGमयाँ पाई गयी: 

3.2.1 आई एफ एम एस म% प&रकि(पत मॉ*यूल, का लागू ना .कया जाना  

आई एफ एम एस एि4लकेशन को मैससD ट� बी आई एल तथा मैससD आई डKLयू एस 

<वारा 'वकGसत �कया गया था। आर एफ पी अGभलेख के अनुसार, 'वAेता <वारा  

31 मॉ�यूल 'वकGसत �कए जाने थे। कायD के दायरे म? कोई भी बदलाव करने से पूवD  

एस पी ई एम ट� क@ मंजूर� आवOयक थी। लेखापर��ा म? पाया गया �क 'वAेता <वारा 

केवल 25 मॉ�यूल 'वकGसत �कए गए थे िजसम? �नFनGलHखत मॉ�यूल� (ता1लका-3.1) को 

Rहतधारक 'वभाग� से परामशD �कए Tबना तथा एस पी ई एम ट� से आवOयक अनुमोदन 

2ा4त �कए Tबना ह� �नदेशालय <वारा ‘आउट ऑफ Wकोप' घो'षत कर Rदया गया था। 
ता1लका-3.1: ‘आउट ऑफ 8कोप’ घो<षत मॉ*यूल, क सूची 

?.स. मॉ*यूल  उ@ेAय/काय� 

1. 
\रसोसD 

4ला�नगं  

इसम? 2ाि4त आकलन शाGमल है और \रसोसD 4ला�नगं अनुभाग को अगले वषD हेतु 2ाि4त के 

अपे]�त आंकड़� का 2विृ=त 'वOलेषण और अनुमान लगाने म? मदद Gमलती।  

2. 
पिKलक डटे 

मैनेजम?ट  

इस मॉ�यूल से उ=तराख`ड सरकार के राजकोषीय घाटे पर अनुमान 2दान �कया जाता। इस 

मॉ�यूल के माaयम स ेआवbधक नकद� 2वाह और बRहवाDह अनुमान, संसाधन �नयोजन 

अनुमान� और उ=तराख`ड सरकार क@ अ�नवायD देनदा\रय� को पूरा करने म? एक मह=वपूणD 

कारक होता। 

3. बजट 4लान  
राcय योजना 'वभाग को योजना और गैर-योजना शीषD के तहत वा'षDक योजना प\र9यय 

अपलोड करन ेऔर अनुमान� को �फ़Lटर करने के Gलए एक इंटरफ़ेस 2दान �कया जाना था। 

4. 
इनपुट/ 

आउटपुट  

इसम? 2ाि4त और भुगतान के Gलए राcय रोकड़ बह� का सजृन और �नणDयकताDओ ं हेत ु

पंचवषgय आंकड़� क@ hा�फ़कल 2Wतु�त शाGमल क@ जानी थी। 

5. ई-ऑiडट 

इसम? वा'षDक लेखापर��ा योजना, लेखापर��ा मैनुअल के अनुसार 2ा>प� का iडिजटल�करण, 

लेखापर��ा नमूना तकनीक, कं4यूटर सहाय�तत लेखापर��ा तकनीक, लेखापर��ा 2ग�त 

�नगरानी 2णाल� इ=याRद शाGमल थीं। 
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शासन ने अपने उ=तर (अगWत 2023) म? बताया �क स�म अbधका\रय� क@ अaय�ता 

म? बैठक?  आयोिजत क@ गई थीं और �नदlश� के अनुसार इन मॉ�यूल� को ‘आउट ऑफ 

Wकोप’ �कया गया था। इसके अ�त\रnत, ‘आउट ऑफ Wकोप’ �कए गए मॉ�यूल� के 

Wथान पर कुछ नये मॉ�यूल� जैसे एस जी एच एस, ओ पी जी एम, आर बी आई 

ई-कुबेर 2.0 उpनयन इ=याRद को जोड़ा गया था। 

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क 'वभाग <वारा तqय� के समथDन म? कोई अGभलेख 

उपलKध नह�ं कराये गए िजससे यह Wप�ट हो सके �क सFबंbधत 'वभाग के साथ बैठक?  

आयोिजत क@ गई थीं। चू�ंक 2=येक मॉ�यूल क@ Gभpन-Gभpन आवOयकताएं थीं और 

इसके 'वकास म? अलग-अलग माEा म? कायD शाGमल था, इसGलए कुछ मॉ�यूल� को दसूर� 

के साथ 2�तWथा'पत करने स ेयह उbचत नह�ं ठहराया जा सकता �क समान माEा म? 

कायD �न�पाRदत �कया गया था। साथ ह�, 'वभाग ने एस पी ई एम ट� से इन प\रवतDन� 

के Gलए कोई अनुमोदन भी 2ा4त नह�ं �कया था। 

3.2.2 मैनुअल 8वीकृ�त 

उ=तराख`ड शासन <वारा शासनादेश� म? �नRहत था �क आई एफ एम एस म? �कसी भी 

कायD से सFबंbधत कोई भी आवेदन, फॉमD, देयक, Wवीकृ�त आदेश इ=याRद हेतु कागज 

रRहत सु'वधा उपलKध होगी तथा ये 2णाल� से Wवत: ह� सिृजत होनी थी। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस से Wवीकृ�तयां Wवत: सिृजत नह�ं हो रह� 

थीं, अ'पतु स�म 2ाbधकार� <वारा भौ�तक >प से सूbचत क@ जा रह� थीं। आई एफ एम 

एस म? Wवीकृ�तयाँ क@ 2�Aया को मुrयतः दो तर�क� से संसाbधत �कया जा रहा था: 

� कुछ मामल, म% आई एफ एम एस पर उपलOध 8वीकृ�तयाँ को अपलोड करने क 

सु<वधा: भौ�तक Wवीकृ�तयाँ/ई-ऑ�फस के माaयम से 2ा4त Wवीकृ�तयाँ को Wकैन करने के 

पOचात आई एफ एम एस म? देयक के साथ अपलोड �कया जा रहा था। 9यय स े

सFबंbधत Wवीकृ�तयाँ को दWतावेज अपलोड चरण के दौरान अpय सहायक अGभलेख� के 

साथ अपलोड �कया जा सकता था। 

� अवशषे मामल, म% 8वीकृ�तयाँ अपलोड करने क कोई सु<वधा उपलOध ना होना: 

नये डी डी ओ पद को सिृजत करने अथवा �कसी कमDचार� को �नलिFबत करने स े

सFबंbधत Wवीकृ�तयाँ/आदेश� को आई एफ एम एस म? कै4चर करने हेतु कोई सु'वधा 

उपलKध नह�ं थी। य<य'प इन 2�Aयाओ ंको आई एफ एम एस के माaयम से 2संWकृत 

�कया जा सकता था, परंतु इनक@ 2ामाHणकता पर भरोसा नह�ं �कया जा सकता था 

nय��क आई एफ एम एस म? Wवीकृ�तयाँ/आदेश� को अपलोड करने क@ कायD�मता 

उपलKध नह�ं थी। 
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आई एफ एम एस म? �नलFबन और नये डी डी ओ पद के सजृन के मामले हेतु Wवीकृ�त 

आदेश� को अपलोड करने का 2ावधान ना होना, आई एफ एम एस क@ कागज रRहत 

सु'वधा उपलिKध 2ा4त करने तथा Wवत: Wवीकृ�त आदेश सजृन क@ कायD�मता के अभाव 

म? 'वफलता को दशाDता था एवं इस 2कार, भौ�तक हWत�ेप का मागD 2शWत होता था। 

शासन <वारा लेखापर��ा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया 

�क Wवीकृ�त आदेश ई-ऑ�फस का 2योग कर सिृजत �कए जा रहे थे तथा ई-ऑ�फस से 

Wवीकृ�त आदेश� क@ पी डी एफ 2�त को आई एफ एम एस म? अपलोड �कया जा रहा 

था। ई-ऑ�फस को आई एफ एम एस के साथ एक@कृत करने के सFबंध म? एन आई सी 

के साथ पEाचार ग�तमान था। साथ ह�, 01 जनवर� 2023 से साइबर कोषागार हेतु तथा 

01 अ2ैल 2023 से अpय समWत कोषागार� हेत ुआई एफ एम एस के काम-काज को 

पूणDत: पेपर रRहत कर Rदया गया और लगभग सभी मॉ�यूल� म? सहायक अGभलेख� को 

अपलोड करना अ�नवायD कर Rदया गया।  

3.2.3 �नि#?य उपयोगकता�ओं के पहँुच अTधकार को र@ ना .कया जाना  

उपयोगकताD अbधकार और अनुम�तयाँ, उपयोगकताDओ ंको 2दान क@ गयी पहँुच के Wतर 

हB, जो उpह? 'वGश�ट कायD करने तथा नेटवकD  पर संसाधन� जैस े डटेा फ़ाइल� अथवा 

एि4लकेशन तक पहंुचने म? स�म बनात ेहB। आई एफ एम एस म? चार 2कार के पहँुच 

अbधकार (भूGमकाएँ) थे जैसे कमDचार�, संचालक, पयDवे�क तथा अbधकार�। ये पहँुच 

अbधकार उपयोगकताDओं को आई एफ एम एस से संबt 'वGभpन कायD करने म? स�म 

बनात ेथे।  

डटेा 'वOलेषण म? पाया गया �क 23 कमDचार�, जो सेवा�नव=ृत हो गए थे या सेवा से 

इWतीफा दे चकेु थे या मतृ हो चकेु थे, के पहँुच अbधकार रu नह�ं �कए गए थे। म=ृयु, 

सेवा�नविृ=त अथवा इWतीफे के मामले म? उपयोगकताDओं को सvपी गई भूGमका को Wवत: 

�नि�Aय करने हेतु आई एफ एम एस म? कोई कायD�मता उपलKध नह�ं थी।  

आई एफ एम एस म? उपयोगकताD क@ भूGमकाओं को मैनुअल >प से �नि�Aय करने क@ 

िजFमेदार� सFबंbधत कोषाbधकार�/डी डी ओ क@ थी। Wवत: �नि�Aयकरण के Wथान पर 

उपयोगकताD भूGमका को मैनुअल >प से �नि�Aय करने से आई एफ एम एस क@ 

कायD�मताओं के दwुपयोग का संभा'वत जोHखम था। 

शासन <वारा लेखापर��ा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया 

�क इस समWया का समाधान कर Gलया गया तथा �कसी भी मामले (Wथानांतरण, म=ृयु, 

सेवा�नविृ=त अथवा इWतीफा) म? अ�ंतम वेतन 2माण पE उ=पpन होत ेह� मूलभूत >प से 

सvपी गई भूGमकाएँ हटा द� गई। 
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3.2.4 सुपर यूजर क ग�त<वTधय, क समी�ा ना .कया जाना  

डी ट� पी ई <वारा एक 'सुपर यूजर' बनाया गया था, िजसे अपने कोषागार संचालन क@ 

सु'वधा के Gलए डटेा स?टर हेतु xंट एंड गेटवे क@ तरह कायD करना था। यह डी ट� पी ई 

म? सबसे 'वशषेाbधकार 2ा4त उपयोगकताD था जो बBक माWटर, डी डी ओ माWटर, 

कोषागार माWटर, 'वभागाaय� माWटर इ=याRद जैसे 'वGभpन माWटर ताGलका म? कोई भी 

बदलाव (संशोधन/अ<यतन) करने म? स�म था। अpय कायy के साथ-साथ सुपर यूजर 

<वारा �न�पाRदत कायD�मताएं �नFन थीं: 

� डी डी ओ कोड �नमाDण 

� कोषागार आई पी बाइंiडगं 

� माWटर ताGलका अ<यतन  

� आई एफ एम एस म? चतेावनी/संदेश 2दGशDत करना  

� महंगाई भ=ता/महंगाई राहत दर� को अ<यतन करना  

तथा'प, लेखापर��ा जांच म? पाया गया �क सुपर यूजर मह=वपूणD कायD Wवत: ह� कर रहा 

था जैसे माWटसD मे मह=वपूणD बदलाव यथा बBक 'ववरण� म? बदलाव, योजना म? बदलाव, 

आई एफ एम एस म? मेpयू को स�Aय/�नि�Aय करना, ऑKजेnट कोड म? प\रवतDन,  

डी डी ओ पद सजृन, पाटz के नाम का अ<यतन करना इ=याRद। इसका ता=पयD यह था 

�क एक 9यिnत (सुपर यूजर) का माWटर डटेा पर पूणD �नयंEण था। सबसे 'वशषेाbधकार 

2ा4त उपयोगकताD होने के बावजूद सुपर यूजर क@ ग�त'वbधय� क@ कभी भी समी�ा नह�ं 

क@ गई थी। जैसा �क शासनादेश म? प\रकिLपत था, सुपर यूजर लॉbगन TEWतर�य 

अनुमोदन के 'वपर�त एकल Wतर�य अनुमोदन क@ सु'वधा 2दान करता था। इसGलए, 

समय-समय पर इसक@ ग�त'वbधय� क@ समी�ा करना आवOयक था। इसके अ�त\रnत, 

डी ट� पी ई, सुपर यूजर <वारा क@ गई ग�त'वbधय� क@ पुि�ट करने हेत ुकोई अGभलेख 

तैयार करने म? असमथD रहा। बेहद सशnत सुपर यूजर <वारा �नवDहन �कए गए मह=वपूणD 

कोषागार संचालन क@ समी�ा नह�ं करना मनमाने इ{छा का पूणD उदाहरण था और इस 

2कार, Tबना �कसी 2�तबधं के 9यिnतगत इ{छा या �नणDय के अधीन था।  

शासन ने अपने उ=तर (अगWत 2023) म? अवगत कराया �क सुपर यूजर <वारा �कए गए 

�कसी भी बदलाव को स�म 2ाbधकार� के अनुमोदन के बाद �कया जाता था तथा 2णाल� 

म? इसके Gलए लॉ|स का रख-रखाव �कया जा रहा था। इसके अ�त\रnत, सुपर यूजर हेत ु

TEWतर�य अनुमोदन का कायाDpवयन 2ग�त पर था। 
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उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क 'वभाग <वारा अपने दाव� के समथDन म? कोई भी 

अGभलेख लेखापर��ा को उपलKध नह�ं कराये गए थे। साथ ह�, सव}{च 2योnता हेत ु

अनुमोदन के TEWतर� को लागू �कया जाना शषे था।  

3.2.5 बजट�य वक� Yलो एवं �नयं�ण म% क1मयाँ 

आई एफ एम एस म? बजट�य 2�Aया आवOयक थी ता�क राcय/क? ~शाGसत 2देश सरकार� 

को बजट क@ तैयार�, संचार तथा संशोधन सRहत बजट 2बंधन हेतु सहायता 2दान क@ जा 

सके। इसके <वारा 'वभाग� को �ेEीय कायाDलय� <वारा क@ गई मांग� को �नयंTEत करने 

तथा धन क@ आवOयकताओं को इंbगत करते हुए 'व=त 'वभाग को 2े'षत करने म? स�म 

बनाना था। 'व=त 'वभाग <वारा 'वGभpन �ि�टकोण� से मांग� का 'वOलेषण कर अतंतः 

2=येक बजट शीषD/'वभाग के Gलए 2ावधान� का अनुमोदन �कया जाना था। इस मॉ�यूल 

के माaयम से अनुमोदन हेतु 'वधानम`डल के सम� रखे जाने वाले अGभलेख� को मुR~त 

�कया जाना था। यह मॉ�यूल डी डी ओ <वारा 9यय क@ अbधकृत सीमा का पालन करने 

क@ सु'वधा के साथ-साथ समय पर धनराGश अवमुnत करने क@ सु'वधा 2दान करता। 

इसी 2कार, इस मॉ�यूल के माaयम से पुन'वD�नयोजन/अनुपूरक अनुदान, बजट समपDण 

का �Aयाpवयन �कया जाना था।  

लेखापर��ा <वारा 'वOलेषण के दौरान �नFनGलHखत 2णाल�गत कGमयाँ पायी गयी: 

3.2.5.1 मुZय वक� Yलो �.?याओं का 8वचा1लत ना होना 

(i) लेखापर��ा जांच म? पाया गया �क बजट क@ तैयार�, अनुमोदन तथा 'वतरण के कायD 

2वाह म? �नFनGलHखत 2मुख 2�Aयाएं मानवीय हWत�ेप से क@ जा रह� थी अथवा �कसी 

ना �कसी >प म? मानवीय हWत�ेप क@ आवOयकता थी। 

क) बजट अनुमान: बजट अनुमान म? 'वधानम`डल के सम� रखे जाने वाले वा'षDक 

'व=तीय 'ववरण अथवा राcय बजट तैयार करने के Gलए 2ाि4त और 9यय दोन� अनुमान 

शाGमल होते हB। बजट अनुमान�, जो�क केवल 9यय अनुमान तक सीGमत थे, को  

डी डी ओ से 'वभागाaय� तक तथा 'वभागाaय� से सbचव Wतर तक, आई एफ एम एस 

के माaयम से 2े'षत �कए जा रहे थे। 2णाल� क@ जाँच के दौरान यह पाया गया �क  

आई एफ एम एस तथा 'व=त 'वभाग (बजट अनुभाग) के मaय कोई एक@करण उपलKध 

नह�ं था। तथा'प, आई एफ एम एस म? बजट अनुभाग हेतु एक इंटरफ़ेस उपलKध 

करवाया गया था। सbचव� <वारा 'व=त 'वभाग को समे�कत 9यय अनुमान ऑनलाइन 

2े'षत �कए जाते थे त<पOचात अनुमोदन हेत ुबजट अनुभाग को अ�ंतम >प से 2े'षत 

�कए जाते थे। उसके बाद, बजट अनुभाग <वारा 2णाल� म? उपलKध इंटरफ़ेस से एnसेल 

2ा>प म? 9यय अनुमान बजट �नमाDण हेतु डाउनलोड �कया जाता था। आई एफ एम एस 
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इस तqय से अनGभ� था �क बजट अनुभाग <वारा डटेा का उपयोग बजट �नमाDण हेतु 

�कस 2कार से �कया गया था। इस 2कार, बजट अनुभाग के साथ एक@करण के अभाव 

म?, बजट वकD �लो म? पूणD Wवचालन हाGसल नह�ं �कया गया था। 

(ख) �ािDत अनुमान: आई एफ एम एस म? केवल 9यय अनुमान� को ऑनलाइन 2े'षत 

करने क@ कायD�मता थी तथा 2ाि4त अनुमान� हेतु यह कायD�मता उपलKध नह�ं थी 

nय��क 2ाि4त अनुमान� हेतु 2Wता'वत संसाधन योजना मॉ�यूल को हटा Rदया गया था। 

इस 2कार, बजट अनुमान� क@ अपूणD तयैार� के कारण, आई एफ एम एस राcय बजट 

(बजट साRह=य) को सिृजत करने म? असमथD था, िजसे 2णाल� के माaयम से WवचाGलत 

>प से सिृजत �कया जाना था। 

(ग) संशोTधत अनुमान: आई एफ एम एस म? कायD�मता के अभाव म?, 'वभाग� <वारा 

संशोbधत अनुमान� को मैनुअल >प से 2Wतुत �कया जा रहा था।  

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क बजट 

मॉ�यूल को बजट �नदेशालय क@ आवOयकता के अनु>प 'वकGसत �कया गया था। बजट 

'वभाग <वारा Wवयं के सॉ�टवेयर का उपयोग करके बजट तैयार �कया जा रहा था। 

इसGलए, आई एफ एम एस म? बजट तैयार करने से जुड़ी कई कायD�मताएं उपलKध नह�ं 

कराई गई थीं। तथा'प, बजट 'वभाग से परामशD के पOचात 'व=तीय वषD 2024-2025 से 

आई एफ एम एस म? 2ाि4त अनुमान तथा संशोbधत आकलन क@ कायD�मता 2दान कर 

द� जाएगी। 

(ii) अनुमो\दत बजट को आई एफ एम एस म% अपलोड करना: 'वधानम`डल <वारा बजट 

अनुमोRदत होने के पOचात, बजट अनुभाग हेतु आई एफ एम एस म? अनुमोRदत बजट 

'ववरण को अपलोड करने अथवा भरने हेत ुकोई कायD�मता उपलKध नह�ं थी। इसGलए, 

'व=त 'वभाग <वारा अनुमोRदत बजट 'ववरण ई-मेल के माaयम से एnसेल 2ा>प म?  

एफ डी सी, डी ट� पी ई को 2े'षत �कया जाता था। एफ़ डी सी बजट 'ववरण को  

आई एफ एम एस डेटाबेस म? मैनुअल >प से अपलोड करता था जो 'वतरण हेतु सभी 

सbचव� को उपलKध हो जाता था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क वतDमान 

म?, राcयपाल के अनुमोदन के पOचात, बजट अनुभाग <वारा डटेाबेस डपं साझा �कया 

जाता था। हालां�क, 'व=त वषD 2024-25 से 'व=त 'वभाग म? बजट अनुभाग से 

एि4लकेशन 2ोhाGमगं इंटरफ़ेस के माaयम से बजट डटेा 2ा4त �कया जाएगा। 
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(iii) बजट <वतरण: 

� सTचव से <वभागा�य� तक: जब भी सbचव <वारा 'वभागाaय� को बजट 

आवंRटत �कया जाता था, आई एफ एम एस म? एक बैच आई डी सिृजत हो जाती थी। 

आई एफ एम एस म? सिृजत बैच आई डी 'वभागाaय� को 2दGशDत नह�ं होती थी। 

इसGलए, बैच आई डी को एक पE के माaयम से 'वभागाaय� को सूbचत �कया जा रहा 

था। पE 2ा4त होने के पOचात, 'वभागाaय� को आई एफ एम एस म? मैनुअल >प से 

बैच आई डी दजD कर धनराGश Wवीकार करता था। आई एफ एम एस म? WवचाGलत >प 

से धनराGश Wवीकार करने हेतु कोई कायD�मता उपलKध नह�ं थी।  

� <वभागा�य� से डी डी ओ तक: इसी 2कार, बजट आवंRटत करने के पOचात एक 

बैच आई डी सिृजत हो जाती थी िजसे 'वभागाaय� <वारा डी डी ओ को एक पE के 

माaयम से सूbचत �कया जाता था। बजट Wवीकारने क@ कायD�मता डी डी ओ के Wथान 

पर कोषाbधकार� को 2दान क@ गई थी। आवंRटत बजट क@ Wवीकृ�त हेतु डी डी ओ <वारा 

कोषाbधकार� के सम� पE 2Wतुत करना पड़ता था। 

डी ट� पी ई <वारा तqय� को Wवीकारते हुए लेखापर��ा को आOवासन Rदया गया �क  

ई-हWता�र के कायाDpवयन के पOचात सभी मॉ�यूल� म? मैनुअल हWत�ेप� को WवचाGलत 

�कया जायेगा। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क  

आई एफ एम एस के काम-काज को 01 अ2ैल 2023 से सFपूणD राcय म? कागज़ रRहत 

कर Rदया गया। इसके अ�त\रnत, सभी मॉ�यूल� हेतु चतेावनी कायD�मता भी लागू कर 

द� गई। 

3.2.5.2 बजट के पुन<व��नयोजन म% �नयं�ण क कमी 

उ=तराख`ड बजट मैनुअल के �नयम 134 के अनुसार �नFनGलHखत मामल� म? 

पुन'वD�नयोजन अनुमpय नह�ं है: 

(i) एक अनुदान/'व�नयोग से दसूरे म?;  

(ii) भा\रत से मतदेय मद म? अथवा इसके 'वपर�त; 

(iii) जहां �कसी वतDमान सेवा हेतु 2ावधान राजWव, पंूजीगत अथवा ऋण मद म? �कया 

गया है तथा वतDमान मद से �कसी अpय मद म? इसके अतंरण <वारा सेवा का 

2कृ�त प\रवतDन 2Wता'वत है; 

(iv) नये 9यय हेत,ु चाहे मतदेय या भा\रत हो, 2ावधान करना; 
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(v) �कसी ऐसे मद पर 9यय म? व'ृt या 2ावधान करना, िजसके Gलये �कए गए 

2ावधान को 'वधानम`डल <वारा या तो �कसी सारभूत या 2तीक कटौती कर के, 

'वGश�ट >प से कम कर Rदया था या अWवीकृत कर Rदया था, और 

(vi) 'व=तीय वषD क@ समाि4त के पOचात।् 

2णाल� क@ लेखापर��ा म? पाया गया �क गैर-अनुमpय बजट शीषy (भा\रत मद से मतदेय 

मद म? या इसके 'वपर�त और राजWव से पूंजीगत शीषD म? या इसके 'वपर�त) म? बजट के 

पुन'वD�नयोजन को 2�तबंbधत करने हेतु आई एफ एम एस म? कोई �नयंEण नह�ं था। 

आई एफ एम एस डटेा 'वOलेषण म? पाया गया �क 2020-21 म? राजWव शीषD से पूंजीगत 

शीषD म? ₹ 51.85 करोड़ तथा ऋण शीषD से राजWव शीषD म? ₹ 13.87 करोड़ का 

पुन'वD�नयोजन �कया गया था, जैसा �क ता1लका-3.2 म? दशाDया गया है। 

ता1लका-3.2: गैर-अनुम_य पुन<व��नयोजन, के उदाहरण 

?ं.सं. 
<वIतीय 

वष� 
अनुदान स ं शीष� स े शीष� म% धनरा1श (₹ म%) \टDपणी 

1 

2020-21 
19 

250106102010105 451500102010653 2,78,00,000 

राजWव शीषD से 

पूंजीगत शीषD 

म? 

2 251500102011042 451500102010653 18,00,00,000 

3 251500102280050 451500102010653 6,00,00,000 

4 
251500102350050 

251500102350056 
451500102010653 7,10,00,000 

5 11 220202113010303 420201202010153 17,97,14,778 

6 2020-21 18 242500106030050 642500108020061 13,86,69,800 
ऋण शीषD स े

राजWव शीषD म? 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क 

उ=तराख`ड बजट मैनुअल, 2012 के अनुसार आवOयक माpयकरण लागू कर Rदये गये। 

3.2.5.3 बजट का अ�नय1मत समप�ण 

उ=तराख`ड बजट मैनुअल के �नयम 125 के अनुसार अ�ंतम बचत� को 25 माचD तक 

'व=त 'वभाग को सम'पDत कर Rदया जाना चाRहए। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? ऐसा कोई �नयंEण उपलKध नह�ं था 

जो 'व=तीय वषD क@ समाि4त के पOचात बजट समपDण अनुरोध� के सजृन को 2�तबंbधत 

करता हो। इस 2कार, 31 माचD के पOचात भी आई एफ एम एस <वारा बजट समपDण 

करने Rदया जा रहा था। आई एफ एम एस के डटेा 'वOलेषण म? पाया गया �क: 

� 31 माचD 2021 के पOचात अथाDत अ2ैल 2021 से अगWत 2021 तक ('व=त वषD 

2020-21) कुल 1493 समपDण अनुरोध� को 'वभागाaय� से सbचव Wतर को 2े'षत 

�कया गया था। 
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� 31 माचD 2022 के पOचात अथाDत अ2ैल 2022 से Gसतंबर 2022 तक ('व=त वषD 

2021-22) कुल 2339 समपDण अनुरोध� को 'वभागाaय� से सbचव Wतर को 2े'षत 

�कया गया था। 

इसके अ�त\रnत, लेखापर��ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? ऐसी कोई 

कायD�मता उपलKध नह�ं थी िजसके माaयम से सFबंbधत सbचव अपने 'वभाग� क@ 

बचत� को 'व=त 'वभाग को सम'पDत कर सक? । उnत कायD�मता के अभाव म?, मैनुअल 

2�Aया के माaयम से बजट सम'पDत �कया जाता था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क सbचव 

<वारा 'व=त 'वभाग को बजट समपDण को �Aयाशील करने हेत ु कायD�मता का 

कायाDpवयन 2ग�त पर था। 

3.2.5.4 चतेावनी काय��मता का अभाव 

डी पी आर तथा एफ आर एस म? यह 2ावधान था �क अ�नयGमतताओं क@ दशा, जैसे 

अनुमान� म? अ2=याGशत Gभpनता, म? आई एफ एम एस म? ई-मेल चतेावनी सिृजत होन े

चाRहए। अनुमान 2Wतुत करने क@ अं�तम �तbथ के संदभD म? सFबंbधत आकलन अbधकार� 

को सूbचत करने हेतु �नयGमत चतेावनी भी आई एफ एम एस म? सिृजत �कए जाने थे 

ता�क समWत 'वभाग� <वारा बजट अनुमान समय पर 2Wतुत �कए जा सक? । 2णाल� 

समी�ा के दौरान, लेखापर��ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? बजट अनुमान 

2Wतुत करने क@ समय-सीमा दजD नह�ं क@ गई थी। आंत\रक �नयंEण और �नगरानी के 

>प म?, अनुमान 2Wतुत करने म? �कसी अ2=याGशत बदलाव या देर� के बारे म? उ{च 

अbधका\रय� को सूbचत करने हेत ु आई एफ एम एस म? ई-मेल चतेावनी कायD�मता 

कायाDिpवत नह�ं क@ गयी थी। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क ई-मेल 

चतेावनी कायD�मता 'वकGसत कर ल� गई तथा यह उन अbधका\रय� हेतु उपलKध करा 

द� जाएगी िजनक@ आbधका\रक ई-मेल आई डी 2णाल� म? उपलKध है। 

3.2.6 डी डी ओ मॉ*यूल का वक� Yलो एवं �नयं�ण 

डी डी ओ राcय सरकार क@ और से कायD करता है तथा कायाDलय म? समWत 2ा4त या 

'वत\रत धनराGश एवं सFबंbधत लेख� के रख-रखाव हेतु िजFमेदार है। राcय म? कुल 

4586 डी डी ओ थे जो आई एफ एम एस म? ई-डी डी ओ मॉ�यूल का उपयोग कर 

रहे थे। 

आई एफ एम एस म? डी डी ओ मॉ�यूल एक ऑनलाइन एि4लकेशन/इंटरफ़ेस था जो डी 

डी ओ को स�म बनाता था; 



31 माच� 2022 को समाDत हुए वष� के 1लए एककृत <वIतीय �बधंन �णाल� पर �न#पादन लेखापर��ा ��तवेदन 

28 

� 'वGभpन देयक� को बनाने तथा उन देयक� को कोषागार म? ऑनलाइन जमा करने हेतु; 

� कमDचार� के ऋण� तथा अbhम�, जैसे गहृ �नमाDण अbhम, bच�क=सा अbhम, याEा 

भ=ता, जी.पी.एफ. अbhम तथा छु�ी याEा \रयायत अbhम, को तैयार एवं Wवीकृत 

करने हेत;ु 

� सेवा�नव=ृत होने वाले कमDचा\रय� के प?शन अGभलेख� को सिृजत करने हेतु; 

� कोषागार� के साथ डटेा का ऑनलाइन Gमलान करने हेत;ु 

� रोकड़ बह� सिृजत करने हेत;ु 

� देयक रिजWटर, यू ट� आर 'ववरण, भुगतान िWथ�त 2�तवेदन तथा वाउचर सूची 

इ=याRद जैसी 'वGभpन एम आई एस 2�तवेदन� के माaयम से 2ाि4तय� तथा 9यय� 

क@ �नगरानी रखने हेत,ु और  

� ऑनलाइन जमा �कए गए देयक� क@ िWथ�त देखने तथा जब भी देयक Wवीकृत हो तो 

उनक@ िWथत स=या'पत करने हेतु। 

लेखापर��ा म? डी डी ओ मॉ�यूल म? �नFनGलHखत 2णाल�गत कGमयाँ पायी गयी:  

3.2.6.1 भू1मकाओं का पथृbककरण ना होना 

उ=तराख`ड शासनादेशानुसार आई एफ एम एस पोटDल म? संचालक (मेकर), पयDवे�क 

(चकेर) तथा अbधकार� (अ2ूवर) तीन अलग-अलग Wतर के उपयोगकताD बनाए जाने थे। 

डटेा 'वOलेषण म? पाया गया �क डी डी ओ पद पर मैप करत ेसमय, 2णाल� <वारा Wवत: 

ह� एक ह� कमDचार� को कई भूGमकाएँ (संचालक, पयDवे�क, अbधकार� तथा 2शासक) सvप 

द� जाती थीं। 'वGभpन कमDचा\रय� को अलग-अलग भूGमकाएँ सvपने पर कोई �नयंEण 

नह�ं था, nय��क आई एफ एम एस म? एक ह� 9यिnत को कई भूGमकाएँ सvपी जा सकती 

थीं। इसके अ�त\रnत, लेखापर��ा म? पाया गया �क डी डी ओ अपन ेअधीनWथ कमDचार� 

को कई भूGमकाएँ सvप सकता था। प\रणामWव>प लेखापर��ा म? एकल उपयोगकताD के 

'वGभpन एवं असंगत भूGमकाओं और कायy को करने के ��टांत पाये गए, जैसा �क 

ता1लका-3.3 म? दशाDया गया है: 

ता1लका-3.3: एक ह� उपयोगकता� cवारा असंगत भू1मकाओं के d#टांत  

<वIतीय वष� 
वष� के दौरान संसाTधत 

देयक, क कुल संZया 

उपयोगकता� के तीन, काय� जो 

एक ह� fयिbत cवारा �न#पा\दत 

.कए गए  

उपयोगकता� के तीन म% से दो 

काय� जो एक ह� fयिbत cवारा 

�न#पा\दत .कए गए 

2019-20 6,28,663 3,03,940 1,45,611 

2020-21 6,80,802 2,64,875 1,91,485 

2021-22 6,71,553 2,61,496 1,85,506 

01.04.22 to 

01.11.22 
4,47,186 1,32,824 1,37,937 
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उपरोnत ताGलका से यह Wप�ट है �क कतD9य� का पथृnक@करण, जो �क ERुट, धोखाधड़ी 

और गबन के 'वwt एक मजबूत सुर�ा उपाय है, राcय सरकार के 'व=तीय लेन-देन म? 

काफ@ हद तक अनुपिWथत था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क बहुत स े

कायाDलय� म? सीGमत काGमDक होने के कारण, एक ह� 9यिnत को कई भूGमकाएँ सvपने क@ 

�मता को लचीला रखा गया था। 

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क एक ह� उपयोगकताD को कई भूGमकाएँ सvपना Wप�ट >प 

से कतD9य� के पथृnक@करण क@ कमी को दशाDता है। 

3.2.6.2 ई-ह8ता�र काय��मता का अपूण� काया�_वयन 

शासनादेशानुसार देयक ऑनलाइन तैयार �कया जाना था तथा सFबंbधत सब-वाउचर/ 

वाउचर/Wवीकृ�त आदेश इ=याRद क@ Wकैन कॉपी देयक के साथ 2णाल� म? अपलोड क@ 

जानी थी। कोषागार/पी ए ओ म? देयक तथा वाउचर क@ हाडD कॉपी तैयार करने क@ 

मौजूदा 2था को बंद �कया जाना था। इस उuेOय को 2ा4त करन े हेत,ु ई-हWता�र को 

सभी Wतर� पर लागू �कया जाना था। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क 'वभाग <वारा सभी 2कार के देयक� म? ई-हWता�र क@ 

कायD�मता को लागू नह�ं �कया गया था। ई-हWता�र कायD�मता को केवल तीन 2कार 

के देयक� (संपूणD अतंरण, वैट \रफ़ंड तथा राcय सरकार WवाWqय योजना दावे) तथा दो 

2कार के 2�तवेदन� (प?शन भुगतान आदेश एवं महालेखाकार को 2े'षत माGसक लेखे) म? 

लागू �कया गया था। शषे देयक� को तैयार करने के पOचात कोषागार�/पी ए ओ को 

ऑनलाइन भेजा जा रहा था। चू�ंक ई-हWता�र कायD�मता लागू नह�ं क@ गई थी, मूल 

सहायक अGभलेख� के साथ ऑनलाइन तैयार �कए गए देयक क@ एक मुR~त 2�त मैनुअल 

हWता�र के उपरांत भगुतान हेतु भौ�तक >प स ेकोषागार/पी ए ओ को 2े'षत क@ जा रह� 

थी। कोषागार� के <वारा डी डी ओ के नमूना हWता�र� का Gमलान कर देयक को 

ऑनलाइन पा\रत कर Rदया जाता था। देयक ऑनलाइन पा\रत होने के पOचात, कोषागार 

<वारा ई-भुगतान हेतु इलेn�ॉ�नक >प से भुगतान अनुसूची आर बी आई को 2े'षत क@ 

जाती थी। ई-भुगतान होने के पOचात, भौ�तक देयक� को ‘भुगतान �कया गया’ bचि�नत 

कर वाउचर/सब-वाउचर को कोषागार <वारा मैनुअल >प से 'व>'पत �कया जाता था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क  

आई एफ एम एस के समWत मॉ�यूल� म? ई-हWता�र कायD�मता लागू कर द� गयी। 

3.2.6.3 असंगत वक� Yलो 

देयक 2संWकरण क@ 2�Aया को मुrयत: तीन चरण� म? 'वभािजत �कया गया था: देयक 

आरंभ, अGभलेख अपलोड और देयक सजृन। डी डी ओ <वारा देयक तैयार �कया जाता था 
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िजसमे अनुदान, लेखाशीषD तथा धनराGश जैसी आवOयक जानकार� पूणD क@ जाती थी। 

इसके पOचात, डी डी ओ आवOयक अGभलेख� को अपलोड करता था। त<पOचात, देयक 

सजृन क@ 2�Aया शु> क@ जाती थी, िजसके प\रणामWव>प एक �Bज़ैnशन आई डी सिृजत 

होती थी। इस आई डी को 2संWकरण के बाद के चरण� हेतु कोषागार को भेजा जाता था। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क डी डी ओ को देयक 2संWकरण के दौरान आई एफ एम एस 

म? एक 'वGश�ट योजना हेतु बजट उपलKधता को WवचाGलत >प से 2दGशDत करने वाल� 

सु'वधा क@ अनुपिWथ�त के कारण देयक बनात ेसमय कRठनाइय� का सामना करना पड़ता 

था। इससे ऐसी िWथ�त उ=पpन हो जाती थी िजसमे देयक 2संWकरण के दौरान �कसी 

'वशषे योजना हेत ु 'ववरण दजD करत े समय बजट उपलKधता WवचाGलत >प से नह�ं 

दशाDयी जाती थी। ऐसे मामल� म? जहां देयक क@ धनराGश बजट उपलKधता से अbधक 

होती थी, देयक सजृन चरण के दौरान एक संदेश Rदखाई देता था जो दशाDता था �क 

“देयक सिृजत नह�ं �कया जा सकता”। इससे मजबूरन डी डी ओ को देयक तैयार करन े

क@ 2�Aया नए Gसरे से शु> करनी पड़ती थी। 

बजट क@ उपलKधता सु�निOचत करने हेत,ु डी डी ओ को आई एफ एम एस म? 'बजट 

रिजWटर' नामक एक अलग रिजWटर को मैनुअल >प से 2�त संदGभDत करना पड़ता था। 

इसमे देयक 2संWकरण के दौरान बजट उपलKधता क@ जांच हेतु डी डी ओ वेब 

अ4ल�केशन के 'वGभpन प�ृठ� के माaयम से ने'वगेट करना शाGमल था। इस �ि�टकोण 

के प\रणामWव>प देयक 2संWकरण वकD �लो असंगत था िजस कारण डी डी ओ पर 

अनावOयक कायDभार पड़ता था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए (अगWत 2023) देयक तैयार� हेतु यूजर इंटरफेस 

म? सुधार �कए जाने का आOवासन Rदया। 

3.2.6.4 �णाल� म% डी डी ओ के नमूना ह8ता�र, का अभाव 

वकD �लो Wवचालन आई एफ एम एस प\रयोजना के 2मुख उuेOय� म? से एक था।  

लेखापर��ा म? पाया गया �क डी डी ओ के नमूना हWता�र को देयक 2संWकरण वकD �लो 

के दौरान 2णाल� के भीतर WवचाGलत >प से भरने क@ अनुम�त द� जाने वाल� 

कायD�मता उपलKध नह�ं थी। आई एफ एम एस के माaयम से ऑनलाइन जमा करने क@ 

2�Aया का उपयोग करने के बजाय डी डी ओ का नाम तथा नमूना हWता�र पी ए ओ/ 

बBक/कोषाbधकार� को मैनुअल >प से 2े'षत �कए जा रहे थे। कोषागार म? देयक ऑनलाइन 

जमा करने के पOचात भी डी डी ओ को ऑनलाइन तैयार देयक का भौ�तक '2टं-आउट 

कोषागार को भेजना पड़ता था। कोषाbधका\रय� <वारा डी डी ओ के नमूना हWता�र�, 

िजसे 2माणीकरण हेत ुसFबंbधत कोषागार को मैनुअल >प से 2े'षत �कया जा चकुा था, 

एव ंदेयक पर हWता�र� को मैनुअल >प से स=या'पत करना पड़ता था।  
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डी डी ओ नमूना हWता�र के WवचाGलत तंE के अभाव म? 2णाल� पूणD >प से कागज़ 

रRहत कायD�मता 2ा4त करने म? असमथD थी। उnत कायD�मता के अभाव म? भौ�तक 

हWता�र� हेतु देयक अGभलेख� को मुR~त करने क@ आवOयकता को पूणD >प से समा4त 

नह�ं �कया जा सका। प\रणामWव>प, सरकार� 'वभाग� <वारा इलेn�ॉ�नक वकD �लो के 

लाभ� को, Tबना �कसी बाधा के, पूणD >प से 2ा4त नह�ं �कया जा सका। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क आई एफ 

एम एस के समWत मॉ�यूल� म? ई-हWता�र कायD�मता लागू कर द� गयी। 

3.2.6.5 डी डी ओ मॉ*यूल म% काय��मताओं का 8वचा1लत ना होना 

(i) नए डी डी ओ कोड का सजृन 

डी ट� पी ई <वारा एक सुपर यूजर बनाया गया था, िजसे डी डी ओ माWटर म? बदलाव 

करने हेतु 'वशषेाbधकार 2दान �कए गए थे। डी डी ओ माWटर के माaयम से, सुपर यूजर 

नए डी डी ओ के सजृन क@ Wवीकृ�त के सFबंध म? शासनादेश 2ा4त होने के पOचात,  

डी डी ओ का पद/पदनाम बनाता था, िजसम? डी डी ओ कोड का उLलेख �कए Tबना केवल 

डी डी ओ तथा कोषागार का नाम उपलKध होता था। डी डी ओ माWटर म? 'वGभpन 'ववरण� 

जैसे डी डी ओ कोड, कोषागार, डी डी ओ का नाम, 'वभाग, कर कटौती और संhहण खाता 

संrया (ट� ए एन), वWतु एवं सेवा कर पहचान संrया आई (जी एस ट� आई एन), जनपद, 

मोबाइल नंबर तथा ई-मेल आई डी क@ प'ृवि�ट के उपरांत डी डी ओ आई डी बनायी 

जाती थी। त<पOचात, कोई भी कोषाbधकार� (वह� कोषागार जो डी डी ओ पद सिृजत 

करते समय शासनादेश म? �नRहत था) अपनी 2शासक भूGमका के माaयम से अपे]�त 

कमDचार� को डी डी ओ पद के साथ मैप करता था। इस चरण के उपरांत, उस 'वशषे 

कमDचार� क@ यूजर आई डी का सजृन हो जाता था। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क डी डी ओ कोड को आई एफ एम एस म? Wवतः सिृजत होन े

के बजाय मेनुअल >प से दजD करना पड़ता था जब�क सbचव कोड Wवतः ह� सिृजत हो 

जाता था। डी ट� पी ई <वारा डी डी ओ कोड या�ि{छक >प से आवंRटत �कए जा रहे थे। 

डी डी ओ कोड आवंRटत करते समय �कसी �नधाD\रत सूE या मापदंड का पालन नह�ं 

�कया जा रहा था िजसके फलWव>प आवंRटत डी डी ओ कोड म? एक>पता नह�ं थी। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए (अगWत 2023) भ'व�य म? कायD�मता को लाग ू

करने का आOवासन Rदया गया।  

(ii) देयक रिज8टर (11सी) ?म संZया 

डी डी ओ <वारा देयक� के अGभलेख हेतु एक देयक रिजWटर का रख-रखाव �कया जाता 

था ता�क समWत संसाbधत देयक� को कोषागार के साथ स=या'पत �कया जा सके।  
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लेखापर��ा म? पाया गया �क देयक सिृजत करते समय आई एफ एम एस म? 11सी Aम 

संrया (देयक रिजWटर) Wवतः दजD नह�ं होती थी इसक@ बजाय इसे मैनअुल >प से दजD 

करना पड़ता था। दजD क@ जाने वाल� Aम संrया को कायाDलय म? उपलKध भौ�तक देयक 

रिजWटर से बार-बार पता करना पड़ता था। इस 2कार, सभी देयक� को आई एफ एम एस 

के माaयम से संसाbधत �कए जाने के बावजूद भी देयक Aम संrया को पता करने क@ 

कायD�मता आई एफ एम एस म? उपलKध नह�ं थी। डी डी ओ मॉ�यूल म? उपरोnत 

कायाD=मकताओं म? Wवचालन लागू ना होने के फलWव>प डी डी ओ के समWत कायy के 

समh Wवचालन का उuेOय 'वफल रहा तथा अनावOयक मैनुअल कायDभार बढ़ गया। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क 11सी 

संrया के Wवत: सजृन क@ कायD�मता लागू कर द� गयी। 

3.2.6.6 देयक, के समय पर �सं8करण म% आंत&रक �नय_�ण का अभाव 

शासनादेश� म? 2ावधान था �क डी डी ओ के कायाDलय म? देयक को तैयार करने से लेकर 

कोषागार/भुगतान एवं लेखा कायाDलय Wतर पर अनुमोदन होने तक 2=येक उपयोगकताD 

Wतर पर देयक को अbधकतम एक कायD Rदवस तक ह� रोका जा सकता था। यRद �कसी 

Wतर पर देयक को एक कायD Rदवस से अbधक रोका जाता है, तो 2णाल� <वारा मेकर 

तथा अ2ूवर Wतर पर देयक को अनुमोRदत कर अbhम कायDवाह� हेतु अनुम�त नह�ं देनी 

चाRहए।  

2णाल� समी�ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? मेकर, चकेर या अ2ूवर <वारा 

�नधाD\रत समय सीमा के भीतर देयक को संसाbधत करने हेतु बाaय करने अथवा याद 

Rदलाने हेतु कोई चतेावनी/�नयंEण तंE लागू नह�ं �कया गया था। 

डटेा 'वOलेषण म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? शासनादेश� को लागू नह�ं �कया 

गया था तथा 2=येक Wतर पर देयक 30 Rदन� से भी अbधक समय तक लिFबत पाए 

गए िजसका 'ववरण ता1लका-3.4 म? Rदया गया हैः 

ता1लका-3.4: <व1भ_न चरण, म% देयक, का लिgबत रहना 

<वIतीय 

वष� 

वष� के दौरान 

संसाTधत 

कुल देयक 

1लया गया 

समय  

(\दन, म%) 

संसाTधत देयक, क संZया 

डी डी ओ 8तर पर कोषागार/पी ए ओ 8तर पर 

मेकर 

cवारा 

चेकर 

cवारा 

अ�ूवर 

cवारा 

मेकर 

cवारा 

चेकर 

cवारा 

अ�ूवर 

cवारा 

2019-20 628663 

00-01 526373 574898 582993 323560 615842 603377 

02-10 92798 49803 41880 269138 12398 24252 

11-20 7282 3042 3001 26666 318 698 

21-30 1428 621 489 5883 63 196 

30 से 

अbधक 
782 299 300 3416 42 140 
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<वIतीय 

वष� 

वष� के दौरान 

संसाTधत 

कुल देयक 

1लया गया 

समय  

(\दन, म%) 

संसाTधत देयक, क संZया 

डी डी ओ 8तर पर कोषागार/पी ए ओ 8तर पर 

मेकर 

cवारा 

चेकर 

cवारा 

अ�ूवर 

cवारा 

मेकर 

cवारा 

चेकर 

cवारा 

अ�ूवर 

cवारा 

2020-21 680802 

00-01 560025 623726 636113 385275 662280 671247 

02-10 115143 55157 42591 283447 17765 9516 

11-20 4592 1522 1685 8950 541 34 

21-30 728 253 289 1911 103 2 

30 से 

अbधक 
314 144 124 1219 113 3 

2021-22 671553 

00-01 555845 614403 626586 404005 647553 659790 

02-10 110128 55022 43018 267548 23768 11763 

11-20 4553 1707 1576 0 163 0 

21-30 709 306 238 0 21 0 

30 से 

अbधक 
318 115 135 0 48 0 

इसके अ�त\रnत, य<य'प, एक डी डी ओ <वारा 'वGभpन Wतर� पर आई एफ एम एस म? 

लिFबत देयक� क@ िWथ�त क@ जाँच तो क@ जा सकती थी, परंतु 2णाल� म? लिFबत 

अवbध नह�ं दशाDयी गयी थी। आई एफ एम एस म? उपरोnत समय-सीमा/कायाD=मकताओ ं

का कायाDpवयन ना करना शासनादेश� का उLलंघन था तथा 'वGभpन Wतर� पर देयक� के 

समय पर 2संWकरण म? आंत\रक �नयंEण क@ कमी को दशाDता था और साथ ह� 

जवाबदेह� क@ कमी एवं देयक� के 2संWकरण म? 'वलFब क@ संभावना से भी इंकार नह�ं 

�कया जा सकता था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क 2=येक 

उपयोगकताD-Wतर पर एक कायD Rदवस क@ समयसीमा 01 अ2ैल 2023 से लाग ूकर द� 

गई। इसके अ�त\रnत, �नगरानी/चतेावनी उuेOय� हेत ुडशैबोडD तैयार करने का कायD 2ग�त 

पर था। 

3.2.6.7 ए सी iबल, का अ�नय1मत आहरण 

'व=तीय �नयमानुसार आहरण अbधकार� सार आकिWमक देयक� (ए सी Tबल) पर अbhम 

आह\रत करने हेतु अbधकृत होता है। इस आशय का 2माण पE 'वWततृ आकिWमक 

देयक (डी सी Tबल) पर दजD कर Rदया गया है �क तीन मह�ने से अbधक पुराने 2=येक 

आहरण से सFबंbधत ए सी Tबल पर सFबंbधत डी सी Tबल 2Wतुत कर Rदये गए हB।   

लेखापर��ा म? पाया गया �क 2णाल� म? लिFबत डी सी Tबल से सFबंbधत �कसी भी 

'ववरण क@ जांच �कए Tबना ह� समWत ए सी Tबल को Wवीकार कर Gलया जाता था। डी 

सी Tबल को महालेखाकार को 2े'षत �कया जाना चाRहए था तथा इस आशय का 2माण 
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पE ए सी Tबल के साथ संल|न �कया जाना चाRहए था। वाWतव म?, इस 2माण पE के 

'ववरण को दजD करने हेतु एक अलग 2ावधान 2णाल� म? मौजूद नह�ं था। �नधाD\रत 

समय-सीमा के भीतर समायोिजत नह�ं �कए गए ए सी Tबल का 'ववरण ता1लका-3.5 

तथा 3.6 म? दशाDया गया है। 

ता1लका-3.5: डी सी iबल देयक, के मा�यम से समायोिजत ए सी iबल देयक, का <ववरण 

<वIतीय वष� 

कुल आह&रत 

ए सी iबल 

क संZया 

डी सी iबल के मा�यम से समायोिजत ए सी iबल क अवTध 

3 मह�ने 

के भीतर 

3 से 6 

मह�ने 

6 से 9 

मह�ने 

9 से 12 

मह�ने 

1 वष� से 

अTधक 

2 वष� या 

उससे अTधक 

2019-20 1558 108 61 19 13 0 0 

2020-21 838 157 24 10 9 23 0 

2021-22 600 226 59 12 15 30 8 

ता1लका-3.6: लिgबत ए सी iबल का <ववरण 

<वIतीय 

वष� 

समायोजन हेतु 

<पछले वष� के 

लिgबत ए सी iबल 

वष� के दौरान 

आह&रत ए सी iबल 

क संZया 

डी सी iबल के 

मा�यम से 

समायोिजत देयक 

वष� के अंत म% 

समायोजन हेतु 

लिgबत ए सी iबल 

2019-20 1217 1558 201 2574 

2020-21 2574 838 223 3189 

2021-22 3189 600 350 3439 

�नधाD\रत समय म? ए सी Tबल का समायोजन ना करना, कोषागार Wतर पर �नगरानी 

और आंत\रक �नयंEण क@ कमी को दशाDता था।  

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क भ'व�य 

म? आई एफ एम एस के माaयम से इस 2कार के �नयंEण के कायाDpवयन का पता 

लगाया जाएगा। 

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क मौजूदा 'व=तीय �नयम� के अनुसार ए सी Tबल को समय 

पर समायोिजत �कया जाना चाRहए था। 

3.2.6.8 आई एफ एम एस म% देयक <वlपण हेतु काय��मता का अभाव 

समWत सब-वाउचर, चाहे उpह? आहरण और 'वतरण अbधकार�/�नयंEण अbधकार� के 

कायाDलय म? रखा जाता हो अथवा महालेखाकार (ले एवं हक) को 2े'षत �कया जाता हो, 

को सFबंbधत डी डी ओ <वारा रu या इतना 'व>'पत कर Rदया जाना चाRहए ता�क 

उनका दोबारा उपयोग ना �कया जा सके।  

लेखापर��ा म? पाया गया �क आई एफ एम एस म? ऑनलाइन देयक 'व>पण हेतु कोई 

कायD�मता उपलKध नह�ं थी तथा'प, आई एफ एम एस म? देयक� के दोबारा सजृन को 
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रोकने हेतु जांच और �नयंEण उपलKध थे। ई-भुगतान �कए जाने के पOचात, कोषागार 

<वारा मैनुअल >प से भौ�तक देयक� को ‘भुगतान कर Rदया’ bचि�नत �कया जाता था 

तथा वाउचर�/सब-वाउचर� को 'व>'पत �कया जाता था।  

शासन ने अपने उ=तर (अगWत 2023) म? बताया �क iडिजटल 'व>पण से �कसी भी 

उuेOय क@ पू�त D नह�ं होगी nय��क भौ�तक 'व>पण के Tबना उसी सब-वाउचर को दोबारा 

अपलोड �कया जा सकता था। इसके अ�त\रnत, उसी वाउचर/सब-वाउचर के पुन: उपयोग 

क@ संभावना से बचने हेत ुआवOयक स=यापन पूवD म? ह� लागू �कए जा चकेु थे। 

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क iडिजटल 'व>पण उन मामल� म? आवOयक था जहां 

देयक� के कागज रRहत 2संWकरण को 2ा4त करने हेतु ततृीय प� <वारा केवल 

ऑनलाइन देयक ह� 2दान �कए जाते थे।  

3.2.7 ई-भुगतान वक� Yलो तथा �नयं�ण 

आई एफ एम एस के ई-भुगतान मॉ�यूल को इलेn�ॉ�नक भुगतान के WवचाGलत 

2संWकरण हेतु iडजाइन �कया गया था। मॉ�यूल म?, बBक म? अपलोड करने हेतु लेन-देन 

फाइल क@ तैयार�, पेम?ट गेटवे के साथ एक@करण तथा कोषागार पोटDल जैसी संपूणD 

2�Aया उbचत पुि�ट के साथ कै4चर �कया जाता था और अनपुालन �कया जाता था। 

शासन क@ ओर से, आर बी आई �ा�ट भुगतान को छोड़कर समWत ई-भुगतान� हेत ु

िजFमेदार था nय��क �ा�ट भुगतान एस बी आई <वारा संसाbधत �कए जाते थे।  

आई एफ एम एस से आर बी आई तथा एस बी आई को सभी भुगतान अनुरोध Gसnयोर 

फाइल �ाpसफर 2ोटोकॉल (एस एफ ट� पी) के माaयम से भुगतान अनुसूची के >प म? 

2े'षत �कए जाते थे। लाभाथg को भुगतान होन े के पOचात, भुगतान का 'ववरण दोन� 

बBक� <वारा आई एफ एम एस को 2े'षत �कया जाता था। आर बी आई तथा एस बी आई 

से 2ा4त भुगतान 'ववरण को अनुसूचक के माaयम से आई एफ एम एस म? पोपुलेट 

�कया जाता था। ई-भुगतान मॉ�यूल के 'वOलेषण के दौरान लेखापर��ा म? �नFनGलHखत 

कGमयां पाई गई:-  

3.2.7.1 लाभाथm के बnक <ववरण क पुि#ट ना होना 

ई-भुगतान मॉ�यूल के फंnशनल \रnवाएरम?ट WपेGस�फकेशन (एफ़ आर एस) के अनुसार, 

ई-भुगतान करते समय, लाभाथg अथवा ततृीय प� के बBक खाते के 'ववरण का पूवD-पुि�ट 

�कया जाना था। 2णाल� समी�ा के दौरान, लेखापर��ा म? पाया गया �क बBक खाते के 
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'ववरण के पूवD-पुि�ट हेतु केवल सीGमत �नयंEण िजसम? केवल खाता संrया के अकं� क@ 

संrया तथा भारतीय 'व=तीय 2णाल� कोड (आई एफ़ एस सी) पर �नयंEण उपलKध थे। 

लाभाथg के नाम, आई एफ एस सी तथा लाभाथg खाता संrया जैसे 'ववरण� क@ शुtता 

क@ जांच हेतु 2णाल� म? �नयंEण उपलKध नह�ं थे। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क  

डी ट� पी, ई <वारा लाभाथg के नाम, खाता संrया, आई एफ एस सी इ=याRद के पुि�ट 

हेतु भारतीय रा���य भुगतान �नगम (एन पी सी आई) के साथ समझौता �ापन 

हWता�\रत कर Gलया गया तथा इस कायD�मता को शी� ह� लागू कर Rदया जाएगा। 

3.2.7.2 1मलान �.?या का 8वचा1लत ना होना 

आई एफ एम एस प\रयोजना का मुrय उuेOय वकD �लो Wवचालन था। यह मैनुअल 

हWत�ेप को दरू करता है तथा डटेा क@ सट�कता एवं अखडंता सु�निOचत करता है। 

लेखापर��ा म? पाया गया �क आर बी आई/एस बी आई तथा कोषागार� के बीच भुगतान� 

के Gमलान क@ 2�Aया WवचाGलत ना होकर मैनुअल >प से क@ जा रह� थी। 2�त�नbधत 

बBक� तथा आर बी आई से दै�नक और माGसक WAॉल ई-मेल के माaयम से 2ा4त �कए 

जाते थे। WAॉल म? 2ा4त भुगतान 'ववरण को कोषागार� <वारा मैनुअल >प से Gमलान 

करने के उपरांत आई एफ एम एस म? पोWट �कया जाता था। अत: Gमलान 2�Aया 

WवचाGलत नह�ं थी।  

शासन <वारा अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क आर बी आई क@ ई-कुबेर 2णाल� 

के माaयम से �कए गए भुगतान� का Gमलान WवचाGलत था। आई एफ एम एस 

WवचाGलत >प से \रटनD नोट (आर एन)/डTेबट नोट (डी एन) 'ववरण तथा ए सी एस ट� 

(खाता 'ववरण) म? अतंर क@ पहचान करता था। पहचान होने के पOचात, कोषागार के 

कमDचा\रय� <वारा आर बी आई के सम� इन मुu� को उठाकर सFबंbधत अतंर� का 

�नवारण �कया जाता था। ई-मेल सु'वधा खाता 'ववरण को मैनुअल >प से स=या'पत 

करने के Gलए एक अ�त\रnत जांच तंE था। यह ए सी एस ट� के >प म? इलेn�ॉ�नक 

माaयम से पूवD म? साझा �कए गए 'ववरण� के समान था।  

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क 'वभाग <वारा आई एफ एम एस म? भुगतान के 

WवचाGलत Gमलान के अपने दावे के समथDन म? कोई भी अGभलेख लेखापर��ा को 

उपलKध नह�ं कराये गए थे। 
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3.2.8 ई-चालान मॉ*यूल: एक सफल काय��मता 

सरकार� 2ाि4तय� को मैनुअल >प से जमा करने क@ 2था को 01 अ2ैल 2021 से बंद 

कर Rदया गया था तथा ई-चालान मॉ�यूल के माaयम से सभी सरकार� 2ाि4तय� का 

ऑनलाइन संhहण अ�नवायD कर Rदया गया था। ई-चालान मॉ�यूल WवचाGलत >प से 

'वभाग तथा इसक@ 'वGभpन सेवाओं के चयन क@ सु'वधा 2दान करता था। एक ह� 

चालान म? 'वभाग क@ 'वGभpन सेवाओं का चयन कर 2=येक सेवा के सापे� राGश जमा 

क@ जा सकती थी (आकृ�त-1)। मॉ�यूल, ऑनलाइन अथवा ऑफलाइन चालान राGश जमा 

करने का 'वकLप 2दान करता था। ऑफलाइन चालान हेतु भगुतान �कसी भी  

एस बी आई पटल पर �कया जा सकता था। ऑनलाइन चालान हेत,ु एस बी आई <वारा 

पेम?ट गटेवे, इंटरनेट बB�कंग, मोबाइल बB�कंग इ=याRद जैसी बB�कंग सेवाएँ 2दान क@ जाती 

थीं। एस बी आई दै�नक 2ाि4त ई- WAॉल तैयार कर एस एफ ट� पी के माaयम से  

आई एफ एम एस को भेजता था। एस बी आई से ई- WAॉल 2ा4त होने के पOचात,  

आई एफ एम एस WवचाGलत >प से 2ाि4तय� का Gमलान करता था। िजन 'वभाग�, जैस े

आबकार�, खनन, �नवाDचन, पुGलस मुrयालय इ=याRद, के पास Wवयं के 2ाि4त संhहण 

पोटDल थे, को आई एफ एम एस के साथ एक@कृत �कया गया था। 

लेखापर��ा <वारा ई-चालान मॉ�यूल को 'वGभpन मापद`ड� जैसे पूणD शीषD वगgकरण, 

वकD �लो Wवचालन, एक से अbधक बार \रफ़ंड को रोकने हेतु �नयंEण इ=याRद पर जाँचा 

गया तथा यह पाया गया �क मॉ�यूल का वकD �लो WवचाGलत था, इसम? आवOयक जांच 

और �नयंEण उपलKध थे तथा मॉ�यूल आवOयकतानुसार कायD कर रहा था। इस 2कार, 

ई-चालान मॉ�यूल ने अपने उuेOय� को सफलतापूवDक 2ा4त कर Gलया था। 
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रेखाTच� -1 

3.2.9 महालेखाकार (ले एवं हक) के साथ लेखांकन वक� Yलो तथा एककरण  

'व=तीय �नयम� के अनसुार माह क@ समाि4त के पOचात महालेखाकार (ले एवं हक) को 

समे�कत माGसक लेखा 2े'षत �कया जाना चाRहए। सFबंbधत कोषागार आई एफ एम एस 

म? माGसक लेखे सिृजत कर इसक@ ई-हWता�\रत 2�तवेदन� को महालेखाकार (ले एवं हक) 

को ऑनलाइन 2े'षत करता था। 'वGभpन ई-हWता�\रत 2�तवेदन� जैसे भुगतान सूची 

(एल ओ पी)/भुगतान अनुसूची (एस ओ पी), नकद खाता, \रज़वD बBक जमा 'ववरण 

इ=याRद तथा अpय डटेा को आई एफ एम एस इंटरफ़ेस के माaयम से महालेखाकार  

(ले एवं हक) को अhे'षत �कया जाता था। 2ाि4त लेखांकन मॉ�यूल के 'वOलेषण के 

दौरान, लेखापर��ा <वारा पाया गया �क: 

3.2.9.1 प&रवहन <वभाग के साथ आई एफ एम एस का आं1शक एककरण  

प\रवहन 'वभाग क@ ऑनलाइन 2ाि4तयाँ 'वभागीय पोटDल जैसे ई-वाहन/सारथी इ=याRद का 

उपयोग कर एकE क@ जाती थीं। चू�ंक आई एफ एम एस तथा ई-वाहन/सारथी के बीच 
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कोई एक@करण नह�ं था, प\रवहन 'वभाग <वारा एकE क@ गई 2ाि4तय� क@ सूचना  

एफ डी सी को केवल एस बी आई से 2ा4त ई-WAॉल के माaयम से 2ा4त होती थी। 

प\रवहन 'वभाग के ई-WAॉल म? केवल मुrय शीषDवार 'ववरण होता था। इस 2कार,  

आई एफ एम एस म? 2ाि4त शीषD के सFपूणD 13 अकं� के वगgकरण को दजD नह�ं �कया 

जाता था िजसके फलWव>प, महालेखाकार (ले एवं हक) को अपूणD डटेा अhे'षत �कया जा 

रहा था। 

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क उnत के 

सFबंध म? प\रवहन 'वभाग को कई बार अनुWमारक भेजे गए परंतु 'वभाग <वारा कोई 

कायDवाह� नह�ं क@ गई। 

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क प\रवहन 'वभाग के साथ सFपूणD एक@करण 2ा4त नह�ं 

�कया गया था। इसके अ�त\रnत, उ=तर से Wप�ट है �क प\रयोजना के आवOयकता 

एकEीकरण चरण से ह� डी ट� पी ई तथा प\रवहन 'वभाग के बीच तालमेल क@ कमी थी। 

3.2.9.2 अतंरण �<वि#टय, के मा�यम से लेख, के शु<oकरण क काया�Iमकता म% 
क1मयाँ 

लेखापर��ा म? पाया गया �क य<य'प आई एफ एम एस म? अतंरण 2'वि�ट के माaयम 

से लेख� के शु'tकरण को 2Wता'वत करने क@ कायD�मता 'वकGसत क@ गई थी परंतु 

लेख� के शु'tकरण क@ 2�Aया तथा महालेखाकार (ले एवं हक) कायाDलय के 2ाbधकार को 

2णाल� म? दजD नह�ं �कया गया था। इस 2कार, शु'tकरण 2Wताव आई एफ एम एस के 

माaयम से महालेखाकार (ले एवं हक) कायाDलय को 2े'षत नह�ं �कए जाते थे। इसके 

बजाय, अतंरण 2'वि�ट के माaयम से लेख� म? �कसी भी शु'tकरण का 2Wताव करने हेत ु

सFबंbधत कोषागार <वारा 2Wताव का एक '2टंआउट �नकाला जाता था तथा इस े

महालेखाकार (ले एवं हक) कायाDलय को मैनुअल >प से भेजा जाता था। महालेखाकार 

(ले एवं हक) कायाDलय से अनुमोदनोपरांत कोषाbधकार� <वारा इसे आई एफ एम एस म? 

अनुमोRदत �कया जाता था।  

शासन <वारा तqय� को Wवीकारते हुए अवगत (अगWत 2023) कराया गया �क अतंरण 

2'वि�ट के माaयम से लेख� के शु'tकरण हेतु कायD�मता आंGशक >प से WवचाGलत कर 

द� गयी थी तथा ट�म इस 2�Aया को पूर� तरह से WवचाGलत करन े हेतु कायD कर 

रह� थी।  

उ=तर WवीकायD नह�ं था nय��क अतंरण 2'वि�ट के माaयम स ेलेख� के शु'tकरण का 

पूणD Wवचालन आई एफ एम एस म? लागू नह�ं �कया गया था। 
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3.3 �न#कष� 

'वभाग <वारा आई एफ एम एस म? प\रकिLपत समWत मॉ�यूल� को लागू नह�ं �कया 

गया। आई एफ एम एस म? मैनुअल हWत�ेप 'व<यमान था जो Wवचालन के उuेOय को 

'वफल करता था। 'सुपर यूजर' के कतD9य� का पथृnक@करण नह�ं �कया गया था तथा 

सभी कायy को एकल उपयोगकताD Wतर <वारा �न�पाRदत �कया जा रहा था। आई एफ 

एम एस के माaयम से 2ाि4त अनुमान 2Wतुत नह�ं �कए गए थे। आई एफ एम एस, 

राcय बजट (बजट साRह=य) सिृजत करने म? असमथD था, िजसे 2णाल� से WवचाGलत >प 

से सिृजत �कया जाना था। बजट मॉ�यूल म? बजट 'वतरण म? पूणD Wवचालन क@ कमी 

थी, पुन'वD�नयोजन और बजट समपDण पर �नयंEण क@ कमी थी। आई एफ एम एस म? 

�कसी भी अ2=याGशत बदलाव या अनुमान 2Wतुत करने म? देर� के बारे म? उ{च 

अbधका\रय� को सूbचत करने हेत ुचतेावनी कायD�मता का अभाव था। 

आई एफ एम एस म? डी डी ओ Wतर पर कतD9य� के पथृnक@करण का अभाव था। देयक� 

को समय पर संसाbधत करने तथा डी सी Tबल के समायोजन हेतु आई एफ एम एस म? 

कोई �नयंEण उपलKध नह�ं था। आई एफ एम एस म? नए लाभाथg को जोड़ते समय 

पु�ट�करण (लाभाथg का नाम, आई एफ एस सी तथा बBक खाता संrया) क@ कमी थी। 

प\रयोजना के आवOयकता एकEीकरण चरण से ह� डी ट� पीएम ई तथा 'वGभpन 

Rहतधारक� के बीच तालमेल क@ कमी थी। 

3.4 सं8तु�तयाँ 

� <वभाग cवारा आई एफ एम एस को ई-ऑ.फस के साथ एककृत करना चा\हए 
ता.क 8वीकृ�त आदेश 8वचा1लत lप से अपलोड .कए जा सके। 

� <वभाग cवारा आई एफ एम एस के मा�यम से �ािDत अनुमान एवं संशोTधत 
अनुमान �े<षत करने हेत ुकाय��मता <वक1सत करनी चा\हए। 

� <वभाग cवारा बजट डटेा �ाDत करने तथा इसे 8वचा1लत lप से संसाTधत करन े
हेतु आई एफ एम एस को बजट <वभाग के साथ एककृत करना चा\हए। 

� <वभाग cवारा भुगतान करते समय लाभाथm के बnक <ववरण के मा_यकरण हेतु  
आई एफ एम एस को एन पी सी आई के साथ एककृत करना चा\हए। 

� <वभाग cवारा ई-वाहन/सारथी पोट�ल से सgपूण� �ािDत <ववरण कैDचर करने हेतु 
प&रवहन <वभाग के साथ एककृत करना चा\हए। 



अ
याय-4 

सूचना (णाल� सुर�ा 





41 

अ�याय-4 

सूचना �णाल� सुर�ा 

4.1 प�रचय 
पर�परागत �प से, सरकार के पास उपल�ध जानकार� को अपने पूरे जीवनच� जैसे 

सजृन, भंडारण, पहँुच, संशोधन, %वतरण और न'ट करने के दौरान कागज के अ+भलेख 

म. रखकर सुर/0त �प से 1बं3धत 4कया जाता रहा है। तथा%प, पारद+श8ता और 

%व9वसनीयता के साथ-साथ कुशल सेवा %वतरण आउटलेट के मा<यम से आम आदमी के 

+लए >थानीय >तर पर सभी सरकार� सेवाओं को सुलभ बनाने के +लए सरकार ने सूचना 

के इलेABॉDनक 1ा�पE का उपयोग करने कF Gदशा म. लगातार तरAकF कF है। 

आई एफ एम एस एक वेब-आधाJरत 1णाल� है, जो सरकार� लेन-देन के भुगतान, 

लेखांकन और +मलान हेतु जो मौजूदा %व+भKन >टLडअलोन 1णा+लयE को एकFकृत करता 

है। आई एफ एम एस, डटेा संMहण के एकल Nबदं ुकF पJरकOपना करता है; इस+लए 

जानकार� कF अखडंता और शुQता सुDनि9चत करना अSय3धक महSवपूण8 है। चूँ4क 

कोषागार के लेन-देन बहुत ह� संवेदनशील >व�प के होते हL इस+लए यह आव9यक है 4क 

ऐसे डटेा और लेन-देन कF सुर0ा, ि>थरता और अखडंता को सभी >तरE पर बनाए रखा 

जाना चाGहए। 

4.2 लेखापर��ा �न�कष� 
उSतराखVड म., आई एफ एम एस 01 अ1ैल 2019 से लागू 4कया गया था। इसे वत8मान 

म. Dनदेशालय कोषागार प.शन एवं हकदार� (डी ट� पी ई) के पJरसर म. ि>थत एफ डी सी 

के मा<यम से संचा+लत 4कया जा रहा था। एफ डी सी के संयAुत भौDतक Dनर�0ण और 

आई एफ एम एस कF 1णाल� समी0ा के दौरान, लेखापर�0ा ]वारा आई एफ एम एस 

और सेटअप म. Dन�न+ल^खत (ता!लका-4.1) %वशषेताओं को >था%पत और काय8रत पाया 

गया: 

ता!लका-4.1: एफ डी सी के सयुं)त �नर��ण के दौरान पाई गई अवलोकन क0 सूची 

1.सं. मापद3ड लेखापर��ा अवलोकन 

1. 
भौDतक पहँुच 

Dनयंaण 

एफ डी सी के संयुAत Dनर�0ण के दौरान लेखापर�0ा म. पाया गया 4क  

• बायोमैGBक डोर लॉक उपकरणE के मा<यम से एफ डी सी तक भौDतक 

पहंुच को 1Dतबं3धत 4कया गया था। 

• सव8र �म को Na>तर�य बायोमैGBक सुर0ा के साथ सुर/0त 4कया गया 

था तथा केवल अ3धकृत लोगE को ह� सव8र �म तक पहँुचने का 

अ3धकार Gदया गया था। 



31 माच� 2022 को समा6त हुए वष� के !लए एक0कृत 9व:तीय �बधंन �णाल� पर �न�पादन लेखापर��ा ��तवेदन 

42 

1.सं. मापद3ड लेखापर��ा अवलोकन 

• Dनवारक उपाय जैसे अिbनशामक यंa, वातानुकू+लत मशीन. इSयाGद 

अपने Dनयत >थान पर थे। सव8र �म म. धूल और Nबखरा हुआ कोई 

भी सामान नह�ं था। 

2. 

भे]यता और 

खतरE कF 

Dनगरानी 

फोट8 आई-गेट 2600एफ सीर�ज फ़ायरवॉल के मा<यम से भे]यता और 

खतरे कF Dनगरानी के +लए घुसपैठ रोकथाम 1णाल� (आई पी एस),  

एंट� मॉलवेयर, फ़ायरवॉल एवं ई-मेल 4फ़OटJरगं एफ डी सी म. >था%पत थी 

और +स>टम लॉग Jरकॉड8 4कए जा रहे थे। 

3. डटेाबेस सुर0ा 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क: 

• डटेाबेस सव8र को यू के एस ड�Oयू ए एन के 1ाइवेट नेटवक8  म. हो>ट 

कF गई अलग सम%प8त मशीन पर इK>टाल 4कया गया था। 

• Na>तर�य कनेAशन पQDत अपनाई गई थी AयE4क डटेाबेस के सभी 

कनेAशन एिhलकेशन/एकFकरण सव8र के मा<यम से �ट 4कए गए थे। 

• डटेाबेस को केवल %व9वसनीय आई पी एjसे कF अनुमDत देने हेतु 

कॉिKफ़गर 4कया गया था।  

• सभी उपयोगकता8ओं के सaE को +सAयोर सॉकेट लेयर (एस एस एल) 

हLडशेक के मा<यम से एिK�hट 4कया गया था ता4क पारगमन म. डटेा 

सुर/0त रखा जा सके। 

• डवेलेपम.ट डाटाबेस/एhल�केशन को 1ॉडAशन डाटाबेस/एhल�केशन से 

अलग रखा गया था। 
 

4.2.1 एस ट� )यू सी से �न�पादन और गुणव:ता लेखापर��ा ना करवाया जाना 
मानकFकरण पर�0ण और गुणवSता 1माणन (एस ट� Aयू सी) Dनदेशालय, इलेABॉDनAस 

और सूचना 1ौ]यो3गकF मंaालय, भारत सरकार का एक संलbन काया8लय है जो पर�0ण, 

1+श0ण, लेखापर�0ा और 1माणन ]वारा सॉkटवयेर पर�0ण, सूचना सुर0ा और आई ट� 

सेवा 1बंधन के +लए गुणवSता आ9वासन सेवाएं 1दान करता है। 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क आई एफ एम एस के लागू होने से पूव8 एस ट� Aयू सी स े

Dन'पादन एवं गुणवSता लेखापर�0ा कराने कF िज़�मेदार� चयDनत Dन%वदादाता1 कF थी। 

ले4कन एस ट� Aयू सी से आव9यक 1माणन कराये Nबना ह� +स>टम को  

01 अ1ैल 2019 से लाग ूकर Gदया गया। लेखापर�0ा के दौरान, डी ट� पी ई ने यह भी 

>वीकार 4कया 4क आई एफ एम एस के उपयोगकता8 धीमी गDत का सामना कर रहे थे। 

अतः आव9यक एस ट� Aयू सी 1माणन के अभाव म., आई एफ एम एस म. गुणवSता 

और Dन'पादन के मुnE के जो^खम से इनकार नह�ं 4कया जा सकता था। 

                                                           

1 मै इंडस वेब सोOयूशन, 1ाइवेट +ल+मटेड।  
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शासन ने तoयE को >वीकारते हुए अपने उSतर (अग>त 2023) म. बताया 4क 

pडिजटल�करण का कुछ काय8 1गDतशील था िजसे 2023-24 तक पूण8 कर +लया जायेगा। 

pडिजटल�करण का काय8 पूण8 होने के उपरांत एस ट� Aयू सी कराया जाएगा। उSतर 

>वीकाय8 नह�ं था AयE4क व.डर को पहले ह� 1देय ‘एस ट� Aयू सी से Dन'पादन एवं 

गुणवSता लेखापर�0ा’ हेतु भुगतान 4कया जा चकुा था तथा उसके साथ 4कया गया 

अनुबंध 31 माच8 2023 को समाhत हो चकुा था।  

4.2.2 सूचना �णाल� (आई एस) सुर�ा मA �णाल�गत क!मयाँ 
1णाल� समी0ा के दौरान, लेखापर�0ा ]वारा Dन�न+ल^खत क+मयाँ पाई गu: 

(i) डी डी ओ Eवारा Fयि)तगत ई-मेल आई डी का �योग Hकया जाना 

उSतराखVड शासन के DनदvशE के अनुसार, "आई एफ एम एस पोट8ल पर सरकार� काय8 

करने हेतु तथा सूचनाओं के आदान-1दान हेतु सम>त डी डी ओ को राxय एन आई सी 

]वारा उपल�ध करायी गयी सरकार� ई-मेल का 1योग करना होगा। आई एफ एम एस 

पर काय8 करने के +लए yयिAतगत ई-मेल का 1योग कड़ाई से Dन%षQ है”। लेखापर�0ा म. 

पाया गया 4क 4586 म. से 2912 (63 1Dतशत) डी डी ओ उनके yयिAतगत ई-मेल 

आई डी के साथ पंजीकृत थे AयE4क आई एफ एम एस म. यह सुDनि9चत करने के +लए 

4क डी डी ओ केवल सरकार� ई-मेल आई डी के मा<यम से आई एफ एम एस म. 

पंजीकरण करे, इसके +लए कोई Dनयंaण उपल�ध नह�ं था। यह एक स�भा%वत सुर0ा 

जो^खम पैदा करता था AयE4क सरकार� डटेा को सरकार� Dनयंaण के बाहर सव8रE म. 

संMGहत 4कया जा रहा था। 

बGहग8मन गो'ठ~ (जून 2023) के दौरान, लेखापर�0ा अवलोकनE को >वीकारते हुए शासन 

ने अवगत कराया 4क अवशषे डी डी ओ हेतु सरकार� ई-मेल आई डी बनाने के +लए एक 

अ+भयान शु� 4कया जाएगा और बाद म. डी डी ओ कF ई-मेल आई डी आई एफ एम एस 

म. अ]यतन कर द� जायेगी। 

चाट�-5: ई-मेल आई डी का �योग 

 

7%

63%

30%
एन आई सी ईमेल 

Fयि)तगत ईमेल 

कोई ईमेल नह�ं 
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(ii) ऑNडट OेPस का अभाव 

ऑpडट Bेल (िजसे ऑpडट लॉग भी कहा जाता है) एक सुर0ा-1ासं3गक कालानु�+मक 

Jरकॉड8, Jरकॉड8 का सेट तथा/अथवा Jरकॉड8 का गंतyय और �ोत है जो 4कसी भी समय 

4कसी %व+श'ट ऑपरेशन, 14�या, घटना या उपकरण को 1भा%वत करने वाल� 

गDत%व3धयE के अनु�म के द>तावेजी सबूत 1दान करता है। 1णाल� समी0ा के दौरान, 

लेखापर�0ा ने पाया 4क आई एफ एम एस म. ऑpडट BेOस को शा+मल नह�ं 4कया गया 

था िजसके कारण आई एफ एम एस के मा<यम से 4कए गए पJरवत8नE का %ववरण 

�ंट-एंड से पता नह�ं लगाया जा सकता था। उदाहरणाथ8: अ>वीकृDत और Nबल पर कF 

गई अनुवत� कार8वाइयE के %ववरण सGहत Nबल का लाइफसाइकल बैक-एंड पर लॉbस के 

�प म. कैhचर 4कया जाता था ले4कन डी डी ओ उपयोगकता8ओं हेतु �ंट-एंड पर उपल�ध 

नह�ं था। 

शासन ]वारा इस तoय को >वीकार 4कया गया 4क ऑpडट Bेल �ंट-एंड पर नह�ं दशा8या 

जा रहा था तथा अवगत कराया (अग>त 2023) 4क ऑpडट Bेल हेतु 1Dतवेदन शी� ह� 

डी डी ओ को उपल�ध करा द� जाएगी। 

(iii) कमजोर पासवड� नी�त 

पासवड8 नीDत के अनुसार पासवड8 अपर और लोअर केस वण�, अकंE और %वराम 3च�नE 

के साथ-साथ अKय वण� का संयोजन होना चाGहए। लेखापर�0ा म. पाया गया 4क 1णाल� 

पासवड8 बनाते समय लोअर केस के उपयोग को बा<य नह�ं कर रह� थी। 

शासन ]वारा तoयE को >वीकारते हुए आ9वासन (अग>त 2023) Gदया गया 4क भ%व'य 

म. इसका अनुपालन 4कया जायेगा। 

(iv) लॉTगन के दौरान बायोमैVOक �माणीकरण को लागू ना Hकया जाना 

पJरयोजना के सॉkटवेयर JरAवाइरम.ट >पे+स4फकेशन (एस आर एस) के अनुसार, आहरण 

एवं %वतरण काया8लयE2 तथा कोषागारE म. पजंीकृत उपयोगकता8ओं हेतु बायोमैGBक 

1माणीकरण 1णाल� (4फंगर%1टं कैhचर के �प म.) को आई एफ एम एस म. लागू 4कया 

जाना था। तथा%प, आई एफ एम एस के पJरचालन के तीन साल बाद भी यह लाग ूनह�ं 

4कया गया था। 

                                                           
2 डी डी ओ मु�य �प से एक �ंट-ऑ4फस 1कार का वेब एिhलकेशन है िजसे वेब �ाउज़र का उपयोग करके 

इंटरनेट पर एAसस 4कया जा सकता है। 
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शासन ]वारा बायोमैGBक 1माणीकरण के महSव को >वीकार करते हुए अवगत कराया 

(अग>त 2023) गया 4क आधार के साथ एकFकरण 1>ता%वत था। इसके लागू होने के 

उपरांत, लॉ3गन के समय उपयोगकता8ओं ]वारा आधार आधाJरत बायोमैGBक 1माणीकरण 

4कया जाएगा। 

(v) नेटवक�  सुर�ा 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क आई एफ एम एस को सूचना 1ौ]यो3गकF %वकास एज.सी 

(आई ट� डी ए), देहरादनू ]वारा 1बं3धत यू के एस ड�Oयू ए एन पर संचा+लत 4कया जा 

रहा था। डी ट� पी ई और आई ट� डी ए को अनुरोध 4कए जाने के बावजूद, यू के एस 

ड�Oयू ए एन के नेटवक8  सुर0ा लेखापर�0ा 1माण पa लेखापर�0ा को उपल�ध नह�ं 

करवाए गए। लेखापर�0ा 1माणपaE के अभाव म., लेखापर�0ा, आई एफ एम एस कF 

नेटवक8  सुर0ा का पता नह�ं लगा सका। 

4.2.3 Wबज़नेस कंVटYयुट� 6लान (बी सी पी) का अभाव 

आई एफ एम एस पJरयोजना के अतंग8त बी सी पी तैयार कर लागू करना एक 1मुख 

काय8 था। बी सी पी यह सुDनि9चत करता है 4क आपदाओं और अKय आपातकाल�न 

घटनाओं कF पJरि>थDत म. 1णाल� सुचा� �प से चलती रहे और Dनि9चत समय सीमा 

के अदंर अपने संचालन को 4फर से शु� करे। लेखापर�0ा म. पाया गया 4क आई एफ 

एम एस लागू होने के चार साल बाद भी बी सी पी तैयार कर अपनाया नह�ं गया था। 

इसके अभाव म., कम8चार�/उपयोगकता8, yयवधान/आपदाओं कF ि>थDत म. पालन कF जाने 

वाल� 14�या से अनजान थे। उKह. आपातकाल�न ि>थDतयE को रोकने, कम करने और 

1Dत4�या देने हेतु 1+श/0त भी नह�ं 4कया गया था।  

बGहग8मन गो'ठ~ (जून 2023) के दौरान, बी सी पी कF महSता को >वीकार करते हुए 

शासन ]वारा, डी ट� पी ई को शी�ाDतशी� बी सी पी तैयार 4कए जाने हेत ु Dनदv+शत 

4कया गया। 

उSतर >वीकाय8 नह�ं था AयE4क बी सी पी तैयार करने कF िज�मेदार� व.डर कF थी िजसे 

इसके +लए पहले ह� भुगतान 4कया जा चकुा था। बी सी पी के अभाव म., yयवधानE/ 

आपदाओं कF दशा म. आई एफ एम एस कF yयवसाDयक Dनरंतरता को जो^खम था। 

4.2.4 NडजाZटर �रकवर� साइट का Zथा9पत ना Hकया जाना 

pडजा>टर Jरकवर� (डी आर) का उnे9य %वभाग को महSवपूण8 %वनाशकार� घटनाओं के 

1भाव से बचाना है। यह %वभागE को आपदा के बाद +मशन-महSवपूण8 काय� को जOद� से 
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4फर से शु� करने म. मदद करता है। %व+भKन स�भा%वत आपदाएं जो हो सकती हL- 

मानव aGुट, महामार�, Nबजल� का ना होना, आग या %व>फोट आGद। डी आर साइट के 

+लए दरू�, आपदा के 1कारE के आधार पर +भKन-+भKन हो सकती है- जैसे भूक�प, बाढ़, 

आतंकवाद� हमले, इSयाGद। %वभाग को एक ऐसी डी आर साइट चनुनी चाGहए जो इसके 

yयवसाDयक मॉडल और Dनयामक आव9यकताओं के अनु�प हो। 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क पJरयोजना कF डी पी आर के अनुसार, डी आर साइट को 

>टेट डटेा स.टर (एस डी सी) आई ट� डी ए म. >था%पत 4कया जाना था। उसी डी पी आर 

म., यह पJरकOपना कF गई थी 4क आई ट� डी ए म. एस डी सी के चालू हो जाने के 

बाद, एफ डी सी3 म. सम>त आई ट� बुDनयाद� ढाँच ेऔर आई एफ एम एस संचालन को 

एस डी सी म. >थानांतJरत कर Gदया जाएगा और पूव8 yयव>था एक आका8इवल साइट के 

�प म. काय8 करेगा। %वSत स3चव कF अ<य0ता म. डी ट� पी ई, एन आई सी और आई 

ट� डी ए के साथ Gदनांक 03 Gदस�बर 2021 को हुई बैठक मे एस डी सी म. डी आर 

साइट बनाने के 1>ताव को पुनः दोहराया गया था। 

लेखापर�0ा ने पाया 4क डी पी आर के दो 1ावधान पर>पर %वरोधाभासी थे AयE4क आई 

एफ एम एस संचालन को एफ डी सी से एस डी सी म. >थानांतJरत करने के बाद एस डी 

सी, डी आर साइट के �प म. काय8 नह�ं कर सकता था AयE4क पJरभाषा के अनुसार डी 

आर साइट भौगो+लक �प से अलग >थान पर होनी चाGहए थी। इसके अDतJरAत, एफ डी 

सी और एस डी सी दोनE, लगभग 6.5 4कलोमीटर कF दरू� पर थे तथा आपदाओं 

(भूक�पीय 0ेa IV) हेत ुसंवेदनशील 0ेa म. एक-दसूरे के पास ि>थत थे। हाल ह� म.,  

25 अग>त 2021 को बादल फटने से 0ेa म. अचानक बाढ़ जैसी ि>थDत उSपKन हो गई 

थी। इस 1कार, 01 अ1ैल 2019 से आई एफ एम एस लागू होने के बावजूद भी, डी आर 

साइट >था%पत करने हेतु कोई 1यास नह�ं 4कए गए थे, िजसके अभाव म. शासन के 

महSवपूण8 %वSतीय संचालन 4कसी भी आपदा कF दशा म. असुर/0त थे। 

बGहग8मन गो'ठ~ (जून 2023) के दौरान, शासन ]वारा डी आर साइट के महSव को 

>वीकार करते हुए अवगत कराया गया 4क वत8मान म. एफ डी सी म. हो>ट 4कए गए 

आई एफ एम एस एिhलकेशन को आई ट� डी ए म. ि>थत एस डी सी म. >थानांतJरत 

                                                           

3
 डी पी आर म., एकFकृत डटेा स.टर 
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करने कF योजना थी। इसके अDतJरAत, आई ट� डी ए, एस डी सी म. हो>ट कF गई सभी 

एhल�केशKस के +लए एक 'फार' डी आर साइट बनाने कF योजना बना रहा था।  

उSतर >वीकाय8 नह�ं था AयE4क देहरादनू भूक�पीय 0ेa म. ि>थत है और यहाँ पर 

भूक�प, बाढ़, बादल फटने आGद जैसी 1ाकृDतक आपदाओं कF आशंका बनी रहती है। एक 

काया8Sमक डी आर साइट के अभाव म., आपदाओं कF दशा म. आई एफ एम एस कF 

yयवसाDयक Dनरंतरता को खतरा था। 

4.2.5 बैकअप तथा �रकवर� कंOोPस 

रा'B�य सूचना सुर0ा नीDत और Gदशा-Dनदvश, 2014 के अनुसार संगठन को यह अव9य 

सुDनि9चत करना चाGहए 4क सम>त ऑपरेशनल डटेा के +लए बैकअप 1Dतयाँ रखी जाएं 

ता4क यGद वे अनजाने म. न'ट हो जाएँ अथवा खो जाएँ, तो ऑपरेशनल डटेा को पुनः 

>था%पत 4कया जा सके। इसके अDतJरAत, बैकअप नीDत के अनुसार सूचना और 

सॉkटवेयर कF बैकअप 1Dतयां ल� जानी चाGहएँ तथा उनका Dनय+मत �प से पर�0ण 

4कया जाना चाGहए। 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क आई एफ एम एस म. सिृजत डटेा को आई ट� डी ए के  

एस डी सी म. Jरयल टाइम के आधार पर रेhल�केट 4कया जा रहा था। डी ट� पी ई के 

एफ डी सी म. बैकअप Dनधा8Jरत था िजसम. डटेा >कFमा का दैDनक बैकअप तथा 1Sयेक 

15 GदनE के बाद पूण8 बैकअप +लया जा रहा था। हालाँ4क, %वभाग ]वारा आई एफ एम 

एस के लागू होने के तीन साल के बाद भी बैकअप पॉ+लसी नह�ं बनाई गई थी और ना 

ह� बैकअप डटेा से Jर>टोर करके 1णाल� का पर�0ण 4कया गया था। इसके अDतJरAत, 

%वभाग ]वारा डटेा Jरट.शन पीJरयड Dनधा8Jरत नह�ं 4कया गया था िजसके अभाव म. डटेा 

बढ़ता जा रहा था तथा रे>पEस टाइम म. बढ़ोSतर� के कारण 1णाल� कF परफ़ोम�स को 

1भा%वत कर सकता है। 

शासन ]वारा अपने उSतर (अग>त 2023) म. इस तoय को >वीकार 4कया गया 4क 

बैकअप नीDत तयैार नह�ं कF गई थी, परंतु डटेाबेस एड+मDन>Bेटर (डी बी ए) ]वारा 

दैDनक, मा+सक, इं�Fम.टल और पूण8 बैकअप +लए जा रहे थे। शासन न ेअपने जवाब म. 

दावा 4कया 4क बैकअप गDत%व3धयE कF मा+सक आधार पर समी0ा और पर�0ण 4कया 

गया था, हालाँ4क, अपने दावE को >था%पत करने हेतु कोई भी अ+भलेख लेखापर�0ा को 

उपल�ध नह�ं करवाए गये थे। 
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4.2.6 आउटसोस� क!म�य^ Eवारा मह:वपूण� 9व:तीय डटेा का �बंधन Hकया जाना 

एफ डी सी के 1बंधन हेतु, डी ट� पी ई ने काम कF संवेदनशीलता और इसम. शा+मल 

%वSतीय 1भावE को देखते हुए तकनीकF �प से कुशल Dनय+मत क+म8यE को तैनात करन े

कF आव9यकता का हवाला देते हुए सात पदE/तकनीकF कैडर कF मंजूर� कF माँग कF थी। 

शासनादेश Gदनांक 12 +सतंबर 2019 के अनुसार, उSतराखVड शासन ]वारा तीन 

तकनीकF पदE4 कF मंजूर� द� गई थी और डी ट� पी ई को उपरोAत तकनीकF कैडर म. 

सीधी भत� से पहले सेवा Dनयमावल� तैयार करने और 29 फरवर� 2020 से पहले सिृजत 

पदE को भरने हेतु Dनदv+शत 4कया गया था। 

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क आव9यक सेवा Dनयमावल� तैयार करने और >वीकृत पदE 

पर सीधी भत� करने के बजाय, एफ डी सी म. सभी तकनीकF कम8चाJरयE को आउटसोस8 

4कया गया था और अनुबंध के आधार पर काम पर रखा गया था। यह न केवल सं%वदा 

कम8चाJरयE पर Dनभ8रता पैदा करता था, अ%पतु इसम. महSवपूण8 सुर0ा जो^खम भी 

सि�म+लत थे AयE4क %वSतीय लेन-देन और yयिAतगत डटेा सGहत महSवपणू8 डटेाबेस को 

सं%वदा कम8चाJरयE ]वारा 1बं3धत 4कया जा रहा था। यह 'स�भा%वत द�ुपयोग को 

1Dतबं3धत करने और संMGहत डटेा कF सुर0ा करने' के उnे9य को %वफल करता था 

िजसके +लए शासन ]वारा तकनीकF कैडर कF मंजूर� द� गई थी। 

शासन ने अपने उSतर (अग>त 2023) म. बताया 4क सं%वदा कम8चार�, डोमेन ट�म कF 

कड़ी Dनगरानी म. काय8 करते थे िजसे सरकार� कम8चाJरयE ]वारा संचा+लत 4कया जाता 

था। अ3धकांश सं%वदा कम� %पछले दस वष� से एफ डी सी म. काय8रत थे। अDतJरAत 

तकनीकF संसाधनE को रखने के 1यास 4कए जा रहे थे जो ना केवल आई एफ एम एस 

के रख-रखाव और संवध8न म. मदद कर.गे, अ%पतु मौजूदा संसाधनE के बैकअप के �प म. 

काय8 कर.गे। भ%व'य म., >थायी तकनीकF कम8चाJरयE कF सेवा Dनयमावल� तैयार करने के 

बाद उनकF DनयुिAत हेतु सरकार को अ3धयाचन भी भेजा जाएगा। 

4.2.7 अ!भलेखीकरण और नी�तय^ का अभाव 

वेब एhल�केशन कF सुर0ा सभी GहतधारकE के +लए सव�पJर 3चतंा का %वषय है। भारत 

सरकार ]वारा वेबसाइटE हेतु जार� Gदशा-DनदvशE के अनुसार %वभाग को वेबसाइट से 

                                                           
4 दो सीधी भत� के पद (+स>टम ए�+मDन>Bेटर एवं डटेाबेस ए�+मDन>Bेटर) तथा एक आउटसोस8 पद (सीDनयर 

सॉkटवेअर इंजीDनयर) 
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स�बं3धत %व+भKन सुर0ा मुnE को स�बो3धत करने के +लए एक सुर0ा नीDत तैयार 

करनी चाGहए। इस+लए, आई एफ एम एस के उ3चत काम-काज हेतु एक अ�छ~ तरह स े

1ले^खत सुर0ा नीDत कF आव9यकता थी।   

लेखापर�0ा म. पाया गया 4क %वभाग ]वारा आई ट� पJरस�पिSतयE, सॉkटवेयर और डटेा, 

बैकअप, डटेा Jरट.शन और pड>पोजल, घटना JरपोGट�ग, ई-मेल, पासवड8 इSयाGद कF सुर0ा 

हेतु कोई आई ट� सुर0ा नीDत तैयार नह�ं कF गयी थी। 1ले^खत सुर0ा नीDत के अभाव 

म. 1Sयेक उपयोगकता8 अपने तर�के से ऐसे मुnE को सँभालने के +लए >वतंa था जो4क 

आई एफ एम एस कF आई ट� सुर0ा के +लए जो^खम पैदा कर सकते थे। 

शासन ]वारा तoयE को >वीकारते हुए अवगत (अग>त 2023) कराया गया 4क आई एफ 

एम एस को एस डी सी म. >थानांतJरत 4कया जा रहा था और बुDनयाद� ढांचे, नेटवक8 , 

पासवड8 इSयाGद के स�बंध म. एस डी सी कF आई ट� नीDत को अपनाया जाएगा। अKय 

नीDतयाँ, जैसे बी सी पी, डी आर नीDत आGद को डी ट� पी ई ]वारा Dनयत समय म. 

तैयार 4कया जायेगा।  

4.3 आई एफ एम एस के उपयोगकता�ओं Eवारा ��तकूल ��तH1या 

लेखापर�0ा ]वारा डी डी ओ तथा कोषागारE म. आई एफ एम एस के उपयोगकता8ओं से 

1Dत4�या 1ाhत करने हेतु एक ऑनलाइन सवv0ण 4कया गया। सवv0ण के दौरान लगभग 

370 1Dत4�याएं 1ाhत हुu। सवv0ण म. उपयोगकता8ओं ]वारा लॉ3गन, ओ ट� पी 1ाhत 

होने म. देर�, हेOपड>ेक से सपोट8 म. देर� या खराब सपोट8,वेबसाइट कF धीमी गDत, सव8र 

डाउन, Nबल सजृन और लेखांकन, 1+श0ण कF कमी, उपयोगकता8-अनुकूलता कF कमी, 

%व+भKन 1DतवेदनE और मॉ�यूलE म. सम>या, लेगेसी डटेा कF अनुपल�धता, वक8 kलो, 

व.डर अथवा पाट� 1बंधन, फ़ाइल-अपलोड साइज, अचानक लॉगआउट के बाद अनाव9यक 

20 +मनट कF 1ती0ा अव3ध, हाड8कॉपी के कारण काम का दोहरापन, सेव-सेशन स4�य 

ना होना, जी पी एफ म. %वसंगDत, वाउचर बनाने म. देर�, जी एस ट� के संदभ8 म. 

ठेकेदारE के खातE का दोहरापन, वAस8 मॉ�यूल और अKय कई मुnE को रेखां4कत 4कया 

गया। 

शासन ]वारा आई एफ एम एस के उपयोगकता8ओं ]वारा द� गई 1Dत4�याओं को 

>वीकार करते हुए अवगत (अग>त 2023) कराया गया 4क कुछ मुnE कF पहचान कर 
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उKह. ठ~क कर +लया गया था। 1णाल� के एस डी सी म. >थानांतJरत हो जाने के बाद 

1णाल� कF धीमी गDत से स�बं3धत मुnE का समाधान कर +लया जाएगा। अDतJरAत 

तकनीकF कम8चाJरयE कF DनयुिAत के बाद अKय मुnE को हल 4कया जाएगा। 

4.4 �न�कष� 

आई एफ एम एस एिhलकेशन कF सूचना सुर0ा, >वा+मयE के साथ-साथ एhल�केशन के 

उपयोगकता8ओं के +लए सव�पJर 3चतंा का %वषय है AयE4क कोषागार लेन-देन >व�प से 

बहुत ह� संवेदनशील होते हL। लेखापर�0ा म. पाया गया 4क एस ट� Aयू सी से आव9यक 

Dन'पादन और गुणवSता 1माणन करवाए Nबना ह� आई एफ एम एस को लागू कर Gदया 

गया। आई एफ एम एस म., डी डी ओ को उनके yयिAतगत ई-मेल आई डी के साथ 

पंजीकृत 4कया गया था, िजससे सुर0ा जो^खम स�भा%वत था। आई एफ एम एस के 

पJरचालन के तीन साल बाद भी %वभाग ]वारा बायोमैGBक 1माणीकरण को लागू नह�ं 

4कया गया था। लेखापर�0ा 1माणपa के अभाव म. आई एफ एम एस कF नेटवक8  सुर0ा 

सुDनि9चत नह�ं कF जा सकF। भूक�पीय 0ेa म. होने के बावजूद, %वभाग ]वारा बी सी पी 

तैयार नह�ं 4कया गया और ना ह� कोई काया8Sमक डी आर साइट >था%पत कF गयी।  

बी सी पी/डी आर साइट के अभाव म. आपदाओं कF दशा म. आई एफ एम एस कF 

yयवसाDयक Dनरंतरता को जो^खम था। %वभाग ]वारा कोई भी आई ट� सुर0ा नीDत नह�ं 

बनाई गई। 1ले^खत नीDतयE के अभाव म., उपयोगकता8 अपने तर�के से सुर0ा स�बंधी 

मुnE को संभालने के +लए >वतंa थे जो4क आई एफ एम एस कF आई ट� सुर0ा के +लए 

जो^खम पैदा कर सकते थे। 

4.5 संZतु�तयाँ 

� 9वभाग Eवारा आई एफ एम एस मA अवशषे डी डी ओ हेतु सरकार� ई-मेल आई डी 

बनाने और अEयतन करने क0 �H1या मA तेजी लानी चाVहए। 

� 9वभाग Eवारा Wबजनेस कंVटYयुट� 6लान तैयार Hकया जाना चाVहए तथा NडजाZटर 

�रकवर� साइट Zथा9पत क0 जानी चाVहए ताHक यह सु�निaचत Hकया जा सके Hक 

�णाल� सुचाb bप से चलती रहे तथा आपदाओं और अYय आपातकाल�न घटनाओ ं

क0 दशा मA �निaचत समय अवTध के भीतर अपना संचालन Hफर से शुb कर सके। 
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� 9वभाग Eवारा �नय!मत आधार पर बैकअप पुनZथा�पना ग�त9वTध क0 समी�ा और 

पर��ण Hकया जाना चाVहए ताHक अनजाने मA न�ट हो जाने अथवा खो जाने पर 

डटेा को पुनZथा�9पत Hकया जा सके। 

� 9वभाग Eवारा आई ट� प�रसdपि:तय^, सॉfटवेयर और डटेा, बैकअप, डटेा �रटAशन 

और NडZपोजल आVद क0 सुर�ा हेतु एक आई ट� सुर�ा नी�त तैयार क0 जानी 

चाVहए। 

 
 
 
 

देहरादनू 

Vदनांक:  

(�वीYg यादव) 

�धान महालेखाकार (लेखापर��ा),

उ:तराख3ड 
  
  
  
  

��तहZता��रत 
  
  

  

  
नई VदPल� 

Vदनांक:  

(Tगर�श चgं मुमू�) 

भारत के �नयंhक-महालेखापर��क 
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प�र�श�ट-1.1 

(संदभ�: ��तर-1.1; प�ृठ -1) 
 

कोषागार�/उप-कोषागार� क" सूची 
 

&.सं. िज़ला कोषागार कोषागार उप-कोषागार 

1 सदर कोषागार देहरादनू 

 1-चकराता 

 2-मसूर 

 3-�यूणी 

 4-ऋ�षकेश 

 5-�वकासनगर 

2 सदर कोषागार नैनीताल 

 1-बेतालघाट 

 2-को"याकुटोल 

 3-रामनगर 

 4-कालाढंूगी 

 5-धार 

3 सदर कोषागार अ1मोड़ा 

 1-चौखु)टया 

 2-*वाराहाट 

 3-देघाट 

 4-मोलेखाल  

 5-लमगड़ा 

 6-ताकुला 

 7-द0या 

 8-2भ4कयासैण 

 9-सोमे"वर 

4 सदर कोषागार 5पथौरागढ़ 

 1-बेरनाग 

 2-डीडीहाट 

 3-गनाईगंगोल 

 4-धारचूला 

 5-गंगोलहाट 

 6-मुन"यार  

 7-थल 

 8-अ;कोट  

 9-नाचनी   

 10-देवलथल 

5 सदर कोषागार गोपे:वर, चमोल= 
 1-चमोल 

 2-जोशीमठ 
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&.सं. िज़ला कोषागार कोषागार उप-कोषागार 

 3-कण?@याग 

 4-पोखर 

 5-गैरसBण 

 6-थराल 

 7-देवल 

 8-नारायणबगड़ 

 9-घाट 

6 सदर कोषागार उCतरकाशी 

 1-पुरोला 

 2-भटवाड़ी 

 3-बड़कोट 

 4-डुडंा 

7 सदर कोषागार पौड़ी गढ़वाल 

 1-Cीनगर 

 2-थलसBण 

 3-धुमाकोट 

 4-सतपुल 

8 सदर कोषागार नई Pटहर= 

 1-घनसाल 

 2-थ�यूड़ 

 3-@तापनगर 

 4-देव@याग 

 5-नैनबाग 

9 सदर कोषागार ह�रRवार 
 1-हDर*वार 

 2-लEसर 

10 सदर कोषागार ऊधम �सहं नगर 

 1-जसपुर 

 2-काशीपुर 

 3-बाजपुर 

 4-गदरपुर 

 5-4कFछा 

 6-2सतारगंज 

 7-खटमा 

11 सदर कोषागार चTपावत 

 1-लोहाघाट 

 2-पाट  

 3-टनकपुर 

12 सदर कोषागार बागे:वर 

 1-कपकोट 

 2-कांडा 

 3-गHड़ 

 4-डुगंनाकुर  
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&.सं. िज़ला कोषागार कोषागार उप-कोषागार 

13 सदर कोषागार UV�याग 

 1-अग;�यमुIन 

 2-ऊखीमठ 

 3-जखोल 

14 अWय कोषागार 

1-Hड़कK  

2-कोट*वार  

3-लBसडौन   

4-नरLM नगर  

5-रानीखेत  

6-हN*वानी  

कुल 13 6 70 

15 भुगतान एवं लेखा काया�लय, नई Pद1ल= 

16 साईबर कोषागार, देहरादनू 

महायोग 91 
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प�र�श�ट-1.2 

(संदभ�: ��तर-1.1; प�ृठ-1) 
 

आई एफ़ एम एस के साथ एक"कृत अनु�योग� क" सूची 
 

&.सं. अनु�योग का नाम 

1. भारतीय Dरजव? बBक 

2. भारतीय ;टेट बBक 

3. व;तु एवं सेवा कर नेटवक?  (जी एस ट एन) 

4. राSTय @IतभूIत Uडपॉिजटर 2ल2मटेड (एन एस डी एल) 

5. साव?जIनक �व�तीय @बंधन @णाल (पी एफ एम एस) 

6. @गत संगणन �वकास के0M (सी-डकै) 

7. जीवन @माण 

8. एन आई सी-एस एम एस गेटवे 

9. एन आई सी-ई मेल गेटवे 

10. ;टॉक होिNडगं कॉपZरेशन ऑफ इंUडया 2ल2मटेड 

11. समाज कNयाण �वभाग 

12. रा]य कर �वभाग 

13. आबकार �वभाग 

14. उ*योग Iनदेशालय 

15. पु2लस �वभाग 

16. योजना �वभाग 

17. राSTय छा_विृ�त पोट?ल 

18. पसारा  

19. भारतीय राSTय भुगतान Iनगम (एन पी सी आई) एस एफ ट पी के माaयम से 

20. भारतीय राSTय भुगतान Iनगम (एन पी सी आई) ए पी आई के माaयम से 

21. Uडिजलॉकर  

22. अपbण सरकार 

23. रा]य सरकार ;वा;cय योजना (एस जी एच एस) 
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प�र�श�ट-1.3 

(संदभ�: ��तर-1.8; प�ृठ-5) 
 

मॉ[यूल क" सूची 
 

&.सं. मॉ[यूल ��ता5वत काय�Kमता आव:यकताएँ 

1 पेरोल 

1. कम?चार मा;टर कK जानकार, नॉ2मनी �ववरण 

2. वेतन, पा_ता, ऋण और दावf कK जानकार 

3. मा2सक उपि;थIत 

4. मा2सक Iनय2मत वेतन का @सं;करण 

5. मा2सक अनुपूरक वेतन का @सं;करण 

6. मा2सक बकाया वेतन का @स;ंकरण 

7. वेतन gबल सजृन 

8. कम?चाDरयf कK वेतन पचh का सजृन 

9. कम?चाDरयf का वा�ष?क �ववरण 

10. अंIतम वेतन @माण प_ सजृन 

11. अijमf, वसू2लयf, ऋणf आ)द का शेkयूल 

12. बBक अनुसूची/�ववरण 

13. एम आई एस के 2लए अ0य �व"लेषणा�मक Dरपोट? 

2 दावे 

1. पा_ता के अनुसार �व2भ0न mयिEतगत @कृIत के दावf के 2लए 

कम?चाDरयf *वारा ऑनलाइन दावा gबल @;तुत करना 

2. कोषागार मL दावf का @सं;करण 

3. दावf का एम आई एस 

3 प]शन 5वतरण 

1. पLशनर मा;टर कK जानकार, नॉ2मनी �ववरण 

2. मा2सक पLशन @सं;करण 

3. मा2सक पLशन बकाया @सं;करण 

4. पLशन gबलf का सजृन 

5. अंIतम वेतन @माण प_ का सजृन 

6. म�ृयु के मामलf के 2लए आजीवन बकाया भुगतान गणना 

7. @थम भुगतान का @सं;करण 

8. पLशनरf कK पचh का सजृन  

9. पLशनभोगी वा�ष?क �ववरण तैयार करना 

10. �व2भ0न अनुसूiचयf का सजृन 

11. एम आई एस के 2लए अ0य �व"लेषणा�मक आnया 

12. वा�ष?क स�यापन के 2लए बायोमे)Tक और फोटो कैoचर करना 

13. पLशनभोiगयf का ऑनलाइन स�यापन 

4 आयकर 
1. फॉम? 16 का सजृन 

2. फॉम? 16 ए का सजृन 
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&.सं. मॉ[यूल ��ता5वत काय�Kमता आव:यकताएँ 

3. फॉम? 24 Eयू का सजृन 

4. फॉम? 26 Eयू का सजृन 

5. कम?चाDरयf और पLशनभोiगयf के 2लए आयकर गणक 

6. फॉम? 24 जी का सजृन 

7. Tेजर पोट?ल के माaयम से आव"यक Dरटन? ऑनलाइन जमा करना 

5 ई-भुगतान 

1. लाभाथh एवं �व2भ0न मॉkयूलf से सिृजत लेनदेन फाइलf को 

नेटबB4कंग के माaयम से अपलोड करने हेतु तैयार करना  

2. अपलोड करने से पूव? स�यापन का @ावधान 

3. एस एफ ट पी के माaयम से बBक सव?र के साथ Tेजर पोट?ल का 

एकKकरण 

4. भुगतान गेटवे का एकKकरण 

5. एम आई एस 

6 
एच आर एम 

एस 

1. कम?चाDरयf कK सेवा पुि;तका का रख-रखाव 

2. कम?चाDरयf कK छुpी का �ववरण 

3. कम?चाDरयf के सुधारक रोल का रख-रखाव 

4. IनयुिEत आदेश, ;थानांतरण आदेश और सेवाIनविृ�त आदेशf का 

सजृन 

5. वा�ष?क चDर_ Dरपोट? (ए सी आर) 

6. कम?चाDरयf के सqपि�त Dरटन? का रख-रखाव 

7 एम आई एस 

7 
काय^ का 

लेखांकन 

1. सी सी एल को ऑनलाइन Iनग?त करना  

2. काय? gबलf का ऑनलाइन सजृन 

3. महालेखाकार को @े�षत करने हेतु लेखf का सजृन 

4. वसू2लयf एवं अijमf के अनुसiूचयf का सजृन 

5. सqपि�त एवं देयता रिज;टर का सजृन 

6. सी सी एल/डी सी एल के अंतग?त बजट एवं अवशेष रा2श का रख-

रखाव 

7. ठेकेदारf को ई-भुगतान 

8. एम आई एस 

8 

_यि`तक लेखा 

खाता  

(पी एल ए) 

1. पी एल ए मL ऑनलाइन धनरा2श जमा करना  

2. ततृीय पr को ऑनलाइन भुगतान 

3. वसू2लयf एवं अijमf के शेkयूलf का सजृन 

4. सqपि�त एवं देयता रिज;टर का सजृन 

5. बजट एवं अवशेष रा2श का रख-रखाव 

6. ई-भुगतान 
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&.सं. मॉ[यूल ��ता5वत काय�Kमता आव:यकताएँ 

7. एम आई एस 

9 
�ाि?त 

लेखांकन 

1. एजLसी बBक से @ाoत ई-;sॉल का एकKकरण 

2. भौIतक चालान कK डटेा एंT 

3. @ािoत लेखf का सजृन 

4. @ािoत कैश बुक का सजृन 

5. संलtनकf के साथ नकद खाता सिृजत करना 

6. सी सी एल, डी सी एल तथा पी एल ए कK @ािoत लेखांकन 

7. एम आई एस 

10 
भुगतान 

लेखांकन 

1. एजLसी बBक से @ाoत ई-भुगतान ;sॉल का एकKकरण 

2. @Iतवेदन ‘क’ का सजृन 

3. @Iतवेदन ‘ख’ का सजृन  

4. @Iतवेदन ‘ग’ का सजृन 

5. रोकड़ बह का सजृन  

6. संलtनकf के साथ भुगतान सूची का सजृन 

7. भुगतान लेखे का सजृन 

8. सी सी एल, डी सी एल एवं पी एल ए भुगतान लेखे 

9. ई-भुगतान हेतु अनुसूiचयf का सजृन 

10. एम आई एस 

11 
सामूPहक बीमा 

योजना 

1. दावा सूचीकरण 

2. गणना प_ 

3. आपि�त प_ 

4. फॉम? 26 

5. फॉम? 27 

6. फॉम? 28 (दावा रिज;टर) 

7. फॉम? 29 (दावा प_) 

8. लंgबत दावा सूची 

9. ई-भुगतान के 2लए अनुसूची 

10. एक वेब सrम अनु@योग के 2लए एकKकरण और उ0नयन 

11. एम आई एस 

12 
सामाWय 

भ5व�य Iनbध  

1. वा�ष?क जी पी एफ पचh @सं;करण 

2. जी पी एफ दावे का ऑनलाइन @;तुतीकरण 

3. wॉड शीट का रख-रखाव 

4. xयाज कK गणना 

5. जी पी एफ लेखांकन 

6. एम आई एस 

13 आभासी 1. @ािoत डटेा को रन टाइम के आधार पर कैoचर करने हेतु बBकस? 
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कोषागार तथा भारतीय Dरजव? बBक के साथ ऑनलाइन एकKकरण 

2. ई-लेन-देन का ऑनलाइन स�यापन 

3. एम आई एस 

14 

आहरण 

5वतरण 

अbधकार= 

1. आ �व अ *वारा उपयोग 4कए जाने वाले �व2भ0न देयक @प_f का 

ऑनलाइन सजृन 

2. कम?चार के दावf का ऑनलाइन सजृन 

3. जी पी एफ दावे का ऑनलाइन सजृन 

4. सामू)हक बीमा योजना के gबलf का ऑनलाइन सजृन 

5. सेवाIनव�ृत होने वाले कम?चाDरयf हेतु पLशन द;तावेजf को 

ऑनलाइन तैयार करना 

6. @णाल के माaयम से रोकड़ बह एवं अ0य रिज;टर का रख-रखाव 

7. कोषागार के साथ आहरणf का 2मलान 

8. एम आई एस 

15 ई-चालान 

1. सम;त सरकार @ािoतयf, करf, शुNकf, शाि;तयf तथा उपकर का 

ऑनलाइन संjहण  

2. अ0य �वभागf कK वेबसाइट के साथ साइट टू साइट एकKकरण 

3. ई-चालान के माaयम से एक_ कK गई @ािoतयf का ऑनलाइन 

2मलान 

4. ;टाqप शुNक का भुगतान करने हेतु ई-;टाqप का ऑनलाइन सजृन 

5. एम आई एस 

16 पंजीकरण 

1. स2मIतयf और iचyस फमz के पंजीकरण और नवीकरण हेतु 

ऑनलाइन आवेदन जमा करना 

2. शुNक का ऑनलाइन संjहण  

3. आवेदक मL ऑनलाइन अIतDरEत जानकार कK आव"यकता  

4. @माण प_ जार करने के सqबंध मL आवेदक को ऑनलाइन 

जानकार 

5. आवेदकf के 2लए ऑनलाइन समयादेश  

6. पंजीकरण और नवीकरण के 2लए डटेा @�विSट 

7. दोहरेपन कK जांच 

8. नाम 2मलान 

9. पंजीकरण और नवीकरण @माण प_ का सजृन 

10. अ2भलेखf का Uडिजटलकरण 

11. संशोधन अनुरोधf का सजृन 

12. एम आई एस 

17 प]शन �वीकृIत 
1. आ �व अ *वारा Iनदेशक, पLशन को पLशन द;तावेजf का ऑनलाइन 

जमा 4कया जाना 
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2. Uडिजटल ह;ताrर का उपयोग कर कोषागारf एवं उप-कोषागारf को 

ऑनलाइन पी पी ओ @े�षत करना 

3. ऑनलाइन पLशन ;वीकृIत 

4. पी पी ओ, जी पी ओ एव ंसी पी ओ का सजृन 

5. पLशन कK ऑनलाइन गणना 

6. संशोiधत पLशन कK ऑनलाइन गणना 

7. आव"यक अनुमोदन हेतु आवेदन का इलेETॉIनक |प से @ेषण 

8. ई-मेल और एस एम एस गेटव ेका एकKकरण 

9. ;वीकृIतयf कK तुलना मL मा2सक पLशन भुगतान �व"लेषण 

10. एम आई एस 

11. अ2भलेखf का Uडिजटलकरण 

18 
सामूPहक बीमा 

योजना 

1. कोषागारf *वारा 4कए गए भुगतानf से ऑनलाइन लेखा तैयार 

करना 

2. कोषागारf *वारा 4कए गए भुगतान का ऑनलाइन �व"लेषण 

3. अbखल भारतीय सेवाओं (अ भा से) से सqबंiधत खातf का 

ऑनलाइन रख-रखाव 

4. @ी2मयम का ऑनलाइन भुगतान 

5. अ भा से से सqबंiधत खातf से दावf हेतु ऑनलाइन अनुरोध 

6. एम आई एस 

19 

_यि`तगत 

चालू बह= 

खाता 

1. पा_ अiधकाDरयf कK सेवा पुि;तका एवं सेवा इIतहास का रख-रखाव 

2. वेतन पचh का सजृन 

3. वेतन पचh जार करने हेतु ऑनलाइन आवेदन 

4. एम आई एस 

20 
रा�c=य प]शन 

�णाल= 

1. एन पी एस कम?चाDरयf के मा;टर का रख-रखाव 

2. ऑनलाइन दावा @सं;करण 

3. कोषागारf से @ाoत आंकड़f के आधार पर ऑनलाइन अंशदान 

2मलान 

4. एन एस डी एल वेबसाइट पर एफ यू वी का उपयोग करके मा2सक 

सी पी एस एन कK ऑनलाइन अपलोUडगं 

5. एम आई एस 

21 बजट तैयार= 

1. राजपg_त और गैर-राजपg_त पदf के �ववरण कK @�विSट (खंड 6) 

2. mयय �ववरण कK @�विSट (खंड 5) 

3. वा;त�वक mयय 

4. कटौती एवं Dरफ़ंड 

5. संशोiधत अनुमान 

6. रा]य @ािoत �ववरण कK @�विSट (खंड 4) 
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7. आकि;मक एवं साव?जIनक लेखे 

8. लेखानुदानf का सजृन 

9. लेखानुदानf का अ*यतन 

10. अनुपूरक बजट का �ववरण 

11. नई मांगf कK @�विSट 

12. वेब आधाDरत इंटरफ़ेस के माaयम से अनुमानf को ऑनलाइन 

@;तुत करना 

13. अंतIन?)हत Iनयम, Iनयं_ण एवं अनुरोध ;वचा2लत |प से 

अनुमोदन हेतु पDरचालन 

14. ऑनलाइन )टoपbणयाँ @दान करने का @ावधान 

15. अनुमोदन @4sया के दौरान कK गई )टoपbणयां और सqपादन 

अंIतम |प )दए जाने तक द2श?त हfगे।  

16. यह @णाल रा]य संसाधन योजना और उपलxध �पछले आंकड़f के 

आधार पर अनुमानf कK जांच करने मL बजट �वभाग कK सहायता 

करेगी। 

17. संसाधन Iनयोजन मॉkयूल के साथ एकKकरण 

18. अनुमानf मL अ@�या2शत 2भ0नता जैसी अIनय2मतताओं पर अलट? 

जार करना 

19. आ �व अ *वारा एच ओ डी को ऑनलाइन बजट अनुमान @;तुत 

करना 

20. एच ओ डी *वारा बजट अनुमानf को ऑनलाइन @;तुत करना 

21. @शासIनक �वभाग 

22. @शासIनक �वभाग *वारा �व�त अनुभाग को बजट @ाEकलन 

ऑनलाइन @;तुत करना 

23. �व�त �वभाग *वारा बजट �वभाग को ऑनलाइन @;तुत करना 

22 बजट 5वतरण 

1. रा]य सरकार से @ाoत शासन *वारा ;वीकृत बजट को शीष?वार 

दज? करना 

2. रा]य सरकार से @ाoत आवंटन @ाiधकरण से संबंiधत डटेा को दज? 

करना 

3. चालू �व�त वष? के 2लए नए mयय संबंधी आंकड़f को दज? करना  

4. @Iतवेदन 

5. आहरण �वतरण अiधकार वार, शीष?वार बजट आवंटन 

6. कोषागार वार समे4कत बजट आवंटन 

7. पुन�व?Iनयोजन बजट 

8. बजट का समप?ण 

9. बजट Iनयं_ण रिज;टर (बी एम-10) 
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10. मा2सक mयय रिज;टर (बी एम-4) आवक / @�विSट 

11. mयय रिज;टर (बी एम-6) 

12. @गIतशील mयय का �ववरण (बी एम-8) 

13. अ@युEत शीषz हेतु शीष?वार Dरपो)ट�ग 

14. अनुमो)दत बजट सीमा के भीतर @शासIनक �वभाग, उनके Iनयं_ण 

अiधकाDरयf और आहरण और �वतरण अiधकाDरयf को ऑनलाइन 

अनुदान �वतरण 

15. आवं)टत अनुदान और बजट के साथ mयय कK Iनगरानी हेतु एम 

आई एस 

23 
बजट रख-

रखाव 

1. 15 अंकf के कोड मL संशोधन 

2. उपयोगकता?, mयव;थापक आ)द जैसे @ोफ़ाइल का रख-रखाव 

3. डटेा अपलोड 

4. एक वेब सrम अनु@योग हेतु एकKकरण और उ0नयन 

24 

स]cल ?लान 

�क"म 

मॉIनट�रगं 

�स�टम  

1. कL M और रा]य के बीच डटेा का आदान-@दान करने हेतु कोषागार 

पोट?ल के साथ के0Mय योजन @ोjाम Iनगरानी @4sया का 

एकKकरण 

2. एम आई एस 

25 
महालेखाकार 

मॉ[यूल 

1. �व2भ0न मापदंडf पर कोषागारf *वारा संसाiधत डटेा का ऑनलाइन 

स�यापन 

2. रा]य वगhकृत खाता तैयार करना 

3. रा]य सरकार के कम?चाDरयf के जी पी एफ कK ऑनलाइन 

@सं;करण एवं ;वीकृती 

4. सरकार कम?चाDरयf को )दए गए जी पी एफ और ऋण का 

लेखांकन 

5. अ0य रा]य पLशनभोiगयf कK पLशन कK ऑनलाइन @सं;करण और 

;वीकृती 

6. जी पी एफ, ऋण और अijम पर xयाज कK गणना 

7. रा]य कोषागारf से भुगतान 4कए गए अ0य रा]य पLशन दावf कK 

ऑनलाइन @IतपूIत? और लेखांकन 

8. लोक Iनमा?ण �वभाग, 2सचंाई एवं वन इ�या)द जैसे काय? �वभागf 

*वारा @;तुत लेखf का संकलन कर तैयार करना  

9. रा]य सरकार कK ओर से �व2भ0न भुगतानf का ऑनलाइन भुगतान 

10. बजट, अवमिुEतयf और mययf का ऑनलाइन 2मलान 
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श�दकोष संकेतार 
 

�ं सं  सं�ि�तकरण �व�ता�रत �प 
1 आई आर एल ए �यि�तगत चालू बह� खाता 
2 आई एफ़ एम एस एक�कृत �व�तीय  बंधन  णाल� 
3 आई एफ़ एस सी भारतीय �व�तीय  णाल� कोड 
4 आई ट� सूचना  ौ,यो-गक� 
5 आई ट� डी ए सूचना  ौ,यो-गक� �वकास एज0सी 
6 आई डब2यू एस इ4डस वेब सो2युशंस  ाइवेट 8ल8मटेड 
7 आई पी एस घुसपैठ रोकथाम  णाल� 
8 आर एन @रटनA नोट 
9 आर एफ़ पी  Cताव हेतु अनुरोध 
10 आर बी आई भारतीय @रज़वA बGक 
11 आर बी डी @रजवA बGक जमा 
12 ए आई एस अHखल भारतीय सेवाएं 
13 ए सी Iबल सार आकिCमक देयक 
14 ए सी आर वा�षAक च@रL @रपोटA 
15 एच एल डी उNचCतर�य Oडज़ाइन 
16 एच बी ए गहृ PनमाAण अ-Qम 
17 एन आई सी राRS�य सूचना �वTान क0 U 
18 एन ई जी पी राRS�य ई-शासन योजना 
19 एन एस डी एल  नेशनल 8स�यो@रट�ज Oडपॉिजटर� 8ल8मटेड 
20 एन पी एस  राRS�य प0शन  णाल� 
21 एन पी सी आई  भारतीय राRS�य भुगतान Pनगम  
22 एफ़ आर एस  फं�शनल @र�वाएरम0ट Cपे8सYफकेशन 
23 एफ़ डी सी  फ़ाइन0स डटेा स0टर 
24 एम आई एस   बंधन सूचना  णाल� 
25 एम एम पी  8मशन मोड  ोजे�ट 
26 एल एल डी    PनZनCतर�य Oडज़ाइन 
27 एल ओ पी  भुगतान सूची  
28 एल ट� सी  छु]ी याLा @रयायत 
29 एल पी सी  अंPतम वेतन  माणपL 
30 एस आर एस  सॉ^टवेयर @र�वाएरम0ट Cपे8सYफकेशन 
31 एस एच सी आई एल Cटॉक होि2डगं कॉप_रेशन ऑफ इंOडया 8ल8मटेड 
32 एस एफ ट� पी  8स�योर फाइल Sाaसफर  ोटोकॉल 
33 एस ओ आर   ािbतयc क� अनुसूची 
34 एस ओ पी  मानक संचालन  Ydया 
35 एस जी एच एस  राeय सरकार CवाCfय योजना 
36 एस ट� �यू सी  मानक�करण पर�gण और गुणव�ता  माणन 
37 एस डी एल सी  सॉ^टवेयर ड�ेलपम0ट लाइफ साइकल 
38 एस डी सी  Cटेट डटेा स0टर 
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�ं सं  सं
�ितकरण �व�ता�रत �प 
39 एस पी ई एम ट�  Cटेट  ोजे�ट ई-8मशन ट�म 
40 एस बी आई  भारतीय Cटेट बGक 
41 ओ पी जी एम  ऑनलाइन  ान जेनेरेशन मॉiयूल 
42 जी आई एस  सामूjहक बीमा योजना 
43 जी एस ट�  वCतु एव ंसेवा कर 
44 जी एस ट� एन  वCतु एव ंसेवा कर नेटवकA  
45 जी पी एफ़  सामाaय भ�वRय Pन-ध 
46 ट� बी आई एल  टे�नोkेन इंOडया  ाइवेट 8ल8मटेड 
47 डी आर  OडजाCटर @रकवर� 
48 डी एन  डIेबट नोट 
49 डी डी ओ  आहरण एव ं�वतरण अ-धकार� 
50 डी पी आर  �वCततृ प@रयोजना @रपोटA 
51 डी बी ए  डटेाबेस एड8मPनCSेटर 
52 डी सी Iबल �वCततृ आकिCमक देयक 
53 डी सी एल  जमा साख सीमा 
54 डी ट� पी ई   Pनदेशालय कोषागार, प0शन एवं हक़दार� 
55 पसारा Pनजी सुरgा एज0सी (�वPनयमन) अ-धPनयम 
56 पी आर ए एन  परमान0ट @रटायरम0ट अकाउंट नंबर 
57 पी एफ़ एम एस  सावAजPनक �व�तीय  बंधन  णाल� 
58 पी डब2यू डी  लोक PनमाAण �वभाग 
59 पी पी ओ  प0शन भुगतान आदेश 
60 बी पी आर  Iबजनेस  ोसेस र�-इंजीPनय@रगं 
61 बी सी पी  Iबजनेस कंjटaयुट� bलान 
62 यू के एस डp2यू ए एन उ�तराख4ड Cटेट वाइड ए@रया नेटवकA  
63 यू ए ट�  यूजर ए�सेbटेaस टेिCटंग 
64 ले एव ंहक  लेखा एव ंहक़दार� 
65 वी एल सी  वाउचर लेवल कZbयूटराइजेशन 
66 वे ले का  वेतन एव ंलेखा कायाAलय 
67 सी ट� एस  कोर Sेजर� 8सCटम 
68 सी पी एस एम एस  स0Sल bलान Cक�म मॉPनट@रगं 8सCटम 
69 सी सी एल  नगद साख सीमा 
70 सीडकै  गत संगणन �वकास क0 U 
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