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प्राक्कथन 

यह प्रनतवेदि भारत के संनवधाि के अिुच्छेद 151 के तहत राजस्थाि के राज्यपाल को प्रस्तुत 
करिे के नलए तैयार नकया गया है । 

प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) एक ऐसी शासनिक व्यवस्था है जो सरकार एवं जिता के बीच 
सरल और उपयोगकताा के अिुकूल शासि को सुनिनचचत करती है और छीजत को दरू करिे, 
देरी को कम करिे और नवत्तीय समावेशि को बढािे के नलए लाभानथायों का हक़ सीधे बैंक खातों 
में प्रदाि करती है । 

अप्रलै 2017 से जुलाई 2020 की अवनध को सनममनलत करिे वाले  इस प्रनतवेदि में दो चयनित 
सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं से संबंनधत 'प्रत्यक्ष लाभ अंतरण' की निष्पादि लेखापरीक्षा के 
पनरणाम सनममनलत हैं । 

निष्पादि लेखापरीक्षा, भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी नकए गए लेखापरीक्षा 
मािकों के अिुरूप की गई है । 



v 
‘प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

कार्यकारी साराांश 

इस लखेापरीक्षा के उद्देश्र् 

डीबीटी एक प्रमुख सरकारी सुधार पहल है निसमें सही लाभानथियों को धि के सरल और तेि 
प्रवाह की पनरकल्पिा की गई है । कोनवड-19 महामारी के प्रकोप, लॉकडाउि और सामानिक 
दनूरयों के मािदंडों को लाग ूकरिे के साथ, डीबीटी लोगों को सहायता और राहत प्रदाि करिे 
में एक वरदाि के रूप में उभरा है । इस निष्पादि लेखापरीक्षा में सामानिक न्याय एवं अनधकानरता 
नवभाग के अंतगित दो योििाओं यथा मुख्यमंत्री वृद्धावस्था सम्माि पेंशि योििा और मुख्यमंत्री 
एकल िारी सम्माि पेंशि योििा को सनम्मनलत नकया गया । लेखापरीक्षा िे लाभानथियों की व्यानि, 
पहचाि, दक्षता और भुगताि प्रनिया की रूपरेखा पर ध्याि कें नित नकया । लेखापरीक्षा का उद्देश्य 
डीबीटी के मध्यवती स्तर, अभीष्ट लाभानथियों को भुगताि में देरी और छीित और दोहराव को 
कम करिे हेतु कायािन्वयि में राज्य के प्रदशिि का आंकलि एवं मूल्यांकि करिा था । 

लेखापरीक्षा िे यह भी िांचा नक क्या डीबीटी का बुनियादी ढांचा, संगठि और प्रबंधि पयािि 
और प्रभावी था और लाभानथियों को वास्तव में लाभ प्राि हुए ।  

इसके अलावा, रािएसएसपी1 के डेटा डंप का नवश्लषेण यह सुनिनश्चत करिे के नलए नकया गया 
था नक क्या योििा का डेटा नवश्वसिीय, सटीक और पूणि था, सभी लाभानथियों के डेटा को 
नडनिटाइज़ नकया गया था, लाभाथी डेटा में तु्रनटयों को रोकिे के नलए नियंत्रण मौिूद थे और 
असफल संव्यवहारों की निगरािी, अिुश्रवण और नमलाि नकया गया था । 

सांक्षेप में पररणाम 

पेंशि की स्वीकृनत एवं भुगताि में नवलम्ब हुआ निसके कारण लाभाथी नवलंनबत अवनध के नलए 
योििा के लाभों से वंनचत रहे । पेंशि उि आवेदकों को स्वीकृत की गई निन्होंिे आवेदि की 
नतनथ पर पात्रता की न्यूितम आयु प्राि िही ंकी थी िबनक कुछ मामलों में पात्र आवेदकों के 
आवेदि रद्द कर नदए गए  थे, िो निगरािी की नवफलताओं को दशािता है ।  

भौनतक सत्यापि की प्रनिया सुदृढ़ िही ंपाई गई । नवभाग के पास अपात्र मामलों को हटािे और 
गलत भौनतक सत्यापि के मामलों की पहचाि करिे के नलए लाभानथियों की पात्रता की आवनधक 
समीक्षा के नलए प्रणाली का अभाव था । 

स्वतः स्वीकृत आवेदिों की अनिवायि पश्च-लेखापरीक्षा िही ंकी गई थी और अपात्र स्वतः स्वीकृत 
आवेदिों के पेंशि भुगताि के मामलों में वसूली लंनबत थी । निि लाभानथियों के पास नवनशष्ट 

 
1  रािएसएसपी पोटिल सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग के नलए एिआईसी द्वारा नवकनसत नकया गया ह ै

और सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग द्वारा सामानिक सुरक्षा पेंशि योििाओं के कायािन्वयि के नलए 
उपयोग नकया िाता है । 
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आईडी िही ंहै, उन्हें दोहरी पेंशि का भुगताि नकया गया । 

रािएसएसपी के प्रणालीगत मुद्दे िैसे मल्टी-फैक्टर औथेनन्टकेशि की कमी, नसस्टम नरक्वायरमेंट 
स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबििस कन्टीन्युटी प्लाि / नडिास्टर नरकवरी प्लाि 
के कायािन्वयि में कमी एवं इिपुट, प्रोसेनसंग और आउटपुट कंट्रोल्स में भी कनमयां देखी गयी ं।  

राज्य डीबीटी पोटिल पर राज्य की डीबीटी योििाओं के महत्वपूणि नववरण िही ंथे िैसे नक योििा 
में लाभानथियों की संख्या, लाभानथियों को हस्तांतनरत रानश, माह-वार/वषि-वार डीबीटी हस्तांतरण, 
डीबीटी के कारण बचत आनद । 

सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से संबंनधत नशकायतों/प्रश्नों के निपटाि में भारी 
देरी पाई गई ।  
रिष्पादि लखेापरीक्षा के प्रमखु रिष्कर्य और अिुशांसाएां 
अध्याय-वार लेखापरीक्षा निष्कषि आधानरत लेखापरीक्षा सार और अिुशंसाएं इस प्रकार हैं । 
अध्र्ार् II: सामारिक सुरक्षा पेंशि र्ोििाओं में डीबीटी का कार्ायन्वर्ि  

• मृत लाभानथियों को 'िीनवत' सत्यानपत नकया िािा, िीनवत लाभानथियों की पेंशि ‘मृत’ 
के रूप में गलत तरीके से सत्यानपत होिे पर रोक लेिा और सत्यापि के दौराि अपात्र 
पाए गए आवेदकों को 'सत्यानपत' नचनित कर भुगताि करते रहिा िैसी अनियनमतताएं 
लाभानथियों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली में पाई गई ।  

        (अिुच्छेद 2.5) 
• स्व-सत्यापि/स्वीकृनत के प्रकरण स्वीकृत करिे वाले प्रानधकानरयों द्वारा पश्च-लेखापरीक्षा 

िही ंकी िा रही थी तथा संबंनधत अनधकानरयों की निम्मेदारी उि प्रकरणों में निधािनरत 
िही ंकी िा रही थी िहााँ स्वतः सत्यापि/स्वीकृनत के कारण गलत पेंशि का भुगताि 
नकया गया । 

(अिुच्छेद 2.6) 
• नवनशष्ट आईडी को पेंशि भुगताि आदेश (पीपीओ) से नलंक िही ंनकया गया था निसके 

कारण लाभानथियों का दोहराव हुआ और पेंशि के दोहरे भुगताि के मामले सामिे आए । 
नवभाग सभी लाभानथियों के नलए नवनशष्ट आईडी प्राि करिे के नलए नवनशष्ट प्रयास और 
उिके पीपीओ को इि नवनशष्ट आईडी से िोड़िे में नवफल रहा । 

(अिुच्छेद 2.8) 
• सूचिा प्रौद्योनगकी से संबंनधत मुद्दों िैसे मल्टी-फैक्टर औथेनन्टकेशि की कमी, नसस्टम 

नरक्वायरमेंट स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबििस कन्टीन्युटी प्लाि / 
नडिास्टर नरकवरी प्लाि के कायािन्वयि की कमी को देखा गया ।  

(अिुच्छेद 2.10) 
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अिुशांसाएां: 
• पेंशि नियमों को िि-आधार के अिुरूप नकया िाए क्योंनक सभी सामानिक सुरक्षा पेंशि 

योििाओं के नलए लाभानथियों की पात्रता संबंधी िािकारी िि-आधार से प्राि की िा 
रही है । 

• रािएसएसपी में एक ऐसी नवशेषता सनम्मनलत की िाए िो िि-आधार डेटाबेस में लाभाथी 
के पात्रता सम्बन्धी नववरणों के संशोधि से िुडे़ मामलों को नवभाग द्वारा आगे की िांच के 
नलए उिागर करे । 

• गलत सत्यापि और स्वीकृनत के मामलों के नलए िवाबदेही सुनिनश्चत करते हुए भौनतक 
सत्यापि की प्रनिया को मिबूत बिािे के नलए कदम उठाए िाएं । 

• वानषिक भौनतक सत्यापि की प्रणाली में प्रत्येक वषि लाभानथियों की पात्रता का व्यापक 
मूल्यांकि और बैंक खाता संख्या िैसे मूलभूत नववरणों का सत्यापि सनम्मनलत नकया    
िाए । 

• रािएसएसपी पर पात्र लाभानथियों के सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्वत:  
स्थािान्तरण की सुनवधा लागू हो और इस सुनवधा को 'नवधवाओं' के अलावा 'पनरत्यक्ता' 
और 'तलाकशुदा' लाभानथियों तक भी पहंुचाया िाए । सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतरण 
के नलए पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथियों के संबंध में रािएसएसपी पर एक 
एमआईएस नरपोटि ऐसे स्थािांतरणों में नकसी भी बकाया की निगरािी के नलए सहायक हो 
सकती है । 

• यह सुनिनश्चत नकया िाए नक शेष लाभानथियों की िि-आधार आईडी रािएसएसपी पर 
अद्यति की गई है और सभी पीपीओ को समयबद्ध तरीके से िि-आधार आईडी से िोड़ा 
िाए तानक रािएसएसपी डुप्लीकेट लाभानथियों तथा दोहरे भुगताि के मामलों का पता 
लगािे और उन्हें रोकिे में सक्षम हो ।  

• डेटा सुरक्षा, सटीकता, वैधता सुनिनश्चत करिे और योििाओं के कुशल और प्रभावी 
कायािन्वयि में रािएसएसपी की क्षमता को बढ़ािे के नलए रािएसएसपी के एप्लीकेशि 
कन्ट्रोल्स में खानमयों को दरू करिे के प्रयास नकये िाएं ।  

• नवभाग के आईटी नसस्टम में डेटा की वैधता, अखंडता और सुरक्षा िैसे पहलुओं की 
समनपित और कें नित तरीके से निगरािी और प्रबंधि के नलए राज्य सरकार द्वारा एक 
िोडल अनधकारी िानमत नकया िा सकता है ।  

अध्र्ार् III: राज्र् में डीबीटी का बुरिर्ादी ढाांचा, सांगठि और प्रबांधि 
• राज्य डीबीटी पोटिल (िि-आधार पोटिल) को डीबीटी भारत पोटिल के साथ एकीकृत िही ं

नकया गया था । राज्य डीबीटी योििाओं के महत्त्वपूणि नववरण िैसे लाभानथियों की संख्या, 
प्रनत लाभाथी लाभ हस्तांतरण की रानश, माह-वार/वषि-वार डीबीटी हस्तांतरण, और 
डीबीटी के कारण बचत आनद पोटिल पर उपलब्ध िही ंथे । यह भी देखा गया नक राज्य 
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डीबीटी पोटिल पर उपलब्ध योििाओं के सीनमत डेटा को वास्तनवक समय में अद्यति िही ं
नकया गया था ।  

(अिुच्छेद 3.1) 
• राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ योििा/नवभाग नवनशष्ट आईसीटी एप्लीकेशि के नवकास में 

सनम्मनलत िही ंथा और ऐसे एप्लीकेशन्स का नवकास संबंनधत नवभागों द्वारा नकया िा रहा 
था । राज्य के कानमिकों की क्षमता वृनद्ध के नलए प्रनशक्षण/सेनमिार/कायिशाला भी आयोनित 
िही ंकी गई ।  

(अिुच्छेद 3.2 एवां 3.3) 
अिुशांसाएां 
राज्य सरकार: 
• राज्य डीबीटी पोटिल पर राज्य में सभी डीबीटी योििाओं की योििा-वार िािकारी की 

उपलब्धता तथा डीबीटी भारत पोटिल के साथ इसकी उनचत नलंनकंग सुनिनश्चत कर सकती 
है ।  

• राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ को राज्य के डीबीटी से संबंनधत मामलों के नलए िोडल नबंद ुके रूप 
में प्रभावी ढंग से कायि करिे में सक्षम बिािे के नलए नवशेषज्ञ तकिीकी सहायता का 
प्रावधाि करे ।   

अध्र्ार् IV: अभीष्ट लाभारथयर्ों को लाभों का रवतरण और रशकार्त रिवारण तांत्र 
• पेंशि नियमों द्वारा निधािनरत समय सीमा के नवपरीत पेंशि का भुगताि काफी देरी से नकया 

गया ।  
(अिुच्छेद 4.1) 

• अनधक/अनियनमत पेंशि भुगताि से संबंनधत वसूली लंनबत थी । 
(अिुच्छेद 4.2) 

• लाभानथियों को असफल भुगताि के बारे में सूनचत करिे के नलए प्रावधाि िही ंहोिे के 
साथ पेंशि भुगताि असफलताओं को दरू करिे की प्रनिया में कनमयां देखी गईं और 
लाभानथियों को नववरण के सुधार के नलए अिावश्यक चरणों के साथ लंबी प्रनिया से 
गिुरिा पड़ रहा था । 

(अिुच्छेद 4.3) 
• डीबीटी प्रकोष्ठ/सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग द्वारा डीबीटी से संबंनधत 

नशकायतों और लाभानथियों की नशकायतों से निपटिे के नलए एक समनपित प्रकोष्ठ की 
स्थापिा िही ंकी गई थी । रािएसएसपी पर सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस 
से संबंनधत पंिीकृत नशकायतों/प्रश्नों के निपटाि में काफी बकाया पाया गया ।  

(अिुच्छेद 4.4 एवां 4.5) 
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अिुशांसाएां 

राज्य सरकार:  
• नवलंनबत भुगताि के कारणों का नवश्लषेण और पेंशि नियमों द्वारा निधािनरत समय सीमा 

के भीतर पेंशि का भुगताि सुनिनश्चत करे; 
• लाभानथियों को  पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में एसएमएस िैसे माध्यमों से आवश्यक 

िािकारी देिे के साथ सहायता प्रदाि करे;  
• लाभाथी नववरण के सुधार की प्रनिया को सुव्यवनस्थत बिािे के नलए कदम उठाएं तानक 

िि-आधार नववरण, उनचत सत्यापि के बाद अद्यति होिे पर, िि-आधार से िुडे़ सभी 
पेंशि भुगतािों के नलए स्वतः स्वीकृत हो िाएं; 

• नशकायतों/ पनरवेदिाओं का त्वनरत और प्रभावी समाधाि करिे के नलए एक समनपित 
नशकायत निवारण प्रकोष्ठ का गठि करे । 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

अध्याय – I 

प्रस्तावना  
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अध्याय I 
प्रस्तावना   

प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) भारत सरकार की एक प्रमुख सुधार पहल है, जो लोगों को सरकार 
से लाभ का बेहतर और समय पर नितरण सुनिनचित करती है । यह मजदरूी भुगताि, ईंधि 
अिुदाि, खाद्यान्ि अिुदाि आनद जैसे लाभों को सीधे लाभानथियों के बैंक खातों में पहंुिािे, छीजत 
को दरू करिे और नित्तीय समािेशि2 को बढािे की प्रनिया में एक महत्िपूणि बदलाि है । डीबीटी 
एक ऐसी शासि व्यिस्था की पनरकल्पिा करता है जो एक सरल और उपयोगकताि के अिुकूल 
सरकार से लोगों के बीि इंटरफ़ेस सुनिनचित करती है और पात्र व्यनियों और पनरिारों को 
निष्पक्ष, पारदशी, कुशल और निचिसिीय तरीके से सीधे अनधकार प्रदाि करती है । रा 

1.1 राज्य में डीबीटी  

क्षेत्रफल की दृनि से देश का सबसे बडा राज्य और एक बडी आबादी होिे के कारण राजस्थाि 
के दरू-दराज के क्षेत्रों में रहिे िाले नििानसयों को सरकारी सेिाएं प्रदाि करिे में निनशि िुिौनतयााँ 
हैं । इसनलए भौनतक नितरण की कनमयों को दरू करिे के नलए सेिा नितरण के नलये मजबूत 
इलेक्ट्रॉनिक प्रणाली की आिचयकता थी तानक पारदशी और छीजत रनहत तरीके से नििानसयों 
को जि कल्याण के लाभ घर-घर पहंुिाए जा सकें  । राजस्थाि में निनभन्ि निभाग लाभानथियों को 
इलेक्ट्रॉनिक माध्यम से सीधे लाभ और सरकारी सेिाओं के नितरण के नलए योजिाएं िला रहे  
हैं । िर्ि 2016 में भामाशाह योजिा के तहत योजिा निभाग में राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ की स्थापिा 
की गई थी ।  

राज्य सरकार िे 2008 में नित्तीय समािेशि के नलए भामाशाह योजिा शुरू की थी, नजसे 2014 
और 2017 में पुिगिनित नकया गया था । भामाशाह अनधनियम3 को राज्य में रहिे िाले व्यनियों 
की जिसांनययकीय जािकारी का अनभग्रहण करके उन्हें आधार से जुडी हुई निनशि आईडी 
प्रदाि करके जि कल्याण लाभों और सेिाओं के सीधे हस्तांतरण के नलए पानरत नकया गया था । 
योजिा के तहत भामाशाह मंि के माध्यम से िकद और िस्तु के रूप में लाभ पहंुिािे के नलए 
राज्य की 164 सामानजक कल्याण योजिाओं को अनधसूनित4 नकया गया । भामाशाह अनधनियम 
को 2020 में जिाधार अनधनियम5 द्वारा प्रनतस्थानपत नकया गया था । भामाशाह योजिा (अब 
जि-आधार योजिा) की भूनमका लाभानथियों की जिसांनययकीय जािकारी जैसे नलंग, जन्म नतनथ, 
पनरिार के सदस्यों का िाम, बैंक खाता नििरण और पहिाि के साक्ष्य के रूप में काम करिे की 
थी ।  

 
2   कैनबिेट सनििालय के तहत डीबीटी नमशि द्वारा राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए नदशानिदेश  
3   राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का पनरदाि) अनधनियम, 

2017 
4  161 योजिाएाँ अनधसूििा नदिाकं 6 फरिरी 2017 द्वारा और 03 योजिाएाँ अनधसूििा नदिांक 5 नदसंबर 

2017 द्वारा 
5   राजस्थाि जि-आधार प्रानधकरण अनधनियम, 2020 
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1.2 ववभाग एवं योजनाओं का चयन  

निभाग का ियि िर्ि 2017-18 से 2019-20 की अिनध के दौराि राज्य में नकए गए डीबीटी 
भुगतािों पर सिािनधक व्यय के आधार पर नकया गया था । नििरण िीिे तानलका 1 में नदया गया 
है: 

ताविका 1: वववभन्न ववभागों द्वारा 2017-18 से 2019-20 के दौरान वकया गया डीबीटी व्यय 
(₹ करोड़ में) 

क्र. स.ं ववभाग का नाम  संचयी डीबीटी व्यय 
1 सामानजक न्याय एिं अनधकानरता 18,753.57 
2 निनकत्सा, स्िास््य और पनरिार कल्याण 759.14 
3 श्रम 713.89 
4 स्कूली नशक्षा और भार्ा  606.13 
5 कौशल, रोजगार और उद्यनमता 402.96 
6 उच्ि और तकिीकी नशक्षा 20.53 
7 सूििा और जिसंपकि  0.06 

स्रोत: डीबीटी भारत पोटिल और निभागों द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

इस प्रकार राजस्थाि सरकार (रा.स.) के सामानजक न्याय एिं अनधकानरता निभाग (सा.न्या.एिं 
अनध.नि.) को निष्पादि लेखापरीक्षा (नि.ले.प.) के नलए िुिा गया था । सा.न्या.एिं अनध.नि. मुयय 
रूप से शैनक्षक और सामानजक-आनथिक निकास पर ध्याि केनन्ित करिे िाले िोडल निभाग के 
रूप में कायि करता है । यह अिुसूनित जानत, अिुसूनित जिजानत, आनथिक नपछडा िगि, अन्य 
नपछडा िगि, निशेर् नपछडा िगि के नलए उत्थाि कायििमों के साथ-साथ नदव्यांग, निरानश्रत और 
आनथिक रूप से कमजोर बच्िों, मनहलाओं और िृद्ध िागनरकों के कल्याण हेतु कायिरत है । निभाग 
को निम्िनलनखत कायि सौंपे गए हैं:  

• समाज के लनक्षत समूहों का सामानजक-आनथिक निकास; 
• छात्रिृनत्तयों और छात्रािास सुनिधाओं के माध्यम से लनक्षत समूहों की शैनक्षक िृनद्ध;  
• िृद्ध, नदव्यांग और निधिा/निरानश्रत आनद के नलए सामानजक सुरक्षा योजिाएं; 
• िशीले पदाथों के आदी व्यनियों, शराब तस्करों, लािानरस मनहलाओं आनद के पुििािस 
के नलए कायििम । 
इसके अलािा, सा.न्या.एिं अनध.नि. के भीतर उच्ितम व्यय िाली योजिाएं निम्िािुसार थी:ं 

ताविका 2: सा.न्या.एवं अवि.वव. की उच्चतम व्यय वािी योजनाएं  
(₹ करोड़ में) 

क्र. 
सं. 

योजना का नाम  योजना में डीबीटी हस्तांतरण की रावि कुि 
2017-18 2018-19 2019-20 

1 मुययमंत्री िृद्धािस्था सम्माि 
पेंशि योजिा 

2,908.52 2,905.81 4,423.84 10,238.17 

2 मुययमंत्री एकल िारी सम्माि 
पेंशि योजिा 

550.19 1,469.40 1,793.66 3,813.25 

3 मुययमंत्री निशेर् योग्यजि 
सम्माि पेंशि योजिा 

298.48 388.47 448.76 1,135.71 

स्रोत: सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 
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सा.न्या.एिं अनध.नि. के तहत सबसे ज्यादा व्यय िाली दो योजिाओं6 यािी मुययमंत्री िृद्धािस्था 
सम्माि पेंशि योजिा (सीएमओएएसपीएस) और मुययमंत्री एकलिारी सम्माि पेंशि योजिा 
(सीएमईएिएसपीएस) को नि.ले.प. के नलए िुिा गया था । 

राज्य में इि दो सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं में लाभानथियों की िर्ििार नस्थनत निम्िािुसार 
थी: 

ताविका 3: िाभावथियों की वस्थवत  
क्र. सं. योजना का नाम िाभावथियों की संख्या 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 
1 सीएमओएएसपीएस 31,59,187 36,99,340 42,56,407 44,39,776 
2 सीएमईएिएसपीएस 13,60,484 14,48,304 15,56,442 15,79,061 

स्रोत: सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी 

1.2.1 चयवनत योजनाओं का सवंिप्त वववरण  

सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस को सा.न्या.एिं अनध.नि., राजस्थाि सरकार द्वारा 
1974 से भारत के संनिधाि के अिुच्छेद 41 के तहत राज्यों को नदए गए अनधदेश को पूरा करिे 
के नलए लागू नकया गया है तानक उिके िागनरकों को निराश्रयता, िृद्धािस्था, बीमारी और 
निकलांगता7 आनद के मामले में साििजनिक सहायता प्रदाि की जा सके । ये दोिों पेंशि योजिाएं 
अब राजस्थाि सामानजक सुरक्षा िृद्धािस्था, निधिा, पनरत्यिा एिं तलाकशुदा पेंशि नियम, 
2013 (पेंशि नियम) द्वारा शानसत हैं । 

(i) मखु्यमंत्री वृद्धावस्था सम्मान पेंिन योजना 

इस योजिा में राजस्थाि के नििानसयों को पेंशि भुगताि की पनरकल्पिा की गई है, नजन्होंिे 
निम्िनलनखत पात्रता मािदंडों के साथ 58 (पुरुर्) / 55 (मनहला) िर्ि की आयु प्राप्त की है: 
(क) उिके और उिके पनत या पत्नी के पास आय का नियनमत स्रोत िही ंहो या 
(ख) आिेदक और उसके पनत या पत्नी की सभी स्रोतों से िानर्िक आय ₹ 48000 प्रनत िर्ि 

से कम हो या 
(ग) बीपीएल या अंत्योदय पनरिार का सदस्य हो या 
(घ) सहनरया/काथोडी/खेरिा जानत के हों या आस्था8 काडि धारक पनरिार के सदस्य हों । 

 
6  पत्र नदिांक 04-06-2013 के द्वारा योजिाओं का िाम बदलकर मयुयमंत्री िृद्धािस्था पेंशि योजिा 

(सीएमओएपीएस) और मयुयमंत्री निधिा पेंशि योजिा (सीएमडब्लूपीएस) से िमशः सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस कर नदया गया । हालााँनक, डेटा डंप में उिके िाम अभी भी पुरािे िामकरण के अिुसार    
थे । 

7   https://ssp.rajasthan.gov.in/LoginContent/MidLogin.aspx 
8   आस्था राजस्थाि सरकार की एक योजिा है नजसमें कम से कम दो सदस्यों के 40 प्रनतशत से अनधक 

निकलांगता और ₹ 1.20 लाख से कम िानर्िक पानरिानरक आय िाले पनरिारों को बीपीएल पनरिारों के समाि 
मुफ्त निनकत्सा उपिार, राशि आनद जैसे लाभ प्रदाि नकए जाते हैं । 
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इसके अलािा, यनद आिेदक स्ियं या उसके पनत, पत्नी या पुत्र कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, 
राज्य सरकार, राजकीय उपिम में सेिारत हैं या कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य 
सरकार, राजकीय उपिम के पेंशिभोगी हैं तो िे इस योजिा के तहत पेंशि प्राप्त करिे के पात्र 
िही ंहोंगे । 

योजिा के तहत 75 िर्ि से कम आयु के नलए ₹ 750 और 75 िर्ि और उससे अनधक आयु होिे 
पर ₹ 1000 प्रनत माह पेंशि का भुगताि पात्र लाभानथियों को सीधे उिके बैंक खातों में नकया 
जाता है । 

(ii) मखु्यमंत्री एकि नारी सम्मान पेंिन योजना 

इस योजिा में 18 िर्ि और उससे अनधक की निधिा/पनरत्यिा/तलाकशुदा मनहलाओं को जो 
राजस्थाि की नििासी हैं निम्िनलनखत पात्रता मािदंडों के अिुसार पेंशि भुगताि की पनरकल्पिा 
की गई है: 
(क) बीपीएल या अंत्योदय पनरिार की सदस्य हो या 
(ख) सहनरया/काथोडी/खेरिा जानत की हो या आस्था काडि धारक पनरिार की सदस्य हो या 
(ग) एिआईिी / एड्स पीनडत और राज्य एड्स नियंत्रण संस्था के साथ पंजीकृत हो या 
(घ) उसकी िानर्िक आय का कोई नियनमत स्रोत िही ंहो या सभी स्रोतों से आय ₹ 48,000 

प्रनत िर्ि से कम हो ।  

इसके अलािा यनद आिेदक स्ियं या उसके पुत्र कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य 
सरकार, राजकीय उपिम में सेिारत हैं या कें ि सरकार, अन्य राज्य सरकार, राज्य सरकार, 
राजकीय उपिम के पेंशिभोगी हैं तो िे इस योजिा के तहत पेंशि प्राप्त करिे के पात्र िही ं 
होंगे । 

योजिा के तहत पात्र लाभानथियों को 18 िर्ि की आयु से लेकर 55 िर्ि की आयु तक ₹ 500, 
55 िर्ि से 60 िर्ि की आयु तक ₹ 750, 60 िर्ि से 75 िर्ि की आयु तक ₹ 1,000 और 75 
िर्ि और उससे अनधक आयु होिे पर ₹ 1,500 की मानसक पेंशि नमलती है । 

1.2.2 िखेापरीिा दायरा, वजिों और वनम्न स्तर की इकाईयों का चयन और िखेापरीिा 
पद्धवत 

(क) िखेापरीिा का दायरा  

लेखापरीक्षा में अप्रलै 2017 से जुलाई 2020 तक की अिनध सनम्मनलत की गई । लाभानथियों को 
डीबीटी / िगद अंतरण के नलए इस्तेमाल नकए जा रहे सूििा प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमि की जांि की 
गई । इसके अनतनरि लेखापरीक्षा िे लाभानथियों को लाभों के हस्तांतरण और लाभानथियों को 
लाभ की िास्तनिक प्रानप्त के साथ योजिा कायािन्ियि से संबंनधत निर्यों जैसे देरी, नशकायत 
नििारण आनद पर भी ध्याि कें नित नकया ।  
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(ख) वजिों और वनम्न-स्तर की इकाईयों का चयन 

कोनिड-19 के प्रसार को ध्याि में रखते हुए स्थािीय लेखापरीक्षा केिल जयपुर और आसपास 
के नजलों तक ही सीनमत थी । इसनलए छह नजलों यानि जयपुर, दौसा, टोंक, सीकर, अजमेर 
और अलिर तथा इि छह नजलों में से प्रत्येक से दो खंडो का ियि नकया गया था । सिेक्षण के 
नलए नजलों, निम्ि स्तर की इकाईयों और लाभानथियों के ियि का नििरण पवरविष्ट क में नदया 
गया है । 

(ग) िखेापरीिा पद्धवत 
नि.ले.प. के दौराि  निम्िनलनखत गनतनिनधयां की गईं: 
• सा.न्या.एिं अनध.नि. और आयोजिा निभाग के नडनजटल और भौनतक अनभलेख, डेटा और 

प्रनतिेदिों की जांि की गई । 
• बैंक खातों में पेंशि प्राप्त करिे िाले प्रत्येक योजिा के 240 लाभानथियों का तथा मिी आडिर 

के माध्यम से पेंशि प्राप्त करिे िाली दोिों योजिाओं के 72 लाभानथियों (कुल 552 
लाभानथियों) का लाभाथी सिेक्षण । 

• ियनित ग्राम पंिायतों एिं िाडों के संबंनधत कोर्ालयों में कोर्ालय स्तर की जांि ।  
• निभाग द्वारा उपलब्ध कराए गए लॉग इि आईडी आधानरत एक्ट्सेस के माध्यम से 

राजएसएसपी पोटिल के निनभन्ि प्रनतिेदिों में उपलब्ध सूििाओं की जांि । 
• राज्य डाटा कें ि का संयुि भौनतक सत्यापि । 

इसके अलािा राजएसएसपी डेटा डंप9 (दो योजिाओं से संबंनधत जािकारी से युि) का डेटा 
निश्लरे्ण भी नकया गया । सा.न्या.एिं अनध.नि. िे निभाग द्वारा कायािनन्ित की जा रही अप्रलै 
2017 से जुलाई 2020 की अिनध के नलए सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं का डेटा डंप (13 
जििरी 2021) उपलब्ध कराया ।  

डेटा डंप निश्लरे्ण का मुयय उद्देचय यह मूल्यांकि करिा था नक:  
(अ) उपलब्ध कराया गया डेटा निचिसिीय, सटीक और पूणि है; 
(आ) सभी लाभानथियों के डेटा का नडनजटलीकरण नकया गया; 
(इ) लाभाथी डेटा के अिुमोदि और संशोधि के नलए निधािनरत प्रनिया/कायि प्रिाह है; 
(ई) डेटाबेस में अनििायि फील्ड निनदिि नकए गए हैं/ भरे गए हैं; 
(उ) डेटा के प्रोसेनसंग और अिुमोदि के नलए अलग प्रानधकानरयों का निधािरण सूििा 

प्रौद्योनगकी प्रणाली का नहस्सा है; 
(ऊ) लाभाथी डेटा में तु्रनटयों को रोकिे के नलए नियंत्रण मौजूद हैं; तथा 

 
9  डेटा डंप दो प्रणानलयों के बीि स्थािांतनरत डेटा की बडी मात्रा है । उदाहरण के नलए, एक डेटाबेस को दसूरे 

िेटिकि  सििर पर डंप नकया जा सकता है, जहा ंइसका उपयोग अन्य सॉफ़्टिेयर एप्लीकेशि द्वारा नकया जा 
सकता है या नकसी व्यनि द्वारा निश्लेर्ण नकया जा सकता है । 
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(ए) असफल संव्यिहारों की निगरािी, अिुश्रिण और नमलाि नकया गया है । 

डेटा डंप के डेटा निश्लरे्ण के दौराि की गई जांि का नििरण पवरविष्ट ख में नदया गया है ।  

सा.न्या.एिं अनध.नि., राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ, सू.प्रो.सं.नि.10, राष्ट्रीय सूििा निज्ञाि कें ि 
(एिआईसी), निदेशालय, कोर् और लेखा (डीटीए) और जिाधार प्रानधकरण11 के साथ निष्पादि 
लेखापरीक्षा के उद्देचयों, कायिक्षेत्र और कायिप्रणाली की व्यायया करते हुए नदिांक 19 ििम्बर 
2020 को एक पनरियात्मक पनरििाि का आयोजि नकया गया था । पेंशि स्िीकृनत और भुगताि 
की ऑिलाइि प्रनिया के निनभन्ि पहलुओं सनहत राजएसएसपी पोटिल की कायिप्रणाली पर ििाि 
करिे के नलए 25 ििंबर 2020 को सा.न्या.एिं अनध.नि और एिआईसी के अनधकानरयों / 
कमििानरयों के साथ मुयय प्रौद्योनगकी अनधकारी, भारतीय लेखापरीक्षा और लेखा निभाग और 
महालेखाकार (लेखापरीक्षा-I) राजस्थाि के अनधकानरयों की एक ििुिअल बैिक आयोनजत की 
गई थी । प्रारूप प्रनतिेदि 16 अगस्त 2021 को राज्य सरकार को भेजा गया नजसका प्रत्युत्तर 
31 अगस्त 2021 को प्राप्त हुआ । इसके बाद 03 नसतंबर 2021 को सनिि, सा.न्या.एिं अनध.नि., 
एिआईसी, राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ, डीटीए और सू.प्रो.सं.नि. के अनधकानरयों के साथ एक समापि 
पनरििाि आयोनजत की गई नजसमें लेखापरीक्षा निष्कर्ों, सरकार के प्रत्युत्तरों और लेखापरीक्षा 
अिुशंसाओं पर ििाि की गई । समापि पनरििाि के दौराि एिं बाद में राज्य सरकार की 
प्रनतनियाओं को संबंनधत अिुच्छेदों में उपयुि रूप से सनम्मनलत नकया गया है । 

1.3 िखेापरीिा उद्देश्य 

अप्रलै 2017 से जुलाई 2020 की अिनध को सनम्मनलत करते हुए नि.ले.प. यह सुनिनचित करिे 
के नलए की गई नक:   
(क) क्ट्या डीबीटी के कायािन्ियि के नलए आिचयक प्रनिया की पुिरिििा (री-इंजीनियनरंग) 

की गई नजससे: 
• मध्यस्थ स्तर, 
• अभीि लाभानथियों को भुगताि में देरी और  
• छीजत और दोहराि को कम नकया जा सके । 

(ख) क्ट्या डीबीटी का बुनियादी ढांिा, संगिि और प्रबंधि पयािप्त और प्रभािी थे । 
(ग) क्ट्या लाभानथियों को िास्ति में लाभ प्राप्त हुए । 
(घ) क्ट्या योजिा के उनित कायािन्ियि के नलए प्रभािी नशकायत नििारण सुनिनचित नकया 

गया ।  

 
10  सूििा प्रौद्योनगकी और संिार निभाग, राजस्थाि सरकार 
11  आनथिक एिं सांनययकी निदेशालय, योजिा निभाग, राजस्थाि सरकार के अंतगित  
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1.4 िखेापरीिा मानदंड 

लेखापरीक्षा मािदंडों का मुयय स्रोत निम्िनलनखत दस्तािेजों से प्राप्त नकया गया: 
(क) राजस्थाि सामानजक सुरक्षा िृद्धािस्था, निधिा, पनरत्यिा एिं तलाकशुदा पेंशि नियम 

2013 
(ख) राजस्थाि कोर्ागार नियम, 2012 
(ग) सामान्य नित्तीय और लेखा नियम (रा.स.) 
(घ) राजस्थाि ई-गििेंस आईटी और आईटीईएस िीनत, 2015 
(ङ) राजस्थाि जि-आधार प्रानधकरण अनधनियम 2020 
(ि) राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का 

पनरदाि) अनधनियम, 2017  
(छ) राजस्थाि भामाशाह (लोक कल्याणकारी प्रसुनिधाओं का सीधा अंतरण और सेिाओं का 

पनरदाि) नियम, 2018 
(ज) कें ि सरकार और राज्य सरकार द्वारा जारी दस्तािेज, पनरपत्र, आदेश, निदेश और 

अनधसूििा 
(झ) मािक संिालि प्रनिया (एसओपी), डीबीटी पर हैंडबुक और कैनबिेट सनििालय के 

तहत डीबीटी नमशि द्वारा जारी राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए नदशानिदेश 
(ञ) डेटाबेस के रखरखाि, निनभन्ि नरपोटि तैयार करिे और आईटी नियंत्रण के संबंध में 

निदेश  

1.5  एकीकृत ववत्तीय प्रबिंन प्रणािी का राजएसएसपी पोटिि  

राजएसएसपी पोटिल ििंबर 2011 में शुरू की गई एकीकृत नित्तीय प्रबंधि प्रणाली 
(आईएफएमएस) का सामानजक सुरक्षा पेंशि मॉड्यूल है । सा.न्या.एिं अनध.नि. द्वारा कायािनन्ित 
की जा रही निनभन्ि सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं के लाभानथियों का नििरण इस पोटिल पर 
उपलब्ध है । पात्र आिेदकों के नलए स्िीकृनतयां संबंनधत उपखण्ड अनधकारी/ खण्ड निकास 
अनधकारी (उ.ख.अ./ख.नि.अ.) द्वारा जारी की जाती हैं और पेंशि संनितरण के नलए 
राजएसएसपी के माध्यम से संबंनधत कोर्ालयों/उप-कोर्ालयों12 में भेजी जाती हैं । 

 
12  30 अप्रलै 2020 से सा.न्या.एि ंअनध.नि. के अनतनरि निदेशक/पेंशि को एकल आहरण एि ं संनितरण 

अनधकारी (आ.एिं सं.अ.) और जयपुर ग्रामीण कोर्ालय को सा.न्या.एिं अनध.नि. की सभी सामानजक सुरक्षा 
योजिाओं के नलए एकल कोर्ालय बिाया गया है । इसका अथि है नक सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस सनहत सा.न्या.एिं अनध.नि. के सभी सामानजक सुरक्षा पेंशि के नबल अनतनरि निदेशक 
(पेंशि)/ सा.न्या.एिं अनध.नि.  द्वारा तैयार नकए जाते हैं और ऐसे सभी नबल जयपुर ग्रामीण कोर्ालय द्वारा 
पानरत नकए जाते हैं । 
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1.6  सामावजक सुरिा पेंिन में डीबीटी प्रवक्रया  

आवेदन, सत्यापन, स्वीकृवत जारी करन,े पेंिन भुगतान और अपीि की प्रवक्रया 

पहले राज्य में सामानजक सुरक्षा पेंशि के आिेदि और प्रोसेनसंग से लेकर भुगताि तक की पूरी 
प्रनिया ऑफलाइि थी । निभाग िे राजएसएसपी की शुरुआत के साथ पूरी प्रनिया को ऑिलाइि 
लािे के नलए नबजिेस प्रोसेस री-इंजीनियनरंग (बीपीआर) की, भामाशाह/जिाधार जिसांनययकीय 
डेटा का लाभ उिािे, एकल-आहरण एिं संनितरण अनधकारी एकल-कोर्ालय प्रणाली आनद की 
शुरूआत जैसे उपायों के माध्यम से निगत िर्ों में प्रनिया को सुव्यिनस्थत नकया और लाभानथियों 
के बैंक खातों में सामानजक सुरक्षा पेंशि के सीधे भुगताि के नलए डीबीटी की शुरुआत की । 
सामानजक सुरक्षा पेंशि (सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस सनहत) के नितरण की 
प्रनिया को िीिे िनणित नकया गया है । 

आवेदन प्रवक्रया: आिेदक नकसी भी ई-नमत्र नकओस्क/ या नसंगल साइि ऑि (एसएसओ) 
आईडी के माध्यम से राजएसएसपी पोटिल पर निधािनरत प्रारूप में भामाशाह/जि-आधार संयया 
और आधार संयया भर कर ऑिलाइि13 आिेदि कर सकता है । भामाशाह/ जिाधार और 
आधार डेटाबेस में उपलब्ध आिेदकों के व्यनिगत/जिसांनययकीय नििरण बायोमेनरक/िि टाइम 
पासिडि (ओटीपी) प्रमाणीकरण के बाद पेंशि आिेदि पत्र में स्ितः ही भर जाएंगे । नफर आिेदि 
संबंनधत सत्यापि अनधकारी को भेजा जाएगा नजसकी ऑिलाइि सूििा आिेदक के पंजीकृत 
मोबाइल िंबर पर एसएमएस द्वारा भेजी जाएगी । 

सत्यापन: आिेदि पत्र प्राप्त करिे पर सत्यापि अनधकारी आिेदि में आिेदक द्वारा भरे गए  
नििरणों जैसे जन्म नतनथ, आयु, अनधिास, नििास स्थाि, आय का स्रोत और अन्य पात्रता मािदंड 
की जांि करता है । आिेदि पत्र की जांि और सत्यापि के बाद सत्यापि अनधकारी सत्यानपत 
आिेदि को स्िीकृनत प्रानधकारी को िेब पोटिल के माध्यम से अपिी अिुशंसा के साथ ऑिलाइि 
भेज देगा । 

स्वीकृवत: ऑिलाइि आिेदि पत्र प्राप्त करिे के बाद स्िीकृनत अनधकारी आिेदि को स्िीकार या 
अस्िीकार करता है और दोिों मामलों में, पोटिल के माध्यम से ऑिलाइि आदेश नदए जाते हैं 
और नफर से आिेदक को उसके पंजीकृत मोबाइल िंबर पर एसएमएस द्वारा सूििा भेजी जाती 

 
13  आदेश नदिांक 07.06.2017 द्वारा 
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है। आिेदि की स्िीकृनत के मामले में, स्िीकृनत अनधकारी द्वारा एक ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत 
आदेश जारी नकया जाता है । 

पेंिन भुगतान आदेि: ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत आदेश को पेंशि भुगताि आदेश मािा जाता है 
। राजएसएसपी के माध्यम से ऑिलाइि पेंशि स्िीकृनत आदेश प्राप्त होिे पर, संबंनधत कोर्ालय 
अनधकारी/पेंशि भुगताि अनधकारी आहरण एिं संनितरण अनधकारी  के रूप में कायि करता है 
और आईएफएमएस के माध्यम से लाभाथी के बैंक खाते में पेंशि के भुगताि की प्रनिया शुरू 
करता है । 

अपीि: स्िीकृनत प्रानधकारी द्वारा पेंशि दािे की अस्िीकृनत के आदेश के निरुद्ध दो माह के भीतर 
नजला कलेक्ट्टर को अपील की जा सकती है । सा.न्या.एिं अनध.नि. को योग्यता के आधार पर 
आिचयक समझे जािे पर नजला कलेक्ट्टर के निणिय की समीक्षा करिे का अनधकार होगा । 

इस प्रनिया को िीिे नदए गए कायि प्रिाह और प्रनिया प्रिाह आरेखों के माध्यम से निनत्रत नकया 
गया है ।  

चाटि 1  
सीएमओएएसपीएस और सीएमईएनएसपीएस का कायि प्रवाह आरेख 
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चाटि 2 
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सामानजक सुरक्षा पेंशि के भुगताि की प्रनिया, नजसमें राजएसएसपी पोटिल, पे मैिेजर14 और 
राजकोर्15 मॉड्यूल्स सनम्मनलत हैं, िीिे िाटि 3 में नदखाई गई है: 

चाटि 3 

 

 * रेजरी (कोर्ालय) िाउिर संयया  

1.7  प्रिसंनीय कदम  

लेखापरीक्षा के दौराि, पेंशि योजिाओं के कायािन्ियि में उिाये गए निम्िनलनखत प्रशंसिीय कदम 
दृनिगोिर हुए: : 

(i) जब लाभाथी इि सामानजक सुरक्षा पेंशिों के नलए आिेदि करता है तो आिचयक 
जिसांनययकीय जािकारी जिाधार डेटाबेस से प्राप्त की जाती है और इसनलए लाभाथी को 
आिेदि के समय दस्तािेज प्रदाि करिे की आिचयकता िही ंहोती है। इस प्रकार इि योजिाओं 
की आिेदि प्रनिया को सरल और सुनिधाजिक बिाया गया है । 

 
14  पे मैिेजर आईएफएमएस का नबल तैयार करि ेका मॉड्यूल है । 
15  राजकोर् (ऑिलाइि कोर्ालय लेखांकि प्रणाली) नमशि मोड प्रोजेक्ट्ट श्रणेी के तहत राजस्थाि सरकार की 

एक ई-गििेंस पहल है और एकीकृत नित्तीय प्रबधंि प्रणाली का नहस्सा है । राजकोर् नबल, िाउिर और िालाि 
जमा करिे, प्रभािी बजट नियंत्रण, कोर्ालय खातों के संकलि, प्रनतिदेि तैयार करिे, बाहरी एजेंनसयों के 
नलए इंटरफेस और निनभन्ि एमआईएस नरपोटि की सुनिधा प्रदाि करता है । 
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(ii) पहले लाभाथी को पेंशि जारी रखिे के नलए जीिि के प्रमाण के नलए िानर्िक सत्यापि 
के नलए िानमत अनधकानरयों से भौनतक रूप से संपकि  करिा पडता था । नदसंबर 2019 से पेंशि 
योजिाओं के लाभाथी ई-नमत्र नकओस्क से िानर्िक सत्यापि करिा सकते हैं या जि-आधार से 
जुडी योजिाओं के नलए ििंबर / नदसंबर के महीिों के दौराि बायोमेनरक / ओटीपी प्रमाणीकरण 
इि पेंशि योजिाओं के नलए िर्ि के नलए िानर्िक सत्यापि के रूप में मान्य है । इससे राजस्थाि 
जैसे भौगोनलक दृनि से बडे राज्य के दरू-दराज के इलाकों में रहिे िाले इि दो योजिाओं के 
लाभानथियों, निशेर् रूप से िृद्ध या निधिा लाभानथियों, को सुनिधा होती है ।  

(iii) कुछ आईटी से संबंनधत अच्छे कदम भी देखे गए: 

• सत्र टाइम आउट: राजएसएसपी के नलए 30 नमिट के निनष्िय समय के बाद 
स्ितः लॉग आउट का एप्लीकेशि कन्रोल था जो उपयोगकतािओं के सेशि 
आईडेंटीफायसि16 को िोरी या पुि: उपयोग जैसे सत्र-आधानरत हमलों के जोनखम को 
कम करके एनप्लकेशि की सुरक्षा को बढाता है ।  

• पासवडि बदिन ेकी नीवत: उपयोगकतािओं को 90 नदिों के भीतर पासिडि 
बदलिे की आिचयकता होती है नजसके बाद पासिडि समाप्त हो जाता है । 

• जयपरु में राजस्थान राज्य डाटा सेंटर: डेटा सेंटर में अिनधकृत भौनतक पहंुि 
को रोकिे के नलए पयािप्त सुरक्षा उपाय जैसे गाडि, सीसीटीिी कैमरे, दो स्तरीय पंजीकरण 
प्रनिया, आरएफआईडी आधानरत प्रमाणीकरण आनद मौजूद थे । आग और अन्य खतरों 
के निरुद्ध फायर अलामि नसस्टम, गैस (िोिेक) आधानरत अनग्िशामक प्रणाली, 
अनग्िशामक, तनडत अरेस्टर आनद उपाय भी नकए गए थे । 

1.8 अंतवरम िखेापरीिा अनुिसंाओं पर राज्य सरकार द्वारा की गई कायिवाही 

लेखापरीक्षा अिुशंसाओं के आधार पर राज्य सरकार िे निम्िनलनखत सुधारात्मक कायििाही की: 

(i) असफि िॉवगन प्रयासों की सीमा 

लेखापरीक्षा िे देखा नक राजस्थाि सरकार की आईटी िीनत 2015 के पैरा 6.6 (D)(d) के 
अिुसार पांि असफल प्रयासों के बाद भी राजएसएसपी के उपयोगकताि का खाता लॉक िही ं
नकया जा रहा था । इसके अलािा, असफल लॉनगि प्रयासों के बाद उपयोगकतािओं को कोई 
िेताििी/संदेश प्राप्त िही ंहोता था । लेखापरीक्षा अिुशंसा के आधार पर राज्य सरकार द्वारा 
उपिारात्मक कायििाही की गई और अब नसस्टम तीि से अनधक असफल लॉनगि प्रयासों की 

 
16  'ओपि िेब एप्लीकेशि नसक्ट्योनरटी प्रोजेक्ट्ट' जो सॉफ्टियेर सुरक्षा में सुधार की नदशा में काम कर रही एक 

गैर-लाभकारी फाउंडेशि है के अिुसार । 
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अिुमनत िही ंदेता है और असफल लॉनगि प्रयास के मामले में उपयुि संदेश भी प्रदनशित होता 
है । इन्हें लेखापरीक्षा द्वारा सत्यानपत नकया गया है (नसतम्बर 2021) । 

(ii) राजएसएसपी डेटाबसे में अमान्य/अपविष्ट/अस्पष्ट प्रवववष्टयााँ 

लेखापरीक्षा िे राजएसएसपी के निनभन्ि फ़ील्ड्स में अमान्य/ अपनशि/ अस्पि प्रनिनियों को 
देखा, नजसका पवरविष्ट ग में निस्तृत नििरण है । इसके पनरपेक्ष में राज्य सरकार िे संबंनधत 
फ़ील्ड्स की प्रनिनियों को मािकीकृत नकया, नजन्हें ड्रॉप डाउि मेन्यू से िुिा जाता है । इस प्रकार 
उि फ़ील्ड्स में बेतुकी/अमान्य प्रनिनियों से बिा गया ।  

1.9 आभार 

लेखापरीक्षा इस निष्पादि लेखापरीक्षा के संिालि में सा.न्या.एिं अनध.नि., योजिा निभाग, नित्त 
निभाग, सूििा प्रौद्योनगकी एिं संिार निभाग, एिआईसी  और ियनित ग्राम पंिायतों, िाडों और 
अन्य कायािलयों के अनधकानरयों द्वारा निनभन्ि िरणों में प्रदाि नकये गए सहयोग हेतु आभार प्रकट 
करती है ।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

अध्याय – II 

सामाजिक सुरक्षा पेंशन योिनाओं 
में डीबीटी का कायाान्वयन 
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 लखेापरीक्षा निष्कर्ष  
अध्याय II 

सामानिक सुरक्षा पेंशि योििाओं में डीबीटी का कायाषन्वयि  
लखेापरीक्षा उद्देश्य 1: क्या डीबीटी के कायाषन्वयि के नलए आवश्यक प्रनिया की पिुरषचिा  
(री-इंिीनियनरंग) की गई निससे मध्यस्थ स्तर, अभीष्ट लाभानथषयों को भुगताि में देरी और 
छीित और दोहराव को कम नकया िा सके    

2.1 स्वीकृनतयों के अिुमोदि के नलए सनमनतयों का गठि 

पेंशि नियमों के नियम 2 (उप नियम (vii) ग्रामीण क्षेत्रों के नलए और उप नियम (viii) शहरी 
क्षेत्रों के नलए) के अिुसार, आवेदिों की स्वीकृनत के नलए सनमनतयों का गठि नकया जािा आवश्यक 
है जैसा नक िीचे तानलका 4 में नदया गया है: 

तानलका 4: स्वीकृनतयों के अिुमोदि के नलए सनमनत की सरंचिा 

ि.स.ं क्षेत्र  नववरण पद  

1. ग्रामीण 
उपखंड अनिकारी (उ.ख.अ.)/ उपखंड मनजस्रेट 
(उ.ख.म.) अध्यक्ष 
संबंनित खंड नवकास अनिकारी (ख.नव.अ.) सदस्य 
प्रिाि/उप प्रिाि/सम्बंनित पंचायत सनमनत सदस्य  सदस्य 

2. शहरी 

उ.ख.अ./ उ.ख.म. अध्यक्ष 
संबंनित निकाय का मुख्य काययकारी अनिकारी 
(मु.का.अ.)/आयुक्त/काययकारी अनिकारी (का.अ.)  सदस्य 
महापौर/उपमहापौर/सभापनत/उप 
सभापनत/अध्यक्ष/उपाध्यक्ष/वाडय सदस्य  सदस्य 

इसके अलावा, इि प्राविािों को 04.04.2013 को संशोनित नकया गया और नियम 2 (vii) और 
2 (viii) के अन्तगयत निम्िनलनखत को सनम्मनलत नकया गया: 

•  ग्रामीण क्षेत्र: आवेदिों की स्वीकृनत के नलए स्वीकृनत सनमनत के काययवृत्त पर अध्यक्ष एवं 
सभी सदस्यों द्वारा हस्ताक्षर नकए जाएंगे । अिुमोदि प्राप्त होिे पर, खंड नवकास अनिकारी आवेदकों 
के नलए स्वीकृनत आदेश पर हस्ताक्षर करेंगे । खंड नवकास अनिकारी द्वारा पेंशि स्वीकृनतयों से 
संबंनित अनभलेखों का रख-रखाव नकया जाएगा । 

• शहरी क्षेत्र: आवेदिों की स्वीकृनत के नलए स्वीकृनत सनमनत के काययवृत्त पर अध्यक्ष एवं 
सभी सदस्यों द्वारा हस्ताक्षर नकए जाएंगे । अिुमोदि प्राप्त होिे पर उपखंड अनिकारी आवेदकों के 
नलए स्वीकृनत आदेश पर हस्ताक्षर करेंगे । उपखंड अनिकारी द्वारा पेंशि की स्वीकृनत से संबंनित 
अनभलेखों का रख-रखाव नकया जाएगा । 
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छह चयनित नजलों17 के 12 खण्डों18 के अनभलेखों की समीक्षा के दौराि यह पाया गया नक िौ 
खण्डों19 में संबंनित खंड नवकास अनिकारी/उपखंड अनिकारी द्वारा ऐसी सनमनतयों के गठि के 
नबिा पेंशि भुगताि आदेश (पीपीओ) जारी नकए जा रहे थे । शेष तीि खण्डों20 में, लेखापरीक्षा 
िे पाया नक सनमनतयों का गठि नकया गया था और संबंनित खंड नवकास अनिकारी/उपखंड 
अनिकारी  सनमनतयों से प्राप्त अिुमोदि के आिार पर अपिे हस्ताक्षर के साथ पीपीओ जारी कर 
रहे थे । 

लेखापरीक्षा का मत है नक सनमनत की अिुपनस्थनत में, पेंशि नियमों के अंतगयत पेंशि स्वीकृनत 
प्रनिया में आवश्यक दृढ़ता सुनिनश्चत करिे हेतु नििायनरत प्रनिया से समझौता हुआ ।  

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक 02 अक्टूबर 
2017 से राजएसएसपी पोटयल पर स्वीकृनत प्रनिया पूरी तरह से ऑिलाइि है । वतयमाि में 
आवेदक अनिवायय रूप से भामाशाह/जि-आिार के साथ पंजीकृत है ।  भामाशाह/ जि-आिार 
नववरण जो आवेदिों के प्रोसेनसंग के नलए जिािार डेटाबेस से राजएसएसपी में प्राप्त नकए जाते 
हैं, नवनिवत रूप से सत्यानपत हैं और इि सनमनतयों की कोई प्रासंनगकता और उपयोनगता िही ंहै 
और इसनलए नियमों में उपयुक्त संशोिि प्रस्तानवत नकया जाएगा । इसे राज्य सरकार द्वारा 
समापि पनरचचाय (नसतंबर 2021) के दौराि दोहराया गया । 

लेखापरीक्षा का मत है नक हालांनक सरकार िे सनमनतयां नजिमें सरकारी अनिकानरयों और 
जिप्रनतनिनियों दोिों की भागीदारी है, को हटािे का प्रस्ताव नदया है लेनकि वे पेंशि की मंजूरी 
से पहले जांच कl एक अनतनरक्त स्तर प्रदाि कर सकती हैं । ये सनमनतयां पेंशि सत्यापि और 
स्वीकृनत प्रनियाओं के समग्र कामकाज की निगरािी में भी उपयोगी हो सकती हैं । 

2.2 आवेदिों की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 5 (v) के अिुसार पेंशि आवेदि का सत्यापि आवेदि प्राप्त होिे की 
नतनथ से 30 नदिों के भीतर पूरा नकया जािा आवश्यक है । इसके अलावा नियम 5 (vii) नििायनरत 
करता है नक स्वीकृनत देिे वाले प्रानिकारी को सत्यापि की तारीख से 15 नदिों के भीतर स्वीकृनत 
प्रनिया पूरी करिी होगी । इसनलए प्रत्येक आवेदि को प्राप्त होिे के 45 नदिों के भीतर निपटाया 
जािा आवश्यक है । उपरोक्त नियमों में जुलाई 2019 में संशोिि21 नकया गया और यनद संबंनित 

 
17  अजमेर, अलवर, दौसा, जयपुर, सीकर और टोंक । 
18  उपखंड अनिकारी/उपखंड मनजस्रेट अजमेर, अलवर, दौसा, सांभर, सीकर, टोंक और खंड नवकास 

अनिकारी बािसूर, दांतारामगढ़, ददु,ू नकशिगढ़, लालसोट, मालपुरा । 
19  उपखंड अनिकारी अजमेर, दौसा, सांभर, सीकर, टोंक और  खंड नवकास अनिकारी बािसूर, ददु,ू नकशिगढ़, 

लालसोट । 
20  उपखंड अनिकारी अलवर, एवं खडं नवकास अनिकारी, दांतारामगढ़ एवं मालपुरा ।  
21  01 जुलाई 2019 से प्रभावी । 
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अनिकारी नििायनरत समय सीमा के भीतर आवश्यक काययवाही करिे में नवफल रहते हैं तो आवेदि 
को अगले चरण में स्वत: बढ़ािे का प्राविाि राजएसएसपी में नकया गया (िमशः 30 और 15 
नदि सत्यापि और स्वीकृनत चरणों में) ।  

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से यह देखा गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि, 
सीएमओएएसपीएस के तहत प्राप्त कुल 22,54,725 आवेदिों में से 6,11,794 (27.13 
प्रनतशत) और सीएमईएिएसपीएस के तहत प्राप्त कुल 3,23,578 आवेदिों में से 1,00,365 
(31.02 प्रनतशत) आवेदि नििायनरत 45 नदिों के भीतर स्वीकृत िही ंनकए गए थे । 12 चयनित 
खण्डों में, दो चयनित योजिाओं के 81,773 स्वीकृत आवेदिों में से 27,768 मामले (33.96 
प्रनतशत) लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नवलनम्बत थे । 

लेखापरीक्षा िे यह भी देखा नक राजएसएसपी में स्वतः बढ़ािे के प्राविाि के बाद भी इिमें से 
60,778 आवेदिों में देरी हुई थी । 

राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक अब स्वतः सत्यापि एवं स्वतः स्वीकृनत की 
सुनविा के कारण नििायनरत समय सीमा के बाद आवेदि लनम्बत िही ं है । इसे सम्बंनित 
राजएसएसपी नरपोटय22 के आिार पर लेखापरीक्षा (नसतंबर 2021) द्वारा सत्यानपत नकया गया । 
राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक स्वीकृनतयों के नलए डेटा-आिानरत 
सत्यापि के आिार पर स्वतः अिुमोदि की सुनविा लागू की जाएगी नजसके नलए पेंशि नियमों में 
उपयुक्त संशोिि प्रस्तानवत नकया जा रहा है । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 
2021) । 

2.3 एकल िारी पेंशि की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 4 के अिुसार 18 वषय और उससे अनिक आयु की नविवा/पनरत्यक्ता/ 
तलाकशुदा मनहलाएं जो राजस्थाि की मूल निवासी हैं और राजस्थाि में निवास करती हैं, पेंशि 
नियमों में वनणयत शतों को पूरा करिे पर पेंशि पािे की पात्र हैं । उपरोक्त उद्देश्य के नलए 
"पनरत्यक्ता" का अथय है:  
(क) समस्त वैि रूप से अलग हो चुकी मनहलाये नजिके पास नववाह नवच्छेद की नडिी हो; 
(ख) समस्त वैि रूप से अलग मनहलाएं नजिके पास न्यायालय का आदेश हो;  
(ग) ऐसी सभी मनहलाएं, नजिके नववाह नवच्छेद या दाम्पत्य अनिकारों के प्रनतस्थापि के 

प्रकरण 5 साल से न्यायालय में लंनबत हैं और उिके पास न्यायालय के दस्तावेज हैं; 

 
22  01.08.2021 से 15.09.2021 की अवनि के नलए 'नडनस्रक्ट वाइज नकओस्क पेंशिर एप्लीकेशि स्टेटस' 

नरपोटय । 
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(घ) ऐसी सभी मुनस्लम तलाकशुदा मनहलाएं नजिके तलाक काज़ी या िानमयक प्रानिकारी द्वारा 
स्वयं के शपथ पत्र और दो स्वतंत्र गवाहों के आिार पर जारी नकए गये हों । 

सीएमईएिएसपीएस के राजएसएसपी डेटा डंप के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि 
के दौराि योजिा के तहत 42,995 मनहला लाभानथययों (557-तलाकशुदा, 42,143-नविवा और 
295-पनरत्यक्त) की पेंशि स्वीकृत की गई थी । स्वीकृत प्रकरणों की संवीक्षा से पता चला नक 
“हजबेंड डाइवोसय इश्यूइंग ऑथोनरटी” (पनत तलाक जारीकताय प्रानिकारी) के फील्ड/कॉलम में 
9,602 प्रकरणों23 (22.33 प्रनतशत) में अपेनक्षत सूचिा उपलब्ि िही ंकराई गई थी । 

इस प्रकार, लेखापरीक्षा यह सुनिनश्चत िही ंकर सकी नक क्या इि लाभानथययों को नियमों के तहत 
आवश्यक सक्षम प्रानिकारी द्वारा जारी वैि दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों के आिार पर पेंशि स्वीकृत की 
गई थी । इि मामलों में नििायनरत दस्तावेजों के अभाव में या अमान्य दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों के 
आिार पर पेंशि भुगताि की संभाविा से इंकार िही ंनकया जा सकता है । फील्ड स्टडी के दौराि 
देखे गए ऐसे ही एक प्रकरण की िीचे प्रकरण अध्ययि 1 के रूप में चचाय की गई है । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक सीएमईएिएसपीएस के नलए ऑिलाइि आवेदि 
के समय आवेदक के सभी नववरण, वैवानहक नस्थनत सनहत, राजएसएसपी पोटयल पर जि-आिार 
डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं । चूंनक जि-आिार से प्राप्त की जा रही जािकारी को पहले ही 
सत्यानपत नकया जा चुका है, इसनलए जािकारी को नफर से सत्यानपत करिे की कोई आवश्यकता 
िही ंहै ।  

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक जि-आिार अनिनियम 2020 की िारा 7(3) निनदयष्ट 
करती है नक जि-आिार काडय का उपयोग लोक कल्याणकारी लाभ/सेवाओं की प्रानप्त के नलए 
पते और पहचाि के प्रमाण के रूप में नकया जा सकता है । इसनलए, सामानजक सुरक्षा पेंशि के 
नलए आवेदि के समय लाभानथययों की वैवानहक नस्थनत सनहत बुनियादी जिसांनख्यकीय नववरण 
जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं । तथानप यह सुनिनश्चत करिा नवभाग की नजम्मेदारी 
है नक पेंशि की स्वीकृनत के नलए अन्य आवश्यकताएं, जैसे वैवानहक नस्थनत के समथयि में पेंशि 
नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों, को पूरा नकया गया है और संबंनित जािकारी राजएसएसपी पर 
प्रदाि की गई है । 

समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार (नसतंबर 2021) िे इस अिुशंसा को स्वीकार नकया 
नक पेंशि नियमों को जि-आिार के अिुरूप नकया जा सकता है क्योंनक इसका उपयोग सामानजक 
सुरक्षा पेंशि योजिाओं के नलए सत्य के एकल स्रोत के रूप में नकया जा रहा है । आगे की प्रगनत 
प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

 
23  2550 प्रकरणों में फील्ड खाली छोड़े गये और 7052 प्रकरणों में संख्यात्मक माि/ नवशेष वणय भरे गये । 
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  प्रकरण अध्ययि 1 

टोंक नजले के शहरी खण्ड  के लाभाथी सवेक्षण (जिवरी 2021) के दौराि यह देखा गया 
नक सीएमईएिएसपीएस के तहत एक तलाकशुदा लाभाथी (पीपीओ संख्या आरजे-एस-
05112457) को पेंशि नियमों के तहत आवश्यक दो स्वतंत्र गवाहों के आिार पर काज़ी 
द्वारा जारी प्रमाण पत्र के बजाय ₹ 100 के स्टांप पेपर पर िोटरीकृत तलाकिामे के आिार 
पर पेंशि स्वीकृत की गई थी । प्रकरण का आगे नवश्लषेण नकया गया और यह पाया गया नक 
इस मामले में जुलाई 2013 से पेंशि का भुगताि नकया जा रहा था । प्रकरण संबंनित िगर 
पनरषद द्वारा गलत सत्यापि को उजागर करता है क्योंनक वे नििायनरत दस्तावेज की कमी का 
पता लगािे में नवफल रहे । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया 
जाएगा । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021) ।  

2.4  वृद्धावस्था पेंशि की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 2 और 3 में सीएमओएएसपीएस के तहत सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए 
आयु पात्रता मािदंड (58 वषय और उससे अनिक आयु के पुरुष और 55 वषय और उससे अनिक 
आयु की मनहलाएं) नदये गये हैं । इसके अलावा, नियम 5 (iii) (ड़) उपरोक्त उि मामलों में जन्म 
नतनथ नििायनरत करिे की प्रनिया प्रदाि करता है जहां दस्तावेजों में केवल उम्र का उल्लेख नकया 
गया हो नजसके अिुसार प्रत्येक पेंशिभोगी की जन्म नतनथ सत्यापि प्रानिकारी द्वारा दस्तावेजों के 
िीचे नदए गए वरीयता िम के अिुसार नििायनरत की जाएगी: 

(अ) स्कूल प्रमाण पत्र 

(आ) िगर बोडय/िगर पानलका/िगर निगम, पंचायत द्वारा अिुरनक्षत जन्म रनजस्टर/जन्म 
प्रमाण पत्र या 

(इ) लोकसभा/नविािसभा/शहरी निकाय की िवीितम मतदाता सूची, नजसमें आवेदक का 
िाम या उप-खण्ड अनिकारी या तहसीलदार द्वारा नदया गया आयु प्रमाण पत्र हो । 

(ई) ग्रामीण क्षेत्र के नलए खण्ड उप मुख्य नचनकत्सा एवं स्वास्थ्य अनिकारी और शहरी क्षेत्र 
के मेनडकल ज्यूनरस्ट द्वारा नदया गया आयु प्रमाण पत्र । 

(i) सीएमओएएसपीएस के राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा 
अवनि के दौराि प्राप्त और नफर स्वीकृत कुल 18,15,692 आवेदिों में से 818 मामलों24 में, 

 
24  426 परुुष एवं 392 मनहलाएं 
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पेंशिभोनगयों िे पेंशि के नलए आवेदि की नतनथ पर न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी । आगे यह 
भी देखा गया नक इि 818 मामलों में से 43 मामलों25 (5.26 प्रनतशत) में आवेदकों िे स्वीकृनत 
की नतनथ तक भी न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदि के समय आवेदक का नववरण जि-
आिार पोटयल से प्राप्त नकया जाता है नजसके आिार पर आवेदक की पात्रता/अपात्रता को 
राजएसएसपी पर प्रदनशयत नकया जाता है । पात्रता मािदंड पूरे िही ंहोिे की नस्थनत में पोटयल द्वारा 
आवेदिों को अस्वीकार कर नदया जाता है । अतः आवेदि के समय आवेदक की आयु पात्रता 
मािदंड के अिुसार थी, तथानप, पेंशिभोगी िे पेंशि की स्वीकृनत के बाद जि-आिार पोटयल पर 
अपिी आयु में संशोिि नकया और स्वीकृनत प्रानिकारी िे तदिुसार आयु में संशोिि नकया ।  

यद्यनप नवभाग िे आवेदिों की स्वीकृनत के बाद लाभानथययों द्वारा उम्र के संशोिि के दावे के समथयि 
में नववरण/सूचिा प्रदाि िही ंकी, पात्रता से संबंनित नववरण के संशोिि से संबंनित सभी मामलों 
को राजएसएसपी पोटयल द्वारा, एक प्रासंनगक नरपोटय के साथ, नवभाग द्वारा आगे की जांच के नलए 
नचनित नकया जािा चानहए था । जि-आिार नववरण में संशोिि के नलए दो स्तरों के सत्यापि 
की आवश्यकता होती है (चाटष 8) । सत्यापि का दसूरा स्तर सामानजक सुरक्षा पेंशि स्वीकृत 
करिे वाले अनिकारी के रूप में कायय करिे वाले अनिकारी द्वारा नकया जाता है । पेंशि आवेदि 
की स्वीकृनत के बाद आवेदकों के द्वारा अपिी आयु में नकये गये संशोिि के पनरदृश्य में स्वीकृतकताय 
अनिकानरयों द्वारा इि मामलों की जांच करिे की नवफलता प्रणालीगत कनमयों तथा उिकी ओर 
से हुई चूक को इंनगत करती है ।  

(ii) सत्यापि/स्वीकृनत में यथोनचत पनरश्रम की कमी के कारण भी पात्र लाभानथययों को देय 
लाभों से वंनचत नकया गया । िगर पानलका जोबिेर, जयपुर (अक्टूबर 2020) में अनभलेखों की 
संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक पांच मामलों (पनरनशष्ट घ में नववरण) में, पेंशि स्वीकृत िही ं
की गई क्योंनक आवेदकों िे आवश्यक न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी जैसा नक पटवारी द्वारा 
आवेदि पर िोट नकया गया था । तथानप, अनभलेखों की संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक इि 
लाभानथययों िे आवेदि के साथ संलग्ि दस्तावेजों के अिुसार नििायनरत न्यूितम आयु प्राप्त कर 
ली थी ।  

इस प्रकार, पात्र लाभाथी पेंशि के लाभों से वंनचत रहे क्योंनक उिके द्वारा प्रस्तुत दस्तावेजों की 
उपेक्षा की गई । गौरतलब है नक इि मामलों में नियमों का उल्लंघि कर सत्यापि काययकारी 
अनिकारी की जगह पटवारी द्वारा कराया गया था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक गलती करिे 
वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया 

 
25  26 परुुष एवं 17 मनहलाएं 
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जाएगा । पेंशि नियमािुसार नििायनरत काययकारी अनिकारी के स्थाि पर पटवारी द्वारा नकये जा 
रहे सत्यापि पर राज्य सरकार का उत्तर मौि है । 

2.5 लाभानथषयों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली 

पेंशि शुरू करिे के नलए आवेदक की पात्रता स्थानपत करिे और जिसांनख्यकीय जािकारी को 
सत्यानपत करिे के नलए पेंशि नियमों के नियम 5 (iii) में पेंशि की स्वीकृनत से पहले पेंशि 
आवेदिों के सत्यापि का प्राविाि है ।  

इसके अलावा, पेंशि नियमों के नियम 12 के अिुसार पेंशि जारी रखिे के नलए हर साल 
पेंशिभोनगयों का सत्यापि नकया जािा आवश्यक है । यनद भौनतक सत्यापि के अभाव में पात्र 
पेंशिभोगी की पेंशि रोकी जाती है तो संबंनित अनिकारी नजम्मेदार होगा । इसके अनतनरक्त, 
जुलाई 201926 में लाभानथययों के नलए आिार के साथ पंजीकृत मोबाइल संख्या पर वि टाइम 
पासवडय (ओटीपी) के माध्यम से वानषयक सत्यापि करिे की सुनविा जोड़ी गई । सत्यापि प्रनिया 
को और संशोनित27 नकया गया नजसके माध्यम से लाभाथी अपिा वानषयक सत्यापि कई प्रनियाओं 
जैसे ई-नमत्र नकओस्क / राजीव गांिी सेवा कें द्र के माध्यम से बायोमेनरक प्रमाणीकरण, हर साल 
िवंबर-नदसंबर के महीिे में पेंशिभोगी द्वारा जि-आिार से जुड़ी हुई नकसी अन्य सरकारी योजिा 
का लाभ प्राप्त करते समय वि टाइम पासवडय या बायोमेनरक्स के प्रमाणीकरण इत्यानद के माध्यम 
से करवा सकते हैं । 

लेखापरीक्षा द्वारा भौनतक सत्यापि की प्रणाली में निम्िािुसार कुछ अनियनमतताएं देखी गईं: 

(i) पेंशि नियमों में प्राविाि है नक पेंशि आवेदिों का सत्यापि ग्रामीण क्षेत्रों में तहसीलदार 
और शहरी क्षेत्रों में काययकारी अनिकारी/आयुक्त द्वारा नकया जािा है । तथानप, लेखापरीक्षा िे 
पाया नक सत्यापि वास्तव में ग्रामीण क्षेत्रों में पटवानरयों और शहरी क्षेत्रों में काययकारी 
अनिकारी/आयुक्त के अिीिस्थ कमयचानरयों द्वारा नकया जा रहा था जो लाभाथी दस्तावेजों की 
जांच के बाद सत्यापि नटप्पणी प्रदाि करते हैं । नफर इि आवेदिों को तहसीलदार/काययकारी 
अनिकारी द्वारा उिकी अिुशंसा (पात्र/अपात्र) के साथ स्वीकृनत प्रानिकारी को अग्रनेषत नकया 
जाता है । 

राज्य सरकार िे नििायनरत अनिकानरयों के अिीिस्थ कमयचानरयों द्वारा नकए जा रहे सत्यापि के 
तथ्य (अगस्त 2021) को स्वीकार करते हुए यह कारण नदया नक अिीिस्थ कमयचारी क्षेत्र के 
लोगों से अच्छी तरह पनरनचत हैं । 

 
26  आदेश एफ09(05) (12-II)/एसएसपीआर/एसजेईडी/2014-15/7478-7598 नदिांक 24 जुलाई 2019 

के द्वारा 
27  अनिसूचिा एफ09(05)(12-II)/एसएसपीआर/एसजेईडी/2014-15/13679 नदिांक 18 नदसंबर 2019 

के द्वारा 
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(ii) फील्ड स्टडी और लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे देखा नक सात उपखंड 
अनिकारी/खंड नवकास अनिकारी कायायलयों और कोषानिकारी अलवर (अक्टूबर 2020 से 
फरवरी 2021) से संबंनित 32 मामलों28 में लाभानथययों की पहले ही मृत्यु हो चुकी थी, लेनकि 
नवभाग द्वारा तु्रनटपूणय वानषयक सत्यापि में उन्हें 'जीनवत' के रूप में सत्यानपत नकया गया और पेंशि 
का भुगताि जारी रखा गया । इसके पनरणामस्वरूप इि मामलों में ₹ 6,25,250 का अिुनचत 
भुगताि हुआ । इसके अलावा यह भी देखा गया नक इि 32 मामलों में से 19 मामलों29 के छह 
मामलों में चार साल, आठ मामलों में तीि साल और पांच मामलों में दो साल तक लगातार 
लाभानथययों को 'जीनवत' घोनषत नकया गया था (नववरण पनरनशष्ट ड़ में नदया गया है) । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित उपखंड 
अनिकारी /खंड नवकास अनिकारी और कोषानिकारी को स्वीकृनत रद्द करिे और भुगताि की गई 
अनतनरक्त रानश की ब्याज सनहत वसूली करिे के नलए कहा गया है और तु्रनटपूणय वानषयक सत्यापि 
करिे वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी ।  

राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी को पहचाि30 के साथ 
जि-आिार पोटयल के माध्यम से जोड़ा गया है नजसके कारण लाभानथययों की मृत्यु की सूचिा अब 
राजएसएसपी पर प्राप्त हो रही है । लेखापरीक्षा जांच (नसतम्बर 2021) में पाया गया नक यह 
सुनविा परीक्षण के चरण में है । 

(iii) उपखंड अनिकारी  अलवर के अनभलेखों की समीक्षा के दौराि पांच मामले31 ऐसे देखे 
गए (अक्टूबर 2020) जहां लाभानथययों को जीनवत रहते हुए भी भौनतक सत्यापि के आिार पर 
मृत घोनषत कर नदया गया था और उिकी पेंशि रोक दी गई थी । उपखंड अनिकारी  अलवर िे 
बताया (अक्टूबर 2020) नक इि मामलों में पेंशि भुगताि शुरू कर नदया गया है । तथानप, 
राजएसएसपी पर उपलब्ि सूचिा की लेखापरीक्षा संवीक्षा से पता चला नक इि लाभानथययों को   
₹ 18,000 की बकाया रानश का भुगताि िही ंनकया गया था (अगस्त 2021)। उपखंड अनिकारी  
अजमेर का ऐसा एक मामला प्रकरण अध्ययि 2 में वनणयत है । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी 
अलवर को मामले की जांच करिे और नजम्मेदार अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध 
अिुशासिात्मक काययवाही का प्रस्ताव देिे के नलए कहा गया है । लाभानथययों को बकाया भुगताि 
के संबंि में शासि का उत्तर मौि था । आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

 
28   15 फील्ड स्टडी और 17 लाभाथी सवेक्षण 
29   आठ फील्ड स्टडी और 11 लाभाथी सवेक्षण 
30   राजस्थाि के िागनरकों को जन्म, मृत्यु और नववाह के पंजीकरण की सुनविा के नलए राजस्थाि सरकार की        

िागनरक पंजीकरण प्रणाली  
31  पीपीओ संख्या आरजे-एस-8707117, आरजे-एस-7822990, आरजे-एस-8639625, आरजे-एस-

3465240, आरजे-एस-2958223 
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प्रकरण अध्ययि 2 

उपखंड अनिकारी  अजमेर, (अक्टूबर 2020) में अनभलेखों की समीक्षा के दौराि यह देखा 
गया नक वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि एक सीएमओएएसपीएस लाभाथी32 को मृत घोनषत 
कर नदया गया था और अप्रलै 2018 में उसकी पेंशि रोक दी गई थी । हालांनक, पेंशिभोगी 
जीनवत था और अपिी पेंशि की बहाली के नलए बार-बार अिुरोि कर रहा था जो नक नवभाग 
द्वारा अंतत: िवंबर 2020 में अप्रलै 2020 से लागू करते हुए बहाल कर दी गई थी । हालांनक, 
लाभाथी को मई 2018 से माचय 2020 की अवनि के नलए ₹11,500 की बकाया रानश का 
भुगताि िही ंनकया गया (जुलाई 2021)। 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक बकाया 
रानश का भुगताि अगस्त 2021 में नकया जाएगा । लेखापरीक्षा िे सत्यानपत नकया (नसतंबर 
2021) नक बकाया भुगताि अगस्त 2021 में कर नदया गया था । 

(iv) िगर पनरषद, दौसा में अनभलेखों की लेखापरीक्षा संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक 
14 मामलों33 में, लाभानथययों को वानषयक सत्यापि के दौराि सत्यापि प्रानिकारी द्वारा 'अपात्र' के 
रूप में नचनित नकया गया था । परन्तु, राजएसएसपी पर इि लाभानथययों की वस्तुनस्थनत से पता 
चला (जुलाई 2021) नक इि पेंशिभोनगयों को सत्यानपत के रूप में नचनित नकया गया है और 
सत्यापि नटप्पनणयों की उपेक्षा करते हुए इि लाभानथययों को नियनमत पेंशि का भुगताि नकया जा 
रहा था । 

राज्य सरकार िे सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक कोनवड-19 के कारण पेंशिभोनगयों के 
सत्यापि की समय-सीमा शुरू में 31 माचय 2021 तक बढ़ा दी गई थी और बाद में इसे अक्टूबर 
2021 तक बढ़ा नदया गया था । 

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक सत्यापि की समय सीमा बढ़ािे से पहले ही इि मामलों 
का सत्यापि नकया गया था नजसके कारण इि मामलों को राजएसएसपी पर सत्यानपत प्रदनशयत 
नकया गया था । 

(v) दांतारामगढ़ खण्ड के अनभलेखों की जांच के दौराि यह पाया गया (जिवरी 2021) 
नक दो लाभानथययों34 के आवेदिों में पटवारी द्वारा सत्यापि नटप्पणी 'पुत्र सरकारी िौकरी में' थी । 
इसनलए नियमों के अिुसार, इि आवेदिों को स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा अस्वीकार नकया जािा 

 
32  पीपीओ संख्या आरजे-एस-07223785 
33  पीपीओ संख्या आरजे-एस-09124340, 09124408, 09354188, 09529022, 09529173, 

09617517, 09617610, 09622848, 09921609, 09274761, 09275253, 08576211, 
08576226 एवं 09352817. 

34  पीपीओ संख्या आरजे-एस-08350782, 08512471 
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आवश्यक था । हालााँनक, स्वीकृनत प्रानिकारी सत्यापि नटप्पनणयों को ध्याि में रखिे में नवफल रहे 
और पेंशि को मािदंडों का उल्लंघि कर स्वीकृत नकया गया नजसके कारण मई 2018 से जुलाई 
2020 की अवनि के नलए ₹ 35,500 की रानश का भुगताि नकया गया । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक खंड नवकास 
अनिकारी दांतारामगढ़ को लाभानथययों से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया 
है, दोषी अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत 
कराया जाएगा । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राज्य सरकार के 
कमयचानरयों के डेटाबेस को जि-आिार पोटयल से जोड़ा गया है नजसके माध्यम से अपात्र 
लाभानथययों की पहचाि की जाएगी । तथानप, इस दावे के समथयि में प्रनतवेदि/सूचिा लेखापरीक्षा 
को उपलब्ि िही ंकराई गई है (नदसम्बर 2021)।  

ये मामले नवभाग द्वारा लाभानथययों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली में आवश्यक दृढ़ता की कमी 
की ओर इशारा करते हैं । 

इसके अलावा, वानषयक सत्यापि की प्रणाली केवल पेंशि जारी रखिे के नलए लाभाथी के जीनवत 
होिे का प्रमाण प्रदाि करती है । नवभाग में लाभानथययों की पात्रता सुनिनश्चत करिे के नलए उिकी 
आवनिक समीक्षा के नलए एक तंत्र का अभाव है क्योंनक कुछ ऐसे मामले हो सकते हैं जहां पेंशि 
की स्वीकृनत के बाद लाभाथी पुत्र/पनत/पत्नी को रोजगार, वानषयक आय में वृनद्ध, पुिनवयवाह आनद 
कारकों के कारण योजिाओं के नलए पात्र ि रहे । ऐसी व्यवस्था के अभाव में नवभाग यह सुनिनश्चत 
िही ंकर सकता नक पेंशि का भुगताि पात्र लाभानथययों को ही नकया जा रहा है । लेखापरीक्षा के 
दौराि देखे गए दो प्रासंनगक उदाहरणों पर िीचे चचाय की गई है: 

(vi) उपखंड अनिकारी, दौसा में लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे देखा नक 
लाभाथी35 का पुत्र राजस्थाि सरकार के एक उपिम में काययरत था । अत: लाभाथी पेंशि नियमों 
के अिुसार पेंशि पािे के नलए अपात्र था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी, 
दौसा को लाभाथी से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है और दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी । 

(vii) उपखंड अनिकारी, टोंक (जिवरी 2021) में लाभाथी सवेक्षण के दौराि यह देखा गया 
नक एक नविवा पेंशिभोगी36 िे नदसंबर 2015 में पुिनवयवाह नकया । तथानप, पुिनवयवाह के बाद भी 
उसे चार साल तक नविवा पेंशि नमलती रही । 

 
35  पीपीओ संख्या आरजे-एस-07596693 
36  पीपीओ संख्या आरजे-एस-02439480 
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राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी, 
टोंक को लाभाथी से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है तथा दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जायेगी । 

इि दोिों मामलों में, वानषयक सत्यापि यह पता लगािे में नवफल रहा नक लाभाथी अब पेंशि प्राप्त 
करिे के पात्र िही ंथे । चूंनक लेखापरीक्षा द्वारा लाभाथी सवेक्षण सीनमत पैमािे पर नकया गया था, 
इसनलए राज्य में व्यापक स्तर पर ऐसे मामले होिे से इंकार िही ंनकया जा सकता है । 

लाभानथययों की पात्रता की आवनिक समीक्षा से नवभाग को ऐसे मामलों को हटािे में मदद नमलेगी 
जहां पेंशि की स्वीकृनत के बाद लाभाथी अब पात्र िही ंहैं और नवभाग को गलत सत्यापि और 
पेंशि स्वीकृनत के मामलों (जैसा नक ऊपर सूचीबद्ध उदाहरणों में नदखाया गया है) की पहचाि 
करिे में भी सहायता नमलेगी । इसके अनतनरक्त, यह प्रणाली नवभाग को लाभानथययों को होिे वाली 
समस्याओं जैसे नक भुगताि में देरी (पैरा 4.1 में दशायया गया), पेंशि का रुकिा (पैरा 4.3 में 
दशायया गया) आनद के बारे में जािकारी प्राप्त करिे तथा लाभानथययों को होिे वाली समस्याओं के 
निवारण करिे के नलए त्वनरत काययवाही करिे में सक्षम कर सकती है ।  

2.6 स्वतः स्वीकृत आवेदिों की पश्च-लखेापरीक्षा  
2 जुलाई 2019 को संशोनित पेंशि नियमों के अध्याय-4 के नियम 5 के अिुसार, यनद नकसी 
आवेदि का सत्यापि/स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा िमशः 30/15 नदिों की नििायनरत समयावनि के 
भीतर निपटारा िही ं नकया गया, तो इसे पेंशि प्रनिया के अगले चरण में स्वतः बढ़ाया और 
अग्रनेषत नकया जाएगा । भुगताि के नलए कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को भेजे गए स्वत: स्वीकृत 
आवेदिों को राजएसएसपी की एक अलग नरपोटय में कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को प्रदनशयत 
नकया जाता है । स्वीकृनत प्रानिकारी के स्तर पर उि मामलों की पश्च-लेखापरीक्षा के नलए स्वीकृनत 
प्रानिकारी को 60 नदिों का समय नदया जाता है नजसमें स्वत: सत्यानपत/स्वीकृत आवेदिों के 
आिार पर पेंशि का भुगताि नकया गया था । लेखापरीक्षा के बाद यनद कोई आवेदि जो स्वतः 
स्वीकृत/सत्यानपत नकया गया था, गलत/अनियनमत पाया जाता है, तो अनिकारी की नजम्मेदारी 
तय की जा सकती है और ऐसे लाभानथययों से गलत/अनियनमत भुगताि की वसूली के नलए 
काययवाही शुरू की जा सकती है । 
उपखंड अनिकारी  सीकर (नदसंबर 2020) के कोषानिकारी द्वारा प्रदाि की गई राजएसएसपी 
नरपोटों37 की समीक्षा से पता चला नक 341 स्वत-स्वीकृत मामलों में से 35 मामलों (10.26 
प्रनतशत) में पेंशि स्वतः स्वीकृत की गई थी लेनकि पश्च-लेखापरीक्षा का कायय 60 नदिों के भीतर 
िही ंनकया गया था जैसा नक नियमों में नििायनरत है (पनरनशष्ट च)। 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड 
अनिकारी  सीकर को पश्च-लेखापरीक्षा के दौराि अपात्र पाए गए लाभानथययों से ब्याज सनहत 
रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है और दोषी अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत 

 
37  राजएसएसपी की 'स्टेटस ऑफ़ ऑटो वेरीफाई ओर सैंकशंड एप्लीकेशि' नरपोटय 
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काययवाही की जाएगी । राज्य सरकार िे यह भी बताया नक पूरे राजस्थाि में पश्च-लेखापरीक्षा के 
नलए 10,046 स्वतः स्वीकृत मामले लंनबत थे, नजसके नलए नजला कलेक्टरों को निदेश नदए गए 
थे । 
इसके अलावा, चयनित खण्डों के कोषानिकारी द्वारा प्रदाि की गई राजएसएसपी नरपोटों (अक्टूबर 
से नदसंबर 2020) की जांच से पता चला नक स्वतः स्वीकृत मामलों की पश्च-लेखापरीक्षा के 
दौराि, नवभाग िे 178 मामलों38 से संबंनित ₹ 4,00,500 की रानश की पहचाि की (नववरण 
पनरनशष्ट छ में) जहां स्वतः सत्यापि एवं स्वीकृनत के कारण लाभानथययों को गलत तरीके से 
पेंशि का भुगताि नकया गया एवं वसूली लंनबत थी । तथानप, नवभाग िे पेंशि नियमों के अिुसार 
अपात्र आवेदकों को पेंशि के अनियनमत/गलत भुगताि की नजम्मेदारी नििायनरत िही ंकी । 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित स्वीकृनत 
प्रानिकानरयों को अपात्र लाभानथययों से ब्याज सनहत अनतनरक्त रानश की वसूली करिे के नलए कहा 
गया है । राज्य सरकार िे यह भी बताया (नसतंबर 2021) नक सभी नजला कलेक्टरों को 60 
नदिों के भीतर स्वीकृनत अनिकानरयों द्वारा पश्च-लेखापरीक्षा नकया जािा सुनिनश्चत करिे के 
निदेश नदए गए हैं । आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

2.7 लाभानथषयों को भुगताि की गई पेंशि की दरें 

28 फरवरी 2019 को लाग ूसंशोनित पेंशि नियमों के नियम 2(iv) के अिुसार नवनभन्ि आयु 
वगों के नलए पेंशि की दरें िीचे दी गई हैं: 

तानलका 5: सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के तहत पेंशि की दरें  
(रानश ₹ में) 

ि.सं. लाभाथी की श्रणेी (आयु) सीएमओएएसपीएस सीएमईएिएसपीएस 
1 18 से 55 वषय  - 500 
2 55 से 60 वषय 750 750 
3 60 से 74 वषय 750 1000 
4 75 वषय एवं ऊपर  1000 1500 

जैसा नक ऊपर दी गई तानलका से देखा जा सकता है, '60 से 74 वषय' और '75 वषय और उससे 
अनिक' की श्रनेणयों के नलए पेंशि की तुलिात्मक दरें सीएमईएिएसपीएस की तुलिा में 
सीएमओएएसपीएस में कम हैं । नवभाग के आदेश नदिांक 21 मई 2018 के अिुसार, 'नविवा' के 
रूप में वैवानहक नस्थनत वाले पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथययों को बढ़ी हुई दरों पर पेंशि 
प्राप्त करिे के नलए स्वतः रूप से सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत कर नदया जाएगा । 

 
38  उपखंड अनिकारी अलवर (64), दौसा (10), सांभर (7), सीकर (32), टोंक (5) और खंड नवकास 

अनिकारी बािसूर (20), दातंारामगढ़ (2), नकशिगढ़ (11), लालसोट (27) 
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राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि सीएमओएएसपीएस 
के तहत पेंशि प्राप्त करिे वाली 13,367 मनहला लाभानथययों (8,722 आयु वगय ‘60-74’ वषय 
से संबंनित और 4,645 ‘75 वषय और उससे अनिक’ की श्रेणी से संबंनित) की वैवानहक नस्थनत 
को ‘नविवा’ के रूप में दशायया गया था । तथानप, नवभाग िे इि लाभानथययों को सीएमईएिएसपीएस 
में स्थािांतनरत िही ंनकया नजसके कारण इि लाभानथययों को कम दरों पर पेंशि नमल रही थी ।     

इसके अलावा, डेटा नवश्लषेण से यह भी पता चला नक सीएमओएएसपीएस की 491 ऐसी मनहला  
लाभाथी थी ंनजिकी वैवानहक नस्थनत ‘पनरत्यक्ता’ और ‘तलाकशुदा’ थी, नजन्हें बढ़ी हुई दरों पर 
पेंशि प्राप्त करिे के नलए ‘नविवा’ वैवानहक नस्थनत वाले लाभानथययों की तरह सीएमईएिएसपीएस 
में स्थािांतनरत नकया जा सकता था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक लाभानथययों की 
श्रणेी बदलिे के नलए आवश्यक काययवाही की जा रही है । 

समापि पनरचचाय के दौराि, राज्य सरकार िे कहा (नसतंबर 2021) नक 'नविवा' लाभानथययों के 
मामलों में आवश्यक काययवाही की जाएगी और 'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों को भी 
सनम्मनलत नकया जाएगा । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक नवभाग िे 
सीएमओएएसपीएस की 'नविवा' पेंशिभोनगयों को सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत करिे के 
संबंि में एिआईसी को पत्र39 नलखा है । हालांनक, सा.न्या.एवं अनि.नव. से एिआईसी को नलखे 
पत्र में सीएमओएएसपीएस की 'नविवा' पेंशिरों को सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत करिे का 
उल्लेख है और इसमें सीएमओएएसपीएस के 'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों को 
सनम्मनलत िही ंनकया गया है । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)।  

2.8 भामाशाह/िि-आधार/आधार सखं्या का नववरण 

7 जूि 2017 को संशोनित पेंशि नियमों के नियम 5 (i) के अिुसार, पेंशि योजिाओं का लाभ 
लेिे के नलए आवेदकों को भामाशाह संख्या/िामांकि संख्या और आिार संख्या/िामांकि संख्या 
प्रदाि करिा आवश्यक था । 10 जूि 2020 को नियमों में नकये गये संशोिि िे भामाशाह संख्या/ 
िामांकि संख्या को जि-आिार संख्या/िामांकि संख्या से प्रनतस्थानपत नकया ।  

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नवभाग द्वारा 
सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के नलए स्वीकृत 20,81,656 आवेदिों में से 1016 
पेंशि मामले (0.05 प्रनतशत) नवनशष्ट आईडी के नबिा स्वीकृत नकए गए थे । इसके अलावा, इि 
1016 मामलों में से 513 में पेंशि आवेदिों को 7 जूि 2017 से 10 जिवरी 2018 के दौराि 

 
39  पत्र नदिाकं 13 नसतम्बर 2021  
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संसानित और स्वीकृत नकया गया था । 10 जिवरी 2018 के बाद संसानित और स्वीकृत सभी 
पेंशि आवेदिों में नवनशष्ट आईडी थे । 

लेखापरीक्षा जांच से पता चला नक इि 1016 मामलों में से चार मामले ऐसे थे नजिमें एक ही 
लाभाथी के नलए दो पीपीओ जारी नकए गए थे और इस प्रकार इि लाभानथययों को दोहरी पेंशि 
नमल रही थी । इि लाभानथययों का एक पीपीओ नवनशष्ट आईडी से जुड़ा था और दसूरा पीपीओ 
नबिा नवनशष्ट आईडी के था । नववरण पनरनशष्ट ि में नदया गया है । 
लाभाथी सवेक्षण के दौराि पाए गए नवनशष्ट आईडी के अभाव में पेंशि के दोहरे भुगताि के ऐसे 
तीि उदाहरण प्रकरण अध्ययि 3 में वनणयत हैं । 

प्रकरण अध्ययि 3 

नकशिगढ़ खण्ड (अजमेर) की ग्राम पंचायत रूपिगढ़ में मिीआडयर के माध्यम से पेंशि प्राप्त 
करिे वाले पेंशिभोनगयों के लाभाथी सवेक्षण के दौराि यह देखा गया (फरवरी 2021) नक 
तीि मामलों में, लाभानथययों को ₹ 1,89,000 की रानश का दोहरा पेंशि भुगताि40 नकया गया 
था (पनरनशष्ट झ)। इि लाभानथययों को एक पेंशि उिके बैंक खाते में और दसूरी पेंशि 
मिीआडयर के माध्यम से प्राप्त हो रही थी । आगे जााँच से पता चला नक इि मामलों में नवभाग 
िे लाभानथययों को दोहरे पीपीओ, एक पीपीओ जि-आिार/आिार संख्या सनहत और दसूरा 
पीपीओ जि-आिार/आिार संख्या रनहत, जारी नकये थे । 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित खंड 
नवकास अनिकारी को मिीआडयर के माध्यम से नकए जा रहे दोहरे भुगताि को रोकिे और 
संबंनित लाभानथययों से ब्याज सनहत भुगताि की गई रानश की वसूली करिे का निदेश नदया 
गया है । उत्तर में यह भी कहा गया नक गलती करिे वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध 
उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया जाएगा । इस संबंि में आगे की 
प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 
इस प्रकार यह स्पष्ट है नक यनद नवभाग िे सभी पीपीओ को जि-आिार/आिार के साथ 
अनिवायय रूप से जोड़िा सुनिनश्चत नकया होता तो इि मामलों को रोका जा सकता था । 

आगे, 12 चयनित खण्डों की राजएसएसपी नरपोटों की जांच के दौराि यह देखा गया नक दोिों 
योजिाओं के तहत पेंशि प्राप्त करिे वाले 2,66,119 लाभानथययों में से 607 मामले ऐसे थे जहां 

 
40  अप्रलै 2016 से जुलाई 2020 तक की गणिा के रूप में पेंशि भगुताि नरपोटय, ओएपी 7 में भुगताि की 

जािकारी अप्रलै 2016 से पहल ेकी अवनि के नलए उपलब्ि िही ंथी । पीपीओ में उनल्लनखत स्वीकृनत नतनथयों 
(पनरनशष्ट झ) के आिार पर इि लाभानथययों को अप्रलै 2016 से पहले भी दोहरी पेंशि भुगताि की प्रबल 
संभाविा है । 
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भामाशाह/जि-आिार/आिार संख्या के नबिा भी पेंशि भुगताि नकया जा रहा था (नववरण 
पनरनशष्ट ञ में)। 

पीपीओ से नवनशष्ट आईडी के जुड़िे के अभाव में लाभानथययों के दोहराव और पेंशि के दोहरे 
भुगताि की घटिाओं को रोकिा मुनश्कल हो जाता है । यद्यनप भामाशाह/आिार संख्या के नबिा 
लाभानथययों की सूची से सम्बंनित नरपोटय41 राजएसएसपी पर उपलब्ि है, नवभाग इस सूचिा के 
उपयोग द्वारा उपयुक्त हस्तक्षेप करिे में नवफल रहा तानक इि लाभानथययों को नवनशष्ट आईडी 
प्राप्त करिे के साथ-साथ सभी पीपीओ को प्राथनमकता के साथ नवनशष्ट आईडी से जोड़िे में 
सहायता नमलती । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (जुलाई 2021) नक आिार अनिनियम 
2016 की िारा 7 के अिुसार, कें द्र/राज्य सरकार आिार की कमी के कारण नकसी व्यनक्त को 
नकसी भी सेवा/लाभ से वंनचत िही ंकर सकती है । उत्तर उनचत िही ंहै क्योंनक पेंशि नियमों42 
के नियम 5 में स्पष्ट रूप से नििायनरत है नक आवेदक को आवेदि के समय अनिवायय रूप से अपिा 
भामाशाह/जि-आिार/आिार संख्या43 देिी होगी, नजसके अभाव में आवेदि स्वीकार िही ंनकया 
जाएगा । ऐसी नििायनरत नवनशष्ट आईडी के अभाव के कारण दोहरे पेंशि भुगताि के मामले सामिे 
आए हैं । सरकार िे आगे कहा (अगस्त 2021) नक दोहरे पेंशि भुगताि के मामलों में, संबंनित 
स्वीकृनत अनिकानरयों को ब्याज सनहत भुगताि की गई अनतनरक्त रानश की वसूली के नलए 
निदेनशत नकया गया है और नजम्मेदार अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध भी उनचत काययवाही की 
जाएगी । 

समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतंबर 2021) नक लगभग 5 प्रनतशत 
लाभाथी ऐसे थे नजिकी नवनशष्ट आईडी उिके पीपीओ से जुड़ी िही ं थी और इस संबंि में 
आवश्यक काययवाही की जाएगी । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक 
नवभाग नजला कलेक्टरों को निदेश जारी कर रहा है नक वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि नबिा 
जि-आिार के लाभानथययों और दोहरी पेंशि प्राप्त करिे वाले लाभानथययों के संबंि में आवश्यक 
काययवाही सुनिनश्चत करें । 

2.9 लाभाथी की मतृ्यु के मामलों में डेटा का अद्यति 

पेंशि नियमों के नियम 9(1) के अिुसार पेंशिभोगी की मृत्यु के नदि पेंशि बंद हो जाती है । 
उक्त नियम 13 में प्राविाि है नक लाभाथी की मृत्यु के मामले में, पटवारी/ग्राम सेवक/स्थािीय 

 
41  राजएसएसपी की "ब्लाकवाइज ब्लेंक भामाशाह ओर आिार िंबर" नरपोटय 
42  07 जूि 2017 को संशोनित 
43  या भामाशाह/जि-आिार/आिार की िामांकि संख्या 
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निकाय या डाकघर/बैंक के िानमत प्रानिकारी पेंशि स्वीकृनत प्रानिकारी44 को सूचिा भेजेंगे । 
सूचिा प्राप्त होिे पर, स्वीकृनत प्रानिकारी पेंशि रोकिे के नलए राजएसएसपी के माध्यम से मृत्यु 
के संबंि में सूचिा आहरण एवं संनवतरण अनिकारी को भेजेगा । 

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक 13 जिवरी 2021 को वसूली के 3605 मामलों 
में से 2447 (67.88 प्रनतशत) में कारण "मृत्यु"  के रूप में उल्लेनखत नकया गया था । लेखापरीक्षा 
िे देखा नक वास्तनवकता में नवभाग पेंशि तभी रोकता है जब लाभानथययों के पनरवार के सदस्य 
मृत्यु प्रमाण पत्र के साथ मृत्यु के बारे में संबंनित स्वीकृनत प्रानिकारी को सूनचत करते हैं या वानषयक 
सत्यापि के पश्चात नवभाग द्वारा अनतनरक्त भुगताि की वसूली उस बैंक खाते से की जाती है 
नजसमें पेंशि भुगताि नकया जा रहा था ।  

नवभाग िे सूनचत नकया (अप्रलै 2021) नक भारत के महापंजीयक/स्थािीय 
निकाय/अस्पताल/शमशाि आनद से पेंशिभोनगयों की मृत्यु की सूचिा प्राप्त करिे के नलए कोई 
तंत्र िही ंहै और लाभाथी की मृत्यु के बाद पेंशिभोनगयों के वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि 
ऐसी जािकारी प्राप्त होिे पर या पेंशिभोनगयों के नरश्तेदारों द्वारा सूनचत नकए जािे पर पेंशि 
रोक दी जाती है । 

जबनक पेंशि नियमों द्वारा पनरकनल्पत तंत्र गैर-कायायत्मक है, यह भी उल्लेखिीय है नक पेंशि 
नियम ऐसे संस्थािों से स्वीकृनत प्रानिकारी को एवं स्वीकृनत प्रानिकारी से आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी को लाभाथी की मृत्यु के संबंि में पेंशि रोकिे के नलए सूचिा के प्रवाह के नलए कोई 
समय सीमा नििायनरत िही ं करते हैं । इसके अलावा, अस्पतालों/दाहगृहों/शमशािों आनद से 
स्वीकृनत प्रानिकारी को ऐसी जािकारी के प्रवाह के नलए कोई तंत्र नििायनरत िही ंनकया गया है 
नजससे ऐसी जािकारी नियनमत और व्यवनस्थत तरीके से नवभाग को उपलब्ि कराई जा सके । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक राजएसएसपी 
को जि-आिार और पहचाि पोटयल से इस तरह जोड़ा जा रहा है नक लाभाथी की मृत्यु की सूचिा 
राजएसएसपी पर तुरंत अद्यति हो जाये और ऐसे लाभानथययों को पेंशि भुगताि रोक नदया      
जावे । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी को पहचाि के 
साथ जि-आिार पोटयल के माध्यम से जोड़ा गया है नजसके कारण लाभानथययों की मृत्यु की सूचिा 
अब राजएसएसपी पर प्राप्त हो रही है । लेखापरीक्षा जांच (नसतम्बर 2021) से पता चला नक 
राजएसएसपी के साथ नलंनकंग परीक्षण चरण में है । इस संबंि में आगे की प्रगनत की सूचिा मांगे 
जािे पर भी िही ंदी गई (नदसंबर 2021)। 

 
44  10 जूि 2020 तक संबंनित कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को नरपोटय भेजिा आवश्यक था 
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2.10 रािएसएसपी के प्रणालीगत मदु्दे 
  

2.10.1 मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि  

इलेक्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय पनरपत्र सं. 20(7)/2017-सीएलइएस नदिांक 
11/4/2018 िे मुख्य सूचिा सुरक्षा अनिकानरयों के नलए सुरनक्षत साइबर वातावरण हेतु सवोत्तम 
प्रथाएं जारी की । साइबर सुरक्षा सुनिनश्चत करिे के नलए सुझाई गई प्रथाओं में से एक मल्टी 
फैक्टर ऑथेंनटकेशि (एमएफए) था । एमएफए जो कुछ भी सुरनक्षत नकया जा रहा है उसे एक्सेस 
करिे के नलये उपयोगकताय से दो या दो से अनिक प्रकार की सूचिाओं के संयोजि द्वारा साइबर 
सुरक्षा सुनिनश्चत करता है जोनक पासवडय या व्यनक्तगत पहचाि संख्या (नपि) या उपयोगकताय 
के स्माटयफोि पर भेजा गया कोड या नफंगरनप्रटं हो सकता है ।   

लेखापरीक्षा िे देखा नक राजएसएसपी के माध्यम से पेंशि प्रोसेनसंग और भुगताि की पूरी प्रनिया 
में टू फैक्टर ऑथेंनटकेशि (2एफए) का उपयोग केवल स्वीकृतकताय प्रानिकारी के स्तर पर नकया 
जा रहा था । यह पाया गया नक सत्यापि प्रानिकारी और भुगताि प्रानिकारी (आहरण एवं 
संनवतरण अनिकारी)45 के मामले में, नसंगल फैक्टर ऑथेंनटकेशि (केवल उपयोगकताय आईडी 
और पासवडय) का उपयोग नकया जा रहा था । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदि की स्वीकृनत पूरी प्रनिया में सबसे 
महत्वपूणय चरण है और 2एफए स्वीकृनत स्तर पर उपलब्ि है । राज्य सरकार िे यह भी कहा नक 
कें द्रीकृत भुगताि प्रोसेनसंग के नलए एकल आहरण एवं संनवतरण अनिकारी प्रणाली46 के लाग ू
होिे के बाद अब 2एफए आवश्यक िही ंहै । राज्य सरकार िे प्रस्तानवत संशोनित पेंशि नियमों में 
स्वतः सत्यापि, स्वतः जााँच एवं स्वतः स्वीकृनत के प्राविािों के मद्देिज़र 2एफए की जरुरत ि 
होिे पर पुिः बल नदया (नसतम्बर 2021)। 

मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि का कायायन्वयि साइबर सुरक्षा के दृनष्टकोण से एक महत्वपूणय उपाय 
है और वतयमाि पनरदृश्य में, जहां सभी सरकारी प्रणानलयों को ऑिलाइि लाया जा रहा है और 
साइबर हमलों के मामले बढ़ रहे हैं, यह और अनिक महत्वपूणय हो गया है । यद्यनप पेंशि प्रोसेनसंग 
के सभी स्तरों पर एमएफए महत्वपूणय है, एकल आहरण एवं संनवतरण अनिकारी के स्तर पर 
सुरक्षा खामी के भारी प्रभाव के कारण यह और भी महत्वपूणय हो जाता है । 

 
45  सा.न्या.एवं अ.नव. की सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए माचय 2020 तक आहरण एवं संनवतरण अनिकारी 

कोषानिकारी/उपकोषानिकारी थे । अप्रलै 2020 से अनतनरक्त निदेशक, पेंशि (सा.न्या.एवं अ.नव.) को आहरण 
एवं संनवतरण अनिकारी बिाया गया है ।  

46  30 अप्रलै 2020 से  
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2.10.2 पासवडष साझा करिा 

राजस्थाि सरकार की आईटी िीनत 2015 के पैरा 6.6 (B) (b) और (E) के प्राविािों के 
अिुसार, प्रत्येक कमयचारी को नवनशष्ट यूजर आईडी प्रदाि नकया जाएगा तानक वे अपिे काम के 
नलए स्वयं नजम्मेदार हों । लेखापरीक्षा के दौराि, यह देखा गया नक आईटी िीनत का उल्लंघि 
कर तीिों स्तरों अथायत सत्यापि, स्वीकृनत और पेंशि भुगताि के अनिकारी, सामानजक सुरक्षा 
पेंशि के प्रोसेनसंग से संबंनित कायों के निपटाि के नलए अपिे अिीिस्थों के साथ अपिे 
राजएसएसपी यूजर आईडी/पासवडय साझा कर रहे थे । यह पेंशि नियमों का भी उल्लंघि है जो 
पेंशि प्रोसेनसंग के प्रत्येक चरण के नलए नवनशष्ट प्रानिकार नििायनरत करते हैं । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक संबंनित अनिकारी अपिे राजएसएसपी पोटयल 
पासवडय के नलए स्वयं नजम्मेदार हैं और पासवडय साझा ि करिे के निदेश समय-समय पर जारी 
नकए गए हैं ।  

2.10.3 सॉफ्टवेर नरक्वायरमेंट स्पनेसनफकेशि (एसआरएस) का अद्यति  

एसआरएस, नवकनसत नकए जािे वाले सॉफ्टवेयर/नसस्टम से जुड़ी नवनभन्ि आवश्यकताओं के 
सख्त मूल्यांकि पर आिानरत सॉफ्टवेयर/नसस्टम का एक व्यापक नववरण है । इसमें सॉफ्टवेयर 
के नवकास, संचालि, गणुवत्ता आश्वासि और रखरखाव के नववरण शानमल हैं और यह इस 
प्रकार सॉफ्टवेयर और उसके अपेनक्षत प्रदशयि का एक संरनचत ढांचा प्रदाि करता है । चूंनक 
प्रौद्योनगकी पनरदृश्य पनरवतयिशील है और िीनतयों/कािूिों/नियमों में पनरवतयि के कारण 
प्रणालीगत संशोििों की आवश्यकता हो सकती है, इसनलए सॉफ़्टवेयर/नसस्टम की 
आवश्यकताओं और प्रदशयि के आवनिक मूल्यांकि की आवश्यकता होती है नजसके आिार पर 
सॉफ़्टवेयर/नसस्टम का रूपांतरण करिे के नलए एसआरएस को अद्यति नकया जािा चानहए । 

लेखापरीक्षा के दौराि नवभाग द्वारा प्रदाि की गई जािकारी (अक्टूबर 2020) के आिार पर यह 
देखा गया नक राजएसएसपी का उपलब्ि एसआरएस दस्तावेज संस्करण 1.1 था नजसे वषय 2011 
में अंनतम रूप नदया गया था । पेंशि प्रोसेनसंग में कई महत्वपूणय पनरवतयिों सनहत बाद के सभी 
पनरवतयि और राजएसएसपी की भुगताि प्रनिया एसआरएस में बदलाव नकए नबिा ही की गई   
थी । 

एसआरएस का अद्यति नकए नबिा इस तरह के बदलाव करिा उभरती आवश्यकताओं के आवनिक 
और व्यवनस्थत मूल्यांकि, पुरािी सुनविाओं और प्रौद्योनगकी और नडनजटल सुरक्षा वातावरण में 
बदलावों के कारण आवश्यक प्रणालीगत पनरवतयिों की कमी की ओर भी इशारा करता है । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया (अगस्त 2021) और कहा नक राजएसएसपी में समय-
समय पर आवश्यकताओं के आिार पर संशोिि नकए जाते हैं । 
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समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतंबर 2021) नक एसआरएस को 
अद्यति कर नदया गया है । िवीितम एसआरएस की एक प्रनत लेखापरीक्षा को उपलब्ि कराई  
गई (नसतम्बर 2021)। 

यद्यनप एसआरएस लेखापरीक्षा द्वारा इंनगत नकए जािे पर दस वषों की अवनि के बाद अद्यति 
नकया गया है, राज्य सरकार पनरवतयिों का उनचत दस्तावेजीकरण सुनिनश्चत करिे के नलए 
एसआरएस के अद्यति को राजएसएसपी की पनरवतयि प्रबंिि प्रनिया का एक अनभन्ि अंग बिािे 
पर नवचार कर सकती है जो पोटयल में पनरवतयि/अद्यति से उत्पन्ि होिे वाली नकसी भी समस्या 
की पहचाि करिे और उसका समािाि करिे में उपयोगी सानबत हो सकता है ।  

2.10.4 नबििसे कन्टीन्यूटी प्लाि एवं नडिास्टर नरकवरी प्लाि  

इलेक्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय द्वारा जारी ‘राज्य डेटा कें द्र के नलए तकिीकी और 
नवत्तीय सहायता के नलए नदशानिदेश' के अिुसार राज्यों को राज्य डेटा कें द्र (एसडीसी) के नलए 
नडजास्टर नरकवरी प्लाि (आपदा पुिप्रायनप्त योजिा) और नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि (कायय 
निरन्तरता योजिा) स्थानपत करिे की आवश्यकता है । नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि (बीसीपी) 
आपदा/आपातकाल की नस्थनत में पूवय नििायनरत स्वीकृत स्तर पर काम करिे तथा बाद में सामान्य 
कायों को पुिरारंभ करिे की रूपरेखा प्रदाि करता है । इसमें नडजास्टर नरकवरी प्लाि (डीआरपी) 
शानमल है नजसे नकसी व्यविाि/आपदा के बाद नसस्टम/डेटा की नरकवरी में संगठि की सहायता 
करिे के नलए नडज़ाइि नकया गया है । इि योजिाओं का अनस्तत्व संगठि के नसस्टम और डेटा 
के सामिे आिे वाले खतरों जैसे आग की घटिा, बाढ़, साइबर हमले आनद के नलए तैयानरयों का 
प्रनतनबंब है ।  

एसडीसी के भौनतक सत्यापि के दौराि नवभाग िे बताया नक राजएसएसपी के नलए बीसीपी और 
डीआरपी तैयार कर नलए गये हैं और डेटा की बैकअप प्रनतयां लेिे के नलए जोिपुर में एक 
नडजास्टर नरकवरी डाटा सेंटर स्थानपत नकया गया है । तथानप मांगे जािे पर इि योजिाओं के 
दस्तावेज लेखापरीक्षा को उपलब्ि िही ंकराए गए (नदसम्बर 2021)। 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक बीसीपी/डीआरपी 
वतयमाि में सनिय िही ंहैं और जल्द ही आवश्यक काययवाही की जाएगी । समापि पनरचचाय के 
दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक शीघ्र ही बीसीपी/डीआरपी को सनिय 
कर नदया जाएगा । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

बीसीपी/डीआरपी के कायायन्वयि की कमी लाभानथययों के डेटा और पेंशि प्रोसेनसंग के नलए उपयोग 
की जा रही प्रणानलयों को आपदाओं के कारण सेवाओं में रुकावट के प्रनत संवेदिशील बिाती   
है । 
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2.10.5 रािएसएसपी में एनप्लकेशि कन्रोल 

एनप्लकेशि कन्रोल्स आईटी नसस्टम में सनम्मनलत नकए गए वे उपाय हैं जो यह सुनिनश्चत करते 
हैं नक डेटा इिपुट, प्रोसेनसंग और आउटपुट पूणय, सटीक और वैि हैं । एनप्लकेशि कन्रोल्स में 
पूणयता और वैिता जांच, इिपुट कन्रोल, प्रोसेनसंग योग का संतुलि, तु्रनट नरपोनटिंग आनद 
सनम्मनलत हैं ।  

(क) इिपटु कन्रोल्स 

(i) नकसी एनप्लकेशि में, कुछ डेटा फील््स को अनिवायय निनदयष्ट करिा एक महत्वपूणय 
इिपुट कन्रोल है जो यह सुनिनश्चत करता है नक नसस्टम में एनप्लकेशि द्वारा प्रोसेनसंग के नलए 
आवश्यक जािकारी उपलब्ि है । एिआईसी के एसएसओ लॉनगि यूजसय मैिुअल47 में 
राजएसएसपी के नलए वानषयक आय, िमय, नपि कोड, िाम, नपता / पनत का िाम आनद जैसे 
अनिवायय फील््स48 का प्राविाि है । ये अनिवायय फील््स राजएसएसपी को उि सभी लाभानथययों 
के उि डेटा फील््स को प्राप्त करिे में सक्षम बिाते हैं जो पेंशि नियम 2013 के अिुपालि में 
पेंशि आवेदिों के प्रोसेनसंग के नलए महत्वपूणय हैं । 

राजएसएसपी डेटा डंप के नवश्लषेण में पाया गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि प्राप्त 
20,99,362 आवेदि नजन्हें बाद में स्वीकृत नकया गया, में से  9,65,921 मामलों (46.01 
प्रनतशत) में ‘वानषयक आय’ फील्ड नरक्त छोड़ नदया गया था और 99,121 मामलों (4.72 
प्रनतशत) में ‘नपि कोड’ फील्ड नरक्त छोड़ नदया गया था जबनक ये दोिों फील््स अनिवायय थे । 
यह इंनगत करता है नक नसस्टम यह सुनिनश्चत करिे में असमथय है नक सभी अनिवायय फील््स 
भर नदए गये हैं । 

नवभाग िे तथ्यों को स्वीकार नकया और अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी में 
'वानषयक आय' फील्ड को हटा नदया गया है और अब आवेदक द्वारा केवल स्व-घोषणा की 
आवश्यकता है तथा 'नपि कोड' फील्ड केवल मिीआडयर के माध्यम से पेंशि प्राप्त करिे वाले 
आवेदकों के नलए आवश्यक है । 

(ii) सीएमईएिएसपीएस के 42,995 लाभाथी (557-तलाकशुदा, 42,143-नविवा और 
295-पनरत्यक्त) नजिकी पेंशि लेखापरीक्षा अवनि के दौराि स्वीकृत की गई थी, में से 9,602 
मामलों49 (22.33 प्रनतशत) में यह पाया गया नक “हजबेंड डाइवोसय इश्यूइंग ऑथोनरटी” फील्ड 
में आवश्यक जािकारी प्रदाि िही ंकी गई थी जैसा नक अिुच्छेद 2.3 में दशायया गया है । ऐसे 
मामलों का स्िीिशॉट पनरनशष्ट ट में नदया गया है । 

 
47  https://ssp.rajasthan.gov.in/LoginContent/MidLogin.aspx पर उपलब्ि 
48  चूंनक इि क्षेत्रों को लाल तारांकि से नचनित नकया गया है जो अनिवायय जािकारी का सूचक है । 
49  2550 मामलों में फील्ड खाली छोड़ा गया और 7052 मामलों में संख्यात्मक माि/नवशेष वणय भरा गया । 
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यह दशायता है नक नसस्टम िे पेंशि नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों/सूचिाओं के अभाव में भी 
ऐसी पेंशिो  के आवेदि, आवेदिों की प्रोसेनसंग और स्वीकृनत की अिुमनत दी । इस फील्ड को 
इस योजिा के तहत पेंशि के आवेदि के नलए अनिवायय बिाया जा सकता है ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदक के नववरण जैसे वैवानहक नस्थनत 
आवेदि के समय जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं और चूंनक जि-आिार की जािकारी 
सत्यानपत है, इसनलए इसे पुिः सत्यानपत करिे की कोई आवश्यकता िही ंहै । 

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ं है क्योंनक सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए आवेदि के समय 
लाभानथययों के मूल जिसांनख्यकीय नववरण, वैवानहक नस्थनत सनहत, जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त 
नकए जाते हैं । तथानप, यह सुनिनश्चत करिा नवभाग की नजम्मेदारी है नक पेंशि की स्वीकृनत के 
नलए अन्य आवश्यकताएं, जैसे वैवानहक नस्थनत के समथयि में पेंशि नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों 
को पूरा नकया गया है और संबंनित जािकारी राजएसएसपी पर प्रदाि की गई है ।  

(iii) डेटा नवश्लषेण से यह भी पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि लाभानथययों द्वारा 
दायर की गई 17,921 नशकायतों/प्रश्नों/पनरवेदिों में से 575 प्रकरणों (3.21 प्रनतशत) में 
पनरवाद /नशकायतें नबिा नववरण के दजय की गई थी । ऐसी नशकायतों का स्िीिशॉट पनरनशष्ट ठ 
में नदखाया गया है ।  

नशकायतों को दजय करिे के नलए नववरण को एक अनिवायय फील्ड बिाया जा सकता है नजससे 
नक नसस्टम नववरण के नबिा नशकायतों/पनरवेदिों को दजय करिे की अिुमनत िही ं दें क्योंनक 
नववरण के अभाव में नवभाग के नलए समािाि प्रदाि करिा या दजय की जा रही नशकायतों की 
प्रवृनत्त और प्रकृनत का नवश्लषेण करिा मुनश्कल हो जाता है ।  

मामला राज्य सरकार को इंनगत नकया गया (जुलाई 2021)। राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार 
करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक नशकायतों/पनरवेदिों/प्रश्नों को दजय करते समय 
नववरण को अनिवायय फील्ड बिािे के नलए काययवाही की जाएगी ।  

इि उदाहरणों से पता चलता है नक यह सुनिनश्चत करिे के नलए नक नसस्टम में दजय की गई 
जािकारी वैि, सटीक और पूणय है, इिपुट कन्रोल्स को मजबूत करिे की गुंजाइश है । 

(ख) प्रोसनेसंग कन्रोल्स 

प्रोसेनसंग कन्रोल्स यह सुनिनश्चत करिे के नलए एक स्वचानलत सािि प्रदाि करते हैं नक नसस्टम 
में दजय नकए गए डेटा का प्रोसेनसंग पूणय, सटीक और अनिकृत है । राजएसएसपी डेटा और नरपोटों 
के नवश्लषेण से ऐसे उदाहरण नमले जहां प्रोसेनसंग नियंत्रणों की कनमयों का पता चला जैसा नक 
िीचे बताया गया है: 

(i) नसस्टम को उपलब्ि जन्म नतनथ से लाभाथी की आयु की गणिा करिी चानहए और ऐसे 
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आवेदिों की प्रोसेनसंग को रोकिा चानहए जहां लाभाथी आयु मािदंड को पूरा िही ंकरता है । 
तथानप, लाभाथी की न्यूितम नििायनरत आयु प्राप्त नकए नबिा भी पेंशि आवेदिों को प्रोसेस और 
स्वीकृत नकए जािे के प्रकरण देखे गए, जैसा नक अिुच्छेद 2.4 में दशायया गया है ।  

(ii) नसस्टम में पेंशि आवेदिों की स्वत: स्वीकृनत का प्राविाि होिे के बावजूद भी पेंशि 
आवेदिों के सत्यापि और स्वीकृनत में देरी हुई थी जैसा नक अिुच्छेद 2.2 में बताया गया है ।  

पयायप्त और प्रभावी प्रोसेनसंग कन्रोल्स नवभाग को योजिाओं के कायायन्वयि में अनियनमतताओं 
का आसािी से पता लगािे, हल करिे और कम करिे में सुनविा प्रदाि करेगा । 

(ग) आउटपटु कन्रोल्स 

आउटपुट कन्रोल्स यह सुनिनश्चत करते हैं नक नसस्टम द्वारा प्रदाि की गई जािकारी पूणय, वैि 
और सटीक है । वे यह भी जांचते हैं नक नसस्टम से प्राप्त सूचिा अपेनक्षत/मांगी गयी  जािकारी 
है और नसस्टम में उपलब्ि अन्य सूचिाओं से प्रमानणत होती है । नसस्टम के आउटपुट कन्रोल्स 
में निम्िनलनखत कनमयां देखी गईं: 

(i) राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से लेखापरीक्षा अवनि से संबंनित 2,73,653 मामलों 
का पता चला, जहां राजएसएसपी भुगताि नरपोटय (ओएपी 7) की भुगताि जािकारी में टी वी 
संख्या का उल्लेख िही ंथा, नजसका अथय यह है नक इि मामलों में भुगताि के नबल रद्द कर नदए 
गए थे । तथानप, भुगताि नरपोटय गलत सूचिा नदखा रही थी नक इि मामलों में पेंशि का भुगताि 
नकया गया था । पनरनशष्ट ड  के स्िीिशॉट में एक उदाहरणात्मक प्रकरण नदखाया गया है ।  

अत: राजएसएसपी द्वारा प्रदाि की गई भुगताि जािकारी सही िही ंथी । राजएसएसपी की 
भुगताि नरपोटय आहरण एवं संनवतरण अनिकारी द्वारा नबलों के पानरत होते ही पेंशि को भुगताि 
के रूप में दशायती है । तथानप, ऐसे नबलों को ई-कुबेर50 द्वारा नवनभन्ि कारणों जैसे नक ई-भुगताि 
फाइल में गलत आईएफएससी51 के कारण अस्वीकार नकया जा सकता है । इसनलए राजएसएसपी 
पर भुगताि नरपोटय का अद्यति ई-कुबेर से सफल/असफल लेिदेि की पुनष्ट प्राप्त होिे पर नकया 
जािा चानहए, ि नक नबलों के पानरत होिे पर । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (जुलाई 2021) नक पूवय में राजकोष के साथ राजएसएसपी का 
उनचत नलंक िही ंथा नजसके कारण कुछ मामलों के नलए टी वी संख्या उपलब्ि िही ंथी । वतयमाि 
में सभी पेंशि भुगतािों में टी वी संख्या अंनकत की जा रही है ।  

 
50  ई-कुबेर भारतीय नरजवय बैंक (भा.नर.बै.) का कोर बैंनकंग सॉल्यूशि (सीबीएस) है । 
51  भारतीय नवत्तीय प्रणाली कोड 
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हालांनक, लेखापरीक्षा जााँच (अगस्त 2021) से पता चला नक जुलाई 2021 में भी, राजएसएसपी 
की पेंशि भुगताि नरपोटय के कुछ मामलों में लाभानथययों को पेंशि का भुगताि नदखाया गया है 
जहां टी वी संख्या उपलब्ि िही ंहै (पनरनशष्ट ढ)। इससे पुनष्ट होती है नक राजएसएसपी के 
आउटपुट कन्रोल्स में कमी बिी हुई है । इसके अलावा, ई-कुबेर से प्राप्त संव्यवहार की पुनष्ट के 
बजाय नबलों के पानरत होिे पर भुगताि नरपोटय को अद्यति करिे के बारे में प्रत्युत्तर मौि है ।  

राज्य सरकार िे बाद में अवगत कराया (अगस्त 2021) नक भुगताि उि मामलों में नकया जाता 
है जहां टी वी संख्या प्रदनशयत है और नजि मामलों में टी वी संख्या उपलब्ि िही ंहै, वहां कोई 
भुगताि िही ंनकया गया है । 

उत्तर स्वीकायय िही ं है क्योंनक कुछ लाभानथययों की भुगताि नरपोटय52 की िमूिा जांच (नसतंबर 
2021) से पता चला नक पेंशि भुगताि उि मामलों में भी प्रदनशयत हो रहा है जहां टी वी संख्या 
उपलब्ि िही ंथी । 

(ii) लेखापरीक्षा के दौराि राजएसएसपी की दो अलग-अलग नरपोटों के बीच सूचिा के बेमेल 
होिे के मामले भी देखे गए थे । उदाहरण के नलए राजएसएसपी की 'सनवयस गारंटी नरपोटय' में 
प्रथम भुगताि की तारीखें उन्ही ंमामलों के नलए राजएसएसपी भुगताि नरपोटय 'ओएपी 7' में दशायई 
गई पेंशि के प्रथम भुगताि के भुगताि की तारीखों से अलग थी ं । पनरनशष्ट ण में नदये गये 
स्िीिशॉट में उदाहरणात्मक प्रकरण नदखाया गया है ।   

आगे की जांच से पता चला नक 'सनवयस गारंटी नरपोटय' की जािकारी को इस तरह से नदखाया 
गया था नक वह राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी अनिनियम के प्राविािों के अिुरूप 
हो, जबनक राजएसएसपी की ओएपी-7 नरपोटय में भुगताि के नलए नबलों के पानरत होिे की नतनथ 
दशायई गई थी । इि नरपोटों में दी गई जािकारी नवरोिाभासी थी ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक प्रथम भुगताि के संबंि में लोक सेवा गारंटी 
नरपोटय पर उपलब्ि नतनथ वास्तव में पेंशि के प्रथम भुगताि की देय नतनथ है जो माह का पहला 
नदि है जबनक प्रथम पेंशि का वास्तनवक भुगताि अगले महीिे नकसी भी नदि नकया जाता है ।  

उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक लोक सेवा गारंटी नरपोटय सूचिा को 'प्रथम भुगताि नतनथ' के रूप 
में प्रदनशयत करती है । इसके अलावा, राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी 
अनिनियम/नियमों के प्राविािों के आिार पर, लोक सेवा गारंटी नरपोटय में सेवा की देय नतनथ के 
बजाय नजस नतनथ पर लाभाथी को सेवा प्रदाि की जाती है की जािकारी उपलब्ि होिी चानहए । 

 
52  राजएसएसपी की ओएपी 7  
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उपययुक्त मामले दशायते हैं नक राजएसएसपी द्वारा प्रदाि की जा रही आउटपुट जािकारी कुछ 
मामलों में गलत थी । 

सारांश 

लेखापरीक्षा अवनि के दौराि पेंशि आवेदिों की स्वीकृनत में काफी नवलम्ब था नजस पर राज्य सरकार 
िे लेखापरीक्षा द्वारा इंनगत नकये जािे के बाद सुिारात्मक काययवाही की । नवभाग िे सक्षम प्रानिकारी 
द्वारा जारी नििायनरत दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों की उपलब्िता सुनिनश्चत नकए नबिा सीएमईएिएसपीएस 
के तहत पेंशि स्वीकृत की । ऐसे आवेदकों को पेंशि स्वीकृत की गई, नजन्होंिे आवेदि की नतनथ 
पर पात्रता की न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी और कुछ प्रकरणों में पेंशि की स्वीकृनत की तारीख 
तक भी न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी और कुछ अन्य प्रकरणों में पात्र आवेदकों के आवेदि खानरज 
कर नदए गए थे, जो निगरािी की नवफलताओं को दशायता है । नििायनरत अनिकानरयों के अिीिस्थ 
कमयचानरयों द्वारा नकए जा रहे सत्यापि के साथ भौनतक सत्यापि की प्रणाली में अनियनमतताएं पाई 
गई, मृत लाभानथययों को ‘जीनवत’ के रूप में सत्यानपत नकया गया, गलत तरीके से ‘मृत’ घोनषत 
होिे पर जीनवत लाभानथययों की पेंशि रोकी गई और सत्यापि के दौराि अपात्र पाए गए आवेदकों 
को बाद के भुगतािों के नलए सत्यानपत के रूप में नचनित नकया गया । स्वतः स्वीकृत आवेदिों की 
अनिवायय पश्च-लेखापरीक्षा िही ंकी गई थी तथा अपात्र स्वतः स्वीकृत आवेदिों को पेंशि के भुगताि 
के प्रकरणों में वसूली लनम्बत थी । सभी पात्र नविवा लाभानथययों को उच्च दरों पर पेंशि प्राप्त करिे 
के नलए सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत िही ं नकया गया था तथा 
'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों के नलए भी इस तरह की सुनविा प्रदाि िही ंकी गई    
थी । लाभाथी की मृत्यु की नस्थनत में नििायनरत सूचिा प्रवाह तंत्र गैर-कायायत्मक था तथा ऐसी 
सूचिाओं के प्रवाह के नलए समय-सीमा भी नििायनरत िही ंकी गई थी । 

राजएसएसपी के प्रणालीगत मुद्दे जैसे मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि की कमी, पासवडय साझा करिा, 
नसस्टम नरकवायरमेंट स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि/नडजास्टर 
नरकवरी प्लाि के कायायन्वयि की कमी को देखा गया । राजएसएसपी के इिपुट, प्रोसेनसंग और 
आउटपुट कन्रोल्स में कनमयां पाई गई ।  
अिुशसंाएं: 

o पेंशि नियमों को जि-आिार के अिुरूप नकया जाए क्योंनक सभी सामानजक सुरक्षा पेंशि 
योजिाओं के नलए लाभानथययों की पात्रता सबंिी जािकारी जि-आिार से प्राप्त की रही      
है । 

o राजएसएसपी में एक ऐसी नवशेषता सनम्मनलत की जाए जो जि-आिार डेटाबेस में लाभाथी 
के पात्रता सम्बन्िी नववरणों के संशोिि से जुड़े मामलों को नवभाग द्वारा आगे की जांच के 
नलए उजागर करे । 

o गलत सत्यापि और स्वीकृनत के मामलों के नलए जवाबदेही सुनिनश्चत करते हुए भौनतक 
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सत्यापि की प्रनिया को मजबूत बिािे के नलए कदम उठाए जाएं । 
o वानषयक भौनतक सत्यापि की प्रणाली में प्रत्येक वषय लाभानथययों की पात्रता का व्यापक 

मूल्यांकि और बैंक खाता संख्या जैसे मूलभूत नववरणों का सत्यापि सनम्मनलत नकया  
जाए । 

o राजएसएसपी पर पात्र लाभानथययों के सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्वतः 
स्थािान्तरण की सुनविा लागू हो और इस सुनविा को ‘नविवाओं’  के अलावा ‘पनरत्यक्ता’ 
और ‘तलाकशुदा’ लाभानथययों तक भी पहुाँचाया जाए । सीएमईएिएसपीएस में स्थािान्तरण 
के नलए पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथययों के सम्बन्ि में राजएसएसपी पर एक 
एमआईएस नरपोटय ऐसे स्थािान्तरणों में नकसी भी बकाया की निगरािी के नलए सहायक 
हो सकती है ।      

o यह सुनिनश्चत नकया जाए नक शेष लाभानथययों की जि-आिार आईडी राजएसएसपी पर 
अद्यति की गई है और सभी पीपीओ को समयबद्ध तरीके से जि-आिार आईडी से जोड़ा 
जाए तानक राजएसएसपी डुप्लीकेट लाभानथययों तथा दोहरे भुगताि के मामलों का पता 
लगािे और उन्हें रोकिे में सक्षम हो ।  

o डेटा सुरक्षा, सटीकता, वैिता सुनिनश्चत करिे और योजिाओं के कुशल और प्रभावी 
कायायन्वयि में राजएसएसपी की क्षमता को बढ़ािे के नलए राजएसएसपी के एप्लीकेशि 
कन्रोल्स में खानमयों को दरू करिे के प्रयास नकये जाएं ।  

o नवभाग के आईटी नसस्टम में डेटा की वैिता, अखंडता और सुरक्षा जैसे पहलुओं की 
समनपयत और कें नद्रत तरीके से निगरािी और प्रबंिि के नलए राज्य सरकार द्वारा एक 
िोडल अनिकारी िानमत नकया जा सकता है ।  
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अध्याय  III 
 

राज्य में डीबीटी का बुनियादी ढाांचा, सांगठि और प्रबांधि 
 

लखेापरीक्षा उद्देश्य 2: क्या डीबीटी का बुनियादी ढाांचा, सांगठि और प्रबांधि पयााप्त और 
प्रभावी थे                                                                 

डीबीटी निशि, कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली द्वारा राज्य डीबीटी प्रकोष्ठों की स्थापिा के 
नलए नदशा-निदेश जारी नकए गये । राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ िुख्य रूप से नवनभन्ि योजिाओं िें 
डीबीटी के कायाान्वयि के सिन्वय की नदशा िें काि करेगा और राज्य िें डीबीटी संिालि से 
संबंनित सभी गनतनवनियों और िािलों के नलए एक िोडल नबंद ुके रूप िें काया करेगा । सनिव, 
कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली िे 12 िई 2016 के सिसंख्यक अिाशासकीय पत्र के िाध्यि 
से सभी राज्यों और कें द्र शानसत प्रदेशों से एक "राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ " स्थानपत करिे का 
अिुरोि नकया, जो कें द्रीय योजिाओं के डीबीटी ओिबोनडिंग के प्रयासों का सिन्वय करेगा और 
राज्यों को राज्य द्वारा संिानलत योजिाओं िें भी डीबीटी ढांिे को अपिािे का अवसर प्रदाि 
करेगा । 

राजस्थाि सरकार के आयोजिा (संस्थागत नवत्त) नवभाग की सूििा (जुलाई 2020) के  
अिुसार राज्य िें भािाशाह योजिा के तहत राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ का गठि नकया गया था और 
सनिव, आयोजिा नवभाग को अक्टूबर 2016 िें डीबीटी के नलए नसंगल पॉइंट ऑफ कॉन्टैक्ट 
(एसपीओसी) के रूप िें िानित नकया गया था । 

3.1    राज्य डीबीटी पोटाल तथा डीबीटी भारत पोटाल के साथ एकीकरण 

राज्यों को संबोनित संयुक्त सनिव, कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली के पत्र संख्या डी-
20011/02/2017-डीबीटी (कैब) नदिांक 11 िई 2017 के अिुसार, डीबीटी ओिबोनडिंग की 
प्रनिया िें लाभानथायों के डेटाबेस का नडनजटलीकरण, आिार सीनडंग और योजिा नवनशष्ट 
प्रबंिि सूििा तंत्र (एिआईएस) की तैयारी आवश्यक है । प्राथनिकता के आिार पर तत्काल 
कायावाही की आवश्यकता वाले नवषयों िें डीबीटी भारत पोटाल पर राज्य पोटाल53 का नििााण, 
योजिा नवनशष्ट कोड की उत्पनत्त, डीबीटी कायाान्वयि से बित की नरपोनटिंग और राज्य स्तर 
पर प्रिुख डीबीटी पहल शानिल हैं । उक्त काया को पूरा करिे के नलए राज्य डीबीटी प्रकोष्ठों 
को पयााप्त कौशल और नवनभन्ि नवभागों के साथ सिन्वय तंत्र की आवश्यकता है । 

राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के अनभलेखों की जांि से पता िला नक डीबीटी भारत पोटाल पर राज्य 
डीबीटी पोटाल िही ं बिाया गया था । हालांनक, योजिा नवभाग िे अवगत कराया (जुलाई 

 
53  www.dbtbharat.gov.in 
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2021) नक राजस्थाि के नलए जि-आिार प्लेटफॉिा (पहले भािाशाह पोटाल) का उपयोग 
राज्य डीबीटी पोटाल के रूप िें नकया जा रहा है । इसके अलावा, भािाशाह अनिनियि (जि-
आिार अनिनियि के साथ प्रनतस्थानपत) के तहत 164 योजिाओं को अनिसूनित नकया गया  
था | इि सभी योजिाओं का प्रबंिि सम्बंनित नवभागों द्वारा संिानलत योजिा पोटालों के िाध्यि 
से नकया जा रहा है | जि-आिार पोटाल पर इि 164 योजिाओं िें से केवल 59 योजिाओं54 
की ही जािकारी उपलब्ि थी |  

यह देखा गया नक राज्य का जि-आिार पोटाल डीबीटी भारत पोटाल के साथ एकीकृत िही ंहै । 
यद्यनप राजस्थाि से संबंनित डीबीटी की कें द्रीय योजिाओं के संबंि िें कुछ जािकारी डीबीटी 
भारत पोटाल पर उपलब्ि कराई जा रही है, लेनकि राज्य डीबीटी योजिाओं की जािकारी 
पोटाल पर उपलब्ि िही ंहै । यहााँ तक की जि-आिार पोटाल पर भी राज्य डीबीटी योजिाओं के 
िहत्वपूणा योजिा-वार नववरण जैसे-लाभानथायों की संख्या, प्रनत लाभाथी लाभ हस्तांतरण की 
रानश, िाह-वार/वषा-वार डीबीटी हस्तांतरण, और डीबीटी के कारण बित आनद उपलब्ि िही ं
है । यह भी देखा गया नक राज्य डीबीटी पोटाल पर उपलब्ि सीनित योजिा डेटा वास्तनवक 
सिय िें अद्यति िही ंनकया जाता है । 

पोटाल पर योजिाओं के वास्तनवक सिय के डेटा की किी के संबंि िें नवभाग िे सूनित नकया 
(नदसंबर 2020) नक वतािाि िें सूििा और प्रौद्योनगकी नवभाग द्वारा सिय-सिय पर नवनभन्ि 
योजिाओं से संबंनित डेटा पोटाल पर अपलोड नकया जाता है तथा संबंनित नवभागों द्वारा डेटा 
को वास्तनवक सिय िें अद्यति करािे के नलए प्रकोष्ठ द्वारा प्रयास नकए जा रहे हैं । 

यह ध्याि देिे योग्य है नक इि कारणों से राज्यों/कें द्र शानसत प्रदेशों की डीबीटी प्रदशाि रैंनकंग 
के सूिकांकों55 जैसे 'पोटाल अिुपालि', 'डेटा नरपोनटिंग', 'बित नरपोनटिंग अिुपालि' और 
'बित व्यय अिुपात’, िें राजस्थाि का खराब स्कोर रहा और 100 िें से 57.5 के स्कोर के 
साथ 36 राज्यों/कें द्र शानसत प्रदेशों िें राजस्थाि 18वें स्थाि पर रहा ।  

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक राज्य डीबीटी 
पोटाल को डीबीटी भारत पोटाल से जोडा गया है तथा जब डीबीटी योजिाओं का डेटा डीबीटी 
भारत पोटाल पर उपलब्ि कराया जाएगा तब डीबीटी प्रदशाि रैंनकंग िें राजस्थाि के प्रदशाि िें 
सुिार हो जाएगा । राज्य डीबीटी पोटाल पर वास्तनवक सिय िें डीबीटी योजिाओं की पूणा 
जािकारी उपलब्ि ि होिे के संबंि िें सरकार िे तथ्य को स्वीकार नकया और बताया नक उस 
नदशा िें प्रयास नकए जा रहे हैं | इस संबंि िें आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसम्बर 2021) । 
राज्य डीबीटी पोटाल पर सभी योजिाओं की वास्तनवक सिय िें जािकारी की अिुपलब्िता 
पोटाल पर उपलब्ि जािकारी की उपयोनगता और प्रासंनगकता को सीनित करती है । 

 
54  16 जुलाई 2021 तक  
55  https://dbtbharat.gov.in/state/state-ranking  
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3.2   सलाहकार बोडा का गठि 

डीबीटी निशि, कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली द्वारा राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए जारी 
नदशा-निदेशों के अिुसार, राज्य स्तरीय डीबीटी प्रकोष्ठ के सिािांतर निकाय के रूप िें एक 
'सलाहकार बोडा ' का गठि नकया जा सकता है । इसिें डीबीटी के नवनभन्ि सहायकों और 
नहतिारकों जैसे सभी सरकारी नवभाग जो डीबीटी के दायरे िें आिे वाली योजिाएं िलाते हैं, 
यूआईडीएआई, राज्य स्तरीय बैंकसा सनिनत (एसएलबीसी), आईटी टीि, एिआईसी, भारतीय 
राष्ट्रीय भुगताि निगि (एिपीसीआई), दरूसंिार सेवा प्रदाता (टीएसपी) आनद के प्रनतनिनि 
सनम्िनलत होंगे । इस बोडा िें राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के संिालि के नलए उिकी तकिीकी क्षिता 
का उपयोग करिे हेतु नवश्व बैंक, एनशयाई नवकास बैंक (एडीबी) आनद जैसी बहु-पक्षीय 
एजेंनसयों का भी प्रनतनिनित्व हो सकता  है । इस बोडा की िुख्य भूनिका राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ 
के कायाकारी निकाय को सिग्र, सिुनित सलाह और परािशा प्रदाि करिे की होगी । यह 
निकाय नतिाही िें एक बार या नकसी अन्य नियनित अंतराल नजसे उनित सिझा जाए पर बैठक 
कर सकता है । 

लेखापरीक्षा संवीक्षा से पता िला नक नदशा-निदेशों िें पनरकनल्पत सलाहकार बोडा का राज्य िें 
गठि िही ंनकया गया है । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक राज्य डीबीटी 
प्रकोष्ठ, राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ और सलाहकार बोडा दोिों के रूप िें काया कर रहा है और 
पृथक राज्य सलाहकार बोडा का गठि प्रगनत पर है । नवभाग द्वारा दी गई जािकारी (अक्टूबर 
2021) के अिुसार राज्य सरकार द्वारा िुख्य सनिव की अध्यक्षता िें राज्य स्तरीय बैंकसा 
सनिनत, एिआईसी, भारतीय राष्ट्रीय भुगताि निगि, टीएसपी, नवश्व बैंक और एडीबी आनद की 
भागीदारी के साथ, डीबीटी राज्य सलाहकार बोडा का गठि नकया गया है | 

3.3 राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ की कायाप्रणाली 

डीबीटी निशि, कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली द्वारा राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के नलए जारी 
नदशा-निदेशों के अिुसार, प्रिुख सनिव (आयोजिा/आईटी/नवत्त) या सिकक्ष स्तर के अनिकारी 
को राज्य डीबीटी सिन्वयक के रूप िें िानित नकया जा सकता है, जो राज्य के डीबीटी 
संबंनित िािलों के नलए िोडल अनिकारी का काया करेगा । इसके अलावा, डीबीटी प्रकोष्ठ िें 
एक कायाान्वयि सहायक स्तर का गठि नकया जािा िानहए नजसिें तीि सिन्वयक शानिल हों, 
जो प्रकोष्ठ के संिालि के नलए तकिीकी, गैर-तकिीकी और नवत्त/प्रशासनिक सहायता के 
नलए नजम्िेदार होंगे और इसिें निदेशक या नवशेष कताव्य अनिकारी (ओएसडी) के स्तर के 
अनिकारी हो सकते हैं ।   

तकिीकी सहायता सिन्वयक को नवनभन्ि योजिाओं िें डीबीटी को लागू करिे के नलए आईटी 
सहायता प्रदाि करिा और नवकासशील योजिा/नवभाग-नवनशष्ट आईसीटी एप्लीकेशि िें शोि 
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इकाई के रूप िें काया करिा था । इसके अलावा, गैर-तकिीकी सहायता की नजम्िेदानरयों िें 
डीबीटी के संबंि िें राज्य के अनिकानरयों के प्रनशक्षण और क्षिता नििााण की सुनविा सनम्िनलत 
थी । 

राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ का प्रशासनिक ढांिा इस प्रकार है: 

चाटा 4  

 

लेखापरीक्षा के दौराि यह पाया गया (नदसंबर 2020) नक राजस्थाि सरकार िे सनिव, 
कैनबिेट सनिवालय, िई नदल्ली को सूनित नकया (अक्टूबर 2016) नक सनिव (आयोजिा 
नवभाग), राजस्थाि सरकार को राज्य िें डीबीटी से संबंनित िािलों के नलए नसंगल पॉइंट ऑफ 
कॉन्टैक्ट (एसपीओसी) के रूप िें िानित नकया गया था । तथानप, अनभलेखों की जांि के दौराि 
यह पाया गया नक संयुक्त सनिव (संस्थागत नवत्त, आयोजिा नवभाग) एसपीओसी के रूप िें 
कायारत थे (नदसंबर 2020) । यह भी देखा गया नक राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ, योजिा/नवभाग-
नवनशष्ट आईसीटी एप्लीकेशन्स के नवकास िें सनम्िनलत िही ं है और ऐसे एप्लीकेशन्स का 
नवकास संबंनित नवभागों द्वारा नकया जा रहा है । इसके अलावा, अनभलेखों की जांि (नदसंबर 
2020) से पता िला नक राज्य के कानिाकों के क्षिता नििााण के नलए 
प्रनशक्षण/सेनििार/कायाशाला आयोनजत िही ंनकए गए हैं । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक राज्य के आयोजिा नवभाग के सनिव राज्य 
डीबीटी सिन्वयक हैं और राज्य के डीबीटी से संबंनित िािलों के नलए िोडल अनिकारी के रूप 
िें काया करते हैं । तथानप, अनभलेखों के अिुसार संयुक्त सनिव (संस्थागत नवत्त, योजिा 
नवभाग) राज्य के डीबीटी संबंनित िािलों के नलए एसपीओसी के रूप िें कायारत थे । 
प्रनशक्षण/सेनििार/कायाशाला के अभाव के संबंि िें राज्य सरकार िे उत्तर नदया (नसतम्बर 
2021) नक नदिांक 10.04.2019, 19.09.2020 और 30.01.2020 को संबंनित नवभागों के 
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नलए प्रनशक्षण कायािि आयोनजत नकए जा िुके हैं । राज्य सरकार िे आगे बताया नक नदिांक 
15.09.2021 को डीबीटी के संबंि िें संबंनित नवभागों के साथ एक संगोष्ठी/कायाशाला 
आयोनजत की गई थी और सभी नवभागों के साथ एक प्रनशक्षण कायािि 27.09.2021 से 
10.10.2021 तक नििाानरत नकया गया है । 

हालांनक, संबंनित अनभलेखों की जांि (नसतंबर 2021) से पता िला नक ये सभी सिीक्षा बैठकें  
थी जहां डीबीटी के कायाान्वयि िें प्रगनत का आंकलि नकया गया था और आगे के नलये निदेश 
नदए गए थे । तथ्य यह है नक राज्य सरकार द्वारा डीबीटी के संबंि िें अनिकानरयों/किािानरयों 
के क्षिता नििााण के नलए कदि िही ंउठाए गए । 

साराांश 
राज्य डीबीटी पोटाल के रूप िें कायारत जि-आिार प्लेटफॉिा का डीबीटी भारत पोटाल के साथ 
प्रभावी नलंनकंग का अभाव है तथा इसिें राज्य डीबीटी योजिाओं के िहत्वपूणा योजिा नववरण 
जैसे नक योजिा िें लाभानथायों की संख्या, लाभानथायों को हस्तांतनरत रानश, िाह-वार /वषा-वार 
डीबीटी हस्तांतरण, डीबीटी के कारण बित आनद सनम्िनलत िही ंहैं, नजसके कारण डीबीटी 
प्रदशाि रैंनकंग िें राजस्थाि का स्कोर खराब है । राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ के कायाकारी निकाय को 
सिग्र, सिुनित सलाह और परािशा इिपुट प्रदाि करिे के नलए सलाहकार बोडा का गठि 
राज्य िें िही ं नकया गया था । कानिाकों के नलए प्रनशक्षण, कायाशाला, सेिीिार और क्षिता 
नििााण कायािि आयोनजत िही ंनकए गए हैं । 
अिुशांसाएां 
राज्य सरकार: 
• राज्य डीबीटी पोटाल पर राज्य िें सभी डीबीटी योजिाओं की योजिा-वार जािकारी की 

उपलब्िता तथा डीबीटी भारत पोटाल के साथ इसकी उनित नलंनकंग सुनिनश्ित कर 
सकती है ।  

• राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ को राज्य के डीबीटी से संबंनित िािलों के नलए िोडल नबन्द ुके 
रूप िें प्रभावी ढंग से काया करिे िें सक्षि बिािे के नलए नवशेषज्ञ तकिीकी सहायता 
का प्राविाि करे | 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

अध्याय – IV 

अभीष्ट लाभाजथायों को लाभों का 
जवतरण और जशकायत जनवारण तांत्र 
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अध्याय IV 
अभीष्ट लाभार्थियों को लाभों का र्ितरण और र्िकायत र्ििारण ततं्र 

लखेापरीक्षा उद्देश्य 3: क्या लाभार्थियों को िास्ति में लाभ प्राप्त हुए  

4.1 पेंिि का समय पर भुगताि 

14 जूि 2013 को संशोनित पेंशि नियमों के नियम 16 (v) के अिुसार पेंशि का नियनमत 
भुगताि कोषानिकारी द्वारा संभवत: माह के प्रथम सप्ताह में नकया जािा है तथा पेंशि का प्रथम 
भुगताि ऑिलाइि स्वीकृनत प्राप्त होिे के चार नदिों के भीतर नकया जािा है । 

राजएसएसपी डेटा की संवीक्षा में पाया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि प्रथम पेंशि भुगताि के 
17,88,380 प्रकरणों में से 17,62,736 (98.56 प्रनतशत) प्रकरणों में पेंशि का भुगताि 1 से 
726 नदिों के नवलम्ब से नकया गया था । नवलम्ब का अवनि नवश्लषेण िीचे दी गई तानलका और 
चाटट में दशाटया गया है: 

तार्लका 6: पेंिि के प्रथम भुगताि में र्िलम्ब 
(₹ लाख में) 

प्रथम भुगताि में र्िलम्ब 
(र्ििों की संख्या) प्रकरणों की संख्या रार्ि 

1 6,429 40.99 
2 से 5 77,705 497.30 
6 से 30 9,90,550 6609.62 
31 से 60 5,58,995 3873.22 
61 से 90 85,468 583.33 
91 से 200 40,770 273.72 
201 से 400 2,768 18.00 
401 से अर्िक 51 0.35 
योग 17,62,736 11,896.53 

स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 
चार्ि 5 
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राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में आगे पाया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नियनमत पेंशि भुगताि 
के कुल 19,80,18,851 संव्यवहारों में से 10,65,06,098 (53.79 प्रनतशत) प्रकरणों में, पेंशि 
का भुगताि 1 से 597 नदिों के नवलम्ब56 से नकया गया था । नवलम्ब का अवनि नवश्लषेण िीचे 
नदए गए चाटट में दशाटया गया है: 

चार्ि 6 

 

पेंशि भुगताि में नवलम्ब की समग्र वषटवार नस्थनत निम्िािुसार है: 

तार्लका 7: पेंिि भुगताि में िर्ििार र्िलम्ब 

क्र. स.ं िर्ि र्िलर्म्बत भुगताि 
प्रथम भुगताि र्ियर्मत भुगताि योग 

1 2017-2018 2,38,323 2,42,85,366 2,45,23,689 
2 2018-2019 5,90,440 2,42,83,995 2,48,74,435 
3 2019-2020 9,32,212 4,14,36,415 4,23,68,627 
4 2020-2021 

(जुलाई 2020 तक) 
1,761 1,65,00322 1,65,02,083 

 योग 17,62,736 10,65,06,098 10,82,68,834 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

 
56  गणिा महीिे के आठवें नदि, जब पेंशि का भुगताि नकया जािा होता है, से वास्तनवक भुगताि की तारीख तक की गई 

है । 
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चयनित 14 कोषालयों की राजएसएसपी नरपोटट57 के नवश्लषेण से प्रकट हुआ नक लेखापरीक्षा 
अवनि के दौराि सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से संबंनित 78,17,623 
लाभानथटयों की पेंशि का भुगताि समय पर िही ंनकया गया था । नववरण िीचे तानलका में नदया 
गया है: 

तार्लका 8: पेंिि भुगताि में र्िलम्ब 

 
क्र. 
सं. 

कोर्ालय/उप कोर्ालय 
का िाम 

र्बलों एिं लाभार्थियों की संख्या 

कुल तयैार र्कये गये र्बल र्िलम्ब के साथ र्बलों 
का भुगताि 

र्िलम्ब के साथ 
तयैार र्कये गये 

र्बल र्बलों की 
संख्या 

लाभार्थियों की 
संख्या 

र्बलों की 
संख्या 

लाभार्थियों की 
संख्या 

1 उप कोषालय, बािसूर उपलब्ि िही ं 152 उपलब्ि िही ं -- 
2 उप कोषालय, 

दांतारामगढ़ 
1,528 12,75,861 715 6,88,091 390 

3 उप कोषालय, ददु ू 864 3,38,738 347 1,37,273 223 
4 उप कोषालय, नकशिगढ़ 1,958 9,19,341 907 2,97,904 671 
5 उप कोषालय, लालसोट 1,233 11,68,794 919 7,66,461 668 
6 उप कोषालय, मालपुरा 1,179 9,42,294 512 3,04,381 373 
7 उप कोषालय, 

मोजमाबाद 
1,564 6,27,673 862 3,07,044 526 

8 उप कोषालय, रूपिगढ़ 1,114 4,12,906 635 2,28,001 478 
9 उप कोषालय, सांभर  2,016 12,82,741 1,107 6,37,812 717 
10 कोषालय, अजमरे 1,597 14,92,313 846 7,00,773 661 
11 कोषालय, अलवर 1,583 13,00,687 598 4,69,183 395 
12 कोषालय, दौसा 2,157 15,64,189 1,378 7,14,365 1,107 
13 कोषालय, सीकर 1,879 26,89,619 1,136 17,94,423 738 
14 कोषालय, टोंक 1,876 13,76,442 1077 7,71,912 810 

योग 20,548 1,53,91,598 11,191 78,17,623 7,757 
स्रोत: राजएसएसपी की '’नबल समरी डेट वाइज’ नरपोटट 

यह देखा जा सकता है नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि चयनित कोषालयों/ उप कोषालयों में 
तैयार नकये गए 20,548 नबलों में से 11,191 नबलों (54.46 प्रनतशत) में नवलनम्बत भुगताि 
नकया गया । यह देखा गया नक इि नवलनम्बत भुगताि के नबलों में से 7,757 नबल (69.31 
प्रनतशत) नवलम्ब से तैयार नकये गए एवं शेष प्रकरणों में नबलों को समय पर तैयार/ पानरत करिे 
के बावजूद भी भुगताि में देरी हुई थी । 

 
57  िानमत ‘नबल समरी डेट वाइज’ 
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प्रकरण राज्य सरकार (अगस्त 2021) के ध्याि में लाया गया । राज्य सरकार िे उत्तर (अगस्त 
2021) नदया नक भुगताि की समय सीमा ऐसे प्रकरणों में लागू है जहााँ लाभानथटयों के सभी 
नववरण सही हैं । उत्तर में आगे उल्लेख नकया गया नक पेंशि का भुगताि ऐसी नस्थनतयों में िही ं
नकया जा सकता है जहााँ सम्पूणट नववरण सही िही ंहैं । 
राज्य सरकार का उत्तर स्वीकायट िही ं है क्योंनक पेंशि नियमों में स्पष्ट रूप से नवनभन्ि चरणों 
जैसे आवेदि सत्यापि स्वीकृनत एवं भुगताि की समय सीमा को नििाटनरत नकया गया है । नकसी 
भी कमी का सुिार इस समय सीमा में नकया जािा आवश्यक है । इसके अलावा, लाभानथटयों के 
नववरण में कोई तु्रनट/ बेमेल, लेखापरीक्षा द्वारा पाये गए अत्यनिक नवलम्ब के मामलों तथा नदिों 
की संख्या को न्यायोनचत िही ंठहराते हैं । 
समापि पनरचचाट में राज्य सरकार िे बताया (नसतम्बर 2021) नक नवलम्ब नवत्त एवं मागोपाय 
अनग्रम के सम्बन्ि में राज्य की नस्थनत को ध्याि रखते  हुए नवत्त नवभाग द्वारा निनियााँ जारी करिे 
के कारण हैं तथा उल्लेख नकया नक सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए एकल आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी और एकल कोषालय प्रणाली के कायाटन्वयि िे कोषालय/ उप-कोषालय कायाटलयों से 
सम्बनन्ित नवलम्ब को समाप्त कर नदया है । लेखापरीक्षा नवलनम्बत पेंशि भुगताि के मुद्दों पर राज्य 
सरकार द्वारा उठाए गए कदमों की सराहिा करती है और मािती है नक इस मुद्दे को उपयुक्त 
रूप से संबोनित करिे के नलए और अनिक प्रयासों की आवश्यकता है । यह इस तथ्य को ध्याि 
में रखते हुए और महत्वपूणट हो जाता है नक लाभानथटयों को नवलम्ब की अवनि के नलए देय लाभों 
से वंनचत नकया जाता है क्योंनक इस अवनि के नलए ब्याज के भुगताि के रूप में मुआवजे का कोई 
प्राविाि िही ंहै । 
4.2  सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के अन्तगित पेंिि का भुगताि 

पेंशि नियम पनरनशष्ट ‘क’ के अिुच्छेद 2 के अिुसार पेंशि योजिा के लाभाथी को अनिक/ 
अनियनमत/ दोहरे भुगताि के मामलों में भुगताि की सम्पूणट रानश लाभाथी से 18 प्रनतशत वानषटक 
ब्याज सनहत वसूल की जाएगी । 

राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में पाया गया नक चयनित योजिाओं के अन्तगटत अनिक/ अनियनमत/ 
दोहरे भुगताि के 9,176 प्रकरणों में रानश ₹ 3.44 करोड़ में से 3,605 (32.29 प्रनतशत) 
प्रकरणों में सनम्मनलत रानश ₹ 1.98 करोड़ (57.56 प्रनतशत) की वसूली 13 जिवरी 2021 को 
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लनम्बत थी, नजसको ततै्रव नियमों के अिुसार ब्याज सनहत वसूल नकया जािा अपेनक्षत था । 
लनम्बत वसूली की वषटवार नस्थनत को िीचे नदखाया गया है:  

तार्लका 9: अर्िक/ अर्ियर्मत भुगताि के प्रकरणों में लर्म्बत िसूली की र्स्थर्त 
(₹ लाख में) 

िर्ि 
अर्िक/ अर्ियर्मत 
भुगताि के कुल 
प्रकरण 

कुल िसूलिीय 
रार्ि 

िसूली के 
लर्म्बत 
प्रकरण 

िसूलिीय लर्म्बत 
रार्ि 

2015-16 410 10.57 35 1.42 
2016-17 777 35.94 150 5.59 
2017-18 941 35.46 504 16.23 
2018-19 1,087 59.02 693 26.83 
2019-20 1,398 90.58 1,227 77.45 
2020-21 
(13.01.21 

को) 
4,563 112.80 996 70.64 

योग 9,176 344.37 3,605 198.16 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

 
वसूली के कारणों का नववरण िीचे तानलका में नदया गया है: 

तार्लका 10: िसूली के कारणों का र्ििरण 
क्र. 
सं. 

प्रकरणों 
की 
संख्या 

राजएसएसपी डेर्ा के 
अिुसार िसूली के 
कारण 

र्र्प्पणी 

1 2,447 मृत्य ु लाभाथी की मृत्यु के बाद भी पेंशि का भुगताि 
2 908 असंगत/ अमान्य सूचिा कारण कॉलम में असंगत/ अमान्य जािकारी है जैसे नवशेष 

अक्षर इत्यानद 
3 65 सरकारी िौकरी स्वयं/ पत्नी/ पनत/ पुत्र आनद की सरकारी िौकरी जो लाभाथी 

को अपात्र बिाती है । 
4 54 दोहरा भुगताि एक ही पीपीओ पर दो बार पेंशि का भुगताि 
5 47  डुप्लीकेट भुगताि एक ही लाभाथी के दो पीपीओ 
6 42 आयु में अन्तर आवेदि में लाभाथी द्वारा दशाटयी गयी आय ुमें नवसंगनतयााँ 
7 17 - डेटा में कोई कारण िही ंनदया गया 
8 16 लेखापरीक्षा वसूली लेखापरीक्षा के द्वारा नचनन्हत अनियनमत भुगताि 
9 8 स्वत: स्वीकृनत स्वत: स्वीकृत आवेदिों के प्रकरणों में गलत भुगताि 
10 1 राज्य से बाहर पेंशिभोगी राज्य से बाहर नवस्थानपत 

योग 3,605   
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

जैसा नक ऊपर तानलका में नदखाया गया है, राजएसएसपी में 17 प्रकरणों में अनिक/ अनियनमत/ 
दोहरे भुगताि के कारण उपलब्ि िही ंकराए गए थे और 908 प्रकरणों में असंगत माि प्रदाि 
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नकए गए थे । ऐसे कारणों की उपलब्िता का अभाव नवभाग द्वारा ऐसे दृष्टान्तों के घनटत होिे के 
मुद्दों का नवश्लषेण करिे और उि पर आवश्यक कायटवाही करिे की क्षमता में बािा डालता है । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक नवनभन्ि कारणों जैसे लाभाथी की मृत्यु के बाद 
भी पेंशि का भुगताि आनद के कारण हुए अनिक भुगताि की वसूली के प्राविाि है । सरकार का 
उत्तर लनम्बत वसूनलयों एवं ऐसे प्रकरणों में की जा रही कायटवाही के साथ-साथ राजएसएसपी में 
उपलब्ि कराये गये वसूली के असंगत कारणों अथवा कारणों के अभाव के बारे में मौि था । 
समापि पनरचचाट के दौराि राज्य सरकार िे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक बकाया रानश 
की वसूली कर जवाबदेही तय की जाएगी । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसम्बर 
2021) । 

4.3  पेंिि भुगताि र्िफलता के र्ििारण की प्रर्क्रया  

सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए, नबल राजकोष मॉड्यूल पर कोषानिकारी द्वारा पानरत नकए जाते 
हैं नजन्हें बाद में ई-पेमेंट फाइलों के निमाटण के नलए पे मैिेजर मॉड्यूल पर संसानित नकया जाता 
है । राजस्थाि कोषागार नियम 2012 के नियम 144 (a) (2) के अिुसार कोषालय और उप 
कोषालय सभी ई-पेमेंट फाइलों को, सम्बनन्ित नवभागों के व्यय शीषों58 को िामे करके एवं शीषट 
8670‐113 (01), इलेक्रॉनिक पेमेंट एडवाइस में जमा करके, ई-कुबेर पर उपलब्ि कराएंगे l 
इि संव्यवहारों के नलए नसस्टम जिरेटेड रेफरेंस िंबर प्रदाि नकए जाएंगे । नवत्त नवभाग (रा.स.) 
द्वारा जारी पनरपत्र59 नदिांक 21 माचट 2018 के अिुसार ई-कुबेर आईएफएमएस के माध्यम से 
ई-पेमेंट फाइलें प्राप्त करिे के नलए बुनियादी सत्यापि संिानरत करेगा । यनद इि बुनियादी 
सत्यापिों को ई-पेमेंट फाइलों द्वारा पनरपूणट िही ं नकया जाता है तो सम्पूणट ई-पेमेंट फाइलें 
अस्वीकार कर दी जाती हैं तथा ऐसी ई-पेमेंट फाइलों के नलए नसस्टम में कोई टी वी संख्या 
जिरेट िही ंकी जाती है । ऐसे असफल संव्यवहारों (नबिा टी वी संख्या के) की कोई नरपोटट 
राजएसएसपी पर उपलब्ि िही ंहै । 

अपूणट नबल/ भुगताि एडवाइस/ टोकि (एक ई-पेमेंट फाइल में एक से अनिक नबल/ टोकि हो 
सकते हैं) ई-कुबेर द्वारा अस्वीकार िही ं नकये जा सकते हैं और ऐसी फाइलों के नलए, सही 
नववरण वाले लाभानथटयों को भुगताि नकया जाता है और अन्य के नलए अस्वीकार कर नदया जाता 
है ।  संव्यवहारों के निष्पादि पर, ई-कुबेर द्वारा सफल और असफल संव्यवहारों के नववरण वाला 
ई-स्रॉल तैयार नकया जाएगा और कोषानिकारी/ उप कोषानिकारी/ आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी को आईएफएमएस के पे मैिेजर मॉड्यूल पर उपलब्ि कराया जाएगा । कोषानिकारी/ 
उप कोषानिकारी ई-पेमेंट नरपोटट/ई-स्रॉल प्राप्त होिे पर नबल/ भुगताि के मुख्य भाग पर टी वी 

 
58  उदाहरणाथट सामानजक सुरक्षा पेंशि के मामले में मुख्य शीषट 2235 
59  एफ.एस (टीएच-75)/डीटीए/आईएफएमएस/ई-कुबेर/21475-874 नदिांक 21 माचट 2018 
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संख्या सनहत भुगताि नचन्ह लगा देंगे । ऐसे असफल संव्यवहारों (टी वी संख्या सनहत) के बारे 
में जािकारी ‘पेमेंट नरटिट डेट वाइज’ नरपोटट के रूप में राजएसएसपी पर उपलब्ि है । 

जहां लाभाथी को पेंशि का भुगताि मिी आडटर (म.आ.) के माध्यम से नकया जा रहा है, वहां 
आहरण एवं संनवतरण अनिकारी द्वारा संबंनित प्रिाि पोस्टमॉस्टर के नवभागीय खाते में भुगताि 
के नलए नबल तैयार नकए जाते हैं और नबल पानरत करिे तथा नवभागीय खाते में भुगताि के 
पश्चात् लाभानथटयों की सूची प्रिाि पोस्टमॉस्टर को प्रनेषत की जाती है । मिी आडटर का नवतरण 
संबंनित क्षेत्र के डाकपाल के माध्यम से प्रिाि पोस्टमॉस्टर द्वारा नकया जाता है । मिी आडटर का 
नवतरण िही ंहोिे की नस्थनत में, भुगताि िही ंकी गई रानश का चेक, कारणों तथा सम्बनन्ित 
लाभानथटयों की सूची सनहत सम्बनन्ित कोषानिकारी/ उपकोषानिकारी को वापस प्रनेषत कर  नदया 
जाता है । प्रिाि पोस्टमॉस्टर से प्राप्त अनवतनरत रानश को चालाि के माध्यम से सम्बनन्ित बजट 
मद में जमा नकया जाता है । 

(i) राजएसएसपी के डेटा नवश्लषेण और राजएसएसपी नरपोर्टसट की जांच से प्रकट हुआ नक 
लेखापरीक्षा अवनि के दौराि कुल 20,13,94,050 संव्यवहारों में से 16,97,117 (0.84 
प्रनतशत) संव्यवहारों में भुगताि असफल रहा । नववरण िीचे नदया गया है: 

तार्लका 11: असफल संव्यिहारों का िर्ििार र्ििरण   
(₹ करोड़ में) 

क्र. 
सं. 

िर्ि कुल संव्यिहार कुल 
संव्यिहारों 
में सर्म्मर्लत 

रार्ि 

असफल संव्यिहार असफल 
संव्यिहारों में 
सर्म्मर्लत 
रार्ि 

र्ी िी संख्या 
सर्हत 

र्बिा र्ी िी 
संख्या 

योग 

1 2017-18 5,33,72,434 2,984.02 3,72,621 44,699 4,17,320 24.52 
2 2018-19 5,70,37,699 3,847.01 3,64,934 20,909 3,85,843 27.94 
3 2019-20 6,69,28,276 5,463.66 5,86,394 1,11,977 6,98,371 58.95 
4 2020-21 

(जुलाई 
2020 तक) 

2,40,55,641 1,969.41 99,515 96,068 1,95,583 16.90 

योग 20,13,94,050 14,264.10 14,23,464 2,73,653 16,97,117 
(0.84 
प्रर्तित) 

128.31 

स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 

संव्यवहारों की असफलता के नवनभन्ि कारणों60 को िीचे नदए गए चाटट में नदखाया गया है: 

 
60  ‘अन्य कारण’ – निलंनबत खाता, गलत िाम, अनिकतम खाता शेष पार होिा, स्टेशि से बाहर, लाभाथी के 

िाम में नभन्िता आनद । 
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चार्ि 7 

 

जैसा नक देखा जा सकता है नक पेंशि भुगताि की असफलता का मुख्य कारण बैंक खाते का 
गलत नववरण था । 

(ii) फील्ड स्टडी के दौराि, चयनित 14 कोषालयों की राजएसएसपी नरपोटट61 के नवश्लषेण 
में पाया गया नक 1,02,338 संव्यवहार नवनभन्ि कारणों से लौटाए गए थे, नजिमें से ₹ 2.74 
करोड़ के 36,677 (35.78 प्रनतशत) प्रकरणों को लौटािे का कारण गलत बैंक नववरण था । 
असफल संव्यवहारों की कोषालयवार नस्थनत िीचे तानलका में दी गई है:  

तार्लका 12: लौर्ाए गए पेंिि संव्यिहारों का र्ििरण 
(₹ लाख में) 

क्र. सं. कोर्ालय/ उप कोर्ालय का िाम 
लौर्ाए गए 

संव्यिहारों की कुल 
संख्या 

लौर्ाए गए सवं्यिहारों 
में सर्म्मर्लत रार्ि 

1 कोषानिकारी अलवर 9,017 62.65 
2 उपकोषानिकारी बािसूर (अलवर) 4,035 27.13 
3 कोषानिकारी टोंक 7,457 54.45 
4 उपकोषानिकारी मालपुरा ( टोंक) 4,219 33.61 
5 कोषानिकारी अजमेर 7,625 52.55 
6 उपकोषानिकारी नकशिगढ़ (अजमेर) 3,176 22.51 
7 उपकोषानिकारी रूपिगढ़ (अजमेर) 2,289 16.53 
8 कोषानिकारी सीकर 19,381 126.08 
9 उपकोषानिकारी दांतारामगढ़ (सीकर) 12,502 91.03 
10 कोषानिकारी दौसा 10,615 82.65 
11 उपकोषानिकारी लालसोट (दौसा) 8,733 63.40 
12 उपकोषानिकारी ददु ू(जयपुर) 1,763 13.17 
13 उपकोषानिकारी सांभर (जयपुर) 7,349 50.41 
14 उपकोषानिकारी मोजमाबाद (जयपुर) 4,177 27.69 

योग 1,02,338 723.86 
स्त्रोत: राजएसएसपी की ‘पेमेंट नरटिट डेट वाइज नरपोटट’ 

 
61  “पमेेंट नरटिट डेट वाइज” 
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कोषानिकारी ददु ूऔर मोजमाबाद के अनभलेखों की लेखापरीक्षा के दौराि यह पाया गया (िवम्बर 
2020) नक 316 प्रकरण ऐसे थे नजिमें 01 अगस्त 2017 से 30 जूि 2019 की अवनि के बीच 
पेंशि का भुगताि पुि: शुरू नकया गया था, लेनकि सम्बनन्ित लाभानथटयों को ₹ 22.50 लाख के 
बकाया का भुगताि अभी भी लनम्बत था । नववरण पर्रर्िष्ट त में नदया गया है । यहां यह उल्लेख 
करिा महत्वपूणट है नक लाभानथटयों के लनम्बत बकाया भुगताि से सम्बनन्ित अनभलेख अन्य चयनित 
कोषालयों में संिानरत िही ं नकए जा रहे थे । इसके अलावा, राजएसएसपी पर भी ऐसी कोई 
नरपोटट उपलब्ि िही ंहै । 

(iii) लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे पाया नक 10 मामलों (1.81 प्रनतशत) में 
जहां लाभानथटयों को मिी आडटर के माध्यम से पेंशि का भुगताि नकया जा रहा था, पेंशि का 
भुगताि बंद हो गया था । इि लाभानथटयों की राजएसएसपी पर उपलब्ि सूचिा की जांच में प्रकट 
हुआ नक सात प्रकरणों में पेंशि बंद करिे के कारण उपलब्ि िही ंथे और तीि प्रकरणों में पेंशि 
बंद होिे के कारणों का अंकि 'गलत बैंक नववरण' के रूप में नकया गया था, जबनक इि प्रकरणों 
में पेंशि का भुगताि मिी आडटर के माध्यम से नकया जा रहा था । नववरण पर्रर्िष्ट थ में प्रदाि 
नकया गया है । 

(iv) आगे के नवश्लषेण में पाया गया नक पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में, लाभाथी को 
भुगताि नवफलता या इसके कारणों के बारे में सूनचत करिे के नलए तंत्र िही ंहै । जब पेंशि का 
भुगताि िही ंनकया जाता है तो पेंशि का भुगताि िही ंकरिे के कारणों के सम्बन्ि में जािकारी 
प्राप्त करिे के नलए लाभाथी को पहले स्वीकृनत प्रानिकारी या कोषालय अनिकारी से संपकट  करिा 
पड़ता है । कुछ प्रकरणों में नवनशष्ट/ सही कारण राजएसएसपी पर भी उपलब्ि िही ंहै, जैसा नक 
ऊपर नदए लाभाथी सवेक्षण के प्रकरणों में नदखाया गया है । ऐसे प्रकरणों में जहां लाभाथी को 
लाभाथी नववरण में नवनशष्ट तु्रनट जैसे नक बैंक खाते का नववरण आनद के बारे में सूनचत नकया 
जाता है तो लाभाथी को पहले ई-नमत्र नकओस्क के माध्यम से जि-आिार डेटाबेस में नववरण को 
सुिरवािा पड़ता है नजसके बाद दो स्तर पर सत्यापि नकया जाता है (प्रनरया िीचे चार्ि 8 में 
प्रदाि की गयी है) । 
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चार्ि 8 
लाभाथी डेर्ा में सिंोिि की प्रर्क्रया 

 

चूाँनक जि-आिार डेटाबेस और राजएसएसपी एप्लीकेशि प्रोग्रानमंग इंटरफेस (एपीआई) के 
माध्यम से जुड़े हुए हैं, संशोनित/ अद्यति नकया गया जि-आिार नववरण राजएसएसपी में उपलब्ि 
है लेनकि पेंशि भुगताि के पुिरारंभ के नलए राजएसएसपी में संशोिि/ अद्यति स्वतः रूप से 
प्रभावी िही ंहोता और लाभाथी को स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा राजएसएसपी पर अद्यति जि-
आिार जािकारी को अिुमोनदत करवािा पड़ता है । यह ध्याि देिे योग्य है नक जि-आिार नववरण 
को अद्यति करते समय नद्वतीय स्तर का सत्यापि उसी अनिकारी द्वारा नकया जाता है जो 
सा.न्या.एवं अनि.नव. की सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए स्वीकृनत प्रानिकारी के रूप में कायट करता 
है । तथानप, लेखापरीक्षा के दौराि यह देखा गया नक राजएसएसपी पर अद्यति जि-आिार 
नववरण के अिुमोदि की प्रतीक्षा कर रहे लाभानथटयों के संबंि में राजएसएसएसपी पर नरपोटट/ 
एमआईएस का अभाव है और इसनलए, लाभानथटयों को नफर से स्वीकृनत प्रानिकारी से संपकट  करिे 
की आवश्यकता होती है जो तब राजएसएसपी डेटाबेस में जि-आिार नववरण के आवश्यक 
अद्यति को अिुमोनदत करते हैं । नववरण में सुिार पर पेंशि का भुगताि नफर से शुरू नकया जाता 
है । 

इसकी पुनष्ट खंड नवकास अनिकारी मालपुरा, खंड नवकास अनिकारी बािसूर, उपकोषानिकारी 
मोजमाबाद, उपकोषानिकारी ददु,ू उपखंड अनिकारी अजमेर और उपखंड अनिकारी सीकर के 
उत्तरों से हुई नजन्होंिे अवगत कराया नक लाभाथी को बैंक खाते के नववरण के अद्यति हेतु 
स्वीकृनत प्रानिकारी से संपकट  करिा आवश्यक है । 

इस प्रकार, राजएसएसएसपी में लाभाथी को पेंशि भुगताि नवफलता और उसके कारणों के बारे 
में एसएमएस या अन्य माध्यमों से स्वतः रूप से सूनचत करिे अथवा नवभाग द्वारा लाभाथी को 
सूनचत करिे के नलए कदम उठािे और नववरण में सुिार हेतु प्रयास करिे के नलए कोई प्राविाि 
िही ंहै । ि तो दो स्तर पर सत्यापि के पश्चात् जि-आिार नववरण को सामानजक सुरक्षा पेंशि 
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के पुिरारंभ के नलए राजएसएसपी में स्वतः अद्यति नकया जाता है और ि ही लाभानथटयों के 
अद्यति और सत्यानपत जि-आिार नववरण के लनम्बत अिुमोदि के सम्बन्ि में राजएसएसपी में 
कोई नरपोटट है । इस तरह के प्राविािों के अभाव में, पेंशि का भुगताि ि होिे के कारणों के बारे 
में आवश्यक जािकारी प्राप्त करिे और नववरण में सुिार के नलए लंबी प्रनरया से गजुरिे का भार 
पूणटतया लाभाथी पर है । 

समापि पनरचचाट के दौराि, राज्य सरकार िे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक वतटमाि में 
पेंशिभोगी अपिे बैंक नववरण को जि-आिार के माध्यम से अद्यति कर सकता है जो 24 घंटे में 
राजएसएसपी पर स्वतः अद्यति हो जाता है और इसके नलए राजएसएसपी पर नकसी अिुमोदि 
की आवश्यकता िही ंहोती है । यह लेखापरीक्षा द्वारा सत्यानपत नकया गया था (नसतम्बर 2021)। 
परन्तु, बैंक खाते के नववरण के अलावा अन्य पनरवतटिों के संबंि में नस्थनत स्पष्ट िही ंकी गई । 

नजि 316 प्रकरणों में बकाया भुगताि नकए जािे थे, उिके संबंि में राज्य सरकार िे अवगत 
कराया (जुलाई 2021) नक आवश्यक कायटवाही की जा रही है । पूछे जािे के बावजूद इस संबंि 
में आगे की प्रगनत सूनचत िही ंकी गयी (नदसम्बर 2021)। 

लखेापरीक्षा उद्देश्य 4: क्या योजिाओं के उर्चत कायािन्ियि के र्लए प्रभािी र्िकायत र्ििारण 
सुर्िर्श्चत र्कया गया  
 

4.4 र्िकायत र्ििारण प्रकोष्ठ 

मंनत्रमंडल सनचवालय (भा.स.) द्वारा जारी मािक संचालि प्रनरया (मा.स.प्र.) के अिुसार, डीबीटी 
प्रकोष्ठ द्वारा लाभानथटयों की नशकायतों/ पनरवेदिाओं के उनचत और समयबद्ध तरीके से निपटाि 
हेतु एक समनपटत निकाय का गठि करिा आवश्यक है । यह पनरकनल्पत था नक नवनभन्ि स्तरों पर 
स्थानपत उपयुक्त नशकायत निवारण तंत्र, प्रणाली के नवनभन्ि नहतिारकों से संबंनित नशकायतों 
का निवारण करेंगे । पेंशि नियमों में नशकायत निवारण प्रकोष्ठ बिािे का ऐसा कोई प्राविाि िही ं
पाया गया । 

लेखापरीक्षा िे पाया नक ि तो राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ द्वारा और ि ही सा.न्या. एवं अ.नव. द्वारा 
नशकायत निवारण के नलए समनपटत निकाय/ प्रकोष्ठ स्थानपत नकया गया था । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक नवभाग में कायटरत संपकट 62 पोटटल एवं कॉल 
सेंटर के माध्यम से नशकायतों का पंजीयि एवं निवारण नकया जा रहा है । 

 
62  आईटी और संचार नवभाग के अन्तगटत राजस्थाि संपकट  में राजकीय सेवाओं से संबंनित राजस्थाि के िागनरकों 

के प्रश्नों और नशकायतों के निपटाि के नलए एकीकृत वेब पोटटल के साथ एक राज्य स्तरीय कॉल सेंटर शानमल  
है । 
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राज्य सरकार िे आगे अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक संपकट  पोटटल पर प्राप्त नशकायतों 
का नििाटनरत समय के भीतर निवारण नकया जािा आवश्यक है, नजसके कारण एक अलग 
नशकायत निवारण प्रकोष्ठ की आवश्यकता िही ं है । ऑफलाइि माध्यम से प्राप्त नशकायतों के 
निपटाि के सम्बन्ि में सरकार का उत्तर मौि था । लेखापरीक्षा का मत है नक लाभानथटयों की 
नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों के उनचत और समयबद्ध तरीके से निपटाि के अनतनरक्त, 
नशकायत निवारण तंत्र का डीबीटी प्रनरया में अन्य नहतिारकों जैसे राज्य के कानमटकों, बैंकों आनद 
की समस्याओं/नशकायतों को दरू करिे के नलए भी उपयोग नकया जा सकता है । इसके अलावा, 
इसका गठि ि केवल लनम्बत नशकायतों को कम करिे में सहायक होगा, बनल्क यह नवभाग के 
नलए नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों की प्रवृनत्त और प्रकृनत के नवश्लषेण में योजिा प्रनरयाओं के 
अग्रतेर पनरशोिि हेतु मूल्यवाि जािकारी उत्पन्ि करिे के नलए भी सहायक होगा । 

4.5 राजएसएसपी पोर्िल पर पजंीकृत र्िकायतों का र्ििारण 

लाभानथटयों/ आवेदकों द्वारा सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से सम्बनन्ित नशकायतों 
को राजएसएसपी पोटटल पर पंजीकृत कराया जा सकता है । हालांनक, सामानजक सुरक्षा पेंशि 
से सम्बनन्ित नशकायतों/ पनरवेदिाओं के निवारण के नलए समय-सीमा पेंशि नियम, राजएसएसपी 
प्रणाली और यहां तक नक राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी अनिनियम, 
(आरजीडीपीएस) 2011 में भी प्रावनित िही ंकी गई है । 

प्रशासनिक सुिार नवभाग, राजस्थाि सरकार िे एक पनरपत्र (12 अगस्त 2014) जारी नकया 
नजसमें सम्बनन्ित अनिकारी द्वारा आरजीडीपीएस अनिनियम, 2011 के तहत आवनरत िही ंकी 
गई सेवाओं के आवेदि/ नशकायतों के निवारण के नलए अनिकतम 15 नदिों की समय सीमा 
नििाटनरत की गई थी । इसके अलावा, ऐसे प्रकरण नजिमें आवेदि/ नशकायत/ पनरवेदिा सम्बनन्ित 
अनिकारी के अलावा अन्य प्रानिकारी को सम्बोनित की गई हो, उिमें आवेदि/ नशकायत/ 
पनरवेदिा संबंनित अनिकारी को अग्रनेषत करिे के नलए 7 नदिों की अवनि नििाटनरत की गई है । 

लेखापरीक्षा अवनि के दौराि राजएसएसपी पर प्राप्त नशकायतों की वषटवार नस्थनत निम्िािुसार 
है: 

तार्लका 13: र्िकायतों की िर्ििार र्स्थर्त 
 

क्र. सं. िर्ि पजंीकृत र्िकायतें 
1 2017-2018 4,579 
2 2018-2019 5,695 
3 2019-2020 5,839 
4 2020-2021 (जुलाई 2020 तक) 1,808 

योग 17,921 
स्रोत: राजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 
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राजएसएसपी डेटा नवश्लषेण में पाया गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि पंजीकृत 17,921 
प्रश्नों/ नशकायतों में से 8,060 (44.98 प्रनतशत) प्रश्नों/ नशकायतों का निवारण 13 जिवरी 
2021 तक िही ंनकया गया था (जैसा नक पर्रर्िष्ट ि में नदए गए स्रीिशॉट में नदखाया गया 
है) और 4,746 प्रश्नों/ नशकायतों का निवारण पंजीकरण से 22 नदिों की अवनि के भीतर नकया 
गया । शेष 5,115 (28.54 प्रनतशत) नशकायतों का निवारण 1 से 1173 नदिों के नवलम्ब63 से 
नकया गया । प्रश्नों/ नशकायतों के निवारण का अवनि नवश्लषेण िीचे तानलका में नदया गया है: 

तार्लका 14: र्िकायतों/ प्रश्नों के र्ििारण में र्िलम्ब का अिर्ि र्िश्लेर्ण 

क्र. सं. र्िि र्िकायतों/ प्रश्नों की संख्या 
1 1-30 1247 
2 31-100 1300 
3 101-500 1982 
4 500 से अनिक 586 

योग 5115 

लेखापरीक्षा िे यह भी पाया नक लाभाथी/ आवेदक को नशकायत पंजीकृत करािे अथवा 
राजएसएसपी पर इसके बाद की प्रनरया के सम्बन्ि में एसएमएस जैसे माध्यमों से सूनचत करिे 
की प्रणाली अनस्तत्व में िही ंथी । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक चूंनक संपकट  पोटटल सभी नवभागों के नलए एक 
राज्य स्तरीय पोटटल है, राजएसएसपी पोटटल पर प्राप्त नशकायतें आमतौर पर राजस्थाि संपकट  
पोटटल पर भी प्राप्त होती हैं । अतः राजस्थाि संपकट  पोटटल पर सम्बोनित नशकायतों का निवारण 
राजएसएसपी पोटटल पर स्वतः ही हो जाता है । उत्तर में आगे अवगत कराया नक नशकायत 
निवारण के नलए समय सीमा राजस्थाि संपकट  पोटटल पर नििाटनरत है, राजएसएसपी में िही ं। 

समापि पनरचचाट के दौराि, राज्य सरकार िे लेखापरीक्षा अिुशंसा को स्वीकार नकया (नसतम्बर 
2021) और अवगत कराया नक दोहराव से बचिे के नलए एक पृथक नशकायत पंजीकरण सुनविा 
के बजाय राजएसएसपी पर संपकट  पोटटल का नलंक नदया जा सकता है । लेखापरीक्षा (नसतम्बर 
2021) जााँच में पाया गया नक राजएसएसपी पर पेंशिभोगी नशकायत सुनविा64 पेंशिभोगी को 
नशकायत दजट करािे या उसकी रैनकंग के नलए राजस्थाि संपकट  पोटटल पर पुिनिटदेनशत करती 
है । यहां यह भी उल्लेख करिा प्रासंनगक है नक लाभाथी को संपकट  पोटटल पर नशकायतों के 
पंजीकरण एवं निवारण के नलए एसएमएस के माध्यम से सूनचत नकया जाता है । लेखापरीक्षा 

 
63  नवलंब की गणिा 15+7 = 22 नदिों की समानप्त के पश्चात् की गयी है अथाटत नशकायत/ पनरवेदिा दजट करिे 

के 23वें नदि से । 
64  RajSSP (https://ssp.rajasthan.gov.in/) -> Reports -> Pensioner Complaint 
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अिुशंसा पर आिानरत उपचारात्मक कायटवाही करिे में राज्य सरकार के प्रयासों की लेखापरीक्षा 
सराहिा करती है । पनरष्कृत नशकायत निवारण तंत्र की कायटप्रणाली को आगामी लेखापरीक्षा में 
सत्यानपत नकया जाएगा । 
 

सारांि 

पेंशि भुगताि, प्रथम भुगताि तथा नियनमत भुगताि सनहत, पेंशि नियमों में नििाटनरत समय सीमा 
के भीतर िही ंनकए गए थे । अनिक/ अनियनमत पेंशि भुगताि की वसूनलयां लनम्बत थी । पेंशि 
भुगताि नवफलताओं के निराकरण करिे की प्रनरया सनहत लाभानथटयों को ऐसी नवफलताओं के 
सम्बन्ि में सूनचत करिे हेतु कोई प्राविाि िही ंहोिे की कनमयां पाई गयी ंऔर लाभानथटयों को 
नववरण में सुिार हेतु अिावश्यक प्रयासों सनहत एक लंबी प्रनरया के अिीि नकया जा रहा था । 

लाभानथटयों की नशकायतों/ पनरवेदिाओं/ प्रश्नों पर ध्याि देिे एवं समय पर निवारण के नलए ि तो 
राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ द्वारा और ि ही सामानजक न्याय एवं अनिकानरता नवभाग द्वारा एक समनपटत 
निकाय/ प्रकोष्ठ स्थानपत नकया गया । राजएसएसपी पर पंजीकृत सीएमओएएसपीएस और 
सीएमईएिएसपीएस से सम्बनन्ित पनरवेदिाओं/ प्रश्नों के निवारण में अत्यनिक नवलम्ब पाया      
गया । लाभाथी/ आवेदक को नशकायत पंजीकरण और राजएसएसपी पर उसके बाद की प्रनरया 
के बारे में सूनचत करिे हेतु कोई तंत्र िही ंथा । 

अिुिसंाएं 

राज्य सरकार: 

• नवलंनबत भुगताि के कारणों का नवश्लषेण और पेंशि नियमों द्वारा नििाटनरत समय सीमा 
के भीतर पेंशि का भुगताि सुनिनश्चत करे; 

• लाभानथटयों को पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में एसएमएस जैसे माध्यमों से 
आवश्यक जािकारी देिे के साथ सहायता प्रदाि करे;  

• लाभाथी नववरण के सुिार की प्रनरया को सुव्यवनस्थत बिािे के नलए कदम उठाए तानक 
जि-आिार नववरण, उनचत सत्यापि के बाद अद्यति होिे पर, जि-आिार से जुड़े सभी 
पेंशि भुगतािों के नलए स्वतः स्वीकृत हो जाएं; 
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परिरिष्ट क 

(सन्दर्भ अनुच्छेद 1.2.2 ख) 

 रिलों, रनम्न स्ति की इकाइयों औि लार्ारथभयों के चयन को दिाभन ेवाला रवविण  

(i) रिल:े कोरिड-19 के प्रसाि को ध्याि में िखते हुए, क्षेत्र लेखापिीक्षा केिल जयपुि औि रिकटिती रजलों तक ही 
सीरमत िखी गई थी । इसरलए, छह रजलों अथाात जयपुि, दौसा, टोंक, सीकि, अजमेि औि अलिि का चयि क्षेत्र लेखापिीक्षा 
हेतु रकया गया था । 

(ii) खण्ड औि ग्राम पचंायत/ वाडभ का चयन: योजिा के कायाान्ियि तथा िहिी औि ग्रामीण दोिों लाभारथायों तक 
डीबीटी की प्रभाििीलता का आकलि कििे के रलए, प्रत्येक रजले में एक िहिी खण्ड औि एक ग्रामीण खण्ड, रजसमें क्रमिः 
एक िाडा औि एक ग्राम पंचायत का चयि रकया गया था । चयरित रजलों में से प्रत्येक में एक िहिी/ ग्रामीण खण्ड के साथ-
साथ उि िहिी/ ग्रामीण खण्डों में क्रमिः एक िाडा/ ग्राम पंचायत का चयि दोिों योजिाओं के उच्चतम संयुक्त कुल व्यय 
के आधाि पि रकया गया था । अग्रते्ति, उपिोक्त के अलािा, फील्ड स्टडी के दौिाि सम्बरन्धत खण्ड, िाडा, ग्राम पंचायत के 
कोषालय/ उप कोषालय कायाालयों की भी लेखापिीक्षा की गई थी । रजलों, खण्डों औि िाडा/ ग्राम पंचायत के चयि का 
रिििण रिम्िािुसाि है: 
क्र. सं. 

 
रिला खण्ड िहिी/ 

ग्रामीण 
ग्राम पचंायत/ वाडभ सम्बरन्ित कोषालय कायाभलय (को.का.)/ 

उप कोषालय कायाभलय (उ.को.का.) 
1 अजमेि रकििगढ़ ग्रामीण रूपिगढ़ उ.को.का. रकििगढ़ 

उ.को.का. रूपिगढ़ 
अजमेि िहिी अजमेि को.का. अजमेि 

2 अलिि बािसूि ग्रामीण बािसूि उ.को.का. बािसूि 
अलिि िहिी िाडा 42 को.का. अलिि 

3 दौसा लालसोट ग्रामीण डीडिािा उ.को.का. लालसोट 
दौसा िहिी दौसा को.का. दौसा 

4 जयपुि ददु ू ग्रामीण िािायणा उ.को.का. ददु ू 
उ.को.का. मोजमाबाद 
उ.को.का. सांभि 

जोबिेि िहिी िाडा 07 उ.को.का. सांभि 
5 सीकि दांतािामगढ़ ग्रामीण दांता उ.को.का. दांतािामगढ़ 

सीकि िहिी िाडा 45 को.का. सीकि 
6 टोंक मालपुिा ग्रामीण पचेिि उ.को.का. मालपुिा 

टोंक िहिी िाडा19 को.का. टोंक 
योग 6 12  12 14 

(iii) सवेक्षण हेतु लार्ारथभयों का चयन: कोरिड -19 महामािी द्वािा लाभारथायों को प्रश्नािली देिे में अरधिोरपत सीमाओं 
के कािण प्रत्येक योजिा के रलए प्ररत रजले से 40 लाभारथायों का चयि रकया गया । लाभारथायों का चयि सिल िैंडम 
सैम्परलंग रिदाउट रिप्लेसमेंट (एसआिएसडब्लल्यूओआि) आधाि पि रकया गया ।  

अतः प्रत्येक योजिा के रलए अपिे खातों में पेंिि प्राप्त कििे िाले कुल 240 लाभारथायों का चयि रकया गया ।  
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इि लाभारथायों के चयि के मापदंडों के सम्बन्ध में, यह उल्लेख कििा प्रासंरगक है रक 2011 की जिगणिा के अिुसाि 
ग्रामीण से िहिी आबादी का अिुपात65 लगभग 3:1 था । इसरलए, प्रत्येक रजले में चयरित इि 40 लाभारथायों में से 30 
ग्रामीण क्षेत्रों से औि 10 िहिी क्षेत्रों से चुिे गए थे अथाात प्रत्येक योजिा के रलए प्रत्येक चयरित ग्राम पंचायत से 30 
लाभारथायों औि प्रत्येक चयरित िाडा से 10 लाभारथायों को यादृरच्छक/िैंडम रूप से चुिा गया था । 

उपिोक्त अपिे बैंक खातों में पेंिि प्राप्त कि िहे 480 लाभारथायों (प्ररत योजिा 240 लाभाथी) के अलािा चयरित ग्राम 
पंचायत/ िाडा से मिी आडाि (म.आ.) के माध्यम से पेंिि प्राप्त कि िहे 72 लाभारथायों (सीएमओएएसपीएस:45, 
सीएमईएिएसपीएस:27) का भी चयि म.आ. के माध्यम से पेंिि भुगताि की प्ररक्रया की जााँच की रलए रकया गया था । 
  

 
65 जिगणिा 2011 के अिुसाि 
  िाजस्थाि की कुल जिसंख्या = 68,548,437 
  ग्रामीण जिसंख्या = 51,500,352 
  िहिी जिसंख्या = 17,048,085 
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परिरिष्ट ख 

 (सन्दर्भ अनुच्छेद 1.2.2 (ग)) 

डेटा डंप का रवश्लेषण कित ेसमय उपयोग रकए गए रिल्टि औि तारलकाओं को दिाभन ेवाला रवविण  

क्र. 
सं. 

तारलका का नाम कायभ रवविण रटप्पणी अनुच्छेद का रवषय 

1.  1. एसएसपी पेमेंट रिकििी 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

“ऐप आईडी” से जुड़ा हुआ 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया: 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
“रिमैरिंग आिसीिी एएमटी” - 
‘0’ से अरधक 

ऐप आईडी कॉलम द्वािा ‘एसएसपी पेमेंट रिकििी’ तारलका को 
'एसएसपी पेंििि एमएसटी' तारलका के साथ जोड़ा गया है । 
रफि चयरित योजिाओं से सम्बरन्धत डेटा प्राप्त कििे के रलए 
“सोिल स्कीम आईडी" ऱिल्टि का उपयोग रकया गया औि 
1- सीएमडब्लल्यूपीएस, 13- सीएमडब्लल्यूपीएस -एससी, 14- 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी, 3- सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18 सीएमओएपीएस का चयि रकया 
गया । उसके पश्चात् ऱिल्टि का उपयोग “रिमैरिंग आिसीिी 
एएमटी” कॉलम में रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए रकया गया 
रजसमें िेष िसूली हैं औि '0' से अरधक सभी मािों का चयि 
रकया गया है । 

सीएमओए- 
एसपीएस औि 
सीएमईएि-
एसपीएस के 
अंतगात पेंिि का 
भुगताि (सन्दभा 
अिुच्छेद संख्या 
4.2)  

2.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी ऐप डेट (आिेदि रतरथ) औि 
सैंकिि डेट (स्िीकृरत रतरथ) 
की गणिा में अंति-45 रदि 
लाग ूऱिल्टि  
  “ऐप डेट”- 01.04.2017 
से 31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
  “सैंकिि िबंि” - िून्य िही ं
“ऐप डेट औि सैंकिि डेट में 
अंति” 45 रदिों स ेअरधक है । 

कॉलम ‘सोिल स्कीम आईडी’ में ऱिल्टि का उपयोग रकया 
गया है औि 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 सीएमडब्लल्यूपीएस-
एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी, 3- सीएमओएपीएस, 
17- सीएमओएपीएस-एससी, 18 सीएमओएपीएस का चयि 
रकया गया । उसके पश्चात् 01.04.2017 से 31.07.2020 
की अिरध के रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए कॉलम ‘ऐप डेट’ में 
ऱिल्टि का उपयोग रकया गया है । रफि सभी स्िीकृत आिेदि 
प्राप्त कििे के रलए ‘सैंकिि िंबि’ को ऱिल्टि रकया गया । 
उसके पश्चात् ऐप डेट औि सैंकिि डेट  के बीच अंति की 
गणिा की गई है तथा उि सभी रिकॉडा को ऱिल्टि रकया गया 
हैं जहां ऐप  डेट  औि सैंकिि डेट  के बीच का अंति 45 
रदिों से अरधक है । 

आिेदिों की 
स्िीकृरत  
(सन्दभा अिुच्छेद  
संख्या 2.2)  
 

3.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी डीओबी (जन्म रतरथ) औि ऐप  
डेट  के बीच अंति की गणिा 
(िषों में) 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया: 
“सोिल स्कीम” -3,17,18 
“जेंडि”-1,2 
“ डीओबी -ऐप  डेट  के बीच 
अंति” - 55 औि 58 से कम 
“सैंकिि िंबि”-िनू्य िही ं
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 
31.07.2020”  

 डीओबी  औि ऐप  डेट  के बीच अंति की गणिा (िषों में) 
की गयी है । 
रफि रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए हैं 
जहां “सोिल स्कीम आईडी” 3- सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी औि 
“जेंडि” 1 मरहला) तथा “सैंकिि िंबि” - िून्य िही ंहै औि 
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 31.07.2020 औि “ डीओबी  
औि ऐप  डेट  के बीच अंति” - 55 से कम चयरित (उि 
मरहला आिेदकों के रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए रजिके आिेदि 
न्यूितम आयु मािदंड प्राप्त रकए रबिा स्िीकाि रकये गये थे) 
इसके अरतरिक्त, जहां “सोिल स्कीम आईडी” 3-
सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 18- 
सीएमओएपीएस-एसटी औि "जेंडि" 2 (पुरुष) है औि 
"स्िीकृरत संख्या- िून्य िही ं है औि" ऐप रदिांक- 
01.04.2017 से 31.07.2020 औि “ डीओबी  औि ऐप  
डेट  के बीच अंति” - 58 से कम (उि पुरुष आिेदकों के 
रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए रजिकी पेंिि न्यूितम आयु मािदंड 
प्राप्त रकए रबिा स्िीकृत की गई थी) 

िृद्धािस्था पेंिि 
की स्िीकृरत  
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.4) 

4.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी पेंििि सरटारफकेट 
रडटेल्स 

“ऐप आईडी” से जुड़ा हुआ 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया 
“सोिल स्कीम”-1,13,14 
 
“मैरिटल स्टेटस” 1,2,3 
“जेंडि”-1 (मरहला) 

"ऐप आईडी" द्वािा "एसएसपी पेंििि एमएसटी" तारलका को 
"एसएसपी पेंििि सरटारफकेट रडटेल्स" तारलका के साथ 
जोड़ा गया है । रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए हैं जहां 
"सोिल स्कीम आईडी" 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी, औि 
"जेंडि" 1 (मरहला) है, िैिारहक रस्थरत 1-तलाक, 2-रिधिा 
औि 3- परित्यक्ता है, “सैंकिि डेट” 01.04.2017 स े

एकलिािी पेंिि 
की स्िीकृरत 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.3) 
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“सैंकिि डेट” 01.04.2017 
से 31.07.2020 “हज्बैंड 
डाइिोसा इस्सुइंग ऑथोरिटी”-
िून्य, अंकीय, रििेष माि 

31.07.2020 औि “हज्बैंड डाइिोसा इस्सुइंग ऑथोरिटी” या 
तो िून्य, अंकीय अथिा कोई रििेष अक्षि है । 

5.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 31.07.2020 को आयु की 
गणिा 
 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया: 
“जेंडि” - 1 (मरहला), 
“मैरिटल स्टेटस” 1,2,3, 
(रिधिा, तलाकिुदा, 
परित्यक्ता) 
“सैंकिि िं.” - िून्य िही ं
 
“स्टॉप डेट”-1.1.1900 
(रड़िॉल्ट रूप से) जहां पेंिि 
बंद िही ंहुई 
“सोिल स्कीम आईडी” - 
(3,17,18) 
“आयु की गणिा 
31.07.2020 को की गई” - 
75 से ऊपि की आयु, 60-74 
के बीच की आयु 

 “डीओबी कॉलम” का उपयोग किके आयु की गणिा 
31.07.2020 को की गई है । सीएमओएएसपीएस में पेंिि 
प्राप्त कििे िाली मरहला लाभारथायों का रिकॉडा प्राप्त कििे के 
रलए, रजिकी िैिारहक रस्थरत रिधिा, परित्यक्ता, तलाकिुदा 
है, रिम्िरलरखत रफल्टि लाग ूरकए गए हैं जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी औि "जेंडि" 1 (मरहला)" है 
औि िैिारहक रस्थरत 1-तलाकिुदा, 2-रिधिा, 3-परित्यक्ता 
औि “सैंकिि िं.” िून्य िही ंहै  औि "स्टॉप डेट" 1.1.1900 
है (रड़िॉल्ट रतरथ से जहां पेंिि बंद िही ं हुई है) । इसके 
अलािा, 31.07.2020 को आयु के आधाि पि मरहला 
लाभारथायों को रिभारजत कििे के रलए ऱिल्टि लाग ू रकया 
गया औि 75 से ऊपि की आयु औि 60-74 के बीच की आयु 
िाले रिकॉडा को अलग रकया गया । 

लाभारथायों को 
भुगताि की गई 
पेंिि की दिें 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.7) 

6.  1. एसएसपी पेंििि क्िेिी 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
 

ऐप आईडी औि क्िेिी डेट 
(प्रश्न रतरथ) तथा सोल्यूिि 
डेट में अन्ति की गणिा के 
साथ जुड़ाि के बाद ऱिल्टि 
लाग ूरकया गया: 
“सोल्यूिि”- िनू्य 
“रडरस्क्रप्िि” - िून्य िही ं
क्िेिी डेट  औि समाधाि रतरथ 
में अंति- “22” से ऊपि 
“क्िेिी डेट”- 01.04.2017 
से 31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” - 
1,3,13,14,17,18 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि क्िेिी तारलका को एसएसपी 
पेंििि एमएसटी के साथ जोड़ा गया औि रिम्िरलरखत ऱिल्टि 
लाग ूरकए गए: 
जहां “सोिल स्कीम आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी है । 1-
सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि “क्िेिी डेट” 01.04.2017 से 
31.07.2020 है । उसके पश्चात्, 
1. जहां रिििण िून्य है िहां िून्य प्रश्नों का रिकॉडा प्राप्त कििे 
के रलए “रडरस्क्रप्िि” ऱिल्टि का उपयोग रकया गया है । 
2. जहां पेंििभोरगयों के प्रश्नों का समाधाि िही ंरकया गया है 
औि समाधाि िून्य है, का रिकॉडा प्राप्त किािे के रलए ऱिल्टि 
का उपयोग गया है । 
3. प्रश्नों के समाधाि हेतु रलए गए रदिों की संख्या प्राप्त कििे 
के रलए क्िेिी डेट औि सोल्यूिि डेट के बीच अंति की गणिा 
की गई है औि जहां अंति 22 रदिों से अरधक है, का रिकॉडा 
प्राप्त कििे के रलए ऱिल्टि लाग ूरकया गया है । 

रिकायत रििािण 
प्रकोष्ठ (सन्दभा 
अिुच्छेद संख्या 
4.4) 

7.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी पेंिि पेमेंट 
3. एसएसपी रबल एन्री 
 

“ऐप आईडी” के द्वािा 
एसएसपी पेंििि एमएसटी को 
एसएसपी पेंिि पेमेंट के साथ 
जोड़ा गया तथा “िेफेिेंस िं.” 
के द्वािा एसएसपी पेंिि पेमेंट 
को एसएसपी रबल एन्री के 
साथ जोड़ा गया ।   
ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
भुगताि माह औि भुगताि िषा 
04-2017 स े07-2020 
रबल प्रकाि- “2” (प्रथम 
भुगताि) स्िीकृरत रदिांक +4 

ऐप आईडी द्वािा “एसएसपी पेंिि पेमेंट” तारलका को 
“एसएसपी पेंििि एमएसटी” तारलका के साथ औि “िेफेिेंस 
िं.” द्वािा “एसएसपी रबल एन्री” तारलका के साथ जोड़ा गया 
है । रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
भुगताि माह तथा िषा 4-2017 से 7-2020 तक औि रबल 
प्रकाि 2 (प्रथम भुगताि) है । इसके अलािा, सैंकिि डेट +4 
रदि औि टीिी रतरथ के बीच अंति की गणिा की गई है औि 
सभी रिकॉडा जहां अंति 1 रदि से अरधक है, का चयि रकया 
गया है । 

पेंिि का समय पि 
भुगताि 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 4.1) 
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औि टीिी रदिांक- ‘1’ रदि से 
अरधक में अंति 

8.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी पेंििि पेमेंट 
3. एसएसपी रबल एन्री 
 

“ऐप आईडी” के द्वािा 
एसएसपी पेंििि एमएसटी को 
एसएसपी पेंिि पेमेंट के साथ 
जोड़ा गया तथा “िेफेिेंस िं.” 
के द्वािा एसएसपी पेंिि पेमेंट 
को एसएसपी रबल एन्री के 
साथ जोड़ा गया । 
ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
“टीिी िं.” – िून्य 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
“भुगताि माह औि भुगताि 
िषा-04-2017 से 07-2020 

ऐप आईडी द्वािा “एसएसपी पेंिि पेमेंट” तारलका को 
“एसएसपी पेंििि एमएसटी” तारलका के साथ तथा “िेफेिेंस 
िं.” द्वािा “एसएसपी रबल एन्री” तारलका के साथ जोड़ा गया 
है । रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
भुगताि माह तथा भुगताि िषा 4-2017 स े7-2020 तक तथा 
“टीिी िं.” िून्य है । 

पेंिि भुगताि 
रिफलता के 
रििािण की प्ररक्रया 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 4.3) 

9.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी पेंििि पेमेंट 
3. एसएसपी रबल एन्री 
 

“ऐप आईडी” के द्वािा 
एसएसपी पेंििि एमएसटी को 
एसएसपी पेंिि पेमेंट के साथ 
जोड़ा गया तथा “िेफेिेंस िं.” 
के द्वािा एसएसपी पेंिि पेमेंट 
को एसएसपी रबल एन्री के 
साथ जोड़ा गया । 
ऱिल्टि लाग ू रकया गया: 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
“रबल टाइप;-1” (रियरमत 
भुगताि) 
“पेमेंट ड्यू डेट” तथा “टीिी 
डेट” में अंति (भुगताि की देय 
रतरथ आगामी माह की 7िी ं
तािीख के रूप में सृरजत की 
गई है) - ‘1’ रदि स ेअरधक 
“भुगताि माह औि भुगताि िषा 
04-2017 स े07-2020 

ऐप आईडी द्वािा “एसएसपी पेंिि पेमेंट” तारलका को 
“एसएसपी पेंििि एमएसटी” तारलका के साथ तथा “िेफेिेंस 
िं.” द्वािा “एसएसपी रबल एन्री” तारलका के साथ जोड़ा गया 
है । रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
भुगताि माह तथा भुगताि िषा 4-2017 स े7-2020 तक तथा 
रबल प्रकाि 1 (रियरमत भुगताि) है । इसके अलािा, भुगताि 
की देय रतरथ की गणिा आगामी माह के 7िें रदि के रूप में 
की गई है औि भुगताि की देय रतरथ औि टीिी रतरथ के बीच 
अंति की गणिा की गई है औि सभी रिकॉडा जहां अंति 1 
रदि से अरधक है, का चयि रकया गया है । 

पेंिि का समय पि 
भुगताि 
 (सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 4.1) 

10.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी पेंििि पेमेंट 
3. एसएसपी पेंिि रिटिाड 
 

“ऐप आईडी” के द्वािा 
एसएसपी पेंििि एमएसटी को 
एसएसपी पेंिि पेमेंट के साथ 
जोड़ा गया तथा “पे आईडी” के 
द्वािा एसएसपी पेंिि पेमेंट को 
एसएसपी पेंिि रिटिाड के 
साथ जोड़ा गया । 
ऱिल्टि लाग ू रकया गया: 
“सोिल स्कीम आईडी”-
1,3,13,14,17,18 
“भुगताि माह औि िषा 
01.04.2017 से 
31.07.2020 तक” 

ऐप आईडी द्वािा “एसएसपी पेंिि पेमेंट” तारलका को 
“एसएसपी पेंििि एमएसटी” तारलका के साथ तथा “पे 
आईडी” द्वािा “एसएसपी पेंिि रिटिाड” तारलका के साथ 
जोड़ा गया है । रिम्िरलरखत ऱिल्टि लागू रकए गए: जहां 
“सोिल स्कीम आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी 1-
सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि भुगताि माह तथा भुगताि िषा 
4-2017 से 7-2020 तक है । 

पेंिि भुगताि 
रिफलता के 
रििािण की प्ररक्रया 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 4.3) 

11.  1. एसएसपी अदि डॉक् 
एमएसटी 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

"ऐप आईडी" से जुड़ा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया 
यूआईडी िं. - िून्य 
जिाधाि आईडी - िून्य 
भामािाह िं. - िून्य 
ऐप आईडी-
1,3,13,14,17,18 

ऐप आईडी द्वािा “एसएसपी पेंििि एमएसटी" तारलका को 
"एसएसपी अदि डॉक् एमएसटी" तारलका के साथ जोड़ा गया 
है औि रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए:- जहां “सोिल 
स्कीम आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-
एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 
13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी 
औि आिेदि स्टेटस 15 (रियरमत पेंििि) है तथा यूआईडी 

भामािाह/ जि-
आधाि/ आधाि 
संख्या का रिििण 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.8) 
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एप्लीकेिि स्टेटस-15 
स्िीकृरत रदिांक- 
01.04.2017 से 
31.07.2020 

िून्य है, जिाधाि आईडी िं. िून्य है औि भामािाह िं. िून्य 
है । 
स्िीकृरत रदिांक- 01.04.2017 से 31.07.2020 

12.  1. एसएसपी पेमेंट रिकििी 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

"ऐप आईडी" से जुड़ा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू
रकया गया 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 
“रिमैरिंग आिसीिी एएमटी” 
– ‘0’ से ऊपि औि ऱिल्टि 
“रिकििी िीज़ि” लाग ूरकया 
गया औि अंकीय तथा संख्या 
माि का चयि रकया गया । 

ऐप आईडी कॉलम द्वािा ‘एसएसपी पेमेंट रिकििी’ तारलका को 
'एसएसपी पेंििि एमएसटी' के साथ जोड़ा गया । रफि चयरित 
योजिाओं से सम्बरन्धत डेटा प्राप्त कििे के रलए कॉलम 
"सोिल स्कीम आईडी" में ऱिल्टि का उपयोग रकया गया औि 
1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी, 3-सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी का 
चयि रकया गया । उसके पश्चात्, “रिमैरिंग आिसीिी एएमटी” 
कॉलम में ऱिल्टि लाग ूरकया गया तारक उि रिकॉडों को प्राप्त 
रकया जा सके रजिमें िेष िसूली है औि '0' से अरधक के 
सभी मूल्यों का चयि रकया गया औि अंकीय तथा संख्या मूल्य 
के रिकॉड्सा का चयि कििे के रलए “रिकििी िीज़ि” पि 
ऱिल्टि लाग ूरकया गया । 

िाजएसएसपी में 
एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.10.5) 

13.  1. एसएसपी पेंििि क्िेिी 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी 
पेंििि क्िेिी तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी के 
साथ जोड़ा गया तथा 
ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
  
“क्िेिी डेट”- 01.04.2017 
से 31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 
“सोल्यूिि” - रििथाक मूल्यों 
का चयि 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि क्िेिी तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी के साथ जोड़ा गया तथा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए:- जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
“क्िेिी डेट” 01.04.2017 से 31.07.2020 तक है । उसके 
पश्चात्, रििथाक माि िाले रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए 
“सोल्यूिि” ऱिल्टि का उपयोग रकया गया औि रििथाक मािों 
का चयि रकया गया । 

िाजएसएसपी में 
एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.10.5) 

14.  1. एसएसपी रकओस्क ऐप 
आिईसी िेरिरफकेिि 
 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी 
रकओस्क ऐप आिईसी 
िेरिरफकेिि तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी  के 
साथ जोड़ा गया तथा ऱिल्टि 
लाग ूरकया गया: 
  
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 
31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 तथा 
“िेिीफाई रिमाका ” - रििथाक 
मूल्यों का चयि 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी रकओस्क ऐप आिईसी िेरिरफकेिि 
तारलका को एसएसपी पेंििि एमएसटी  के साथ जोड़ा गया 
तथा रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए:- जहां “सोिल 
स्कीम आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-
एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 
13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी 
औि “ऐप डेट” 01.04.2017 से 31.07.2020 तक है । 
उसके पश्चात्, “िेिीफाई रिमाका ” कॉलम में  रििथाक माि 
िाले रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए ऱिल्टि का उपयोग रकया 
गया औि रििथाक मािों का चयि रकया गया । 

िाजएसएसपी में 
एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.10.5) 

15.  1. एसएसपी पेंििि सरटारफकेट 
2. एसएसपी पेंििि एमएसटी 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी 
पेंििि सरटारफकेट 
तारलका को एसएसपी पेंििि 
एमएसटी के साथ जोड़ा गया 
तथा ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
  
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 
31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 तथा 
“हज्बैंड डाइिोसा इस्सुइंग 
ऑथोरिटी”, “ऐज इस्सुइंग 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि सरटारफकेट तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी के साथ जोड़ा गया तथा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
“ऐप डेट” 01.04.2017 से 31.07.2020 तक है । उसके 
पश्चात्, असंगत माि िाले रिकॉडा प्राप्त कििे के रलए “हज्बैंड 
डाइिोसा इस्सुइंग ऑथोरिटी”, “ऐज इस्सुइंग ऑथोरिटी”  
ऱिल्टि का उपयोग रकया गया औि असंगत मािों का चयि 
रकया गया । 

िाजएसएसपी में 
एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.10.5) 



परिरिष्ट 

69 
   ‘प्रत्यक्ष लाभ अंतिण’ की रिष्पादि लेखापिीक्षा 

क्र. 
सं. 

तारलका का नाम कायभ रवविण रटप्पणी अनुच्छेद का रवषय 

ऑथोरिटी” - रििथाक मूल्यों 
का चयि 

16.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी रिलेज एमएसटी 
3. एसएसपी डॉक् एमएसटी 

1. रिलेज आईडी द्वािा 
एसएसपी पेंििि एमएसटी 
तारलका को  एसएसपी रिलेज 
एमएसटी के साथ जोड़ा गया 
तथा ऱिल्टि लाग ूरकया गया:  
 
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 
31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 
“सैंकिि िं. - िून्य मलू्य 
िही”ं औि  
“रपिकोड” में – िून्य 
 
2. ऐप आईडी द्वािा एसएसपी 
पेंििि एमएसटी तारलका को  
एसएसपी डॉक् एमएसटी के 
साथ जोड़ा गया तथा ऱिल्टि 
लाग ूरकया गया:   
“ऐप डेट”- 01.04.2017 से 
31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 “सैंकिि 
िं. - िून्य मूल्य िही”ं औि  
“ऐन्यूअल इिकम” - िून्य 

1. रिलेज आईडी द्वािा  एसएसपी रिलेज एमएसटी तारलका 
को एसएसपी पेंििि एमएसटी के साथ जोड़ा गया तथा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
“ऐप डेट” 01.04.2017 से 31.07.2020 तक है तथा 
“सैंकिि िं.” - िून्य मूल्य िही ंऔि “रपिकोड” - िून्य मूल्य 
है । 
2. ऐप आईडी द्वािा एसएसपी डॉक् एमएसटी तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी के साथ जोड़ा गया तथा 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ू रकए गए: जहां “सोिल स्कीम 
आईडी” 3-सीएमओएपीएस, 17- सीएमओएपीएस-एससी, 
18- सीएमओएपीएस-एसटी, 1-सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी औि 
“ऐप डेट” 01.04.2017 से 31.07.2020 तक है तथा 
“सैंकिि िं.” - िून्य मूल्य िही ंऔि “ऐन्यूअल इिकम” - 
िून्य मलू्य है । 

िाजएसएसपी में 
एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.10.5) 

17.  1. एसएसपी पेंििि एमएसटी 
2. एसएसपी रकओस्क टोकि 
रडटेल्स 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी 
पेंििि एमएसटी तारलका को  
एसएसपी रकओस्क टोकि 
रडटेल्स के साथ जोड़ा गया । 
“एसएसपी रकओस्क टोकि 
रडटेल्स” औि “सैंकिि डेट” 
की रांस रतरथ में अंति 
ऱिल्टि लाग ूरकया गया:  
“रांस डेट ऑ़ि एसएसपी 
रकओस्क टोकि रडटेल्स” -  
01.04.2017 से 
31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -
1,3,13,14,17,18 “सैंकिि 
िंबि” - िून्य मूल्य िही ं
“एसएसपी रकओस्क टोकि 
रडटेल्स औि सैंकिि डेट” की 
रांस रतरथ में अंति" 45 रदिों 
से अरधक है । 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि एमएसटी तारलका को  
एसएसपी रकओस्क टोकि रडटेल्स के साथ जोड़ा गया तथा 
कॉलम ‘सोिल स्कीम आईडी’ में रफल्टि का उपयोग (1-
सीएमडब्लल्यूपीएस, 13 सीएमडब्लल्यूपीएस-एससी, 14- 
सीएमडब्लल्यूपीएस-एसटी, 3-सीएमओएपीएस, 17- 
सीएमओएपीएस-एससी, 18- सीएमओएपीएस-एसटी) 
योजिाओं का चयि कििे के रलए रकया गया । उसके पश्चात् 
01.04.2017 से 31.07.2020 की अिरध का रिकॉडा प्राप्त 
कििे के रलए कॉलम “रांस डेट ऑ़ि एसएसपी रकओस्क 
टोकि रडटेल्स” में ऱिल्टि का उपयोग रकया गया । रफि सभी 
स्िीकृत आिेदि प्राप्त किि ेके रलए ‘सैंकिि िं. एक िून्य 
मूल्य िही ं है’ ऱिल्टि रकया गया । रफि रांस डेट ऑ़ि 
एसएसपी रकओस्क टोकि रडटेल्स औि सैंकिि डेट के बीच 
अंति की गणिा की गई औि उि सभी रिकाड्सा को ऱिल्टि 
रकया गया जहां रांस रतरथ औि सैंकिि डेट  के बीच का 
अंति 45 रदिों से अरधक था । 

आिेदिों की 
स्िीकृरत  
(सन्दभा अिुच्छेद 
संख्या 2.2) 

 
लखेापिीक्षा के दौिान िािएसएसपी रिपोटभ को दिाभन ेवाला रवविण 

क्र. सं. रिपोटभ का नाम कायभ रवविण रटप्पणी अनुच्छेद का रवषय 
1 परब्ललक सरिास गािंटी रिपोटा चयरित योजिाओं से सम्बरन्धत 

रिपोर्टसा प्राप्त की गई । एप्लीकेिि 
डेट तथा  सैंकिि डेट में अंति की 
गणिा की गई, उसके पश्चात्  

 आिेदिों की स्िीकृरत  
(सन्दभा अिुच्छेद संख्या 2.2) 
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डेटा डंप के रवश्लेषण को दिाभन ेवाला रवविण िहां महत्वपणूभ रनष्कषभ नही ंपाये गए 

क्र. सं. तारलका का नाम कायभ रवविण रटप्पणी 
1. 1. भामािाह यूआईडी 

मैरिटल स्टेटस 
2. एसएसपी पेंििि 
एमएसटी 

ऐप आईडी से जोड़ा गया 
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए: “जेंडि” 
“सोिल स्कीम आईडी”, “मैरिटल स्टेटस”, “स्टॉप डेट”, “सैंकिि 
िं.” 
31.07.2020 को आयु की गणिा की गई 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

2. 1. एसएसपी िोंग रिलेज 
2. एसएसपी पेंििि 
एमएसटी 

ऐप आईडी से जोड़ा गया  
रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए:  
“सोिल स्कीम आईडी”, -1,3,13,14,17,18 
ऐप रदिांक-01.04.2017 से 31.07.2020 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

3. 1. एसएसपी चेंज स्कीम 
फॉि इरजजरस्टंग पेंििि 
2. एसएसपी पेंििि 
एमएसटी 

“ऐप आईडी” से जोड़ा गया 
ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
“न्यू स्कीम” -1,3,13,14,17,18 
“ओल्ड स्कीम” - 4,5,7,8,10,11 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

4. 1. एसएसपी पेंििि 
एमएसटी 
 

रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकए गए: 
“ऐप डेट”, -01.04.2017 से 31.07.2020 
“सोिल स्कीम आईडी” -1,3,13,14,17,18 
“सैंकिि डेट”, 01.04.2017 स े31.07.2020 
“इज सीडेड” 
“एप्लीकेिि स्टेटस-15” 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

5. 1. एसएसपी पेंििि 
एमएसटी 

पात्रता रतरथ की गणिा जैसे रक  डीओबी  +55 िषा औि  डीओबी  
+58 िषा तथा  
ऐप डेट औि पात्रता रतरथ की गणिा में अंति 
ऱिल्टि लाग ूरकए गए- 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

रिकाड्सा को ऱिल्टि रकया गया 
जहां अंति 45 रदिों से अरधक है । 

2 पोस्ट ऑरडट रिकििी 
एएमटी ऐफ्टि कैन्सलड 
ऑटो  सैंकिंड 

रिपोर्टसा प्राप्त की गई तथा चयरित 
योजिाओं से सम्बरन्धत रिकाड्सा 
ऱिल्टि रकए गए ।  

 स्ितः स्िीकृत आिेदिों की पश्च-लेखापिीक्षा (सन्दभा 
अिुच्छेद संख्या 2.6) 

3 रबल समिी टीिी डेट िाइज रिपोर्टसा प्राप्त की गई तथा चयरित 
योजिाओं के रिकाड्सा जहााँ टीिी 
की तािीख माह की 7िी ंतािीख से 
अरधक है,  को ऱिल्टि रकया गया । 
इसके अलािा, जहां रबल की तािीख 
25 तािीख से कम है िहां के तैयाि 
रकए गए रिलरम्बत रबलों का 
रिकाड्सा प्राप्त कििे के रलए 
ऱिल्टि लाग ूरकए गए । 

 पेंिि का समय पि भुगताि 
(सन्दभा अिुच्छेद संख्या 4.1) 

4 पेमेंट रिटिा डेट िाइज रिपोर्टसा प्राप्त की गई तथा चयरित 
योजिाओं से सम्बरन्धत रिकाड्सा 
ऱिल्टि रकए गए ।  

 पेंिि भुगताि रिफलता के रििािण की प्ररक्रया  
(सन्दभा अिुच्छेद संख्या 4.3) 

5 स्टेटस ऑ़ि ऑटो िेिीफाई 
ऑि  सैंकिंड ऐप्ल्केिि  

रिपोर्टसा का रिश्लेषण रकया गया  स्ितः स्िीकृत आिेदिों की पश्च-लेखापिीक्षा (सन्दभा 
अिुच्छेद संख्या 2.6) 

6 ब्ललॉक िाइज ब्ललेंक भामािाह 
ऑि आधाि िंबि 

रिपोर्टसा प्राप्त की गई तथा चयरित 
योजिाओं का रिकाड्सा जहााँ 
भामािाह औि आधाि उपलब्लध िही ं
हैं, ऱिल्टि रकया गया । 

 भामािाह/ जि-आधाि/ आधाि संख्या का रिििण 
(सन्दभा अिुच्छेद संख्या 2.8) 

7 ओएपी-7 तथा ‘एससरिास 
गािंटी रिपोटा’ 

िाजएसएसपी की दो रिपोटा में प्रथम 
भुगताि रतरथयों की जािकािी का 
बेमेल होिा 

 िाजएसएसपी में एप्लीकेिि कन्रोल 
(सन्दभा अिुच्छेद संख्या 2.10.5) 
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“ऐप डेट”, -01.04.2017 से 31.07.2020 
“जेंडि” - 1 औि 2 
 “ऐप  डेट  औि पात्रता रतरथ में अंति” - 121 रदिों से ऊपि 

6. एसएसपी पेमेंट रिम्िरलरखत ऱिल्टि लाग ूरकया गया: 
 “िैल्यू डेट”,- 01.04.2017 स े31.07.2020 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

7. एसएसपी  
टोकि रिक्िेस्ट आईडी 
एसएसपी पेंििि एमएसटी 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि एमएसटी तारलका को एसएसपी 
टोकि रिक्िेस्ट आईडी के साथ जोड़ा गया । 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

8. एसएसपी एरियि फॉि पेड 
अमाउंट 
एसएसपी पेंििि एमएसटी 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी एरिअि फॉि पेड अमाउंट तारलका को 
एसएसपी पेंििि एमएसटी तारलका के साथ जोड़ा गया तथा 
िाजएसएसपी रिपोर्टसा के साथ तारलका का रिश्लेषण रकया गया । 
  

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

9. एसएसपी टोटल पेंिि 
पेमेंट 
एसएसपी पेंििि एमएसटी 

रेजिी आईडी द्वािा एसएसपी टोटल पेंिि पमेेंट तारलका को एसएसपी 
रेजिी एमएसटी के साथ जोड़ा गया । 
 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

10. एसएसपी रकओस्क टोकि 
रडटेल्स 

ऐप आईडी द्वािा एसएसपी पेंििि एमएसटी तारलका को एसएसपी 
रकओस्क टोकि रडटेल्स तारलका के साथ जोड़ा गया । 

कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 

11. पेमेंट आफ्टि डेथ एंड 
िीमैरिज 

रिपोर्टसा का रिश्लेषण रकया गया । कोई महत्िपूणा रिष्कषा िही ंपाया गया 
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परिरिष्ट ग 

(सन्दर्भ अनुच्छेद 1.8 (ii)) 

रनिथभक वसूली कािणों से युक्त िािएसएसपी की तारलका ‘एसएसपी पमेेंट रिकविी’ का स्क्रीनिॉट 

 St
ateme 

कमिोि इनपटु कंट्रोल्स का रवविण 
 

तारलका का नाम कॉलम का नाम परंक्तयों में अमान्य/अस्पष्ट66 प्ररवरष्टयों का 
पाया िाना 

एसएसपी पमेेंट रिकविी रिकििी िीज़ि 248/3,605 (6.88 प्ररतित) 
एसएसपी पेंिनि क्वेिी सोल्यूिि 1,007/17,921 (5.62 प्ररतित) 
एसएसपी रकओस्क ऐप आिईसी 
वेरिरिकेिन िेरिरफकेिि रिमाक्सा 7,841/23,98,110 (0.33 प्ररतित) 
एसएसपी पेंिनि सरटभरिकेट ऐज इस्सुइंग ऑथोरिटी 2,878/81,178 (3.55 प्ररतित) 

हज्बेंड डाइिोसा इस्सुइंग 6,238/81,178 (7.68 प्ररतित) 
स्रोत: िाजएसएसपी डेटा डंप से प्राप्त सूचिा 
 
 

 
66 अमान्य प्ररिरष्टयााँ जैसे प्रतीक, अक्षिांकीय प्ररिरष्टयााँ इत्यारद । 
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परिरिष्ट घ 

(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.4 (ii)) 

 उन लार्ारथभयों का रवविण रिनके मखु्यमंत्री वृद्धावस्था सम्मान पेंिन योिना के तहत पेंिन के रलए आवेदन खारिि कि रदए गए 
थे (खण्ड: नगिपारलका, िोबनिे, ियपिु) 

क्र. सं. लार्ाथी का नाम अरर्लखेों में 
उपलब्ि प्रमाण-

पत्र 

आवेदन की 
रदनांक को आयु 

आवेदन की 
रदनांक 

आिाि अथवा िन-
आिाि के अनुसाि 
िन्म रदनांक 

आिाि के 
अनुसाि आवेदन 
की रदनांक को 
आयु 

1 िाजादेिी/िामरििास 
प्रजापत 

आधाि, 
भामािाह काडा, 
िािि काडा 
इत्यारद 

54 िषा 9 महीिे 16.10.2019 01.01.1960 59 िषा 11 
महीिे 

2 इकिामुद्दीि/गलुाब आधाि, 
भामािाह काडा, 
िािि काडा 
इत्यारद 

56 िषा 9 महीिे 15.10.2019 01.01.1960 59 िषा 11 
महीिे 

3 रकिि लाल खटीक/खेमा 
िाम खटीक 

आधाि, 
भामािाह काडा, 
िािि काडा 
इत्यारद 

57 िषा 10 
महीिे 

13.11.2019 01.01.1961 58 िषा 10 
महीिे 

4 कमला देिी/गोपाल लाल 
दायमा 

आधाि, 
भामािाह काडा, 
िािि काडा 
इत्यारद 

54 िषा 5 महीिे 11.06.2020 01.01.1965 55 िषा 5 महीिे 

5 मीिा जैि पत्नी महेि जैि आधाि, 
भामािाह काडा, 
िािि काडा 
इत्यारद 

51 िषा 6 महीिे 25.07.2020 19.02.1965 55 िषा 5 महीिे 

  



परिरिष्ट 
 

74 
‘प्रत्यक्ष लाभ अंतिण’ की रिष्पादि लेखापिीक्षा 

परिरिष्ट ङ 

(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.5 (ii)) 

 गलत वारषभक सत्यापन के कािण मतृ्यु/ रववाह के बाद पेंिन के र्ुगतान को दिाभन ेवाला रवविण 

(िारि ₹ में) 
क्र. सं. रिला पेंिन 

स्वीकृरत 
प्रारिकािी 

पेंिनर्ोगी का नाम योिना का नाम पीपीओ संख्या मतृ्यु की रदनांक पेंिनर्ोगी को 
िीरवत दिाभन े
वाल े वारषभक 
सत्यापन का वषभ 

पेंिनर्ोगी 
की मतृ्यु 
के पश्चात ्
र्ुगतान 
की िारि 
( िुलाई 
2020 
तक) 

  अरर्लखेों की िााँच के दौिान पाये गए प्रकिण   

1 सीकि उ.ख.अ. 
सीकि 

अब्लदलु सत्ताि/फैज ू
खाि चौहाि 

सीएमओएएसपीएस  आिजे-एस-
07297171 

30-03-2019 2019 10500 

2     बतुल बािो/यासीि बािो सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
06767390 

07-08-2019 2019 15000 

3     ़िकीि मोहम्मद/ कालू सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
02065258 

22-12-2018 2018 तथा 
2019 

18000 

4     गीता देिी/छीति माली सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
05358620 

29-04-2018 2018 तथा 
2019 

27000 

5     केििदेि/मोती लाल सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05107301 

22-10-2018 2019 20500 

6     लाडा/कजोड़मल सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
00033086 

14-02-2019 2019 17000 

7     मेिा/लीलाधि भागाि सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
00207641 

03-04-2018 2018 तथा 
2019 

13500 

8     िामेश्िि/िाथू मल सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-2-
01932803 

01-01-2019 2019 19000 

9     सुगिी/सागिमल छीपा सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
01316690 

16-06-2019 2019 18000 

10 सीकि ख.रि.अ. 
दांतािामगढ़ 

भागीिथ/हिी रसंह सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
07824121 

अिुपलब्लध 2017, 2018 
तथा 2019 

22750 

11     भंिि रसंह/रकिोि रसंह सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
07704100 

अिुपलब्लध 2017, 2018 
तथा 2019 

22750 

12     लाछा/िोला िाम सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05141772 

अिुपलब्लध 2017, 2018 
तथा 2019 

31750 

13     मिभिी/रकस्तुि मल सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
01912100 

अिुपलब्लध 2017, 2018 
तथा 2019 

54000 

14     मगिा िाम/िति िाम सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
02755314 

अिुपलब्लध 2017, 2018 
तथा 2019 

31750 

15 जयपुि उ.ख.अ. 
सांभि 

संतोष देिी/िामािताि सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
04010895 

08-05-2019 2019 11250 

योग 332750 
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 लार्ाथी सवेक्षण के दौिान पाए गए प्रकिण 

1 अजमेि उ.ख.अ. 
अजमेि 

अजीज/मदािी खाि सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05177446 

24-08-2019 2019 1500 

2     छगिी बाई/मोहि लाल सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-1-
04978252 

06-04-2019 2019 11250 

3 अजमेि ख.रि.अ. 
रकििगढ़ 

रबिदी चन्द/प्रभु िाम सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
03180098 

08-02-2016 2017, 2018 
तथा 2019 

10500 

4            सुगिी देिी/हिुमाि सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05854671 

04 िषा पहले 2017, 2018 
तथा 2019 

13250 

5     मांगी देिी कुमाित/भेरू सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
07118656 

30-04-2015 2016, 2017, 
2018 तथा 
2019 

14000 

6     गलुाबी देिी/िािायण 
िाथ 

सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05333573 

01 िषा पहले 2019 6000 

7     िोिती देिी/भंिि लाल सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
05540620 

17-10-2019 2019 9000 

8     सूिज किि/छीति सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
03113789 

24-02-2015 2016, 2017, 
2018 तथा 
2019 

14000 

9 अलिि ख.रि.अ. 
बािसूि 

ढंूडा देिी/ प्रभुदयाल 
सैिी 

सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
01071979 

28-08-2018 2018 तथा 
2019 

20000 

10     िामप्रताप/मोटू िाम सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
04505559 

26-01-2018 2018 तथा 
2019 

26,250 

11     प्रमे काँ िि/़ितेह रसंह सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
01050514 

02-10-2019 2019 9000 

12 अलिि को.अ. 
अलिि 

िमेि चन्द/रगििि सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
08449692 

21-09-2019 2019 7500 

13 दौसा उ.ख.अ. 
दौसा 

िुसरू खाि/िजीि खाि सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
01450869 

29-09-2016 2016, 2017, 
2018 तथा 
2019 

23000 

14 सीकि उ.ख.अ. 
सीकि 

ढोली/जगििाम सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
04761225 

20-11-2017 2017, 2018 
तथा 2019 

42,750 

15 सीकि ख.रि.अ. 
दांतािामगढ़ 

चुिकी देिी कुमाित/ 
मंगला िाम  

सीएमईएिएसपीएस आिजे-एस-
05729355 

06-04-2019 2019 22500 

16     गलु्ला िाम/हीिा िाम 
िैगि 

सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-
04829759 

16-09-2016 2016, 2017, 
2018 तथा 
2019 

39250 

17     बाबु खाि/दीदाि बक्स सीएमओएएसपीएस आिजे-एस-1-
05141578 

18-01-2016 2016, 2017, 
2018 तथा 
2019 

22750 

योग 292500 
महायोग 625250 
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परिरिष्ट च 

(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.6) 

60 रदनों से अरिक लरंबत स्वत: सत्यारपत मामलों की पश्च-लखेापिीक्षा को दिाभन ेवाला रवविण खण्ड सीकि (िहिी) 
 

क्र. सं. लार्ाथी का नाम पीपीओ संख्या योिना का नाम आवेदन की 
रदनांक 

स्वीकृरत की 
रदनांक 

वतभमान रस्थरत 

1 जमील आिजे-एस-10980563 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
2 अमीिा बािो आिजे-एस-10984663 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
3 सारजदा बेगम आिजे-एस-10924460 सीएमईएिएसपीएस 16-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
4 असलम/अलुदीि आिजे-एस-10987426 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
5 िहीम चौहाि आिजे-एस-11015132 सीएमओएएसपीएस 08-04-2020 24-05-2020 रियरमत पेंिि 
6 खातूि आिजे-एस-11013250 सीएमओएएसपीएस 06-04-2020 22-05-2020 रियरमत पेंिि 
7 िांरत देिी आिजे-एस-11013466 सीएमओएएसपीएस 06-04-2020 22-05-2020 रियरमत पेंिि 
8 मोहम्मद सत्ताि आिजे-एस-11010733 सीएमओएएसपीएस 02-04-2020 18-05-2020 रियरमत पेंिि 
9 िमीम आिजे-एस-11672140 सीएमओएएसपीएस 23-09-2020 28-10-2020 रियरमत पेंिि 
10 गलुाब आिजे-एस-10988509 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
11 ििीदा बािो आिजे-एस-10985159 सीएमओएएसपीएस 07-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
12 िमीम आिजे-एस-10988147 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
13 जैबुरििा भाटी आिजे-एस-11015379 सीएमओएएसपीएस 08-04-2020 24-05-2020 रियरमत पेंिि 
14 कमला देिी आिजे-एस-10980946 सीएमओएएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
15 संतोष माथुि आिजे-एस-10983313 सीएमओएएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
16 संतोष देिी आिजे-एस-10986716 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
17 सुिीला देिी आिजे-एस-10980915 सीएमईएिएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
18 रबरस्मल्ला आिजे-एस-10983082 सीएमओएएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
19 सुिेि िमाा आिजे-एस-10983861 सीएमओएएसपीएस 07-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
20 बजिंग लाल 

सोिी 
आिजे-एस-11015522 सीएमओएएसपीएस 15-04-2020 31-05-2020 रियरमत पेंिि 

21 प्रमेलता सोिी आिजे-एस-11015531 सीएमओएएसपीएस 15-04-2020 31-05-2020 रियरमत पेंिि 
22 प्रमोद कुमाि आिजे-एस-11009092 सीएमओएएसपीएस 31-03-2020 16-05-2020 रियरमत पेंिि 
23 अिोक आिजे-एस-10987075 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
24 ममता आिजे-एस-10980878 सीएमईएिएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
25 जमुिा देिी आिजे-एस-10981097 सीएमईएिएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
26 खेरुरििा आिजे-एस-10982399 सीएमओएएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
27 चााँद खाि आिजे-एस-10984405 सीएमईएिएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
28 देिली देिी आिजे-एस-10982816 सीएमईएिएसपीएस 18-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
29 संतोष देिी आिजे-एस-10993190 सीएमईएिएसपीएस 20-03-2020 30-04-2020 रियरमत पेंिि 
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क्र. सं. लार्ाथी का नाम पीपीओ संख्या योिना का नाम आवेदन की 
रदनांक 

स्वीकृरत की 
रदनांक 

वतभमान रस्थरत 

30 लक्ष्मी देिी आिजे-एस-11661824 सीएमओएएसपीएस 23-09-2020 28-10-2020 रियरमत पेंिि 
31 िामािताि सैिी आिजे-एस-11663562 सीएमओएएसपीएस 23-09-2020 28-10-2020 रियरमत पेंिि 
32 लक्ष्मी आिजे-एस-11666071 सीएमओएएसपीएस 23-09-2020 28-10-2020 रियरमत पेंिि 
33 कुसुम भागाि आिजे-एस-10986255 सीएमओएएसपीएस 19-03-2020 19-04-2020 रियरमत पेंिि 
34 िूि जहा आिजे-एस-11015129 सीएमओएएसपीएस 08-04-2020 24-05-2020 रियरमत पेंिि 
35 रुखसािा आिजे-एस-11019069 सीएमओएएसपीएस 15-04-2020 31-05-2020 रियरमत पेंिि 
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परिरिष्ट छ 
(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.6) 

  पश्च-लखेापिीक्षा के बाद अपात्र पाए गए पेंिनर्ोरगयों को दिाभन ेवाला रवविण 
(िारि ₹ में) 

क्र. 
सं. 

खण्ड का 
नाम  

पीपीओ संख्या पेंिन योिना पेंिनर्ोगी का 
नाम 

रपता/परत का 
नाम 

स्वीकृरत 
रदनांक 

कुल 

1 अलिि आिजे-एस-
10011884 

सीएमईएिएसपीएस सिीता तिेजा सािििाम तिेजा 06-09-
2019 

500 

2   आिजे-एस-
09986211 

सीएमओएएसपीएस बाबू लाल कन्हैया लाल 06-09-
2019 

3750 

3   आिजे-एस-
10032424   

सीएमओएएसपीएस बीिा चजुिाम िाम सैिी 06-09-
2019 

750 

4   आिजे-एस-
10048491   

सीएमओएएसपीएस िाजेन्र कुमाि कोमल चन्द 06-09-
2019 

750 

5   आिजे-एस-
09995557   

सीएमओएएसपीएस हरिओम गपु्ता िाम चिण गुप्ता 06-09-
2019 

750 

6   आिजे-एस-10037390   सीएमईएिएसपीएस अलका गपु्ता िाजेन्र प्रसाद 06-09-2019 500 
7   आिजे-एस-10027046 सीएमओएएसपीएस िामािताि घासी िाम 06-09-2019 750 
8   आिजे-एस-08650752   सीएमओएएसपीएस िमेि चन्द िमाा कालीचिण िमाा 12-09-2019 750 
9   आिजे-एस-08658498   सीएमओएएसपीएस कमलेि िमाा भागीिथ िमाा 12-09-2019 750 
10   आिजे-एस-09994216   सीएमओएएसपीएस प्रमेलता िेम चन्द 06-09-2019 750 
11   आिजे-एस-10004043   सीएमओएएसपीएस दौलत िाम स्ि. सहीद िाम 06-09-2019 750 
12   आिजे-एस-10004084   सीएमओएएसपीएस गलुाब देिी स्ि. रूपा 06-09-2019 750 
13   आिजे-एस-10028539 सीएमओएएसपीएस गीता गपु्ता ओमप्रकाि 06-09-2019 750 
14   आिजे-एस-10028590   सीएमओएएसपीएस ओमप्रकाि िामेश्िि दयाल 06-09-2019 750 
15   आिजे-एस-10037292   सीएमओएएसपीएस फूल िती िाम रसंह सैिी  06-09-2019 750 
16   आिजे-एस-08441386   सीएमओएएसपीएस सिला देिी गंगािाम 06-09-2019 750 
17   आिजे-एस-10028562   सीएमओएएसपीएस लोकेि िमाा रबहािी लाल िमाा 06-09-2019 750 
18   आिजे-एस-10028791   सीएमओएएसपीएस उमेि िमाा रबहािी लाल 06-09-2019 750 
19   आिजे-एस-10028915   सीएमओएएसपीएस िीला िमाा पूिण मल िमाा 06-09-2019 750 
20   आिजे-एस-10038177   सीएमओएएसपीएस उषा िमाा स्ि. पूिण 06-09-2019 750 
21   आिजे-एस-10012967   सीएमओएएसपीएस सुिेन्र रसंह चौहाि िाम चिण 06-09-2019 750 
22   आिजे-एस-10057454   सीएमओएएसपीएस बाबूलाल मुन्िा लाल 06-09-2019 750 
23   आिजे-एस-10074811   सीएमओएएसपीएस उषा िािी जगदीि प्रसाद 09-09-2019 750 
24   आिजे-एस-09994702   सीएमईएिएसपीएस संतोष कुमािी रचमि लाल 06-09-2019 750 
25   आिजे-एस-09994758   सीएमओएएसपीएस जगदीि प्रसाद हिीि चन्द 06-09-2019 750 
26   आिजे-एस-10008587   सीएमओएएसपीएस सुिीला िमाा सुिा 06-09-2019 750 
27   आिजे-एस-09981423   सीएमओएएसपीएस रिहाल जैि रिखि जैि 06-09-2019 750 
28   आिजे-एस-09984769   सीएमओएएसपीएस उमेि चन्द मदि मोहि 06-09-2019 750 
29   आिजे-एस-09984878   सीएमओएएसपीएस िािदा गंगािाम 06-09-2019 750 
30   आिजे-एस-10073441  सीएमओएएसपीएस रिमला देिी संपत िाम 06-09-2019 3000 

31   आिजे-एस-10062912   सीएमओएएसपीएस कोयल देिी चुन्िा लाल/िन्द 
लाल 

06-09-2019 750 
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32   आिजे-एस-09981442   सीएमओएएसपीएस पुष्पा देिी पन्िालाल 06-09-2019 750 
33   आिजे-एस-10011062   सीएमओएएसपीएस जिक दलुािी रभिम रसंह 06-09-2019 750 
34   आिजे-एस-10042744   सीएमईएिएसपीएस िीला देिी तुलसी िाम 06-09-2019 750 
35   आिजे-एस-10057629   सीएमईएिएसपीएस पािाती रसन्धी जलदास 06-09-2019 1500 
36   आिजे-एस-10044152   सीएमओएएसपीएस पन्िा लाल रिि दयाल गपु्ता 06-09-2019 750 
37   आिजे-एस-09987870   सीएमओएएसपीएस संतोष देिी भोिे लाल 06-09-2019 750 
38   आिजे-एस-10023304   सीएमओएएसपीएस भगिाि दास अग्रिाल प्यािेलाल अग्रिाल 06-09-2019 750 
39   आिजे-एस-10025696   सीएमओएएसपीएस प्रमेलता मदि लाल 06-09-2019 750 
40   आिजे-एस-10051675   सीएमओएएसपीएस िामािताि िमाा हजािी लाल 06-09-2019 750 
41   आिजे-एस-09993142   सीएमओएएसपीएस सुिीला देिी सोहि लाल 06-09-2019 750 
42   आिजे-एस-09981153   सीएमओएएसपीएस कैलाि चन्द घासी िाम 06-09-2019 750 
43   आिजे-एस-10070808   सीएमईएिएसपीएस संतोष फौजी/लीलू योगी 06-09-2019 500 
44   आिजे-एस-10003764   सीएमओएएसपीएस आिा अग्रिाल बरी प्रसाद 06-09-2019 750 
45   आिजे-एस-10002060   सीएमओएएसपीएस लता जैि तेज पाल जैि 06-09-2019 750 
46   आिजे-एस-10056984   सीएमओएएसपीएस दीप चन्द िाधे श्याम 06-09-2019 750 
47   आिजे-एस-10003172   सीएमओएएसपीएस भगिाि सहाय सिैी बालजीिाम 06-09-2019 750 
48   आिजे-एस-10003327   सीएमओएएसपीएस गंगोली देिी िाम्यो सैिी 06-09-2019 750 
49   आिजे-एस-10055964   सीएमओएएसपीएस मिभिी देिी मूल चन्द 06-09-2019 1000 
50   आिजे-एस-10056059   सीएमओएएसपीएस बृज मोहि 

खण्डेलिाल 
गोपी लाल 
खण्डेलिाल 

06-09-2019 1000 

51   आिजे-एस-10066502   सीएमईएिएसपीएस सपिा िमाा ब्रह्दत 06-09-2019 3500 
52   आिजे-एस-10041692   सीएमओएएसपीएस रिमला िमाा िािगिाम/यादिाम 06-09-2019 750 
53   आिजे-एस-09980653   सीएमओएएसपीएस मंजू मन्िी िाम/मन्िीिाम 06-09-2019 750 
54   आिजे-एस-10002089   सीएमओएएसपीएस छोटेलाल आिा िाम 06-09-2019 750 
55   आिजे-एस-10011610   सीएमओएएसपीएस कमलेि माणक चन्द 06-09-2019 750 
56   आिजे-एस-10006641   सीएमओएएसपीएस मूलचंद जगा रकििलाल 06-09-2019 750 
57   आिजे-एस-10056460   सीएमओएएसपीएस श्री रििास गपु्ता रििम्भि दयाल 06-09-2019 750 
58   आिजे-एस-10056495   सीएमओएएसपीएस सुमि गपु्ता प्रह्लाद िाज 06-09-2019 750 
59   आिजे-एस-09995552 सीएमओएएसपीएस सतीि देििाज 23-07-2019 750 
60   आिजे-एस-10062869   सीएमओएएसपीएस िघुिीि प्रसाद गपु्ता मक्खि लाल 09-06-2020 750 
61   आिजे-एस-10074510   सीएमओएएसपीएस जामोती देिी मूल चन्द अग्रिाल 09-09-2019 1000 
62   आिजे-एस-09995482   सीएमओएएसपीएस रिजय कुमाि िोिि लाल 09-06-2019 750 
63   आिजे-एस-09983271   सीएमओएएसपीएस पूिण चन्द िाम दयाल 09-06-2019 750 
64   आिजे-एस-10057809   सीएमओएएसपीएस सिला िमाा गोरिन्ि डी जा 09-06-2019 750 
65 बािसूि आिजे-एस-10374393 सीएमओएएसपीएस केसि देिी मूलचि 20.11.2019 2250 
66   आिजे-एस-10620086 सीएमओएएसपीएस मातादीि रगरिन्दा 02.02.2020 750 
67   आिजे-एस-10374310 सीएमओएएसपीएस िामिती देिी l रिम्भू दयाल 20.11.2019 2250 
68   आिजे-एस-10374379 सीएमओएएसपीएस िामरििास यादि  कन्हैया लाल 20.11.2019 2250 
69   आिजे-एस-10372066 सीएमओएएसपीएस बिकत देिी मखि लाल 02.12.2019 1500 
70   आिजे-एस-10337305 सीएमओएएसपीएस िमेि देिी  िामस्िरूप 12.11.2019 2250 
71   आिजे-एस-10370802 सीएमओएएसपीएस जसिाम दलुा िाम 19.11.2019 2250 
72   आिजे-एस- _10411134 सीएमओएएसपीएस रकिोिी लाल  मदि लाल 01.12.2019 1500 
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73   आिजे-एस-10364880 सीएमओएएसपीएस महेि अजाि 18.11.2019 2250 
74   आिजे-एस-10367394 सीएमओएएसपीएस हरिअल/ सुजािाम सुजािाम 24.11.2019 2250 
75   आिजे-एस-10385566 सीएमओएएसपीएस हिुमाि गजुि  सुजाि गजुि 24.11.2019 2250 
76   आिजे-एस-10382311 सीएमओएएसपीएस तोतािाम कबूल चन्द 23.11.2019 2250 
77   आिजे-एस-10355410 सीएमओएएसपीएस हदाि श्योलाल 18.11.2019 2250 
78   आिजे-एस-10411060 सीएमओएएसपीएस कृष्णा रकिोिी लाल 01.12.2019 1500 
79   आिजे-एस-

104226714 
सीएमओएएसपीएस रबमला देिी रजत िाम 06.12.2019 1500 

80   आिजे-एस-10338516 सीएमओएएसपीएस जयािा देिी सिदािा 12.11.2019 1500 
81   आिजे-एस-10635762 सीएमओएएसपीएस माया देिी  मुख िाम 06.02.2020 750 
82   आिजे-एस-10355437 सीएमओएएसपीएस कौश्यला देिी भूिा िाम 18.11.2019 2250 
83   आिजे-एस-10650316 सीएमओएएसपीएस संपत िाम कालू िाम 10.02.2020 750 
84   आिजे-एस-10383236 सीएमओएएसपीएस पतािी देिी चंदि दास 23-11-2019 2250 
85 टोंक आिजे-एस-10042472   सीएमओएएसपीएस मुबािक सआदत अली 16.09.2019 6000 
86   आिजे-एस-

010866649   
सीएमओएएसपीएस िारहदा िोिेखाि 12.04.2020 750 

87   आिजे-एस-10872784  सीएमओएएसपीएस मोहम्मद ज़हूिखाि 13.03.2020 1500 
88   आिजे-एस-10002602   सीएमओएएसपीएस िसिीि फारुख 16.09.2019 9750 
89   आिजे-एस-11018469   सीएमओएएसपीएस मिभि भूिाजी 29.05.2020 750 
90 रकििगढ़ आिजे-एस-10594301   सीएमओएएसपीएस उम्मेद रसंह हिुमाि रसंह 25/01/2020 750 
91   आिजे-एस-10454723   सीएमओएएसपीएस हजािी छीति 17/12/2019 1500 
92   आिजे-एस-10603677   सीएमओएएसपीएस लादी देिी जगिाम 27/01/2020 1500 
93   आिजे-एस-10590753   सीएमओएएसपीएस गल्ला देिी िामधि 28/01/2020 750 
94   आिजे-एस-10437451   सीएमओएएसपीएस श्री रकिि िोडू जी 16/12/2019 1500 
95   आिजे-एस-10586366   सीएमओएएसपीएस गमुाि रसंह 

िाजपुिोरहत 
रिििाज रसंह 
िाजपुिोरहत 

22/01/2020 750 

96   आिजे-एस-08520999   सीएमओएएसपीएस घीसा िामा 21/09/2019 9750 
97 रूपिगढ़ आिजे-एस-10695623   सीएमओएएसपीएस िमा गजुाि छोटू 27/02/2020 750 
98   आिजे-एस-11044990   सीएमओएएसपीएस रसंगािी मांग ूिाम 24/06/2020 750 
99   आिजे-एस-11025063   सीएमओएएसपीएस मांगूङी उमा िाम 19/06/2020 750 
100   आिजे-एस-10602745   सीएमओएएसपीएस हीिा देिी िामा िाम 27/01/2020 750 
101 सीकि आिजे-एस-10483310   सीएमओएएसपीएस िसीम बािो गलुसेि खाि 25/12/2019 1500 
102   आिजे-एस-10395950   सीएमओएएसपीएस पतासी देिी बोदिुाम 24/12/2019 3000 
103   आिजे-एस-10408057   सीएमईएिएसपीएस लाली देिी भेरू लाल 24/12/2019 1500 
104   आिजे-एस-10454989   सीएमओएएसपीएस दलुा िाम पन्िा िाम 24/12/2019 1500 
105   आिजे-एस-10027904   सीएमओएएसपीएस रलखमा िाम स्िामी लाद ूिाम 16/09/2019 1000 
106   आिजे-एस-10032531   सीएमईएिएसपीएस िामप्यािी खुमािािाम 16/09/2019 500 
107   आिजे-एस-10141730   सीएमओएएसपीएस गलुझािी मंगलािाम 07/10/2019 7500 
108   आिजे-एस-09961849   सीएमओएएसपीएस सांिि मल रकिि लाल 16/09/2019 12750 
109   आिजे-एस-10466004   सीएमओएएसपीएस महािीि जगिाथ 24/12/2019 10500 
110   आिजे-एस-10288708   सीएमओएएसपीएस तेजा िाम भगिाि िाम 19/11/2019 2250 
111   आिजे-एस-09943504   सीएमईएिएसपीएस सुखी देिी िंदलाल िमाा 16/09/2019 17000 
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112   आिजे-एस-10451534   सीएमओएएसपीएस िाथी बक्सािाम 24/12/2019 1500 
113   आिजे-एस-10372622   सीएमओएएसपीएस रचमिा िाम आदि हिुमाि िाम 19/11/2019 3000 
114   आिजे-एस-10001474   सीएमओएएसपीएस गोपाल िाम कुिला िाम 16/09/2019 12750 
115   आिजे-एस-11459612   सीएमओएएसपीएस इस्लामी बािो मुकिाब खाि 17/09/2020 3750 
116   आिजे-एस-10944658   सीएमईएिएसपीएस िहमत बािो सादलु खाि 27/04/2020 5000 
117   आिजे-एस-10843221   सीएमओएएसपीएस िाम काँ िि उगम रसंह 07/04/2020 6750 
118   आिजे-एस-10390653   सीएमओएएसपीएस गोकुल चन्द सैिी प्रह्लाद िाम सैिी 25/11/2019 11250 
119   आिजे-एस-10475183   सीएमओएएसपीएस सििती रगदािाम 24/12/2019 1500 
120   आिजे-एस-10028007   सीएमओएएसपीएस जोिा देिी घासी िाम 16/09/2019 750 
121   आिजे-एस-10259821   सीएमओएएसपीएस ओम प्रकाि पितु िाम 24/12/2019 1500 
122   आिजे-एस-10037381   सीएमओएएसपीएस िामदेि रसंह मोबा िाम 16/09/2019 17000 
123   आिजे-एस-10441494   सीएमओएएसपीएस जयािसी देिी मादेि 24/12/2019 1500 
124   आिजे-एस-10475184   सीएमओएएसपीएस पप्पू िाम फुअल िाम 24/12/2019 1500 
125   आिजे-एस-10037802   सीएमओएएसपीएस मदि लाल गणपत िाम 24/12/2019 1500 
126   आिजे-एस-09984198   सीएमओएएसपीएस सेिा िाम दलुा िाम 16/09/2019 12750 
127   आिजे-एस-10459142   सीएमओएएसपीएस श्योपाल िाथू िाम 24/12/2019 9750 
128   आिजे-एस-10407986   सीएमओएएसपीएस सोिपाल मंगला िाम 24/12/2019 1500 
129   आिजे-एस-10433655   सीएमओएएसपीएस अमि रसंह छोटू रसंह 24/12/2019 5250 
130   आिजे-एस-10357034   सीएमओएएसपीएस िाधा देिी गणपत िाम 16/11/2019 2250 
131   आिजे-एस-09918002   सीएमओएएसपीएस िघुिाथ  रगदा िाम 16/09/2019 750 
132   आिजे-एस-09994622   सीएमओएएसपीएस तुलसीिाम चौखिाम 16/09/2019 750 
133 दांतािामगढ़ आिजे-एस-11129606   सीएमओएएसपीएस िािायण हिमाि 20/07/2020 4500 
134   आिजे-एस-10531992   सीएमओएएसपीएस छोटा िाम सुिा लाल 08/01/2020 6750 
135 सांभि आिजे-एस-10983178   सीएमओएएसपीएस लरलता देिी िामेश्िि लाल 03/05/2020 750 
136   आिजे-एस-10036361   सीएमओएएसपीएस मोहिी देिी हीिालाल सैिी 17/09/2019 1500 
137   आिजे-एस-09583857   सीएमओएएसपीएस प्रमे देिी िािायण जी सैि 16/09/2019 3000 
138   आिजे-एस-10983194   सीएमओएएसपीएस सत्यिािायण िमाा िामरििास 03/05/2020 750 
139   आिजे-एस-09929082   सीएमओएएसपीएस िाजेन्र कुमाि 

अग्रिाल 
िामप्रसाद 16/09/2019 3750 

140   आिजे-एस-10983078   सीएमओएएसपीएस िाजू गजुिाती कोदिा 03/05/2020 750 
141   आिजे-एस-10983093   सीएमओएएसपीएस िांरत तािजी गजुिाती 03/05/2020 750 
142 दौसा आिजे-एस-10030792   सीएमओएएसपीएस उमा िंकि िमाा बििािी िमाा 16/09/2019 3000 
143   आिजे-एस-10031752   सीएमओएएसपीएस उरमाला सैि िाथू लाल 16/09/2019 3000 
144   आिजे-एस-10029303   सीएमओएएसपीएस िामबाबू िमाा कल्याण सहाय 16/09/2019 3000 
145   आिजे-एस-10038318   सीएमओएएसपीएस िामेश्िि प्रसाद िमाा बालू िाम िमाा 16/09/2019 3000 
146   आिजे-एस-09985140   सीएमओएएसपीएस लालता प्रसाद कल्याण सहाय 16/09/2019 3000 
147   आिजे-एस-08188037   सीएमओएएसपीएस गलुाब देिी मि फूल 22/09/2019 3000 
148   आिजे-एस-09990961   सीएमओएएसपीएस जगदीि िमाा िामरकिोि िमाा 16/09/2019 3000 
149   आिजे-एस-08185916   सीएमओएएसपीएस गंगा िाम िािायण बैििा 22/09/2019 3000 
150   आिजे-एस-09990703   सीएमओएएसपीएस मोहि लाल गपु्ता गंगा सहाय गपु्ता 16/09/2019 4000 
151   आिजे-एस-10137623   सीएमओएएसपीएस िामरििास बैििा महादेि बैििा 06/10/2019 2250 
152 लालसोट आिजे-एस-10478727   सीएमओएएसपीएस मूल चन्द साहू रिजय िािायण साहू 23/12/2019 2250 
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153   आिजे-एस-11240523   सीएमईएिएसपीएस मिभि देिी भोंिीलाल 06/08/2020 500 
154   आिजे-एस-11100013   सीएमओएएसपीएस फूलचंद मीणा िामचंर 23/07/2020 1500 
155   आिजे-एस-11105686   सीएमओएएसपीएस अिीता देिी िामरखलाड़ी 23/07/2020 1500 
156   आिजे-एस-11169395   सीएमईएिएसपीएस सुमि देिी सिै बरी लाल 26/07/2020 1000 
157   आिजे-एस-11105813   सीएमओएएसपीएस िामािताि सैि केसिी लाल 23/07/2020 1500 
158   आिजे-एस-10462676   सीएमओएएसपीएस भित लाल चंदा गजुाि 20/12/2019 2250 
159   आिजे-एस-10483547   सीएमओएएसपीएस श्री रकिि गजुाि हिदेि गजुाि 25/12/2019 2250 
160   आिजे-एस-11163548   सीएमओएएसपीएस पुिीिाम सैिी जयिाम 25/07/2020 1500 
161   आिजे-एस-11498546   सीएमओएएसपीएस भौिी देिी िामचंर 28/09/2020 750 
162   आिजे-एस-11114056   सीएमओएएसपीएस बसन्ती देिी रकस्तुि 18/07/2020 1500 
163   आिजे-एस-11114063   सीएमओएएसपीएस िामजीलाल टेलि भेरू लाल 18/07/2020 2000 
164   आिजे-एस-10561539   सीएमईएिएसपीएस चन्र बाई काँ िि गोरिन्दरसंह 16/01/2020 6000 
165   आिजे-एस-11146072   सीएमईएिएसपीएस बादाम मीणा सांिल िाम मीणा 22/07/2020 1000 
166   आिजे-एस-11151672   सीएमओएएसपीएस मुन्िी देिी छीपा लल्लू छीपा 24/07/2020 1500 
167   आिजे-एस-11500953   सीएमओएएसपीएस लक्ष्मी िािायण सैिी जयिािायण 28/09/2020 750 
168   आिजे-एस-09977308   सीएमईएिएसपीएस िेखा िमाा कैलािचंद िमाा 16/09/2019 6000 
169   आिजे-एस-11322300   सीएमओएएसपीएस कैलाि मीणा कृष्ण 21/08/2020 750 
170   आिजे-एस-10496045   सीएमओएएसपीएस गल्लू प्रसाद मीणा टंुडािाम 30/12/2019 3750 
171   आिजे-एस-10650146   सीएमईएिएसपीएस भूली देिी िािायण मीणा 10/02/2020 1500 
172   आिजे-एस-10431650   सीएमओएएसपीएस भोली देिी िािगिाम 07/12/2019 5250 
173   आिजे-एस-11374288   सीएमओएएसपीएस िामकिण मीणा पांचू िाम मीणा 30/08/2020 750 
174   आिजे-एस-11498583   सीएमओएएसपीएस पांचू िाम खाििाल जयािसीलाल 

खाििाल 
28/09/2020 750 

175   आिजे-एस-10588633   सीएमओएएसपीएस गलुाब देिी िामा िन्द िमाा 23/01/2020 3750 
176   आिजे-एस-10498127   सीएमओएएसपीएस पांची देिी िघुिाथ 30/12/2019 1500 
177   आिजे-एस-10651240   सीएमओएएसपीएस जगदीि प्रसाद मूलचंद 10/02/2020 750 
178   आिजे-एस-10412104   सीएमओएएसपीएस इंरा देिी िमाा श्यामलाल िमाा 01/12/2019 2250 

            योग 400500 
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(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.8) 

 डुप्लीकेट लार्ारथभयों को दिाभन ेवाला रवविण 

क्र. 
सं. 

लार्ाथी 
का नाम 

रपता/ 
परत का 
नाम 

िन्म रदनांक पता पीपीओ 
संख्या 

स्वीकृरत 
रदनांक 

क्या आिाि/ 
िन-आिाि 
के साथ िुडा 

हुआ ह ै

योिना का 
नाम 

बैंक खाता संख्या िब तक 
र्ुगतान रकया 

गया  

1 हलकी 
मीणा 

गलुाब 01-01-
1959 

किौली, खण्ड 
मण्डिॉयल, 
गााँि धोिेता 

आिजे-एस-
07801797 

13-01-
2017 

हााँ सीएमओए 
एसपीएस 

41340100004
034 

मई 2021 

2 आिजे-एस-
08048001 

31-07-
2017 

िही ं 47822079190
9 

3 संतोष 
देिी  

रकिि 
लाल 

13-07-
1958 

झुंझुिू, िाडा-
19, रपलािी 

आिजे-एस-
08044368 

18-07-
2017 

िही ं सीएमओए 
एसपीएस 

34227373414 फिििी 2021 

4 आिजे-एस-
08045703 

20-09-
2017 

हााँ आईजीएि 
डब्लल्यूपीएस 

34297373414 मई 2021 

5 रिद्या देिी बििािी 
लाल 

01-01-
1959 

िाडा िं. 12, 
सादलुपुि, चुरू 
 

आिजे-एस-
08093278 

12-09-
2017 

िही ं सीएमओए 
एसपीएस 

09568100005
974 

मई 2021 

6 आिजे-एस-
07816629 

16-02-
2017 

हााँ 20005118520
013551 

7 सायि 
काँ िि 

पूंजिाज 
रसंह 

01-01-
1954 

ग्राम 
गोपालसि, 
बालेसि, 
जोधपुि 

आिजे-एस-
07923727 

12-04-
2017 

िही ं सीएमओए 
एसपीएस 

12223211000
6473 

अप्रलै 2021 

8 आिजे-एस-
07177508 

31-05-
2015 

हााँ मई 2021 
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(सन्दर्भ अनुच्छेद 2.8, प्रकिण अध्ययन 3) 

 लार्ारथभयों को दोहिे र्गुतान को दिाभन ेवाला रवविण 
  

(िारि ₹ में) 
क्र. 
सं. 

लार्ाथी 
का नाम 

योिना पीपीओ संख्या स्वीकृरत रदनाकं र्ुगतान का तिीका कब स े कब तक महीन े पेंिन कुल 
र्ुगतान 

1 िाजदेिी/ 
लाल रसंह 
यादि 

सीएमईएि 
एसपीएस 

आिजे-एस-
07642610  

29.08.2016 बैंक खाता संख्या 
01260100004119 
में भुगताि, बैंक ऑ़ि 
बड़ोदा, रूपिगढ़  

अगस्त-16 फिििी-19 31 500 15500 
माचा-19 जुलाई-20 17 750 12750 

सीएमओए 
एसपीएस 

आिजे-एस-1-
03141653  

23.05.2013 मिी आडाि से भुगताि अप्रलै-16 रदसम्बि-
18 

33 500 16500 

जिििी-
19 

जुलाई-20 19 750 14250 

2 मांगी 
देिी/ 
सािंत 
रसंह 

आईजीएिओ 
एपीएस 

आिजे-एस-
00297109  

27.12.2004 बैंक खाता संख्या 
01260100006484 
में भुगताि, बैंक ऑ़ि 
बड़ोदा, रूपिगढ़ 

अप्रलै-17 रदसम्बि-
18 

21 750 15750 

जिििी-
19 

जुलाई-20 19 1000 19000 

सीएमईएि 
एसपीएस 

आिजे-एस-1-
01324336  

27.12.2004 मिी आडाि से भुगताि जुलाई-16 फिििी-18 20 500 10000 
माचा-18 जुलाई-20 29 1000 29000 

3 िामप्यािी/ 
प्रमेचंद 

सीएमईएि 
एसपीएस 

आिजे-एस-
05353439    

29.07.2013 मिी आडाि से भुगताि अप्रलै-16 ़ििििी-19 35 500 17500 
माचा-19 जुलाई-20 17 750 12750 

सीएमईएि 
एसपीएस 

आिजे-एस-
01455482  

30.07.2012 बैंक खाता संख्या 
50097262291 में 
भुगताि, इलाहाबाद 
बैंक, रूपिगढ़ 

अप्रलै-16 जुलाई-20 52 500 26000 

योग 189000 
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 आिाि/ िन-आिाि िरहत लार्ारथभयों को दिाभन ेवाला रवविण 
 

क्र. सं. खण्ड का नाम स्वीकृरत संख्या पेंिनर्ोगी का नाम रपता का नाम 
1 अजमेि आिजे-एस-1-01502366 जेठी बाई रुघा 
2 अजमेि आिजे-एस-1-01502571 िाथू देिी प्रभु लाल 
3 अजमेि आिजे-एस-1-01510684 िैिा देिी लाल 
4 अजमेि आिजे-एस-1-01132648 िकुन्तला अिोक चन्द 
5 अजमेि आिजे-एस-1-01128589 पािाती देिी िोिि लाल 
6 अजमेि आिजे-एस-1-01254134 िाम प्यािी िामेत 
7 अजमेि आिजे-एस-1-01128271 सीता िंकि लाल 
8 अजमेि आिजे-एस-1-01529050 कृष्ण चौहाि अरजतिाज रसंह 
9 अजमेि आिजे-एस-2-01533528 िेिू ििेि 
10 अजमेि आिजे-एस-1-03330292 प्रमे कुमािी िामपाल रसंह 
11 अजमेि आिजे-एस-1-03368533 हेिा देिी िािक िाम 
12 अजमेि आिजे-एस-1-03383103 लीला भगिाि दास 
13 अजमेि आिजे-एस-1-03404127 सुधा पन्िा लाल 
14 अजमेि आिजे-एस-1-03445584 रिद्या देिी सत्य िािायण 
15 अजमेि आिजे-एस-1-03449535 दगुाा देिी मदि लाल 
16 अजमेि आिजे-एस-1-03460256 िाधा िामरििास 
17 अजमेि आिजे-एस-1-03355667 गलुाब बाई रकिि 
18 अजमेि आिजे-एस-1-03355435 रुकी िन्द लाल 
19 अजमेि आिजे-एस-1-03348487 चन्र कला मदि लाल 
20 अजमेि आिजे-एस-1-03435354 मालती कैलाि चन्द 
21 अजमेि आिजे-एस-1-03343082 रबकी बाई मोती िाम 
22 अजमेि आिजे-एस-1-03352965 िेणुका चोिरसया पिम चन्द चोिरसया 
23 अजमेि आिजे-एस-1-03386187 लीलू देिी श्रिण कुमाि 
24 अजमेि आिजे-एस-1-03366227 मंजू देिी िंकि लाल 
25 अजमेि आिजे-एस-1-03400081 बंिी रसंह िेखाित भगिाि रसंह 
26 अजमेि आिजे-एस-2-03453846 बाध ूमल  िैिमल 
27 अजमेि आिजे-एस-2-03447427 सारित्री बाई िामेश्िि लाल 
28 अजमेि आिजे-एस-1-03340901 मुन्िी देिी चोिरसया सूिज िािायण चोिरसया 
29 अजमेि आिजे-एस-2-03635198 कुलिंत कौि श्याम रसंह 
30 अजमेि आिजे-एस-1-03622407 गेन्िी मंगल रसंह 
31 अजमेि आिजे-एस-1-03629625 रबिमा देिी िम्बू दयाल 
32 अजमेि आिजे-एस-1-03692722 पांची देिी िामपाल 
33 अजमेि आिजे-एस-2-03726069 बीिा देिी िमाा अमृत कुमाि िमाा 
34 अजमेि आिजे-एस-1-03727732 मीिा अग्रिाल प्रमेिािायण 
35 अजमेि आिजे-एस-1-03748451 गलुाब िािू िाम 
36 अजमेि आिजे-एस-1-03782099 कमला देिी कन्हैया लाल 
37 अजमेि आिजे-एस-1-03807344 िीला देिी ओम प्रकाि 
38 अजमेि आिजे-एस-1-03814592 िीला िमाा ओमप्रकाि िमाा 
39 अजमेि आिजे-एस-1-03734530 प्रमे काँ िि मोहि रसंह 
40 अजमेि आिजे-एस-1-03860017 बसन्ती देिी स्ि. िामरसंह 
41 अजमेि आिजे-एस-1-03666552 सीता देिी िामदेि माली 
42 अजमेि आिजे-एस-1-03824767 जुबैदा बािो अब्लदलु अजीज 
43 अजमेि आिजे-एस-1-03702584 िति लाल सुण्डा जी 
44 अजमेि आिजे-एस-2-03622989 यिोदा देिी मोहि लाल 
45 अजमेि आिजे-एस-1-03774171 सोिी श्रिण 
46 अजमेि आिजे-एस-1-03889324 कृष्णा देिी पुष्प कुमाि 
47 अजमेि आिजे-एस-1-03910230 िेणुका िमाा कैलाि िंकि िमाा 
48 अजमेि आिजे-एस-2-03915946 जीििी सिदाि जी 
49 अजमेि आिजे-एस-1-04003647 ईश्ििी लेखुमल 
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क्र. सं. खण्ड का नाम स्वीकृरत संख्या पेंिनर्ोगी का नाम रपता का नाम 
50 अजमेि आिजे-एस-1-03958436 सुिीला पिाि िमेि पिाि 
51 अजमेि आिजे-एस-1-03733595 लाजिंती चेलािाम 
52 अजमेि आिजे-एस-1-03649012 बिजी देिी अम्बा लाल 
53 अजमेि आिजे-एस-1-03841452 मरण बाई िामा 
54 अजमेि आिजे-एस-1-03660490 प्रीतम कौि हिभजि रसंह 
55 अजमेि आिजे-एस-1-03655980 सायिी कालाजी 
56 अजमेि आिजे-एस-1-03998672 िसीदा बेगम गलुाम मुइिुरदि 
57 अजमेि आिजे-एस-1-03943567 फातमा बेगम अब्लबास खाि 
58 अजमेि आिजे-एस-1-03963831 कांता देिी तापरड़या घिश्याम दास 
59 अजमेि आिजे-एस-1-03709705 जमिा बाई मदि लाल 
60 अजमेि आिजे-एस-1-03710701 छोटी कालूिाम 
61 अजमेि आिजे-एस-1-03777984 पन्िी देिी स्ि. मोहि लाल 
62 अजमेि आिजे-एस-1-03782680 सोिी बाई ित्थू लाल 
63 अजमेि आिजे-एस-1-03866187 सुिजा बाई श्याम लाल 
64 अजमेि आिजे-एस-1-03992481 िांरत देिी धन्िा लाल 
65 अजमेि आिजे-एस-1-03992183 मीिा देिी पूिण 
66 अजमेि आिजे-एस-2-03907482 िािगी देिी िाम रसंह 
67 अजमेि आिजे-एस-1-03905584 लीला देिी कैलाि चन्द 
68 अजमेि आिजे-एस-1-03901274 मुन्िी देिी छीत्तिमल 
69 अजमेि आिजे-एस-1-03734058 छोटी मन्िािाम 
70 अजमेि आिजे-एस-1-03639240 जमिा देिी लालचंद 
71 अजमेि आिजे-एस-1-03866212 भाँििी सूिजमल 
72 अजमेि आिजे-एस-1-03648678 िांरत देिी लादिूाम 
73 अजमेि आिजे-एस-1-03665262 िािदा मािोरठया िंकिलाल मािोरठया 
74 अजमेि आिजे-एस-1-03665402 लाछी देिी सादलु गजुाि 
75 अजमेि आिजे-एस-1-03775416 रुकमा देिी मदि लाल 
76 अजमेि आिजे-एस-1-03839221 िीलू िाजकुमाि 
77 अजमेि आिजे-एस-1-03779060 कमलेि गहलोत हिी रसंह 
78 अजमेि आिजे-एस-2-03818417 श्रिणी कन्हैयालाल 
79 अजमेि आिजे-एस-2-03905399 िािी बाई बाबूलाल जाचक 
80 अजमेि आिजे-एस-1-03927594 कांता देिी स्ि. सत्यिािायण सिे 
81 अजमेि आिजे-एस-2-03931023 अचािा िाजेन्र सेि 
82 अजमेि आिजे-एस-1-03988490 चंदा देिी ओम प्रकाि िमाा 
83 अजमेि आिजे-एस-1-03886432 सीता सादलु 
84 अजमेि आिजे-एस-4-03908848 िेिमी बािो हुसैि 
85 अजमेि आिजे-एस-2-03814237 मीिा देिी िंकि लाल 
86 अजमेि आिजे-एस-1-03799774 बीिा देिी भगिाि रसंह 
87 अजमेि आिजे-एस-1-03859580 िोसि िामा 
88 अजमेि आिजे-एस-1-03806481 भििी देिी अमिचन्द 
89 अजमेि आिजे-एस-1-03851543 कमला देिी ितिलाल 
90 अजमेि आिजे-एस-1-03846520 अमिी देिी िामधि खिोल 
91 अजमेि आिजे-एस-1-03802077 अरकल अहमद बिीि अहमद 
92 अजमेि आिजे-एस-1-03963970 सुिेि गिु पेसुिाम गिु 
93 अजमेि आिजे-एस-1-03976043 रकिि गोपाल रमत्तल िामिति रमत्तल 
94 अजमेि आिजे-एस-1-03869874 रकिि लाल मोहि लाल 
95 अजमेि आिजे-एस-1-03731139 भंिि लाल टाक िाथूलाल 
96 अजमेि आिजे-एस-1-03631147 फूलचंद जोधािाम 
97 अजमेि आिजे-एस-1-03891607 अब्लदलु ििीद छोटू खाि 
98 अजमेि आिजे-एस-1-03631635 संतोख रसंह िामचन्र 
99 अजमेि आिजे-एस-1-03794737 ईश्िि तािाचन्द 
100 अजमेि आिजे-एस-1-03738322 िाम स्िरुप िािायण रसंह 
101 अजमेि आिजे-एस-1-03902404 अजय कुमाि जम्मि लाल 
102 अजमेि आिजे-एस-1-03982203 अम्बा लाल भिि लाल 
103 अजमेि आिजे-एस-1-03963576 िामप्रसाद रमर्टठूिाम 
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104 अजमेि आिजे-एस-1-03877117 रकिि लाल चन्र जी 
105 अजमेि आिजे-एस-1-03969167 अजीत रसंह िामदेि 
106 अजमेि आिजे-एस-1-03902589 छोटू रसंह कम्मा रसंह 
107 अजमेि आिजे-एस-1-03820867 रूपा गजुाि िािायण गजुाि 
108 अजमेि आिजे-एस-2-03938594 श्रिण कुमाि चौधिी कािा िाम 
109 अजमेि आिजे-एस-1-03931274 रिमाला स्ि. हासािाम 
110 अजमेि आिजे-एस-1-04558034 धापू बाई लाल चन्द 
111 अजमेि आिजे-एस-1-04662022 मुन्िू देिी हीिा लाल 
112 अजमेि आिजे-एस-1-04613956 छोटू लाल लालािाम कहाि 
113 अजमेि आिजे-एस-1-05190130 सीता देिी ताजू मल 
114 अजमेि आिजे-एस-1-05162936 सिस्िती स्ि. श्री प्रीतम कुमाि 
115 अजमेि आिजे-एस-1-04883812 मुन्िी बािो बिीि मोहम्मद 
116 अजमेि आिजे-एस-1-04959938 सुगिी देिी रचिंजी लाल 
117 अजमेि आिजे-एस-1-04979898 मधबुाला बंसीलाल िमाा 
118 अजमेि आिजे-एस-1-05072093 पुष्पा िमाा अिोक कुमाि 
119 अजमेि आिजे-एस-1-05093127 कृष्णा सोिी सत्यिािायण सोिी 
120 अजमेि आिजे-एस-1-05092863 मीिा हिगिु दास 
121 अजमेि आिजे-एस-1-04853547 गोमती देिी खण्डेलिाल अमिचन्द खण्डेलिाल 
122 अजमेि आिजे-एस-1-05068508 बीिा बाई बाई श्याम लाल 
123 अजमेि आिजे-एस-1-04980889 मन्िा देिी सूिजमल 
124 अजमेि आिजे-एस-1-05091010 मांगी बाई चतिभुज 
125 अजमेि आिजे-एस-1-04927713 तािा देिी िोभगत अम्बा 
126 अजमेि आिजे-एस-1-04977178 गल्कू देिी कालूिाम रिमाल 
127 अजमेि आिजे-एस-1-05000066 प्रमे देिी िाजेि 
128 अजमेि आिजे-एस-1-04826297 िांरत देिी केिल चन्द चौहाि 
129 अजमेि आिजे-एस-1-05067625 दलुी बाई भीमिाज 
130 अजमेि आिजे-एस-2-04866595 जडाि मगि रसंह 
131 अजमेि आिजे-एस-2-05093893 अन्िीिा िमसुदीि 
132 अजमेि आिजे-एस-1-04927471 हजािा बािो यासीि मोहम्मद 
133 अजमेि आिजे-एस-1-04927815 खातूि बािो ताज मोहम्मद 
134 अजमेि आिजे-एस-1-05079453 रबिजी देिी घीसू लाल 
135 अजमेि आिजे-एस-1-04854001 अमिचन्द खण्डेलिाल सुआलाल खण्डेलिाल 
136 अजमेि आिजे-एस-1-04852376 सज्जि रसंह मािोरठया बन्िी लाल मािोरठया 
137 अजमेि आिजे-एस-1-04887279 चेि रसंह मंगल रसंह 
138 अजमेि आिजे-एस-1-05093646 िामरििास पािीक पािीक मोहिाज पािीक 
139 अजमेि आिजे-एस-1-05071698 श्याम लाल लाल िंकि लाल 
140 अजमेि आिजे-एस-1-04890088 बाबूलाल मूलचन्द 
141 अजमेि आिजे-एस-1-05091559 हिुमाि प्रसाद सोिी चतुभुाज सोिी 
142 अजमेि आिजे-एस-1-05001464 दलुािी देिी तेजपाल 
143 अजमेि आिजे-एस-1-00207350 कुन्दि काँ िि िाम रििास 
144 अजमेि आिजे-एस-1-00261380 सकीिा मोटा 
145 अजमेि आिजे-एस-1-00307168 रिमला देिी गोपाल रकिि िमाा 
146 अजमेि आिजे-एस-1-00327026 सुिीला मदि लाल 
147 अजमेि आिजे-एस-1-00277950 घुमाि काँ िि हिुमाि रसंह 
148 अजमेि आिजे-एस-1-00278033 िेखा रकिि चन्द 
149 अजमेि आिजे-एस-1-00274501 जगदीि िमाा चेत िाम 
150 अजमेि आिजे-एस-1-00215611 हेमलता देिी गोरिन्द छीपा 
151 अजमेि आिजे-एस-1-00388294 पूरणामा डी. एम. सक्सेिा 
152 अजमेि आिजे-एस-1-00222455 रिमला सिदाि बहादिु रसंह 
153 अजमेि आिजे-एस-1-00327018 िोित मल देिी लाल 
154 अजमेि आिजे-एस-1-00389415 फूली देिी याकूब 
155 अजमेि आिजे-एस-1-04050954 सीता बसन्त 
156 अजमेि आिजे-एस-1-04078807 हमीदा अलाउद्दीि 
157 अजमेि आिजे-एस-1-04099617 सीता देिी िाधेश्याम 
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158 अजमेि आिजे-एस-1-04178956 मध ु लक्ष्मण 
159 अजमेि आिजे-एस-1-04042354 लीला जयिाम दास 
160 अजमेि आिजे-एस-1-04045822 जया ओमप्रकाि 
161 अजमेि आिजे-एस-1-04112396 चम्पा अमिचन्द 
162 अजमेि आिजे-एस-3-04169627 सुन्दि प्रताप 
163 अजमेि आिजे-एस-1-04139514 कमला सीरुमल 
164 अजमेि आिजे-एस-1-04066905 ब्रजमोरहिी रिजयकांत 
165 अजमेि आिजे-एस-1-04100637 िािायणी बाई भगिाि दास 
166 अजमेि आिजे-एस-1-04060379 जसरतिा अब्राहम 
167 अजमेि आिजे-एस-1-04128710 मेरु रििा गलुाब िसूल 
168 अजमेि आिजे-एस-1-04114602 पुष्पा देिी िमाा िाम गोपाल 
169 अजमेि आिजे-एस-1-04042973 गीता देिी बन्सीलाल 
170 अजमेि आिजे-एस-1-04044572 सिस्िती चमि रकिोि उचेरिया 
171 अजमेि आिजे-एस-1-04075941 िाथी देिी सीता िाम 
172 अजमेि आिजे-एस-1-04114501 पिी देिी सुखदेि 
173 अजमेि आिजे-एस-1-04159599 संतोष सत्यिािायण 
174 अजमेि आिजे-एस-1-04176734 सीमा मुकेि 
175 अजमेि आिजे-एस-1-04204098 पुष्पा प्रमेचन्द 
176 अजमेि आिजे-एस-1-04124360 कमला बाई गोरिन्द दास 
177 अजमेि आिजे-एस-1-04060041 मुन्िी देिी ब्रजेन्र रसंह 
178 अजमेि आिजे-एस-1-04043694 चंरा देिी सुन्दि दस मििािी 
179 अजमेि आिजे-एस-1-04273371 िामेश्ििी देिी भाँििलाल 
180 अजमेि आिजे-एस-2-04104289 ज्ञाि चन्द अमि चन्द 
181 अजमेि आिजे-एस-1-04169135 ओमप्रकाि पूिम चन्द 
182 अजमेि आिजे-एस-1-04183806 मदि रसंह भाँिि रसंह 
183 अजमेि आिजे-एस-1-04248411 िाम गोपाल िमाा गणपत लाल 
184 अजमेि आिजे-एस-1-04114871 दीप चन्द टाक बाला बक्ि 
185 अजमेि आिजे-एस-1-04163221 भंिि लाल दयमा लालू िाम 
186 अजमेि आिजे-एस-1-04027819 जयािसी देिी रकिि लाल 
187 अजमेि आिजे-एस-1-03383608 रुकमा समथा 
188 अजमेि आिजे-एस-1-03974347 िंदा जी हमीि गिुारिया 
189 अजमेि आिजे-एस-1-04004926 कािािाम स्ि. हजािी 
190 अजमेि आिजे-एस-1-04517959 रुख्मरण रमचुामल 
191 अजमेि आिजे-एस-1-04318913 मोहिी देिी हुकम चन्द 
192 अजमेि आिजे-एस-4-04327114 लर्टटू देिी श्रिण लाल 
193 अजमेि आिजे-एस-1-04326738 रुकमा सुखदेि 
194 अजमेि आिजे-एस-2-05108123 अस्मत बीबी अकबि अली 
195 अजमेि आिजे-एस-1-05108662 बिकत मुश्ताक अहमद 
196 अजमेि आिजे-एस-2-05108959 पािीबाई मांगी लाल 
197 अजमेि आिजे-एस-1-05113653 सारलया बीबी िजीि िेख 
198 अजमेि आिजे-एस-1-05164145 रकििबाई श्रिण कुमाि 
199 अजमेि आिजे-एस-1-05182173 रलज्िेड रिक्टि 
200 अजमेि आिजे-एस-1-05191640 तािामरण डेरिड जॉि डेरिड 
201 अजमेि आिजे-एस-1-05205961 िजीिण रििा मोहा उमि 
202 अजमेि आिजे-एस-2-05121731 सीता मंघा िाम 
203 अजमेि आिजे-एस-1-05099628 िाजकुमािी चौधिी िाधेश्याम चौधिी 
204 अजमेि आिजे-एस-1-05137177 मुमताज खाि ज़फि अहमद खाि 
205 अजमेि आिजे-एस-2-05136768 लीला दयाल दास 
206 अजमेि आिजे-एस-1-05126394 केसि बाई तोला िाम 
207 अजमेि आिजे-एस-1-05095684 कंचि देिी िामचन्र 
208 अजमेि आिजे-एस-1-05106507 भगिती प्रिण 
209 अजमेि आिजे-एस-1-05144212 हिदेिी ििेि 
210 अजमेि आिजे-एस-1-05137973 रोपती देिी रिहालचन्द 
211 अजमेि आिजे-एस-1-05144581 गोदाििी बरी प्रसाद 




