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�ा�कथन 
 

भारत के �नयं�क-लेखापर��क का यह ��तवेदन भारत के सं�वधान क�  

धारा 151 के तहत संसद के पटल पर रखे जाने के �योजन से भारत  

के रा !प�त के सम� �#ततुीकरण हेत ुतैयार (कया गया है। लेखापर��ा 

भारत के �नयं�क-लेखापर��क +वारा जार� लेखापर��ा मानक, के अन.ुप 

क� गई ह0। 

भारत के �धानमं�ी ने घोषणा क� (15 अग#त 2014) (क देश के सभी 

�व+यालय, म9 एक वष; के भीतर बालक, तथा बा>लकाओं के >लए पथृक 

शौचालय होने चाCहए तथा कॉरपोरेट �े� से उनको कॉरपोरेट सामािजक 

दा�यGव (सीएसआर) के अंश के .प म9 इस रा !�य उ+यम को �ाथ>मकता 

देने का आवाहन (कया। कॉरपोरेट �े� ने #वJछ �व+यालय अ>भयान 

(एसवीए) के तहत अपनी सीएसआर �नLधय, से सरकार� �व+यालय, म9 

शौचालय, का �नमा;ण (कया।  

एसवीए क� महGता तथा उसके देशMयापी �भाव को देखते हुए, “सीपीएसईज़ 

+वारा �व+यालय, म9 शौचालय, का �नमा;ण” �वषयक लेखापर��ा क� गयी। 

इस ��तवेदन म9 अ>भयान के काया;Rवयन म9 देखी गS कुछ क>मय, को 

उजागर (कया गया है और �वGतीय �भाव पर भी चचा; क� गयी है। 

लेखापर��ा के �न पादन म9 अ>भलेख उपलUध कराने, सचूना और पिु ट 

उपलUध कराने म9 एनट�पीसी, पीजीसीआईएल, एनएचपीसी, पीएफसी, 

आरईसी, ओएनजीसी तथा सीआईएल (उसक� सहायक कXप�नय, सCहत), 

संबY �व+यालय, के �धानाचाय;/ �व+याLथ;य,, �व+युत मं�ालय, कोयला 

मं�ालय तथा पे!ो>लयम एंव �ाकृ�तक गैस मं�ालय +वारा �नभाई गई 

सहयोगाGमक भ>ूमका हेत ुलेखापर��ा �वभाग आभार Mय[त करता है। 
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काय	कार� सार 
प�ृठभ�ूम 

�न:शु]क तथा अ�नवाय; >श�ा पर बJच, के अLधकार अLध�नयम 2009 

(आरट�ई अLध�नयम) के अतंग;त �व+यालय  के >लए मानक, व ��तमान, म9 बालक, तथा 

बा>लकाओं हेतु पथृक शौचालय LचिRहत (कए गए। शौचालय, के ख़राब रखरखाव, सम�प;त 

�नLधय, क� अनुपलUधता, शौचालय, म9 पानी क� ख़राब उपलUधता इGयाCद के कारण इस 

उ`ेaय क� �ािbत म9 क>मयां थीं। एक वष; के भीतर बालक, और बा>लकाओं हेत ुपथृक 

शौचालय उ`ेaय क� �ािbत हेत ु मानव संसाधन �वकास मं�ालय (एमएचआरडी) ने 

(1 >सतXबर 2014) #वJछ �व+यालय अ>भयान (एसवीए) शु. (कया और अRय मं�ालय, 

से उनके �शास�नक �नयं�णाधीन क9 d�य साव;ज�नक �े� उपeम, (सीपीएसईज़) को 

सरकार� �व+यालय, म9 शौचालय, के �नमा;ण हेत ुपfरयोजना म9 भागीदार� करने का �नदgश 

देने हेतु सहयोग का अनरुोध (कया।  

53 सीपीएसईज़ ने इस पfरयोजना म9 भाग >लया और एमएचआरडी के अनुसार 1,40,997 

शौचालय, का �नमा;ण (कया। �व+युत मं�ालय (एमओपी), कोयला मं�ालय (एमओसी) 

तथा पे!ो>लयम एंव �ाकृ�तक गैस मं�ालय (एमओपीएनजी) ने उनके �शास�नक 

�नयं�णाधीन सीपीएसईज़ के +वारा महGवपूण; समथ;न Cदया। इन तीन मं�ालय, के सात 

सीपीएसईज़ ने अलग-अलग 5,000 शौचालय, से अLधक तथा कुल 1,30,703 शौचालय 

`2,162.60 करोड़ क� लागत से �न>म;त (कए। लेखापर��ा ने इन सात सीपीएसईज़  

+वारा शौचालय, के �नमा;ण क� जांच क� और 15 राmय, म9 2,048 �व+यालय, म9 फैले 

2,695 शौचालय, के नमूने का व#तुगत सवg�ण भी (कया। 

मु�य �बदं ु 

शौचालय� का  नमा	ण-सव$%ण प&रणाम   

• अि)त+वह�न तथा आं�शक .प से  न�म	त शौचालय 

लेखापर��ा नमूने के सीपीएसईज़ +वारा �न>म;त fरपोट; (कये गए 2,612 शौचालय, के 

मामले म9 चय�नत �व+यालय, के सवg�ण के दौरान, संबY �व+यालय, म9 200 शौचालय 

गैर �न>म;त पाए गए और 86 शौचालय केवल आं>शक .प से �न>म;त पाए गए। गैर 

�न>म;त व आं>शक .प से �न>म;त शौचालय सवgo�त शौचालय, का 11 ��तशत थे।  
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सवgo�त 1,967 सह>श�ा �व+यालय, म9 से 436 �व+यालय, म9 केवल एक शौचालय 

उपलUध था और 99 �व+यालय, म9 कोई �योmय शौचालय उपलUध नह� थे। इन 535 

मामल, (27 ��तशत) म9 बालक, तथा बा>लकाओं के >लए पथृक शौचालय उपलUध कराने 

का उ`ेaय पूण; नह� हुआ। 

(पैरा2ाफ 2.1 तथा 3.1.2) 

•  न�म	त 9कंतु अ�यु�त शौचालय 

सवgo�त 2,326 �न>म;त शौचालय, म9 से 691 शौचालय (30 ��तशत) सवg�ण के दौरान 

अ�यु[त अव#था म9 पाए गए जो(क मुpयतः अबाLधत जलापू�त; का अभाव, सफाई 

Mयव#थाओ का अभाव, शौचालय, को ��त तथा अRय कारण, जैसे शौचालय, का अRय 

�योजन हेतु उपयोग, शौचालय, का ताला लगा होना इGयाCद के कारण था। 

(पैरा2ाफ 2.2.2) 

• अबा:धत जलापू त	 तथा अ=य सु>वधाओं का अभाव  

एसवीए के अनुसार, शौचालय, म9 अबाLधत जलपू�त ;, हाथ धोने क� सु�वधाएँ तथा  

�नय>मत/ उLचत रखरखाव उपलUध कराने क� आवaयकता थी ता(क लाभाLथ;य, का 

Mयवहार �भावकार� .प से बदला जा सके। सवg�ण के दौरान, 2,326 �न>म;त शौचालय, 

म9 से 1,679 (72 ��तशत) म9 शौचालय, के भीतर अबाLधत जलापू�त ; सु�वधा नह�ं थी। 

इसके अलावा लेखापर��ा +वारा सवgo�त 2,326 �न>म;त शौचालय, म9 से 1,279 

(55 ��तशत) म9 हाथ धोने क� सु�वधा उपलUध नह�ं थी। लेखापर��ा ने शौचालय, का 

�Cुटपूण; �नमा;ण, नीव/ ढलान/ सीढ� क� गैर Mयव#था तथा ��तt#त रह�। ल�च �पट भी 

��तt#त पाई, िजनसे शौचालय, का गैर �भावकार� उपयोग हुआ। 

(पैरा2ाफ 2.2.2 से 2.2.8) 

• शौचालय� हेतु रखरखाव Bयव)थाएं 

�शास�नक मं�ालय, ने सीपीएसईज़ को उनके +वारा �न>म;त शौचालय, का तीन से पांच 

वषu तक रखरखाव करने तथा इस वा�ष;क Mयय को उनके सीएसआर बजट म9 वहन करन े

के �नदgश Cदए। सवg�ण के दौरान, लेखापर��ा ने देखा (क 2,326 शौचालय, म9 से 1,812 

शौचालय, म9 ठwक रखरखाव/ #वछता का अभाव था। 1,812 शौचालय, म9 से 715 

शौचालय साफ़ नह�ं (कये जा रहे थे तथा बकाया 1,097 शौचालय हyते से मह�ने म9 एक 
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बार के अतंराल पर साफ़ (कए जा रहे थे। मानक ��तCदन कम से कम एक बार सफाई 

कम था। अतः चय�नत शौचालय, म9 से 75 ��तशत का रखरखाव #वछतापूव;क नह�ं 

(कया जा रहा था। शौचालय, म9 साबुन, बा]ट�, सफाई के रसायन, तथा क�टनाशको क� 

अनुपलUधता तथा �वेश माग; क� अपया;bत सफाई के मामले भी देखे गए। 

(पैरा2ाफ 2.2.9) 

 नगरानी  

• >वGयालय� के चयन मH अपया	Iतताएं  

सीपीएसईज़ को शौचालय, के �नमा;ण के से पहले LचिRहत �व+यालय, म9 सवg�ण करवाना 

अ�नवाय; था। पीएफसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी-एसईसीएल) ने सवg�ण नह�ं 

(कया जब(क सवg�ण करने वाले अRय सीपीएसईज़ ने अपने +वारा LचिRहत सभी 

�व+यालय  कवर नह�ं (कये। इसके पfरणाम#व.प, वे आवaयक मा� म9 शौचालय �न>म;त 

नह�ं कर पाए और संसाधन, का इ टतम उपयोग नह�ं हुआ। 

(पैरा 3.1.1 और 3.1.2)   

• शौचालय� कK पूण	ता कK &रपोट	 

एमओपी/ एमओसी/ ओएनजीसी ने चय�नत सात सीपीएसईज़ +वारा 1,30,703 शौचालय, 

का समय पर (अथा;त 15 अग#त 2015) तक �नमा;ण घो�षत (कया। परRतु एमएचआरसी 

डाटा और सांिpयक�य तथा काय;eम काया;Rवयन मं�ालय के अधीन रा !�य नमूना 

सवg�ण काया;लय के #वJछता ि#थ�त fरपोट; (2016) के अनुसार, सीपीएसईज़ ने सम#त 

अनुमोCदत शौचालय 1 माच; 2016 को �न>म;त (कए तथा इन सात सीपीएसईज़ +वारा 

�न>म;त शौचालय 1,19,530 थे। दोन, सूLचत आकंड़, (क तुलना से पता चलता ह0 (क 

पूण; (कए गए शौचालय, के आंकड़ो म9 11,173 शौचालय अLधक दशा;ए गए थे।  

(पैरा2ाफ 3.2.1) 

• सीपीएसईज़ Gवारा  न�म	त शौचालय� कK पूण	ता  

य+य�प सीपीएसईज़ ने शौचालय, क� पूण;ता सूLचत (कए, परRतु 60 ��तशत शौचालय, 

के मामले म9 लेखापर��ा को पूण;ता �माणप� उपलUध नह�ं कराए गए। बकाया उन 

40 ��तशत मामल, म9 जहां पूण;ता �माणप� उपलUध कराये गये थे, उसम9 से केवल 

33 ��तशत मामल, म9 तय �तLथ के भीतर शौचालय, क� पूण;ता �ाbत क� जा सक�। 
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लेखापर��ा ने देखा (क सात सीपीएसईज़ +वारा अLध�नण;य ग�त�वLध ह� मई 2015 तक 

क� गई । चूँ(क �नमा;ण हेतु चार माह का समय चाCहए था, अतः 15 अग#त 2015 तक 

सभी शौचालय पूण; करने का सरकार के �नदgश का अनुपालन सीपीएसईज़ +वारा सु�निaचत 

नह� (कया जा सका। परRतु सीपीएसईज़ ने इसके बावजूद 15 अग#त 2015 तक सम#त 

शौचालय, का �नमा;ण सूLचत (कया जब(क वा#तव म9 ऐसा नह� था। 

(पैरा2ाफ 3.2.2) 

अ=य मामले  

• सीपीएसईज़ Gवारा Pडज़ाइन 9कए शौचालय� मH मूलभूत सु>वधाओं का अभाव 

एसवीए पर ह0डबुक के अनुसार, एक शौचालय म9 एक डU]यूसी तथा तीन मू�ालय होन9 

चाCहए। शौचालय, म9 हाथ धोने क� सु�वधा भी आवaयक थी। एमएचआरडी न ेसीपीएसईज़ 

को शौचालय म9 अबाLधत जलापू�त ; सु�निaचत करने को कहा। एनएचपीसी, पीएफसी, 

ओएनजीसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी - सीसीएल को छोड़कर) ने इन मूलभतू 

सु�वधाओं का �ावधान (कया पर एनट�पीसी, आरईसी, पीजीसीआईएल तथा सीआईएल 

(सहायक कंपनी - सीसीएल) ने शौचालय, म9 इन मूलभूत सु�वधाओं म9 से एक या अLधक 

सु�वधाओं का �ावधान नह�ं (कया।   

     (पैरा 4.1) 

• शौचालय  न�म	त करने हेतु �ीफ़ैब ढाँच� का �योग 

एमओपी/ एमओसी ने सीपीएसईज़ को �नदgश Cदया (क पfरयोजना के अंतग;त �न>म;त 

होने वाले शौचालय पारंपfरक (Sट या गारा) या पूव;�न>म;त (कंe�ट #लैब) तकनीक वाले 

ह,गे। एमओपी ने आगे सीपीएसईज़ को यह सु�निaचत करने का �नदgश Cदया (क शौचालय, 

के �नमा;ण हेत ु कोई �ीफ़ैब ढाँच े �योग नह� (कए जाएं। परRत ु पीएफसी, आरईसी, 

एनट�पीसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी - एनसीएल) ने अपने +वारा �न>म;त 42 

��तशत शौचालय, म9 �ीफ़ैब ढाँच े�योग (कए, िजससे `150.46 करोड़ का अ�तfर[त 

Mयय तथा शौचालय, क� �योmय अवLध म9 कमी व मं�ालय, के �नदgश, का अननुपालन 

हुआ। 

 (पैरा2ाफ 4.2) 

 



 ix 
 

 

• नामांकन आधार पर ठेके कK सुपुद	गी और उसमH उXचतर काया	=वयन �भार  

सीवीसी के �नदgशानुसार, नामांकन आधार पर ठेक, क� सुपुद;गी केवल अ�तसामाRय 

मामल, म9 ह� क� जानी थी। एमओपी/ एमओसी ने केवल सीपीएसईज़ को यह भी �नदgश 

Cदए (21 नवXबर 2014) (क काय; ��त#पधा;Gमक बोल� �(eया के +वारा ह� �दान (कया 

जाना चाCहए। चार सीपीएसईज़ यथा पीएफसी, पीजीसीआईएल, ओएनजीसी तथा 

सीआईएल (सहायक कंप�नयां एनसीएल, सीसीएल तथा एसईसीएल) ने ठेक, क� सुपुद;गी 

सCहत पfरयोजना काया;Rवयन काय; अRय एज9>सय, को Cदया जब(क आरईसी ने यह काय; 

अपने पूण; #वा>मGव वाल� कंपनी आरईसी पॉवर {ड#!�Uयूशन कंपनी >ल>मटेड को Cदया। 

काया;Rवयन एज9>सय, क� �नयुि[त नामांकन आधार पर क� गयी थी जो सीवीसी के 

�नदgश, के अनु.प नह�ं था। इसके अलावा, एज9>सय, को पूण;ता लागत का 10 से 

15 ��तशत काया;Rवयन �भार भुगतान (कए गये थे जो (क राmय सरकार एज9>सय, 

(एसजीएज़) को भुगतान (कए गये �भार, क� तुलना म9 2.5 से 3 ��तशत mयादा थे। 

इससे `49.30 करोड़ का अ�तfर[त Mयय हुआ।       

(पैरा 4.3 तथा 4.3.1) 

�सफा&रशH  

• मं�ालय �न>म;त के .प म9 दावा (कए गए अि#तGवह�न/ अपूण; शौचालय, के मामल, 

क� जांच कर9; शौचालय, के समय पर पूण; करने संबंधी गलत सूचना और पूण; (कए 

गये शौचालय, के आंकड़, म9 �वसंग�तय, क� भी जांच क� जाये। 

• सीपीएसईज़/ मं�ालय शौचालय, म9 मूलभूत सु�वधाओं जैसे (क अबाLधत जलापू�त;, 

ह#त ��ालन सु�वधा, मू�ालय,, �यु[त जल क� �नकासी इGयाCद के अभाव का 

समाधान कर9। 

• सीपीएसईज़/ मं�ालय शौचालय, क� �नरंतर �योगाGमकता सु�निaचत करने हेतु उनके 

�नय>मत रखरखाव के मसल, का समाधान करे। 

• इन पfरयोजनाओं के काया;Rवयन के समय, भौगो>लक टैग Lच�, +वारा �नगरानी क� 

जाए। 

• चूँ(क लेखापर��ा सवg�ण म9 कुल शौचालय, का 2 ��तशत शा>मल (कया गया, अतः 

सीपीएसईज़ को बकाया 98 ��तशत शौचालय, म9 #वयं समी�ा/ सवg�ण करने तथा 

�Cुटय, के सुधार हेतु उपयु[त काय;वाई करने का परामश; Cदया जाता ह0। 
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अ�याय I 

��तावना 
 

1.1  प�ृठभू�म 

ब�च� को 	न:शु�क तथा अ	नवाय�  श!ा का अ"धकार अ"ध	नयम 2009 (आरट)ई अ"ध	नयम) 

के अतंग�त -व.यालय  के  लए तय मापदंड� तथा मानक� म3 बालक� तथा बा लकाओं के  लए 

पथृक शौचालय -व7हत 9कए गए। इन सु-वधाओं क� <मश: 2001 तथा 2009 म3 शु= 9कए 

गये क3 > सरकार के काय�<म� जैसे 9क सव�  श!ा अ भयान (एसएसए) तथा राBC)य 

माDय मक  श!ा अ भयान (आरएमएसए) म3 भी अ भक�पना क� गई थी। 9कFतु ख़राब 

रखरखाव, एकमाJ इस काय� के  लए "चिFहत 	न"धय� के अभाव, शौचालय� म3 पानी क� कम 

उपलMधता इNया7द के कारण इस उPेQय क� �ािRत म3 क मयां आई। मानव संसाधन -वकास 

मंJालय (एमएचआरडी) के पास उपलMध  सतSबर 2013 के आंकड़� के अनुसार, 10,94,470 

-व.यालय� म3 से, कुल 1,03,000 बा लका -व.यालय� तथा 64,500 बालक -व.यालय� म3 

शौचालय नह)ं थे और 	निB<य शौचालय� वाले -व.यालय� क� सं�या 1,80,261 थी।  

भारत के �धानमंJी ने घोषणा क� (15 अग^त 2014) 9क देश के सभी -व.यालय� म3 एक 

वष� के भीतर बालक� तथा बा लकाओं के  लए पथृक शौचालय होने चा7हए तथा कॉरपोरेट !ेJ 

से उनको कॉरपोरेट सामािजक दा	यNव (सीएसआर) के अशं के =प म3 इस राBC)य उ.यम  

को �ाथ मकता देने का आवाहन 9कया। इस उPेQय को �ाRत करने के  लए एमएचआरडी ने 

^व�छ -व.यालय अ भयान (एसवीए) शु= 9कया (1  सतSबर 2014) तथा अFय मंJालय� से 

सहयोग करने के  लए �ाथ�ना करते हुए उनके �शास	नक 	नयFJण के अधीन आने वाले 

केF>)य साव�ज	नक !ेJ उ.यम� (सीपीएसईज़) को सरकार) -व.यालय� म3 शौचालय� का 

	नमा�ण हेतु पbरयोजना म3 भाग लेने के  लए �ेbरत करने को कहा। 

1.2  एसवीए का अ�धदेश तथा प रयोजना के अतंग&त सीपीएसईज़ )क भू�मका  

सीपीएसईज़ ने अपने सीएसआर बजट के 	न"धय� का �योग कर सरकार) -व.यालय� म3 

शौचालय� के 	नमा�ण क� पbरयोजना म3 भाग  लया। एमएचआरडी .वारा �का शत एसवीए 

हcडबुक के अनुसार, ^व�छ -व.यालय के अ	नवाय� तNव� म3 बालको तथा बा लकाओं के  लए 

पथृक शौचालय शा मल हc िजसम3 �	त 40 -व.या"थ�य� पर एक शौचालय यू	नट {एक 

शौचालय (फ� श शौचालय) तथा तीन मूJालय} होना वांछनीय हc। एमएचआरडी, मंJालय� 
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तथा सीपीएसईज़ के मDय -वचार -वमश� के बाद, यह तय 9कया गया (नवSबर 2014) 9क 

सीपीएसईज़ एक वष� के भीतर �Nयेक सरकार) -व.यालय म3 सुगम जल आपू	त � स7हत 

बालक� तथा बा लकाओं के  लए अलग-अलग कम से कम एक �योiय शौचालय का 	नमा�ण 

कर3गी। 

एमएचआरडी/ �शास	नक मंJालय� ने सीपीएसईज़ को एमएचआरडी .वारा तैयार 30  सतSबर 

2013 तक क� सरकार) ^कूल�/ शौचालय� क� डाटाबेस म3 से उन -व.यालय� का चयन करने 

के  लए कहा िजनम3 वे शौचालय� के 	नमा�ण म3 भाग लेने का आशय रखते थे। सीपीएसईज़ 

को शौचालय� क� आवQयकता का आकलन करने के  लए ^वयं .वारा चय	नत -व.यालय� म3 

जाना था ( सतSबर-अkटूबर 2014) और अ.यतन डाटा एमएचआरडी/ �शास	नक मंJालय� 

को �^तुत करना था। सीपीएसईज़ के पास, य7द वे चनुाव करे, तो शौचालय के lडज़ाइन म3 

सुधार करने का -वक�प था। सीपीएसईज़ को यह सु	निQचत करना आवQयक था 9क पया�Rत 

सीएसआर 	न"धयां उपलMध कराई जाएँ तथा उFह3 उनके सीएसआर बजट का उपयोग करते 

हुए अपने .वारा 	न म�त शौचालय� को तीन से पांच वषn तक रखरखाव करने के  लए भी 

कहा गया था। 53 सीपीएसईज़ ने इस पbरयोजना म3 भाग  लया और 1,40,9971 शौचालय� 

का 	नमा�ण 9कया। 

-व.युत मंJालय (एमओपी), कोयला मंJालय (एमओसी) तथा पेCो लयम एंव �ाकृ	तक गैस 

मंJालय (एमओपीएनजी) ने अपने �शास	नक 	नयंJणाधीन सीपीएसईज़ के माDयम से 

महNवपूण� सहयोग 7दया। इन तीन मंJालय� के सात सीपीएसईज़ ने एमओपी/ एमओसी/ 

ओएनजीसी डाटा के अनुसार `2,162.60 करोड़ क� लागत पर 5,000 से अ"धक शौचालय 

�	त कंपनी .वारा तथा कुल 1,30,703 शौचालय� का 	नमा�ण 9कया, िजनका -ववरण ता लका 

1 म3 7दया गया हc। 

                                                           
1  सांि+यक,य एव ंकाय&-म काया&.वयन मं/ालय के तहत रा�23य नमूना सव45ण काया&लय क, �व7छता ि�थ9त  रपोट& 

(2016) तथा एमएचआरडी के अनुसार    
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ता�लका 1 

CवDयुत मं/ालय, कोयला मं/ालय और पे2ो�लयम एंव �ाकृ9तक गैस मं/ालय के �शास9नक 

9नयं/णाधीन सीपीएसईज़ Dवारा 9न�म&त शौचालयH का Cववरण 

-.सं सीपीएसई का नाम सीपीएसई का 

�शास9नक 

मं/ालय 

9न�म&त शौचालय 

(सं+या) 

कुल लागत 

(करोड़ `̀̀̀ मJ) 

�9त 

शौचालय 

लागत* 

1 कोल इंlडया  ल. (सात 

सहायक कSप	नयां) 

एमओसी 54,0122 1,191.54 2,20,606 

2 एनट)पीसी  ल. एमओपी 29,441 337.81 1,14,741 

3 आरईसी  ल. एमओपी 12,379 151.92 1,22,724 

4 पॉवर "pड कारपोरेशन ऑफ़ 

इंlडया  ल. 

एमओपी 9,983 65.14 65,251 

5 पीएफसी  ल. एमओपी 9,383 197.59 2,10,583 

6 आयल एंड नेचुरल गैस 

कारपोरेशन  ल. 

एमओपीएनजी 7,958 105.37 1,32,408 

7 एनएचपीसी  ल. एमओपी 7,547 113.23 1,50,033 

 कुल  1,30,703 2,162.60  

*शौचालय का �कार तथा सीपीएसईज़ .वारा अपनाये गये lडज़ाइन  भFन थे। 

1.3  लेखापर35ा उQेRय 

इस अनुपालन लेखापर)!ा के उPेQय 	नSन लtखत थे:- 

• चय	नत सीपीएसईज़ .वारा पbरयोजना के काया�Fवयन क� �भावकाbरता का आकलन 

करना  

• पbरयोजना .वारा अपना लuय �ाRत करने म3 �भावकाbरता का आकलन करना  

1.4  लेखापर35ा का काय&5े/ 

लेखापर)!ा ने (i) पbरयोजना के काय�Fवयन हेतु सीपीएसईज़ .वारा अपनाई गई काय�-व"ध, 

(ii) कैvबनेट स"चवालय, एमएचआरडी, एमओपी/ एमओसी तथा एमओपीएनजी के 	नदwश�  

का अनुपालन, (iii) क3 >)य सतक� ता आयोग (सीवीसी) के 7दशा	नदwश� का अनुपालन,  

(iv) काया�Fवयन एज3 सय� को ठेका देना तथा 	नमा�ण काय� �दान करना, (v) काय� क� �ग	त 

क� 	नगरानी तथा (vi) शौचालय� के रखरखाव के  लए 	नमा�ण के पQचात yयव^था क� जांच। 

                                                           
2  साउथ ई�टन& कोलफ,Uडस �ल. (एसईसीएल): 11,570 शौचालय, सJ2ल कोलफ़,UYस �ल.:11850 शौचालय, महानद3 

कोलफ़,UYस �ल. (एमसीएल): 10,404 शौचालय, भारत को)कंग कोल �ल. (बीसीसीएल): 5,785 शौचालय, नाथ&न 
कोलफ़,UYस �ल. (एनसीएल): 5,635 शौचालय, ई�टन& कोलफ़,UYस �ल. (ईसीएल): 3,375 शौचालय तथा वे�टन& 
कोलफ़,UYस �ल. (ड\Uयूसीएल): 5,393 शौचालय  
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लेखापर)!ा ने 	न म�त शौचालय� क� उपलMधता, गुणवNता तथा �योगाNमकता का आकलन 

करने के  लए चय	नत शौचालय� का ^थानीय ^तर पर सवw!ण भी 9कया। 

1.5  लेखापर35ा नमूना 

शौचालय बहु^तर)य सैSप लगंक �णाल) .वारा चय	नत 9कय गये। �थम चरण म3, 53 

सीपीएसईज़ म3 से, 5,000 शौचालय� से अ"धक 	नमा�ण करने वाले सात सीपीएसईज़ का 

लेखापर)!ा हेतु चयन 9कया गया। दसूरे चरण म3, उन राiय�/ िजल� का चयन 9कया गया 

जहाँ चय	नत सीपीएसईज़ ने सवा�"धक/ उ�चतर सं�या म3 शौचालय 	न म�त 9कये थे तथा 

भौगो लक -व^तार था। चय	नत राiय�/ िज़ल� म3 से याPि�छक सcप लगं �णाल), आईlडया3 

सॉzटवेर का �योग कर शौचालय चय	नत 9कये गए। 

उपरोkत सcप लगं �णाल) का उपयोग कर, लेखापर)!ा ने 24 राiय� म3 80,753 -व.यालय� 

म3 1,34,2284 शौचालय� म3 से 15 राiय� म3  ि^थत 2,048 -व.यालय� म3 2,695 शौचालय� 

(24 �	तशत) (अनुबंध I) का नमूना चयन 9कया।  

सात सीपीएसईज़ ने `2,162.60 करोड़ मू�य क� सं-वदाएं �दान क�, िजसमे से `1,335.38 

करोड़ मू�य क� सं-वदाएं (कुल 62 �	तशत) लेखापर)!ा हेतु चय	नत गई।  

1.6  लेखापर35ा काय&�णाल3 

लेखापर)!ा ने कॉरपोरेट काया�लय म3 सSबं"धत अ भलेख� 9क जांच क� और सात सीपीएसईज़ 

क� इकाईय� का चयन 9कया। लेखापर)!ा �9<या म3 डाटा संpहण, कॉरपोरेट काया�लय और 

सीपीएसईज़ क� इकाइय� के अ भलेख� क� समी!ा, �बंधन के साथ चचा� तथा सीपीएसईज़ 

तथा �शास	नक मंJालय� को उनक� 7टRपtणय� के  लए मसौदा लेखापर)!ा �	तवेदन जार) 

करना सिSम लत थे। वत�मान �	तवेदन म3 सीपीएसईज़/ �शास	नक मंJालय� .वारा yयkत 

7टRपtणय� स7हत लेखापर)!ा 	नBकष� सिSम लत हc। सीआईएल (सम^त सहायक कंप	नयां), 

व एनएचपीसी के मामले म3 संबं"धत �शास	नक मंJालय� .वारा अनु^मारको के बावजूद 

अपना �Nयुतर नह)ं उपलMध कराया गया हc तथा इस लए 7टRपtणयां इन सीपीएसईज़ से 

�ाRत उNतर� के आधार पर तैयार क� गई हc। 

                                                           
3  आई_डया स ेता`पय& इंटरैिbटव डाटा एbस2ैbशन एंड एना�ल�सस है  
4  एमओपी/एमोसी न े एक वेब पोट&ल ‘vidyutindia.in’ शुo )कया, जो )क उनके �शास9नक 9नय/ंणाधीन सीपीएसईज़ 

Dवारा शौचालयH के 9नमा&ण पर 9नpरानी रखन ेके �लए एनट3पीसी Dवारा संचा�लत )कया जा रहा था। वेब पोट&ल ने छह 
सीपीएसईज़ (ओएनजीसी को छोड़कर) Dवारा 9नम&ल हेतु �चि.हत )कये गए 1,26,270 शौचालय दशा&ए। ओएनजीसी न े
लेखापर35ा को 7,958 9न�म&त शौचालयH क, सूची उपल\ध कराई। अतः शौचालयH क, कुल सं+या 1,34,228 (अथा&त 
1,26,270+7,958)      



2019 क� �	तवेदन स�ं या 21 

 

 5 
 

1.7  लेखापर35ा मापदंड 

सीपीएसईज़ का 	नBपादन 	नSन लtखत मापदंडो पर आक लत 9कया गया: 

• एमएचआरडी, एमओपी/ एमओसी5 तथा एमओपीएनजी के 	नदwश  

• एमएचआरडी .वारा तैयार क� गई एसवीए हcडबुक  

• सीपीएसईज़ तथा काया�Fवयन एज3 सय� के बीच समझौता |ापन 

• 	नमा�ण काय� हेतु सं-वदाओं के 	नयम एंव शतw 

•  स-वल कायn हेतु संबं"धत राiय सरकार� क� दरो क� अनुसूची 

• सीवीसी तथा डीपीई के 7दशा	नदwश  

• सीपीएसईज़ क� आंतbरक नी	त/ 7दशा	नदwश 

1.8  लेखापर35ा 9न�कष& 

लेखापर)!ा 	नBकषn पर 	नSन लtखत अDयाय� म3 चचा� क� गई हc  

अDयाय II: शौचालय� का 	नमा�ण-सवw!ण पbरणाम   

अDयाय III: 	नगरानी  

अDयाय IV: अFय मामले    

अDयाय V: 	नBकष� तथा  सफाbरश3 

1.9  आभार   

लेखापर)!ा पीएफसी  ल मटेड, आरईसी  ल मटेड, पॉवर "pड कारपोरेशन ऑफ़ इंlडया  ल मटेड 

(पीजीसीआईएल), एनट)पीसी  ल मटेड, आयल एंड नेचरुल गैस कारपोरेशन  ल मटेड 

(ओएनजीसी), तथा कोल इंlडया  ल मटेड (सीआईएल) व उसक� सात6 सहायक कSप	नय� के 

�बंधन .वारा इस लेखापर)!ा के संचालन को सु-वधागSय बनाने म3 7दए गये सहयोग के 

 लए आभार yयkत करता है। लेखापर)!ा दल� के दौरे के दौरान �बंधन व -व भF न ^ कूल� के 

छाJ� .वारा 7दए गये सहयोग के  लए भी आभार yयkत करता है। 

                                                           
5  एमओपी/एमओसी = कोयला मं/ालय Cवधुत मं/ी के अ9त रbत काय&भार के अधीन था 
6  साउथ ई�टन& कोलफ़,UYस �ल. (एसईसीएल), सJ2ल कोलफ़,UYस �ल. (सीसीएल), महानद3 कोलफ़,UYस �ल. (एमसीएल), 

नाथ&न कोलफ़,UYस �ल. (एनसीएल), भारत को)कंग कोल �ल. (बीसीसीएल), ई�टन& कोलफ़,UYस �ल. (ईसीएल) तथा 
वे�टन& कोलफ़,UYस �ल. (ड\Uयूसीएल) 
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अ�याय II  

शौचालयH का 9नमा&ण-सव45ण प रणाम   

9कसी पbरयोजना के सफलता �Nया शत पbरणाम क� उपलिMध के .वारा �	तvबvंबत होती है। 

काय� के योजना तथा 	नBपादन से सSब} अ भलेख� क� जांच के अलावा, पbरयोजना के 

वा^त-वक पbरणाम के आकलन हेतु लाभाथ~ सवw!ण �भावी तर)का है। अतः चय	नत सात 

सीपीएसईज़ .वारा 	न म�त शौचालय� क� उपलMधता, गुणवNता तथा �भावी �योiयता का 

आकलन करने हेतु लेखापर)!ा ने ( सतंबर 2017 से जनवर) 2018 के बीच) नमूना म3 चयन 

9कए गए 2,695 शौचालय� का लाभाथ~ सवw!ण 9कया। इसके  लए लेखापर)!ा ने दाtखला, 

शौचालय� क� सं�या-मौजूदा/ 	न म�त, पानी क� अबा"धत उपलMधता, रखरखाव yयव^था तथा 

शौचालय� क� �योiयता के अFय पहलुओं के सSबFध म3 सूचना वाल) �Qनावल) तैयार क�।  

सवw!ण के दौरान, लेखापर)!ा क म�य� न े संबं"धत सीपीएसई के �	त	न"ध के साथ 2,048 

चय	नत -व.यालय� का दौरा 9कया और �Nयेक -व.यालय  के �धानाचाय�/ हेड मा^टर क� 

सहायता से �Qनावल) के अनुसार संगत डाटा/ सूचना एकJ क�। शौचालय� के भौगो लक टैग 

स7हत "चJ  लए गए और सवw!ण के दौरान  श!क�/ -व.या"थ�य� के सा!ाNकार  लए गए।  

चूँ9क लेखापर)!ा सवw!ण म3 कुल शौचालय� का 2 �	तशत शा मल था, अतः सीपीएसईज़ को 

बकाया 98 �	तशत शौचालय� क� समी!ा/ सवw!ण कर क मय� म3 सुधार हेतु उ"चत कारवाई 

करने का परामश� 7दया जाता है। 

सवw!ण म3 एकvJत डाटा/ सूचना से, लेखापर)!ा ने -व भFन क मयां/ Jु7टयाँ पाई, िजन पर 

नीच ेचचा� क� गई है:- 

2.1  अि�त`वह3न तथा अ�ंशक oप से 9न�म&त शौचालय 

लेखापर)!ा नमून ेके 2,695 शौचालय� म3 से, सीपीएसईज़ ने 83 शौचालय� का 	नमा�ण नह)ं 

9कया, हालां9क उFह�ने इन शौचालय� को 	नमा�ण करने हेत ु"चिFहत 9कया था। सीपीएसईज़ 

.वारा 	न म�त bरपोट� 9कये गए बा9क 2,612 शौचालय� के मामले म3, 200 शौचालय संबं"धत 

-व.यालय� म3 	न म�त नह)ं पाए गए और लेखापर)!ा सवw!ण 9कए जाने के समय, 86 

शौचालय माJ आं शक �प से 	न म�त पाएं गए। -ववरण ता लका 2 म3 7दया गया है। 
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ता�लका-2 

अि�त`वह3न तथा अशंतः 9न�म&त शौचालयH का सीपीएसईज़-वार Cववरण 
(आकँड़ ेशौचालयH क, स+ंया दशा&त ेहx) 

सीपीएसईज़ लेखापर35ा 

Dवारा 

सव4y5त 

शौचालय 

गैर-9न�म&त शौचालय कुल 

सं+या 

�9तशत राzय 

अि�त`वह3न 

शौचालय 

अं�शक oप से 

9न�म&त शौचालय  

सीआइएल* 1119 88 66 154 14 ओlडशा (102), मDय�देश (12) 

छNतीसगढ़ (5) व झारखंड (35) 

एनट)पीसी 564 91 4 95 17 vबहार (79) पिQचम बंगाल (10) 

हbरयाणा (4) व मDय�देश (2) 

आरईसी 254 14 5 19 7 vबहार (10), उNतर �देश (8) व 

तलेंगाना (1) 

एनएचपीसी 144 1 - 1 1 मDय �देश (1) 

पीएफसी 184 1 7 8 4 आं� �देश (8) 

पीजीसीआईएल 188 1 - 1 1 vबहार (1) 

ओएनजीसी 159 4 4 8 5 आं��देश (4) और ओlडशा (4) 

कुल 2612 200 86 286 11  

*ईसीएल के अलावा अFय सहायक कंप	नया ँ
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यहाँ यह उ�लेख करना �ासं"गक होगा 9कः 

• अि^तNवह)न तथा अ ंशक =प से 	न म�त शौचालय लेखापर)!ा नमूना के उन 

शौचालय� का 11 �	तशत था, िजFह3 bरकाड� पर पूण� 7दखाया गया था। 

• उपरोkत सभी मामल� म3 संबं"धत -व.यालय� के �धानाचाय�/ हैडमा^टर ने लेखापर)!ा 

दल के 	नBकष� क� पुिBट क� है (Mयान 7दया है। लेखापर)!ा �Qनावल) पर ह^ता!र 

9कए हc।) 9क उनके -व.यालय� म3 ये शौचालय 	न म�त नह)ं 9कए गए/ केवल आं शक 

�प से 	न म�त 9कए गए। 

• उपरोkत सभी मामल� म3, शौचालय� का 	नमा�ण काय� पूण� होने/ सुपुद�गी के फोटो वेब 

पोट�ल7 म3 अपलोड 9कए गए थे अथवा इन सीपीएसईज़8 .वारा लेखापर)!ा को 

उपलMध कराई गई 	न म�त शौचालय� क� सूची म3 दशा�ए गए थे। 

• उपरोkत 286 अि^तNवह)न/ अ ंशक =प से 	न म�त शौचालय� म3 से 799 ऐसे थे 

िजनके संबंध म3 सीपीएसईज़ .वारा लेखापर)!ा को भुगतान वाउचर/ उपयोग �माणपJ 

(यूसीज़) उपलMध कराए गए थे। 

• 286 अि^तNवह)न/ अ ंशक =प से 	न म�त शौचालय� म3 से, 92 ऐसे थे िजFह3 

सीपीएसईज़ .वारा 	नजी काया�Fवयन अग3 सय� के .वारा ^वयं 	न म�त 7दखाया गया 

था जब9क 194 राiय सरकार एज3 सय� (एसजीएज़) .वारा 	न म�त घो-षत 9कए गए 

थे। 

एमओपी/ पीजीसीआईएल, आरईसी तथा एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने कहा (अग^त 2018 

से अग^त 2019) 9क 36 अि^तNवह)न/ अ ंशक =प से 	न म�त शौचालय� के मामले म3 

काया�Fवयन एज3 सय�/ एसजीएज़ को शौचालय� क� ि^थ	त क� पुिBट करने/ रा श क� �	तपू	त� 

करने के  लए कहा गया है। 

एमओपी/ एनट)पीसी ने 95 अि^तNवह)न/ अ ंशक =प से 	न म�त शौचालय� के संबंध म3 अपन े

उNतर म3 कहा (26 माच� 2019) 9क 36 शौचालय� के  लए यूसीज़ तथा भुगतान वाउचर 

                                                           
7  एनट3पीसी ने एमओपी तथा एमोसी के अधीन सीपीएसईज़ Dवारा बनाये जा रहे शौचालयH के 9नमा&ण पर 9नगरानी हेतु 

‘vidyutindia.co.in’ नामक वेब पोट&ल बनाया।  
8  ओएनजीसी, एनएचपीसी, सीआईएल-सहायक कंपनी सीसीएल और एनसीएल के स.दभ& मJ 9न�म&त शौचालयH क, सं+या   
9   सीपीएसईज़ Dवारा अपनी काया&.वयन एजJ�सयH के मा�यम स े 9न�म&त 17 शौचालय और एसजीएज़ के मा�यम स े

9न�म&त 62 शौचालय   
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उपलMध थे, उFहोन3 31 शौचालय� के मामले म3 	नमा�ण 9कए जाने के संबंध म3 कोई दावा 

नह)ं 9कया था और बकाया 28 शौचालय� के  लए मामले क� जाँच क� जा रह) थी।  

सीआईएल सहायक कSप	नय� ने अपने उNतर (135 शौचालय� के  लए) म3 कहा 9क 42 

शौचालय� (सीसीएल) के  लए भुगतान नह)ं 9कया गया था और आगे कहा 9क 52 शौचालय� 

(एमसीएल) के मामले म3 	नमा�ण काय� �ग	त पर था। सीआईएल ने दावा 9कया 9क 25 

शौचालय (सीसीएल -14, बीसीसीएल-11) 	न म�त कर  लए गए थे और vब लगं कर ल) गई 

थी। सीआईएल ने आगे ^पBट 9कया 9क 11 शौचालय� (एनसीएल) के संबंध म3, संबं"धत 

एसजीए ने बाद म3 रा श क� �	तपू	त� कर द) थी, kय�9क शौचालय अFय योजनाओं (सव� श!ा 

अ भयान) के अतंग�त 	न म�त 9कए गए थे, जब9क 5 शौचालय� (एसईसीएल) के मामल3 म3, 

शौचालय अFय ^कूलो म3 बनाए गए थे। 

एनएचपीसी तथा सीआइएल (सहायक kSपनी- �M�यूसीएल, बीसीसीएल तथा सीसीएल का 

उNतर (14 नवंबर 2018/ 21 जनवर) 2019) अि^तNवह)न/ अशंतः 	न म�त 2010 शौचालय� 

के संबंध म3 मौन था। 

उNतर� से संकेत  मलता है 9क सीपीएसईज़ ने शौचालय� का �भावकार) 	नमा�ण सु	निQचत 

नह)ं 9कया  िजसके पbरणाम^व�प अि^तNवह)न/ अशंतः 	न म�त शौचालय� के  लए भुगतान 

तथा शैचालय� के पूण� कर  लए जाने के संबंध म3 गलत bरपो7ट�ग द) गई। एनट)पीसी का 

उNतर (31 शौचालय� के  लए) तथा सीआईएल (सहायक kSपनी-सीसीएल .वारा 42 

शौचालय� के  लए) उNतर� क� उFह�ने उन शौचालय� का 	नमा�ण bरपोट� नह)ं 9कया है को इस 

त�य के आलोक म3 देखे जाने क� आवQयकता है 9क इन शौचालय� क� पूण�ता/ सुपुद�गी 

एमओपी के वेब पोट�ल पर दशा�ई जा रह) थी। इसके अलावा 36 शौचालय� के संदभ� म3 

य.य-प एनट)पीसी ने कहा है 9क उनके पास यूसीज़/ भुगतान वाउचर हc, तथा-प लेखापर)!ा 

दल� .वारा -व.यालय� का दौरा करन ेपर ये शौचालय नह)ं पाए गए। 

समथ&क सा}य 

• ओएनजीसी ने (7दसंबर 2015 से अ�ैल 2016)  मड^C)म माकw 7टगं ए�ड bरसच� �ा. 

 ल. के माDयम से 7,958 शौचालय� म3 से 5,594 का सवw!ण 9कया िजसने सू"चत 

9कया 9क 274 शौचालय (5 �	तशत) 	न म�त नह)ं 9कए गए थे और 23611 शौचालय 

(4 �	तशत) 	निB<य थे। ले9कन ओएनजीसी ने bरपोट� पर कोई अनुवत~ कार�वाई नह)ं 

क�। ओएनजीसी ने उNतर 7दया (फरवर) 2018) 9क उFह�ने एसजीएज़ को स�पे गए 

                                                           
10  अि�`त`वह3न शौचालय- 8 (एनएचपीसी -1, बीसीसीएल-7) अशतः 9न�म&त -12 (ड\Uयूसीएल-1, बीसीसीएल-8 तथा 

सीसीएल 3) 
11  असम मJ 35 शौचालय, ~बहार मJ 88, मेघालय मJ 6, ओ_डशा मJ 102 तथा पिRचम बंगाल म े05 
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शौचालय� क� ि^थ	त क� पुिBट के  लए सव��ी औरो-वल फाउंडशेन को 	नयुkत 9कया 

था और राiय सरकार� से ि^थ	त क� पुिBट करने का अनुरोध 9कया था, जो 9क 

�ती�!त थी। 

• अल)राजपुर (मDय �देश) म3, एसजीए ने नवंबर 2015 म3 777 शौचालय� के  लए 

यूसीज़ �^तुत 9कए थे, 9कंतु यह कहते हुए 9क माJ 222 शौचालय ह) 	न म�त 9कए 

गए थे, बकाया रा श दो वष� के बाद (नवंबर 2017) वापस कर द) थी।  

2.2  9न�म&त शौचालयH क, ि�थ9त 

एसवीए पर हcडबुक म3 कहा गया था 9क एक ^व�छ -व.यालय �Nयेक बालक को उनके 

समुदाय तथा उनके पbरवार म3 ^व�छता/ 	नरोगता 9<याकलाप� म3 सुधार लान े हेत ुबदलाव 

�ेरक बनने म3 स!म बनाता है।  

लेखापर)!ा ने 1,788 -व.यालय� म3 	न म�त 2,326 शौचालय� (लेखापर)!ा नमूना म3 2,695 

शौचालय म3 से अि^तNवह)न/ अ ंशक =प से 	न म�त 369 शौचालय� को घटाकर) क� 

�भावकाbरता क� जाँच क�। पbरणाम� पर नीच ेचचा� क� गई है। 

2.2.1  रखरखाव/ �व7छता के आधार पर शौचालयH का �ेणीकरण  

शौचालय� के 	नमा�ण तथा रखरखाव म3 सीपीएसईज़ के योगदान का आकलन करने क� �िBट 

से लेखापर)!ा ने ^व�छ -व.यालय पुर^कार (2017-18)12 के अतंग�त तय माप.�ड� से 

 मलते जुलते मापद�ड� को लेखापर)!ा नमूनाम3 अपनाते हुए शौचालय� का �ेणीकरण 9कया। 

2,326 चय	नत शौचालय� के सवw!ण के दौरान एकvJत -ववरण/ फ�डबैक के आधार पर 

�Nयेक शौचालय को ^टार रे7टगं13  वाला ^कोर �दान 9कया  गया जैसे क� ता लका 3 म3 

7दया गया है। 

                                                           
12  (i) �व7छ CवDयालय पुर�कार CवDयालयH मJ �व7छता और �व7छ Cव�धयH मJ उ`कृ�टता को �ो`सा�हत, �चि.हत व 

स�मा9नत करन े के �लए एमएचआरडी Dवारा �दया जाता है। लेखापर35ा Dवारा शौचालयH को रे�टगं �दान करने हेतु 
अपनाये गए मापदंडH मJ (i) शौचालय  _डज़ाईन तथा तकनीक (28 अंक) (ii) जल सुCवधाएँ (22 अंक) (iii) ह�त 
�5ालन सुCवधा (20 अंक)  (iv) प रचालन तथा रखरखाव (25 अंक) तथा (v) �यवहार मJ बदलाव (�युbत )कए गए 
शौचालय) (5 अंक) 

13  उ`कृ�ट /5 �सतारा रे�टगं (90 से 100 अंक), बहुत अ7छा/4 �सतारा रे�टगं (75 से 89 अंक), अ7छा परंतु सुधार क, 
गंुजाईश/3 �सतारा (51 से 74 अंक), सुधार क, आवRयकता है/ 2 �सतारा (35 से 50 अकं), काफ, सुधार क, 
आवRयकता है/1 �सतारा (35 �9तशत से कम) 
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ता�लका 3 

लेखापर35ा नमूना मJ शौचालयH का �ेणीकरण 

[आंकड़ ेशौचालयH क, सं+या (शौचालयH क, �9तशतता ) दशा&ते हx] 

     �टार रे�टगं 

 

सीपीएसईज़  

का नाम 

5 �सतारा/ 

उ`कृ�ट 

4 �सतारा/ 

बहुत अ7छा 

3 �सतारा/ अ7छा 

पर.तु सुधार क, 

गुंजाईश  

2 �सतारा/ 

सुधार क, 

आवRयकता  

1 �सतारा/ बहुत 

सुधार क, 

आवRयकता  

कुल  

सीआईएल 73(8) 264(27) 416(43) 137(14) 75(8) 965 

एनएचपीसी 9(6) 17(12) 88(62) 22(15) 7(5) 143 

एनट3पीसी - - 182(39) 161(34) 126(27) 469 

ओएनजीसी 29(19) 53(35) 47(31) 8(5) 14(9) 151 

पीएफसी 51(29) 66(38) 47(27) 12(7) - 176 

पीजीसीआईएल - 2(1) 34(18) 38(20) 113(60) 187 

आरईसी 1(0) 7(3) 83(35) 40(17) 104(45) 235 

कुल योग 163(7) 409(18) 897(38) 418(18) 439(19) 2326 

 

उपरोkत ता लका 3 से देखा जा सकता हc 9क 

केवल 25 �	तशत शौचालय� ने पांच/ चार 

 सतारा रे7टगं �ाRत क� जब9क 75 �	तशत 

शौचालय� ने तीन  सतारा या उससे कम रे7टगं 

�ाRत क�। लेखापर)!ा ने देखा 9क मु�यत : 

ओlडशा, आं� �देश तथा छNतीसगढ़ के कुछ 

िजल� म3, राiय सरकार� ने सीपी एसईज .वारा 

	न म�त शौचालय� हेतु -व.यालय� म3 रखरखाव 

सु-वधाएं व अबा"धत जलापू	त� डी िजससे इन 

शौचालय� का अ�छा रखरखाव व 4 या 5 pेड 

 मला। लेखापर)!ा क� राय है 9क सीपीएसईज़ 

शौचालय� म3 अबा"धत जलापू	त � तथा रखरखाव हेतु राiय/ िजला  श!ा -वभाग� के साथ 

एमओयूज़ पर ह^ता!र करने पर -वचार कर सकते हc। सीपीएसईज़ को रखरखाव हेत ु

आवQयक रा श उपलMध करानी चा7हए व इस रखरखाव के पbरणाम क� पैनी 	नगरानी करनी 

चा7हए।       

एमओपीएनजी/ ओएनजीसी pेlडगं से सहमत था (06 अग^त 2018) जब9क बा9क छ: 

सीपीएसईज़ ने अपनी 7टRपtणयाँ नह)ं द)। एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने अपने .वारा 	न म�त 
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शौचालय� के �भावी उपयोग हेतु शौचालय� के रखरखाव के #लए धनराशी उपल&ध कराने पर 

भी सहम	त ज़ा)हर क�। 

शौचालय� म+ पाई गई क#मयां इस �कार है: 

2.2.2  �न�म�त 
कंतु अ�यु�त पड़ ेशौचालय 

2,326 	न#म3त शौचालय� म+ से 691 शौचालय (30 �	तशत) मु�यतः 	न7न#ल8खत कारण� 

से उपयोग म+ नह:ं पाए गएः 

• पानी क� अबा=धत आपू	त3 क� कमी तथा सफाई BयवCथा क� कमी तथा शौचालय� को 

D	त (114 शौचालय) 

• शौचालय� को D	त तथा सफाई BयवCथा क� कमी (128 शौचालय) 

• पानी क� अबा=धत आपू	त3 तथा सफाई BयवCथा क� कमी (73 शौचालय) 

• शौचालय� को D	त तथा पानी क� 

अबा=धत आपू	त3 क� कमी (28 

शौचालय) 

• माH सफाई BयवCथा क� कमी (123 

शौचालय) 

• माH शौचालय� को D	त (80 शौचालय) 

• अIय कारण जैसे Kक अIय �योजन� के 

#लए शौचालय� का �योग, ताला लगे 

शौचालय, LवMयालय  बंद होना इNया)द 

(101 शौचालय) 

 

�योग म+ नह:ं लाए गए शौचालय� का सीपीएसई–वार व राPयवार Lववरण अनुबंध II म+ )दया 

गया है। 
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एमओपी/ पीजीसीआईएल तथा आरईसी, एमओपी/ एनट)पीसी, एनएचपीसी और सीआईएल 

(सहायक कंप	नयाँ – एमसीएल, एनसीएल तथा एसईसीएल) न े कहा (अग^त 2018 से 

माच� 2019) 9क शौचालय� का रखरखाव काय� -व.यालय  �ा"धकाbरय� .वारा 9कया जा 

सकता था kय�9क वे योजना के वा^त-वक लाभाथ~ थे। एमओपीएनजी/ ओएनजीसी और 

सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ - �M�यूसीएल तथा बीसीसीएल) न े कहा (7  सतंबर 2018/ 

21 जनवर) 2019) 9क वे -व.यालय/ राiय �ा"धकाbरय� के साथ इस -वषय पर समFवय कर 

रहे थे। पीएफसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी सीसीएल) के उNतर (27 जून 2018/ 

21 जनवर) 2019) इस -वषय म3 मौन हc। सीआईएल (सहायक कंपनी ईसीएल) ने उNतर नह)ं 

7दया है। 

उNतर के संकेत  मलते हc 9क सीपीएसईज़ ने शौचालय� के तीन से पाँच वष� तक अनुर!ण 

संबंधी �शास	नक मंJालय� के 	नदwश� का पालन नह)ं 9कया जैसा 9क पैरा 2.2.9 म3 चचा� क� 

गई है। 

2.2.3  पानी क, अबा�धत आपू9त& क, सुCवधा का अभाव 

एमएचआरडी ने 	नदwश 7दए (19 नवSबर 2014) 9क 

“एसवीए क� नी	त यह सु	निQचत करना थी 9क कोई 

-व.यालय  अबा"धत जलापूत~ वाले शौचालय से र7हत 

नह)ं होगा”। एसवीए के 7दशा	नदwश� ने भी दशा�या 9क 

अFय योजनाओं के तहत 2013-14 तक 	न म�त  

73.06 �	तशत शौचालय� म3 अबा"धत जलापू	त� नह)ं 

थी, िजससे उनक� अ�युkतता/ खराबी हुई। अतः 

शौचालय� म3 अबा"धत जलापू	त � सु-वधाएसवीए के अधीन 

सी पीएसईज .वारा क� गयी शौचालय 	नमा�ण सु-वधा 



2019 क� �	तवेदन स�ं या 21 

 

14  
 

क� सफलता हेतु अ	नवाय� थी। ^व�छ भारत  मशन-pामीण 2014 के 7दशा	नदwश� म3 भी 

शौचालय� म3 पानी क� उपलMधता अ	नवाय� है। 

लेखापर)!ा नमूना म3 	न म�त 2,326 शौचालय� म3 पानी क� सु-वधा क� ि^थ	त नीचे द) गई 

हैः 

• -व.यालय� म3 पानी क� अनुपलMधता - 449 शौचालय (19 �	तशत) 

• -व.यालय� म3 हैडपंप से पानी उपलMधता, 9कंतु शौचालय� के भीतर पानी क� 

अनुपलMधता - 1,230 शौचालय (53 �	तशत) 

• शौचालय� के भीतर अबा"धत पानी क� उपलMधता - 647 शौचालय (28 �	तशत) 

अतः चय	नत 2,326 	न म�त शौचालय� (72 �	तशत) म3 से 1,679 (449+1,230) शौचालय� 

म3 अबा"धत पानी क� आपू	त� उपलMध नह)ं थी।  

2,326 शौचालय� म3 से 1856 शौचालय� (80 �	तशत) के संबंध म3 चार सीपीएसईज़ 

(एनट)पीसी, आरईसी, पीजीसीआईएल व सीआईएल) ने lडजाईन चरण पर शौचालय� म3 

अबा"धत पानी क� सु-वधा क� पbरक�पना नह)ं क� है। 

लेखापर)!ा न े सवw!ण के दौरान देखा 9क 1,856 शौचालय� म3 से, 1,461 शौचालय� 

(79 �	तशत) म3 अबा"धत पानी क� सु-वधा नह)ं है। इसके अलावा, लेखापर)!ा नमूना म3 

बकाया उन 470 शौचालय� के संबंध म3 जहाँ सीपीएसईज़ (ओएनजीसी, पीएफसी व 

एनएचपीसी) ने शौचालय� म3 अबा"धत पानी आपू	त� क� आयोजना क� थी, उनम3 से 218 

शौचालय� (46 �	तशत)14 म3 अभी भी अबा"धत पानी उपलMध नह)ं था। 

एमओपी (पीजीसीआईएल, एनट)पीसी तथा आरईसी) और सीआईएल न ेकहा (अग^त 2018 

से अ�ैल 2019) 9क उFह�ने स!म �ा"धकार) .वारा अनुमो7दत lडज़ाइन का चयन 9कया था।  

एमओपी/ पीएफसी (15 जुलाई 2019) ने कहा (15 जुलाई 2019) 9क राज^थान म3 	न म�त 

शौचालय� म3 पानी का कनेkशन ^वीकृत 9कया जा चकुा है (30 जून 2017) और इस पर 

काय� पूरा हुआ है। 9कFतु उपयोग �माणपJ और संगत "चJ �ाRत नह)ं हुए हc। एनएचपीसी 

का उNतर इस -वषय पर मौन है। एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने उNतर 7दया (06 अग^त 

2019) 9क उFहोन3 लेखापर)!ा .वारा पाई गई क मय� म3 सुधार लाने के  लए काया�Fवयन 

एज3सी को 	नदwश दे 7दए हc।  

                                                           
14  ओएनजीसी -151 मJ से 64 (42 �9तशत), पीएफसी-176 मJ से 58 (33 �9तशत) एनएचपीसी -143 मJ से 96 (67 

�9तशत) 
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यह देखते हुए 9क शौचालय� म3 अबा"धत पानी पbरयोजना के मूल उPेQय� म3 से एक था, 

उपरोkत मामल� म3 उपचार) कार�वाई करन ेक� आवQयkता है, इनम3 वे मामल3 भी शा मल हc 

जहाँ सीपीएसईज़ ने lडजाईन चरण पर अबा"धत पानी क� yयव^था नह)ं क� है। 

2.2.4  शौचालयH मJ हाथ धोने क, सुCवधा 

एसवीए पर हcडबुक म3 �मुखता से कहा गया था 9क ^व�छता बनाए रखने के  लए शौचालय 

�योग करने के बाद हाथ धोना अ	त महNवपूण� है। एनट)पीसी, पीजीसीआईएल और आरईसी 

ने शौचालय lडजाईन करते समय हाथ धोने क� सु-वधा क� आयोजना नह)ं क�। इन 

सीपीएसईज़ के नमूना म3 चय	नत 830 शौचालय� के सवw!ण म3 भी वह नह)ं पाया गया।  

एनएचपीसी, ओएनजीसी, पीएफसी तथा सीआईएल ने lडजाईन चरण पर शौचालय� म3 हाथ 

धोने क� सु-वधा शा मल क� थी, 9कंतु इन चार सीपीएसईज़ .वारा 	न म�त 1,435 शौचालय� 

म3 से 449 शौचालय� (31 �	तशत) म3 लेखापर)!ा सवw!ण के दौरान हाथ धोने क� सु-वधा 

नह)ं पाई गई। कुल  मलाकर, लेखापर)!ा .वारा सवw!ण 9कए गए 2,326 शौचालय� म3 से 

1,279 (55 �	तशत) म3 वॉश बे सन/ हाथ धोने क� सु-वधा उपलMध नह)ं था। 

सीपीएसईज़ के उNतर नीच े7दए गए हैः 

• एमओपी/ पीजीसीआईएल ने कहा (14 अग^त 2018) 9क हाथ धोने क� सु-वधा पर 

इस लए -वचार नह)ं 9कया गया kय�9क उनके lडजाईन म3 अबा"धत पानी क� 

अ भक�पना नह)ं क� गई थी। एमओपी/ आरईसी ने कहा (5 फरवर) 2019) 9क वॉश 

बे सन इस लए नह)ं उपलMध कराया गया kय�9क lडज़ाईन म3 वॉश बे सन के अप शBट 

पानी हेत ु	नकासी �णाल) क� अ भक�पना नह)ं क� गई थी। एमओपी/ एनट)पीसी ने 

कहा (26 माच� 2019) 9क शौचालय का lडज़ाईन एमओपी के साथ चचा� के उपरांत 

अ भकि�पत 9कया गया था। सीआईएल (सहायक kSपनी – बीसीसीएल) ने कहा 

(23 अग^त 2018) 9क वॉश बे सन काया�Fवयन एज3 सय� के साथ 9कए गए 

एमओयूज का भाग नह)ं था। 

• पीएफसी ने कहा (27 जून 2018) 9क कुछ -व.यालय� म3, शौचालय� के छोटे आकार 

के कारण वॉश बे सन उपलMध नह)ं कराया गया था। एमओपीएनजी/ ओएनजीसी तथा 

एनएचपीसी (13 नवंबर 2018/ 06 अग^त 2019) न ेकहा 9क वॉश बे सन केवल नए 

शौचालय� के  लए उपलMध कराया गया था, न 9क मरSमत 9कए गए शौचालय� के 

 लए 
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• सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ - एसईसीएल, एनसीएल, �M�यूसीएल तथा सीसीएल) ने 

कहा (21 जनवर) 2019) 9क शौचालय वॉश बे सन स7हत -व.यालय� को सौप3 गए थे 

और इनके बाद म3 !	तp^त हो जाने क� संभावना है। 

• सीआईएल (सहायक कंपनी – एमसीएल) ने कहा (10 जनवर) 2019) 9क काया�Fवयन 

एज3 सय�/ एसजीएज़ को आवQयक सुधार�, य7द कोई हो, हेत ु ि^थ	त bरपोट� �^तुत 

करने के 	नदwश 7दए गए हc। 

उपरोkत उNतर� से पुिBट होती है 9क सीपीएसईज़ न ेवॉश बे सन क� आयोजना नह)ं क� थी 

अथवा आयोजना के बावजूद वॉश बे सन नह)ं बनाए गए, िजससे ^व�छता पर �	तकूल �भाव 

पड़ा। 

2.2.5  अ�थायी/ चलनशील शौचालय 

लेखापर)!ा .वारा सवw!ण 9कए गए 2326 	न म�त 

शौचालय� म3 से 27 शौचालय (1 �	तशत) अ^थायी/ 

चलनशील शौचालय थे। ये शौचालय तीन सीपीएसईज़ 

(अथा�त मDय �देश म3 एनएचपीसी .वारा पाँच शौचालय, 

vबहार म3 एनट)पीसी .वारा 16 शौचालय तथा 

पीजीसीआईएल .वारा 6 शौचालय) 	न म�त  कराए गए, 

हालां9क इस �कार के शौचालय अनुमत नह)ं थे।  

इसके अलावा, इन 27 शौचालय� म3 से 23 (85 �	तशत) !	त, ल)च -पट के गैर –	नमा�ण 

चोर) इNया7द के कारण अ�युkत रहे। 

एनएचपीसी ने उNतर 7दया (जुलाई 2019) 9क समयसीमा के पालन हेतु सुदरू !ेJ� म3 

अ^थायी/ चलनशील शौचालय 	न म�त 9कये गए थे।  

एमओपी/ पीजीसीआईएल ने कहा (14 अग^त 2018) 9क उFह�ने vबहार के पूtण�या िजले म3 

120 शौचालय सव��ी एबीबी को 7दए थे िजसने अपनी लागत पर yयापक =प से मौजूद 

अ^थायी शौचालय 	न म�त 9कये।  

एनट)पीसी ने उNतर 7दया (जुलाई 2019) 9क वे संबं"धत -व.यालय� म3 अ	तbरkत �ीफ़ैब 

शौचालय सं^था-पत कर3गे। एनट)पीसी पर एम ओ पी का उNतर (26 माच� 2019) इस -वषय 

पर मौन है। 
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त�य यह रहता है 9क अ^थायी शौचालय� का 	नमा�ण एमएचआरडी 	नदwश� म3 -व7हत नह)ं था 

और लेखापर)!ा सवw!ण के दौरान भी अ�युkत पाए गए। 

2.2.6  शौचालयH का /�ुटपूण& 9नमा&ण 

लेखापर)!ा नमूना म3 आरईसी से संबं"धत 

256 शौचालय� म3 से 20 शौचालय उNतर 

�देश के ब लया िजले म3 सव��ी वीकेएसी 

के माDयम से 	न म�त 9कए गए। ये 

शौचालय इतन ेछोटे थे (अनुमो7दत आरेख� 

म3 वtण�त !ेJ से 19 �	तशत तक कम) 

9क उन शौचालय� म3 �वेश करना क7ठन 

था kय�9क दरवाजे खोलने पर वे नल से 

टकराते थे ("चJ संल�न)। इसके अलावा 

शौचालय� म3 बनाई गई पानी क� टंक� म3 बार बार bरसाव होता रहता था। इन शौचालय� म3 

से 16 म3 डM�यूसी/ फश� के टाईल भी ठ�क से नह)ं लगाए गए थे, िजससे पानी का जमाव 

तथा उसके पbरणाम^व=प शौचालय� म3 अ^व�छ हालात उNपFन हुए।  

एमओपी/ आरईसी ने उNतर 7दया (05 फरवर) 2019) 9क लेखापर)!ा .वारा बताई गई 

J7ुटय� म3 सुधार 9कया जाएगा। 

2.2.7  नींव/ ढलान/ सीढ़3/ छत क, उ�चत �यव�था न होना 

नमूना म3 2,326 शौचालय� म3 से 780 �ीफ़ैब 

तकनीक .वारा बनाये गए थे। शौचालय� के 

	नमा�ण हेत ु एमओपी/ एमओसी/ एमओपीएनजी 

.वारा �ीफ़ैब तकनीक के �योग क� अनुम	त न 

होने (पैरा 2.3 देख3) के त�य के होत े हुए भी, 

लेखापर)!ा सवw!ण म3 �ीफ़ैब शौचालय� म3 

	नSन लtखत J7ुटयाँ पाई गईः 

• लेखापर)!ा के नमून� म3 एनट)पीसी 

.वारा 	न म�त सभी 190 शौचालय ^थायी नींव के vबना थे और इस लए तेज़ हवाओ ं

म3 उनके पलट जाने का जोtखम था। 
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• लेखापर)!ा के नमूने म3 आरईसी .वारा बनाए गए 145 शौचालय� म3 से 95 म3 ढलान 

सु-वधा नह)ं थी, जब9क इसक� lडज़ाईन चरण पर योजना क� गई थी, िजसने 

7दyयांगजन -व.या"थ�य� के  लए शौचालय का उपयोग क7ठन कर 7दया था। ऐसी ह) 

ि^थ	त एनट)पीसी .वारा 	न म�त 190 शौचालय� म3 थी िजनम3 lडज़ाईन चरण पर ह) 

ढलान सु-वधा क� योजना नह)ं क� गई थी। 

• आरईसी .वारा 	न म�त 145 �ीफ़ैब शौचालय� म3 से 93 शौचालय� क� छत के कोने 

lडज़ाईन चरण म3 योजना पीपीजीआई मेड़ (पूव�-प3टेड गैलवेनाईiड लोहा अथा�त एक 

प�ी जो छत क� मेड़ को ढंकती है) से नह)ं ढंक� गई थी। इससे शौचालय� क� छत के 

उपयोगी काल पर �	तकूल �भाव पड़ सकता है। 

 
 

इस �कार क, छत का 9नमा&ण आवRयक था इस �कार क, छत का 9नमा&ण )कया गया था 

एमओपी/ एनट)पीसी ने उNतर 7दया (26 माच� 2019) 9क उFह�ने एमओपी के साथ -वमश� के 

पQचात शौचालय� के lडज़ाईन को अ	ंतम �प 7दया था। 9कंतु -वमश� संबंधी द^तावेज 

लेखापर)!ा को उपलMध नह)ं कराए गए थे। आरईसी ने अपनी 7टRपtणयाँ उपलMध नह)ं 

करा�। 

2.2.8  59तp�त/ बहती हुई ल3च Cपट 

एमएचआरडी .वारा एसवीए पर तैयार क� गयी 

हcडबुक के अनुसार, एक शौचालय यू	नट म3 कम से 

कम एक ल)च -पट (एकल -पट) होनी चा7हए जो 9क 

छह मह)ने से एक साल क� आवQयकताओ ं हेतु 

पया�Rत है। दसूर) ओर pामीण -वकास मंJालय,  
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पेयजल आपू	त � -वभाग (एमडीडM�यूएस) ने अपने मानक� म3 जल खडं हेतु दोहर) -पट15 

�णाल) शा मल क� है। 

एमएचआरडी .वारा एसवीए के तहत अपनाये गए एकल -पट lडजाईन क� �मुख हा	न उसक� 

�योगाNमक =प से अyयवहाय�ता है। -पट भरन े के बाद, इसे खाल) नह)ं 9कया जा सकता 

kय�9क इसम3 नवीन तथा सड़ा अप शBट होता है। चूँ9क मशीनी उपकरण अkसर उपलMध नह)ं 

होते हc, अतः -व.यालय �ा"धकाbरय� के पास ऐसी -पट अिRशB�वाहक� .वारा हाथ से सफाई 

करवाने का -वक�प ह) रह जाता है।  

एमडीडM�यूएस .वारा सुझा-वत दोहरे -पट 

lडजाईन म3 -पट का बार)-बार) से �योग 9कया 

जाता है। �Nयेक -पट क� !मता सामाFयत 3 

वष� क� होती है। यह �णाल) इस �कार जाती 

के ज7टल मुPे से बची रहती है kय�9क धारक� 

को अप शBट के ^थान पर खाद क� 	नकासी 

करनी पड़ती है। एम एच आर डी .वारा 

-व.यालय� म3 काया�िFवत एसवीए के .वारा दोहरे -पट lडजाईन के न अRनाये जाने के कारण 

शौचालय� क� �योiयता अ�पाव"धक अथा�त अ"धकतम छह माह से एक वष� तक रहती है 

और यह yयवहाय� नह)ं है। 

चय	नत शौचालय� के लेखापर)!ा सवw!ण से पता चला 9क ल)च -पट बह रह) थी और 

डM�यूसीज़ व मूJालय� को ल)च -पट/ अपशो!ण -पट से जोड़ने वाले पाईप लेखापर)!ा नमूना 

म3 2,326 शौचालय� म3 से 36716 (16 �	तशत) म3 जमीन से ऊपर खलेु पड़ े थे अथवा 

!	तp^त थे। 

                                                           
15  दोहर3 Cपट �णाल3 के तहत, जाल3दार द3वारH तथा �मटट3 के फश& स�हत दो Cपट खोद3 जाती हx जो बगल क, द3वार मJ 

तरल पदाथ& को बहने देती है। जब एक Cपट भर जैथई और बंद कर द3 जाती है, तब अप�श�ट दसूर3 Cपट मJ चला जाता 
है, िजससे पहल3 Cपट मJ पड़ा अप�श�ट एक या दो वष� के बाद खाद मJ बदल जाता है । पहल3 Cपट के \लाक होने के 
दो सालH के बाद, उसमJ पड़ा अप�श�ट ठोस, गं�मुbत खाद मJ बदल जाता है, जो )क कृCष तथा वन�प9त पालन �योजन 
मJ काम आती है। दसूर3 Cपट के बहरने के बाद, वह भी इसी �कार बंद हो जाती है और पहल3 Cपट )फर उपयोग मJ लाई 
जाती है। अतः, दोनH Cपट का पार�प रक उपयोग चलता रहता है     

16  367= सीआईएल-168, एनट3पीसी-82, आरईसी-34, ओएनजीसी-28, पीजीसीआइएल-24, एनएचपीसी-23 और पीएफसी-8 
शौचालय         
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पीएफसी, एनएचपीसी, सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ – एमसीएल, एनसीएल तथा एसईसीएल) 

तथा एमओपी/ आरईसी ने उNतर 7दया (जून 2018 से फरवर) 2019) 9क राiय  श!ा  

�ा"धकार)/ -व.यालय  �बंधन स म	त को शौचालय� का रखरखाव करना चा7हये। 

एमओपी/ एनट)पीसी ने उNतर 7दया (26 माच� 2019) 9क J7ुटय� के J7ुट उNतरदा	यNव 

अव"ध बीतन ेके होने क� संभावना है।  

एमओपी/ पीजीसीआईएल, एमओपीएनजी/ ओएनजीसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी-

डM�यूसीएल) ने उNतर 7दया (अ�ैल 2018 से जनवर) 2019) 9क वे उपचार) कार�वाइ हेत ुएक 

एज3सी को 	नयुkत कर रहे थे। 

सीआइएल (सहायक कंपनी – सीसीएल) ने उNतर म3 कहा (21 जनवर) 2019) 9क यह 

अनुर!ण काय� का भाग था िजसे 	न"धय� क� कमी के चलते काया�Fवयन एज3सी के काय�!ेJ 

से हटा 7दया गया था। सीआईएल (सहायक कंपनी - बीसीसीएल) ने उNतर 7दया 9क 

(21 जनवर) 2019) 9क रखरखाव शु= 9कया जाना था। सीआईएल (सहायक कंपनी-ईसीएल) 

ने इस मामल3 पर अपनी 7टRपtणयाँ नह)ं द)ं। 

उNतर ^वीकाय� नह)ं हc kय�9क एमओपी/ एमओसी ने (27 अkतूबर 2014) सीपीएसईज़ को 

तीन से पाँच वष� तक शौचालय� के रखरखाव क� yयव^था करने के 	नदwश 7दए थे। एसवीए 

पर हcडबुक म3 भी यह बात �मुखता से उ�लेख क� गई थी 9क अपया�Rत रखरखाव अFय 

योजनाओं के तहत 	नए मत  शौचालय� को 	निB<य/ अनुपयुkत बनाने के �मुख कारण� म3 

से था। अतः सीपीएसईज़ .वारा शौचालय� के रखरखाव म3 जोर न 7दए जाने के कारण 

शौचालय� क� अ�युkNता हुई। 

2.2.9  शौचालयH हेतु रखरखाव �यव�था  

एमओपीएनजी तथा एमओपी/ एमओसी ने (16  सतंबर तथा 27 अkतूबर 2014) सीपीएसईज़ 

को उनके .वारा 	न म�त शौचालय� का तीन से पाँच वष� तक रखरखाव करने तथा वा-ष�क 

yयय को उनके सीएसआर बजट म3 से वहन करने का 	नद�श 7दया। एमओपी ने (18 जुलाई 

2016) को सीपीएसईज़ .वारा शौचालय� के रखरखाव पर पुनः बल 7दया और उFह3 एमओपी 

को सू"चत करते हुए शौचालय� क� ^व�छता हेतु pामीण  श!ा स म	त को सीधे 	न"धयाँ देने 

तथा छह मह)ने बाद शौचालय� क� ि^थ	त क� समी!ा करने का परामश� 7दया। 
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लेखापर)!ा ने पाया 9क तीन 

सीपीएसईज़ (पारंपbरक शौचालय� हेत ु

एनट)पीसी, आरईसी तथा सीआईएल -

सहायक कंप	नयाँ बीसीसीएल, सीसीएल, 

ईसीएल तथा एसईसीएल) ने एमओयूज/ 

सं-वदाओं म3 रखरखाव �ावधान शा मल 

9कया, परFतु आरईसी ने ठेकेदार� .वारा 

खराब रखरखाव के कारण बाद म3 

रखरखाव �ावधान वापस ले  लया। �ीफ़ैब शौचालय� हेतु एनट)पीसी, पीएफसी, 

पीजीसीआईएल, एनएचपीसी, ओएनजीसी तथा सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ - एमसीएल, 

एनसीएल तथा डM�यूसीएल) न ेन तो एमओयूज़/ सं-वदाओं म3 रखरखाव हेत ुकोई �ावधान 

9कया और न ह) -व.यालय  �बंधन को 	न"धयाँ उपलMध करा�। 

चय	नत शौचालय� के सवw!ण के दौरान लेखापर)!ा ने पाया 9क शौचालय� के �योग न होन े

के �मुख कारण� म3 से एक कारण रखरखाव/ सफाई yयव^था क� कमी थे, जैसा 9क नीच े

चचा� क� गयी है: 

(i)  सफाई क, आविृ`त 

एसवीए के अतंग�त एमएचआरडी मानक� के अनुसार, शौचालय� क� रोज़ कम से कम एक 

बार सफाई अ	नवाय� थी। लेखापर)!ा न ेदेखा 9क 2,326 शौचालय� म3 से 1,812 शौचालय� म3 

ठ�क अनुर!ण /^व�छता नह)ं थी। लेखापर)!ा ने यह भी देखा 9क 1,812 शौचालय� म3 से 

715 शौचालय गंदे पाए गए तथा बकाया 1,097 शौचालय� म3 सRताह म3 दो बार से लेकर 

मह)ने म3 एक बार तक सफाई क� जा रह) थी, जो 9क मानक� के अनुसार नह)ं था। अतः 

चय	नत शौचालय� म3 से 75 �	तशत ^व�छतापूव�क नह)ं रखे गए थे। इन शौचालय� म3 438 

शौचालय शा मल थे जो 9क �योग म3 नह)ं थे (पैरा 2.2.2 देख3)।  

सफाई क� सीपीएसईज़ – वार चाट� सं मानक� के उ�लंघन म3 सफाई क� ि^थ	त क� 

सीपीएसइज–वार ि^थ	त  
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लेखापर)!ा ने देखा 9क 	न"धय� 9क कमी के कारण -व.यालय  शौचालय� का रखरखाव नह)ं 

कर पा रहे थे kय�9क सीपीएसईज़ तथा राiय सरकार� ने शौचालय� म3 रखरखाव/ सफाई के 

 लए -व.यालय� को पया�Rत -वNतपोषण नह)ं 7दया। -व.यालय �ा"धकार)/ एमएमसीज़/ 

�धानाचाय� शौचालय� का रखरखाव करन ेके  लए राजी थे बशतw शौचालय� क� ^व�छता हेत ु

पया�Rत रा श (लगभग `5,000 �	तवष�) उपलMध कराई जाए। 

(ii)  शौचालयH मJ साबुन, सफाई रसायनH तथा क,टाणुनाशकH क, �यव�था न होना 

एसवीए मानक� के अनुसार, शौचालय Mलाक म3 साबुन, बा�ट), शौचालय क� सफाई हेतु �श, 

बा�ट) तथा अFय सफाई सामpी होनी चा7हए। सवw!ण के दौरान लेखापर)!ा ने देखा 9क 

863 शौचालय� (37 �	तशत) म3 साबुन तथा क�टाणुनाशक� एवं सफाई रसायन� क� कोई 

yयव^था नह)ं थी। 

(iii)  माग& क, अपया&�त �व7छता 

-व.या"थ�य� क� सुर!ा के  लए शौचालय� क� 

ओर जाने वाले साफसुथरे माग� क� 

आवQयकता है। लेखापर)!ा ने देखा 9क 426 

शौचालय� (18 �	तशत) के संदभ� म3 उन 

तक जाने वाले माग� क� सफाई नह)ं क� गई 

थी। 

एमओपी/ पीजीसीआईएल ने कहा (14 अग^त 2018) 9क रखरखाव का �^ताव केवल उNतर 

�देश से आया था, जो -वचाराधीन था। 
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एनएचपीसी, सीआईएल (सहायक कंपनी-एनसीएल, एमसीएल, एसईसीएल, डM�यू सी एल) 

और एमओपी/ एनट)पीसी ने उNतर 7दया (<मशः 18 नवSबर 2018, 21 जनवर) 2019 और 

26 माच� 2019) 9क वे शौचालय� के रखरखाव हेतु अ"धदे शत नह)ं थे। सी आई एल 

(सहायक कंपनी-बी सीसीएल) ने इNतर 7दया (21 जनवर) 2019) 9क रखरखाव शु= 9कया 

जाना था जब9क सीआईएल (सहायक कंपनी-डM�यूसीएल) ने उNतर 7दया (21 जनवर) 2019) 

9क स"चव (कोयला) ने सभी सीपीएसईज़ को उनके �ा"धकार !ेJ के बाहर के -व.यालय� म3 

शौचालय� के रखरखाव हेतु ^थानीय �शासन को शा मल करने हेतु �यNन करने के 	नदwश 

7दए। तदनुसार उFहोन3 सभी िजला �ा"धकाbरय� को, जहाँ पर डM�यूसीएल ने शौचालय 	न म�त 

9कये हc, को रखरखाव करने को कहा। सीआईएल (सहायक कंपनी-सीसीएल) ने उNतर 7दया 

(21 जनवर) 2019) 9क 	न"धय� क� कमी के कारण काया�Fवयन एज3सी के काय�!ेJ से 

रखरखाव काय� को हटा 7दया गया था। सीआईएल (सहायक कंपनी- ईसीएल) ने इस मामले 

पर 7टRपtणयाँ नह)ं क�ं। 

एमओपी/ आरईसी न ेकहा (05 फ़रवर) 2019) 9क वे सीएसआर बजट के .वारा लागत का 

-वNतपोषण करने को इ�छुक थे और -व^ततृ काया�Fवयन योजना एमएचआरडी से अभी तक 

�ाRत नह)ं हुआ है। ओएनजीसी ने कहा (7  सतSबर 2018) 9क उFह�ने अब रखरखाव हेतु 

`1,000 �	तवष�/ �	त शौचालय 	न"धयां अनुमो7दत 9कया है। उसके आलावा, एमओपीएनजी 

ने कहा (6 अग^त 2019) 9क इनके .वारा तीन वष� का रखरखाव 9कये जाने हेतु 	नदwश 

जार) 9कये गए थे (22  सतSबर 2019) जैसा क� स"चव के साथ हुई बैठक� म3 तय 9कया 

गया था।  

उNतर� को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क एनट)पीसी, आरईसी और सीआईएल-सहायक 

कंप	नयां बीसीसीएल, सीसीएल, ईसीएल और एसईसीएल ने सं-वदाओं म3 रखरखाव �ावधान 

शा मल 9कया था जो 9क उनके .वारा अपने अ"धदेश म3 रखरखाव के शा मल न होने के 

कथन के -वपर)त था। सीपीएसईज़ को मंJालय� .वारा रखरखाव हेतु �ारं भक समथ�न �दान 

करने को कहा गया (तीन से पांच वष� तक) िजसके बाद -व.यालय  उनके पास उपलMध 

अनुदान� के .वारा सु-वधाओं को जार) रख3गे, 9कFतु सीपीएसईज़ .वारा ऐसा नह)ं 9कया गया।  

लेखापर)!ा .वारा 9कये गए लाभाथ~ सवw!ण म3 पbरयोजना के पbरणाम म3 अपया�Rतता व 

क मयां पता चल)ं जैसा 9क शौचालय� क� गैर मौजूदगी तथा उनके आं शक 	नमा�ण के 

मामल� से ^पBट था। वा^तव म3 	न म�त शौचालय� के सSबFध म3 भी, यह देखा गया 9क 
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लेखापर)!ा नमूने म3 75 �	तशत मामल� म3 -व भFन कारण� जैसे 9क एमएचआरडी मानक� 

के अनु=प शौचालय� क� अन भक�पना, अबा"धत जलापू	त� क� कमी, सफाई हेतु 	न"धयां 

उपलMध न होने के कारन रखरखाव/ सफाई सु-वधाओं क� कमी तथा शौचालय� पर Dयान क� 

कमी के कारण शौचालय स9<य उपयोग म3 नह)ं थे िजसम3 सुधार क� आवQयकता है। 
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अ�याय-III 

9नगरानी   

पbरयोजना के 	नBपादन के दौरान उसक� �भावकार) 	नगरानी पbरयोजना के उPेQय� क� 

�भावी व द! उपलिMध Nतथा आशा	यत गुणवNता, माJा व समयब}ता स7हत काय� का 

	नBपादन सु	निQचत करने के  लए एक अ	नवाय� आवQयकता है।  

सवw!ण के दौरान पाई ग� क मय� के कारण� के -वQलेषण हेतु (जैसा 9क -पछले अDयाय 2 

म3 चचा� क� गयी है) लेखापर)!ा ने ^था-पत 	नगरानी तंJ तथा पbरयोजना के काया�Fवयन के 

दौरान �शास	नक मंJालय�/ सीपीएसईज़ .वारा उनके अनुपालन क� जांच क�। 

3.1 9नयोजन चरण पर 9नगरानी  

एमओपीएनजी तथा एमओपी/ एमओसी ने 	नदwश 7दए (<मशः 7दनांक 26  सतंबर 2014 

तथा 27 अkटूबर 2014) 9क 15 अग^त 2015 तक शौचालय� का 	नमा�ण पूण� कर लेने के 

लuय क� �ािRत के  लए सीपीएसईज़ 	नमा�ण काय�<म 9क कड़ी 	नगरानी कर3। सीपीएसईज़  

को शौचालय� क� आवQयकता का आकलन करने के  लए उनके चय	नत -व.यालय� म3 जाना 

था ( सतSबर-अkटूबर 2014) और दाtखले तथा ^थानीय हालात� के अनु=प एम एच आर डी 

.वारा उपलMध कराये गए शौचालय lडज़ाइन व आकार म3 सुधार करने का -वक�प था।  

इस संबध म3, एमओपी/ एमओसी ने सीपीएसईज़ .वारा शौचालय� के 	नमा�ण क� ऑनलाइन 

	नगरानी  संगत "चJ� स7हत सवw!ण bरपोट� अपलोड करने, सुपुद�गी/ काय�पू	त � �माणपJ�, 

उनके �शास	नक 	नयंJणाधीन 	न म�त शौचालय� के "चJ� के अपलोड करने के  लए एम एच 

आर डी पोट�ल के अलावा ‘vidyutindia.in’ नामक वेब पोट�ल शु= 9कया जब9क एमओपीएनजी 

ने अलग पोट�ल न बनाकर एमएचआरडी का पोट�ल �योग 9कया।  

लेखापर)!ा ने शौचालय� के 	नमा�ण के समय 	नगरानी म3 	नSन लtखत क मयां पा�:       

3.1.1  CवDयालयH क, पहचान मJ क�मयां   

एमएचआरडी ने अपने वबेसाइट पर 30  सतSबर 2013 तक क� -व.यालय� क� राiयवार 

सूची उपलMध शौचालय� तथा उनक� �योगाNमकता क� ि^थ	त स7हत �द श�त क�। यह 

डाटाबेस एमएचआरडी ने राiय सरकार �ा"धकाbरय� .वारा उपलMध कराए गये फ�डबैक से 

तैयार क� थी। चूँ9क समय बीतने के साथ शौचालय� क� ि^थ	त म3 बदलाव आ सकता हc, 
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अतः सीपीएसईज़ को शौचालय� क� आवQयकता क� पहचान करने के  लए सवw!ण करने का 

�शास	नक मंJालय� .वारा (अkटूबर/ 7दसSबर 2014) सुझाव 7दया गया। लेखापर)!ा ने पाया 

9क पीएफसी तथा सीआईएल (सहायक कंपनी एसईसीएल) ने कोई सवw!ण नह)ं 9कया और 

एमएचआरडी 9क सूची का ह) उपयोग कर  लया। अFय सीपीएसईज़ ने सवw!ण 9कया 9कंतु 

अपने .वारा 	नमा�ण हेतु "चिFहत सभी -व.यालय� को शा मल नह)ं 9कया।17  

एमओपीएनजी/ ओएनजीसी व एमओपी/ आरईसी ने कहा (07  सतSबर 2018 तथा 05 

फ़रवर) 2019) 9क उFह�ने एमएचआरडी डाटाबेस के अनु=प आवQयकताओं पर -वचार 9कया 

था। एमओपी/ पीजीसीआईएल ने कहा (14 अग^त 2018) 9क य.य-प सभी -व.यालय� हेत ु

सवw!ण 9कया गया था, पर समयाभाव के कारण सार) सवw!ण bरपोट� नह)ं बनाई जा सक�ं। 

एनएचपीसी ने कहा (13 नवSबर 2018) 9क 2091 -व.यालय� के  लए सवw!ण डाटा तुरंत 

उपलMध नह)ं था। सीआईएल (सहायक कंपनी-एसईसीएल) ने कहा (21 जनवर) 2019) 9क 

समयाभाव के कारन उFह�ने सवw!ण करवाने म3 छूट �ाRत क�।   

सवw!ण के अभाव के कारण संसाधन� के इB टतम उपयोग नह)ं 9कया जा सका जैसा 9क नीचे 

7दए गए दो मामल� म3 लेखापर)!ा के दौरान देखा गया:  

(i) पीएफसी ने आF� �देश म3 8,100 -व.यालय� का चयन 9कया और -व.यालय� के 

	नमा�ण हेतु सव��ी 7हदंु̂ तान �ीफैब  ल मटेड (एचपीएल) को काया�Fवयन एज3सी 	नयुkत 

9कया (फ़रवर) 2015)। सSबं"धत राiय एज3सी यथा आF� �देश सव�  श!ा अ भयान 

(एपीएसएसए) के पbरयोजना 	नदेशक ने सू"चत 9कया (23 मई 2015) 9क पीएफसी .वारा 

चय	नत 2036 शौचालय� का 	नमा�ण करने क� आवQयकता नह)ं थी kय�9क इन -व.यालय� 

म3 पहले से ह) दो 9<याशील शौचालय अथा�त बालक� तथा बा लकाओं के  लए एक-एक 

शौचालय �योग म3 लाए जा रहे थे। तदनुसार, पीएफसी ने एचपीएल को परामश� 7दया 

(29 मई 2015) 9क केवल उFह) शौचालय� को पूण� 9कया जाए जहाँ 	नमा�ण काय� पहले ह) 

शु� हो चकूा था। पीएफसी ने एपीएसएसए को कहा (2 जून 2015) 9क इन 675 शौचालय� 

को उनक� आवंटन सूची से न हटाया जाए। 

                                                           
17  ओएनजीसी न े 5,452 CवDयालयH मJ स े 1773 CवDयालयH (33 �9तशत) का सव45ण )कया; आरईसी न े 6,820 

CवDयालयH मJ स े 540 CवDयालयH (8 �9तशत) का सव45ण )कया, एनएचपीसी न े 5,295 CवDयालयH मJ स े 3,204 
CवDयालयH (60 �9तशत) का सव45ण )कया, पीजीसीआईएल न े 4,243 CवDयालयH मJ से 1,620 CवDयालयH 
(38 �9तशत) का सव45ण )कया और सीआईएल (एसईसीएल के अलावा) न े 35,459 CवDयालयH मJ स े 21,073 
CवDयालयH (57 �9तशत) का सव45ण )कया; एनट3पीसी ने केवल नमूना सव45ण  रपोट& उपल\ध कराई 
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पीएफसी ने राiय एज3 सय� के माDयम से 367 शौचालय� का भी 	नमा�ण 9कया िजनका 

	नमा�ण एसवीए के तहत पीएफसी .वारा 9कया जाना आवQयक नह)ं था। अतः पीएफसी ने 

1,042 शौचालय� पर `23.48 करोड़ का yयय वहन करते हुए 	नमा�ण काय� 9कया िजनका 

एसवीए के तहत 	नमा�ण नह)ं 9कया जाना था लेखापर)!ा म3 जांच ेगए 2,036 शौचालय� म3 

से !ेJ सवw!ण के दौरान हमने देखा 9क आवQयकता क� तुलना म3 शौचालय� क� सं�या कम 

थी। अतः उपलMध सी मत संसाधन� का ईBटतम उपयोग नह)ं हुआ।  

पीएफसी ने कहा (11 जनवर) 2018/ 27 जून 2018) 9क चूँ9क डाटा एमएचआरडी व राiय 

सरकार� .वारा उपलMध कराये गए थे, अतः उFह3 लगा 9क राiय एज3 सयां शौचालय� क� 

आवQयकता का बहेतर आकलन करने क� ि^थ	त म3 होगी और इस लए उFह�ने सवw!ण नह)ं 

9कया। 

उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क सीपीएसईज़ को एमएचआरडी डाटा म3 बदलाव 

हो चकुने क� संभावना के �	त आगाह 9कया गया था। य7द पीएफसी ने सवw!ण 9कया होता, 

तो वह �ारं भक चरण म3 ह) ज=रतमंद -व.यालय� क� पहचान कर पाती और उपलMध 

सी मत संसाधन� का ईBटतम उपयोग हो सकता था। 

(ii) सीआईएल (सहायक कंपनी-एमसीएल) ने अपने .वारा 	नमा�ण हेतु चय	नत 10,546 

शौचालय� म3 से 8,654 शौचालय� (82 �	तशत) का सवw!ण 9कया था। 9फर भी एमसीएल न े

865 शौचालय� का 	नमा�ण 9कया िजनक� सवw!ण के अनुसार आवQयकता नह)ं थी और 

सवw!ण के दौरान "चिFहत 9कए गए 590 शौचालय� का 	नमा�ण नह)ं 9कया। 

सीआईएल (सहायक कंपनी - एमसीएल) ने कहा (21 जनवर) 2019) 9क सवw!ण काय� ज�द) 

	न-वदाकरण, अ"ध	नण�य व काय�पू	त � पर सरकार .वारा दशा�ए गए Nवbरत रवैये के कारण 

9कया गया था। अतः सवw!ण दल� का गठन -व भFन -वभाग� जैसे 9क एचआर, -वNत, 

खनन, का म�क व पया�वरण इNया7द तथा सSबं"धत  स-वल काय� -वभाग से 9कया गे िजससे 

-व.यालय� क� वा^त-वक सं�या का पता लगाने म3 सम^याएं उNपFन हु�। 

उNतर इं"गत करता है 9क एमसीएल .वारा -व.यालय� क� पहचान हेतु अपनाई गई �9<या म3 

अपया�Rताएं थीं। 

अतः दोन� मामल� म3 सीपीएसईज़ व सSबं"धत मंJालय�/ एमएचआरडी .वारा अपया�Rत 

	नगरानी के पbरणाम^व=प पाJ -व.यालय� क� पहचान हेतु अधरेू पहचान पूव� सवw!ण ह) 
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िजससे एसवीए हेतु रखे गए संसाधन� का ईBटतम उपयोग नह)ं 9कया जा सका और उस 

अनुपात म3 एसवीए का वां	छत पbरणाम व 	नBकष� �	तकूल =प से �भा-वत हुआ।  

3.1.2 आवRयक शौचालयH का गलत आकलन 

एसवीए के 7दशा	नदwश� के अनुसार, �Nयेक -व.यालय  म3 बा लकाओं एवं बालक� पर एक 

शौचालय यू	नट होनी चा7हए और हर शौचालय म3 एक जल खडं (डM�यूसी) और तीन 

मूJालय होने चा7हए। 

सीपीएसईज़ .वारा -व.यालय� म3 आवQयक शौचालय� क� सं�या का आकलन करने हेत ु

अपनाए जाने वाले मानक� के सSबFध म3 उठाये गए �Qन पर, एम एच आर डी ने पुिBट क� 

(12 नवSबर 2014)  9क वे �Nयेक -व.यालय  म3 बालक� तथा बा लकाओं के  लए अलग-

अलग कम से कम एक शौचालय यू	नट सु	निQचत कर3 और 80 या �यादा बालक� व 

बा लकाओं का दाtखला करने वाले शौचालय� क� सं�या पर पbरपJ बाद म3 ^पBट 9कया 

जायेगा। इस महNNवपूण� मसले पर आगे कोई सूचना या ^पBट)करण नह)ं 7दया गया। 

-व.यालय� म3 -व.यमान 9<याशील शौचालय� को अ.य	तत न 9कये जाने के त�य स7हत 

उपरोkत त�य का अथ� था (पैरा 3.1.1 देख3) 9क सीपीएसईज़/ मंJालय दाtखल� के अनु=प 

आवQयक शौचालय� का आकलन/ 	नगरानी पया�Rत =प से नह)ं कर सक�ं। इसके 

पbरणाम^व=प, सीपीएसईज़ �Nयेक -व.यालय  म3 बालक� एवं बा लकाओं के  लए कम से 

कम एक शौचालय यू	नट 	नमा�ण करने सSबFधी एमएचआरडी के 	नदwश� का पूण� अनुपालन 

नह)ं कर सक�ं।  

2,048 -व.यालय� म3 से 1,967 सह श!ा18 -व.यालय� के लेखापर)!ा सवw!ण के दौरान, 

लेखापर)!ा ने पाय 9क: 

• 99 सह श!ा -व.यालय� म3 कोई 9<याशील शौचालय नह)ं था  

• 436 सह श!ा -व.यालय� म3 केवल एक शौचालय था 

इस �कार, 535 (99+436) सह श!ा -व.यालय� (27 �	तशत) म3 चय	नत सीपीएसईज़ न े

आवQयक शौचालय 	न म�त नह)ं 9कये। अतः इन -व.यालय� म3 बालक� एवं बा लकाओं के 

 लए अलग-अलग शौचालाय उपलMध करने का उPेQय पूण� नह)ं हुआ। 

 

                                                           
18  यह CवDयालय इनमJ बालकH एव ंबा�लकाओ ंके दा�खले के आधार पर सह�श5ा CवDयालय माने गए हx 
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3.2 9नमा&ण चरण पर 9नगरानी  

एमओपी/ एमओपीएंडएनजी/ एमओसी ने (<मशः 26  सतSबर 2014 और 27 अkटूबर 

2014) सीपीएसईज़ को शौचालय� के 	नमा�ण क� साRता7हक �ग	त bरपोट� देने व लuय/ 

ल�!त 	त"थ क� �ािRत म3 हुई चकू का ^पBट =प से उ�लेख करने को कहा। एमओपी/ 

एमओसी ने आगे 	नदwश 7दए (30 अkटूबर 2014) 9क शौचालय� के 	नमा�ण क� �ग	त पर 

उनक3  दै	नक bरपोट� �^तुत क� जानी थी संगत जीओ-टै�ड "चJ एमएचआरडी/ �शास	नक 

मंJालय�/ सीपीएसईज़ के वेबसाइट पर अपलोड 9कया जाना वां	छत था।  

एनएचपीसी के अलावा चय	नत सीपीएसईज़ ने एमएचआरडी, एमओपी और उनके सSबं"धत 

वेबसाइटो पर साRता7हक/ दै	नक �ग	त bरपोट�/ ^थल जांच bरपोट� और �ग	त क� ि^थ	त 

अपलोड कर उपलMध नह)ं कराई। 

एमओपी/ एमओसी ने 	नदwश 7दए (24 जून 2015) 9क एसवीए पर एमएचआरडी .वारा रखे 

गए डाटा को 27 जून 2015 तक अ.य	तत 9कया जाना आवQयक था। उFह�ने 25 से 27 

जून 2015 के दौरान एमएचआरडी पर समायोजन काय� क� पूत~ सु	निQचत करने हेत ु

सीपीएसईज़ को राiय सरकार व एमएचआरडी के साथ संपक�  करने का भी परामश� 7दया।  

उFह�ने आगे 	नदwश 7दया 9क जहाँ 	नमा�ण काय� शु� नह)ं हुआ हो, वहाँ संबं"धत सीपीएसईज़ 

10 जुलाई 2015 तक शौचालय 	नमा�ण का काय� �	तब}तापूव�क पूण� कर3 या संबं"धत राiय 

सरकार से परामश� कर 	नमा�ण काय� एवं आवQयक 	न"धयाँ तुरंत राiय सरकार एज3 सय� 

(एसजीएज) को ह^तांतbरत कर द3। कैvबनेट स"चव ने (13 जुलाई 2015) सीपीएसईज़ को 

उनके .वारा 	न म�त 9कए जा रहे शौचालय� का काय� 3 अग^त 2015 तक पूण� करने और 

एसजीएज ्के िजSमे 7दए गए काय� क� 	नगरानी करने का भी 	नदwश 7दया। 7 अग^त 2015 

को कैvबनेट स"चव ने सीपीएसईज़ को  पुनः 	नदwश 7दया 9क वे 10 अग^त 2015 तक 

	नमा�ण काय� पूण� कर3। 

सभी चय	नत सीपीएसईज़ ने कुछ शौचालय� का 	नमा�ण ^वयं 9कया और बकाया काय� 

	न"धय� स7हत एसजीएज को सौपा, जैसा 9क ता लका 4 म3 -ववरण 7दया गया हैः 

  



2019 क� �	तवेदन स�ं या 21 

 

30  
 

ता�लका 4 

सीपीएसईज़ Dवारा �वयं 9न�म&त )कए गए शौचालयH तथा एसजीएज को सौपJ गए शौचालयH 

क, सं+या का पथृक Cववरण 

-.स. सीपीएसई कुल 9न�म&त 

शौचालय 

(स+ंया) 

सीपीएसईज़ Dवारा 

�वय ं9न�म&त 

शौचालय (स+ंया) 

(�9तशत) एसजीएज को सौपे गए 

शौचालय 

(स+ंया) (�9तशत) 

1 पीएफसी 9,383 4,947 53 4,436 47 

2 आरईसी 12,379 7,096 57 5,283 43 

3 पीजीसीआईएल 9,983 8,453 85 1,530 15 

4 एनट)पीसी 29,441 25,713 87 3,728 13 

5 एनएचपीसी 7,547 6,655 88 892 12 

6 ओएनजीसी 7,958 5,335 67 2,623 33 

7 सीआईएल 54,012 26,537 49 27,475 51 

 कुल 1,30,703 84,736 65 45,967 35 

लेखापर)!ा म3 शौचालय� के 	नमा�ण के 	नBपादन एवं पूण�तः चरण� पर 	नSन लtखत क मयाँ 

पाईः 

3.2.1  शौचालयH का 9नमा&ण पूण& होन ेक, सूचना  

एमओपी/ एमओसी ने घोषणा क� (3 नवSबर 2015) 9क उनके अधीन^थ चय	नत छह 

सीपीएसईज़ ने अपने .वारा "चिFहत सभी 1,22,745 शौचालय� का 	नमा�ण सफलतापूव�क 

तथा समय पर पूण� कर  लया था। ओएनजीसी ने भी घोषणा क� 9क उFह�ने 	नमा�ण हेत ु

^वयं के .वारा चय	नत सभी 7,958 शौचालय� का 	नमा�ण काय� 10 अग^त 2015 तक कर 

 लया था। इस �कार, एमओपी/ एमओसी/ ओएनजीसी ने चय	नत सात सीपीएसईज़ .वारा 

1,30,703 शौचालय� का 	नमा�ण समय पर (अथा�त 15 अग^त 2015) तक पूण� घो-षत 

9कया।  

एमएचआरडी डाटा तथा सांि�यक� एवं काय�<म काया�Fवयन मंJालय के अधीन राBट)य नमूना 

सवw!ण काया�लय क� ^व�छता ि^थ	त bरपोट� (2016) के अनुसार, सीपीएसईज़ ने सभी 

अनुमो7दत शौचालय 1 माच� 2016 तक 	न म�त कर  लए थे तथा सात सीपीएसईज़ .वारा 

पूण� 9कए गए शौचालय� क� सं�या 1,19,530 थी।  

दोनो सू"चत ऑकड़� क� तुलना ने इं"गत 9कया 9क माJ ओएनजीसी के मामले म3 ह) ऑकड़� 

का  मलान होता था और बा9क छह सीपीएसईज़ के  लए, पूण� 9कए गए शौचालय� संबंधी 

एमओपी/ एमओसी के ऑकड़� म3 11,173 शौचालय अ"धक दशा�ए गए थे। 
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पीएफसी, एनएचपीसी और एमओपी/ आरईसी न ेकहा (जनवर) 2018 से फ़रवर) 2019) 9क 

एमओपी तथा एमएचआरडी के वेबसाईट� पर दशा�या गया डाटा -व भFन एज3 सय� .वारा रखा 

जा रहा था और इन वेबसाईट� पर अपलोड क� गई सूचना पर उनका कोई 	नयंJण नह)ं था। 

पीजीसीआईएल न े कहा (23 अ�ैल 2018) 9क मामला अ�ैल 2018 म3 एमएचआरडी के 

सम! उठाया गया था। एमओपी/ एनट)पीसी ने कहा (26 माच� 2019) 9क एमएचआरडी के 

वेबसाईट के शु� होन ेके बाद, एमओपी पोट�ल म3 डाटा अ.य	तत नह)ं 9कया गया था और 

इससे -वसंग	त हुई। पीएफसी पर एमओपी का उNतर (15 जुलाई 2019) इस -वषय पर 

मौन है।  

उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क इन वेबसाईट� पर सूचना संबं"धत सीपीएसईज़ 

.वारा एमओपी के 7दशा	नदwQज� के अनुपालन म3 अपलोड क� गई थी परFत ु डाटा क� 

-वसंग	त के संबंध म3 सम^या है। इसके कारण काय� क� �ग	त क� भी गलत bरपो7ट�ग हुई है 

जैसा 9क पैरा 2.1 म3 चचा� क� गयी है। 

3.2.2  सीपीएसईज़ Dवारा �वयं 9न�म&त )कए गए शौचालयH के 9नमा&ण क, पूण&ता  

य.य-प सीपीएसईज़ ने शौचालय� का 	नमा�ण काय� पूण� होना सू"चत 9कया, तथा-प 

लेखापर)!ा ने पाया 9क सीपीएसईज़ .वारा ^वयं 	न म�त 9कए गए शौचालय� के मामले म3 

अ"धकांश मामल� म3 काय� पूण�ता �माणपJ उपलMध नह)ं थे। उपलMध �माणपJ� क� समी!ा 

से पता चला 9क शौचालय� क� पूण�ता/ सुपुद�गी19 ल�!त 	त"थ अथा�त 15 अग^त 2015 के 

बहुत बाद म3 थी, जैसा 9क ता लका 5 म3 -ववरण 7दया गया है 

ता�लका 5 

सीपीएसईज़ Dवारा �वयं 9न�म&त शौचालयH क, पूण&ता के Cववरण 
(ऑकड़े शौचालयH क, सं+या दशा&त ेहx) 

शौचालय पूण&ता 

अव�ध 

आरईसी पीएफसी पीजीसी-

आईएल 

एनएचपीसी एनट3पीसी ओएनजीसी सीआईएल कुल %* 

लेखापर)!ा को 

7दया गया पूण�ता 

�माणपJ डाटा 

6,802 4,747 3,506 2,792 - 4,522 11,362 33,731 40 

15 अग^त 2015 

तक 

143 1,333 1,643 2,072 - 1,589 4,402 11,182 33 

15 अग^त 2015 

के बाद-3 नवSबर 

2015 तक 

895 2786 1,566 531 - 2,152 4,196 12,176 36 

                                                           
19  सुपुद&गी 9त�थ सामा.यतः पूण&ता 9त�थ से एक/दो �दन बाद होती है 
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3 नवSबर 2015 

के बाद  

5,764 628 297 189 - 781 2,764 10,423 31 

अब तक (जनवर) 

2019)  

लेखापर)!ा को 

�माणपJ/ डाटा 

उपलMध न कराने 

के मामले 

294 200 4,947 3,863 25,713 813 15,175 51,005 60 

कुल शौचालय 7,096 4,947 8,453 6,655 25,713 5,335 26,537 84,736  
* 40 �	तशत व 60 �	तचत कम शौचालय� के सFदभ� म3 हc, बकाया �	तशतता उन कुल शौचालय� के सFदभ� म3 है िजनके 

काय�पू	त � �माणपJ लेखापर)!ा को उपलMध कराये गए थे। 

उपरोkत से देखा जा सकता है 9क 

60 �	तशत शौचालय� म3 लेखा 

पर)!ा को काय� पूण�ता �माणपJ 

नह)ं उपलMध करए गए। 40 

�	तशत बकाया मामल� म3 जहाँ 

पूण�ता �माणपJ लेखापर)!ा को 

उपलMध कराए गए, वहाँ केवल 33 

�	तशत मामल� म3 ह) तय 	त"थ 

तक शौचालय पूण� 9कए जा सके।  

इसके अलावा, लेखापर)!ा न ेदेखा 9क पीएफसी, आरईसी तथा ओएनजीसी ने जनवर) 2015 

– माच� 2015 के दौरान काया�Fवयन एज3 सय� के साथ एमओयूज को अ	ंतम �प दे 7दया था। 

तNपQचात इन एज3 सय� ने शौचालय� के 	नमा�ण हेत ुअFय एज3 सय� को सं-वदा �दान करने 

के  लए बो लयाँ आमंvJत क�। सात सीपीएसईज़ .वारा क� गई अ"ध	नण�य ग	त-व"ध म3 ह) 

मई 2015 तक का समय लग गया। चूँ9क 	नमा�ण हेत ुचार मह)ने का समय 7दया गया था, 

इस लए 15 अग^त 2015 तक सारे शौचालय पूण� 9कए जाने का सरकार के 	नदwश का 

अनुपालन सीपीएसईज़ .वारा सु	निQचत नह)ं 9कया जा सका। 9फर भी, सीपीएसईज़ न े

15 अग^त 2015 तक सारे शौचालय� का 	नमा�ण पूण� हो जाना सू"चत कर 7दया, हालां9क 

ऐसा वा^तव म3 नह)ं था। 

एमओपी/ पीजीसीआईएल तथा आरईसी ने उNतर 7दया (14 अग^त 2018 और 5 फरवर) 

2019) 9क सभी शौचालय 15 अग^त 2015 से पहले भौ	तक �प से पूण�/ चालू हो गए थ3, 

9कंतु -व.यालय �ा"धकाbरय� ने उनके .वारा देखी गई सार) क मय� के सुधार के बाद ह) 

शौचालय� का अ"धpहण ^वीकार 9कया। एनएचपीसी ने उNतर 7दया (13 नवSबर 2018) 9क 
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बकाया सुपुद�गी �माणपJ कुछ समय म3 लेखापर)!ा को �^तुत कर 7दए जाएग3, िजसके  लए 

�यास 9कए जा रहे थे। सीआईएल ने उNतर 7दया (जनवर) 2019) (सहायक कंप	नय� –

एमसीएल, �M�यूसीएल, एनसीएल तथा सीसीएल क� ओर से) 9क उनके दल� .वारा 

पbरयोजना क� 	नयvJत 	नगरानी क� गई थी। सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ-बीसीसीएल, 

एसईसीएल और ईसीएल) के उNतर म3 इस -वषय पर कुछ नह)ं कहा गया है। एमओपी/ 

एनट)पीसी ने उNतर 7दया (26 माच� 2019) 9क उFहोने 15 अग^त 2015 तक सारे शौचालय 

पूण� कर  लए थे। एमओपी/ पीएफसी न ेउNतर 7दया (15 जुलाई 2019) 9क शौचालय ल�!त 

	त"थ के भीतर पाbरभा-षक �प से पूण� कर  लए गए थे। एमओपीएनजी/ ओएनजीसी न े

उNतर 7दया (6 अग^त 2019) 9क उनके पास इस �कार क� पbरयोजनाओं म3 पूव� अनुभव 

नह)ं था और उFहोने �ग	त क� 	नगरानी के  लए -वशषे �यNन 9कए हc।  

उपरोkत उNतर� को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क हालां9क सीपीएसईज़ ने शौचालय 

पूण� घो-षत 9कए थे, पर अ"धकांश मामल� म3 लेखापर)!ा को उपलMध कराए गए पूण�ता/ 

सुपुद�गी �माणपJ ल�!त 	त"थ के बाद जार) हुए पाए गए। इसके अलावा, 60 �	तशत 

शौचालय� के सुपुद�गी �माणपJ लेखापर)!ा को उपलMध नह)ं कराए गए। 

3.2.3  एसजीएज को सौपे गए शौचालयH के 9नमा&ण काय& क, पूण&ता  

सात सीपीएसईज़ ने 01 जुलाई 2015 से 1620 राiय� म3 45,967 शौचालय� का काम 

एसजीएज़ को सौपा था और शौचालय� के 	नमा�ण के  लए उFह3 ` 575.67 करोड़ सं-वतbरत 

9कए। एमओपी/ एमओसी तथा एमओपीएनजी ने घो-षत 9कया 9क सात सीपीएसईज़ ने सारे 

शौचालय� का 	नमा�ण काय� (अथा�त एसजीएज को ह^तांतbरत शौचालय  मलाकर) 15 अग^त 

2015 तक पूण� कर  लया था। 9कंतु यह दावा एसजीएज .वारा �^तुत 9कए जाने के  लए 

अ	नवाय� उपयुkत पूण�ता �मानपJ तथा उपभोग �माणपJ (यूसीज) पर आधाbरत नह)ं था। 

लेखापर)!ा ने देखा 9क एसजीएज़ ने केवल `447.38 करोड़ (78 �	तशत) हेत ु ह) यूसीज़ 

�^तुत 9कए (अनुबंध III) और ल�!त 	त"थ के तीन वष� बाद (जनवर) 2019) भी 11,586 

शौचालय� हेत ु बकाया `128.29 करोड़ (22 �	तशत) के  लए यूसीज़ �^तुत नह)ं 9कए। 

बकाया 34,381 शौचालय� के मामले म3, यूसीज़ क� 	त"थ 06 अkटूबर 2015 से 26 माच� 

2018 के बीच थी।  

 

                                                           
20  उ`तर �देश,पंजाब, म�य �देश, राज�थान, तेलंगाना, ~बहार, आं� �देश, असम, ओ_डशा, मेघालय, गोवा, अoणाचल 

�देश, पिRचम बंगाल, झारखंड, �हमाचल �देश और छ`तीसगढ़ 
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यूसीज़ म3 -वसंग	तयाँ थीं और उदाहरणाथ� एक मामला नीच े7दया गया हैः 

अल)राजपुर िजला, मDय �देश (जीओएमपी) म3 777 शौचालय� के 	नमा�ण हेतु, सीआईएल- 

सहायक कंपनी एनसीएल ने संबं"धत एसजीए राiय  श!ा क3 >, अल)राजपुर को `4.13 

करोड़ सं-वतbरत 9कए। सार) रा श के  लए 30 नवSबर 2015 तक यूसीज़ उपलMध करा 

देने के बाद, एसजीए ने दो वष� के बीत जाने के बाद, यह कहते हुए `3.25 करोड़ क� 

�	तपू	त� क� (13 नवSबर 2017) 9क पहले सू"चत 9कए गए 777 शौचालय� के ^थान पर 

केवल 222 शौचालय ह) वा^तव म3 	न म�त 9कए गए थे। सीआईएल (सहायक कंपनी-

एनसीएल) ने उNतर 7दया (23 अग^त 2018) 9क उFह3 जीओएमपी के दावे का सNयापन 

करने के  लए 222 शौचालय� क� सूची उपलMध नह)ं कराई गई थी। 

�शास	नक मंJलय�/ सी-पएसईज़ न ेउNतर 7दया (अग^त 2018 से माच� 2019)9क वे बकाया 

यूसीज़ के  लए एसजीएज़ के साथ अनुवत~ कार�वाई कर रहे हc और बकाया पड़ी 	न"धय� क� 

�	तपू	त� करने के  लए अनुरोध कर रहे हc। 

यह इं"गत करता है 9क शौचालय� क� पूण�ता पर डाटा पूण�त: -वQवसनीय नह)ं था।  

अतः -व.यालय� तथा शौचालय� क� आवQयक माJा "चिFहत करने म3 अपया�Rतताएं, फ़�डबकै 

तंJ, �ग	त क� 	नगरानी तथा bरपो7ट�ग ने कुल  मलकर शौचालय� क� वा^त-वक पूण�ता क� 

तुलना म3 पूण� 9कये गए शौचालय� क� सं�या म3 -वसंग	त हुई। 

3.3 शौचालयH के रखरखाव क, 9नगरानी 

उपयुkत रखरखाव के .वारा पbरसंपिNतय� के गुणवNता एवं द)घ� उपयोग काल सु	निQचत 

करने के  लए, शौचालय� के पूण� करने के तीन से पांच वष� तक क� Fयूनतम अव"ध तक 

शौचालय� का रखरखाव व शौचालय� के पbरचालन हेतु -वNतपोषण हेतु 7दशा	नदwश बनाने क� 

आवQयकता थी। सीपीएसईज़ .वारा राiय/ िजला  श!ा -वभाग के साथ 9कये गए एमओयूज़ 

म3 कहा गया 9क शौचालय� के रखरखाव क� िज़Sमेदार) राiय/ िजला  श!ा -वभाग क� होगी 

और रखरखाव और अबा"धत जलापू	त� हेतु -वNतपोषण सीपीएसईज़ .वारा उपलMध कराया 

जायेगा।  

सरकार) -व.यालय� म3 	न म�त शौचालय� क� ि^थ	त क� समी!ा के बाद, एमओपी/ एमओसी 

ने सुझाव 7दया (18 जुलाई 2016) 9क सीपीएसईज़ शौचालय� के रखरखाव हेतु 	न"धयां सीधे 

pामीण  श!ा स म	त को दे द3 और छह माह बाद इसक� समी!ा कर3। इसके अलावा, 

एमओपी/ एमओसी ने इ�छा yयkत क� (06 जुलाई 2017) 9क एसवीए के तहत 	न म�त 
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शौचालय� के रखरखाव क� लेखापर)!ा �	तमाह क� जाये और इस लेखापर)!ा के �मुख 

	नBकष� आगामी माह क� 10 तार)ख तक साझा 9कये जाय3। लेखापर)!ा ने देखा 9क चय	नत 

सीपीएसईज़ ने इस सSबFध म3 कोई �भावी कदम नह)ं उठाये थे। �शास	नक मंJालय� ने भी 

सीपीएसईज़ .वारा 	नदwश� के अनुपालन सु	निQचत करने हेतु कोई कदम नह)ं उठाये हc। 

पैरा 2.2.9(i) म3 चचा�नुसार, 75 �	तशत चय	नत शौचालय� का सफाईपूव�क रखरखाव न रखे 

जाने के त�य के मPेनज़र, यह 	निB<यता ^पBटतया गंभीर पbरणामकार) �तीत होती थी। 

3.4  फ,डबैक तं/ 

डीपीई 7दशा	नदwश� के अनुसार, सीपीएसईज़ को उनके .वारा क� जा रह)ं सीएसआर  

ग	त-व"धय�/पbरयोजनाओं का बाहर) एज3 सय� .वारा �भाव आकलन अDययन करवाना 

चा7हए। सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ एमसीएल, एसईसीएल, (माच� 2017, 2018) और 

एनएचपीसी ( सतSबर अkटूबर 2017) को छोड़कर, चय	नत सीपीएसइज म3 से 9कसी से भी 

यह �भाव आकलन अDययन/ लाभाथ~ सवw!ण नह)ं करवाया। सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ-

एमसीएल, एसईसीएल) और एनएचपीसी ने सी मत सं�या म3 शौचालय� का लाभाथ~ सवw!ण 

9कया । सवw!ण bरपोट� ने जल तथा रखरखाव क7ठनाईय� पर �काश डाला। 

एमओपीएनजी/ ओएनजीसी, एमओसी/ सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ- एनसीएल, बीसीसीएल 

तथा डM�यूसीएल) तथा एमओपी/ पीजीसीआईएल,एनट)पीसी, पीएफसी और आरईसी न े

लेखापर)!ा के दौरान आQवासन 7दया (अग^त 2018 से माच� 2019) 9क उनके .वारा �भाव 

आकलन 9कया जाएगा। सीआईएल (सहायक कंप	नयाँ-सीसीएल तथा ईसीएल) के उNतर� म3 

इस -वषय पर कुछ नह)ं कहा गया। 
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अ�याय IV 

अ.य मामले  

लेखापर)!ा नमूने म3 शौचालय� का लाभाथ~ सवw!ण करने और 	नगरानी से सSबं"धत 

अ भलेख� क� जांच करने के अलावा, लेखापर)!ा ने एसवीए 7दशा	नदwश� क� तुलना म3 

lडजाईन� हेतु सीपीएसईज़ .वारा क� गयीं 	नयोजन �9<या तथा शौचालय� के 	नमा�ण हेतु 

तकनीक तथा सात सीपीएसईज़ .वारा काय� अ"ध	नण�य और काया�Fवयन क� भी जांच क�। 

इन !ेJ� म3 देखी गई क मय� का 	नSन लtखत पैराओं म3 वण�न 9कया गया है:    

4.1  सीपीएसईज़ Dवारा _डज़ाइन )कए गये शौचालयH मJ मूलभूत सुCवधाओं का अभाव  

एमएचआरडी ने सीपीएसईज़ को सू"चत 9कया (19 नवSबर 2014) 9क शौचालय� म3 पानी क� 

अबा"धत आपू	त� होनी चा7हए। एसवीए पर हcडबुक के अनुसार, एक शौचालय इकाई म3 एक 

डM�यूसी तथा तीन मूJालय होने चा7हए। शौचालय� म3 हाथ धोने क� सु-वधा भी अ	नवाय� थी। 

लेखापर)!ा ने पाया 9क एनएचपीसी, पीएफसी तथा ओएनजीसी ने अपने शौचालय lडज़ाइनो 

म3 ये मूलभूत सु-वधाएँ उपलMध कराई थीं, परंतु चार अFय सीपीएसईज़ ने अपने 42,475 

शौचालय� के lडज़ाइन म3 इनमे से एक या अ"धक सु-वधाएँ उपलMध नह)ं कराई थी, जैसे 9क 

ता लका 6 म3 दशा�या गया हc। 

ता�लका 6 

शौचालयH21 के _डज़ाइन मJ मूलभूत सुCवधाओं )क �यव�था क, अनुपल\धता का  

सीपीएसई-वार Cववरण 

मलूभतू सCुवधा  एनट3पीसी आरईसी पीजीसीआईएल सीआईएल  

शौचालय� म3 अबा"धत 

जल आप	ूत �22  

x x x x 

ह^त �!ालन स-ुवधा23
 x x x �  

मJूालय  x x अपनाए गये आठ 

lडज़ाइनो म3 से, 

चार lडज़ाइन� म3 

मJूालय उपलMध 

नह)ं कराय गया 

सीसीएल .वारा अपनाए 

गये आठ lडज़ाइनो म3 

से, दो lडज़ाइन� म3 

मJूालय उपलMध नह)ं 

कराय गया 
  

                                                           
21  शौचालयH के 9नमा&ण हेत ुसीपीएसईज तथा काया&.वयन एजJ�सयH के म�य समझौता �ापन के अनुसार 
22  शौचालय तथा जल�/ोत के साथ पाइपलाइन से जुडी पानी क, टं)कया ँ
23 9नकासी स�हत नल वाला बे�सन या वाश बे�सन  
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उपरोkत उि�लtखत चार सीपीएसईज़ .वारा बनाये गए शौचालय� म3 इन सु-वधाओं क� कमी 

क� लेखापर)!ा .वारा सवw!ण म3 पुिBट हुई, जैसा 9क पैरा 2.2.3 और 2.2.4 म3 चचा� क� गई 

है।  

शौचालय� के भीतर पानी 9क अबा"धत आपू	त� क� अनुपलMधता के कारण� म3 से, लेखापर)!ा 

ने पाया क�: 

• एनट)पीसी और आरईसी ने शौचालय� के फश� पर पानी क� टंक� उपलMध कराई 9कंत ु

टंक� जल ^Jोत के साथ जुडी हुई नह)ं थी अथा�त टंक� म3 हाथ से पानी भरना पड़ 

रहा था। 

• पीजीसीआईएल ने पानी क� टंक� (शौचालय के बाहर ि^थत) भरने के  लए �ेशर 

है�डपंप और पानी क� टंक� उपलMध कराए थे ले9कन शौचालय और पानी क� टं9कयो 

के बीच पानी पाइपलाइन उपलMध नह)ं कराई गई। इसके अलावा, 345 -व.यालय� म3 

है�डपंप भी उपलMध24 नह)ं कराए गये थे।  

एमओपी/ एनट)पीसी ने उNतर 7दया (26 माच� 2019) 9क उFह�ने एमएचआरडी के वेबसाइट 

पर 7दए गए lडज़ाइन के आधार पर शौचालय� के 	नमा�ण के lडज़ाइन को अ	ंतम =प 7दया 

था और एमओपी के साथ चचा� के बाद इसम3 बदलाव 9कया था। आरईसी ने उNतर 7दया 

(5 फ़रवर) 2019) 9क उFह�ने एनट)पीसी का lडजाईन अपनाया और आगे यह कहा 9क 

शौचालय� म3 पानी क� सु-वधा उबलMध करना उनके काय�!ेJ के बाहर था। 

एमओपी/ पीजीसीआईएल ने उNतर 7दया (14 अग^त 2018) 9क पाइप सम"थ�त जल आपू	त � 

तथा वॉशबे सन के सं^थापन को चोर) और लूट के जोtखम को देखते हुए द)घा�व"ध समाधान 

के =प म3 -वचार नह)ं 9कया गया था। पीजीसीआईएल ने आगे कहा 9क वे उपचार) उपाय 

करने के  लए शौचालय� क� ि^थ	त का आकलन कर रहे थे। मूJालय� क� अनुपलMधता के 

सSबFध म3, पीजीसीआईएल ने उNतर 7दया (23 अ�ैल 2018) 9क उFह�ने बा लका शौचालय� 

म3 मूJालय� के ^थान पर डM�यूसीज़ 	न म�त 9कये थे।   

सीआईएल (सहायक कंपनी - सीसीएल) ने उNतर 7दया (21 जनवर) 2019) 9क शौचालय� के 

lडज़ाइन उनके स!म �ा"धकाbरय� .वारा अनुमो7दत 9कए गए थे। 

 

                                                           
24  2017-18 के दौरान पीजीसीआईएल Dवारा कराए गए 446 CवDयालयH के सव45ण के अनुसार 
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उNतर इं"गत करत ेहc 9क सीपीएसईज़ ने उनके .वारा 	न म�त शौचालय� म3 पानी क� अबा"धत 

आपू	त � उपलMध कराने के महN व को नह)ं पहचाना। जल क� अबा"धत आपू	त � का अभाव 

-पछल) योजनाओं के अंतग�त बनाए गये शौचालय� का अनुपयोगी/ 	निB<य करने के �मुख 

कारण� म3 से एक था। इस पbरयोजना के अंतग�त चार सीपीएसईज़ .वारा बनाए गये 

शौचालय� म3 भी इसी क7ठनाई का सामना करना पड़ा। 

एनट)पीसी ने कहा 9क उनका lडज़ाइन मंJालय/ एमएचआरडी .वारा अनुमो7दत था, 9कंतु 

उkत चचा� से संबं"धत द^तावेज लेखापर)!ा को उपलMध नह)ं कराए गए। -व.युत ्मंJालय ने 

भी लेखापर)!ा को उनका उNतर देते समय (26 माच� 2019) -ववरण उपलMध नह)ं कराये। 

इस �कार चार� सीपीएसईज़ .वारा Fयूनतम सु-वधाओं म3 कटौती क� गई, जब9क उFह3 

शौचालय के lडज़ाइन म3 सुधार लाने के  लए छूट �दान क� गई थी।  

4.2  शौचालय बनाने के �लए �ीफ़ैब ढांचH का �योग  

एमओपी/ एमओसी ने सीपीएसईज़ को 	नदwश 7दया (27 अkटूबर 2014) 9क पbरयोजना 9क 

अतंग�त 	न म�त 9कए जाने वाले शौचालय परंपरागत25 (�ट तथ संगतराशी) या �ीफ़ैब26 

(कं<�ट ^लैMस) तकनीक म3 से एक ह�गे। एमओपी ने सीपीएसईज़ को आगे यह सु	निQचत 

करने के 	नदwश 7दए 9क शौचालय� के 	नमा�ण के  लए कोई �ीफ़ैब ढांच े�योग म3 न लाए 

जाएँ kय�9क परSपरागत तकनीक क� तुलना म3 	न म�त शौचालय कमतर मजबूती व कमतर 

�योiय काल वाले होत े हc। �ीफ़ैब तकनीक म3 उ�चतर लागत होती हc, परFतु 	नमा�ण म3 

पहले से तैयार घटक� का �योग होन ेके कारण यह  स-वल ढांच� के शी� 	नमा�ण म3 सहायक 

होती हc। 

(i)  सीआईएल (एनसीएल के अलावा अFय 

सहायक कSप	नय�), ओएनजीसी तथा 

एनएचपीसी ने मंJालय के उपरोkत 

	नदwश� का पालन 9कया, जब9क पीएफसी 

और सीआईएल (सहायक कंपनी - 

एनसीएल) ने उनके "चिFहत शौचालय� 

                                                           
25  परंपरागत तकनीक: यह 9नमा&ण मJ साधारणतया �युbत होने वाल3 सामा.य �ट तथा गारा �)-या है। यह तकनीक 

�मत�ययी हx और 9नरंतरता तथा गुणव`ता के मुQH पर खरा उतरता हx 
26  पूव&9न�म&त तकनीक: पूव&9न�म&त तकनीक मJ कं-,ट को पुनः �योzय खांचो मJ डाला जाता हx, तथा )फर से इससे 9नयं~/त 

प रवेश मJ प र�कृत )कया जाता हx, िजससे इसे 9नमा&ण �थल पर भेजा जा सके तथा उठाकर पूव& 9नधा& रत �थान पर 
रखा जा सके। यह तुरंत 9न�म&त �सCवल ढांचे उपल\ध कराता हx, अ�धक सं+या मJ इकाईयां बनाने हेतु �मत�ययी हx, और 
9नरंतरता तथा गुणव`ता के मुQH पर खरा उतरता है 
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के कुछ भाग के  लए �ीफ़ैब ढांच� क� योजना क�। एनट)पीसी, पीजीसीआईएल और 

आरईसी न ेशु� म3 परंपरागत तकनीक क� योजना क� थी, परंतु बाद म3 समय सीमा के 

भीतर काय� पूरा करने के कारण �ीफ़ैब संरचनाओं का उपयोग 9कए।  

�ीफ़ैब तकनीक तथा पारंपbरक तकनीक के �योग से 	न म�त शौचालय� 9क सीपीएसई-वार 

तुलनाNमक लागत ता लका 7 म3 द) गई हc। 

ता�लका 7 

�ीफ़ैब शौचालयH मJ शा�मल उ7चतर लागत के Cववरण 

सीपीएसई 

का नाम 

कुल 

9न�म&त 

शौचालय 

�ीफ़ैब 

शौचालय 

 

पर�परागत 

शौचालय का 

सCंवदा 

अ�ध9नण&य 

मUूय* 

�ीफ़ैब 

शौचालय का 

सCंवदा 

अ�ध9नण&य 

मUूय* 

अ9त रbत 

लागत** 

�9त �ीफ़ैब 

शौचालय 

 

कुल 

अ9त रbत 

लागत 

 (स+ंया) स+ंया 

(�9तशत) 

(`̀̀̀    लाख मJ) (`̀̀̀    लाख मJ) `̀̀̀ (`̀̀̀ करोड़ मJ) 

पीएफसी  9,388 4,947 (53) 1.40 2.28 88,000 43.53 

आरईसी 12,379 5,257 (42) 0.96 1.71 75,000 39.43 

एनट)पीसी 29,441 9,010 (31) 1.20 1.55 35,000 31.54 

सीआईएल 

(सहायक 

कंपनी -

एनसीएल) 

5,635 4,553 (81) 2.09 2.88 79,000 35.96 

कुल 56,838 23,767 (42)    150.46 

*  अ"ध	नण�य मू�य� का भाbरत औसत  लया गया हc। समान तकनीक के भीतर सीपीएसईज़ के मDय 

सं-वदा मू�य� म3 अंतर शौचालय� के lडज़ाइन म3  भFनता के कारण हc 

** शौचालय� क� सु-वधाओं के संदभ� म3 दोन� तकनीक� के तुलनीय lडज़ाइन/ रेखा"चJ� पर आधाbरत 

नोट: पीजीसीआईएल .वार �ीफ़ैब lडज़ाइन 9क तुलना म3 पारंपbरक शौचालय� के 	नमा�ण म3 yयय रा श 

उपलMध नह)ं थी, अतः उसे इस ता लका म3 शा मल नह)ं 9कया गया हc। 

उपरोkत उि�लtखत चार� सीपीएसईज़ ने अपने 31 से 81 �	तशत शौचालय �ीफ़ैब ढांच� का 

�योग करत ेहुए 	न म�त 9कए और पारंपbरक तकनीक क� तुलना म3 `150.46 करोड़ उ�चतर 

लागत वहन क� हc। 
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सीआईएल (सहायक कंपनी - एनसीएल)/ एनट)पीसी तथा एमओपी (आरईसी/ पीएफसी) ने 

उNतर 7दया (जनवर) 2019 से जुलाई 2019) 9क तय समयसीमा के भीतर लuय �ाRत करन े

के  लए �ीफ़ैब तकनीक को वर)यता �दान क� गई थी। 

�ीफ़ैब ढांच� को �योग म3 लाने का 	नण�य मंJालय के अनुदेश� का पूण�त: उ�लंघन था और 

इसने शौचालय� क� मजबूती व �योiय काल को कम 9कया। इसके अलावा, समय बचने के 

 लए �ीफ़ैब तकनीक अपनाने के बावजूद सीपीएसईज़ शौचालय� को पूण� करने क� समयसीमा 

का पालन नह)ं कर सक�ं (पैरा 3.2.2 देख3 )।  

(ii) पीजीसीआईएल ने काया�Fवयन एज3 सय� के मा.यम से 8,453 �ीफ़ैब शौचालय बनाये 

िजनमे से 255 शौचालय अ^थायी/ चलायमान थे। एमएचआरडी ने पीजीसीआईएल से 

10  सतSबर 2015 तक अ^थायी शौचालय� के ^थान पर ^थाई शौचालय बनाए का 

अनुरोध 9कया पर इसका अनुपालन नह)ं 9कया गया।  

 एमओपी/ पीजीसीआईएल ने कहा (14 अग^ त 2018) 9क उसने पूtण�या िजले म3 120 

शौचालय� क� yयव^था मेसस� एबीबी को द) िजसने अपनी ^वयं क� लागत पर अ^थायी 

शौचालय 	न म�त 9कये। बकाया 135 शौचालय� हेतु चूँ9क -व.यालय� ने ^थल क� पुिBट 

नह)ं क� थी, अतः शौ�लय� को अ^थायी/ चलायमान आधार पर बनाया गया था।  

 उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क अ^थायी शौचालय पीजीसीआईएल के 

अ भलेख� म3 थे और इस �कार के शौचालय एमएचआरडी .वारा अनुमत नह)ं थे। इसके 

अलावा, एमएचआरडी के 	नदwशानुसार इFह3 ^थाई ढांच� म3 नह)ं ढाला गया।   

4.3  नामांकन आधार पर काया&.वयन एजJसी को संCवदा �दान करना  

सीवीसी के 	नदwश� (5 जुलाई 2007) के अनुसार, नामांकन आधार पर सं-वदाओं का 

अ"ध	नण�य केवल असामाFय27 पbरि^थ	तय� म3 ह) 9कया जाना था। एमओपी/ एमओसी न े

अपने सीपीएसईज़ को यह भी 	नदwश 7दया (21 नवSबर 2014) 9क काय� का अ"ध	नण�यत 

माJ �	त^�धाNमक बोल) �9<या का पालन करते हुए ह) 9कया जाए। 

लेखापर)!ा ने देखा 9क सात सीपीएसईज़ म3 से, एनट)पीसी ने अपने ^तर पर शौचालय� के 

	नमा�ण हेतु सं-वदाओं का अ"ध	नण�य तथा सं-वदाओं के 	नBपादन क� 	नगरानी का काय� 

संभाला जब9क एनएचपीसी ने संबं"धत -व.यालय �बंधन स म	तय� को यह काय� सौप 7दया। 

चार सीपीएसईज़ यथा पीएफसी, पीजीसीआईएल, ओएनजीसी और सीआईएल (सहायक 

                                                           
27  जैसे )क �ाकृ9तक /ास�दयH तथा आपात ि�थ9तयां या जहा ँबार बार 9नCवदा आमं~/त करन ेके बाद भी कोई बो�लया ँ

�ा�त नह3 ंहुई थीं या जहा ँआपू9त & के �लए केवल एक आपू9त&कार को ह3 अनु�ि�त (मा�लकाना मद) �दान क, गई हx 
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कंप	नयाँ एनसीएल, सीसीएल तथा एसईसीएल) ने शौचालय� के 	नमा�ण हेतु सं-वदाओं के 

अ"ध	नण�य स7हत पbरयोजना काया�Fवयन काय� बाहर) एज3 सय� को आउटसो स�ग आधार पर 

�दान 9कया। पीएफसी, पीजीसीआईएल और सीआईएल ने पीएसयूज़ और ओएनजीसी न े

सुलभ इंटरनेशनल को नामांकन के आधार पर काया�Fवयन एज3सी 	नयुkत 9कया। आरईसी ने 

यह काय� अपने पूण� ^वा मNव अधीन आरईसी पॉवर lड^C)Mयूशन कंपनी  ल. 

(आरईसीपीडीसीएल) को नामांकन के आधार पर सौपा। काया�Fवयन एज3 सय�* क� नामांकन 

आधार पर 	नयुिkत सीवीसी के 7दशा	नदwश� के अनु=प नह)ं थी।  

सीपीएसईज़ ने कहा 9क काया�Fवयन एज3सी को नामांकन आधार पर सं-वदा अ"ध	नण�य स�त 

समयसीमाओं (सीआईएल - एसईसीएल, आरईसी),  स-वल 	नमा�ण तथा आधारसंरचना 

पbरयोजनाओं के काय� म3 अनुभव व -वशषे|ता क� कमी (पीएफसी), अपया�Rत �मबल 

(पीजीसीआईएल) और सीएसआर नी	त के �ावधान� (आरईसी और ओएनजीसी) के कारण 

आवQयक हो गई थी। सीपीएसईज़ ने आगे कहा 9क काया�Fवयन एज3 सय� ने �	त^पधा�Nमक 

बोल)करण के माDयम से 	नमा�ता एज3 सय� को काय� सौपा। 

उNतर को इस त�य के आलोक म3 देखने क� आवQयकता है 9क काया�Fवयन एज3 सय� को 

काय� स�पना सीवीसी तथा मंJालय के 	नदwश� का उ�लंघन था। इसके अ	तbरkत, इसम3 

लागत 	न7हताथ� हc (पैरा 4.3.1 देख3), और ये तय समयसीमा के भीतर काय� पूरा करने म3 

असफल रह)ं (पैरा 3.2.2)। 

4.3.1 नामां)कत एजJ�सयH को भुगतान )कए गये काया&.वयन �भार 

नामां9कत एज3 सय� के माDयम से शौचालय� के 	नमा�ण के अलावा, सीपीएसईज़ ने कुल 

1,30,703 	न म�त शौचालय� म3 से 45,967 शौचालय (35 �	तशत) राiय सरकार एज3 सय� 

(एसजीएज) को �दान 9कए। ऐसा 	नमा�ण काय� क� �ग	त ठ�क नह)ं होने के कारण 9कया 

गया और एमओपी/ एमओसी ने (24 जून 2015) को सीपीएसईज़ को काय� संबं"धत 

एसजीएज को ह^तांतbरत करने का 	नदwश 7दया। 

सीपीएसईज़ .वारा एसजीएज को भुगतान 9कए गये काया�Fवयन �भार 	नमा�ण लागत के 2.5 

से 3 �	तशत के बीच था जब9क नामांकन आधार पर 	नयुkत काया�Fवयन एज3 सय� को 

	नमा�ण लागत का 8.5 �	तशत से 15 �	तशत भुगतान 9कया गया था। उ�चतर काया�Fवयन 

�भार� के भुगतान के कारण हुई अ	तbरkत लागत ता लका 8 म3 ता लकाब} क� गई हc। 
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ता�लका 8 

नामांकन आधार पर 9नयुbत काया&.वयन एजJ�सयH को भुगतान )कए गये उ7चतर 

काया&.वयन �भार 

-.सं सीपीएसई का 

नाम 

काया&.वयन एजJ�सया ँ नामांकन आधार पर 

9नयुbत काया&.वयन 

एजJ�सयH को भुगतान 

क, गई �भार रा�श 

एसजीएज को 

भुगतान )कए 

गए 3 �9तशत 

दर पर संग�णत 

�भार  

(`̀̀̀ करोड़ मJ) 

अ9त रbत 

लागत  

(`̀̀̀ करोड़ मJ) 

   (�9तशत) (`̀̀̀ करोड़ मJ)  

1 सीआईएल 

(सीसीएल, 

एलसीएल) 

एनबीसीसी (इंlडया) 

 ल मटेड,  

7हदंु̂ तान �ेफेब 

 ल मटेड (एचपीएल) 

8.5, 10 33.26 11.02 22.24 

2 पीएफसी एचपीएल, इरकॉन 

आईएसएल28
 

10 11.18 3.35 7.83 

3 आरईसी आरईसीपीडीसीएल 10 11.59 3.48 8.11 

4 पीजीसीआईएल एचपीएल, इरकॉन 

आईएसएल, 

जीवीट)29
 

10 3.80 1.15 2.65 

5 ओएनजीसी सुलभ इंटरनेशनल  15 10.59 2.12 8.47 
  कुल  70.42 21.12 49.30 

एसजेवीएज क� तुलना म3 काया�Fवयन एज3 सय� को अनुमत काया�Fवयन �भारो क� उ�चतर 

दर के कारण `49.30 करोड़ क� अ	तbरkत लागत 	न7हत थी। 

सीआईएल (सहायक कंपनी-एनसीएल) ने उNतर 7दया (23 अग^त 2018) 9क उFह�ने समय 

बचाने के  लए एचपीएल को नामांकन आधार पर 	नयुkत 9कया। काय� एचपीएल तथा 

एनबीसीसी से �^ताव �ाRत करने के बाद नामांकन आधार पर एनबीसीसी को 7दया गया 

सीआईएल (सहायक कंपनी-सीसीएल) ने उNतर 7दया (21 जनवर) 2019) 9क काय� एचपीएल 

तथा एनबीसीसी से �^ताव �ाRत करन े के बाद नामांकन आधार पर एनबीसीसी को 7दया 

गया। 

एमओपी/ पीजीसीआईएल/ पीएफसी ने उNतर 7दया (14 अग^त, 2018 तथा 15 जुलाई 

2019) 9क एसजीएज के पास कमतर लागत पर पbरयोजना काया�Fवयन करने के  लए 

^थानीय नेटवक�  था, परFतु अFय एज3 सय� के मामले म3 yयव^था संबंधी उ�चतर लागत3 

	न7हत थीं। 

                                                           
28  इरकॉन इं�ा�2bचर एंड सCव&सेज �ल�मटेड  
29  pामीण Cवकास 2�ट 
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एमओपी/ आरईसी ने उNतर 7दया (5 फरवर), 2019) 9क आरईसीपीडीसीएल को भुगतान 9कए 

गये �भार बाज़ार पbरपाट) के अनु=प थे। 

एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने उNतर 9कया (6 अग^त 2019) 9क उनक� काया�Fवयन एज3सी 

.वारा लगाये गए दर समान �कार के काय� व ^थल हेतु 9कसी अFय सं^था क� तुलना म3 

सबसे कम थे।  

उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क एसजीए ने काया�Fवयन �भार� के =प म3 बहुत 

कमतर रा श ल)। काया�Fवयन �भार� का 	नण�य काया�Fवयन एज3 सय� का �^ताव मानने के 

बजाय बाज़ार म3 उपलMध दर� के आधार पर  लया जाना चा7हए था। 

4.4 लागत अनुमान 

सीपीएसईज़ .वारा 	नयुkत क�ं गई काया�Fवयन एज3 सय� ने बोल) मु�यांकन के  लए मापदंड 

तय करन ेऔर बोल)करण के माDयम से �ाRत सं-वदा मू�य� क� yयवहारता का आकलन 

करने के  लए लागत अनुमान तैयार 9कए। एमएचआरडी के 7दशा	नदwश� के अनुसार, लागत 

अनुमान �Nयेक काय� मद हेतु संबं"धत राiय क� दर अनुसूची (एसओआर) के आधार पर 

तैयार 9कए जाने थे। लेखापर)!ा ने पाया क�:   

(i) सभी चय	नत सीपीएसईज़, एनएचपीसी के अलावा, 7द�ल) दर अनुसूची (7द�ल) 

एसओआर)30 के अनुसार लागत अनुमान तैयार 9कए जब9क एसजीए का भुगतान ^टेट 

एसओआर के आधार पर 9कया गया था। इससे पीएफसी, आरईसी, ओएनजीसी तथा 

सीआईएल (सहायक कंपनी-एमसीएल, डM�यूसीएल) .वारा पांच31 राiय� म3 	न म�त 

शौचालय� लागत पर लेखापर)!ा के आकलन अनुसार लागत अनुमान `47.55 करोड़ 

(अनुबंध IV) से अ"धक थे 

 पीएफसी ने उNतर 7दया (11 जनवर) 2018) 9क उनके पास  स-वल 	नमा�ण काय� म3 

-वशषे|ता नह)ं थी और इस लए उFह�ने उनक� काया�Fवयन एज3 सय� .वारा �^तुत 

लागत अनुमान� को -वचाराथ�  लया था। 

 

                                                           
30  �दUल3 दर अनुसूची (डीएसआर), जो )क कJ �3य लोक 9नमा&ण Cवभाग Dवारा समय-समय पर �का�शत क, जाती हx, 

वत&मान मJ �योग हो रह3 तकनीक तथा बाज़ार दरH के आधार पर Cव�भ.न सामpी मदH व पा र��मक के यू9नट दर 
उपल\ध कराती हx। 

31  अ�णाचल �देश, आ.� �देश, ~बहार, म�य �देश तथा ओ_डशा 
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 सीआईएल (सहायक कंपनी- डM�यूसीएल, एमसीएल) ने उNतर 7दया (22 अग^त 2018) 

9क उFह�ने अपनी पहले से चल) आ रह)ं 	न-वदाकरण �9<याएँ अपनाई थीं। 

 एमओपी/ आरईसी ने उNतर 7दया (5 फरवर) 2019) 9क उFह�ने एनट)पीसी .वारा �दान 

क� गई 7द�ल) एसओआर को अपनाया। 

 एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने उNतर 7दया (6 अग^त 2019) 9क उFह�ने राiय 

एसओआर पर एकसमान दर3 चनुकर योजना चरण म3 �9<याNमक देर) से बचने क� 

को शश क� थी। 

 उपरोkत उNतर ^वीकाय� नह)ं हc kय�9क राiय एसओआर अपनाने संबंधी एमएचआरडी 

7दशा	नदwश� का पालन नह)ं 9कया गया था। इसके अलावा, चूँ9क शौचालय सामाFयता 

राiय के भीतर से �ाRत 9कए गए �मबल व सामpी का उपयोग कर बनाए गए थे, 

अतः राiय एसओआर अपनाना iयादा संगत व  मतyययी होता। 

(ii) सीसीएल ने `1.36 लाख �	त नए शौचालय क� अनुमा	नत दर पर झारख�ड सरकार को 

272 शौचालय स�पे (25 जुलाई 2015) िजFह3 7दनांक 1.6.2016 के अनु�योग �माणपJ 

के अनुसार पूण� कर  लया गया था। 9कFतु पहले समान सु-वधाओं वाले समान lडजाईन 

के 1,271 शौचालय� के 	नमा�ण का काय� `1.65 लाख �	त शौचालय क� दर पर 

एनबीसीसी  ल. को 7दया गया (20 जनवर) 2015)। दोन� लागत� क� तुलना  

इं"गत करती है 9क एनबीसीसी  ल. को �दान 9कये गए शौचालय� को `3.68 करोड़ 

{(`1.65 लाख – `1.36 लाख) x 1,271} शौचालय� क� उ�चतर लागत पर बनाया गया 

था। अतः इन दो सीपीएसईज़ ने एसजीएज़ .वरा 	न म�त शौचालय� क� तुलने म3 उनके 

.वारा काया�Fवयन एज3 सय� के माDयम से 	न म�त शौचालय� के सFदभ� म3 �यादा लागत 

वहन क�।      

(iii) पीजीसीआईएल, पटना क� काया�Fवयन एज3सी एचपीएल ने शौचालय 	नमा�ण का काय� 

�vबकान इं^पेkशन  स^टम �ा.  ल. को 7दया िजसने यह सारा काय� -व भFन ^थानीय 

ठेकेदार� को आउटसोस� 9कया। उप ठेकेदार� को भुगतान क� गई दर3 18 से 20 �	तशत 

तक कम थीं िजससे यह |ात होता हc 9क मु�य ठेकेदार� ने उ�चतर मािज�न 

(`8.34 करोड़) रा श अपने पास रख ल) थी। 
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 एमओपी/ पीजीसीआईएल ने उNतर 7दया (14 अग^त 2018) 9क �मुख ठेकेदार ने 

^थानीय � मक आपू	त� दल लगाए थे जो 9क एक के बाद एक आधार पर आउटसो स�ग 

से  भFन था। 

 उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क सामpी तथा �मबल क� आपू	त � स7हत 

काय� उप ठेकेदार� को ह^तांतbरत कर 7दया गया था। 

4.5 काया&.वयन के समय क�मयाँ  

लेखापर)!ा ने 	न-वदाकरण �9<या, ठेकेदार� क� पाJता व 	नBपादन, काय� क� समय पर 

समािRत, ठेके के 	नयम� व शत� इNया7द काय� 	नBपादन के -व भFन पहलुओं क� जांच क�। 

लेखापर)!ा ने 	नSन लtखत पाया: 

4.5.1 काय& के अ�ध9नण&य हेतु पा/ता 

आरईसीपीडीसीएल ने `29.27 करोड़ 9क लागत पर 1,971 शौचालय� का 	नमा�ण काय� सव��ी 

वी.के. अpवाल एंड कंपनी (वीकेएसी) को 7दया (15 जनवर) 2015)। बाद म3 अ"ध	नण�य के 

 लए 	नदेशक मंडल32 क� कायnNतर ^वीकृ	त लेते हुए (22 जनवर) 2015), �बंधन को पता 

चला 9क वीकेएसी पूव� अनुभव के मापदंड पर खरा नह)ं उतरता था। उपरोkत के �	त 

आरईसीपीडीसीएल के बोड� ने �थम 7ह^से म3 1,009 शौचालय� (ब लया I तथा II) तथा फेज-I 

म3 काय� 	नBपादन क� पूण�ता पर बकाया 962 शौचालय� (ब लया III तथा IV) म3 शौचालय 

	नमा�ण काय� देकर वीकेएसी को चरणब} तर)के से काय� सौपन3 का 	नण�य  लया। 

वीकेएसी ने केवल 261 शौचालय पूरे 9कए। वह बकाया 251 शौचालय नींव ^तर तक ह) 

बना सक�। आरईसीपीडीसीएल ने बकाया काय� अFय ठेकेदार� को स�प 7दया और उFह3 काय� 

म3 शी�ता लाने के  लए �ीफ़ैब ढांच� का उपयोग करने को कहा। �ीफ़ैब ढांच� के उपयोग म3 

748 शौचालय� (1,009-261) हेतु `5.61 करोड़ क� अ	तbरkत लागत 	न7हत थी और यह 

मंJालय के 	नदwश� के भी -वपर)त था। आरईसी/ आरईसीपीडीसीएल ने वीकेएसी के साथ हुई 

सं-वदा म3 जोtखम व लागत खडं33 म3 भी छूट �दान क�। 

                                                           
32  शिbतयH के �`यायोजन के अनसुार, `̀̀̀20 करोड़ से अ�धक मUूय क, संCवदाओ ं हेतु 9नदेशक मंडल का अनुमोदन 

आवRयक हx और इस�लए काय�`तर �वीकृ9त ल3 गई थी 
33  इस खंड के अनसुार, ठेके क, शत� व उपबंधH के अननुपालन तथा अनावRयक Cवल�ब के मामलH मJ, कंपनी अ�ध9नण&य 

प/ को पूण&त: या कुछ भाग मJ 9नर�त कर सकती है, और ठेकेदार के जो�खम व लागत पर अ.य �थान/वैकिUपक �ोत 
से भी सामन क, खर3द कर सकती है 
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एमओपी/ आरईसी ने उNतर 7दया (05 फरवर) 2019) 9क 7दए गये लuय को समय पर 

�ाRत करने के  लए, बकाया शौचालय� का अ"ध	नण�य �ीफ़ैब ढांच� का काय� करने वाल) 

एज3 सय� को 7दया गया था जोtखम तथा लागत खडं छोड़ 7दया गया था। 

त�य यह रह गया है 9क वीकेएसी के पाJता मापदंड पर खरा न उतरने के �	त जानकार) 

होने पर भी उFह3 काय� आदेश देना -ववेकपूण� 	नण�य नह)ं था।  

4.5.2 संCवदाओं के 9न�पादन मJ Cवल�ब के �लए शाि�त �ावधान का न होना 

सीवीसी के 7दशा	नदwश� के अनुसार, -वलंvबत/ अनापू	त� के मामल� म3 शाि^त/ पbरसमाRत 

हजा�ना (एलडी)34 तथा जोtखम पर <य/ लागत35 सर)खे शाि^तपरक खंड होने चा7हए। 

सीपीएसईज़ के आंतbरक मैनुअल� म3 भी इन मानक �ावधान� को ठेक� म3 शा मल 9कया 

जाना अ	नवाय� है। लेखापर)!ा ने पाया 9क सीपीएसईज़ .वारा काया�Fवयन एज3 सय� के साथ 

9कये गए एम ओ यूज़ म3 काय� म3 -वलSब हेतु कोई शाि^तपरक �ावधान नह)ं था। हालां9क 

	नमा�ण काय� हेतु 7दए गए ठेक� म3 दोन� शाि^तपरक �ावधान� क� yयव^था क� गयी थी। 

लेखापर)!ा ने देखा 9क ठेक� के 	नBपादन म3 -वलSब के मामल� म3 एलडी वसूलने/ मू�य म3 

कमी करने हेतु �बंधन को स!म बनाने वाला कोई �ावधान काया�Fवयन एज3 सय� के साथ 

9कये गए एम ओ यूज़ म3 शा मल नह)ं था। पbरणाम^व�प तीन सीपीएसईज़ काया�Fवयन 

एज3 सय� से `12.57 करोड़ क� वसूल) नह)ं कर पाई जैसा 9क ता लका 9 म3 दशा�या गया है: 

                                                           
34  य�द ठेकेदार Cव�हत समय म ेसवेाएँ/सामन आपू9त& करन ेमJ असफल रहता है, तो वह Cवल�ब के हर ह�त े के �लए 

संCवदा मूUय के @0.5 �9तशत एलडी या उसके कुछ भाग का भगुतान करेगा जो )क संCवदा रा�श का अ�धकतम 5/10 
�9तशत होगा।    

35  Cवल�ब/अनापू9त & के मामलH मJ, �वामी अ.य �ोतH स े काय& करवा सकता है और इस �)-या मJ वहन क, गयी 
अ9त रbत लागत, य�द कोई हो, को चकूकता& ठेकेदार स ेवसूल कर सकता है। 
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ता�लका 9 

तीन सीपीएसईज़ हेतु प रसमा�त हजा&नH का Cववरण   

सीपीएसईज़ 

* 
  

काया&.वयन 

एजJसी  

  

9न�म&त 

शौचालय 

और �दया 

गया डाटा  

कुल 

शौचालयH 

क, 

वा�तCवक 

लागत   

पूण& )कये गए शौचालय  
Cवल�ब क, 

अव�ध  

मानकH के 

अनुसार 

एलडी  

(सं+या) 
((((`̀̀̀    करोड़   

मJ) 
समय पर   

Cवल�ब 

स�हत 
माह  

(`̀̀̀ करोड़ 

मJ) 

पीएफसी  

एचपीएल, 

एचपीएल, 

इरकॉन 

आईएसएल  

4745 155.06 1,331 3414 
छह माह 

तक  
1.89 

आरईसी  आर)सीपीडीसीएल  6802 184.37 143 6,659 
छह माह 

से अ"धक  
9.51 

ओएनजीसी  
सुलभ 

इंटरनेशनल  
4,496 84.5 1,598 2,898 

21 माह 

तक  
1.17 

कुल  16,043 423.93 3,072 12,971  12.57  

* एनट)पीसी,पीजीसीआईएल, एनएचपीसी और सीआईएल ने आवQयक डाटा उपलMध नह)ं कराया    

उपरोkत ता लका दशा�ती है 9क तीन सीपीएसईज़ .वारा एज3 सय� के माDयम से (एसजीएज़ 

के अलावा) 	न म�त 16,043 शौचालय� म3 से, िजनका डाटा �दान 9कया गया था, माJ 

3,072 शौचालय (19 �	तशत) समय पर पूण� 9कये गए और 12,991 शौचालय 

(81 �	तशत) -वलSब से पूण� 9कये गए।  

इसके अलावा, आरईसी ने (10 जुलाई 2015) सभी ठेकेदार� से एलडी क� वसूल) क� छूट 

�दान क� थी य7द वे 15 अग^त 2015 तक बकाया काम पूरा कर सक3 । 9कFतु आरईसी ने 

एलडी कटौती के vबने पूरा भुगतान 9कया य.य-प आबं7टत 10,981 शौचालय� म3 से केवल 

137 शौचालय (1.30 �	तशत) ह) समय पर पूण� 9कये जा सके।  

एमओपीएनजी/ ओएनजीसी ने कहा (7  सतS बर 2018) 9क एलडी म3 मु� य =प से <मब} 

वाणीिiयक ग	त-व"धय� के  लए अपनाया गया था और इस मामल3 म3 देर) के कारण उF ह3 

कोई नुकसान नह)ं हुआ। 

एमओपी/ आरईसी ने कहा (05 फरवर) 2019) 9क उस समय मु�य उPेQय ल�!त समयसीमा 

के भीतर शौचालय� का 	नमा�ण पूण� करना और मुक़दमे से बचना था। तदनुसार पbरयोजना 

क� Nवbरत आवQयकता के मPेनज़र व एज3 सय� को तय समयसीमा के भीतर काम पूरा करन े
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हेतु, एलडी या अFय कोई शाि^त को �Nयेक मामले के हालात� के अ}र पर संतुिBटपरक 

पूण�ता पर छूट हेतु -वचाराथ�  लया गया था।  

एमओपी/ पीएफसी ने उNतर 7दया (15 जुलाई 2019) 9क शौचालय 8 अग^त 2015 तक 

तक	नक� =प से पूण� कर  लए गए थे और समयसीमा -व^तार सुपुद�गी ग	त-व"ध व अFय 

�लेखीकरण� हेतु 7दए गए थे। 

त�य रह जाता है 9क �	तबंधक तंJ तैयार नह)ं था, िजससे ठेकेदार लाभािFवत ह), जब9क 

अ"धकाँश शौचालय समय पर पूण� नह)ं 9कये जा सके। 

4.6 आंत रक 9नयं/ण मJ कमी 

“आंतbरक 	नयंJण �णाल)” से ताNपय�, 9कसी सं^था .वारा, जहाँ तक संभव हो, अपने 

yयवसाय का सुचा= व द! 	नव�हन सु	निQचत करने हेतु, उस सं^था के �बंधन .वारा 

अपनाई गयी सभी नी	तय� व 9<या-व"धय� से है, िजसम3 �बंधन क� नी	तय� का अनुपालन, 

पbरसंपिNतय� क� सुर!ा, धोखाधड़ी व गलती को रोकना व पहचानना, तथा अ भलेख� क� 

सट)कता व पूण�ता शा मल है।  

सीआईएल (सहायक कंपनी - सीसीएल) तथा पीजीसीआईएल .वारा ठेकेदार� को भुगतान के 

समी!ा के दौरान, लेखापर)!ा ने कुछ क मयाँ पाई जैसा 9क पैरा सं�या 4.6.1 व 4.6.2 म3 

चचा� क� गयी है। 

4.6.1  शौचालयH के रखरखाव हेतु अ�pम 

सीआईएल (सहायक कंपनी सीसीएल) ने चार36 राiय� म3 11,589 शौचालय� के 	नमा�ण हेत ु

पbरयोजना के काया�Fवयन के  लए एनबीसीसी (इंlडया)  ल मटेड के साथ एमओयू 9कया 

(20 जनवर) 2015)। कुल अनुमा	नत लागत, 	नमा�ण हेत ु`196.56 करोड़  और एक वष� 9क 

वारंट) समाRत होने के बाद चार वष� के रखरखाव हेत ु `127.94 करोड़ को  मलाकर 

`324.50 करोड़ थी। एमओयू के संगत �ावधान के अनुसार, सीसीएल ने ठेकेदार .वारा 

संसाधन� के उपयोग शु� करने के  लए एनबीसीसी को 10 �	तशत अ"pम `32.45 करोड़ 

रा श जार) क� (माच� 2015)। इसम3 सं-वदा के रखरखाव संबंधी 7ह^से हेतु `12.79 करोड़ 

अ"pम रा श शा मल है। चू9ंक चार वष� का रखरखाव शौचालय� क� पूण�ता के बाद और एक 

वष� क� वारंट) के बाद ह) शु� होना था, अतः रखरखाव के  लए अ"pम रा श का भुगतान 

असाम	यक था। इसके अलावा, सं-वदा के अनु�प तय �ारंभ 	त"थ (16 अग^त 2016) के दो 

वष� के बाद भी एनबीसीसी ने चार वष� हेतु रखरखाव शु� नह)ं 9कया। 
                                                           
36  झारखंड, ओ_डशा, छ`तीसगढ़ और उ`तर �देश 
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सीसीएल/ सीआईएल सहायक कंपनी ने उNतर 7दया (21 जनवर) 2019) 9क बकाया पड़ी 

अ"pम रा श पर उप"चत Mयाज एनबीसीसी ने उFहे भुगतान 9कया था। रखरखाव शु� न होन े

के संबंध म3, सीसीएल ने कहा 9क उFह3 शौचालय� के रखरखाव के संबंध म3 सीआईएल से 

अनुदेश �ाRत नह)ं हुए हc। 

उNतर को इस त�य के �	त देखा जाना है 9क शौचालय� का रखरखाव अभी शु� नह)ं 9कया 

गया है, जब9क अ"pम शु�आत म3 ह) जार) कर 7दया गया था िजससे सीपीएसई .वारा 

	नगरानी क� कमी उजागर होती है। 

4.6.2  काया&.वयन एजJ�सयH को अ9ंतम भुगतान रा�श जार3 करना 

पीजीसीआईएल .वारा काया�Fवयन एज3 सय� के साथ 9कए गए एमओयूज 

(26 नवSबर 2014) के अनुसार, सं-वदा मू�य के अ	ंतम 10 �	तशत का भुगतान ठेकेदार� 

से मा सक �ग	त bरपोट�, वहन क� गई yयय रा श पर लेखापर)!ा �माणपJ और अ	ंतम 

-व^ततृ पूण�ता bरपोट� �ाRत होन ेके बाद ह) 9कया जाना था। अ	ंतम -व^ततृ पूण�ता bरपोट� म3 

लाभकता� -व.यालय� तथा -व.या"थ�य� के -ववरण तथा छाया"चJ� को भी शा मल 9कया जाना 

था। 9कंतु पीजीसीआईएल ने vबना इस bरपोट� को �ाRत 9कए अ	ंतम 10 �	तशत भुगतान                

(`4.17 करोड़) जार) कर 7दया। 

पीजीसीआईएल/ एमओपी ने उNतर 7दया (14 अग^त 2018) 9क अ	ंतम भुगतान अ"धpहण 

सुपुद�गी �माणपJ�, लेखापर)!ा लेखाओं के �^तुतीकरण एवं vबल� के सNयापन के आधार पर 

जार) 9कया गया था। 

त�य रह जाता है 9क एमओयू �ावधान का पालन नह)ं 9कया गया। य.य-प पीजीसीआईएल 

ने कहा 9क एज3 सय� ने अ"धpहण सुपुद�गी �माणपJ उपलMध कराए थे, परंत ु 9,983 

शौचालय� म3 से 4,947 शौचालय� (50 �	तशत) के �माणपJ लेखापर)!ा को उपलMध नह)ं 

कराए गए थे (पैरा 3.2.2 के तहत ता लका 5 देख3)। 

अतः, अ	ंतम -व^ततृ पूण�ता bरपोट� �ाRत 9कये vबना काया�Fवयन एज3 सय� को अ	ंतम 

भुगतान जार) करना सीपीएसई .वारा 	नगरानी क� कमी क� ओर इं"गत करता था। 
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अ�याय V 

9न�कष& तथा �सफा रशे 

 

5.1  9न�कष&  

भारत सरकार -व भFन योजनाओं के माDयम से सरकार) -व.यालय� म3 बा लकाओं तथा 

बालको के  लए पथृक शौचालय उपलMध करने के उपाय कर रह) हc 9कंतु शौचालय� के ख़राब 

रखरखाव, "चिFहत 	न"धय� के अभाव, शौचालय� म3 जल क� ख़राब उपलMधता इNया7द के 

कारण इस उPेQय क� �ािRत म3 क मयां थी एमएचआरडी ने कॉरपोरेट !ेJ म3 सरकार) 

^वा मNव वाल) कंप	नय� के योगदान से -व.यालय� म3 ^व�छता संबंधी सेवाओं म3 सुधार लाने 

के  लए  सतSबर 2014 म3 एसवीए शु= 9कया। सीपीएसईज़ ने अपने सीएसआर बजट म3 से 

	न"धयो का उपयोग करते हुए एसवीए म3 भागीदार) क�। उनका अ"धदेश एक वष� के भीतर 

अथा�त 15 अग^त 2015 तक �Nयेक सरकार) -व.यालय म3 बा लकाओं तथा बालक� के  लए 

पथृक-पथृक कम से कम एक �योiय शौचालय का 	नमा�ण करना था। 53 सीपीएसईज़ न े

इस पbरयोजना म3 भागीदार) क� और एमएचआरडी के अनुसार 1,40,997 शौचालय 	न म�त 

9कये। 

लेखापर)!ा ने कुल `2,162.60 करोड़ क� लागत पर 	न म�त 1,30,703 शौचालय� 5,000 से 

अ"धक शौचालय बनाने वाल) �	त क� पीएसई/ सात सीपीएसईज़, अथा�त पीएफसी  ल मटेड, 

आरईसी  ल मटेड, पावर"pड कारपोरेशन ऑफ़ इंlडया  ल मटेड (पीजीसीआईएल), एनट)पीसी 

 ल मटेड, एनएचपीसी  ल मटेड, आयल एंड नेचरुल गैस कारपोरेशन  ल मटेड (ओएनजीसी) 

तथा अपनी सात सहायक कंप	नय� स7हत कोल इंlडया  ल मटेड (सीआईएल) (एमओपी, 

एमओसी तथा एमओपीएनजी अधीन) .वारा शौचालय� के 	नमा�ण के 9<याकलाप� क� जांच 

क�। बहु^तर)य सांि�यक�य नामुनाचायण के माDयम से चय	नत 2,695 शौचालय� का उनक� 

उपलMधता तथा उपादेयता का आकलन करने हेतु ^थल)य सवw!ण भी 9कया गया।  

सवw!ण के दौरान, 200 शौचालय सSब} -व.यालय� म3 नह)ं पाए गए और 86 शौचालय 

केवल आं शक =प से 	न म�त पाए गए। (नमूने का 11 �	तशत) इनम3 से, 79 शौचालय� के 

सSबFध म3 भुगतान वाउचर/ यूसीज़ लेखापर)!ा को �^तुत 9कये गए, िजनम3 अ	नय मतताओ ं

के संकेत  मलते थे। 
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लेखापर)!ा ने सरकार .वारा ^व�छ -व.यालय पुर^कार हेतु अपनाये गए मापदंड� से  मलते-

जुलते मापदंड� के आधार पर शौचालय� को pेlडगं �दान क� और पाया 9क लेखापर)!ा नमूने 

म3 शा मल शौचालय� म3 से केवल 25 �	तशत न ेपांच/ चार  सतारा pेlडगं �ाRत क� जब9क 

75 �	तशत शौचालय� ने 3  सतारा या उससे कम रे7टगं �ाRत क�, जो 9क सुधार क� 

आवQयकता को इं"गत करता है। 

सवw!ण से यह भी पता चला 9क 	न म�त शौचालय� म3 से 30 �	तशत अबा"धत जलापू	त �, 

सफाई yयव^थाओं क� कमी, शौचालय� को !	त इNया7द कारणवश �योग म3 नह)ं थे। नमूने 

म3 लगभग 72 �	तशत शौचालय� म3 अबा"धत जलापू	त � नह)ं थे, जब9क सीपीएसईज़ को काम 

स�पते समय इस सु-वधा को महNवपूण� बताते हुए इस पर बल देने के  लए कहाँ। अFय 

सु-वधाओं जैसे 9क ह^त �!ालन सु-वधा, ढलान/ सीढ़) इNया7द उपलMध कराने म3 क मयाँ 

थीं। शौचालय� के Jु7टपूण� 	नमा�ण, अ^थायी/ च लत शौचालय� (^थायी ढांचे के ^थान पर) का 

�ावधान और !	तp^त/ बहती हुई ल)च -पट भी सवw!ण म3 पाए गए। 

सीपीएसईज़ के  लए उनके .वारा 	न म�त शौचालय� का तीन से पांच वष� तक रखरखाव 

9कया जाना अ	नवाय� था पर केवल तीन सीपीएसईज़/ पारंपbरक शौचालय� हेतु एनट)पीसी, 

आरईसी और सीआई एल-सहायक कंप	नयां बीसीसीएल, सीसीएल, ईसीएल और एसईसीएल) 

ने एमओयूज़/ सं-वदाओं म3 रखरखाव �ावधान रखा पर बाद म3 इन �ावधान� को वापस ले 

 लया। �ीफ़ैब शौचालय� हेतु पीएफसी, पीजीसीआईएल, एनएचपीसी, ओएनजीसी और 

सीआईएल (सहायक कंप	नयां एमसीएल, एनसीएल और डM�यूसीएल), एनट)पीसी ने न तो 

एमओयूज़/ सं-वदाओं म3 रखरखाव का कोई �ावधान 9कया और न ह) -व.यालय  �बंधन को 

	न"धयां उपलMध करायी। रखरखाव yयव^थाओं क� कमी शौचालय� के �योग न होने के 

�मुख कारण� म3 से एक था। सवw!ण से आगे यह पता चला 9क लेखापर)!ा नमूने म3 1,967 

सह श!ा -व.यालय� म3 से 99 -व.यालय� म3 कोई काय�शील शौचालय नह)ं था और 436 

सह श!ा -व.यालय� म3 माJ एक शौचालय था। अतः सीपीएसईज़ न े इन -व.यालय� म3 

बालक� और बा लकाओं के  लए कम से कम एक काय�शील शौचालय उपलMध करने का 

अपना अ"धदेश पूण� नह)ं 9कया। 

सीपीएसईज़ के  लए शौचालय� का 	नमा�ण शु= करने से पहले "चिFहत -व.यालय� म3 सवw!ण 

कराना अ	नवाय� था। 9कFतु पीएफसी और सीआईएल (सहायक कंपनी - एसईसीएल) ने 

सवw!ण नह)ं कराया जब9क सवw!ण कराने वाले अFय सीपीएसईज़ ने अपने .वारा "चिFहत 

सभी -व.यालय� को शा मल नह)ं 9कया 9क^से संसाधन� का इBटतम उपयोग नह)ं हुआ।  
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सात सीपीएसईज़ ने 65 �	तशत शौचालय �वयं 	न म"त #कये और बकाया 35 �	तशत एस 

जी एज़ को स*प +दए, -य.#क काम देर/ से चल रहा था। सीपीएसईज़ क� अ4ध	नण"य �#7या 

ह/ मई 2015 तक पूण" हो पाई। चूँ#क 	नमा"ण काल के  लए चार माह का समय चा+हए था, 

अतः सीपीएसईज़ ;वारा 15 अग� त 2015 तक सभी शौचालय. का 	नमा"ण करने स>बि@ध 

सरकार के 	नदAश का अनुपालन सु	निCचत नह/ं #कया जा सका। #फर भी सीपीएसईज़ न े

सभी शौचालय समय पर पूरे #कये गए घोFषत #कये, लेखापर/Iा को केवल 40 �	तशत 

शौचालय. के पूण" �माणपK उपलM ध करवाए गए उनमN से केवल 33 �	तशत शौचालय ह/ 

	नयत 	त4थ तक पूण" #कये जा सके। यह गलत सूचना एमएचआरडी व एमओपी/ एमओसी 

आंकड़. के अनुसार पूण" #कये जा चकेु शौचालय. के आंकड़. मN Fवसंग	त से �पTट उजागर है।  

एमएचआरडी ने शौचालय. का मानक Wडजाईन Fव+हत #कया, ले#कन सीपीएसईज़ को सुधार 

करने हेतु शौचालय. को Wडजाईन करने मN �वतंKता �दान क�। चार सीपीएसईज़ (एनट/पीसी, 

पीजीसीआईएल, पीएफसी, आरईसी तथा सीआईएल) ने Wडजाईन �तर पर ह/ पानी क� 

अबा4धत आपू	त", हाथ धोने क� सुFवधायN तथा मूKालय जैसी मूलभूत सुFवधाए उपलMध नह/ं 

करवाई िजससे शौचालय. क� उपयो4गता �भाFवत हुई। इसके अलावा, सीपीएसईज़ 

(एनट/पीसी, पीजीसीआईएल, पीएफसी, आरईसी तथा सीआईएल) ने लगभग 40 �	तशत 

शौचालय �ीफ़ैब तकनीक से बनाये, जब#क �शास	नक मंKालय तथा एमएचआरडी ने इ@हN 

शौचालय. मN �ीफ़ैब ढांचे �योग करने से Fवशषेत: मना #कया था। �ीफ़ैब शौचालय मN कम 

मजबूती एवं उपयोग काल कम वाले होने के साथ, `150.46 करोड़ क� उ_चतर लागत भी 

शा मल क�। इसके अलावा, काया"@वयन एजN सय. को उ_च`तर दर पर काया"@वयन �भार. के 

भुगतान के कारण `49.30 करोड़ क� अ	तaर-त लागत भी वहन क� गयी, जब#क ये 

एजN सयां सीवीसी +दशा	नदेश. के उbलंघन मN नामांकन आधार पर 	नयु-त क� गयी थीं।  

5.2  �सफा	रश� 

• मंKालय 	न म"त के cप मN दावा #कए गए अि�त`वह/न/ अपूण" शौचालय. के मामल. 

क� जांच करN; शौचालय. के समय पर पूण" करने संबंधी गलत सूचना और पूण" #कए 

गये शौचालय. के आंकड़. मN Fवसंग	तय. क� भी जांच क� जाये। 

• सीपीएसईज़/ मंKालय शौचालय. मN मूलभूत सुFवधाओं जैसे #क अबा4धत जलापू	त ", 

ह�त �Iालन सुFवधा, मूKालय., �यु-त जल क� 	नकासी इ`या+द के अभाव का 

समाधान करN। 
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• सीपीएसईज़/ मंJालय शौचालय� क� 	नरंतर �योगाNमकता सु	निQचत करने हेतु उनके 

	नय मत रखरखाव के मसल� का समाधान कर3। 

• इन पbरयोजनाओं के काया�Fवयन के समय, भौगो लक टैग "चJ� .वारा 	नगरानी भी 

क� जाए। 

• चूँ9क लेखापर)!ा सवw!ण म3 कुल शौचालय� का 2 �	तशत शा मल 9कया गया, अतः 

सीपीएसईज़ को बकाया 98 �	तशत शौचालय� म3 ^वयं समी!ा/ सवw!ण करने तथा 

J7ुटय� के सुधार हेतु उपयुkत काय�वाई करने का परामश� 7दया जाता हc। 

 

 

 

नई �दUल3 

�दनांक: 

(वJकटेश मोहन) 

उप-9नयं/क एंव महालेखापर35क 

(वा�णिzयक) 
      

 

 

 

      �9तह�ता5 रत 

 

 

 

 

 

नई �दUल3 

�दनांक: 

(राजीव महCष&) 

भारत के 9नयं/क-महालेखापर35क 
 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

   

  

अनुबंध 
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अनुबंध-I 

(अ�याय I के पैरा सं�या 1.5 म� संद�भ�त)  

सव��ण हेतु चय�नत नमूने का सीपीएसई-वार तथा रा&य-वार 'ववरण  

(शौचालय, क- स�ं या) 
/म 

सं�या  

रा&य  वे  िज़ले 

जहाँ इन 

सीपीएसईज़ 

ने शौचालय 

�न�म�त 5कये  

�नमा�ण 

हेतु 

6चि7हत 

शौचालय 

नमूने म� 

चय�नत 

िजले  

कुल 

नमूना 

सं�या  

पीएफसी  आरई

सी  

पीजीसी

आईएल 

एनट;पी

सी  

एनएच

पीसी  

ओएन

जीसी  

सीआई

एल 

1 आं� �देश  14 10,588 3 213 160     53  

2 असम  16 5,859 4 165   99  26 40  

3 �बहार  35 24,013 7 379  53 50 276    

4 गुजरात   6 431 5 19    19    

5 ह रयाणा   4 420 4 21    21    

6 म"य �देश  35 20,745 23 475  39 5 112 75  244 

7 ओ$डशा  28 27,768 11 524      66 458 

8 पंजाब  2 138 1 3  3      

9 राज'थान  13 2,288 10 61 24 9  28    

10 तलेंगाना  7 2,408 1 54  54      

11 उ+तर �देश  11 3,701 4 137  98 35 4    

12 उ+तराख-ड  4 791 3 44    1 43   

13 पि/चम  

बंगाल   

9 9,361 2 250    154   96 

14 छ+तीसगढ़  19 9,495 4 195       195 

15 झारख-ड  24 13,026 7 155       155 

16 गोवा  2 38          

17 �6पुरा  6 261          

18 त7मल नाडु  6 94          

19 म8णपुर  1 35          

20 केरल 1 10          

21 9हमाचल 

�देश  

4 145          

22 ज:मू ए-ड 

क/मीर  

5 485          

23 अ=णाचल 

�देश  

5 355          

24 मेघालय  6 1,773          

कुल योग 263 1,34,228 89 2,695 184 256 189 615 144 159 1,148 
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अनुबंध-II 

(अ�याय II के पैरा सं�या 2.2.2 म� संद�भ�त) 

अ?यु@त पड़ ेशौचालय, के सीपीएसई-वार तथा रा&य-वार 'ववरण 

सीपीएसईज़ का नाम  अ?यु@त पड़ ेशौचालय, क-  सीपीएसई-वार सं�या    अ?यु@त 

शौचालय 

(?�तशत) रा&य का नाम 
सीआ

ईएल 

एनएच

पीसी 

एनट;पी

सी 

ओएनजी

सी 

पीएफ

सी 

पीजीसी

आईएल 

आरई

सी 
कुल 

अ?यु@त 

शौचालय, 

का रा&य-

वार 

'ववरण  

आं� �देश  
   

1 21 
 

 22 11 

असम  
 

2 
 

13 
 

41  56 34 

�बहार  
  

96 
  

22 27 145 56 

छ+तीसगढ़ 40 
     

 40 21 

गुजरात   
  

5 
   

 5 26 

ह रयाणा   
  

4 
   

 4 24 

झारख-ड 40 
     

 40 33 

म"य �देश  94 22 11 
  

3 11 141 31 

ओ$डशा  82 
  

13 
  

 95 24 

राज'थान  
  

15 
 

3 
 

4 22 36 

तलेंगाना  
      

1 1 2 

उ+तर �देश  
     

14 64 78 60 

उ+तराख-ड   2      2 5 

पि/चम बंगाल  10  30     40 18 

कुल  266 26 161 27 24 80 107 691 30 

अ?यु@त शौचालय 

(?�तशत म�) 
28 18 34 18 14 43 46 30  
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अनुबंध-III 

(अ�याय III के पैरा सं�या 3.2.3 म� संद�भ�त) 

सीपीएसईज़ Lवारा एसजीएज़ से ?ाMत उपयोग ?माणपO, के रा&य-वार 'ववरण    

रा&य एसजीएज़ को 

हPतांतQरत क- 

गR �न6धयां  

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

�न6धय, के 

हPतांतरण क- 

�त6थ 

एसजीएज़ 

को सSपे गए 

शौचालय, 

क- स�ंया 

उन 

शौचालय, 

क- स�ंया 

िजनके 

�लए   

यूसीज़ 

?ाMत हुए 

यूसीज़  क- 

?ािMत क- �त6थ 

?ाMत 

यूसीज़ क- 

रा�श (`̀̀̀    

करोड़ म�) 

उन 

शौचालय, 

क- स�ंया 

िजनके 

�लए   

यूसीज़ 

?ाMत नह; ं

हुए 

रा�श 

िजसके �लए 

यूसीज़ 

?ाMत नह; ं

हुए  

(`̀̀̀    करोड़ 

म�) 

उ+तर �देश 2.52 2 से  31 

जुलाई  

2015 

335 335 15-9दस:बर-15 2.52 - - 

पंजाब  0.93 2 जुलाई 15 80 80 6-अGटूबर-15 0.93 - - 

म"य �देश 124.68 30 अ�ैल  

2015 से  5 

जनवरJ  

2016 

9929 8,741 23 7सत:बर  

2015 से  3 

माचK  2018 

100.65 1,188 24.03 

राज'थान  11.68 1 से 24 

जुलाई  

2015 

956 848 2 9दस:बर  

2015 से  21 

जून  2016 

7.5 108 4.18 

तेलंगाना 9.23 3 जुलाई 15 473 473 24 नव:बर 15 9.23 - - 

�बहार  45.46 13 से  30 

जुलाई  

2015 

6998 4,963 16 9दस:बर  

2015 से  20 

7सत:बर  

2016 

44.37 2,029 1.09 

आं� �देश 75.32 30 जून  से  

31 जुलाई  

2015 

4179 3,434 11 फ़रवरJ  

2016 to 11 

7सत:बर  

2017 

62.64 745 12.68 

असम 6.63 13 से  21 

जुलाई 2015 

473 379 28 माचK 16 5.01 94 1.62 

ओ$डशा 156.24 6 मई  से  

13 अGटूबर  

2015 

9949 4,186 26 माचK 18 105.74 5,763 50.5 

मेघालय  12.92 22 मई  से  

13 जुलाई  

2015 

1773 1,773 24 अGटूबर 16 12.92 - - 
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गोवा  0.05 10 से  15 

जुलाई  

2015 

24 24 12 अ�ैल 16 0.03 - 0.02 

पि/चम  बंगाल  33.84 11 माचK  

2015 से  

25 माचK 

2017 

2007 1,971 9 जनवरJ 17 33.58 36 0.26 

झारख-ड 58.61 5 मई  से  

25 जुलाई  

2015 

5760 3,991 29 माचK  से  

1 जून  2016 

28.12 1,769 30.49 

छ+तीसगढ़ 

37.17 5 जनवरJ  

से  24 

नव:बर  

2015 

2987 2,987 उपलOध नहJ ं

कराया गया  

32.83 - 4.34 

अ=णाचल 

�देश  

0.31 - 31 31 - 0.31   - 

9हमाचल 

�देश  

0.08 - 13 13 - 0.08 - - 

कुल  575.67   45,967 34,235   447.38 11,732 128.29 
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अनुबंध-IV 

(अ�याय IV के पैरा सं�या 4.4 म� संद�भ�त)  

VदWल; एसोआर और रा&य एसोआर म� लागत अनुमान म� अतंर के 'ववरण   

(`̀̀̀ लाख म�) 

सीपीएसईज़ 

का नाम  

चय�नत रा&य  VदWल; एसोआर का 

उपयोग कर �न�म�त 

5कये गए शौचालय  

VदWल; एसोआर 

पर आधाQरत 

?�त शौचालय 

लागत अनमुान  

 रा&य एसोआर 

पर आधाQरत ?�त 

शौचालय लागत 

अनुमान  

लागत 

अनुमान म� 

?�त 

शौचालय 

अंतर  

कुल अंतर  

  1 2 3 4 = ( 2-3) 5 = (1x4) 

पीएफसी  आं� �देश  4,422 2.28   1.96 0.32 1,415.04 

आरईसी  परंपरागत       

�बहार  261 1.26 0.97 0.29 75.69 

म"य �देश  729 1.26 1.09 0.17 123.93 

पूव��न�म�त       

�बहार  2,854 1.92 1.62 0.30 856.20 

म"य �देश  63 1.92 1.67 0.25 15.75 

ओएनजीसी  �बहार  258 2.10 1.97 0.13 33.54 

असम  928 1.96 1.92 0.04 37.12 

एमसीएल  ओ$डशा  5,908 1.94 1.58 0.36 2,126.88 

डORयूसीएल  म"य �देश  711 1.44 1.34 0.10 71.10 

     4,755.25 

(`̀̀̀ 47.55 करोड़) 
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तकनीक� श�द
 क� श�दावल� 

�म.सं. प�रभाषा �ववरण 

1 �	त�पध� बोल� 

���या 

खर�ददार� का एक ऐसा �प"ट तर�का है िजसमे बोल� 

�	त�पध� ठेकेदार, आपू	त-कता- या .व�ेता से मंगाई जाती 

है िजसम2 �प"ट तौर पर ��ता.वत अनुबंध का 6े7, 

.ववरण और 	नयम या शत; के साथ ह� साथ मापदंड भी 

होते है िजसके आधार पर बोल� का मू?यांकन �कया 

जाएगा। 
2 पारंपAरक तकनीक यह एक साधारण ईट और पBथर से 	नमा-ण का तर�का है 

जो 	नमा-ण संबंधी काय; म2 �योग लाया जाता है। यह 

तकनीक लागत �भावी है और ि�थरता और गुणवBता के 

मुददC पर खर� उतरती है। 
3 जल-	नकासी �णाल� जल- 	नकासी �णाल� एक ऐसी Fयव�था है िजसमे तरल 

पदाथ- को एक अनुपयोगी �थान से हटाकर दसुरे उपयोगी 

�थान पर लाया जाता है। 
4 िजयो-टैGड-Hच7 िजयो-टैGड-Hच7 ऐसी Hच7 है िजसमे Hच7 िजयो-टैHगगं के 

Jवारा उस भौगोKलक ि�थ	त से संबंHधत होता है। 
5 �भाव-मू?यांकन 

अLययन 

�भाव मू?यांकन अLययन, .वMलेषण क� ���या, 	नयोिजत 

ह�त6ेप, (नी	तयC, काय-�मC, योजनाओं, पAरयोजनाओं) के 

सकाराBमक तथा नकाराBमक दोनो प6C क� 	नगरानी और 

इिSछत और अनपेU6त सामािजक पAरणामC का �बंधन 

और इन ह�त6ेपC के माLयम से होने वाले सामािजक 

पAरवत-न से 	नपटने का काय- करता  है। 
6 काया-Vवयन शु?क काया-Vवयन शु?क, पAरयोजना के काया-Vवयन को 

अवधारणा से �वत-न म2 लाता है, तथा लागत, गुणवBता 

और समय के बु	नयाद� Wदशा-	नदXशC पर �	त�पधा-Bमकता 

सु	निMचत करता है। 
7 ल�च .पट ल�च .पट पBथरC से भरा हुआ और बड़ा गZढा होता है 

िजसके Jवारा कम जगह म2 अपKश"ट जल का 	न�तारण 

�कया जाता है। 
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8 समझौता ]ापन समझौता ]ापन, समझौते के शत- और .ववरण को 

�काKशत करते हुए दो या दो से अHधक पाWट-यC के बीच 

एक गैर बाLयकार� समझौता है िजसमे �Bयेक पाट^ क� 

अपे6ा और िज_मेदार� सु	निMचत होती है। समझौता 

]ापन �ाय: औपचाAरक अनुबंध के 	नमा-ण म2 �थम 

चरण होता है। 
9 संaहण अHaम संaहण/�ारि_भक अHंaम, �ाय: काय- को �ार_भ करन े

हेतु संसाधनC को संaहण करने के Kलए Wदया जाता है। 
10 नामांकन का आधार नामांकन आधार से ताBपय- एकल 	न.वदाकार  को Wदए 

जाने वाले अनुबंध से है। 
11 िcलंथ �तर िcलंथ एक ऐसा आधार या cलेटफाम- है िजस पर �त_भ 

या संरचना खड़ा �कया जाता है। 
12 पी.पी.जी.आई. Aरज शीष- पर एक गोलाकार पfी है, जो ज�ती लोहा से प2ट 

होता है जो छत क� चोट� को ढकता है। 
13 .�का�ट टेgनोलॉजी .�का�ट टेgनोलॉजी के अतंग-त, कं��ट को पुन: उपयोग 

म2 लाने युgत खांच े म2 ढाला जाता है और �फर 	नयंi7त 

माहौल म2 तैयार �कया जाता है,  और �फर 	नमा-ण �थान 

पर �थानांतAरत करके उस �थान पर उठाकर लगाया  

जाता है। यह शीj बनने वाले खांचे तैयार करता  है, 

अHधक मा7ा म2 इकाइ 	नमा-ण के Kलए �भावी व लागत 

वाला और गुणवBता और ि�थरता के मुददC पर खरा 

उतरता है। 
14 .�फैब टेgनोलॉजी .�फैब टेgनोलॉजी के अतंग-त, 	नमा-ण म2 कारखानC म2 

तैयार �कए गये सामान का �योग �कया जाता है। �ाय: 

�योग मे लाए जानी वाल� .�फैब मैटेAरयल 	न_न है- 

पोल�Aरयेन फोम पैनल (PUF), वुZस पैनल, फाइबर 

Gलास रेनफ़ोस-ड िजcसम पेन?स (GFRS), फाइबर 

रेनफ़ोस-ड एरेटेड सीम2ट सrड.वच इBयाWद। 
15 �Mनावल� �Mनावल� एक संरHचत �प7 होता है जो Kलsखत या 

मुWtत होता है िजसमे एक या एक से अHधक सं�थाओं से 

�कसी .वषय या .वषयC पर जानकार� एक7 करने के Kलए  
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तैयार �कए गये �Mनो का एक  औपचाAरक सेट शाKमल 

है। 
16 जोsखम और लागत 

खडं 

इस खuड के अनुसार, अनुबंध के 	नयम और शतX नह� 

पूरा करने पर या असामाVय देर� होने पर, कंपनी अनुबंध 

को पूण-त: या उसके �कसी भाग के अHध	नण-य प7 को 

रदद कर सकती है, और कंपनी ऐसे �कसी सामान को 

�कसी अVय �7ोत से ठेकेदार के जोsखम और लागत पर 

खर�द सकती है। 
17 क�मतC क� सूची क�मतC क� सूची समय-समय पर क2 t/ राvय लोक-	नमा-ण 

.वभाग Jवारा जार� क� जाती है, जो .वKभVन सामानो 

तथा मजदरू� के एकांक� दरो को देता है जो वत-मान म2 

लागू तकनीक और बाज़ार-भाव पर आधाAरत होता है। 
18 सांि�यक�य 

नमूनाकरण .वHध 

यह एक ���या है िजसमे एक 	नधा-Aरत जनसमूह से 

�	त	नHध नमूना चय	नत �कया जाता है और उस नमून े

से इgकठा �कया गया डाटा, �कसी .वषय पर उस 

जनसमूह  के बारे म2 समa जानकार� एक7 करने हेतु 

�युग �कया जात है। 
19 �वSछ .वJयालय 

अKभयान 

यह एमएचआरडी Jवारा �वSछ भारत Kमशन के अतंग-त 

शुx  �कया गया है, िजसका उyेMय एक वष- के अदंर 

सभी सरकार� .वJयालयो म2 लड़कC और लड़�कयC के Kलए 

अलग-अलग शौचालय क� Fयव�था करना है। 
20 �वSछ .वJयालय  

पुर�कार 

�वSछ .वJयालय  पुर�कार, ऐसे .वJयालयो को HचिVहत 

व उBकृ"ट हेतु �ोBसाWहत करन े के Kलए है िजVहCन े

.वJयालय मे सफाई और �वSछता म2 सराहनीय काय- 

�कए है। 
21 �वSछता ि�थ	त 

Aरपोट- 

सांि�यक�य व काय-�म  काया-Vवयन मं7ालय म2 एक 

काय-दल गWठत �कया गया,  और �वSछ भारत Kमशन के 

अतंग-त, संबंHधत केVt�य मं7ालयC/ .वभागC के सद�यC 

Jवारा �ग	त  क�  	नगरानी के Kलए  xपरेखा को  

अ	ंतम xप देने, जहाँ सवX6ण क� आवMयकता हो, वहां 

संगत ���या का .वकास करनेऔर �वSछता ि�थ	त 
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Aरपोट-  क� संरचना 	नधा-Aरत करने हेतु गWठत �कया गया 

था। 
22 अ�थायी/ चKलत 

शौचालय 

अ�थायी/ चKलत शौचालय ऐसे शौचालय हr जो आसानी 

से �थानांतAरत �कए जा सकते  हr। चKलत शौचालय 

जमीन से खोदे गए गZढ़े से संबंHधत  नह� होत ेहै (.पट 

शौचालय क� तरह) और न ह� सेिcटक टrक और 

नगरपाKलका के सीवेज संशोधन  cलांट  से  जुड़ ेहोते है। 

यह पAरभाषा के  अनुसार कह�  भी �था.पत �कया या ले 

जाया जा सकता है। 
23 जल खडं जल खडं  KसरेKमक सेनेटर� वेयर उBपाद है  जो शौचालय 

के तौर पर �योग म2 लाया जाता है। इस �कार के  

शौचालय vयादा �वSछकार� और सफाई करने म2 आसान 

होते हr। 
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संकेता�र
 क� सूची 

�म.सं. सं�� त !प प� म" होना 

1 एपीएसएसए आV} �देश सव- Kश6ा अKभयान 

2 बीसीसीएल भारत को�कंग कोल KलKमटेड 

3 सीसीएल स2~ल कोलफ़�?Zस KलKमटेड 

4 सीआईएल कोल इं�डया KलKमटेड 

5 सीपीएसईज़ क2 t�य साव-ज	नक 6े7 उJययम 

6 सीएसआर कॉप;रेट सोशल रे�पCKसiबKलट� (नैगKमक सामािजक 

उBतरदा	यBव) 

7 सीवीसी केVt�य सतक- ता आयोग 

8 डीपीई साव-ज	नक उJयम .वभाग 

9 डीएसआर Wद?ल� दरC क� सूची 

10 ईसीएल ई�टन- कोलफ़�?Zस KलKमटेड 

11 जीओएमपी मLय �देश सरकार 

12 जीवीट� aामीण .वकास ~�ट 

13 एचपीएल Wहदं�ुतान �ीफैब KलKमटेड 

14 इआईसी सूचना, Kश6ा एंड संचार 

15 इरकॉन 

आईएसएल 

इरकॉन इं�ा�~gचर एंड स.व-स KलKमटेड 

16 एमसीएल महानद� कोल फ़�?Zस KलKमटेड 

17 एमएचआरडी मानव संसाधन .वकास मं7ालय 

18 एमओसी कोयला मं7ालय 

19 एमओपी .वJयुत मं7ालय 

20 एमओपीएनजी पे~ोKलयम और �ाकृ	तक गैस मं7ालय 

21 एमओयू समझौता ]ापन 

22 एनबीसीसी नेशनल iबि?डगं  कं�~gशन कारपोरेशन 

23 एनसीएल नॉद-न कोलफ़�?Zस KलKमटेड 

24 ओएनजीसी तेल एंव �ाकृ	तक गैस 	नगम KलKमटेड 
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25 पीजीसीआईएल पॉवर Haड कारपोरेशन ऑफ़ इं�डया KलKमटेड 

26 आरईसीपीडीसीएल आर.ई.सी. पॉवर �ड�~��यूशन कंपनी KलKमटेड 

27 आरएमएसए रा"~�य माLयKमक Kश6ा अKभयान 

28 आरट�ई एgट Kश6ा का अHधकार अHध	नयम 

29 एसईसीएल साउथ इ�टन- कोलफ़�?Zस KलKमटेड 

30 एसजीएज़ राvय सरकार सं�थाएं 

31 एसओआर दरो क� अनुसूची 

32 एसएसए सव- Kश6ा अKभयान 

33 एसवीए �वSछ .वJयालय अKभयान 

34 यूसीज़ उपयोग �माणप7 

35 वीकेएसी सव-�ी वी.के. अaवाल एंड कंपनी 

36 ड�?यूसी वाटर gलोसेट 

37 ड�?यूसीएल वे�टन- कोलफ़�?Zस KलKमटेड 
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