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�ा�कथन  

रा���य �ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम)1 को अ�ैल 2005 म! �ामीण जनसं%या 

के �लए सुलभ, वहनीय, स�ती और गुणव.ता वाल� �वा��य सु/वधा �दान करने के 

�लए शु2 3कया गया था। एनआरएचएम का उ7े8य �वा��य सु/वधाओं म! अतंर को 

कम करना, �वा��य :े; म! /वक! <�कृत योजना को सुगम बनाना तथा �वा��य एवं 

प@रवार कAयाण मं;ालय Bवारा चलाए जाने वाले रोग Cनयं;ण कायDEमF के �लए एक 

Gयापक आवरण �दान करना है। वषD 2015-16 के दौरान कायDEम पर वा/षDक Gयय वषD 

2011-12 कL तुलना म! `15,961 करोड़ से बढ़कर `26,397 करोड़ हो गया।  

एनआरएचएम के आवरण के अतंगDत, सरकार मात ृ�वा��य, बाल �वा��य, �Cतर:ण 

और प@रवार Cनयोजन के �मुख घटकF के साथ �जनन और बाल �वा��य (आरसीएच) 

कायDEम को कायाDिVवत कर रह� है। �वा��य सु/वधाओं और आरसीएच प@रणामF के 

बीच मजबूत संबंधF को Xयान म! रखते हुए और यह देखते हुए 3क आरसीएच सूचकांकF 

को सह�;ाYद� /वकास लZयF2 के अतंगDत  अपनाया जाता है, इस Cन�पादन लेखापर�:ा 

ने आरसीएच म! सुधार के �लए एनआरएचएम के �भाव का आकलन करने पर Xयान 

क! \<त 3कया। Cन�पादन लेखापर�:ा Bवारा, िजसम! 2011-12 से 2015-16 कL अव]ध 

को शा�मल 3कया गया है, /व.तीय �बंधन, अवसंरचना सु/वधाओं और �वा��य देखभाल 

कL गुणव.ता जैसे कायDEम के /व�भVन पहलुओं को �पशD करने का �यास 3कया गया 

और कायDEम /वतरण म! सुधार लाने के तर�कF का सुझाव \दया गया है। 

इस Cन�पादन लेखापर�:ा के /व�भVन उ7े8यF को, �च�लत �वा��य दशाओं के सभी 

उपलYध आंकड़ा समूहF जैसे िजला �तर�य �वा��य सव_:ण-3 (2007-08) �वा��य 

�बंधन सूचना �णाल� (एचएमआईएस) 2013-15, वा/षDक �वा��य सव_:ण (2012-13 

तथा रा���य सैbपल सव_:ण राउcड 71 (2014) के /व�ततृ पर�:ण के आधार पर 

लेखापर�:ा उ7े8यF को अिVतम 2प देने, नमूना कायDनीCत के CनधाDरण तथा सव_:णF के 

�ा2प म! /व.तीय �बंधन एवं अनुसंधान सं�थान, चVेनई के माXयम से संचा�लत 

ए/वड!स फॉर पॉ�लसी hडजाइन (ईपीओडी) कL सहायता ल� है। 

                                                           

1
  रा���य �वा��य �मशन (एनएचएम) के अंतगDत रा���य �ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम) और रा���य 

शहर� �वा��य �मशन (एनयूएचएम) उप-�मशन हi।  
2  संयुjत रा�� Bवारा CनधाD@रत आठ /वकास लZय, भारत िजसका अधोह�त:र� है। 
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चयCनत सु/वधाओं, माVयता �ाlत सामािजक �वा��य कायDकताDओं (आशा) तथा 

लाभा]थDयF का सव_:ण, :े; �तर�य कायDकताDओं को उपलYध आधारभूत सु/वधाओं, 

उपकरणF कL उपलYधता एवं इसके उपयोग कL ि�थCत तथा लोगF म! कायDEम के बारे 

म! जाग2कता के �तर एवं उपलYध सु/वधाओं के उपयोग म! उनको पेश आयी 

क\ठनाइयF के आकलन हेतु 3कया गया। 

हमने डाटा कL सट�कता, पूणDता और समयबmता कL जांच के �लए कblयूटर सहाCयत 

लेखापर�:ा तकनीकF (सीएएट�एस) का �योग करते हुए �वा��य �बंधन सूचना �णाल� 

(एचएमआईएस का भी /व8लेषण 3कया िजसे एनआरएचएम के अnखल भारतीय 

Cन�पादन का मूAयांकन करने के �लए मं;ालय Bवारा �योग 3कया जाता है। हमने 

एचएमआईएस म! डाटा को �वा��य सु/वधाओं पर उपलYध मूल अ�भलेखF के डाटा से 

तुलना भी कL है।  

राoयF म! अपेp:त �वा��य सु/वधा केV<F कL उपलYधता म! कमी के साथ 

अवसंरचना.मक सु/वधाओं कL कमी और कुछ मौजूदा �वा��य सु/वधा केV<F म! 

�वा��य संबंधी प@रवेश ]चतंा का /वषय है। देश भर म!, सामुदाCयक �वा��य केV<F 

(सीएचसी), �ाथ�मक �वा��य केV< (पीएचसी) और उप-केV<F (एससी) म! ]च3क.सकF, 

�वा��य देखभाल सहायक कमDचा@रयF, तकनी�शयनF आ\द कL मह.वपूणD कमी, �वा��य 

संबंधी �बंध के साथ समझौता है।  

आरसीएच कायDEम का �ाथ�मक उ7े8य अ]धकतर राoयF म! पूणD नह�ं हुआ था। सभी 

राoयF म! खराब @रकाडD �बंधन के कारण �वा��य �बंधन सूचना �णाल� 

(एचआईएमएस) म! \दए गए कुछ डाटा को गलत पाया गया। िजला ]च3क.सालयF, 

सीएचसी और पीएचसी म! रखरखाव कL गुणव.ता सुधारने हेतु भारत सरकार Bवारा 

2013 म! शुभारंभ 3कये गये रा���य गुणव.ता आ8वासन कायDEम (एनjयूएपी) का 

उ7े8य अ]धकतर अपूणD रह गया।  

यह @रपोटD भारतीय सं/वधान के अनुrछेद 151 के अतंगDत भारत के रा��पCत को 

��तुत करने के �लए तैयार कL गई है।  

यह लेखापर�:ा, भारत के Cनयं;क महालेखापर�:क के Bवारा जार� लेखापर�:ा मानकF 

के अनु2प आयोिजत कL गई है। 
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काय�कार� सारांश 

�� तावना 

रा� ��य �ामीण � वा� � य �मशन (एनआरएचएम) को �ामीण जनसं� या, 

�वशषेकर असुर#$त वग', को अ�भग) य, वहनीय तथा गुणव,ता � वा� � य 

देखभाल 0दान करने के उ2े3 य के साथ अ0ैल 2005 म8 0ार) भ 9कया गया 

था। 0जनन तथा बाल � वा� � य (आरसीएच) एनआरएचएम का एक 0ाथ�मक 

उप-घटक है तथा यह � वा� � य प@रणाम संकेतकA अथाBत ् नवजात म,ृ यु दर 

तथा मात ृम,ृ यु अनुपात म8 सुधार करने पर लिG यत है िजसका सह� HािI J 

�वकास लG यA म8 भी उK लेख 9कया गया है। �मशन के लG यA को 0ाL त करने 

हेतु लोक � वा� � य सुपुदगM 0णाल� को पूणBत: 9Pया, मक तथा समुदाय हेत ु

जवाबदेह बनाना, मानव संसाधन 0बंधन, कड़ी मॉनीट@रगं तथा मानकA के 

0Sत मूK यांकन इसकU मु� य �वशषेताओं म8 शा�मल है।    

हमने यह 	न� पादन लेखापर� ा ! य" क� ? 

एनआरएचएम कU पहले 2005-06 से 2007-08 कU अवZध को शा�मल करके 

अ0ैल से [दस) बर 2008 के बीच समी$ा कU गई; लेखापर�$ा Sन� कष' को 

2009-10 के सीएजी के 0Sतवेदन सं. 8 म8 शा�मल 9कया गया था। 

लेखापर�$ा ने SनZध 0वाह 0बंधन, योजना एवं मॉनीट@रगं, समुदाय भागीदार�, 

अ�भसरण, अवसंरचना �वकास तथा $मता SनमाBण, औषZध एवं उपकरण का 

0ापण एवं आपूSतB, आईईसी (सूचना, �श$ा तथा संचार) गSत�वZधयां, � वा� � य 

देखभाल म8 उपलिI धयA आ[द म8 �व�भb न क�मयां पाई। कायBPम पर c यय 

2011-16 के दौरान `1,06,179 करोड़ था। कायBPम म8 पयाBL त Sनवेश को 

e यान म8 रखते हुए तथा चू9ंक आरसीएच सूचकांक का एक � व� थ माँ एव ं

बg च े हेतु बुSनयाद डालने के सह� HािI J �वकास लG यA के अतंगBत अनसुरण 

9कया गया था इस�लए एनआरएचएम के अतंगBत 0जनन एवं बाल � वा� � य 

कU इसकU 0गSत कU समी$ा करने हेतु Sन� पादन लेखापर�$ा करने का SनणBय 

9कया गया था। यह Sन�पादन लेखापर�$ा 2011-12 से 2015-16 कU अवZध 

को शा�मल करती है। 
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मु% य 	न� कष� 

(क) 	न'ध �बंधन 

(i) केb j तथा राk य दोनA � तरA पर �व, तीय 0बंधन 0, येक वषB कU 

समािL त पर राk य � वा� � य स�मSतयA के पास Sनरंतर पयाBL त रा�शयां 

अc यSयत रहने के साथ संतोषजनक नह�ं था। 27 राk यA म8 अc यSयत रा�श 

2011-12 म8 `7,375 करोड़ से 2015-16  म8 `9,509 करोड़ तक बढ़�। 

(पैरा: 2.2) 

(ii) राk य खजानA को 2014-15 तथा 2015-16 म8 जार� कुल `5,037.08 

करोड़ तथा `4,016.37 करोड़ कU SनZधयA का 50 से 271 [दनA के बीच के 

�वल) बA के साथ राkय �वा��य स�मSत (एसएचएस) को अतंरण 9कया गया 

था। 

(पैरा: 2.3) 

(iii) छ: राk यA (आ- . �देश, गुजरात, ज2 मू एव ं क5 मीर, राज� थान, 

तेलंगाना तथा 89पुरा) म8 `36.31 करोड़ का अb य योजनाओं को �वपथन 

9कया गया था।  

(पैरा: 2.4) 

(ख)  भौ	तक अवसंरचना क� उपल@ धता  

(i) 28 राkयA/यूट� म8 उप-केb jA (एससी), 0ाथ�मक � वा� � य केb jA 

(पीएचसी) तथा सामुदाSयक � वा� � य केb jA (सीएचसी) कU उपलI धता म8 कमी 

24 से 38 0Sतशत के बीच थी। पांच राk यA (8बहार, झारखB ड, Dसि! कम 

उF F राखB ड तथा पि5 चम बंगाल) म8 कमी 50 0Sतशत से अZधक थी।  

(पैरा: 3.1) 

(ii) पूरे देश म8 1,443 एससी, 514 पीएचसी, 300 सीएचसी तथा 134 

िजला अ�पताल (डीएच) के सवq$ण ने 0कट 9कया 9क इनम8 से कुछ 

अ� वg छ वातावरण म8 कायB कर रहे थे तथा/अथवा उन तक सावBजSनक 

प@रवहन rवारा भी पहँुचा नह�ं जा सकता था। sबिKडगं कU खराब ि� थSत, 

sबजल� एवं जल कU अनुपलI धता, पुtष एवं म[हला लाभाZथBयA हेतु अलग 

वाड' कU अनुपलIधता, 0सूSत क$ का 9Pया, मक न होना आ[द जैसे अb य 
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अवसरंचना, मक मामले कुछ एससी, पीएचसी सीएचसी तथा डीएच म8 पाए गए 

थे।   

(पैरा: 3.2 तथा  पैरा: 3.3) 

(iii) 25 राk यA म8 एससी, पीएचसी तथा 17 राk यA म8 सीएचसी के SनमाBण 

म8 कमी 32 से 44 0Sतशत के बीच थी। चार राk यA (केरल, मGणपुर, 

Dमजोरम तथा उF तर �देश)  म8 `2,207.67 करोड़ कU लागत के 400 SनमाBण 

काय' को नामांकन आधार पर सuपा गया था। पांच राk यA (असम, 

गुजरात,ज2 मू एव ंक5 मीर, कना�टक तथा मGणपुर) म8 22 SनमाBण काय' को 

� प� ट शीषBक भू�म के अभाव, � थल मामले आ[द जैसे �व�भb न कारणA के 

कारण छोड़ [दया/प@र, याग कर [दया गया था।  

(पैरा 3.4) 

(iv) 20 राk यA (आ- . �देश, असम, 8बहार, छF तीसगढ़, गुजरात, ज2 मू 

एवं क5 मीर, झारखB ड, केरल, मM य �देश, मGणपुर, महारा�N, Dमजोरम, 

ओPड़शा, राज�थान, तDमलनाडु, तेलंगाना, 89पुरा, उFतर �देश, उF तराखB ड 

तथा पि5 चम बंगाल) म8 1,285 SनमाBण कायB जब9क समाL त थे 9फर भी उb ह8 

चालू अथवा 9Pया, मक नह�ं 9कया गया था।     

(पैरा 3.4.5) 

(ग) दवाई तथा उपकरण क� उपल@ धता  

(i) 17 राk यA (आ- . �देश, असम, छF तीसगढ़, गुजरात, हSरयाणा, 

Tहमाचल �देश, ज2 मू एवं क5 मीर, झारखB ड, कना�टक, मेघालय, पंजाब, 

राज� थान, तDमलनाडु, तेलंगाना, 89पुरा, उF तराखB ड तथा पि5 चम बंगाल) म8 

`30.39 करोड़ कU लागत के 428 उपकरण (अK xासाउंड, एy स-रे, ईसीजी, 

काzड Bक मॉनीटर, ऑटो एनालाईजर, इंसीनेटर, ओट� उपकरण, रy त भ| डारण 

इकाई, आ[द) उपकरण को चलाने हेतु डाy टरA तथा 0�श#$त }मशिy त कU 

अनुपलI धता, उनकU संरचना हेतु पयाBL त � थान कU कमी के कारण 

c यथB/अ0युy त पड़ ेथे। 

(पैरा: 4.3) 

(ii) 24 राk यA (आ- . �देश, असम, 8बहार, छF तीसगढ़, गुजरात, हSरयाणा, 

ज2 मू एवं क5 मीर, झारखB ड, कना�टक, केरल, मM य �देश, महारा� N, मGणपुर, 
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मेघालय, ओPडशा, पंजाब, राज� थान, Dसि! कम, तDमलनाडु, तेलंगाना, 89पुरा, 

उF तर �देश, उF तराखB ड तथा पि5 चम बंगाल) म8 आव3 यक दवा कU 

अनुपलI धता के अवसर पाए गए थे। इनम8 से आठ राk यA म8 आव3 यक 

दवाएं/उपभोk य जैसे 9क �वटा�मन-ए, कA�ासेिL टव गो�लयां, ओआरएस पैकेट, 

आरट�आई/एसट�आई1 दवा/आव3 यक ओब� �े[टक 9कटे, आ[द चयSनत � वा� � य 

सु�वधाओं म8 उपलI ध नह�ं थी।  

(पैरा: 4.5) 

(iii) 14 राk यA (असम, 8बहार, हSरयाणा, झारखB ड, कना�टक, केरल, 

महारा� N, मGणपुर, ओPडशा, पंजाब, तेलंगाना, 89पुरा, उF तर �देश तथा 

पि5 चम बंगाल) म8 रोZगयA को दवाईयां SनधाB@रत गुणव, ता जांचA को 

सुSनि3 चत 9कए sबना तथा दवाओं कU समािL त अवZध को e यान [दए sबना 

जार� 9कया गया था, िजसने इस 0कार रोZगयA को � वा�� य जो�खमA म8 

डाला। 

(पैरा: 4.6) 

(iv) छF तीसगढ, Tहमाचल �देश, Dमजोरम तथा उF तर �देश के चार राk यA 

म8 मोबाईल Zच9क, सा इकाईयां 9Pया, मक नह�ं थीं जब9क 8बहार, गुजरात, 

हSरयाणा, ज2 मू एवं क5 मीर, झारखB ड, केरल, मM य �देश, महारा� N, ओPडशा, 

तथा 89पुरा के 10 राk यA म8 यह आं�शक tप से 9Pया, मक थीं। 

(पैरा: 4.7) 

(v) सवq$ण कU गई 3,588 माbयता 0ाLत सामािजक �वा��य कायBकताB 

(आशा) कU उg च 0Sतशतता के पास zड� पोजेबल 0सव 9कटे तथा रy त चाप 

मॉनीटर नह�ं थे।  

(पैरा: 4.9) 

(घ) मानव संसाधन" क� उपल@ धता  

(i) डाy टरA तथा पैरा-Zचक, सा � टाफ कU कमी लगभग सभी चयSनत 

� वा� � य सु�वधाओं म8 पाई गई थीं जो अ�भ0ेत लाभाZथBयA को 0दान 9कए जा 

रहे � वा� � य देखभाल से समझौता करती है। 27 राk यA के चयSनत सीएचसी 

म8 पांच 0कार के �वशषे�A (सामाb य सजBन, सामाb य Zच9क, सक, 0सूSत/� Hी 

                                                           

1
  आरट�आई-0जनन �ेy ट संPमण, एसट�आई-यौन संचा@रत संPमण 
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रोग Zच9क, सक, बाल Zच9क, सक तथा एने� थे[ट� ट) कU औसतन कमी 77 से 

87 0Sतशत के बीच थी। 24 राk यA/यूट� म8 चयSनत 236 सीएचसी म8 

अपे#$त 2,360 नस' के 0Sत केवल 1,303 कU तनैाती कU गई थी।   

(पैरा: 5.1 तथा  पैरा 5.4) 

(ii) 13 राk यA (आ- . �देश, अXणाचल �देश, असम, छF तीसगढ़, 

हSरयाणा, Tहमाचल �देश, कना�टक, मM य �देश, ओPडशा, पंजाब, राज� थान, 

उF तर �देश, तथा उF तराखB ड) म8 67 पीएचसी sबना 9कसी डाy टर के कायB 

कर रहे थे।      

(पैरा: 5.5) 

(iii) 13 राk यA (आ- . �देश, छF तीसगढ़, गुजरात, Tहमाचल �देश, ज2 मू 

एवं क5 मीर, कना�टक, मM य �देश, महारा� N, राज� थान, Dसि! कम, 89पुरा, 

उF तर �देश तथा उF तराखB ड) म8 एएनएम/� वा� � य कायBकताB (म[हला) कU 80 

एससी (10 0Sतशत) म8 तैनाती नह�ं कU गई थी। इसी 0कार, � वा� � य 

कायBकताBओं (पुtष) कU 22 राk यA म8 749 एससी (65 0Sतशत) म8 तनैाती 

नह�ं कU गई थी।  

(पैरा: 5.6) 

(ङ) � वा� Z य देखभाल क� गुणवF ता  

(i) रा� ��य गुणव, ता आ3 वासन कायBPम (एनy यूएपी) के कायाBb वयन हेतु 

सं� थाSनक ढांचा या तो � था�पत नह�ं था या 9फर सभी � तरA अथाBत ्रा� ��य, 

राk य, िजला तथा सु�वधा म8 सेवा कU गुणव, ता को आ3 वा�सत करन े म8 

0भावी नह�ं था।    

{पैरा: 6.1.1 (क), (ख) तथा (ग)} 

(ii) 19 राkयA म8 716 सु�वधाओं म8 से, आंत@रक आ3 वासन दल का केवल 

308 सु�वधाओं (43 0Sतशत) म8 गठन 9कया गया था। 15 राk यA कU 541 

� वा� � य सु�वधाओं म8 आवZधक आंत@रक SनधाBरण कU 0णाल� केवल 114 

(21 0Sतशत) सु�वधाओं म8 तैयार कU गई थी। 

{पैरा: 6.1.1 (घ)} 

(iii) आठ राk यA (अXणाचल �देश, आ- . �देश, Tहमाचल �देश, झारखB ड, 

Dमजोरम, तेलंगाना, उF तराखB ड तथा उF तर �देश,) के 267 सु�वधाओं म8 
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मु� य Sन� पादन संकेतकA (केपीआई) को मॉनीटर नह�ं 9कया गया था। 10 

राk यA म8 411 सु�वधाओं म8 से केवल 79 सु�वधाओं (19 0Sतशत) ने 

केपीआई को मॉनीटर 9कया।  

{ पैरा: 6.1.1 (घ) (iv)} 

(iv) 18 राk यA म8, 2013-16 के दौरान राk य कायBकम कायाBb वयन 

योजनाओं म8 दशाBए गए `132.83 करोड़ कU आव3 यकता के 0Sत `85.64 

करोड़ का आबंटन 9कया गया था। राk य c यय `42.89 करोड़ तक कम रहन े

के साथ आबं[टत रा�श का भी उपयोग करने म8 असमथB थे।  

(पैरा: 6.1.5) 

(v) राk य � तर (राk य � वा� � य �मशन तथा राk य � वा� � य स�मSत) पर 

मॉनीट@रगं स�मSतयA rवारा बैठक8  करने म8 29 से 100 0Sतशत के बीच कU 

कमी पाई गई थी।  

(पैरा: 6.2) 

(च)  �जनन एवं बाल � वा� Z य के अतंग�त सेवाए ं

(i) 28 म8 से 20 राk यA म8 गभBवती म[हलाओं को 0सवपूवB (एएनसी) 

0दान करने के अ�भलेखA का गैर-अनुर$ण पाया गया था।   

(पैरा: 7.2.2 (क) 

(ii) आयरन फो�लक ए�सड गो�लयA को 0दान करन ेम8 क�मयां सभी 28 

राk यA म8 पाई गई थी। इसी 0कार, चार राk यA (अXणाचल �देश, ज2 मू एवं 

क5 मीर, मGणपुर तथा मेघालय) म8 50 0Sतशत से कम गभBवती म[हलाओं कU 

टेटनस टोy साईड ट�के (ट�ट� 1 तथा ट�ट� 2) कU दोनA खरुाकA से 0Sतर$ा 

नह�ं कU गई थी।    

(पैरा: 7.2.2 (क) (i) तथा (ii)) 

(iii) सह�HािI द �वकास लG यA के अनुसार 2015 तक 0ाL त 9कए जाने वाले 

�शशु म,ृ यु दर (27 0Sत 1000 जी�वत जb म) के लG य के 0Sत उपलिI ध 39 

थी। आईएमआर असम (49), 8बहार (42), छF तीसगढ़ (43), मM य �देश 

(52), ओPडशा (49) तथा  उF तर �देश (48) के छ: राk यA म8 40 से अZधक 

थी।   

(पैरा: 7.2.6) 
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(iv) सह�HािI द �वकास लG यA के अनुसार 2015 तक 0ाL त 9कए जाने वाल� 

मात,ृ व म,ृ यु दर (109 0Sत 1,00,000 जी�वत जb म) के लG य के 0Sत 

उपलिI ध 167 थी। एमएमआर असम (300), 8बहार (208), छFतीसगढ़ 

(221) झारखB ड (208), मM य �देश (221), ओPड़शा (222), राज� थान 

(244), उF तर �देश (285) तथा उF तराखB ड (285) के नौ राk यA म8 200 से 

अZधक थी। 

(पैरा: 7.2.6) 

(v) जननी सुर$ा योजना के कायाBb वयन म8 क�मयां पाई गई थी जैसे 9क 

लाभाZथBयA को 0ो, साहन का भुगतान न करना, लाभाZथBयA को �वलि) बत 

भुगतान, 12,723 अZधक लाभाZथBयA कU सं� या को भुगतान, आ[द।  

(पैरा: 7.3.1) 

(छ)  डाटा सं[हण, �बंधन तथा SरपोTट\ग 

(i) 2015-16 के दौरान, लगभग 13000 सु�वधाओ ं ने �वा��य 0बंधन 

सूचना 0णाल� (एचएमआईएस) पर डाटा सूZचत नह�ं 9कया था। सभी 

सु�वधाओं rवारा @रपेा[ट�ग के अभाव म8 � वा� � य संकेतकA पर सम� ि� थSत 

पता लगाने यो� य नह�ं रह�।  

(पैरा: 8.3.1 (i) 

(ii) लेखापर�$ा ने एचएमआईएस म8 सूचना के अनुसार डाटा कU तुलना म8 

14 राk यA के चयSनत सु�वधाओं म8 मूल अ�भलेख/पंिजका के अनुसार उपलI ध 

सूचना म8 �वसगSतयां पाई।    

(पैरा: 8.3.3) 

(iii) चयSनत सु�वधाओं म8 कोई पयाBL त क) L यूटर�करण, नेटव9क� ग तथा 

मानव संसाधन नह�ं था। प@रणाम� वtप, सु�वधाओं को िजला मु� यालयA 

अथवा पास के इंटरनेट सुगम $ेH से एचएमआईएस पोटBल पर @रपेाटB अपलोड 

करनी थी। इसका प@रणाम डाटा कU �वलि) बत उपलIधता अथवा गैर-

उपलI धता म8 हुआ।  

(पैरा: 8.5) 

(iv) � वा� � य 0बंधन सूचना 0णाल� (एचएमआईएस) हेतु SनधाB@रत 

अ�भलेखA को चयSनत अZधकांश � वा� � य सु�वधाओं म8 या तो अनुर#$त नह�ं 
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9कया गया था या 9फर खराब 0कार से अनुर#$त 9कया गया था। सभी राk यA 

म8 अपयाBL त @रपेा[ट�ग तथा खराब अ�भलेख अनुर$ण के प@रणाम� वtप 

एचएमआईएस म8 सूZचत डाटा कU गुणव, ता गलत तथा अ�व3 वसनीय थी।  

(पैरा: 8.6) 

(v) एचएमआईएस डाटा के �व3 लेषण ने 0कट 9कया 9क कुछ मु� य  

आरसीएच मापद| डA हेतु उपलिI ध जैसे 9क गभBवती म[हलाओं कU सं� या 

िजb हAने एएनसी, 0Sतर$ण का लाभ �लया को शत 0Sतशत से अZधक दशाBया 

गया था जो पंजीकृत गभवBती म[हलाओं कU सं� या से अZधक थी। 

(पैरा: 8.8.1) 

(vi) 14 से 64 0Sतशत � वा� � य सु�वधाएं 2015-16 हेतु एचएमआईएस 

पर अवसंरचना कU @रपो[ट�ग नह�ं कर रहे थे िजसके कारण एमआईएस @रपोटB 

समा�व�ट ि� थSत 0� तुत करने म8 �वफल थी।    

(पैरा: 8.9.1) 

(vii) �व�भb न � वा� � य सु�वधाओं rवारा 8 से 12 0Sतशत डाटा $ेHA को 

नह�ं भरा गया था िजसने एमआईएस @रपोट' के अतंगBत डाटा @रपेा[ट�ग को 

अ�व3 वसनीय बनाया।   

(पैरा: 8.9.2) 

महFवपूण� अनुशंसाओं का सारांश 

i. SनZध 0वाह 0बंधन कU राk य � वा� � य स�मSतयA कU अवशषेी $मता 

को e यान म8 रखत े हुए तकB संगत बनाया जाना चा[हए। मंHालय को 

SनZधयA के सफल उपयोग को सुSनि3 चत करने हेतु एसएचएस rवारा 

अc यSयत शषेA पर अिजBत I याज के �ववरणA को मॉनीटर तथा 

अनुर$ण करना चा[हए। 

ii. मंHालय सुSनि3चत करे 9क �वलंब/बाधाओं को दरू करने के �लए 

मौजूदा SनयमA कU eयान म8 रखत ेहुए सभी राkयA म8 संबंZधत �स�वल 

काय' कU समी$ा कU जाती है तथा उसकU शी� समािLत तथा संपूणB 

भवनA को काम म8 लाना सुSनि3चत 9कया जाए।   

iii. सभी मह, वपूणB दवाएं और उपकरणA कU उपलIधता सार� �वा��य 

सु�वधाओं म8 सुSनि3चत कU जानी चा[हए।  एमएमयू और एं)बुलेस को 
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पूणB tप से कायाB,मक होने चा[हए और अप#े$त }मशिyत और 

उपकरण उपलIध होने चा[हए।  

iv. मंHालय को राkयA के साथ Sन�ठापूवBक आगे कU कारBवाई करनी चा[हए 

ता9क एनआरएचएम कU आव3यकताओं कU पूSतB के �लए �वा��य 

सेवाक�मBयA के सं�वीकृत पदA को भरा जाना सुSनि3चत 9कया जा 

सके।  

v. मंHालय और राkयA को सभी �तरA पर गुणव,ता आ3वासन के �लए 

प@रचालन [दशाSनदqशA का अनुपालन करना चा[हए। उZचत अनुवतM 

कारBवाई करने के �लए, Sनरंतर आधार पर, प@रभा�षत मापदंडA पर 

�वा��य सु�वधाओं का आकलन करना चा[हए और समी$ा कU जानी 

चा[हए। रा���य गुणव,ता आ3वासन कायBPम के कायाBbवयन को 

मॉनीटर करने के �लए �वा��य 0बंधन सूचना 0णाल� म8 0ावधान 

बनाया जाना चा[हए। मंHालय/राkय सरकारA को सभी �तरA पर 

मॉनीट@रगं तंH को सु�ढ़ बनाने कU आव3यकता है।  

vi. आइईसी गSत�वZधयA म8 सुधार कU आव3यकता है, ता9क सां�थाSनक 

0सव के �लए लोग 0ो,सा[हत हA। आईएफए टैबलेटA का पयाBLत 

�वतरण एवं सभी गभBवती म[हलाओं को ट�ट� ट�का लगाने कU 

cयव�था को 0,येक �वा��य केbj rवारा सुSनि3चत 9कया जाए।  

vii. मंHालय को डाटा 0बंधन उ, तरदाSय, व हेतु चयSनत पदA स[हत एक 

� प� ट tप से 0ले�खत संगठना, मक संरचना तयैार करनी चा[हए। डाटा 

@रकोzड�ग, @रपो[ट�ग, एकHीकरण, स, यापन तथा फUzडगं म8 शा�मल 

का�मBकA हेतु एक 0ले�खत तथा संरZचत 0�श$ण कायBPम � था�पत 

9कया जाना चा[हए। सभी � तरA पर उZचत वैrयता SनयंHणA का 

0ावधान करके एचएमआईएस म8 डाटा कU �व3 वसनीयता म8 सुधार 

करना चा[हए। एचएमआईएस पर अपलोड करने से पूवB डाटा के 

स, यापन हेतु एक 9Pया�वZध को शा�मल करना चा[हए।  
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1.1 प�ृठभू�म 

हमारे देश ने %पछले कुछ दशक' म( ज)म पर जीवन �*याशा म( सुधार करन े

के साथ साथ �शशु तथा मात*ृव म*ृयु दर को कम करने म( काफ� �ग�त दज� 

क� है। �शशु म*ृयु दर1 म( 19902 म( 80 से 20143 म( 39 तक :गरावट आई। 

इसी �कार, मात*ृव म*ृय ुअनुपात4 1990 म( 437 से 2011-135 म( 167 तक 

:गरा है। इस �कार क� �ग�त के बावजूद जनसंFया का एक बड़ा भाग %वशषे 

Jप से �ामीण #ेK' म(, रोकथाम Lकए जाने वाले रोगो, गभा�व�था एवं �शशु 

ज)म से संबं:धत जMटलताओं तथा कुपोषण से पीOड़त तथा म*ृयु को �ाP त हो 

रहे हQ।    

�वा��य एवं पRरवार कSयाण मंKालय (मंKालय) क� �वा��य #ेK मVय�था 

क� Wेणी म( राXय' को सहायता �दान करने हेतु बड़ी संFया म( योजनाएं है 

तथा कई योजनाएं रोग %व�श�ट �नयंKण काय�Yम' से संबं:धत है। देश म(, 

%वशषे Jप से सशZत काय� समूह (ईएजी) राXय'6 तथा उ*तर-पूव\ राXय' म(, 

लोक �वा��य अवसंरचना क� ि�थ�त को देखते हुए अपे_#त सेवाओं को �दान 

करना संभव नह�ं होगा जब तक Lक अवसंरचना का पया�Pत Jप से सुधार न 

Lकया जाए। 

                                                 
1
   नवजात म*ृयु दर एक वष� के भीतर ��त 1000 जी%वत ज)म म ेसे ब`च' क� म*ृय ुक� सFंया है।  

2
  aोत: सांिFयक� एवं काय�Yम काया�)वयन मंKालय क� भारत देश Rरपोट� 2015  

3
  aोत: काया�लय महारिज��ार तथा जनगणना आयुZत, भारत क� नमूना पजंीकरण �णाल� क� 

सांिFयक�य Rरपोट� 2014 

4
  मात*ृव म*ृयु अनुपात उन मMहलाओं क� संFया है िजनक� ��त 100000 जी%वत ज)म' म( स े

गभा�व�था क� अव:ध तथा �थान का Vयान Lकए bबना गभा�व�था तथा �शश ुज)म अथवा गभा�व�था 

क� समािPत के 42 Mदन' के भीतर गभा�व�था अथवा इसके cवारा बढ़े इसके �बंधन (दघु�टना अथवा 

आकि�मक कारण' को छोड़कर) से संबं:धत Lकसी कारण से म*ृय ुहोती है।  

5
  aोत: काया�लय महारिज��ार तथा जनगणना आयुZत, भारत क� नमूना पजंीकरण �णाल� क� 

सांिFयक�य Rरपोट� 2011-13 

6
   bबहार, झारखgड, मVय �देश, छ*तीसगढ़, ओOडशा, राज�थान, उ*तर �देश तथा उ*तराखgड 

अ�याय I : �! तावना 
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इस�लए भारत सरकार ने रा���य �ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम)7 को 

�ामीण जनसंFया, %वशषेतः असुर_#त वगj, को सुलभ, स�ती तथा गुणव*ता 

�वा��य देखभाल �दान करने हेतु आठ इएजी राXय', उ*तर-पूव\ राXय', 

जlमू एवं कmमीर तथा Mहमाचल �देश सMहत 18 राXय'8 पर %वशषे Vयान 

सMहत पूरे देश म( 12 अ�ैल 2005 को �ारlभ Lकया। एनआरएचएम जहां 

कह�ं आवmयक हो मौजूदा अवसंरचना के पुनJoार तथा नए �नमा�ण अथवा 

नवीकरण के माVयम से लोक #ेK म( LYया*मक �वा��य सु%वधाओं क� 

�थापना क� मांग करता है। एनएचआरएम �तर' पर समथ�कार� �णाल� को 

�था%पत करके सेवा सूपूद�गी का सुधार करने क� भी मांग करता है।  

1.2 �मशन के उ$े%य 

अ)य बात' के साथ-साथ एनआरएचएम के मह*वपूण� उpेmय हQ: 

� �शशु तथा मात*ृव म*ृयु दर म( कमी  

� मMहलाओं तथा ब`च' के �वा��य तथा साव�भौ�मक ट�काकरण को 

संवो:धत सेवाओं पर दबाव के साथ लोक �वा��य देख भाल सेवाओ ं

तक सव�भौम पहंुच। 

� �थानीय Jप से �था�नक रोग' सMहत सYांमक तथा गैर-सYांमक रोग' 

से बचाव तथा �नयंKण। 

� समेLकत rयापक �ाथ�मक �वा��य देखभाल तक पहंुच। 

मंKालय ने, अपने द�तावेज' ‘काया�)वयन ढांचा (2005-2012) तथा 

काया�)वयन ढांचा (2012-17) म( 11वीं तथा 12वीं पंचवष\य योजना अव:धय' 

क� समािPत तक �ाPत Lकए जाने वाले नवजात म*ृयु दर (आईएमआर), 

मात*ृव म*ृयु दर अनुपात (एमएमआर), कुल �जनन दर (ट�एफआर)9 आMद के 

संबंध म( �*या�शत पRरणाम' को �नधा�Rरत Lकया। 

                                                 
7
  रा���य �ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम) तथा रा���य शहर� �वा��य �मशन (एनयएूचएम) 

रा���य �वा��य �मशन के अंतग�त उप-�मशन है।  

8
  अJणाचल �देश, असम, bबहार, छ*तीसगढ़, Mहमाचल �देश, झारखgड, जlम ूएव ंकmमीर, मuणपूर, 

�मजोरम, मेघालय, मVय �देश, नागालQड, ओOडशा, राज�थान, �सिZकम, bKपूरा, उ*तरांचल तथा 

उ*तर �देश 

9
  मMहला क� पूण� �जनन अव:ध के दौरान ज)म Mदए जान े वाले ब`चे क� औसत संF या के ��त 

मMहला  
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1.3 सगंठना(मक ढांचा 

�वा��य एक राXय %वषय है। के)w�य सरकार क� भू�मका राXय' म( अ�तRरZत 

%व*तीय संसाधन' के माVयम से सुधार' पर दवाब डालने क� है। एनआरएचएम 

म( के)w तथा राXय �तर' पर �नlन�लuखत सगंठना*मक ढांचा है।  

1.3.1 के+,-य !तर 

�वा��य एवं पRरवार कSयाण के के) w�य मंKी cवारा अVय#ता वाले �मशन 

संचालन समूह (एमएसजी) �मशन को नी�त �नदxश �दान करता है।  

एमएसजी के सम# ��तुत %व*तीय ��ताव' को पहले सशZत काय�Yम 

स�म�त (ईपीसी), िजसक� अVय#ता स:चव, मंKालय cवारा क� जाती है, के 

सम# ��तुत Lकए जाते हQ। �मशन क� अVय#ता अ�तRरZत स:चव सह 

�मशन �नदxशक cवारा क� जाती है।  

1.3.2 रा/य तथा िजला !तर 

राXय' म( �मशन राXय �वा��य �मशन िजसक� अVय#ता मुFयमंKी cवारा क� 

जाती है, के पूण� �नदxशन के अतंग�त काय� करता है। राXय �वा��य स�म�त 

(एसएचएस), िजसक� अVय#ता मुFय स:चव cवारा क� जाती है, �मशन के  

काय� करती है। िजला �वा��य �मशन क� अVय#ता अVय# का, िजला 

पRरषद/महापौर जैसा राXय cवारा �नण�य �लया जाए, cवारा क� जाती है जो 

िजले के �ाम अथवा शहर के Jप वग\करण पर �नभ�र है। राXय �तर पर 

%व�भ)न काय�कता�ओं तथा उनके कुछ क*त�rय' को नीच ेचाट� 1.1 म( दशा�या 

गया हैः  
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चाट5-1.1: रा/य !तर पर 7व�भ+न काय5कता5 तथा उनके कत58य 

 

1.3.3 एनआरएचएम के अतंग5त सेवाओं क� सुपुद5गी हेतु अ+य काय5कता5 

एनआरएचएम �ामीण #ेK' म( �ाम, उप-के)w, �ाथ�मक �वा��य के)w तथा 

सामुदा�यक �वा��य के)w �तर' पर लोक �वा��य सेवाओं क� सूपूद�गी को 

सु{ढ़ करने क� मांग करता है। �ाम �तर पर एक ��श_#त मMहला 

सामुदा�यक �वा��य काय�कता� अथा�त आशा (मा)यता �ाPत सामािजक  

�वा��य काय�कता�) को एक ��त हजार जनसंFया के अनुपात म( �नयुZत 

Lकया जाना है। आशा समुदाय तथा लोक �वा��य �णाल� के बीच अतंराप�ृठ 

के Jप म( काय� करती है तथा साव�भौम ट�काकरण, �जनन एवं बाल � वा� � य 

(आरसीएच) हेतु रेफरल तथा ए�कॉट� सेवाओं तथा अ)य �वा��य देखभाल 

सुपुद�गी काय�Yम' हेतु �न�पादन आधाRरत #�तपू�त� �ाPत करती है। उप-के)w, 

�ाथ�मक �वा��य के)w' तथा सामुदा�यक �वा��य के)w का सं_#Pत }यौरा 

नीच ेMदया गया हैः 

(i) उपके+, (एससी) – यह �ाथ�मक �वा��य देखभाल �णाल� तथा 

समुदाय के बीच �थम सlपक�  �थान है तथा �सू�त पूव� देखभाल, �सू�त 
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पmचात ् देखभाल, ट�काकरण, गभा�व�था जांच/ह�मो�लोbबन के अनुमान हेत ु

)यूनतम �योगशाला सेवाएं, पRरवार �नयोजन हेतु परामश� सेवाएं आMद �दान 

करते हQ। एससी को आगे टाईप ‘ए’ तथा ‘बी’ म( वग\कृत Lकया गया है। पहला 

�सव हेतु सु%वधाओं के �सवाय सभी अनुशं�सत सेवाएं �दान करता है दसूरा 

�सव हेतु सु%वधाएं भी �दान करता है।  

(ii) �ाथ�मक !वा!Bय के+,- �ाथ�मक �वा��य के)w (पीएचसी) �ामीण 

समुदाय तथा :चLक*सा अ:धकार� के बीच �थम सlपक�  �थान हQ। वह पRरवार 

�नयोजन परामश� सेवा तथा सुर_#त गभ�पात सेवाओं हेतु उपयुZत रेफरल 

(एमट�पी)10, पोषण सेवाएं जैसे Lक खनू क� कमी तथा %वटा�मन-ए क� कमी 

का रोग�नदान तथा �बधंन सMहत मात*ृव एवं �शशु �वा��य देखभाल �दान 

करता है। �*येक पीएचसी छः एससी हेत ुरेफरल इकाई के Jप म( काय� करता 

है तथा मामल' को सामुदा�यक �वा��य के)w' तथा उप-िजला तथा िजला 

�तर' पर उ`च �तर के साव�ज�नक अ�पताल' को भेजता है।    

(iii) सामुदा	यक !वा!Bय के+,- सामुदा�यक �वा��य के)w (सीएचसी) 30-

bब�तर वाला अ�पताल है जो मेOड�सन, ओबि��Zस एgड गायनेकोलॉजी, 

सज�र�, पेOडयाM�Zस, ड(टल तथा आयुष11 म( %वशषे� देखभाल �दान करता है। 

यह चार पीएचसी क� रेफरल इकाई के Jप म( काय� करता है तथा ओबि��क  

देखभाल तथा %वशषे� सलाह क� सु%वधाएं �दान करता है। सीएचसी को तभी 

पूण�तः �च�लत �थम रेफरल इकाई (एफआरयू) घो%षत Lकया जा सकता है 

अगर वह सभी आपातका�लन सेवाओं जैसे Lकसी भी अ�पताल को �दान 

करना अपे_#त है, �दान करने हेतु सिXजत है।    

1.4 एनआरएचएम के संघटक  

एनआरएचएम �वा��य एवं पRरवार कSयाण #ेK' म( पहले के अ:धकांश 

काय�Yम' को शा�मल करने वाला एक सव�समावेशी काय�Yम है तथा इसम( 

संघटक शा�मल है जैसा नीच ेचाट5-1.2 म( Mदए गए हैः  

 

                                                 
10

   गभा�व�था क� :चLक*सा से समािPत 

11
   आयुवxद योग तथा �ाकृ�तक :चLक*सा, यूनानी, �सo तथा होlयोपथैी 
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चाट5 -1.2: एनएचआरएम के संघटक 

 
� Kोत: मंKालय क� वैबसाईट: एनआरएचएम.जीओवी.आईएन 

�जनन एवं बाल �वा��य (आरसीएच) काय�Yम को �शशु, बाल तथा मात*ृव 

म*ृयु दर' को कम करने के ल�य के साथ अZतूबर 1997 म( �ारlभ Lकया 

गया था। आरसीएच को बाद म( संशो:धत तथा इसम( अ�ैल म( �ारlभ रा���य 

�ामीण �वा��य �मशन (एनआरएचएम) को संघटक के Jप म( शा�मल 

(आरसी-।।) Lकया गया था।  

1.5 एनआरएचएम के अतंग5त 7व(तीय �बंधन 

मंKालय राXय सरकार' को मंKालय cवारा �वीकृत एनआरएचएम राXय 

काय�Yम काया�)वयन योजनाओं (पीआईपी) के आधार पर �न:धया12 जार� 

करता है। सभी संघ शा�सत #ेK (यूट�) मंKालय cवारा पूण� Jप सं %वत पो%षत 

हQ। 2011-16 क� अव:ध के दौरान एनआरएचएम के अतंग�त मंKालय cवारा 

                                                 

12
  अपने अंश के अनुपात म(, जो उ* तर पूव\ राX य' तथा Mहमालयी राX य' (जl मू एव ंकm मीर, 

उ* तराखg ड तथा Mहमाचल �देश) जहां अनुपात हमेशा 90:10 रहा है के अलावा  

सभी राX य' के संबंध म( 2011-12 म( पीआईपी का 85:15, 2012-15 म( 75:25 तथा 

2015-16 से 60:40 था। 
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जार� `81,081.77 करोड़ म( से `47,383 करोड़ �जनन एवं बाल �वा��य से 

संबं:धत है।  

1.6 लेखापर-Iा उ$े%य  

सिृजत सु%वधाओं तथा �वा��य पRरणाम' (मात*ृव तथा �शशु म*ृयु दर) के 

बीच सशZत सहसंबंध पर %वचार करते हुए तथा यह �प�ट करके Lक �जनन 

एवं बाल �वा��य (आरसीएच) सूचकांक का �मले�नयम %वकास ल�य'13 के 

अतंग�त अनुसरण Lकया था, यह �न�पादन लेखापर�#ा मुFयतः एनएचआरएम 

के अतंग�त आरसीएच पर केि)wत है। इस �न�पादन लेखापर�#ा के %व�श�ट 

उpेmय' को, �च�लत �वा��य पRरि�थ�तय' के संबंध म( सभी उपल}ध डाटा 

सेट' (िजला �तर�य �वा��य सवx#ण-3. 2007-08), �वा��य �बंधन सूचना 

�णाल� (एचएमआईएस) 2013-15, वा%ष�क �वा��य सवx#ण (2012-13) तथा 

रा���य नमूना सवx#ण Yम 71(2014) का %वmलेषण %व*तीय �बंधन तथा 

अनुसंधान सं�थान (आईएफएमआर), च)ैनई के माVयम से संचा�लत, ऐ%वड(स 

फॉर पॉ�लसी Oडजाइन (ईपीओडी) क� सहायता से �नयत Lकया गया है। ये 

उpेmय हैः 

क) देश म( �जनन एवं बाल �वा��य का सुधार करने पर एनएचआरएम 

के �भाव का �नधा�रणः 

i. भौ�तक अवसंरचना क� उपल}धता क� सीमा  

ii. �वा��य देखभाल rयवसा�यक' क� उपल}धता क� सीमा तथा  

iii. �द*त �वा��य देखभाल क� गुणव*ता तथा आरसीएच के अतंग�त 

सेवाएं (अV याय-7) 

ख) डाटा सं�हण �बंधन तथा RरपोMट�ग, जो �न�पादन के संकेत के Jप म( 

काय� करते है, क� LYया%व:ध (अVयाय-8)। 

1.7 लेखापर-Iा का IेJ 

�न�पादन लेखापर�#ा म( 2011-12 से 2015-16 क� अव:ध शा�मल है। सभी 

राXय' (गोवा को छोड़कर) तथा अgडमान एवं �नकोबार cवीपसमूह का चयन 

                                                 

13
  संयुZ त रा� �ो cवारा आठ ल� य तैयार Lकए गए हQ िजनका भारत ह� ता#रकता� है। 
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Lकया गया था (�ामीण जनसंFया मापदgड के अनुसार)। नागालैgड के मामले 

म( लेखापर�#ा ने केवल सवx#ण शीट' के माVयम से सूचना एकbKत क� 

Zय'Lक 2009-14 क� अव:ध हेतु एनआरएचएम क� �न�पादन लेखापर�#ा 

राXय म( पहले ह� कर ल� गई थी तथा उसके �न�कषj को राXय %वधान सभा 

म( ��तुत 2016 के ��तवेदन सं. 1 म( शा�मल Lकया गया था।  

�न�पादन लेखापर�#ा हेतु उpेmय का चयन करने के मामले क� भां�त नमूना 

नी�त14 का �नधा�रण करने हेतु %व*तीय �बंधन तथा अनुसंधान सं�थान 

(आईएफएमआर), च)ैनई के माVयम से संचा�लत, ऐ%वड)स फार पॉ�लसी 

Oडजाइन (ईपीओडी) क� सहायता से �माण आधाRरत पo�त को अपनाया गया 

है। एक सके)w�त नमूना  नी�त को केवल �ामीण िजल' के नमूना हेत ु

अपनाया गया था िजससे Lक अ�भकिSपत पRरणाम' के संबंध म( काय�Yम के 

काया�)वयन को %वशषे Jप से �नधा�Rरत Lकया जा सके। िजले को �ाम के Jप 

म( तभी वग\कृत Lकया गया है यMद िजले क� �ामीण जनसंFया उसक� 

जनसंFया क� कम से कम 70 ��तशत है। एक राX य के अतंग�त िजल' का 

�वा��य सूचकांको-अवसरंचना, �वा��य का�म�क, �वा��य सेवाएं तथा डाटा 

(जो पूरे Lकए जा रहे लेखापर�#ा उpेmय' से संबं:धत है) के आधार पर तीन 

Wेuणय' (।-�नlन �न�पादन िजले, ।।- मVयम �न�पादन िजले तथा ।।।- उ`च 

�न�पादन िजले) म( �तर�करण Lकया गया  है। एक राXय/यूट� के अंतग�त 

%व�भ)न Wेuणय' से चयन Lकए जाने वाले िजल' क� संFया �नlन �न�पादन 

िजल' के प# म( सकारा*मक �विृ*त सMहत अनुपा�तक आधार पर है। नमून े

के चयन हेतु �नlन�लuखत सांिFयक�य ढांच ेको अपनाया गया हैः  

� �*येक राXय/यूट� से 70 ��तशत के �ामीण जनसंFया मापदgड को 

पूरा करने वाले 25 ��तशत िजल' ()यूनतम दो तथा अ:धकतम 10 

वाले) का bबना ��त�थापन सरल या{ि`छत नमूना 

(एसआरएसड}Sयूओआर) का उपयोग करके चयन Lकया गया था।  

                                                 

14
  सा�य आधाRरत {ि�टकोण म( सभी उपल}ध और %वmवसनीय डटेा सेट' क� जांच करना, 

िजसम( देश म( �च�लत �वा��य ि�थ�तय' के बारे म( जानकार� शा�मल है ताLक %वशेष Jप 

से लेखापर�#ा उpेmय' क� �थापना और नमूने का चयन करने के �लए एक मजबूत और 

Vयान क( Mwत लेखापर�#ा {ि�टकोण %वक�सत Lकया जा सके। 
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� �*येक चय�नत िजले के अतंग�त दो (यMद िजले म( }लॉक/तहसील' क� 

कुल संFया 10 तक है) तथा तीन }लॉक'/तहसील' (यMद }लॉक/तहसील 

क� कुल संFया 10 से अ:धक है) का चयन Lकया गया था। नमूना 

}लॉक'/तहसील' के अतगं�त सभी सीएचसी/एसडीएच का चयन Lकया 

गया था।  

� �*येक सीएचसी के अतंग�त नमूना }लॉक'/तहसील' से जोड़ े गए दो 

पीएचसी का एसआरएसड}Sयूओआर पo�त का उपयोग करके चयन  

Lकया गया था।  

� नमूना पीएचसी से जोडे
़
 गए तीन एससी का एसआरएसड}Sयूओआर 

पo�त का उपयोग करके चयन Lकया गया था।  

� चय�नत एससी से सलं�न सभी आशा (अ:धकतम तीन के तहत) का 

चयन Lकया गया था।  

� एसआरएसड}Sयूओआर का उपयोग करके 10 पाK लाभा:थ� ��त 

चय�नत एससी का सवx#ण हेतु चयन Lकया गया था।  

�न�पादन लेखापर�#ा हेतु नमूना चाट5-1.3 म( दशा�ए गए के अनुसार हैः  

चाट5-1.3: नमूना चयन 

 
* केवल महालेखाकार, नागालैgड cवारा Lकए गए सवx#ण 

1.8 लेखापर-Iा पL	त 

�न�पादन लेखापर�#ा 5 मई 2016 को मंKालय के साथ �वेश सlमेलन के 

साथ �ारlभ क� गई जहां लेखापर�#ा उpेmय, #ेK तथा पo�त को �प�ट Lकया 

गया था। �*येक राXय म( संबं:धत �धान महालेखाकार'/महालेखाकार' cवारा 

काय�Yम के काया�)वयन म( शा�मल नोडल %वभाग' के साथ ऐसे �वेश 

सlमेलन हुए थे। इसके पmचात ् काय�Yम से संबं:धत अ�भलेख' क� अ�ैल 

2016 तथा अग�त 2016 के बीच नोडल %वभाग' तथा काया�)वयन अ�भकरण' 
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म( जांच क� गई थी। चय�नत सु%वधाओं, आशा तथा लाभा:थ�य' के सवx#ण भी 

Lकए गए थे। इसके अ�तRरZत, आईट� आधाRरत �णाल�, नामतः �वा��य 

�बंधन सूचना �णाल� (एचएमआईएस) िजसका मंKालय cवारा एनआरएचएम 

के पैन-इिgडया �न�पादन का मूSयांकन हेत ुउपयोग Lकया गया था, से तयैार 

डाटा का भी %वmलेषण Lकया गया था। लेखापर�#ा क� समािPत के पmचात ्

लेखापर�#ा �न�कषj पर चचा� करने हेत 28 फरवर� 2017 को मंKालय के 

साथ �नग�म सlमेलन Lकया गया था। �नग�म सlमेलन राXय �तर' पर भी 

हुए थे जहां राXय %व�श�ट �न�कषj पर चचा� क� गई थी। ��तवेदन म( �नग�म 

सlमेलन' म( चचा� Lकए गए मुदद' के अ�तRरZत मंKालय (Mदसबंर 2016) तथा 

राXय' cवारा ��तुत उ*तर' को Vयान म( रखा गया है।  

1.9 लेखापर-Iा मापदNड के !Jोत 

 लेखापर�#ा मापदgड के aोत �नlन�लuखत हQ◌ः 

क. काया�)वयन हेतु एनआरएचएम ढांचा (2005-12);  

ख. काया�)वयन हेतु एनआरएचएम ढांचा(2012-17);  

ग. %व*तीय �बंधन हेतु एनआरएचएम पRरचालन Mदशा�नदxश 

घ. भारतीय लोक �वा��य मानक (आईपीएचएस)-उपके)w' (एससी), 

�ाथ�मक �वा��य के)w' (पीएचसी), सामुदा�यक �वा��य के)द' 

(सीएचसी), उप-िजला/उप-मgडल�य अ�पताल' (एसडीएच) तथा िजला 

अ�पताल' हेतु Mदशा�नदxश (2007 तथा 2012); 

ङ. लोक �वा��य सु%वधाओं 2013 म( गुणव*ता आmवासन हेतु पRरचालन 

Mदशा�नदxश तथा  

च. िजला अ�पताल 2013, सामुदा�यक �वा��य के)w (�थम रेफरल 

इकाई) 2014 तथा �ाथ�मक �वा��य के)w 2014 म( गुणव*ता 

आmवासन हेतु �नधा�रक क� माग�द�श�का। 

1.10 7पछले लेखापर-Iा 	न�कष5  

2005-06 से 2007-08 क� अव:ध हेतु एनआरएचएम क� �न�पादन 

लेखापर�#ा अ�ैल से Mदसंबर 2008 के बीच क� गई थी तथा लेखापर�#ा 
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�न�कषj 2009-10 को सीएजी के लेखापर�#ा ��तवेदन सं.8 (संघ सरकार-

�स%वल) के माVयम से संसद को सू:चत Lकया गया था। लोक लेखा स�म�त 

(पीएसी) (प)wहवीं लोक सभा) ने अपने 32व( ��तवेदन (2010-11) म( क:थत 

��तवेदन के लेखापर�#ा �न�कषj पर अ�युिZतयां/अनुशसांए क� थीं। 

2011-12 से 2015-16 क� अव:ध हेतु एनआरएचएम क� वत�मान �न�पादन 

लेखापर�#ा ने �कट Lकया Lक पहले के सीएजी के ��तवेदन म( इं:गत क�मयां 

मंKालय cवारा पीएसी को आmवासन के बावजूद भी �नरंतर थी। }यौरे नीच े

ता�लका-1.1 म( Mदए गए हQ◌ः 

ता�लका-1.1: पीएसी क� कुछ मह(वपणू5 अTयिुUतयV/अनशुसंाओ ंके काया5+वयन क� 

ि!थ	त 

X.स. 
लोक लेखा स�म	त क� 

अनुशसांए 
मंJालय का उ(तर 

वत5मान लेखापर-Iा �	तवेदन के 

अनुसार ि!थ	त 

1. राXय सरकार' को सभी 

�वा��य सु%वधाओं म( 

अपे_#त अवसरंचना 

सु%वधाओं तथा मानक 

�व`छता �तर' को बनाएं 

रखने हेतु तुरत शोधक 

उपाय करने चाMहए 

(अनुशंसा सं.12)  

मंKालय ने अपने पK 

Mदनांक 28 जनवर� 2012 

के माVयम से सभी राXय' 

को इस संबंध म( सभी को 

भारत सरकार के 

Mदशा�नदxश' का अनुपालन 

करने हेतु आवmयक �नदxश 

जार� करने को कहा था।  

अवसंरचना*मक सु%वधाएं पूरे देश 

म( कुछ चय�नत �वा��य 

देखभाल सु%वधाओं म( औसत से 

कम रहना जार� रह�। (पैरा सं. 

3.3) 

2. �ामीण #ेK' मे �वा��य 

सु%वधाओं म( पया�Pत तथा 

कुशल मानव संसाधन क� 

�नयुिZत/तैनाती हेतु तुरंत 

कदम  उठाए जाने चाMहए 

(अनुशंसा सं. 13)  

�वा��य सु%वधाओं म( पद' 

को संबं:धत राXय/यूट� 

सरकार' cवारा भरा जाता  

है तथा जीओआई ने जSद 

से जSद RरZत पद' को 

भरने हेतु राXय/यूट� 

सरकार' पर बार-बार जोर 

Mदया था।  

23 राXय' म( लेखापर�#ा Lकए 

गए 111 िजला अ�पताल' म( 

आईपीएचएस मापदgड' तथा 

डाZटर'/%वशेष�' (दोनो Wेuणय' म( 

33 तथा 34 ��तशत) नसj (25 

तथा 18 ��तशत) तथा पैरा 

:चLक*सा �टाफ (54 तथा 27 

��तशत) क� सं�वीकृत संFया के 

अनुसार कमी पाई गई थी। 

आईपीएचएस के अनुसार तथा 

सं�वीकृत संFया के अनुसार 

WमशिZत क� इसी �कार क� 

कमी 10 राXय' म( लेखापर�#ा 

Lकए गए 43 उप-िजला/उप-

�भागीय अ�पताल' म( पाई गई 
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X.स. 
लोक लेखा स�म	त क� 

अनुशसांए 
मंJालय का उ(तर 

वत5मान लेखापर-Iा �	तवेदन के 

अनुसार ि!थ	त 

थी। मह*वपूण� Jप से 77 से 87 

��तशत तक 87 चय�नत 

सीएचसी, %वशेष� डाZटर' के 

bबना काय� कर रहे थे। 13 राXय' 

म( 64 पीएचसी एलोपै:थक अथवा 

आयुष डाZटर के bबना काय� कर 

रहे थे। (पैरा सं.5.1 से 5.5) 

3. सभी एससी/पीएचसी/ 

सीएचसी पर आवmयक 

अवसंरचना तथा मानक 

�नवा�ह सु%वधाएं �दान 

करने हेतु आवmयक कदम 

उठाए जाने चाMहए िजससे 

Lक डाZटर' तथा  अ)य 

:चLक*सा �टाफ को वहां 

रहने को �ो*साMहत Lकया 

जा सके। 

(अनुशंसा सं.15)  

एससी/पीएचसी/सीएचसी 

का उ)नयन Lकया जाना है  

तथा �नवा�ह सु%वधआओं 

का राXय/यूट� सरकार' 

cवारा %व�नMद��ट समय के 

भीतर �नमा�ण Lकया गया 

है।  

कोई साथ�क सुधार नह�ं देखा 

गया था Zय'Lक �टाफ Zवाट�र 

मूल सु%वधाओं क� अनुपल}धता, 

�टाफ क� उनके असु%वधाजनक 

ि�थ�त के कारण Zवाट�क' का 

अ:ध�हण करने क� अ�न`छा 

आMद के कारण %व�भ)न �वा��य 

सु%वधाओं म( खाल� पड़ े थे। (पैरा 

सं.3.5)  

4. %वभाग को �ापण �LYया 

म( %वलlब को रोकने, 

अ:धक �ापण से बचने 

तथा %व*तीय औ:च*य के 

मापदgड' के अनुसार 

अ:धक ��तयो:गता*यक 

दरो पर अ`छ� गुणव*ता 

क� दवाओं तथा उपकरण 

क� खर�द को सु�निmचत 

करने हेतु आंतRरक 

�नयंKण' को सु{ढ़ करना 

चाMहेए। 

(अनुशंसा सं.-16) 

�ापण �LYयाओं तथा 

�वा��य #ेK के सामान 

के �ापण को सरल एवं 

कारगर बनाने तथा  

rयावसा�यक बनाने के 

कायj वाल� �ापण 

�नयमपु�तक को तैयार 

कर �लया गया है तथा 

सभी राXय' को %वतRरतं 

कर Mदया गया है।  

‘गुणव*ता आmवासन तथा 

गुणव*ता �नयKंण 

�LYयाओं पर सवxWे�ठ 

काय�’ पर �सतबंर 2010 

म( काय�शालाओं का 

आयोजन Lकया गया है।  

तीन राXय' म( औष:ध/दवा के 

�ापण म( %वसंग�तया पाई गई थी 

(पैरा सं.4.4)। 17 राXय' म( 

`30.39 करोड़ के मूSय के 428 

उपकरण (अS�ासाउड, एZस-रे, 

ईसीजी, ऑटो एनलाईजर, 

इ)सीनेरेटर, ओट� उपकरण आMद) 

उ)हे चलाने हेतु अपे_#त 

का�म�क' क� आवmयकता,पया�Pत 

�थान क� कमी, आMद के कारण 

rयथ� पड़ ेथे। (पैरा सं.4.3)  

5. सभी �वा��य सु%वधाओं म( 

गुणा*मक अ�नवाय� दवाओं, 

ट�क' आMद क� पया�Pत 

गुणव*ता, साम�यक 

एनआरएचएम �न:धय' म( 

से राXय/यूट� cवारा Lकए  

जाने वाले �ापण, दवाओं, 

ट�क' रोग�नदान' तथा 

24 राXय' म( औष:धय' क� 

उपल}धता म( कमी पाई गई थी। 

(पैरा सं.4.5)  
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X.स. 
लोक लेखा स�म	त क� 

अनुशसांए 
मंJालय का उ(तर 

वत5मान लेखापर-Iा �	तवेदन के 

अनुसार ि!थ	त 

उपल}धता को सु�निmचत 

करने हेतु कड़ी आव:धक 

मानीटRरगं सMहत सभी 

सभां%वत कदम उठाए जाने 

चाMहए (अनुशंसा सं.1.8)  

अ)य मद' क� साम�यक 

उपल}धता को सु�निmचत 

करना �ाथ�मक �प से 

राXय/यूट� का 

उ*तरदा�य*व है।  

1.11 आभार �कट 

लेखापर�#ा इस �न�पादन लेखापर�#ा के दौरान �वा��य एवं पRरवार कSयाण 

मंKालय, राXय �वा��य %वभाग', काया�)वयन अ�भकरण' एवं उनके 

अ:धकाRरय' तथा %व*तीय �बंधन तथा अनुसंधान सं�थान (आईएफएमआर), 

च)ैनई के माVयम से संचा�लत, ऐ%वड(स फॉर पॉ�लसी Oडजाइन (ईपीओडी) 

cवारा �दान सहयोग तथा सहायता का आभार �कट करती है।  
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2.1 �� तावना 

मं%ालय ने रा& य � वा� � य स�म"तय( (एसएचएस) को 2013-14 तक सीधे 

तथा इसके प6 चात रा& य सरकार( के मा7 यम से "न8धयां1 जार� क!। ऐसी 

"न8धय( को पांच भाग( म; जार� <कया है: एनआरएचएम �जनन और बाल 

� वा� � य (आरसीएच) CलैD सीपूल, रा� ��य शहर� � वा� � य �मशन (एनयूएचएम) 

CलैD सीपूल, संFामक रोग( हेतु CलैD सीपूल, चोट एवं �ामा सHहत गैर-संFामक 

रोग( हेत ुCलैD सीपूल तथा अवसंरचना अनुर$ण। रा& य सरकार बदले म; िजला 

� वा� � य स�म"तय( को, J लॉक( को आगे "नग�म हेतु "न8धयां संLवतMरत करती 

है जो बाद म;, Lव�भN न काया�N वयन इकाईय( (सीएचसी/पीएचसी/एससी/ 

वीएचएसएनसी)2 को आगे संLवतरण करती हQ। 

2.2 	न�धय� का 	नग�म तथा उपयोग 

मं%ालय के अ�भलेख( के अनुसार, रा& य � वा� � य स�म"तय( (एसएचएस) ने 

2011-16 क! अव8ध के दौरान उपलJ ध `1,10,930.30 करोड़ म; से 

`1,06,179.78 करोड़ का [ यय <कया था जैसा नीच ेअ<ंकत <कया गया है। 

Lपछले पांच वषेा̂ के दौरान सभी रा& य(/यूट� म; एनआरएचएम3 के अतंग�त 

मं%ालय _वारा जार� क! गई "न8ध, Fे`डट <कया गया रा& य का अशं, उपलJ ध 

कुल "न8ध (अिज�त J याज को हटाकर) तथा <कए गए [ यय का वष�-वार 

Lववरण नीच ेता!लका 2.1 म; Hदया गया है:    

                                                 
1  अपने अंश के अनुपात म; (इस �"तवेदन के पैरा�ाफ 1.5 के फुटनोट म; बताया गया)  
2  सीएचसी-सामुदा"यक � वा� � य केN d, पीएचसी-�ाथ�मक � वा� � य केN d, एससी-उप-केN d;  
3  जनवर� 2014 से रा� ��य � वा� � य �मशन (एनएचएम) िजसम; रा� ��य शहर� � वा� � य 

�मशन(एनयूएचएम) शा�मल है।  

अ$ याय II : 	न�ध �बंधन 
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ता!लका -2.1: 	न�धय� का 	नग�म तथा उपयोग 

(`̀̀̀ करोड़ म*) 

वष�   अथशेष  के- ./य 

	नग�म 

0े1डट 

4कया गया 

रा5 य का 

अंश  

उपल6 ध 

कुल 	न�ध 

8 यय  अंत शेष  

2011-12 3,985.06 14,960.43 2,778.79 21,724.29 15,960.78 5,763.50 

2012-13 5,763.50 15,002.45 5,246.10 26,012.05 19,606.85 6,405.20 

2013-14 6,405.20 16,583.70 4,920.63 27,909.53 21,138.27 6,771.25 

2014-15 6,771.25 17,160.31 5,093.35 29,024.91 23,076.94 5,947.97 

2015-16 5,947.97 17,374.88 7,824.60 31,147.45 26,396.94 4,750.51 

कुल योग  81,081.77 25,863.47  1,06,179.78  

तथाLप, लेखापर�$ा ने पाया <क मं%ालय ने पMरचालन Hदशा"नदfश( के पैरा�ाफ 

5.5.4 म; अनुबंध के Lवपर�त एनआरएचएम "न8धय( पर रा& य � वा� � य 

स�म"तय( (एसएचएस) _वारा अिज�त J याज को अ<ंकत नह�ं <कया था। 

लेखापर�$ा ने 27 रा& य( म; एसएचएस _वारा अिज�त J याज क! रा�श को 

एकg%त <कया तथा त_नसुार एसएचएस  के पास उपलJ ध अ[ य"यत शषे क! 

रा�श को पुन: पMरक�लत <कया जैसा नीच ेचाट�-2.1 म; दशा�या गया है:  

चाट�-2.1: 27 रा5 य� के पास उपल6 ध अ8 य	यत शेष 

 

लेखापर�$ा ने पाया <क 27 रा& य( के पास अ[ य"यत रा�शयाँ 2011-12 म;   

`7,375 करोड़ से 2015-16 म; `9,509 करोड़ तक बढ़�। रा& य जहाँ 

अ[ य"यत शषे  40 से 76 �"तशत के बीच था, को नीच ेसूचीबj <कया गया 

है- 
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वष� 
रा5 य  का नाम  जहॉ ंकमी 40 �	तशत से अ�धक थी  

(�	तशतता) 
रा5 य� क�  

संF या  

2011-12 आN k �देश (58), अlणाचल �देश (42), छm तीसगढ़ (57), 

Hहमाचल �देश (45), जn मू एवं क6 मीर (40), मoणपुर (52), 

त�मलनाडु (64), g%पुरा (46), उm तर �देश (58), उm तराखp ड 

(42) तथा पि6 चम बंगाल (51), 

11 

2012-13 आN k �देश (55), अlणाचल �देश (49), छm तीसगढ़ (53), 

त�मलनाडु (67), उm तर �देश (58), तथा पि6 चम बंगाल (50), 

मoणपुर (40) 

7 

2013-14 आN k �देश (62), छm तीसगढ़ (43), कना�टक (42), मoणपुर (47), 

मेघालय (47), त�मलनाडु (53), g%पुरा (46), उm तर �देश (59), 

उm तराखp ड (49) तथा पि6 चम बंगाल (46). 

10 

2014-15 अp डमान एवं "नकोबार _वीपसमूह (46), आN k �देश (49), 

अlणाचल �देश (41), कना�टक (47), मoणपुर (52), मेघालय (55), 

त�मलनाडु (42), तेलंगाना (60), उm तर �देश (56), उm तराखp ड (44) 

तथा पि6 चम बंगाल (50). 

11 

2015-16 अp डमान एवं "नकोबार _वीपसमूह (69), आN k �देश (41), 

अlणाचल �देश (49), कना�टक (50), मेघालय (76), तेलंगाना (52), 

उm तर �देश (52) तथा पि6 चम बंगाल (43).  

8 

 

 

 

 

 

 

मं%ालय ने बताया <क अ[ य"यत शषे के �"त दशा�ई गई  रा�श म; "नमा�ण एवं 

खर�द हेतु अ�भकरण( को �दान अ8�म( क! रा�श तथा वह रा�श जो अ"नवाय� 

तथा आवतr � वा� � य देखभाल ग"तLव8धय( को पूरा करने हेतु अनुरs$त क! 

जानी अपेs$त है, शा�मल थी।  

तथाLप, अ8�म( के Lववरण/J यौरे के अभाव म; मं%ालय का तक�  सm यापन करने 

योt य नह�ं रहा। इसके अ"तMरD त, रा& य( के पास पया�u त अ[ य"यत शषे 

दशा�ता है <क "न8धय( को मं%ालय _वारा संबं8धत रा& य( क! अवशोषी $मता 

मामला अ$ ययन-कना�टक 

कना�टक रा& य ने 2011-16 के दौरान एसएचएस को, "न8धय( के उपयोग हेत ु

योजना तयैार <कए gबना अवसरंचना अनरु$ण के रा& य के अशं के �"त 

`379.57 करोड़ जार� <कये। पMरणाम� वlप, स�म"त को जार� पणू� रा�श 

अ[ य"यत रह�। 
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का 7 यान <कए gबना जार� <कया गया था तथा यह "न8धय( के "नग�म क! 

�<Fया को तक� संगत बनाने क! मांग करता है।  

2.3 एसएचएस को रा5 य खजाना से 	न�धय� का IबलJ ब/गैर-	नग�म 

संघ मं%ीमp डल _वारा � वीकृत �<Fया (2014-15 से लागू) के अनुसार,"न8धयां 

रा& य सरकार( को उनक! �ािu त के 15 Hदन( के भीतर रा& य � वा� य  

स�म"तय( (एसएचएस) को आगे जार� करने हेतु जार� क! गई थीं िजसक! 

Lवफलता पर रा& य सरकार; J याज अदा करने क! उm तरदायी थीं। लेखापर�$ा 

ने पाया <क �मशन CलैD सीपूल तथा आरसीएच CलैD सी पूल  के अंतग�त 

रा& य खजान( को 2014-15 के दौरान जार� `49.45 करोड़ तथा 2015-16 के 

दौरान जार� `450.20 करोड़ का मई 2016 तक एसएचएस को अतंरण नह�ं 

<कया गया था। इसी �कार, रा& य खजान( को वष� 2014-15 तथा 2015-16 

के दौरान जार� कुल `5,037.08 करोड़ तथा `4,016;37 करोड़ क! "न8धय( 

का 50 से 271 Hदन( के बीच के Lवलn ब( के साथ एसएचएस को अंतरण 

<कया गया था। मं%ालय ने उm तर Hदया <क उN ह(न,े समय पर, एसएचएस को 

"न8धय( के साम"यक "नग�म को सु"नि6 चत करने को कहा था।   

तथाLप, उm तर, रा& य सरकार( _वारा साम"यक पj"त म; एसएचएस को 

"न8धयां जार� करने बार-बार गल"तय( हेतु मं%ालय _वारा क! गई कार�वाई के 

संबंध म; मोन है। इसके अ"तMरD त, मं%ालय "न8धय( के Lवलn ब अतंरण हेतु 

रा& य सरकार( पर J याज  के उ_�हण हेत ु मं%ीमp डल क! �सफाMरश( के 

अनुसार कार�वाई करने म; Lवफल रहा। 

2.4 	न�धय� का Mवपथन 

पMरचालन Hदशा"नदfश( का पैरा�ाफ 3.3.5 �ावधान करता है <क सभी � तर( 

को सु"नि6 चत करना चाHहए <क Lव�भN न काय�Fम( हेतु �दm त "न8धय( का 

उसी उwे6 य हेतु उपयोग <कया गया है िजसके �लए वह �दान क! गई थीं तथा 

उN ह; अN य "न8धय( के साथ �मलाया नह�ं गया है। छ: रा& य( (आ- O �देश, 

गुजरात, जJ मू एवं कQ मीर, राज� थान, तेलगांना, तथा IRपुरा) म;, `36.31 

करोड़ का अN य योजनाओं अथा�त ् मुz यमं%ी शुभ ल{ मी योजना 

(एमएसएलवाई), सुखीभवा योजना, आHद को Lवपथन <कया गया था।  
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"नग�म सn मेलन म; मं%ालय ने � वीकार <कया <क एनआरएचएम "न8धय( का 

गैर एनआरएचएम उwे6 य( हेतु Lवपथन उ8चत नह�ं था।  

2.5 बकाया अ�Sम 

पMरचालन Hदशा"नदfश( के पैरा 6.9.1 के अनुसार अ8�मे केवल काय�Fम के 

अतंग�त � वीकाय� ग"तLव8धय( हेतु ह� �दान क! जानी है तथा उनका 90 Hदन( 

के भीतर "नपटान <कया जाना है। सात रा& य( (झारखU ड, Vहमाचल �देश, 

ओ1डशा, राज� थान, त!मलनाडु, उX तर �देश तथा पिQ चम बंगाल) म; 2011-

16 क! अव8ध के दौरान Lव�भN न काया�N वयन अ�भकरण( तथा � टाफ को Hदए 

गए कुल `909.96 करोड़ के अ8�म( का माच� 2016 तक समायोजन नह�ं 

<कया गया था। रा& य-वार Lववरण अनुबंध 2.1 म; Hदए गए हQ।  

मं%ालय ने उm तर Hदया <क जब<क 90 Hदन( क! अव8ध के भीतर तथा आगे 

क! अ8�म सं� वीकृत करने से पहले सभी अ8�म( का "नपटान करना वांछनीय 

है <फर भी यह "नमा�ण संबं8धत ग"तLव8धय(, दवाओं, आपू"त�य( तथा उपकरण 

के �ापण के मामले म; संभव नह�ं होगा। उm तर अ� वीकाय� है D य(<क यह 

पMरचालन Hदशा"नदfश( के असंगत है।   

2.6 बकाया उपयोग �माणपR (यूसी) 

सामाN य Lवm तीय "नयमावल� अनुबंध करती है <क उपयोग �माणप% को 

संबं8धत सं� थान अथवा संगठन _वारा Lवm तीय वष� क! समािu त  के बारह 

मह�न( के भीतर �� ततु <कया जाना चाHहए। लेखापर�$ा ने पाया <क 2011-

15 क! अव8ध हेतु �मशनCलेD सी पूल के अतंग�त `4,283.45 करोड़ के यूसी 

22 रा& य(/यूट� से एवं `3174.72 करोड़ के यूसी 21 रा& य(/यूट� से मई 2016 

तक लिn बत थे।   

2.7 पीआईपी क� � वीकृ	त के Iबना `̀̀̀2898 करोड़ का 	नग�म  

मं%ालय ने 2014-15 के दौरान Lवm तीय �बंधन हेतु एनआरएचएम पMरचालन 

Hदशा"नदfश( के पैरा 3.3.5 के तहत �ावधान( के उ} लंघन म; संबं8धत रा& य( 

क! पMरयोजना काया�N वयन योजना (पीआईपी) क! � वीकृ"त के gबना तीन 

पूल(/काय�Fम( (आरसीएच CलैD सी पूल, �मशन CलैD सीपूल तथा प} स पो�लयो 
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ट�काकरण) के संबंध म; 23 रा& य( को �थम भाग के �"त `2,897.74 करोड़ 

जार� <कए।    

मं%ालय ने बताया <क �m येक वष� एनएचएम के अतंग�त � वीकृ"तय( के ढेर 

सतत/चालू ग"तLव8धय( के �लए थे। तदनुसार, स$म �ा8धकरण _वारा 

रा& य(/यूट� को � वीकृ"त �ेLषत क! गई थी िजससे <क चालू ग"तLव8धय( जैसे 

<क जननी �शशु सुर$ा काय�Fम (जेएसएसके), जननी सुर$ा योजना 

(जेएसवाई),  आHद म; कोई बाधा नह�ं हो। मं%ालय का उm तर वैध नह�ं है 

D य(<क रा� ��य काय�Fम काया�N वयन स�म"त _वारा पीआईपी क! � वीकृ"त, 

एसएचएस को "न8धयां जार� करने हेतु पूव� शत� है।    

2.8 लेखाओं के अनुर]ण से संबं�धत अ^ युि_ तयां 

2.8.1 सनद/ लेखाकार क� 	नयुि_ त  

Lवm तीय �बंधन हेतु एनआरएचएम पMरचालन Hदशा"नदfश का पैरा 8.3.2 

�ावधान करता है <क रा& य � वा� � य स�म"त को रा& य तथा िजला � वा� � य 

स�म"तय( क! सांLवधा"नक लेखापर�$ा हेतु सनद� लेखाकार (सीए) क! "नयुिD त 

करनी थी। सीए क! "नयुिD त भारत के "नय%ंक एवं महालेखाकार _वारा 

सूचीबj सनद� लेखाकार फम� क! सूची से क! जानी थी तथा चयन खलु� 

"नLवदा �<Fया के मा7 यम से <कया जाना था। इसके अ"तMरD त सीए क! 

"नयुिD त क! �<Fया �m येक वष� 31 जनवर� से �ारn भ तथा 31 माच� तक 

समाu त क! जानी अपेs$त थी।   

तथाLप यह पाया गया था <क सात  रा& य( (आ- O �देश, असम, मेघालय, 

!मजोरम, तेलंगाना तथा उX तर �देश) म; सीए फम� क! "नयुिD त 7 से 206 

Hदन( के बीच क! अव8ध तक Lवलंgबत थी। इसने बदले म; मं%ालय को 

लेखापर�s$त लेखाओं के �� तुतीकरण  को 27 से 195 Hदन( तक Lवलंgबत 

<कया।     

2.8.2 लेखाआ� के अनुर]ण म* Mवसंग	तयां 

लेखापर�$ा ने 15 रा& य( (आ- O �देश, अaणाचल �देश, असम, छX तीसगढ़, 

गुजरात, झारखU ड, केरल, मdणपुर, ओ1डशा, राज� थान, !सि_ कम, त!मलनाडु, 

तेलंगाना, उX तराखU ड तथा पिQ चम बंगाल) म; वाLष�क लेखाओं म; J याज को 
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दशा�ना, आरसीएच हेतु अलग उप बQक खाते का गैर-अनुर$ण, अतं शषे को 

कम बताना, �ािu तय( को कम बताना, [ यय को अ8धक बताना, जन�ल 

बHहखाता एवं अ8�म रिज� टर जैसे महm वपूण� अ�भलेख( का गैर-अनुर$ण 

जैसी Lवसंग"तयां पाई।     

	नe कष� 

केN d तथा रा& य दोन( � तर( पर Lवm तीय �बंधन �m येक वष� क! समािu त पर 

रा& य � वा� � य स�म"तय( के पास रा�शयां "नरंतर अ[ य"यत रहन े से 

संतोषजनक नह�ं था। मं%ालय रा& य सरकार( _वारा एसएचएस को "न8धय( के 

Lवलिn बत अतंरण पर J याज के उद�हण करने हेतु मं%ीमp डल क! �सफाMरश( 

के संबंध म; कार�वाई करने म; Lवफल था। अN य योजनाओं को "न8धय( के 

Lवपथन के मामले थे। लेखाओं के अनुर$ण म; Lव�भN न Lवसंग"तयां पाई गई 

थीं।      

 

 

 

अनशुसंाएं: 

� "न8ध �वाह �बधंन क! एसएचएस क! अवशषेी $मता को 7 यान म; 

रखत ेहुए तक� सगंत बनाया जाना चाHहए। 

� म%ंालय को "न8धय( के सफल उपयोग को स"ुनि6 चत करने हेत ु

एसएचएस _वारा अ[ य"यत शषे( पर अिज�त J याज के Lववरण( को 

मॉनीटर तथा अनरु$ण करना चाHहए।  
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एनएचआरएम मौजूदा अवसंरचना के पुन(उ*वार तथा नए �नमा,ण अथवा 

सुधार जो भी अपे0!त हो के मा1यम से 23या4मक �वा��य सु5वधाओं क� 

�थापना क� अ�भक7पना करता है। �मशन ने �वा��य सु5वधाओं के 5व�भ:न 

�तर; हेतु अवसंरचना4मक मानक; को प<रभा5षत करते हुए >यापक भारतीय 

लोक �वा��य मानक (आईपीएचएस) 5वक�सत 2कए। 

3.1 आव�यकता के �	त �वा��य सु�वधाओं क� उपल!धता  

आईपीएचएस के अनुसार, एक सामुदा�यक �वा��य के:C (सीएचसी) एक 

�ाथ�मक �वा��य के:C (पीएचसी) तथा एक उप के:C (एससी) क� 3मशः 

1,20,000, 30,000 तथा 5,000 क� जनसंJया1 के �लए �थापना क� जानी 

थी।  

सभी 28 राLय; (राLय-वार 5ववरण अनुबंध-3.1 मN) हेतु आवOयकता के ��त 

�वा��य सु5वधाओं क� उपलPधता क� ि�थ�त नीचे Rदए गए चाट'-3.1 मN दशा,ई 

गई हैः  
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�वा��य स�ुवधाओ ंक� उपल!धता म+ कमी �	तशतता 

एससी 

पीएचसी 

सीएचसी 

 

तथा5प, एससी, पीएचसी, तथा सीएचसी क� उपलPधता मN कमी क� ��तशतता 

,बहार (एससी-53, पीएचसी-85, सीएचसी-92), झारख1ड (एससी-55, पीएचसी-
                                                 

1
  पहाडी/जनजातीय !ेW; के �लए, जनसंJया का मानदंड सीएचसी के �लए 80,000, पीएचसी के �लए 

20,000 तथा एससी के �लए 3,000 था। 

अ3याय III : भौ	तक अवसंरचना क� उपल!धता 
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76) 8सि:कम (सीएचसी-71), उ;तराख1ड (सीएचसी-53) तथा पि�चम बगंाल 

(पीएचसी-70, सीएचसी-63) पांच राLय; मN 50 ��तशत से अZधक थी।  

छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, मBणपुर, त8मलनाडु और पि�चम बंगाल के पांच राLय; 

मN, �वा��य सु5वधाओं क� उपलPधता मN कमी का कारण �नधा,<रत मानदंड; 

क� तुलना मN अZधक जनसंJया क� आव�ृत थी, जैसा 2क 237 चय�नत 

�वा��य सु5वधाओं मN से 155 मN पाया गया है। 

 

मामला अ3ययन : जनजा	तय DेEF म+ �वा��य सु�वधाओं क� कमी  

राज�थान मN, सु5वधाओं क� उपलPधता गैर-जनजातीय !ेW; मN आईपीएचएस 

मानदंड; क� अZधकता मN थी ले2कन जनजातीय !ेW; मN कमी थी। गैर-

जनजातीय !ेW; मN Zच2क4सक�य सु5वधाओं क� अZधकता 130 सीएचसी 

(34.03 ��तशत), 369 पीएचसी (24.12 ��तशत) तथा 3,787 एससी 

(41.23 ��तशत) थी जब2क जनजातीय !ेW; मN कमी 9 (13.24 ��तशत), 

89 (32.96 ��तशत) तथा 374 (20.65 ��तशत) थी। चय�नत िजल; मN, 

सभी पांच जनजा�तय िजल; मN एससी तथा पीएचसी क� कमी 3मशः 

13.62 से 32.25 ��तशत तथा 15.38 से 71.43 ��तशत के बीच थी। 

तीन जनजा�तय िजल; मN सीएचसी क� कमी �नधा,<रत आवOयकता के ��त 

6.25 से 33.33 ��तशत के बीच थी।  

 

�नग,म स`मेलन के दौरान, मंWालय ने �वा��य सु5वधाओं क� कमी को बड़े 

पैमाने पर �नZधय; क� कमी को आरो5पत 2कया bय;2क 12वीं पंचवषcय 

योजना मN `1,93,405/- करोड़ क� आवOयकता के ��त केवल `91,022/- 

करोड़ ह� उपलPध कराए गए थे। तथा5प, उ4तर �वीकाय, नह�ं है bय;2क 

राLय; के पास पया,dत अ>य�यत �नZधयां थी जो संसाधन; के कम उपयोग 

को दशा,ता है जैसा पैरा�ाफ सं. 2.2 मN इंZगत 2कया गया है। इसके 

अ�त<रbत, उ4तर यह नह�ं बताता 2क �नZधय; क� कमी के बावजूद 

सु5वधाएं गैर-जनजातीय !ेW; मN आईपीएचएस मानदंड के अZधकता मN थी 

जब2क जनजातीय !ेW; मN कमी थी। 
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3.2 �वा��य सु�वधाओं क� अवि�थ	त 

आईपीएचएस मानदंड के अनुसार, एससी को लोगो को आसान पहंुच �दान 

करने तथा सहायक नस, एवं दाई (एएनएम) क� सुर!ा हेतु �ाम के भीतर 

ि�थत होना चाRहए। इसके अ�त<रbत, यह इस �कार ि�थत होना चाRहए 2क 

एक >यिbत को वहां पंहुचने हेतु 3 2कलोमीटर से अZधक जाने क� आवOयकता  

न पड़।े एससी के पास कुछ संचार नेटवक,  (सड़क संचार/लोक प<रवहन/दरूभाष) 

भी होने चाRहए। इसी �कार पीएचसी तथा सीएचसी आसानी से पंहुच ेजाने 

वाले !ेW मN के:C�य iप से ि�थत होना चाRहए। �4येक �वा��य सु5वधा 

कचरा स�ंहण, पशुशाला आRद के !ेW; से दरू होनी चाRहए।  

1,443 एससी, 514 पीएचसी, 300 सीएचसी, 134 िजला अ�पताल; (डीएच) के 

सवj!ण ने �कट 2कया 2क इनमN से कुछ अ�व�थ वातावरण मN काय, कर रहे 

थे कुछ साव,ज�नक प<रवहन *वारा दगु,म थे अथवा दरू�थ �ाम से तीन 

2कलोमीटर से अZधक क� दरू� पर ि�थत थे। Pयौर; को ता8लका-3.1 मN 

ता�लकाबk 2कया गया है।  

ता8लका-3.1: �वा��य स�ुवधाओ ंक� अवि�थ	त के राHय वार �ववरण 

I.सं.
EूKटपूण' पाए  

गए संघटक 

एस सी  पीएचसी सीएचसी डीएच 

स
ंN
य
ा 

�	
त
श
त
 

श
ा8म

ल
 

रा
Hय

/यू
टP
  

स
ंN
य
ा 

�	
त
श
त
 

श
ा8म

ल
 

रा
Hय

/यू
टP
  

स
ंN
य
ा 

�	
त
श
त
 

श
ा8म

ल
 

रा
Hय

/यू
टP
  

स
ंN
य
ा 

�	
त
श
त
 

श
ा8म

ल
 

रा
Hय

/यू
टP
  

1. दरू�थ �ाम से 

तीन 2कलोमीटर 

से अZधक क� 

दरू� 

1031 73 29 एन 

ए 

एन

ए 

एनए एनए एन

ए 

एनए एन

ए 

एन

ए 

एनए 

2. साव,ज�नक 

प<रवहन *वारा 

भी दगु,म 

404 28 28 104 20 24 - - - - - - 

3. अ�वlछ 

वातावरण  

236 17 27 96 19 27 78 26 19 40 30 24 

एनए – लागू नह�ं 
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3.3 �वा��य सु�वधाओं म+ अवसंरचना 

आरसीएच सेवाओं क� �भावी सुपुद,गी हेतु आईपीएचएस मूल आवOयकताओं 

जैसे nबि7डगं, nबजल�, जल आपू�त,, रेफरल सेवाओं आRद के �ावधान से अलग 

एससी2, पीएचसी3 तथा सीएचसी4 मN अवसंरचना हेतु मानदoड �नधा,<रत करत े

हp। 

29 राLय;/यूट� मN 1,443 एससी (123 टाईप ‘बी’ एससी सRहत), 514 

पीएचसी, 300 सीएचसी, डीएच के सवj!ण ने �न`न�लsखत अवसंरचना4मक 

क�मय; को उजागर 2कया जैसा ता8लका-3.2 मN Pयौरा Rदया गया है।  

ता8लका-3.2: �वा��य स�ुवधाओ ंम+ अवसरंचना;मक क8मयां 

I.सं.  अवसंरचना;मक सु�वधा उपल!ध नहPं 

�वा��य 

सु�वधाओं 

क� संNया  

सवQDण क� 

गई कुल 

�वा��य 

सु�वधाओं क� 

�	तशतता 

शा8मल 

राHयF/यूटP  

क� संNया 

एससी  

1. �वंय क� ना8मत सरकारP ,बिSडगं 401 28 27 

2. प@रसरF क� सफाई 171 12 26 

3. �वUयुत आपू	त' 507 36 25 

4. जल आपू	्त ' 516 36 29 

5. शौचालय 482 34 27 

6. टाईप ‘बी’ एस सी हेतु �सव कD 24 20 8 

 

 

 

                                                 
2
  टाईप ‘बी’ एससी (अथा,त �सव सु5वधाओं वाले एससी) के �लए एक �सव टेबल तथा नवजात कोन,र 

सRहत एक �सव क! 
3
  4-6 बैड, पुiष एव ंमRहलाओ ं हेत ुअलग वाड,, पुiष एवं मRहलाओं हेत ुअलग साफ शौचालय, एक  

नवजात देखभाल कान,र सRहत �सव क! 

4  पुiष एवं मRहलाओ ं हेतु अलग वाड, के साथ 30 बैड, अपातका�लन �सू�त देखभाल हेतु सभी 

सु5वधाओं सRहत एफआरयू के iप मN 23या4मक होना चाRहए, ऑपरेशन Zथयेटर, नवजात देखभाल 

सु5वधाएं जैस े2क नवजात हेतु पनुiLजीवन �थान एव ंआउटलेट आRद। 
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I.सं.  अवसंरचना;मक सु�वधा उपल!ध नहP ं

�वा��य 

सु�वधाओं 

क� सNंया  

सवQDण क� गई 

कुल �वा��य 

सु�वधाओं क� 

�	तशतता 

शा8मल 

राHयF/यूटP  

क� सNंया 

पीएचसी 

1. �वंय क� ना8मत सरकारP भवन 43 8 18 

2. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तर न होना) 

235 46 28 

3. उ[चत \लो@रगं 168 33 27 

4. �वUयुत आपू	त' 30 6 12 

5. अ	त@र:त जनरेटर/उपल!ध परंत ुचालू नहPं  347 68 27 

6. जल आपू	त ' 60 12 19 

7. चार बडै  199 39 25 

8. �सव कD/उपल!ध परंतु ^Iया;मक नहP ं 174 34 23 

9. नवजात देखभाल कान'र 253 50 27 

10. अलग पु_ष एव ंमKहला वाड' 324 64 25 

11. रेफरल हेतु प@रवहन सु�वधा 219 43 23 

सीएचसी 

1. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तरन होना) 

111 37 26 

2. उ[चत \लो@रगं 84 28 19 

3. ऑपरेशन [थयेटर/उपल!ध परंतु उपयोग म+ 

नहP ं

100 33 26 

4. अलग पु_ष एव ंमKहला वाड' 57 19 20 

5. नवजात देखभाल सु�वधाएं/उपल!ध परंतु 

उपयोग म+ नहP ं

78 26 23 

डीएच 

1. दPवारF पर Wल�तर क� ि�थ	त (Wल�तर 

उतरना/Wल�तर न होना) 

52 39 23 

2. उ[चत \लो@रगं 45 34 19 

कुछ एससी क� खराब ि�थ�त मN कुछ फोटो नीच ेद� गई हp:  

  
एसएचसी, गालFदा, जशपुर, छ;तीसगढ़ के छत क� ि�थ	त एससी, उ;तर बो,ब'ल, काबb आंगलcग िजला, 

असम म+ शौचालय क� जीण'-शीण' ि�थ	त 
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�जनन एवं बाल देखभाल हेतु अ�नवाय, सु5वधाओं क� अनुपलPधता तथा 

�वा��य सेवाओं क� सुपुद,गी पर उनके �भाव के कुछ राLय-वार उदाहरण; पर 

नीच ेचचा, क� गई हैः  

गुजरात मN, तीन चय�नत सामा:य अ�पताल;5 (जीएच) मN, जहाँ ओट� 

23याशील थे, पूव,-आपरेशन तथा पOच-ऑपरेशन क! जीएच, नRदयाद मN 

उपलPध नह�ं थे। �थान क� कमी के कारण �योगशाला जीएच, नाwडयाड मN 

�वेश मN �ती!ा क! मN काय, कर रह� थी (फोटो नीच ेद� गई है)। सामा:य 

अ�पताल, गोधरा मN, 440 nब�तर; क� आवOयकता के ��त केवल 210 

nब�तर उपलPध थे, िजसके कारण मर�ज; क� जमीन पर >यव�था क� गई थी।  

 

 
जीएच, नाdडयाड, गुजरात के �वशे म+ �तीDा 

कD म+ काय' कर रहP �योगशाला 

झारखडं मN, 17 चय�नत पीएचसी मN, nब�तर क� कमी गैर-उपलPधता या 

पीएचसी भवन; के गैर-अि�त4व के कारण, आवOयक सेवाएं अथा,त रोZगय; को 

बाxय-रोगी 5वभाग (ओपीडी) सेवाएं, 24 घंटे क� आपातकाल�न सेवाए,ं रेफरल 

सेवाएं और रोगी 5वभाग (आईपीडी) �दान नह�ं क� जा रह� थीं। पांच चय�नत 

डीएचएस मN, आईपीएचएस के अनुसार 5वशषे उपचार सु5वधाओं के 32 zेsणय; 

के ��त केवल 6 से 14 सु5वधाएं काया,4मक थीं। 

केरल मN, 1,158 �वा��य सु5वधाओं (सीएचसी-234 तथा पीएचसी-924) मN से 

केवल 23 सीएचसी ने �सव सेवाएं �दान क�। शषे 1,135 सु5वधाएं �सव 

के:C; के iप मN काय, नह�ं कर नह�ं थी bय;2क उनके पास मूलभूत संरचना, 

मानव शिbत, उपकरण आRद नह�ं थे। �वेश बैठक के दौरान, सZचव, �वा��य 

और प<रवार क7याण 5वभाग ने बताया 2क 75 ��तशत गभ,वती मRहलाएं 

                                                 
5
  एक डीएच के बराबर 
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�सवपूव, देखभाल सेवाओं का उपयोग सरकार� सं�थान; मN करती हp, ले2कन 

जब �सव क� बात आती है, तो वे �नजी अ�पताल; को पसंद करते हp। उ:ह;न े

मुJय कारण; का हवाला Rदया 2क लोग; क� सामा:य धारणा थी 2क �नजी 

अ�पताल मN �सव सुर0!त और दद, रRहत तथा �नजी सं�थान; मN बेहतर बाल 

Zच2क4सा सेवाओं क� उपलPधता थी। 

सीएचसी बरखेड मN, मु7ताई Pलॉक, बेतुल िजला, म3य �देश मN, लाभाZथ,य; 

को गंभीर जोsखम को उजागर करते हुए Zच2क4सा और पैराZच2क4सा �टाफ के 

कत,>य; का �न�पादन एक वाड, बॉय को करते हुए देखा गया।  

महाराef मN, डीएच भंदारा के फ�7ड दौरे के दौरान यह पाया गया था 2क 

अपया,dत �ती!ा !ेW के कारण ओपीडी कांउटर मN भीड़ थी तथा रोZगय; के 

�लए बैठने क� जगह नह�ं थी। रै`प मN रै�लगं नह�ं लगाई गई थी। अ�पताल 

प<रसर मN उपयुbत सुर!ा �बंध नह�ं था तथा आवारा जानवर अ�पताल के 

ग�लयारे मN धमू रहे थे। इसी �कार, डीएच बुलधाना मN अ�पताल के 5पछल� 

तरफ प<रसर द�वार जीण,-शीण, ि�थ�त मN थी िजसके प<रणाम�वiप आवारा 

जानवर (सुअर) 5वशषे नवजात �शशु देखभाल इकाई वाड, तक पहंुच के साथ 

इस !ेW मN घूम रहे थे। 

मेघालय मN, सीएचसी बोइ<रमबांग मN खराब जल �नकासी �णाल� के कारण 

सीएचसी मN लगभग सभी कमर; से वषा, तथा बाढ़ के दौरान ना�लय; से पानी 

बाहर बहता है। डीएच न~गपोह मN, ल�क करते पाईप तथा अ�त�वाह सेपRटक 

टpक रसाईघर !ेW के साथ ि�थत थे (फोटो नीचे Rदया गया है) तथा सामा:य 

बेकार को अ�पताल के पास रखा/फेका जा रहा था:  

 
लPक हो रहे पाईप तथा अ	त�वाह 

सेपKटक ट+क-डीएच, नोगंपोह मेघालय 
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राज�थान मN, सात चय�नत िजल; मN चार नए �न�म,त भवन;6 मN कई क�मयां 

(जैसे 2क द�वार; मN दरारN, छत; मN <रसाव, जल �नकासी बंद होना, भू�मगत 

2फट�ंग मN पानी का <रसाव, टूटा हुआ रसाईघर dलेटफाम, तथा टूट� हुई �सRढ़य; 

क� रे�लगं आRद) पाई गई थी, जो इन भवन; के �नमा,ण क� घRटया गुणव4ता 

को दशा,ती हp।  

8सि:कम मN, सीएचसी, जोरथांग, पुरानी nबि7डगं मN काय, कर रहा था जो 

जीण,- शीण, ि�थ�त मN थी। 30 nब�तर क� आवOयकता के ��त केवल 12 

nब�तर उपलPध थे।    

,Eपुरा मN, तीन पीएचसी मN �सव क!; को �टाफ क� अनुपलPधता तथा 

उपकरण अथा,त ् रेwडटं वाम,र, सbशन मशीन, �टर�लाईजर, नाम,ल wड�लवर� 

2कट आRद क� कमी के कारण चालू नह�ं 2कया गया था। खराब अवसंरचना के 

कारण गभ,वती मRहलाओं को चार पीएचसी मN �सव क� सु5वधा �ाdत नह�ं थी 

तथा उ:हे एसडीएच/सीएचसी को भेजा गया था। चय�नत सीएचसी/एसडीएच 

मN, आपातका�लन सेवाएं, सज,र�, आब�ेRटbस तथा गायनेकालॉजी, सुर0!त 

गभ,पात सेवाएं, एमट�पी7 सेवाएं, �यूबेbटॉमी तथा वे�कटॉमी ऑपरेशन आRद 

के �लए सु5वधाएं उपलPध नह�ं थीं। 

पि�चम बंगाल मN, �ामीण अ�पताल, कृ�णापुर मN अZधक भीड़-भाड़ देखी गयी 

थी (फोटो नीच ेद� गई है)। 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
6
   इन nबि7डगं; का �नमा,ण `1.44 करोड़ क� लागत पर माच, 2012 और Rदस`बर 2013 के बीच 

2कया गया था।  
7
  गभा,व�था क� Zच2क4सा समािdत 

अ[धक भीड-भाड़ वाला hामीण अ�पताल कृeणापुर, 

मु8श'दाबाद, पि�चम बंगाल (अग�त 2016) 
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3.4 एनआरएचएम के अतंग'त 8स�वल 	नमा'ण कायl क� ि�थ	त 

मंWालय राLय;8 को �वा��य सु5वधाओं के सजृन तथा उ:नयन हेतु �नZधयां 

आबंRटत करता है। 2011-16 के दौरान �वा��य सु5वधाओं का �नमा,ण 

तथा उनके ��त उपलिPध नीच ेता8लका-3.3 मN द� गई हp (राLय-वार Pयौरे 

अनुबंध-3.2 मN)। 

ता8लका-3.3: �वा��य सु�वधाओं के 	नमा'ण तथा उपलि!ध के लmय 

I.सं.  
�वा��य देखभाल सु�वधा का 

�कार 
लmय उपलि!ध 

कमी  

(�	तशत) 

1. एससी (25 राLय) 9,563 6,089 3,474 (36) 

2. पीएचसी (25 राLय) 1,830 1,024 806 (44) 

3. सीएचसी (17 राLय) 733 495 238 (32) 

इस कमी को भू�म के अ�ंतम iप देने/आवंटन, �न5वदा मN �शासक�य 5वल`ब, 

संशोZधत लागत आRद के अनुमोदन के �लए िज`मेदार ठहराया गया। 

3.4.1 	नमा'ण कायl का 	नeपादन  

सरकार अथवा सरकार� अ�भकरण; *वारा 2कए गए सभी �नमा,ण काय� को 

सामा:य 5व4तीय �नयमावल�, के:C�य सतक, ता आयोग *वारा जार� 

Rदशा�नदjश; तथा पीडP7यूडी �नयमपुि�तका *वारा �नयंnWत 2कया जाता है। 

अ�भलेख; क� संवी!ा ने एनएचआरएम के अतंग,त �नमा,ण काय� के �न�पादन 

मN �नयमावल� के उ7लघंन के कुछ अवसर; को उजागर 2कया जैसा अनुवतc 

पैरा�ाफ; मN चचा, क� गई हैः 

(क)  नामांकन आधार पर 	नमा'ण कायl को सcपना  

चार राLय; मN, `2207.67 करोड़ क� लागत के 400 �नमा,ण काय� को 

वत,मान �नयमावल�9 के �ावधान; के उ7लंघन मN नामाकंन आधार पर स~पा 

गया था जैसा नीच ेता8लका-3.4 मN Pयौरा Rदया गया हैः  

                                                 
8
  उप शीष, ‘अ�पताल सु�ढ़�करण’ तथा नव �नमा,ण/सुधार तथा �थापना के अतंग,त 

9
  के:C�य सतक, ता आयोग के प<रपW Rदनांक 5 जुलाई 2007 के अनुसार �न5वदा �23या 2कसी भी 

सरकार� अ�भकरण *वारा 2कसी भी अ:य पk�त के iप मN सं5वदा को सौपने क� एक मूल 

आवOयकता है, 5वशेष iप स ेनामांकन आधार पर सं5वदा को स~पना स5वधंान के अनुlछेद 14 जो 

समानता के अZधकार क� गांरट� �दान करता है के उ7लंघन के बराबर है, जो सभी Rहतबk दल; को 

समानता का अZधकार लागू करता है।  
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ता8लका-3.4: नामांकन आधार पर 	नमा'ण कायl को सcपना 

3.सं. राLय 

स~पे गए 

�नमा,ण  

काय� क� 

संJया 

लागत    

(`करोड़ मN) 
वष, 

अ8भकरण िजसकF 	नमा'ण काय' 

सcपा गया था  

1. केरल 15 50.32 2014-

16 

एचएलएल लाईफ केयर 

�ल�मटेड, भारत संचार �नगम 

�ल�मटेड, केरल राLय �न�म,ती 

के:C आRद  

2. मsणपुर 158 72.92 2011-

16 

मsणपुर 5वकास स�म�त (16), 

मsणपुर जनजा�तय 5वकास 

�नगम (96), मsणपुर 

औ*योZगक 5वकास �नगम (46)  

3. �मजोरम 7 1.06 2012-

14 

5व�भ:न �थानीय ठेकेदार 

4. उ4तर 

�देश 

220 2083.37 2012-

14 & 

2015-

16 

राLय सरकार तथा संघ सरकार 

के 10 �नमा,ण अ�भकरण 

कुल  400 2207.67   

उ;तर �देश मN, �नमा,ण काय� को मनमाने एवं गैर-पारदशc �कार से तथा 

काय, का �न�पादन करने हेतु अ�भकरण क� !मता का �नधा,रण 2कए nबना 

�नमा,ण अ�भकरण; को स~पा गया था िजसका प<रणाम एनआरएचएम �नमा,ण 

काय� के �न�पादन मN 5वल`ब हुआ। उदहारणाथ,, 2012-13 मN नामांकन 

आधार पर यूपीआरएनएन10 को सौपN गए `685 करोड़ क� लागत के 34 

�नमा,ण काय� के ��त अ�भकरण माच, 2016 तक `244.80 करोड़ क� लागत 

पर केवल तीन �नमा,ण काय� को पूरा करने मN समथ, था। इसी �कार, 

एचएससीसी11 नोएडा को 2012-13 मN `120 करोड़ क� लागत के छः �नमा,ण 

काय, सौपN गए थे। परंतु अ�भकरण माच, 2016 तक एक भी �नमा,ण काय, को 

पूरा करने मN समथ, नह�ं था।  

                                                 
10

  उ4तर �देश राजक�य �नमा,ण �नगम �ल�मटेड 
11

   अ�पताल स5व,�सस कसलटN�स काप(रेशन 
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(ख) संKदnध द_ुपयोग के मामले 

ZचWदगु,, कना,टक मN नवजात �शशु गहन देखभाल इकाई के �नमा,ण तथा 

कामज;ग, मsणपुर मN सं�था�नक nबि7डगं के नवीकरण मN कुल `32.98 लाख 

क� �नZधय; के संRद�ध दiुपयोग के मामले पाए गए थे। कना'टक मN, वष, 

2010-11 मN अनुमा�नत रा�श `31.60 लाख से िजला अ�पताल, ZचWदगु, के 

प<रसर मN एमसीएच भवन क� पहल� मंिजल पर नवजात गहन देखभाल इका� 

(आईएनसीयू) वाड, के �नमा,ण काय, का अनुमोदन 2कया गया था 

(फरवर� 2011)। माच, 2013 से माच, 2014 तक डीएच को `65.00 लाख12 

क� रा�श जार� क� गई थी और धनरा�श एनआरएचएम के तहत अ:य योजना 

�नZधय; के साथ एक ह� बpक खाते मN रखी गई थी। संबंZधत खात; के �लए 

रोकड़ बह�, चके जार� रिज�टर;, वाउचर, बpक �टेटमNट आRद उZचत iप से 

अनुर0!त नह�ं थी। यह देखा गया 2क प<रवार �नयोजन योजना, जेएसवाई 

योजना आRद के तहत लाभाZथ,य; के चके; मN प<रवत,न करके िजला �वा��य 

अ�पताल के अZधका<रय; *वारा इस बpक खाते से (अ�ैल 13 से माच, 14) 

`25.62 लाख के एनआरएचएम �नZध का द5ुव,�नयोजन 2कया गया था।  

मBणपुर मN, सीएचसी, कमज;ग, एसएचएस, मsणपुर मN सं�थागत भवन के 

नवीनीकरण के �लए अनुमोRदत `10 लाख के ��त ठेकेदार को `7.36 लाख 

का भुगतान 2कया गया (अbटूबर 2014)। हालां2क, संयुbत �4य! स4यापन 

के दौरान, Zच2क4सा अZधकार� ने �प�ट 2कया 2क अग�त 2016 तक कोई 

नवीकरण काय, नह�ं 2कया गया था। 

(ग) �व�वध अoयुि:तयां  

�नमा,ण काय� के �न�पादन के संबंध मN 5वसंग�तयां नौ राLय; मN पाई गई थीं 

जैसा नीच ेPयौरो Rदया गया हैः  

छः राLय; मN, `306.96 करोड़ के लागत 5वव!ा सRहत असमायोिजत अZ�म;, 

अZधक भुगतान, आRद के उदाहरण पाए गए थे जैसा नीच ेता8लका-3.5 मN 

ता�लकाबk 2कया गया हैः  

 

                                                 
12

   भवन के �नमा,ण एवं उपकरण; और दवाओ ंक� खर�द के �लए 
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ता8लका-3.5: अ[धक लागत, असमायोिजत अ[hमF, अ[धक भगुतान आKद के उदाहरण 

I.सं.  राHय अoयुि:त क� �विृ;त रा8श(p करोड़ म+) 

1. असम  प<रसमापन !�तय; तथा अ:य 

�भार; को आरो5पत न करना 

अZधक लागत 

0.99 

2. Rहमाचल �देश �नZधय; का अवरोधन 19.97 

3. ज`मू एवं कOमीर �न�फल >यय 0.91 

4. कना,टक अZधक भुगतान 0.54 

5. मsणपुर असमायोिजत अZ�म 30.56 

6. उ4तर �देश असमायोिजत अZ�म तथा Pयाज 

आय क� वापसी न करना 

250.34 

प<रसमापन !�तय; को आरो5पत 

न करना 

3.65 

  कुल  306.96 

केरल मN, �नमा,ण काय� के अनुबंध; मN काय, क� साम�यक समािdत, गुणव4ता 

जांच हेतु �नर�!ण आRद क� अ�नवाय, शत� शा�मल नह�ं थी। 

मBणपुर मN, 2009-10 के दौरान पीएचसी, मारम, िजला सेनाप�त, मsणपुर के 

प<रसर द�वार के �नमा,ण के �लए `4.94 लाख (`9.88 लाख क� �वीकृत 

लागत के अ:तग,त) जार� 2कया गया था। हालां2क, संयुbत �4य! स4यापन 

(मई 2016) के दौरान, यह पाया गया 2क पीएचसी के आसपास कोई प<रसर 

द�वार नह�ं बनाई गई थी। राLय �मशन सोसाइट� ने उ4तर Rदया (नवंबर 

2016) 2क सीमा मु�े के कारण काम शुi नह�ं 2कया जा सका था और यह 

माच, 2017 तक पूरा करने के �लए ल0!त था।    

उ;तर �देश मN  `247.20 करोड़ क� 5व4तीय 5वव!ा वाले 28 �नमा,ण काय� मN 

5वभाग तथा काया,:वयन अ�भकरण; *वारा गलत लागत अनुमान तथा 

�वीकृ�तय;, 5व�ततृ अनमुान; को तैयार करते राLय सरकार के पीडP7यूडी के 

मापदoड; को न अपनाने के कारण ठेकेदार; के अनुZचत प!, गुणव4ता 

आOवासन क� कमी के उदहारण पाए गए थे।  

3.4.2 काय' �ारrभ न करना 

9 राLय; (असम, Kहमाचल �देश, कना'टक, केरल, म3य �ेदश, ओdडशा, 

राज�थान, 8सि:कम तथा ,Eपुरा) मN, 1514 �नमा,ण काय� को भू�म क� 
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अनुपलPधता, कोडल औपचा<रकताओं के गैर-समापन, �नमा,ण अ�भकरण; क� 

ओर से 5वल`ब आRद के कारण �ार`भ नह�ं 2कए गए/र� 2कए गए थे। नौ 

राLय; मN से Kहमाचल �देश, केरल, ओdडशा, 8सि:कम और ,Eपुरा मN 538 

काय� के �लए `134.91 करोड़ क� रा�श जार� क� गई थी, य*य5प अ�युbत 

रा�श को, काय,कार� एजेि:सय;/ठेकेदार; *वारा वापस नह�ं 2कया गया था। 

ह@रयाणा मN, मौजूदा nबि7डगं मN एक नया तल जोड़ कर सीएचसी मुलाना के 

�नमा,ण हेतु `171.18 लाख क� �शास�नक �वीकृ�त नव`बर 2009 मN �दान 

क� गई थी। बाद मN, 5वभाग को अनुभू�त हुई 2क मौजूदा भवन मN तल को 

जोड़ने का कोई �ावधान नह�ं था तथा माच, 2015 मN नई भवन के �नमा,ण 

हेतु �शास�नक �वीकृ�त तथा `657.81 लाख क� संशोZधत सं�वीकृ�त �दान 

क�। काय, को अ�ैल 2016 तक आर`भ नह�ं 2कया गया था तथा काय, �न5वदा 

�तर पर था। इस �कार खराब योजना असाधारण 5वल`ब का कारण बनी।  

इसी �कार, पीएचसी बाना, (कुi!ेW), पीएचसी गुwडयाना (रेवाड़ी) तथा पीएचसी 

प!मा (रोहतक) के �नमा,ण के मामले मN �शास�नक �वीकृ�तयां 2008-09 

तथा 2009-10 मN �दान क� गई थीं परंतु �नमा,ण 5ववाद/भू�म क� 

अनुपलPधता के कारण आर`भ नह�ं 2कया जा सका था।  

भवन; मN काम कर रहे 32 मामल; मN भू�म क� अनुपलPधता के कारण, 

2007-09 के बीच `782.92 लाख लागत के 37 उप-के:C; के �नमा,ण के �लए 

�शास�नक अनुमोदन को, पहले से ह� सरकार� मई 2013 से �सत`बर  2014 

के बीच वापस ले �लया गया था। चार साल क� अवZध समाdत होने के बाद 

5वभाग को योजना मN अपनी गलती क� अनुभू�त हुई। यह भी पाया गया 2क 

इन सु5वधाओं का �नमा,ण जुलाई 2016 तक पूरा नह�ं हुआ था। 

3.4.3 	नमा'ण कायl के समापन म+ �वलrब  

नौ राLय; (छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, Kहमाचल �देश, कना'टक, केरल, मBणपुर, 

राज�थान, तेलंगाना तथा पि�चम बंगाल) मN, `186.55 करोड़ के 199 �नमा,ण 

काय, समापन क� �नधा,<रत �तZथ के परे एक वष, से 3 वष, से अZधक 

अवZधय; के �लए 5वलि`बत थे, जैसा ता8लका-3.6 मN दशा,या गया है: 
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ता8लका-3.6: �वलिrबत कायl क� राHय-वार �ववरणी  

 (`̀̀̀ करोड़ म+) 

I.सं.
राHय का 

नाम 

�वलिrबत 

	नमा'ण कायl 

क� कुल संNया 

तथा उनक� 

लागत  

	नमा'ण कायl के साथ संNया 

1-2 वषl से 

अ[धक का 

�वलrब तथा 

उनक� लागत  

2-3 वषl से 

अ[धक का 

�वलrब तथा 

उनक� लागत   

तीन वषl से अ[धक 

का �वलrब तथा 

उनक� लागत  

1. छ4तीसगढ़ 74 (22.37) 7 (0.76) 20 (4.24) 47 (17.37) 

2. ह<रयाणा 10 (2.11) 1 (0.21) 3 (0.63) 1 (0.21) 

3. Rहमाचल 

�देश 

48 (18.25) 23 (5.30)* 3 (0.48) 22 (12.47) 

4. कना,टक 76 (47.75) 4 (0.83) शू:य 1 (0.21) 

5. केरल 23 (75.33) 8 (43.27) 5 (24.72) 1 (0.39) 

6. मsणपुर 1 (0.35) 1 (0.35) शू:य शू:य 

7. राज�थान 34 (52.44) 6 (3.78) 1 (2.06) शू:य 

8. तलेंगाना 3 (35.45) शू:य 1 (16.23) 2 (19.22) 

9. पिOचम 

बंगाल 

42 (33.82) शू:य 9 (6.87) 33 (26.95) 

 कुल 311 (287.87) 50 (54.50) 42 (55.23) 107 (76.82) 

* नौ मRहन; से दो वष� से अZधक का 5वल`ब  

5वल`ब �थल तथा भू�म 5ववाद;, �नZधय; क� कमी, �थल अनापि4तयां �ाdत 

करने मN 5वल`ब आRद को आरो5पत थे।   

3.4.4 प@र;य:त/छोड़ ेगए 	नमा'ण काय' 

पांच राLय; (असम, गुजरात, जrमू एवं क�मीर, कना'टक तथा मBणपुर) मN, 

22 �नमा,ण काय� को 5व�भ:न कारण; जैसे 2क भू�म के �प�ट शीष,क का 

अभाव, �थल मामले आRद के कारण प<र>यbत/छोड़ Rदया गया था (राLय-वार 

5ववरण अनुबंध-3.3 मN), िजनमN से `5.23 करोड़ क� लागत के 19 �नमा,ण 

काय� को `1.37 करोड़ का >यय करने के पOचात प<र>यbत/छोड़ा गया था।  

3.4.5 पूण' परंतु चालू/^Iया;मक बनाया/सूपूद' न ^कए गए 	नमा'ण काय'  

20 राLय; (आtu �देश, असम, ,बहार, छ;तीसगढ़, गुजरात, जrमू एव ं

क�मीर झारख1ड, केरल, म3य �देश, मBणपुर, महाराef, 8मजोरम, ओdड़शा, 

राज�थान, त8मलनाडु, तलंेगाना, ,Eपुरा, उ;तर �देश, उ;तराख1ड तथा पि�चम 

बंगाल) मN, 1285 �नमा,ण काय, जब2क पूण, थे 2फर भी चालू अथवा 23या4मक 



2017 क� �	तवेदन सं. 25 

रा���य �ामीण �वा��य �मशन के तहत �जनन एवं �शश ु�वा��य क� �न�पादन लेखापर�!ा 

 

35 

नह�ं 2कए गए थे। यह मानव संसाधन; क� कमी, nबि7डगं क� अनुपयुbत 

अवि�थ�त, खराब सड़क संयोजकता, आRद को आरो5पत था। 20 राLय; मN 

1285 �नमा,ण काय� मN से, 15 राLय; मN 166 काय� के �नमा,ण पर `81.96 

करोड़ का >यय 2कया गया था। 

तीन राLय; (,बहार, केरल तथा राज�थान) मN, खाल� प<रसर; के nबजल� के 

nबल तथा 2कराए के ��त `1.21 करोड़ का >यय 36 पूण, nबि7डगं; के चालू न 

2कए जाने के कारण 2कया गया था। तीन राLय; मN से, ,बहार और राज�थान 

मN तीन काय� के गैर-काया,:वयन क� अवZध 12 से 18 मह�न े के बीच थी। 

कारण मानव संसाधन क� कमी और �नमा,ण भवन; का अनुZचत �थान था। 

,बहार, छ;तीसगढ़, गुजरात, झारख1ड, मBणपुर, राज�थान, तेलंगाना तथा 

उ;तराख1ड मN अ�युbत भवन; क� कुछ फोटो�ाफ नीच ेRदए गए हp: 

  
सुपौल िजला, ,बहार म+ एसडीएच, 	नम'लP क� अ�यु:त 

भवन 

पीएचसी कोमाखन, छ;तीसगढ म+ 10 बैड वाले एमसीएच का 

इसके समापन के बावजूद भी उपयोग नहP ं^कया जा रहा। 

 
पीएचसी बोदसारा के आस-पास म+ 	नमा'णाधीन एसएचसी, 

बोदसारा छ;तीसगढ़ म+ अपूण' पड़ा रहा 

 
उपयोग न क� जा रहP एससी, महालेल-2 गुजरात क� ,बिSडगं 
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अग�त 2014 म+ सूपूद' गुमला िजला, झारख1ड म+ 

सीएचसी, भरनी के गैर-उपयोग को दशा'ने वाला फोटोhाफ 

 

अ�यु:त सं�था	नक ,बिSडगं, पीएचएससी, सादPम, मBणपुर 

 

 

पीएचएसी, माकुई, मBणपुर क� अ�यु:त ,बिSडगं 

 

िजला राजसामंद, राज�थान म+ अ�यु:त एएनएम �8शDु 

छाEावास ,बिSडगं 

 

पीएचसी, वेलवथb, तेलगांना क� अ�यु:त ,बिSडगं पीएचसी, चtyपुरP, ह@रUवार िजला, उ;तराख1ड क� अ�यु:त 

,बिSडगं 

छः राLय; (असम, महाराef, ओdडशा, राज�थान, ,Eपुरा तथा पि�चम बंगाल) 

मN, पूण, क� गई �वा��य सु5वधाओं के दiुपयोग के अथा,त ् �ाम पंचायत;, 

असामािजक त4व;, �नजी >यिbतय; आRद *वारा अनाZधकृत कPजे के 14 

उदाहरण पाए गए थे।  

3.4.6 अवसंरचना का उtनयन 

एनआरएचएम ढांच ेने आईपीएचएस के बराबर मौजूदा �वा��य अवसंरचना के 

उ:नयन क� अ�भक7पना क� थी। �न`न राLय; के चय�नत िजल; मN  
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सु5वधाओं के उ:नयन हेतु ल�य; तथा �ािdत जैसा नीच ेता8लका-3.7 मN द� 

गई के अनुसार थीः  

ता8लका-3.7: स�ुवधाओ ंके उtनयन हेत ुलmय तथा �ािWत  

3.सं.  ल�य �ािdत 

1. 2010 तक �वा��य 

सु5वधाओं का आईपीएचएस 

तक उ:नयन 

15 राLय; (अ_णाचल �देश, असम, ,बहार, छ;तीसगढ़ 

गुजरात, म3य �देश महाराef, मेघालय, ओdडशा, 

राज�थान, 8सि:कम, त8मलनाडु, ,Eपुरा, उ;तर �देश 

तथा उ;तराख1ड) के 79 चय�नत िजल; मN 4,868 

एससी, 1,150 पीएचसी तथा 404 सीएचसी मN से 

केवल 3मशः 1,096 (23 ��तशत), 607 (53 

��तशत) तथा 204 (50 ��तशत) का आईपीएचएस 

तक उ:नयन 2कया गया था।  

2. एससी जहां �सव भार 

अZधक था, का टाईप ‘बी’ 

एससी तक उ:नयन 2कया 

जाना  

नौ राLय; (अ_णाचल �देश, असम,,बहार, झारख1ड, 

म3य �देश, महाराef राज�थान, ,Eपुरा तथा उ;तर 

�देश) के 60 चय�नत िजल; मN 2011-16 के दौरान 

टाईप ‘ए’ से टाईप ‘बी’ तक उ:नयन 2कए जाने वाले 

ल0!त 4,970 एससी मN से केवल 1,933 एससी (39 

��तशत) को टाईप ‘बी’ मN प<रव�त,त 2कया जा सका 

था। इसके अ�त<रbत 1,933 उ:नयन 2कए गए टाईप 

‘बी’ एससी मN से 785 zमशािbत, उपकरण आRद क� 

कमी के कारण कोई �सव नह�ं कर सके थे।  

3. पीएचसी जहां सीएचसी दरू 

है तथा एक घoटे से अZधक 

क� याWा करनी है, को 

24x7 सेवा मN उ:नयन 

2कया जाना चाRहए  

15 राLय; (आtu �देश, अ_णाचल �देश, असम, 

छ;तीसगढ़, ह@रयाणा, झारख1ड, म3य �ेदश, महाराef 

मBणपुर, मेघालय, त8मलनाडु, ,Eपुरा, उ;तर �देश, 

उ;तराख1ड तथा पि�चम बंगाल) के 67 िजल; मN 

2011-16 के दौरान 24x7 �सव सु5वधा तक उ:नयन 

हेतु ल0!त 2,512 पीएचसी मN से केवल 1,537 (61 

��तशत) का उ:नयन 2कया गया था।  

4. एफआरयू13 के iप मN 

उ:नयन 2कए जाने वाले 

सीएचसी 

14 राLय; (अ_णाचल �देश, असम, छ;तीसगढ़, 

गुजरात, झारख1ड, कना'टक, म3य �ेदश, महाराef, 

ओdडशा, राज�थान, त8मलनाडु, तलेंगाना उ;तर �देश 

                                                 

13
 एक मौजूदा सु5वधा (डीएच, उप-�भागीय अ�पताल, सीएचसी आRद) को एक पूण,तः 

23या4मक �थम रेफरल इकाई (एफआरयू) के iप मN केवल तभी घो5षत 2कया जा सकता है 

जब वह सभी आपातका�लन;, िजसे 2कसी भी अ�पताल को �दान करना अपे0!त है, के 

अ�त<रbत आपातका�लन �सू�त तथा नवजात देखभाल हेतु रात-Rदन सेवाएं �दान करने के 

�लए सिLजत है। 
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तथा  पि�चम बंगाल) के 77 चय�नत िजल; मN, 

2011-16 के दौरान एफआरयू के �लए उ:नयन हेतु 

ल0!त 618 सीएचसी मN से केवल 249 (40 ��तशत) 

का एफआरयू के �लए उ:नयन 2कया गया था।           

केरल मN, 2011-16 के दौरान, राLय मN 24×7 घंटे क� आपातकाल�न सेवा 

�दान करने के �लए 175 पीएचसी क� पहचान क� गई थी ले2कन कोई भी 

पीएचसी का उ:नयन नह�ं 2कया गया था। 

छः राLय; मN, उ:नयन क� गई 345 �वा��य सु5वधाओं मN से 301 ने 

zमशिbत क� कमी, अवसरंचना क� कमी, आRद के कारण अपे0!त सेवाए ं

�दान नह�ं क� थी जैसा ता8लका-3.8 मN नीच ेPयौरा Rदया गया है।  

ता8लका-3.8: उtनयन क� गई परंत ुगरै ^Iया;मक �वा��य स�ुवधाओ ंके !यौरे 

I.सं.  राHय 

�वा��य सु�वधाओं क� 

संNया तथा उtनयन का 

�कार 

उtनयन क� गई 

�वा��य सेवाओ 

क� संNया जो 

^Iया;मक नहPं है 

गैर-^Iया;मकता के कारण 

1. असम 24x7 तक उ:नत 40 

पीएचसी 

12 zमशिbत, उपकरण, इ4याRद 

क� कमी 

2. Rहमाचल 

�देश 

एफआरयू घो5षत 6 

सीएचसी  

3 अवसंरचना क� कमी तथा 

अपे0!त zमशिbत क� कमी। 

3. ज`मू एव ं

कOमीर 

एनट�पीएचसी14 के iप 

मN उ:नयन 46 पीएचसी  

46 मानव संसाधन तथा 

अवसरंचना4मक सु5वधाओं क� 

कमी। 

4. महारा�� 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 55 पीएचसी   

55 zमशिbत, उपकरण आRद क� 

कमी। 

5. मsणपुर 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 15 पीएचसी 

2 अपे0!त zमशिbत क� कमी, 

अपातका�लन सेवाओं क� कमी 

तथा सु5वधा रोज केवल पांच 

घoट; के �लए खुलती है 

6. ओwडशा 24x7 सु5वधा तक 

उ:नत 183 पीएचसी 

183 zमशिbत उपकरण आRद क� 

कमी।  

 कुल  301  

 

                                                 
14

  नए �कार के �थ�मक �वा��य के:C 
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3.5 �वा��य सु�वधाओं म+ �टाफ :वाट'रF क� ि�थ	त 

आईपीएचएस अनुबंध करता है 2क �वा��य सु5वधाओं मN �टाफ bवाट,र �दान 

2कए जाए। एससी (टाईप ‘बी’) मN :यूनतम दो �वा��य काय,कता,ओं हेत ु

आवासीय सु5वधा �दान क� जानी चाRहए। पीएचसी मN Zच2क4सा अZधकार�, 

न�स�ग �टाफ, फा�म,�ट, �योगशाला तकनी�शयन तथा अ:य �टाफ हेतु आवास 

�थान �दान 2कया जाना चाRहए। सीएचसी मN, डाbटर; हेतु :यूनतम आठ 

bवाट,र, �टाफ नस�/परा-Zच2क4सा �टाफ हेतु :यूनतम आठ bवाट,र, बाड, बॉय; 

हेतु :यूनतम दो bवाट,र तथा वाहन चालक हेतु :यूनतम एक bवाट,र होने 

चाRहए। माच, 2016 तक कुछ राLय; मN चय�नत िजल; मN �वा��य सु5वधाओं 

मN �टाफ bवाट,र; क� कमी को अनुबंध-3.4 मN Rदया गया है।  

�टाफ bवाट,र; के कम/गैर-अZध�हण के कारण राLय;15 *वारा बु�नयाद� 

सु5वधाएं जैसे शौचालय;, nबजल�, और पानी क� आपू�त,, bवाट,र; क� जीण,-

शीण, ि�थ�त, कम,चा<रय; क� अ�नlछा के कारण उनक� असु5वधाजनक �थान 

क� वजह से bवाट,र लेने क� संभावना नह�ं तथा डॉbटर; क� गैर-पोि�टंग, आRद 

थे। �टाफ bवाट,र क� जीण,-शीण, हालत �न`न त�वीर; मN दशा,यी गई है:  

 
पीएचसी, बारवी, िजला बेतुल, म3य �देश म+ जीण'-शीण' ि�थ	त म+ �टाफ :वाट'र 

	नeकष' 

अवसंरचना4मक सु5वधाओं क� कमी और गैर-उपलPधता �वा��य देखभाल 

सेवाओं के 5वतरण मN बाधा जार� रखी है। �वा��य संबंधी और दगु,म �वा��य 

देखभाल सु5वधाओं के उदाहरण Zचतंा के कारण हp। �स5वल काय, 5वलंब से 

                                                 
15

  अंडमान और �नकोबार *वीपसमहू, असम, nबहार, गुजरात, ह<रयाणा, Rहमाचल �देश, ज`मू और 

कOमीर, झारखंड, कना,टक, म1य �देश, महारा��, ओwडशा, राज�थान, �सिbकम, nWपुरा तथा पिOचम 

बंगाल। 
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��त थे तथा 5वलंnबत काय�, काय� का �ारंभ न होना, प<र4यbत काय� के 

उदाहरण सामा:य थे। भवन; क� खराब ि�थ�त और अपया,dत सु5वधाओं के 

कारण �टाफ bवाट,र; का अZध�हण खराब रहा। 
 

 

अनुशंसाएं 

� मंWालय सु�निOचत करे 2क 5वलंब/बाधाओं को दरू करने के �लए 

मौजूदा �नयम; क� 1यान मN रखते हुए सभी राLय; मN संबंZधत 

�स5वल काय� क� समी!ा क� जाती है तथा उसक� शी� समािdत 

तथा संपूण, भवन; को काम मN लाना सु�निOचत 2कया जाए। 
� मंWालय सु�निOचत करे 2क �टाफ bवाट,र क� कमी को दरू करने 

और सभी आवOयक सु5वधाओं को पूरा करने के �लए राLय; *वारा 

कदम उठाए जाते हp। 
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4.1 ��तावना  

रा$य% को एनआरएचएम के अतंग�त दवाओं क� आपू�त� स,हत �वा��य 

�णाल� को सु.ढ़ करने के �लए 0व1तीय सहायता �दान क� जाती है। रा$य% 

को आव4यक दवाओं के �नःशु6क 0वतरण, ठोस �ापण �णाल�, आ,द के �लए 

नी�त बनाने और ;यव�था �था0पत करने के �लए एनआरएचएम के अंतग�त 

उनके कुल प>र;यय के पाँच ��तशत तक �ो1साहन ,दया जा रहा है।  

4.2 उपकरण क� अनुपल�धता   

आ4वा�सत �वा��य सेवा सु0वधाएं �दान करने के �लए सभी �वा��य केBC% 

मD आव4यक प>रचा�लत उपकरण क� उपलEधता एनआरएचएम Fपरेखा मD 

प>रकि6पत है। आइपीएचएस के अनुसार, एससी हेतु एससी टाइप ‘ख’ मD 

सुरL#त �सव, घरेलू �सव (टाइप ‘क’ एवं टाइप ख दोन% के �लए), ट�काकरण, 

गभ��नरोधक सेवाएं आ,द कराने के �लए आव4यक उपकरण को उपलEध होन े

चा,हए। पीएचसी हेतु, आव4यक उपकरण यथा-सामाBय �सव Qकट, सहायता 

पूण� �सव हेतु उपकरण, मानक सिज�कल सेट आ,द को आ4वा�सत सेवाए ं

�दान करने के �लए उपलEध कराया जाना चा,हए। सीएचसी हेतु, 0व�भBन 

�कार के मानक सिज�कल सेट, सामाBय �सव Qकट, इमेिजंग  उपकरण, आ,द 

उपलEध कराये जाने चा,हए। जहाँ डीएच के �1येक Sेणी के �लए उपकरण 

मानदTड अलग-अलग है, कुछ आव4यक उपकरण, यथा इमेिजंग उपकरण, 

एसएनसीयू1 उपकरण रWत भTडारण इकाई, आ,द सभी डीएच पर उपलEध 

होना आव4यक है।  

रा$य Yवारा इस �योजन हेतु �था0पत रा$य �वा��य सोसाइट� अथवा अBय 

Qकसी �नगम Yवारा उपकरण का �ापण Qकया जाता है।  

                                                 
1  0वशेष नवजात देखभाल इकाई 

 

अ�याय  IV : औष&ध एवं उपकरण क� उपल�धता  
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29 रा$य%/यूट� मD चय�नत �वा��य केBC% के सव^#ण से पता चला है Qक 

आरसीएच सेवाओं के �लए जFर� �न_न�ल`खत उपकरण नीच ेक� ता�लका 4.1 

मD दज� Eयौरे के अनुसार उपलEध नह�ं थे।  

ता(लका 4.1: आरसीएच सेवाओ ंके (लए उपकरण क� अनपुल�धता 

-.सं. उपल�ध उपकरण का नाम  

�वा�/य के012 क� 

सं3या जहाँ उपकरण 

उपल�ध नह7ं थे  

कुल �वा�/य के012 

क� �	तशतता जहां  

उपकरण उपल�ध  

नह7ं थे 

शा(मल  

रा:य2/यूट7 

क� सं3या  

एससी  

1. लेबर टेबल (टाइप ‘बी’ एससी हेतु)  38 31 10 

पीएचसी  

2. सामाBय �सव Qकट   163 32 22 

सीएचसी 

3. आपातकाल�न �सू�त देखभाल  209 70 29 

4. ईसीजी सु0वधा 2 190 63 26 

5. एWस-रे सु0वधा  142 47 26 

डीएच 

6. ईसीजी सु0वधा  31 23 12 

7. एWस-रे सु0वधा   14 10 6 

8. रWत भTडारण इकाई  28 21 10 

कुछ रा$य-वार �न�कषj पर नीच ेचचा� क� गयी है: 

मेघालय मD, सभी तीन डीएच मD ओट� उपलEध था, लेQकन एने�थे,ट�ट एव ं

श6य-lचQक1सक क� अनुपलEधता के कारण उनका �योग नह�ं हो रहा था। 

नवजात ि�थर�करण इकाई (एनबीएसयू) यू_सनींग एवं >रयांmडो सीएचसी मD 

उपलEध नह�ं था। भोय>र_ब%ग सीएचएसी के एनबीएसयू मD, रेnडयDट वाम�र 

यYय0प उपलEध था पर चालू नह�ं था।  

(सिAकम मD, सभी डीएच आईसीयू के oबना काम कर रहे थे। यहाँ तक Qक 

गंगटोक मD ि�थत रा$य रेफरल अ�पताल मD भी आइसीयू सु0वधा नह�ं थी। 

प>रणाम�वFप, गंभीर श6य lचQक1सक�य एवं lचQक1सक�य ह�त#ेप क�  

आव4यकता वाले गंभीर Fप से बीमार मर�ज% को समीपवतq �नजी अ�पताल  

मD अथा�त ्या तो गंगटोक मD ि�थत म`णपाल केBC�य रेफरल अ�पताल मD या 

                                                 
2  इसमD वह �वा��य केBC शा�मल हs जहा ँउपकरण मौजूद हs पर प>रचालन मD नह�ं है।  
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रा$य के बाहर भेजा जा रहा था। Qकसी भी सीएचसी मD आव4यक उपकरण 

यथा-अ6�ासाउंड, ईसीजी, 0वसंt�मत >रसाव मुWत पाu, आ,द नह�ं थे।  

4.3 बेकार उपकरण   

17 रा$य% (आंD �देश, असम, छFतीसगढ़, गुजरात, हIरयाणा, Jहमाचल �देश, 

जKमू एवं कLमीर, झारखडं, कणाOटक, मेघालय, पंजाब, राज�थान, त(मलनाडु, 

तेलंगाना, PQपुरा, उFतराखडं एवं पिLचम बंगाल) मD `30.39 करोड़ मू6य के 

428 उपकरण (अ6�ासाउंड, एWस-रे, ईसीजी, wदय मानीटर, ऑटो एनालाइजर, 

भि�मu, ओट� उपकरण, रWत भTडारण इकाई आ,द) उसे चलाने के �लए 

आव4यक डॉWटर% एवं ��शL#त Sम शिWत क� अनुपलEधता उनके सं�थापन 

हेतु पया�zत �थान के अभाव आ,द के कारण बेकार/अ�युWत पड़ ेथे (रा$य-वार 

Eयौरे अनुबंध-4.1 मD ,दये गये हs)।  

कुछ रा$य-वार मामले पर नीच ेचचा� क� गयी हैः  

गुजरात मD `4.00 लाख मू6य क� माइtो बायोलॉजी �योगशाला हेतु जैव 

सुरL#त क#3 अWतूबर 2013 से गोधरा के सरकार� अ�पताल4 मD बेकार पड़ा 

हुआ था। सीडीएमओ/गोधरा ने बताया (जुलाई 2016) Qक �थान क� 

अनुपलEधता के कारण, मशीन का �योग शुF नह�ं Qकया गया था। इसी तरह, 

दो जीएच, न,दयाद (माच� 2013 से) एवं गोधरा (माच� 2011 से) मD `11.00 

लाख मू6य के दो अ6�ासाउंड �कैनर, रेnडयोलॉिज�ट के अभाव एवं उपकरण% 

क� खराब ि�थ�त के कारण बेकार पड़ ेहुए थे (नीच ेlचu ,दया गया है) ।  

 
जीएच, नाJदयाद, गुजरात मT रेUडयोलॉिज�ट के IरAत पद के 

कारण बेकार पड़ा अYZासाउंड मशीन  

                                                 
3  संtामक घटक%, जसैे Qक �ाथ�मक क6चर, भTडार एवं �नदाना1मक नमूना आ,द पर काम करते 

समय उ1पBन हो सकने वाले संtामक एयरोसोल एवं छ{ंट% के ��त अनाविृ1त स े संचालक, 

�योगशाला प>रवेश एव ंकाय� सामl�य% के बचाव के �लए जैव सुरL#त क# बनाये जात ेहs।  
4  डीएच का समFपी सरकार� अ�पताल 
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झारखडं मD, पाँच चय�नत िजल% मD `3.05 करोड़ के लागत क� 26 

मशीने/उपकरण माच� 2011 मD खर�दने के बाद से ह� ��शL#त SमशिWत, 

अ�भकम�क% या Qकट के अभाव मD बेकार पड़ ेहुए थे (lचu नीच े,दया गया है)।   

  
डीएच, जमतारा, झारखंड के भंडार मT बकेार पड़ा ऑटो 

एनालाइजर एवं पाथ फा�ट  

डीएच, जमतारा, झारखंड के भंडार मे बकेार पड़ी 

यूएसजी मशीन  

कनाOटक मD, एक डीएच मD, सात अ�पताल एवं दो सीएचसी को अlध�ाzत 

`1.30 करोड़ लागत के 10 अ6�ासाउंड �कैनर �योग मD नह�ं लाये जा रहे थे 

चूQंक रेnडयोलॉिज�ट के पद >रWत थे। तीन सीएचसी मD `2.39 लाख के 

ऑपरेशन टेबल �योग मD नह�ं लाये गये थे चूQंक सामाBय श6य lचQक1सक के 

पद इन तीन% सीएचसी मD सं�वीकृत नह�ं थे।  

  
तालुक अ�पताल, चYलाकेरे, कणाOटक मT अ�युAत 

अYZासाउंड �कैनर  

सीएचसी, मराडीहYल7, कणाOटक मT अ�युAत पड़ ेऑपरेशन 

टेबल  

म`णपुर मD, ऑटोWलेव, एWस-रे मशीन, रWत बsक रेQ}जरेटर, �शशु इंWयुबेटर, 

सWशन पंप, इं�सनेरेटर, Q}जर, आइस लाइंड रेQ}जरेटर एवं पोट̂बल 

अ6टासाउंड मशीन जैसे उपकरण डीएच, उखFल, डीएच, सेनाप�त, सीएचसी 

कमज%ग, सीएचसी, माओ एवं पीएचसी, फंुगयार मD उपकरण क� �ािzत के 

,दन से ह� अ�युWत पड़ ेहुए थे (lचu नीच े,दया गया है) उपकरण का �योग 

न होना oबजल� आपू�त�, उपकरण क� �था0पत न करना तथा तकनी�शयन क� 

�नयुिWत न होने को आरो0पत Qकया गया।   
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डीएच, उखFल, म`णपुर मD असं�था0पत पड़ा इं�सन रेटर  डीएच, उखFल, म`णपुर मD अ�यWुत पड़ा �शशु इंकुबेटर  

मेघालय मD, `10.01 लाख के रWत भTडारण उपकरण नोगंसटोइन एवं 

न%गपोह के डीएच मD बेकार पड़ा था, Wय%Qक इन अ�पताल% मD रWत भTडारण 

क� कोई सु0वधा नह�ं थी। इसके कारण, रWत चढ़ाये जाने क� आव4यकता वाले 

मर�ज% को दसूरे अ�पताल% मD भेजा जा रहा था। सीएचसी >रयांmडो एव ं

उ_सनींग मD `1.50 लाख क� लागत वाले रेnडयंट वाम�र भी चालू नह�ं हुए थे।     

  
डीएच न2गटोइन, मेघालय मे बेकार पड़ ेरAत 

भaडारण उपकरण  
सीएचसी उKसनींग, मेघालय म ेरेUडयंट 

वामOर चालू नह7ं हुआ था।  

अaडमान एवं 	नकोबार cवीपसमूह2 मD दोन% डीएच (अथात� बीजेआर अ�पताल 

एवं डॉ. आर पी अ�पताल) नsकोवर� एवं रंगत के दो सीएचसी मD मु~य 

ऑपरेशन lथयेटर श6यlचQक1सा 0वशषे�% और ��शL#त lचQक1सक�य 

0वशषे�% के अभाव मD उपयोग मD नह�ं लाये जा रके। फल�वFप, सभी श6य 

lचQक1सक�य मामल% को एफआरयू, नामतः राजधानी पोट� Eलेयर मD ि�थत 

जीबी पंत अ�पताल भेजा जा रहा था।  

उपकरण% के बेकार पड़ ेरहने से न केवल मर�ज मूलभूत �वा��य सु0वधाओं से 

वंlचत रहे अ0पतु इससे �नlधय% भी अवF� हुई थीं।  
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4.4 दवाओं क� खर7द एवं आपू	तO हेतु 	न&धय2 के उपयोग मT कमी  

जKमू व कLमीर, झारखंड एवं उFतर �देश के तीन रा$य% मD दवाओं/औषlधय% 

क� खर�द से संबंlधत क�मयां देखी गयी थीं िजसपर नीच ेचचा� क� गयी हैः  

(क)  	नfवदा आमंQण क� �g-या का पालन नह7ं हुआ  

� जKमू एवं कLमीर मD, 2013-14 के दौरान `6.38 करोड़ मू6य क� 

औषlधय%/दवाओं/श6य lचQक1सक�य मद%/आ,द क� खर�द �न0वदा 

आमंouत Qकये oबना क� गयी थी।  

� झारखडं मD, झारखडं �ामीण �वा��य �मशन स�म�त एवं श6य 

lचQक1सक-सह-मु~य lचQक1सा अlधकार� 0व�भBन औषlधय% के दर 

सं0वदा का अनुमोदन करता है जो tमशः रा$य/िजले भर मD लागू होती 

है। अ�पताल एवं िजला �वा��य स�म�तय% से संबंlधत �ाlधका>रय% 

Yवारा �नधा�>रत दर% पर ह� सूचीब� दवाओं को �ापण अपेL#त है। दो 

डीएच5 एवं एक डीआरएचएस6 ने अनुमो,दत दर सं0वदाओं क� अनदेखी 

क� और �न0वधाएं मंगाकर या नामांकन आधार पर 2011-16 के दौरान 

औषlधय%/उपभोmय व�तुओं क� खर�द क� िजससे अ�भकरण/ 

आपू�त �क1ताओं को `39.99 लाख का अ�त>रWत भुगतान हुआ था।  

 

उFतर �देश मT दवाओं क� खर7द मT fवसंग	तयां  

सात चय�नत िजल% मD, क�ची Fई क� खर�द मैसस� ओम सिज�कल �ल. से 

`5.30 करोड़ के लागत से सं�था क� साख क� जांच Qकये oबना �ापण Qकया 

गया था (अWतूबर 2012 से ,दसंबर 2015)। इस सं�था को इBह� व�तुओं क� 

�न_न-�तर�य आपू�त� के �लए मई 2012 से मई 2017 के दौरान त�मलनाडु 

मेnडकल स0व�सेज काप�रेशन �ल�मटेड Yवारा काल� सूची मD डाला गया था। 

चय�नत िजले के सीएमओ ने सूlचत Qकया Qक उBहD सं�था के काल� सूची मD 

डाले जाने का पता नह�ं था। रा$य  सरकार ने जवाब ,दया (नवंबर 2016) Qक 

                                                 
5  सदर अ�पताल, दमुका एवं पि4चम �सहंभू�म  
6  पि4चम �सहंभू�म  
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दोषी अlधका>रय% के `खलाफ कार�वाई क� जाएगी।  

दसूरे मामले मD, उ1तर �देश मD, रा$य काय�tम �बंधन इकाई7 (�सतंबर 2012 

तथा ,दस_बर 2014) के आयुष दवाओं का इसके Yवारा अ�ाlधकृत सं�थाओं 

से खर�द के आदेश का उ6लंघन करते हुए, सात िजल% के सीएमओ न े

अ�ाlधकृत सं�थाओं से `1.25 करोड़ मू6य क� दवाओं को खर�दा था। मर�ज% 

को ये दवाएं आव4यक गुणव1ता जांच के oबना ह� दे द� गयी थीं   

4.5 �वा�/य के012 मT दवाओं क� अनुपल�धता   

आइपीएचएस अपनी आव4यकता के आधार पर �1येक �कार के �वा��य 

केBC% के �लए कुछ �नधा�>रत �कार के दवाओं/औषlधय% का �नधा�रण करता 

है। कुछ रा$य% ने अपनी खदु क� आव4यकता के अनुFप दवाओं/औषlधय% को 

शा�मल करते हुए अपनी आव4यक दवाओं क� सूची (ईडीएल) भी तैयार क� है। 

एनआरएचएम का ल�य रा$य% क� दवाओं के गुणव1ता आ4वासन क� #मता 

को सु.ढ़ करना है 0वशेषतः एक रा$य �तर�य �वाय1त �नगम/�नकाय क� 

�थापना के मा�यम से िजसके पास न केवल दवाओं के पारदशq एवं स#म 

�ापण का �भार होगा परBतु वह गुणव1ता आ4वासन एवं रसद का भी �भार� 

होगा।    

29 रा$य%/यूट� मD चय�नत �वा��य केBC% के सव^#ण से �कट हुआ Qक 

�नधा�>रत �कार क� ऐलोपैlथक दवाएं आइपीएचएस के अनुसार और अनेक 

रा$य% मD कई �वा��य केBC% मD रा$य क� आव4यक सूची के अनुसार उपलEध 

नह�ं थी जैसाQक नीच ेक� ता�लका-4.2 मD दशा�या गया हैः  

ता(लका-4.2 

-.सं. 
�वा�/य सेवा के01 के 

�कार  

�वा�/य के012  

क� सं3या जहाँ 

क(मयां देखी गयी  

कुल सवhijत 

�वा�/य के012 

का �	तशत  

शा(मल रा:य2/यूट7 

क� सं3या  

1. एससी  502 35 27 

2. पीएचसी  104 20 19 

3. सीएचसी 47 16 14 

4. डीएच 25 19 10 

                                                 
7  उ1तर �देश मD, रा$य काय�tम �बंधन इकाई एनआरएचएम क� दैनांदन ग�त0वlधय% का �न�पादन 

करती है।  
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24 रा$य%/यूट� (आंD �देश, असम, Pबहार, छFतीसगढ़, गुजरात, हIरयाणा, 

जKमू एवं कLमीर, झारखडं, कणाOटक, केरल, म�य �देश, महाराkZ, म`णपुर, 

मेघालय, ओUडशा, पंजाब, राज�थान, (सिAकम, त(मलनाडु, तेलंगाना, PQपुरा,  

उFतर �देशष उFतराखडं एवं पिLचम बंगाल) मD, लेखापर�#ा ने दवाओं क� 

अनुपलEधता के मामले देखे थे अ�नवाय�/आव4यक आइपीएचएस के अनुसार 

जैसे Qक पेरा�सटामोल, बी-का_zलेWस, अ6बेडाजोल, आ,द। इन 24 रा$य%/यूट� 

मD से आठ रा$य%8 मD आव4यक औषlधयां/उपभोmय व�तुएं जैसे Qक 0वटा�मन-

ए, गभ��नरोधक गो�लयां, ओआरएस पैकेट, आरट�आई/एसट�आई9 दवाएं, 

आव4यक �सू�त Qकट, आ,द, िजनक� आरसीएच सेवाओं के �लए आव4यकता 

होती है, चय�नत �वा��य केBC% मD उपलEध नह�ं थे।  

4.6 दवाओं क� गुणवFता पर7jा एवं समय-समािmत वाल7 औष&धयां  

14 रा$य% (असम, Pबहार, हIरयाणा, झारखडं, कणाOटक, केरल, महाराkZ, 

म`णपुर, ओUडशा, पंजाब, तेलंगाना, PQपुरा, उFतर �देश एवं पिLचम बंगाल) मD 

मर�ज% को दवाइयां �नधा�>रत गुणव1ता जांच एवं दवाओं क� समय सीमा 

समािzत देखे oबना दे द� गयी थीं, िजससे मर�ज खतरनाक ढंग से संकट��त 

हो सकते थे, िजसके Eयौरे अनुबंध-4.2 मD ,दये गये है। �नग�म स_मेलन के 

दौरान, मंuालय ने बताया Qक वह ऐसे कायj को �नयंouत करने के �लए 

�वा��य केBC% मD आईट� सॉ�टवेयर के �योग को सQtय Fप से �ो1सा,हत 

कर रहा है।  

4.7 चलायमान &चgकFसा इकाइयां  

एनआरएचएम के अतंग�त एक �मुख पहल सुदरूवतq अग_य, असे0वत एवं 

�न� सेवा �ाzत #ेu% मD रहने वाल� आबाद� हेतु कुछ �वा��य सेवाएं उपलEध 

कराने के �लए एमएमय (मोबाइल मेnडकल यु�न�स) का संचालन था 0वशषेतः 

इन अlधवास% के घर तक �वा��य सेवाओ� को पहँुचाने के उ�े4य। एमएमयू मD 

अलग-अलग रा$य% क� 0व0वधता के अनुसार एक/दो या तीन वाहन होते है 

और इसमD आव4यक lचQक1सा एवं परा lचQक1सक�य कम�चार�, �नदाना1मक 

उपकरण जैसे Qक एWस-रे, अ6�ासाउंड मशीन ईसीजी मशीन एवं जेनरेेटर 

                                                 
8  छ1तीसगढ़, कना�टक, केरल म�य �देश, पंजाब राज�थान, उ1तर �देश एवं उ1तराखंड।  
9
   आरट�आई-�जनन तंu संtमण, एसट�आई-यौन सचंा>रत सtंमण 
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उपलEध होता है। दरू� के आधार पर, एमएमयू सुदरूवतq गांव% मD ��त,दन एक 

दौरा, �1येक माह मD एक ह� ,दन लाउड�पीकर%, घोषणाओं आ,द के मा�यम 

से दौर% क� सु�चा>रत मा�सक सूची Yवारा सQtय जागFकता के �सार के बाद 

सभी #ेu% मD दौरा कर सकता है।   

चार रा$य% (छFतीसगढ़, Jहमाचल �देश, (मजोरम एवं उFतर �देश) मD 

एमएमयू प>रचा�लत नह�ं थे, जबQक Pबहार, गुजरात, हIरयाणा, जKमू एव ं

कLमीर झारखडं, केरल, म�य �देश, महाराkZ, ओUडशा एवं PQपुरा के दस 

रा$य% मD, एमएमयू आं�शक Fप से प>रचा�लत थे। लेखापर�#ा ने पाया Qक 

एमएमयू  Yवारा �द1त सेवाएं नौ रा$य% असम, गुजरात, हIरयाणा, जKमू एव ं

कLमीर, झारखडं, मेघालय, राज�थान, त(मलनाडु एवं मD u,ुटपूण� थीं।  

4.8 राkZ7य एKबुलTस सेवा  

एनआरएचएम के अतंग�त एक घटक डायल 108/102 ए_बुलDस सेवाओं के 

अतंग�त चलने वाल� मर�ज प>रवहन ए_बुलDस है। 108 मु~य Fप से 

आपातकाल�न ��तQtया �णाल� है जोQक मु~य Fप से गहन देखभाल, �ामा 

एवं दघु�टना पीnड़त% आ,द क� देखरेख के �लए nडजाइन Qकए गए हो। 102 

सेवाओं मD मु~य Fप से आधारभूत प>रवहन शा�मल है जोQक जननी �शशु 

सुर#ा काय�tम (जेएसएसके) के अतंग�त मु�त प>रवहन सु0वधा (घर से 

�वा��य सु0वधा मD अतंरण, रेफरल और �ाप बकै के मामले मD अतं� स0ुवधा 

अतंरण) के अतंग�त मु~य �प से गभ�वती म,हलाओं और ब�च% क� 

आव4यकताओं को पूरा करने का उ�े4य था।  

4.8.1 राkZ7य एKबुलTस सेवा के (लए आबंJटत 	न&धय2 का उपयोग  

आठ रा$य%10 मD, ए_बूलDस% के �ापण के �लए आबं,टत `175.26 करोड़ मD से 

`155.93 करोड़ अ�युWत रहा था। इस संदभ� मD लेखापर�#ा Yवारा पाई गई 

कुछ अ�नय�मतताएं �शास�नक 0वलंब, �ापण �Qtया के �लए �न0वदा �Qtया 

क� शुFआत नह�ं करना, अBय उ�े4य% के �लए �नlधय% का 0वपथन आ,द है 

िजसके कारणवश इि�छत उ�े4य% क� पू�त� नह�ं हुई थी। लेखापर�#ा न ेआगे 

असम, जKमू एवं कLमीर, म�य �देश, ओUडशा और उFतराखडं के पाच रा$य% 

                                                 
10

  oबहार, ह>रयाणा, ज_मू एवं क4मीर, झारखंड, केरल, महारा��, मेघालय और ouपुरा  
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मD ए_बुलDस% Yवारा �द1त सेवाओं मD क�मयां पायी जैसे 0वलंoबत ��तQtया 

समय, दरूभाष पर जवाब न देना, आ,द पायी गयी थीं।  

 

 

 

 

 

4.9 आशा gकट क� उपल�धता और आशा gकट2 के मद2 क� साम	यक पुनः 

पू	तO  

�1येक आशा को दवाओं, उपकरण और उ1पाद%11 के सेट को शा�मल करते हुए 

एक दवा Qकट �दान क� जाएगी। Qकट उसे समुदाय को आधार भूत �तर क� 

देखभाल �दान करने मD स#म बनाता है। 29 रा$य%/यूट� मD 3,588 आशा के 

सव^#ण �न_न�ल`खत क�मय% को दशा�ता है िजसे नीच ेता�लका-4.3 मD ,दया 

गया है।  

ता(लका-4.3: आशा के पास मद2/दवाओ ंक� उपल�धता मT क(मयां  

-.सं. मद का नाम 

वह मद/दवा जो आशा के पास उपल�ध नह7ं है 

सं3या  
सवhjण gकए गए कुल आशा का 

�	तशत  
1. nड�पोजेबल �सव Qकट 3,249 83 

2. Eलड �ेशर मॉनीटर  3,170 81 

3. थम�मीटर 1,060 27 

4. �ेmनDसी Qकट  1,428 28 

5. तराजू (नवजात के �लए)  887 23 

6. डीव�म�ग टैबलेट  1,299 33 

7. परैासीटामोल टैबलेट  1,006 26 

8. आयरन क� गोल� 878 22 

                                                 
11

 इसमD nड�पोसेवल �सव Qकट, �ेmनDसी Qकट, पैरासीटामोल क� गो�लयां, आईएफए क� गो�लयां, 

ओआरएस पैकेट, डीव�म�ग क� गो�लयां, कॉनडॉम, आ,द और आधारभूत उपकरण जैस ेQक थम�मीटर, 

बीपी मॉनीटर, तराज ू(नवजात हेतु), �शश ुके �लए क_बल, आ,द शा�मल है।  

अqछा अrयास  
छFतीसगढ़ मD, आपातकाल�न ��तQtया �णाल� के Fप मD रा$य सरकार ने 

ए_बलूDस सेवाएं �दान क� थी ं जोQक दरूभाष, (108) पर मर�ज को Qकसी 

साव�ज�नक �वा��य स�ंथान मD छोड़ने के �लए और गभ�वती म,हलाओं को 

लेकर साव�ज�नक �वा��य स�ंथान मD छोडने के महतार� एWस�सै (ए_बलुDस)  

उपलEध थे। लेखापर�#ा ने पाया Qक रा$य मD कुल ए_बलुDस (दरूभाष पर) 

और 300 महतार� एWस�सै उपलEध थे और इनक� उपलEधता 24 घटें थी।    
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nड�पोजेबल �सव Qकट, Eलड �ेशर मॉनीटर, थम�मीटर, �ेmनDसी Qकट जैसे मद 

और तराजू तथा डीवा�म�ग क� गो�लयां पैरासीटामोल क� गो�लयां और आयरन 

क� गो�लयां आशा Yवारा �दान क� जाने वाल� आधारभूत आरसीएच सेवाओं के 

�लए मह1तवपूण� है।  

10 रा$य% (Pबहार, छFतीसगढ़, Jहमाचल �देश, केरल, म�य �देश, महाराkZ 

राज�थान, (सिAकम और पिLचम बंगाल) मD दवा Qकट% क� पुनः पू�त� मD 

0वलंब, आशा Qकट% क� अनुपलEधता आ,द पाए गए थे।  

	नkकषO 

29 रा$य%/यूट� मD चय�नत �वा��य सु0वधाओं के सव̂#ण% से पता चला Qक 

आरसीएच सेवाओं के �लए अपेL#त आधारभूत उपकरण जैसे Qक लेबर टेबल, 

सामाBय �सव Qकट, आपातकाल�न �सू�त देखभाल उपकरण, एWसरे सु0वधा 

0व�भBन �वा��य सु0वधाओं मD उपलEध नह�ं थे। आव4यक दवाओं क� 

अनुपलEधता और उपकरण के ;यथ� पड़ े रहने से एनआरएचएम के अंतग�त 

इि�छत �वा��य देखभाल से मर�ज% को वंlचत रखा गया था। 14 रा$य% मD, 

�नधा�>रत गुणव1ता जांच को सु�नि4चत Qकए oबना और दवाओं क� अं�तम 

�तlथ पर �यान ,दए oबना मर�ज% को दवाइयां जार� कर द� गई थीं। एमएमयू 

चार रा$य% मD काय� नह�ं कर रहे थे और 10 रा$य% मD आं�शक Fप से काय� 

कर रहे थे।  

 

 

 

अनुशंसाए: 

� सभी मह1तवपूण� दवाएं और उपकरण% क� उपलEधता सार� �वा��य 

सु0वधाओं मD सु�नि4चत क� जानी चा,हए।  

� यह सु�नि4चत Qकया जाना चा,हए Qक सभी �नधा�>रत दवाएं 

�वा��य सु0वधाओं को �दान Qकए जाने से पूव� गुणव1ता जांच मD 

माBय होने चा,हए।  

� एमएमयू और ए_बुलेस को पूण� Fप से काया�1मक होने चा,हए और 

अपेL#त SमशिWत और उपकरण उपलEध होने चा,हए।  

� आशा को �नधा�>रत QकटD �दान क� जानी चा,हए िजसक� पनुः प�ूत � समय 

से क� जानी चा,हए।  
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5.1 प�रचय 

�मशन का उ%े&य 'च)क*सक,, .वशषे0,, पैरामे2डकल �टाफ, एएनएम एवं 

आशा क� उपल7धता म9 व.ृ; के साथ �नबा�ध एवं गुणव*तापरक �वा��य 

देखभाल सु�नि&चत करना है। राBय सरकार, को नई सं.वदागत �नयुिEतय, 

Fवारा उपल7ध GरिEतय, को भरना था िजसके �लए भारत सरकार �न'धयां 

आबंHटत करती है। .व�भIन �वा��य केIJ, पर आईपीएचएस/सं�वीकृत 

का�म�क संLया के अनुMप �टाफ क� आव&यकता क� तुलना म9 �टाफ क� 

वा�त.वक ि�थ�त का लेखापर�#ा .व&लेषण नीच ेद� गई ता�लका 5.1 म9 Hदया 

गया है:- 

ता�लका-5.1: 31 माच� 2016 को "ामीण %वा%&य के'() पर %वा%&यकम* 

+.

सं. 
सु-वधा %टाफ 

लेखापर234त 

%वा%&य 

के'() क� 

सं5या 

शा�मल 

7कए 

गए 

रा:य) 

क� 

सं5या1 

आईपीएचएस 

मानको के 

अनुसार 

%टाफ क� 

अ	नवाय� 

सं5या 

सं%वीकृत 

का�म�क 

सं5या 

काय�रत 

कम�चार2 

आईपीएचएस 

एवं इसक� 

�	तशतता म@ 

कमी (-) 

आCधDय (+) 

सं%वीकृत 

का�म�क 

सं5या एवं 

इसक� 

�	तशतता 

म@ कमी (-) 

आCधDय 

(+)  

1 िजला 

अ%पताल 

(डीएच) 

Cच7कIसक/-वशेषL 111 23 3,445 3,503 2,298 -1,147(33) -1,205(34) 

%टॉफ नस� 111 23 5,878 5,379 4,405 -1,473(25) -974(18) 

पैराCच7कIसा %टॉफ 111 23 3,653 2,315 1,679 -1,974(54) -636(27) 

2 उप-िजला/ 

उपमंडल 

अ%पताल 

(एसडीएच) 

Cच7कIसक/-वशेषL 43 10 810 580 369 -441(54) -211(36) 

%टाफ नस� 43 10 734 869 587 -147(20) -282(32) 

पैराCच7कIसा %टाफ 

 
43 10 1,132 716 437 -695(61) -279(39) 

3 सामुदा	यक 

%वा%&य 

क@ ( 

(पीएचसी) 

Cच7कIसक 238 25 1,234 817 305 -929(75) -512(63) 

%टाफ नस� 236 24 2,360 1,540 1,307 -1,053(45) -233(15) 

पैराCच7कIसा %टाफ 
236 24 1,413 1,143 861 -552(39) -282(25) 

4 �ाथ�मक 

%वा%&य 

Cच7कIसक 295 15 295 369 235 -60(20) -134(36) 

%टाफ नस� 421 22 1,281 665 466 -815(64) -199(30) 

                                                 
1
  शेष राBय, के संबंध म9 सूचना या तो �ा]त नह�ं हुए थ ेया अपूण� थे। 

अQयाय- V : मानव संसाधन) क� उपलRधता 
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के'( पैराCच7कIसा %टाफ 458 25 2,290 2,059 1,506 -784(34) -553(27) 

5 उप-के'( 

(एससी) 

सहायक नस� एवं 

�मड़वाइफ 

(एएनएम) 

%वा%&यकम* 

(मUहला) 

560 10 608 575 519 -89(15) -56 (10) 

%वा%&यकम* 

(पुVष) 
1,376 26 1,376 1,032 453 -923(67) -579(56) 

[Wोत:- चय	नत िजल) के अ�भलेख) से सकं�लत डाटा] 

हालां)क सम�त सु.वधाओं म9 'च)क*सक, तथा सहायक कम�चाGरय, क� कमी 

थी, इसके अलावा कुछ मह*वपूण� मामल, पर नीच ेचचा� क� जा रह� है:-  

5.2 िजला अ%पताल 

23 राBय, म9 लेखापर�c#त 111 डीएच म9 �टाफ क� कमी नीच ेचाट�- 5.1 म9 

�द�श�त क� गई हd:- 

चाट� - 5.1: %टाफ क� कमी 

 
(राBय-वार 7यौरे अनुबंध 5.1.1 से 5.1.3 म9 Hदए गए हd). 

�मजोरम म9 माच�-2016 को आईपीएचएस के ��त चय�नत दो डीएच के 

'च)क*सक,/.वशषे0ो तथा नसf/पैरामै2डकल �टाफ क� gमश 75 से 80 

��तशत तक क� कमी थी। इसी �कार से पिYचम बंगाल म9, दो चय�नत 

मे2डकल कॉलेज, एवं अ�पताल,2 म9 'च)क*सक, क� 56 ��तशत कमी थी।  

5.3 उप-िजला/उप-मंडल2य अ%पताल  

10 राBय, म9 लेखापर�c#त 43 एसडीएच म9 �टाफ क� कमी नीच ेचाट�-5.2 म9 

दशा�ई गई है:- 

                                                 
2
  िजला अ�पताल के समान 
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चाट� - 5.2: %टाफ क� कमी 

 

[बहार, कना�टक तथा महारा]^ म9 ि�थ�त अ*यंत खराब थी। राBय-वार 7यौरे 

अनुबंध-5.2 म9 Hदए गए हd।  

5.4 सामुदा	यक %वा%&य के'( (सीएचसी):- 

27 राBय, के चय�नत सीएचसी म9, पांच �कार के .वशषे0, (जनरल सज�न, 

जनरल )फजी�शयन, �सू�त/�iीरोग .वशषे0, बाल रोग .वशषे0 एवं �न&चेतक) 

क� औसत कमी 77 से 87 ��तशत के बीच थी। राBय-वार 7यौरे अनुबंध-5.3 

म9 Hदए गए हd।  

ओaड़शा म9 एक सीएचसी तथा [bपुरा म9 दो सीएचसी kबना )कसी डॉEटर 

(एलोपै'थक/आयुष) के काय� कर रहे थे।  

पैरामैडीकल �टॉफ िजनम9 लैबोरे�� तकनीशीयन, फामा��स�ट, �वा��यकमl 

(मHहला) इ*याHद शा�मल है, के kबना काय� कर रहे सीएचसी क� ि�थ�त नीच े

ता�लका-5.2 म9 द� गई है:- 

ता�लका - 5.2: परैाCच7कIसा %टाफ के बगरै काय� कर रहे सीएचसी 

+.सं. 
पद (पैराCच7कIसा %टाफ) का 

नाम 

रा:य) 

क� 

सं5या 

सीएचसी म@ पैराCच7कIसा %टाफ क� 

ि%थ	त 

लेखापर�c#त 

सीएचसी क� 

संLया 

kबना पैरा'च)क*सा 

�टाफ के एच.सी.एस क� 

संLया तथा कुल 

लेखापर�#ीत सीएचसी 

का ��तशत 

1. फामा��स%ट 12 151 30 (20) 

2. �योगशाला तकनी�शयन 11 144 28 (19) 

3. सांि5यक� सहायक/आकंड़ा 17 191 70 (37) 
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10 राBय, म9 (आंc �देश, [बहार, 

ह�रयाणा, Uहमाचल �देश, 

महारा]^, मdणपुर, राज%थान, 

त�मलनाडू, तलेंगाना एवं [bपुरा) 

चय�नत पीएचसी म9 'च)क*सक, 

क� तैनाती आईपीएचएस के 

अनुसार आव&यकताओं से अ'धक 

संLया म9 क� गई है।  

 

�-वि]ट �चालक 

4. %वा%&य कम* (मUहला) 12 151 78 (52) 

5. %वा%&य  कम* (पुVष) 17 190 116 (61) 

6. %वा%&य सहायक (मUहला)/ 

मUहला %वा%&य प�रदश�क 

(आगंतुक) 

19 199 91 (46) 

नमूना जांच क� गई सीएचसी पर पैरा'च)क*सा �टाफ के kबना काय�रत 

सीएचसी के राBय-वार 7यौरे अनुबंध-5.4 म9 Hदए गए हd।  

आठ राBय, म9 (झारखड़ं, कना�टक, महारा]^, ओaड़शा, �सिDकम, त�मलनाडू, 

उIतर �देश तथा उतराखडं) �टाफ नसf क� कमी क� ��तशतता 50 से अ'धक 

थी। राBय-वार-7यौरे अनुबंध-5.5 म9 Hदए गए हd।  

5.5 �ाथ�मक %वा%&य के'( (पीएचसी) 

आईपीएचएस के अनुसार �*येक पीएचसी म9 

एक 'च)क*सा अ'धकार� क� तैनाती क� 

जानी चाHहए िजसके साथ 13 पैरामैडीकल 

एवं अIय कम�चार� भी ह,। 13 राBय, 

(आंc�देश, अVणाचल �देश, असम, 

छतीसगढ़, ह�रयाणा, Uहमाचल �देश, 

कना�टक, मQय�देश, ओaड़शा, पंजाब, 

राज%थान, उIतर �देश तथा उIतराखड़ं) म9 305 पीएचसी क� लेखापर�#ा के 

दौरान पता चला )क माच� 2016 तक 67 पीएचसी म9 )कसी भी 'च)क*सक 

क� तैनाती नह�ं क� गई थी (अनुबंध-5.6)। उ*तर�देश म9 तो ि�थ�त और भी 

बुर� थी जहां पर चय�नत पीएचसी म9 से लगभग 50 ��तशत पीएचसी kबना 

)कसी 'च)क*सक के ह� चल रहे थे।  

22 राBय, म9, 421 पीएचसी म9 नस�-�मड़वाइफ (�टाफ-नस�) क� कमी, 

आईपीएचएस एवं माच�-2016 को सं�वीकृत का�म�क संLया से gमश: 64 एव ं

30 ��तशत थी। इसके अ�तGरEत 22 राBय, म9 लेखापर�c#त 421 पीएचसी 

म9 से नौ राBय, (छतीसगढ़, Uहमाचल �देश, जiमू-कYमीर, मQय�देश, 

महारा]^, ओaड़शा, �सिDकम, उIतर �देश एवं उIतराखडं) म9 121 पीएचसी 

kबना )कसी �टाफ नस� के काय� कर रहे थे। (7यौरे अनुबंध-5.7 म9 Hदए गए 
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हd)। 24 राBय, के 448 पीएचसी kबना )कसी �योगशाला तकनी�शयन, 

फामा��स�ट, लेखाकार सह आंकड़ा �.वि�ट �चालक, �वा��य कमl (मHहला), 

�वा��य कमl (पुMष), �वा��य सहायक (मHहला)/मHहला �वा��य आगंतुक  

के चल रहे पीएचसी क� ��तशतता 24 से 75 के बीच थी। 7यौरे अनुबंध-5.8 

म9 Hदए गए हd।  

5.6  उप-के'( (एससी) 

आईपीएचसएस के अनुसार, �*येक एससी म9 एक सहायक नस� एवं �मड़वाईफ 

(एएनएम)/�वा��यकमl (मHहला) तथा एक �वा��य कमl (पुMष) होन े

चाHहए। 13 राBय, म9 80 एससी (10 ��तशत) पर एएनएम/�वा��यकमl 

(मHहला) क� तैनाती नह�ं क� गई थी। इसी �कार, 22 राBय, म9 749 एससी 

पर (65 ��तशत) �वा��य कमl (पुMष) क� तैनाती नह�ं क� गई थी। राBय-

वार 7यौरे अनुबंध-5.9 म9 Hदए गए हd।  

मंiालय ने �वीकार )कया )क यह कमी राBय-सरकार Fवारा का�म�क, क� 

सम� अपया�]त उपल7धता तथा यहां तक क� 'च)क*सक, एवं .वशषे0ो क� 

तक� ह�न तैनाती के कारण है।  

5.7 आशा क� 	नयुिDत तथा ��श4ण 

�मशन के अतंग�त, �*येक �ाम म9 1,000 (या कम, अलग �नवास �थान के 

�लए) क� आबाद� पर कम से एक के अनुपात म9 एक माIयता �ा]त 

सामािजक �वा��य काय�कता� (आशा) नामक ��शc#त मHहला सामुदा�यक 

�वा��य कमl उपल7ध कराना होता है। राBय, को आशा के �लए �नधा�Gरत 

जनसंLया मानक, म9 छूट क� �वतंiता द� गई थी जो उनक� �थानीय 

पGरि�थ�तय, के अनुMप हो। �*येक आशा को कौशल-.वकास हेतु समावेशन 

एवं अIय मॉpयूल म9 ��श#ण कराने थे।  

वष� 2011-16 के दौरान 19 राBय, म9 88 िजल, के अ�भलेख, क� नमूना 

जांच म9 चयन एवं ��श#ण म9 क�मय, उजागर हुई, जैसा )क नीच ेचाट�-5.3 

म9 दशा�या गया है।  
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चाट�-5.3: आशा क� 	नयिुDत, �वेश पाlय+म एव ं��श4ण के अ'य मॉmयलू म@ 

कमी 

 

राBय-वार 7यौरे अनुबंध-5.10 म9 Hदए गए हd।  

5.8  अ'य पेशवेर %वा%&यकम* को ��श4ण:- 

5.8.1  एएनएम, नसn एवं Cच7कIसा अCधका�रय) का ��श4ण 

वष� 2011-16 के दौरान चय�नत िजल, म9, एएनएम, �टाफ नस� एवं 'च)क*सा 

अ'धकाGरय, के ��श#ण क� ि�थ�त नीच ेता�लका-5.3 म9 द� गई है: 

ता�लका-5.3: एएनएम, नसn एव ंCच7कIसा अCधका�रय) के ��श4ण म@ कमी 

g. 

सं. 
पद का नाम 

शा�मल 

राBय, क� 

संLया 

लेखापर�c#त 

िजल, क� 

संLया 

लqय 

वा�ता.वक 

��शc#त 

सं. 

कमी ��तशत 

1 एएनएम 11 57 50,329 35,642 14,687 29 

2 �टाफ नस� 10 56 22,638 14,388 8,250 36 

3 'च)क*सा 

अ'धकार� 

13 73 16,602 11,902 4,700 28 

राBय-वार 7यौरे अनुबंध-5.11 म9 Hदए गए हd तथा राBय-वार �न�कष� अनुबंध- 

5.12 म9 Hदए जा रहे हd। 

5.8.2 एएनएम को ि%कलड़ बथ� अटै'ड'ैट ^े	नगं (एसबीए) 

एससी म9 तैनात एएनएम को घर,/एससी म9 �सव कराना होता है अत: उसे 

इस संबंध म9 अ�नवाय� .वशषे ��श#ण लेना चाHहए। 29 राBय, म9 1443 

लेखापर�c#त एससी म9 से 789 म9 एएनएम ने एसबीए ��श#ण नह�ं �लया।    
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	न]कष� 

देशभर म9 सभी �वा��य केIJ, नामत: डीएच, एसडीएच, सीएचसी, पीएचसी 

एवं एससी म9 'च)क*सक,, �वा��य देखभाल सहायक �टाफ तकनी�शयन 

इ*याHद क� उपल7धता म9 मह*वपूण� क�मयां पाई गई। 77 से 87 ��तशत 

सीएचसी kबना )कसी .वशषे0 'च)क*सक जैसे )क �सू�त/�iीरोग .वशषे0 एवं 

�शशु रोग .वशषे0 के चल रहे थे। इस �कार से तमाम �वा��य सेवाओं म9 

'च)क*सक,, .वशषे0,, पैरामैडीकल �टाफ क� उपल7धता म9 व.ृ; करके 

बाधारHहत एवं गुणव*तापूण� �वा��य सेवाएं सु�नि&चत करने का उ%े&य पूरा 

नह�ं हो सका तथा द� जा रह� �वा��य सेवाओं क� गुणव*ता के साथ 

समझौता )कया गया। आशा, एएनएम, 'च)क*सक, एवं �टाफ-नस� के ��श#ण 

म9 भी क�मयां पाई गई।   

 

 

 

अनशुसंाएं :- 

� मiंालय को राBय, के साथ �न�ठापवू�क आगे क� कार�वाई करनी चाHहए 

ता)क एनआरएचएम क� आव&यकताओं क� प�ूत � के �लए �वा��य 

सेवाक�म�य, के स�ंवीकृत पद, को भरा जाना स�ुनि&चत )कया जा सके। 

�मशन फलेिEसबल पलू के अतंग�त आगे के अनदुान जार� )कया जाना 

इसी आधार पर उपलि7धय,/�ग�त के साथ जोड़ा जाना चाHहए।   

� मiंालय को यह स�ुनि&चत करना चाHहए )क राBय सभी आशाओं, एएनएम 

इ*याHद को मानदंड़ो के अनसुार सपंणू� ��श#ण कराए ता)क उनक� सेवाएं 

और अ'धक �भावशाल� बन सक9 ।  
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6.1 रा
��य गुणव�ता आ�वासन काय��म 

नव(बर 2013 म- मं.ालय /वारा शु0 1कए गए रा���य गुणव2ता आ4वासन 

काय�5म (एन7यूएपी) एवं इसके अतंग�त गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= का 

उ?े4य साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं क� अतं��न;हत एव ंसतत गुणव2ता का 

सजृन करना था जो1क अGछI �वा��य सेवाएं �दान करे। ;दशा�नद<श �ासंKगक 

गुणव2ता मानक=, इन मानक= क� मापन �णाल� और इसके काया�Nवयन के 

�लए सं�थागत 0परेखा को पOरभा@षत करते है। मं.ालय अपेS'त सं�थागत 

0परेखा �था@पत करने और काय�5म को मॉनीटर करने के �लए राVय= को 

सहायता �दान करता है।  

6.1.1 सं�थागत �परेखा  

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श �नधा�Oरत करते है 1क �2येक �तर के �लए 

पOरभा@षत भू�मकाओं और दा�य2व= के साथ रा���य, राVय, िजला और 

�वा��य सु@वधा �तर= पर सं�थागत �बंध= क� �थापना क� जाएगी। इस 

संदभ� म- �ग�त क� चचा� नीच ेक� गई हैः  

क) रा
��य �तर 

� गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= के अनुसार, राVय= म- अGछI �वा��य 

सेवाएं �दान करने के �लए �यास= को सम� ;दशा�नद<श, �यास= को माग�दश�न 

और मॉनीटर करने के �लए मं.ालय और रा���य �वा��य �णाल� संसाधन 

केN[1 (एनएचएसआरसी) के काय�5म �भाग= से ��त�नKधय= को शा�मल करत े

हुए ;दस(बर 2015 म- मं.ालय ने गुणव2ता आ4वासन दल का गठन 1कया 

था। हालां1क, दल का अभी तक �मलना बाक� था (फरवर� 2017)।  

                                                 

1
  2007 म- एनएचएम आरसी क� �थापना �ावधान म- नी�त एवं काय�नी�त @वकास म- सहायता और  

राVय= को तकनीक� सहायता �दान करना और केN[ एव ंराVय= म- 'मता �नमा�ण क� अ�नवाय�ता 

के साथ क� गई थी।  

अ%याय VI : �वा�)य देखभाल क- गुणव�ता 
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� लेखापर�'ा ने पाया 1क गुणव2ता आ4वासन दल ने सेवाओं क� 

गुणव2ता मॉनीटर करने के �लए राVय= का कोई दौरा नह�ं 1कया था। मं.ालय 

ने बताया 1क ऐसे दौरे एनएचएसआरसी /वारा 1कए जाते थे। उ2तर  

अ�वीकाय� है। दौरा एवं संबंKधत अ�भलेख दशा�ते है 1क 2014-16 के दौरान 

एनएचएसआरसी के यह दौरे राVय= म- ��श'ण के संचालन से संबंKधत थे 

और राVय= म- सेवाओं क� गुणव2ता को मॉनीटर करने के उ?े4य से नह�ं 1कए 

गए थे।  

� लेखापर�'ा ने यह भी पाया 1क एनएचएसआरसी ने राVय गुणव2ता 

दल= /वारा भेजी गई .मैा�सक Oरपोटd क� समी'ा नह�ं क� थी और सधुार के 

�लए अनुशंसाओं को शा�मल करते हुए रा���य �वा��य �मशन �भाग के 

सम' Oरपोट� ��तुत कर द� थी। इस त�य को मं.ालय ने �वीकार 1कया।  

ख) रा.य �तर 

(i) रा.य गुणव�ता आ�वासन स1म2त 

;दशा�नद<श= क� आव4यकता है 1क सम� ;दशा�नद<श, राVय म- गुणव2ता 

आ4वासन �यास= के माग�दश�न और मॉनीटOरगं �दान करने के �लए �2येक 

राVय को राVय गुणव2ता आ4वासन स�म�त (एस7यूएसी) का गठन करना 

होगा। य/य@प, सभी राVय=/यूट� (अfडमान और �नकोबार /वीपसमूह के 

अलावा) एस7यूएसी का गठन 1कया गया है, वह अध�वा@ष�क समी'ा बैठक= 

करवाने, �मुख �न�पादन संकेतक= (केपीआई)2 आ;द क� मॉनीटOरगं जैसी 

अ�नवाय� ग�त @वKधय= का �न�पादन करने म- वह @वफल हुए, िजसक� चचा� 

नीच ेक� गई हैः  

एस7यूएसी ने सात राVय= (असम, ज4मू एवं क�मीर, झारखडं, म:णपुर, 

पंजाब, तेलंगाना और <=पुरा) म- 2013-16 के बीच समी'ा बैठक नह�ं करवाई 

थी। यह कमी 12 राVय= म- 25 से लेकर 80 ��तशत के बीच क� थी (आ>? 

@देश, अ�णाचल @देश (80 ��तशत), छ�तीसगढ़, मेघालय, 1मजोरम (75 

                                                 
2
  �जनन और बाल �वा��य स ेसंबंKधत केपीआई म- �शश ु म2ृय ु दर, जननी म2ृयु दर, �सव पूव�  

देखभाल, अ�पताल म- हुए �सव, �सवो2तर देखभाल, ट�काकरण कवरेज आ;द शा�मल है।  
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��तशत), <बहार, कना�टक, केरल (50 ��तशत), Jहमाचल @देश (33 ��तशत) 

और म%य@देश, ओLडशा और 1सिOकम (25 ��तशत) )। 

(ii) रा.य गुणव�ता आ�वासन इकाई 

राVय गुणव2ता आ4वासन इकाई3 (एस7यूएयू) राVय म- गुणव2ता आ4वासन 

ग�त@वKधय= के काया�Nवयन के �लए एस7यूएसी को सहायता �दान करता है। 

इसक� मुiय ग�त@वKधयां �वा��य सु@वधाओं के आकलन के �लए छमाह� 

�वतं./संयु7त दौर= का संचालन करना, िजल= से �ाjत केपीआई पर मा�सक 

डाटा एकk.त करना, अध�वा@ष�क समी'ा बैठक-  संचा�लत करना और Oरपोट� 

तैयार करना है।  

राVय @व�श�ट �न�कषd क� चचा� नीच ेक� गई हैः  

� तीन राVय= (असम, मेघालय, और ओLडशा) म- एस7यूएयू ग;ठत नह�ं 

1कए गए थे।  

� 12 राVय= (आ>? @देश, अ�णाचल @देश, गुजरात, Jहमाचल @देश, 

झारखडं, कना�टक, केरल, म:णपुर, तेलंगाना, <=पुरा, उ�तराखडं और  

पि�चम बंगाल) म-, एस7यूएयू को ग;ठत 1कया गया था परंतु 2013-

16 के दौरान कोई समी'ा बैठक नह�ं हुई।  

� पांच राVय= (झारखडं, राज�थान, तेलंगाना, उ�तराखडं और पि�चम  

बंगाल) म-, सु@वधाओं के आकलन के �लए कोई फ�lड दौरे नह�ं 1कए 

गए थे। हालां1क, आठ राVय=, (आ>? @देश (3), अ�णाचल @देश (2),  

छ�तीसगढ़ (8), Jहमाचल @देश (7), कना�टक (8), केरल (21), 

त1मलनाडु (5) और <=पुरा (21) म- कुछ दौरे 1कए गए थे। k.पुरा म- 

21फ�lड दौरे 1कए गए थे, परंतु कोई Oरपोट� तैयार नह�ं क� गई थी।  

� झारखडं और पि4चम बंगाल म- एस7यूएय ूसद�य= क� �नयुि7त न होन े

के कारण काय� नह�ं कर रहे थे।  

                                                 
3  एस7यूएयू क� अnय'ता एस7यएूसी सद�य सKचव /वारा क� गई थी और इसम- अNय राVय 

काय�5म अKधकार� शा�मल  हo।  
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एसOयएूय ूSवारा सTुवधाओ ंका आकलन न Vकया जाना  

� <बहार म- 10,391 स@ुवधाओं4 म- से, 2013-14, 2014-15 और 2015-16 के 

दौरान 5मशः केवल 69,13 और 65 स@ुवधाओं का आकलन 1कया गया था।  

� य/य@प छ�तीसगढ़ म- 27 आंतOरक गणुव2ता आ4वासन मlूयांकनक2ता� है, 

उNहोने सपंणू� लेखापर�'ा अवKध के दौरान केवल चार िजला अ�पताल= 

(कोरबा, कंकर, दगु� और रायपरु) का आकलन 1कया था।  

� त1मलनाडु म-, चय�नत िजल= म- स@ुवधाओं को आक�लत नह�ं 1कया गया था।  

काय� करने वाल� गुणव2ता स�म�तय=/इकाइय= क� अनुपि�थ�त इस ओर संकेत 

करती है 1क �वा��य सु@वधाओं पर �दान क� गई सेवाओं का आकलन नह�ं 

1कया गया था। इसका अथ� था 1क सुधारा2मक कार�वाई के �लए गुणव2ता 

आ4वासन ग�त@वKधय= क� @वशषेकर �जनन और बाल �वा��य (आरसीएच) 

से संबंKधत जैसे �सव पूव� देखभाल, �सवो2तर देखभाल एवं ट�काकरण 

मॉनीटOरगं नह�ं क� गई थी।  

ग) िजला �तर 

(i) िजला गुणव�ता आ�वासन स1म2त 

िजला गुणव2ता आ4वासन स�म�त (डी7यूएसी) िजला �तर= पर गुणव2ता 

आ4वासन �यास= को मॉनीटर करने के �लए िज(मेदार है। 23 राVय=/यटू� म- 

96 चय�नत िजल= क� नमूना जांच से �न(न�लqखत का पता चलाः 

� डी7यूएसी केवल 75 िजल= (78 ��तशत) म- ग;ठत 1कया गया था।  

� 2013-16 के दौरान 70 ��तशत क� कमी के साथ 692 अपेS'त 

समी'ा बैठक= म- से केवल 211 हुई थीं। 

� दो राVय= (झारखडं और मेघालय) के 1कसी भी चय�नत िजले म- 

डी7यूएसी ग;ठत नह�ं हुआ  था।  

                                                 

4
  एचएससी; 9696 पीएचसी; 534 सीएचसी/आरएच; 70 एसडीएच; 55 और डीएच; 36  
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� सात राVय= (Jहमाचल @देश, कना�टक, म:णपुर, ओLडशा, त1मलनाडु, 

<=पुरा और पि�चम बंगाल) म- अपेS'त .सैा�मक समी'ा बैठक नह�ं 

क� गई थी जब1क डी7यूएसी का गठन 1कया गया था।  

� चार राVय= (आ>? @देश, असम, झारखडं और 1सिOकम) म- 

एस7यूरसी क� Oरपोट� के बारे म- बताया नह�ं गया था।  

(ii) िजला गुणव�ता आ�वासन इकाई 

िजला गुणव2ता आ4वासन इकाई (डी7यूएयू), डी7यूएसी को सहायता �दान  

करता है और @व�भNन5 ग�त@वKधय= को शु0 करने के �लए उ2तरदायी है 

जो1क अNय के साथ .मैा�सक आधार पर सु@वधाओं का आकलन करना है 

और एस7यूएयू के सम' �न�कषd के सम' ��तुत करना है।  

17 राVय=/यूट� म- 61 चय�नत िजल= क� नमूना जांच से �न(न�लqखत का 

पता चलाः 

� छः राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबर Sवीपसमूह, असम, ज4मू और 

क�मीर, म:णपुर, मेघालय और उ�तराखडं) के 21 िजल= म- 1कसी म- 

भी डी7यूएयू का गठन नह�ं हुआ था।  

� 11 राVय= (आ>? @देश, अXणाचल @देश, गुजरात, हYरयाणा, Jहमाचल 

@देश, झारखडं, कना�टक, केरल 1मजोरम, ओLडशा एवं त1मलनाडु) के 

शषे 40 चय�नत िजल= म-, 10 िजल= (25 ��तशत) म- डी7वयूएयू का 

गठन नह�ं हुआ था।  

� य/य@प सात राVय= (अ�णाचल @देश, झारखडं, कना�टक, केरल, 

1मजोरम, ओLड़शा और त1मलनाडु) के 18 चय�नत िजल= म- डी7यूएयू 

का गठन 1कया गया था 2013-16 के दौरान 1कसी भी सु@वधा का 

आकलन नह�ं 1कया गया था।  

                                                 
5
  आरसीएच सेवाओं के �लए मानक �ोटोकॉल का रोल आउट, �वा��य सु@वधाओं म- �वतं. और 

संयु7त  दौरे करना फ�lड दौरो के आधार पर sाtट Oरपोट� और अनुशंसाओं को तैयार करना, 

गुणव2ता सधुार अnय' का माग�दश�न, आउटकम �तर संकेतक= पर सु@वधाओ ं स े �ाjत डाटा 

संक�लत एवं एकk.त करना।  
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� तीन राVय= म-, �नधा�Oरत आकलन= के ��त काफ� क�मयां पाई गई थी 

(आ>? @देश: 83 ��तशत, हYरयाणा: 88 ��तशत और Jहमाचल @देश: 

98 ��तशत)। 

� आ>? @देश म-, 2015-16 के दौरान 35 फ�lड दौरे 1कए गए थे परंत ु

कोई Oरपोट� तैयार नह�ं क� गई थी। पOरणाम�व0प, फ�lड दौर= के 

�न�कषd पर कोई अनुवतv कार�वाई नह�ं हुई थी।  

(iii) िजला अ�पताल[ म\ िजला गुणव�ता दल का गठन 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श म-, िजला अ�पताल (डीएच) पर िजला 

गुणव2ता दल (डी7यूट�) के गठन का �ावधान है। तथा@प, यह पाया गया था 

1क 1,151 डीएच म- से केवल 723 डीएच म- ह� डी7यूट� का गठन 1कया गया 

था, पOरणाम�व0प इसके गठन म- 33 ��तशत क� कमी थी (माच� 2016)।  

� सात राVय= (असम, कना�टक, नागालैWड, मेघालय, त1मलनाडु, केरल 

और उ�तर @देश) म- कमी 50 ��तशत से लेकर 76 ��तशत के बीच 

थी जब1क सात अNय राVय= (आ>? @देश, गुजरात, हYरयाणा, पंजाब, 

1सिOकम, उ�तराखडं और पि�चम बंगाल) म- कमी 20 ��तशत से 

लेकर 45 ��तशत के बीच थी।  

� चार राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबार Sवीपसमूह, ज4मू एवं क�मीर, 

तेलंगाना और <=पुरा) म- 1कसी भी डीएच म- डी7यूट� का गठन नह�ं 

हुआ था।  

� @व�भNन राVय= म- डीएच गुणव2ता आ4वासन काय�5म के काया�Nवयन 

के @व�भNन �तर= पर था। 306 डीएच ने केपीआई क� सूचना द� थी, 

250 डीएच ने मानक संचालन �1कयाओं को काया�िNवत 1कया था और 

268 डीएच ने आवKधक मर�ज संतुि�ट पर�'ण 1कए गए थे (माच� 

2016)। इन सभी तीन संकेतक= पर डीएच Oरपो;टwग क� ��तशतता 

कम थी जो1क 22 से लेकर 27 ��तशत तक थी जो1क दशा�ता है 1क 

गुणव2ता आ4वासन के आकलन का काय� �ारं�भक अव�था म- था।  
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घ) सुTवधा �तर 

(i) गुणव�ता आ�वासन दल का गठन 

�2येक �वा��य सु@वधा के अnय' से अपेS'त है 1क वह आंतOरक गुणव2ता 

आ4वासन दल (आई7यूएट�) का गठन कर- िजसम- सभी @वभाग=, न�सwग 

�टाफ, �योगशाला एव ं सहायता �टाफ से ��त�नKध2व हो। दल को उनके 

काय�'े. म- गुणव2ता पहल क� ि�थ�त पर आवKधक 0प से चचा� करने के 

�लए बैठक करनी चा;हए। 

यह पाया गया था 1क 19 राVय= म- 716 सु@वधाओं म- से केवल 308 

सु@वधाओं (43 ��तशत) म- आई7यूएट� का गठन 1कया गया था। राVयवार 

@व4लेषण से पता चला 1क 11 राVय= (अXणाचल @देश, छ�तीसगढ़, हYरयाणा, 

Jहमाचल @देश, कना�टक, म%य @देश, महारा
�, ओLड़शा, पंजाब, राज�थान 

एवं त1मलनाडु) म- कमी से 75 लेकर 95 ��तशत तक क� थी। तीन राVय= 

(आ>? @देश, गुजरात एवं <=पुरा) म- कमी 53 से लेकर 67 ��तशत तक क� 

थी।  

छः राVय=/यूट� (अWडमान एवं 2नकोबार Sवीपसमूह, असम, ज4मू एवं क�मीर, 

मेघालय, तेलंगाना और पि�चम बंगाल) म- चय�नत 171 सु@वधाओं म- से 

1कसी म- भी आई7यूएट� का गठन नह�ं हुआ था। इस �कार, इन राVय=/यूट� 

म- गुणव2ता आ4वासन काय�5म के अतंग�त कोई ग�त@वKध नह�ं हुई थी।  

(ii) आव_धक आंतYरक आकलन 

15 राVय= के 541 चय�नत �वा��य सु@वधाओं म-, आवKधक आंतOरक 

आकलन क� �णाल� का सू.बx केवल 114 (21 ��तशत) सु@वधाओं म- हुआ 

था।     

पांच राVय= (अ�णाचल @देश, झारखडं, तेलंगाना, उ�तर @देश और उ�तराखडं) 

म- 205 चय�नत सु@वधाओं म- 1कसी म- भी आंतOरक आकलन क� �णाल� नह�ं 

थी। इस �कार, सु@वधा �तर पर आंतOरक आकलन क� अनुपि�थ�त के कारण 

�द2त सेवाओं म- कमी और उनक� गुणव2ता को पहचानने के �लए सु@वधा के 

पास कोई तं. नह�ं था।   
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15 राVय= क� 114 सु@वधाओं म- आई7यूएट� /वारा �नय�मत .मैा�सक 

आकलन नह�ं 1कया गया था। 2013-16 के दौरान क� जाने वाल� 1,368 

.मैा�सक आकलन= म- से केवल 574 (42 ��तशत) आकलन 1कए गए थे।  

.मैा�सक आकलन= क� कमी के पOरणाम�व0प आगे के @व4लेषण और 

सुधारा2मक कार�वाई के �लए सु@वधाओं के �न(न �न�पादन 'े.= क� पहचान 

नह�ं क� जा सक� थी।   

(iii) मर�ज संतुि
ट सव`aण 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श म-, अ�पताल �बंधक /वारा संरKचत �ा0प म- 

��तपुि�ट (ओपीडी-30 मर�ज, और आईपीडी-एक माह म- 30 मर�ज अलग से) 

लेने का �ावधान है। इस ��तपुि�ट का @व4लेषण यह देखने के �लए 1कया 

जाएगा 1क �न(न �न�पादन करने वाल� �विृ2त कौनसी थी और तदनुसार 

आगे क� कार�वाई क� योजना बनाई जा सके। यह पाया गया था 1क 2013-16 

के दौरान 20 राVय= म- 737 सु@वधाओं म-, 15.92 लाख मर�ज ��तपुि�टय= के 

��त केवल 8,167 ��तपुि�टयां (0.5 ��तशत) ल� गयीं थीं। 11 राVय= 

(अ�णाचल @देश, Jहमाचल @देश, झारखडं, 1मजोरम, राज�थान, त1मलनाडु, 

तेलंगाना, <=पुरा, उ�तर@देश, उ�तराखडं और पि�चम बंगाल) म- मर�ज= से ल� 

गई ��तपुि�ट नगfय (0.01 से लेकर 6 ��तशत तक) थी।  

मर�ज= के संतुि�ट सव<'ण क� अनुपि�थ�त म- �वा��य सु@वधा /वारा �द2त 

सेवा क� गुणव2ता म- अतंराल क� पहचान नह�ं क� जा सक� और संबोKधत 

नह�ं 1कया जा सकता था।  

(iv) मुcय 2न
पादन संकेतक[ क- मॉनीटYरगं 

अ�पताल �बंधक= से अपेS'त है 1क वह @वभाग= से मह2वपूण� डाटा एकk.त 

कर- मा�सक आधार पर उNह- मॉनीटर करने के �लए केपीआई क� गणना कर- 

और डी7यूएस और एस7यूएसी को इन संकेतक= को Oरपोट� कर-। हालां1क, यह 

पाया गया 1कः  

� आठ राVय= (अ�णाचल @देश, आ>? @देश, Jहमाचल @देश,  झारखडं, 

1मजोरम, तेलंगाना, उ�तराखडं और उ�तर @देश) क� 267 सु@वधाओं म- 

केपीआई को मॉनीटर नह�ं 1कया गया था।  
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� 10 राVय= म- 411 सु@वधाओं म- से केवल 79 सु@वधाओं (19 ��तशत) 

ने केपीआई मॉनीटर 1कए थे।  

चू1ंक केपीआई को सु@वधा �तर पर दज� नह�ं 1कया गया था, आरसीएच से 

संबंKधत संकेतक= अथा�त ्�सवपूव� देखभाल �ाjत करने वाल� माताए,ं अ�पताल 

म- �सव, सुरS'त �सव, �सवो2तर देखभाल �ाjत करने वाल� माताएं और 

ट�काकरण कवरेज मूlयांकन और सुधारा2मक कदम= के �लए डी7यूएसी और 

एस7यूएसी /वारा नह�ं क� गई। केपीआई के राVयवार @ववरण अनुबंध-6.1 म- 

;दए गए हo। 

(v) मानक संचालन @V�याएं और काय� 2नद̀श   

सु@वधा �तर पर नैदा�नक और �बंधन �15याओं के मानक�करण के �लए 

�2येक सु@वधा से अपेS'त है 1क वह मानक संचालन �15याओं (एसओपी) का 

द�तावेजीकरण करे एवं काया�िNवत कर-। एसओपी पर �टाफ को भी उKचत 

��श'ण �दान 1कया जाना चा;हए।  

� 20 राVयो म-, 746 सु@वधाओं म- से, केवल 219 सु@वधाओं (29 

��तशत) एसओपी का द�तावेजीकरण 1कया गया था। 

� पांच राVय= (आ>? @देश, Jहमाचल @देश, झारखडं, तेलंगाना और 

उ�तराखडं) म-, 1कसी भी चय�नत सु@वधा म- एसओपी का 

द�तावेजीकरण नह�ं 1कया गया था।  

� 10 राVय= (अ�णाचल @देश, <बहार, छ�तीसगढ़, गुजरात, हYरयाणा, 

कना�टक, ओLड़शा, पंजाब, राज�थान और <=पुरा) म- एसओपी वाल� 

सु@वधाओं क� कमी 75 से लेकर 96 ��तशत के बीच थी जब1क तीन 

राVय= (मnय �देश, �मजोरम और त�मलनाडु) म- क�मयां 40 से लेकर 

70 ��तशत तक थीं।  

� 219 सु@वधाओं, िजनम- एसओपी का द�तावेजीकरण 1कया गया था, म- 

से एसओपी के �लए केवल 125 सु@वधाओं के �टाफ को एसओपी के 

�लए अ�भ@वNय�त/��शS'त 1कया गया था। राVयवार @ववरण अनुबंध-

6.2 म- ;दए गए हo। 
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6.1.2 चय2नत िजल[ म\ मात ृएवं 1शशु क- म�ृयु के मामल[ क- समीaा 

(i) मात ृम�ृयु समीaा 

मात ृम2ृयु समी'ा �सू�त देखभाल क� गुणव2ता म- सुधार और मात ृम2ृय ुदर 

को कम करने के �लए मह2वपूण� काय�नी�त है। �2येक �वा��य सु@वधा से 

सु@वधा म- होने वाल� सभी म2ृयु के �लए म2ृयु लेखापर�'ा करना अपेS'त है। 

सु@वधा को भी मा�सक आधार पर डी7यूएयू को मात ृ एवं �शशु म2ृयु से 

संबंKधत डाटा Oरपोट� करना चा;हए।  

13 राVय=/यूट� के 66 चय�नत िजल= म- यह पाया गया था 1क 2013-16 के 

दौरान उसम- होने सभी म2ृयु के मामल= के संदभ� म- सु@वधाओं /वारा मात ृ

म2ृयु समी'ा नह�ं क� गई थीं। सु@वधाओं म- सूKचत 4,846 मात ृम2ृयु मामल= 

म- से 2,917 मामल= (60 ��तशत) म- अ�भलेख= क� जांच लेखापर�'ा म- क� 

गई थी। यह पता चला 1क Jहमाचल @देश म- सु@वधाओं /वारा कोई मात ृम2ृय ु

समी'ा नह�ं क� गई थी जब1क आठ राVय= (आं? @देश, असम, <बहार, 

झारखडं, राज�थान, त1मलनाडु, उ�तर @देश और पि�चम बंगाल) म- सात से 

87 ��तशत मामल= क� समी'ा क� गई थी। तीन राVय= (छ�तीसगढ़, 

महारा
� और 1सिOकम) म- सभी मामल= क� समी'ा क� गई थी।    

इसके अ�तOर7त, 66 चय�नत िजल= म- म2ृयु के केवल 315 मामल= (7 

��तशत) क� सूचना डी7यूएयू को द� गई थी। चार राVय= (आ>? @देश, 

तेलंगाना, उ�तर @देश और पि�चम बंगाल) ने 1कसी भी म2ृयु के मामले क� 

सूचना डी7यूएयू को नह�ं द� थी जब1क छः राVय= (असम, छ�तीसगढ़, 

झारखडं, महारा
�, राज�थान और त1मलनाडु) म- चार से 52 ��तशत मामले 

डी7यूएयू को सूKचत 1कए गए थे।  

म2ृयु समी'ा Oरपोटd म- यह पाया गया था 1क मात ृम2ृयु के मुiय कारण 

खनू क� कमी, पOरवहन म- @वलंब, आपातकाल�न र7ताधान के �लए खनू क� 

अनुपलzधता, अनुKचत �सवपूव� जांच, �सवो2तर र7त�.ाव, अपया�jत उपकरण 

एवं एएनएम/आशा का अपया�jत {ान, आ;द थे।  
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(ii) 1शशु म�ृयु समीaा 

11 राVय=/यूट� के 52 चय�नत िजल= म- सु@वधाओं म- 10930 �शशु म2ृयु के 

मामल= म- से केवल 2,320 मामल= (21 ��तशत) क� समी'ा क� गई थी। 

राVयवार @व4लेषण से पता चला 1क Jहमाचल @देश और 1सिOकम म- 1कसी 

मामले क� समी'ा नह�ं क� गई थी जब1क आठ राVय= (आ>? @देश, असम, 

<बहार, छ�तीसगढ़, झारखडं, राज�थान, त1मलनाडु और तेलंगाना) म- केवल 

एक से 88 ��तशत म2ृयु के मामल= क� समी'ा क� गई थी। यह पाया गया 

था 1क अKधकतर �शशु म2ृयु, कम जNम वजन और 4वांस-�णाल� क� 

सम�याओं के कारण हुई थी जो1क साव�ज�नक सु@वधाओं म- �द2त �सवपूव� 

और �सवो2तर सेवाओं क� खराब गुणव2ता और समय पर उKचत कार�वाई 

करने म- @वफलता को दशा�ता है।     

6.1.3 सुTवधा सव̀aण के पYरणाम 

134 डीएच, 300 सीएचसी, 514 पीएचसी और 1425 एससी म- 1कए गए 

सु@वधा सव<'ण गुणव2ता संकेतक= म- क�मय= को दशा�ते हo िजसका @ववरण 

ता1लका-6.1 म- नीच े;दया गया है।  

ता1लका-6.1: �वा�)य सTुवधाओ म\ गणुव�ता सकेंतक[ क- उपलiधता   

�.सं.  गुणव�ता संकेतक 

चय2नत �वा�)य सुTवधाओं का @2तशत जहां 

गुणव�ता संकेतक उपलiध नह�ं था  

डीएच सीएचसी पीएचसी एससी 

1. �थानीय भाषा म- सु@वधा के नाम के 

साथ �मुख �दश�न बोड� जो1क रात को 

पढ़ा जा सके  

15 19 26 44 

2. मर�ज के अKधकार= एवं िज(मेदाOरय= 

स;हत �थानीय भाषा म- ओपीडी एवं 

�वेश /वार पर दशा�या गया नागOरक 

घोषणाप. 

32 25 43 69 

3. सुझाव/�शकायत पेट� 13 19 51 82 

मं.ालय ने �वीकार 1कया 1क य/य@प कई राVय= ने रा���य �वा��य �मशन 

(एनएचएम) के अंतग�त गुणव2ता सलाहकार पद के �लए �ावधान बनाया था, 

भतv �15या धीमी थी 7य=1क पया�jत ��शS'त गुणव2ता पेशवेर उपलzध नह�ं थे।    
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6.1.4 �वा�)य सुTवधाओं के रा.य और रा
��य �तर @माणीकरण 

गुणव2ता आ4वासन ;दशा�नद<श= म- साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं के राVय 

और  रा���य �माणीकरण के �लए �ावधान है। एक बार जब �वा��य सु@वधा, 

साव�ज�नक �वा��य के �लए रा���य गुणव2ता मानक= का अनुपालन करती है 

तब राVय �तर�य �माणीकरण और त2प4चात रा���य �माणीकरण �दान 

1कया जा सकता है।    

केवल कुछ �वा��य सु@वधाओं को गुणव2ता �माणीकरण �दान 1कया गया है। 

42,503 साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं (डीएच, सीएचसी और पीएचसी) म- से 

106 सु@वधाओं को राVय �तर�य गुणव2ता आ4वासन �माणीकरण (गुजरात-

90, हYरयाणा-7, केरल-4, 1मजोरम-1, ओLडशा-1, राज�थान-1, और 1सिOकम-

2) �ाjत 1कया है और चार सु@वधाओं को रा���य �माणीकरण (हYरयाणा-2, 

केरल-1 और ओLडशा-1) �ाjत हुआ है (माच� 2016)।  

इस �कार, अपनी शु0आत के तीन वषd के प4चात ्भी गुणव2ता आ4वासन 

काय�5म का काया�Nवयन दोषपूण� है।    

6.1.5 गुणव�ता आ�वासन और उसके उपयोग के 1लए 2न_धय[ का आबंटन 

वा@ष�क राVय काय�5म काया�Nवयन योजना म- गुणव2ता आ4वासन काय�5म के 

�लए �नKधय= क� आव4यकता को शा�मल करना राVय क� िज(मेदार� है। 

18 राVय= म-, 2013-16 के दौरान राVय काया�Nवयन योजनाओं म- दशा�यी 

गयी `132.83 करोड़ क� आव4यकता के ��त `85.64 करोड़ आबं;टत 1कए 

गए थे। राVय आबं;टत रा�श तक का भी उपयोग नह�ं कर पाए थे उनका 

`42.89 करोड़ का �यय काफ� कम रहा था। यह पाया गया था 1क �नKधय= 

के कम उपयोग के �लए कारण गुणव2ता आ4वासन स�म�तय=/इकाइय= के 

गठन म- @वलंब, मानव संसाधन= क� भतv न 1कया जाना, �नि�5य गुणव2ता 

आ4वासन स�म�तयां/इकाइयां और गुणव2ता आ4वासन पर �वा��य क�मय= के 

�लए ��श'ण आयोिजत न करना थे।  

मं.ालय ने बताया 1क �ारं�भक दो वषd का समय केवल �ारं�भक चरण था 

िजसम- राVय= म- जाग0कता फैलाने, नी�त सं�थापन और संगठना2मक 

0परेखा  बनाने म- �यास 1कए गए थे और आने वाले वषd म- यह अपे'ा क� 
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गई थी 1क यह काय�5म, गुणव2ता �माणीकृत सु@वधाओं क� संiया और 

साव�ज�नक �वा��य सु@वधाओं म- बेहतर गुणव2ता एवं सुरS'त देखभाल के 

बारे म- इसके लाभांश गुण ह=गे। 

6.2 मॉनीटYरगं 

�मशन को सफल काया�Nवयन मुiय 0प से उKचत मॉनीटOरगं और आकलन 

पर �नभ�र करता है जहां �2येक �तर पर �प�ट 0प से पOरभा@षक भू�मकाओं 

और िज(मेदाOरय= के साथ केN[, राVय, िजला और �ाम पंचायत �तर पर 

@व�ततृ संगठना2मक �यव�थाएं �नधा�Oरत करता है। �न(न�लqखत पाया गया 

था।  

� केN[�य �तर पर �वा��य एवं पOरवार कlयाण के केN[�य मं.ी क� 

अnय'ता म- �मशन �ट�यOरगं �ुप (एमएसजी), एनएचएम के अतंग�त 

सबसे उGच नी�त �नमा�ण और �ट�यOरगं सं�थान है। लेखापर�'ा ने 

पाया 1क एमएसजी क� बैठक-  करने म- 248 ;दन= तक के काफ� @वलंब 

हुए थे िजसके कारण शासन-@वKध के मह2वपूण� मु?े उठे। 

� सामाNय समी'ा �मशन (सीआरएम) एनएचएम के अतंग�त एक 

मह22वपूण� तं. है। सरकार� अKधकाOरय=, साव�ज�नक �वा��य @वशषे{, 

@वकास सहभागी और �स@वल सं�था संगठन= के ��त�नKधय= को 

शा�मल करके दल= का गठन 1कया गया था। य/य@प, सीआरएम दल 

अपने फ�lड दौर= के प4चात �वा��य केN[= के काया�Nवयन म- कई 

क�मयां इंKगत कर रहे थे, इन पर �भावी काय�वाह� नह�ं क� गयी थी।  

� राVय �तर पर, अnय'  के 0प म- मुiयमं.ी के साथ राVय �वा��य 

�मशन (एसएचएम), मुiय सKचव  क� अnय'ता म- राVय �वा��य  

सं�था (एसएचएस), और �मशन �नदेशक क� अnय'ता म- राVय 

पOरयोजना �बंधन इकाई के सम� माग� दश�न के अतंग�त �मशन काय� 

करता है। लेखापर�'ा ने एसएचएम और एसएचएस क� स�म�तय= /वारा 

बैठक-  करने म- 29 से लेकर 100 ��तशत तक क� काफ� क�मयां पाई 

थी िजसका @ववरण अनुबंध-6.3 म- ;दया गया है।  
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� िजला �तर पर, �थानीय �वयं-सरकार अथा�त ् िजला पOरषद 

अnय'/महापा�लकाnय' क� अnय'ता म- िजला �वा��य �मशन 

(डीएचएम) और िजला अnय' क� अnय'ता �2येक िजले म- िजला 

�वा��य सं�था (डीएचएस) है। िजला �तर पर मॉनीटOरगं संसद के 

�थानीय  सद�य क� अnय'ता म- िजला/नगर �तर�य �नगरानी और 

मॉनीटOरगं स�म�तय= (डी/सीएलवीएमसी) /वारा क� जाती है। स�म�तय= 

से अपेS'त है 1क वह .मैा�सक बैठक कर-। अ�णाचल @देश और 

Jहमाचल @देश म-, 2011-16 के दौरान 1कसी भी चय�नत िजले म- 

डीएचएम और डीएचएस (शासी�नकाय) या डीएचएस (काय�कार� स�म�त) 

क� कोई बैठक नह�ं हुई थी। मह2वपूण� है 1क, तीन राVय=/यूट� 

(अWडमान एवं 2नकोबार दवीपसमूह, ज4मू एवं क�मीर और मेघालय) म- 

2015-16 के दौरान 1कसी भी िजले म- डी/सीएलवीएमसी क� कोई  

बैठक नह�ं हुई थी।  

� आईपीएचएस के अनुसार, पंचायती राज सं�थान (पीआरआई), उपभो7ता 

समूह के ��तनKधय=, समुदाय आधाOरत संगठन=, एनजीओ आ;द को 

शा�मल करते हुए �ाम, zलॉक एवं िजला �तर= पर मॉनीटOरगं 

स�म�तयां बनाने क� आव4यकता है। स�म�तय= से अपेS'त है 1क वह 

एएनएम एवं साव�ज�नक �वा��य �णाल� के अNय पदाKधकाOरय= /वारा 

उGच �ाKधकाOरय= को भेजे गए डाटा को मॉनीटर करे और उसक� पुि�ट 

कर-। ये स�म�तयां चार राVय= (असम, ओLड़शा, 1सिOकम और 

उ�तराखडं) के चय�नत िजल= म- ग;ठत नह�ं क� गई थीं। हYरयाणा म-, 

इन स�म�तय= म- पीआरआई शा�मल नह�ं थे।  

� �ाम �वा��य �वGछता और पोषण स�म�तय= (वीएचएसएनसी) से 

संबंKधत क�मय= का @ववरण नीच े;दया गया हैः  

क. Jहमाचल @देश और पि�चम बंगाल म- वीएचएसएनसी के गठन म- 

5मशः 81 ��तशत और 35 ��तशत क� कमी पाई गई थी।  

ख. 1सिOकम म-, पीएचसी क� मॉनीटOरगं पीआरआई/वीएचएसएनसी के 

माnयम से नह�ं क� गई थी।  
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ग. <=पुरा म-, 2011-16 के दौरान दो चय�नत िजल= म- 1कसी भी 

वीएचएसएनसी ने �ाम �वा��य काय� योजना तैयार नह�ं क� थी। 

� एनएचएम 2012-17 के काया�Nवयन के �लए 0परेखा पOरकिlपत करती 

है 1क जवाबदेह� तथा शासन 0परेखा �था@पत कर- िजसम- सामािजक 

लेखापर�'ा शा�मल है। इसके अतंग�त, समुदाय के सद�य= को �वा��य 

काय�5म= के काया�Nवयन म- आकलन करना होगा, समी'ा करनी होगी 

और अनुशंसाओं का सुझाव देना होगा िजस से साव�ज�नक �वा��य 

काय�5म= क� योजना बनाने, काया�िNवत करने, मॉनीटOरगं एवं मूlयांकन 

करने म- लोग= क� भागीदार� बढ़ेगी। आठ राVय= (आ>? @देश, 

अ�णाचल @देश, असम, Jहमाचल @देश, ओLड़शा, 1सिOकम, तेलंगाना 

और उ�तर @देश) के चय�नत िजल= म-, �वा��य सु@वधाओं क� 

सामािजक लेखापर�'ा नह�ं क� गई थी। पि4चम बंगाल म- सामािजक 

लेखापर�'ा से संबंKधत अ�भलेख लेखापर�'ा को उपलzध नह�ं कराए गए 

थे।  

6.3 मूlयांकन 

भूतपूव� योजना आयोग (अब नी�त आयोग) को काय�5म के काया�Nवयन का 

मूlयांकन करना था। सात राVय= (असम, ज4मू एवं क�मीर, झारखडं, 

म%य@देश, ओLड़शा, त1मलनाडु और उ�तर@देश) म- इनके /वारा एनआरएचएम 

पर मूlयांकन अnययन फरवर� 2011 अथा�त ्11वीं योजना अवKध के दौरान 

संचा�लत 1कया गया था। हालां1क, उसके बाद कोई मूlयांकन अnययन नह�ं 

1कया गया था।  

6.4 लाभाथm सव̀aण 

लेखापर�'ा के दौरान नमूना पर�S'त लाभाKथ�य= का सा'ा2कार, सरकार� �वा��य 

सु@वधाओं अथा�त ्िजला अ�पताल (डीएच), सामुदा�यक �वा��य केN[ (सीएचसी), 

�ाथ�मक �वा��य केN[ (पीएचसी) और उप-केN[ (एससी) म- उनके दौरे के दौरान 

�दान क� गई �वा��य सेवाओं क� गुणव2ता तथा उनके /वारा सामना क� गई 

क;ठनाइय= का पता लगाने के �लए 1कया गया था। 
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�2येक एससी के अतंग�त, 10 म;हला लाभाKथ�य=, िजNह=ने अपना �सव @पछले 

24 मह�न= म- कराया था, उनका चयन एससी /वारा अनुरS'त अ�भलेख=, आशा 

/वारा बनाए गए अ�भलेख= तथा �2येक चय�नत एससी के जेएसवाई डाटाबेस का 

उपयोग करते हुए लाभाKथ�य= क� समे1कत सूची ��त�थापन के kबना �यवि�थत 

या�िGछक नमूना चयन (एसआरएसडzlयूओआर) के /वारा 1कया गया था। 28 

राVय= और एक केN[ शा�सत  �देश म- 13,835 लाभाKथ�य= का सा'ा2कार �लया 

गया था। लाभाKथ�य= के नमूने का आकार �मजोरम म- 71 से लेकर उ2तर �देश 

म- 1,650 तक �भNन था। लाभाKथ�य= का सा'ा2कार एक संरKचत �4नावल� के 

माnयम से �लया गया था, िजसम- लाभाKथ�य= (उ�, �श'ा �तर, आ;द) के बारे म- 

बु�नयाद� जानकार� एकk.त करने के अलावा आशा और एएनएम, �सव पूव� 

देखभाल, �सव, �सवो2तर देखभाल, सेवाओं क� गुणव2ता आ;द के बारे म- उनक� 

जाग0कता पर सूचना एकk.त क� गई है। लाभाथv सव<'ण के पOरणाम= का 

@ववरण अनुबंध-6.4 म- ;दया गया है। 

2न
कष� 

रा���य गुणव2ता आ4वासन काय�5म के काया�Nवयन के �लए सं�थागत 

0परेखा या तो �था@पत नह�ं थी या मौजूद थी तो सभी �तर= अथा�त ्रा���य, 

राVय, िजला और सु@वधा म- सेवाओं क� गुणव2ता को आ4वा�सत करने म- 

�भावी नह�ं थी। �वा��य सु@वधा के आंतOरक और बा�य मूlयांकन क� कम 

संiया, मुiय �न�पादन संकेतक= का आंकलन न करने, आवKधक समी'ा 

बैठक= क� अनुपि�थ�त, फ�lड दौर= का संचालन न करना दशा�ता है 1क 

आ4वासन और मॉनीटOरगं �णा�लयां �था@पत नह�ं थीं। �टाफ क� अनुपलzधता 

और गुणव2ता आ4वासन ग�त@वKधय= पर ��श'ण और उNमुखीकरण के 

माnयम से 'मता �नमा�ण क� कमी अNय 0कावट- थीं। इस �कार, लगभग 

तीन वषd के प4चात ्भी गुणव2ता आ4वासन काय�5म का काय�5म �ारं�भक 

�तर पर था।  

�मशन के सफल काया�Nवयन के �लए �नर�'ण= और तैयार मॉनीटOरगं �णाल� 

केN[, राVय और िजला �तर= पर पूण� 0प से काया�िNवत नह�ं क� जा रह� थी।  

लाभाथv सव<'ण ने एनआरएचएम के अतंग�त �दान क� गई @व�भNन सेवाओ ं

के बारे म- लाभाKथ�य= के बीच �न(न जाग0कता �तर= और लोग= तक इसक� 
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पहँुच को सबके सामने लाया। सव<'ण के पOरणाम काय�5म @वतरण के संदभ� 

म- लाभाKथ�य= के बीच संतुि�ट के मnयम �तर को दशा�ते हo। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुशंसाएं: 

� मं=ालय और रा.य[ को सभी �तर[ पर गुणव�ता आ�वासन के 1लए 

पYरचालन Jदशा2नद̀श[ का अनुपालन करना चाJहए। 

� उ_चत अनुवतm कार�वाई करने के 1लए, 2नरंतर आधार पर, 

पYरभाTषत मापदंड[ पर �वा�)य सुTवधाओं का आकलन करना 

चाJहए और समीaा क- जानी चाJहए। 

� रा
��य गुणव�ता आ�वासन काय��म के काया�>वयन को मॉनीटर 

करने के 1लए �वा�)य @बंधन सूचना @णाल� म\ @ावधान बनाया 

जाना चाJहए। 

� मं=ालय/रा.य सरकार[ को सभी �तर[ पर मॉनीटYरगं तं= को सुqढ़ 

बनाने क- आव�यकता है।  

� ज�रतमंद rामीण जनसंcया को Tव�वसनीय और @भावी �वा�)य 

देखभाल @दान करने के एनआरएचएम के उsे�य क- @ािtत  के 

1लए सरकार को सं�थागत और गुणव�ता 2नय=ंण @णा1लय[ को 

सुqढ़ करना चाJहए। रा.य सरकार[ के साथ मं=ालय को भी इस 

@2तवेदन म\ इं_गत @णाल�गत अaमताओं पर काय�वाह� करने क- 

आव�यकता है।   
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7.1 ��तावना 

�जनन एवं �शशु �वा��य काय�$म-II (आरसीएच-II) क� शु+आत 2005 म/ 

�शशु म1ृयु दर (आईएमआर), मात ृ म1ृयु अनुपात (एमएमआर) एवं कुल 

�जनन दर (ट�एफआर) को कम करने के �लए मु7य वाहक के +प म/ �मशन 

के एक भाग के +प म/ :कया गया था। काय�$म के कुछ �मुख घटक है: 

ज@टलताओं क� पहचान स@हत गभा�व�था म/ देख-रेख, शBय Cच:क1सा एवं 

रDत आधान जैसी ज@टलताओं के �बंधन को छोड़कर अ�नवाय� नवजात देख-

रेख के सभी आयाम, नवजात एवं बHचI क� आम बीमाJरयI हेतु देख-भाल,--- 

मKयम �तर�य देखभाल �दाता के �वीकृत कौशलI से परे संकटजनक 

ि�थ�तयI क� पहचान, ि�थर�करण एवं रेफर करना, ट�काकरण, सां�था�नक 

देखभाल क� आवNयकता वाले मामलI को छोड़कर कुपोषण से बचाव एवं उसके 

�बंधन के सभी आयाम, सभी पJरवार �नयोजन सेवाएं, सुरQ#त गभ�पात 

सेवाओं- Cच:क1सक�य एवं सिज�कल क� Rयव�था एवं रDत क� कमी क� 

पहचान तथा �बंधन।  

7.2 सं�था	नक �सव 

7.2.1 ल�य एवं उपलि�ध 

काया�Sवयन क� +परेखा (2005-12) के अनुसार, सामुदा�यक �तर पर 

एनआरएचएम के अपेQ#त पJरणामI म/ से एक था अ�पताल म/ �सव हेत ु

उSनत सुUवधाएं। �वा��य सुUवधा केSVI म/ �सव हेतु म@हलाओं को �ो1सा@हत 

करने के �लए जननी सुर#ा योजना (जेएसवाई) क� शु+आत अ�ैल 2005 म/ 

एनएचआरएम के अतंग�त एक ऐसी योजना के +प म/ क� गयी थी िजसम/ 

�सव के दौरान एवं �सव के तुरंत बाद क� अवCध म/ देखभाल हेतु गभ�वती 

म@हला को सशत� नकद� देने का �ावधान है। लेखापर�#ा ने देखा :क: 

अ"याय-VII : �जनन एवं &शश ु�वा�)य (आरसीएच) के 

अंतग1त सेवाएं 
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क) 28 राYयI म/, 2011-16 के दौरान अ�पताल म/ �सव1 का चयन करन े

वाल� पंजीकृत गभ�वती म@हलाओं क� ��तशतता 34 से 98 तक थी। छ: 

राYयI (अ2णाचल �देश, ज5मू एवं क8मीर, म9णपुर, मेघालय, उ;तर �देश 

एवं उ;तराखडं) म/, यह ��तशतता 50 म/ से कम थी िजसम/ म_णपुर (38) एव ं

मेघालय (34) म/ �न`नतम ��तशत दज� क� गयी थी। राYय-वार aयौरे 

अनुबंध-7.1 म/ हb। 

ख) आं? �देश, अ2णाचल �देश, छ;तीसगढ़, गुजरात, Bहमाचल �देश, 

ज5मू एवं क8मीर, झारखडं2, म"य �देश, म9णपुर, मेघालय, ओFडशा, पंजाब, 

राज�थान एवं उ;तराखडं इन 14 राYयI म/, 2011-16 के दौरान सां�था�नक 

�सव हेतु तय लdय के ��त कमी देखी गयी थी। कमी का �सार 4 से 54 

��तशत तक था, िजसम/ उHचतम ��तशतता अ2णाचल �देश (54) एवं 

उ;तराखडं (52) दो राYयI म/ दज� क� गयी। अHडमान एवं 	नकोबार 

Jवीपसमूह, Kबहार, केरल, &मजोरम, &सिLकम, KMपुरा एवं पि8चम बंगाल म/, 

सां�था�नक �सवI के �लए लdय का �नधा�रण राYय �वा��य स�म�तयI eवारा 

नह�ं :कया गया था। �नग�म स`मेलन के दौरान, मंfालय ने बताया :क 

यeयUप कुछ राYयI ने लdयI का �नधा�रण नह�ं :कया था, सम� सां�था�नक 

�सवI म/ एनआरएचएम के कारण उBलेखनीय +प से बढ़ोतर� हुई है।  

लेखापर�#ा ने भौ�तक अवसरंचना एवं सेवा �दाता सुUवधाओं क� सवh#णI के 

माKयम से पया�iतता को सु�निNचत करने का �यास :कया। यह देखा गया था 

:क �वा��य केSV सवh#ण के अतंग�त सवh#ण :कये गये 514 पीएचसी म/ से 

161 म/ �सव हेतु सुUवधा नह�ं थी। केरल म/, चय�नत सभी 12 पीएचसी एवं 

Bहमाचल �देश, ओFडशा, KMपुरा, उ;तर �देश, उ;तराखडं एवं पि8चम बंगाल 

छ: राYयI म/ 50 ��तशत से अCधक पीएचसी म/ �सव हेतु सुUवधा नह�ं थी।  

सां�था�नक �सव म/ क�मयI के कारण, जैसा:क �वा��य केSV सवh#ण के 

दौरान पता चला, गाँवI से �वा��य केSVI क� दरू�, सरकार� यातायात क� पहँुच 

का अभाव, केSVI का अ�वा��यकर पJरवेश आ@द थे।  

                                                 
1
  सां�था�नक �सव म/ सरकार� एवं �नजी �वा��य केSVI म/ हुए �सव शा�मल हb।  

2  आंकड़ ेमाf 2014-15 हेतु 
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7.2.2 �सव-पूव1 देखभाल 

एनआरएचएम के अतंग�त �मुख ह�त#ेपI म/ से एक है सभी गभ�वती 

म@हलाओं को गभा�व�था के 12 हlतI अथवा पहल� �तमाह� के अदंर पंजीकृत 

करना और उSह/ सुUवधाएं �दान करना, जैसे :क चार �सव-पूव� जाँच 

(एएनसी)3, 100 लौह फो�लक ए�सड (आईएफए) टैबलेट, @टटनस टॉDसॉइड 

(ट�ट�) ट�का, समुCचत आहार एवं Uवटा�मन अनुपूरक। लेखापर�#ा ने पाया :क: 

(क) पंजीकरण एवं जाँच 

बीस राYयI म/ (आं? �देश, अ2णाचल �देश, Kबहार, छ;तीसगढ़, हPरयाणा, 

Bहमाचल �देश, झारखडं, कना1टक, म"य �देश, म9णपुर, मेघालय, &मजोरम, 

पंजाब, राज�थान, &सिLकम, तेलंगाना, KMपुरा, उ;तर �देश, उ;तराखडं एवं 

पि8चम बंगाल) एएनसी के पूरे डाटा का अनुर#ण नह�ं :कया गया था।  

चार राYयI यथा असम, गुजरात, ज5मू व क8मीर एवं त&मलनाडु म/ पंजीकृत 

गभ�वती म@हलाओं को कम सं7या म/ एएनसी �ाiत हुई जैसा अनुबंध-7.2 म/ 

@दया गया है।  

अ2णाचल �देश म/, एसएचएस eवारा उपलaध करायी गयी सूचना के अनसुार, 

2011-16 के दौरान राYय म/ पंजीकृत सभी 1,56,905 गभ�वती म@हलाओं को 

पंजीकरण के समय �थम एएनसी �ाiत हुई थी। तथाUप, चार चय�नत िजलI 

म/, लेखा पर�#ा ने पाया :क पंजीकृत 42,701 गभ�वती म@हलाओं म/ से माf 

8,694(20 ��तशत) को ह� पंजीकरण के समय एएनसी �ाiत हुई थी।  

पि8चम बंगाल म/, माच� 2016 तक, 18 ��तशत पीएचसी को एएनसी 

िDल�नक अभी खोलना था।  

लेखापर�#ा eवारा �वा��य केSV के सवh#ण से �कट हुआ: 

29 राYयI/यूट� म/ 2,380 �वा��य केSVI (डीएच-123, सीएचसी, 300, 

पीएचसी,-514, एवं एससी–1,443) म/ से 167 �वा��य केSVI (डीएच-1, 

                                                 
3
  पहल� एएनसी पहल� �तमाह� के दौरान पंजीकरण के समय, 2 र� एएनसी गभा�व�था के 20-24 

हlतI के दौरान, तीसर� एएनसी- गभा�व�था के 28-32 हlतI के दौरान, चौथी एएनसी- गभा�व�था के 

34-36 हlतI के दौरान। 
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सीएचसी-9, पीएचसी-86 एवं एससी-71) के पास एएनसी क� सुUवधा नह�ं थी। 

उन �वा��य केSVI क� ��तशतता, िजनम/ एएनसी क� सुUवधा नह�ं थी, पांच 

राYयI- अ2णाचल �देश (एससी-65 एवं डीएच-25), नागालैHड (एससी-17), 

ओFडशा (सीएचसी-19 एवं पीएचसी-53), पि8चम बंगाल (पीएचसी-41) एव ं

KMपुरा (पीएचसी 29) म/ उBलेखनीय +प से अCधक थी।  

इस मह1वपूण� घटक का समुCचत द�तावेजीकरण 28 राYयI/यूट� म/ से 20 म/ 

मौजूद नह�ं था। फल�व+प, �वा��य केSV, आवNयकता के अनु+प एएनसी के 

वा�तUवक �शासन पर नजर रखने एवं सुधारा1मक कदम उठाने म/ असफल 

रहे थे। लेखापर�#ा ने पाया :क एससी, पीएचसी एवं सीएचसी म/ एएनएम, एवं 

�वा��य काय�कता�ओं एव ंकम�चाJरयI क� कमी इस संबंध म/ �मुख कारकI म/ 

से एक था।  

(i) आयरन फो&लक ए&सड  

एनआरएचएम के अतंग�त, 100 आईएफए टैबलेट सभी पंजीकृत म@हलाओं को 

उपलaध कराना होता है। लेखापर�#ा ने 2011-16 के दौरान सभी 28 

राYयI/यूट� म/ 3 से 75 ��तशत तक क�मयाँ पायी गयी थीं। 11 राYयI/यूट� 

(अडंमान एवं 	नकोबार Jवीपसमूह, आं? �देश, गुजरात, हPरयाणा, ज5मू एव ं

क8मीर, कना1टक, म"य �देश, महाराUV, मेघालय, राज�थान एवं त&मलनाडु) 

म/, पंजीकृत गभ�वती म@हलाओं म/ से दो ��तशत से अCधक म/ गंभीर 

रDतBपता4 पायी गयी, िजसम/ ज`मू एवं कNमीर (6.11), हJरयाणा (3.92) 

एवं कना�टक (3.6) म/ सबसे Yयादा ऐसे मामले थे, जैसा अनुबंध-7.3 म/ @दया 

गया है।  

अHडमान एवं 	नकोबार Jवीपसमूह म/, अ�भलेखI से संकेत �मला :क 100 

आईएफए टैबलेटI वष� 2013-14, 2014-15 एवं 2015-16 के दौरान पंजीकृत 

गभ�वती म@हलाओं को द� गयी थीं जो 204 एव ं664 ��तशत के मKय थीं। 

मह1वपूण� +प से, रDतBपता के मामले 2014-15 के 1.33 ��तशत से बढ़कर 

2015-16 म/ 2.75 ��तशत हो गये थे।  

                                                 

4 गंभीर रDतBपता म/ ह�मोuलोvबन क� सं7या 7 �ा/डीएल से कम होती है जब:क रDतBपता 

म/ यह 11 �ा/डीएल से कम होती है। 
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KMपुरा म/, 21 से 62 ��तशत गभ�वती म@हलाओ ंको 2011-12 से 2015-16 

के दौरान 100 आईएफए टैबलेट नह�ं �ाiत हुए थे। लेखापर�#ा ने पाया :क 

vfपुरा म/ 54.4 ��तशत गभ�वती म@हलाएं रDतकBपता क� �शकार थीं, िजसम/ 

से सबसे Yयादा मामले उ1तर� vfपुरा िजले म/ दज� हुए (60.6 ��तशत) थे।  

मंfालय ने जवाब @दया :क आइएफए Uवतरण म/ Cगरावट काया�Sवयन से 

संबंCधत सम�या है और वह संबंCधत राYय सरकारI से जुड़ी हुई है DयI:क 

मंfालय �नधा�Jरत @दशा�नदhशI के अनुसार राYय मांग/अनुरोध के अनुसार 

�नCधयI का आबंटन माf करता है। तथाUप, त�य बना रहा :क 100 आईएफए 

टैबलेट �दान करने के @दशा�नदhशI का हमेशा पालन नह�ं हुआ था और 

रDतलपता के मामले बड़ी सं7या म/ पाये गये थे।  

(ii) टेटनस टेLसॉयड टYकाकरण  

चार राYयI (अ2णाचल �देश, ज5मू एवं क8मीर, म9णपुर एवं मेघालय) म/ 50 

��तशत से कम गभ�वती म@हलाओं का ट�ट�1 एवं ट�ट�2 ट�काकरण हुआ था 

जब:क छ: राYयI (छ;तीसगढ़, हPरयाणा,झारखडं, राज�थान, KMपुरा एव ं

पि8चम बंगाल) म/ आंकड़े 50 से 80 ��तशत के मKय थे।  

ट�ट� ट�काकरण क� दो खरुाकI म/ से �1येक का अलग डाटा �मजोरम eवारा 

अनुरQ#त नह�ं :कया गया था, और, इस�लए गभ�वती म@हलाओं क� वा�तUवक 

सं7या, िजSहोने खरुाक नह�ं ल� थी, �नधा�Jरत नह�ं हो पायी।  

मंfालय ने बताया :क एक गभ�वती म@हला को टेटनस के ��त पूण� ��तर#ा 

�दान करने के �लए ट�ट� क� एक खरुाक ह� पया�iत है बशतh :क उसे Uपछले 

तीन वषw म/ ट�ट� का ट�का लगाया गया हो और अCधकतर गभ�वती म@हलाएं 

इस xेणी म/ आती थीं। मंfालय का मत इस संबंध म/ �वा��य केSV �तर पर 

स1यापनीय डाटा के अभाव म/ सह� नह�ं है।  

(ख) कुशल �सव सहायक (एसबीए) Jवारा संचा&लत घरेलू �सव 

चू:ंक :कसी भी गभा�व�था म/ :कसी भी �तर पर ज@टलताएं उ1पSन हो सकती 

हb, ऐसे मामले के �बंधन हेतु �सू�त देखभाल सेवाएं अ1यंत मह1वपूण� हb और 

इस�लए, �1येक गभ�वती म@हला क� गभा�व�था, बHच ेके जSम वं �सवो1तर 

अवCध म/ एसबीए eवारा देखभाल करना आवNयक है।  
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28 राYयI/यूट� के 120 िजलI के चय�नत टाइप ‘क’ उपकेSVI के अ�भलेखो 

क� नमूना पर�#ा से �कट हुआ :क असम, Kबहार, छ;तीसगढ़, झारखडं, 

ओFडशा, पंजाब, राज�थान, &सिLकम, KMपुरा एवं उ;तर �देश के दस राYयI 

म/, 50 से 80 ��तशत घरेलू �सव एसबीए क� देखरेख म/ नह�ं हो रहे थे। चार 

अSय राYयI (हPरयाणा, केरल, मेघालय, एवं पि8चम बंगाल) म/, 80 ��तशत 

से अCधक घरेलू �सव एसबीए क� देखरेख म/ नह�ं हुए थे। ज`मू एवं कNमीर 

के 38 चय�नत एससी म/, कोई घरेलू �सव 2011-16 के दौरान एसबीए  क� 

देखरेख म/, उनक� कमी के कारण नह�ं हुआ। मंfालय ने उ1तर @दया :क 

राYयI को वी{डयो कॉS|/ स, मॉनीटJरगं दौरI आ@द के माKयम से इस मामले 

पर Kयान देने के �लए कहा गया है।  

7.2.3 �सवो;तर देखभाल 

आरसीएच-II के @दशा�नदhशI के अनुसार, अCधकांश �सू�त ज@टलताएं एव ं

जHचा क� म1ृयु �सव के दौरान अथवा �शशुजSम के 48 घंटे के अंदर होती 

है। इससे �सवकाल�न अवCध (�सव-पीड़ा, �सू�त एवं बाद के 24 घंटे के +प 

म/ पJरभाUषत) �सू�त संबंधी ज@टलताओं क� पहचान एवं उस पर काय�  करन े

तथा जHचा क� म1ृयु से बचने के �लए आपातकाल�न देखरेख के �लए Uवशषे 

+प से गंभीर समय बन जाता है। �वा��य केSVI म/ �सवI एवं ‘पहँुचने म/ 

क@ठन #ेfI’ म/ घरेलू �सवI म/ कुशल सहायकI क� सं7या बढ़ाना म@हलाओं 

को ज@टलताओं के मामले म/ आपातकाल�न देखरेख के �लए भेजना और जHचा 

क� �सवो1तर अवCध म/ मॉनीटJरगं करना इसे करने का बेहतर�न तर�का है। 

(क) �वा�)य काय1क;ताओं/आशा Jवारा 24 घंटे के अंदर नवजात[ को देखने 

जाना 

28 राYयI/यूट� के 120 िजलI के चय�नत टाइप ‘क’ उपकेSVI के अ�भलेखI 

क� नमूना जाँच से �कट हुआ :क झारखडं, म"य �देश, म9णपुर, &मजोरम, 

ओFडशा, राज�थान, &सिLकम एवं उ;तर �देश म/ घरेलू �सवI म/ चाल�स 

��तशत से अCधक नवजातI को 24 घंटे के अदंर �वा��य काय�क1ताओं eवारा 

नह�ं देखा जा रहा था। &सिLकम म/, यह आंकड़ा उBलेखनीय +प से अCधक 

85 ��तशत था। उ1तर �देश के मुजlफरनगर, बदायूं एवं जौनपुर िजलI म/ 

नवजातI के देखने से संबंCधत आकड़ो का अनुर#ण नह�ं :कया जा रहा था।  
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7.2.4 परामश1 सेवाएं 

िज`मेदार �वा��य �सू�त को सु�निNचत करन े के �लए, एनआरएचएम का 

उ~ेNय, गाँव से अ�पताल तक रेफरल xृखंला बनाना अथा�त ् काय�शील 

पीएचसी/एफआरयू को गभा�व�था एवं �शशु जSम के दौरान ज@टलताओं के 

मामले म/ समय पर और सु�निNचत रेफरल हेतु सरकार�/साव�ज�नक- �नजी 

भागीदार� मॉडल के माKयम से सु�निNचत रेफरल �लकेंज है।  

अ+णाचल �देश, असम, म_णपुर, एवं मेघालय चार राYयI म/ रेफरल सेवाओ ं

को �दान करने म/ लेखापर�#ा अ�युिDतयाँ, नीच ेता�लका-7.1 म/ द� गयी हb।: 

ता&लका - 7.1: रेफरल सेवाएं �दान करने म\ रा]य-वार लेखापरY^ा अ_यिुLतयाँ 

`.सं. रा]य का नाम Bटaप9णयाँ 

1. अ+णाचल 

�देश 

चय�नत िजलI के चय�नत 31 एससी, 11 पीएचसी एवं 6 सीएचसी 

म/ से :कसी म/ भी रेफरल मामलI क� पंजीका अनुरQ#त नह�ं क� 

गयी थी।   

2. असम भेजे गये ज@टल मामलI म/ से माf 67 ��तशत म/ ह� एंबुल/स 

उपलaध कराया गया था।  

3. म_णपुर चय�नत सभी पाँच पीएचसी म/, रेफरल सेवाओं म/ वाहन उपलaध 

नह�ं कराया गया था िजससे अ�भ�ेत लाभI से लाभाथ� वंCचत हुए 

थे।  

4. मेघालय छः िजलI म/ चाल ू सात एफआरयू म/ से केवल चार ह� रDत 

बbक/भ�डारण सुUवधा से लैस थे।  

7.2.5 �सू	त संबंधी जBटलताओं वाले �सव 

त�मलनाडु एवं केरल म/, �सू�त संबंधी ज@टलताओं वाले मामले $मश: 21 एव ं

19 ��तशत पाये गये थे। अSय नौ राYयI असम, छ;तीसगढ़, (केवल चय�नत 

िजलI क� ि�थ�त), हPरयाणा, ज5मू एवं क8मीर, मेघालय, ओFड़शा, पंजाब, 

&सिLकम, एवं पि8चम बंगाल म/ दस ��तशत से अCधक ऐसे �सव देखे गये 

थे। इनका डाटा गुजरात एवं KMपुरा राYयI eवारा उपलaध नह�ं कराये गये थे। 

13 राYयI/यूट� (अHडमान एवं 	नकोबार Jवीपसमूह, हPरयाणा, ज5मू एवं 

क8मीर, झारखडं, कना1टक, केरल, म"य �देश, मेघालय, ओFडशा, पजंाब, 

&सिLकम, उ;तराखडं एवं पि8चम बंगाल) म/, लेखापर�#ा ने कुछ वषw से 

�सू�त संबंधी ज@टलताओं म/ बढ़ती हुई  �विृ1त देखी थी। aयौरे अनुबंध-7.4 

म/ @दये गये हb।  
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7.2.6 &शशु म;ृयु दर, मात ृम;ृयु अनुपात एवं कुल �जनन दर  

मंfालय ने अपने द�तावेज ‘काया�Sवयन क� +परेखा (2005-2012)’ एव ं

‘�मशन के काया�Sवयन क� +परेखा (2012-17)’ म/ आईएमआर, एमएमआर, 

एवं ट�एफआर स@हत पJरणाम संकेतकI का �नधा�रण :कया और अपनी 

उपलिaध हेतु समय �नधा�Jरत लdयI क� +परेखा तैयार क� थी। इसी �कार, 

इन पJरणाम संकेतकI से संबंCधत लdयI का �नधा�रण भी वष� 2000 म/ 

संयुDत रा�� eवारा +पा�यत सह�fािaद Uवकास लdय (एमडीजी) म/ भी हुआ 

था। दोनI द�तावेजI म/ पJरणाम संकेतकI क� तुलना नीच ेता&लका- 7.2 म/ द� 

गयी है।  

ता&लका-7.2 : पPरणाम संकेतक 

`.सं. 
काया1eवयन क� 2परेखा (2005-

2012) 

काया1eवयन क� 2परेखा 

(2012-17) 

सह�ताि�द fवकास 

ल�य (2015) 

1. 2012 तक �शशु म1ृयु दर 

(आईएमआर) 30/1000 ��त 

1000 जीUवत जSम तक घटाना 

25/1000 जीUवत 

जSमI तक आइएमआर 

को घटाना 

27 ��त 1000 

जीUवत जSमI तक 

आइएमआर को घटाना 

2. �सू�त म1ृयु दर (एमएमआर) 

2012 तक 100 ��त 1,00,000 

जीUवत जSमI तक घटाना 

100/100,000 जीUवत 

जSम तक एमएमआर 

घटाना 

��त 100,000 जीUवत 

जSमI तक एमएमआर 

को 109 तक कम 

करना  

3. 2012 तक कुल �जनन दर 

(ट�एफआर) को 2.1 करना 

ट�एफआर को 2.1 पर 

लाना  

 

भारत के महापंजीयक काया�लय के नमूना पजंीकरण �णाल� (एसआरएस) 

2013 एवं 2014 के आकंड़ े�न`न ि�थ�त को दशा�ते हb5: 

� आइएमआर- एमडीजी के अनुसार, 2015 तक ��त 1,000 जीUवत 

जSमI पर आइएमआर को 27 तक लाने के लdय के ��त, एसआरएस 

2014 के आंकड़ े के अनुसार ��त 1,000 जीUवत जSमI पर 

आइएमआर 39 था। छ: राYयI असम (49), Kबहार (42), छ;तीसगढ़ 

                                                 
5  सांि7यक� एवं काय�$म काया�Sवयन मंfालय के इं{डया कं�� Jरपोट� 2015 के अKयाय-I के पैरा 1.4 

के अनुसार, देश म/ एमडीजी  को सांि7यक�य +प से Cचि�नत करन े के दौरान आयी सम�याएं, 

मु7यत: थी ं क) आंकड़ा अंतराल क� सम�या ख) वाUष�क आंकड़ा अघतन क� अनुपलaधता, ग) 

रा���य  पJरवार �वा��य सवh#ण क� अ�नय�मतता एवं घ) आबाद� का अधूरा कवरेज।  
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(43), म"य�देश (52), ओFडशा (49) एव ं उ;तर �देश (48) म/ 

आइएमआर 40 से अCधक थी।  

� एमएमआर- ��त 1,00,000 जीUवत जSमI पर एमएमआर को 109 

तक लाने के लdयI के ��त, एसआरएस 2013 के अनुसार 2011-13 

म/ एमएमआर 167 पर था। नौ राYयI असम (300), Kबहार (208), 

छ;तीसगढ़ (221)  झारखडं (208), म"य�देश (221), ओFडशा (222), 

राज�थान (244), उ;तर �देश (285) एव ं उ;तराखडं (285) म/ 

एमएमआर 200 से अCधक था।  

� टYएफआर- 2012 तक के लdय के 2.1 तक Cगरावट के लdय के ��त, 

नौ राYयI- असम (2.3), Kबहार (3.2), छ;तीसगढ़ (2.6, गुजरात 

(2.3), हPरयाणा (2.3), झारखडं (2.8), म"य�देश (2.8), राज�थान 

(2.8) एवं उ;तर �देश (3.2) म/ एसआरएस 2014 के अनुसार 

ट�एफआर 2.1 से अCधक था।  

अत: लdय क� आं�शक +प से �ािiत हुई है।   

7.3 जननी सुर^ा योजना 

सां�था�नक �सव को बढ़ावा देने के �लए, एक योजना ‘जननी सुर#ा योजना’ 

(जेएसवाई) क� शु+आत सभी गभ�वती म@हलाओं को 500 से लेकर 1400 तक 

क� नकद सहायता पहँुचाने के �लए क� गयी थी। नकद सहायता6 �वा��य 

केSV म/ �सव हेतु आने और पंजीकरण कराने के तुरंत बाद जHचा को 

एकमुNत @दया जाना था। घरेलू �सव के मामले म/, एएनएम/आशा/अSय :कसी 

संब� काय�कता� eवारा �सव के समय या �सव के समय के लगभग सात @दन 

पूव� संUवतरण :कया जाना था। लेखापर�#ा ने देखा: 

7.3.1 लाभाjथ1य[ को नकद सहायता का भुगतान  

छ: राYयI (Bहमाचल �देश, कना1टक, पंजाब, राज�थान, &सिLकम एवं पि8चम 

बंगाल) म/, 40 ��तशत या उससे अCधक लाभाCथ�यI ने जेएसवाई के अतंग�त 

नकद सहायता �ाiत नह�ं क� थी। छ: राYयI (असम, हPरयाणा, ज5मू एवं 

क8मीर, म9णपूर, ओFडशा तथा उ;तराखडं) म/, 2011-16 क� अवCध हेतु नकद 

                                                 
6
  भुगतान क� �1य# नकद ह�तांतरण (डीबीट�) मोड 1.1.2013 से �भावी के साथ शु+ क� गई है।  
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सहायता के 11 से 1,366 @दनI तक के Uवलंvबत भुगतान के मामले पाये गये 

थे। Kबहार म/, `1.73 करोड़ क� धनरा�श के 12,925 चकै लाभाCथ�यI तक नह�ं 

पहँुचाए गये थे। इसी �कार, पि8चम बंगाल म/, 37 से 59 ��तशत लाभाCथ�यI 

को चकै से :कए गये भुगतान �ाiत नह�ं हुआ था DयI:क उनम/ से अCधकांश 

के पास बbक खाते नह�ं थे। जेएसवाई के अतंग�त पाf म@हलाओं और उनको 

:कये गये भुगतान से सबंCधत राYय �तर�य आकंड़ े10 राYयI- आं? �देश, 

असम, छ;तीसगढ़, गुजरात, हPरयाणा, ज5मू एवं क8मीर, झारखडं, मेघालय, 

&मजोरम एवं ओFडशा eवारा उपलaध नह�ं कराये गये।  

Kबहार म/, 10 चय�नत मंुगेर के एक डीएचएस म/ नकद सहायता �ाiत करन े

वाल� जHचाओं क� सं7या �1येक वष� होने वाले सां�था�नक �सव (सी-सेDशन 

स@हत) क� सं7या से अCधक था। 2011-16 के दौरान, 1,05,980 �सवI के 

��त, 1,18,703 लाभाCथ�यI को नकद �ो1साहन @दया गया था, जो �नCधयI के 

संभाUवत दUुव��नयोजन का संकेतक है।  

उ;तराखडं म/, चार �वा��य केSVI (क) डीएच, चमोल�, (ख) सरकार� संयुDत 

अ�पताल, कोटeवार, (ग) सीएचसी, जोशीमठ, चमोल� और (घ) पीएचसी, 

नारायणबगर म/, जेएसवाई नकद सहायता का भुगतान 6,648 (47 ��तशत) 

मामलI म/ अ�ाCधकृत RयिDतयI को :कया गया था। असम म/, जेएसवाई 

धनरा�श का लाभाथ� के अलावा अSय RयिDतयI को भुगतान के 3,863 मामले  

देखे गये थे।  

7.3.2 अeय fव;तीय अ	नय&मतताएं 

जेएसवाई का लQ#त समूह का लdय बीपीएल घरI क� गभ�वती म@हलाओं को 

कवर करना है ता:क �वा��य सं�थान म/ उSहे �सव के �लए स#म बनाया 

जा सके। योजना @दशा�नदhशI के अनुसार, जेएसवाई के अतंग�त `700 क� 

नकद सहायता केवल बीपीएल पJरवारI क� जHचा को अनुमत है जो केरल जैसे 

उHच �दश�न वाले राYय के �ामीण इलाकI से थे। एसएचएस केरल ने `700 

का लाभ “सरकार� अ�पतालI म/ �सव कराने वाल� म@हलाओं को”, उनके 

बीपीएल/एपीएल ि�थ�त पर Uवचार :कये vबना �दान :कया था। एसएचएस ने 

जेएसवाई नकद सहायता हेत ुकाय�#ेf एवं लQ#त समूह म/ राYय एवं केSV 

सरकारI का अनुमोदन �ाiत :कये vबना बदलाव :कये थे।  
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मंfालय ने लेखापर�#ा अ�युिDत �वीकार करते हुए बताया :क राYय को इस 

अ�नय�मत �था के �लए कारण बताने के �लए कहा गया है।  

7.4 टYकाकरण 

7.4.1 fवटा&मन ए घोल 

आरसीएच-II काय�$म म/ तीन वष� से कम आयु के सभी बHचI को Uवटा�मन 

ए घोल �दान करने का परामश� देता है। अCधकांश राYयI म/ हालां:क, 

Uवटा�मन ए घोल @दया जाना 50 ��तशत से अCधक Cगरावट के साथ 

अ�नय�मत था।  

7.4.2 टYक[ क� कम आपू	त1/हा	न  

असम म/, नवंबर 2014 के दौरान, प/टावैल/ट ट�के क� 55,000 शीशी 

(5,50,000 खरुाक) क� आपू�त� सीरम इंि�ट�यूट ऑफ इं{डया �ल., पुणे eवारा 

क� गयी थी। यह आपू�त� @दसंबर 2014 म/ #�त��त ि�थ�त म/ गुवाहाट� म/ 

�ाiत हुई थी। तथाUप, `15.51 लाख क�मत क� #�त��त शीशीयI (12000 

खरुाको) को अग�त 2016 तक बदला नह�ं गया था।  

उ1तर �देश म/, Uव�भSन िजलI म/ ट�के क� 17 से 72 ��तशत तक कम 

आपू�त � हुई थी। आपू�त� म/ �मुख क�मयाँ बीसीजी7 (20-57 ��तशत) एव ं

हेपाटाइ@टस (33 से 95 ��तशत) के मामले म/ थी। �नधा�Jरत मानदंड से 

हेपाटाइ@टस (68 ��तशत), डीपीट� (54 ��तशत) एवं बीसीजी (43 ��तशत) के 

ट�कI को उBलेखनीय +प से अ�तJरDत उपभोग उनके गलत उपयोग क� 

संभावना के साथ देखा गया था।  

7.4.3 कोkड चने अपकरण क� उपल�धता  

सभी ट�के गम� एवं @हमीकरण दोनI के ��त संवेदनशील होते हb। इन ट�कI 

को �नधा�Jरत तापमान म/ रखने के �लए कोBड चेन उपकरण जैसे आइस लाइंड 

रे:|जरेटर (आईएलआर), डीप :|जर (डीएफ), ट�का वाहक, आ@द भारत 

सरकार eवारा राYय को समय-समय पर �दान :कया जाता है।  

                                                 

7
  बै�सलस कैलमेटे-गुयेJरन 
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लेखापर�#ा ने पाया :क कोBड चने क� सुUवधा चार राYयI म/ चय�नत िजलI 

म/ अपया�iत थी िजसके aयौरे नीच े@दये गये है:  

� अ2णाचल �देश म/, सभी चय�नत चार डीएच, छ: सीएचसी एवं 11 

पीएचसी म/ वॉक-इन-कूलर एवं वॉक-इन-:|जर उपलaध नह�ं थे। 11 

पीएचसी म/ से दो म/ आइस लाइSड रे:|जरेटर उपलaध नह�ं थे। छ: 

सीएचसी एवं 11 पीएचसी म/ से $मश: एक सीएचसी और दो पीएचसी 

म/ डीप :|जर उपलaध नह�ं थे।  

� असम म/, राYय के 30 पीएचसी म/ से 11 म/, ट�कI को रखने के �लए 

कोई कोBड चने उपकरण, नह�ं पाया गया और इन 11 पीएचसी म/ से 

चार म/, ट�का वाहक भी मौजूद नह�ं पाया गया था। तीन पीएचसी म/, 

यघUप :|जर और साम�ी उपलaध थी ले:कन जेनरेटर सुUवधा उपलaध 

नह�ं थी।  

� @हमाचल �देश म/, 12 चय�नत पीएचसी म/ से चार म/, कोBड चने क� 

सुUवधा उपलaध नह�ं थी।  

� उ1तर �देश म/, 28 चय�नत सीएचसी म/ से आठ म/, डीप :|जर एवं 

आइस लाइSड रे:|जरेटर म/ रखे गये तापमान को दज� करने के �लए 

आवNयक तापमान अ�भलेख पुि�तका का अनुर#ण नह�ं :कया गया 

था।  

7.4.4 &शशु रोग  

लेखापर�#ा ने {डिiथJरया, नवजात म/ टेटनस एवं काल� खांसी जैसे �शशु रोगो 

के मामलI क� बढ़ती �व�ृत नीच े@दये aयौरI के अनुसार सात राYयI म/ देखी 

थी: 

� {डिiथJरया के मामले 2011-12 म/ 70, 26 एवं 32 से बढ़कर 2015-16 

म/ 6,795, 171 एवं 600 $मश: आं? �देश, राज�थान एवं 

तेलंगाना म/ देखे गये थे। म"य�देश म/, 2011-16 क� अवCध के 

दौरान {डिiथJरया के 762 मामले म/ से, 486 मामले 2012-13 से 

संब� थे।  
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� म"य �देश राYय म/ वष� 2011-12, 2012-13 एवं 2013-14 के 

दौरान नवजात टेटनस के $मश: 46,45 एवं 52 मामले देखे गये थे।  

� काल� खांसी के मामले 2011-12, के ‘शूSय’ से बढ़कर हPरयाणा राYय 

म/ 2014-15 म/ 463 मामले, कना1टक राYय म/ 2013-14 के 137 से 

बढ़कर 2015-16 म/ 756 मामले, राज�थान म/ 2011-12 के 25 से 

बढ़कर 2015-16 म/ 152 हो गये थे। मेघालय म/ 2011-16 के दौरान 

काल� खांसी के 72 मामलI म/ से, 43 मामले 2015-16 से संबंCधत 

थे।  

7.5 पPरवार 	नयोजन 

एनएचएम के काया�Sवयन हेतु +परेखा (2012-17) के अनुसार गभ��नरोध क� 

अपूण� आवNयकताओं को पूरा करने के �लए पJरवार �नयोजन के Uव�भSन 

तर�कI के �ावधान के माKयम से �ाथ�मकता देनी थी।  

7.5.1 नसबंदY क� सुfवधा क� उपल�धता 

300 सीएचसी के सुUवधा सवh#ण के अनुसार, 121 (40 ��तशत) म/ म@हला 

नसबंद� एवं पु+ष नसबंद� हेतु सुUवधा नह�ं थी। अHडमान एवं 	नकोबार 

Jवीपसमूह, केरल, म9णपुर, मेघालय, नागालैHड एवं KMपुरा म/, :कसी भी 

चय�नत सीएचसी म/ म@हला नसबंद� या पु+ष नसबंद� हेतु सुUवधा नह�ं थी। 

अ2णाचल �देश (83 ��तशत), असम (62 ��तशत), छ;तीसगढ़  

(75 ��तशत), गुजरात (62 ��तशत), हPरयाणा (57 ��तशत), Bहमाचल �देश 

(50 ��तशत), म"य �देश (67 ��तशत) एवं पंजाब (50 ��तशत) म/ म@हला 

नसबंद� एवं पु+ष नसबंद� क� सुUवधाएं नह�ं थी।  

7.5.2  �थायी तरYक[ म\ पु2ष नसबंदY क� कम भागीदारY  

कुल नसबंद� के ��त पु+ष नसबंद� का अनुपात 28 राYयI/यूट� म/ माf  

2.3 ��तशत था जो लbCगक असंतुलन का संकेतक है। राYय वार �न�पादन म/ 

�कट हुआ :क �मजोरम म/, कुल 9,251 नसबंद� ऑपरेशन म/ केवल एक पु+ष 

नसबंद� हुई थी। नसबंद� के सम# पु+ष नसबंद� का ��तशत अ�डमान एव ं

�नकोबार eवीपसमूह, अ+णाचल �देश, vबहार, गुजरात, कना�टक, मेघालय एवं 

त�मलनाडु को सात राYयI/यूट� म/ एक ��तशत से भी कम था, नौ राYयI 
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(आं� �देश, केरल, महारा��, ओ{डशा, तेलंगाना, vfपुरा, उ1तर �देश, 

उ1तराखडं एवं पिNचम बंगाल) म/ यह एक से चार ��तशत के मKय था। 

राYय-वार aयौरे अनुबंध-7.5 म/ @दये गये हb।  

7.5.3 नसबंदY के मामले म\ �ो;साहन हेतु भुगतान एवं नसबंदY के बाद 

असफलता/म;ृयु के मामले म\ नकद ^	तपू	त 1 

@दशा�नदhशI म/ नसबंद� कराने वाले RयिDत को मजदरू� क� हा�न हेतु #�तपू�त� 

के +प म/ `600 से `1,100 तक �ो1साहन के भुगतान क� Rयव�था है। दो 

राYयI से संबंCधत लेखापर�#ा अ�युिDतयाँ ता&लका-7.3 म/ द� गयी है: 

ता&लका-7.3: नसबदंY हेत ु�ो;साहन के भगुतान म\ fवसगं	तयां 

`.सं. राYय का नाम @टiप_णयाँ 

1. छ1तीसगढ़ डीएच vबलासपुर म/, यघUप म@हला एवं पु+ष नसबंद� हेतु 

#�तपू�त� क� दरI को संशोCधत कर `600 एवं `1,100 से 

बढ़ाकर नवंबर 2014 से $मश: `1,400 एवं `2000 कर @दया 

गया था, संशोCधत दरI पर #�तपू�त� लाभाCथ�यI क� नह�ं जा 

रह� थी िजससे `2.91 लाख का कम भुगतान हुआ था।  

2. उ1तर �देश 10 चय�नत िजलI म/, 2,462 लाभाथ� िजनक� 2015-16 के 

दौरान नसबंद� हुई थी, उSह/ `40.57 लाख का नकद �ो1साहन 

नह�ं @दया गया था।  

नसबंदY क� असफलता/�मुख जBटलताएं/नसबंदY के बाद हुई म;ृयु के कारण 

^	तपू	त1  

पJरवार �नयोजन #�तपू�त� योजना के अतंग�त, राYय/यूट� दावI को �ोसेस कर 

उनका नसबंद� के लभाCथ�यI को म1ृयु के मामले म/ 50,000 (अ�पताल से 

छु�ी �मलने के 8-30 @दन के अदंर म1ृयु के मामले म/) और `2.00 लाख 

(नसबंद� क� �:$या के दौरान म1ृयु स@हत अ�पताल से छु�ी �मलने क� �तCथ 

के 7 @दनI के अदंर म1ृयु के मामले)/Uवफलता (`30,000)/ज@टलता 

(`25,000) का भुगतान करता है। Kबहार, ज5मू एवं क8मीर तथा ओFडशा के 

तीन राYयI से संबंCधत लेखापर�#ा अ�युिDतयाँ ता&लका-7.4 म/ द� गयी है: 
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ता&लका 7.4: नसबदंY क� असफलता/�मखु जBटलताएं/नसबदंY के बाद म;ृय ुके �	त ^	तप	ूत 1 

`.सं. रा]य का नाम Bटaप9णयाँ 

1. vबहार 2011-15 के दौरान, 106 मामलI म/, लाभाCथ�यI को #�तपू�त� नह�ं क� 

गयी थी।  

2. ज`मू व कNमीर  2011-16 के दौरान, पु+ष एवं म@हला नसबंद� क� असफल 157 

मामलI के ��त #�तपू�त� के �लए 29 मामलI को इस �योजन हेतु 

ग@ठत स�म�त के eवारा अनुमो@दत :कया गया था। इन 29 मामलI म/ 

से, #�तपू�त� का केवल सात  मामलI म/ भुगतान :कया गया था।  

3. ओ{डशा 2011-16 के दौरान (फरवर� 2016 तक) नसबंद� के `6.44 लाख 

मामलI (म@हला नसबंद�, पु+ष नसबंद�/एनएसवी) म/ से, 

Uवफलता/�मुख ज@टलता/म1ृयु के 3,964 मामले दज� :कए गये थे। 

अग�त 2016 तक, `2.98 करोड़ क� #�तपू�त� का भुगतान केवल 

1,038 मामलI (26 ��तशत) म/ ह� :कया गया था।  

7.6 राUVYय बाल �वा�)य काय1̀ म (आरबीएसके)  

7.6.1 ��तावना 

आरबीएसके क� शु+आत फरवर� 2013 म/ 0 से 18 साल आयु वग� के  

27 करोड़ बHचI म/ 4 ‘डी’ अथा�त ् जSम दोष, रोग एवं Uवकलांगता स@हत 

Uवकास म/ होने वाल� देर� क� ि�$�नगं के उ~ेNय से क� गयी थी। बीमार� से 

��त बHचI को एनआरएचएम के अतंग�त ततृीयक �तर पर �न:शुBक सज�र� 

स@हत जाँच क� सुUवधा �ाiत होगी। मंfालय के अ�भलेखI क� जाँच से 

�न`न�ल_खत त�य �कट हुए: 

7.6.2 डीईआईसी क� आं&शक �थापना 

काय�$म म/ िजला अ�पताल म/ �वा��य जाँच के दौरान �वा��य सम�याओं 

से ��त @दखे बHचI को रेफरल सहायता �दान करने के �लए िजला �ारं�भक 

ह�त#ेप केSV (डीईआईसी) क� �थापना क� पJरकBपना थी। कुल 393 

डीईआईसी देश भर के 675 िजलI म/ अनुमो@दत हुए थे। इसम/ से, माf 92 

डीईआइसी ह� 2015-16 तक उपलaध थे। इस डाटा के राYय-वार UवNलेषण से 

�न`न�ल_खत ि�थ�त �कट होती है: 
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1) 10 गैर-पूव�तर उHच �ाथ�मकता वाले राYयI8 के 325 िजलI म/, माf 

18 डीईआइसी (6 ��तशत) ह� अनुमो@दत हुए और मौजूद थे। Kबहार, 

छ;तीसगढ़, Bहमाचल �देश, झारखडं, राज�थान एवं उ;तर �देश, इन छ: 

राYयI म/ डीईआइसी नह�ं थे।  

2) इसी �कार आठ पूव�1तर राYयI9- अ2णाचल �देश, असम, म9णपुर, 

मेघालय, &मजोरम, नागालैHड, &सिLकम एवं KMपुरा के 95 िजलI के ��त, 52 

डीईआइसी अनुमो@दत हुए और केवल तीन डीईआइसी (3 ��तशत) ह� 

अि�त1व म/ थे। अ2णाचल �देश, असम, म9णपुर मेघालय, नागालैHड एव ं

KMपुरा - इन छ: राYयI म/ कोई डीईआईसी नह�ं था।  

3) 11 गैर-उHच संकेVण राYयI10 म/ 232 िजलI म/, कुल अनुमोदन म/ से 

केवल 69 डीईआइसी (3 ��तशत) ह� पाये गये थे। चार राYयI-कना1टक, 

पंजाब, त&मलनाडु एवं तलंेगाना म/ डीईआइसी नह�ं था।  

7.6.3 अपया1aत मोबाइल �वा�)य दल 

योजना @दशा�नदhशI के अनुसार, 6 से 18 वष� के आयु वग� के बHचI के �लए, 

�1येक aलॉक म/ कम-से-कम तीन ��तब� मोबाइल �वा��य दलI को बHचI 

क� जाँच करने के �लए लगाया जाएगा। देश भर म/ (केरल को छोड़कर) 

5,672 aलॉक हेतु आवNयक 17,016 मोबाइल �वा��य दलI (5,672×3) म/ 

से, केवल 12,036 दल ह� �वीकृत हुए थे, िजसके ��त 9,315 दल ह� 2015-

16 के दौरान उपलaध थे िजनके aयौरे नीच े@दये गये है:  

� 10 गैर-पूव�1तर उHच संकेVण राYयI (@हमाचल �देश को छोड़कर) म/, 

2,813 aलॉकI को कवर करने के �लए आवNयक 8,439 मोबाइल दलI 

म/ से, 5,823 दल ह� अनुमो@दत हुए और 2015-16 के दौरान 4,432 

दल (53 ��तशत) मौजूद थे। राज�थान म/, कोई दल मौजूद नह�ं था। 

                                                 
8 vबहार, छ1तीसगढ़, @हमाचल �देश, ज`म ू एवं कNमीर, झारखंड, मKय�देश, ओ{डशा, राज�थान, 

उ1तर�देश एवं उ1तराखंड।  
9 अ+णाचल �देश, असम, म_णपुर, मेघालय, �मजोरम, नागालै�ड, �सिDकम एवं vfपुरा।  
10 आं� �देश, गोवा, गुजरात, हJरयाणा, कना�टक, केरल, महारा��, पंजाब, त�मलनाडु, तेलंगाना एवं 

पिNचम बंगाल।  
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मोबाइल �वा��य दलI क� मौजूदगी म/ 50 ��तशत से अCधक क� 

कमी छ1तीसगढ़ एवं झारखडं म/ देखी गयी थी।  

� आठ पूव�1तर राYयI से संबंCधत, 529 aलॉकI को कवर करने के �लए 

आवNयक 1,587 मोबाइल दलI म/ से, 581 दल अनुमो@दत हुए थे और 

वष� 2015-16 के दौरान 540 दल (34 ��तशत) मौजूद थे। अ2णाचल 

�देश, असम, म9णपुर, &मजोरम, नागालैHड, &सिLकम एवं KMपुरा म/ 

मोबाइल �वा��य दलI क� उपलaधता म/ 50 ��तशत से अCधक क� 

कमी देखी गयी थी।  

� 11 गरै उHच संक/ Vण राYयI (तेलंगाना क� छोड़कर) म/ ि�थ�त बेहतर 

थी जहां 2,290 aलॉकI को आवतृ करने के �लए आवNयक 6,870 

मोबाइल दलI क� आवNयकता के ��त, 6,385 दलI को अनुमो@दत 

:कया गया था और वष� 2015-16 के दौरान 5,406 दल (79 ��तशत) 

मौजूद थे। आं� �देश म/, कोई दल मौजूद नह�ं था।  

7.6.4 आंगनबाडी केen[ एवं �कूल[ का अधरूा कवरेज 

योजना @दशा�नदhशI के अनुसार, 6 सiताह से 6 वष� के आयु वग� के बHचI क� 

जाँच आंगनबाड़ी केSVI म/ वष� म/ कम-से-कम दो बार एवं �कूल� बHचI के 

�लए शु+आत म/ वष� म/ एक बार ��तब� मोबाइल दलI eवारा क� जानी 

चा@हए।  

अग�त 2016 तक देश म/ 16,21,258 आंगनबाड़ी केSVI म/ से, केवल 

9,80,178 (60 ��तशत) आंगनबाड़ी केSVI म/ ह� जाँच क� गयी थी।  

देश म/ 14,71,189 सरकार� एवं सरकार� अनुदान �ाiत �कूलI म/ से, केवल 

6,93,174 �कूल (47 ��तशत) ह� कवर :कये गये थे।  

	नUकष1 

आरसीएच के अतंग�त �सव-पूव� देखभाल, सां�था�नक �सव, आयरन एव ं

फो�लक ए�सड टैबलेटI क� Rयव�था, Uवटा�मन अनुपूरक, ट�काकरण आ@द जैसे 

Uव�भSन मानदंडI पर सेवाओं के देने के मूBयांकन म/ क�मयाँ उजागर हुई थीं। 

�वा��य केSV सवh#ण के अतंग�त सवhQ#त 514 पीएचसी म/ से 161 म/ �सव 

क� सुUवधा नह�ं थी। सां�थ�नक �सव के कमी के कारण थे- गाँवI से �वा��य 
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केSVो क� दरू�, साव�ज�नक पJरवहन से पहँुच का अभाव, केSVो के 

अ�वा��यकर पJरवेश, आ@द 28 राYयI/यूट� के चय�नत 120 उपकेSVI म/, दस 

राYयI म/, 50 से 80 ��तशत घरेलू �सव कुशल जSम सहायकI क� देख-रेख 

म/ नह�ं हुआ था। ये क�मयाँ उHच आइएमआर, एमएमआर, एवं ट�एफआर म/ 

पJरव�त�त हुई। Uव�भSन �वा��य केSVI पर उपलaध सेवाओं के आंकड़I को 

ठ�क से अनुरQ#त नह�ं :कया गया था। जेएसवाई के काया�Sवयन म/ भी 

क�मयाँ देखी गयी थीं। ये सभी �तरI पर आतंJरक �नयंfण के अभाव क� ओर 

इंCगत करते है।  

 

 

 

nhiHealth (RCH) 
 

अनुशंसाएं: 

� आइईसी ग�तUवCधयI म/ सुधार क� आवNयकता है, ता:क 

सां�था�नक �सव के �लए लोग �ो1सा@हत हI।  

� सभी तरह क� सेवाओं के �लए आंकड़ो का अनुर#ण सभी 

�वा��य केSVI पर :कया जाना चा@हए।  

� आईएफए टैबलेटI का पया�iत Uवतरण एव ं सभी गभ�वती 

म@हलाओं को ट�ट� ट�का लगाने क� Rयव�था को �1येक 

�वा��य केSV eवारा सु�निNचत :कया जाए।  

� सभी घरेलू �सवI म/ एसबीए क� उपि�थ�त सु�निNचत क� जाए।  

� �1येक हकदार लाभाथ� को जेएसवाई �ो1साहन रा�श क� समय 

पर अदायगी सु�निNचत क� जाए।  
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8.1 �� तावना 

मौजूदा � वा� � य देखभाल 'वतरण �णाल� म( मौ�लक सुधार+ को सु�नि. चत 

करने हेतु म1 य�था ने सू3 म-� तर�य योजना तथा काय�5म काया�6 वयन दोन+ 

म( उपयोग हेतु जनसं8 या तथा � वा� � य पर डाटा क� मांग को बढ़ाया है। 

�नवेश, उ@ पादन तथा पAरणाम संकेतक+ पर अB छD गुणव@ ता क� सूचना का 

एक �नरंतर �वाह रा� ��य �ामीण � वा� � य �मशन (एनआरएचएम) के उHे. य+ 

क� �नगरानी को सुगम बनाता है।    

8.2 � वा� � य �बंधन सूचना �णाल�  

� वा� � य �बंधन सूचना �णाल� (एचएमआईएस) क� संकJपना, एनआरएचएम 

के उHे. य+ क� �नगरानी को सुगम बनाने हेतु इनपुट, आऊटपुट तथा पAरणाम 

संकेतक+ पर गुणव@ ता सूचना के �नरंतर �वाह के �लए क� गई थी। मंMालय 

Nवारा � वा� � य सेवाओ1ं के 'वषय मे सूचना दज� करने तथा � वा� � य देखभाल 

के 'व�भ6 न � तर+ पर सेवाओं क� गुणव@ ता क� जांच करने के उHे. य से 

अR तूबर 2008 म( एक भौगो�लक सूचना �णाल�2 एचएमआईएस, वैब- 

आधाAरत मॉनीटAरगं �णाल� को �ारW भ Xकया। एनआरएचएम ढांचा 

एचएमआईएस के मा1 यम से आंतAरक �नगरानी पर आधाAरत गहन 

उ@तरदा�य@व संरचनाओं क� अ�भकJ पना करता है। एचएमआईएस म( � वा� � य 

सु'वधाओं के 'व�भ6 न � तर+ पर सेवा सुपुदगZ तथा अवसंरचना (दोन+ भौ�तक 

तथा [मशिR त) के मापदंड+ से संबं\धत डाटा शा�मल है। उप-के6 ] (एससी) से 

                                                 

1
  �सू�त पूव� देखभाल सेवाएं : पंजीकृत तथा तीसर� एवं चौथी जांच �ा` त आaद गभ�वती 

मaहलाओं क� सं8 या,�सू�तयां: घर म( क� गई �सू�तयां, लोक � वा� � य सु'वधा आaद म( क� 

गई �सू�तयां, गभा!व� था के प$रणाम तथा नवजात के (ववरण: जी'वत ज6 म, मतृ ज6 म, 

नवजात का वजन आaद, �� वो* तर देखभाल: �� वो@ तर जांच �ा` त कर रह� मaहलाएं, बाल 

ट�काकरण आaद।  
2
  भौगो�लक सूचना �णाल� एक कW ̀ यूटर आधाAरत साधन है जो एक मान\चM पर 

भौगो�लक सूचना का 'व. लेषण, भc डारण, पAरचालन तथा कJ पना करता है।  

अ. याय  VIII : डाटा सं3हण, �बंधन तथा $रपो6ट7ग 
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रा� ��य � तर तक एचएमआईएस म( डाटा का �वाह आरेख -8.1 म( aदया गया 

है।   

आरेख -8.13:  एससी से रा= >�य � तर तक सचूना �वाह  
 

 

(eोत: सेवा �दाता �नयम पु� तक–एचएमआईएस अबोध खc ड –डी)’ 

इस अ1 याय के भाग क म(, लेखापर�#ा ने एचएमआईएस के डाटा क� तुलना 

� वा� � य सु'वधाओं पर उपलg ध मूल अ�भलेख+ के डाटा के साथ क� है। भाग 

ख म(, लेखापर�#ा ने आईट� साधन+ का उपयोग करके मंMालय Nवारा �दान 

Xकये गये एचएमआईएस डाटाबेस का 'व. लेषण Xकया है।  

भाग-क 

एचएमआईएस डाटा के साथ मूल अ@भलेखA के डाटा क� तुलना 

8.3 एचएमआईएस मC डाटा क� गुणव* ता  

डाटा क� गुणव@ ता का अथ� है Xक aहतधार� जो मापने चाहते हैा उसका Xकस 

सीमा तक डाटा म( माप aदया। Maुटय+ को कम करने हेतु डाटा क� गुणव@ ता 

क� जांच क� जानी चाaहए िजससे इसका �नण�य लेने हेतु उपयोग Xकया जा 

सके। सW पूण�ता, साम�यकता तथा यथाथ�ता के अनुसार एचएमआईएस म( डाटा 

क� गुणव@ ता क� अनुवतZ पैरा�ाफ+ म( चचा� क� गई है:    

                                                 
3
  रेखा \चM म( सीधी रेखा सूचना का ऊपर क� और �वाह को दशा�ती है तथा jबदं�दार रेखा सूचना के 

नीचे क� ओर �वाह को दशा�ती है।    
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8.3.1 डाटा क� सD पूण!ता 

� वा� � य संकेतक+ के एक सW पूण� \चM हेतु सभी � वा� � य सु'वधाओं के6]+ को 

डाटा सू\चत करना चाaहए। लेखापर�#ा ने पाया Xक सभी सु'वधा के6 ] 

एचएमआईएस पर सूचना नह�ं दे रहे थे जैसा नीचे � प� ट Xकया गया है:  

(i) � वा�� य सु(वधा केHIA Jवारा $रपो6ट7ग 

2011-16 के दौरान एचएमआईएस के मा1 यम से डाटा क� Aरपोaटkग करने वाल� 

� वा� � य सु'वधा के6]+ क� ि� थ�त को नीच ेता@लका 8.1 म( दशा�या गया है:   

 

ता@लका-8.1: एचएमआईएस पर $रपोट! न करने वाल� � वा� � य स(ुवधा केHIA का 

(ववरण 
 

K.सं.  वष! कुल सु(वधाएं 
$रपोट! करने 

वाल� सु(वधाएं 

$रपोट! न करने 

वाल� सु(वधाएं 

$रपोट! न करने 

वाल� �	तशत 

सु(वधाएं 

1. 2011-12 2,03,245 48,655 1,54,590 76 

2. 2012-13 2,03,245 1,07,605 95,640 47 

3. 2013-14 2,03,245 1,67,786 35,459 17 

4. 2014-15 2,04,449 1,79,676 24,773 12 

5. 2015-16 2,09,964 1,96,976 12,988 6 

(eोत:डाटा Aरपोaटkग क� माह-वार ि� थ�त –एचएमआईएस पर मानक Aरपोटr) 
 

माच� 2016 तक अNणाचल �देश (32 ��तशत), छ* तीसगढ़ (25 प�तशत), 

गुजरात (17 ��तशत), मQणपुर (11 ��तशत) तथा मेघालय, @मजोरम  

(19 ��तशत) मु8 य कमी वाले राs य थे।   
 

(ii) � वा� � य सु(वधाओं Jवारा अपूण! $रपो6ट7ग  

यहां तक Xक उन मामल+ म( भी जहॉ ं � वा� � य सु'वधाएं एचएमआईएस पर 

Aरपोaटkग कर रहे थे, डाटा अपूण� था। हांलाXक ऐसे कुछ मामले को Tबहार, 

छ* तीसगढ, गुजरात,म. य �देश,मेघालय तथा उ* तर �देश जैसे कई राs य+ म( 

देखा गया, Tबहार के मामले पर नीच ेता@लका-8.2 म( चचा� क� गई है:    



2017 क� �	तवेदन सं. 25 

रा���य �ामीण �वा��य �मशन के अंत�गत �जनन एवं �शशु �वा��य क� �न�पादन लेखापर�#ा 

 

97 

 

ता@लका-8.2: 2014-15 के दौरान Tबहार मC पीएचसी4 Jवारा सYूचत डाटा/मद/सेवाओ ंका (ववरण 
 

K.सं.  मद कोड  डाटा मद/सेवा 

रा[ य मC 

पीएचसी 

क� स.ं  

$रपोट! करने वाले पीएचसी क� सं.  
 

डाटा $रपोट! 

करने वाले 

पीएचसी क� 

सं\ या  

उपल] ध 

सेवा 
सं\ या   

कुल 

पीएचसी  

1. 1.2.b आपतकाल�न 

सेवाएं (24 घc टे) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,883 

ना 915 1,515 368 

हां  600 

2. 1.2.d अंतरंग रोगी 

सेवाए ं

ना 837 1,512 371 

हां  675 

3. 1.6.1.a �सव पूव� देखभाल ना 129 1,290 593 

हां  1161 

4. 1.6.1.d नवजात देखभाल  ना 647 1,277 606 

हां  630 

5. 4.1 �नय�मत मूM, मल 

एवं रR त जांच  

ना 774 1,034 849 

हां  260 

6. 4.7 गभ� हेतु तुरंत 

जांच  

ना 576 1,025 858 

हां  449 

7. 5.17.a उपलg ध �सू�त 

गहृ  

ना 433 909 974 

हां  476 

8. 9.1 नागAरक 

घोषणापM (हां/ना)  

ना 436 814 1069 

हां  378 

9. 9.3 आंतAरक 

मॉनीटAरगं 

(पीआरआई/आरके

एस आaद के 

मा1 यम स े

सामािजक 

लेखापर�#ा)  

ना 267 821 1062 

हां  554 

इस �कार यह देखा जा सकता है Xक पीएचसी सेवाओं क� उपलg धता के 

'वषय म( समान yप से Aरपोaटkग नह�ं कर रहे थे जो आगे के 'व. लेषण तथा 

सुधारा@मक कार�वाई करने को कaठन बनाते है। मंMालय ने बताया Xक उसने 

रा� ��य � तर�य काय�शालाओं, #ेMीय काय�शालाओं, रा� ��य काय�5म काया�6 वन 

स�म�त क� बैठक+, मंMालय के वAर� ठ अ\धकाAरय+ के दौर+ जैसे 'व�भ6 न 

अवसर+ पर गैर Aरपोaटkग अथवा अपूण� Aरपोaटkग के मामले उजागर Xकए थे। 

                                                 
4
  �ाथ�मक � वा� � य के6 ]  
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हाँलाXक, सु'वधाओं Nवारा अपूण� Aरपोaटkग के पAरणाम �वyप संकेतक+ के 

�नधा�रण तथा ऐसे �नधा�रण के आधार पर सुधारा@मक उपाय करने पर बड़ा 

असर पडगेा।  

8.3.2 डाटा साम	यकता   

मंMालय ने aदसW बर 2014 म( एचएमआईएस पर डाटा ि� थर करने क� धारणा 

को �ारW भ Xकया था जब पहल� बार 2008-09 से 2011-12 के डाटा को 

ि� थर Xकया गया था। मंMालय ने वष�-वार डाटा ि�थर�करण हेतु �त\थय+ को 

'व�नaद�� ट Xकया जैसा नीच ेता�लका-8.3 म( aदया गया है:     

ता@लका-8.3: एचएमआईएस डाटा ि�थर�करण का वष!-वार (ववरण 
 

वष! डाटा ि�थर�करण क� 	तYथ 

2011-12 तक  31 aदसW बर  2014 

2012-13 12 जनवर� 2015 

2013-14 15 फरवर� 2015 

2014-15 31 अग� त 2015 

2015-16 20 अग� त 2016 

लेखापर�#ा न ेपाया Xक एचएमआईएस को उपयोगक@ता� के �लए संशोधन हेत ु

खलुा रखा गया िजसके पAरणाम�वyप 2014-15 से पहले aहतधारक+ Nवारा 

उपयोग हेतु डाटा को अ�ंतम yप देने अथवा ि� थ�तकरण करने म( 'वलW ब म( 

हुआ।  

मंMालय ने बताया Xक ि� थ�तकरण के प. चात एचएमआईएस उपयोगक@ता�ओ ं

मे डाटा संशो\धत करने क� अनुम�त नह�ं देता है। मंMालय का उ@ तर तक� संगत 

नह�ं है R य+Xक हमार� \चतंा 'वलिW बत ि� थ�तकरण पर है।  

8.3.3 एचएमआईएस मC डाटा क� यथाथ!ता 

यथा�थता का अथ� सू\चत डाटा क� पAरशु}ता है जैसे Xक �द@ त सेवाओ,ं क� 

वा�त'वक सं8या, � वा� � य काय�5म+ का आयोजन आaद  

लेखापर�#ा ने एचएमआईएस म( सू\चत डाटा क� तुलना म( 14 राs य+ के 

चय�नत � वा� � य सु'वधा के6]+ म( मूल अ�भलेख/रिज� टर+ के अनुसार उपलg ध 

सूचना म( पया�` त 'वसंग�तयां पाई। इनक� अनुवतZ पैरा�ाफ+ म( राs य वार 

चचा� क� गई है:  
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(क) असम  

नीच े ता@लका-8.4 म( aदए गए g यौर+ के अनुसार 'वसंग�तयां 'व�भ6 न 

��तमान+ अथा�त ्�सवपूव� देखभाल (एएनसी) �ा` त कर रह� गभ�वती मaहलाएं 

तथा �सवो@ तर देखभाल (पीएनसी) ��तर#ण �ा` त कर रह� गभ�वती मaहला 

एवं बB च,े के अतंग�त पाई गई थीं। 

ता@लका-8.4: माच! 2016 हेत ुएचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा मलू अ@भलेख 
 
 

K.

सं.  

सु(वधा 

का �कार 

(सु(वधा

ओं क� 

सं` या)  

	नD न के 

अनुसार डाटा 

�थम 

एनसी 

�ाa त  

कर रह�  

गभ!वती 

म6हलाएं 

गभ!वती म6हलाए ं

िजH हC ट�ट� 

�	तरbा �दान क� 

गई  
11 

3ाम/डीएल 

से कम     

हमोc लोTबन 

वाल� 

गभ!वती 

म6हलाएं 

�सू	त 

के 

पd चात ्

48  

घf टA  

तथा 14  

6दनA के 

बीच 

पीएनसी 

�ाa त  

करने 

वाल� 

गभ!वती 

म6हलाएं  

�	तरgbत 

नवजात 

(0 से 11 

माह  क� 

आयु  

सं(वत$रत  

कांडमA क� 

कुल 

सं\ या  
ट�ट� 1 ट�ट� 2 

1. सीएचसी5 

(8) 

एचएमआईएस 260 241 219 110 69 7 1,060 

रिज� टर  251 217 204 185 57 47 285 

2. पीएचसी 

(30) 

एचएमआईएस 340 279 191 226 125 199 1,660 

रिज� टर 367 231 134 358 129 179 1,535 

3. एससी  

(41) 

एचएमआईएस 362 296 278 128 114 299 2,726 

रिज� टर 341 285 222 152 104 296 2,488 

लेखापर�#ा ने चय�नत िजला अ� पताल+ म( समान 'वसंग�तयां पाई जैसा नीच े

चाट!-8.1 म( दशा�या गया है: 

                                                 
5 सामुदा�यक � वा� � य के6 ]  
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चाट!- 8.1 एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा डीएच असम मC अ@भलेख, माच! 
2016 के बीच (वसगं	तयां 

420

256 265 273
190 214

103

276

286

45
102

11 154
163

47

243

0

100

200

300

400

500

600

700

800

एचएमआईएस के अनुसार 

 

(ख) Tबहार 

चय�नत सु'वधा के6]+ Nवारा �द@ त सेवाओं पर डाटा म( 'वसंग�त को नीच े

चाट! 8.2 म( दशा�या गया है:   

चाट!-8.2: 2015-16 के दौरान Tबहार मC सेवा सपुदुगh के डाटा मC (वसगं	त 

 
 

 (एमपीट�: गभा�व� था क� \चXक@ सा समाि` त, आईयूडी: इं�ा यूटेAरन �डवाईस) 
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(ग) छ* तीसगढ़ 

(i) चार िजल+ म( चय�नत उपके6]+ म( डाटा म( 'वसंग�त का नीचे  

ता@लका 8.5 म( g यौरा aदया गया है:  

ता@लका-8.5: 2015-16 के दौरान एचएमआईएस के अनसुार आकंडA तथा छ*तीसगढ़ 

मC आकंड़A मC अतंर 

 

K.सं.  
िजला (एससी क� 

सं\ या)  

सां� था	नक �सू	त घर क� �सू	त 

अ@भलेखA 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

अंतर 

(+/-) 

अ@भलेख 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

अंतर 

(+/-) 

1. 'वलासपुर (12) 103 59 (-) 44 254 334 (+)80 

2. जशपुर (12) 92 105 (+)13 159 141 (-)18 

3. महालामूंद (12)  966 379 (-)587 52 102 (+)50 

4. राजनंदगांव (12) 270 282 (+)12 90 261 (+)171 

(ii) एचएमआईएस के aदशा�नद�श+ के अनुसार, गभ�वती मaहला क� सं8 या 

को तब सू\चत Xकया जाना है जब उसको द� गई आईरन फोJ क ए�सड 

(आईएफए) गो�लय+ क� सं8 या 100 से अ\धक हो जाए। तथा'प, लेखापर�#ा 

ने पाया Xक अ�भलेख+ के अनुसार कुल उपलg ध आईएफए गो�लयां गभ�वती 

मaहलाओं िज6 ह( ऐसी गो�लयां द� गई दशा�या गया है, क� सं8 या अपया�` त थी। 

नीच ेता�लका-8.6 'वषय को � प� ट करती है:  

ता@लका-8.6: पजंीकृत गभ!वती म6हलाओ ंतथा �द* त आईएफए गो@लयA का (ववरण 
 

K.स ं अवYध रा[ य/] लॉक 

पंजीकृत 

गभ!वती 

म6हलाओं क� 

सं\ या ं

गभ!वती म6हलाए ं

िजH हC एचएमआईएस   

के अनसुार आईएफए 

गो@लयां द�  गई 

दशा!या गया 

उपल] ध 

आईएफए 

गो@लयA क� 

सं\ या 

गभ!वती म6हलाओं 

क� स\ं या िजनके 

@लए उपल] ध  

आईएफए गो@लयां 

पया!a त 

डाटा मC 

दशा!ई गई 

गभ!वती 

म6हलाओं क� 

अYधक सं\ या 

1 2013-16 रा[ य 

(छ*तीसगढ़) 

20,18,614 17,86,063 5,45,40,000 5,45,400 12,40,663 

2 2014-16 बागबाश 9,547 9,250 2,10,600 2,106 7,144 

3 2012-16 बेलहा 45,015 37,813 5,72,100 5,721 32,092 

4 2011-16 गुमका 23,473 15,708 1,96,700 1,967 13,741 

5 2011-16 खैरगढ़ 22,107 13,731 12,49,672 12,497 1,234 

6 2015-16 लोदाम 1,649 1,406 1,06,800 1,068 338 
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(iii) 20 एससी म(, सहायक नस� तथा दाई (एएनएम) को कुशल ज6 म 

सेवक (एसबीए) के yप म( ��श�#त नह�ं Xकया गया था परंतु एचएमआईएस 

डाटा ने दशा�या Xक �सू�त एसबीए ��श�#त एएनएम Nवारा क� गई थी।  

(iv) �सू�त रिज�टर तथा एचएमआईएस के अनुसार मaहलाओं को �सव के 

प. चात 48 घc ट+ तक रखने का डाटा बेमेल पाया गया था जैसा नीचे 

ता@लका-8.7 म( g यौरा aदया गया है:  

ता@लका-8.7 एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा सीएचसी खेरगढ, छ* तीसगढ़ मC 

अ@भलेखA मC (वसगं	त 

K.सं.  माह  कुल �सू	तया ं

48 घf टA क� भीतर छुpी 

�सू	त पंिजका के 

अनुसार 

एचएमआईएस के 

अनुसार 

1. जून 2015 62 34 21 

2. जुलाई 2015 62 40 23 

3. अग� त 2015 66 36 26 

4. �सतW बर 2015 78 52 17 

5. अR तूबर 2015 91 56 27 

6. नवW बर 2015 81 62 22 

7. aदसW बर 2015 93 55 20 

8. जनवर� 2016 61 44 19 

9. फरवर� 2016 54 31 9 

10. माच� 2016 61 39 31 

(घ) 6हमाचल �देश 

अ�भलेख+ के अनुसार, 2011-12 तथा 2014-15 के दौरान जेएसवाई के 

अतंग�त राs य म( पंजीकृत गभ�वती मaहलाओं क� सं8 या 21,811 तथा 36,493 

थी जबXक एचएमआईएस म( सू\चत संगत सं8 याएं 5मश: 28,966 तथा 

39,416 थी। चय�नत िजल+ म( इसी �कार के अतंर पाए गए थे जैसा नीच े

ता@लका-8.8 म( g यौरा aदया गया है।  

ता@लका-8.8: डाटा मC अतंर का (ववरण, 6हमाचल �देश 

K.सं.  वष!  
हमीरपुर  कुq लू  @सरमोर  

अ�भलेख  एचएमआईएस  अ�भलेख  एचएमआईएस  अ�भलेख  एचएमआईएस 

1. 2011-12 1,788 1,517 997 डाटा उपलg ध 

नह�ं  

873 1,818 

2. 2012-13 2,143 1,531 2,009 876 1,932 1,932 
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K.सं.  वष!  
हमीरपुर  कुq लू  @सरमोर  

अ�भलेख  एचएमआईएस  अ�भलेख  एचएमआईएस  अ�भलेख  एचएमआईएस 

3. 2013-14 2,061 1,325 2,537 1,629 2,902 2,902 

4. 2014-15 1,939 1,185 2,469 1,612 3,271 3,538 

5. 2015-16 2,065 1,231 2,611 1,477 3,219 3,219 

राs य �मशन �नदेशक न े बताया Xक एचएमआईएस म( 'वसंग�त संकलन म( 

Maुट के कारण हो सकती है। मंMालय ने बताया Xक सु'वधा के6] �भार� को 

�नय�मत yप से डाटा पर 1 यान देना �@ या�शत था। g लॉक एमआईएस 

अ\धकार� तथा िजला एमआईएस अ\धकार�य+ को भी �नय�मत आधार पर 

डाटा क� गुणव@ ता को मॉनीटर करना �@ या�शत था।   

तथा'प aदया गया जवाब मामले को हल करने हेतु क� जाने वाल� सुधारा@मक  

काय�वाह� पर मौन था।    

(ड़) झारखf ड  

पांच चय�नत िजल+6 क� चय�नत � वा� � य के6]+ म( 'वसंग�त को नीचे 

ता@लका 8.9 म( Xकया गया है:  

ता@लका-8.9: 2015-16 के दौरान एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा झारखf ड 

मC अ@भलेखA मC अतंर 

K.सं.  
सेवा का 

नाम 

डीएच सीएचसी पीएचसी एससी 

अ�भलेख 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

अ�भलेख 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

अ�भलेख 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

अ�भलेख 

के 

अनुसार 

एचएमआईएस 

के अनसुार 

1. एएनसी 

पंजीकरण 

8,795 6,383 18,736 15,854 2,443 2,652 6,317 6,364 

2. �सव 34,207 34,341 10,932 13,612 597 1,105 869 678 

3. जेएसवाई 

लाभाथZ  

59,220 59,163 14,368 10,894 1,254 2,108 5,303 5,616 

4. मात@ृ व 

म@ृ यु  

43 0 113 23 1 0 113 14 

5. �शशु 

म@ृ यु  

69 18 40 8 2 0 127 4 

                                                 

6 दमुका, \गAरडीह, गुमला तथा पि.चम �सहंभूम 
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(च) महारा= >  

कुछ संकेतक+ के संबंध म( 'वसंग�त के उदाहरण नीच ेता@लका 8.10 म( aदए 

गए है: 

ता@लका - 8.10: महारा=> मC 2015-16 के दौरान एचएमआईएस और $रकॉड! के 

आकंड़A मC अतंर 
 

 

K.सं.  
िजला 

शीषक!  �सव जी(वत जH म क� सं\ या  
आईएफए गो@लयां �दान 

क� गई गभ!वती म6हलाएं 

एचएमआईएस अ@भलेख एचएमआईएस अ@भलेख एचएमआईएस अ@भलेख 

1.  भां]ा 16,826 19,967 19,599 19,617 8,939 8,943 

2  बुलदाना 19,203 42,491 29,882 42,246 37,776 40,055 

3  नंदेड़ 57,642 29,313 84,295 29,094 22,166 25,404 

4. रतन\गर�  7,885 20,334 20,164 20,163 13,909 21,540 

5. यावतमल  24,168 44,977 32,098 44,333 30,555 32,781 

2011-15 के दौरान इसी �कार के अतंर पाए गए थे (अनुबंध -8.1). 

राज� थान मC असगंत डाटा 

गभ�वती मaहलाओ, �शशु एवं बBच+ क� ऑनलाइन �नगरानी, ट�काकरण एवं सं�थागत �सव आaद 

क� �नगरानी, गभ�व�था, बाल �ैXकंग और �वा��य सेवा �बंधन �णाल� (पीसीट�एस) को राज�थान 

म( �सतWबर 2009 म( लागू Xकया गया था। पीसीट�एस तथा एचएमआईएस के अनुसार ग�त'व\धय+ 

पर, डाटा क� �वा��य के6]+ पर अनुर�#त अ�भलेख+ के साथ पुन: जांच ने चय�नत िजल+ म( अतंर+ 

को �कट Xकया जैसा नीच ेता@लका-8.11 म( aदया गया है:     

ता@लका-8.11: पीसीट�एस,एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा राज� थान मC अ@भलेखA मC (वसगं	त  
 

K. 

सं. 
सेवा का नाम  

2013-14 2014-15 2015-16 

अ@भलेख पीसीट�एस एचएमआईएस अ@भलेख पीसीट�एस एचएमआईएस अ@भलेख पीसीट�एस एचएमआईएस 

1. एएनसी हेत ु

पजंीकृत गभ�वती 

मaहलाएं  

2,75,961 2,74,656 2,74,820 2,77,576 2,76,473 2,76,485 2,76,286 2,77,642 2,62,371 

2. 3एएनसी �ा` त 

कर चकु� 

गभ�वती मaहलाएं 

2,10,574 2,09,663 2,09,771 2,09,308 2,07,891 2,07,892 1,91,096 1,90,321 1,84,101 

3. गभ�वती मaहलाएं 

िज6 ह( 100 

आईएफए 

गो�लयां �दान 

क� गई  

2,07,954 2,06,085 2,49,598 2,13,651 2,11,913 2,63,390 2,03,474 2,01,524 2,53,955 
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4. सां�था�नक �सव 2,25,529 2,31,893 2,33,542 2,19,768 2,22,549 2,23,337 2,23,532 2,23,703 2,17,853 

5. �सव के 48 

घc ट+ के भीतर 

छु�ी द� गई 

मaहलाएं 

44,273 42,645 95,783 44,981 38,525 24,708 65,923 44,200 27,721 

6 2.5 Xकलो�ाम 

से कम वजन 

वाले नवजात 

62,632 74,367 74,402 58,737 58,390 58,491 33,271 30,797 59,137 

 

 

(छ) Tuपुरा 

एचएमआईएस डाटा क� चय�नत �वा��य के6]+ म( अनुर�#त अ�भलेख+ के 

साथ तुलना ने अतंर �कट Xकया जैसा नीच ेता@लका-8.12 म( aदया गया है:  

ता@लका-8.12: एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा 2011-16 के दौरान अ@भलेखA मC अतंर 

K.सं.  सेवा का नाम  
एससी  पीएचसी सीएचसी डीएच 

एचएमआईएस अ�भलेख एचएमआईएस अ�भलेख एचएमआईएस अ�भलेख एचएमआईएस अ�भलेख 

1. एएनसी हेत ु

पजंीकृत गभ�वती 

मaहलाएं 

8,194 6,951 4,597 5,562 1,601 21,491 कोई अ6तर नह�ं 

2. जेएसवाई के 

अतंग�त पजंीकृत 

गभ�वती मaहलाएं 

नह�ं नह�ं 2,764 3,185 173 5,980 806 2,017 

3. 3 एएनसी �ा` त 

कर चकु� 

गभ�वती मaहलाएं 

4,919 2,355 2,284 3,766 270 8,272 कोई अ6तर नह�ं 

4. गभ�वती मaहलाएं 

िज6 ह( 100 

आईएफए 

गो�लयां द� गई  

4,355 3,270 2,982 4,199 1,106 8,061 कोई अ6तर नह�ं 

5. �सव के 48 

घc ट+ के भीतर 

छु�ी क� गई 

गभ�वती मaहलाएं 

उ.न  उ.न  983 714 2,798 1,926 कोई अ6तर नह�ं 
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(ज) उ* तराखf ड  

एचएमआईएस तथा अ�भलेख+ म( 'व�भ6 न ग�त'व\धय+ पर डाटा क� तुलना न े

दोन+ के बीच अतंर को �कट Xकया जैसा नीच ेता@लका-8.13 म( उJ लेख Xकया 

गया है:  

ता@लका-8.13: 2015-16 के दौरान एचएमआईएस के अनसुार डाटा तथा उ* तराखf ड 

मC अ@भलेखA मC अतंर 
 

K.सं.  डाटा मद  एचएमआईएस अ@भलेख 

1. एएनसी हेतु पंजीकृत गभ�वती 2,21,686 2,20,273 

2. गभ�वती मaहलाएं िज6 ह( 100 आईएफए 

गो�लयां द� गई  

59,841 59,018 

3. सां� था�नक �सव 95,812 95,664 

4. घर पर �सव 29,058 28,991 

5. �सू�त जaटलता वाले �सव 9,419 9,346 

6. जी'वत ज6 म पुyष 77,547 77,454 

7. जी'वत ज6 म � Mी 70,264 70,184 

8. 'वटा�मन ए का �बंध  74,798 51,743 

9. वेसR टोमी 1,143 1,176 

10. ततृीय एएनसी 1,77,171 1,76,213 

11. मात@ृ व म@ृ यु  54 123 

(i) कुछ अH य रा[ यA मC डाटा क� (वसंग	त 
 

ता@लका-8.14: रा[ यA मC डाटा क� (वसगं	त 
 

K.सं.  रा[ य  (वसंग	त का ] यौरा 
1. गुजरात 

 
� 2015-16 के दौरान पीएचसी, हAरयोल म( दो मात@ृ व म@ृ यु हुई।Xफर भी 

एचएमआईएस ने कोई ऐसा डाटा नह�ं दशा�या।  

� 2015-16 के दौरान पीएचसी, हAरयोल, जसंवंतगढ, नवा रेवास तथा 

नaदयाड म( �शश ु म@ृ यु क� स8ं या 5मश: 23,1,17, तथा 56 थी। 

एचएमआईएस ने ऐसा कोई डाटा नह�ं दशा�या। 

2. म1 य �देश � एचएमआईएस म( �थम रेफरल इकाई (एफआरयू) क� सं8 या 2011-12 

म( 979 से 2015-16 म( 3082 के बीच थी जबXक 2015-16 म( केवल 

148 एफआरयू X5या@ मक थे। 

� एचएमआईएस के अनुसार, 2015-16 म( X5या@ मक 24x7 पीएचसी क� 

सं8 या 4,778 थी जबXक केवल अड़सठ 24x7 पीएचसी X5या@ मक थे।    
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K.सं.  रा[ य  (वसंग	त का ] यौरा 
� एचएमआईएस के अनुसार,X5या@ मक बीमार नवजात �शशु देखभाल 

इकाईय+ (एसएनसीयू) क� सं8 या 2015-16 म( 2,566 थी जबXक राs य 

म( केवल 54 एसएनसीय ूकाय� कर रहे थे।   

� एसएचएस न ेबताया (अग� त 2016) Xक एचएमआईएस पाेट�ल म( डाटा 

�'वि� ट फ�J ड � तर पर क� गई थी जहा ंकुछ �चालक+ न ेडाटा �'वि� ट 

के प. चात गलती पर कार�वाई नह�ं क� थी इस�लए एचएमआईएस Aरपोट� 

म( गलत डाटा दशा�या गया था।  

3. म�णपुर � डीएच, उखyल क� �सव पंिजका के अनुसार, 2015-16 के दौरान 361 

�सव Xकए गए थे। तथा'प, एचएमआईएस के अनुसार 314 �सव सू\चत 

Xकए गए थे।  

� डीएच, उखyल म( जून और जलुाई म( 4 और 3-सेRशन �सव Xकए गए 

थे तथा'प, एचएमआईएस म े जनू 2015 के दौरान पांच तथा जुलाई 

2015 के दौरान शू6 य सी-सेR शन �सव दशा�ए। 

4. मेघालय � 2015-16 के दौरान 'व�भ6 न डाटा त@ व+ अथा�त ् एएनसी हेत ु पजंीकृत 

गभ�वती मaहलाओं क� कुल सं8 या, जननी सुर#ा योजना (जेएसवाई) के 

अंतग�त पंजीकृत गभ�वती मaहलाओं क� सं8 या, गभ�वती मaहलाओं क� 

सं8 या िज6 ह( टेटनस टोR साईड (ट�ट� 1) लगा था, आaद म( 'वसंग�त थी 

(अनुबंध 8.2)   

5. ओ�डशा � 2015-16 के दौरान एचएमआईएस के अनुसार तथा �वा��य के6]+ के 

अ�भलेख+ के अनुसार 'व�भ6 न सवेाओ ंअथा�त ्एएनसी/पीएनसी,�सव+ क� 

सं8 या, मात@ृ व/�शश ु म@ृ यु आaद के अंतग�त डाटा 'वसंग�त पाई थी 

(अनुबंध 8.3)  

 

8.4 स*यापन जांच  

डाटा यथाथ�ता को बनाए रखने हेतु एचएमआईएस म( 'व�भ6 न स@ यापन जांच+ 

को शा�मल Xकया गया था िजससे उपयोगक@ता� Nवारा डाटा �'वि� ट के समय 

डाटा के संभा'वत मामलो को �वयं उजागर Xकया जा सके। स@ यापन मामल+7 

के कुछ उदाहरण नीच ेता@लका-8.15 म( aदए गए है:  

                                                 
7
  एचएमआईएस म( स@ यापन Aरपोट� 'वसंग�त  को कुछ पूव� पAरभा'षत �नयम+ तथा तक�  के आधार पर 

उजागर Xकया गया है।  
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ता@लका 8.15: एचएमआईएस मC स* यापन मामलA के ] यौरे 
 

K .सं.  वष! रा[ य  िजला मामल+8 क� सं8 या  

1. 2011-12 jबहार औरंगाबाद 54 

2. 2012-13 छ@ तीसगढ़ ब� तर  32 

3. 2013-14 मेघालय पूव� गोरा aहJ स  11 

4. 2014-15 म1 य �देश aटकमगढ़ 45 

5. 2015-16 उ@ तर �देश इलाहाबाद 49 

तथा'प, इन मामल+ का समाधान नह�ं Xकया गया था। मंMालय ने बताया Xक 

संभा'वत बaहवा�सी तथा स@ यापन Aरपोटr संभा'वत मामल+ क� पहचान करती है 

जहाँ डाटा 'वसंग�त हो सकती है। Xफर भी वे मामले जो Aरपोट� म( उजागर 

Xकये जाते है, वे एक Maुट नह�ं हो सकते है तथा वह उस 'वशषे राs य/यूट� का 

वा� त'वक �दश�न हो सकते ह�। 

तथा'प लेखापर�#ा ने पाया Xक �नधा�Aरत स@ यापन जांच+ के साथ असंगत डाटा 

एचएमआईएस म( jबना ठDक Xकए रहा। कुछ उदाहरण अनुबंध-8.4 म( aदए गए ह�। 

इस �कार एचएमआईएस म( दज� डाटा का � वा� � य के6]+ के अ�भलेख+ म( 

उपलg ध डाटा के साथ पूण� yप से मेल नह�ं खाया। यह दशा�ता है Xक डाटा को 

एचएमआईएस पोट�ल पर डाले जाने से पूव� उपयRु त � तर पर स@या'पत नह�ं 

Xकया गया था। डाटा के दो सेटो म( �भ6 नता तथा बेमेलता 'व. वसनीय डाटा 

��हण तथा Aरपोaटkग हेतु एक X5या'व\ध को � था'पत करने क� आव. यकता 

को दशा�ता है।    

मंMालय ने बताया Xक पूरे देश म( 1.96 लाख से अ\धक �वा��य के6] 

एचएमआईएस पोट�ल पर मा�सक �न� पादन डाटा तथा वा'ष�क अवसंरचना@मक 

डाटा डालती ह�। कुछ िजल+ से �लए गए छोटे नमूने के आधार पर (वो भी 

या�िB छक आधार पर, जो रा� ��य पAर�. य का उ\चत ��त�न\ध@ व नह�ं भी हो 

सकता), 'व. वसनीयता अथवा सम�ता क� कमी का �नण�य नह�ं Xकया जा 

सकता। ऐसी 'वशाल �यव�था �नगरानी से संबं\धत कुछ चनुौ�तय+ का सामना 

करने के �लए बा1य है। परंतु कुछ कaठनाईय+ के आधार पर �णाल� क� 

                                                 

8
  एचएमआईएस पोटा�ल पर मानव अथा�त ्“बaहवा�सी तथा स@ यापन मामले” के अनुसार   
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सम�ता पर संदेह नह�ं Xकया जाना चाaहए। इसके अ�तAरR त, �नग�म सW मेलन 

के दौरान, मंMालय ने बताया Xक 'व�भ6 न eोत+ के डाटा अथा�त ्रिज�टर+ तथा 

एचएमआईएस म( अतंर है Rय+Xक डाटा �'वि� ट सब जगह \चतंा का एक 

कारण है।    

मंMालय का उ@ तर तक� संगत नह�ं है R य+Xक नमून+ का वै�ा�नक आधार पर 

चयन Xकया जाता है तथा उन पर आधाAरत �न� कष� काफ� हद तक सW पूण� 

जनसं8 या का ��त�न\ध@व करते ह�। 

8.5 कD a यूटर�करण तथा नेटवvक7 ग 

एनआरएचएम ने कW`यूटर एचएमआईएस आधाAरत कW`यूटर के मा1यम से 

जवाबदेह� क� अ�भकJ पना क�। एक मजबूत सूचना �णाल�, जो यथाथ�, 

अNयतन और साम�यक सूचना �दान कर सके क� �@ येक � तर पर 

आव. यकता थी। तNनुसार, �ारािW भक � तर पर डाटा संचाAरत करने हेत ु

नेटवक�  सु'वधा क� आव. यकता थीं। तथा'प यह देखा गया Xक चय�नत 

�वा��य के6]+ म( कोई पया�` त कW ̀ यूटर�करण, नेटवXकk ग तथा मानव संसाधन 

नह�ं थे। पAरणाम� वyप, �वा��य के6]+ को िजला मु8 यालय+ अथवा पास के 

इंटरनेट सुगम #ेM से एचएमआईएस पोट�ल पर Aरपोट� को अपलोड करना 

पड़ा। इसके पAरणाम�वyप डाटा म( 'वलिWबत उपलgधता अथवा अनुपलgधता 

हुई। राs य-वार aट`प�णयां अनुबंध-8.5 म( द� गई ह�।  

इन aट`प�णय+ को 134 डीएच, 300 सीएचसी तथा 514 पीएचसी म( Xकये 

गए सु'वधा सव�#ण Nवारा भी सम\थ�त Xकया गया था जैसा नीच े 

ता@लका-8.16 म( g यौरा aदया गया है:    

ता@लका-8.16: डीएच, सीएचसी तथा पीएचसी  

K.सं.  सु(वधा 

चय	नत � वा� � य  केHIA का �	तशत जहां सु(वधा 

उपल]ध नह�ं थी 

डीएच सीएचसी पीएचसी 

1. कW ̀ यूटर  2 8 54 

2. इंटरनेट कनेR शन  13 12 64 

3. डाटा �'वि� ट 

�चालक 

18 35 76 
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8.6 अ@भलेखA का अनुरbण न vकया जाना 

� वा� � य के6]+ पर अ�भलेख+ का उ\चत रखरखाव #ेM म( � वा� � य क� ि�थ�त 

का �नधा�रण करने हेतु आव. यक था। आईपीएचएस 2012 सभी � वा� � य 

के6]+ म( 12 रिज�टर+9 के अनुर#ण क� अ�भकJ पना करता है। यह रिज�टर 

�ाथ�मक अ�भलेख ह� तथा � वा� � य देखभाल सु'वधाओं के सुधार हेतु शोधक 

कार�वाई करने म( सहायता करती ह�। इस�लए इन अ�भलेख+ को अनुर�#त तथा 

सुर�#त रखना आव.यक है।  

यह देखा गया था Xक चय�नत � वा� � य के6]+ म( आव.यक पंिजकाऐं/अ�भलेख 

बनाये नह�ं थे अथवा अपूण� थे। यह �वा��य के6]+ Nवारा एचएमआईएस म( 

सू\चत डाटा क� सW पूण�ता पर सवाल खड़ ेकरता है। पंिजकाओं/अ�भलेख+ के 

गैर-अनुर#ण पर राs य-वार g यौरे अनुबंध-8.6 म( aदए गए ह�। 

भाग –ख 

मंuालय Jवारा �द* त एचएमआईएस डाटाबेस का डाटा (वd लेषण 

8.7 एचएमआईएस डाटा-डD प  

मंMालय ने स'व�स �डल�वर� हेतु एचएमआईएम डाटा डWप अग�त 2016 म( 

2012-16 के �लए तथा �सतंबर 2016 म( 2011-12 के �लए इस �माण पM 

के साथ aदया Xक मंMालय Nवारा साझा Xकया जा रहा 2011-12 से 2015-16 

तक का डाटा डWप पूण� तथा सभी 'व@तीय वष� के संगत है। तथा'प, 

लेखापर�#ा ने पाया Xक वष� 2015-16 हेतु डाटा 'व. ले'षत ता�लका10 म( पांच 

राs य+/यूट� (अf डमान एवं 	नकोबार Jवीपसमूह, आH w �देश, ओxडशा, पुदचुरे� 

                                                 
9 यो� य युगल रिज�टर (गभ��नरोधक सaहत), (2) मात@ृ व तथा बाल पंिजका (क. �सवपूव�, 

�सवकाल�न, �सवो@ तर ख. पांच वष� स ेकम पंिजका: (i)  व'ृ} मॉनीटAरगं ग. पांच वष� स ेअ\धक 

बाल ��तर#ण घ. एचआईवी/एसट�आई � 5��नगं तथा रेफल सं8 या, (3) ज6 म एवं म@ृ यु पंिजका, 

(4) दवा पंिजका, (5) उपकरण, फनZचर तथा अ6 य सहायक उपकरण पंिजका, (6) सं5ामक 

रोग/मरक पंिजका/�स�ंो�मक �नगरानी हेतु (7) मलेAरया मामल+ हेतु �नि� 5या �नगरानी रिज�टर,  

(8) जननी सुर#ा योजना से संब\ंधत अ�भलेख+ हेतु रिज�टर, (9) खुल� �न\धय+ सaहत लेखाआ+ के 

अनुर#ण हेतु पंिजका (10) जल गुणव@ ता तथा � वB छता हेत ु रिज�टर, (11) मामूल� बीमार� 

रिज�टर (12) 'व�भ6 न रा� ��य � वा� � य काय�5म aदशा�नद�श+ (रा� ��य कु� ठ रोग उ6 मूलन काय�5म, 

संशो\धत रा� ��य ट�बी �नयंMण काय�5म, रा� ��य वेR टर बोन� रोग �नयंMण काय�5म आaद) के 

अनुसार 'व�भ6 न अ�भलेख/पंिजकाएं।   
10 िजला समेXकत ता�लका (गैरसमेXकत-लाईव-ट�आरएन-आरडg J यू-डाटा)। 
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तथा तेलंगाना) के �लए उपलg ध नह�ं था। इसके अ�तAरRत 2011-12 से 

2015-16 क� अव\ध हेतु आधारभूत ढांच ेपर डाटा-डW प अनुपलgध था िजसे 

बाद म( फरवर� 2017 म( �दान Xकया गया था। लेखापर�#ा ने कW ̀ यूटर 

सहायता �ा` त लेखापर�#ा तकनीक+ (सीएएट�) का उपयोग करके 2011-2016 

क� अव\ध के एचएमआईएस डाटा बेस का 'व. लेषण Xकया। लेखापर�#ा न े

मंMालय Nवारा �द@ त डाटा का लेखापर�#ा के दौरान Xकए गए सु'वधा सव�#ण 

के डाटा के साथ भी तुलना क�।          

8.8 सेवा सुपुदगh डाटा  

स'व�स �डल�वर� डाटा म(, अ6 य बात+ के साथ-साथ, 'व�भ6 न आरसीएच 

ह�तयोप+ अथा�त ्एएनसी, ��तर#ण, आईएफए गो�लयां �ा` त करना आaद पर 

डाटा शा�मल है। एचएमआईएस डाटाबेस10 से �ा` त डाटा तथा फ�J ड 

लेखापर�#ा के दौरान एकjMत समान डाटा के बीच तुलना@ मक 'व. लेषण से 

पूरे देश म( वष� (2011-2016) के दौरान दोनो ओर (सकारा@मक और साथ ह� 

नकारा@मक) 11 मु8 य/साथ�क चय�नत आरसीएच सकेतक+/मापदc ड+ के �लए 

मह@वपूण� बदलाव (-911 ��तशत से 100 ��तशत तक) को �कट Xकया 

(अनुबंध 8.7)। केवल कुछ मामल+ म( दोन+ डाटासेट+ के आंकड़ ेमेल खाए।     

मंMालय ने उ@ तर aदया (aदसW बर 2016) Xक �डि��Rट क6सा�लडaेटड टेबल 

(िजसका लेखापर�#ा Nवारा डाटा 'व. लेषण हेतु उपयोग Xकया गया था) म(, एक 

'व�श� ट िजले के सभी � वा� � य के6]+ क� सूचना नह�ं भी हो सकती R य+Xक 

कुछ �वा��य के6]+ ने उस वष� म( Aरपोaटkग करना �ारW भ नह�ं Xकया होगा 

अथवा �डि��Rट क6सा�लडaेटड टेबल म( इसे शा�मल करने हेतु कWपाइल बटन 

नह�ं दबाया गया था। इस�लए मंMालय के उ@ तर मे �नaहत ह� Xक �डि��Rत 

क6सा�लडaेटड �ांजRशन टेबल म( डाटा कम Aरपोट� हो सकता है। 

मंMालय ने यह भी बताया Xक लेखापर�#ा को �द@ त डाटा डW प कB चा डाटा 

था तथा एक �X5या/एJगोAरथम/�ो�ाम/एि` लकेशन/सॉ�टवेयर को Aरपोट� �ा`त 

करने हेतु इस डाटा डW प पर चलाया जाता है िजनका मंMालय Nवारा �नण�य 

लेने तथा सभी aहतधा\धय+ Nवारा उपयोग Xकया जाता है। उ@ तर म(, 

लेखापर�#ा ने डाटा ता�लकाओं क� मांग क� (aदसW बर 2016) िजनका मानक 

                                                 
10 ???? 
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Aरपोट� को तैयार करने/�नण�य लेने म( उपयोग Xकया जा रहा था। मंMालय न े

इस अ�तीकरण के साथ Xक “राs य+/यूट� के अनुरोध पर एचएमआईएस म( 

सु'वधाओं, g लाक+ के �वसन, सुधार आaद अ�नवाय� ग�त'व\धय+ चालू होने के 

कारण मानक Aरपोट� सWभवत: �द@ त डाटा-डW प के सार से मेल न खाए” नया 

डाटा-डW प �दान Xकया (फरवर� 2017)। इस �कार डाटा डW प, िजसे मंMालय 

Nवारा बाद म( �दान Xकया गया था, को मंMालय क� मानक Aरपोट� के साथ 

तुलना नह�ं क� जा सक� थी।  

लेखापर�#ा Nवारा पहले के डाटा डW प के 'व. लेषण ने डाटा न �मलने के 

अवसर+ को उजागर Xकया, जैसा पहले उJ लेख Xकया गया है,  जबXक मंMालय 

Nवारा क\थत डाटा को पूण� बताने वाले �माण-पM के साथ डाटा डW प �दान 

Xकया गया था। मंMालय ने इस कमी को “अनजान Maुट” को आरो'पत Xकया। 

8.8.1 ब6हवhसी असाधारण अतंर  

आंतAरक डाटा 'वसंग�तय+ क� जांच करने के �लए आम वैNयता �नयमावल�, 

जैसी एचएमआईएस ने अ�भकJ पना क� गई है, का संदभ� �लया गया था। डाटा 

'व. लेषण ने �कट Xकया Xक कुछ मु8 य आरसीएच मापदc ड+ हेतु दशा�ई गई 

उपलिg ध कुछ अवसर+ म( सौ ��तशत से अ\धक थी जो सामा6 य सीमा से 

अ\धक थी जैसे Xक गभ�वती मaहलाओं क� सं8 या िज6 होने एएनसी, ��तर#ण, 

जेएसवाई मaहलाओं से अ\धक थी आaद जैसा अनुबंध 8.8 म( g यौरा aदया 

गया है।  

यह उदाहरण 2011-2016 हेतु एचएमआईएस डाटा से संबं\धत है िजसके �लए 

डाटा को मंMालय Nवारा, 2015-16 को छोड़कर, पहले ह� ि� थर कर aदया गया 

था। यह शोधक कार�वाई नह�ं क� थी िजसका पAरणाम �णाल� के मा1 यम से 

उ@ प6 न रह� गलत एमआईएस Aरपोट� म( होगा। 

8.8.2 डाटा मC $रy त �थान 

िजला समेXकत लेन-देन ता�लका (2011-2016) के बारह नमूना जांच Xकए 

गए #ेM म( ‘AरR त �थान’ शा�मल थे जैसा नीच ेता@लका-8.17 म( aदया गया 

है:  
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ता@लका-8.17: एचएमआईएस डाटा-बेस मC $रy त �थान   

K.सं. संकेतक 
$रy त  �थान  

(37,850 मC से) 

1. एएनसी हेतु पंजीकृत गभ�वती मaहलाओं क� कुल सं8 या  54 

2. गभ�वती मaहलाओं क� सं8 या िजनक� गभ� के दौरान 3 एएनसी 

जांच हुई 

59 

3. �नजी सं� थान (सी-सेR शन सaहत) म( Xकए गए �सव 10,871 

4. साव�ज�नक सं� थान+ (सी-सेR शन सaहत) म( Xकए गए �सव 164 

5. आशाओं क� सं8 या िजनको अ\धकृत �नजी सं� थान+ म( Xकए गए 

�सव+ हेतु जेएसवाई �ो@साहन रा�श अदा क� गई  

16,164 

6. आशाओं क� सं8 या िजनको साव�ज�नक सं� थान+ म( Xकए गए 

�सव+ हेतु जेएसवाई �ो@ साहन रा�श अदा क� गई 

585 

7. जी'वत � Mी ज6 म+ क� सं8 या  137 

8. जी'वत पुyष ज6 म+ क� सं8 या  137 

9. पुyष तथा � Mी जी'वत ज6 म+  क� कुल सं8 या  29 

10. जेएसवाई के अंतग�त पंजीकृत गभ�वती मaहलाओं क� सं8 या  230 

11. गभ�वती मaहलाओं क� कुल सं8 या िजनको 100 आईएफए 

गो�लयां �दान क� गई  

101 

सेवा सुपुद�गी के मह@ वपूण� #ेM+ अथा�त ् ‘�नजी सं� थान+ म( Xकए गए �सव’ 

तथा आशाओं क� सं8 या िजनको ‘अ\धकृत �नजी सं� थान+ म( �सव करने हेत ु

जेएसवाई �ो@ साहन रा�श अदा क� गई म( मु8 य AरRत #ेM’ क� उपि� थ�त 

मंMालय क� मु8 य �बंधन सूचना �णाल� को अ'व. वसनीय �� तुत करती है।   

8.9 मानव तथा भौ	तक अवसंरचना   

मानव तथा भौ�तक अवसंरचना के डाटाबेस म( [मशिR त तथा भौ�तक 

अवसंरचना अथा�त ्jबिJ डंग, 'वNयुत, जल डाRटर+, पैरा \चXक@ सा � टाफ, आaद 

क� उपलg धता पर डाटा शा�मल है। इस पर डाटा 'व. लेषण के �न� कष� क� 

नीच ेचचा� क� गई है:-  

8.9.1 � वा� � य सु(वधाओं क� $रपो6ट7ग 

सभी � वा� � य सु'वधाओं (डीएच, एसडीएच, सीएचसी,पीएचसी तथा एससी) को 

एचएमआईएस डाटाबेस म( डाटा इनपुट को सू\चत करना है। लेखापर�#ा ने 

पाया Xक 14 से 64 ��तशत � वा� � य सु'वधाएं 2015-16 हेतु एचएमआईएस 
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पर अवसंरचना डाटा क� Aरपेाaटkग नह�ं कर रहे थे जैसा नीच ेता@लका-8.18 म( 

aदया गया है:-  

ता@लका-8.18: � वा� � य स(ुवधाओ ंक� $रपो6ट7ग ि� थ	त 

K 

.सं.  

सु(वधा 

का नाम  

सु(वधाओं क� कुल  सं\ या  
$रपेा6ट7ग न कर रह� सु(वधाएं 

 

$रपो6ट7ग न कर रह� 

सु(वधाएं (�	तशत) 

साव�ज�नक �नजी कुल  साव�ज�नक �नजी कुल  साव�ज�नक �नजी सम� 

1. डीएच 1,092 175 1,267 348 161 509 32 92 40 

2. एसडीएच 1,745 1,105 2,850 797 1,031 1,828 46 93 64 

3. सीएचसी 6,550 5,135 11,685 1,224 4,816 6,040 19 94 52 

4. पीएचसी 33,379 496 33,875 7,266 355 7,621 22 72 22 

5. एससी 1,75,816 280 1,76,096 24,492 195 24,687 14 70 14 

कुल  2,18,582 7,191 2,25,773 34,127 6,558 40,685 16 91 18 

इस �कार, � वा� � य सु'वधाएं क� बड़ी सं8 या Nवारा गैर–Aरपोaटkग के कारण 

एमआईएस Aरपोट� एक समा'व� ट ि� थ�त �� तुत करने म( 'वफल थी।    

8.9.2 अपूण! $रपो6ट7ग 

2015-16 के दौरान भर� जाने वाल� कुल �'वि� टय+ क� गणना तथा AरR त 

�थान+ क� गणना नीच ेता@लका-8.19 म( द� गई है:-   

ता@लका-8.19:  $रyत �थानA के ] यौरे  

5.सं.  'ववरण डीएच एसडीएच सीएचसी  पीएचसी एससी 

1. डाटा #ेM क� 

कुल सं8 या  

2,71,955 3,06,627 16,07,139 48,94,659 1,34,38,379 

2. AरR त छोड़ े गए 

डाटा #ेM क� 

सं8 या  

32,545 32,204 1,84,939 4,53,915 11,15,211 

3. डाटा #ेM क� 

कुल सं8 या के 

��त AरR त 

�थान क� सं8 या 

क�  ��तशतता 

12 11 12 9 8 
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उपरोR त ता�लका से यह � प� ट है Xक 8 से 12 ��तशत डाटा #ेM को 'व�भ6 न 

� वा� � य सु'वधाओं Nवारा भरा नह�ं गया था िजसने एमआईएस Aरपोट� के 

अतंग�त डाटा Aरपोaटkग को अ'व. वसनीय बनाया।  

8.9.3 काय!रत का@म!को पर अवा�त(वक डाटा 

(i) सामुदा	यक � वा� � य केH I  

आईपीएचएस �@ येक सीएचसी पर एक �सू�त 'व�ानी/� Mी रोग 'वशषे�, बाल 

\चXक@ सक, \चXक@ सक तथा सामा6 य सज�न क� तनैाती का �ावधान करता है। 

लेखापर�#ा ने पाया Xक 2015-16 के दौरान काय�रत का�म�क, 370 सीएचसी 

म( 462 मामल+ म( असाधरण yप से अ\धक थे जैसा नीच ेता@लका-8.20 म( 

aदया गया है:  

ता@लका-8.20: का@म!क डाटा मC (वसगं	त 

5.सं.  का�म�क क� [ेणी 
डाटा बेस  म ंदशा�ए गए काय�रत का�म�क+ क� सं8 या  

2 से 4 5 से 10 10 से अ\धक कुल  

1. सामा6 य सज�न 84 11 - 95 

2. �सू�त/� Mी रोग 'वशेष� 130 5 1 136 

3. बाल \चXक@ सक  57 - - 57 

4. \चXक@ सक  155 19 - 174 

कुल जोड़ 462 

लेखापर�#ा ने आागे 'व. लेषण Xकया Xक इन 370 सीएचसी म( से 15 

सीएचसी म(, 16 मामल( नमूना सीएचसी से संबं\धत थे। 16 नमूना जांच Xकए 

गए मामल+ म( काय�रत का�म�क+ क� तुलना ने �कट Xकया Xक केवल एक 

मामले म( एचआईएमएस डाटा � वा� � य सु'वधाओं के अ�भलेख+ से मेल खाया 

था।  

(II) �ाथ@मक � वा� � य केH I  

आईपीएचएस �@ येक पीएचसी हेतु टाईप ‘ए’ हेतु एक तथा टाईप ‘बी’ हेत ुदो 

\चXक@ सा अ\धकार�, एक �योगशाला तकनीशयन तथा एक फामा��स�ट क� 

तैनाती का �ावधान करता है। लेखापर�#ा ने पाया Xक 2015-16 के दौरान 

2,038 पीएचसी म(, 2,732 मामल+ म( काय�रत का�म�क असाधारण yप से 

अ\धक थे जैसा नीच ेता@लका- 8.21 म( aदया गया है:  
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ता@लका-8.21: का@म!क के डाटा मC (वसगं	त 

5.सं.  का�म�क [ेणी 
डाटाबेस म( दशा�ए गए काय�रत का�म�क+ क� सं8 या  

2 से 4 5 से 10 10 से अ\धक  कुल  

1. Yचvक* सा/अYधकार� 85511 247 11 1,113 

2. फामा!@स�ट 990 37 6 1,033 

3. �योगशाला तकनी@शयन 574 11 1 586 

कुल जोड़ 2,732 

लेखापर�#ा ने आगे 'व. लेषण Xकया Xक 2,038 पीएचसी म( से 55 पीएचसी म( 

70 मामल( नमूना पीएचसी से संबं\धत थे। 70 नमूना जांच Xकए गए मामल+ 

म( काय�रत का�म�क क� तुलना ने �कट Xकया Xक केवल 24 मामल+ म( 

एचएमआईएस डाटा � वा� � य सु'वधाओं के अ�भलेख+ के साथ मेल खाया था।  

(iii) उप केH I  

आईपीएचएस �@ येक उप-के6 ] म( टाईप ‘ए’ हेत ुएक तथा टाईप ‘बी’ हेतु दो 

मaहला � वा� � य काय�कता� तथा एक पुyष � वा� � य काय�काता� का �ावधान 

करता है। एचएमआईएस के डाटा 'व. लेषण न े�कट Xकया Xक 2015-16 के 

दौरान 5मश: 1,238 तथा 840 एससी म( �ावधान के 'वy} तैनात � वा� � य 

काय�कता� (दोनो पुyष/मaहला) क� असाधारण सं8 या सू\चत क� गई थी जैसा 

नीच ेता@लका-8.22  तथा ता@लका 8.23 म( aदया गया है:  

ता@लका-8.22: म6हला � वा� � य काय!कता!ओ ंके डाटा मC (वसगं	त  

5.सं.  

डाटाबेस म( दशा�ई गई 

तैनात मaहला � वा� � य 

काय�काता�ओं क� सं8 या  

एससी क� 

सं8 या  
राs य  (एससी क� सं8 या ) 

1. 3 से 10 1,123 असम  (77), हAरयाणा (174), झारखc ड(160), म1 य 

�देश (77), राज� थान (89), उ@ तर �देश (160) तथा  

26 अ6 य राs य  (386). 

2. 11 से 20 20 आ6 � �देश (3), अyणाचल �देश (1), jबहार (1), 

aदJ ल� (2), हAरयाणा (1), कना�टक (2), राज� थान 

(1), त�मलनाडु (2) तथा उ@ तर �देश (7). 

3. 21-25 35 आ6 � �देश (1), jबहार (1), छ@ तीसगढ़ (1), aदJ ल� 

(2), म1 य �देश (1), पुदचुरे� (1), पंजाब (2) तथा 

                                                 
11 चूंXक आईपीएचएस अ\धकतम दो \चXक@सा अ\धकाAरय+ का �ावधान करता है, इस आकड़ ेम( ऐस े 

पीएचसी क� सं8या है िजनम ेतीन से चार \चXक@सा अ\धकार� है 
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5.सं.  

डाटाबेस म( दशा�ई गई 

तैनात मaहला � वा� � य 

काय�काता�ओं क� सं8 या  

एससी क� 

सं8 या  
राs य  (एससी क� सं8 या ) 

उ@ तर �देश (26).  

4. 26 21 उ@ तर �देश (21) 

5. 38 1 नागालैc ड  (1) 

6. 54 36 केरल (2) तथा  उ@ तर �देश (34) 

7. 222 1 जW मू तथा क. मीर (1) 

8. 259 1 उ@ तर �देश(1) 

कुल  1,238  

लेखापर�#ा ने आगे 'व. लेषण Xकया Xक इन 1,238 पीएचसी म( से 13 एससी 

नमूना एससी से संबं\धत थे। 13 नमूना जांच Xकए गए एसी म( काय�रत 

का�म�क क� तुलना ने �कट Xकया Xक केवल तीन मामल+ म( एचएमआईएस 

डाटा � वा� � य सु'वधाओं के अ�भलेख+ के साथ मेल खाता था।  

ता@लका-8.23: पुNष �वा��य काय!कता!ओं के डाटा मC (वसंग	त 

5.सं.  

डाटाबेस म( दशा�ए गए 

तैनात पुyष � वा� � य 

काय�कता�ओ ंक� सं8 या  

एससी क� 

सं8 या  
राs य (एससी क� सं8 या) 

1. 2 स े10 769 असम (63), जW मू तथा क. मीर (131), मेघालय (32), 

ओ�ड़शा (37), त�मलनाडु (34), jMपुरा (50), उ@ तर 

�देश (143), पि. चम बंगाल (30) तथा  20 अ6 य 

राजय (249). 

2. 11 से14 29 गुजरात (1), जW मू तथा क. मीर (1), केरल (1), 

महारा� � (3), त�मलनाडु (2) तथा उ@ तर �देश (21). 

3. 54 3 आ6 � �देश (1), केरल (1) तथा तेलंगाना (1) 

4. 100 34 उ@ तर �देश (34) 

5. 111 1 जW मू तथा क. मीर (1) 

6. 114 1 jMपुरा (1) 

7. 154 3  केरल (1) तथा त�मलनाडु (2) 

कुल  840  

लेखापर�#ा ने आगे 'व. लेषण Xकया Xक इन 840 एससी म( 14 एससी नमूना 

एससी से संबं\धत थे। 14 नमूना जांच Xकए गए एससी म( काय�रत का�म�क 

क� तुलना ने �कट Xकया Xक केवल तीन मामल+ म( एचएमआईएस डाटा 

� वा� � य सु'वधाओं के अ�भलेख+ के साथ मेल खाता था।  
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� वा� � य सु'वधाओं के 'व�भ6 न � तर+ पर मानव संसाधन क� उपलg धता पर 

अवा� त'वक डाटा �'वि� ट क� अपया�` त मानीटAरगं को दशा�या। 

8.9.4 एचएमआईएस डाटा तथा सव|bण शीट क� तुलना  

वष� 2015-16 हेतु एचएमआईएस के अनुसार सीएचसी,पीएचसी तथा एससी म( 

'व�भ6 न अवसंरचना सु'वधाओं क� उपलg धता के डाटा तथा लेखापर�#ा Nवारा 

Xकए गए सव�#ण के दौरान एकjMत डाटा क� तुलना म( आंकड़+ म( बेमेलता को 

�कट Xकया जैसा नीच ेता@लका-8.24, ता@लका-8.25, ता@लका-8.26 म( aदया 

गया है:    

ता@लका-8.24: सामदुा	यक � वा� � य केH I  
 

K.सं.  सेवा का �कार 

सीएचसी 

क� कुल 

सं\ या  

उन सीएचसी क� सं\ या जहॉ ं

	नD न के अनुसार सेवा 

उपल] धता नह�ं थी।  

एचएमआईएस सव|bण 

1. रR त भcडारण सु'वधा 227 186 184 

2. नवजात देखभाल 227 25 29 

3. �नजी कW ̀ यूटर 222 21 14 

4. रेफरल पAरवहन सेवा 227 14 22 

5. पुyष एवं मaहला हेतु अलग वाड� 224 28 44 

6. एR स-रे सु'वधा 224 82 76 
 

ता@लका-8.25 : �ाथ@मक � वा� � य केH I  

K.सं.  सेवा का �कार 

सीएचसी 

क� कुल 

सं\ या 

उन पीएचसी क� सं\ या जहॉ ं

	नD न के अनुसार सेवा उपल] धता 

नह�ं थी। 

एचएमआईएस सव|bण 

1. �सव पूव� देखभाल 471 41 69 

2. नवजात देखभाल 471 153 220 

3. ऑपरेशन \थयेटर 458 271 284 

4. �नजी कW ̀ यूटर 457   199  196 

5. पुyष एवं मaहला हेतु अलग वाड� 458 236 292 
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ता@लका-8.26: उप-केH I  

K.सं.  सेवा का �कार 
सीएचसी क� 

कुल सं\ या 

उन एससी क� सं\ या जहाँ 	नD न 

के अनुसार सेवा उपल] धता नह�ं 

था। 

एचएमआईएस सव|bण 

1. �सव पूव� देखभाल  1,371 50 61 

2. ��तर#ण सaहत बाल देखभाल  1,371 51 52 

उपरोR त ता�लकाओं से यह � प� ट है Xक एचएमआईएस का डाटा लेखापर�#ा 

Nवारा Xकए गए सव�#ण के पAरणाम+ के साथ संगत नह�ं था।   

मंMालय ने बताया Xक एचएमआईएस का सु�ढ़�करण एनएचएम तथा मंMालय 

के अ6 य काय�5म+ क� आव.यकता के अनुसार नई डाटा मद+ को शा�मल 

करने के कारण एक अवAरत �X5या है। इसके अ�तAरR त, यह केवल एकमाM 

पोट�ल है िजसक� पहंुच सभी �वा��य के6]+ तक थी तथा जो 1.96 लाख 

�वा��य के6]+ क� सु'वधा-वार सूचना �दान करता है। �णाल� कुछ � थल+ पर 

पंजीकाओं क� कमी, अपूण� Aरपेाaटkग आaद से संबं\धत मामल+ से बा\धत है। 

इसके अ�तरR त सु'वधाओं म( कW ̀ यूटर�करण अथवा एक�कृत एमआईएस क� 

कमी मानव/टंकण/मै6 युअल संकलन गल�तय+ का कारण बनी।  

	न= कष!: 

एचएमआईएस का �ाथ�मक उHे. य अथा�त ् एनआरएचएम के उHे. य+ क� 

मानीटAरगं हेतु इनपुट, आऊटपुट तथा पAरणाम संकेतक+ पर गुणव@ ता सूचना 

का �नरंतर �वाह केवल आ�शकं yप से पूरा हुआ। एचएमआईएस म( असंगत 

डाटा, अपूण� Aरपोaटkग तथा अवा� त'वक मूJ य+ का होना, �नण�य लेने पर असर 

डालने क� संभावना है। �नधा�Aरत �कार से मूल अ�भलेख+/डाटा का अनुर#ण न 

करना तथा असंगत डाटा म( हुआ। Maुटपूण� कW ̀ यूटर�करण तथा नेट'वXकk ग न े

डाटा के साम�यक तथा सुगम �वाह म( बाधा डालने वाल� सम� या को 

संयोिजत Xकया। 
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अनुशंसाएं: 

� मMंालय को डाटा �बधंन उ@ तरदा�य@ व हेत ु चय�नत पद+ सaहत एक 

� प� ट yप से �ले�खत सगंठना@ मक सरंचना तयैार करनी चाaहए।   

� डाटा Aरको�डkग, Aरपोaटkग, एकMीकरण, स@ यापन तथा फ��डगं म( शा�मल 

का�म�क+ हेत ुएक �ले�खत तथा सरं\चत ��श#ण काय�5म � था'पत Xकया 

जाना चाaहए। 

� सभी � तर+ पर उ\चत वNैयता �नयMंण+ का �ावधान करके एचएमआईएस 

म( डाटा क� 'व. वसनीयता म( सधुार कर(। 

� एचएमआईएस पर अपलोड करने से पवू� डाटा के स@ यापन हेत ु एक 

X5या'व\ध को 'वक�सत तथा काया�ि6 वत कर(। 
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अनबुधं-2.1 

(सदंभ# परैा-2.5) 

बकाया अ2�म1 

3.सं. रा4य बकाया अ2�म 

रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ 

म7) 

1. झारखडं `22.90 करोड़ क� अ�म धनरा�श काया��वयन एज��सय� के पास एक 
से चार साल तक क� अवध के �लए बकाया थी। 

22.90 

2. :हमाचल 

�देश 

� नमूना-जाचं *कए गए �सरमौर िजले म�, 2011-15 के दौरान 
दवाओं क� खर2द के �लए एचपीएससीएससीएल को `1.69 करोड़ 
4पये जमा *कए थे, जो 18 से 52 मह2न� तक क� अवध के 
�लए असमायोिजत (जनू 2016 तक) पड़ ेथे।  

� 2013-15 के बीच, तीन नमूना-जांच वाले िजल� ने ;व�भ�न रोग� 
से पी=ड़त ब>च� के इलाज के �लए @नाAकोAतर सं@थान 
(पीजीआई), चंडीगढ़ के पास `61.64 लाख जमा *कए। यह पाया 
गया *क जून 2016 तक `17.07 लाख क� रा�श समायोिजत 
करते हुए पीजीआई के साथ `44.57 लाख क� अ�म रा�श को 
बकाया छोड़ Jदया गया। संबंधत मुKय च*कAसा अधकार2 के 
पास कोई अ�भलेख उपलMध नह2ं था, *क पीजीआई चडंीगढ़ म� 
इन रोगय� Nवारा इलाज का लाभ उठाया गया है। 

1.69 

 

 

 

 

0.44 

3. ओ?ड़शा � राQय @तर पर, लेखापर2Rा म� पाया गया *क `94.55 करोड़ का 
अ�म माच� 2016 तक िजल�, अ�य एज��सय� और कम�चाTरय� 
पर बकाया थे। इसम� �स;वल कायU के VनWपादन से संबंधत 
`64.02 करोड़ शा�मल थे। माच� 2016 तक 31 अ�य एज��सय� 
पर `20.92 करोड़2 क� रा�श तीन से 60 मह2न� से अधक तक 
के �लए असमायोिजत पड़ी थी। 

� सात नमूना जाचं वाले िजल� म�, सीडीएमओ ने 31 माच� 2016 
तक `20.57 करोड़3 क� अ�म रा�श मंजूर2 क� थी, जो तीन से 
लेकर 96 मह2न� तक क� अवध के �लए असमायोिजत पड़ी थी। 
लेखापर2Rा म� पाया गया *क सीडीएमओ ने बकाया अ�म� क� 
समीRा करने के �लए अ�म रिज@टर नह2 ंबनाया था और समय 
से समायोजन को पVुनिYचत नह2ं *कया था। लेखापर2Rा के जवाब 
म�, सीडीएमओ ने (जुलाई 2016) कहा *क उनके पास पड़ े
अZयु[त रा�श को समायोिजत करने या वापस करने के �लए 

20.92 

 

 

 

 

 

20.57 

                                                           
1 ;वAतीय Zबंधन के �लए पTरचालनाAमक Jदशा-Vनद\श� के पैरा 6.91 के संदभ� म�, अ�म� को 90 Jदन� क� अवध के भीतर 

तय *कया जाना है। 
2 पांच वष� से अधक: `0.07 करोड़, एक वष� से पांच वष� तक: `6.02 करोड़, तीन माह से एक वष� तक: `7.35 करोड़ एव ंतीन माह 

तक: `7.48 करोड़। 
3 बालासोर: `3.30 करोड़ (12 से 48 मह2ने), बारगढ़: `4.74 करोड़ (3 से 96 मह2ने), बौढ़: `1.48 करोड़ (3 से 60 मह2ने), 

कंधमाल: `0.59 करोड़ (3 से 12 मह2ने), [य�झर: `0.05 करोड़ (3 मह2ने), नुआपाड़ा: `2.65 करोड़ (13 से 28 मह2ने) और पुर2 

`7.76 करोड़ (23 से 47 मह2ने) 
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3.सं. रा4य बकाया अ2�म 

रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ 

म7) 
Vनद\श जार2 *कये गये थे।  

4. राज�थान मैसस� राज@थान च*कAसा सेवा Vनगम �ल. (आरएमएससीएल) को 
2011-16 के दौरान ;पछले अ�म� के समायोजन के `बना, अ�म 
Jदया गया था, िजसके पTरणाम@वbप माच� 2016 तक `181.75 
करोड़ के अ�म संचत हो गए थे, िजनम� से `131.45 करोड़ तीन से 
लेकर 44 मह2ने तक क� अवध के �लए बकाया थे।  
राQय @वा@cय एवं पTरवार कdयाण सं@थान (एसआईएचएफडMdयू) को 
एसएचएस कम�चाTरय� को Z�शRण Zदान करने के �लए भी अ�म 
Jदया गया था। एसआईएचएफडMdय ूको ;पछले अ�म के समायोजन 
के `बना अ�म� के जार2 होने के कारण, माच� 2016 तक `16.86 
करोड़ असमायोिजत/अनपेgRत रहे थे, िजनम� से `12.69 करोड़ तीन 
से 101 मह2न� से अधक समय के �लए बकाया थे। 

131.45 

 

 

 

12.69 

5. त�मलनाडु दवाओं, उपकरण आJद क� खर2द और आपूVत � एक राQय साव�जVनक 
Rेh त�मलनाडु च*कAसा सेवा Vनगम �ल. (ट2एनएमएससी) को सiपा 
गया था। Vनगम Nवारा `123.93 करोड़ क� रा�श का न तो उपयोग 
*कया गया था और न ह2 एनआरएचएम को माच� 2016 तक वापस 
*कया गया था, िजसम� से `83.35 करोड़ 12 से 96 मह2ने के �लए 
बकाया थे। 

83.35 

6. उBतर �देश भवन� के Vनमा�ण, उपकरण आJद क� खर2द के �लए Jदए गए 
`843.64 करोड़ के अ�म माच� 2016 तक इनक� ;व�भ�न एज��सय� 
के पास बकाया थे, `578.46 करोड़ 3 से 36 मह2ने तक क� अवध 
के �लए बकाया थे। एसएचएस कायU को सiपने म� राQय/क� j सरकार 
Nवारा उपयोग *कए जाने वाले सं;वदाAमक मानदंड� से बाहर Vनमा�ण 
एज��सय� को बहुत उदारता से भुगतान कर रहा था। 

578.46 

7. पिDचम 

बंगाल 

@वा@cय सु;वधा के�j� के Vनमा�ण और ;व�भ�न काय�kम� के 
काया��वयन के �लए ;व�भ�न सरकार2 और गैर सरकार2 एज��सय� को 
आरसीएच और �मशन lलेि[सबल पूल Vनध (एनआरएचएम 
अVतTर[तता) से अ�म Jदया गया था। 298 एज��सय� (सरकार2/गैर-
सरकार2) को कुल अ�म `363.50 करोड़ के ZVत `141.65 करोड़ 
(35 एज��सय�) के �लए आय-ुवार ;वभाजन उपलMध नह2ं था। माच� 
2016 तक शेष `221.85 करोड़ (263 एज��सय�) म� से, `37.49 
करोड़ 91 एज��सय� के पास दो वष� से अधक के �लए पड़ी रह2। 

37.49   

कुल 909.96 
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1. 
अं
डम

ान
 व 

Vन
क
ोबार 

Nवीप स
म
ू ह 

123 
123 

0 
22 

22 
0 

4 
4 

0 

2. 
आं

m
 Zदेश

 
7,142 

7,626 
-484 

1,182 
1,157 

25 
296 

192 
104 

3. 
अ
4ण

ाच
ल
 

Zदेश
 

461 
588 

-127 
69 

143 
-74 

17 
63 

-46 

4. 
अ
स
म
 

6,817 
4,621 

2,196 
1,112 

1,014 
98 

278 
151 

127 

5. 
`बहार 

20,760 
9,696 

1,064 
3,460 

533 
2,927 

865 
70 

795 

6. 
छ
Aत

ीस
ग
ढ़

 
5,533 

5,186 
347 

870 
790 

80 
217 

155 
62 

7. 
ग
ु ज
रात

 
9,066 

9,156 
-90 

1,490 
1,342 

148 
366 

331 
35 

8. 
हTरय

ाण
ा 

3,006 
2,630 

376 
501 

486 
15 

125 
119 

6 

9. 
Jहम

ाच
ल
 

Zदेश
 

2,288 
2,071 

217 
343 

518 
-175 

86 
79 

7 

10. 
ज
nम

ू  औ
र 

क
Yम

ीर 

2,918 
2,450 

468 
444 

398 
46 

97 
84 

13 

11. 
झ
ारखं

ड
 

8,813 
3,958 

4,855 
1,376 

330 
1,046 

344 
188 

156 

12. 
क
न
ा�टक

 
7,805 

9,332 
-1,527 

1,300 
2,353 

-1,053 
325 

206 
119 
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क
म
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13. 
के
रल

 
6,847 

5,781 
1,066 

1,141 
924 

217 
285 

234 
51 

14. 
म
oय

 Zदेश
 

11,780 
9,192 

2,588 
2,000 

1,172 
828 

487 
334 

153 

15. 
म
हाराWp

 
15,390 

10,580 
4,810 

2,461 
1,811 

650 
596 

363 
233 

16. 
म
qण

पु र
 

690 
421 

269 
109 

85 
24 

27 
17 

10 

17. 
मे
घ
ाल
य

 
759 

431 
328 

114 
109 

5 
28 

27 
1 

18. 
�म

ज
ोरम

 
364 

370 
-6 

54 
57 

-3 
14 

9 
5 

19. 
ओ

=डश
ा 

9,983 
6,688 

3,295 
1,597 

1,305 
292 

399 
377 

22 

20. 
पंज

ाब
 

3,468 
2,950 

518 
578 

427 
151 

144 
150 

-6 

21. 
राज

@थ
ान

 
10,995 

14,408 
-3413 

1,800 
2,080 

-280 
450 

571 
-121 

22. 
�स

ि[क
म

 
203 

147 
56 

30 
24 

6 
7 

2 
5 

23. 
त
ले
ंग
ान
ा *

 
4708 

4863 
-155 

768 
668 

100 
192 

114 
78 

24. 
`hपु रा 

1054 
1033 

21 
125 

94 
31 

30 
20 

10 

25. 
त
�म

ल
न
ाडु

 
10920 

8712 
2208 

1,812 
1,368 

444 
538 

385 
153 

26. 
उAत

रांच
ल

 
3372 

1847 
1525 

505 
257 

248 
126 

59 
67 

27. 
उAत

र Zदेश
 

32017 
20,521 

11,496 
5,183 

3,621 
1,562 

1,555 
818 

737 

28. 
पिYच

म
 

बंग
ाल

 

18,280 
10,369 

7911 
3,046 

909 
2,137 

914 
340 

574 

कु
ल
 

2,05,562 
1,55,750 

49,812 
33,492 

23,997 
9,495 

8,812 
5,462 

3,350 
* 31 म

ाच
� 2015 क

ो आ
ंक
ड़ े
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अनबुधं - 3.2 

(परैा - 3.4 के सदंभ# म7) 

रा4यH/यटू� म7 एससी, पीएचसी और सीएचसी के 	नमा#ण का Rववरण 

3.

सं 
रा4य 

�थाRपत �वा��य क7 S क� संMया 

एससी का 	नमा#ण पीएचसी का 	नमा#ण सीएचसी का 	नमा#ण 

ट� ए एस ट� ए एस ट� ए एस 

1. आंm Zदेश 318 233 85 249 163 86 3 3 0 

2. अ4णाचल Zदेश 129 129 0 3 3 0 0 0 0 

3. असम 626 165 461 65 4 61 55 9 46 

4. `बहार 119 5 114 90 1 89 0 0 0 

5. छAतीसगढ़ 158 75 83 1 0 1 0 0 0 

6. गुजरात 458 141 317 142 51 91 94 75 19 

7. हTरयाणा 245 214 31 78 72 6 22 19 3 

8. Jहमाचल Zदेश 167 45 122 100 36 64 14 10 4 

9. जnमू और कYमीर 198 101 97 99 57 42 75 36 39 

10. झारखंड 665 416 249 16 2 14 4 2 2 

11. कना�टक 654 463 191 67 41 26 3 1 2 

12. केरल 100 89 11 0 0 0 0 0 0 

13. मoय Zदेश 310 231 79 12 5 7 13 9 4 

14. महाराWp 285 142 143 107 33 74 0 0 0 

15. मqणपुर 109 60 49 11 2 9 0 0 0 

16. मेघालय 49 46 3 6 2 4 0 0 0 

17. �मजोरम 60 60 0 1 1 0 0 0 0 

18. ओ=डशा 1,323 831 492 100 70 30 123 120 3 

19. राज@थान 927 580 347 109 55 54 2 2 0 

20. �सि[कम 1015 735 280 150 120 30 35 10 25 

21. तलेंगाना 192 134 58 101 90 11 4 0 4 

22. त�मलनाडु 178 167 11 215 151 64 129 108 21 

23. उAतरांचल 6 5 1 1 1 0 3 3 0 

24. उAतर Zदेश 659 505 154 28 26 2 32 4 28 

25. पिYचम बंगाल 613 517 96 79 38 41 122 84 38 

कुल 9,563 6,089 3,474 1,830 1,024 806 733 495 238 
ट2: लtय 

ए: उपलिMध 

एस: कमी 
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अनबुधं-3.3 

(सदंभ# परैा-3.4.4) 

पTरBयUत/छोड़ ेगए 	नमा#ण काय# 

3.सं. रा4य 

	नमा#ण 

कायW क� 

संMया 

	नमा#ण 

काय# का 

लागत (`̀̀̀ 

करोड़ म7) 

Xकया गया 

Yयय 

(`̀̀̀ करोड़ म7) 

:टZप[णयां 

1. असम 1 1.31 0.53 Jदसंबर 2011 म� `130.70 लाख क� लागत से पांडु 

एफआरयू म� �ामीण @वा@cय Mलॉक पू�लगं 

कॉnvले[स का काम शुb हुआ, ले*कन बाड़ के 

Vनमा�ण के बाद रेलवे अधकाTरय� ने रेलवे भू�म को 

अवैध bप से हथयाने का आरोप लगाया और 

तAकाल काम बंद करने को कहा, जो नह2ं हुआ। 

अंततः 40 ZVतशत काम पूरा करने और `26.27 

लाख का भुगतान करने के बाद *कये गये काय� के 

मूdय के ZVत `26.27 लाख क� अ�य रा�श क� 

ZVतबx देयता को छोड़कर, माननीय गुवाहाट2 उ>च 

�यायलय के अंतTरम आदेश के आधार पर काम बदं 

कर Jदया गया (नवंबर 2014)। इसके 

पTरणाम@वbप `52.54 लाख (देयता रा�श सJहत) 

क� रा�श के yयय के बाद अवसंरचना को छोड़ Jदया 

गया। 

2. गुजरात 1 0.61 0 वष� 2012-13 के �लए पीएचसी, मोयाद (तालुका 

ZांVतज) म� @टाफ [वाट�र� के Vनमा�ण का काय� एक 

एज�सी को `0.61 करोड़ क� लागत से मई 2014 म� 

पूरा होने क� Vनधा�Tरत तार2ख के साथ Zदान *कया 

गया था (अग@त 2013)। पहँुच सड़क क� गैर-

उपलMधता के कारण, इस उ{ेYय के �लए उपयु[त 

जगह नह2ं �मल2 थी (जनवर2 2016)। एज�सी को 

काम से हटा Jदया गया था (जुलाई 2016) और 

अंततः काय� छोड़ Jदया गया था। उपयु[त भू�म का 

अध�हण ZगVत पर था कहा गया था। (अग@त 

2016)। 

3. जnमू एवं 

कYमीर 

1 0.50 0.44 उधमपुर िजले म� एससी चरत का Vनमा�ण `49.50 

लाख क� अनुमाVनत लागत पर `बना ZशासVनक 

अनुमोदन के तथा `बना उचत अध�हण और 

;वभाग के पR म� भू�म के शीष�क के ह@तांतरण के 

*कया गया था। `43.50 लाख का yयय करने तथा 

आरएंडबी मंडल, उधमपुर के माoयम से 2014-15 

को िvलंथ @तर तक काय� करने के बाद, भू�म 
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;ववाद तथा बाद म� �यायलय के रोक के कारण  

Vनमा�ण काय� छोड़ Jदया गया था (जुलाई 2014)। 

4. कना�टक 17 3.42 0.40 2011-13 के दौरान अनुमोJदत 586 एससी के 

संबंध म�, जगह क� सम@याओं के कारण 17 

Vनमा�ण काय� छोड़ Jदए गए थे। 

5. मqणपुर 2 उपलMध 

नह2ं 

कराया 

गया 

उपलMध नह2ं 

कराया गया 

सीएचसी माओ, सेनापVत िजला के पूव| Jह@से पर 

पुYत े क� द2वार का Vनमा�ण, 2011 से पTरAय[त 

पड़ा है। पीएचएससी मराम खुdलन म� सं@थागत 

भवन (आईबी) के �लए Vनमा�ण काय� `बना *कसी  

देखभाल के अधूरा रह गया था और इस तरह से, 

भवन खराब होना शुb हो गया था। वत�मान म�, यह 

पीएचएससी पुरानी लकड़ी के भवन से काम कर रहा 

है [य�*क नई भवन पूर2 नह2ं बन पाई थी। 

कुल 22    
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अनबुधं -3.4 

(परैा - 3.5 के सदंभ# म7) 

�वा��य सRुवधाओ ंम7 कम#चार� आवास क� कमी 

3.सं 

�वा��य 

सुRवधाओं के 

�कार  

कम#चार� आवास क� उपलLधता 

1. उप-क� j � आठ राQय� (छAतीसगढ़, हTरयाणा, झारखंड, मoय Zदेश, राज@थान, त�मलनाडु, `hपुरा 

और उAतराखंड) के 68 एससी (टाइप 'बी') म� कोई @टाफ [वाट�र उपलMध नह2ं था। 

� 538 कम�चार2 आवास क� आवYयकता के मुकाबले 10 राQय� (छAतीसगढ़, हTरयाणा, 

Jहमाचल Zदेश, झारखंड, मoय Zदेश, राज@थान, त�मलनाडु, उAतराखंड और उAतर 

Zदेश) के 248 एससी (टाइप 'बी') म�, 182 [वाट�र उपलMध थे (66 ZVतशत क� 

कमी)। 

� सात राQय� (छAतीसगढ़, Jहमाचल Zदेश, झारखंड, राज@थान, त�मलनाडु, `hपुरा और 

उAतराखंड) म� 182 उपलMध कम�चार2 [वाट�र म� से, 81 कम�चार2 [वाट�र खाल2 ह}। 

2. Zाथ�मक 

@वा@cय क� j 

� 15 राQय� (आंm Zदेश, असम, `बहार, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, जnमू और 

कYमीर, झारखंड, महाराWp, पंजाब, राज@थान, त�मलनाडु, तलेंगाना, उAतर Zदेश और 

पिYचम बंगाल) के 125 पीएचसी म� कोई कम�चार2 आवास उपलMध नह2ं था। 

� 22 राQय� (आंm Zदेश, असम, `बहार, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, Jहमाचल Zदेश, 

जnमू और कYमीर, झारखंड, मoय Zदेश, महाराWp, मqणपुर, मेघालय, �मजोरम, 

ओ=डशा, पंजाब, राज@थान, त�मलनाडु, तलेंगाना, `hपुरा, उAतर Zदेश और पिYचम 

बंगाल) के 441 पीएचसी मे 4109 कम�चार2 आवास क� आवYयकता के तुलना म�, 

केवल 1087 ह2 उपलMध थे (74 ZVतशत क� कमी)।  

� 20 राQय� (आंm Zदेश, असम, `बहार, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, Jहमाचल Zदेश, 

जnमू-कYमीर, झारखंड, मoय Zदेश, महाराWp, मqणपुर, �मजोरम, ओ=डशा, पंजाब, 

राज@थान, त�मलनाडु, तलेंगाना, `hपुरा और पिYचम बंगाल) मे 1087 कम�चार2 आवास 

म� से 274 कम�चार2 आवास खाल2 थे। 

3. सामुदाVयक 

@वा@cय क� j 

� 10 राQय� (आंm Zदेश, असम, गुजरात, जnमू और कYमीर, झारखंड, महाराWp, 

ओ=डशा, राज@थान, तलेंगाना और उAतर Zदेश) के 36 सीएचसी म� कोई कम�चार2 

आवास उपलMध नह2ं था। 

� 21 राQय� (आंm Zदेश, असम, `बहार, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, Jहमाचल Zदेश, 

जnमू और कYमीर, झारखंड, मoय Zदेश, महाराWp, मqणपुर, ओ=डशा, पंजाब, 

राज@थान, त�मलनाडु, तलेंगाना, `hपुरा, उAतराखंड, उAतर Zदेश और पिYचम बंगाल) 

के 241 सीएचसी मे, 7,588 आवास क� आवYयकता के मुकाबले, 2,542 उपलMध थे 

(66 ZVतशत क� कमी)। 

� 18 राQय� (आंm Zदेश, असम, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, Jहमाचल Zदेश, जnमू 

और कYमीर, झारखंड, मoय Zदेश, महाराWp, ओ=डशा, पंजाब, राज@थान, त�मलनाडु 

तलेंगाना, `hपुरा, उAतराखंड और पिYचम बंगाल) मे उपलMध 2,542 कम�चार2 आवास 

म� से 451 कम�चार2 आवास Tर[त ह}।  
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4. िजला अ@पताल � छह राQय� (असम, `बहार, छAतीसगढ़, मoय Zदेश, तलेंगाना और उAतर Zदेश) के 10 

िजला अ@पतालओं म�, कोई कम�चार2 आवास उपलMध नह2ं था।  

� 21 राQय� (आंm Zदेश, असम, `बहार, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, Jहमाचल Zदेश, 

जnमू और कYमीर, झारखंड, मoय Zदेश, महाराWp, मqणपुर, मेघालय, ओ=डशा, पंजाब, 

राज@थान, तलेंगाना, `hपुरा, उAतराखंड , उAतर Zदेश और पिYचम बंगाल) के 111 

िजला अ@पतालओं मे, 13,315 आवास क� आवYयकता के मुकाबले, 2,846 उपलMध 

थे (79 ZVतशत कमी)। 

� 15 राQय� (आंm Zदेश, असम, छAतीसगढ़, गुजरात, हTरयाणा, जnमू और कYमीर, 

झारखंड, मqणपुर, ओ=डशा, पंजाब, राज@थान, तलेंगाना, उAतराखंड, उAतर Zदेश और 

पिYचम बंगाल) म� उपलMध 2,846 कम�चार2 आवास म� से 229 @टाफ [वाट�र Tर[त 

ह}।  
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अनबुधं-4.1 

(परैा-4.3 के सदंभ# मे) 

�वा��य क7 SH म7 बेकार/अनपुयोगी उपकरण के रा4यवार Rववरण 

3.सं 

 
रा4य बेकार/अनुपयोगी उपकरण के Rववरण  

बेकार पड़ े

उपकरण क� 

संMया 

Xकया 

गया Yयय  

(`̀̀̀ करोड़) 

1. आंm Zदेश िजला अ@पताल, एलु4 म� उपकरण 50 0.22 

2. असम यूएसजी कलर डॉपलर मशीन और एकल पंचर लैZो@को;पक 

सेट 

26 1.99 

3. छAतीसगढ़ नौ उपकरण 9 0.47 

4. गुजरात माइkो बायोलॉजी लैबोरेटर2, मdट2पारा का=ड �एक मॉVनटर 

और ऑटोमेटेड ए[सटरनल डे*फ`�लेटर के �लए जैव सुरRा 

कै`बनेट4, आसान Vनदान मशीन, ए[सरे मशीन, दंत कुस| 

आJद  

13 0.27 

5. हTरयाणा च*कAसा उपकरण, ए[स-रे मशीन 49 3.76 

6. Jहमाचल Zदेश अdpासाउंड मशीन, ए[स-रे मशीन, =डिजटल ईसीजी मशीन, 

च@ेट @ट}ड �ायर 

4 0.19 

7. जnमू और 

कYमीर 

अdpासाउंड मशीन, अdpासाउंड, @कैनर सामान थम�ल ;Zटंर 

और पूरे शर2र मdट2 @लाइस @कैनर  

5 5.21 

8. झारखंड @व ;वYलेषक, पाथ फा@ट, तीन चैनल ईसीजी मशीन�, आJद। 26 3.05 

9. कना�टक ए[स-रे उपकरण, ईसीजी मशीन, र[त भंडारण इकाइय�, 

आJद। 

18 0.29 

10. मेघालय ईन�सनेटर, ओट2 उपकरण और सिज�कल सेट 2 0.19 

11. पंजाब बंoयाकरण के �लए लैZो@कोप 1 0.12 

12. राज@थान नेh उपकरण, व�Jटलेटर, आईसीयू वाड� के उपकरण आJद 8 1.34 

13. त�मलनाडु ए[स-रे उपकरण 2 0.04 

14. तलेंगाना डीएच, नलग�डा म� एसएनसीयू म� pांसपोट� इन[यूबेटर 1 0.02 

15. `hपुरा लैZो@कोप मशीन 5 0.35 

16. उAतराखंड सीट2 @कैन मशीन, ;वNयुत चुnबक�य शॉक ववे, रे=डयो 

मीटर, आJद 

14 8.79 

17. पिYचम बंगाल नए ज�म ि@थर2करण इकाई, र[त भंडारण इकाइय�, आJद 195 4.09 

कुल 428 30.39 
 
 
 

                                                           
4  जैव सुरRा कै`बनेट संचालक, Zयोगशाला के वातावरण और काय� साम�ी को संkामक एरोसोल और Vछड़काव 

के संपक�  म� आने से सुरRा के �लए =डज़ाइन *कया गया है जो संkामक एज�ट� जैसे *क Zाथ�मक 

सं@कृVतय�, भंडार� और Vनदान नमूने आJद यु[त साम�ी म� पTरवत�न कर सकता है। 
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अनबुधं-4.2 

(सदंभ# परैा-4.6) 

रो2गयH को समाZत अव2ध/	न]नमानक दवाओ ंके Rवतरण का रा4य-वार Rववरण 

3.सं. रा4य लेखापर�*ा अ�भयुिUत 

1. असम � अZैल 2014 और जून 2014 के दौरान क� j2य भंडार, गुवाहाट2 म� 6.22 करोड़ 

आईएफए गो�लय� (छोट2) क�, फरवर2 2016 तक एक शेdफ-आयु थी। इनम� से, 

`48.52 लाख मूdय क� 1.94 करोड़ गो�लय� क� अवध शेdफ-आयु के भीतर 

जार2 नह2ं करने के कारण समाvत हो गयी थी। यह देखा गया था *क राQय @तर 

पर लाभाथ�य� के ZRे;पत अनुमान के आधार पर िजल� से आवYयकताएं Zाvत 

*कए `बना खर2द क� गई थी। 

� 16 @वा@cय क� j�5 म� `51.15 लाख क� लागत क� 67 दवाओं क� अवध 2011-

16 के दौरान समाvत हो ग� थी। 

� @वा@cय क� j� ने बताया *क इंड�ट के `बना मांग के ZVत अधक आपूVत� के कारण 

तथा छोट2 जीवन-काल क� दवाओं क� आपूVत� के कारण दवाओं क� अवध 

समाvत हो गई थीं। 

2. ^बहार दवाओं के गुणवAता पर2Rण क� कोई उचत yयव@था नह2ं थी और दवाइय� क� 

गुणवAता सुVनिYचत *कए `बना रोगय� को दवाइय� का ;वतरण *कया गया था। 

3. हTरयाणा � �सतंबर और अ[टूबर 2014 के दौरान पर2Rण के �लए दवाओं के 17 नमून� को 

Zयोगशाला म� भेजा गया था। हालां*क, 13 नमून� क� पर2Rण Tरपोट� देर से Zाvत 

हुई या Zाvत नह2ं हुई थी। हालां*क, कमी के कारण इन 13 नमून� को ;वतरण के 

�लए जार2 *कया गया था। 

� जून 2013 और Jदसबंर 2015 के बीच Zाvत हुई दवाओं के 26 बैच� को मानक 

गुणवAता के नह2ं घो;षत *कया गया था।  

� `38.21 लाख क� लागत वाल2 आठ दवाओं के नमून� िजनम� Zयोगशाला Nवारा 

मानक गुणवAता क� घोषणा नह2ं क� गई, `6.99 लाख क� दवाएं पहले ह2 मर2ज� 

के ;वतरण के �लए गोदाम� Nवारा ;वतTरत क� जा चुक� थीं। 

� `2.33 करोड़ क� समाvत अवध क� दवाइयां पूरे राQय म� दवा भंडारगहृ� म� 19 

से 811 Jदन (जुलाई 2016 तक) के बीच क� अवध के �लए पड़ी थीं। नीVत के 

अनुसार आपूVत�कता� को अवध समािvत के छह मह2ने पहले सूचत *कया जाना 

चाJहए था, ले*कन दवाओं को बदलने के �लए कोई कार�वाई शुb नह2ं हुई थी 

पTरणाम@वbप इन समाvत अवध क� दवाओं क� लागत ;वभाग Nवारा वहन क� 

गई। 

4. झारखंड नमूना जांच सीएचसी (जामा तथा �शकार2पारा) म�  2,813 साJहय�6  को ;वतरण (पाँच 

बोतल/साJहया) हेतु जून 2015 म� दमुका म� Zाvत `1.54 लाख क� लागत क� 

                                                           
5  कामbप डीएच, काब| एं�लांग डीएच, गोलाघाट डीएच; �लगीरपुखुर2 एसडीसीएच, हैमरेन एसडीसीएच, एज़ारा सीएचसी, 

�सपाझार सीएचसी, सोलाकुची सीएचसी, बोकोटा पीएचसी, गोरोल एमपीएचसी, गीलेक� पीएचसी, हजार2कापारा पीएचसी, 

जोलजोल2 पीएचसी, झारबाड़ी एसडी, कुdशी एसडी और रंगमती एमपीएचसी 
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पैरा�सटामोल �सरप के 125 एमजी/5 एमएल (60 एमएल क� ZAयेक बोतल) क� 

14,052 बोतल� म� से, 9,028 बोतल� को राQय औषध पर2Rण Zयोगशाला, रांची 

(नवंबर 2015) के पर2Rण Tरपोट� के अनुसार Vनnन@तर2य पाया गया था।। ये दवाएं 

जून-जुलाई 2015 के दौरान आपूVत� क� गई थीं, अथा�त,् पर2Rण Zमाण-पh Zाvत होने 

से 4-5 मह2ने पहले। 

5. कना#टक 1 अZैल 2014 से 31 माच� 2016 क� अवध के दौरान गोदाम� से Zाvत दवाओं के 

8,356 बैच� म� से केवल 4,444 बैच� (53 ZVतशत) का पर2Rण *कया गया था। दवाओं 

के 105 बैच� क� या�ि>छक पर2Rण जांच से पता चला *क जब नमूने पर2Rण के �लए 

भेजे गए थे, तब तक 10 बैच� के संबंध म� भंडार के 20 ZVतशत से अधक @वा@cय 

सु;वधाओं को जार2 *कया जा चुके थे। 

6. केरल � 2011-16 के दौरान, गुणवAता पर2Rण के �लए सूचीबx Zयोगशाला को भेजे गए 

दवाओं के 30,767 बैच� म� से, 364 को मानक गुणवAता के न होने क� घोषणा 

क� गई थी। यNय;प Zयोगशाला क� Tरपोट� के आधार पर एनएस[यू क� दवाएं 

बाद म� �ोजेन थी,ं ऐसे एनएस[यू दवाओं को रोगय� को Zशासन और ;वतरण 

क� संभावना से इंकार नह2ं *कया जा सका [य�*क ये दवाइयां पहले ह2 @वा@cय 

सु;वधाओं को आपूVत� क� जा चुक� थीं।   

� 2014-16 के दौरान, गुणवAता पर2Rण के �लए भेजे गए 2,017 बैच� म� से, 

Zयोगशालाएं Vनधा�Tरत समय के भीतर पर2Rण पTरणाम Z@तुत करने म� ;वफल 

रह2 और 248 बैच� के संबंध म�, एक माह से लेकर 318 Jदन तक का ;वलंब 

हुआ था। 

7. महारा�� दो नमूना जांच िजल� (भंडारा और नांदेड़) म�, 14 दवाओं (माhा 1.71 लाख) को उनके 

आरएच और एसडीएच को आपूVत� *कये जाने के छह से सात मह2ने के बाद 

Vनnनमानक घो;षत *कया गया था। पTरणाम@वbप, दवाइयां मर2ज� को भी जार2 क� 

जा चुक� थीं। 

8. म[णपुर डीएचएस, उ�ुल के भंडार के संयु[त भौVतक सAयापन से पता चला *क उचत लेब�लगं 

(बैच संKया और समािvत Vतथ) के `बना भंडारगहृ म� दवाएं रखी गई थीं। यह पाया 

गया *क 9 Zकार क� दवाइयां (3,285 इकाइयां) समािvत अवध  के बाद क� �मल2ं। 

9. ओ?ड़शा � 2011-16 के दौरान, सात डीएचएच म� से पांच म� तथा 21 नमूना सीएचसी म� से 

चार म�, पर2Rण तथा एसडीएमयू से पर2Rण TरपोटU क� Zािvत म� ;वलंब के 

कारण, �सतंबर 2011 से Jदसंबर 2015 के दौरान `11.79 लाख मूdय क� 29 

Zकार क� एनएस[यू दवाएं रोगय� को द2 गयीं। 

� 2006-16 के दौरान Zाvत 9 आपूVत�कता�ओं से `70.93 लाख मूdय क� दवाएं 

एनएस[यू घो;षत क� गई थीं। यNय;प, एसडीएमयू ने 15 से 243 Jदन� के भीतर 

इन दवाइय� को बदलने के �लए आपूVत�कता�ओं को सूचत *कया था, जुलाई 2016 

तक दवाओं को बदला नह2ं गया था। 

                                                                                                                                                                                     
6  झारखंड म�, आशा के �लए Zकिdपत एक वैकिdपक नाम सJहया है। 
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� इसी Zकार, सात नमूना िजल� म� से छः म�, `53.83 लाख मूdय क� एनएस[यू 

दवाएं िजल� के क� j2य भंडार तथा सीएचसी म� `बना बदले जुलाई 2016 तक 

अZयु[त पड़ े थे। एसडीएमयू ने सीडीएमओ को आपूVत�कता�ओं को एनएस[यू 

दवाओं को वापस करने के �लए Vनद\श नह2ं Jदया था। एसडीएमयू क� ओर से दवा 

Zबंधन नीVत के Zावधान� को लागू करने म� चूक के कारण, `53.83 लाख yयथ� 

हो गए। 

10. पंजाब एससी, बुx �सहं वाला, िजला मोगा के भौVतक सAयापन के दौरान, (मई 2016) यह 

पाया गया *क अZैल 2016 तक क� समािvत Vतथ वाल2  'एर2�ोमाइं@टारेट' गो�लया ं

आईपी 250 एमजी (बैच सं. बीट2 40,180) दवाईयां रोगय� को देने/;वतरण हेतु Zयोग 

क� जाने वाल2 दवा pे म� पड़ी थीं। एमडी ने तcय� को @वीकार करत ेहुए कहा (�सतंबर 

2016) *क दवाओं और Zसाधन साम�ी अधVनयम के Zासंगक Zावधान� और पंजाब 

Zदषूण Vनयंhण बोड� के Vनयम/JदशाVनद\श� के अंतग�त समाvत अवध क� दवाईय� को 

Vनपटाए जाने  का आदेश Jदया गया था। 

11. तलेंगाना � "हाइ�ोकाट�Tरसोन सि@सनेट" के 5,200 इंजे[शन को 2015 म� 

ट2एसएमएसआईडीसी Nवारा नालग�डा िजले म� @वा@cय सं@थान� को जार2 *कया 

गये थे। यNय;प, बाद म� गुणवAता Vनयंhण पर2Rण म� ;वफलता पर इंजे[शन को 

अ@वीकृत कर Jदया गया था। यह पाया गया *क @वा@cय सं@थान� Nवारा केवल 

712 इंजे[शन लौटाए गए थे। शेष 4,488 इंजे[शन न तो Zाvत हुए थे और न 

ह2 उनके Vनपटान का ;ववरण उपलMध था। इसे oयान म� रखत े हुए, यह 

सAया;पत नह2ं *कया जा सका *क [या इंजे[शन लाभाथ�य� Nवारा उपयोग *कया 

गया था या नWट *कया गया था। 

� रोगय� को ;वतTरत *कए जाने के बाद र�टैक 150 एमजी गो�लय� (10,000) के 

बैच पर गुणवAता Vनयंhण पर2Rण *कए गए थे। 

12. ^_पुरा जुलाई 2012 से Jदसंबर 2012 के बीच एक फम� Nवारा आपूVत� क� ग� 2.18 करोड़ 

आईएफए (बड़ी) और 1.84 करोड़ आईएफए (छोट2) गो�लयां �सतंबर 2012 से नवंबर 

2012 के दौरान @कूल के ब>च� को ;वतरण के �लए जार2 क� गई थीं। यNय;प, नमूना 

गुणवAता जांच से पता चला *क ये दवाएं Vनधा�Tरत मानक के अनुbप नह2ं थीं। सभी 

सीएमओ, एसडीएमओ और एमआईसी को उपयोग नह2ं करने तथा @कूल� और 

शैRqणक सं@थान� से गो�लय� के वापसी के आदेश जार2 *कए गए थे (Jदसंबर 2013)। 

तदनुसार, 12.16 लाख गो�लय� को Jदसंबर 2013 से फरवर2 2014 के दौरान क� j2य 

भंडार म� वापस लौटा Jदया गया था। आगे यह भी पाया गया *क, 14.20 लाख 

गो�लयां @कूल के ब>च� को ;वतTरत *कए गए थे और संभवतः उपयोग *कए गए थे। 

13. उBतर �देश 2011-16 के दौरान नमूना जांच िजल� म� (बदांयंू, जालौन और मुजlफरनगर को 

छोड़कर), `53.49 करोड़ मूdय क� दवाओं तथा उपभो�य व@तुओं क� खर2द हुई थी, 

यNय;प, गुणवAता के �लए ये पर2Rण नह2ं *कए गए थे। इस Zकार, दवाओं तथा 

उपभो�य व@तुओं को उनक� गुणवAता सुVनिYचत *कए `बना रोगय� को जार2 *कया 

गया था। सीएमओ ने उAतर Jदया *क आरसी फम� ने उनके Nवारा *कए गए आपूVत� के 

संबंध म� एनएबीएल क� गुणवAता पर2Rण Tरपोट� Z@तुत क� थी। यNय;प, नमूनाकृत 
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िजल� के Tरकॉड� म� कोई गुणवAता पर2Rण Tरपोट� नह2ं �मल2। 

14. पिDचम बंगाल 2011-16 के दौरान, दो चयVनत िजल� म�, Vनnनमानक दवाइय� के सात बैच� (पिYचम 

मेJदनीपुर िजला-चार, मु�श�दाबाद च*कAसा महा;वNयालय तथा अ@पताल-तीन) को 

रोगय� को पर2Rण Tरपोट� Zाvत होने के समय तक Jदया *कया गया था। इसके 

अVतTर[त, मु�श�दाबाद म� िजला आरgRत भंडार ने 2011-14 के दौरान पर2Rण के �लए 

*कसी भी बैच को नह2ं भेजा था। 
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अनबुधं - 5.1.1 

(परैा - 5.2 के सदंभ#) 

िजला अ�पताल म7 डॉUटरH/RवशषेbH क� ि�थ	त 

3.सं रा4य 

लेखापर�c*त 

िजला 

अ�पताल 

आईपीएचएस -

2012 के 

अनुसार 

कम#चाTरयH क� 

आवDयक संMया 

सुRवधाओं 

क� �वीकृत 

*मता 

तैनाती 

क� 

ि�थ	त 

आईपीएचएस के 

Rवfg कमी (-

)/अ	तTरUत (+) 

�वीकृत 

*मता के 

Rवfg कमी (-

)/अ	तTरUत 

(+) 

1.  अंडमान व Vनकोबार 

Nवीप समूह 

2 58 39 21 -37 -18 

2.  आंm Zदेश 3 113 72 78 -35 6 

3.  `बहार 10 290 299 133 -157 -166 

4.  छAतीसगढ़ 4 116 119 101 -15 -18 

5.  गुजरात 3 110 90 71 -39 -19 

6.  हTरयाणा 2 58 97 67 9 -30 

7.  Jहमाचल Zदेश 3 118 112 92 -26 -20 

8.  जnमू और कYमीर 4 116 158 102 -14 -56 

9.  झारखंड 5 145 86 62 -83 -24 

10.  कना�टक 5 145 127 80 -65 -47 

11.  केरल 2 87 63 57 -30 -6 

12.  मoय Zदेश 10 290 547 307 17 -240 

13.  महाराWp 3 127 150 106 -21 -44 

14.  मqणपुर 2 58 100 41 -17 -59 

15.  मेघालय 3 87 48 36 -51 -12 

16.  ओ=डशा 7 254 272 171 -83 -101 

17.  पंजाब 3 87 76 63 -24 -13 

18.  राज@थान 7 203 329 164 -39 -165 

19.  �सि[कम 2 58 58 65 7 7 

20.  त�मलनाडु 3 97 122 83 -14 -39 

21.  तलेंगाना 3 103 76 55 -48 -21 

22.  उAतर Zदेश 20 580 396 286 -294 -110 

23.  उAतराखंड 5 145 67 57 -88 -10 

कुल 111 3,445 3,503 2,298 -1,147 -1,205 
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अनबुधं - 5.1.2 

(परैा - 5.2 के सदंभ# मे) 

िजला अ�पताल म7 कम#चार� नसW क� ि�थ	त 

3.सं रा4य/यूट� 

लेखापर�c*त 

िजला 

अ�पताल 

आईपीएचएस -

2012 के अनुसार 

कम#चाTरयH क� 

आवDयक संMया 

सुRवधाओं क� 

�वीकृत 

*मता 

तैनाती 

क� 

ि�थ	त 

आईपीएचएस के 

Rवfg कमी (-

)/अ	तTरUत (+) 

�वीकृत *मता 

के Rवfg कमी 

(-)/अ	तTरUत 

(+) 

1. अंडमान व Vनकोबार 

Nवीप समूह 

2 90 76 33 -57 -43 

2. आंm Zदेश 3 270 154 132 -138 -22 

3. `बहार 10 450 483 259 -191 -224 

4. छAतीसगढ़ 4 180 164 136 -44 -28 

5. गुजरात 3 153 158 135 -18 -23 

6. हTरयाणा 2 90 75 67 -23 -8 

7. Jहमाचल Zदेश 3 315 118 130 -185 12 

8. जnमू और कYमीर 4 180 102 68 -112 -34 

9. झारखंड 5 45 22 39 -6 17 

10. कना�टक 5 225 333 233 8 -100 

11. केरल 2 225 201 197 -28 -4 

12. मoय Zदेश 10 450 1026 844 394 -182 

13. महाराWp 3 235 356 317 82 -39 

14. मqणपुर 2 90 68 29 -61 -39 

15. मेघालय 3 135 99 98 -37 -1 

16. ओ=डशा 7 630 252 268 -362 16 

17. पंजाब 3 135 159 103 -32 -56 

18. राज@थान 7 315 552 482 167 -70 

19. �सि[कम 2 90 90 37 -53 -53 

20. तलेंगाना 3 225 164 158 -67 -6 

21. त�मलनाडु 3 225 175 169 -56 -6 

22. उAतर Zदेश 20 900 467 402 -498 -65 

23. उAतराखंड 5 225 85 69 -156 -16 

कुल 111 5,878 5,379 4,405 -1,473 -974 
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अनबुधं - 5.1.3 

(परैा - 5.2 के सदंभ# मे) 

िजला अ�पताल म7 परा2चXकBसा कम#चार� क� ि�थ	त 

3.सं रा4य/यूट� 

लेखापर�

c*त 

िजला 

अ�पताल 

आईपीएचएस -

2012 के अनुसार 

कम#चाTरयH क� 

आवDयक संMया 

सुRवधाओं 

क� 

�वीकृत 

*मता 

तैनाती 

क� 

ि�थ	त 

आईपीएचएस 

के Rवfg 

कमी (-

)/अ	तTरUत 

(+) 

�वीकृत 

*मता के 

Rवfg कमी 

(-)/अ	तTरUत 

(+) 

1. अंडमान व 

Vनकोबार Nवीप 

समूह 

2 62 29 23 -39 -6 

2. आंm Zदेश 3 139 51 51 -88 0 

3. `बहार 10 310 190 82 -228 -108 

4. छAतीसगढ़ 4 124 57 63 -61 6 

5. गुजरात 3 134 49 41 -93 -8 

6. हTरयाणा 2 62 79 33 -29 -46 

7. Jहमाचल Zदेश 3 150 88 76 -74 -12 

8. जnमू और कYमीर 4 124 126 109 -15 -17 

9. झारखंड 5 31 26 25 -6 -1 

10. कना�टक 5 155 135 81 -74 -54 

11. केरल 2 97 34 37 -60 3 

12. मoय Zदेश 10 310 232 171 -139 -61 

13. महाराWp 3 111 100 70 -41 -30 

14. मqणपुर 2 62 76 52 -10 -24 

15. मेघालय 3 93 20 34 -59 14 

16. ओ=डशा 7 312 176 154 -158 -22 

17. पंजाब 3 93 63 54 -39 -9 

18. राज@थान 7 217 232 87 -130 -145 

19. �सि[कम 2 62 62 69 7 7 

20. त�मलनाडु 3 115 107 62 -53 -45 

21. तलेंगाना 3 115 56 41 -74 -15 

22. उAतर Zदेश 20 620 257 205 -415 -52 

23. उAतराखंड 5 155 70 59 -96 -11 

 कुल 111 3,653 2,315 1,679 -1,974 -636 
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अनबुधं - 5.2 

(परैा - 5.3 के सदंभ#) 

उप-िजला/उप-?डवीजनल अ�पताल म7 2चXकBसकH/RवशषेbH, कम#चार� नस# और परा2चXकBसा क� 

ि�थ	त, �टाफ नस# और परा2चXकBसा कम#चार�  

3.

सं  
रा4य 

लेखापर�c*त 

उपिजला 

अ�पताल 

आईपीएचएस -

2012 के अनुसार 

कम#चाTरयH क� 

आवDयक संMया 

सुRवधाओं 

क� �वीकृत 

*मता 

तैनाती 

क� 

ि�थ	त 

आईपीएचएस के 

Rवfg कमी (-

)/अ	तTरUत (+) 

�वीकृत *मता 

के Rवfg कमी 

(-)/अ	तTरUत 

(+) 

2चXकBसकH/RवशेषbH 

1 आंm Zदेश 4 80 36 38 -42 2 

2 `बहार 6 120 147 50 -70 -97 

3 गुजरात 1 20 25 15 -5 -10 

4 Jहमाचल Zदेश 6 72 33 25 -47 -8 

5 झारखंड 1 20 11 6 -14 -5 

6 कना�टक 10 200 120 59 -141 -61 

7 महाराWp 8 160 121 102 -58 -19 

8 त�मलनाडु 1 18 10 8 -10 -2 

9 तलेंगाना 4 80 47 47 -33 0 

10 उAतराखंड 2 40 30 19 -21 -11 

कुल 43 810 580 369 -441 -211 

कम#चार� नस# 

1 आंm Zदेश 4 80 36 38 -42 2 

2 `बहार 6 108 260 82 -26 -178 

3 गुजरात 1 18 78 53 35 -25 

4 Jहमाचल Zदेश 6 60 28 31 -29 3 

5 झारखंड 1 18 6 3 -15 -3 

6 कना�टक 10 180 176 130 -50 -46 

7 महाराWp 8 144 153 134 -10 -19 

8 त�मलनाडु 1 18 6 5 -13 -1 

9 तलेंगाना 4 72 91 81 9 -10 

10 उAतराखंड 2 36 35 30 -6 -5 

 कुल 43 734 869 587 -147 -282 

परा2चXकBसा कम#चार� 

1 आंm Zदेश 4 180 104 91 -89 -13 

2 `बहार 6 162 153 51 -111 -102 

3 गुजरात 1 27 15 10 -17 -5 

4 Jहमाचल Zदेश 6 66 42 30 -36 -12 

5 झारखंड 1 27 12 4 -23 -8 
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6 कना�टक 10 270 162 66 -204 -96 

7 महाराWp 8 216 153 122 -94 -31 

8 त�मलनाडु 1 22 7 3 -19 -4 

9 तलेंगाना 4 108 44 39 -69 -5 

10 उAतराखंड 2 54 24 21 -33 -3 

 कुल 43 1,132 716 437 -695 -279 
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अनबुधं - 5.3 

(परैा - 5.4 के सदंभ# म7) 

^बना Rवशषेb 2चXकBसकH के सीएचसी का काय# करना 

3.सं.  रा4य/यूट� 

ले
ख
ाप
र�
c*

त
 

स
ीए
च
स
ी 
क
� 

स
ंM
य
ा 

स
ाम

ाj
य
 श

kय
 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

स
ाम

ाj
य
 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

�स
ू	त
 �

_ी
 र
ोग
 

Rव
श
ेषb

 

�	
तश

त 

बl
च
H 
क
ा 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

	न
Dच

ेत
क
 

�	
तश

त 

1. अंडमान व 

Vनकोबार 

Nवीप समूह 

2 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

2. आंm Zदेश 5 4 80 2 40 3 60 2 40 2 40 

3. अ4णाचल 

Zदेश 

6 4 66.66 4 66.66 5 83.33 5 83.33 4 66.66 

4. असम 9 8 88.88 8 66.66 6 66.66 8 88.88 6 66.66 

5. `बहार 13 8 61.53 8 61.53 10 76.92 10 76.92 11 84.61 

6. छAतीसगढ़ 8 8 100 8 100 8 100 7 87.5 8 100 

7. गुजरात 12 10 83.33 10 83.33 10 83.33 10 83.33 10 83.33 

8. Jहमाचल 

Zदेश 

6 6 100 6 100 6 100 6 100 5 83.33 

9. जnमू और 

कYमीर 

8 3 37.5 6 75 3 37.5 3 37.5 4 50 

10. झारखंड 12 11 91.66 10 83.33 11 91.66 10 83.33 12 100 

11. कना�टक 19 19 100 17 89.47 10 52.63 17 89.47 16 84.21 

12. केरल 9 8 88.88 8 88.88 8 88.88 8 88.88 8 88.88 

13. मoय Zदेश 21 20 95.23 18 85.71 18 85.71 19 90.47 21 100 

14. महाराWp 9 9 100 8 88.88 7 77.77 8 88.88 8 88.88 

15. मqणपुर 3 3 100 3 100 3 100 3 100 3 100 

16. मेघालय 3 3 100 2 66.66 3 100 3 100 3 100 

17. �मजोरम 2 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

18. ओ=डशा 21 9 43.00 17 80.95 12 57.14 18 85.71 21 100 

19. पंजाब 8 7 87.5 8 100 8 100 8 100 8 100 

20. राज@थान 15 10 66.66 8 53.33 11 73.33 12 80 13 86.66 

21. �सि[कम 1 1 100 1 100 1 100 1 100 0 0 
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3.सं.  रा4य/यूट� 

ले
ख
ाप
र�
c*

त
 

स
ीए
च
स
ी 
क
� 

स
ंM
य
ा 

स
ाम

ाj
य
 श

kय
 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

स
ाम

ाj
य
 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

�स
ू	त
 �

_ी
 र
ोग
 

Rव
श
ेषb

 

�	
तश

त 

बl
च
H 
क
ा 

2च
Xक

Bस
क
 

�	
तश

त 

	न
Dच

ेत
क
 

�	
तश

त 

22. त�मलनाडु 6 6 100 6 100 6 100 6 100 6 100 

23. `hपुरा 2 2 100 2 100 2 100 2 100 2 100 

24. उAतर Zदेश 28 24 85.71 26 92.85 20 71.42 25 89.28 24 85.71 

25. उAतराखंड 4 3 75 4 100 4 100 3 75 4 100 

26. पिYचम 

बंगाल 

11 11 100 11 100 8 72.72 11 100 11 100 

27. तेलंगाना 5 5 100 3 60 3 60 2 40 2 40 

कुल 248 206 83.06 208 83.06 190 76.61 211 85.08 216 87.09 
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अनबुधं - 5.4 

(परैा - 5.4 के सदंभ# म7) 

परैामी?डकल �टाफ के ^बना काम कर रहे सीएचसी 

�योगशाला तकनी�शयन फामm�स�ट 

3.सं रा4य 

लेखापर�c*त 

सीएचसी क� 

संMया 

�योगशाला 

तकनी�शयन के 

^बना सीएचसी 

क� संMया 

3.सं रा4य 

लेखापर�c*त 

सीएचसी क� 

संMया 

फामm�स�ट के 

^बना काय#रत 

सीएचसी क� 

संMया 

1.  गुजरात 12 3 1. अ4णाचल Zदेश 6 2 

2.  हTरयाणा 7 3 2. गुजरात 12 3 

3.  Jहमाचल Zदेश 6 3 3. हTरयाणा 7 2 

4.  झारखंड 12 1 4. Jहमाचल Zदेश 6 2 

5.  कना�टक 19 1 5. जnमू और कYमीर 8 1 

6.  महाराWp 9 2 6. महाराWp 9 1 

7.  ओ=डशा 21 3 7. झारखंड 12 4 

8.  राज@थान 15 3 8. कना�टक 19 2 

9.  उAतर Zदेश 28 6 9. मoय Zदेश 21 2 

10.  उAतराखंड 4 1 10. राज@थान 15 5 

11.  पिYचम बंगाल 11 2 11. उAतर Zदेश 28 5 

 कुल 144 28 12. पंजाब 8 1 

     कुल 151 30 
 

�वा��य काय#कता# (पुfष) सांिMयक�य सहायक/डाटा एं�� ऑपरेटर 

3.सं रा4य 

लेखापर�

c*त 

सीएचसी 

क� 

संMया 

एचडLkयू (एम) 

के ^बना काय#रत 

सीएचसी क� 

संMया 

3.सं रा4य 

लेखापर�c*त 

सीएचसी क� 

संMया 

 सांिMयक�य सहायक/ 

डाटा एं�� ऑपरेटर के 

^बना काय#रत सीएचसी 

क� संMया 

1.  असम 9 9 1.  अ4णाचल Zदेश 6 2 

2.  गुजरात 12 12 2.  असम 9 2 

3.  हTरयाणा 7 2 3.  छAतीसगढ़ 8 3 

4.  Jहमाचल 

Zदेश 

6 1 4.  गुजरात 12 3 

5.  जnमू और 

कYमीर 

8 2 5.  हTरयाणा 7 4 

6.  झारखंड 12 12 6.  Jहमाचल Zदेश 6 2 

7.  कना�टक 19 19 7.  जnमू और 

कYमीर 

8 4 

8.  मoय Zदेश 21 9 8.  झारखंड 12 2 
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9.  महाराWp 9 3 9.  कना�टक 19 16 

10.  मqणपुर 3 2 10.  मoय Zदेश 21 1 

11.  मेघालय 3 1 11.  महाराWp 9 4 

12.  �मजोरम 2 2 12.  मqणपुर 3 1 

13.  ओ=डशा 21 9 13.  मेघालय 3 3 

14.  राज@थान 15 7 14.  ओ=डशा 21 13 

15.  उAतर Zदेश 28 13 15.  राज@थान 15 6 

16.  उAतराखंड 4 4 16.  उAतर Zदेश 28 3 

17.  पिYचम 

बंगाल 

11 9 17.  उAतराखंड 4 1 

कुल 190 116 कुल 191 70 
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�वा��य काय#कता# (म:हला) �वा��य सहायक (म:हला)/म:हला �वा��य पTरदश#क 

3.

सं. 
रा4य 

लेखापर�

c*त 

सीएचसी 

क� 

संMया 

  एचoLलू 

(म:हला) के 

^बना सीएचसी 

क� संMया 

3.सं

. 
रा4य/यूट2 

लेखापर�c*त 

सीएचसी क� 

संMया 

एचए(एफ)/एलएच

वी के ^बना 

सीएचसी क� 

संMया 

1.  असम 9 7 1. अंडमान व 

Vनकोबार Nवीप 

समूह 

2 2 

2.  गुजरात 12 12 2. असम 9 5 
3.  हTरयाणा 7 2 3. छAतीसगढ़ 8 2 
4.  Jहमाचल Zदेश 6 2 4. गुजरात 12 12 
5.  झारखंड 12 11 5. हTरयाणा 7 2 
6.  कना�टक 19 19 6. Jहमाचल Zदेश 6 4 
7.  महाराWp 9 2 7. जnमू और 

कYमीर 

8 1 

8.  �मजोरम 2 2 8. झारखंड 12 11 
9.  ओ=डशा 21 3 9. कना�टक 19 19 
10.  राज@थान 15 4 10. मoय Zदेश 21 2 
11.  उAतर Zदेश 28 8 11. महाराWp 9 2 
12.  पिYचम बंगाल 11 7 12. मेघालय 3 2 

कुल: 151 78 13. �मजोरम 2 2 

    14. ओ=डशा 21 2 
    15. राज@थान 15 6 
    16. `hपुरा 2 1 

    17. उAतर Zदेश 28 8 
    18. उAतराखंड 4 1 
    19. पिYचम बंगाल 11 7 
    कुल 199 91 
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अनबुधं - 5.5 

(परैा - 5.4 के सदंभ# म7) 

सीएचसी म7 �टाफ नसW क� उपलLधता 

3.सं रा4य/यूट� 

लेखापर�

c*त 

सीएचसी 

क� संMया 

आईपीएचएस 

-2012 के 

अनुसार 

कम#चार� क� 

अ	नवाय# 

संMया 

सुRवधाओं क� 

सं�वीकृत 

*मता 

काय#रत 

कम#चार� 

आईपीएचएस 

के �	त  

कमी(-) 

/आ2धUय(+)  

�वीकृत *मता 

के �	त  

कमी(-) 

/आ2धUय(+)  

1.  अंडमान व 

Vनकोबार 

Nवीप समूह 

2 20 16 25 5 9 

2.  आंm Zदेश 5 50 37 26 -24 -11 
3.  `बहार 13 130 114 80 -50 -34 
4.  छAतीसगढ़ 8 80 80 47 -33 -33 
5.  गुजरात 12 120 88 78 -42 -10 
6.  हTरयाणा 7 70 58 35 -35 -23 
7.  Jहमाचल Zदेश 6 60 28 31 -29 3 
8.  जnमू और 

कYमीर 

8 80 63 42 -38 -21 

9.  झारखंड 12 120 52 35 -85 -17 
10.  कना�टक 19 190 119 89 -101 -30 
11.  केरल 9 90 65 63 -27 -2 
12.  मoय Zदेश 21 210 81 118 -92 37 
13.  महाराWp 9 90 51 44 -46 -7 
14.  मqणपुर 3 30 24 22 -8 -2 
15.  मेघालय 3 30 19 28 -2 9 
16.  ओ=डशा 21 210 79 77 -133 -2 
17.  पंजाब 8 80 58 50 -30 -8 
18.  राज@थान 15 150 160 155 5 -5 
19.  �सि[कम 1 10 10 1 -9 -9 
20.  त�मलनाडु 6 60 24 24 -36 0 
21.  तलेंगाना 5 50 28 27 -23 -1 
22.  उAतर Zदेश 28 280 139 105 -175 -34 

23.  उAतराखंड 4 40 30 16 -24 -14 
24.  पिYचम बंगाल 11 110 117 85 -25 -32 

 कुल 236 2,360 1,540 1,303 -1,057 -237 
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अनबुधं - 5.6 

(परैा - 5.5 के सदंभ# म7) 

लेखापर�c*त पीएचसी म7 मानवशिUत क� ि�थ	त  

3.सं  रा4य 
लेखापर�c*त 

पीएचसी क� 

संMया 

पीएचसी क� संMया जहां वष# के दौरान न तो 

एलोपै2थक 2चXकBसक और न ह� आयुष 

2चXकBसक तैनात थे (संRवदाBमक / �थायी)  
1. आंm Zदेश 18 1 
2. अ4णाचल Zदेश 11 2 
3. असम 30 8 
4. छAतीसगढ़ 16 6 
5. हTरयाणा 12 2 
6. Jहमाचल Zदेश 12 1 
7. कना�टक 20 2 
8. मoय Zदेश 40 9 
9. ओ=डशा 38 1 
10. पंजाब 12 1 
11. राज@थान 30 4 
12. उAतर Zदेश 55 27 
13. उAतराखंड 11 3 

कुल 305 67 
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अनबुधं -5.7 

(परैा - 5.5 के सदंभ# म7) 

पीएचसी म7 नस#-�मडवाइफ़ (�टाफ नस#) क� ि�थ	त 

3.सं  रा4य 

लेखापर�c*त 

पीएचसी क� 

संMया 

आईपीएचए

स -2012 

के अनुसार 

कम#चार� क� 

अ	नवाय# 

संMया 

सुRवधाओं क� 

सं�वीकृत 

*मता 

काय#रत 

कम#चार� 

आईपीएचएस 

के �	त  

कमी(-

)/आ2धUय(+

)  

�वीकृत 

*मता के 

�	त  कमी(-

)/आ2धUय(+)  

1.  आंm Zदेश 18 70 25 23 -47 -2 

2.  छAतीसगढ़ 16 48 48 9 -39 -39 

3.  गुजरात 12 36 29 18 -18 -11 

4.  हTरयाणा 12 38 46 36 -2 -10 

5.  Jहमाचल Zदेश 12 36 6 9 -27 3 

6.  जnमू और 

कYमीर 

16 48 17 12 -36 -5 

7.  झारखंड 23 69 51 38 -31 -13 

8.  कना�टक 20 60 31 30 -30 -1 

9.  केरल 12 36 25 24 -12 -1 

10.  मoय Zदेश 40 120 37 27 -93 -10 

11.  महाराWp 26 78 19 7 -71 -12 

12.  मqणपुर 5 15 5 11 -4 6 

13.  ओ=डशा 38 114 13 7 -107 -6 

14.  पंजाब 12 36 25 26 -10 1 

15.  राज@थान 30 90 55 49 -41 -6 

16.  �सि[कम 4 12 12 2 -10 -10 

17.  त�मलनाडु 12 36 36 32 - 4 -4 

18.  तलेंगाना 18 54 29 26 -28 -3 

19.  `hपुरा 7 21 49 22 1 -27 

20.  उAतर Zदेश 55 165 45 20 -145 -25 

21.  उAतराखंड 11 33 6 4 -29 -2 

22.  पिYचम बंगाल 22 66 56 34 -32 -22 

कुल 421 1,281 665 466 -815 -199 
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अनबुधं - 5.8 

(परैा - 5.5 के सदंभ# म7) 

परा2चXकBसक �टाफ के ^बना काय#रत पीएचसी  

3.सं  रा4य/यूट� 

लेखापर�c*त 

पीएचसी क� 

संMया 

^बना काय#रत पीएचसी 

�योगशाला 

तकनी�शयन 
फामा#�स�ट 

लेखाकार 

सह डटेा 

एं�� 

ऑपरेटर 

�वा��य 

कम#चार� 

(म:हला) 

�वा��य 

कम#चार� 

(पुfष) 

�वा��य 

सहायक 

(म:हला)/ 

म:हला हेkथ 

पय#वे*क 

1.  अंडमान व 

Vनकोबार Nवीप 

समूह 

6 0 0 6 0 4 4 

2.  आंm Zदेश 18 11 7 13 12  8 1 

3.  अ4णाचल Zदेश 11 3 4 9 3 3 8 

4.  असम 30 5 6 6 15 26 20 

5.  छAतीसगढ़ 16 7 4 5 0 15 6 

6.  गुजरात 12 1 1 0 1 2 7 

7.  हTरयाणा 12 3 2 10 4 3 5 

8.  Jहमाचल Zदेश 12 4 3 5 5 5 3 

9.  जnमू और 

कYमीर 

16 7 0 15 6 14 16 

10.  झारखंड 23 23 23 23 23 23 23 

11.  कना�टक 20 9 4 18 5 5 13 

12.  मoय Zदेश 40 26 13 32 16 31 22 

13.  महाराWp 26 8 1 23 9 13 4 

14.  मेघालय 8 1 0 0 0 2 2 

15.  �मजोरम 7 0 3 0 7 7 7 

16.  ओ=डशा 38 38 2 38 5 35 25 

17.  पंजाब 12 1 1 12 6 9 4 

18.  राज@थान 30 11 27 21 8 17 12 

19.  �सि[कम 4 0 0 1 1 2 0 

20.  त�मलनाडु 12 8 0 12 0 0 0 

21.  `hपुरा 7 4 4 3 4 2 6 

22.  उAतर Zदेश 55 33 3 52 15 47 35 

23.  उAतराखंड 11 8 0 10 4 9 4 

24.  पिYचम बंगाल 22 15 0 22 22 22 22 

 कुल 448 226 108 336 171 304 249 
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अनबुधं - 5.9 

(परैा - 5.6 के सदंभ# म7) 

एससी के कम#चाTरयH क� उपलLधता 

3.सं  रा4य 

लेखापर�c*त 

एससी क� 

संMया 

उप-क7 SH क� संMया 

जहां कोई 

एएनएम/�वा��य 

कम#चार� (म:हला) को 

तैनात नह�ं Xकया 

3.सं  रा4य 

लेखापर�c*त 

उप-क7 SH क� 

संMया 

उप-क7 SH क� संMया 

जहां कोई 

एएनएम/�वा��य 

कम#चार� (म:हला) को 

तैनात नह�ं Xकया 

संMया �	तशत संMया �	तशत 

1 आंm Zदेश 54 6 11.11 8 महाराWp 78 5 6.41 

2 छAतीसगढ़ 48 3 6.25 9 राज@थान 88 5 5.68 

3 गुजरात 36 2 5.56 10 �सि[कम 15 1 6.67 

4 Jहमाचल 

Zदेश 

34 6 17.65 11 `hपुरा 17 12 70.59 

5 जnमू और 

कYमीर 

38 9 23.68 12 उAतर Zदेश 165 6 3.64 

6 कना�टक 57 15 26.32 13 उAतराखंड 33 1 3.03 

7 मoय Zदेश 114 9 7.89      

      कुल 777 80  

एससी के �वा��य कम#चार�-पुfष क� उपलLधता 

3.सं  रा4य/यूट� 

लेखापर�

c*त 

एससी 

क� 

संMया 

उप-क7 SH क� संMया जहां 

कोई �वा��य कम#चार� 

(पुfष) को तैनात नह�ं 

Xकया 

3.

सं  
रा4य 

लेखापर�

c*त 

उप-क7 SH 

क� 

संMया 

उप-क7 SH क� संMया जहां 

कोई �वा��य कम#चार� 

(पुfष) को तैनात नह�ं 

Xकया 

संMया �	तशत संMया �	तशत 

1 अंडमान व 

Vनकोबार 

Nवीप समूह 

24 17 70.83 12 महाराWp 78 19 24.36 

2 आंm Zदेश 54 25 46.30 13 मेघालय 24 24 100.00 

3 अ4णाचल 

Zदेश 

31 20 64.52 14 �मजोरम 18 4 22.22 

4 छAतीसगढ़ 48 14 29.17 15 ओ=डशा 114 56 49.12 

5 गुजरात 36 11 30.56 16 पंजाब 18 12 66.67 

6 हTरयाणा 18 7 38.89 17 राज@थान 88 70 79.55 

7 Jहमाचल 

Zदेश 

34 19 55.88 18 �सि[कम 15 6 40.00 

8 जnमू और 

कYमीर 

38 27 71.05 19 `hपुरा 17 2 11.76 
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9 झारखंड 69 69 100.00 20 उAतर Zदेश 165 160 96.97 

10 कना�टक 57 25 43.86 21 उAतराखंड 33 33 100.00 

11 मoय Zदेश 114 69 60.53 22 पिYचम 

बंगाल 

66 60 90.91 

      कुल 1,159 749   
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अनबुधं - 5.10 

(परैा - 5.7 के सदंभ# म7) 

आशा क� भागीदार� और उनके ��श*ण  

3.सं  रा4य/यूट� 

लेखापर�

c*त 

िजलH क� 

संMया 

आशा  क� संMया 

चयन �ेरण ��श*ण चयन �ेरण ��श*ण 

ट� ए ट� ए ट�  ए 

1. अंडमान व Vनकोबार 

Nवीप समूह 

2 232 232 232 232 0 0 

2. अ4णाचल Zदेश 4 3,692 3,300 4 0 4,349 3,262 

3. `बहार 10 75,122 72,429 37,666 15,447 73,796 35,267 

4. छAतीसगढ़ 4 64,473 64,332 19,854 18,858 53,898 51,613 

5. गुजरात 3 23,522 21,633 4,500 3,889 24,391 18,876 

6. हTरयाणा 3 132,94 11,904 9,896 8,496 4,926 3,762 

7. Jहमाचल Zदेश 3 1,587 1,584 1,586 1,584 1,586 1,584 

8. जnमू और कYमीर 4 670 670 791 640 2,295 1,887 

9. झारखंड 5 54,911 41,412 0 0 51,429 42,677 

10. कना�टक 5 13,964 12,364 12,233 11,488 15,178 13,864 

11. केरल 2 2,906 3,055 106 106 0 6,262 

12. मoय Zदेश 10 32,586 29,263 14,399 12,845 28,943 22,591 

13. महाराWp 5 38,910 38,105 8,316 6,094 36,679 31,595 

14. मेघालय 2 8,444 7,768 0 0 7,953 3,596 

15. ओ=डशा 7 19,457 18,530 8,730 8,539 38,043 34,258 

16. पंजाब 3 14,373 13,932 5,134 4,632 11,157 11,031 

17. राज@थान 7 26,141 19,137 12,523 7,626 18,549 19,668 

18. उAतर Zदेश 10 26,324 23,071 21,829 21,038 45,080 27,180 

19. उAतराखंड 3 141 640 94 94 4,045 9,106 

कुल 92 4,20,749 3,83,361 1,57,893 1,21,608 4,22,297 3,38,079 

(ट2: लtय, ए: उपलिMध) 
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अनबुधं - 5.11 

(परैा - 5.8.1 के सदंभ# म7) 

एएनएम, �टाफ नस# और 2चXकBसा अ2धकार� को ��श*ण 

3.सं  रा4य 
लेखापर�c*त िजलH 

क� संMया 

��शc*त होने के 

�लए लc*त 

संMया  

वा�तव म7 

��शc*त संMया 
कमी  �	तशत 

एएनएम को ��श*ण 

1. `बहार 10 8,537 6,122 2,415 28.29 

2. छAतीसगढ़ 4 3,267 2,958 309 9.46 

3. गुजरात 3 5,133 2,334 2,799 54.53 

4. हTरयाणा 3 3,610 3,269 341 9.45 

5. कना�टक 5 4,894 3,911 983 20.09 

6. केरल 2 1,050 1,016 34 3.24 

7. ओ=डशा 7 7,124 6,136 988 13.87 

8. पंजाब 3 1,327 1,256 71 5.35 

9. राज@थान 7 6,895 3,044 3,851 55.85 

10. त�मलनाडु 3 3,153 1,724 1,429 45.32 

11. उAतर Zदेश 10 5,339 3,872 1,467 27.48 

 कुल 57 50,329 35,642 14,687   

�टाफ नसW को ��श*ण 

1. `बहार 10 1,330 558 772 58.05 

2. गुजरात 3 4,015 1,314 2,701 67.27 

3. हTरयाणा 3 2,323 1,977 346 14.89 

4. कना�टक 5 5,954 4,503 1,451 24.37 

5. मoय Zदेश 10 875 732 143 16.34 

6. महाराWp 5 1,660 1,461 199 11.99 

7. ओ=डशा 7 2,258 1,849 409 18.11 

8. पंजाब 3 687 586 101 14.70 

9. राज@थान 7 1,588 363 1,225 77.14 

10. त�मलनाडु 3 1,948 1,045 903 46.36 

  कुल 56 22,638 14,388 8,250   

2चXकBसा अ2धकार� को ��श*ण 

1. अ4णाचल Zदेश 4 907 786 121 13.34 

2. `बहार 10 1,952 858 1,094 56.05 

3. छAतीसगढ़ 4 690 543 147 21.30 

4. गुजरात 3 665 518 147 22.11 

5. हTरयाणा 3 1,223 756 467 38.18 

6. कना�टक 5 1,228 989 239 19.46 

7. मoय Zदेश 10 455 401 54 11.87 
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8. महाराWp 5 3,536 2,826 710 20.08 

9. ओ=डशा 7 1,330 1,143 187 14.06 

10. राज@थान 7 653 487 166 25.42 

11. त�मलनाडु 3 3,114 1,937 1,177 37.80 

12. `hपुरा 2 140 116 24 17.14 

13. उAतर Zदेश 10 709 542 167 23.55 

कुल  57 16,602 11,902 4,700   
 



2017 क� �	तवेदन सं. 25 

रा���य �ामीण �वा��य �मशन के अंतग#त �जनन एवं �शश ु�वा��य क� 	न�पादन लेखापर�*ा  

 
154 

अनबुधं-5.12 

(सदंभ# परैा - 5.8.1) 

आशा और एएनएम ��श*ण पर रा4य Rव�श�ट 	न�कष#  

3.स.ं रा4य लेखापर�*ा अsयिुUत 

1.  :हमाचल 

�देश 

मॉ�यलू 6-7 के 1 से 4 दौर म�, आशाओं को Z�शRण देने म� कमी 22 

से 100 ZVतशत के बीच थी, जो दशा�ती है *क जमीनी @तर पर 

काया�ि�वत क� जा रह2 ;व�भ�न @वा@cय गVत;वधय�/काय�kम से आशाएं 

पणू� bप से पTरचत नह2ं थी। इसके अVतTर[त, Z�शRण के �लए Zाvत 

`6.49 करोड़ क� उपलMध Vनधय� के ZVत, ;वभाग केवल `3.54 करोड़ 

का उपयोग कर सका, िजसने पणू� Z�शRण काय�kम का सचंालन न 

होने के कारण `2.95 करोड़ तक क� Vनध को अyयVयत छोड़ा। 

एमडी एनआरएचएम ने तcय� क� पिुWट करत ेहुए कहा (जुलाई 2016) 

*क आशाओं, िज�ह�ने नौकर2 छोड़ द2 को पTरचयाAमक Z�शRण नह2ं 

Jदया गया था, तथा मॉ�यलू 6 तथा 7 के अतंग�त Z�शRण के �लए 

आवYयक घर आधाTरत नवजात देखभाल *कट (एचबीएनसी) क� खर2द 

Z*kया म� देर2 के कारण मॉ�यलू 6 तथा 7 म� Z�शRण समय से नह2 ं

Jदया जा सका । 

2.  मtय �देश 2011-12 से 2015-16 क� अवध के दौरान, योजना के अनसुार 

Z�शRण नह2ं Jदया जा सका था, [य�*क बचै� के साथ-साथ ZVतभागी/ 

Z�शRओुं क� सKंया म� 42 ZVतशत क� कमी पाई गई थी। 

पTरणाम@वbप, `99.86 करोड़ क� उपलMध Vनध के ZVत केवल 

`46.80 करोड़ (47 ZVतशत) का उपयोग Z�शRण घटक के अतंग�त 

*कया गया था। 

3.  झारखंड 3,824 एचएससी7 म� से, 2,292 एचएससी म� एसबीए Z�शgRत एएनएम 

तनैात *कए गए थ े जब*क शषे 1,532 एचएससी (40 फ�सद2) म� 

एसबीए अZ�शgRत एएनएम थे।  

 

                                                           
7 उप-के�j के समान 
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अनबुधं-6.1 

{सदंभ# परैा-6.1.1 (घ) (iv)} 

�वा��य सRुवधाओ ंम7 मMुय 	न�पादन सकेंतकH (केपीआई) क� मॉनीटTरगं का Rववरण  

3.सं. रा4य 

चय	नत �वा��य 

सुRवधाओं क� 

संMया 

सुRवधाएं जहां मुMय 	न�पादन संकेतकH 

क� मॉनीटTरगं क� गई थी  

�वा��य सुRवधाओं 

का �	तशत जहां 

केपीआई क� 

मॉनीटTरगं नह�ं क� 

गई थी  

संMया 

डीUयूएसी तथा एसUयूएसी 

को Tरपो:टzग मुMय पTरणाम 

संकेतक  

1. आंm Zदेश 30 0 0 100 
2. अ4णाचल Zदेश 19 0 0 100 
3. `बहार 55 55 55 0.00 
4. छAतीसगढ़ 28 3 1 89.29 
5. गुजरात 28 7 8 75 
6. हTरयाणा 22 2 2 90.91 
7. Jहमाचल Zदेश 21 0 0 100 
8. झारखंड 41 0 0 100 
9. कना�टक 54 4 3 94 

10. मoय Zदेश 71 17 15 76.06 
11. महाराWp 46 12 24 73.91 
12. �मजोरम 11 0 0 100 
13. ओ=डशा 66 20 13 69.70 
14. पंजाब 23 3 0 86.96 
15. राज@थान 52 8 4 84.62 
16. त�मलनाडु 21 3 1 85.71 
17. तलेंगाना 30 0 0 100 
18. `hपुरा 13 13 13 0.00 
19. उAतर Zदेश 93 0 0 100 
20. उAतराखंड 22 0 0 100 

कुल 746 147 139 80.29 
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अनबुधं-6.2 

{सदंभ# परैा-6.1.1 (घ) (v)} 

मानक पTरचालन �X3या (एसओपी) तथा कमा#चTरयH के उjमखुीकरण क� उपलLधता का Rववरण  

3.सं. रा4य 

चय	नत �वा��य 

सुRवधाओं क� 

संMया 

एसओपी क� उपलLधता उjमुख कम#चार� 

�वा��य 

सुRवधाओं क� 

संMया 

�	तशत 

कमी 

�वा��य 

सुRवधाओं क� 

संMया 

�	तशत 

कमी 

1.  आंm Zदेश 30 0 100 0 100 
2.  अ4णाचल Zदेश 19 1 94.74 0 100 
3.  `बहार 55 7 87.27 7 87.27 
4.  छAतीसगढ़ 28 7 75 7 75 
5.  गुजरात 28 6 78.57 18 35.71 
6.  हTरयाणा 22 1 95.45 1 95.45 
7.  Jहमाचल Zदेश 21 0 100 0 100 
8.  झारखंड 41 0 100 0 100 
9.  कना�टक 54 10 81.5 8 85 

10.  मoय Zदेश 71 21 70.42 12 83.09 
11.  महाराWp 46 29 36.95 22 52.17 
12.  �मजोरम 11 5 54.55 11 0.00 
13.  ओ=डशा 66 15 76.92 15 77.27 
14.  पंजाब 23 1 95.65 1 95.65 
15.  राज@थान 52 8 84.62 8 84.62 
16.  त�मलनाडु 21 12 42.86 12 42.86 
17.  तलेंगाना 30 0 100 0 100 
18.  `hपुरा 13 3 76.92 3 76.92 
19.  उAतर Zदेश 93 93 0 0 100 
20.  उAतराखंड 22 0 100 0 100 

कुल 746 219 70.64 125 83.24 
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अनबुधं-6.3 

(सदंभ# परैा-6.2) 

2011-16 के दौरान एसएचएम तथा एसएचएस क� स�म	तयH {वारा क� गयी बठैकH म7 कमी  

 

 

                                                           
8  राQय @वा@cय �मशन 
9  राQय @वा@cय सोसायट2 
10  जीबी: शासक�य Vनकाय 
11  काय�कार2 स�मVत 
 

k.सं. राQय वष� स�मVत का नाम 

मानदंड� के 

अनुसार 

अVनवाय� 

बैठक� क� 

संKया  

वा@तव म� क� 

गयी बैठक� क� 

संKया  

कमी 

(ZVतशत) 

1. अ4णाचल Zदेश 

 

2011-16 एसएचएम8 7 2 71 

एसएचएस9 जीबी10 7 0 100 

2. गुजरात 

 

2011-16 एसएचएस जीबी 7 4 43 

एसएचएस ईसी11 33 20 39 

3. Jहमाचल 2011-16 एसएचएम 7 4 43 

4. कना�टक 2011-16 एसएचएम 7 2 71 

5. केरल 

 

2011-16 एसएचएम 7 1 86 

एसएचएस जीबी 7 5 29 

एसएचएस ईसी 33 9 73 

6. मoय Zदेश 2011-16 एसएचएस जीबी 7 2 71 

7. मेघालय 

 

2011-16 एसएचएम 7 0 100 

एसएचएस जीबी 7 5 29 

8. �मजोरम 

 

2011-16 एसएचएम 7 1 86 

एसएचएस जीबी 7 1 86 

एसएचएस ईसी 33 6 82 

9. राज@थान 

 

2011-16 एसएचएम 7 0 100 

एसएचएस जीबी 7 2 71 

एसएचएस ईसी 33 22 33 

10. पिYचम बंगाल 2011-15 एसएचएफडMdयूएस-

ईसी 

48 11 77 
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अनबुधं-6.4 

(सदंभ# परैा-6.4) 

लाभाथ} सवm*ण के पTरणाम 

3.सं. 	न�कष# 
1. 96.28 ZVतशत और 97.94 ZVतशत लाभाथ| kमशः आशा और एएनएम के बारे म� जानत े

थे। आशा क� ZVत*kया के सबंधं म�, 4.7 ZVतशत लाभाथ�य� ने कहा *क आशा ने तAपरता 

नह2ं Jदखायी, जब*क 11.56 ZVतशत लाभाथ�य� ने कहा *क कभी-कभी ZVत*kया AवTरत थी। 

2. 78.47 ZVतशत लाभाथ�य� ने गभा�व@था के 12 सvताह के अदंर एडMdयडूMdय/ूएएनएम/आशा/ 

च*कAसक के पास अपनी गभा�व@था को पजंीकृत *कया था। उdलेखनीय bप से, तीन राQय� 

^बहार, मेघालय तथा उBतराखंड म�, 54 ZVतशत से 73 ZVतशत लाभाथ�य� ने गभा�व@था के 12 

सvताह के भीतर अपना नाम पजंीकृत नह2ं *कया था।  

3. केवल 7.51 ZVतशत लाभाथ�य� ने घर पर Zसव को Zाथ�मकता द2। यNय;प, तीन राQय�  

म[णपरु, मेघालय तथा नागाल~ड म�, 64 ZVतशत से 79 ZVतशत लाभाथ�य� ने घर पर Zसव को 

Zाथ�मकता द2। 

4. 78 ZVतशत लाभाथ�य� ने बताया *क जननी �शश ुसरुRा काय�kम (जेएसएसके) योजना के 

अतंग�त भोजन मlुत Zदान *कया गया, 19.53 ZVतशत लाभाथ�य� ने कहा *क भोजन Zदान 

नह2ं *कया गया था। 

5. 26.58 ZVतशत लाभाथ�य� ने कहा *क जब उनके बलुाये जाने पर, एnबलु�स समय पर नह2ं 

आयी। तीन राQय� कना#टक, राज�थान और उBतर �देश म� ZVतशतता अधक (42 ZVतशत 

से 47 ZVतशत) थी। 

6. 20 ZVतशत लाभाथ�य� Nवारा जेएसवाई नकद सहायता Zाvत करने म� 31 से 869 Jदन� के 

बीच ;वलबं था। 

7. 11.08 ZVतशत लाभाथ�य� ने बताया *क आईपीएचएस के अनbुप Zसव के सात Jदन� के 

भीतर कोई भी @वा@cय कम�चार2 घर पर उ�ह� देखने नह2ं आया। 

8. लाभाथ�य� के 22.89, 19.27 तथा 21.66 ZVतशत ने ब>चो के �लए kमशः आइएफए 

गो�लयां/�सरप, ;वटा�मन-ए खुराक और डी-वॉ�म�ग गो�लयां/�सरप Zाvत न होने क� सचूना द2। 

9. �सिUकम म�, 145 सव\gRत लाभाथ�य� म� से, 113 लाभाथ�य� (78 ZVतशत) ने Zसव सेवाओ ं

का लाभ उठाने के �लए पसेै का भगुतान *कया। 

10. लाभाथ�य� को पेश आने वाल2 सम@याओं/कJठनाइय� के जवाब म�, बताये गये कारण�/उAतर� म� 

@थान का बहुत दरू होना (20.46 ZVतशत), सेवा अ>छ� नह2ं (13.88 ZVतशत), सेवा उपलMध 

नह2ं (17.94 ZVतशत) थे। पTरवहन के साधन उपलMध नह2ं (21.88 ZVतशत), स;ुवधा भीड़-

भाड़ भरा (20.82 ZVतशत)।   
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अनबुधं-7.1 

{सदंभ# परैा-7.2.1 (क)} 

2011-16 के दौरान स�ंथागत �सव 
 

3.सं. रा4य/यूट� 

पंजीकृत 

गभ#वती 

म:हलाओं क� 

कुल संMया  

पंजीकृत गभ#वती 

म:हलाओं क� 

संMया िजjहHने 

सं�थागत �सव 

को चुना  

पंजीकृत 

गभ#वती 

म:हलाओं का 

�	तशत 

िजjहHने 

सं�थागत �सव 

को चुना 

सं�थागत �सव नह�ं चुनने के कारण 

1. अंडमान व 

Vनकोबार Nवीप 

समूह 

30,030 22,876 76 इ>छुक नह2ं  

2. आंm Zदेश 47,05,896 40,09,452 85 Z@तुत नह2ं *कया गया 

3. अ4णाचल Zदेश 1,56,905 63,362 40 उdलेqखत नह2ं है 

4. असम 38,85,118 25,40,188 82 Z@तुत नह2ं *कया गया  

5. `बहार 127,70,674 76,07,461 60 Z@तुत नह2ं *कया गया  

6. छAतीसगढ़ 33,19,466 16,92,487 51 Z@तुत नह2ं *कया गया  

7. गुजरात 70,87,861 55,66,206 79 ;व�भ�न Tरवाज� के कारण गभ�वती 

मJहलाओं ने सं@थागत Zसव को नह2ं 

चुना था।  

8. हTरयाणा 29,23,650 21,42,725 73 Z@तुत नह2ं *कया गया 

9. Jहमाचल Zदेश 6,47,711 3,79,620 59 िजन Rेh� से मJहलाएं ह} वहां बफ�  या 

अ�य कारण� से रा@ता बदं है। कुछ 

पॉकेट� म�, सां@कृVतक ;वYवास ऐसा है 

*क वे गहृ Zसव को चुनत ेह}। 

10. जnमू और कYमीर 19,98,896 8,49,984 43 कठोर एवं कJठन इलाके के कारण।  

11. झारखंड 37,51,047 22,35,097 60 Z@तुत नह2ं *कया गया 

12. कना�टक 67,16,166 42,60,879 63 Z@तुत नह2ं *कया गया 

13. केरल 25,45,009 24,98,313 98 Z@तुत नह2ं *कया गया 

14. मoय Zदेश 93,72,406 60,87,160 65 रेफ़रल पTरवहन क� कमी, Rेh� तक 

पहंुच कJठन, कॉल स�टर को जोड़ने के 

�लए ;वलं`बत नेटवक�  सम@या, रेफ़रल 

पTरवहन के �लए कॉल स�टर को 

;वलं`बत कॉल, इAयाJद।  

15. महाराWp 1,09,11,869 84,18,096 77 जानकार2, �ान का अभाव, VनरRरता, 

अंध;वYवास, गर2बी, ;वYवास, परंपरा, 

इAयाJद।  

16. मqणपुर 3,95,640 1,49,992 38 Z@तुत नह2ं *कया गया 
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17. मेघालय 6,37,351 2,13,701 34 Z@तुत नह2ं *कया गया 

18. �मजोरम 1,24,686 93,621 75 Z@तुत नह2ं *कया गया 

19. ओ=डशा 40,93,249 30,98,355 76 Z@तुत नह2ं *कया गया 

20. पंजाब 24,25,932 17,64,957 73 Z@तुत नह2ं *कया गया 

21. राज@थान 95,31,052 67,03,450 70 Z@तुत नह2ं *कया गया 

22. �सि[कम 46,963 32,026 68 Z@तुत नह2ं *कया गया 

23. त�मलनाडु 55,66,427 48,40,948 87 Z@तुत नह2ं *कया गया 

24. तलेंगाना 40,05,565 22,63,105 56 Z@तुत नह2ं *कया गया 

25. `hपुरा 3,81,530 2,23,166 58 Z@तुत नह2ं *कया गया 

26. उAतर Zदेश 2,68,09,476 1,16,10,806 43 Z@तुत नह2ं *कया गया 

27. उAतराखंड 10,89,506 4,50,277 42 Z@तुत नह2ं *कया गया  

28. पिYचम बंगाल 94,26,292 56,70,434 60 जानकार2 क� कमी/गहृ Zसव को इ>छुक  
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अनबुधं-7.2 

{सदंभ# परैा-7.2.2 (क)} 

2011-16 के दौरान गभ#वती म:हलाओ ं{वारा �ाZत �सव-पवू# जांच का Rववरण  

3.

सं. 
रा4य/यूट� 

पंजीकृत 

गभ#वती 

म:हलाओं क� 

कुल संMया  

�सव-पूव# जांच �ाZत पंजीकृत गभ#वती म:हलाओं क� संMया  

पंजीकरण के 

�तर पर 

�थम जांच: 20-

24 सZताह 

दतूीय  जांच: 

28-32 

सZताह 

ततृीय जांच: 

34-36 सZताह 

1. अंडमान व Vनकोबार Nवीप समूह 30,030 30,030 30,030 22,358 24,032 

2. आंm Zदेश 47,05,896 47,05,896 33,76,703 एनए 44,27,748 

3. अ4णाचल Zदेश 1,56,905 1,56,905 एनए एनए 58,119 

4. असम 2012-16 30,83,543 30,16,003 26,47,372 24,66,138 21,47,237 

5. `बहार 1,30,10,357 1,30,10,357 1,30,10,357 एनए 79,11,162 

6. छAतीसगढ़ 33,19,466 17,79,981 एनए एनए एनए 

7. गुजरात 70,87,861 70,87,861 51,63,719 62,10,657 54,61,946 

8. हTरयाणा 29,23,650 29,23,650 14,82,561 एनए 20,12,834 

9. Jहमाचल Zदेश 6,47,711 एनए 4,11,156 एनए 5,32,646 

10. जnमू और कYमीर 19,98,896 19,98,896 7,48,746 6,43,087 12,94,845 

11. झारखंड 37,51,047 37,51,047 10,69,325  एनए 26,50,537 

12. कना�टक 67,16,166 45,10,198 एनए एनए एनए 

13. केरल 25,45,009 25,45,009 20,43,967 23,14,461 23,14,461 

14. मoय Zदेश 93,72,406 एनए एनए एनए 74,27,958 

15. महाराWp (2012-16) 86,15,037 53,74,074 72,21,738 63,88,474 60,60,774 

16. मqणपुर 3,95,640 3,95,640 2,24,843 एनए 2,20,461 

17. मेघालय 6,37,351 एनए एनए एनए एनए 

18. �मजोरम 1,24,686 1,24,686 80,174 एनए 87,607 

19. ओ=डशा 40,93,118 40,93,118 23,11,400 24,87,246 36,01,422 

20. पंजाब 24,25,932 24,25,932 16,75,126 एनए 21,67,041 

21. राज@थान 95,31,052 51,36,326 एनए एनए एनए 

22. �सि[कम 46,963 एनए 33,148 एनए 39,626 

23. त�मलनाडु 55,66,427 55,66,427 0 0 51,40,664 

24. तलेंगाना 40,05,365 एनए एनए एनए 36,21,545 

25. `hपुरा 3,81,530 एनए एनए एनए 2,42,980 

26. उAतर Zदेश 2,68,09,476 एनए 1,42,00,649 एनए 1,91,62,821 

27. उAतराखंड 10,89,506 6,23,954 एनए एनए 8,34,557 

28. पिYचम बंगाल 94,26,292 63,66,258 एनए एनए 73,50,113 

एनए: उपलMध नह2ं 
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अनबुधं-7.3 

{सदंभ# परैा-7.2.2 (क) (i)} 

2011-16 के दौरान 100 आईएफए गो�लयां �दान क� गयीं गभ#वती म:हलाओ ंका Rववरण 

3.सं. रा4य/यूट� 

पंजीकृत 

गभ#वती 

म:हलाओं क� 

कुल संMया  

100 आईएफए 

गो�लयां �दान 

क� ग� 

गभ#वती 

म:हलाओं क� 

संMया  

100 आईएफए 

गो�लयां �दान 

क� ग� 

गभ#वती 

म:हलाओं का 

�	तशत 

गभ#वती 

म:हलाओं क� 

संMया जो 

गंभीर ए	न�मया  

से पी?ड़त पायी 

ग� थीं  

गभ#वती म:हलाओं 

का �	तशत जो 

गंभीर ए	न�मया 

से पी?ड़त पायी 

ग� थीं  

1. अंडमान व Vनकोबार 

Nवीप समूह 

30,030 82,192 273.70 981 3.27 

2. आंm Zदेश 47,05,896 45,47,676 96.64 1,42,064 3.02 

3. अ4णाचल Zदेश 1,56,905 76,141 48.53 2,683 1.71 

4. असम (2012-2016) 30,83,543 25,62,087 83.09 28,270 0.92 

5. `बहार 1,30,10,357 65,59,191 50.42 68,788 0.53 

6. छAतीसगढ़ 33,19,466 26,45,906 79.71 एनए एनए 

7. गुजरात 70,87,861 61,43,535 86.68 1,52,716 2.15 

8. हTरयाणा 29,23,650 21,39,014 73.16 1,14,501 3.92 

9. Jहमाचल Zदेश 6,47,711 4,63,245 71.52 4,158 0.64 

10. जnमू और कYमीर 19,98,896 7,39,241 36.98 1,22,086 6.11 

11. झारखंड 37,51,047 21,12,355 56.31 24,852 0.66 

12. कना�टक 67,16,166 59,38,257 88.42 2,52,581 3.76 

13. केरल 25,45,009 21,38,592 84.03 12,013 0.47 

14. मoय Zदेश 93,72,406 89,96,236 95.99 2,20,498 2.35 

15. महाराWp 1,09,11,869 77,10,613 70.66 2,60,470 2.39 

16. मqणपुर 3,95,640 1,00,258 25.34 701 0.18 

17. मेघालय 6,37,351 2,59,197 40.67 13,256 2.08 

18. �मजोरम 1,24,686 81,062 65.01 840 0.67 

19. ओ=डशा 40,93,118 29,63,741 72.41 25,007 0.61 

20. पंजाब 24,25,932 19,98,668 82.39 22,738 0.94 

21. राज@थान 95,31,052 64,58,792 67.77 2,07,284 2.17 

22. �सि[कम 46,963 38,007 80.93 134 0.29 

23. त�मलनाडु 55,66,427 39,69,211 71.31 1,48,939 2.68 

24. तलेंगाना 40,05,365 38,88,854 97.09 68,675 1.71 

25. `hपुरा 3,81,530 2,29,215 60.08 2,295 0.60 

26. उAतर Zदेश 2,68,09,476 2,03,15,500 75.78 3,81,353 1.42 

27. उAतराखंड 10,89,506 5,37,151 49.30 21,382 1.96 

28. पिYचम बंगाल 94,26,292 71,51,349 75.87 25,970 0.28 
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अनबुधं-7.4 

(सदंभ# परैा-7.2.5) 

2011-12 तथा 2015-16 के बीच गभ# से सबं2ंधत ज:टलताओ ंके साथ �सव म7 बढ़ती �व	ृत 

3.सं. रा4य/यूट� वष# 

सं�थागत 

�सवH क� 

कुल संMया 

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव क� 

संMया  

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव का 

�	तशत  

1. अंडमान व Vनकोबार 

Nवीप समूह 

 

2011-12 4,870 527 10.8 

2012-13 4,856 799 16.5 

2013-14 4,411 701 15.9 

2014-15 4,649 418 9.0 

2015-16 4,090 1,178 28.8 

कुल 22,876 3,623 15.8 

2. हTरयाणा 

 

2011-12 4,34,144 27,823 6.4 

2012-13 3,90,153 34,477 8.8 

2013-14 4,27,375 97,236 22.8 

2014-15 4,59,284 106,334 23.2 

2015-16 4,56,411 34,040 7.5 

कुल 21,67,367 2,99,910 13.8 

3. जnमू और कYमीर 

 

2011-12 1,52,998 12,545 8.2 

2012-13 1,69,012 2,206 1.3 

2013-14 1,76,738 20,859 11.8 

2014-15 1,79,191 23,983 13.4 

2015-16 1,72,045 27,721 16.1 

कुल 8,49,984 87,314 10.3 

4. झारखंड 

 

2011-12 3,72,229 11,247 3.0 

2012-13 4,35,668 13,514 3.1 

2013-14 5,04,644 16,328 3.2 

2014-15 5,00,177 27,179 5.4 

2015-16 5,55,785 34,123 6.1 

कुल 23,68,503 1,02,391 4.3 

5. कना�टक 

 

2011-12 7,88,977 35,017 4.4 

2012-13 8,37,707 44,581 5.3 

2013-14 8,53,689 56,283 6.6 

2014-15 8,84,610 60,609 6.9 

2015-16 8,95,896 67,739 7.6 

कुल 42,60,879 2,64,229 6.2 

6. केरल 

 

2011-12 5,33,260 60,192 11.3 

2012-13 4,94,504 94,112 19.0 
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3.सं. रा4य/यूट� वष# 

सं�थागत 

�सवH क� 

कुल संMया 

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव क� 

संMया  

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव का 

�	तशत  

2013-14 4,96,257 102,873 20.7 

2014-15 4,93,636 110,922 22.5 

2015-16 4,80,656 97,662 20.3 

कुल 24,98,313 4,65,761 19 

7. मoय Zदेश 

 

2011-12 2,51,357 7,468 3.0 

2012-13 2,33,869 7,939 3.4 

2013-14 2,26,946 13,550 6.0 

2014-15 2,33,131 26,527 11.4 

2015-16 2,34,631 29,174 12.4 

कुल 11,79,934 84,658 7.2 

8. मेघालय 

 

2011-12 38,511 4,782 12.4 

2012-13 41,266 4,122 10.0 

2013-14 43,541 6,123 14.1 

2014-15 44,369 7,283 16.4 

2015-16 46,014 7,701 16.7 

कुल 2,13,701 30,011 14 

9. ओ=डशा 

 

2011-12 6,23,299 35,394 5.7 

2012-13 6,03,831 56,475 9.4 

2013-14 6,29,106 69,494 11.0 

2014-15 6,27,484 84,529 13.5 

2015-16 6,14,635 1,05,732 17.2 

कुल 30,98,355 3,51,624 11.3 

10. पंजाब 

 

2011-12 3,25,642 20,828 6.4 

2012-13 3,48,514 21,862 6.3 

2013-14 3,59,582 26,425 7.3 

2014-15 3,69,008 50,793 13.8 

2015-16 3,62,211 71,802 19.8 

कुल 17,64,957 1,91,710 10.9 

11. �सि[कम 

 

2011-12 6,780 768 11.3 

2012-13 6,593 405 6.1 

2013-14 6,518 522 8.0 

2014-15 6,205 746 12.0 

2015-16 6,011 1,156 19.2 

कुल 32,107 3,597 11.2 
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3.सं. रा4य/यूट� वष# 

सं�थागत 

�सवH क� 

कुल संMया 

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव क� 

संMया  

गभ# से संबं2धत 

ज:टलताओं के 

साथ �सव का 

�	तशत  

12 उAतराखंड 

 

2011-12 78,590 5,809 7.39 

2012-13 84,930 7,823 9.21 

2013-14 92,425 8,447 9.13 

2014-15 98,520 9,581 9.72 

2015-16 95,812 9,419 9.83 

कुल 4,50,277 41,079 9.12 

13. पिYचम बंगाल 2011-12 10,71,509 77,634 7.2 

2012-13 10,71,312 94,185 8.8 

2013-14 11,86,842 1,19,158 10.0 

2014-15 11,53,207 1,52,398 13.2 

2015-16 12,05,967 2,42,518 20.1 

कुल 56,88,837 6,85,893 12.1 
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अनबुधं-7.5 

(सदंभ# परैा-7.5.2) 

2011-16 के दौरान कुल नसबदं� के मामलH म7, पfुष नसबदं� का अनपुात 

3.सं. रा4य/यूट� 

पु�ष 

नसबंद�/एनए

सवी मामलH 

क� सMंया  

म:हला नसबंद� 

मामलH क� सMंया 

लैपरो�कोपी 

मामलH क� 

संMया 

कुल 

कुल नसबंद� से 

पु�ष 

नसबंद�/एनएस

वी का �	तशत  

1. अंडमान व Vनकोबार Nवीप समूह 14 535 3,538 4,087 0.34 

2. आंm Zदेश 14,724 11,37,736 80,815 12,33,275 1.19 

3. अ4णाचल Zदेश 13 5,925 3,499 9,437 0.14 

4. असम 26,225 2,55,428 एनए 2,81,653 9.31 

5. `बहार 23,521 27,39,877 एनए 27,63,398 0.85 

6. छAतीसगढ़ 22,542 2,45,094 2,47,308 5,14,944 4.38 

7. गुजरात 11,806 8,32,274 8,42,726 16,86,806 0.70 

8. हTरयाणा 23,146 3,36,498 85,401 4,45,045 5.20 

9. Jहमाचल Zदेश 9,669 94,580 एनए 1,04,249 9.27 

10. जnमू और कYमीर 3,594 78,597 0 82,191 4.37 

11. झारखंड 34,290 5,37,873 43,195 6,15,358 5.57 

12. कना�टक 10,422 7,79,589 8,16,024 16,06,035 0.65 

13. केरल 8,261 3,82,012 92,041 4,82,314 1.71 

14. मoय Zदेश 82,775 0 15,89,437 16,72,212 4.95 

15. महाराWp 85,372 23,52,887 7,45,205 31,83,464 2.68 

16. मqणपुर 553 4,686 1,769 7,008 7.89 

17. मेघालय 121 12,832 220 13,173 0.92 

18. �मजोरम 1 8,636 614 9,251 0.01 

19. ओ=डशा 11,865 6,32,121 2,47,958 8,91,944 1.33 

20. पंजाब 23,387 2,86,119 1,32,000 4,41,506 5.30 

21. राज@थान 23,304 3,24,557 11,78,528 15,26,389 1.53 

22. �सि[कम 263 496 71 830 31.69 

23. त�मलनाडु 7,036 14,12,432 1,61,440 15,80,908 0.45 

24. तेलंगाना 34,178 8,41,949 2,28,589 11,04,716 3.09 

25. `hपुरा 416 0 19,108 19,524 2.13 

26. उAतर Zदेश 33,845 14,65,477 0 14,99,322 2.26 

27. उAतराखंड 7,259 1,10,692 1,10,474 2,28,425 3.18 

28. पिYचम बंगाल 25,353 8,81,468 72,646 9,79,467 2.59 

कुल 5,23,955 1,57,60,370 67,02,606 2,29,86,931 2.27 
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17,609 
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46,285 

0 
73,582 

35,719 
41,597 

41,415 

2012-13 
82 
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17,592 
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0 
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44,636 
43,300 

43,282 

2013-14 
19,191 
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15,753 
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47,851 
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64,821 

34,705 
35,112 

39,059 

2014-15 
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13,581 
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44,918 

44,942 

2015-16 
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19,617 
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29,882 
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84,295 

29,094 
32,098 

44,333 
   



2017 क
� �	तवेदन स

ं. 25 

रा���य
 �

ाम
ीण

 �वा��य
 �म

श
न
 के

 अ
ंत
ग
#त �ज

न
न
 एवं �श

श
 ु�वा��य

 क
� 	न

�पादन
 ले

ख
ापर�*

ा  

 
1

6
8

 

भ
ंडारा िज

ल
ा 

रBन
ा2ग

र� िज
ल
ा 

बुल
ध
ान
ा िज

ल
ा 

न
ांदेड िज

ल
ा 

य
वत

म
ाल
 िज

ल
ा 

वष# 
आ

ईएफ
ए ग

ो�ल
य
ां �दान

 क
� 

ग
य
ी ग

भ
#वत

ी म
:हल

ा क
� स

.ं 

आ
ईएफ

ए ग
ो�ल

य
ां �दान

 क
� 

ग
य
ी ग

भ
#वत

ी म
:हल

ा क
� स

.ं 

आ
ईएफ

ए ग
ो�ल

य
ां �दान

 क
� 

ग
य
ी ग

भ
#वत

ी म
:हल

ा क
� स

.ं 

आ
ईएफ

ए ग
ो�ल

य
ां �दान

 क
� 

ग
य
ी ग

भ
#वत

ी म
:हल

ा क
� स

.ं 

आ
ईएफ

ए ग
ो�ल

य
ां �दान

 क
� 

ग
य
ी ग

भ
#वत

ी म
:हल

ाओ
 ंक

� स
.ं 

  
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 

2011-12 
7,827 

7,827 
14,638 

25,040 
13,248 

0 
37,323 

24,948 
30,388 

37,844 

2012-13 
13,353 

13,353 
17,181 

21,664 
14,819 

0 
42,300 

31,443 
26,840 

27,236 

2013-14 
12,111 

12,317 
14,424 

19,432 
37,240 

37,282 
54,698 

45,572 
43,221 

37,871 

2014-15 
9,876 

9,876 
14,094 

20,155 
39,369 

39,369 
41,844 

36,553 
36,588 

36,616 

2015-16 
8,939 

8,943 
13,909 

21,540 
37,776 

40,055 
22,166 

25,404 
30,555 

32,781 

भ
ंडारा िज

ल
ा 

रBन
ा2ग

र� िज
ल
ा 

बुल
ध
ान
ा िज

ल
ा 

न
ांदेड िज

ल
ा 

य
वत

म
ाल
 िज

ल
ा 

वष# 
आ

ईय
ू डी �Rवि�ट क

� स
.ं 

आ
ईय

ू डी �Rवि�ट क
� स

.ं 
आ

ईय
ू डी �Rवि�ट क

� स
.ं 

आ
ईय

ू डी �Rवि�ट क
� स

.ं 
आ

ईय
ू डी �Rवि�ट क

� स
.ं 

  
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 
एच

एम
आ

ईएस
 

आ
ंक
ड़

 े

अ
�भ

ले
ख

 

2011-12 
3,427 

3,404 
7,246 

7,252 
4,357 

5,822 
5,998 

6,347 
9,259 

8,809 

2012-13 
2,955 

3,012 
7,509 

5,934 
5,484 

5,778 
6,122 

6,085 
8,159 

7,973 

2013-14 
2,697 

2,468 
6,969 

6,667 
6,483 

6,419 
6,445 

6,193 
7,440 

8,279 

2014-15 
2,976 

2,267 
6,030 

5,928 
6,356 

6,953 
6,857 

6,492 
6,980 

7,273 

2015-16 
2,964 

2,956 
6,504 

6,439 
5,618 

6,668 
8,708 

8,597 
6,975 

7,746 
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अनबुधं-8.2 

{सदंभ# परैा-8.3.3(i) (4)} 

 एचएमआईएस के अनसुार आकंड़H तथा चय	नत �वा��य सRवधाओ ंके अ�भलेखH के अनसुार आकंड़H 

म7 अतंर, 2015-16 (मेघालय) 
 

3.सं. आंकड़ा तBव 
एचएमआईएस 

के अनुसार 

अ�भलेखH के 

अनुसार 

 चय	नत िजला अ�पताल (3) 

1. एएनसी के �लए पंजीकृत गभ�वती मJहलाओं क� संKया 1,540 2,002 

2. ऊपर से, पहले hैमा�सक के भीतर पंजीकृत संKया (12 सvताह 

के भीतर) 

399 522 

3. जेएसवाई के तहत पंजीकृत मJहलाओं क� संKया 1,159 1,621 

4. 3 एएनसी Zाvत करने वाल2 गभ�वती मJहलाओं क� संKया 1,190 1,543 

5. ट2ट2 1 Zाvत गभ�वती मJहलाओं क� संKया 641 953 

6. ट2ट2 2 या बू@टर Zाvत करने वाल2 गभ�वती मJहलाओं क� 

संKया 

1,270 1,598 

7. हेमो�लो`बन @तर वाले गभ�वती मJहलाओं क� संKया <11 1,601 2,373 

8. 48 घंटे तथा 14 Jदन� के बीच होने वाल2 ZसवोAतर जांच 

Zाvत मJहलाओं क� संKया   

892 1,012 

9. पीएनसी मात ृजJटलताओं म� भाग लेनेवाल� क� संKया 315 217 

10. बीसीजी Jदये गये ब>च� क� सKंया  1,260 1,625 

11. डीपीट2 1 Jदये गये ब>च� क� संKया  643 821 

12. डीपीट2 2 Jदये गये ब>च� क� संKया 740 946 

13. डीपीट2 3 Jदये गये ब>च� क� संKया 892 1,115 

14. हेपटाईJटस बी3 Jदये गए ब>च� क� संKया  870 1,093 

15. डीपीट2 बू@टर Jदये गये ब>च� क� संKया  641 797 

 चयन	त सामुदा	यक �वा��य केjS (3) 

16. गभ�वती मJहलाओं क� संKया िज�ह�ने ट2ट22 या बू@टर Zाvत 

*कया  

1,171 960 

17. Jहमो�लो`बन @तर<11 रहने वाल2 गभ�वती मJहलाओं क� सKंया  1,165 1,066 

18. 9 से 12 माह के बीच ब>च� क� संKया जेई क� 1ल2 खुराक 

Zाvत क�  

148 269 

19. डायTरया तथा Vनज�ल2करण से पी=ड़त ब>च� क� संKया  815 573 

20. Yवसन संkमण के साथ भत| ब>च� क� संKया 439 319 

 चय	नत �ाथ�मक �वा��य केjS (8) 

21. 100 आइएफए गो�लयां द2 गयी गभ�वती मJहलाओं क� संKया  624 795 

22. Jहमो�लो`बन @तर<11 रहने वाल2 गभ�वती मJहलाओं क� सKंया  1,405 1,232 

23. ;वतTरत *कए गए कंडोम क� संKया   3,730 2,735 

24. ओपीवी1 Jदए गए ब>च� क� संKया 1,765 1,880 
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अनबुधं-8.3 

{सदंभ# परैा-8.3.3 (i) (5)} 

एचएमआईएस तथा चय	नत �वा��य सRुवधाओ ंके बीच आकंड़H का अतंर (ओ?ड़शा) 

(1) िजला अ�पताल (सात) 

आंकड़ा मद 
आंकड़ा के अनुसार 

अ�भलेख एचएमआईएस अंतर 

ZसूVत एवं @hी रोग 7 4 3 

मातBृव देखभाल 

जेएसवाई लाभाथ�य� क� संKया 36,686 19,915 16,771 

मात ृमAृयु क� संKया 58 42 16 

�शशु मAृय ुक� संKया 1,037 1,032 5 

(2) सामुदा	यक �वा��य केjS (21) 

आंकड़ा मद 

आंकड़ा के अनुसार 

अ�भलेख एचएमआईएस अंतर 

ZसूVत एवं @hी रोग 15 16 1 

�शशु च*कAसा 7 1 6 

Zसवपूव� देखभाल 16 11 5 

नवजात �शशु देखभाल 19 13 6 

ZसवोAतर देखभाल 19 15 4 

Zसव 21 17 4 

मातBृव देखभाल 

एएनसी पंजीकरण क� संKया 25,083 21,862 3,221 

Zसव� क� संKया 15,817 15,031 786 

मात ृमAृयु क� संKया 31 2 29 

�शशु मAृय ुक� संKया 411 96 315 

(3)  �ाथ�मक �वा��य केjS (38) 

आंकड़ा मद आंकड़ा के अनुसार 

अ�भलेख एचएमआईएस अंतर 

Zसवपूव� देखभाल 18 11 7 

Zसव पYचात देखभाल 14 13 1 

नवजात क� देखभाल 10 3 7 

जेएसवाई और जेएसएसके के तहत 

सेवाएं 

11 14 3 

मातBृव देखभाल 

Zसव� क� संKया 1,130 1,122 8 

जेएसवाई लाभाथ�य� क� संKया 807 513 294 
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(4)  उप-केjS (114) 

आंकड़ा मद 
आंकड़ा के अनुसार 

अ�भलेख एचएमआईएस अंतर 

Zसवपूव� देखभाल 107 78 29 

नवजात क� देखभाल 80 40 40 

Zसव पYचात देखभाल 104 78 26 

जेएसवाई के तहत सेवाएं 83 50 33 

मातBृव देखभाल 

एएनसी पंजीकरण क� संKया 12,833 12,134 699 

Zसव� क� संKया 3,923 495 3,428 

जेएसवाई लाभाथ�य� क� संKया 7,070 3,072 3,998 

�शशु मAृयु क� संKया 257 142 115 

मात ृमAृयु क� संKया 18 10 8 
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अनबुधं-8.4 

(सदंभ# परैा-8.4) 

एचएमआईएस म7 आकंड़ा के मामले ने 	नधा#Tरत सBयापन Rववरण/जांच को अ�वीकार Xकया 
 

(1) आंकड़ा मद: जेएसवाई के अंतग�त पंजीकृत नई मJहलाएं  

 सBयापन Rववरण: जेएसवाई के अंतग�त पंजीकृत मJहलाओं क� संKया < एएनसी के �लए पंजीकृत मJहलाओं क� 

कुल संKया  

3.सं. रा4य वष# माह िजला 
कुल 

संMया 

एएनसी के �लए पंजीकृत 

म:हलाओं क� कुल संMया 

1. उBतर �देश 2015-

16 

मई ईलाहाबाद 10,547 10,545 

2. मtय �देश 2012-

13 

अग@त ब�तर 2,026 2,024 

Jदसnबर 2,229 2,126 

(2) आंकड़ा मद: ट2ट21 (वैि[सन) Jदये गये मJहलाओं क� सं.  

 सBयापन Rववरण: ट2ट21 Jदये गये गभ�वती मJहलाओं क� सKंया <= एएनसी के �लए पंजीकृत पीडMdयू क� कुल 

संKया  

3.सं. रा4य वष# माह िजला 
कुल 

संMया 

एएनसी के �लए पंजीकृत म:हलाओं 

क� कुल संMया 

1. उBतर 

�देश 

2015-

16 

अZैल ईलाहाबाद 12,007 10,908 

मई 12,261 10,545 

जून 12,865 11,866 

(3) आंकड़ा मद: 0 से 11 आयु तक के �शशुओं क� संKया िज�ह�ने बीसीजी Zाvत *कया था  

 सBयापन Rववरण: बीसीजी के �लए ZVतTरgRत �शशुओं (0-11 माह) क� संKया   

3.सं. रा4य वष# माह िजला 
कुल 

संMया 

जीRवत जjम पु�ष + 

जीRवत जjम म:हला 

1. मtय �देश 2014-

15 

जुलाई :टकमगढ़ 2623 2,577 

2. उBतर �देश 2015-

16 

अZैल 

ईलाहाबाद 

11,145 4,248 

मई 10,498 5,041 

जून 10,649 5,391 

जुलाई 11,277 6,288 

अग@त 11,811 9,447 

�सतंबर 12,706 9,537 

अ[टूबर 14,021 9,900 

नवंबर 13,569 8,537 

Jदसंबर 13,340 7,430 

जनवर2 12,904 7,894 

फरवर2 12,529 6,822 



2017 क� �	तवेदन सं. 25 

रा���य �ामीण �वा��य �मशन के अंतग#त �जनन एवं �शश ु�वा��य क� 	न�पादन लेखापर�*ा  

 
173 

माच� 14,467 7,545 

3. मेघालय 2013-

14 

अZैल 

पूव} गारो 

:हkस 

657 623 

मई 869 690 

जून 657 566 

जुलाई 659 465 

अग@त 640 494 

अ[टूबर 734 514 

नवंबर 644 533 

Jदसंबर 419 408 

जनवर2 636 594 

फरवर2 757 629 

माच� 737 620 
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अनबुधं-8.5 

(सदंभ# परैा-8.5) 

क]Zयटूराइजशेन एव ंनेटवXकz ग पर रा4य वार अsयिुUतयां  

3.स.ं रा4य लेखापर�*ा अsयिुUत 

1. अbणाचल 

Zदेश 

एचएमआईएस म� सयंोजकता केवल िजल� के @तर पर उपलMध थी [य�*क 

84 म� से 54 Mलॉक� म� इंटरनेट सयंोजकता नह2 ंथी। इंटरनेट सयंोजकता 

के `बना Mलॉक, िजला मKुयालय या Vनकट के इंटरनेट अ�भगnय Rेh से 

Tरपोट� अपलोड कर रहे थे। इंटरनेट सयंोजकता और पया�vत �मशि[त के 

अभाव म� Mलॉक� Nवारा अपलोड *कया गया डाटा ;वलं̀ बत था और 

एचएमआईएस म� समय पर उपलMध नह2ं था।  

2. असम जांच म� सभी @वा@cय के�j� म�, कnvयटूर, इंटरनेट कने[शन और आकंडा 

Z;विWट सचंालक उपलMध नह2ं थे िजसका ;ववरण नीचे Jदया गया है: 

@वा@cय के�j� क� 

�ेणी 

चयVनत 

@वा@cय 

के�j� क� 

संKया 

काय� कर रहे 

उपलMध 

कnvयूटर� क� 

संKया 

वह संKया 

िजसम� 

इंटरनेट 

उपलMध है 

वह संKया 

िजसम� आंकडा 

Z;विWट 

संचालक 

उपलMध है 

पीएचसी 30 18 07 08 

सीएचसी/एसडीसीएच 13 10 09 03 

डीएच 07 07 0612 04 
 

3. Jहमाचल 

Zदेश 

12 नमनूा-पर2gRत पीएचसी म� से केवल एक भोटा (हमीरपरु) पीएचसी म� 

कnvयटूर और इंटरनेट स;ुवधा है जब*क 11 पीएचसी म� ;Zटंर/ इंटरनेट 

स;ुवधा वाला कोई कnvयटूर नह2ं था और ऐसे डाटा को मनैअुल bप से 

अनरुgRत *कया गया था। 

4. महाराWp चयVनत पीएचसी और एसडीएच/सीएचसी म� डाटा अनरुRण के ;ववरण 

नीचे Jदए गए ह}: 

@वा@cय सु;वधा का 

Zकार 

चयVनत 

@वा@cय 

सु;वधाओं 

क� सKंया 

वह संKया िजसम� 

काय� करने वाले 

कnvयूटर उपलMध 

ह} 

वह संKया 

िजसम� 

इंटरनेट 

उपलMध है 

वह संKया 

िजसम� 

आंकड़ा 

Z;विWट 

संचालक 

उपलMध है 

पीएचसी 26 25 18 20 

सीएचसी/एसडीसीएच 17 16 15 2 
 

5. मqणपरु एसएचएस, मqणपरु के साथ-साथ पीएचसी @तर तक के दोन� चयVनत 

                                                           
12  डीएच, �शवसागर म� इंटरनेट सेवा उपलMध नह2ं थे। 
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3.स.ं रा4य लेखापर�*ा अsयिुUत 

िजल� `बना नेटव*क� ग के @वपणू� कnvयटूर के साथ कnvयटूर2कृत *कए गए 

थे। हालां*क, इंटरनेट कने[शन या तो केबल या *फर ड�गल के माoयम से 

Zदान *कया गया था। 

6. �मजोरम इंटरनेट सयंोजकता सम@या के कारण लेखापर2gRत िजल� म� Mलॉक/मKुय 

के�j� से TरपोJट�ग नह2ं ल2 गई थी। के�j� से डाटा का अNयतन न *कए 

जाने के कारण िजला/राQय @तर म� समेकन पणू� bप से समे;वत नह2ं था। 

7. राज@थान एमआईएस म� डाटा अपलोड करने के �लए मोबाईल @वा@cय दल� के �लए 

राWp2य बाल-@वा@cय काय�kम के अतंग�त 2014-15 म� `2.45 करोड़ 

(लपैटॉप के Zापण हेत ु- `2.25 करोड़, डाटा काड� और *कराया - `0.20 

करोड़) का Zावधान *कया गया था। हालां*क, डाटा काड� के kय/*कराए के 

�लए िजल� को केवल `5.99 लाख जार2 *कए गए थे जब*क लपैटॉप� के 

Zापण के �लए कोई स@ंवीकृVत जार2 नह2ं क� गई थी। 

8. �सि[कम भौVतक सAयापन से पता चला *क अधकAतर पीएचसी म� कnvयटूर 

नेटव*क� ग सतंोषजनक नह2 ंथी। 15 पीएचसी (चयVनत) म� से *कसी म� भी 

कnvयटूर या इंटरनेट स;ुवधा नह2ं थी। दो पीएचसी (पिYचम िजले म� 

ड�ेतम और उAतर �सि[कम म� ह2-�याथांग) म� *कसी आंकड़ा Z;विWट 

सचंालक क� Vनयिु[त नह2ं क� गई थी। 

9. पिYचम 

बगंाल 

04 िजल� के चयVनत 22 पीएचसी म�, यह पाया गया था *क 21 पीएचसी 

म� कnvयटूर नह2ं था जब*क एक पीएचसी13 म� इंटरनेट कने[शन वाला 

कnvयटूर था परंत ुकोई डीईओ/सांिKयक�य सहायक नह2ं था। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13  पिYचम मेJदनीपुर के सालबोनी Mलॉक म� पीएचसी, गोदापयासल 
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अनबुधं-8.6 

(सदंभ# परैा-8.6) 

सRुवधाओ ंम7 रिज�टरH/अ�भलेखH के अनरु*ण क� ि�थ	त 

3.स.ं रा4य लेखापर�*ा अsयिुUत 
1. अbणाचल 

Zदेश 

4 चयVनत िजल� म�, 30 चयVनत एससी म� *कसी ने भी 12 रिज@टर� के परेू 

सेट का अनरुRण नह2ं *कया था। अनरुgRत न *कए जाने वाले रिज@टर� क� 

सKंया 2 से लेकर 10 तक थी। 

2. असम चय	नत �वा��य सुRवधाओं म7 	नय�मत �प से अनुरc*त/अ{य	तत न Xकए गए 

रिज�टर 

�वा��य 

सुRवधा 

(संMया) 

रिज�टर के �कार 

अनुरc*त न Xकए गए/ 

अ{य	तत न Xकए गए 

रिज�टरH वाल� 

�वा��य सुRवधा केjSH 

क� सMंया 

:टZपणी 

एससी 

(45) 

यो�य कपल रिज@टर 16 अनुरgRत नह2ं 

*कया गया 

Zसवपूव�/Zेगन�सी रिज@टर 13 अNयVतत नह2 ं

*कया गया 

ज�म एवं मAृयु रिज@टर 10 अनुरgRत नह2ं 

*कया गया 

दवा रिज@टर 14 -वह2- 

उपकरण/फन|चर रिज@टर 25 -वह2- 

संkामक/महामार2 रिज@टर 41 -वह2- 

Vनगरानी/मलेTरया के �लए 

रिज@टर 

31 -वह2- 

जेएसवाई रिज@टर 38 -वह2- 

सीएचसी 

(12) 

ट2का भंडार रिज@टर 01 अNयVतत नह2 ं

*कया गया 

तापमान मॉनीटTरगं रिज@टर 3 -वह2- 

डीएच (7) ट2का भंडार रिज@टर 02 -वह2- 

तापमान मॉनीटTरगं रिज@टर 01 -वह2- 

ZVतरRण रिज@टर 6 -वह2- 

रिज@टर� के अनरुRण/अNयतन नह2ं *कए जाने के कारण मा�सक Tरपोट� म� 

Z@ततु Tरपोट� म� Z@ततु डाटा के �ोत सAया;पत नह2ं *कए गए थ ेिजसके कारण 

गलत सचूना क� सभंावनाएं भी बनती थीं। 

3. गजुरात 36 चयVनत एससी म� से नौ म� 12 अVनवाय� रिज@टर� को अनरुgRत *कया 

गया था। अVनवाय� रिज@टर� का गरै-अनरुRण पांच एससी म�, 6 से लेकर 11 

तक म� हुआ था। भवुर एससी म� कोई रिज@टर अनरुgRत नह2ं *कया गया था। 
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3.स.ं रा4य लेखापर�*ा अsयिुUत 
4. हTरयाणा चयVनत 18 एससी म� 2 से 5 रिज@टर� को अनरुgRत नह2ं *कया गया था। 

5. Jहमाचल 

Zदेश 

चयVनत एससी म�, 2011-16 के दौरान एक से सात रिज@टर अनरुgRत नह2ं 

*कए गए थे। 

6. झारखंड पांच चयVनत िजल�14 के 69 चयVनत एससी म� चार से नौ रिज@टर� को 

अनरुgRत नह2ं *कया जा रहा था।   

7. केरल नौ चयVनत सीएचसी म� से मुडं[कयम सीएचसी म� आउट�ेक Tरपोट� एव ं

सामा�य ZVतरRण चाट� को अनरुgRत नह2ं *कया गया था तथा सचवोथमपरुम 

सीएचसी म� साvताJहक Vनगरानी Tरपोट� को अनरुgRत नह2ं *कया गया था। 

36 चयVनत एससी म� से केवल पांच ने सारे 12 रिज@टर� का अनरुRण *कया 

था और शषे 31 एससी ने नौ से �यारह रिज@टर� को अनरुgRत *कया था। 

8. मqणपरु 17 चयVनत एससी म� से *कसी ने भी सारे Vनधा�Tरत 12 रिज@टर� का अनरुRण 

नह2ं *कया गया था। इन एससी म� दो से 10 रिज@टर� को अनरुgRत नह2ं *कया 

गया था। 

9. मेघालय 24 चयVनत एससी म�, दो रिज@टर अथा�त सkंामक रोग/महामार2 के 

रिज@टर/Vनगरानी रिज@टर तथा जल गणुवAता और @व>छता अनरुgRत नह2ं 

पाए गए थे।  

10. ओ=डशा छ: िजल� के 71 चयVनत एससी म� एक से नौ रिज@टर� को अनरुgRत नह2 ं

*कया गया था। 

11. राज@थान 88 चयVनत एससी म� से नौ ने कोई रिज@टर नह2ं बना रखा था, 29 एससी ने 

पांच से 11 रिज@टर नह2ं बना रखे थे और 50 एससी ने एक से चार रिज@टर 

नह2ं बना रखे थे। 

12. �सि[कम दgRण और पिYचम िजल� म� 15 चयVनत एसी ने केवल चार से सात रिज@टर 

बना रखे थे।  

13. तलेगंाना दो िजल� मेदक और नलग�डा म� चयVनत के�j� म� जल गणुवAता और @व>छता 

के �लए रिज@टर अनरुgRत नह2ं *कया गया था। 

14. `hपरुा 17 चयVनत एससी म�, केवल तीन से आठ रिज@टर बनाए गए थे। 

पTरणाम@वbप, एससी @तर पर जेएसवाई, छोट2 बीमार2, जल गणुवAता और 

@व>छता, सkंामक/महामार2 `बमाTरय� आJद से सबंंधत सचूना एससी @तर पर 

उपलMध नह2ं पाई गई थी। 

15. उAतर Zदेश चयVनत एससी म�, तीन से 10 रिज@टर अनरुgRत नह2ं *कए गए थे। रिज@टर 

अथा�त यो�य यगुल रिज@टर, दवा रिज@टर, Vनगरानी के �लए सkंामक 

रोग/महामार2 रिज@टर, ज�म तथा मAृय ुरिज@टर आJद नह2ं बनाए गए थे। 

 

                                                           
14

  दमुका, गTरडीह, गुमला, जामताड़ा और पिYचम �सहंभूम 
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अनबुधं-8.7 

(सदंभ# परैा-8.8) 

असामाjय �भjनता दशा#ती आरसीएच सकेंतक/परैामीटर 
3.सं. संकेतक का नाम रा4यH से एक_ आकंड़H के साथ 

एचएमआईएस आंकड़H म7 �भjनता का 

पTरसर (�	तशत म7)* 

1. एएनसी के �लए पंजीकृत गभ�वती मJहलाओं क� कुल 

संKया 

-74 से 75 

2. वत�मान गभा�व@था के दौरान ट2ट22 या बू@टर द2 गयी 

गभ�वती मJहलाओं क� संKया 

-911 से 70 

3. 100 आईएफए गो�लयां द2 गई गभ�वती मJहलाओं क� 

कुल संKया  

-874 से 78 

4. सं@था म� उपचाTरत गंभीर र[ताdपता (एचबी<7) 

पी=डत गभ�वती मJहलाओं क� संKया 

-285 से 91 

5. ए[लnप�सया के मामल� क� संKया िजनका Zसव के 

दौरान Zबधन *कया गया।  

-57 से 96 

6. Zसव_कुल_सं@थागत_साव�जVनक_Vनजी (गणना क� 

गई फ़�dड) 

-77 से 73 

7. ZसूVत संबंधी जJटलताओं के साथ तथा साव�जVनक 

सु;वधाओं अथा�त पीएचसी, सीएचसी, एसडीएच, डीएच 

और अ�य साव�जVनक सं@थाएं म� देखी गयी गभ�वती 

मJहलाओं के मामल� क� संKया  

-774 से 94 

8. जेएसवाई ZोAसाहन धन Zाvत मJहलाओं क� कुल 

संKया (गणना Rेh)  

-2,89,270 से 10,04,978 (संKया म�) 

9. पु4ष और मJहला जी;वत ज�म� क� कुल संKया 

(4.1.1.ए और 4.1.1.बी) 

-75 से 75 

10. अभी भी ज�म -31 से 90 

11. साव�जVनक सु;वधाओं अथा�त पीएचसी, सीएचसी, 

एसडीएच, डीएच और अ�य राQय @वा�मAव वाल2 

साव�जVनक सं@थाओं म� मतृ �शशु ज�म हुई एनएसवी 

या परंपरागत @hी नसबंद2 क� कुल संKया  

-197 से 100 

* (-) �भ�नता राQय� से एकh आंकड़� को दशा�ता है जो एचएमआईएस से Zाvत आंकड़� से कम है और (+) 
�भ�नता राQय� से एकh आंकड़� को दशा�ता है जो एचएमआईएस आंकड़� से Zाvत आंकड़� से अधक है। 
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अनबुधं-8.8 

(परैा-8.8.1 के सदंभ# म7) 

100 �	तशत से अ2धक क� उपलिLधयां दशा#त ेहुए आरसीएच मापदंड   

3.सं. 

आरसीएच मापदंड 

(गणना क� गई 

फ�kड  

Rववरण अपवाद (3,218 अ�भलेखH को छोड़कर)  

1. एएनसी अनुपात  3 एएनसी Zाvत करने वाल2 गभ�वती 

मJहलाओं (पीडMdयू) क� सKंया के 

ZVत पंजीकृत पीडMलयू के चैकअप 

क� संKया का अनुपात  

115 अ�भलेख� म�, एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� संKया के ZVत 3 

एनसी चैकअप पाने वाल2 पीडMdयू क� 

संKया का अनुपात 105 ZVतशत से 

अधक था।  

2. ट2ट2 1 अनुपात  ट2ट2 1 द2 जा चुक� पी�Mलयू क� 

संKया के ZVत पंजीकृत पीडMdयू क� 

संKया का अनुपात  

52 अ�भलेख� मे, एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� संKया के ZVत ट2ट2 

1 द2 जा चुक� पीडMdयू क� संKया के 

अनुपात 105 ZVतशत से अधक था।  

3. ट2ट2 2 अनुपात  ट2ट2 2 द2 जा चुक� पीडMलयू क� 

संKया के ZVत पंजीकृत पीडMdयू क� 

संKया का अनुपात   

77 अ�भलेख� म�, एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� संKया के ZVत ट2ट2 

2 द2 जा चुक� पीडMdयू क� संKया के 

अनुपात 105 ZVतशत से अधक थे।  

4. 100 आईएफए 

गो�लय� का 

अनुपात  

100 आईएफए गो�लयां द2 गई 

पीडMdयू क� संKया के ZVत पंजीकृत 

पीडMdयू के ZVत पंजीकृत पीडMdयू 

क� संKया का अनुपात  

213 अ�भलेख� म� एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� संKया के ZVत 100 

आईएफए गो�लयां द2 गई पी�Mलयू क� 

संKया के अनुपात 105 ZVतशत से 

अधक थे।  

5. साव�जVनक/Vनजी/घर  

पर कुल Zसव 

साव�जVनक/Vनजी/घर पर कुल Zसव� 

के ZVत एएनसी के �लए पंजीकृत 

पीडMdयू क� संKया का अनुपात  

120 अ�भलेख� म�, एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� कुल संKया के 

(अनुपात के) ZVत साव�जVनक/Vनजी/घर म� 

Zसव� का अनुपात 105 ZVतशत से 

अधक था।  

6. गभ�पात समेत कुल 

Zसव  

गभ�पात समेत कुल Zसव� के ZVत 

एएनसी के �लए पंजीकृत पीडMdयू 

क� संKया का अनुपात  

215 अ�भलेख� म�, एएनसी के �लए 

पंजीकृत पीडMdयू क� संKया के ZVत 

गभ�पात समेत कुल Zसव� अनुपात 105 

ZVतशत से अधक था।  

7. जेएसवाय अनुपात  जेएसवाय लाभ Zदान *कए जाने 

वाल2 पीडMdयू क� संKया के ZVत 

जेएसवाय के अंतग�त पंजीकृत 

पीडMdयू क� संKया का अनुपात  

147 अ�भलेखे म� जे.एस.वाई लाभ Zाvत 

पी.डMdयू क� संKया के ZVत कुल पंजीकृत 

पी.डMdयू क� संKया का अनुपात 105 

ZVतशत से अधक था। 

8. वजन *कए गए 

नवजात के ZVत 

वजन *कए गए नवजात क� संKया 

के ZVत कुल ज�म� का अनुपात 

10 अ�भलेख� म�, कुल ज�म� 

(जीवत+मतृ) के ZVत वजन *कए गए 
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3.सं. 

आरसीएच मापदंड 

(गणना क� गई 

फ�kड  

Rववरण अपवाद (3,218 अ�भलेखH को छोड़कर)  

कुल ज�म (जी;वत+मतृ) नवजात क� सKंया का अनुपात 105 

ZVतशत से अधक था।  

9. एक घ�टे के भीतर 

@तनपान कराए गए 

नवजात  

ज�म के 1 घंटे के भीतर @तनपान 

कराए गए नवजात क� संKया ZVत 

ज�म� क� कुल संKया का अनुपात  

13 अ�भलेख� म�, कुल जी;वत ज�म� 

(पुbष एवं मJहलाओं) क� सKंया के ZVत 

@तनपान कराए गए नवजात क� संKया 

का अनुपात 105 ZVतशत से अधक था।  

10. ओपीवी 0 मामले  ओपीवी-0 Jदए गए �शशुओं क� 

संKया के ZVत अ@पताल म� हुए 

Zसव� क� कुल संKया का अनुपात  

899 अ�भलेख� म�, अ@पताल म� हुए 

Zसव� क� कुल संKया के ZVत ओपीवी 0 

Jदए गए �शशुओं क� संKया का अनुपात 

105 ZVतशत से अधक था।  

11. Zसव के 24 घंट� 

के भीतर नवजात 

का चैकअप  

Zसव के 24 घंट� के भीतर नवजात 

का चैकअप *कए जाने क� सKंया के 

ZVत घर पर Zसव� और Z�शgRत 

या अZ�शgRत एसबीए Nवारा 

देखभाल *कए जाने क� कुल संKया 

का अनुपात  

71 अ�भलेख� म�, Zसव के 24 घंट� के 

भीतर चैकअप *कए गये नवजात क� 

संKया के ZVत Z�शgRत या अZ�शgRत 

एसबीए Nवारा घर पर Zसव� और 

देखभाल *कए जाने क� कुल संKया का 

अनुपात 105 ZVतशत से अधक था।  

12. ZVतरRण मामल� 

का ZVतशत  

एक माह के दौरान जहा ं आशा 

मौजूद थीं वहां ZVतरRण सh� क� 

संKया के ZVत माह के दौरान 

ZVतरRण सh� क� संKया का 

अनुपात  

23 अ�भलेख� म�, एक माह के दौरान जहां 

आशा मौजूद थीं वहां ZVतरRण सh� क� 

संKया के ZVत माह के दौरान ZVतरRण 

सh� क� संKया का अनुपात 100 ZVतशत 

से अधक था  

13. Vनजी सं@थान� म� 

कुल Zसव� के ZVत 

भुगतान *कए गए 

जेएसवाई  

मा�यता Zाvत Vनजी सं@थान� म� 

*कए गए Zसव� के �लए माताओं को 

भुगतान *कए गए जेएसवाई 

ZोAसाहन क� संKया के ZVत Vनजी 

सं@थान� (सी-से[शन समेत) म� *कए 

गए Zसव� का अनुपात 

35 अ�भलेख� म�, मा�यता Zाvत सं@थान� 

म� *कए गए Zसव� के �लए माताओं को 

भुगतान *कए गए जेएसवाई ZोAसाहन क� 

संKया के ZVत Vनजी सं@थान� (सी-

से[शन समेत) म� *कए गए Zसव� का 

अनुपात 100 ZVतशत से अधक था।  

14. आशा Nवारा 

जेएसवाय 

(अ@पताल म� 

Zसव) अ@पताल म� 

कुल Zसव के �लए 

*कए गए भुगतान  

साव�जVनक और Vनजी सं@थान� म� 

*कए गए Zसव� के �लए जएेसवाय 

ZोAसाहन का भुगतान *कए गए 

आशा कम�चाTरय� क� संKया के ZVत 

अ@पताल म� *कए गए कुल Zसव� 

का अनुपात  

98 अ�भलेख� म�, साव�जVनक और Vनजी 

सं@थान� म� *कए गए Zसव� के �लए 

जेएसवाय ZोAसाहन का भुगतान *कए गए 

आशा कम�चाTरय� क� संKया के ZVत 

अ@पताल म� *कए गए कुल Zसव� का 

अनुपात 100 ZVतशत से अधक था।  

15. आशा Nवारा 

जेएसवाय 

(अ@पताल म� 

Zसव) कुल Zसव�  

साव�जVनक और Vनजी स@ंथान� म� 

*कए गए Zसव� के �लए आशा 

कम�चाTरय� को भुगतान *कए गए 

जेएसवाई ZोAसाहन� क� संKया के 

53 अ�भलेख�  म�, साव�जVनक और Vनजी 

सं@थान� म� *कए गए Zसव� के �लए 

आशा कम�चाTरय� को भुगतान *कए गए 

जेएसवाई ZोAसाहन� क� संKया के ZVत 
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3.सं. 

आरसीएच मापदंड 

(गणना क� गई 

फ�kड  

Rववरण अपवाद (3,218 अ�भलेखH को छोड़कर)  

का भुगतान  ZVत घर समेत अ@पताल म� हुए 

कुल Zसव 

घर समेत अ@पताल म� हुए कुल Zसव 

100 ZVतशत से अधक था।  

16. जेएसवाय 

लाभाथ�य� के ZVत 

एएनसी अनुपात के 

�लए पंजीकृत 

पीडMdयू  

जेएसवाय लाभाथ�य� के ZVत एएनसी 

के �लए पंजीकृत पीडMdयू का 

अनुपात   

39 अ�भलेख� म�, पंजीकृत पीडMdयू से 

अधक जेएसवाय लाभाथ| थे।  
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संकेतारसंकेतार  क� सूचीक� सूची  और और पा�रभा�षकपा�रभा�षक  श�दावल�श�दावल�    
 

   पद �ववरण 

एएनसी �सव पूव� जांच 

एएनएम सहायक नस� और दाई 

आशा मा,यता �ा-त सामािजक �वा��य काय�कता� 

आयुष आयुव0द, योग और �ाकृ�तक 4च5क6सा, यूनानी, �स7 और हो�मयोपैथी 

जैव सुरा 

कै(बनेट 

जैव सुर&ा कै:बनेट ऑपरेटर, �योगशाला के वातावरण और काय� साम�ी को 

सं>ामक एरोसोल और �छड़काव के संपक�  मA रखने के �लए Bडज़ाइन 5कया 

गया है, जो 5क सं>ामक एजAटF जैसे 5क �ाथ�मक सं�कृ�तयF, �टॉक, 

डायHनोि�टक, नमूना आIद युJत साम�ी मA छेड़खानी करने पर उ6प,न हो 

सकता है। 

सीएचसी सामुदा�यक �वा��य के,M 

सीएमओ मुNय 4च5क6सा अ4धकार� 

सीआरएम सामा,य समी&ा �मशन 

डीईआईसी िजला �ारं�भक ह�त&ेप कA M 

डीएच िजला अ�पताल 

डीएचएम िजला � वा� � य �मशन 

डीएचएस िजला �वा��य सोसायट� 

डी.यूएसी िजला गुणव6ता आPवासन स�म�त  

डी.यूएय ू िजला गुणव6ता आPवासन इकाQ 

डी.यूट� िजला गुणव6ता दल 

ईडीएल आवPयक दवाओं क� सूची 

ईपीओडी ऐTवडAस फॉर पॉ�लसी Bडजाइन 

ईपीसी अ4धकार �ा- त काय�>म स�म�त 

एफआरयू �थम रेफरल इकाQ 

जीएच सामा,य अ�पताल 

भौगो3लक सूचना 

4णाल�  

भौगो�लक सूचना �णाल� एक कं-यूटर आधाWरत उपकरण है जो मान4चX पर 

भौगो�लक जानकार� का TवPलेषण करती है, उसे �टोर करती है, जोड़ती है 

और ZP य करती है। 

जीओआई भारत सरकार 

एचएमआईएस �वा��य �बंधन सूचना �णाल� 

आईएफए आयरन फो�लक ए�सड 
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आईएफएमआर Tव6तीय �बधंन एवं अनुसंधान सं�थान  

आईएमआर �शशु म6ृयु दर ��त 1000 जीTवत ज,मF पर एक वष� से कम उ] के ब^चF 

मA म6ृयु क� संNया है। 

आईपीडी आ, तWरक रोगी Tवभाग 

आईपीएचएस भारतीय साव�ज�नक �वा��य मानक 

आई.यूएट� आंतWरक गुणव6ता आPवासन दल 

जेई जापानी मि�त�कशोथ 

जेएसएसके जननी �शशु सुर&ा काय�>म 

जेएसवाई जननी सुर&ा योजना 

केपीआई �जनन और बाल �वा��य से संबं4धत मुNय �न�पादन संकेतक, �शशु म6ृय ु

दर, मात ृम6ृयु अनुपात, �सव पूव� देखभाल, सं�थागत �सव, �सव पPचात 

देखभाल, ट�काकरण _याि-त आIद शा�मल ह̀। 

एलएचवी मIहला �वा��य आगंतुक 

एमडी �मशन �नदेशक 

एमडीजी सहaािbद Tवकास लcय 

एमएचड�7यू पुdष �वा��य कम�चार� 

एमआईएस सूचना  �बंधन �णाल� 

एमएमआर मात ृम6ृयु अनुपात ��त 1,00,000 जीTवत ज,म पर गभा�व�था और �सव 

के दौरान या गभा�व�था के समापन के 42 IदनF के भीतर गभा�व�था या 

उसके �बंधन (संयोगवश या आकि�मक कारणF को छोड़कर) से संबं4धत 

5कसी भी कारण से मरने वाल� मIहलाओं क� संNया है।  

एमएमयू चल 4च5क6सा इकाQ 

एमओएचएफड�7यू �वा��य एवं पWरवार कiयाण मंXालय  

एमएसजी �मशन पWरचालन समूह 

एमट�पी गभा�व�था क� 4च5क6सा jवारा समाि-त 

एनबीएसयू नवजात �शशु ि�थर�करण इकाQ 

एनएचएम रा���य �वा��य �मशन 

एनएचएसआरसी रा���य �वा��य �णाल� संसाधन के,M  

एनपीसीसी रा���य काय�>म सम,वय स�म�त 

एनआरएचएम रा���य �ामीण �वा��य �मशन 

एनयूएचएम रा���य शहर� �वा��य �मशन 

ओपीडी बाkय रोगी Tवभाग 
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ओआरएस ओरल Wरहाइड़शेन साi ट 

ओट� शiय-4च5क6सा क& 

पीएसी लोक लेखा स�म�त 

पीएचसी �ाथ�मक �वा��य के,M 

पीआईपी काय�>म काया�,वयन योजना 

पीएनसी �सव पPचात देखभाल 

.यूए गुणव6ता आPवासन 

आरसीएच �जनन एवं बाल �वा��य 

आरकेएस रोगी कiयाण स�म�त 

आरट�आई �जनन पथ सं>मण 

एसबीए कुशल ज,म पWरचारक 

एससी उप के,M 

एसडीएच उप-िजला/उप-मंडल अ�पताल 

एसएचएम राnय �वा��य �मशन 

एसएचएस राnय �वा��य स�म�त 

एसएनसीयू बीमार नवजात �शशु देखभाल इकाQ 

एसओपी मानक संचालन �5>याएं 

एस.यूएसी राnय गुणव6ता आPवासन स�म�त 

एस.यूएय ू राnय गुणव6ता आPवासन इकाQ 

एसआरएस नमूना पंजीकरण �णाल� 

एसट�आई यौन संचाWरत सं>मण 

ट�एफआर कुल �जनन दर संपूण� �जनन अव4ध के दौरान ��त मIहला ब^च ेके ज,म 

होने क� उoमीद क� औसत संNया है। 

ट�ट� टेटनस टॉJसाइड 

यूसी उपयोग �माणपX 

यूट� संघ शा�सत &ेX 

वीएचएसएनसी �ाम �वा��य �व^छता और पोषण स�म�त 
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