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�ा� कथन  

भारत के �नयं�क-महालेखापर��क के इस ��तवेदन को संसद के सम� �� तुत 

करने के �लए भारत के सं�वधान के अनु" छेद 151 के तहत भारत के रा& 'प�त 

को �� तुत करने के �लए बनाया गया है। लेखापर��ा भारत के �नयं�क-

महालेखापर��क ,वारा जार� लेखाकरण मानक/ के अनु0प क1 गई है।  

इस ��तवेदन म3 उपभो5 ताओं को उनके आधार सं8 या, ब9क खाते तथा एलपीजी 

उपभो5 ता आईडी के साथ जोड़कर �> य� 0प से तरल�कृत पे'ो�लयम गैस 

(एलपीजी) पर आBथCक सहायता के ह� तांतरण हेत ु नवD बर 2014 म3 भारत 

सरकार ,वारा जार� ‘�> य� ह� तांतHरत लाभ योजना (पहल (डीबीट�एल) योजना) 

के कायाCJ वयन’ क1 लेखापर��ा के पHरणाम �नKहत है। योजना को भारत सरकार 

क1 तीन तेल �वपणन कD प�नय/ अथाCत इंLडयन ऑयल कॉरपोरेशन �ल�मटेड 

(आईओसीएल), KहJ द�ु तान पे'ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) तथा 

भारत पे'ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) ,वारा कायाCिJ वत Rकया गया 

है। योजना म3 तीन तेल �वपणन कD प�नय/ के 16,781 एलपीजी �वतरक/ ,वारा 

सेवा �दत 16.17 करोड़ घरेलू एलपीजी उपभो5 ता सिD म�लत है। योजना के 

मह> व तथा इसके Y यापक �भाव को देखेते हुए, इसके कायाCJ वयन पर एक 

लेखापर��ा क1 गई।  

��तवेदन म3 पहल (डीबीट�एल) योजना के RZयाJ वयन म3 देखे गए कुछ मामल/ 

को दशाCया तथा योजना के �व> तीय �भाव क1 चचाC भी क1 गई है।  

लेखापर��ा तीन तेल �वपणन कD प�नय/ (बीपीसीएल, एचपीसीएल तथा 

आईओसीएल) तथा पे'ो�लयम तथा �ाकृ�तक गैस मं�ालय ,वारा लेखापर��ा को 

पूरा करने म3 अ�भलेखो, सूचना तथा � प& ट�करण उपल[ ध कराने म3 Kदए सहयोग 

का आभार Y य5 त करती है।  
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काय�कार� सार  

 

�� तावना: 

तरल�कृत पे
ो�लयम गसै (एलपीजी) एक �वशु� �धन है तथा इसी�लए भारत सरकार 

(जीओआई) इसे उपभो( ताओं  के �लए स* ता बनाकर घरेल ूउपयोग के �लए इस �धन के 

.योग को लोक�.य बनाना चाहती है। अ2धक प3रवत4नशील अ5 तरा46 
�य क7मत8 से 

उपभो( ताओं  का संर9ण करने के �लए घरेलू एलपीजी क7 सि< सडी .ा> त आपू?त 4 अ�भ.ेत 

थी। सि< सडी से उ@ प5 न तेल �वपणन कA प?नय8 (ओएमसीज) अथा4त इंBडयन ऑयल 

कॉरपोरेशन �ल�मटेड (आईओसीएल), भारत पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) तथा 

Fह5 द*ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) क7 कम वूसल� क7 .?तपू?त4 अशंत: 

भारत सरकार से बजट�य सहायता के माI यम से तथा अशंत: कJ च े तेल क7 खर�द पर 

अप* 
�म कA प?नय8 Lवारा द� गई सि< सडी के माI यम से क7 गई थी। भारत सरकार ने 54 

िजल8 मO (पहला चरण) उपभो( ताओं को .@ य9 Pप से एलपीजी पर सि< सडी का ह* तांतरण 

करने के �लए ‘.@ य9 ह* तांत3रत लाभ योजना’ (पहल (एलपीजी हेत ु .@ य9 लाभ 

ह* तांतरण) योजना) .ारA भ क7 (15 नवA बर 2014) और तथा बाद मO 1 जनवर� 2015 को 

शषे 622 िजल8 मO �व* ता3रत Wकया गया (दसूरा चरण)। पहल (डीबीट�एल) योजना के तहत 

सि< सडी का लाभ उठाने हेत ुएक उपभो( ता के �लए आधार संY या अ?नवाय4 नह�ं थी। 

पहल योजना के उ�े  य :  

पहल (डीबीट�एल) योजना के उZे[ य ?नA न�ल\खत थे: 

• �वपथन हेत ु.ो@ साहन हटाना  

• झूठे/नकल� कने( शन8 को हटना  

• हकदार� क7 सुर9ा तथा उपभो( ताओं  को सि< सडी सु?नि[ चत करना  

• वा* त�वक उपयोगक@ ता4ओं को एलपीजी �सलेडरंो क7 उपल< धता/�वतरण सुधारना  

• सि< सडी मO * व-चयन मंजूर करना  
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पहल (डीबीट�एल) योजना मO यो` य उपभो( ताओं के बaक खाते मO .@ य9 Pप से सि< सडी का 

.भावी ह* तांतरण करके ओएमसीज क7 घरेल ूएलपीजी �वतरण .Wbया मO चोर� तथा �वपथन 

रोकने क7 प3रकc पना क7 गई थी। योजना को एलपीजी �वतरको, िज5 ह8ने उपभो( ताओ ंके 

साथ इंटरफेस बनाया, के अपने नेटवक4  के माI यम से ओएमसीज Lवारा Wbयाि5 वत Wकया जा 

रहा है।  

!वशषेताएं   

यLय�प पहल (डीबीट�एल) योजना वा\णिe यक उपभो( ताओं को सि< सडी .ा> त एलपीजी 

�सलOडरो के �वपथन के संदभ4 मO .योजन को सA बो2धत करती .तीत होती है तथा�प, 

वा\णिe यक उपभो( ताओं को गैर-सहायता .ा> त घरेलू एलपीजी के �वपथन का जो\खम अभी 

भी �वLयमान है। लेखापर�9ा ने पाया Wक 2015-16  के .थम सात मह�न8 मO 24 से अ2धक 

�सलOडरो का उपभोग करने वाले अ2धकतर घरेलू उपभो( ता 2014-15 के सA पूण4 वष4 से 2.6 

गनुा है। यह भी देखा गया था Wक आईओसीएल मO 23,104, एचपीसीएल मO 5,662 तथा 

बीपीसीएल मO 7,993 घरेलू उपभो( ताओं  ने 2015-16 के .थम सात मह�न8 मO 12 से 

अ2धक �सलOडरो का उपभोग Wकया था। चूWंक इसमO उपभो( ताओं  क7 दो jे\णय8 पर 

उ�kFहत अ5 तर�य कर8 तथा शुc को के कारण गैर सहायता .ा> त आ2थ4क घरेल ूएलपीजी क7 

लागत मO अ2धक �भ5 नता है अत: घरेलू गैर–सि< सडी .ा> त �सलOडरो के अ2धक उपभोग से 

जुड े�वपथन का जो\खम है।   

(पैरा'ाफ 3.1 एव ं3.2) 

लेखापर�9ा ने ओएमसीज Lवारा अनुरl9त उपभो( ता डाटाबेस मO एक ह� आधार संY या या 

एक ह� बaक खाते के कई एलपीजी कने( शन देखO। कई कने( शन8 के कुछ मामल8 मO दो या 

दो से अ2धक  कने( शन8 वाले कई कने( शन8 ने सि< सडी तथा * थाई अ2kम �लए जबWक शषे 

मामलो मO, कई कने( शन8 मO से एक ‘चाल’ू रहा जबWक अ5 य कने(शनो को ‘ह* तांत3रत’ 

‘इन
ांिजट’ के Pप मO दशा4या गया था। यLय�प, सि< सडी का भगुतान केवल ‘चालू’ कने( शन 

के �लए Wकया गया था तथा�प, भ�व6 य मO ‘ह* तांत3रत’ या ‘इन–
ांिजट’ कने( शन8 को 

सि< सडी के भगुतान क7 संभावना से इंकार नह�ं Wकया जा सकता।  

(पैरा'ाफ 4.1.1 (i) एव ं(ii)) 
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नेशनल इनफॉरमेFट( स सOटर Lवारा Wकए गए .?त�ल�पकरण को कम करने का काय4 वत4मान 

मO वा* त�वक समयाधार पर है, इस बात को I यान मO रखते हुए यह अपे9ा करना उ2चत था 

Wक ओएमसीज Lवारा Fदया गया उपभो( ताओं का डाटाबेस ‘एक ह� नाम एक ह� पत’े 

(एसएनएसए) वाला कोई नकल� कने( शन नह�ं होगा। लेखापर�9ा ने �वतरक डाटाबेस के 34 

.?तशत नमनू8 क7 संवी9ा क7 तथा एसएनएसए मामल8 के oबc कुल समान (100 .?तशत 

मेल) संY या पाई। ऐसा सभी तीन ओएमसीज मO देखा गया। इसके अलावा, लेखापर�9ा न े

डाटाबेस मO कई कने( शनो का पता लगाने के �लए ‘एक ह� नाम, एक ह� ज5 म?त2थ तथा 

एक ह� पंजीकृत मोबाइल नA बर’ वाले कने( शन8 क7 मौजूदगी का भी जांच क7। लेखापर�9ा 

जांच मO इन मानदंड8 के आधार पर कई कने( शन8 क7 मौजूदगी दशा4यी। ओएमसीज के .थम 

मानदr ड के .?त 34,729 कने( शन8 से जुड े कुल 15,885 उपभो( ता पाए गए, L�वतीय 

मानदr ड के .?त 24,329 कने( शन8 से जुड े11,171 उपभो( ता पाए गए।  

(पैरा'ाफ 4.1.1 (iii) एव ं(iv)) 

लेखापर�9ा ने ‘एक ह� आधार नA बर’ तथा ‘एक ह� बaक आईएफएससी तथा एक ह� बaक 

खाता संY या’ वाले �व�वध कने( शनो क7 मौजूदगी स@ या�पत क7। स@ यापन ने �व�वध 

करने( शनो क7 मौजूदगी को दशा4ते हुए 37,090 आधार नA बर8 से जुड े 74,180 एलपीजी 

उपभो( ताओं क7 पहचान क7 । ‘एक ह� बaक आईएफएससी तथा एक ह� बaक खाता संY या 

वाले मामले मO, 17,694 एलपीजी ‘चाल’ू उपभो( ता आईडी 8,847 समान बaक आईएफएससी 

तथा समान बaक खाता संY या से जुड़ ेथे।  

(पैरा'ाफ 4.1.2 (i) एव ं(ii)) 

लेखापर�9ा ने देखा Wक उपभो( ताओं क7 ज5 म?त2थ को एलपीजी डाटाबेस मO सह� .कार स े

नह�ं डाला गया। इसके अलावा एलपीजी कने( शनो को एलपीजी ?नयंuण आड4र के उc लंघन 

मO अवय* क8 को जार� Wकया गया। लेखापर�9ा संवी9ा ने अनुपयु( त इनपुट ?नयंuणो के 

अभाव को दशा4ते हुए ओएमसी के उपभो( ता डाटाबेस मO �पन कोडो, आधार संY या को गलत 

डालने तथा आईएफएससी क7 गलत .�वि6 ट को भी उजागर Wकया। उपभो( ता डाटाबेस म े

ऐसी �वसंग?तयां डाटाबेस मO अमा5 य .�वि6 टय8 तथा खराब इनपुट ?नयंuण का .माण है 
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िजसमO उपभो( ता डाटाबेस क7 स@ यता तथा समेWकतता ?नFहत है। इसके अलावा, यह योजना 

के तहत सि< सडी का लाभ लेने मO उपभो( ताओं  को असमथ4 भी बना सकता है।  

(पैरा'ाफ 4.4) 

यLय�प ओएमसीज ने उपभो( ताओं क7 �शकायतो से संबं2धत अ2धकतर योजना क7 चचा4 क7 

है तथा�प, सात Fदनो के अ5दर उपचारा@ मक कार4वाई नह� क7 जा सक7। लेखापर�9ा ने पाया 

Wक सात Fदन8 के अ5 दर उपचारा@ मक कार4वाई क7 उपलि< ध दर आईओसीएल मO 86 .?तशत, 

एचपीसीएल मO 76 .?तशत तथा बीपीसीएल मO 82 .?तशत थी। हालांWक, लेखापर�9ा को 

.* तुत डाटा के अनुसार 1 जनवर� 2015 से 15 अग* त 2015 तक सA पूण4 उपलि< ध दर 

पहल (डीबीट�एल) योजना के संदभ4 मO .ा> त �शकायतो के 97.8 .?तशत थी। यLय�प इसमO 

ऐसे मामले थे जहां पर �शकायतो के ?नपटान मO �लया गया समय एक माह से लेकर छ: 

माह से अ2धक के बीच था (आईओसीएल मO 1,611 मामले, एचपीसीएल मO 2,292 तथा 

बीपीसीएल मO 11,740 मामलO)।  

(पैरा'ाफ 5.1) 

लेखापर�9ा जांच मO .?तवष4 12 �सलOडर8 के कोटे से अ2धक सि< सडी .ा> त एलपीजी �सलOडरो 

का मामला तथा �व�वध कने( शन8 के �लए * थाई अ2kम के भगुतान के मामले देखे गए। 

2014-15 मO .?तवष4 12 सि< सडी .ा> त �सलOडरो क7 सीमा को तोडा गया था तथा अ.ैल 

2014 से 31 माच4 2015 तक 15.57 लाख चालू घरेल ू उपभो( ताओ ं ने 12 से अ2धक 

सि< सडी .ा> त �सलOडर .ा> त Wकए थे िजसके प3रणाम* वPप सि< सडी का अ2धक भुगतान हुआ। 

जांच Wकए गए नमूने मO इ5 
ा ओएमसी के .?त�ल�पकरण को कम करने ने दशा4या Wक वष4 

2014-15 के दौरान �व�वध कने( शन वाले 37,499 उपभो( ताओं  तथा वष4 2015-16 (31 

अ( तूबर 2015 तक) के दौरान 8,707 उपभो( ताओं ने अपने 12 से अ2धक सि< सडी .ा> त 

�सलOडरो का लाभ .ा> त Wकया था। इसके अलावा, 51,443 उपभो( ताओं न े�व�वध कने( शनो 

पर ` 1.30 करोड़ क7 * थाई अ2kम रा�श .ा> त क7 थी।   

(पैरा'ाफ 5.2) 
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लेखापर�9ा ने देखा Wक 751 �वफल संv यवहार8 मO से 485 क7 असफलता क7 वजह �वतरक 

थे जो ओएमसीज Lवारा डाटा .�वि6 ट क7 .भावी मॉनीट3रगं तथा पया4> त इनपुट ?नयंuण 

तथा डाटाबेस मO इसक7 यथाथ4ता सु?नि[ चत करने के �लए वैLयता क7 आव[ यकता पर जोर 

देते है। इसके अलावा, कुछ संv यवहार �वफल हुए ( य8Wक कुछ kामीण बaक भारत के �स* टम 

के भारतीय रा6 
�य भगुतान ?नगम (एनपीसीआई) पर नह�ं थे। एलपीसीआई के भुगतान owज 

के साथ सभी उपभो( ता बaको का एक7करण सु?नि[ चत करने क7 आव[ यकता है।   

(पैरा'ाफ 6.1) 

हालांWक उपभो( ता पहल (डीबीट�एल) योजना मO शा�मल हुए है तथा उ5 ह8ने अपने बaक खाते 

तथा कुछ मामल8 मO आधार संY या को घरेल ूउपभो( ता डाटाबेस से जोड़ा है। तथा�प, * थाई 

अ2kम के ह* तांतरण हेत ुसंv यवहार �वफल हुए है। इसक7 लेखापर�9ा जांच ने दशा4या Wक 31 

अ( तूबर 2015 तक कुल 47.23 लाख उपभो( ताओं ने ` 169.09 करोड़ क7 रा�श के * थाई 

अ2kम .ा> त नह�ं Wकए। चूWंक * थाई अ2kम के भगुतान का उZे[ य Wकसी �व@ तीय भार के 

oबना बाजार मूc य पर एलपीजी �सलOडर8 को खर�दने मO उपभो( ता क7 सहायता करना है अत: 

यह अ?नवाय4 है Wक सभी यो` य एलपीजी उपभो( ता अपने �सलOडरो को पहल� बार भरने पर 

अ2kम .ा> त करO। उपभो( ताओं को * थाई अ2kम का ह* तांतरण न करने से पहल 

(डीबीट�एल) योजना के अ5 तग4त * थाई अ2kम क7 v यव* था करने का .योजन �वफल हुआ।  

(पैरा'ाफ 6.2)   

गैर नकद� ह* तांतरण अनुवतx (एनसीट�सी) के उपभो( ता वे उपभो( ता है िज5 ह8ने पहल 

(डीबीट�एल) योजना मO भाग नह� �लया है। बीपीसीएल Lवारा काय4ब� एक �वपणन अ5 वेषण 

एजOसी (मई 2015) ने दशा4या Wक अ2धकतर 77 .?तशत एनसीट�सी उपभो( ता योजना का 

एक भाग बनना चाहत े थे पर5 त ु उ5 हO जानकार� के अभाव, लA बी .Wbया, कम .Wbया 

* प6 टता, संसाधन हेत ु �लया गया समय आFद से रोका गया। इसने इस संभावना पर जोर 

Fदया Wक सभी एलपीजी उपभो( ताओं को बढान े के �लए अ2धक .यास Wकए जाएं ताWक 

हकदार उपभो( ता सि< सडी से वं2चत न हो, �वशषे Pप से इस बात को I यान मO रखते हुए 

Wक 28 .?तशत एनसीट�सी उपभो( ता kामीण उपभो( ता है।  

(पैरा'ाफ 7.1)  



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

viii 

घरेल ू एलपीजी उपभो( ताओं को एकम[ु त अ2kम Fदया जाता है ताWक पहल (डीबीट�एल) 

योजना मO शा�मल होने पर बाजार दर पर �वत3रत .थम �सलOडर के �लए भगुतान करने हेत ु

उपभो( ताओं को समथ4 बनाया जा सके। यह अ2kम तब तक उपभो( ता के पास होता है जब 

तक Wक कने( शन समा> त न हो, तब तक ओएमसी के पास .?तभू?त जमा से अ2kम को 

वसूल Wकया जाएगा। लेखापर�9ा ने देखा Wक ओएमसी Lवारा रखी गई .?तभू?त जमा 29.92 

लाख मामल8 मO भगुतान Wकए गए अ2kम से काफ7 कम थी, कमी क7 रा�श ` 68.39 करोड़ 

थी। जैसाWक इन मामलो मO * थाई अ2kम (पीए) क7 वसूल� संभव नह�ं होगी। इसके 

अ?त3र( त, उपभो( ता Lवारा पीए रखना जार� था भले ह� उपभो( ता क7 अव* था गैर नकद� 

ह* तांतरण �शकायत (एनसीट�सी) से प3रव?त4त हो गई हो। लेखापर�9ा ने सामूFहक Pप से 

* थाई अ2kम के Pप मO ` 49.21 करोड़ रखने वाले 9.58 लाख एनसीट�सी उपभो( ता पाए।  

(पैरा'ाफ 8.1)  

पे
ो�लयम तथा .ाकृ?तक गैस मंuालय ने 2015-16 क7 एलपीजी सि< सडी मO ` 9,211 करोड़ 

तक संभा�वत बचतो का आकलन Wकया (फरवर� 2016) जबWक ओएमसीज ने इसी अव2ध के 

�लए ` 5,107.48 करोड़ क7 बचतो का आकलन Wकया। मंuालय तथा ओएमसीज Lवारा 

अपनाई गई काय4 .णा�लयां �भ5 न थी। हालांWक दोन8 आकलनो मO, लेखापर�9ा ने 

अ5 त?न4Fहत �वसंग?तयां देखी जो अनमुा?नत बचतो से कम होगी। पे
ो�लयम तथा .ाकृ?तक 

गैस मंuालय ने उन ?नि6 bय या अवP� उपभो( ताओं को माना जो सि< सडी के हकदार नह�ं 

थे, उ5होने 2014-15 मO 6.27 �सलOडरो क7 रा6 
�य .?त v यि( त औसत खपत के .?त 12 

�सलOडरो के सA पूण4 कोटे का लाभ उठाया होगा। 6.27 �सलOडर (ओएमसीज Lवारा उनके 

आकलन मO उपयु( त Pप मO) क7 रा6 
�य औसत कुल खर�द को I यान मO रखते हुए, वष4 

2015-16 के �लए सि< सडी मO अनमुा?नत बचत केवल ` 4,813 करोड़ होगी। 

(पैरा'ाफ 9.1)  

आईओसीएल (एलपीजी के �लए ओएमसी क7 समायोजन एजOसी) ने 2015-16 के �लए 

सि< सडी बचत क7 संगणना करते समय 2014-15 मO औसत आ2थ4क सहायता दर पर �वचार 

Wकया। इसके प3रणाम* वPप 2014-15 क7 तुलना मO 2015-16 मO मूc य8 मO अ2धक 2गरावट 

के संदभ4 मO आ2थ4क सहायता क7 बचतो को अ2धक बताया गया है। यFद 2015-16 मO  
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` 169.45 .?त �सलOडर क7 औसत सि< सडी पर �वचार Wकया जाए (पे
ो�लयम तथा  

.ाकृ?तक गैस मंuालय Lवारा उनके आकलन मO उपयु( त Pप मO) तथा 67.27 लाख 

उपभो( ताओं (29 फरवर� 2016 तक) Lवारा ‘2गव-इट अप’ को अपनाने के कारण सि< सडी मO 

बचतो पर �वचार करने के प[ चात सि< सडी बचतO ओएमसीज Lवारा अनमुा?नत ` 5,,,,107.48 

करोड़ क7 बजाय ` 3,,,,473.48 करोड़ तक कम होगी।  

(पैरा'ाफ 9.2)  

अ.ैल 2015 से FदसA बर 2015 तक क7 समयाव2ध के दौरान वा* त�वक सि< सडी अदायगी 

अ.ैल 2014 से FदसA बर 2014 तक क7 समयाव2ध के दौरान ` 35,400.46 करोड़ के .?त 

`12,084.24 करोड़ थी। सि< सडी अदायगी मO ` 23,316.21 करोड़ क7 मह@ वपूण4 कमी 

उपभो( ताओं Lवारा सि< सडी .ा> त �सलOडर8 क7 कुल खर�द मO कमी तथा  2015-16 मO कJ च े

तेल क7 क7मतो मO अ2धक 2गरावट से उ@ प5 न कम सि< सडी दर8 के संयु( त .भाव के कारण 

थी। लेखापर�9ा जांच ने दशा4या Wक कJ च ेतेल क7 क7मतो मO 2गरावट के कारण कम हुई 

सि< सडी दर के प3रणाम* वPप ` 21,552.28 करोड़ का कम सि< सडी का भुगतान हुआ 

जबWक उपभो( ताओं Lवारा �सलOडरो क7 कम हई कुल खर�द के कारण इस पर .भाव 

` 1,763.93 करोड़ तक ?नकला। इस�लए यह .मा\णत होता है Wक सि< सडी बचत8 के 

फल* वPप अ2धक मह@ वपूण4 कारक 2015-16 मO कम सि< सडी दर है।    

(पैरा'ाफ 9.3)  

लेखापर�9ा इस .?तवेदन मO दशा4ए गए मामलो को सA बो2धत करने के �लए ?नA न�ल\खत 

�सफा3रशO .* ता�वत करता है: 

(i) वा\णिe यक वग4 को गैर-सि< सडी .ा> त घरेलू एलपीजी �सलOडरो के �वपथन को 

?नP@ साFहत करने के �लए .भावी कार4वाई क7 जाएं।  

(ii) चय?नत नमनूे क7 लेखापर�9ा संवी9ा ने �व�वध कने( शन8 क7 मौजूदगी दशा4यी, इसे 

I यान मO रखते हुए ओएमसीज Lवारा सA पूण4 डाटाबेस क7 संवी9ा क7 जाने क7 आव[ यकता है 

तथा .भावी कार4वाई सु?नि[ चत क7 जानी चाFहए। डाटाबेस क7 समेWकतता को अनुरl9त करने 

क7 आव[ यकता है। हालांWक, ओएमसीज ने उपभो( ता डाटाबेस मO नई व�ृ� के �लए उ2चत 
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जांच क7 सं* था को आ[ वा* त Wकया है तथा�प मौजूदा डाटाबेस क7 यथाथ4ता तथा समेWकतता 

सु?नि[ चत करने क7 अ2धक आव[ यकता है। संदेहा* पद �व�वध कने( शन8 के अवरोधन तथा 

गैर अवरोधन के उपयु( त तथा पारदशx .लेखन को भी सु?नि[ चत Wकए जाने क7 आव[ यकता 

है।  

(iii) �वतरक इंटरफेस मO उपयु( त इनपुट ?नयंuण, डाटा वैधीकरण तथा कठोर ?नगरानी 

अ?नवाय4 है जो केवल उपभो( ता डाटाबेस क7 समेWकतता ह� नह�ं सधुारेगा अ�पत ु गलत 

सूचना से उ@ प5 न �वफल संv यवहारो को भी हटाएगा।   

(iv) लेखापर�9ा ने गैर नकद� ह* तांतरण अनुव?त4 उपभो( ता क7 संY या मO कमी का 

उc लेख Wकया है। तथा�प, अ2धक I यान केि5 zत सामािजक आउटर�च .यास8 क7 आव[ यकता 

है ताWक यह सु?नि[ चत Wकया जा सके Wक योजना का {ान और .Wbया के संबंध मO * प6 टता 

न होने क7 वजह से पाu उपभो( ता सि< सडी से वं2चत न रह जाए। 

(v) गैर नकद� ह* तांतरण अनुव?त4 उपभो( ताओ ंके पास * थाई अ2kम अवP� करने और 

इसक7 तुलना मO कम सरु9ा जमा रा�श वाले उपभो( ताओं से * थाई अ2kम क7 वसूल� के 

मामल8 के समाधान के �लए उ2चत नी?त ?नण4य क7 आव[ यकता है।  
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अ� याय 1 

�� तावना 

1.1 �� तावना 

तरल�कृत पे
ो�लयम गैस (एलपीजी) एक � व� छ �धन है। भारत सरकार (जीओआई) घरेलू 

उपयोग के �लए इस �धन के उपयोग को लोक)*य बनाने के �लए एलपीजी क, घरेलू आपू-त . 

को सि0 सडी *दान कर रह� है तथा घरेलू उपभो4 ताओं के �लए इसे स� ता करके *�तुत कर 

रह� है। सामा7 य तौर पर एलपीजी को भारत सरकार क, तेल )वपणन क: प-नय; 

(ओएमसीज) <वारा सि0 सडी *ा= त मू> य पर घरेलू ?ाहको को उपल0 घ कराया गया। सि0 सडी 

*ा= त एलपीजी से उ@ प7 न ओएमसीज क, कम वसू�लय; क, A-तपू-त. अशंत: भारत सरकार 

से बजट�य समथ.न के माF यम से तथा अशंत: क� च ेतेल क, खर�द पर अप� 
�म क: प-नय; 

<वारा द� गई सि0 सडी के माF यम से क, गई थी। भारत सरकार ने उपभो4 ताओं को *@ यA 

Iप से एलपीजी गैस पर सि0 सडी का ह� तांतरण करने के �लए ‘’*@ यA ह� तांतJरत लाभ 

योजना’’ (पहल (एलपीजी हेत ु *@ यA लाभ ह� तांतरण) योजना) *ारंभ क, (15 नव: बर 

2014)। योजना को तीन ओएमसीज अथा.त इंPडयन ऑयल कॉरपोरेशन �ल�मटेड 

(आईओसीएल), Sह7 द�ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) तथा भारत 

पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) <वारा एलपीजी )वतरक; के अपने नेटवक.  के 

माF यम से लाग ूTकया जा रहा है। योजना तथा इसके TUया7 वयन के मह@ व को F यान मV 

रखते हुए, पहल (डीबीट�एल) योजना के TUया7 वयन क, जांच करने के �लए एक लेखापर�Aा 

क, गई थी।  

1.2 लेखापर��ा उ�े  य तथा काय"�े#  

लेखापर�Aा उWेX य; मV यह सि: म�लत है Tक 4 या योजना के TUया7 वयन से:  

• एलपीजी �सलVडर; के )वपथन हेत ु*ो@ साहन को *भावी Iप से हटाया गया; 

• नकल�/झूठे एलपीजी कने4 शन; को *भावी Iप से हटाया गया; 

• उपभो4 ताओं क, हकदार� क, रAा के �लए \ यव� था क, गई तथा सि0 सडी सु-निX चत 

क, गयी; 
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• वा� त)वक उपयोगकता.ओं को एलपीजी �सलVडर; क, उपल0 धता/ )वतरण मV *भावी Iप 

से सधुार Tकया गया; 

• सि0 सडी मV � व-चयन को अनमु-त द� (अथा.त सि0 सडी छोड़ना); 

• 4 या दAतापूण. और व`ण.त *TUया के अनुपालन मV Tकया गया।  

लेखापर�Aा ने 1 जनवर� 2015 स े 31 अ4 तूबर 2015 तक क, समयावbध के �लए तीन 

ओएमसीज <वारा योजना के TUया7 वयन को शा�मल Tकया।   

1.3 लेखापर��ा नमनूा तथा नमनूाकरण �'(या  

31 अ4 तूबर 2015 तक, देश मV 19.26 करोड़ पंजीकृत घरेलू एलपीजी उपभे4 ताओं को सेवा 

*दान करने वाले 16,781 एलपीजी )वतरक थे। ओएमसी वार एलपीजी )वतरक; तथा 

उपभो4 ताओं को नीच ेता�लका मV दशा.या गया है:  

ता)लका-1: ओएमसी-वार एलपीजी /वतरक0 तथा उपभो3 ताओं का /ववरण  

/ववरण आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

एलपीजी )वतरक; क, कुल सhं या  8,343 4,271 4,167 16,781 

चाल ूएलपीजी घरेल ूउपभो3 ताओं क� सं� या (करोड़ म<)  

आधार नकद ह� तांतरण अनुवतi (एसीट�सी) उपभो4 ता 4.17 2.08 2.25 8.50 

बjक नकद ह� तांतरण अनुवतi (बीसीट�सी) उपभो4 ता 2.82 1.58 1.55 5.95 

कुल नकद ह� तांतरण अनुवतi (सीट�सी) उपभो4 ता 6.99 3.66 3.81 14.45 

गैर नकद� ह� तांतरण अनुवतi (एनसीट�सी) उपभो4 ता  0.83 0.40 0.48 1.72 

कुल चाल ूघरेल ूएलपीजी उपभो3 ता  7.82 4.06 4.29 16.17 

चाल ूउपभो4 ताओं के अलावा अ7 य क, संh या   1.58 0.76 0.74 3.09 

कुल पंजीकृत घरेल ूएलपीजी उपभो3 ता  9.40 4.82 5.03 19.26 

कुल सTUय उपभो4 ताओं के �लए नकद ह� तांतरण अनुवतi 

(%) 

89.34 90.08 88.75 89.37 

कुल सTUय उपभोk ताओं के �लए गैर नकद ह�तांतरण 

अनुवतi (%)  

10.66 9.92 11.25 10.63 

लेखापर�Aा ने जो`खम आधाJरत नमूनाकरण को अपनाया तथा आगे संवीAा के �लए 34 

*-तशत एलपीजी )वतरक; का चयन Tकया। 
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ऐसे चयन के �लए )वचार Tकए गए जो`खम मानदm ड -न: नानुसार थे: 

• अbधक जो`खम वग. के Iप मV )वचार क, जा रह� अbधक सि0 सडी भगुतान लेने वाले 

)वतरक; सSहत )वतरक से संबंbधत सि0 सडी अदा करना। 

• अbधक जो`खम वग. पर )वचार करने वाले बीसीट�सी उपभो4 ताओं क, अbधक संh या 

वाले )वतरक; के पास बjक नकद ह� तांतरण अनुवतi (बीसीट�सी) उपभो4 ताओं क, 

संh या 4 य;Tक ऐस े उपभो4 ताओं के पास आधार संh या जांच क, अ-तJर4 त सुरAा 

नह�ं है।  

• नाम, पते या बjक खात ेमV Tकए गए पJरवत.न; क, अbधक बारंवारता, अbधक nात 

जो`खम क,  संभावना पर आधाJरत थे।  

• अbधक जो`खम लेने वाल� �शकायतो क, अbधक संh या सSहत �शकायत; क, संhया । 

• )वफल सं\ यवहार;1 क, संh या, )वफल सं\ यवहार; क, अbधक संh या, अb?म या 

सि0 सडी से वंbचत उपभो4 ताओं का अbधक जो`खम। 

)वतरक; का चयन करते समय, नमनूे मV भौगो�लक Aेp के *-त-नbध को उbचत मह@ व Sदया 

गया। *@ येक ओएमसी के डाटाबेस को जोन-वार (उ@ तर, दqAण, पूव. तथा पिX चम) आदे�शत 

Tकया तथा शीष. 34 *-तशत नमून; का चयन Tकया गया। यह भी सु-निX चत Tकया गया Tक 

*@ येक ओएमसी मV )वतरक; को क: पनी के बाजार शयेर क, सीमा तक नमनूे मV दशा.या 

गया। आईओसीएल के पास आधे )वतरक शा�मल हj जबTक अ7 य दो ओएमसीज मV *@ येक 

के पास एक चौथाई शयेर है तथा इस अनुपात को नमनूे के चयन मV अनुरqAत Tकया गया।

31 अ4 टूबर 2015 को तीन ओएमसीज के के7 s�य सव.र; से *ा= त डाटा को उपयु.4 त जो`खम 

पैरामीटर; के अनुसार सु\ यवि� थत Tकया गया था तथा 34 *-तशत )वतरक; का चयन Tकया 

गया था।  

)वतरक; क, ओर स े )व� ततृ स@ यापन के �लए शीष. एक *-तशत )वतरक (165 एलपीजी 

)वतरक) का भी चयन Tकया गया था। 

                                                           

1  *@ येक सं\ यवहार िजसे भारत के बjक/राt 
�य भगुतान -नगम <वारा वा)पस/अ� वीकृत Tकया जाता है, को एक 

)वफल सं\ यवहार के Iप मV वगiकृत Tकया जाता है।  



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

 
4 

एलपीजी ?ाहक; के मामले मV, 19.26 करोड़ ?ाहक; क, कुल जनसंh या मV से चय-नत 34 

*-तशत )वतरक; के अ7 तग.त आने वाले 11.89 करोड़ घरेलु एलपीजी ?ाहक; (9.94 करोड़ 

सTUय तथा 1.95 करोड़ सTUय ?ाहक; के अलावा) के नमूने क, लेखापर�Aा जाँच क,। 

लेखापर�Aा मV जाँच के �लए चय-नत नमूने का )ववरण -न: न�ल`खत ता�लका मV Sदया गया 

है:  

ता)लका-2: लेखापर��ा के )लए चय	नत ओएमसी-वार नमूना 

ओएमसी का 

नाम 

एलपीजी /वतरक0 क� 

सं� या 

पंजीकृत एलपीजी घरेलू 

@ाहक (करोड़ म<) 

कुल चय	नत % कुल चय	नत % 

आईओसीएल 8,343 2,840 34.04 9.40 5.80 61.70 

बीपीसीएल 4,271 1,460 34.18 4.82 3.25 64.61 

एचपीसीएल 4,167 1,416 33.98 5.03 2.84 56.46 

जोड़ 16,781 5,716 34.06 19.26 11.89 61.73 

 

1.4 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर�Aा के �लए मानदंड़ -न: न�ल`खत के *ावधान; से �लए गए है:  

i) पै
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय <वारा *का�शत ?ाहक योजना ‘पहल’ *@ यA 

ह� तांतJरत लाभ (डीबीट�एल) (सं� करण 2) पर ह� तपुि� तका। 

ii) एलपीजी योजना पर *@ यA ह� तांतJरत लाभ योजना क, समीAा पर धांड े स�म-त 

Jरपोट. (मई 2014)।    

iii) sवीकृत पे
ो�लयम गैस (आपू-त . तथा )वतरण )व-नयम) आदेश, 2000 तथा उसपर 

संशोbधत sवीकृत पे
ो�लयम गैस (आपू-त . तथा )वतरण )व-नयम) आदेश, 2009।  

iv) पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन तथा *चालन से संबंbधत पे
ो�लयम तथा 

*ाकृ-तक गैस मंpालय तथा पे
ो�लयम योजना तथा )वX लेषण सैल (पीपीएसी) <वारा 

जार� काया.लय nापन तथा पJरपp।  
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1.5 लेखापर��ा काय"-�णाल�  

के7 s�य सव.र से डाटा का, (पहल (डीबीट�एल) का लाग ूकरने का मुh य vब7 द ुहोने के कारण)  

जैसा 34 *-तशत एलपीजी )वतरक; के संबंध मV तीन ओएमसीज <वारा उपल0 ध कराया 

गया, लेखापर�Aा मV नमूना जाँच तथा )वX लेषण Tकया गया। आरंभ मV 15 अग� त 2015 को 

)वतरक; क, जनसंh या के एक *-तशत को लेखापर�Aा संवीAा के �लए चय-नत Tकया गया। 

इस नमनूे मV बहु-कने4 शन; के xt टांत; ने एक बड़ ेनमनूा आकार के )व� ततृ )वX लेषण को 

आवX यक बना Sदया तथा इस कारण स,े बाद मV नमनूा आकार को 31 अ4 टूबर 2015 को 

डाटा से संबंbधत 33 *-तशत बकाया के साथ 34 *-तशत बढ़ा Sदया गया। डाटा )वX लेषण 

को इंटरएि4 टव डाटा ए4 � 
े4 शन एंड एना�ल�सस (आईडीईए) सॉzटवेयर क, सहायता से 

काया.ि7 वत Tकया गया था। 

लेखापर�Aा ने ?ाहक डाटाबेस क, )व�शt टता तथा )वशु{ता, दोहर�करण मV कमी सु-निX चत 

करने के �लए ओएमसीज <वारा � था)पत Tकए गए तंp; क, उपयु4 तता, तथा � थायी अb?म 

के भगुतान तथा कैश 
ांसफर क: पलाइंट ?ाहक; के �लए JरTफल सि0 सडी से संबंbधत लेन-

देन; क, )वशु{ता क, जाँच क,। लेखापर�Aा ने )वतरक; क, ओर से पालन क, जा रह� काय.-

*णाल� तथा बनाए जा रहे *लेखन क, जाँच के �लए देश के चार Aेp; तथा तीन ओएमसीज 

मV फैले 165 एलपीजी )वतरक; (एलपीजी )वतरक; क, कुल जनसंh या का एक *-तशत) के 

अ�भलेख; का *@ यA स@ यापन भी आयोिजत Tकया। ‘सTUय ?ाहक;’ के नमनूे का *योग 

अbधकतर लेखापर�Aा जाँच के �लए Tकया गया था, जबTक ‘सTUय ?ाहको के अलावा’ के 

संबंध मV डाटा का *योग, ‘सTUय ?ाहक;’ के संबंध मV डाटा के साथ संयोजन मV, बहु-

कने4 शन; पर )व�शt ट जाँच; के �लए Tकया गया था।            

लेखापर�Aा ने जैसा पे
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय तथा ओएमसीज <वारा सुझाया 

गया था पहल (डीबीट�एल) योजना के सम? )व@ तीय *भाव को वैध करने का भी *यास 

Tकया।  

|ाzट लेखापर�Aा Jरपोट., िजसमV लेखापर�Aा -नt कष. -नSहत है, को 22 फरवर� 2016 को 

तीन ओएमसीज को जार� Tकया गया। |ाzट लेखापर�Aा के �लए उ@ तर अ*ैल 2016 

(बीपीसीएल) तथा मई 2016 (आईओसीएल तथा एचपीसीएल), मV *ा= त Tकए गए थे, जो इस 
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Jरपोट. मV यथावत शा�मल Tकए गए थे। |ाzट लेखापर�Aा Jरपोट. *
ो�लयम तथा *ाकृ-तक 

गैस मंpालय (एमओपीएनजी) को जार� क, गई थी (जनू 2016)। *� तुत Tकए गए उ@ तर 

(जून 2016) यथावत ्इस *-तवेदन मV शा�मल Tकए गए थे। 
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अ�याय 2 

पहल (डीबीट�एल) योजना 
 

2.1 एलपीजी योजना के )लए �F य� ह� तांतGरत लाभ का आरंभ  

2011 मV, ओएमसीज के �लए कम वसूल� तथा सि0 सडी पर *भाव डालने वाले घरेलु 

सि0 सडी यु4 त �सलVडर का वा`णि~ यक Aेp मV )वचलन क, बढ़ती सम� या को रोकने के 

�लए तर�के तथा साधन सुझाने के �लए एक काय. बल गSठत Tकया गया था। काय.बल 

के )वचाराथ. )वषय मV आधार संh या के आधार पर ?ाहको को सि0 सडी के *@ यA 

ह� तांतरण के �लए एक Iपरेखा क, पहचान शा�मल थी। काय.बल ने अपनी Jरपोट. 

(जुलाई 2011) मV -न: न�ल`खत तीन चरण; मV एलपीजी सि0 सडी के काया.7 वयन क, 

�सफाJरश क, थी:   

चरण I: सि0 सडी यु4 त �सलVडर; क, खपत पर सीमा लगाना  

चरण II: आधार समथ. बjक खाते मV ?ाहक; को सि0 सडी का *@ यA ह� तांतरण  

चरण III: केवल अपेqAत लाभाbथ.य; तक सि0 सडी सी�मत करने के �लए ल� य )वभािजत 

?ाहक  

कुशल सि0 सडी *बंध *ा= त करने के �लए, एलपीजी के �लए *@ यA ह� तांतJरत लाभ 

(डीबीट�एल) को नौ �सलVडर; क, सीमा के साथ भारत सरकार <वारा आरंभ Tकया गया 

था (1 जून 2013)। इस सीमा को फरवर� 2014 मV 11 तथा 2014-15 के �लए 12 

तक संशोbधत Tकया गया था। योजना ने पाp उपभो4 ताओं के बjक खाते मV सि0 सडी का 

*@ यA नकद ह� तांतरण करके ओएमसीज क, घरेलु एलपीजी )वतरण *णाल� मV चोर� 

तथा )वचलन रोकना अ�भकि> पत Tकया था। योजना ने एलपीजी उपभो4 ताओं <वारा 

घरेलु �सलVडर के �लए बाजार क,मत के भुगतान तथा सि0 सडी रा�श का उपभो4 ता के 

बjक खाते मV *@ यA Iप से ह� तांतरण क, अ�भक> पना क,। योजना के अनुसार घरेलु 

एलपीजी उपभो4 ताओं को घरेलु एलपीजी �सलVडरो पर सि0 सडी का लाभ उठाने के �लए 

उनक, आधार संh या तथा बjक खाता संh या को उनके एलपीजी उपभो4 ता आईडी के 
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साथ जोड़ना अपेqAत था। उपभो4 ता, िज7 ह;ने उनके बjक खाता तथा आधार संh या को 

उनके एलपीजी ?ाहक आईडी के साथ जोड़ Sदया था, को कैश 
ांसफर कं: पलाइंट 

(सीट�सी) का नाम Sदया गया तथा वे ` 435/- के एकमुX त � थायी अb?म (पीए) को 

*ा=त करने के �लए पाp थे जो उ7 हे पहले �सलVडर क, बाजार क,मत तथा बाद मV 

JरTफल क, आपू-त . पर लागू सि0 सडी को चुकाने मV समथ. बनाता है। योजना देश के 

291 िजल; मV काया.ि7 वत क, गई थी।  

2.2 डीबीट�एल योजना का � थगन  

डीबीट�एल योजना के अ7 तग.त सि0 सडी का लाभ उठाने के �लए एक आधार संh या होना 

पहल� आवX यकता थी। इसके कारण उपभो4 ता �शकायते हुई, )वशषे Iप से उन िजल; मV 

जहाँ आधार क, समझ कम थी। डीबीट�एल योजना को माच. 2014 मV � थbगत Tकया गया 

था तथा योजना क, काय.प{-त क, समीAा के �लए �ी एस.जी.धांड ेक, अF यAता मV एक 

स�म-त का गठन (माच. 2014) Tकया गया था। बाद मV, 15 नव: बर 2014 को, घरेलु 

एलपीजी पर सि0 सडी के �लए *@ यA ह� तांतJरत लाभ को ‘‘*@ यA ह� तांतJरत लाभ योजना’’ 

(पहल (डीबीट�एल) योजना) के अ7 तग.त पनु: आरंभ Tकया गया था। 

2.3 पहल (डीबीट�एल) योजना का आरंभ  

पहल (डीबीट�एल) योजना को 15 नव: बर 2014 को 54 िजल; मV आरंभ Tकया गया था  

(पहला चरण) तथा बाद मV 1 जनवर� 2015 को शषे 6221 िजल; मV )व� ताJरत Tकया गया  

(दसूरा चरण)। डीबीट�एल योजना के )वपर�त, एक उपभो4 ता के �लए पहल योजना के अ7 तग.त 

सि0 सडी लाभ उठाने के �लए आधार संh या अ-नवाय. नह�ं थी। एक एलपीजी उपभो4 ता के पास 

उसके बjक खाते को उसक, एलपीजी उपभो4 ता आईडी के साथ आधार संh या *� तुत Tकए vबना 

जोड़ने तथा उस बjक खाते मV सि0 सडी *ा= त करने का अbधकार था।  

पहल (डीबीट�एल) योजना तेल )वपणन क: प-नय; (ओएमसीज) <वारा इसके एलपीजी 

)वतरक; जो उपभो4 ताओं के साथ इंटरफेस बनाते है, के नेटवक.  के माF यम से काया.ि7 वत क, 

                                                           
1 योजना देश मV सभी िजल; मV 1 जनवर� 2015 को )व� ताJरत क, गई थी। पर7 त ुओएमसीज प
ेो�लयम तथा *ाकृ-तक 

गैस मंpालय क, पूव. अनमु-त के साथ कनेि4 ट)वट� )वषय; इ@ याSद जैस ेकारण; के �लए योजना से कुछ िजल;/िजल; के 

भाग या )वतरक; को छोड़ने के  �लए अbधकृत थे।  
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जा रह� है। )वतरक, )वतरण अbधकार के �लए -निX चत Tकए गए Aेp के �लए, एक )व�शt ट 

?ाहक डाटाबेस (एक )व�शt ट एलपीजी आईडी, नाम, पता, ज7 म-तbथ, बjक खाता )वतरण 

तथा यSद उपल0 ध हो तो आधार संh या सSहत घरेलु एलपीजी उपभो4 ता के 0 यौरे -नSहत) 

बनाते है तथा समय-समय पर इसका ओएमसीज <वारा बनाए गए के7 s�य तंp के साथ 

संकलन करते है। उपभो4 ता <वारा एक -नवेदन क, *-तTUया मV )वतरक बाजार क,मत पर 

एलपीजी �सलVडर क, आपू-त. करते है तथा ?ाहक <वारा *ाि= त का *माण (लेन-देन क, 

पूण.ता दशा.ने वाला) के7 s�य तंp मV अपलोड़ करते हj। उपभो4 ता को सि0 सडी क, *-तपू-त. के 

�लए कार.वाई ओएमसी (के7 s�य तंp) <वारा आरंभ क, जाती है जो *ायोजक बjक (भारतीय 

� टेट बjक) को सूचना भेजती है और आगे बढते हुए भारतीय राt 
�य भगुतान -नगम 

(एनपीसीआई) एलपीजी उपभो4 ता के बjक खाते मV जमा करने के �लए भगुतान = लेटफाम. को 

सAम बनाता है। उपभो4 ता को सि0 सडी ह� तांतरण से संबंbधत सूचना ओएमसीज के के7 s�य 

�स� टम <वारा *ा= त हो जाती है जो तब *-तपू-त. के �लए सरकार के पास एक सि0 सडी दावे 

को वर�यता देता है।   

2.4 पहल (डीबीट�एल) योजना क� /वशषेताए ं

• पहल (डीबीट�एल) योजना के उWेX य हj:  

क. )वपथन के �लए *ो@ साहन को हटाना  

ख. जाल�/नकल� कने4 शन; को अलग करना  

ग. पाpता क, सुरAा तथा उपभो4 ता को सि0 सडी सु-निX चत करना  

घ. वा� त)वक उपभो4 ता को एलपीजी �सलVडर क, उपल0 ध/आपू-त. मV सधुार 

ङ. सि0 सडी मV � व-चयन क, अनमु-त 

• योजना के अ7 तग.त सि0 सडी क, *ाि= त के �लए शत� -न: न�ल`खत हj:  

उपभो4 ता, जो योजना मV शा�मल होने के इ� छुक है, को एलपीजी सि0 सडी रा�श को 

*ा= त करने के �लए कैश 
ांसफर कंपलाइंट (सीट�सी) होना होगा तथा उसके पास दो 

)वक> प थे:       
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▪ /वकL प I (*ाथ�मक): 

जहॉ भी आधार संh या उपल0 ध है; यह नकद ह� तांतरण का माF यम बना 

रहेगा। इस�लए, एक एलपीजी उपभो4 ता, िजसके पास आधार संh या है, को 

उसके बjक खाता संh या तथा एलपीजी उपभो4 ता संh या से जोड़ना है। इन 

?ाहक; का एसीट�सी (आधार कैश 
ांसफर क: पलाइंट) ?ाहक; के Iप मV 

उ> लेख Tकया जाएगा। 

▪ /वकL प II (गौण):  

यSद एक एलपीजी उपभो4 ता के पास आधार संh या नह�ं है, तब वह 

आधार संh या के *योग के vबना *@ यA Iप से सि0 सडी उसके बjक खाते 

मV *ा= त कर सकता/सकती है। इन ?ाहक; का बीसीट�सी (बjक कैश 
ांसफर 

कंपलाइंट) उपभो4 ता के Iप मV उ> लेख Tकया जाएगा। 

• घरेल ु एलपीजी ?ाहक, जो पहले ह� उनके आधार संh या तथा बjक संh या को 

एलपीजी डाटाबेस मV जोड़कर पहल� डीबीट�एल योजना मV जड़ु चकेु है, को सि0 सडी 

*ा= त करने के �लए नई कार.वाई करने क, आवX यकता नह� होगी 4 य;Tक सि0 सडी 

)पछल� *)विt ट के आधार पर आधार संh या के <वारा उनके बjक खाते मV ह� तांतJरत 

हो जायेगी।  

• उन िजल; मV जहाँ योजना आरंभ क, जा चकु, है, घरेलु एलपीजी �सलVडर योजना के 

आरंभ क, -तbथ से बाजार -नधा.Jरत क,मत (यानी क,मत िजसमV सि0 सडी शा�मल 

नह�ं है) पर बेच ेजाएंगे।   

• एलपीजी पर लाग ू कुल नकद (‘कुल नकद’ आपू-त . क, -तbथ पर लाग ू बाजार 

-नधा.Jरत क,मत तथा सि0 सडी यु4 त खदुरा )वUय क,मत के बीच का अ7 तर है) तब 

पूरे वष. के �लए 12 �सलVडर; क, सीमा तक आपू-त. Tकए गए *@ येक सि0 सडीयु4 त 

�सलVडर के �लए सीट�सी उपभो4 ता को उसक, पाpता के अनुसार बjक खाते मV 

ह� तांतJरत कर Sदया जाएगा।  

• गैर-सीट�सी उपभो4 ता को सीट�सी बनने के �लए पहल (डीबीट�एल) योजना के आंरभ 

क, -तbथ से 3 मह�ने क, छूट अवbध (पहले चरण के �लए 14 फरवर� 2015 तक 
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तथा दसूरे चरण के �लए 31 माच. 2015 तक) क, अनमु-त थी। इस अवbध के 

दौरान, ऐसे उपभो4 ता को उनके पाp �सलVडर तब के लाग ूसि0 सडीयु4 त खदुरा )वUय 

क,मत पर *ा= त ह;गे।   

• तीन मह�न; क, छूट अवbध के बाद, सभी गैर-सीट�सी एलपीजी उपभो4 ताओं को 

अ-तJर4 त तीन मह�ने क, पाTक. ग अवbध (यानी, पहले चरण के �लए 14 मई 2015 

तक तथा दसूरे चरण के �लए 30 जून 2015 तक) *ा= त होगी, िजस समय के 

दौरान, सभी एलपीजी उपभो4 ताओं के �लए )वUय बाजार -नधा.Jरत क,मत पर होगा। 

इस अवbध के दौरान, सीट�सी उपभो4 ताओं को उनक, सि0 सडी उनके बjक मV �मलेगी 

तथा गैर-सीट�सी ?ाहक; के लेन-देन; से संबंbधत सि0 सडी को संबंbधत ओएमसी के 

साथ रोका जाएगा। इस रोक, गई सि0 सडी रा�श को ऐसे एलपीजी उपभो4 ताओं को 

ह� तांतJरत कर Sदया जाएगा जो इस पाTक. ग अवbध के दौरान Tकसी समय सीट�सी 

बने थे। ऐसे एलपीजी उपभो4 ताओं से संबंbधत रोक, गई सि0 सडी रा�श, जो पाTक� ग 

अवbध के दौरान सीट�सी नह�ं बन,े समा= त हो जाएगी तथा उनको JरTफल �सलVडर; 

का )वUय बाजार -नधा.Jरत क,मत पर जार� रहेगा उस समय तक जब तक 

उपभो4 ता सीट�सी दजा. *ा= त करता है।    

• एकमXु त � थायी अb?म (पीए) उपभो4 ता के बjक खाते मV जमा कर Sदया जाएगा जो 

पहले JरTफल क, बुTकंग के पX चात योजना मV सि: म�लत हो गया था। अb?म समय-

समय पर सूbचत Tकया जाएगा, तथा जैसे ह� योजना से जुड़ने के बाद उपभो4 ता, 

एक �सलVडर के �लए पहल� बुTकंग करता है तो यह सु-निX चत करने के �लए Tक 

उपभो4 ता के पास पहले एलपीजी �सलVडर के �लए  भगुतान के �लए आवX यक 

पया.= त धन है, चुका Sदया जाएगा। 15 नव: बर 2014 से 31 माच. 2015 अवbध के 

�लए पीए रा�श ` 568 है। उसके बाद, पीए रा�श *@ येक मह�ने सशोbधत क, जाती 

है तथा इसमV Aेp1 के अनुसार �भ7 नता आती है।  

• एलपीजी उपभो4 ता, िज7 हV )पछले � केल पर � थायी अb?म *दान Tकया गया था, 

� थायी अb?म मV संशोधन के आधार पर �भ7न भगुतान के �लए पाp नह� होगा।   
                                                           
1 क,मत मV, आपू-त . vब7 द ूसे दरू� क, xिt ट मV शा�मल पJरवहन शु> क पर -नभ.र करते हुए )वUय � थल तथा रा~ य के 

साथ-साथ इस )व�शt ट )वUय � थल पर लागू � थानीय कर; के अनसुार अंतर होता है।   
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2.5 योजना क� भुगतान �'(या 

योजना के अ7 तग.त उपभो4 ता को अb?म तथा सि0 सडी के ह� तांतरण क, *TUया -न: न 

*वाह आरेख मV दशा.यी गई है:    
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2.6 ओएमसीज के पहल (डीबीट�एल) दाव0 के समाधान के )लए �'(या  

योजना के आरंभ के समय ओएमसीज को सभी सीट�सी उपभो4 ताओं के संबंध मV पीए दाव े

क, अनमु-त द� गई थी, पर7 त ुबाद मV, पीए दावे को अ-तJर4 त उपभो4 ता, जो योजना स े

जुड़ े थे, को केवल पीए रा�श के �लए सं)वतरण के बाद ह� Tकया जाना था। उसी *कार, 

ओएमसीज को भारत सरकार के पास, pमैा�सक आधार पर, एलपीजी उपभो4 ताओं के बjक 

खाते मV सफलतापूव.क ह� तांतJरत सि0 सडी रा�श के *-त दावे दायर करने अपेqAत थे। 

य<य)प, ऐसे दावे दायर करते समय ओएमसीज, उपभो4 ताओं को ह� तांतJरत स: पूण. सि0 सडी 

रा�श के दावे के �लए पाp नह�ं हj। ओएमसी केवल A-तपूJरत न क, गई क,मत1 घटाने के 

बाद ह� सि0 सडी रा�श के दावे के पाp थी। इसके अलावा, ओएमसीज pमैा�सक आधार पर 

` 50 लाख *-त िजले तक सी�मत पJरयोजना *बंधन \ यय2 के दावे क, पाp हj।   

                                                           
1  A-तपूJरत न क, गई क,मत,े आयात हा-न/गैर-संशोbधत हॉ-न इ@ याSद जैसे लागत त@ व है जो लागत मू> य -नधा.रण क, 

काय.-*णाल� मV शा�मल नह� ंहै, जैसा योजना के साथ संलk न अनलुk नक मV उि> ल`खत है। 
2 पJरयोजना *बंधन \ यय मV *)विt ट \ यय, सॉzटवेयर शु> कअप?ेड/, फॉम.य पर \ य*)विt ट/एसएमएस/, आधार -नमा.ण 

�श)वर इ@ याSद शा�मल है। 
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पे
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय ने (एमओपीएनजी/मंpालय) पp Sदनांक 7 अग� त 

2015, वष. 2015-16 के �लए पहल (डीबीट�एल) सि0 सडी के �लए समाधान तंp आरंभ Tकया, 

िजसमV ओएमसीज को नकद सि0 सडी *ा= त करने के �लए ‘बफर खाता’ नामक एक अलग 

बjक खाता खोलना अपेqAत था। तब ओएमसीज को अ`खल भारत आधार पर बनाई गई 

डीबीट�एल vबTUय; के लेखापर�qAत )ववरण पे
ो�लयम योजना तथा )वX लेषण सैल (पीपीएसी) 

को जमा कराने थे जो ओएमसीज <वारा बताए गए vबU, आंकड़; क, संवीAा करेगा तथा 

मंpालय को भेज देगा। एमओपीएनजी *� ताव को अपनी �सफाJरश; के साथ तैयार अपने  

मंpालय क, एक,कृत )व@ त Pडवीजन (आईएफडी) को भेजेगा, जो जाँच के बाद *@ येक मह�ने 

के �लए लाग ूनकद सि0 सडी के भगुतान के �लए इसक, सहम-त देगा। एमओपीएनजी *@ येक 

ओएमसी के बफर खाते मV रा�शय; का भुगतान करेगा। *@ येक ओएमसी को अवbध के दौरान 

पहल योजना के अ7 तग.त बेची गई एलपीजी माpा के आधार पर बफर खाते से सि0 सडी रा�श 

को -नकालने क, अनमु-त होगी। डीबीडीएल/पहल योजना के अ7 तग.त एमओपीएनजी को  

ओएमसीज <वारा दायर Tकए गए )व�भ7 न दाव; क, ि� थ-त तथा बफर खाते मV जमा करने के 

�लए भारत सरकार (जीओआई) <वारा � वीकृत सि0 सडी रा�श अनुलk नक I मV दशा.यी गई है। 

अF याय 10 के उ@ तर मV, एमओपीएनजी ने बताया (जून 2016) Tक � थायी अb?म  

1 अ*ैल 2016 स ेबंद Tकया जा चकुा है। \ यय )वभाग ने बफर खाते मV उपल0 ध अbधशषे स े

योजना के अ7 तग.त उपभो4 ताओं को वष. 2013-14 तथा 2014-15 मV ओएमसीज <वारा 

चकुाए गए ` 6702.96 करोड़ के एकमुX त नकद *ो@ साहन (� थायी अb?म) के समाधान को 

� वीकृत Tकया।    

2.7 पहल (डीबीट�एल) योजना के अO तग"त कवरेज 

पहल (डीबीट�एल) योजना सभी घरेल ु एलपीजी उपभो4 ताओं को कवर करने का अ�भ*ाय 

रखती है जो 31 अ4 टूबर 2015 को 16,781 )वतरक; <वारा सेवा *दान Tकए जाने वाले 

16.17 करोड़ तक है। इंPडयन ऑयल कोप�रेशन �ल�मटेड (आईओसीएल) के पास 7.82 करोड़ 

उपभो4 ताओं तथा 8,343 )वतरक; के साथ बाजार शयेर का लगभग आधा है। अ7 य दो 

ओएमसी, दोन; के मF य लगभग समान Iप से )वभािजत बाजार शयेर के साथ शषे  
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उपभो4 ताओं को कवर करती हj (यानी, 4271 )वतरक; <वारा सेवा *दान Tकए जाने वाले 

4.06 करोड़ उपभो4 ताओ ंवाल� भारत पे
ो�लयम काप�रेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) तथा 4167 

)वतरक; <वारा सेवा *दान Tकए गए 4.29 करोड़ उपभो4 ताओं वाल� Sह7 द�ु तान पे
ो�लयम 

कॉप�रेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल))। कुल 16.17 करोड़ घरेलु एलपीजी उपभो4 ताओं मV स े

10.63 *-तशत योजना मV सि: म�लत नह�ं हुए तथा नॉन कैश 
ांसफर कंपलाइंट (एनसीट�सी) 

उपभो4 ताओं के Iप मV ना�मत Tकए गए थे। (31 अ4 टूबर 2015) 14.45 करोड़ सीट�सी 

उपभो4 ताओं मV से 8.50 करोड़ (59 *-तशत) सीट�सी उपभो4 ताओं (एसीट�सी उपभो4 ता) थे। 

शषे 5.95 करोड़ आधार अनुव-त. उपभो4 ताओं (41 *-तशत) ने केवल बjक खाता 0 यौरे *� तुत 

Tकए थे तथा बीसीट�सी उपभो4 ता थे (31 अ4 टूबर 2015)।   

2.8 पहल (डीबीट�एल) योजना काया"O यन के )लए आईट� )स� टम  

तीन ओएमसीज (आईओसीएल, बीपीसीएल तथा एचपीसीएल) के पास पहल (डीबीट�एल) 

योजना के काया.7 वयन के �लए पथृक आईट� �स� टम तथा आईट� संरचना थी। आईओसीएल 

तथा एचपीसीएल के पास एक )वके7 s�कृत सव.र संरचना, )वतरक; क, ओर से एक सव.र तथा 

ओएमसी के साथ एक के7 s�य सव.र था। आईओसीएल के )वतरक सव.र; पर *योग Tकया 

गया सॉzटवेयर इंडसॉzट है जबTक एचपीसीएल <वारा *योग Tकया गया सॉzटवेयर )वतरण 

तथा उपभो4 ता *बंधन *णाल� (डीसीएमएस) है। *@ येक )वतरक उसके )वतरण अbधकार से 

संबंbधत उपभो4 ता डाटाबेस को बनाता/बनाती है तथा )व�शt ट सॉzटवेयर *णाल� 

(आईओसीएल के �लए इंडसॉzट तथा एचपीसीएल के �लए डीसीएमएस) पर सचा�लत सव.र 

पर लेन देन; को पूरा करती है। 

आईओसीएल के मामले मV, कोई भी उपभो4ता बनाने/बदलने के अनुरोध उपभो4ता अनुरोध 

के आधार पर )वतरक पJरसर मV *ा=त Tकये जाते हj और ऐसे अनुरोध -नtपादन हेत ुके7s�य 

सव.र मV आगे भेजे जाते हj। के7s�य सव.र ऐसे अनुरोध; को *मा`णत करता है \यावसा-यक 

तक.  के आधार पर उनका -नtपादन करता है और पहले के7s�य सव.र मV उपभो4ता का डाटा 

बनाता/बदलता है। इसके बाद, पाJरवत.न अनुरोध -नtपादन ि�थ-त सSहत )वतरक सॉzटवेयर 

मV वापस *साJरत Tकये जाते हj। यह तंp )वतरक �तर पर उपभो4ता डाटाबेस मV कोई भी  
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अनाbधकृत पJरवत.न न होना सु-निX चत करता है और के7s�य सव.र के पास हमेशा उपभो4ता 

)ववरण बनाने/पJरवत.न पर पहल� सूचना होती है। )वतरक क, ओर स े लेन-देन का डटेा 

आवbधक अतंराल; पर के7s�य सव.र के साथ �सUंोनाइज Tकया जाता है।  

एचपीसीएल के मामले मV, कोई भी उपभो4ता बनाने/बदलने के अनुरोध उपभो4ता अनुरोध के 

आधार पर )वतरक पJरसर मV *ा=त Tकये जाते हj और काय.वाह� �थानीय डीसीएसएम *णाल� 

मV क, जाती है। आवbधक Iप से, अनुरोध के7s�य सव.र मV �सUंोनाइज होता है। इस *TUया 

के अनुसार, सभी पJरवत.न )वतरक �तर पर उपभो4ता डाटाबेस मV Tकये जाते हj और Tफर 

डाटा आवbधक आधार पर के7s�य सव.र के साथ �सUंोनाइज Tकया जाता है। के7s�य सव.र 

को लेन-देन के संचयन के �लये और )व�भ7न आवbधक और एमआइएस Jरपोट. बनाने के 

�लये *योग Tकया जाता है।   

दसूर� ओर, बीपीसीएल के पास एकल एक,कृत के7s�य सव.र है जो एलपीजी ने4�ट 

सॉzटवेयर पर काय. करता है और वा�त)वक समय आधार पर )वतरक के दै-नक लेन-देन के 

अ�भलेख के साथ-साथ उपभो4ता मुh य डाटा का रखरखाव करता है। 

2.9 लेखापर��ा 	नQकष" 

यह नोट Tकया जा सकता है Tक आपि@तय; मV उजागार Tकये गये डाटा मV अ-नय�मतता का 

मह@व जुड े हुये मामल; क, संh या या रा�श के संदभ. मV मह@वपूण. नह�ं हो सकते जब 

लेखापर�Aा मV जांच Tकये गये नमूना आकार से तुलना क, जाये। तथा)प, -नtकष� को योजना 

के उWेX य; को *ा=त करने क, सीमा दशा.ने और *णाल� योजना से कुछ *ा=त करने क, सीमा 

दशा.ने और *णाल� योजना से कुछ अ-नय�मतताओं को उजागर करने के �लये *-तवेSदत 

Tकया गया है ताTक योजना और *णाल� को एलपीजी उपभो4ताओं को और भी अ�छ� सेवा 

देने के �लये सुसंगत बनाया जा सके। लेखापर�Aा क, राय है Tक केवल डाटा *सं�करण या 

*बंधन या �ेमवक.  िजसके अतंग.त वो TUयाि7वत Tकया गया हो मV अ-नय�मतता होने के 

कारण पहल (डीबीट�एल) योजना जैसे सामािजक सुरAा और कलयाण के काय. मV Tकसी भी 

लाभाथi को उसका उbचत लाभ देने से इंकार नह�ं Tकया जाना चाSहये।   
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पहल (डीबीट�एल) योजना के *@येक उWेX य पर लेखापर�Aा -नषकष. -न:न�ल`खत अF याय; के 

अतंग.त वगiकृत Tकये गये हj। 

अFयाय 3: )वपथन हेत ु*ो@साहन हटाना 

अFयाय 4: जाल�/दोहरे कने4शन को समा= त करना 

अFयाय 5: वा�त)वक उपयोगकता.ओं को �सलVडर; का )वतरण 

अFयाय 6: हकदार� का संरAण और सि0सडी सु-निX चत करना 

अFयाय 7: सि0सडी का �व-चयन 

अFयाय 8: अ7य मुWे 

अFयाय 9: पहल (डीबीट�एल) योजना के माF यम से सि0सडी मV बचत 

अFयाय 10: -नtकष. एवं �सफाJरशV 
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अ�याय 3 

/वपथन हेतु �ोFसाहन हटाना 
 

3.1 वाRणिTयक एलपीजी क� /वकास दर म< व/ृU और घरेलू एलपीजी क� /वकास दर म< 

कमी 

देश मV एलपीजी �सलVडर उपभो4ताओं क, तीन \यापक �े`णय; मV अथा.त घरेल ूउपभो4ताओ,ं 

गैर-घरेलू गैर-छूट *ा=त (एनडीएनई) उपभो4ताओ ंऔर ऑटो एलपीजी उपभो4ताओं को बेच े

जाते हj। लेखापर�Aा ने 2014 मV समान अवbध के *-त अ*ैल स ेअ4टूबर 2015 (योजना के 

TUया7वयन के बाद) क, अवbध के दौरान vबU, मV व)ृ{ के संबंध मV इन तीन �े`णय; के 

vबU, पैटन. क, तुलना क,। पJरणाम नीच ेता�लकाब{ हj: 

ता)लका-3: अ�ैल-अ3टूबर 2014-15 क� तलुना म< अ�ैल-अ3टूबर 2015-16 के 

दौरान उपभो3ताओं क� /व)भOन YेRणय0 क� Zब(� म< व/ृU 

(*-तशत मV) 

माह 
घरेल ूZब(� एनडीएनई प3ै ड सेल1 ऑटो एलपीजी Zब(� 

2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 

अ*लै 12.0 7.8 -13.3 41.2 -23.0 14.5 

मई 17.4 3.5 -11.0 37.0 -24.8 10.2 

जनू 12.8 10.3 -11.1 28.3 -21.3 6.5 

जुलाई 5.8 9.6 -15.8 38.8 -26.0 6.2 

अग�त 11.1 5.2 -13.3 43.7 -25.8 4.5 

�सत:बर 17.2 2.5 -3.7 40.0 -20.1 7.8 

अ4टूबर 7.5 10.4 -9.9 66.3 -23.8 7.2 

पहल (डीबीट�एल) योजना शुI होने के बाद एनडीएनई और ऑटो एलपीजी �सलVडर; के कुल 

vबU, मV काफ, व)ृ{ हुई। वष. 2014-15 मV एनडीएनई और ऑटो एलपीजी �े`णय; क, 

नकारा@मक व)ृ{ दर 2015-16 मV सकारा@मक हो गई और एनडीएनई vबU, काफ, बढ़ गई। 

                                                           
1 भरे �सलVडर; मV एलपीजी क, vबU, पै4 ड सले कहलाती है। गैर-घरेल ूगैर छूट *ा=त (एनडीएनई) उपभो4ताओं के मामले मV 

एलपीजी क, vबU, या तो पैक प4ै ड के Iप मV (अथा.त �सलVडर; मV) या थोक vबU, के Iप मV (अथा.त टjकर; के माF यम 

से-मुh य Iप स ेऔ<योbगक उपभो4ताओ ंको)।   
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यह )वशषे Iप से योजना क, पाTक� ग अवbध समा=त होने के बाद अथा.त ्जुलाई 2015 स े

घरेल ू�ेणी मV vबU, के )वकास मV कमी के साथ हुआ।  

लेखापर�Aा क, राय मV गैर-घरेलू भाग क, तुलना मV घरेल ू भाग मV कुल \यापार मV व)ृ{ 

दशा.ते हुये )व�भ7न उपभो4ता �े`णय; के vबU, पैटन. मV पJरवत.न पहल (डीबीट�एल) योजना 

के सकारा@मक *भाव के कारण हो सकता हj 4य;Tक पहल (डीबीट�एल) योजना ने दोहरा 

मू>य -नधा.रण समा=त कर Sदया है िजससे गैर-घरेलू *योग के �लये घरेलू एलपीजी �सलVडर; 

मV )वपथन के �लये *ो@साहन पर रोक लगाई।  

य<य)प इस मुWे पर आईओसीएल और एचपीसीएल (मई 2016) मौन थे, बीपीसीएल 

लेखापर�Aा के -नtकष� से सहमत था (अ*ैल 2016)। 

3.2 गैर-सि\सडी वाले घरेलू एलपीजी क� ]यापक ^प से Zब(� 

घरेल ू सीट�सी उपभो4ता पहल (डीबीट�एल) योजना के अतंग.त *-तवष. 12 �सलVडर; पर 

सि0सडी *ा=त करने के पाp है। उपभो4ता 12 के कोटे से अbधक क, खपत कर सकता है, 

लेTकन 12 �सलVडर; से अbधक क, खपत करने के �लये उपभो4ता को बाजार मू>य का 

भगुतान करना होगा और वो सि0सडी *ा=त करने का पाp नह�ं होगा। यह मानते हुये Tक 

*-त घर घरेलू एलपीजी �सलVडर क, राt
�य औसत खपत 2014-15 मV 6.27 थी, यह 

अनमुान लगाना उbचत होगा Tक घर मV एलपीजी क, आवX यकता सामा7य Iप से वष. मV 24 

�सलVडर से अbधक नह�ं होगी (सि0सडी के �लये अनुमत कोटे क, दोगनुी)। घरेलू उपभो4ताओ ं

<वारा गैर-सि0सडी वाले एलपीजी �सलVडर क, कुल vबU, मV व)ृ{ *@यA Iप से योजना के 

उWेX य के सकारा@मक पJरणाम क, ओर इशारा करती है बशत� )वपथन हुेत *ो@साहन हटाया 

जाये। 

लेखापर�Aा न,े लेखापर�Aा मV जांच Tकये गये 34 *-तशत नमनू; मV वष. 2014-15 क, तुलना 

मV 2015-16 के दौरान घरेलू गैर-सि0सडी वाले �सलVडर क, कुल vबU, मV काफ, व)ृ{ देखी। 

2015-16 (अ*ैल से अ4टूबर 2015) के पहले सात मह�न; के दौरान 24 एलपीजी �सलVडर; 

से अbधक क, खपत करने वाले घरेलू उपभो4ताओं क, संh या 2014-15 मV पूरे वष. 261.34 

*-तशत क, समान संh या से बढ़� जैसा नीच ेदशा.या गया है। 
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ता)लका-3: अ�ैल-अ3टूबर 2014-15 क� तलुना म< अ�ैल-अ3टूबर 2015-

16 के दौरान गैर सि\सडी वाले घरेलू एलपीजी )सल<डर क� कुल 

Zब(� का /ववरण 

 

इस *कार, 2015-16 मV पहले सात मह�न; मV 24 �सलVडर; से अbधक क, खपत करने वाले 

घरेल ूउपभो4ताओं क, संh या 2014-15 के पूण. वष. का 2.6 गुना है। लेखापर�Aा मV यह भी 

देखा गया Tक आईओसीएल मV 23,104 घरेलू उपभो4ताओं (2014-15 के दौरान 12 �सलVडर; 

क, 7यनूतम खपत करने वाले), एचपीसीएल मV 5,662 और बीपीसील मV 7,993 ने 12 

�सलVडर; से अbधक क, खपत क, और 2015-16 के पहले सात मह�न; के दौरान उनक, खपत 

2014-15 के पूण. वष. स ेअbधक थी। 

य<य)प लेखापर�Aा घरेलू गैर-सि0सडी वाले एलपीजी �सलVडर; क, अbधक खपत से जुडे 

जो`खम को उजागर करेगी 4य;Tक अ-तJर4त शु>क और लेवी (अथा.त सीमाशु>क, 

उ@पादशु>क और मू>य वbध.त कर अतंर) के कारण वा`णि~यक और घरेलू गैर-सि0सडी वाल� 

एलपीजी के बीच मू>य का काफ, अतंर है। शु>क अतंर को F यान मV रखते हुये, 14.2 Tक.?ा. 

का समान एलपीजी �सलVडर वा`णि~यक उपभो4ता क, तुलना मV घरेल ू गैर-सि0सडी *ा=त 

उपभो4ता (अ4टूबर 2015 मV मंुबई मV लाग ूमू>य पर) के �लये ` 233.20 अbधक होगा। यह 

अतंर सि0सडी *ा=त और गैर-सि0सडी घरेलू एलपीजी �सलVडर के बीच मू>य अतंर से काफ, 

अbधक था,,,, जो अ4टूबर 2015 मV ` 99.86 था। इस�लये,,,, वा`णि~यक उपयोग के �लये गैर-

सि0सडी *ा=त घरेलू एलपीजी के )वपथन का जो`खम है। 

ओएमसी का 

नाम 

स'(य एलपीजी घरेलू 

उपभो3ताओं क� सं� या 

िजOह0ने 2014-15 के 

दौरान 24 )सल<डर0 स े

अ_धक क� खपत क� 

स'(य एलपीजी घरेलू उपभो3ताओ ं

क� सं� या िजOह0ने 2015-16 के 

पहले सात मह�न0 (अ�ैल से 

अ3टूबर 2015) म< 24 )सल<डर0 से 

अ_धक क� खपत क� 

आईओसीएल 1,506 5,056 

एचपीसीएल 353 1,332 

बीपीसीएल 1,211 1,635 

कुल 3,070 8,023 

खपत म< �	तशत व/ृU 261.34 
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ओएमसीज ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) कहा Tक उपभो4ताओं ने -नधा.Jरत अवbध मV 

12 सि0सडी वाले �सलVडर; से अbधक क, खपत नह�ं क, है, जो -नयंpण आदेश के अनुसार 

तय सीमा है। इसके अ-तJर4त एचपीसीएल ने कहा Tक उपभो4ताओं ने अbधक �सलVडर �लये 

4य;Tक उनक, खपत अbधक है और )वतरक को उनक, यथाथ.ता � था)पत करने के �लये ऐसे 

उपभो4ताओं क, -नगरानी करने क, सलाह द� गई है। बीपीसीएल ने कहा Tक मामले जहां 

खपत काफ, अbधक है घर; क, संh या के आधार पर उ�च कोटे वाले अलग Tकये गये 

उपभो4ता थे।   

बीपीसीएल का उ@तर त�या@मक Iप से गलत है 4य;Tक लेखापर�Aा ने )वशषे Iप से अलग 

-नकाले हुये उपभो4ताओ ं के नमनूा डाटा को अलग Tकया। ओएमसीज का तक.  Tक 12 

सि0सडी वाले एलपीजी �सलVडर; क, सीमा न बढ़ाना सराहनीय है। तथा)प, गैर-सि0सडी वाले 

घरेल ू �सलVडर; को वा`णि~यक उपभो4ताओं के �लये )वपbथत करने क, संभावना दोन; के 

बीच Sदये गये अbधक मू>य अतंर पर F यान देने क, आवX यकता को दोहराया गया है। 

उपरो4त पहलू पर अF याय 10 मV Sदये गये -नtकष. के उ@तर मV, एमओपीएनजी ने कहा 

(जून 2016) Tक वा`णि~यक एलपीजी �सलVडर; क, vबU, ने )पछले वष. क, समान अवbध क, 

तुलना मV अ*ैल 2015 से माच. 2016 क, अवbध मV 39.3 *-तशत क, व)ृ{ दर दज. क,; 

जबTक घरेलू एलपीजी �सलVडर; ने केवल 7.1 *-तशत व)ृ{ दज. क,। यह पहल (डीबीट�एएल) 

योजना के TUया7वयन के साथ घरेलू सि0सडी वाले एलपीजी के पJरवत.न को कम करने के 

कारण हो सकता है।    

उ@तर को इस त�य के *-त देखा जाना चाSहये Tक य<य)प, वा`णि~यक एलपीजी �सलVडर; मV 

व)ृ{ हुई थी, वष. 2014-15 क, तुलना मV 2015-16 के दौरान घरेलू गैर-सि0सडी वाले 

�सलVडर; के संबंध मV भी काफ, व)ृ{ दज. क, गई थी। ऐसे मामले मV, लेखापर�Aा ने 

वा`णि~यक और घरेलू गैर-सि0सडी वाल� एलपीजी के बीच मू>य अतंर को F यान मV रखते 

हुये घरेलू गैर-सि0सडी वाले एलपीजी �सलVडर; क, अbधक खपत से जुड ेजो`खम को उजागार 

Tकया।  
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लेखापर��ा ने पहल (डीबीट�एल) योजना के '(याOवयन के बाद वाRणिTयक उपभो3ताओं को 

एलपीजी )सल<डर0 क� Zब(� म< काफ� व/ृU देखी। तथा/प, सि\सडी �ाbत करने के पा# न होन े

वाले घरेलू एलपीजी )सल<डर0 क� कुल Zब(� म< भी काफ� व/ृU हुई, जो /वपथन का जोRखम 

बढ़ाता है, /वशषे ^प से उपभो3ताओं क� दो YेRणय0 म< कर और लेवी म< अतंर के कारण 

सि\सडी के )लये अपा# घरेलू एलपीजी )सल<डर0 और वाRणिTयक एलपीजी )सल<डर0 के बीच 

महFवपणू" मLूय अतंर को � यान म< रखते हुये। 
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अ�याय 4 

जाल�/दोहरे कने3शन0 को समाb त करना 
 

एलपीजी -नयंpण आदेश, 2000 (यथा संशोbधत) एक घर मV एक एलपीजी रसोई गैस 

कने4शन क, अनमु-त देता है और साव.ज-नक )वतरण *णाल� के अतंग.त घर मV एक से 

अbधक एलपीजी कने4शन रखना विज.त करता है। सभी तीन ओएमसी मV )व�शtटता बनाये 

रखते हुए *@येक घरेलू एलपीजी कने4शन का )व�शt ट उपभो4ता आईडी है। घरेलू एलपीजी 

उपभो4ता डाटाबेस मV Jरकॉड. Tकये गये मानदंड; मV अ7 य बात; के साथ-साथ नाम, पता, 

आधार संh या और बjक खाता संh या भी शा�मल है। एकाbधक कने4शन तब होत ेहj जब दो 

या अbधक एलपीजी उपभो4ता आईडी एक ह� उपभो4ता से जडु ेपाये जाये जो समान आधार 

नंबर, बjक खाता सhं या, नाम और पते के माF यम से पहचाने जा सकत ेहj। -नयंpण आदेश 

को TUयाि7वत करने के �लये और सि0सडी \यय सी�मत करने के �लये, एलपीजी पर 

सि0सडी *ा=त करने वाले एकाbधक कने4शन; का पता लगाना और ऐसे कने4शन; को बंद 

करने/काटने के �लये आवX यक कदम उठाना आवX यक है।  

लेखापर�Aा ने )वतरक के 34 *-तशत नमनू; को कवर करते हुये एकाbधक उपभो4ता 

कने4शन क, जांच क,। -न:न�ल`खत मानदंड; के आधार पर लेखापर�Aा <वारा दोहर�करण 

कम करने का काय. Tकया गया था:  

• ‘समान आधार नंबर’,  

• ‘समान बjक खाता संh या और आईएफएससी1’,  

• ‘समान नाम और समान पता’, 

•  ‘समान नाम, ज7म -तbथ और रिज�टड. मोबाईल नंबर’. 

उपरो4त मापदंड का *योग करके )वX लेषण के आधार पर एकाbधक एलपीजी कने4शन; पर 

लेखापर�Aा -नtकष� क, नीच ेचचा. क, गई है: 

                                                           
1 आईएफएससी का अथ. है ‘भारतीय )व@तीय *णाल� कोड’ 
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4.1 समान आधार नंबर और समान बeक खाता सं� या के आधार पर एका_धक कने3शन0 

का पता लगाना 

पहल (डीबीट�एल) योजना के शुI होने से, उपभो4ताओं को सि0सडी का लाभ लेने के �लये 

एलपीजी उपभो4ता डाटाबेस के साथ अपने बjक खाते का )ववरण जोड़ना आवX यक है। यSद, 

उपभो4ता के पास आधार नंबर है, तो वो भी उपभो4ता डाटाबेस से �लकं होना चाSहये। ऐसे 

उपभो4ताओं को कैश 
ांसफर क:पलाइंट (सीट�सी) उपभो4ता के Iप मV ना�मत Tकया जाता 

है जो सि0सडी को अपने -नSद.tट बjक खाते मV डालने के �लये पाp हो जाते है।  

एकाbधक कने4शन; का पता लगाना सु-निX चत करने के �लये, ओएमसी ने आधार नंबर के 

आधार पर अपने संबंbधत डाटाबेस (इं
ा ओएमसी डी-डुि=लकेशन) मV मई 2013 मV  

डी- डुि=लकेशन काय. शुI Tकया। पहल के शुI होने के बाद, ओएमसी ने आधार नंबर पर 

इंटर-ओएमसी डी-डुि=लकेशन काय. भी शुI Tकया, जो मई 2014 मV शुI हुआ। बाद मV, 2015 

मV, बjक आईएफएससी और खाता संh या डी-डुि=लकेशन भी शा�मल Tकया गया था।  

इस त� य को F यान मV रखते हुये Tक ओएमसी आधार नंबर और बjक खाता संh या पर इं
ा 

और इंटर ओएमसी डी-डुि=लकेशन कर रहा है, ओएमसी से लेखापर�Aा को *ा=त उपभो4ता 

डाटाबेस मV एकाbधक कने4शन अपेqAत नह�ं थे। तथा)प, लेखापर�Aा ने चय-नत नमूना 

(ओएमसी के 34 *-तशत )वतरक;) मV एकाbधक कने4शन; के मामले देखे।  

4.1.1 इंgा ओएमसी डी-डुिbलकेशन 

लेखापर�Aा ने ओएमसी के संबंbधत डाटाबेस मV समान आधार नंबर और बjक खाता संh या 

वाले एकाbधक मामले देखे। यह देखा गया था Tक कुछ मामल; मV, एकाbधक कने4शन; मV से 

एक ‘सTUय’ था जबTक अ7य कने4शन को ‘ह� तांतJरत’ या ‘इन-
ां�सट’ के Iप दशा.या 

गया था। इन मामल; मV सि0सडी केवल ‘सTUय’ कने4शन के �लये द� गई थी जबTक 

भ)वtय मV उपभे4 ताओं <वारा ऐसी सि0सडी का लाभ लेने क, आशंका से इंकार नह�ं Tकया 

जा सकता। जहां दो या अbधक एकाbधक कने4शन ‘सTUय’ थे, �सलVडर का )वतरण जार� 

रहा और इन ‘सTUय’ एकाbधक कने4शन; के संबंध मV सि0सडी 
ांसफर होती रह�।   
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(i) समान आधार नंबर वाले एका_धक कने3शन- यह देखा गया Tक एचपीसीएल मV जांच 

Tकये गये नमून; मV दोहरे कने4शन दशा.ते हुये 700 आधार नंबर के साथ �लकं 1400 

एलपीजी उपभो4ता थे। इन दोहरे कने4शन; का )व� तारपूव.क )ववरण नीच े पाई चाट. मV 

दशा.या गया है। 

_च#-3: एचपीसीएल म< दोहरे एलपीजी कने3शन का /व� तारपूव"क /ववरण  

जैसा Tक रेखाbचp से देखा गया, कर�ब 

आधे दोहरे कने4शन; अथा.त 48.43 

*-तशत क, ि�थ-त “सTUय” थी, जबTक 

32.14 *-तशत और 19.43 *-तशत 

दोहरे कने4शन Uमश: ‘ह� तांतJरत’ 

और ‘इन-
ां�सट’ हj। यह सभी दोहरे 

कने4शन सि0सडी वाले र�Tफल क, 

आपू-त . का लाभ ले सकते हj और इस 

*कार अनुbचत लाभ �मलेगा।   

बीपीसीएल मV जांच Tकये गये नमूने समान आधार नंबर से �लकं Tकये गये कोई भी एकाbधक 

‘सTUय’ कने4शन नह�ं दशा.ते।  

आईओसीएल <वारा उपल0ध कराया गया डाटा (Sदस:बर 2015/जनवर� 2016), समान 

आधार संh या पर एकाbधक कने4शन होना दशा.ता है। तथा)प, आईओसीएल ने उ@तर मV 

(अ*ैल/मई 2016) �पtट Tकया Tक लेखापर�Aा को उपल0ध कराया डाटा, डाटा वेयरहाउस 

(साइबेस आई4य)ू से था और इन एकाbधक कने4शन; को आधार संh या फ,>ड पर )वशषे 

bच�न लगाकर ओरेकल उ@पादन डाटा से बाहर Tकया गया है। आईओसीएल के तक.  क, 

लेखापर�Aा <वारा पुिtट क, गई और �वीकाय. पाया गया। इस *कार, समान आधार संh या 

पर एकाbधक कने4शन आईओसीएल के उ@पादन सव.र मV नह�ं देखे गये थे। तथा)प यह नोट 

करना आवX यक है Tक जब नमूना डाटा आईओसीएल से मांगा गया था, लेखापर�Aा को 
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सट�क डाटा उपल0ध कराना चाSहये। इसके अ-तJर4त, एकाbधक डाटाबेस मV समान 

उपभो4ताओं के �लये अलग डाटा बनाने का तक.  लेखापर�Aा को �पtट नह�ं था।  

एचपीसीएल, ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) कहा Tक bच7 ह�त Tकए गए दोहरे 

कने4शन; के संबंध मV डुि=लकेट उपभो4ता को हटा Sदया गया और सि0सडी का भगुतान रोक 

Sदया गया। इसके अ-तJर4त, आधार नंबर सह� करने के �लये कहा गया और गलत सीPडगं 

करने के �लये )वतरक को कारण बताओं नोSटस जार� Tकया गया था। 

लेखापर�Aा ने देखा Tक एचपीसीएल ने लेखापर�Aा आपि@तय; को �वीकार Tकया और उन 

मामल; मV जहां दोन; दोहरे कने4शन ‘सTUय’ थे मV सधुारा@मक काय.वाह� क,। इस पर जोर 

Sदया गया Tक अ7य मामल; मV जहां दोहरे कने4शन; मV से केवल एक ‘सTUय’ है और अ7य 

‘ह� तांतJरत’ या ‘इन-
ां�सट’ है; भ)वtय मV दोहर� सि0सडी भगुतान क, संभावना से इंकार 

नह�ं Tकया जा सकता है। इस संबंध मV भ)वtय मV ऐसी संभावना को पहले ह� रोकने के �लये 

)वशषे सुरAा उपाय आवX यक है।   

(ii) समान बeक आईएफएससी और समान बeक खाता सं� या वाले एका_धक कने3शन 

आईओसीएल डाटाबेस मV से चय-नत नमनू; मV, 43,323 एलपीजी उपभो4ता आईडी, 21,504 

बjक आइएफएससी और बjक खाता संh या से �लकं Tकये हुये पाये गये। लेखापर�Aा ने मामले 

देखे जहां दो कने4शन; से अbधक एक ह� बjक आईएफएससी और समान बjक खाता संhया 

जुड ेथे। इसमV 12 सTUय एलपीजी उपभो4ता आईडी से जडु ेचार अलग-अलग बjक खाते, दो 

मामले जहां बjक खाता Uमश: 11 और 16 ‘सTUय’ एलपीजी आईडी से जुड़ा था, शा�मल थे। 

दोहरे कने4शन; का )व� तारपूव.क )ववरण नीच ेपाई चाट. मV दशा.या गया है।  

_च#-4: दोहरे कने3शन0 का /व� तारपूव"क 

/ववरण (आईओसीएल) 

जैसा ?ाफ से देखा गया, 49.64 *-तशत दोहरे 

कने4शन ‘सTUय’ थे जबTक शषे 50.36 

*-तशत दोहरे कने4शन ‘ह� तांतJरत’ ि�थ-त मV 

थे। यह सभी दोहरे कने4शन सि0सडी र�Tफल 
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क, आपू-त . का लाभ उठा सकते हj और इस *कार अनुbचत लाभ �मलेगा। 

एचपीसीएल मV चय-नत नमून; मV, 14,198 एलपीजी उपभो4ता आइडी, 6,614 बjक 

आईएफएससी और खाता संh या से जड़ु े पाये गये थे। एचपीसीएल मV मामले मV भी

लेखापर�Aा ने xt टांत देखे जहां एक बjक आईएफएससी तथा उसी बjक खाता संh या से दो स े

अbधक कनै4 शन जुड़ े हुए थे। आगे संवीAा से पता चला Tक 7,584 डू= ल�केट कनै4 शन; मV 

स,े 7,561 कन4ै शन (99.70 *-तशत) ‘सTUय’ ि�थ-त मV थे जबTक शषे 23 कनै4 शन 

‘‘अ7 तJरत/अ7 तरण मV’’ क, ि�थ-त मV थे। ये डू= ल�केट कनै4 शन छूट *ा= त JरTफल क, 

आपू-त . *ा= त कर सकते थे तथा इस *कार अनुbचत लाभ ले सकते थे। 

बीपीसीएल मV जांच Tकया गया नमूना समान बjक आईएफएससी तथा समान बjक खाता 

संh या वाले बहु)वध सTUय एलपीजी कनै4 शन नह�ं दशा.ता। 

आईओसीएल ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV बताया Tक पहल (डीबीट�एल) योजना क, 

शुIआत के समय बहु)वध उपभो4 ताओं के �लए एक ह� बjक खाता देने पर कोई *-तब7 ध 

नह�ं लगाया गया था। यह )वचार करते हुए Tक उ4 त *णाल� के दIुपयोग का जो`खम था, 

बाद मV इ7 
ा-तथा अ7 तर-क: पनी आधार पर बjक खाता संh या को एक यनूीक फ,> ड के Iप 

मV रखने के साथ डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ क, गई थी। डाटा )वX लेषण के पX चात, 

ओएमसीज ने मई 2015 के माह मV समान बjक खाता संh या के आधार पर bचि7हत बहु)वध 

कनै4 शन; को ब7 द करना *ारंभ Tकया। वत.मान मV, बjक क, खाता संh या तथा एलपीजी  

उपभो4 ता आईडी (केवल घरेल ू �ेणी के �लए) के बीच सीधा संबंध लाग ू Tकया गया है। 

तथा)प, कुछ एनडीईसी1 उपभो4 ता हj, िजनके �लए Aेpीय अbधकार� Aेpीय जांच के पX चात 

समान बjक आईएफएससी तथा खाता संh या से बहु)वध कनै4 शन जोड़ने के �लए अनुरोध का 

अनमुोदन करने के �लए *ाbधकृत थे।  

 

                                                           

1  गैर-घरेल ू छूट *ा= त �ेणी (एनडीईसी) उपभो4 ताओं मV अ� पताल, छाpावास, �मड-ड े मील योजना हेतू 

आपू-त.यां, सरकार� काया.लय कै7 ट�न, पु�लस,सीमा सुरAा बल (बीएसएफ), के7 s�य औ<योbगक सुरAा बल 

(सीआईएसएफ) के मैस, रAा *-तt ठान, धमा.थ सं� थान इ@ याSद शा�मल हj। एनडीएनई उपभो4 ता एलपीजी 

�सलैm डर; पर सि0सडी के �लए पाp नह�ं हj। 
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एचपीसीएल ने उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016) Tक ये मामले -न: न�ल`खत के कारण थे:  

(i) बहु)वध कनै4 शन वाले उपभो4 ता िजनके दोन;/दसूरे )वतरक; के पास कनै4 शन थे, िज7 हV 

अब ब7 द कर Sदया गया है। 

(ii) कुछ उपभो4 ता बjक <वारा गलत *)विtटय; तथा योजना काया.7 वयन के *ारं�भक चरण; 

मV डी-डू= ल�केशन/*माणीकरण जांच क, अनुपि�थ-त के कारण दो उपभो4 ताओं के *-त Sदए 

गए साझ ेबjक खाते के साथ आधार कैश 
ांसफर क: पलाई7 ट उपभो4 ता थे। ऐसे उपभो4 ताओं 

को अब अपने बjक खात; मV सह� आधार संh या देने के �लए कहा गया है। कुछ मामल; मV 

)वतरक <वारा अपनी *णाल� मV संशोbधत बjक )ववरण देकर काय.वाह� Tकया जाना बताया  

गया है। एचपीसीएल ने आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत सभी डू= ल�केट बjक खात; 

को ब7 द कर Sदया गया है तथा मामला दर मामला आधार पर उbचत जांच के पX चात ह� 

सTUय Tकये जा रहे थे, 4 य;Tक लाभाbथ.य; के संयु4 त खाता � वामी होने अथवा अलग अलग 

घर वाले उपभो4 ता होन े के मामले मV कुछ खाते वैध हो सकते थे। ऐसे उपभो4 ताओं को 

\ यि4तगत खाता संh या उपल0 ध कराने क, सलाह द� जा रह� थी। एचपीसीएल ने 31 मई 

2016 तक यह *TUया पूर� करने का आX वासन Sदया। 

ओएमसीज के उ@तर को -न: न�ल`खत के *काश मV देखा जाना हैः 

� आईओसीएल का यह तक.  Tक बjक आईएफएससी तथा बjक खाता संh या और उपभो4 ता 

आईडी का सीधा संबंध सु-निXचत Tकया गया है, � वीकाय. नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा 

<वारा bचि7हत बहु)वध कनै4 शन जनवर� 2016 से संबंbधत है, जो *बंधन <वारा बताई 

गई बहु)वbध कने4 शन; को बंद Tकए जाने क, -तbथ अथा.त ्मई 2014 से काफ, समय 

बाद है। इसके अ-तJर4 त लेखापर�Aा <वारा केवल घरेलू एलपीजी उपभो4 ता डाटाबेस पर 

)वचार Tकया गया है, अतः एनडीईसी उपभो4 ताओं के सि:मलन क, संभावना, जैसाTक 

उ@तर मV बताया गया था, दरू� थ थी।  

� लेखापर�Aा के कहने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट क, गई 

है। 
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लेखापर�Aा यह सु-निXचत करने क, आवX यकता को दोहराती है Tक एक बjक आईएफएससी 

तथा बjक खाता एक एलपीजी उपभो4 ता आईडी से जोड़ा गया है। इसके अ-तJर4 त, 

‘अ7 तJरत’ के Iप मV अ�भ-नSहत बहु)वध कनै4 शन; क, भार� संh या का समाधान करने क, 

आवX यकता है जहां भ)वt य मV सि0सडी के भगुतान क, संभावना से इ7 कार नह�ं Tकया जा 

सकता। 

(iii) समान नाम तथा पते के आधार पर डूb ल�केट कनै3 शन0 का अ)भ	नधा"रण  

नेशनल इंफारमेSट4 स सVटर (एनआईसी) ने बहु)वध कनै4 शन; वाले पJरवार; को bचि7हत करने 

के �लए दो मानदm ड; नामतः समान नाम समान पता (एसएनएसए) तथा अलग नाम समान 

पता (डीएनएसए), पर जून 2012 मV डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ क,। जुलाई 2015 स,े यह 

डी-डू= ल�केशन नये एलपीजी कनै4 शन; के �लए ऑनलाईन तथा वा� त)वक आधार पर Tकया 

जा रहा था।  

नाम तथा पते के )व�शt ट मानदm ड; पर डी-डू= ल�केशन करने के �लए, एनआईसी ने तीन 

ओएमसीज से डाटा *ा= त Tकया तथा इसे एक संयु4 त फाम�ट मV Iपा7 तJरत Tकया, इसका 

मानक,करण Tकया तथा डी-डू= ल�केशन *TUया करने के �लए नाम एवं पते के *-त उपल0 ध 

सूचना क, पया.= तता का -नधा.रण Tकया। तब उपभो4 ताओ ंको समान नाम समान पता’ 

(एसएनएसए) तथा ‘अलग नाम समान पता’ (डीएनएसए) �े`णय; मV *@ येक के अ7 तग.त 

-नकट एवं दरू क, एक उप-�ेणी के साथ अलग अलग करने के �लए ‘अ� पt ट तक. ’ कलन 

)वbध का *योग Tकया गया था। ‘अपने उपभो4 ता को जा-नए’ (केवाईसी1) क, आगे जांच के 

�लए ‘संदेहा� पद सूची’ के Iप मV डी-डू= ल�केशन *TUया का पJरणाम आवbधक Iप से 

ओएमसीज को सूbचत Tकया गया था। 

इस त� य पर )वचार करते हुए Tक एनआईसी <वारा डी-डू= ल�केशन *TUया वा� त)वक समय 

आधार पर क, गई है (जूलाई 2015 से), यह अपेAा क, जा सकती थी Tक ओएमसीज <वारा 

उपल0 ध कराए गए डाटाबेस मV इन मानदm ड; पर (एसएनएसए तथा डीएनएसए) कोई 

डू= ल�केट नह�ं होगV। लेखापर�Aा ने एसएनएसए पर )वतरक डाटाबेस के 34 *-तशत के नमूने 
                                                           

1  अपने उपभो4 ता को जा-नये (केवाईसी) मV पीओए-पत ेका *माण तथा पीओआई-समbथ.त द� तावेज; के साथ 

पहचान का *माण पर सूचना शा�मल है। 
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क, संवीAा क, तथा समान नाम तथा समान पते के अनेक सट�क मेल (100 *-तशत) पाये। 

यह तीन; ओएमसीज मV देखा गया था, िजसका )ववरण नीच ेSदया गया हैः  

ता)लका-4: ओएमसीज म< एसएनएसए डूb ल�केट के /ववरण 

ओएमसी का नाम एसएनएसए के साथ 

उपभो3 ताओं क� सं� या 

कॉलम 2 म< उपभो3 ताओं से 

जुड़ ेएलपीजी कनै3 शन0 क� 

सं� या 
(1) (2) (3) 

आईओसीएल 6,364 13,949 

एचपीसीएल 586 1,193 

बीपीसीएल 8,935 19,587 

कुल 15,885 34,729 

लेखापर�Aा ने समान नाम तथा पते वाले बहु)वध कनै4 शन; को bचि7हत करते समय केवल 

‘सTUय’ एलपीजी उपभो4 ताओं पर )वचार Tकया है।  

ओएमसीज ने उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016): 

• आईओसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराई गई सूची क, � पt ट Iप 

से जांच करके य ह -नt कष. -नकाला जा सकता है Tक एसएनएसए के Iप मV कनै4 शन 

को bचि7हत करने के �लए अbधकतर मामल; मV ‘पता’ फ,> ड मV उपल0 ध डाटा पया.= त 

नह�ं था। इन उपभो4 ताओं के �लए िजनके पते पया.= त नह�ं थे, केवाईसी पूरा करने 

क, आवX यकता थी िजसके पX चात ह� डी-डू= ल�केशन पJरणाम सह� ‘संदेहा� पद सूची’ 

दशा.येगV। उ7 ह;ने आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत कनै4 शन; को के7 s�य 

सव.र से ब7 द कर Sदया गया है ताTक संबंbधत उपभो4 ताओं से नये केवाईसीज *ा= त 

Tकये जा सकV  तथा फ,> ड जांच के पX चात ह� उ7 हV -नय�मत Tकया जाएगा। 

• बीपीसीएल ने बताया Tक �लगेसी डाटा जो वत.मान *णाल� मV अ7 तJरत Tकया गया है, मV 

पूरा नाम तथा पता नह�ं था तथा इस सी�मत डाटा के साथ, यह -नt कष. -नकालना संभव 

नह�ं था Tक 4 या ये बहु)वध कनै4 शन थे। इन उपभो4 ताओं के �लए केवाईसी को पूरा 

Tकये जाने क, आवX यकता है और तब ह� यह डी-डू= ल�केशन *TUया कर सकता है। 
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• एचपीसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत सभी मामले ठ�क Tकये गए है 

अथवा ब7 द कर Sदये गए हj। 

जैसा Tक उ@तर; से देखा जा सकता है, ओएमसीज ने ‘नाम’तथा ‘पता’ फ,> ड मV सूचना क, 

अपया.= तता पर बल Sदया था िजससे एनआईसी <वारा डी-डू= ल�केशन *TUया अधरू� रह गई 

थी। अतः, इस त� य पर )वचार करते हुए Tक डी-डू= ल�केशन *TUया काफ, पहले जून 2012 

मV *ारंभ कर द� गई थी, उपभो4 ताओं के *भावी डी-डू= ल�केशन के �लए सट�क उपभो4 ता 

सूचना सु-निXचत करने के �लए उपभो4 ता डाटाबेस को सह� करने क, त@ काल 

आवX यकता है। 

लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� को नोट 

Tकया गया है। 

(iv) उपभो3 ताओं के नाम, जO म 	त_थ, पंजीकृत मोबाईल नi बर के आधार पर बहु/वध 

कनै3 शन0 का अ)भ	नधा"रण  

एनआईसी <वारा क, गई डी-डू= ल�केशन *TUया दो मह@@ वपूण. मानदm ड; नामतः उपभो4 ता के 

‘नाम’ तथा ‘पत’े पर थी। ओएमसीज ने भी आधार संh या तथा बjक आईएफएससी तथा बjक 

खाता संh या पर इ7 
ा तथा अ7 तर ओएमसी डी-डू= ल�केशन Tकया था। लेखापर�Aा ने डाटाबेस 

मV बहु)वध कनै4 शन; क, उपि�थ-त क, जांच करने के �लए मानदm ड; के अलग समहू पर 

)वचार Tकया था। लेखापर�Aा <वारा )वचार Tकये गए मानदm ड ‘‘समान नाम समान 

ज7 म-तbथ (डीओबी’’ तथा ‘समान पंजीकृत मोबाईल न: बर’ थे। मानदm ड; के इस संयोग को 

इस �लए चनुा गया था 4 य;Tक यह आशा क, गई थी Tक इन तीन मानदm ड; का संयोग एक 

\ यि4त के �लए अ<वीतीय होने क, अ@ यbधक संभावना थी। 34 *-तशत चय-नत नमूने मV 

ऐसे संयोग क, जांच ने बहु)वध कनै4 शन; क, उपि�थ-त दशा.यी जैसा नीच ेता�लकाब{ Tकया 

गया है। लेखापर�Aा ने )वX लेषण हेत ूकेवल ‘सTUय’ उपभो4 ताओं पर )वचार Tकया है। 
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ता)लका-5: ओएमसीज म< समान नाम, डीओबी तथा मोबाईल नi बर 

वाले कनै3 शन0 का /व� तारपवू"क /ववरण 

ओएमसी का 

नाम 

साझ ेमानदk ड वाले 

उपभो3 ताओं क� 

सं� या 

कालम 2 म< उपभो3 ताओं के 

पास उपल\ ध एलपीजी 

कनै3 शन0 क� सं� या 
(1) (2) (3) 

आईओसीएल 6,322 13,163 

एचपीसीएल 4,830 11,128 

बीपीसीएल 19 38 

कुल 11,171 24,329 

 

ओएमसीज ने -न: न�ल`खत उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016): 

(i) आईओसीएल ने बताया Tक लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराई गई सूची मV अbधकतर 

संदेहा� पद लोग; के नाम समान थे पर7 त ुपता अलग अलग था, इस�लए इन कनै4 शन; को 

एनआईसी क, वत.मान डी-डू= ल�केशन *णाल� मV bचि7हत नह�ं Tकया गया था। आईओसीएल 

ने आगे बताया Tक वत.मान डी-डू= ल�केशन *TUया के अनुसार, एक संदेहा� पद को bचि7हत 

करने के �लए मोबाईल न: बर का उपयोग नह�ं Tकया गया था। इसके अ-तJर4 त, ज7 म -तbथ 

(डीओबी) को *णाल� मV उपयु4 त Iप से ?हण नह�ं Tकया गया था 4 य;Tक �लगेसी डाटा को 

वत.मान *णाल� मV डाटा साफ Tकये vबना ह� अ7 तJरत Tकया गया था तथा इस *कार डीओबी 

को डी-डू= ल�केशन के �लए फ,> ड के Iप मV उपयोग नह�ं Tकया जा सका। आईओसीएल ने 

यह � वीकार करते हुए Tक उपरो4 त संयोग से बहु)वध संदेहा� पद कनै4 शन; क, पहचान क, 

जा सकती है, आगे बताया Tक लेखापर�Aा <वारा साझा Tकये गए मामल; क, फ,> ड जांच 

Tकये जाने पर उ7 ह;ने पाया Tकः 

क) कुछ मामले वा� त)वक थे। 

ख) कुछ मामल; मV )वतरक <वारा डमी डाटा अपलोड Tकया गया था 4 य;Tक मोबाईल 

न: बर तथा डीओबी अ-नवाय. फ,> ड थे। 
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ग) जहां भी बहु)वध कनै4 शन थे, वहां क: पनी ने आX वासन Sदया Tक काय.वाह� क, जा 

रह� थी। 

(ii) बीपीसीएल ने दशा.या Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत मामल; क, संh या काफ, कम 

थी। यह भी बताया गया था Tक मोबाईल न: बर; का एक अलग मा� टर अ<य-तत Tकया जा 

रहा था तथा �लगेसी मोबाईल न: बर अब *योग मV नह�ं थे। बीपीसीएल ने यह भी बताया Tक 

डाटाबेस मV ?हण क, गई डीओबी डी-डू= ल�केशन करने के �लए )वX वसनीय नह�ं थी। 

(iii) एचपीसीएल ने सूbचत Tकया Tक एक )वतरक के पास समान नाम और अलग अलग 

कनै4 शन; वाले सभी उपभो4 ताओं को ब7 द कर Sदया गया है तथा बहु)वध कनै4 शन; क, 

जांच के पX चात सभी दोहरे कनै4 शन; को ख@ म कर Sदया जाएगा। आगे यह बताया गया था 

Tक समान नाम वाले उपभो4 ता ?ामीण Aेp; से थे तथा )वतरक ने उपभो4 ताओं को पंजीकृत 

करते समय समान ज7 म-तbथयां अपलोड कर द� थीं। इसके अ-तJर4 त, उपभो4 ताओं <वारा 

समान न: बर से �सलैm डर बुTकंग क, गई बताई गई थी 4 य;Tक वे ओएमसीज के पार� पJरक 

भाषा *-तTUया *णाल� (आईवीआरएस) से सुपJरbचत नह�ं थे। एचपीसीएल ने ज7 म-तbथय;, 

मोबाइल न: बर मV सधुार करने तथा *यो4 ताओ ंको आईवीआरएस *योग मV *�शqAत करन े

का आX वासन Sदया।      

ओएमसीज के उ@तर; को -न: न�ल`खत के *काश मV देखे जाने क, आवX यकता है: 

(i) सभी तीन; ओएमसीज ने डाटाबेस )वशषेकर एलपीजी उपभो4 ता क, ज7 म -तbथ तथा 

मोबाईल न: बर क, खराब गुणव@ता को दशा.या है। बहु)वध कनै4 शन; को -नकालने के �लए 

डी-डू= ल�केशन करने से पहले डाटाबेस क, पूण.ता बनाए रखने क, आवX यकता है।  

(ii) लेखापर�Aा ने ओएमसीज <वारा उपल0 ध कराए गए डाटाबेस पर अपना )वX लेषण 

Tकया। यSद बीपीसीएल के पास उपभो4 ताओं के मोबाइल न: बर के �लए अलग डाटाबेस है तो 

लेखापर�Aा को गलत लेगेसी डाटा उपल0 ध कराने के � थान पर वह उपल0 ध कराया जाना 

चाSहए।  
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(iii) आईओसीएल तथा एचपीसीएल के उ@तर; का ता@ पय. है Tक )वतरक; को कम से कम 

कुछ मामल; मV उपभो4 ता डाटाबेस मV डमी डाटा अथवा अपना डाटा भरने क, अनमु-त थी। 

अतः डाटाबेस क, सट�कता सु-निXचत करन ेके �लए त@ काल उपचारा@ मक उपाय Tकये जान े

क, आवX यकता है। य<य)प, लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई 

सधुारा@ मक काय.वाह� नोट क, गई है। 

4.1.2. अO तर ओएमसी डी-डूb ल�केशन 

तीन; ओएमसीज ने अलग अलग उपभो4 ता डाटाबेस बनाया है और इस�लए ओएमसीज मV 

बहु)वध एलपीजी कनै4 शन; क, जांच करने क, आवX यकता है। 

(i) समान आधार सं� या वाले बहु/वध कनै3 शन  

34 *-तशत के चय-नत नमूने मV, लेखापर�Aा ने देखा Tक अलग अलग ओएमसीज मV समान 

आधार संh या वाले बहु)वध कनै4 शन थे जो ‘सTUय’ थे। यह देखा गया था Tक 74,180 

एलपीजी उपभो4 ता आईडी 37,090 आधार संh याओं से जोड़ी गई थी जो वहु)वध कनै4 शन 

दशा.ता है िजसका )ववरण नीच ेता�लकाब{ Tकया गया है: 

 

ता)लका-6: ओएमसीज म< समान आधार सं� या वाले कनै3 शन0 का /ववरण 

ओएमसीज का संयोग आधार 

नंबर0 क� 

सं� या 

एलपीजी /व)शQ ट 

उपभो3 ता 

आईडीज क� 

सं� या 

एचपीसीएल एव ंआईओसीएल 13,698 27,396 

आईओसीएल एव ंबीपीसीएल 10,640 21,280  

बीपीसीएल एव ंएचपीसीएल 12,752 25,504 

कुल 37,090 74,180 

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक तीन; अलग अलग ओएमसीज मV 69 ‘सTUय’ घरेलू एलपीजी 

आईडी को 23 आधार सhं याओं से जोड़ा गया था (*@ येक ओएमसी मV एक एलपीजी आईडी)।  

ओएमसीज ने -न: न उ@तर Sदया (अ*ैल/मई 2016):  
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� आईओसीएल ने बताया Tक आधार संh याओं के *-त इ7 
ा एवं अ7 तर ओएमसी डी-

डू= ल�केशन के �लए सि0सडी भगुतान से पहले *@ येक उपभो4 ता के आधार का पता 

लगाया गया था। 

� बीपीसीएल ने बताया Tक वत.मान मV आधार तथा बjक खाता संh याओं के �लए अ7 तर 

ओएमसीज आनलाईन डी-डू= ल�केशन Tकया जा रहा था तथा लेखापर�Aा <वारा दशा.ये 

गए मामले वे थे जहां अ7 तरण इस डी-डू= ल�केशन *TUया क, शुIआत से पहले Tकये 

गए थे। क: पनी ने यह भी सूbचत Tकया Tक बहु)वध कनै4 शन; क, पहचान होने पर 

केवल सबसे पुराना कनै4 शन रखा गया था और बाक, ब7 द कर Sदए गए थे। 

� एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक लेखापर�Aा <वारा bचि7हत डू= ल�केट उपभो4 ता 

कनै4 शन ब7 द कर Sदये गए थे तथा दसूर� ओएमसी का डू= ल�केट कनै4 शन वापस 

करने के बाद ह� कनै4 शन पुन: *ारंभ Tकया जा रहा था।  

ओएमसीज के उ@तर को (अ*ैल/मई 2016) -न: न�ल`खत के *काश मV देखा जाना है: 

(i) आईओसीएल का यह तक.  Tक आधार का पता लगाने से डू= ल�केट क, पहचान हो 

जाएगी, तक. संगत नह�ं हj 4 य;Tक लुकअप ता�लका आईओसीएल के संबंध मV है तथा 

सभी ओएमसीज मV डू= ल�केट क, पहचान नह�ं कर सकती। यह अलग अलग ओएमसीज 

मV बहु)वध घरेलू ‘सTUय’ कनै4 शन; क, उपि�थ-त से सामने आया था, जैसा लेखापर�Aा 

<वारा सूbचत Tकया गया है। 

(ii) बीपीसीएल का यह उ@तर Tक लेखापर�Aा <वारा सूbचत मामले अ7 तर ओएमसी डी-

डू= ल�केशन *TUया से पहले क, अवbध से संबंbधत है, सह� नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा 

<वारा )वचाJरत डाटाबेस 31 अ4 तूबर 2015 स ेसंबंbधत है जबTक अ7 तर-ओएमसी डी-

डू= ल�केशन मई 2014 मV *ारंभ हुआ था।  

(iii) लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर एचपीसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट 

क, गई है। 

(iv) यह देखना भी मह@@ वपणू. है Tक जहां डू= ल�केट आधार संh याओं (सभी ओएमसीज मV) 

क, पहचान के �लए ओएमसीज <वारा हाल ह� मV *ारंभ क, गई वेब सेवा भावी 
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उपभो4 ताओं के �लए एक -नयंpण के Iप मV काय. करेगी, वह�ं यह ओएमसीज के 

वत.मान डाटाबेस मV डू= ल�केट का पता नह�ं लगाएगी िजसके �लए ऐसे डू= ल�केट को 

-नकालने के �लए )वशषे *यास Tकये जाने क, आवX यकता है। 

(ii) समान बeक आईएफएससी तथा बeक खाता सं� या वाले बहु/वध कनै3 शन 

लेखापर�Aा ने ओएमसीज मV समान बjक खाते वाले बहु)वध कनै4 शन के उदाहरण देखV। 

चय-नत नमनूे मV, 8,847 बjक आईएफएससी तथा बjक खाता न: बर; के *-त 17,694 

‘सTUय’ एलपीजी उपभो4 ता आईडी देखी गई थी जो बहु)वध कनै4 शन; को दशा.ता है। 

)ववरण नीच ेता�लका ब{ Tकये गए हj: 

 

ता)लका-7: सभी ओएमसीज म< समान बeक आईएफएससी तथा खाता सं� या 

वाले बहु/वध कनै3 शन0 का /ववरण 

ओएमसीज का संयोग बeक खाताओं 

क� सं� या 

एलपीजी /व)शQ ट 

उपभो3 ता आईडी 

क� सं� या 

एचपीसीएल एव ंआईओसीएल 3,471 6,942 

आईओसीएल एव ंबीपीसीएल 3,010 6,020 

बीपीसीएल एव ंएचपीसीएल 2,366 4,732 

कुल 8,847 17,694 

 

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक 21 )व�शt ट एलपीजी आईडीज जो सTUय थे, को  

3 ओएमसीज मV 7 बjक आईएफएससी तथा खाता संh याओं के साथ जोड़ा गया था। 

आईओसीएल ने बताया (अ*ैल/मई 2016) Tक उ7 ह;ने लेखापर�Aा <वारा उपल0 ध कराए गए 

डाटा पर ऑनलाइन डी-डू= ल�केशन Tकया था िजसमV 5,710 अ�भलेख अभी भी दोहरे पाए गए 

थे। इन बjक खात; को ख@ म कर Sदया गया था तथा कनै4 शन ब7 द Tकये गए हj। 

बीपीसीएल ने बताया (अ*ैल 2016) Tक वत.मान मV अ7 तर-ओएमसी बहु)वध कनै4 शन 

bचि7हत Tकये जा रहे थे तथा काय.वाह� *ारंभ क, गई थी तथा लेखापर�Aा <वारा दशा.ये गए 

xt टॉत अ7 तर-ओएमसी डी-डू= ल�केशन *TUया से पहले क, अवbध से संबंbधत हj।  



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

 
37 

लेखापर�Aा <वारा बताए जाने पर आईओसीएल <वारा क, गई सुधारा@ मक काय.वाह� नोट क, 

गई है। य<य)प, बीपीसीएल का उ@तर तक.  संगत नह�ं है 4 य;Tक लेखापर�Aा ने मई 2014 मV 

अ7 तर ओएमसी डी-डू= ल�केशन *TUया क, शुIआत के पX चात 30 अ4 तूबर 2015 से 

संबंbधत डाटाबेस मV सभी ओएमसी मV डू= ल�केट बjक आईएफएसी तथा खाता संh या bचि7हत 

Tकये थे। इसी बीच, एचपीसीएल ने )व�शt ट Iप से इस मुWे का उ@तर नह�ं Sदया था 

(मई 2016)। 

4.2 _चिOहत 'कये गए बहु/वध कनै3 शन0 पर ओएमसीज lवारा क� गई काय"वाह� क� 

ि�थ	त 

एनआईसी <वारा ‘नाम एवं पता’ के आधार पर तथा ओएमसीज <वारा ‘आधार संh या तथा 

बjक आईएफएससी एवं बjक खाता संh याओं के आधार पर क, गई डी-डू= ल�केशन *TUया के 

माF यम से वहु)वध एलपीजी कनै4 शन; क, पहचान क, गई थी। एनआईसी ने *ा= त हुई 

वहु)वध कनै4 शन; क, संदेहा� पद सूची क, जांच पहले ओएमसीज <वारा पहचान तथा पते के 

*माण के साथ केवाईसी *TUयाओं के भाग के Iप मV इन उपभो4 ताओं <वारा *� तुत क, गई 

सूचना के *-त क, गई थी। यSद कनै4 शन बहु)वध *मा`णत हुए थे तो पहला कनै4 शन रखा 

गया था तथा उपभो4 ता <वारा बाद मV �लए गए सभी कनै4 शन ब7 द कर Sदए गए थे। ब7 द 

Tकये गए कनै4 शन; पर Tकसी �सलैm डर क, आपू-त. नह�ं क, गई थी तथा सि0सडी का 

अ7 तरण नह�ं Tकया गया था। य<य)प, ऐसे ब7 द Tकये गए कनै4 शन; को बाद मV उपभो4 ता 

<वारा यह *मा`णत करने के �लए Tक ब7 द Tकया गया कनै4 शन अ<)वतीय था, *� तुत Tकये 

गये संशोbधत/सह� Tकये गए केवाईसी के आधार पर खोला जा सकता था। यSद ओएमसीज 

<वारा � वयं ह� बहु)वध कनै4 शन; क, पहचान क, गई थी, तो केवाईसी *TUया के भाग के 

Iप मV उपल0 ध सूचना क, जांच क, *तीAा Tकये vबना ह� डू= ल�केट कनै4 शन; को तुर7 त 

ब7 द कर Sदया गया था। 

जून 2012 से 30 अ4 तबूर 2015 तक डी-डू= ल�केशन *TUया *ारंभ होन ेसे bचि7हत Tकये 

गए, ब7 द Tकये गए, -नय�मत Tकये गए तथा समा= त Tकये गए बहु)वध कनै4 शन; क, 

ओएमसी-वार ि�थ-त नीच ेद� गई हैः   
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ता)लका-8: सभी ओएमसीज म< जनू 2012 से 30 अ3 तबूर 2015 तक 

_चिOहत 'कये गए, बO द 'कये गए, 	नय)मत 'कये गए तथा समाb त 'कये गए 

बहु/वध कनै3 शन 

(अंक0 म<) 

ओएमसी का 

नाम 

_चिOहत 'कये 

गए संदेहा� पद 

बहु/वध 

कनै3 शन0 क� 

सं. 

बO द 'कये 

गए 

कनै3 शन0 क� 

सं. 

केवाईसी के 

�� त	ुतकरण के 

प  चात 	नय)मत 

'कये गए कनै3 शन0 

क� सं. 

समाb त 'कये 

गए कनै3 शन0 

क� सं. 

आईओसीएल 2,67,06,353 64,40,445 77,21,680 2,02,869 

एचपीसीएल 69,86,654 18,73,936 46,26,931 41,485 

बीपीसीएल 1,10,67,453 15,10,351 77,12,503 5,712 

कुल 4,47,60,460 98,24,732 2,00,61,114 2,50,066 

उपरो4 त ता�लका का )वX लेषण -न: न�ल`खत दशा.ता है: 

• जहां ओएमसीज <वारा जून 2012 से 30 अ4 तबूर 2015 तक 4.48 करोड़ बहु)वध 

कनै4 शन bचि7हत Tकये गए थे, वह�ं केवल 0.98 करोड़ कनै4 शन ब7 द रहने के साथ 

2.01 करोड़ कन4ै शन; को उपभो4 ताओं <वारा केवाईसी *पp; के *� तु-तकरण के 

पX चात -नय�मत Tकया गया है। कनै4 शन; क, कुछ सी�मत संh या अथा.त केवल 

2.50 लाख (अ4 तूबर 2015 तक) वा� तव मV इस कारण से समा= त क, गई थी। 

अbधकतर कनै4 शन िज7 हV संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन होने के कारण ब7 द Tकया 

गया था, को इस *कार बाद मV चाल ूकर Sदया गया था।   

• एक कनै4 शन को संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन होने से अलग कारण; से ब7 द Tकया 

जा सकता था। तथा)प, संदेहा� पद 4.48 करोड़ बहु)वध कनै4 शन होने के कारण ब7 द 

Tकये गए, -नय�मत Tकये गए तथा समा= त Tकये गए कनै4 शन; क, कुल संh या केवल 

3.01 करोड़ (30 अ4 तूबर 2015 तक) थी जो दशा.ता है Tक 1.47 करोड़ कनै4 शन; के 

स: ब7 ध मV, ब7 द करना, -नय�मत करना अथवा समा= त करना नह�ं Tकया गया था। 
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ओएमसीज ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV पुिtट क, Tक सभी संदेहा� पद बहु)वध 

कनै4 शन; को ब7 द नह�ं Tकया गया था। बीपीसीएल तथा आईओसीएल ने दशा.या Tक 

ओएमसीज <वारा ‘अलग नाम समान पता’ (डीएनएसए) �ेणी के उपभो4 ताओं को ब7 द नह�ं 

Tकया गया था। आईओसीएल ने यह भी बताया Tक अपनी संशोbधत *TUया मV सभी -निtUय 

कनै4 शन; को ‘बहु)वध कनै4 शन; के कारण ब7 द करना’ क, �ेणी मV शा�मल Tकया जाएगा।  

ओएमसीज के उ@तर के अनुसार एनआईसी <वारा bचि7हत संदेहा� पद बहु)वध कनै4 शन; क, 

डीएनएसए �ेणी को ब7 द नह�ं Tकया गया था। इस *कार, bचि7हत Tकये गए इन डीएनएसए 

कनै4 शन; के जांच के �लए ओएमसी <वारा सुधार उपाय नह�ं Tकया गया था। सभी -निtUय 

कनै4 शन; को बहु)वध कनै4 शन; के कारण ब7 द Tकये गए मान लेने क, प{-त, जैसा 

आईओसीएल <वारा दशा.या गया था, bचि7हत Tकये गए बहु)वध कनै4 शन; पर ओएमसीज 

<वारा क, गई काय.वाह� का गलत पJरxX य *� तुत करेगी। 

4.3 कने3शन के \ला'कंग और अन-\लॉ'कंग क� �'(या 

लेखापर�Aा ने 34 *-तशत चय-नत नमून; मV एलपीजी कने4शन क, 0लाTकंग और बाद क, 

अन-0लाTकंग क, *TUया का आकलन Tकया। यह पाया गया Tक य<य)प अbधकांश 0ला4ड 

कने4शन अतंत: अन-0लॉ4 ड कर Sदए गए थे, कने4शन 0लाTकंग और अन-0लाTकंग के 

कारण और 0लाTकंग और अन-0लाTकंग क, -तbथय; का पया.=त )ववरण दज. नह�ं था। 

• आईओसीएल मV, 57.95 लाख कने4शन 0लॉक Tकये गये थे, िजसमV से 30.81 लाख 

(53.16 *-तशत) को बाद मV अन-0लॉक कर Sदया गया था। 24.04 लाख मामल; 

(41.48 *-तशत) मV 0लाTकंग क, -तbथ Jरकॉड. नह�ं क, गई थी और अ7य 6.71 लाख 

मामल; (11.58 *-तशत) मV अवैध -तbथ (01/02/1900) Jरकॉड. क, गई थी। 9.62 

लाख अन-0लॉक कनै4शन (31.22 *-तशत) मV अन-0लॉक क, गलत -तbथ 

01/02/1900 बताई गई थी। इसके अलावा यह पाया गया Tक 30.81 लाख मामल; मV 

अन-0लॉक करने के कारण Jरकॉड. नह�ं Tकये गये थे। 

• एचपीसीएल मV, 1.09 करोड़ कनै4शन 0लॉक Tकये गये थे िजसमV से 67.07 लाख 

(61.53 *-तशत) बाद मV अन-0लॉक कर Sदये गये थे। 0लॉTकंग क, -तbथ 68.14 लाख 
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मामल; (62.51 *-तशत) मV -नSद.tट नह�ं थी; जबTक अन-0लॉक करने क, -तbथ 320 

मामल; मV अवैध थी। 0लॉक Tकये गये 74.19 लाख मामल; (68.06 *-तशत) मV 

0लॉTकंग के �लए कारण नह�ं दशा.ये गये थे जबTक 19.37 लाख अन-0लॉक कनै4शन 

(28.88 *-तशत) मV अन-0लॉक का कारण ‘अ7य’ दशा.या गया। 

• बीपीसीएल मV, 47.14 लाख कनै4शन 0लॉक Tकये गये थे िजनमV स े 31.06 लाख 

कनै4शन (65.88 *-तशत) को बाद मV अन-0लॉक कर Sदया गया था। 4.93 लाख 

कनै4शन (10 *-तशत) के मामले मV 0लाTकंग क, -तbथ -नSद.tट नह�ं थी जबTक इनमV 

0.67 लाख मामल; मV 0लाTकंग क, -तbथ और कारण नह�ं बताये गये थे। 17.15 लाख 

0 लॉ4 ड कनै4शन (36 *-तशत) के मामल; मV 0लॉTकंग का कारण ‘अ7य’ दशा.या गया 

था। 

चय-नत एक *-तशत )वतरक (165 )वतरक) मV 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग *TUया क, 

Aेpीय लेखापर�Aा ने दशा.या Tक: 

• 27 मामल; मV, डु=ल�केट कनै4शन को बंद Tकया जाना दशा.ते हुए अ7य ओएमसी के 

-नर�तीकरण वाऊचर के आधार पर कनै4शन अन-0लॉक Tकये गये थे। ऐसे मामल; 

मV, य<य)प समा= त Tकये गये कनै4शन का �थाई अb?म वसूल Tकया गया था, 

बहु)वध कनै4शन के कारण *ा=त अ-तJर4त सि0सडी वसूल नह�ं क, गई थी। इसको 

F यान मV रखते हुए Tक Tकसी उपभो4ता <वारा उपयोग Tकये गये सि0सडी *ा=त 

�सलVडर क, संh या -नर�तीकरण वाऊचर पर दशा.ई गई, यह चाल ूएलपीजी कनै4शन 

के *-त समायोिजत क, जानी चाSहए थी।  

-न:न�ल`खत आधार पर लेखापर�Aा को ओएमसी ने उ@तर Sदया(अ*ैल/मई 2016): 

(i) आईओसीएल ने कहा Tक 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, वा�त)वक -तbथ )वX लेषण 

हेत ुलेखापर�Aा को उपल0ध कराई गई ता�लका (MST_CONSUMER) के � थान पर  

अलग ता�लका (TBL_ADMIN_ACTION) से *ा=त क, गई थी। यह भी कहा गया Tक 

कV s�यकृत इंडोसॉzट �स�टम पुराने डाटा से भरा हुआ था और ‘नये’ 0लाTकंग और 

अन-0लॉTकंग से संबंbधत डाटा क, जांच क, गई और वह ठ�क पाया गया था।  
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(ii) एचपीसीएल ने कहा Tक )व�भ7न �ोत; जैसे )वतरक �तर पर *@यA Iप से, वैब 

ए=ल�केशन और थोक उपभो4ता क, सV
ल 0लॉTकंग <वारा सेल अbधकाJरय; <वारा 

0लाTकंग कर �स�टम मV कनै4शन क, 0 लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, गई है। 

0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग क, -तbथ एक �स�टम �टंप -तbथ थी और �स�टम मV 

�वचा�लत Iप से *ा=त क, गई थी। यह भी आX वासन Sदया गया था Tक आवX यक 

केवाईसी द�तावेज *ा=त करने के बाद और डु=ल�केट कनै4शन क, वापसी, यSद कोई 

है, के बाद ह� )वतरक; <वारा उपभो4ता को अन-0लॉक Tकया गया था।  

(iii) बीपीसीएल ने कहा Tक 2013 से पहले, डाटा )वकV s�कृत )वतरक सव.र मV अनुरqAत 

Tकया गया था और इन मामल; के �लए �स�टम मV 0लॉTकंग क, -तbथ Jरकॉड. न 

Tकये जाने क, संभावना थी। कV s�कृत सव.र को �थानांतरण के बाद, �स�टम लॉग 

0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग -तbथयाँ *ा=त करन ेके �लए अनुरqAत Tकये गये थे। यह 

भी कहा गया Tक �थानांतरण के बाद, 0लॉTकंग के �लए कारण अbधकतम �तर तक 

अनुरqAत Tकये गये थे, और अनमुानत: संगत नह�ं पाये गये, कोड ‘अ7य’ के अतंग.त 

रखे गये थे।  

(iv) ओएमसी ने अ�भ�वीकृ-त द� Tक वत.मान मV बहुल कनै4शन <वारा Tकसी उपभो4ता 

<वारा *ा=त सि0सडी उपभोग Tकये गये JरTफल के समायोजन हेत ुकोई *णाल� नह�ं 

है। य<य)प, वापसी के समय पर बहुत कन4ैशन को जोड़ने के �लए लेखापर�Aा का 

परामश. माना गया था और बाद क, *TUया मV जोड़ा जाएगा।   

ओएमसी के उ@तर -न:न�ल`खत के संदभ. मV समझने क, आवX यकता है: 

(i) 0लाTकंग और अन-0लॉTकंग क, -तbथय; हेत ु)व�भ7न *)विt टय; के साथ डाटाबेस के 

)व�भ7न सेट के अि�त@व के संबंध मV आईओसीएल का तक.  जो`खम पूण. है। )व�शtट 

Aेpीय डाटा के Iप मV ‘-तbथ’ �स�टम <वारा �वचा�लत Iप से एकल vबदं ुपर *ा=त 

क, जानी चाSहए और सभी *ासंbगक ता�लकाओं मV भर� जाएगी। यह अ�पtट है Tक 

)व�भ7न ता�लकाओं मV एक ह� Aेp के �लए �भ7न-�भ7न मू>य 4य; हj और इसक, 

उbचत Iप से जांच करने क, आवX यकता है।  
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(ii) 0लॉTकंग और अन-0लॉTकंग -तbथय; को �वत: *ा=त Tकये जाने को सु-निX चत करने 

के �लए एचपीसीएल <वारा उठाये गये कदम; क, सराहना करते हुए, आवX यक )ववरण 

रSहत लेखापर�Aा <वारा पाये गये कई मामल; क, संh या के मWेनजर 0लॉTकंग और 

अन-0लॉTकंग कनै4शन के संबंध मV सट�क और पारदशi अ�भलेख रखने के �लए आगे  

कार.वाई अपेqAत है।  

(iii) य<य)प वीपीसीएल <वारा बताये गये पुराने डाटा क, सम�याओं को F यान मV रखते 

हुए, इसमV सधुार करने क, आवX यकता है, )वशषेत: यह F यान रखते हुए Tक कV s�कृत 

�स�टम मV �थानांतरण 2013 मV Tकया गया था। इसको F यान मV रखते हुए 34 

*-तशत जांच Tकये गये नमून; मV लगभग 17.15 लाख उपभो4ताओं को 0लॉक करने 

के कारण को ‘अ7य’ के Iप मV Jरकॉड. Tकया गया था, डाटाबेस मV पारद�श.ता बनाये 

रखने के �लए 0लॉTकंग और बाद मV अन-0लॉTकंग के सट�क कारण बताये जाने और 

अनुवतi कार.वाई करने क, आवX यकता है। 

Tकसी कनै4शन के -नर�तीकरण के दौरान बहुल कनै4शन के <वारा Tकसी उपभो4ता <वारा 

उपभोग Tकये गये सि0 सडी वाले JरTफल के *�ता)वत समायोजन के संबंध मV ओएमसीज का 

आX वासन नोट Tकया गया है। 

4.4 उपभो3ता डाटाबेस क� सम@ता 

झूठे और दोहरे कनै4शन; को छांटने के �लए उपभो4ता डाटाबेस क, सम?ता सु-निX चत 

करना आवX यक है। लेखापर�Aा ने डाटाबेस मV अवैध *)विtटयां पाई जो खराब *)विtट 

-नयंpण को दशा.ती हj और इस�लए, यह उपभो4ता डाटाबेस क, *ामा`णकता और सम?ता स े

समझौता है। 

4.4.1 उपभो3ताओं क� जOम 	त_थ का Gरकाड" न रखना/गलत Gरकॉड" रखना 

एलपीजी कं
ोल आड.र यह दशा.ता है Tक एलपीजी कनै4शन केवल 18 वष. या उससे अbधक 

आय ुवाले उपभो4ता को ह� उपल0ध कराया जाये। अत:, इस एलपीजी उपभो4ता डाटाबेस मV 

उपभो4ता क, सह� ज7म -तbथ �लखना मह@वपूण. है।  
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लेखापर�Aा ने पाया Tक 9.94 करोड़ उपभो4ताओं के कुल नमनूे मV से, 3.40 करोड़ घरेलू 

उपभो4ता (आईओसीएल मV 0.30 करोड़, एचपीसीएल मV 1.09 करोड़ और बीपीसीएल मV 

2.01 करोड़) के संबंध मV ज7म -तbथ नह�ं �लखी गई थी। अ7य 55,407 एलपीजी उपभो4ता 

अ\य�क (आईओसीएल मV 48,405; एचपीसीएल मV 7,001 और बीपीसीएल मV एक) पाये गये 

थे। इसके अ-तJर4त, 73.50 लाख (आईओसीएल मV 73.43 लाख, एचपीसीएल मV 0.06 लाख 

और बीपीसीएल मV 0.01 लाख) उपभो4ताओं क, ज7म -तbथ जनवर� और Sदस:बर 1900 के 

बीच क, थी जो Tक संभव नह�ं है। दसूरे 2100 उपभो4ताओं (1,047 आईओसीएल मV, 

एचपीसीएल मV 1,053) क, ज7म -तbथ भ)वtय क, दशा.ई गई थी जो �पtटत: गलत थी।  

अपने उ@तर मV आईओसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा Tक ज7म -तbथ �स�टम मV उbचत 

नह�ं थी 4य;Tक पूराना डाटा vबना डाटा पJरमाज.न के मौजूदा �स�टम मV �थानांतJरत Tकया 

गया था। बीपीसीएल <वारा इसे पुन: दोहराया गया। एचपीसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा 

Tक उनका डाटाबेस बहुत पुराना था और समय-समय पर उसे �थानांतJरत Tकया गया है तथा 

इस�लए सभी मामल; मV सह� ज7म--तbथ अनुरqAत नह�ं क, गई थी। सभी ओएमसी ने 

आX वासन Sदया Tक इसके सुधार के �लए कदम उठाये जा रहे थे। इसके अ-तJर4त ओएमसी 

ने कहा Tक: 

• आईओसीएल ने ज7म -तbथ के �लए वैध *)विtटयां �लखने मV pSुटयां �वीकार क, 

और �वीकार Tकया Tक आय ुवैधता तक.  चय-नत 7यनूतम -तbथ जांच नह�ं कर रहा 

था। इसके अ-तJर4त, आईओसीएल ने कहा Tक �स�टम *-तबंध भी आरंभ Tकया 

जाएगा ताTक 1899 से पहले का ज7म वष. या अवैध डीओबी क, *)विtट न क, जा 

सके। उ@तर मV आX वासन Sदया गया Tक अ\य�क के कनै4शन हेत ुभी काय. योजना 

बनाई गई थी। Aेpीय क�म.य; को इस बारे मV सचते Tकया जाएगा और अ\य�क को 

कनै4शन जार� न करने के �लए संबंbधत )वतरक; को सलाह द� जाएगी। लेखापर�Aा 

<वारा द� गई सूची स@यापन हेत ुसाझा क, जाएगी और यSद अ\य�क को कनै4शन 

जार� Tकये पाये गये तो गलत )वतरक; पर कार.वाई क, जाएगी और इ7 हे बाद मV 

0लॉक Tकया जाएगा। यह भी सूचना द� गई Tक �स�टम -नयंpण यह सु-निX चत करने 

के �लए आरंभ Tकया गया Tक एलपीजी कनै4शन अ\य�क को जार� नह�ं Tकये गये 
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थे। इसके अ-तJर4त, कV s�य सव.र और ?ाहक डाटाबेस मV अपने उपभो4ता मा�टर मV 

वैध ज7म -तbथ और )पन कोड दोन; क, वैधता हेत ुमापदंड और अ<यतन करने हेत ु

उपाय मV अब आरंभ Tकये जा रहे हj, िजनका एक उदाहरण “-तbथ स@ यापन लौिजक” 

है। 

• बीपीसीएल ने सूbचत Tकया Tक हाल ह� मV डीओबी Tफ>ड Aेp को अ-नवाय. बना Sदया 

गया है और सभी नये Sदये गये कनै4शन मV यह Tफ>ड सह� से भरा गया था। 

�स�टम -नयंpण यह सु-निX चत करने के �लए आरंभ Tकया गया है Tक आवेदक एक 

\य�क है। अ\य�क को जार� Tकया गया कनै4शन -नर�त कर Sदया गया है और 

)वपणन अनशुासन Sदशा--नद�श; (एमडीजी) के अनुसार )वतरक के )वI{ कार.वाई 

आरंभ क, गई है। 

• एचपीसीएल (मई 2016) ने कहा Tक )वतरक; को द�तावेज स@यापन के बाद �स�टम 

मV ज7म -तbथ को सह� करने का परामश. Sदया है। 

ओएमसीज ने लेखापर�Aा -नtकष. को �वीकार Tकया और सुधारा@मक कार.वाई का आX वासन 

Sदया और इस संबंध मV उनके <वारा उठाये गये )व�शtट कदम नोट Tकए जाते हj। 

4.4.2. पते म< /पन-कोड का गलत )लखा जाना 

लेखापर�Aा ने पाया Tक 83.34 लाख घरेलू एलपीजी उपभो4ता (83.22 लाख आईओसीएल 

मV, एचपीसीएल मV 2,969 और बीपीसीएल मV 8,904) ने वह पता Sदया है िजसमV सेना )पन 

कोड है। अ7य 80.25 लाख मामल; मV (एचपीसीएल मV 2.20 लाख और बीपीसीएल मV 

78.05 लाख), )पन कोड �लये ह� नह�ं गये और अ7य 3.39 लाख मामल; मV (आईओसीएल 

मV 45,332, एचपीसीएल मV 275 और बीपीसीएल मV 2.93 लाख), छ: अकं; से कम के )पन 

कोड �लखे गये थे। 

उ@तर मV आईओसीएल (अ*ैल/मई 2016) ने कहा Tक इन असामा7यताओं को शुI होने से 

पहले ह� रोकने के �लए भावी नये कन4ैशन के �लए *णाल� -नयpंण सु-निX चत Tकया 

जाएगा। बीपीसीएल ने आX वासन Sदया (अ*ैल 2016) Tक *णाल� -नयंpण मV )पन कोड के 

Iप मV केवल छ: अकं; को ह� �वीकृत करना सु-निX चत Tकया गया है और यह भी Tक डाटा 
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जनगणना 2011 से *ा=त Tकया है िजसे िजला-वार )पन कोड क, सट�कता सु-निX चत करन े

के �लए �स�टम मV डाला जाएगा। एचपीसीएल ने कहा (अ*ैल 2016) Tक उनका एलपीजी 

उपभो4ता डाटाबेस बहुत पुराना था और समय-समय पर उसे �थानांतJरत Tकया गया है और 

इस�लए )पन-कोड अनुपल0ध या गलत अनुरqAत Tकये गये थे। एचपीसीएल ने आX वासन 

Sदया Tक वे पJरtकृत )वशषेताओं और -नयंpण वाले कV s�कृत डाटाबेस जो आगामी समय मV 

उ@तोतर pSुटय; को ख@म कर देगा; मV मौजूदा सॉzटवेयर मV सधुार करने मV *TUयारत है। 

एचपीसीएल (मई 2016) ने आगे कहा Tक )वतरक; ने अब द�तावेज; के स@यापन के बाद ह� 

�स�टम मV सह� )पन-कोड अपलोड Tकया है। 

ओएमसी ने आपि@त को �वीकार Tकया और लेखापर�Aा xtटांत पर सधुारा@मक कार.वाई 

आरंभ क, िजसे नोट Tकया जाता है।  

4.4.3. उपभो3ता डाटाबेस म< आधार सं� या का गलत )लखा जाना 

आधार संh या )व�शtट Iप से Tकसी \यि4त )वशषे क, पहचान करता है। इस डाटा क, 

सट�क JरकॉPड�ग उपभो4ता डाटाबेस क, )व�शtटता को सु-निX चत करने के �लए आवX यक है। 

आधार संh या मV आवX यक Iप से 12 अकं होने चाSहए और यह कभी भी ‘0’ या ‘1’ से 

आरंभ नह�ं होता। लेखापर�Aा ने क, गई नमूना जांच मV आधार संh या गलत �लखे जाने क, 

घटनाएं पाई जो नीच ेदशा.ई गई है: 

• आईओसीएल के 188 एलपीजी उपभो4ताओं, बीपीसीएल के 258 एलपीजी उपभो4ताओं 

और एचपीसीएल के 252 एलपीजी उपभो4ताओं के संबंध मV ‘1’ से आरंभ होने वाल� 

आधार संh या �स�टम मV �लखी पाई गई। इसके अ-तJर4त बीपीसीएल के 62 

उपभो4ता ‘0’ से आरंभ होने वाल� आधार संh या से जुड़ ेपाये गये थे। 

• आईओसीएल और एचपीसीएल <वारा *यु4त Tकये जा रहे �स�टम ने )व-नSद.tट 12 

अकं; से कम वाल� आधार संh या को �लखने क, अनमु-त द�। आईओसीएल मV 42 

और एचपीसीएल मV 14 ऐसे मामले पाये।  

• एचपीसीएल मV 19,538 सTUय एलपीजी घरेलू उपभो4ताओं के संबंध मV आधार संh या 

Jरकॉड. नह�ं क, गई थी, य<य)प डाटाबेस मV ये उपभो4ता एसीट�सी उपभो4ता के Iप 

मV दशा.ये गये थे।  
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• इसके अ-तJर4त, कुछ मामल; मV )वतरक; क, Aेpीय लेखापर�Aा करते समय गलत 

�लखी गई आधार संh या *ा=त क, गई। (अF याय 6, पैरा 6.1 मV )ववरण Sदया गया 

है)। 

आईओसीएल ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) यह बताते हुए Tक pSुटयां मामूल� थीं  

(8 करोड़ *)विtटय; मV केवल 45 *-तिtटयां पाई गई) �वीकार Tकया Tक ‘1’ से आरंभ होन े

वाल� आधार संh या क, *)विtट को रोकने के �लए कोई रोक नह�ं लगाई गई थी। यह 

आX वासन Sदया गया Tक इन उपभो4ता )व�शtट आईडी को रोकने के �लए कार.वाई पहले ह� 

क, जा चकु, है और ऐसी अवैध *)विtटयां को रोकने के �लए �स�टम -नयंpण अब 

TUयाि7वत कर Sदया गया है। 

बीपीसीएल ने कहा (अ*ैल 2016) Tक डाल� गई गलत आधार संh या को ठ�क करने के �लए 

पहले ह� कार.वाई कर द� गई है और इसमV यह सु-निX चत करने के �लए �स�टम -नयंpण है 

Tक आधार संh या क, लंबाई 12 तक सी�मत क, गई है।  

एचपीसीएल ने कहा (मई 2016) Tक आधार नकद �थानांतरण अनुवत.न (एसीट�सी) 

उपभो4ता के *-त आधार संh या क, अनपुल0धता क, घटना कई मामल; मV पाई गई थी। 

जहां आधार संh या �थानांतरण वाऊचर तैयार करने से पहले �स�टम से हटा द� गई थी  

एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक ऐसा काय. अब रोक Sदया गया है और अमा7य और 

गलत *)विtटय; के मामले मV, )वतरक द�तावेज; के स@यापन के बाद अपने �स�टम मV सह� 

आधार संh या पुन: भरन ेके <वारा सुधारा@मक कार.वाई कर रहे थे।   

ओएमसीज ने लेखापर�Aा <वारा बताये जाने पर सुधारा@मक कार.वाई आरंभ क,। य<य)प यह 

पनु: दोहराया गया Tक केवल 34 *-तशत )वतरक; से संबंbधत लेखापर�Aा के पJरणाम; क, 

संवीAा क, गई और इस�लए ओएमसी को संपूण. डाटाबेस का स@यापन करने और 

सधुारा@मक कार.वाई करने क, आवX यकता है। ओएमसी को उपभो4ता डाटाबेस मV सट�क 

आधार संh या को ह� भरा जाना सु-निX चत करने क, आवX यकता है 4य;Tक यह योजना के 

सहज TUया7वयन के �लए *मुख *)विt ट है।  
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4.4.4. उपभो3ता डाटाबेस म< एलपीजी आईडी के साथ उपल\ध आधार सं� या को न जोड़ना  

165 )वतरक; के चय-नत नमूने क, Aेpीय लेखापर�Aा के दौरान, लेखापर�Aा मV पाया गया 

Tक 104 मामल; मV, उपभो4ताओं क, आधार संh या उपल0ध होने के बावजूद )वतरक <वारा 

*ासंbगक एलपीजी आईडी �लकं नह�ं क, गई थी।   

आईओसीएल और बीपीसीएल ने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV कहा Tक जनवर� 2015 स े

पहल (डीबीट�एल) योजना के आरंभ के साथ ह�, पाTक� ग अवbध के समा=त होने से पहले 

अपेqAत सीट�सी ल� य पूरा करने के �लए सभी *यास Tकये गये थे ताTक इ�छुक 

उपभो4ताओं क, सि0सडी समा=त न हो जाये। नकद �थानांतरण अनुवत.न हेत ु एट�सी 

उपभो4ताओं के पाp होने के �लए एलपीजी डाटाबेस और उपभो4ता बjक दोन; मV आधार 

संh या भरा जाना आवX यक था और ओएमसीज/)वतरक;/उपभो4ताओं ने बjक मV आधार संh या 

भरे जाने से संबंbधत कई सम�याओं का सामना Tकया; आधार भरे गये उपभो4ताओं और 

नकद �थानांतरण अनुव-त. उपभो4ताओं के बीच 10-15 *-तशत अतंराल होने के 

पJरणाम�वIप इन उपभो4ताओं को बjक मV आधार संh या जोड़ने मV सम�याएं आने क, 

संभावना थी। ओएमसीज ने सूbचत Tकया Tक मामला प
ो�लयम तथा *ाकृ-तक गैस मंpालय 

के समA रखा गया है और ओएमसीज को उपभो4ता असु)वधाओं को कम करने के �लए बjक 

खात; से आधार जोड़ने मV उपभो4ताओं <वारा सामना क, जा रह� सम�याओं के संबंध मV 

बjक खाते को *ारंभ करने क, अनमु-त *दान क,। ओएमसीज ने भी कहा Tक नव:बर 2015 

के बाद, सभी )वतरक; को एलपीजी डटेाबेस मV आधार संh या भरने का *बल परामश. Sदया 

गया और पJरणाम�वIप माच. 2016 तक एलपीजी डटेाबेस मV आधार संh या भरने मV सधुार 

हुआ।  

संबंbधत बjक खात; से आधार संh या जोड़ने मV ओएमसी और उपभो4ताओं <वारा *काश मV 

लाई गई सम�याओ ंका संnान �लया गया है। य<य)प, उपभो4ता डाटाबेस और बjक खात; 

को साथ-साथ आधार संh या से जोड़ना डाटाबेस क, )व�शtटता सु-निX चत करने का अbधक 

सुरqAत तर�का है और इस�लए घरेलू उपभो4ताओं के �लए एलपीजी डाटाबेस मV एट�सी 

उपभो4ताओं क, अbधकतम कवरेज को सु-निX चत करने के �लए सवा.गींण आवX यक हj। 
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लेखापर�Aा ओएमसीज के आX वासन को F यान मV रखता है Tक आधार सीPडगं क, अbधकतम 

*-तशतता के �लए *यास अब भी जार� था। 

एचपीसीएल के उ@तर मV (मई 2016) इस मामले का *@ यु@ तर शा�मल नह�ं है। 

4.4.5. उपभो3ता डाटाबेस म< आईएफएससी क� गलत सीmडगं 

उपभो4ता बjक के भारतीय )व@तीय *णाल� कोड (आईएफएससी) उपभो4 ता को एलपीजी 

सि0सडी के सीधे �थानांतरण को *भा)वत करन ेवाल� आवX यक सूचना है। इनमV बjक नाम 

दशा.ने वाले पहले चार अAरा@मक संकेताAर, पांचवा ‘0’ और अ-ंतम छ: अAर बjक शाखा 

दशाते हुए कुल kयारह अAर होते हj। लेखापर�Aा ने क, गई नमूना जांच मV बjक 

आईएफएससी को गलत भरे जाने के -न:न�ल`खत मामले पाये। 

• आईओसीएल के 17,852 एलपीजी घरेलू उपभो4ताओं और बीपीसीएल के 3,714 

एलपीजी उपभो4ताओं के �लए, बjक आईएफएससी के Iप मV kयारह अकं; से कम, 

गैर-अAरा@मक अकं Jरकॉड. Tकये गये। 

• आईओसीएल के 12,762 और एचपीसीएल के 4,725 अ7य एलपीजी घरेलू 

उपभो4ताओं के �लए, बjक आईएफएससी मV बjक का नाम दशा.ने वाले पहले चार 

अAरा@मक संकेताAर नह�ं थे। इनमV से, 253 उपभो4ताओं के मामले मV, बjक 

आईएफएससी मV छ: सhं या@मक संकेताAर थे जबTक अ7य 4,472 उपभो4ताओं के 

संबंध मV आईएफएससी मV केवल नौ संh या@मक संकेताAर थे।  

• इसके अ-तJर4त, एचपीसीएल के 1,691 अ7य सTUय एलपीजी उपभो4ताओं के 

मामले मV उनके आईएफएससी और बjक खात; के *-त कुछ भी दज. नह�ं Tकया गया 

था जबTक उनक, ि�थ-त बीसीट�सी है।   

यह देखा गया Tक उपभो4ताओं के बjक खाता संh या भी ठ�क से दज. नह�ं क, गई थी। छ: 

अकंो से कम वाले खाता संh या, अAरांक,य संकेता� ार, )वशषे संकेता� ार देखे गए थे। 

उपभो4ताओं के आईएफएससी और बjक खाता संh या दज. करने मV ऐसी असंग-तय; से 

उपभो4ता सि0सडी लाभ लेने से वंbचत रह जाएंगे।   

आईओसीएल ने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV बताया Tक 16,582 मामल; क, पहचान क, गई 

है और शुIआती *TUया मV इन मुW; का पता लगाया गया है जहां कुछ आईएफएससीज का 
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अ-ंतम अकं कट गया था और यह आX वासन Sदया Tक स:पूण. मा�टर डटेा हेत ु bचि�नत 

Tकए जा रहे मामल; मV सधुार Tकया जाएगा। आईओसीएल ने यह भी कहा Tक )वतरक क, 

ओर से मैनअुल *)विtट करते समय आं�शक Iप से गलत *)विtट हो सकती है िजनके �लए 

*)विtटकरण *TUया मV तेजी लाने के Uम मV बjक स@यापन नह�ं Tकया गया था। इसके 

अ-तJर4त, ऐसे मामले जहां बjक का नाम दशा.ने वाले पहले चार अAर गायब थे, वे बjक; 

<वारा *)वtट Tकए जा रहे बjक खाता डाटा आईओसीएल को भेजे जाने का पJरणाम था, जैसे 

Tक पंजाब महाराt
 सहकार� बjक (पीएमसीबी) िजसने आईएफएससीज का गलत सेट भेज 

Sदया था और इन मामल; को अब सुधारा जा रहा था। 

बीपीसीएल ने कहा (अ*लै 2016) Tक भारतीय राt
�य भगुतान -नगम से आईएफएससी 

मा�टर डाटा *ा=त करने से पूव. बीपीसीएल न ेआरबीआई साइट से उपल0ध आईएफएससी 

मा�टर को अपलोड कर Sदया था। बीपीसीएल ने 3,714 मामल; के स@यापन करने हेत ु

लेखापर�Aा से डाटा शयेर करने का अनुरोध Tकया।  

एचपीसीएल ने बjक; और उपभो4ताओं के सहयोग से आईएफएससी क, जांच करने और उनमV 

सधुार करने का आX वासन Sदया (मई 2016)। यह भी कहा गया Tक सधुार करने के  

पX चात ् अवैध बjक खाता संh याओं वाले सभी उपभो4ताओं को एसीट�सी मV बदल Sदया 

गया था। 

लेखापर�Aा <वारा बीपीसीएल को वां-छत सूचना *दान कर द� गई है। लेखापर�Aा के कहने 

पर डाटाबेस मV सधुार; हेत ुओएमसीज़ <वारा Tकए जा रहे *यास; को नोट Tकया गया है। 

गलत आईएफएससी और बjक खाता दज. करने से योजना के अतंग.त सि0सडी लाभ लेने से 

वा�त)वक एलपीजी उपभो4ता वंbचत हो सकते हj और इसमV त@काल सधुार क, आवX यकता 

है। यहां यह भी उ>लेख Tकया जा सकता है Tक आईएफएससी क, गलत *)विtट वाले 

16,582 मामल; मV से 12,678 मामले आईओसीएल मV देखे गए थे और साथ ह� साथ 

सTUय बjक नकद� �थाना7तरण अनुवतi (बीसीट�सी) घरेलू उपभो4ताओं के संबंध मV 

एचपीसीएल मV ‘शू7य’ *)विtट वाले 1,691 मामले देखे गए थे। गलत *)विtट के 

पJरणाम�वIप इन मामल; मV सि0सडी का गैर-भगुतान हुआ िजनक, माpा -नधा.Jरत क, जानी 

चाSहए और ओएमसीज़ <वारा सधुारा@मक कार.वाई क, जानी चाSहए। यह भी F यान देना 
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*ासंbगक होगा Tक देखी गई ऐसी क�मय; को इनपुट डाटा -नयंpण का एक सेट अ-नवाय. 

करने से इनमV आसानी से सधुार Tकया जा सकता हj ताTक उपभो4ता डाटाबेस क, वैधता और 

सट�कता सु-निX चत क, जा सके। 

अF याय 10 मV उपरो4त पहलुओं पर Sदये गये -नtकष� क, *-तTUया मV एमओपीएनजी ने 

कहा (जून 2016) Tक नए एलपीजी कने4शन जार� करने के �लए ओएमसीज़ लगातार अतंर 

और इं
ा कंपनी डी-डु=ल�केशन *TUया का -नtपादन कर रह� है। 02 मई 2016 तक  

डी-डु=ल�केशन के पX चात ्कुल 3.49 करोड़ एलपीजी कने4शन 0लॉक Tकए गए थे।  

उ@तर को इस त� य के *-त देखा जाए Tक ओएमसीज़ <वारा क, गई डी-डु=ल�केशन मV 

पर� पर क�मयां देखी गई थी 4य;Tक डी-डु=ल�केशन करने के बावजूद भी ओएमसीज मV और 

ओएमसीज के बीच मV बहु)वध कने4शन मौजूद थे। डाटा एक,करण और स@यापन मV क�मय; 

क, ऐसी कई घटनायV भी देखी गई थी।  

यlय/प राQg�य सूचना क< n और ओएमसीज़ न े घरेल ू एलपीजी उपभो3ता डाटाबेस पर डी-

डुbल�केशन जांच क� थी, लेखापर��ा ने देखा 'क ओएमसीज म< पर� पर और ओएमसीज के 

बीच म< बहु/वध कने3शन मौजूद थे। इसके अलावा, बहु/वध कने3शन होने के संदेह पर 

\लॉक 'कए गए कने3शन0 को अ_धकांशत: ऐसे अन \लॉ'कंग के औ_चFय संबंधी पया"bत 

अ)भलेख बनाए Zबना ह� अन-\लॉक कर qदया गया था। चय	नत नमून ेक� जांच से यह पता 

चला 'क घरेल ू एलपीजी उपभो3ता डटेाबेस के )लए इनपटु 	नयं#ण अपया"bत थे, िजसस े

इसक� सट�कता और एक�करण पर �	तकूल �भाव पड़ा। 



2016 क� �	तवेदन स�ं या 25 

 
51 

अ�याय 5 

वा� त/वक उपयोगकता"ओं को )सल<डर0 का /वतरण 

 

5.1 उपभोगकता"ओं क� )शकायत< और उनका 	नवारण  

लेखापर�Aा ने पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन के बाद घरेलु एलपीजी 

उपभोगकता.ओं क, संतुिtट के आंकलन के �लए ओएमसीज <वारा उपभो4 ता �शकायत; के 

-नवारण क, समीAा क,। योजना मV *ावधान था Tक एक उपभो4 ता एक �शकायत संबंbधत 

ओएमसी को एक टोल �, न: बर <वारा या एलपीजी )वतरक को शार�Jरक Iप से उनक, 

�शकायतV या वेब आधाJरत ओएमसी पोट.ल के *योग <वारा पंजीकृत कर सकते हj। पहल 

(डीबीट�एल) योजना क, ह� तपुि�तका ने *� ता)वत Tकया Tक 98 *-तशत उपभो4 ता 

�शकायत; का -नपटान सात Sदन; के भीतर करना था। तीन मोड <वारा *ा= त पहल 

(डीबीट�एल) योजना पर उपभो4 ता �शकायत; क, लेखापर�Aा मV समीAा ने दशा.या Tक 

ओएमसीज सात Sदन; के भीतर -नवारण क, 98 *-तशत क, लqAत दर को *ा= त नह�ं कर 

सक,। लेखापर�Aा ने देखा Tक *ा= त दर आईओसीएल मV 86 *-तशत, एचपीसीएल मV 76 

*-तशत और बीपीसीएल मV 82 *-तशत थी। कुल *ा= त दर, य<य)प लेखापर�Aा को *� तुत 

डाटा के अनुसार 1 जनवर� 2015 से 15 अग� त 2015 तक पहल (डीबीट�एल) योजना के 

संबंध मV *ा= त �शकायत; का 97.8 *-तशत था। तथा)प वहां ऐसे उदाहरण थे जहां �शकायत; 

के -नपटान के �लए �लया गया समय एक मह�ने से लेकर छह मह�न; से अbधक था 

(आईओसीएल मV 1,611 मामले; एचपीसीएल मV 2,292 और बीपीसीएल मV 11,740)।   

आईओसीएल ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV कहा Tक आईओसी संबंbधत मुW; के संबंध 

मV �शकायत; का 89 *-तशत को 7 Sदन; के भीतर -नपटाया गया था। शषे 11 *-तशत 

�शकायत; मV से, 7 *-तशत का 7-15 Sदन; के बीच समाधान Tकया गया था और केवल 4 

*-तशत �शकायत; को 15 Sदन; से अbधक लगे। यह भी कहा गया था Tक यह संभव था Tक 

वा� त)वक �शकायत का समाधान पहले ह� Tकया गया था Tकंत ुउनक, *णाल� मV बंद होने क, 

इनपुट Sदनांक पर रोक क, अनुपि�थ-त के कारण िजसका बाद मV सि:म�लत Tकया गया था, 

)वलंब हुई ि�थ-त को बाद मV अ<य-तत Tकया गया था।  
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बीपीसीएल ने कहा (अ*ैल/मई 2016) Tक अbधकतर �शकायतV बjक;, भारत का राt 
�य 

भगुतान -नगम (एनपीसीआई) और भारत का एकल पहचान *ाbधकरण (यआूईडीएआई) के 

पास लंvबत मामल; के कारण थीं और केवल कुछ ह� बीपीसीएल के संबंध मV थी िजसके �लए 

इसने आवX यक कार.वाई क,।  

एचपीसीएल ने कहा (मई 2016) क, उपभो4 ता �शकायत; को बंद करने क, अवbध एक 

स= ताह तक थी 4 य;Tक कुछ मुWे जैसे क, बjक खाता संh याओं/आईएफएस कोड मV सधुार मV 

समाधान मV कम समय लगा जबTक अ7 य जैसे Tक एक बjक से दसूरे मV नकद अतंरण के 

अbधमा7 य मोड के पJरवत.न मV कुछ और समय लग सकता था। तथा)प, पहल (डीबीट�एल) 

योजना से संबंbधत सभी �शकायत; को बंद Tकया गया था और यह Tक वहां कोई खलु� 

�शकायत नह�ं थी।  

जबTक उपभो4 ता �शकायत; के समाधान के �लए ओएमसीज के *यास; को सराहा गया है, 

यहां एक @ वJरत समाधान क, आवX य4 ता है। इसके अलावा, यह मानते हुए Tक एजV�सय; क, 

एक संh या उपभो4 ता �शकायत; के समाधान मV शा�मल थी, यहां इस संबंध मV सभी 

पणधाJरय; जैसे क, ओएमसीज, एनपीसीआई, यआूईडीएआई और बjक के समि7वत xिtकोण 

का एक मामला है।   

5.2 12 )सल<डर �	त वष" पर भुगतेय सि\सडी के कोटा का उL लंघन  

घरेल ुएलपीजी �सलेm डर; पर वा)ष.क उ� चतम सीमा िजस पर सि0सडी भगुतेय होगी को 1 

अ*ैल 2014 से *भावी 12 पर -निXचत Tकया गया था। लेखापर�Aा ने F यान Sदया Tक 

सि0सडाइ~ ड 12 �सलेm डर; क, उ� चतम सीमा का -न: न मामल; मV उ> लंघन Tकया गया थाः 

(i) 2014-2015 मV, *-त वष. 12 �सलVm डर; क, उ� चतम सीमा िजस पर सि0सडी भुगतये 

होगी का उ> लंघन Tकया गया था और 15.57 लाख सTUय घरेलु उपभो4 ताओं (आईओसीएल 

मV 1,881, एचपीसीएल मV 365 और बीपीसीएल मV 15.55 लाख) अ*ैल 2014 से 31 माच. 

2015 तक 12 सि0सडी �सलVm डर; से अbधक पर सि0सडी *ा= त क, थी िजसके पJरणाम� वIप 

सि0सडी का अbधक भगुतान हुआ।  
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(ii) लेखापर�Aा ने F यान Sदया Tक नमूना पर�Aण जांच (जैसा Tक उपरो4 त पैरा 4.1.1 मV 

Sट= पणी क, गई है) के दौरान ‘आधार संh या’, ‘बjक खाता संh या और आईएफएससी’,’समान 

नाम, समान पता’ और ‘समान नाम, समान ज7 म -तbथ और समान पंजीकृत मोबाइल 

न: बर’ पर इm 
ा-ओएमसीज डी-डु= ल�केशन करने के आधार पर कुछ उपभो4 ताओं को कई 

कने4 शन के तौर पर अ�भnात Tकया गया था। उपभो4 ताओं के पास कई कने4 शन; को 

F यान मV रखते हए इन उपभो4 ताओं ने 12 �सलेm डर; से अbधक पर सि0सडी *ा= त क, और 

इस *कार उ7 हV अ-तJर4 त सि0सडी का भगुतान हुआ। इनमV से कुछ उपभो4 ताओं को उनके 

बहुल कनै4 शन; पर � थायी अb?म का भी भगुतान Tकया गया था और इस *कार अ-तJर4 त 

अb?म क, *ाि=त हुई। नमनूा जांच मV, इm 
ा-ओएमसी डी-डु= ल�केशन ने दशा.या Tक बहुल 

कने4 शन वाले वष. 2014-15 के दौरान 37,499 उपभो4 ताओं (आईओसीएल के 20,389, 

बीपीसीएल के 3,772 और एचपीसीएल के 13,338) और 2015-16 के दौरान (31 अ4 तुबर 

2015 तक) 8,707 उपभो4 ता (आईओसीएल के 4,449, बीपीसीएल के 1,293 और 

एचपीसीएल के 13,338) ने 12 �सलेm डर से अbधक पर सि0सडी का लाभ उठाया था। इसके 

अलावा, 51,443 उपभो4 ताओं (आईओसीएल के 27,631, बीपीसीएल के 6,788 और 

एचपीसीएल के 17,024) ने बहुल कने4 शन; पर � थायी अb?म *ा= त Tकया। )ववरण  

अनुबंध II मV हj।  

नमनूा पर�Aण जांच के इंटर-ओएमसीज डी-डु= ल�केशन के दौरान समान आधार संh या और 

बjक आईएफएससी और खाता संh या वाले बहुल कने4 शन भी देखे गए। इनमV से, उपभो4 ता 

िज7 ह;ने 12 �सलेm डर; से अbधक पर सि0सडी का लाभ उठाया था क, संh या 2014-15 मV 

38,286 और 2015-16 मV 6,488 (31 अ4 तबुर 2015) थी। इसके अलावा, नमनूे मV 

अ�भnात इंटर-ओएमसी मV दोहरे 65,498 उपभो4 ताओं न ेबहुल कने4 शन पर `1.30 करोड़ 

क, रा�श का दो बार � थायी अb?म का लाभ उठाया था ()ववरण अनुबंध II मV)।   

ओएमसीज ने अपने उ@तर मV (अ*ैल/मई 2016) कहा Tक उपभो4 ताओं ने -नधा.Jरत अवbध मV 

12 सि0 सडाइ~ ड �सलेm डर; से अbधक क, खपत नह�ं क,, जो Tक एलपीजी -नयंpण आदेश के 

अनुसार उ� चतम सीमा थी।  
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ओएमसीज के उ@तर को इस त� य के )वI{ देखा जाए Tक 2014-15 के लेखापर�Aा 

)वX लेषण ने अbधक संh या मV xt टांत दशा.ए जहां पर उ� चतम सीमा का उ> लंघन हुआ था। 

बहुल कने4 शन के मामले मV, उपभो4 ता ने *@ येक कने4 शन के 12 �सलVm डर; क, उ� चतम 

सीमा का उ> लंघन नह�ं Tकया है, बि>क समान उपभो4 ता के बहुत कने4 शन पर संयु4 त 

खपत ने *-त वष. 12 �सलेm डर क, अ�भ*ेत उ� चतम सीमा को पार Tकया। 

5.3 केO n�य सव"र म< पायी गई खराबी के पGरणाम� व^प )सलेk डर क� गलत गणना िजस 

पर सि\सडी का लाभ उठाया गया 

)वतरक; क, Aेpीय लेखापर�Aा क, अवbध के दौरान, यह देखा गया था Tक उ@तर� Aेp मV 

आईओसीएल के )वतरक मV, कोटा गणना गलती से उपभो4 ताओं को वा� तव मV )वतJरत 

सि0सडाइ~ ड �सलंm डर से कम गणना Sदखा रह� थी िजन पर �स 0 सडी भुगतेय थी। इन आठ 

मामल; मV देखा गया 4 य;Tक कोटा गणना ने � वयं को दोहराया (उदाहरणतः चार क, गणना 

को एक मामले मj दो बार Sदखाया गया) िजसके कारण अ-नय�मतता हुई। आगे, 82 मामल; 

मV, )वतJरत र�Tफल क, संh या िजन पर सि0सडी भुगतेय थी जैसाTक \ यापार पोट.ल मV दशा.या 

गया था, )वतरण व@ृतांत मV सि0सडी भगुतान )ववरण; के साथ मेल नह�ं हुए। 

आईओसीएल ने अपने उ@तर (अ*ैल/मई 2016) मV कहा Tक उपभो4 ताओं से संबंbधत आठ 

मामलV िज7 ह;ने पाTक� ग अवbध के दौरान एक या अbधक र�Tफल का ऑडर Sदया था िजनके 

�लए सि0सडी रा�श रखी गई थी। चूTंक, कोटा र�Tफल बुTकंग के समय पर -नधा.Jरत Tकया 

गया था, यह र�Tफल उस उपभो4 ता के �लए सि0सडाइ~ ड �सलेm डर कोटा (12 �सलेm डर) मV 

bगने गए थे। Tकंत ुबाद मV, पाTक� ग अवbध के बाद अगले र�Tफल खपत के समय पर यह 

र�Tफल पाTक� ग अवbध मV सीट�सी �पांतरण पर आधाJरत bगना या -नकाला गया था। 

तथा)प, उ@तर तक. संगत नह� है, चूTंक पहल (डीबीट�एल) योजना एक )व@तीय वष. मV 12 

�सलेm डर से अbधक खपत क, अनमु-त नह�ं देती िजन पर सि0सडी भुगतेय है और *णाल� 

को पाTक� ग अवbध के दौरान ऐसे �सलेm डर; क, खपत को समायोिजत करना चाSहए था। 
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एमओपीएनजी न,े अF याय 10 के उ@तर के तौर पर कहा (जून 2016) Tक �शकायत -नवारण 

तंp क, -नरंतर समीAा क, जा रह� थी। तकनीक, मंच जैसे मोबाइल ऐप और सामािजक 

मीPडया भी एलपीजी से संबंbधत �शकायत; का -नवारण कर रहे थे।   

तथा)प, त� य रहता है Tक ओएमसीज �शकायत -नवारण के ल� य क, *ाि=त के योk य नह�ं 

थे।   

ओएमसीज ने बहुत अ_धक पहल (डीबीट�एल) योजना संबं_धत )शकायत0 को 	नवारण 'कया 

है यlय/प 	नवारण के सात qदन0 के लs य को �ाb त नह�ं 'कया जा सका।   
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अ�याय 6 

हकदार� का संर�ण और सि\सडी सु	नि चत करना 
 

6.1 असफल सं] यवहार 

पहल (डीबीट�एल) योजना का सुचाI *चालन और उपभो4 ता क, हकदार� का संरAण, 

अbधकार� एलपीजी उपभो4 ता के खाते मV अb?म और सि0सडी के -नबा.ध अतंरण पर -नभ.र 

करता है। तथा)प, जब एक सं\ यवहार को असफल सं\ यवहार माना जाता है तो उपभो4 ता को 

नकद अतंरण *भा)वत नह�ं होता है। एक सं\ यवहार को असफल माना जाता हj जब 

सं\ यवहार को बjक या भारत के राt 
�य भगुतान -नगम (एनपीसीआई) <वारा वापस या 

अ� वीकार Tकया जाता है। ऐसे मामल; मV, बjक गैर *द@त रा�श को ओएमसीज के खाते मV 

वापस जमा करा देता है। सं\ यवहार असफलताओं और एलपीजी उपभो4 ताओं को � थायी 

अb?म (पीए) के गैर-भगुतान का मुh य कारण (जैसा Tक सी�मत पJरAण जांच क, Aेpीय 

लेखापर�Aा से देखा गया है) नीच ेदशा.ए गए हj: 

ता)लका-9: 1 जनवर� से 15 अग� त 2015 तक असफल सं] यवहार0 के /व� ततृ कारण 

कारण मामल0 क� सं� या 

आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

)वतरक <वारा गलत खाता संh या क, 

*)विtट 

161 70 39 270 

)वतरक <वारा अ7 य डाटा *)विtट pSुटयां 

(नाम,आधार संh या, आईएफएससी आSद) 

80 12 29 121 

)वतरक क, ओर से अपूण. काय.वाई 38 40 16 94 

उपभो4 ता <वारा Sदया गया गलत डाटा 69 2 13 84 

असफल सं\ यवहार;1 के अ7 य कारण 52 15 115 182 

कुल 400 139 212 751 

 

                                                           
1 असTUय आधार संh या, ओएमसी डाटाबेस और बjक खाता, बjक मV पJरव-त .त खाता नाम. 
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जैसा Tक उपरो4 त ता�लका से देखा जा सकता है, 751 असफल सं\ यवहार; मV से 485  

(64 *-तशत *� ततु करते हुए) )वतरक; से संबंbधत कारण; से थे, जो Tक इसक, सट�कता 

सु-निXचत करने के �लए ओएमसीज <वारा *भावी -नगरानी और डाटाबेस मV पया.= त इनपुट 

-नयंpण; और वैधताओं क, आवX यकता पर बल देता है  

उपरो4 त के अलावा, यह देखा गया था Tक कुछ सं\ यवहार -निtUय हो गये थे चूTंक कुछ 

?ामीण बjक एनपीसीआई के �स� टम मV नह�ं थे। आय.वत. Aेpीय ?ामीण बjक के मामले मV 

स: पूण. बjक के केवल एक आईएफएस कोड का पता गलाया गया था। इसके अलावा, पूवा�चल 

?ामीण बjक के संबंध मV र�Tफल सि0सडी के अ-नय�मत भगुतान को देखा गया था। इस�लए 

यह आवX यक है Tक ओएमसीज सभी उपभो4 ता बjक को एनपीसीआई के भगुतान v�ज के 

साथ संकालन सु-नbचत करने के �लए पया.= त *यासो पर F यान दे।  

आईओसीएल और बीपीसीएल ने कहा (अ*ैल/मई 2016) के केवल उbचत स@ यापन के बाद ह� 

उपभो4 ता सि0सडी अतंरण के �लए योk य होते हj। एसीट�सी उपभो4 ताओं के �लए, एलपीजी 

डाटाबेस मV डाल� गयी आधार संh या को बjक खाता सूचना क, उपल0 धता के �लए 

एनपीसीआई डाटाबेस मV देखा गया था और केवल इसक, उपल0 धता पर द� सि0सडी द� गई 

थी। बीसीट�सी उपभो4 ताओं के �लए एलपीजी डाटाबेस मV डाल� गयी खाता संh या और 

आईएफएससी को संबंbधत बjक से स@ या)पत Tकया गया था और केवल सफल स@ यापन के 

बाद ह� सि0सडी अतंJरत क, गई थी। डाटा *)विtट मV pSुट क, दशा मV, ऐसे उपभो4 ताओं को 

सि0सडी का अतंरण नह�ं Tकया जायेगा। स@ यापन क, यह *Tकया, तथा)प -नयंpण आदेश के 

अनुसार Sदस: बर 2014 और माच. 2015 क, अवbध के दौरान -निtUय रह� िजसने उ� च 

असफलता दर मV योगदान Sदया। सफल मै)पगं के बाद भी सं\ यवहार असफल हुए िजसके 

कारण एनपीसीआई पोट.ल से देखे जा सकते थे। ओएमसीज ने यह भी इंbगत Tकया Tक 

सं\ यवहार असफल हुए चूंTक बjक सीPडगं पहले एनएसीएच/एपीबी1 तक एनपीसीआई (उदाहरण 

?ामीण बjक) से �लकं Tकए गए अनुपा�लत बjक तक *-तबाbधत नह�ं था, िज7 हV अब केवल 

एनपीसीआई से �लकं Tकए गए बjक; से बjक सीPडगं को � वीकार करने के �लए संशोbधत 

Tकया गया है।  

                                                           

1  राt 
�य � वचा�लत -नकासी हाउस (एनएसीएच) और आधार भगुतान सेतु (एपीबी) 
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एचपीसीएल ने उ@तर Sदया (मई 2016) Tक सं\ यवहार; क, -निtUयता से बचने के �लए 

आवX यक सुधारा@ मक कार.वाई पहले ह� सं� था)पत क, जा चुक, है और वत.मान ि�थ-त *चडं 

Iप से सधुर� है। 

आईओसीएल ओर बीपीसीएल के उ@तर केवल एनपीसीआई अनुIप बjक खात; क, संत-त के 

�लए उठाए गए कदम; क, पुिtट करते हj। य <य)प यह असफल सं\ यवहार; क, संh या को 

घटाएगा, यह असंh य असल� उपभो4 ताओं को सि0सडी का लाभ उठाने से वंbचत करेगा चूTंक 

उनके बjक (उदाहरणः ?ामीण बjक) एनपीसीआई से जुड े नह�ं हj। हकदार उपभो4 ताओं को 

नकद के सुचाI अतंरण को सु-निXचत करने के �लए एनपीसीआई से जुडे
़
 बjक; क, कवरेज 

का )व� तारण करने क, आवX यकता है। इस पर भी F यान Sदया गया Tक योजना का लाभ 

उठाने के �लए उपभो4 ता को योk य बनाने के �लए बjक )ववरण; क, सट�क सीPडगं को 

सु-निXचत करने हेत ु)वतरक क, ओर डाटा *)विtट तंp को सरल बनाने क, आवX यकता पर 

ओएमसीज ने F यान नह�ं Sदया। आगे, लेखापर�Aा के समय पर एचपीसीएएल <वारा 

सधुारा@ मक कार.वाई को देखा गया है। 

6.2 � थायी अ_@म का गैर-अंतरण 

लेखापर�Aा ने F यान Sदया Tक य<य)प उपभो4 ता पहल (डीबीट�एल) योजना मV शा�मल हो 

गए है और उनके बjक खात; को और कुछ मामल; मV आधार संh या को घरेल ु उपभो4 ता 

डाटाबेस से �लकं करा �लया है, � थायी अb?म के अतंरण के �लए सं\ यवहार -निtUय हो गये 

हj। लेखापर�Aा मV अF ययन Tकए गए नमूने मV वहां 47.23 लाख सTUय घरेलु एलपीजी 

उपभो4 ता थे जो Tक 31 अ4 तुबर 2015 तक � थायी अb?म *ा= त करन ेमV असफल हुए थे 

जैसा Tक नीच ेता�लका मV दशा.या गया हैः  
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ता)लका-10: एलपीजी उपभो3 ताओ और अतंरण के )लए /वलिiबत पीए का /ववरण 

ओएमसी 

का नाम 

सीट�सी बनने के बाद पीए �ाb त 

नह�ं करने वाले स'(य एलपीजी 

घरेलु उपभो3 ताओं क� सं� या 

उपभो3 ता खात0 म< अतंरण 

के )लए /वलिiबत पीए क� 

रा)श (`̀̀̀ करोड़ म<) 

आईओसीए

ल 

35,60,916 127.48* 

बीपीसीएल 2,59,596 9.31 

एचपीसीएल 9,02,277 32.30* 

कुल 47,22,789 169.09 

*चूं'क आईओसीएल और एचपीसीएल के उपभो3 ताओ ंको अंतरण के )लए /वलिiबत पीए क� रा)श लेखापर��ा 
म< �� ततु डाटा म< 	नqहत नह� ंथी, बीपीसीएल क� औसत पीए रा)श (`̀̀̀ 358) रा)श तैयार करन ेके दौरान को 
� वीकार 'कया गया है। 

चूँTक �थायी अb?म (पीए) के भुगतान का उWेX य vबना Tकसी )व@तीय बोझ के बाजार मू>य 

पर एलपीजी �सलेmडर क, खर�द मV उपभो4ता क, सहायता करना था, यह अ@यावX यक था 

Tक सभी योkय एलपीजी उपभो4ता उनक, पहल� र�Tफल बुTकंग पर उनका पीए *ा=त करV। 

पीए के गैर-अतंरण न,े इस�लए, � थायी अb?म *दान करने के उWेX य को परािजत कर Sदया। 

ओएमसीज़ ने -न:न पंि4तय; पर उ@तर(अ*ैल/मई 2016) Sदया: 

(i) आईओसीएल ने कहा Tक अतंJरम )वX लेषण ने सीट�सी अनुवतi उपभो4ताओं को �थायी 

अb?म को *ारंभ नह�ं करने के -न:न कारण; को दशा.या: 

• पीए पहल� बुTकंग करने पर केवल सीट�सी अनुवतi उपभो4ता को शुI Tकया गया 

था। नमनूे मV असंh य मामले थे जहां उपभो4ता अनुवतi हो गये हj Tकंत ुअब भी 

एक र�Tफल बुक करना है। 

• कुछ मामल; मV, यहां तक क, पहले र�Tफल जार� करने के बाद भी पीए *ारंभ नह�ं 

Tकया गया था। यह इस त� य के कारण था Tक या बjक डाटा पूण./स@या)पत 

नह�ं/ठm ड े ब�ते मV डाला गया/गैर-वर�यता *ा=त था या उपभो4ता एनसीट�सी मV 

बदल गया था। (यआूईडी मा�टर पूण. नह�ं)। आईओसीएल भी पJरवत.न डाटा 

अ�भ?हण सेवा के डाउनटाइम जैसे �स�टम मV पीए के गैर-अतंरण का कारण था 

िजसके �लए इसने सुधारा@मक कार.वाई करने का आX वासन Sदया। इसके �सवाय, 
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यह सूbचत Tकया गया था Tक Sदनांक 8 माच. 2016 को )व@त मंpालय के पp से 

पीए के *ारंभ को ठm ड ेब�ते मV डाला गया था। 

(ii) बीपीसीएल ने कहा Tक बीसीट�सी उपभो4ताओं के �लए बjक से *ा=त )वलंvबत खाता 

स@यापन *-तTUया या नकारा@मक *-तTUया के कारण पीएज़ को रोका गया था या 

एसीट�सी उपभो4ताओं के आधार -निtUय ि�थ-त के मामले मV सभी ऐसे उपभो4ताओ ं

को उसमV सुधार करने क, सलाह द� गई। एक बार pSुट मV सधुार Tकया गया भुगतान को 

*-त Jर-S
गर चU के अनुसार *ारंभ Tकया जायेगा। बीपीसीएल ने यह भी दावा Tकया 

Tक अb?म और सि0सडी दोन; उपभो4ताओं के �लए रोके गये थे जहां सधुारा@मक 

कार.वाई )वलि:बत थी। 

(iii) एचपीसीएल ने कहा (मई 2016) Tक एक नमूना समीAा मV, यह पाया गया था Tक:   

क. कुछ उपभो4ताओं ने गलत बjक खाता संh या )ववरण Sदए थे िज7हV *ारंभ मV 

पोट.ल <वारा �वीकार Tकया गया था, Tक7त ु बाद मV स@यापन के बाद बjक 

<वारा अ�वीकार Tकया गया और बाद मV सीट�सी से एनसीट�सी मV बदले गये।  

ख. कुछ मामल; मV, गलत बjक खाता )ववरण; को सह� Tकया गया और JरTफल; 

के अनुसार बाद मV भगुतान का अतंरण Tकया गया था। 

एचपीसीएल ने आX वासन Sदया Tक चूँTक इन मामल; के �लए आधार संh या )वतरक; के 

पास सरलता से उपल0ध थी, उपभो4ताओं को उ7हV सीट�सी बनाने के �लए भी बjक; मV 

उनके आधार संh या को अ<य-तत करने क, सलाह द� जा रह� थी और यह क, 

सधुारा@मक कार.वाई क, जायेगी। 

ओएमसीज के उ@तर को -न:न संदभ. मV देखने क, आवX यकता है: 

• जबTक लेखापर�Aा आईओसीएल के इस *-तTUया क, सराहना करती है Tक कुछ 

मामल; मV पीए नह�ं शुI क, गई थी 4य;Tक र�Tफल बुक नह�ं Tकए गए थे, कुल 

20.73 लाख ऐसे मामले थे जहां पीए ने उपभो4ता को जार� पहले र�Tफल के बाद से 

ह� शुI नह�ं Tकया था। आईओसीएल का तक.  Tक पीए नह�ं शुI Tकया जा सका  

4य;Tक बjक डाटा अपूण./गलत था, तक. संगत नह�ं है 4य;Tक सि0सडी उ7ह� 
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उपभो4ताओं के खाते मV द� गई थी। जहां *णाल�गत मुW; क, सराहना क, जाती है, 

वह� पीए के गैर-�थानांतरण मV द� गई सम�याओं को एक -नधा.Jरत अवbध के अदंर 

सधुार Tकए जाने क, आवX यकता है। लेखापर�Aा सुधारा@मक कार.वाई से संबंbधत 

आईओसीएलके आX वासन को नोट करती है।  

• बीपीसीएल का उ@तर त�या@मक Iप से सह� नह�ं है 4य;Tक नमनूे के लेखापर�Aण 

)वX लेषण से पता चला Tक 8,509 (2014-15) और 18,394 (2015-16) उपभो4ता 

ऐसे थे िज7हV सीट�सी शुI होने के पX चात उनके पीए *ा=त नह�ं हुए थे जबTक उ7हV 

Uमश: वष. 2014-15 के दौरान ` 28.19 लाख तथा वष. 2015-16 के दौरान 

` 98.61 लाख तक क, सि0सडी *ा=त हुई थी।  

• जबTक उपभो4ताओं को उनक; आधार संh या के �लए, जहां कह�ं भी उपल0 ध हो  

सीट�ट� मV उपल0ध करने के Uम मV आधार संh या क, शुIआत हेत ु एचपीसीएल 

<वारा Tकए गए *यास; क, सराहना क, जाती है यह कहा जा सकता है Tक बjक खाता 

संh याओं मV सधुार, जहां र�Tफल �लए जाने के बाद भगुतान Tकया गया था, के 

पX चात ् इन उपभो4ताओ ंको �थायी अb?म के �थाना7तरण हेत ु भी कदम अवX य 

उठाए जाने चाSहए। 

भार� सं� या म< /वफल लेन-देन भी देखा गया था जो'क _चतंा का /वषय है 3य0'क यह 

वा�त/वक एलपीजी उपभो3ताओं को उनके जायज सि\सडी से वं_चत कर सकता है। 

लेखापर��ा ने देखा'क लेन-देन क� /वफलता का �मुख कारण /वतरक0 lवारा गलत डाटा 

�/विQट था। 
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अ�याय 7 

सि\सडी म< �व-चयन 

 

7.1 गैर नकद� �थानाOतरण क� )शकायत वाले (एनसीट�सी) उपभो3 ता 

गैर नकद� �थाना7तरण क, �शकायत वाले (एनसीट�सी) उपभो4तार वे है जो पहल 

(डीबीट�एल) योजना से नह�ं जुड़ ेहै। इन उपभो4ताओं के बjक खाते और/या आधार संh या के 

)ववरण उनके उपभो4ता आईडी से नह�ं जुड़ ेहj और उ7हV एलपीजी खपत पर कोई सि0सडी 

नह�ं �मलती है। 31 अ4टूबर तक एनसीट�सी उपभो4ताओं क, संh या 1.72 करोड़ थी। 

लेखापर�Aा सराहना करती है Tक एनसीट�सी उपभो4ताओं मV फजi/कई एलपीजी कने4शन हो 

सकते हj िज7हV अ�छ� तरह से समा=त Tकया जा रहा है। हालांTक, पहल (डीबीट�एल) योजना 

काया.7वयन (मई 2015) के संबंध मV एलपीजी उपभो4ताओं से फ,डबैक लेने हेत ुबीपीसीएल 

<वारा संब{ मै. नीलसन (माक� Sटगं अनुसंधान एजVसी) क, Jरपोट. मV उ>लेख के अनुसार 

अbधक से अbधक 77 *-तशत एनसीट�सी उपभो4ताओं ने इस योजना से जुड़ने के इ�छुक थे 

लेTकन जानकार� के अभाव, लंबी *TUया, धीमे *TUया �पtटता, *TUया मV �लए गए समय 

आSद के कारण जुड़ने से रह गए। यह इस सभंावना क, ओर इशारा करती है Tक सभी 

एलपीजी उपभो4ताओं क, पहँुच के �लए और अbधक *यास क, आवX यकता है Tक योkय 

उपभो4ता सि0सडी से वंbचत रह जाएं, )वशषेकर यह F यान रखते हुए Tक 28 *-तशत 

एनसीट�सी उपभो4ता ?ामीण उपभो4ता हj। इस संदभ. मV, लेखापर�Aा ने नोट Tकया Tक 

एनसीट�सी उपभो4ताओं क, संh या मV bगरावट आई है जो 31 Sदस:बर 2015 तक 1.55 

करोड़ तक घट गई है। हालांTक, योkय घरेलू उपभो4ता के हक और सि0सडी क, सुरAा 

सु-निX चत करने हेत ुऔर *यास Tकया जाना आवX यक है।  

7.2 _गव-इट अप पहल 

bगव-इट अप अ�भयान ऐसे सम{ृ उपभो4ताओं को *ो@साSहत करने के Uम मV पहल 

(डीबीट�एल) योजना के भाग के Iप मV शुI Tकया गया था जो सि0सडी छोड़ने हेत ुएलपीजी 

आपू-त . के बाजार मू>य का भगुतान कर सकते थे। इस *था से ओएमसीज़ हेत ुकम वसूल� 

मV मह@वपूण. कमी तथा सरकार� सि0सडी के बSहग.मन मV भी कमी आएगी।    
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यह देखा गया Tक सि0सडी छोड़ने वाले उपभो4ताओं क, संh या जनवर� 2015 मV 0.22 लाख 

उपभो4ताओं से बढ़कर माच. 2015 मV 1.67 लाख हो गई, जो फरवर� 2016 मV और बढ़कर 

67.27 लाख हो गई।  

31 qदसiबर 2015 तक गैर नकद� �थानाOतरण वाले 1.55 करोड़ उपभो3ता थे। यह 

संभावना 'क इसम< ऐसे उपभो3ता भी शा)मल हe जो सि\सडी के )लए योtय हe, से भी इनकार 

नह�ं 'कया जा सकता है। 
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अ�याय 8 

अO य मु�े  

 

8.1 उपभो3 ताओं को qदए गए � थायी अ_@म क� वसलू�   

पहल (डीबीट�एल) योजना मV शा�मल होने पर बाजार दर; पर आपूJरत पहले �सले7 डर के �लए 

भगुतान हेत ुघरेल ूएलपीजी उपभो4 ता को सAम बनाने हेत ु Sदए गए एकमुX त अb?म को 

‘� थायी अb?म’ (पीए) कहा जाता है। यह अb?म उपभो4 ता के पास कने4 शन क, समाि= त 

तक रहेगा, य<य)प अb?म क, वसूल� ओएमसीज के पास पड़ी *-तभू-त जमा से कर ल� 

जाएगी। तथा)प, यह देखा गया Tक 29.92 लाख मामल; (आईओसीएल मV 16.68 लाख, 

एचपीसीएल मV  5.95 लाख और बीपीसीएल मV 7.29 लाख मामलV) मV ओएमसीज <वारा 

धाJरत *-तभू-त जमा भुगतान Tकए गए अb?म से काफ, कम थी, कमी क, माpा `68.39 

करोड़ (आईओसीएल मV ` 35.70 करोड़, एचपीसीएल मV ` 15.77 करोड़ और बीपीसीएल मV 

` 16.92 करोड़) थी। अत: इन मामल; मV पीए क, वसूल� संभव नह�ं होगी।  

लेखापर�Aा ने यह भी देखा Tक उपभो4 ता  <वारा पीए का धारण जार� रखा गया, जबTक 

उपभो4 ता का � टेटस नान कैश 
ांसफर क: = लाइ7 ट (एनसीट�सी) मV बदल गया था। 

लेखापर�Aा मV सामूSहक Iप से � थायी अb?म (पीए) के Iप मV ` 49.21 करोड़ धारण करने 

वाल� तीन  ओएमसीज (आईओसीएल मV ` 41.09 करोड़, एचपीसीएल मV ` 2.82 करोड़ और 

बीपीसीएल मV ` 5.30 करोड़) मV ऐसे 9.58 लाख (आईओसीएल मV 7.92 लाख, एचपीसीएल 

मV 0.53 लाख और बीपीसीएल मV 1.13 लाख) एनसीट�सी उपभो4 ता देखे गए थे। चूTंक, ऐसे 

उपभो4 ता इस योजना के अतंग.त पीए के पाp नह�ं थे, इसके पJरणाम� वIप -नbधय; का 

अवरोधन हुआ। 

ओएमसीज ने -न: न�ल`खत उ@तर Sदए (अ*ैल/मई 2016): 

(i) ओईओसीएल तथा बीपीसीएल ने बताया Tक पूराने कने4 शन; तथा शू7 य *-तभू-त 

जमा के साथ बीपीएल पJरवार; को जार� Tकए गए कने4 शन; हेत ु*-तभू-त जमा पीए 

को कवर करने के �लए अपया.= त था। ओएमसीज ने यह भी बल Sदया Tक सभी 
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उपभो4 ताओं को पीए का -नग.म पहल नी-त के अनुसार Tकया गया था। नान कैश 


ांसफर क: = लाइ7 ट उपभो4 ताओं को पीए के ह� तांतरण के संबंध मV आईओसीएल 

तथा बीपीसीएल ने बताया Tक यह सभी उपभो4 ता पीए के ह� तांतरण के समय 

सीट�सी थे और बाद मV एनसीट�सी बन गए।   

(ii) आईओसीएल ने Tफर बताया Tक यSद उपभो4 ता बाद मV आधार या बjक अकाऊंट 

संh या देकर सीट�सी बन जाता है, तब पीए का अगला भगुतान नह�ं Tकया जाएगा। 

ह� तांतरण के समय अb?म रा�श को *-तभू-त जमा के *-त इसके समायोजन <वारा 

या नकद <वारा वसूल Tकया गया था, यSद *-तभू-त जमा वसूल�योk य रा�श से कम 

हो।    

(iii) बीपीसीएल ने यह भी सुझाव Sदया इन मामल; को एमओपीएनजी के पास भेजा जा 

सकता था।  

(iv) एचपीसीएल ने बताया Tक �सले7 डर एवं रेk युलेटर तथा पीए क, *-तभू-त जमा मV 

कोई संबंध नह�ं था, इ7 हे अलग लेखा शीष� मV रखा गया था, अत: पीए क, वसूल� 

हेत ु *-तभू-त जमा क, अपया.= तता का *X न ह� नह� उठता। नान-कैश 
ांसफर 

क: पलाइ7 ट (एनसीट�सी) उपभो4 ताओं को पीए जार� रखने के संबंध मV एचपीसीएल ने 

बताया Tक अb?म का भुगतान उपभो4 ता को सीट�सी बनने पर Tकया जाता था और 

समापन तक रखा जाता था। त@ पX चात, यSद एक उपभो4 ता एनपीसीआई मV आधार 

हटाने के कारण या बjक अकाऊंट के बंद होने के कारण एनसीट�सी बन जाता है तब 

डाटा एनसीट�सी उपभो4 ता को पीए के भगुतान को दशा.एगा Tक इस मामले मV कोई 

अ-नय�मतता नह�ं थी।  

ओएमसीज के उ@तर; को -न: न�ल`खत के मWेनजर देखे जाने क, आवX यकता है:  

• *-तभू-त जमा तथा � थायी अb?म (पीए) का रख-रखाव अलग शीष� मV Tकया जाता 

था, जैसाTक एचपीसीएल <वारा बताया गया था, को माना जाता है। लेखापर�Aा ने 

केवल सम� या को दशा.या जो उन मामल;, जहां *-तभू-त जमा अपया.= त थी, मV 

कने4 शन को समा= त करते समय पीए क, वूसल� मV ओएमसीज के सामने आएंगी। 
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इसके अलावा, आईओसीएल *-तभू-त जमा के *-त पीए का समायोजन कर रह� है, 

जैसाTक इसने अपने उ@तर मV बताया।     

• एचपीसीएल ने उ@तर Sदया Tक जब एक सीट�सी उपभो4 ता एनसीट�सी मV पJरव-त.त 

होता है, तब पीए रहेगा तथा यह इस त� य के *-त कोई अ-नय�मतता नह�ं देखी 

जानी चाSहए Tक पीए को उWेX य पाp घरेलू एलपीजी उपभो4 ता को Tकसी अ-तJर4 त 

)व@तीय भार के vबना बाजार क,मत पर पहला �सले7 डर खर�दने हेत ुसमथ. बनाना 

था। जब उपभो4 ता का � टेटस सीट�सी से एनसीट�सी मV बदल जाता है, तब वा� त)वक 

उWेX य, िजसके �लए पीए का भुगतान Tकया गया था, )वफल रहा िजसके 

पJरणाम� वIप -नbधय; का अवरोधन हुआ िजसका अbधक पाp एलपीजी उपभो4 ताओ ं

को बाजार क,मत पर उनका पहला �सले7 डर खर�दने के �लए )वचलन Tकया जा 

सकता था।   

 

लेखपर��ा ने संवी�ा 'कए गए नमूने म< देखा 'क नान-कैश gांसफर कi पलाइO ट उपभो3 ताओं 

के पास � थायी अ_@म के ^प म< ` ` ` ` 49.21 करोड़ था।  चू'ंक ये उपभो3 ता अ_@म हेत ुपा# 

नह�ं थे, इसके पGरणाम� व^प 	न_धय0 का अवरोधन हुआ। इसके अलावा, लेखापर��ा ने देखा 

'क काफ� सं� या म< उपभो3 ताओं क� �	तभ	ूत जमा उनको भगुतान 'कए गए � थायी अ_@म 

से काफ� कम थी। चूं'क, � थायी अ_@म क� कने3 शन क� समािb त पर �	तभ	ूत जमा से 

वसूल� अपेv�त थी, ऐसे मामल0 म< इसक� वसलू� संदेहा� पद रह�। 
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अ�याय 9 

पहल (डीबीट�एल) योजना के मा� यम से सि\ सडी म< बचत 

 

पहल (डीबीट�एल) योजना से अ7 य बात; के साथ-साथ जाल�/नकल� कने4 शन; को -नकालने, 

सि0सडी मV )वचलन तथा � वत: चयन को *ो@ साSहत करना अपेqAत था। बदले मV यह 

वा`णि~ यक उपयोग मV �लए जाने वाले घरेलू एलपीजी �सले7 डर; के )वचलन को कम करेगा, 

सि0 सडी \ यय मV bगरावट आएगी और इससे सरकार के �लए बचत का सजृन होगा। पहल 

(डीबीट�एल) योजना को 54 िजल; मV 15 नव: बर 2014 को शुI Tकया गया था और बाद मV 

1 जनवर� 2015 को शषे 622 िजल; मV )व� ताJरत Tकया गया था। योजना को तीन माह क, 

अन?ुह अवbध द� गई थी। चूTंक, वष. 2014-15 के �लए योजना का )वशषे *भाव 15 फरवर� 

से 31 माच. 2015 क, अवbध के �लए 54 िजल; तक सी�मत था, जोTक ~ यादा मह@ वपूण. 

नह�ं रहा। 2015-16 के �लए बचत क, माpा एमओपीएनजी तथा ओएमसीज से *ा= त क, गई 

थी◌ा और -न: न�ल`खत देखा गया:   

9.1 पहल (डीबीट�एल) योजना के आधार पर भारत सरकार lवारा 2015-16 के )लए 

अनमुा	नत बचत  

एमओपीएनजी ने अनमुान लगाया (फरवर� 2016) क, 2015-16 के �लए एलपीजी सि0 सडी 

मV ` 9,211 करोड़ क, संभा)वत बचत होगी। इसक, संगणना यह )वचार करने के बाद क, 

गई है क, 4.53 करोड़ घरेलू एलपीजी उपभो4 ता 2015-16 के दौरान सि0 सडी यु4 त �सले7 डर  

नह�ं लVगे (इसमV 1.42 करोड़ घरेलू उपभो4 ता िज7 ह;ने योजना मV भाग नह�ं �लया था, अत: 

सि0 सडी *ा= त करने के �लए पाp नह�ं है और 3.11 करोड़ 0 लॉक Tकए गए/-निt Uय 

उपभो4 ता शा�मल है)। यह भी माना गया है Tक यह सभी उपभो4 ताओं ने *-त �सले7 डर 

` 169.45 क, सि0 सडी पर 12 सि0 सडी यु4 त �सले7 डर *ा= त Tकए ह;गे (Sद> ल� रा~ य मV 

2015-16 मV औसत सि0 सडी)। एमओपीएनजी <वारा संग`णत सि0 सडी बचत का 0 यौरा नीच े

दशा.या गया है:   

4.53 करोड़ घरेल ूएलपीजी उपभो3 ता योजना म< शा)मल नह�ं हुए/\ लॉक 'कए 

गए/ 	निQ (य x 12 )सलेO डर �	त वष" x `̀̀̀ 169.45 मौजूदा औसत सि\ सडी= 

`̀̀̀ 9,211 करोड़   
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भारत सरकार <वारा अनमुा-नत सि0 सडी मV बचत के लेखापर�Aा )वX लेषण के पJरणाम को 

नीच ेSदए गए ?ाफ मV दशा.या गया है। इस संबधं मV -न: न�ल`खत पहलुओं पर F यान Sदए 

जाने क, आवX यकता है:  

(i) 2014-15 मV घरेल ूएलपीजी �स�ल7 डर; क, 

*-त \ यि4 त खपत का राt 
�य औसत 6.27 

�सले7 डर थी। सि0 सडी बचत क, गणना करत े

समय लगाया गया मुh य अनमुान क, 0 लॉक Tकए 

गए/-निt Uय उपभो4 ता ने 12 �स�ल7 डर; का 

अbधकतम कोटा *ा= त Tकया होगा िजस पर 

सि0 सडी भगुतान योk य है, अ-तशयोि4 तपूण. कथन 

*तीत होता है। 6.27 �स�ल7 डर; के राt 
�य औसत 

उठाव (2014-15 क, औसत) पर )वचार करते हुए मंpालय <वारा अपनाई गई काय.प{-त के 

अनुसार 2015-16 के �लए सि0 सडी बचत ` 4,8131 करोड़ होगी। *-त \ यि4 त खपत का उ� चतर 

राt 
�य औसत अपनाने के आधार पर सि0 सडी बचत मV आया अतंर ` 4,398 करोड़ है। तथा)प, 

वा� त)वक सि0 सडी बचत वह है जो क, -न: न�ल`खत पैरा 9.3 मV दशा.ई गई है।     

(ii) जैसाTक 1.42 करोड़ घरेलू उपभो4 ताओं जो पहल (डीबीट�एल) योजना मV शा�मल नह�ं हुए, 

ने ` 1508.68 करोड़ क, सि0 सडी बचत (1.42 करोड़ उपभो4 ता x ` 169.45 *-त �सले7 डर x 

6.27 �सले7 डर *-त वष.) मV योगदान Sदया जोTक -नX चय ह� 2015-16 मV योजना काया.7 वयन 

का *@ यA पJरणाम था, ` 3.11 करोड़ 0 लॉक Tकए गए/-निt Uय उपभो4 ताओं से हुई बचत 2015-

16 मV पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन पर पूण. Iप स ेआरो)पत नह�ं क, जा सकती। 

वा� तव मV, यह देखा गया Tक 1 अ*ैल 2015 को 0 लॉक Tकए गए/ -निtUय घरेल ूउपभो4 ताओ ं

क, संh या 3.34 करोड़ थी जो घटकर 3.11 करोड़ हो गई (19 फरवर� 2016)।        

एमओपीएनजी ने बताया (जून 2016) Tक नकल�/जाल�/*-त� छाया/-निt Uय घरेलू एलपीजी 

कने4 शन; क, पहचान करने के �लए गहन पJर�म Tकया गया था और 1 अ*ैल 2016 तक 

ऐसे 3.46 करोड़ उपभो4 ताओं को 0 लॉक कर Sदया गया था। डीबीट�एल तंp के काया.7 वयन 

के पJरणाम� वIप ऐसे उपभो4 ताओं को 0 लॉक करना संभव हुआ, चूTंक सि0 सडी का 

ह� तांतरण केवल उन उपभो4 ताओं के खाते मV Tकया जाता था िज7 ह;ने पहल के तहत 

पंजीकरण कराया था और िज7 ह;ने डी-डुि= लकेशन को पास Tकया था। इसके अ-तJर4 त,  

1.33 करोड़ उपभो4 ता सि0 सडी नह�ं ले रहे थे तथा कुल 4.79 करोड़ उपभो4 ताओं क, गणना 

हुई तथा इन उपभो4 ताओं के �लए, जो सि0 सडी दायरे से बाहर थे, अनमुा-नत बचत ` 9740 

करोड़ होगी (अथा.त 4.79 करोड़ उपभो4 ता x 12 �सले7 डर x ` 169.45, 2015-16 के �लए 

                                                           

1 4.53 करोड़ उपभो4 ता x 169.45 *-त �सले7 डर x 6.27 �सले7 डर *-त वष.। 
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मौजूदा औसत सि0 सडी *-त �सले7 डर)। आगे यह बताया गया Tक लागू �स{ांत  उbचत था, 

चूTंक )पछला अनभुव यह था Tक 12 �स�ल7 डर; का पूरा कोटा उन संSदk ध उपभो4 ताओं 

<वारा *ा= त कर �लया गया था जो घरेलू �स�ल7 डर; का )वचलन कर रहे थे।    

इस उ@तर को इस त� य के मWेनजर देखा जाना चाSहए Tक Pड-डुि= लकेशन जून 2012 मV 

नेशनल इंफॉरमैSट4 स सVटर के माF यम से ओएमसीज <वारा Tकया गया था और िजसके 

पJरणाम� वIप नकल�/जाल�/*-त� छाया/-निt Uय घरेलू एलपीजी कने4 शन; को 0 लॉक कर Sदया 

गया था। दसूर� तरफ, डीबीट�एल योजना जून 2013 मV शुI क, गई थी और पहल 

(डीबीट�एल) योजना नव: बर 2014 मV शुI क, गई थी। इस�लए जाल�, *-त� छाया या 

-निtUय उपभो4 ताओं क, पूर� 0 लॉTकंग पहल (डीबीट�एल) योजना के पJरणाम� वIप नह�ं हो 

सकती। अ7 य श0 द; मV, जैसेTक लेखापर�Aा <वारा ऊपर बताया गया है, पहल (डीबीट�एल) 

योजना का वा� त)वक पJरणाम उन 1.33 करोड़ उपभो4 ताओं के कारण हुई सि0 सडी बचत थी 

िज7 ह;ने अपने आधार नबर और बjक अकाऊंट को योजना के साथ �लकं नह�ं Tकया था। 

इसके अलावा, लेखापर�Aा का मत है Tक *-त 6.27 �स�ल7 डर; क, राt 
�य *-त \ यि4 त 

खपत अनमुा-नत बचत क, गणना हेत ु12 �स�ल7 डर; के पूरे अनमुत कोटा क, बजाय अbधक 

उपयु4 त और वा� त)वक पैरामीटर है।  

9.2 वष" 2015-16 के )लए ओएमसी lवारा अनमुा	नत बचत: 

लेखापर�Aा ने पाया Tक ओएमसीज ने वष. 2015-16 के �लए *Aे)पत सि0 सडी बचत क, 

गणना �भ7 न *कार से क, थी। आईओसीएल (एलपीजी के �लए भारत सरकार के साथ 

ओएमसीज क, संयोजक एजVसी) ने -न: न�ल`खत पर )वचार करते हुए पे
ा�लयम -नयोजन 

एवं )वX लेषण सैल (पीपीएसी) को अपनी *� तु-त मV ` 5107.48 करोड़ क, सि0 सडी बचत का 

अनमुान लगाया था:   

• घरेल ूएलपीजी खपत मV कमी के कारण बचत (घरेलू �स�ल7 डर; के उठाव 

मV कमी के साथ 2014-15 क, तुलना मV 2015-16 मV घरेलू उपभो4 ता 

आधार मV व)ृ{ पर )वचार करते हुए): `̀̀̀ 1,036 करोड़   

• 1.73 करोड़ घरेलू उपभो4 ताओं को गैर-सि0 सडीयु4 त vबTUय; के कारण 

बचत (�सत: बर 2015 तक नान कैश 
ांसफर क: पलाइ7 ट उपभो4 ता): 

`̀̀̀    3,672 करोड़ 

• गैर-घरेलू व छूट न Sदए गए (एनडीएनई) एलपीजी �स�ल7 डर; क, vबU, मV 

बढ़ोतर� के कारण अ-तJर4 त कर/शु> क: `̀̀̀ 399.48 करोड़ 
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लेखापर�Aा ने ओएमसीज <वारा लगाए गए अनमुान और अनमुा-नत सि0 सडी बचत क, 

गणना का )वX लेषण Tकया था। )वX लेषण के पJरणाम -नकट चाट. मV दशा.ए गए है। इस 

संबंध मV, -न: न�ल`खत पहलुओं पर F यान Sदए जाने क, आवX यकता है:  

(i) ओएमसीज ने 

सि0 सडी बचत1 क, 

गm ना करते समय 

*-त उपभो4 ता 

6.27 �सलेि7 डर; 

क, औसत वा)ष.क 

खपत और ` 338 

*-त �सले7 डर क, 

औसत सि0 सडी 

(2014-15 मV Sद> ल� बाजार मV लाग ूऔसत सि0 सडी दर) पर )वचार Tकया था। तथा)प, 

2014-15 के औसत राt 
�य उठाव के आधार पर *-त उपभो4 ता 6.27 �सले7 डर क, वा)ष.क 

खपत का अनमुान उbचत था, ` 338 *-त �सले7 डर पर 2014-15 क, औसत सि0 सडी दरV 

लेने के पJरणाम� वIप 2014-15 क, तुलना मV 2015-16 के दौरान क,मत; मV ती� bगरावट 

के मWेनजर बचत क, अbधक अ�भ\ यि4 त हुई। वा� तव मV, यSद 2015-16 के �लए 

` 169.45 *-त �सले7 डर क, औसत सि0 सडी पर )वचार Tकया जाए (जैसाTक एमओपीएनजी 

<वारा अपने अनमुान मV उपयोग Tकया गया था), तब अनमुा-नत सि0 सडी बचत मV सि0 सडी 

के मू> य को छोड़कर ओएमसीज क, उस प{-त को अपनाते हुए ` 2359.28 करोड़ 

(` 1839.72 करोड़ + ` 519.56 करोड़) तक कमी आएगी।  

(ii) पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन के साथ-साथ ‘bगव इट अप कै: पेन’ चाल ूहै 

िजसके पJरणाम� वIप 67.27 लाख घरेलू उपभो4 ताओं न े 29 फरवर� 2016 तक बाहर 

                                                           

1  घरेल ूएलपीजी खपत तथा घरेल ूउपभो4 ताओं को घरेल ूउपभो4 ताओं को गैर-सि0 सडीयु4 त vबU, मV कमी से 

संबंbधत सि0 सडी बचत  
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-नकलने का -नण.य �लया। इसके पJरणाम� वIप भी ` 714.721 करोड़ क, सि0 सडी मV 

अनमुा-नत बचत हुई। अत: 2015-16 के �लए *Aे)पत कुल अनमुा-नत सि0 सडी बचत  

` 3473.482 करोड़ bगनी जाएगी (0 यौरे अनुबंध-III मV है)।  

(iii) यह भी नोट Tकया जा सकता है Tक ओएमसीज ने 1.73 करोड़ नान कैश 
ांसफर 

क: पलाइ7 ट (एनसीट�सी) घरेल ूउपभो4 ताओं का अनमुान लगाया था (�सत: बर 2015 तक)। 

तथा)प, उनक, संh या मV फरवर� 2016 तक 1.42 करोड़ हो गई है जैस ेTक एमओपीएनजी 

<वारा बताया गया। चूTंक, एनसीट�सी उपभो4 ताओं के आधार पर सि0 सडी मV बचत, जैसाTक 

ओएमसी <वारा संगणना क, गई, को तक. संगत बनाने क, आवX यकता होगी।   

उपयु.4 त (i), (ii)  और (iii)  मV ह� इंbगत Tकए गए अनमुान; मV )वसंग-तय; के आधार पर 

अनमुा-नत बचत मV अतंर ` 1,634 करोड़ है। तथा)प, वा� त)वक सि0 सडी बचत वह है जो 

-न: न पैरा 9.3 मV दशा.ई गई है। सि0 सडी बचत, जैसेTक ओएमसीज <वारा ` 5107.48 करोड़ 

पर संग`णत तथा लेखापर�Aा <वारा ` 3473.48 करोड़ पर संशोbधत (उपयु.4 त (i), (ii) तथा 

(iii) क, Sट= प`णय; के अनुसार), अनुबंध–III मV द� गई।     

य<य)प, बीपीसीएल (अ*ैल 2016) लेखापर�Aा के -नt कष� से सहमत थी, Tफर भी 

एचपीसीएल ने इस मामले पर )व�शt ट *-तTUया नह�ं द� (मई 2016)। दसूर� तरफ, य<य)प 

आईओसीएल ने इस मामले पर कोई )व�शt ट *-तTUया नह�ं द� थी, Tफर भी इसने ‘‘एलपीजी 

सि0 सडी पर बचत’’ पर संसद�य *X न के संबंध मV एमओपीएनजी को ओएमसीज क, तरफ स े

Sदया गया उ@तर भेजा था (मई 2016)। उ4 त क, संवीAा से पता चला Tक एलपीजी सि0 सडी 

पर बचत; क, गणना करते समय आईओसीएल ने एमओपीएनजी <वारा अपनाए गए समान 

उपागम का पालन Tकया (उपयु.4 त पैरा 9.1 देखे) जैसाTक 31 माच. 2016 को अ<य-तत था 

(4.48 करोड़ 0 लॉक Tकए गए/ -निt Uय उपभो4 ताओ,ं *-त उपयो4 ता *-त वष. 12 �सले7 डर; 

के उठाव और 2015-16 मV ` 156.48 *-त �सले7 डर क, औसत सि0 सडी पर )वचार करते 

                                                           

1  67.27 लाख उपभो4 ता x ` 169.45 सि0 सडी *-त �सले7 डर x 6.27 �सले7 डर *-तवष.= ` 714.72 करोड़  
2  ` 2359.28 करोड़ + ` 714.72 करोड़ + ` 399.48 करोड़ (एनडीएनई vबU, पर अ-तJर4 त कर/शु> क) 

= ` 3473.48 करोड़   
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हुए िजससे ` 9,144 करोड़ क, बचत सगं`णत हुई)। इस काय.*णाल� क, क�मय; को उपयु.4 त 

कbथत पैरा मV पहले ह� दशा.या गया है।    

9.3 2014-15 क� तलुनीय अव_ध क� तलुना म< 2015-16 क� पहल� तीन 	तमाqहय0 

(अ�ैल से qदसi बर 2015) म< वा/ष"क सि\ सडी बचत  

लेखापर�Aा ने अ*ैल 2014 से Sदस: बर 2014 के दौरान उ4 त के *-त अ*ैल 2015 स े

Sदस: बर 2015 के दौरान वा� त)वक सि0 सडी भुगतान क, तुलना क, थी। यह देखा गया Tक 

अ*ैल 2015 से Sदस: बर 2015 तक भुगतान क, गई सि0 सडी ` 12,084.23 करोड़ थी 

िजसके *-त 2014-15 मV समान अवbध के दौरान ` 35,400.44 करोड़ क, सि0 सडी थी। 

2014-15 क, तुलना मV 2015-16 मV सि0 सडी भगुतान मV कमी (अ*ैल से Sदस: बर 2015 

तक नौ माह क, अवbध हेत ुसंग`णत) घरेलू �स�ल7 डर; के उठाव मV कमी, िजस पर सि0 सडी 

का भगुतान Tकया जाता था, और 2015-16 मV क� च े तेल मV ती� bगरावट से उ@ प7 न 

7 यनूतर सि0 सडी दर; का संयु4 त *भाव था।      

2014-15 (अ*ैल-Sदस: बर 2014) क, तुलना मV 2015-16 (अ*ैल-Sदस: बर 2015) मV 

सि0 सडी मV कुल कमी ` 23,316.21 करोड़ थी (अथा.त ` 35,400.44 करोड़-` 12,084.23 

करोड़)।7 यनूतर सि0 सडी दर; तथा माpा मV 7 यनूतर उठाव के योगदान से सि0 सडी भगुतान मV 

यह कमी आई थी िजसका सार -न: नानुसार है ()व� ततृ गणना अनुबंध IV मV द� गई है)। 

• 2015-16 7 यनूतर सि0 सडी भगुतान पर कम सि0 सडी दर; का *भाव *ा= त करने हेत ु

2014-15 और 2015-16 के बीच सि0 सडी दर; मV अतंर को ठ�क करते समय  

2015-16 के खपत � तर पर )वचार Tकया गया था जो ` 21,552.28 करोड़ bगना 

गया था।    

• सि0 सडीयु4 त एलपीजी के उठाव क, घट� हुई माpा के *भाव का पता लगाने के �लए 

2014-15 से 2015-16 मV खपत � तर मV कमी पर )वचार करते समय सि0 सडी दरV 

2014-15 के � तर; पर ि� थर रखी गई थी जो पहल (डीबीट�एल) योजना का पJरणाम 

था। यह ` 1,763.93 करोड़ बनती है।     
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उपयु.4 त )वX लेषण से यह � पt ट है Tक 2015-16 मV कम सि0 सडी दर; का *भाव अब तक 

सि0 सडी बचत मV सबसे मह@ वपूण. कारक रहा था। जबTक सि0 सडीयु4 त एलपीजी का कम 

उठाव जोTक पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन का एक पJरणाम माना जा सकता है, 

ने सि0 सडी मV बचत मV योगदान Sदया था, तथा)प इसका *भाव मह@ वपूण. नह�ं था।    

उपयु.4 त से -न: न�ल`खत मुWे सामने आते है : 

(i) एक वष. के दौरान Tकए गए *यास; के पJरणाम के Iप मV उस वष. सि0 सडी बचत क, 

गणना करत ेसमय बाहर� मानदंड;, जैसे क� च ेतले के मू> य; मV पJरवत.न, पर )वचार करन े

के पX चात )पछले वष. क, बचत; क, तुलना मV उस वष. *ा= त क, गई बचत; क, तुलना करना 

उbचत हो सकता है। इस *कार, उस वष. के दौरान सम? Iप से Tकए गए *यास; के  

�लए वष. मV बंद Tकए गए/-निt Uय उपभो4 ताओं क, संh या को िज: मेदार ठहराना सह� नह�ं 

होगा।    

(ii) सि0 सडी मV बचत क, गणना/अनमुान लगात े समय घरेल ू उपभो4 ताओं <वारा 

�स�ल7 डर; के औसत उठाव तथा वष. के �लए औसत सि0 सडी दर; पर )वचार Tकए जाने क, 

आवX यकता है। इसक, )वशषे मह@ता है 4 य;Tक �स�ल7 डर; का औसत उठाव योजना के 

अतंग.त अनमुत सीमा के आधे से थोड़ा सा ~ यादा था (12 क, सीमा के *-त 6.27 का 

औसत उठाव) तथा सि0 सडी दरV *-त �सले7 डर आधी क, गई थी (2014-15 मV ` 338 *-त 

�सले7 डर क, औसत सि0 सडी के *-त यह 2015-16 मV *-त �सले7 डर ` 169.45 थी  

(अ*ैल से Sदस: बर 2015 तक क, अवbध के �लए औसत))।     

(iii) 2014-15 क, तुलनीय अवbध से 2015-16 (अ*ैल-Sदस: बर 201 ) मV वा� त)वक 

सि0 सडी भगुतान क, तलुना करने पर सि0 सडी बचत क, भार� माpा देखी गई थी। य<य)प, 

ऐसी बचत के 92 *-तशत के �लए केवल सि0 सडी दर; मV आई कमी को िज: मेदार ठहराया 

जा सकता है। जहां पहल (डीबीट�एल) योजना के काया.7 वयन के साथ ‘bगव इट अप कै: पेन' 

को जोड़ने के पJरणाम� वIप घरेलू सि0 सडीयु4 त �स�ल7 डर; के उठाव मV कमी आई थी, वह�ं 

पJरणामी सि0 सडी बचत सि0 सडी दर; क, bगरावट के माF यम से सिृजत बचत क, तुलना मV 

मह@ वपूण. नह�ं थी।  

 

5
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अ�ैल 2015 से qदसi बर 2015 क� अव_ध के )लए सि\ सडी भार 2014 म< तलुनीय अव_ध के  

)लए `̀̀̀ 23,316.21 करोड़ तक कम था। तथा/प, यह 2015-16 म< उपभो3 ताओं lवारा 

सि\ सडीय3ु त )स)लO डर0 के उठाव म< कमी (`̀̀̀ 1763.93 करोड़) तथा कx चे तेल के मूL य म< 

भार� _गरावट से उF पO न 	नi नतर सि\ सडी दर0 (`̀̀̀ 21552.28 करोड़) का संयु3 त �भाव था। 

जहां पहल (डीबीट�एल) योजना के काया"O वयन के साथ ‘_गव इट अप कैi पेन' को जोड़ने के 

पGरणाम� व^प घरेलू सि\ सडीय3ु त )सलेO डर0 के उठाव म< कमी आई थी, वह�ं पGरणामी सि\ सडी 

बचत सि\ सडी दर0 क� _गरावट के मा� यम से सिृजत बचत क� तलुना म< महF वपणू" नह�ं थी। 
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अ�याय 10 

	नQ कष" एवं )सफाGरश< 
 

10.1 	नQ कष"  

नव: बर 2014 मV *ारंभ, पहल (डीबीट�एल) योजना, और जनवर� 2015 मV पूरे देश मV 

)व� ताJरक क, गयी, अ*ो@ साSहत अपरोधन, नकल� और *-तIप संयोजको को बाहर 

-नकालने, पाpता क, रAा, एलपीजी �सलेm डरे; क, उपल0 धता को उ@ तम बनाना और घरेल ु

उपभो4 ताओं के �लए सि0 सडी को सु-निX चत करते हुए सि0 सडी मV आ@ म चयन क, अनमु-त 

का *योजन रखती है। लेखापर�Aा, 19.26 करोड़ पंजीकृत घरेलु गैस उपभो4 ताओं को कवर 

करने वाल� (16.17 करोड़ सTUय और 3.09 करोड़ सTUय उपभो4 ताओं के अलावा) और तीन 

तेल )वपणन कंप-नय; (ओएमसीज) मV 16,781 )वतरक; जैसे-इिm डयन ऑयल कॉरपोरेशन 

�ल�मटेड (आईओसीएल), Sह7 द�ु तान पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) और भारत 

पे
ो�लयम कॉरपोरेशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) क, योजना के TUया7 वयन क, सराहना करता 

है। योजना के TUया7 वयन के साथ लेखापर�Aा -न: न�ल`खत -नt कष. *कट करता है:  

• लेखापर�Aा मV पाया गया Tक पहल (डीबीट�एल) योजना के TUया7 वयन के उपरा7 त 

\ यवसा-यक उपभो4 ताओं को रसोई गैस �सलVडर; क, vबU, मV व)ृ{ हुई है। तथा)प, 

घरेल ूरसोई गैस �सलVडर; को उठाने मV व)ृ{, सि0 सडी *ा= त करने के हकदार नह�ं है। 

जो अपरोधन के खतरे को बढ़ाता है, )वशषे Iप से घरेल ूएलपीजी के मF य मह@ वपूण. 

क,मत; मV अतंर पर )वचार Tकया गया सि0 सडी *ा= त करने के हकदार नह�ं है और 

\ यवसा-यक एलपीजी �सलVडर; पर )व�भ7 न करो और शु> को को उपभो4 ताओं दो 

�े`णय; पर लगाया गया।   

• य<य)प नेशनल इनफॉरमेूट�4 स सVटर और ओएमसीज ने घरेल ू एलपीजी उपभो4 ता 

डटेाबेस पर अ-*-तIप जाँच क, थी, लेखापर�Aा मV ओएमसी के बीच और भीतर 

मौजूदा बहु कने4 शन; के उदाहरण देखे। इसके अ-तJर4 त, बहु कन4े शन होने के संदेह 

पर अवI{ Tकये गये कने4 शन अनवI{ करन ेके �लए औbच@ य के पया.= त *लेखन 
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बनाए vबना अनवI{ Tकये गये। चयन Tकए गए नमूने क, जाँच से संकेत �मलता है 

Tक घरेलु रसोई गैस उपभो4 ता डटेाबेस के �लए अपया.= त इनपुट क, जाँच क, गयी, 

जो *-तकूल Iप से इसक, सट�कता और *ाम`णकता को *भा)वत करता है।  

• ओएमसीज पहल (डीबीट�एल) योजना से संबंbधत �शकायत; को बड़ े पJरणाम मV 

-नवेSदत करता है य<य)प -नपटारण के �लये सात Sदन; का ल� य *ा= त Tकया जा 

सकता है।  

• असफल लेन-देन का एक मह@ वपूण. पJरणाम देखा गया था जोTक एक bचतंा का 

)वषय है 4 य;Tक इससे वैध सि0 सडी *ा= त करने वाले रसोई गैस उपभो4 ता वंbचत रह 

सकते है। लेखापर�Aा मV पाया गया Tक लेन-देन के असफल होने का मुh य कारण 

)वतरक; <वारा pSुटपुण. डेटा ए7 
� करना है।  

• 31 Sदस: बर 2015 तक, 1.55 करोड़ गैर-नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ता थे। 

इस संभावना को नकारा नह�ं जा सकता है Tक इसमV उन उपभो4 ताओं को सि: म�लत 

Tकया गया है िजनको सि0 सडी �मलनी चाSहए थी।   

• नमनूे क, संवीAा मV, लेखापर�Aा मV पाया गया Tक गैर-नकद� ह� तांतJरत अनुव-त.  

उपभो4 ता � थायी अb?म के Iप मV ` 49.21 करोड़ रखते हj। इस *कार के उपभो4 ता 

अb?म के पाp नह�ं थे, अत: -नbधयां अवI{ हो गयी। िजसके अ-तJर4 त, लेखापर�Aा 

ने पाया Tक उपभो4 ताओ ंक, एक मह@ वपूण. संh या क, सुरAा जमा उ7 हे भगुतान क, 

गयी � थायी अb?म क, तुलना मV बहुत कम थी। कने4 शन समा= त क, ि� थ-त मV  

� थायी अb?म को सुरAा जमा से वसूल Tकया जाना है, इस *कार के मामल; मV 

इसक, वसूल� संदेह पूण. है।  

• अ*ैल 2015 से Sदस: बर 2015 क, अवbध के दौरान सि0 सडी भार 2014 क, तुलनीय 

अवbध क, तुलना मV ` 23,316.21 करोड़ कम थी। य<य)प, यह उपभो4 ताओं  

<वारा Jरयायती �सलVडर; क, -नकासी मV कमी क, एक सयंु4 त *भाव था  

(` 1,763.93 करोड़) और कम Jरयायत दरे 2015-16 मV क� च ेतेल क, क,मत; मV 

(` 21,552.28 करोड़) तेज bगरावट से उ@ प7 न हुई है। जबTक पहल (डीबीट�एल) 
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योजना ‘bगव इट अप’ छोड़ने के अ�भयान के साथ �मलकर काया.7 वयन क, गयी 

पJरणाम� वIप सि0 सडी दर पर रसोई गैस �सलVडर; के उठाने मV कमी हुई, िजसके 

पJरणाम� व�प सि0 सडी बचत उतनी मह@ वपूण. नह�ं रह� िजतनी क, सि0 सडी मू> य; मV 

bगरावट हुई।   

10.2 )सफाGरश< 

लेखापर�Aा ने इस *-तवेदन मV द�श.त त� य; के समाधान के �लए -न: न�ल`खत �सफाJरश; 

का सुझाव Sदया है।  

(i) वा`णि~ यक वग. को गरै-सि0 सडी *ा= त घरेलू एलपीजी �सलVडरो के )वपथन को 

-नI@ साSहत करने के �लए *भावी कार.वाई क, जाएं।  

(ii) चय-नत नमूने क, लेखापर�Aा संवीAा ने )व)वध कने4 शन; क, मौजूदगी दशा.यी, इसे 

F यान मV रखते हुए ओएमसीज <वारा स: पूण. डाटाबेस क, संवीAा क, जाने क, 

आवX यकता है तथा *भावी कार.वाई सु-निX चत क, जानी चाSहए। डाटाबेस क, 

समेTकतता को अनुरqAत करने क, आवX यकता है। हालांTक, ओएमसीज ने उपभो4 ता 

डाटाबेस मV नई व)ृ{ के �लए उbचत जांच का आX वासन Sदया है तथा)प मौजूदा 

डाटाबेस क, यथाथ.ता तथा समेTकतता सु-निX चत करने क, अbधक आवX यकता है। 

संदेहा� पद )व)वध कने4 शन; के अवरोधन तथा गैर अवरोधन के उपयु4 त तथा 

पारदशi *लेखन को भी सु-निX चत Tकए जाने क, आवX यकता है।  

(iii) )वतरक इंटरफेस मV उपयु4 त इनपुट -नयंpण, डाटा वैधीकरण तथा कठोर -नगरानी 

अ-नवाय. है जो केवल उपभो4 ता डाटाबेस क, समेTकतता ह� नह�ं सधुारेगा अ)पत ु

गलत सूचना से उ@ प7 न )वफल सं\ यवहारो को भी हटाएगा।   

(iv) लेखापर�Aा ने गैर नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ता क, संh या मV कमी का 

उ> लेख Tकया है। तथा)प, अbधक F यान केि7 sत सामािजक आउटर�च *यास; क, 

आवX यकता है ताTक यह सु-निX चत Tकया जा सके Tक योजना का nान और *TUया 

के संबंध मV � पt टता न होने क, वजह से पाp उपभो4 ता सि0 सडी से वंbचत न रह 

जाए।  
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(v) गैर नकद� ह� तांतरण अनुव-त. उपभो4 ताओं के पास � थाई अb?म अवI{ करने और 

इसक, तुलना मV कम सुरAा जमा रा�श वाले उपभो4 ताओं से � थाई अb?म क, 

वसूल� के मामल; के समाधान के �लए उbचत नी-त -नण.य क, आवX यकता है।  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

अनबु� ध 
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अनबु� ध I 

(जैसा�क पैरा 2.6 म" उ$ ले&खत है) 

(क) डीबीट-एल योजना के तहत 0व1भ� न दाव3 क� ि5 थ	त (जून 2013 से फरवर-/माच< 2014)                

(` करोड़ म") 

ओएमसी 5 थायी अ@Aम दाव े Bरयायती दाव े पBरयोजना �बंधन C यय दाव े

दावा क� 

गई रा1श 

�ाG त रा1श 31.3.2014 को 

शेष रा1श 

दावा क� गई कुल 

रा1श 

�ाG त रा1श 31.3.2014 को 

शेष रा1श 
दावा क� गई 

कुल रा1श 

�ाG त रा1श 31.3.2014 को शेष 

रा1श 

आईओसीएल 529.17 529.17 0.00 1,600.06 1,586.96 13.10 16.82 16.82 0.00 

बीपीसीएल 300.11 300.11 0.00 866.58 859.92 6.67 16.87 16.87 0.00 

एचपीसीएल 404.91 404.91 0.00 1,401.90 1,390.12 11.78 9.85 9.33 0.52 

कुल 1,234.19 1,234.19 0.00 3,868.54 3,836.70 31.84 43.54 43.02 0.52 

 

(ख) पहल (डीबीट-एल) योजना के तहत 0व1भ� न दाव3 क� ि5 थ	त (नवJ बर 2014 से माच< 2016)           

(` करोड़ म") 

ओएमसी 5 थायी अ@Aम दाव े Bरयायती दाव े *पBरयोजना �बंधन C यय दाव े

दावा क� 

गयी रा1श 

�ाG त रा1श 31.3.16 को शेष 

रा1श 

दावा क� गयी कुल 

रा1श 

�ाG त रा1श 31.316 को शेष 

मू$ य रा1श 
दावा क� गयी 

कुल रा1श 

�ाG त रा1श 31.3.16 को शेष रा1श 

आईओसीएल 2,731.15 2,349.62 381.53 10,122.93 7,313.14 2,809.79 149.35 55.23@ 94.12 

बीपीसीएल 1,386.12 1,166.81 219.31 4,880.63 3,519.03 1361.6 71.20 56.01 15.19 

एचपीसीएल 1,256.27 1,004.29 251.98 5,029.33 3,653.66 1,375.67 83.86 54.22 29.64 

कुल 5,345.54 4,520.72 824.82 20,032.89 14,485.83 4,573.61 304.41 165.46 138.95 

*� वे� छा से छोड़ देन ेऔर कम�चार� पुर� कार पर � यय स�हत                               @ ` 23.94 करोड़ 02.04.2016 को $ा% त हुए।   
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(ग) 31 माच< 2016 को बफर खात3 क� ि5 थ	त 

 (` करोड़ म") 

ओएमसी का नाम बफर खात3 म" जमा करने के 1लए  

भारत सरकार Kवारा 5 वीकृत सिM सडी 

बफर खात3 से ओएमसी Kवारा 	नकाल- गयी Bरयायती रा1श# 

आईओसीएल 8,482.77 8,289.17 

बीपीसीएल 4,279.62 3,963.22 

एचपीसीएल 4,406.70 4,017.49 

कुल 17,169.09 16,269.88 

#इसम0 � थायी अ34म के $5त एकमु6 त ` 2,878.80 करोड़ (आईओसीएल), ` 1,466.93 करोड़ (बीपीसीएल) और ` 1,409.19 करोड़ (एचपीसीएल) रा;श सि> म;लत है।  

नोट: भारत सरकार ने अभी तक �दस> बर 2015 से माच� 2016 के ;लए दाव ेकC गयी Eरयायती के संबंध मे बफर खाते म0 जमा करन ेके ;लए Kकसी मूM यरा;श को � वीकृत नह�ं 

Kकया है।  
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अनबु� ध II 

(जैसा�क पैरा 5.2 म" उ$ ले&खत है) 

 

(क) पनु: भराई सिM सडी के भगुतान पर इ� Pा-ओएमसी �	तRप का �भाव (अ	तBरS त Bरयायती दर 

पर 1सल"डर3 क� Tडल-वर- के कारण) 

बहु कनेS शन के 0ववरण क� 

पहचान 

12 1सल"डर3 स ेअ@धक क� स0ुवधा लेन ेवाले एका@धक स�Vय कनSे शनो क� 

सं� या 

आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल 

2014-15 2015-16  

(अS टूबर 

2015 तक) 

2014-15 2015-16 

(अS टूबर 

2015 तक) 

2014-15 2015-16 

(अS टूबर 

2015 तक) 

एकह� आधार संO या (इP Qा) 

पर एका3धक कनेR शन 

- - 0 0 146 10 

एकह� आईएफएससी और बSक 

खाता संO या पर एका3धक 

कनेR शन 

12,236 1,730 0 0 8,301 1.271 

एकह� नाम और एकह� पत े

पर एका3धक कनेR शन 

3,099 1,417 3,764 1,293 384 64 

एका3धक कनेR शन (एकह� 

नाम, जP म 5त3थ और 

पंजीकृत मोबाइल संO या) 

5,054 1,302 8 0 4,507 1,620 

कुल 20,389 4,449 3,772 1,293 13,338 2,965 

 

(ख)  5 थायी अ@Aम (पीए) के भुगतान पर इ� Pा-ओएमसी �	तRप का �भाव 

एका@धक कनेS शन के 0ववरण क� 

पहचान 

दोबारा 5 थाई अ@Aम क� स0ुवधा लेने वाले एका@धक स�Vय कनेS शन3 

क� स�ं या  

आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल 

एकह� आधार संO या (इP Qा) पर 

एका3धक कनेR शन 

- 0 80 

एकह� आईएफएससी और बSक खाता 

संO या पर एका3धक कनेR शन 

15,819 0 10,238 

एका3धक कनेR शन (एसएनएसए) 6,367 6,780 314 

एका3धक कनेR शन (एक ह� नाम, 

जP म 5त3थ और पंजीकृत मोबाइल 

संO या) 

5,445 8 6,392 

कुल 27,631 6,788 17,024 
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(ग) पनु: भरन सिM सडी के भगुतान पर इ� Pा-ओएमसी �	तRप का �भाव (अ	तBरS त Bरयायती दर पर 

1सल"डर3 क� Tडल-वर- के कारण) 

एका@धक कनेS शन के 0ववरण क� 

पहचान 

12 1सल"डर3 स ेअ@धक क� स0ुवधा लेन ेवाले एका@धक स�Vय कनSे शनो क� 

सं� या 

आईओसीएल और 

बीपीसीएल 

बीपीसीएल और 

एचपीसीएल 

एचपीसीएल और 

आईओसीएल 

2014-15 2015-16 

(अS टूबर 

2015 तक) 

2014-15 2015-16 

(अS टूबर 

2015 तक) 

2014-15 2015-16 

(अS टूबर 

2015 तक) 

एकह� आधार संO या (इP Qा) पर 

एका3धक कनेR शन 

9,332 1,942 10,926 1,708 12,370 2,172 

एकह� आईएफएससी और बSक खाता 

संO या पर एका3धक कनेR शन 

1,400 152 1,910 254 2,348 260 

कुल  10,732 2,094 12,836 1,962 14,718 2,432 

 

 

(घ)  5 थायी अ@Aम (पीए) के भुगतान पर इ� Pा आएमसी �	तRप का �भाव 

 

 

 

 

  

 

एका@धक कनेS शन के 0ववरण 

क� पहचान 

दोबारा 5 थाई अ@Aम क� स0ुवधा लेने वाले एका@धक स�Vय कनेS शन3 क� सं� या  

आईओसीएल और 

बीपीसीएल 

बीपीसीएल और 

एचपीसीएल 

एचपीसीएल और 

आईओसीएल 

एका@धक 

कनेS शन3 क� 

सं� या 

पीए क� 

रा1श  

(`̀̀̀ लाख 

म") 

एका@धक 

कनेS शन3 क� 

सं� या 

पीए क� 

रा1श  

(`̀̀̀ लाख 

म") 

एका@धक 

कनेS शन3 क� 

सं� या 

पीए क� 

रा1श  

(`̀̀̀ लाख 

म") 

एकह� आधार संO या (इP Qा) 

पर एका3धक कनेR शन 

14,114 39.60 18,704 28.29 20,108 38.68 

एकह� आईएफएससी और 

बSक खाता संO या पर 

एका3धक कनेR शन  

3,946 9.08 3,528 7.68 5,098 6.23 

कुल 18,060 48.68 22,232 35.97 25,206 44.91 
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अनबु� ध III 

(जैसा�क पैरा 9.2 म" उ$ ले&खत है) 

वष< 2015-16 के 1लए पहल (डीबीट-एल) योजना के कारण अनुमा	नत बचत क� 0ववरणी 

0ववरण 

ओएमसीज 

के अनसुार 

बचत  

लेखापर-Zा के 

अनसुार बचत 

क) घरेलू एलपीजी खपत मे कमी के कारण बचत   

2014-15 कC उपभोग पW5त के अनुसार, 94 $5तशत ;सल0डर कैप के भीतर 

YवZय Kकये गये थे, इस;लए Eरयायती YवZय म0 कमी है (;सल0डर[ कC 

संO या) 

1,53,30,493 1,53,30,493 

औसत सि\ सडी को ] यान म0 रखत ेहुए 6 मह�ने म0 सि\ सडी कC बचत 518* 259.78** 

अनुमा	नत वा0ष<क बचत (`̀̀̀ करोड़ म") (क) 1,036.00 519.56 

ख) घरेल ुउपभोS ताओं एनसीट-सी को गैर-सिM सडी 0वVय के कारण बचत 

;सत> बर 2015 म0 गैर-सि\ सडी ;सल0डर[ कC 5नकासी म0 एनसीट�सी 

उपभोR ताओं कC संO या 
1,73,15,837 1,73,15,837 

औसत सिM सडी को [ यान म" रखत े हुए अनुमा	नत बचत (`̀̀̀ करोड़ म")  

(ख) (वष� 2015-16 म0 6.27 ;सल0डर $5त � यिR त खपत को ] यान म0 

रखत ेहुए) 

3,672.00* 1,839.72** 

ग) अ	तBरS त कर/शु$ क3 के कारण एनडीएनई \बV� म" व0ृ] 

अ$ैल-;सत> बर 2014 म0 YवZय (एमट�) 4,70,854 4,70,854 

अ$ैल-;सत> बर 2015 म0 YवZय (एमट�) 6,50,501 6,50,501 

अ$ैल-;सत> बर म0 पूव� वष� कC तुलना पर एनडीएनई _बZC म0 वYृW (एमट�) 1,79,647 1,79,647 

$5त एमट� एनडीएनई का औसत मूM य  42,000 42,000 

Eरफाइनर� ह� तांतरण मूM य @ 5 $5तशत कC दर से सीमा शुM क (`) 1,250 1,250 

एनडीएनई के औसत मूM य पर 8.33 $5तशत कC दर पर उb पादन शुM क का 

कुल मूM य (x) (`)  
45,498.6 45,498.6 

(x) पर 14 $5तशत कC दर पर वैट के बाद कुल मूM य (`)   51,868.4 51,868.4 

अत: (सीमाशुM क + उb पादन शुM क + वैट) से $5त एमट� कुल योगदान 11,118.4 11,118.4 

एनडीएनई \बV� म" वा0ष<क व0ृ] (`̀̀̀ करोड़ म") (ग)   399.48 399.48 

घ) @गव-इट अप अ1भयान के कारण अनुमा	नत बचत 

सि\ सडी छोडने का YवकM प चुनने वाले कुल घरेल ूएलपीजी उपभोR ता 

(फरवर� 2016) ओएमसीज 

gवारा नह�ं 

;लया गया  

67,27,130 

सिM सडी छोड़ने के कारण अनुमा	नत बचत ( `̀̀̀ करोड़ म") (घ)  

(वष� 2015-16 के ;लए 6.27 ;सल0डर[ के $5त रा;श खपत के औसत को 

] यान म0 रखत ेहुए)  

714.72** 

भारत सरकार के 1लए (क+ख+ग+घ) के 1लए अनमुा	नत वा0ष<क बचत  

(`̀̀̀ करोड़ म") 

5,107.48 3,473.48 

*$5त ;सलेP डर ` 338 लेते हुए (2014-15 का भाEरत औसत)   

 ** $5त ;सलेP डर ` 169.45 लेत ेहुए (2015-16 (�दस> बर 2015) का भाEरत औसत) 
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अनबु� ध IV 

(जैसा�क पैरा 9.3 म" उ$ ले&खत है) 
 

क. 2014-15 क� तलुना म" 2015-16 मे कुल सिM सडी म" बदलाव, सिM सडी दरो म" कमी के कारण 

2015-16 क� मा`ा को 	नरतंर रखते हुए   

माह एलपीजी क� 

मा`ा िजसपर 

2015-16 म" 

सिM सडी द- 

गयी (एमट-)   

2014-15 म" 

�	त एमट- 

सिM सडी का 

औसत (` म") 

2015-16 म" 

�	त एमट-/ 

सिM सडी का  

औसत (` म") 
 

सिM सडी/ 

एमट- म" 

औसत कमी 

(` म") 

रा1श  

(` करोड़ म") 

Q। S S। s = (S - S।) sQ। 

अ$लै 1159831 33528 13132 20396 2,365.59 

मई 1195246 31864 12990 18874 2,255.91 

जनू 1187242 34188 14978 19210 2,280.69 

जुलाई 1225906 33057 11498 21559 2,642.93 

अग� त 1214751 32580 9818 22762 2,765.02 

;सत> बर 1241519 30227 10878 19349 2,402.22 

अR टूबर 1305094 27184 6456 20728 2,705.20 

नव> बर  1254082 25673 6903 18770 2,353.91 

�दस> बर 1386063 24170 11322 12848 1,780.81 

कुल 21,552.28 
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ख.  2014-15 क� सिM सडी दर3 को बरकरार रखते हुए सिM सडी 1सल"डर3 क� घट- हुई कुल \बV� के 

कारण 2014-15 तलुना म" 2015-16 क� सिM सडी रा1श म" आया बदलाव 

माह 2014-15 म" 

�	त एमट- 

सिM सडी 

औसत* 

एलपीजी क� 

मा`ा िजन पर 

2014-15 म" 
सिM सडी 

भगुतान �कया 

गया (एमट-)* 

एलपीजी क� 

मा`ा िजन पर 

2014-15 म" 
सिM सडी 

भगुतान �कया 

गया (एमट-)* 

मा`ा मे कमी 

(एमट-)  

म$ू य रा1श  

(`̀̀̀ करोड़ म") 

S Q Q। q = (Q - Q।) Sq 

अ$लै 33528 1205900 1159831 46069 154.46 

मई 31864 1268860 1195246 73614 234.56 

जनू 34188 1182600 1187242 -4642 -15.87 

जुलाई 33057 1257180 1225906 31274 103.38 

अग� त 32580 1275580 1214751 60829 198.18 

;सत> बर 30227 1374860 1241519 133341 403.05 

अR टूबर 27184 1324750 1305094 19656 53.43 

नव> बर  25673 1402730 1254082 148648 381.62 

�दस> बर 24170 1489960 1386063 103897 251.12 

कुल 1,763.93 

* 2014 और 2015 के ;लए वा� तYवक 
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सं�ेपण� क� सूची 
 

�म 

सं� या 

�	तवेदन म� 

�योग !कए 

गए श$ द 

%ववरण  

1 एसीट�सी आधार नकद� ह� तांतरण अनुव�त� 
2 एपीबी आधार भगुतान ��ज 
3 बीसीट�सी बैक नकद� ह� तांतरण अनुव�त� 
4 सीट�सी नकद� ह� तांतरण अनुव�त� 
5 बीपीसीएल भारत पे"ो$लयम कारपोरेशन $ल$मटेड 

6 डीबीट�एल एलपीजी उपभो* ता के $लए +, य- लाभ ह� तांतरण 

7 डीएनएसए अलग नाम समान पता 
8 डीओबी ज/ म �त0थ 

9 जीओआई भारत सरकार 
10 एचपीसीएल 4ह/ द�ु तान पे"ो$लयम कॉरपोरेशन $ल$मटेड 

11 आईएफडी एमओपीएनजी का एक7कृत 9व, तीय 9वभाग 

12 आईएफएससी भारतीय 9व, तीय +णाल� कोड 

13 आईओसीएल इं;डयन ऑयल कॉरपोरेशन $ल$मटेड 

14 आईवीआरएस इटंरएि* टव वॉयस >र� पांस $स� टम 

15 केवाईसी अपन े?ाहक को जानना 
16 एलपीजी तरल�कृत पे"ो$लयम गैस 

17 एमओएफ 9व, त मं@ालय 

18 एमओपीएनजी पे"ो$लयम एवं +ाकृ�तक गैस मं@ालय 

19 एमट� मी4"क टन 

20 एनएसीएच राA "�य � वचा$लत ि* लय>रगं हाऊस 

21 एनसीट�सी गैर-नकद� ह� तांरण अनुव�त� 
22 एनडीईसी गैर-घरेल ू>रयायत Fेणी 
23 एनडीएनई गैर-घरेल ूगैर->रयायत 

24 एनआईसी नेशनल इ/ फोरमे4ट* स सGटर  

25 एनपीसीआई भारतीय राA "�य भगुतान �नगम 

26 ओएमसी तेल 9वपणन कंप�नयॉ 
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�म 

सं� या 

�	तवेदन म� 

�योग !कए 

गए श$ द 

%ववरण  

27 पीए � थाई अ0?म 

28 पीएएचएएल +, य- ह� तांत>रत लाभ योजना 
29 पीएमसीबी पंजाब महाराA " कॉपरे4टव बHक 

30 पीपीएसी पे"ो$लयम �नयोजन और 9वJ लेषण +कोA ठ 

31 एसबीआई � टेट बHक ऑफ इं;डया 
32 एसएनएसए समान नाम समान पता 
33 ट�वी ह� तांतरण/समापन वाउचर 
34 यआूईडीएआई भारतीय 9व$शA ट पहचान +ा0धकरण  
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%वशेष पद� क� श$ दावल) 
 

पद अथ, 

आधार सNं या आधार 12 अकंQ का एक R यि* तगत पहचान सNं या है जेSक भारतीय 

9व$शA ट पहचान +ा0धकरण के Tवारा �नग�त क7 गयी (यआूईडीएआई)  

सSWय उपभो* ता उपभो* ता जो �नधा�>रत अ/ तराल पर रसोई गसै $सलGडरQ को भरवाता 

है। 

ऑटो एलपीजी 

उपभो* ता 

उपभो* ता जो अपने आटोमोबाइल मG एलपीजी Yधन का +योग करता 

है। 

बफर खाता भारत सरकार से घरेल ू एलपीजी क7 नकद सि[ सडी +ा\ त करने के 

$लए सरकार� � वा$म, व वाल� तेल 9वपणन कंप�नयQ Tवारा खोला गया 

पथृक बHक खाता  

वा]णि^ यक +योग 
लाभ कमाने के उ_ेJ य के साथ R यापार सचंालन हेत ु+य*ु त क7 गई 

एलपीजी का +योग  

सीट�सी नकद� ह� तांतरण अनवु�त �: एक उपभो* ता जो पहल (डीबीट�एल) 

योजना मG �नa न दो तर�कQ से जड़ुा हुआ है और +, य- cप से अपने 

बHक खात ेमG एलपीजी सि[ सडी +ा\ त करने के $लए तयैार है।  

एसीट�सी (आधार नकद� ह� तांतरण अनवु�त �) य4द एलपीजी उपभो* ता 

ने अपनी एलपीजी उपभो* ता सNं या और बकै खाता आधार सNं या से 

जोड 4दया है।  

या   

बीसीट�सी (बHक नकद� ह� तांतरण अनवु�त �) य4द एलपीजी उपभो* ता 

अपनी बHक खाता सNं या एलपीजी आईडी से जोडता है।  

डीसीएमएस 9वतरक और उपभो* ता +बधंन +णाल� (डीसीएमएस) एचपीसीएल के 

एलपीजी 9वतरक के Tवारा +य*ु त सॉdटवेयर।  

डी-डु\ ल�केशन +�तcप/एका0धक कने* J नQ का पता लगाने के $लए क7 गयी काय�9व0ध  

घरेल ू

उपभो* ता  

खाना पकाने के उ_ेJ य के $लए घरो मG एलपीजी उपभोग करने वाले 

उपभो* ता  

असफल 

लेन-देन 

बकै/एनपीसीआई Tवारा वापस Sकये गये/र_ Sकये गये Sकसी भी लेन-

देन को असफल लेन-देन क7 Fेणी मे रखा जाता है। 

0गव-इट अप योजना � वेe छा से सि[ सडी छोड़ने के $लए सपं/ न उपभो* ताओ को +ो, सा4हत 

करने के $लए भारत सरकार Tवारा आरंभ क7 गयी योजना  

>रयायत अव0ध गरै-सीट�सी उपभो* ता से सीट�सी बनने के $लए एलपीजी योजना के 

शभुारंभ क7 �त0थ से 3 माह क7 अव0ध  

इ/ डसोdट आईओसीएल के एलपीजी 9वतरको Tवारा +योग Sकया जाने वाला 

सॉdटवेयर  
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पद अथ, 

इटंरएि* टव वॉयस 

>र� पांस $स� टम 

एलपीजी उपभो* ताओं Tवारा +योग Sकये जाने वाल� � वत: उ, तर देने 

वाल� दरूसचंार +णाल� जैसे-पनु: भरना क7 बSुकंग, अनवु�त � इ, या4द के 

+योग करने के $लए  

अपने उपभो* ता को 

जानना  

समथ�न द� तावेजो के साथ पहचान का +माण और पत ेके +माण के 

$लए सचूना +ा\ त करने क7 +SWया का पालन करना 

एलपीजी ने* सट इ/ टरफेस के cप मG एचपीसीएल Tवारा अपने एलपीजी 9वतरकQ को 

+दान Sकया गया एलपीजी ने* सट एक सॉdटवेयर है। 

एनसीट�सी गरै-नकद� ह� तांतरण अनवु�त � एक एलपीजी उपभो* ता िजसने या तो 

एलपीजी उपभो* ता और बकै खाता या दोनो एलपीजी उपभो* ता सNं या 

या बकै खाता आधार सNं या से जोडा नह�ं है  

या 

एक एलपीजी उपभो* ता िजसने अपना बHक खाता सNं या एलपीजी 

उपभो* ता सNं या से जोड़ा नह�ं है।  

पहल डीबीट�एल (+, य- लाभ ह� तांत>रत एलपीजी उपभो* ताओं के $लए) 

योजना िजसका नाम पहल है िजसका अथ� है ‘पहल’ 

यह योजना का 4ह/ द� अनवुाद पर आधा>रत एक प>रवणj श[ द है: 

‘‘+, य- (डायरे* ट) ह� तांत>रत (टा/ सफर�ड) लाभ (बनैीSफट) 
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