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�ा�कथन 

इस �
तवेदन को सं�वधान के अनु�छेद 151 के �ावधान� के अतंग�त तैयार �कया 

गया है। लेखापर%&ा, भारत के 
नयं(क-महालेखापर%&क के 
न*पादन लेखापर%&ा  

+दशा-
नद.श� और लेखा एवं लेखापर%&ा पर �व
नयम� 2007 के अनुसार क4 गई है। 

इस �
तवेदन म6 ‘‘एयर इं7डया 9ल9मटेड क4 टन� अराउंड योजना (ट%एपी) एवं �व@तीय 

पुनग�ठन योजना (एफआरपी)’’ पर 
न*पादन लेखापर%&ा के पDरणाम शा9मल हF। 

लेखापर%&ा म6 2010-11 से 2015-16 तक क4 अवHध शा9मल क4 गई है। यह 

�
तवेदन नागर �वमानन मं(ालय (एमओसीए), महा
नदेशक, नागर �वमानन 

(डीजीसीए), एयर इं7डया 9ल9मटेड (एआईएल) आ+द से जुड़ ेदKतावेज� क4 समी&ा पर 

आधाDरत है। इस �
तवेदन को सं�वधान के अनु�छेद 151 के अतंग�त भारत के 

रा*Lप
त को �Kतुत करने के 9लए तैयार �कया गया है, जो 2011-12 क4 �
तवेदन 

संMया 18 को आगे बढ़ाती है, िजसम6 भारत के नागDरक �वमानन का 
न*पादन 

शा9मल है।  

एआईएल क4 टन� अराउंड योजना और �व@तीय पुनग�ठन योजना को भारत सरकार 

Rवारा अ�ैल 2012 म6 मंजूर% द% गई थी। कई बदलाव कायT को माच� 2015 तक पूण� 

�कया जाना था। सरकार ने 2011-12 से 2031-32 क4 अवHध के दौरान `̀̀̀42182 

करोड़ क4 इि�वट% 
नवेश क4 �
तबYता जताई थी। इसी संदभ� म6 ट%एपी एवं 

एफआरपी क4 लेखापर%&ा को लेखापर%&ा समी&ा म6 शा9मल �कया गया। 

लेखापर%&ा म6 एआईएल के अ@यHधक अZपावHध ऋण �ारं9भक वषT म6 इि�वट% 

�वमोचन म6 कमी  और पDरसंपि@तय� के मौ]%करण म6 कमी के कारण �व@तीय 

पुनग�ठन के लाभ म6 कमी का पता चला। एआईएल को संकरा ढांचा वाले �वमान� क4 

भार% कमी का सामना करना पड़ा िजससे अ
तDर�त �वमान� का बहुत अHधक 

प_ाकरण हुआ। ट%एपी म6 ल`य� क4 �ािaत हेत ु �वमान के उपयोग, समय पर 


न*पादन से संबंHधत एआईएल के संचालना@मक 
न*पादन म6 सुधार करना होगा। 

जब�क एआईएल ने अपने पDरवत�नीय लागत स ेअHधक �ाaत �कया और सभी सेवाओं 

से bधन लागत वसूल हो गई थी, इसको एयर टबा�इन cयूल क4 क4मत� म6 तेज 

Hगरावट के 9लए काफ4 हद तक िजdमेदार ठहराया जा सकता है। कdपनी को संचालन 

क4 पूर% लागत अभी भी वसूलना बाक4 है। ट%एपी के सफलतापूव�क काया�eवयन के 
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9लए मानव संसाधन �बंधन और आईट% �णाल% के एक4करण म6 सुधार क4 

आवf यकता है। �वदेशी वाहक� को R�वप&ीय अHधकार �दान करते हुए सरकार को 

एआईएल पर इसके �भाव� को भी gयान म6 रखना चा+हए। 

लेखापर%&ा, 
न*पादन लेखापर%&ा के दौरान एमओसीए, डीजीसीए और एआईएल के 

अHधकाDरय� एवं कम�चाDरय� Rवारा +दये गए सहयोग एवं सहायता के 9लए आभार 

hय�त करती है। 
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काय�कार� सार  

प�ृ ठभू�म  

भारत सरकार (जीओआई) के पूण   वा"म$ व वाल& एयर इं)डया "ल"मटेड (एआईएल) घरेलू के 

साथ-साथ अ/ तररा0 1&य वायु यातायात प�रचालन5 से स6 ब8 है। क6 पनी क� प�रचालना$ मक 

क<ठनाईय5 के साथ अ<हतकर उ?योग प�रAB य से एयर इं)डया "ल"मटेड क� Cव$ तीय ि थEत 

खराब हुई। क6 पनी के अGधक ऋण भार ने प�रसमापन तनाव मJ सहयोग <दया तथा क6 पनी 

ने हाल ह& के वषM मJ मह$ वपूण बाजार शयेर गवायाँ। 

क6 पनी ने एक P यापक टन अराउंड योजना (ट&एपी) QEतपा<दत क� िजसे कैRबनेट स"मEत, 

आGथक मामले ?वारा अनुमो<दत Sकया गया (12 अQैल 2012)। यह QEतवेदन टन अराउंड 

योजना के काया/ वयन क� जांच करता है। भारत के EनयंTक-महालेखापर&Uक क� 2011-12 

क� QEतवेदन सं� या 18 ने भारत मJ नागर Cवमानन के Eन0 पादन क� समीUा क� थी।  

�व� तीय पुनग�ठन  

एआईएल क� टन अराउंड योजना/Cव$ तीय पुनगठन योजना (एफआरपी) ने 2011-12 स े

2031-32 तक क� समयावGध मJ `42182 करोड़ क� इि[ वट& के सि6 म\ण `22157 करोड़ 

क� कायकार& पंूजी का नवीनीकरण, प�रस6 पि$ तय5 के मु_&करण के मा` यम से 2012-13 स े

2021-22 तक के दस वषM मJ `5000 करोड़ का राज  व अिजत करने  को शा"मल Sकया। 

क6 पनी से Cव$तीय वष (Cव.व.) 2012-13 से सकारा$ मक bयाज, कर, मूdयeास और 

प�रशोधन से पहले कमाई (ईबीआईट&डीए) तथा Cव.व. 2017-18 से नकद अGधशषे अिजत 

करना अपेgUत था।  

एआईएल ने 2013 से 2015 तक क� समयावGध के दौरान पांच बी-777-200 लॉ/ग रJज 

(एलआर) Cवमान बेच।े Rबj� आय को `1804.96 करोड़ क� बकाया ऋण रा"श को चुकाने के 

"लए उपयोग Sकया गया। हालांSक Cवमान ऋण5 (2014-15 के दौरान) के पुन: भुगतान के 

QEत इि[ वट& QEतब8ता को पांच Cवमान हेतु "लए गए Cवमान ऋण को समय से पूव चकुान े

के कारण समायोिजत नह&ं Sकया गया था। 

(पैरा 3.3.1) 

गैर प�रवतनीय )डबJचर के "लए इि[ वट& QEतब8ता को 9.50 QEतशत क� दर पर b याज को 

` यान मJ रखते हुए Eनकाला गया। हालांSक देय b याज क� वा  तCवक दर 9.08 QEतशत थी। 

दर5 क� इस "भ/ नता को ` यान मJ रखते हुए, भारत सरकार ?वारा   वीकृत इि[ वट& स6 पूण 

पुन: भुगतान अवGध (2032 तक) तक `521.53 करोड़ से अGधक थी।  

(पैरा 3.3.2) 
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एआईएल क� कायकार& पूंजी आवB यकता एफआरपी सीमा से अGधक थी िजसके 

प�रणाम  वnप अEत�र[ त लघु अवGध ऋण5 को Qाoत Sकया गया। कायकार& पंूजी 

आवB यकताओं मJ यह वCृ8 तथा प�रणाम  वnप लघु अवGध ऋण5 मJ वCृ8 Qमुख nप स े

प�रस6 पEत मु_&करण लp य क� Qािo त न होन,े सहायक कंपEनय5 के प�रचालन मJ Cवल6 ब के 

कारण कमचार& लागतो मJ वCृ8 तथा मजदरू& के सामजं  य के "लए / यायमूEत धमाGधकार& 

स"मEत (जेडीसी) क� "सफा�रश5 का Sjया/ वयन न होने तथा b याज Qभार5 मJ वCृ8 के कारण 

Q  ताCवत राज  व के सजृन मJ Cवफलता क� वजह से थी।  

 (पैरा 3.4.1)  

प�रस� पि� तय� का मु��करण   

एआईएल Qमुख nप से मु_&करण क� वा  तCवक P यवहायता पर न आधा�रत स6 पि$ तय5 के 

गलत चयन के कारण लp य को Qाo त करने मJ Cवफल हुआ।  

ट&एपी मJ सूचीब8 चार स6 पि$ तय5 अथात वस/ त Cवहार <दd ल& मJ o लॉट, नेqल नवी मु6 बई 

मJ o लॉट, पुराना हवाई अrडा-मु6 बई मJ Rबिd डगं एवं बाबा खड़ग "सहं माग, <दd ल& का  भू"म 

के   वा"म$ व मJ Cव"भ/ न क"मय5 तथा   वा"म$ व से जुड़ी शतs के कारण मु_&करण नह&ं Sकया 

जा सका। इसके अलावा, मु_&करण के "लए ट&एपी मJ Eनधा�रत चार स6 पि$ तय5 का मु_&करण 

नह&ं Sकया जा सका [ य5Sक इसे क6 पनी ?वारा इसके   वंय के उपयोग हेतु Qयोग Sकया जा 

रहा था।  

(पैरा 3.5.1 तथा 3.5.2) 

108 स6 पि$ तय5 को मेसस. डीट&जेड को मूd यांकन हेतु <दया गया था िजनमJ से अGधकतर 

स6 पि$ तय5 को Cव"श0 ट Qयोजन हेतु राt य सरकार/भारतीय Cवमानप$ तन QाGधकरण 

(एएआई)/सरकार& एंजJ"सयो ?वारा पuे पर <दया गया था। इसके अलावा, 18 स6 पि$ तय5 का 

शीषक   प0 ट नह&ं था। अत: इन स6 पि$ तय5 का मु_&करण अEनिB चत था। केवल छ: 

स6 पि$ तय5 को ई-नीलामी के "लए Q  तुत Sकया गया था िजसमJ से अभी तक केवल दो 

स6 पि$ तय5 को बेचा गया था।  

(पैरा 3.5.3.1 तथा 3.5.3.3) 

`500 करोड़ के वाCषक मु_&करण लp य क� Qािo त न होने के कारण, क6 पनी पर अEत�र[ त 

b याज तथा ऋण भार था।  

 (पैरा 3.5.4) 

�वमान क� उपल" धता  

एआईएल ने पचास Cवमान क� आपूEत  के "लए मेसस. बोwग तथा मेसस. जीई के साथ jय 

समझौता Sकया। इन Cवमानो का Cवतरण 2007 मJ Qार6 भ हुआ।  
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एआईएल को अEंतम बी-777-200 एलआर Cवमान क� )ड"लवर& होने के एक माह पB चात, 

क6 पनी ने तीन बी-777-200 एलआर Cवमान को पuे पर देने का Eनणय "लया [ य5Sक बी-

777-300 ईआर क� Qािo त के पB चात चौड़ ेढांचे के Cवमान क� अGधशषे Uमता संभाCवत थी। 

हालांSक इसे कायाि/ वत नह&ं Sकया गया तथा यह एयरलाइन क� प�रचालना$ मक हाEनय5 का 

कारण बना। ल6 बी दरू& प�रचालन के "लए पुन Qेषण QSjया के साथ बी-777 ईआर का 

उपयोग करने के Eनणय के कारण बी-777-200 एलआर Cवमान िजसे Qार6 भ मJ ल6 बी दरू& 

प�रचालन के "लए खर&दा गया था, Eनरथक बन गया।  

(पैरा 4.2.1) 

Rबj� QSjया के आर6 भ होने से पूव क6 पनी ?वारा Qाo त Sकए गए 86 से 92 "म"लयन 

यूएसडी QEत Cवमान के Eनदzशा$ मक बाजार मूd य से काफ� कम  मूd य पर एEतहाद एयरवेज 

को पांच बी-777-200 एलआर Cवमान बेच ेगए। एक और मूd यांकन काय Cव$ तीय बो"लय5 के 

Qारंभ होने के पB चात Sकया गया तथा Cवमान के बाजार मूd य को Rबj� मJ Qाoत नह&ं Sकया 

जा सका। एआईएल ने पांच Cवमानो क� Rबj� पर `671.07 करोड़ क� बुक हाEन तथा इन 

Cवमानो क� खर&द हेतु "लए गए ऋण5 पर b याज के QEत `324.67 करोड़ के भुगतान क� 

हाEन वहन क�।   

(पैरा 4.2.2 तथा 4.2.3)  

बी-787-800 Cवमान के अGध0 ठापन मJ Cवल6 ब के कारण, एआईएल ने बी-787-800 Cवमान 

के "लए अलग रखे मागs पर मौजूदा अयो{ य एयरjाफट का प�रचालन Sकया। एआईएल ने 

710 "म"लयन यूएसडी का एक आरि6 भक दावा Sकया िजसके QEत क6 पनी ने मै. बोइंग स े

मुआवजे के "लए केवल 328 "म"लयन यूएसडी Qाo त Sकए।  

(पैरा 4.2.6) 

य?यCप क6 पनी को जdद& ह& मई 2010 मJ संकरा ढांचा Cवमान क� कमी के बारे मJ पता चल 

गया था तथाCप ए-320 Cवमान को पuे पर लेने मJ Cवल6 ब हुआ। इसके प�रणाम  वnप लp य 

के अनुसार Cवमान क� अनुपलb धता हुई। 19 Cवमान5 क� आवB यकता के QEत क6 पनी न े

माच 2016 तक केवल पांच Cवमान अGध0 ठाCपत Sकए। 

(पैरा 4.3 तथा 4.3.1) 

�वमान प�र$नयोजन तथा उपयोग  

Cवमान का प�रEनयोजन कम था [ य5Sक उ/ हJ मह$ वपूण अवGध के "लए |ाउंड Sकया गया 

था। एआईएल Cवमान क� |ाउं)डगं का Qमुख कारण पुजs क� अनुपलb धता था िजसके 

फल  वnप एक Cवमान से अ/ य मJ पुजs का Qयोग |ाउ)डगं अवGध का सि6 म\ण तथा उड़ान 

घंटो क� हाEन हुई। कुछ Cवमान5 के मामले मJ, पुजs का आरं"भक Qावधान Eनमाताओं/ 

आपूEत कताओं ?वारा पराम"शत से कम था। पुजs के "लए आडर केवल तब <दए गए जब 

उनक� आवB यकता उ$ प/ न हुई। Eनय"मत Eनधा�रत जांचो क� पूणता मJ Cवल6 ब के कारण 
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अGधक |ाउं)डगं हुई। इसके अलावा, छ: माह से अGधक लंबी |ाउं)डगं के मामले थेI जहां 

Cवमान के पूजs का उपयोग अ/य Cवमान मJ Sकया गया था। Cवमान को |ाउंड करने क� अवGध 

के "लए, क6 पनी ने Cव$ तीय Qभारो तथा पuे Sकराए का भुगतान करना जार& रखा।   

(पैरा 5.1 तथा 5.2) 

छ: बी- 787-800 Cवमान को ल&Gथयम-ऑयन-बै1& क� सूGचत खराबी के कारण चार माह के 

"लए अGध0 ठापन के शी� पB चात |ाउंड करना पड़ा  । jय करार मJ अ/ तEन<हत तकनीक� 

क"मयो के कारण Eनमाताओं पर शाि  त के उ8|हण के "लए कोई Qावधान Eन<हत नह&ं था। 

करार मJ Cव"श0 ट Qावधान के अभाव मJ, एआईएल मेसस. बोwग पर अGधमा/ य 50 "म"लयन 

यूएसडी के दावे को पूण nप से वसूल करने मJ Cवफल हुआ। एआईएल दावे के QEत मेसस. 

बोईग नकद मJ 24 "म"लयन यूएसडी तथा एआईएल के पुजz खाते मJ लेट फ�स के अGध$ याग 

के QEत 3.4 "म"लयन यूएसडी का भुगतान करने के "लए सहमत हुआ। इसी बीच, एआईएल 

ने Cवमान मJ यांRTक� चूक के कारण अयोजEनत |ाउं)डगं क� वजह से काफ� P यय वहन 

Sकया जो मै. बोइंग पर आरोपणीय एक )डजाइन कमी थी। इसके अलावा, �ीमलाइनर  

(बी 787-800) िजसे एआईएल के वक होस के nप मJ पहचाना गया था, को एआईएल बेड ेमJ 

इसके अGध0 ठापन से लेकर Eनर/ तर यांRTक� क<ठनाईय5 का सामना करना पड़ा।  

(पैरा 5.2.2.1 तथा 5.2.2.2) 

ट&एपी ने उड़ान भरने के घंटो के अनुसार Cवमान के उपयोग हेतु लp य Eनधा�रत Sकए थे। 

हालांSक, Cवमान का उपयोग ट&एपी मJ लgUत से कम था। Cवमान को ल6 बी अवGध के "लए 

|ाउंड Sकया गया था िजससे उसका कम उपयोग हुआ। नए अGध|<हत बी-777-200 

एलआर, बी-777-300 ईआर तथा बी-787-800 Cवमान का उपलbध सीट QEत Sकलोमीटर 

(एएसकेएम) 2010 से 2016 तक क� समयावGध हेतु Eनधा�रत लp य से कम था।  

(पैरा 5.3) 

बी-787-800 Cवमान का खाल& भार दस टन के Eनधा�रत भार से अGधक पाया गया। Cवमान 

के बढे हुए भार के प�रणाम  वnप अEत�र[ त wधन खपत होगा। य?यCप मेसस. बोईग ने यह 

  वीकार Sकया Sक बी-787-800 Cवमान का Qदशन उससे कम था िजसका वादा Sकया गया 

है तथा एआईएल को भCव0 य मJ तीन बी-777-300 ईआर Cवमान क� )ड"लवर& मJ उपयु[ त 

छूट देकर इसक� UEतपूEत  क� जाएगी। jय करार मJ UEतपूEत को लागू करने के "लए उGचत 

सुरUा उपाय नह&ं थे तथा उसी nप मJ क6 पनी को बातचीत का सहारा लेना पड़ा। मै. बोईग 

ने UEतपूEत पर अि/ तम सीमा के "लए बातचीत करने के "लए मना Sकया पर/ तु बेहतर 

CवB वास पर बातचीत करने का Q  ताव <दया।   

(पैरा 5.3.1) 
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क6 पनी संकरा ढांचा Cवमान के संदभ मJ उपलb ध बेड ेके उपयोग हेतु ट&एपी लp यो को Qाo त 

नह&ं कर सक�।  

(पैरा 5.5.2 तथा 5.5.3) 

Eनय"मत जांच के "लए |ाउंड Sकए Cवमान घटको, <टकाऊ इंजनो तथा अ/ य <ह सा क� 

अनुपलb धता के कारण ल6 बी अवGध के "लए |ाउंड रहे िजसके फल  वnप <ह सा को बदल 

कर Qयोग Sकया गया।   

(पैरा 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4 तथा 5.4.5) 

सीएफएम इंजन सुCवधा को प�रचालना$ मक करने मJ काफ� Cवलंब के प�रणाम  वnप इंजनो 

को मर6 मत तथा अनुरUण के "लए बाहर भेजा जा रहा था।  

(पैरा 5.4.5.1) 

Cवमान के अनुरUण क� अUमता के प�रणाम  वnप ्  UEतपूEत  भी हुई िजसका एयरलाइन को 

Cवमान क� पुन: )ड"लवर& शतs को पूरा न करने के "लए पuादाता को भुगतान करना पडा। 

(पैरा 5.4.5.3) 

(�वप)ीय करारो का *बंधन तथा - लॅाट *बंधन  

भारत तथा Cवदेशो के बीच ?CवपUीय अGधकार मJ वCृ8 के प�रणाम  वnप एआईएल के <हत 

को QभाCवत करने वाल& Cवदेशी एयरलाइनो ?वारा 6वां ��डम 1ैSफक के "लए इसके उपयोग 

के कारण दो   थानो के बीच वा  तCवक याTी 1ैSफक आवB यकताओं से अGधक ?CवपUीय 

करार मJ   वीकृत सीट Uमता हुई । ?CवपUीय अGधकार मJ बढोतर& का खाड़ी UेT Cवशषे nप 

से दबुई तथा आबू धाबी मJ प�रचालनो पर अGधक Qभाव था।   

(पैरा 6.1) 

भारत तथा Cवदेशो के बीच ?CवपUीय अGधकारो मJ वCृ8 के प�रणाम  वnप ?CवपUीय करारो 

मJ   वीकृत सीट Uमता दो   थानो के बीच “o वाइंट-टू-o वाइंट” याTी 1ैSफक आवB यकताओं स े

मह$ वपूण nप से अGधक हुई थी। 17 Cवदेशी एयरलाइनो ?वारा वष 2014-15 तथा 

2015-16 के दौरान Sकए गए छह ��डम 1ैSफक ने देशो के बीच o वाइंट –टू o वाइंट 1ैSफक 

मह$ वपूण nप से बढाना जार& रखा। 2014-15 के दौरान, छठवी  वतंTता 1ैSफक कुल कै�रज 

का 59.15 QEतशत था। यह 2015-16 के दौरान 61.14 QEतशत तक बढा।  

(पैरा 6.1.1) 

एआईएल को अGधकतर ?CवपUीय करारो मJ 5वां  वतंTता अGधकार <दया गया। समीUा Sकए 

गए 50 एमओयूज मJ से, लेखापर&Uा ने यह देखा Sक भारत के मनोनीत के�रयरो को 28 

करारो मJ म` यवत�/  प0 ट 5वा  वतTंता अGधकार था। समीUा Sकए गए 50 देश5 मJ से 41 
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मJ, एआईएल के पास 5वJ  वतंTता अGधकार का उपयोग करने का Cवकd प था। हालांSक, 

लेखापर&Uा ने एआईएल ?वारा 5वJ  वतंTता अGधकार का सी"मत उपयोग पाया।   

(पैरा 6.1.3.1) 

एआईएल ने 13 देशो क� तुलना मJ ?CवपUीय अGधकारो क� आबं<टत Uमता का 100 

QEतशत उपयोग Sकया था। क6 पनी ने अभी तक Cवमान क� खर&द के कारण बेडा साइज मJ 

वCृ8 के बावजूद इन आबंटन5 को बढाने अथवा Uमता मJ आगामी वCृ8 क� P यव  था करन े

का कोई Qयास नह&ं Sकया। इं)डया-ओमान UेT तथा इं)डया–कतर UेT मJ एमओसीए ने 

एआईएल को आबं<टत सीटो को वाCपस Sकया तथा इसे एआईएल ?वारा आबं<टत सीटो का 

उपयोग न होने के कारण इं)डगो एयरलाइन को   थानांत�रत Sकया। 

(पैरा 6.1.3.2) 

नेटवक�  तथा माग� नी$त  

ट&एपी क�   वीकृEत के चार वषM पB चात भी एआईएल केवल <दd ल&, मु6 बई मJ Cवचार Sकए 

गए हबो के QEत <दd ल& मJ एकल हब को प�रचा"लत करने मJ सUम  हुआ था। एआईएल नए 

याTी ख� ड को लp य बनाने के "लए पूण Sकफायती संकरा ढांचा Cवमान का उपयोग करने 

हेतु ‘इं)डयन शटल सCवस’ को Qारंभ करने क� ट&एपी नीEत से भी हट गया तथा  इसने पूण 

सCवस के�रयर तथा कम लागत के�रयर के हाइR�ड मॉडल को लेने का एक सचते Eनणय 

"लया।  

(पैरा 7.1 तथा 7.2) 

जबSक क6 पनी ने उपयु[ त नेटवक  मॉडल के आरंभ के साथ भारत तथा CवB व के अ/ दर 

Eनरंतरतायु[ त याTा Qदान करके भारतीय Cवमानन UेT मJ माकz ट ल&डर के nप मJ एयर 

इं)डया के Sफर से वापस आने क� प�रकd पना क�, क6 पनी इसके उपलb धता �ोत5 का Cवशषे 

nप से ए-319 तथा ए-321 संकरा ढांचा बेड ेका बेहतर nप से उपयोग करने मJ Cवफल हुई। 

(पैरा 7.3) 

एआईएल क� सभी अन ् तररा0 1&य सेवाओं तथा घरेलू सेवाओं न े jमश: 2012-13 तथा 

2014-15 के दौरान अपनी wधन लागत क� वसूल& क�। एआईएल ने 2012-13 मJ अि  थर 

लागत पर अGधशषे Qाo त Sकया। अि  थर लागत पर यह अGधशषे 2012-13 मJ `686 करोड़ 

से 2015-16 मJ `4103 करोड़ तक बढा। हालांSक, एआईएल कुल लागत को  पूरा करने के 

"लए अGधशषे के सजृन मJ Cवफल रहा, कुल लागत के ऊपर घाटा 2015-16 मJ `5514 करोड़ 

रहाI अ/ तररा0 1&य UेT मJ प�रचालन स6 पूण घाटे का Qमुख योगदानकता था।  

 (पैरा 7.4) 
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मानव संसाधन *बंधन पहल  

लpय, िजसे एआईएल को इि[ वट& उगाह& के "लए Qाo त करना था, मJ एआईएल ?वारा कर 

से पूव लाभ क� Qािo त तक उ$ पादकता से जुड़ ेQो$ साहन (पीएलआई) के भुगतान को ब/ द 

करना तथा <दस6 बर 2011 तक वीआरएस पैकेजो क� गणना करना शा"मल था। सीसीईए 

?वारा अनुमो<दत अGधका�रय5 के समूह के QEतवेदन मJ लागत5 को पुनग<ठत करन,े तथा 

एयरलाइन क� उ$ पादकता को संचा"लत करने हेतु Qबंधन के कमचार& समूह5 क� छटाई करना  

भी सि6 म"लत था।  

एआईएल ?वारा कर पूव लाभ सिृजत करने तक पीएलआई का भुगतान रोकने के "लए 

सीसीईए के Eनदzश5 के बावजूद, एआईएल न े तदभ भुगतान के nप मJ कमचा�रय5 को 

पीएलआई का 75 QEतशत होते हुए भी `734 करोड़ का भुगतान Sकया। इसके अलावा, 

जेडीसी �रपोट क� "सफा�रशो के उd लंघन मJ Cवमान अनुरUण अ"भयतंाओं तथा यांRTक� 

अGधका�रय5 को <दए गए एक   टेप–अप लाभ के प�रणाम  वnप `13.92 करोड़ का वाCषक 

P यय हुआ। 

(पैरा 8.1ए तथा 8.2.1) 

जेडीसी �रपोट क� "सफा�रश के उd लंघन मJ, एआईएल ने 2482 Qबंधक�य कमचा�रय5 क� 

पदो/ नEत फाइव   टार होटलो मJ कम�दल के रहन े  को   वीकार Sकया िजसके फल  वnप 

अEत�र[ त P यय हुआ तथा प�रवार के सद  यो को मु�त याTा द& गई ।  

(पैरा 8.2.2 से 8.2.4) 

एआईएल के पास   वीकृत मानक दल क� तुलना मJ अGधक \मबल था। हालांSक, एआईएल 

ने परामशदाता अ  थायी तथा अनौपचा�रक कमचा�रय5 आ<द को मजदरू& पर रखा िजसने 

कमचार& P यय5 को बढाया।  

(पैरा 8.3) 

एआईएल के कम�दल का बेहतर उपयोग नह&ं Sकया गया िजसके प�रणाम  वnप `48.89 

करोड़ का अEत�र[ त भुगतान हुआ। मौजूदा केRबन कम�दल का भी कम उपयोग हुआ।  

 (पैरा 8.5, 8.5.1) 

सहायक कंप$नय� को रख-रखाव मर� मत एवं ओवरहॉल तथा 6ाउंड ह8ड�लगं 9 यवसाय स:पना  

ट&एपी ने जनवर& 2012 तक अधीन  थ कायालय5 को अनुरUण मर6 मत एवं ओवरहॉल 

(एमआरओ) सेवाओं तथा |ाउंड ह�ड"लगं सेवाओं का काय स�पने क� प�रकd पना क�।  
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एयर इं)डया इंजीEनय�रगं सCवसेज "ल"मटेड (एआईईएसएल) को एमआरओ तथा एयर इं)डया 

एयर 1ांसपोट सCव"सज (एआईएट&एसएल) को |ाउंड ह�ड"लगं स�पने का काय काफ� Cवल6 ब  

के पB चात jमश: 01 जनवर& 2015 तथा 01 अQैल 2014 को पूरा Sकया गया।  

(पैरा 9.1) 

एआईएल ने Eनर&Uण स"मEत को गलत सूGचत Sकया (अग  त 2013) Sक |ाउंड ह�ड"लगं 

काय करने वाले एआईएल के कमचा�रय5 का एआईएट&एसएल मJ   थानांतरण Sकया गया था, 

जबSक  सभी कमचा�रय5 ने एआईएल के रोल पर होना जार& रखा तथा अQैल 2014 स े

Qभावी एआईएट&एसएल मJ पैरोल का   ह  तांतरण हुआ। इसी Qकार, एआईएल ने सूGचत Sकया 

(अग  त 2014) Sक एआईईएसएल तथा एआईएट&एसएल दोनो का फरवर& 2013 तक 

प�रचालन कर <दया गया था, जबSक एआईएट&एसएल का अQैल 2014 तक तथा 

एआईईएसएल का जनवर& 2015 तक प�रचालन Sकया जा सका। 

(पैरा 9.2) 

एआईएल को एआईईएसएल के संचालन क� EतGथ से आर6 भ होकर Qथम तीन वषM के 

दौरान एआईईएसएल को `375 करोड़ क� कुल इि[ वट& उपलbध करानी थी। इसी तरह, 

एआईएट&एसएल को ` 393 करोड़ क� इि[ वट& उपलbध  करानी  थी िजसमJ से `150 करोड़ 

को Qथम वष मJ उपलbध कराना था। हालांSक, एआईएल ने एआईईएसएल तथा 

एआईएट&एसएल मJ पूंजीगत P यय के QEत इस इि[ वट& को उपलbध  नह&ं कराया थाI  (माच 

2016)। 

(पैरा 9.3) 

<दस6 बर 2005 मJ ह  ताU�रत jय करार के एक भाग के nप मJ रख-रखाव तथा 

लोिजि  ट[ स सेवाएं Qदान करने हेतु समCपत भारत मJ सुCवधा के   थापन तथा संचालन के 

"लए मेसस. बोwग 100 "म"लयन यूएसडी तक Eनवेश करने के "लए QEतब8 था। मूल करार 

के अनुसार, एमआरओ सुCवधा को अग  त 2009 तक Qचा"लत Sकया जाना था। हालांSक 

सुCवधा को केवल जनवर& 2014 मJ पूण Sकया गया तथा  अग  त 2015 मJ Qचा"लत Sकया 

गया। 

(पैरा 9.4) 

जीई इंजनो के साथ Sफट Sकए नए बोwग Cवमान क� खर&द के प�रणाम  वnप एआईएल न े

नागपुर मJ जीई �ां)डड जीईएनए[ स तथा जीई 90 ओवरहॉल सुCवधा क� P यव  था करने का 

Eनणय Sकया। सुCवधा को 2013 तक Qचा"लत Sकया जाना था। सुCवधा अभी भी संरचना के 

अ/तगत थी तथा इसे <दस6 बर 2017 तक पूण nप से Qचा"लत करना अपेgUत था। 

ओवरहॉल सुCवधा क� पूणता मJ Cवल6 ब के कारण, एआईएल को इंजन ओवरहॉल सेवाओं के 
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"लए जीई को अGधक रा"शयो का खचा करना पड़ा। आईएएल ?वारा इस कारण से जनवर& 

2013 से माच 2016 तक Sकया गया प�रहाय P यय `64.75 करोड़ था।  

(पैरा 9.4) 

आईट� *णा�लय� का एक�करण  

ट&एपी ने मौजूदा याTी सेवा Qणाल& (पीएसएस) तथा आरएएमसीओ Qणा"लय5 के साथ 

के/ _&य योजना तथा EनयंTण Qणाल& (सीपीसीएस) और उड़ान योजना Qणाल& (एफपीएस) के 

एक�करण क� प�रकd पना क� थी। नेटवक  योजना तथा EनयंTण Qणाल& (एनपी एंड एस) 

प�रचालन Qणाल& तथा हब EनयंTण (एचसीसी-ओसीसी) तथा कम�दल Qबंधन Qणाल& 

(सीएमएस) वाले सीपीसीएस को खर&दा जाना था तथा अ[ तूबर 2010 मJ रा0 1म� डल खेल5 के 

आरंभ से पूव Sjयाि/ वत Sकया जाना था।  

एआईएल मई 2010-जुलाई 2010 मJ इ/ हJ लाग ूकरने के बावजूद एनपी एंड एस (सीपीसीएस 

का एक घटक) के पांच मॉडयूल मJ से तीन का उपयोग  नह&ं कर रहा था भले ह& यह इनके 

"लए बार-बार आने वाल& "स  टम उपयोग तथा सहायता फ�स का मा"सक भुगतान कर रहा 

था। एआईएल समय पर लाभ Qबंधक के बेहतर उपयोग के "लए आवB यक मह$ वपूण इनपुट 

डाटा तथा कुशल \म-बल क� P यव  था करने मJ Cवफल हुआ। एआईएल साथक आउटपुट के 

"लए आवB यक लाभ Qबंधक Qणाल& क� जांच करने मJ भी Cवफल हुआ। इसने  इनपुट डाटा 

क� खर&द पर Sकया गया P यय को Eन0 फल कर <दया।  

(पैरा 10.4 - ए तथा बी) 

एआईएल ने लाभ Qबंधक के उपयोग हेतु अपेgUत डाटा सेवाओं, Rबj� तथा नेटवक  CवB लेषक 

मॉडयूल के "लए ठेके मJ Eन0 पादन ब�क गारंट& (पीबीजी) पर जोर नह&ं <दया। इस"लए 

Eन0 पादन न होने के "लए सेवा Qदाता पर कोई शाि त नह&ं लगाई जा सक� िजसके 

फल  वnप करार क� समािo त हुई। एआईएल न ेCवकास तथा प�र0 कृत एनपी एंड एस साधन5 

के पूण उपयोग के "लए Q"शgUत \मबल को बनाए रखने के "लए पयाo त Qयास नह&ं Sकए। 

(पैरा 10.4 -सी) 

रा01मंडल खेल अ[ टूबर 2010 से लागू होने वाले सीपीसीएस के Qमुख घटक कम�दल Qबंधन 

Qणाल& (सीएमएस) को ठेकागत समाधान Qदाता ?वारा अभी लागू Sकया जाना था िजसन ेएक 

अ/ त�रम उपाय के nप मJ एक वैकिd पक खराब समाधान अपनाने के "लए एआईएल को 

Cववश Sकया। Cवल6 ब एआईएल ?वारा समय पर कारवाई के अभाव तथा करार मJ Cवल6 ब 

हेतु शाि  त ख� ड न होन ेक� वजह से हुआ।  

(पैरा 10.5) 
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एफपीएस को लागू करने मJ मह$ वपूण Cवल6 ब हुआ था तथा इ�धन लागत के nप मJ  मूल 

बचत5 के संवधन मJ काफ�  Cवल6 ब हुआ।  

(पैरा 10.6) 

प�रचालन $न� पादन  

मा  टर पुनगठन करार (एमआरए) के साथ–साथ आGथक मामले पर कैRबनेट स"मEत  

(सीसीईए) ने प�रचालना$ मक दUता हेतु एआईएल ?वारा 2015 तक  Qाo त Sकए जाने वाले 

लpय को  Eनधा�रत Sकया था।  

य?यCप एआईएल ने याTी लोड फे[ टर तथा नेटवक  यीd ड के "लए स6 पूण लpय Qाo त Sकया 

तथाCप उसने बी-777-200 एलआर तथा बी-787-800 बेड ेके संदभ मJ P यि[ तगत लp य को 

Qाप ् त नह&ं Sकया।    

(पैरा 11.1 और 11.2) 

एआईएल को 2012-13 मJ 85 QEतशत तथा 2013-14 मJ 90 QEतशत सम| समय पर 

Eन0 पादन (ओट&पी) Qाo त करना था। हालाSक, 2015-16 तक, ओट&पी मJ 85-90 QEतशत के 

लp य को Qाo त नह&ं Sकया गया था। इसके अEत�र[ त, एआईएल का ओट&पी 2014-15 तथा 

2015-16 मJ <दd ल& तथा मु6 बई दोनो हवाई अrड5 मJ अ/ य घरेलू के�रयरो क� तुलना मJ कम 

था। एआईएल ने मु6 बई हेतु सबसे कम ओट&पी दज Sकया था साथ ह& यह <दd ल& के "लए 

दसूरा सबसे Eन6न Eन0 पादक था।  

<दd ल&–मु6 बई-<दd ल& (घरेलू) UेT (2014-15) मJ घरेलू एआईएल उड़ान5 के 50 QEतशत के 

एक ओट&पी CवB लेषण (Cवल6 ब कोडो के अनुसार) से यह पता चला Sक <दd ल& मJ 23 

QEतशत Cवल6 ब तथा मु6 बई एयरपोट मJ 26 QEतशत Cवल6 ब स6 पूण nप से एआईएल के 

EनयंTण मJ  था। अ/ य 20 QEतशत से 30 QEतशत Cवल6 ब को भी एआईएल ?वारा आं"शक 

nप से EनयंRTत Sकया जा सकता था। <दd ल& तथा मु6 बई हवाई अrड5 से Qमुख अ/ तररा0 1&य 

 थानो को प�रचा"लत कम ओट&पी वाल&  50 QEतशत उड़ान5 के ओट&पी CवB लेषण से यह 

पता चला Sक लगभग आधा Cवल6 ब एआईएल के EनयंTण के अ/ दर था। इसी Qकार, 

2015-16 के "लए <दd ल& मJ 19 QEतशत Cवल6 ब तथा मु6 बई मJ 23 QEतशत Cवल6 ब 

स6 पूण nप से एआईएल के EनयंTण मJ था। इसके अEत�र[ त, 26 से 38 QEतशत Cवल6 ब को 

एआईएल ?वारा आं"शक nप से EनयंRTत Sकया जा सकता था। इसके अलावा, अ/ तररा0 1&य 

UेT (<दd ल& से तथा मु6बई से) मJ लगभग एक-Eतहाई Cवल6ब एआईएल के EनयंTण के 

अ/ दर था, अ/ य एक Eतहाई Cवल6 ब आं"शक nप से EनयंTणीय थे। इस Qकार, एयरलाइन 

?वारा कारवाई से मह$ वपूण nप से ओट&पी को सुधारा जा सकता था।  

(पैरा 11.3) 
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उड़ान� के तीन �दनो के अ� दर उड़ान� के पुन: !नधारण क� $!तशतता 2013-14 के प( चात 

बढ गई। अ/धक मामलो म2 पुन: !नधारण के 3लए दज कारण ‘’6व6वध’’ थे। लेखापर:;ा ने 

�द< ल: से उड़ान� तथा मु= बई से उड़ान� के मामले म2 पुन: !नधारण के वा> त6वक कारण� का 

अ? ययन @कया। �द< ल: से उड़ान� के संदभ म2, 2014-15 तथा 2015-16 के 3लए Cमश: 

59.78 $!तशत तथा 65.66 $!तशत कारण एआईएल के !नयंIण म2 थे। मु= बई से उड़ान� के 

संदभ म2, 2014-15 तथा 2015-16 के 3लए Cमश: 62.65 $!तशत तथा 67.28 $!तशत 

कारण एआईएल के !नयंIण म2 थे। इसके अ!त�रK त, उड़ान� के पुन: !नधारण को 

मॉनीटर/!नयंIण करने के 3लए एआईएल म2 कोई तंI नह:ं था।  

(पैरा 11.5) 

�सफा�रश�: 

(i) एआईएल के लघुकाल�न ऋण� क� अ�धक मा�ा िजसका मू! य टन$ अराउंड योजना-
*व,तीय नवीनीकरण योजना (ट�एपी-एफआरपी) म� 2नधा$�रत नकद उधार सीमाओं का 
लगभग चार गुना था के कारण, *व,तीय पुनग$ठन के लाभो म� मह, वपूण$ कमी हुई 
िजसके प�रणाम; व<प क= पनी तथा मं�ालय को योजना म� प�रकि!पत 2न�ध क� 
आव> यकता का पुनमू$! यांकन करने क� ज<रत है। 

(ii) प�रस= पि,तयो का मुB�करण जो 31 माच$ 2016 को समाH त हुआ जोIक चार वषK म� 
Lार= भ होने म� *वफल हुआ, को तेजी से Iकया जाना चाMहए था। यह सु2नि>चत करन े
के �लए Lयास Iकए जाने चाMहए Iक मुB�करण के �लए पहचानी गई प�रसि= प ,तय� के 
उपयुN ,त ; वा�म, व *वलेख थे तथा पPा करार म� उनके मुB�करण को Lभा*वत करने 
वाल� कोई सी�मत Lावधान/शतR 2नMहत नह�ं थी।  

(iii) क= पनी Sवारा संकरा ढाच� के *वमान क� भार� कमी को देखते हुए अ2त�रN त ए-320 
*वमान के पPाकरण क� LIUया शु< क� जानी चाMहए। *वमान क� असामाV य WाउंXडगं 
को दरू करने के �लए सभी Lयास Iकए जाने चाMहए। उस अव�ध के �लए जब *वमान 
Wाउंडड थे, के �लए *वमान ल�ज Iकराया (पPे वाले *वमान हेतु) और *व,तीय लागत  
(अपने *वमान हेतु) के मह,वपूण$ \यय को देखते हुए अ�धWMहत बेड़ ेके अनुर^ण और 
मर=मत हेतु आव>यक कलपुजK, पा_$स, अवयव� और  स*व$स यो`य इजन� के ;टॉक 
को बढ़ाने के �लए Lभावी कदम उठाए जाने चाMहए। *वमान का उपयोग *वशषेकर 
संकरा ढाचा *वमान म� सुधार Iकया जाना चाMहए ताIक ट�एपी म� 2नधा$�रत लdय को 
पूरा Iकया जा सके और एयरलाइन हेतु अ�धक राज; व जुटाया जा सके। 

(iv) कंपनी को एयरलाइन के Lभावी टन$ अराउंड हेतु केवल प�रवत$नीय लागत क� बजाय 
संचालन क� कुल लागत क� वसूल� पर क� MBत करना चाMहए। मागf का 
\यवि;थतीकरण जार�  रहना चाMहए। एयरलाइन के माकg ट शयेर को बनाए रखने और 
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उनमK सुधार हेतु ठोस कदम उठाए जाने चाZहए, �वशषे कर ऐसे माग� पर, जहां 
एआईएल परंपरागत Lप से मजबूत है। 

(v) कम�चा�रय� के अनुकूलन और युि[तकरण पर aयायमू$त� धमा�Eधकार� स�म$त क� 
�सफा�रश� को सुचाo Lप से लागू Wकया जाना चाZहए िजस भाव से इसे बनाया है। 
कंपनी (वारा $नधा��रत pम बल क� तुलना मK अEधक काय�बल को 9यवि-थत Wकया 
जाना चाZहए तथा अ-थाई काय�बल क� $नयुि[त  क� *था क� समी)ा क� जानी 
चाZहए। कमqदल का बेहतर उपयोग Wकया जाना चाZहए और कमqदल क� कमी को दरू 
करने के �लए उनक� उपल"धता को उनके संचालन वाले -टेशन से जोड़ा जाना चाZहए 
ताWक समय पर $न�पादन मK कमी ना हो, उड़ान� का पुन$नधा�रण और रr न करना 
 पड।े एआईएल  को - टाफ क� तैनाती मK - टाफ ऑन tयूट� याFा लागत, संबंEधत 
9यय और होटल 9यय को 9यवि-थत करना चाZहए। 

(vi) आईट� एVल�केशन कK ��य योजना और $नयंFण *णाल� को 9यापक तर�के से पूण� oप 
से लागू Wकया जाना चाZहए। इन जZटल आईट� *णा�लय� के संचालन हेतु *�शu) त 
pमबल के �वकास एवं उनको पदासीन रखने का *यास Wकया जाना चाZहए। 

(vii) कमqदल के बेहतर समa वय और �वमान के अEधक *भावी रख रखाव हेत ु*णाल� होनी 
चाZहए ताWक उड़ान� मK देर�, पुन$न�धा�रण और रrीकरण को कम से कम Wकया जा 
सके। 

(viii) चूWंक भारत सरकार (जीओआई) क� इि[वट� *$तबvता $निMचत उrेMय� के �लए �वशषे 
oप से संबंEधत है अतः जीओआई क� इि[वट� को इस *कार समायोिजत Wकया जाना 
चाZहए Wक वह एआईएल के भारत सरकार (वारा  गारंट� वाले ऋण मK कमी और 
एआईएल (वारा जार� अप�रवत�नीय bडबKचर� पर कम "याज देयता के अनुLप हो। 

(ix) भारत सरकार (वारा एआईएल को क� गई मह�वपूण� इि[वट� $नEध *$तबvता को 
y यान मे रखत े हुए �वदेशी वाहक� को अ$त�र[त (�वप)ीय अEधकार *दान करने 
संबंधी $नण�य को एआईएल पर इसके *भाव को yयान मK रखना चाZहए, जैसाWक संसद 
क� लोक लेखा स�म$त (वारा अपनी 93वीं �रपोट� (2013-14) मK �सफा�रश क� गई थी। 
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अ�याय 1: �	तावना 

1.1  एयर इं�डया �ल�मटेड का संगठना�मक ढाँचा 

नागर �वमानन मं�ालय (एमओसीए), एयर इं"डया $ल$मटेड (एआईएल) का (शास*नक 

मं�ालय है। एआईएल के *नदेशक म/डल म0 अ2य3 और (बंध *नदेशक (सीएमडी), तीन 

कायकार8 *नदेशक, अपर स9चव और संयु<त स9चव – सह – �व>तीय सलाहकार होते ह? जो 

नागर �वमानन मं�ालय का (*त*न9ध>व करत े ह?। एआईएल को (>येक *नदेशक क� 

अ2 य3ता म0 काया>मक Aप से बाँटा जाता है जो एआईएल के सीएमडी को �रपोट करते ह?। 

भौगो$लक 3े�ीय कायकार8 *नदेशक सीधे सीएमडी को �रपोट करते ह?।  

एआईएल के पास *नEन$लFखत सहायक कEप*नयाँ ह? 

i. एयर इं�डया एयर !ांसपोट$ स%व$सेज़ �ल�मटेड (एआईएट*एसएल): कEपनी एआईएल 

और अJय एयरलाइJस को भारत म0 �व$भJन हवाई अKडो पर Lाउ/ ड ह?ड$लगं सेवाय0 

(कागN, या�ी, सामान) (दान करती है। 

ii. एयर इं�डया चाट$स$ �ल�मटेड (एआईसीएल): एआईसीएल मूल Aप से भारत से खाड़ी 

देशQ एवं दR3ण पूव ए$शया म0 कम लागत वाल8 एयरलाइन ‘‘एयर इं"डया ए<स(ेस’’ 

क� सेवाओं का संचालन करती है िजसे अ(ैल 2005 म0 शुA Xकया गया था। 

iii. एयर इं�डया इंजी.नय/रंग स%व$सेज़ �ल�मटेड (एआईईएसएल): कEपनी एआईएल 

और अJय एयरलाइन के एयरबस और बोZग �वमान का रख रखाव और कायाक[प 

(एमआरओ) करती है। 

iv. एयरलाइन अलाइड स%व$सेज़ �ल�मटेड (एएएसएल): एएएसएल का 1983 म0 गठन 

Xकया गया था जो एयर aांसपोट सेवा म0 सहयोग (दान करती है तथा �वमान ख़र8द, 

पcे और dबe� लेन-देन का (बंधन करती है। एयर इं"डया क� सहायक कEपनी के Aप 

म0 एएएसएल ‘‘एलाइंस एयर’’ gांड नाम से एयर aांसपोट सेवाय0 भी (दान करती है। 

v. होटल कोप1रेशन ऑफ इं�डया �ल�मटेड (एचसीआई): एचसीआई, एयर इं"डया 

$ल$मटेड के पूण hवा$म>व म0 है, िजसे 8 जुलाई, 1971 को नेशनल कै�रयर के $लए 

उड़ान म0 खान-पान सेवाओं और होटलQ क� एक jृखंला के संचालन हेतु शा$मल Xकया 

गया था। एचसीआई lद[ल8 और jीनगर म0 ‘‘सेJ टॉर होटल’’ के gांड के तहत दो 

होटलQ का संचालन करती है। 
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1.2  टन$ अराउंड योजना (7 लान) क8 प:ृठभू�म 

भारत सरकार (‘‘जीओआई’’/‘‘(ायोजक’’) के पूण hवा$म>व वाल8 एयर इं"डया $ल$मटेड (‘‘एयर 

इं"डया’’ अथवा ‘‘कEपनी’’) घरेलू और अतंरराpa8य 3े�Q म0 ‘‘एयर इं"डया’’ gांड के तहत एयर 

aांसपोट संचालन से जुड़ी है। एआईएल एक राpa गौरव है और यह घरेलू गंतqयQ के अलावा 

ए$शया, यूरोप, आhaे$लया और उ> तर अमे�रका म0 एयरबस और बोZग बेड़ े को संचा$लत 

करती है। 

हाल के वषN म0 उKडयन उsयोग क� समhयाय0 कEपनी क� संचालना>मक समhयाओं से जुड़ी 

ह? िजससे एयर इं"डया $ल$मटेड क� �व>तीय िhथ*त तनावपूण हो गयी। कEपनी के ऊपर कज 

का बोझ काफ� बढ़ा है और आगे इससे इसक� तरलता घट8 है और कEपनी को हाल के वषN 

म0 बाजार क� lहh सेदार8 म0 काफ� घाटा हुआ है।  

कEपनी म0 `9,866 करोड़ का समेXकत नकारा>मक ईबीआईट8डीए1 दज Xकया गया और 

�व>तीय वष (�व.व.) 2007-08 और �व.व. 2010-11 के बीच `20,192 करोड़ (लगभग) क� 

कुल समेXकत हा*न हुई। कEपनी ने अपना संचालन जार8 रखने के $लए उxच मू[य कायशील 

पूँजी ऋण का सहारा $लया। एआईएल क� कायशील पँूजी ऋण 31 माच 2009 को `16,328 

करोड़ से बढ़कर 30 $सतEबर 2011 को `22,468 करोड़ हो गया। इसके अ*त�र<त, कEपनी 

को �वमान के अ9धLहण के �व>तीय पोषण हेतु द8घाव9ध ऋण भी लेना पड़ा। दोनQ उधा�रयQ 

म0 व�ृz के कारण 30 $सतEबर 2011 तक लगभग `43,112 करोड़ का बकाया ऋण था। 

1.3 टन$ अराउंड योजना- ट*एपी  

कEपनी ने संचालनQ और अपनी �व>तीय िhथ*त सुधारने के $लए �व>तीय पुनगठन योजना 

(एफआरपी) के साथ-साथ एक qयापक टन अराउंड योजना- ट8एपी (जुलाई 2010) बनाया। 

संचालना>मक बदलाव म0 इसके कारोबार संचालन, नेटवक  योजना, सूचना (ौsयो9गक� (णाल8 

(आईट8) के एक�करण और मानव संसाधन (बंधन क� प�रक[पना थी। इसम0 माग 

यौि<तक�करण जैसे लागत कमी उपाय भी शा$मल थे। ट8एपी म0 क� गई संक[पनाओं क� 

एक hवतं� सलाहकार, मै. डलेॉइट टच तोमासू इं"डया (ाइवेट $ल$मटेड (डलेॉइट) sवारा 

पुनर83ा भी क� गई थी। �व>तीय पुनगठन योजना म0 ऋण म0 Xफर से बदलाव और भारत 

                         
1  ईबीआईट8डीए – {याज, कर, अवमू[यन और ऋणमुि<त से पूव आय 
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सरकार sवारा इि<वट8 *नवेश *नlहत था। मंd�यQ के समूह (जीओएम) sवारा *नयु<त 

अ9धका�रयQ के समूह (जीओओ) ने सरकार sवारा अनुमोदन (अ(ैल 2012) से पूव ट8एपी के 

(ावधानQ क� जांच क� (अ<टूबर 2011)। 

ट8एपी म0 या�ी यातायात, लोड फै<टर, समय पर *नpपादन और Lाहक सेवा से संबं9धत 

ताXक क ल|यQ को समझाया गया था। कEपनी क� (hता�वत कारोबार8 रणनी*त म0 

*नEन$लFखत मह>वपूण 3े�Q पर 2यान क0 l}त Xकया जाना था: 

� बेड़ ेक� तैनाती का इp टतमीकरण  

� एमआरओ2 एवं जीएच3 जैसे सहायक कारोबार का हhतांतरण 

� आईट84 �लेटफाEस का एक�करण 

� संचालना>मक द3ता म0 सुधार 

� प�रसंपि>तयQ का मु}8करण 

उपरो<त कारोबार8 रणनी*तयQ को लागू करना कEपनी के सफल टन अराउंड हेतु मह>वपूण 

था। 

1.4 %व�तीय पुनग$ठन योजना (एफआरपी) 

कEपनी क� धीमी आय 3मता और समेXकत हा*न से उxच hतर8य ऋण चकुाने क� इसक� 

3मता (भा�वत हुई। तsनुसार, अपने ऋण सेवा दा*य>वQ से कEपनी को राहत (दान करने 

के $लए एक qयापक एफआरपी, इसक� संचालना>मक द3ता म0 सुधार हेतु आव� यक समय 

(दान करते हुए, तथा ट8एपी को लागू Xकये जाने के $लए (hता�वत Xकया गया । एयर 

इं"डया ने मै. एसबीआई कै�पटल माक� �स $ल$मटेड (‘‘एसबीआइकैप’’) को �व>तीय पुनगठन 

योजना पर सुझाव हेतु अपना �व>तीय सलाहकार *नयु<त Xकया। 

एफआरपी, टन अराउंड योजना म0 क� गई संक[पनाओं के आधार पर बनाया गया था। 

एफआरपी म0 अJय बातQ के साथ-साथ मौजूदा कायशील पूँजी (ड{[यूसी) ऋण को अ[पाव9ध 

ऋण म0 बदलना वां*छत था िजसका भुगतान अप�रवतनीय "डब0चर जार8 करके Xकया जाना 

था। काय पँूजी का एक भाग द8घाव9ध ऋण तथा  द8घाव9ध ऋण पर {याज को �व>तपो�षत 

                         
2  एमआरओ –अनुर3ण, मरEमत और कायाक[प 
3  जीएच -Lाउ/ ड ह?ड$लगं 
4  आईट8 -सूचना (ौsयो9गक� 

{याज अव9ध ऋण के Aप म0 भी बदला जाना था। इसके अ*त�र<त, भारत सरकार से पया� त 

इि<वट8 *नवेश क� भी प�रक[पना क� गई थी। 
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अ�याय 2: लेखापर*Bा काय$�णाल* 

2.1.  एयर इिEडया क8 टन$ अराउंड योजना एवं %व�तीय पुनग$ठन योजना क8 .न:पादन 

लेखापर*Bा 

एआईएल के ट8एपी और एफआरपी को सरकार sवारा अ(ैल 2012 म0 मंजूर8 द8 गई थी। कई 

टन अराउंड माच 2015 तक पूरे Xकए जाने थे। म�>वपूण मा�ा म0 सरकार8 इि<वट8 को भी 

कEपनी म0 शा$मल Xकया गया था। यह इस संदभ म0 था Xक एआईएल क� टन अराउंड 

योजना और कEपनी क� �व>तीय िhथ*त पर इसके (भाव क� *नpपादन लेखापर83ा क� गई। 

*नpपादन लेखापर83ा एआईएल, नागर �वमानन मं�ालय (एमओसीए) तथा महा*नदेशक, 

नागर �वमानन (डीजीसीए) sवारा उपल{ध कराए गए दhतावेजQ और अ$भलेखQ के आधार पर 

क� गई थी। 

2.2 लेखापर*Bा उGेH य 

लेखापर83ा उ�े� यQ म0 यह जांच शा$मल थी Xक <या 

•  एयर इं"डया $ल$मटेड का �व>तीय पुनगठन, �व>तीय पुनगठन योजना के अनुसार 

लागू Xकया गया था और <या इससे वां*छत ल|य क� (ाि�त हुई। 

•  कEपनी sवारा s�वप3ीय हकदा�रयQ का (भावी Aप से उपयोग Xकया गया था और 

�व$भJन हवाई अKडQ म0 एआईएल को उपल{ध hलॉट का (भावी (बंधन Xकया गया 

था। 

•  कEपनी क� ग*त�व9धयां टन अराउंड योजना के अनुसार क� गई थी और इसके 

संचालन म0 टन अराउंड करने के $लए उपयु<त थी। 

•  कEपनी के पुनगठन (यासQ (�व>तीय एवं संचालन) क�, (भावी Aप से *नगरानी क� 

गई थी। 

2.3 लेखापर*Bा मानदI ड 

मानद/ ड िजसके आधार पर ट8एपी/एफआरपी पर *नpपादन का मू[यांकन Xकया गया, उसम0 

*नEन$लFखत (ावधान शा$मल थे:- 

• सरकार के अनुमोदन के अनुसार एयर इं"डया $ल$मटेड का टन अराउंड योजना और 

�व>तीय पुनगठन योजना 
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• अ9धका�रयQ के समूह, मंd�यQ के समूह और सरकार sवारा गlठत *नगरानी स$म*त 

क� $सफा�रश0 

• कEपनी के आंत�रक lदशा-*नद�श और *नयमावल8 

• नागर �वमानन मं�ालय, नागर �वमानन महा*नदेशक के *नद�श और 

• एआईएल के *नदेशक म/ डल के *नणय। 

2.4 लेखापर*Bा का काय$BेJ 

लेखापर83ा के काय3े� म0 इसक� टन अराउंड योजना पर 2यान क0 l}त करते हुए 2010-11 

से 2015-16 क� अव9ध के दौरान एआईएल के संचालन और �व>तीय (बंधन का मू[यांकन 

शा$मल था। �वशषेकर लेखापर83ा म0 बेड़ े को शा$मल करने, तनैाती और उसके संचालन, 

नेटवक  �ला*नगं, माग (बंधन, s�वप3ीय अ9धकारQ का (बंधन, hलॉट (बंधन, प�रसंपि>त 

मु}8करण, एमआरओ और जीएच ग*त�व9धयQ का हhतांतरण, मानव संसाधन (बंधन, 

कEपनी के आईट8 �लेटफॉम का एक�करण तथा इस अव9ध के दौरान कEपनी sवारा (ा�त 

प�रणामी संचालना>मक द3ता का मू[यांकन Xकया गया। 

2.5 लेखापर*Bा काय$�णाल* 

06 मई 2015 को एक (वेश सE मेलन आयोिजत क� गई िजसम0 (बंधन के साथ लेखापर83ा 

उ�े� यQ, काय3े� और काय(णाल8 पर चचा क� गई थी। 

मई 2015 से नवEबर 2015 तक 3े�ीय लेखापर83ा क� गई थी। इसम0 सूचना संLहण, 

एआईएल के बोड बैठको का एज0डा और कायव>ृत क� समी3ा सlहत अ$भलेखQ का स>यापन 

शा$मल था। (बंधन को 27 नवEबर 2015 को (ा�प लेखापर83ा �रपोट जार8 क� गई थी 

और इसके उ>तर फरवर8 2016 के दौरान (ा�त हुए थे। (बंधन के उ>तरQ क� जांच के 

प�चात एमओसीए को 27 जून 2016 को लेखापर83ा �रपोट जार8 क� गई थी। एमओसीए के 

उ>तर 30 अगhत 2016, 02 $सतEबर 2016 तथा 06 $सतEबर 2016 को (ा�त हुए थे। 

�रपोट क� लेखापर83ा *नpकषN और $सफा�रशQ पर चचा करने के $लए 26 अ<टूबर 2016 को 

एमओसीए और एआईएल (बंधन के साथ एक *नगम सE मेलन Xकया गया। इस बैठक के 

दौरान एमओसीए और एआईएल sवारा qय<त �वचारQ को उपयु<त Aप से इस �रपोट म0 

शा$मल Xकया गया है। 
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लेखापर83ा ने एआईएल के संचालन और �व>तीय कायकलाप क� जांच करने का (यास Xकया 

ह? िजसका इसक� टन अराउंड योजना पर (भाव होगा। यह hपpट है Xक एयरलाइन के टन 

अराउंड हेतु (बंधन को अपने (यासQ म0 लगातार चनुौ*तयQ का सामना करना पड़ा।
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अ�याय 3: एआईएल क �व�तीय पुनग�ठन और टन� अराउंड योजना 

3.1  अनुमो$दत �व�तीय पुनग�ठन योजना (एफआरपी) 

एआईएल के पास 31 माच 2011 को `42350 करोड़ क� ऋण देयता बकाया थी। इसम' 

`20185 करोड़ का )वमान ऋण (िजसम' भारत सरकार 0वारा `15400 करोड़ क� 12तभू2त 

द4 गई थी) और `22165 करोड़ का कायशील पँूजी ऋण शा:मल था। इसके अलावा, 

एआईएल के पास तेल )वपणन क=प2नय>, कर 1ा?धकरण>, )वAेताओं आCद का `4600 

करोड़ (लगभग) बकाया था। क=पनी के संचालन से 1ाDत नकद4 उFच Gतर4य )वमान ऋण 

और कायशील पूँजी उधा�रय> के भुगतान के :लए पयाDत नह4ं थी। एआईएल के )वJतीय 

टनओवर और संचालन के ऋण पुनगठन तथा इिLवट4 सहायता वाल4 )वJतीय पुनगठन 

योजना (एफआरपी) को आ?थक मामल> क� कैOबनेट स:म2त (सीसीईए) 0वारा 12 अ1ैल 

2012 को मंजूर4 द4 गई थी। अनुमोCदत एफआरपी म' इिLवट4 2नवेश करना, कायशील पँूजी 

का पुनगठन और प�रस=पिJतय> का मौCQकरण शा:मल था। 

क. इि+वट, -नवेश 

सरकार )वव 2011-12 से )वव 2031-32 तक क� अव?ध के दौरान `42182 करोड़ के 

इिLवट4 2नवेश पर सहमत हुई (12 अ1ैल 2012)। इिLवट4 म' 2न=न:लSखत शा:मल होते: 

• तेल )वपणन क=प2नय>/)वAेताओं, हवाई-अWड>/कर 1ा?धकरण> आCद को लंOबत बकाए 

के भुगतान के 12त `6750 करोड़ का अ?Zम इिLवट4 2नवेश 

• )व.व. 2017-18 तक भुगतान \कए जान ेवाले `4552 क� नकद घाटा इिLवट4, िजस 

समय तक एआईएल से नकद सकाराJमक आय क� उ=मीद थी 

• अप�रवतनीय ^डब'चर> (एनसीडी) िजसको कंपनी 0वारा जार4 \कया जाना था, पर 

_याज के भुगतान हेतु )व.व. 2031-32 तक भुगतान \कए जाने वाले `11951 करोड़ 

क� इिLवट4 

• भारत सरकार 0वारा 1Jयाभूत `15400 करोड़ के )वमान ऋण क� अदायगी के 12त 

)व.व. 2020-21 तक भुगतान \कए जाने वाले `18929 करोड़ क� इिLवट4 
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ख. काय$शील पूँजी का पुनग$ठन 

`22157 करोड़5 का कायशील पूँजी ऋण (31 माच 2011) का *नEन$लFखत तर8के से 

पुनगठन Xकया जाना था: 

ता�लका 3.1: काय$शील पूँजी ऋण का पुनग$ठन 

 अवयव %ववरण 

1 नकद eे"डट सीमा: 

`3645.87 करोड़ 

 

यह रा$श पुनगठन के बाद एआईएल क� कायशील पूँजी को पूरा 

करने हेतु पया�त होने क� उEमीद थी। 

एफसीएनआर6 (बी) eेता eे"डट के $लए 6 (*तशत (*तवष औसत 

{याज दर/शेष नकद eे"डट के (*त 11 (*तशत (*तवष 

2 द8घाव9ध ऋण: `111127 

करोड़ 

 

यह 15 वष क� अव9ध से अ9धक द8घाव9ध ऋण के (*त पुनगठन 

Xकए जाने वाले कायशील पूँजी ऋण के (*त था। 

11 (*तशत (*त वष क� दर से {याज 

{याज *नषेध अव9ध-1 वष, मूलधन *नषेध-2 वष 

पुनभुगतान अव9ध- 15 वष 

3 एनसीडी क� कायवाह8 से 

पुनभुगतान Xकया जाने वाला 

अ[पाव9ध ऋण: `74008 

करोड़ 

शेष कायशील पूँजी ऋण को अप�रवतनीय "डब0चर जार8 करके पूरा 

Xकया जाना था, िजसे 2011-12 से 2031-32 क� अव9ध म0 सरकार 

sवारा इि<वट8 के मा2 यम से भुगतान Xकया जाना था। 

अंत�रम अ[पाव9ध ऋण पर {याज दर 11 (*तशत (*तवष था। 

एनसीडी पर {याज दर 9.5 (*तशत (*तवष था। 

एनसीडी पर {याज का भुगतान भारत सरकार sवारा इि<वट8 के 

मा2 यम से Xकया जाना था। 

�ोत: सीसीईए को एमओसीए का नोट 

ग. प/रसंपि�तयQ का मुR*करण 

इस बात पर सहम*त थी Xक एआईएल अपनी प�रसंपि>तयQ का मु}8करण करेगी और यह 

(ाक$लत था Xक इससे (*तवष लगभग `500 करोड़ राजhव अिजत करते हुए दस वषN 

(�व.व. 2012-13 से �व.व. 2021-22) तक एआईएल को `5000 करोड़ का राजhव आएगा। 

                         
5  `22157 करोड़ जैसा Xक सीसीई sवारा अनुमोlदत Xकया गया था। $सतEबर 2011 तक कायशील पूँजी ऋण बकाया घटकर 

`21474.43 करोड़ हो गया जो एआईएल और इसके ब?करQ के बीच माhटर पुनगठन करार (एमआरए) के अनुसार था। 
6  �वदेशी मु}ा गैर *नवासी (ब?क) 
7  एमआरए के अनुसार $सतEबर 2011 तक द8घाव9ध ऋण `11112 करोड़ से घटकर `10436.89 करोड़ हो गया। 
8  एमआरए के अनुसार $सतEबर 2011 तक अ[पाव9ध ऋण `7400 करोड़ से घटकर `7391.67 करोड़ हो गया। 
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ऐसा अनुमान था Xक पुनगठन के प� चात ् एआईएल को �व.व. 2012-13 से सकारा>मक 

ईबीआईट8डीए आएगा, �व.व. 2017-18 से नकद आय और �व.व. 2019-20 से कर से पूव 

सकारा>मक लाभ (पीबीट8) होगा। 

3.2  एआईएल मS %व�तीय पुनग$ठन क8 ि	थ.त 

भारत सरकार sवारा एफआरपी के अनुमोदन के बाद कंपनी को (ा�त इि<वट8, (ा�त होन े

वाल8 वष वार इि<वट8 को नीच ेता$लका म0 दशाया गया है: 

ता�लका 3.2 �.तबUता क8 तुलना मS इिOवट* %वमोचन 

(` करोड़ म0) 

वष$ एमओसीए एमओसीए Xगरावट(-)/व%ृU वष$ के अंत मS Xगरावट(-)/ 

व%ृU का कुल योग �.तबUता %वमोचन 

2011-12 8536 1200 (-)7336 (-)7336 

2012-13 3678 6000 2322 (-)5014 

2013-14 3560 6000 2440 (-)2574 

2014-15 3441 5780 2339 (-)235 

2015-16 3394 3300 (-)94 (-)329 

कुल 22609 22280 (-)329 - 

�ोत: एआईएल के �व>त �वभाग से (ा�त डाटा 

जैसाXक देखा जा सकता है �व.व. 2011-12 से �व.व. 2015-16 म0 कुल इि<वट8 *नवेश 

qयापक Aप से (*तबzताओं के अनुAप है। हालांXक �व.व. 2011-12 म0 मह>वपूण कमी आयी 

जो तsनुसार अxछ� रह8। इन वषN म0 कम �वमोचन के कारण उन वषN के दौरान एआईएल 

क� अ[पाव9ध उधा�रयQ म0 व�ृz हुई। 

कायशील पूँजी ऋण के �व>तीय पुनगठन को एआईएल और इसके ब?करQ (एसबीआई और 18 

अJय ऋणदाता ब?क) के बीच माhटर पुनगठन करार (एमआरए) के मा2 यम से लागू Xकया 

गया था। `7400 करोड़ के अप�रवतनीय "डब0चरQ को $सतEबर 2012 के बजाए lदसEबर 

2012 म0 जार8 Xकया गया था। `10436.89 करोड़ के कायशील पँूजी ऋण का द8घव9ध ऋण 

Aप म0 पुनगठन Xकया गया था। माच 2016 तक बकाया �वमान ऋण `13340 करोड़ तक 

घट गया (िजसम0 से `6574.60 करोड़ भारत सरकार sवारा (>याभूत था)। 
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हालांXक एआईएल म0 प�रसंपि>तयQ का मु}8करण अपे3ानुसार नह8ं हुआ है। भारत सरकार 

sवारा इि<वट8 *नवेश से संबं9धत �व$शpट *नpकषN, कायशील पँूजी ऋण के पुनगठन और 

एआईएल क� प�रसंपि>तयQ के मु}8करण का सार नीच ेके पैराLाफQ म0 lदया गया है। 

3.3   भारत सरकार \वारा इिOवट* .नवेश से संबंXधत लेखापर*Bा .न:कष$ 

3.3.1  भारत सरकार \वारा ��याभूत %वमान ऋण मS कटौती और त�पH चात भारत सरकार 

क8 इिOवट* के समायोजन क8 आवH यकता 

भारत सरकार क� (*तबzता वाले `42182 करोड़ म0 से `18929 करोड़ क� इि<वट8 रा$श का 

मह>वपूण भाग �व$भJन ब?कQ से $लए गए �वमान ऋण के भुगतान के $लए था जो पहले से 

ह8 भारत सरकार sवारा (>याभूत था (माच 2011 तक)। भारत सरकार sवारा माच 2011 

तक (>याभूत `15400 करोड़ के �वमान ऋण म0 आठ B-777-200 एलआर �वमान क� 

खर8द हेतु $लया गया ऋण भी शा$मल था। इनम0 से पांच B-777-200 एलआर �वमान को 

कEपनी sवारा 2013 से 2015 क� अव9ध के दौरान बेच lदया गया। इन dबe� कायवाlहयQ 

मे फरवर8 से मई 2014 के दौरान इन पांच �वमानो के $लए 298.44 $म$लयन यूएसडी 

(`1804.96 करोड़9) क� बकाया ऋण का भुगतान Xकया जाना था। हालांXक 2014-15 के 

दौरान भारत सरकार sवारा द8 गई इि<वट8 को इन पांच बी-777-200 एलआर �वमानो हेत ु

$लए गए ऋण के अव9ध पूव समापन हेत ुसमायोिजत (घटाया) नह8ं Xकया गया था। चूँXक 

भारत सरकार sवारा (*तबz इि<वट8 का उपयोग भारत सरकार sवारा (>याभूत �वमान ऋण 

के भुगतान के $लए ह8 Xकया जाना था, भ�वpय के अवमु<त इि<वट8 को पांच �वमानो क� 

dबe� से होने वाल8 आय से ऋण म0 कटौती और उनसे संबं9धत ऋण के भुगतान (*त 

समायोिजत Xकया जाना चाlहए।  

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगhत 2016) म0 त�य को hवीकार कर $लया और कहा Xक 

इि<वट8 म0 कटौती वा�षक आधार पर Xकया जाना है और तदनुसार 2014-15 म0 इि<वट8 से 

उपयु<त समायोजन Xकया जाएगा। हालांXक आज तक (अगhत 2016) एमओसीए sवारा 

इि<वट8 का समायोजन नह8ं Xकया गया है।  

 

                         
9 @1 यूएस डालर = `60.48- 2013-14 और 2014-15 के �व*नमय दर का औसत 
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3.3.2   एनसीडी पर _याज के भुगतान के �.त इिOवट* का अXधक भुगतान 

अप�रवतनीय "डब0चरQ (एनसीडी) पर {याज चकुाने हेतु *नवशे क� जाने वाल8 (hता�वत 

इि<वट8 `11951 करोड़ थी। एनसीडी पर प�रकि[पत {याज दर 9.5 (*तशत थी। `11951 

करोड़ (2031-32 तक) के एनसीडी पर {याज के भुगतान हेतु सरकार क� इि<वट8 (*तबzता 

इस दर को 2यान म0 रखकर *नकाल8 गई थी। एनसीडी पर वाhत�वक {याज दर 9.08 

(*तशत था। {याज दरQ म0 अतंर (9.5 (*तशत क� तुलना म0 9.08 (*तशत) को देखते हुए 

इस उ�े� य हेतु भारत सरकार sवारा hवीकृत इि<वट8 सEपूण पुनभुगतान अव9ध (2032 तक) 

आव� यकता से `521.53 करोड़ तक अ9धक थी।  

लेखापर83ा अव9ध के दौरान (�व.व. 2012-13 से 2015-16) {याज के (*त वाhत�वक 

(*तबzता `2022.59 करोड़ *नकाल8 गई िजसके (*त भारत सरकार क� कुल इि<वट8 

(*तबzता `2461 करोड़ थी। इसके प�रणामhवAप भारत सरकार sवारा `438.41 करोड़ तक 

अ9धक इि<वट8 (*तबzता हुई िजसम0 {याज अतंर के $लए `103.54 करोड़ और नवEबर-

lदसEबर 2012 म0 एनसीडी जार8 होने म0 देर8 के कारण `334.87 करोड़ क� इि<वट8 

(*तबzता शा$मल थी।  

एआईएल ने अपने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 त�यQ को मान $लया तथा कहा Xक अJतर 

पर 2यान देने के $लए भ�वpय म0 इि<वट8 आव� यकताओं म0 संशोधन Xकया जाएगा। 

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगhत 2016) म0 बताया Xक 17 वषN क� औसत प�रप<वता 

के $लए {याज दरQ म0 अतंर के कारण संhवीकृत इि<वट8 `528.36 करोड़ अ9धक थी। 

2012-13 से 2014-15 क� अव9ध म0 अतंर `407.33 करोड़ क� बजाए `93.24 करोड़ 

*नकाला गया। �व*नमय दर म0 अतंर और इि<वट8 *नवेश क� *त9थ म0 अंतर के कारण इस 

`93.24 करोड़ के अतंर को अभी तक इि<वट8 (*तबzता म0 समायोिजत नह8ं Xकया गया था। 

एमओसीए sवारा अ9धक इि<वट8 क� गणना (ाकलन आधार पर थी जबXक लेखापर83ा ने 

इि<वट8 (*तबzता क� वाhत�वक मंजूर8 के साथ वाhत�वक qयय को वा�षक आधार पर माना 

गया। एमओसीए का तक , Xक मह>वपूण �वदेशी �वनमय �वचलन िजसे ट8एपी म0 शा$मल 

नह8ं Xकया गया था, के कारण इि<वट8 समायोजन को समायोिजत न Xकया जाना (ासं9गक 

नह8ं है <यQXक एआईएल को Zधन लागत म0 अ>य9धक कमी का लाभ भी $मला था। इस 

त>व को भी ट8एपी म0 शा$मल नह8ं Xकया गया था। इसके अ*त�र<त सरकार8 इि<वट8 जार8 
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करने म0 देर8 से *नपटने के $लए, भारत सरकार ने अ*त�र<त ऋण क� (*तभू*त द8 िजससे 

यह अतंर पूरा हो पाया। एनसीडी {याज क� वाhत�वक मा�ा जानने के बाद अ9धक {याज के 

गैर-समायोजन क� एआईएल को अतं*नlहत सि{सडी म0 व�ृz हुई। 

3.4   ऋण पुनग$ठन पर लेखापर*Bा .न:कष$ 

3.4.1  एफआरपी \वारा .नधा$/रत सीमा से बाहर नकद `े�डट 

पुनगठन के प� चात ् एफआरपी म0 एआईएल क� आगामी कायशील पँूजी (नकद eे"डट) 

`3645.87 करोड़ क� प�रक[पना क� गई थी। हालांXक लेखापर83ा ने देखा Xक कEपनी क� 

वाhत�वक कायशील पँूजी आव� यकताय0 इस सीमा से बहुत अ9धक परे थीं िजसके 

प�रणामhवAप कEपनी को अ*त�र<त अ[पाव9ध ऋण लेना पड़ा। 2012-16 के दौरान 

एआईएल क� वाhत�वक अ[पाव9ध ऋण नीच ेता$लकाबz क� गई है: 

ता�लका 3.3: एआईएल क8 अaपावXध ऋण 

(` करोड़ म0) 

 

अ[पाव9ध ऋण म0 बढ़ो>तर8 थी और यह माच 2015 तक `14,416.85 करोड़ रा$श से 

बढ़कर माच 2016 तक `14550.88 करोड़ हो गई। अ[पाव9ध ऋण क� अ9धक मा�ा से 

एफआरपी के तहत Xकए गए �व>तीय पुनगठन के लाभ को चोट पहँुची जबXक इससे कEपनी 

क� ऋण देयताओं से कEपनी को राहत क� अपे3ा थी। 

लेखापर83ा ने कायशील पँूजी आव� यकताओं और प�रणामी अ[पाव9ध ऋण म0 व�ृz के 

कारणQ का �व� लेषण Xकया। यह देखा गया Xक कEपनी sवारा अिजत कुल राजhव लR3त 

राजhव से लगातार कम था जैसा Xक नीच ेता$लका म0 देखा जा सकता है। 

ता�लका 3.4: लbBत ट*एपी बनाम वा	त%वक राज	व 
  (` करोड़ म0) 

 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट8एपी ल|य 18511 21521 24069 26889 

�व>तीय �ववरणQ के अनसुार 

वाhत�वक राजhव 

16072 19093 20613 20526 

अंतर 
2439 2428 3456 6363 

वष$ 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

31 माच तक अ[पाव9ध ऋण 9,160.51 12,005.47 14,416.85 14550.88 
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राजhव म0 9गरावट शुAआती वषN म0 अवमु<त कुल इि<वट8 म0 देर8 (बाद म0 आगामी वषN म0 

अ*त�र<त इि<वट8 जार8 करके अतंर कम Xकया गया) और `1935.94 करोड़ क� प�रसंपि>त 

मुl}करण क� गैर-वसूल8 से जुड़ा था िजसके कारण घाटा हुआ िजसे अ*त�र<त अ[पाव9ध 

उधा�रयQ के मा2 यम से पूरा Xकया जाना था। एआईएल sवारा *नयं�ण यो�य आय एवं qयय 

क� कुछ मह>वपूण मदQ म0 2012 से 2016 क� अव9ध के दौरान योजना म0 ल|य से 

मह>वपूण �वचलन देखा गया जो नीच ेता$लकाबz है: 

ता�लका 3.5 आय और c यय के अनुमान क8 तुलना मS वा	 त%वक मह� वपूण$ मदS 

(` करोड म0) 
मुd यमदS – %व.व.  माच$- 2015 माच$-2014 माच$-2015 माच$-2016 

अनमुा*नत वाh त�वक/ 

(पी) के 

संदभ म0  

(ए) के अतंर 

का (*तशत 

अनमुा*नत वाh त�वक/ 

(पी) के 

संदभ म0  

(ए) के अतंर 

का (*तशत 

अनमुा*नत वाh त�वक/(पी) 

के संदभ म0  (ए) 

के अतंर का 

(*तशत 

अनमुा*नत वाh त�वक/(पी) 

केसंदभ म0  (ए) के 

अतंर का (*तशत 

(पी) (ए) (पी) (ए) (पी) (ए) (पी) (ए) 

आय         

(चालन राजh व 16700 16027.84 

(-4.02%) 

19564 18370.87 

(-6.1%) 

22277 19801.71 

(-11.11%) 

24730 19992.34 

(-19.15) 

या�ी राजh व 14253 12573.86 

(-11.78%) 

16725 14290.4 

(-14.56%) 

19139 15919.33 

(-16.82%) 

21297 15773.86 

(-25.93) 

एसईएसएफ10/वीवीआई

पी तथा चाटर 

668 1074.02 

(60.78%) 

668 1119.85 

(67.64%) 

668 1136.31 

(70.11%) 

668 1075.34 

(60.97) 

अJ य (चालन राजh व 1778 1559.02 

(-12.32%) 

2171 1920.7 

(-11.53%) 

2470 2093.54 

(-15.24%) 

2765 2324.67 

(-15.92) 

इन-हाऊस एमआरओ 

तथा जीएच से राजh व 

0 598.22 

(-) 

0 748.84 

(0%) 

0 261.48 

(0%) 

- 399.58 

(0%) 

प�रसE पि>तयQ का 

मु}8करण (*नवलकर)  

500 0 

(-100%) 

500 0 

(-100%) 

500 0 

(-100) 

500 64.06 

(-83%) 

h टाफ लागत 2325 3254.73 

(39.99%) 

2355 3152.19 

(33.85%) 

2478 2466.64  

(-0.46%) 

2659 2345.52       

(-11.78) 

q यय         

�वमान रख-रखाव 1672 830.81 

(-50.31%) 

1901 1484.04 

(-21.93%) 

2059 2280.2 

(10.74%) 

2260 2125.52  

(-5.95) 

{ याज एव ं�व>तीय 

(भार 

2553 3868.96 

(51.55%) 

2542 4071.34 

(60.16%) 

2518 4028.28 

(59.98%) 

2447 4474  

(82.84) 

�ोत:एफआरपी तथा एआईएल क� वा�षक �रपोट  
 

                         
10 एसईएसएफ-�वशेष अ*त�र< त सै< शन �लाइट 
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� कम �चालन राज	 व: एआईएल अपने (3े�पत लोड ल| यQ11 को (ा� त करने के 

बावजूद इसके (3े�पत राजh व को सिृजत करने म0 �वफल रहा। यह मु� यत: कमतर 

(चालनQ के कारण था जोXक उपयु< त �वमान क� उ9चत सं� या और उपल{ ध बेड़ े के 

(भावी (चालन क� कमी से हुए थे। �वमान क� उपल{ धता, प�र*नयोजन और (चालन 

से संबं9धत समh याओं पर इस �रपोट के अ2 याय 4 और 5 म0 चचा क� गई है। 

एआईएल ने या�ी (चालनQ के अलावा Lाऊंड (बंधन, इJजी*नय�रगं, कागN कायकलापQ 

के उ> पJ न इसके राजh व को भी नह8ं बढ़ाया था।   

� मुNRकरण: एआईएल `500 करोड़ के वा�षक मुl}करण ल| य को (ा� त नह8ं कर सका। 

एआईएल 2015-16 म0 केवल `64.06 करोड़ अिजत कर सका था। मु}8करण पर �वशषे 

लेखापर83ा *नp कषN को पैरा 3.5 म0 शा$मल Xकया गया है।   

� 	 टाफ लागत: h टाफ लागत0 (3े�पत लागत से लगातार उx चतर थी (2014-15 और 

2015-16 को छोड़कर जब यह मामूल8 Aप से कम था)। यह अशंत: J यायाधीश 

धमा9धकार8 स$म*त क� $सफा�रशQ को कायािJ वत न करने के अलावा, सहायकQ 

(एआईएट8एसएल तथा एआईईएसएल) के प�रचालनQ म0 �वलंब के कारण था िजस पर 

इस �रपोट के अ2 याय 8 म0 चचा क� गई है।  

� %वमान रख-रखाव: �वमान रख-रखाव (भार (3ेपणQ से कम रहे (2014-15 और 

2015-16 को छोड़कर जो ती� व�ृz को दशाते है)। रख-रखाव पर कमतर q यय 

एआईएल के $लए नुकसान देह साdबत हुआ जैसाXक एआईएल क� h वीकारोि< त से देखा 

जा सकता है Xक ए 320 बेड़ा 20 वषN से अ9धक पुराना था। उनक� Lाऊं"डग रख-

रखाव के $लए *न9धयQ क� कमी के अलावा इजी*नय�रगं मु�Q के कारण थी। 

लेखापर83ा ने कलपूजN क� कमी के कारण �वमान क� Lाऊं"डग के भी कई मामले देखे। 

इन मु�Q पर इस �रपोट के अ2 याय 5 म0 �वh तार से बताया गया है।  

� _ याज �भार: { याज (भार (3ेपण से अ9धक हो गया था < यQXक कE पनी ने कायशील 

पूंजी क� कमी को पूरा करने के $लए लघु अव9ध ऋण $लया था।  

एआईएल ने उ>तर म0 (02 फरवर8 2016) बताया Xक कायशील पंूजी ऋण म0 व�ृz Zधन 

लागतQ, �व*नमय दर, 3मता व�ृz म0 अवरोध, सहायक कंप*नयQ क� काया> मकता म0 �वलE ब, 

प�रसE पि>तयQ के मु}8करण से कम आय जैसे कई कारकQ के कारण थी।  

                         
11 अ2 याय 11 क� ता$लका 11.1 देख0 
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एमओसीए ने अपने उ> तर (30 अगh त 2016) म0 बी 787 �वमान क� dबe� एवं पcा से 

वापसी हेतु $लए गए अतं�रम ऋण कायशील पंूजी, �वदेशी �व*नमय म0 अतंरQ और बढ़8 हुई 

Zधन लागत के अलावा अपनी गारंट8 के $लए सरकार8 संh वीकृ*त क� �वलंब से (ाि� त को 

उ>तरदायी ठहराया था। इसने इस त� य को h वीकार Xकया Xक या�ी राजh व म0 कमी, 

प�रसE पि>तयQ के मु}8करण म0 �वलंब और सहायक कE प*नयQ के (चालन ने कायशील पूँजी 

को (*तकूल Aप से (भा�वत Xकया था।   

तथा�प, अतं�रम ऋण को छोड़ने के बाद भी कायशील पँूजी क� आव� यकता हेतु $लए गए 

लघु अव9ध ऋण म0 व�ृz हुई थी। इसके अलावा 2014-16 म0 Zधन लागत म0 बहुत अ9धक 

कमी ने �वदेशी �व*नमय अतंर के (भाव का समंजन कर lदया। 2014-15 और 2015-16 म0 

लघु-अव9ध ऋणQ म0 व�ृz हुई थी जबXक Zधन लागत (3े�पत h तरQ से कम थी। सहायक 

कE प*नयां (चालन म0 थी िजससे एआईएएल पर h टाफ लागत का कम भार पड़ा।  

3.4.2   `̀̀̀11.30 करोड़ का अ.त/रO त _ याज भार  

एफआरपी के अनुसार, 30 $सतE बर 2012 तक अप�रवतनीय ऋणप� (एनसीडी) जार8 Xकए 

जाने थे। तथा�प, 18 lदसE बर 2012 तक एनसीडी जार8 नह8ं Xकए जा सके थे। एनसीडी से 

(ा� त अजन से कE पनी क� लघु अव9ध उधा�रयQ को चकुाया जाना था। एनसीडीज जार8 करने 

म0 �वलंब के प�रणामh वAप अतं�रम अव9ध के $लए लघु अव9ध ($सतE बर से lदसE बर 

2012) उधा�रयQ पर Xकया गया अ*त�र< त { याज भुगतान `11.30 करोड़12 है।  

एआईएल/एमओसीए ने अपने उ>तर (02 फरवर8 2016/30 अगh त 2016) म0 बताया Xक 

एनसीडी जार8 करने म0 �वलंब (Xeया> मक औपचा�रकताओं के कारण था और दावे के साथ 

कहा Xक एआईएल या एमओसीए इन �वलE बQ के $लए उ>तरदायी नह8ं था।  

एआईएल के साथ-साथ एमओसीए ने h वीकार Xकया है Xक एनसीडी को जार8 करने म0 

�वलE ब के कारण अतं�रम अव9ध म0 ब?कQ के लघु अव9ध ऋणQ पर { याज के भुगतानQ के 

(*त `11.30 करोड़ का अ*त�र< त q यय हुआ था। एनसीडी जार8 करने म0 �वलंब के 

                         
12 लधु अव9ध ऋणQ क� वापसी म0 �वलE ब के $लए 11 (*तशत ({ याज क� ब?क दर) और 10.08 (*तशत (एनसीडी { याज 

9.08 (*तशत+ भारत सरकार क� गारJ ट8 फ�स 1 (*तशत) के बीच $भJ न { याज के भुगतान पर �वचार करते हुए।  
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मह> वपूण �व>तीय (भाव पर �वचार करते हुए एनसीडी जार8 करने क� (Xeयाओं को फाh ट 

aेक Xकया जाना चाlहए।   

3.5  प/रसg पि�तयQ का मुR*करण  

सीसीईए sवारा अनुमोlदत (12 अ(ैल 2012 क� इसक� बैठक म0) �व>तीय पुनगठन योजना 

म0 `500 करोड़ के (> या$शत वा�षक राजh वQ के साथ दस वष क� अव9ध म0 `5000 करोड़ 

के सजृन के $लए एआईएल प�रसE पि>तयQ के मु}8करण क� प�रक[ पना क� है। त> प� चात, 

कE पनी ने भारतीय h टेट ब?क (एसबीआई) और अJ य ब?को के साथ माh टर पुनगठन करार 

(एमआरए) पर हh ता3र Xकए थे िजसम0 मु}8करण हेतु बारह सE पि>तयQ के सूचक सैट को 

सूचीबz Xकया गया था। इन सE पि>तयQ क� सूची अनुल�नक 1 म0 द8 गई ह?।  

3.5.1  प/रसg पि�तयां िजनका त� काल मुR*करण c यवहाय$ नह*ं है 

लेखापर83ा ने देखा Xक बारह सE पि>तयQ म0 से पांच का मु}8करण उनक� िh थ*त और 

एआईएल के साथ उनके पcे क� *नबंधन एवं शतN के कारण q यवहाय नह8ं था िजस पर नीचे 

चचा क� गई है:  

ता�लका 3.7: पांच सg पि�तयQ क8 ि	 थ.त 

`म

सं. 

सg प.त का नाम  आबंटन का उGेH य  

1 वसंत �वहार, lद[ ल8 म0 सE प*त  h टाफ < वाटरQ के *नमाण हेतु 1967 म0 आबंlटत क� गई 

27.2 एकड़ भू$म  

2 नवी मुE बई म0 दो $सडको � लॉट  • h टाफ < वाटरQ के *नमाण हेतु, 1983 म0 भूतपूव एआई 

को आबंlटत 100021 वग मीटर 3े�। 

• h टाफ < वाटरQ के *नमाण हेतु भूतपूव एआई को 1984 

एवं 1985 म0 आबंlटत eमश:5 हे< टेयर एवं 2 हे< टेयर 

भू$म।  

3 पुराना एयरपोट क$लना, सांता eूज, 

मुE बई म0 भवन  

एएआई sवारा आबंlटत भू$म िजसे बाद म0 एमआईएएल ने 

ले $लया था।  

4 कायालय भवन, एनआईट8सी, 
सांताeूज, मुE बई  

5 बाबा खड़ग $सहं माग, lद[ ल8 म0 

भू$म  

$सट8 ट$मनल कायालय के *नमाण हेतु 1983 म0 आबंlटत 

भू$म  

वसंत �वहार, lद[ ल8 म0 भू$म, h टाफ < वाटरQ के *नमाण हेतु भूतपूव इं"डयन एयरलाइन 

(आईएएल) को आबंlटत क� गई थी। तथा�प, आबंटन प� के ख/ ड सं. 2 (iv) के उ[ लंघन म0 

अना9धकृत *नमाण के कारण भू$म एवं �वकास अ9धकार8 (एल ए/ ड डीओ) ने अ< तूबर 1980 
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म0 अन9धकृत *नमाण 3े� पर { याज सlहत अ*त�र< त (ी$मयम एवं भू$म Xकराया लगाया 

था। चूXंक आईए ने इसका भुगतान नह8ं Xकया था, एल ए/ ड डीओ ने भू$म का आबंटन र� 

कर lदया था (अ< तूबर 1983) और सरकार8 भू$म पर अन9धकृत क{ जे/अन9धकृत *नमाण/ 

h टाफ < वाटरQ के दAुपयोग के $लए `373 करोड़ का मांग प� भी भेजा था (नवE बर 2014)। 

पcे को 31 माच 2016 तक पुन: बहाल नह8ं Xकया गया था।   

$सडको sवारा � लॉटQ का आबंटन h टाफ < वाटरQ के *नमाण के $लए भूतपूव आईए और एआई 

को Xकया गया था। कE पनी को अब तक एआई � लॉट हेतु पcा �वलेख (ा� त नह8ं हुआ था। 

इसके अलावा, कE पनी भूतपूव आईए को आबंlटत 7 हे< टेयर � लॉटQ के संबंध म0 करार 

कायािJ वत करने म0 �वफल रह8। $सडको ने h पp ट Xकया Xक यह उ< त सE पि>तयQ के 

मु}8करण क� अनुम*त नह8ं देगी < यQXक यह �वशषे उ�े� य के $लए lदए गए थे। $सडको को 

बाजार मू[ य के 50 (*तशत पर भू$म को वापस देना ह8 एकमा� �वक[ प है जो $सडको के 

बोड के अनुमोदन के �वषयाधीन है।   

भारतीय �वमानप>तन (ा9धकरण (एएआई) ने 10 वष क� अव9ध (01 अ(ैल 2001 से 31 

माच 2011) के $लए छ�प*त $शवाजी अतंरराpa8य एयरपोट (सीएसआईए), मुE बई पर भू$म 

को पcे पर लेने के $लए एआईएल के साथ करार (माच 2006) Xकया था। पुराना एयरपोट, 

कल8ना और एनआईट8सी, साJ ताeूज के एआईएल भवन इस पcे पर ल8 गई भू$म पर बन े

थे। मुE बई इंटरनेशनल एयरपोट $लमीटेड (एमआईएएल) ने मई 2006 म0 सीएसआईए, 

मुE बई का अ9धLहण कर $लया था। एआईएल ने सीएसआईए म0 सु�वधाओं हेतु एमआईएएल 

के साथ 22 फरवर8 2010 को अतं�रम करार Xकया था। चूंXक सु�वधा के $लए Xकया गया 

यह करार समा� त हो चुका है और एमआईएएल के साथ नए करार को अभी अं*तम Aप 

lदया जाना है। अत: इन भवनQ का मुl} करण नह8ं हो सकता था।  

एआईएल ने मुl}करण हेतु बाबा खड़ग $सहं माग, lद[ल8 पर एक � लॉट (3.54 एकड़) 

*नि� चत Xकया गया था। शहर8 �वकास मं�ालय (एमओयूडी) ने $सट8 ट$मनल कायालय और 

संबं9धत सु�वधाओं के *नमाण के $लए इस � लॉट को नवE बर 1983 म0 भूतपूव आईए को पcे 

पर आबंlटत Xकया था। मैसस डीट8जेड ने इस � लॉट के मू[ य का अनुमान `584 करोड़ 

लगाया था। एमओयूडी ने Xफर 2008 म0 lद[ ल8 मेaो रेल काप�रेशन (डीएमआरसी) को 

1565.25 वग मीटर का � लॉट आबंlटत Xकया था। इस 3े� का मौजूदा अनुमा*नत मू[ य 

`63.8 करोड़ था (मैसस डीट8जेड क� मू[ य *नधारण �रपोट को 2 यान म0 रखते हुए)। तथा�प, 

डीएमआरसी ने एयर इं"डया को Xकसी रा$श का भुगतान नह8ं Xकया था। एआईएल के पास 
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ऐसी भू$म के h वा$म> व �वलेख नह8ं थे और यह भू$म अब तक खाल8 पड़ी है। एमओयूडी न े

इस आधार पर मु}8करण हेतु अनुम*त देने से मना कर lदया (माच 2014 तथा अगh त 

2014) Xक इस भू$म का उपयोग केवल *नयत उ�े� य के $लए ह8 Xकया जाना है। 

अत: उपरो< त सE पि>तयQ का मु}8करण नह8ं Xकया जा सका < यQXक यह �व$श p ट उ�े� यQ के 

$लए आबंlटत क� गई थी और संबं9धत (ा9धकरणQ ने भी मु}8करण हेतु अनुम*त देने से 

इJ कार कर lदया था।  

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक एमओयूडी तथा भू$म एवं 

�वकास अ9धकार8 (एल ए/ ड डीओ) के साथ स9चव h तर पर बैठक0  क� गई ह? और `373 

करोड़ क� शािh त वापस लेने और वसंत �वहार, lद[ ल8 म0 भू$म के आबंटन के *नयमन के 

$लए अनुरोध Xकया गया था। $सडको अभी तक नेAल, मुE बई के � लॉट के अ*ंतम उपयोग 

को बदलने के $लए सहमत नह8ं था, अत: उ< त का मु}8करण नह8ं Xकया Xकया जा सकता 

था। पुराने एयरपोट क� सE पि>तयQ का मु}8करण नह8ं Xकया जा सका < यQXक यह भू$म 

एएआई क� थी। एनबीसीसी (इं"डया) $ल$मटेड (एनबीसीसी) के मा2 यम से बाबा खड़ग $सहं 

माग, lद[ ल8 क� भू$म के मु}8करण हेतु (यास Xकए जा रहे थे। h वा$म> व के परावतन और 

मु}8करण के (कारQ के मु�Q पर एमओयूडी के साथ चचा चल रह8 थी। 

त� य यह है Xक एआईएल sवारा भू$म के संभा�वत मु}8करण के संबंध म0 वतमान म0 कोई 

*नि� चतता नह8ं है और न ह8 भ�वp य म0। मं�ालय ने यह भी पुिp ट क� Xक शािh त का 

अ9ध> याग अब तक नह8ं Xकया गया था। इसके अलावा, चूXंक कE पनी को पुराने एयरपोट, 

क$लना और एनआईट8सी, सांता eूज के भवनQ से संबं9धत मु�0 �ात थे, अत: इन 

सE पि>तयQ को सबसे पहले मु}8करण हेतु *नि� चत नह8ं Xकया जाना चाlहए। 

3.5.2   प/रसg पि�तयां िजनके �लए मुR*करण के कोई �यास नह*ं jकए गए  

लेखापर83ा ने देखा Xक *नE न$लFखत चार सE पि>तयाँ मु}8करण हेतु *नि� चत Xकए जाने के 

बावजूद वतमान म0 एआईएल के उपयोग म0 थी इससे इनके त> काल मु}8करण पर (भाव 

पड़गेा:  

� पालावथांगल गांव म0 ��हो[ ड भू$म तथा आवासीय �लैट तथा आईए h टाफ हाऊ$सगं 

कॉलोनी, चJे नई  
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� एयरलाइJ स हाऊस, 113 गुAsवारा रकाबगंज रोड़, lद[ ल8। यह एआईएल का 

पंजीकरण कायालय और काप�रेट मु� यालय है।  

� यू*नट सं. 264, 297, 310, 489, 631, 678, 684, 714, ए$शयाड �वलेज 

कॉE पलै< स, नई lद[ ल8  

� क0 }8य ($श3ण h थापना कॉE पलै< स, हैदराबाद म0 ��हो[ ड भू$म और भवन िजसे 

जीओएम/*नगरानी स$म*त के *नणय के अनुसार (ोXफट स?टर म0 �वकास हेतु 9चिJ हत 

Xकया गया है।  

��हो[ड सE पि>तयQ अथात ए$शयाड �वलेज कॉE पलै< स, नई lद[ ल8 और चJे नई म0 आवासीय 

�लैट, के मु}8करण हेतु कोई कारवाई शुA नह8ं क� गई थी।  

(बंधन ने उ>तर म0 बताया (02 फरवर8 2016) Xक ट8एपी के अतंगत मु}8करण हेतु बताई 

गई प�रसE पि>तयां सूचक थी और यह मु}8करण पर *नगरानी स$म*त के परामश तथा 

उपयो9गता तथा सव�3ण स$म*त क� $सफा�रशQ के आधार पर q या� त बाजार िh थ*तयQ, इसके 

उपयोग तथा भावी आव� यकताओं पर �वचार करते हुए वाh त�वक मु}8करण कायeम से 

$भJ न हो सकती थी।  

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक लेखापर83ा sवारा बताई गई 

सE पि>तयQ का एयर इं"डया sवारा कायालय के Aप म0 या आवासीय < वाटरQ के Aप म0 

उपयोग Xकया जा रहा था, अत: (बंधन ने सE पि>तयQ को रखने का *नणय $लया था। 

यह देखा गया Xक चार वषN के बीत जाने के बाद भी कE पनी ने मु}8करण हेतु *नधा�रत 

सE प*तयQ को बदलने के $लए उ9चत प�रjम नह8ं Xकया िजसके प�रणामh वAप मु}8करण 

ल| य क� (ाि� त नह8ं हो सक�। 

3.5.3  2012-13 से 2015-16 क8 अवXध के दौरान सg पि�तयQ के मुR*करण के �लए 

एआईएल \वारा jकए गए �यासQ पर लेखापर*Bा .न: कष$ 

3.5.3.1  मुR*करण के �लए सg पि�तयQ के मूaय .नधा$रण के �लए सलाहकार क8  

.नयुिO त  

एआईएल ने 108 सE पि>तयQ, िजनमे भारत के बाहर िh थत तीन सE प*तयां शा$मल है, के 

मू[ य*नधारण के $लए मैसस डीट8जेड इंटरनेशनल (ॉपट� एडवाइजस (ाइवेट $ल$मटेड 

(डीट8जेड) को *नयु< त Xकया था (जनवर8 2012)। 
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लेखापर83ा ने देखा Xक मु}8करण हेतु 108 सE पि>तयQ का चयन अनु9चत था। इन 108 

सE पि>तयQ म0 से 48 सE पि>तयQ को रा� य सरकार/भारतीय �वमानप>तन (9धकरण/अJ य 

सरकार8 संh थाओं sवारा पcे पर lदया गया था िजनम0 से 31 सE पि>तयां केवल उस उ�े� य 

के $लए थी िजसके $लए वह आबंlटत क� गई थी। 18 सE प*तयQ का h वा$म> व h पp ट नह8ं 

था। अत: इन सE पि>तयQ का मु}8करण अh पp ट था।  

35 सE पि>तयQ से संबं9धत h वा$म> व �वलेख लेखापर83ा को उपल{ ध नह8ं कराए गए थे, अत: 

उनक� उपल{ धता को लेखापर83ा म0 सु*नि� चत नह8ं Xकया जा सका था।  

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 बताया Xक ट8एपी/एफआरपी बनाते समय कोई 

‘वाh त�वकता क� जांच’ नह8ं क� गई थी Xक प�रसE पि>तयQ का वाh तव म0 मु}8करण Xकया 

जा सकता था या नह8ं। (द>त सूची केवल सूचक थी,‘’अ*ंतम’’ नह8ं। h वा$म> व �वलेख के 

*नयमन, �वलेख म0 �व$भJ न (*तबंधQ के साथ-साथ क*तपय �lुटयQ के साथ सE पि>तयQ के 

पुन: h थापन के साथ-साथ प�रसE पि>तयQ के *नपटान के $लए (यास Xकए जा रहे थे। 

आरएफपी म0 आरंभ म0 *नधा�रत सE पि>तयां (मैसस डीट8जेड के $लए) अ9धशषे, खाल8, 

द8घाव9ध आधार पर अ9धLहण न क� गई, शषे एफएसआई पाई गई सE पि>त पर आधा�रत 

है िजसका जेवी/�वकासक के मा2 यम से मु}8करण Xकया जा सकता था। तथा�प, मु}8करण के 

$लए वाh तव म0 चयन क� गई सE पि>तयां समय-समय पर (बंधन के *नणयQ पर आधा�रत 

थी। 

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक एआई से संबं9धत सभी 

सE पि>तयQ के डाटाबेस जो इन म0 से (> येक सE प*त क� नवीनतम िh थ*त को दशाता है, को 

एयर इं"डया ने तयैार Xकया था। इस डाटाबेस के आधार पर, एआई न ेमु}8करण के अगले 

चरण के $लए कुछ सE पि>तयQ का चयन Xकया था।  

कम ् पनी को �ात था Xक मैसस डीट8जेड को मू[ य *नधारण के $लए द8 गई अ9धकतर 

सE पि>तयQ का h वा$म> व मु�ा था, इJ ह0 �व$शp ट उ�े� य हेत ुआबंlटत Xकया गया था और 

इनके मु}8करण हेतु मं�ालय/(ा9धकरण आlद क� पूव अनुम*त आव� यक थी। इसके बावजूद 

इन सम ् पि>तयQ म0 से अ9धकतर को मू[य*नधारण के $लए lदया गया था और मु}8करण हेतु 

ट8एपी म0 भी दशाया गया था।  
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3.5.3.2  नर*मन पॉइंE ट, मुg बई मS एयर इं�डया भवन को पmे पर देना 

(बंधन ने फरवर8 2012 म0 नर8मन पॉइंJ ट, मुE बई के एआईएल भवन के नौ तलQ से `5.77 

करोड़ (*त माह के अपेR3त राजh व के साथ 19 तलQ म0 खाल8 h थान को पcे पर देने का 

*नणय Xकया था। हालांXक, खाल8 h थान को पcे पर देने क� वाh त�वक (Xeया अ< तूबर 

2012 म0 शुA क� गई थी। वतमान म0 (माच 2016) 17 तलQ को एसबीआई, आयकर और 

सेवाकर �वभागQ को पcे पर दे lदया गया था, अ9धकतर पcQ को अ(ैल 2015 के बाद अ*ंतम 

Aप lदया गया था। इस पcे के प�रणामh वAप कE पनी को `85 करोड़ का राजh व (*तवष 

$मलेगा। दो तलQ पर शषे h थान को पcा पर देना शषे है। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 बताया Xक पcा म0 �वलंब कम (*तXeया के कारण 

था। एआईएल sवारा अ< तूबर 2012 और माच 2013 म0 जार8 *न�वदा को कम (*तXeया के 

कारण दो बार h थ9गत करना पड़ा था। (ा� त उzरण बाजार दर से काफ� कम था। आयकर 

और सेवा कर �वभागQ को पcा इस शत के साथ lदया गया था Xक जब एआईएल कायालयQ 

sवारा उस h थान का अ9धLहण Xकया जाएगा तब उनको चरणबz तर8के से उन तलQ को 

स�पना होगा और खाल8 तलQ को स�पने से पूव पुन: h था�पत होना होगा। एआईएल ने 

आव� यक कायालयQ/रख-रखाव कायालयQ और बुXकंग कायालय के $लए एयर इं"डया भवन म0 

अपने पास J यूनतम h थान रखा था।  

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक एआई ने 21व0, 22व0, भूतल, 

पहले और दसूरे तल को छोड़कर सभी तलQ के पcे को अं*तम Aप दे lदया है। इन तलQ को 

एआई ने अपने h वयं के उपयोग के $लए रखा था। 8व0 तल के कुछ lहh से तथा पूरे 10व0 

तल को पcे पर देना शेष था। (लेखन को पूरा करने के $लए औपचा�रकताओं को शी� ह8 

अ*ंतम Aप lदया जाएगा।  

लेखापर83ा अ� युि< त के आधार पर (बंधन ने अ9धकतर तलQ को पcे पर देने क� (Xeया को 

तेज कर lदया था। तथा�प, (लेखन औपचा�रकताओं के कारण कुछ h थान अभी तक �र< त 

थे, िजसे ती� ग*त से करने क� आव� यकता थी ताXक राजh व बढ़ाया जा सके।  

 

 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

24 

3.5.3.3  एआईएल क8 सg प.तयQ क8 ई-नीलामी 

बोड sवारा 14 फरवर8 2013 को $लए गए *नणय के अनुAप चरण-I म0 मु}8करण हेतु छ: 

सE पि>तयQ को *नधा�रत Xकया गया था। इन सE पि>तयQ और उनके मु}8करण क� वतमान 

िh थ*त को *नE न$लFखत ता$लका म0 दशाया गया है:   

ता�लका 3.8: मुR*करण हेतु सg पि�तयQ क8 ि	 थ.त 

`म 

सं.  

सg प.त ई-नीलामी के प/रणाम  

1 आवासीय �लैट सं. 6 बी, $मडलटन 

h a8ट, कोलकाता  

नवE बर 2013 से जनवर8 2014 के दौरान क� गई नीलामी के 

(*त कोई बोल8 (ा� त नह8ं हुई थी।  

2 एआई कालोनी, कैखाल8, कोलकाता 

म0 भू$म तथा भवन  

`19.71 करोड़ के $लए बोल8 (ा� त हुई थी। हालांXक, कE पनी 

के सतक ता �वभाग के *नधारण के अनुसार सE प*त का मू[ य 

`27.96 करोड़ था। बोल8 को *नरh त कर lदया गया था। 

वतमान म0, इस सE प*त को एनबीसीसी को सौपना *नयत 

Xकया गया। इसके $लए बोड का अनुमोदन (तीR3त है, 

3 कोयEबटूर म0 भू$म इस भू$म के $लए (ा� त उx चतम बोल8 एनबीसीसी से `19.81 

करोड़ थी। dबe� के $लए केdबनेट का अनुमोदन �वलंब से 

(ा� त हुआ था और इस सE प*त को एनबीसीसी को (h तुत 

Xकया गया था।    

4 मॉऊंट रोड, तनेामपेट, चJे नई म0 

� लॉट (ल| मी हाऊस) 

(ा� त बोल8 को *नरh त कर lदया गया < यQXक यह आरR3त 

क�मत से कम थी। इसके प� चात इसके मु}8करण हेतु कोई 

(यास नह8ं देखे गए।  

5 h ट$ल�ग अपाटम0ट, मुE बई म0 04 

�लैट  

कोई बोल8 (ा� त नह8ं हुई। हालांXक त> प� चात, h ट$ल�ग 

अपाटम0ट, मुE बई के चार �लैटQ  के $लए एसबीआई से एक 

(h ताव (ा� त हुआ था िजस पर मोल-भाव Xकया गया और 

इसे `88 करोड़ क� क�मत पर उनको बेचने का (h ताव रखा 

गया। dबe� के $लए सीसीईए का अनुमोदन नवE बर 2015 म0 

(ा� त हुआ था।  

6 एआई � लॉट सं. वी-37/13, 

डीएलएफ कुतब एJ < लेव, फेज-III, 

गुड़गांव 

कोई बोल8 (ा� त नह8ं हुई। 

दो मामलQ म0, जहां कE पनी को कोई बो$लयां (ा� त नह8ं हुई, आगे कोई (ग*त नह8ं देखी 

गई। एआईएल को फरवर8 2013 तक उपरो< त *नधा�रत छ: सE पि>तयQ के मु}8करण को 

अभी भी पूरा करना था। तथा�प, यह देखा गया Xक एआईएल ने *नगरानी स$म*त को गलत 

सूचना द8 थी (23 जनवर8 2014 को आयोिजत 7वीं बैठक) Xक कोयE बतूर और कोलकाता 
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क� सE प*तयQ को पहले ह8 `40 करोड़ म0 बेचा जा चकुा था। वाh तव म0 दोनQ dबXeयQ को 

एक वष के बाद भी अभी तक औपचा�रक Aप lदया जाना था।  

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 बताया Xक उ9चत *न�वदा (Xeया के मा2 यम से 

(> येक सम ् प*त क� dबe� क�मत पता चलन ेके बाद सरकार या सरकार *नयंd�त सां�व9धक 

(ा9धकरण क� भू$म क� dबe� या द8घाव9ध पcे के (> येक मामले म0 केdबनेट क� �वशषे 

अनुम*त आव� यक थी। कोयE बतूर म0 भू$म क� dबe� के $लए केdबनेट का अनुमोदन दो वष 

के बाद (ा� त हुआ था, एआईएल sवारा मं�ालय के साथ सतकता पूवक फोलो-अप के 

प� चात।  

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक कोयE बतूर क� सE प*त को 

उx चतम बोल8दाता होने के नाते एनबीसीसी को बेचा गया था और यह केdबनेट के अनुमोदन 

के �वषयाधीन थी जोXक नवE बर 2015 म0 (ा� त हुआ था। यह नोट करना उपयु< त है Xक 

दोनQ सE पि>तयQ, अथात कोयE बतूर तथा कोलकाता को 12 नवE बर 2013 को ई-नीलामी 

sवारा dबe� हेतु (h तुत कर lदया गया था और मैसस एनबीसीसी को उx चतम बोल8दाता के 

Aप म0 घो�षत कर lदया गया था। सामान ् यत: जब एक पाट� उx चतम बोल8दाता होती है, तब 

नीलामी *नयमQ के अतंगत उसको सE प*त बेच द8 जाती है। कोलकाता के मामले म0, सतकता 

�वभाग ने मत lदया Xक ‘’बोल8 क�मत’’ सXक ल रेट से काफ� कम है, अत: कोलकाता म0 

एनबीसीसी को सE प*त क� dबe� रोक ल8 गई। कोयE बतूर म0 सE प*त और h ट$ल�ग अपाटम0ट 

म0 4 �लैटQ को eमश: `19.81 करोड़ और `88 करोड़ म0 बेच lदया गया था। एनबीसीसी को 

मु}8करण हेतु चय*नत शषे सE प*तयQ के $लए प�रयोजना योजना को अ*ंतम Aप देने के $लए 

आदेश lदया गया। 

त� य यह रहा Xक (बंधन को �ात था Xक पाट� के उx चतम बोल8दाता होने के बाद भी, 

सE प*त को सरकार के अनुमोदन के बाद ह8 बेचा जा सकता था और �वलE ब से बचा जा 

सकता था।  

3.5.4  एआईएल सg पि�तयQ का मुR*करण न करने के कारण अ.त/रO त ऋण तथा _ याज 

भार  

एफआरपी ने एआईएल sवारा प�रसE पि>तयQ के मु}8करण हेतु `500 करोड़ (*तवष का ल| य 

*नधा�रत Xकया था। एआईएल ने आरंभ म0 ट8एपी म0 12 सE प*तयां *नधा�रत क� थी। 

तथा�प, मैसस डीट8जेड को मू[ य *नधारण के $लए 108 सE प*तयाँ द8 गई थी। (बंधन ने 
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अब तक (फरवर8 2016) केवल छ: सE प*तयQ को *नधा�रत Xकया है, िजनका मु}8करण हेत ु

समL मू[ य `224 करोड़ है (मैसस डीट8जेड के *नधारण के अनुसार)। इन सE पि>तयQ क� 

dबe� को तीन वषN के बाद भी अभी तक अ*ंतम Aप lदया जाना है। 2012-13 से 2015-16 

तक क� अव9ध के दौरान मु}8करण से *न9धयQ क� कम (ाि� त से इन वषN म0 कम नकद 

(वाह म0 व�ृz हुई िजसके कारण अ*त�र< त ऋण भार और { याज अदायगी हुई। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 बताया Xक मु}8करण योजना का वाh त�वक 

कायाJ वयन *नणय लेत े समय (च$लत संबं9धत *नयमQ एवं �व*नयमQ पर आधा�रत था। 

(बंधन ने यह भी बल lदया Xक मु}8करण न करने के प�रणामh वAप कोई अ*त�र< त 

भुगतान नह8ं Xकया गया, चूXंक ब?कQ ने एआईएल के सामने आई समh याओं के कारण अपन े

शािh त (भारQ का अ9ध> याग कर lदया था। 

एमओसीए ने अपने उ>तर (30 अगh त 2016) म0 बताया Xक लेखापर83ा क� यह अ� युि< तयां  

वैध थी Xक मु}8करण ल| य को पूरा करने मे आई कमी के कारण { याज क� अदायगी म0 

व�ृz हुई थी। तथा�प, एआईएल h टा$ल�ग अपाटम0�स म0 चार �लैटQ और कोयE बतूर क� भू$म 

को eमश: `88 करोड़ और `19.81 करोड़ म0 बेचने म0 सफल रहा। इसके अलावा, एआई 

भवन, नर8मन पॉइंJ ट म0 खाल8 पड़ े3े� को पcे के मा2 यम से भी मु}8करण Xकया है िजसमे 

लगभग 17 मंिजलQ को `85 करोड़ (*तवष (2016-17) के वा�षक Xकराए पर lदया गया है। 

Xकराए म0 8 (*तशत (*तवष क� व�ृz होगी। इसके अ*त�र< त, h थावर सE पदा बाजार म0 भी 

बीच क� अव9ध म0 9गरावट आई िजससे भी (Xकया म0 बाधा आई। एयर इं"डया sवारा उन 

सE पि>तयQ िजJ ह0 आसानी से बेचा जा सके, क� पहचान sवारा सE पि>तयQ के मु}8करण हेतु 

*नरंतर (यास Xकए जा रहे थे। 

यsय�प, (बंधन ने दो सE पि>तयाँ `108 करोड़ म0 बेची थी और 2016-17 के दौरान `85 

करोड़ क� Xकराए क� आय भी अिजत क� थी, यह `500 करोड़ (*त वष  के मु}8करण ल| य 

से कम था। 

3.6  वीवीआईपी उड़ानQ के �लए भारत सरकार \वारा देय रा�श के भुगतान मS %वलंब  

एआईएल ने वीवीआईपी (चालन के $लए �वशेष ए< h aा सै< शन �लाइटQ के (चालन के 

एकमा� उ�े� य हेतु तीन बी747-400 �वमान *नि� चत Xकए थे।  
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लेखापर83ा ने देखा Xक 2011-12 से 2014-15 के दौरान वीवीआईपी �लाइटQ के (चालन के 

(*त `452.54 करोड़ मू[ य क� देयताएं लंdबत थी। इसके अलावा, जून 2006 से नवE बर 

2014 के दौरान द8 गई *नकास उड़ान सेवाओं के $लए �वदेश मं�ालय से देय रा$श `15.32 

करोड़ थी। कुल अशो9धत देयताएं `467.86 करोड़ थी। कE पनी ने अपनी राजh व बाधाओं के 

बावजूद इन q ययQ का दावा करने के $लए औपचा�रक बीजक बनाने म0 छ: माह लगा lदए। 

एआईएल ने अपने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 बताया Xक यह �वलE ब �व$भJ न h टेशनQ से 

सूचना एक�ण के कारण था और लेखापर83ा अ� युि< तयQ के म�ेनजर इन बीजको को तेजी 

से करने हेतु (यास Xकए जा रहे थे।  

इसके अ*त�र< त, एमओसीए ने बताया (30 अगh त 2016) Xक �व$भJ न मं�ालयQ से देयताओं 

क� वसूल8 हेतु एआईएल *नरंतर (यास कर रहा था।  

हालांXक, *नरंतर (यासQ से एआईएल 50 (*तशत पुरानी (ा� य रा$शयQ क� वसूल8 करने म0 

सफल रहा, Xफर भी 31 माच 2016 को बकाया (ा� य रा$शयQ क� िh थ*त ने दशाया Xक 31 

माच 2016 को कुल आशो9धत (ा� य रा$श `513.27 करोड़ थी (वीवीआईपी उड़ानQ के 

(चालन हेतु `472.09 करोड़ तथा एमईए के $लए `41.18 करोड़)। अत: (ा� य रा$शयQ क� 

अ9धक मा�ा पर �वचार करते हुए ओर टन अराउंड हेतु एआईएल को सरकार के समथन के 

संदभ म0 एआईएल और सरकार दोनQ sवारा (ा� य रा$शयQ क� (*तपू*त के $लए शी� कारवाई 

करने हेतु अ9धक (यास Xकए जाने क� आव� यकता है। 

3.7  टन$ अराउंड योजना के काया$E वयन क8 ि	 थ.त  

अनुमोlदत टन अराउंड योजना म0 कE पनी के �व$भJ न काया> मक 3े�Q से संबं9धत �व$शp ट 

ल|य जो (ा�त करने  है, *नधा�रत Xकए गए है, जोXक इि< वट8 के भुगतान से जुड़ े है। 

लेखापर83ा ने देखा Xक क*तपय ल| यQ, अथात उ> पादकता से जुड़ े (ो> साहन (पीएलआई), 

एमआरओ/जीएच का प�रचालन, आईट8 (णाल8, प�रसE पि>तयQ का मु}8करण आlद, क� 

अ*ंतम *त9थ ट8एपी/एफआरपी के अनुमोदन क� अव9ध से पूव ह8 समा� त हो चकु� थी। मु� य 

काया> मक 3े�Q म0 ट8एपी sवारा *नयत ल|यQ/उ�े� यQ के कायाJ वयन एवं (ाि� त क� िh थ*त 

को नीच ेदशाया गया है ({ यौर0 के $लए अनुबंध 2 देख0)। 

1.  मानव संसाधन: टन अराउंड योजना (ट8एपी) उ> पादकता संबं9धत (ो> साहन 

(पीएलआई) के भुगतान को रोकने हेतु अ$भ p ट थी जब तक एआईएल कर से पहले 
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लाभ (पीबीट8) का सजृन नह8ं कर लेता। ट8एपी म0 यह भी अपेR3त था Xक h वेिx छक 

सेवा*नव*ृत योजना (वीआरएस) क� संगणना lदसE बर 2011 क� समाि� त तक क� 

जाए। तथा�प, एआईएल इन आव� यकताओं को पूण करने म0 �वफल रहा < यQXक 

पीएलआई के मह> वपूण अशं का भुगतान ‘तदथ भुगतान’ के Aप म0 जार8 रहा। 

एआईएल ने वीआरएस कायािJ वत न करने का *नणय $लया था।  

2.  सहायकQ से अलग होना: एमआरओ और Lाऊंड (बंधन (जीएच) के $लए सहायक 

जनवर8 2012 तक (चालन हेतु आव� यक थे। इस ल| य *त9थ के (*त एमआरओ 

सहायक केवल जनवर8 2015 तक (चालन म0 थे और जीएच सहायक अ(ैल 2014 

तक।  

3.  आईट* अनुकलन: टन अराउंड योजना के अनुसार, एआईएल से lदसE बर 2011 तक 

lटकट क�मत *नधारण एवं dबXeयQ, नेटवक  योजना, चालक दल कायeम और 

(चालन कुशलता के $लए आईट8 (णा$लयQ को कायािJ वत करना अपेR3त था। 

तथा�प, माच 2016 तक यsय�प शषे (णा$लयां मौजूद थी, Xफर भी एआईएल 

आं$शक Aप से केवल क0 }8य *नयोजन एवं *नयं�ण (णाल8 तथा उड़ान *नयोजन 

(णाल8 ह8 कायािJ वत कर सका था।   

4.  %व� तीय पुन: सरंचना: एआईएल प�रसE पि>तयQ के मु}8करण से `500 करोड़ 

(*तवष का लR3त वा�षक राजh व अिजत करने के $लए टन अराउंड योजना उ�े� य 

को (ा� त नह8ं कर सका था। एआईएल 2012 से 2016 तक केवल ` 64.06 करोड़ 

का राजh व ह8 अिजत कर सका था। एआईएल क� �व>तीय पुन: संरचना योजना म0 

भी प�रकि[ पत था Xक एआईएल 2012-13 तक सकारा> मक ईबीआईट8डीए (ा� त कर 

लेगा। यsय�प एआईएल ने नकारा> मक `191 करोड़ (अ(ैल-lदसE बर 2013) से 

`166 करोड़ के सकारा> मक ईबीआईट8डीए (अ(ैल-lदसE बर 2014) क� सचूना द8 थी, 

सां�व9धक लेखापर83कQ और भारत के सीएजी दोनQ ने कE पनी sवारा (h तुत Xकए 

गए �व>तीय �ववरणQ म0 हा*नयQ को मह> वपूण Aप से कम बतान ेक� ओर इशारा 

करते हुए सभी तीन वषN (2012-13 से 2014-15) के $लए एआईएल के लेखQ पर 

सशत मत (कट Xकया था। हा*नयां `1455.8 करोड़ 2012-13), `2966.66 करोड़ 

(2013-14) और `1992.77 करोड़ (2014-15) तक कम बताई गई थी। �व>तीय 

�ववरणQ पर इन शतN के (भाव पर �वचार करते हुए एआईएल का ईबीआईट8डीए 

नकारात ् मक होगा (माच 2015 तक)। 
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5.  �चालन .न: पादन: कE पनी के समय पर *नp पादन और या�ी दबाव कारक 

(पीएलएफ) के भी संदभ म0 (चालन *नp पादन से संबं9धत ट8एपी ल| यQ क� (ाि� त 

म0 कमी आई थी। तथा�प, एआईएल नेटवक  यी[ ड क� (ाि� त हेतु एफआरपी 

*नधा�रत ल| य को (ा� त कर सका था। ट8एपी के अनुसार एआईएल से दो वषN म0 

71.7 (*तशत (अ< तूबर 2011) से 90 (*तशत तक समय पर *नp पादन (ओट8पी) 

सुधारना अपेR3त था। तथा�प, 2015-16 म0 एआईएल 90 (*तशत के ट8एपी ल| य 

के (*त 78 (*तशत ओट8पी (ा� त कर सका था। एआईएल ने दावा Xकया था 

(अ< तूबर 2016) Xक 2015-16 म0 ओट8पी 79.2 (*तशत थी।   

एआईएल से 2016 तक 73.4 (*तशत और 2020 तक 75 (*तशत या�ी दबाव 

कारक (पीएलएफ) (ा� त करना अपेR3त था। इसके (*त, एआईएल �व.व. 2015-16 

क� समाि� त तक 75.8 का समL पीएलएफ पूरा करने म0 सफल रहा था। एआईएल 

�व.व. 2015-16 तक 73.5 (*तशत तथा 73.2 (*तशत के तदनुAपी ट8एपी ल| यQ 

के (*त चौड़ा तथा संकरा ढांचा के �वमानQ के $लए eमश: 74.5 (*तशत तथा 78 

(*तशत पीएलएफ (ा� त Xकया था। 

नेटवक  यी[ ड के $लए ट8एपी ल| य 2014-15 और 2015-16 के दौरान eमश 

`3.76 (*त या�ी Xक.मी. तथा `3.75 (*त या�ी Xक.मी. था िजसके (*त एआईएल 

संबं9धत वषN म0 `4.27 (*त या�ी Xक.मी. तथा `4.0 (*त या�ी Xक.मी. का नेटवक  

यी[ ड (ा� त कर सका था। इन वषN के दौरान चौड़ा ढाँचा �वमान का यी[ ड *नp पादन 

`3.36 (*त या�ी Xक.मी. के ल| य के (*त eमश `3.49 (*त या�ी Xक.मी. तथा 

`3.46 (*त या�ी Xक.मी. था। उसी अव9ध के $लए संकरा ढांचा �वमान का यी[ ड  

*नp पादन संबं9धत वषN के $लए `4.39 (*त या�ी Xक.मी. तथा `4.40 (*त या�ी 

Xक.मी. के ल| य के (*त eमश: `5.46 (*त या�ी Xक.मी. तथा `4.87 (*त या�ी 

Xक.मी. था। 

 6.  %वमान उपयोग: संकरा ढांचा �वमान के $लए 12.25 उपयोग घंटे के ट8एपी 

ल| य के (*त वाh त�वक उपयोग 2014-15 म0 9.57-10.57 घंटे और 

2015-16 म0 9.22-11.16 घंटे था। इसी (कार, चौड़ा ढाँचा �वमान के $लए 

उसी अव9ध हेतु 13-15 घंटे के ट8एपी ल| य के (*त कE पनी 2014-15 म0 

2.04-12.94 घंटे तथा 2015-16 म0 6.89-12.07 घंटे (ा� त कर सक� थी।  

ट8एपी क� कम (ाि� त के कारणQ पर अगले अ2 यायQ म0 चचा क� गई ह?। 
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3.8 ट*एपी मS प/रकिa पत उGेH यQ क8 �ाि7 त क8 मॉ.नट/रगं पर लेखापर*Bा .न: कष$ 

3.8.1 .नगरानी ढांचा  

आ9थक मामलQ पर कैdबनेट स$म*त (सीसीईए) ने एआईएल क� टन अराउंड योजना (ट8एपी) 

तथा �व> तीय नवीनीकरण योजना (एफआरपी) का अनुमोदन करते समय एक *नगरानी 

स$म*त sवारा उनके कायाJवयन क� आव9धक *नगरानी, मं�ी समूह (जीओएम) sवारा 

*नय$मत समी3ा का (ावधान Xकया (अ(ैल 2012) तथा *नद�$शत Xकया Xक कायाJ वयन पर 

(ग*त क� �रपोट को सीसीईए के सम3 (> येक छ: मह8नQ म0 रखा जाएगा।  

एमओसीए ने ‘स9चव, एमओसीए’ क� अ2 य3ता म0 एक *नगरानी स$म*त (ओसी) का गठन 

Xकया (मई 2012) (अJ य सदh यQ म0 स9चव, q यय �वभाग, अपर स9चव एवं �व> तीय 

सलाहकार, एमओसीए, सीएमडी, एआई, अ2 य3, एसबीआई कै�पटल माक� �स $ल$मटेड तथा 

एमओसीए पर एआई मामलQ का (बंधन करने वाले संयु< त स9चव शा$मल थे)। यह *नयम 

बनाया था Xक ओसी एआईएल sवारा (ा� त Xकए जाने वाले ल|यQ क� कारवाई यो� य मदQ 

को तैयार करेगी तथा मा$सक आधार पर स� ती के साथ उनक� समी3ा करेगी।  

3.8.2  .नगरानी स�म.त (ओसी) \वारा समीBा बैठकQ मS कमी 

मई 2012 से जून 2016 तक आयोिजत क� जाने वाल8 अ*नवाय 50 बैठकQ के (*त 

लेखापर83ा ने देखा Xक ओसी इस अव9ध के दौरान केवल 14 बार $मल8 है। बैठकQ के बीच 

लंबे म2 यवत� अतंराल (सात मह8नQ तक) ने ट8एपी तथा एफआरपी क� (> येक छ: मह8नQ क� 

(ग*त पर �रपोट के $लए सीसीईए के *नद�शQ क�  िp ट म0 मह> वपूण माना गया।   

एमओसीए ने बैठकQ म0 देर8 के $लए व�रp ठ अ9धका�रयQ क� अनुपल{ धता को उ> तरदायी 

ठहराया (02 फरवर8 2016) तथा कहा Xक इसका �वचार है Xक ओसी sवारा *तमाह8 समी3ा 

वां*छत है। एआईएल ने आगे कहा Xक िजस (कार और िजस समय (धानमं�ी के कायालय 

(पीएमओ) ने ट8एपी के कायाJ वयन पर सूचना मांगी थी, वह (h तुत क� गई थी तथा 

सीसीईए को कायाJ वयन क� (ग*त क� �रपोट देना आव� यक नह8ं समझा गया था।  

एआईएल का उ> तर माJ य नह8ं है < यQXक *तमाह8 बैठक0  भी वैसे आयोिजत नह8ं क� गई थी, 

जैसी वां*छत थी। �व.व. 2012-13 के बाद, बैठक0  तीन से सात मह8नQ के बीच, दो ओसी 

बैठकQ के बीच म2 यवत� अव9ध के साथ, काफ� अJ तराल के बाद आयोिजत क� गई थी। 
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इसके अ*त�रक्  त, बहुत से ट8एपी ल| य दpु (ा� य बने रहे या अनाव� यक Aप से �वलिE बत थे। 

उपयु< त *नगरानी के $लए आव� यकता पर भी बल ट8एपी म0 उपलि{ धयQ तथा (> यायोजन के 

बीच �वमेल के कारण ट8एपी के कायाJ वयन क� समी3ा के $लए व�रp ठ q यवसा*ययQ वाल8 

�वशषे� स$म*त गlठत करके अ< तूबर 2014 म0 स9चव, एमओसीए sवारा lदया गया।  

एमओसीए ने आगे उ> तर lदया (30 अगh त 2016) Xक सूचना एकd�त करने क� एक 

(Xeया के मा2 यम से एअर इं"डया के (दशन क� *नय$मत *नगरानी के $लए एक तं� *नयत 

Xकया गया था, िजसके sवारा एआई से मा$सक आधार पर ठ�क समय पर *नp पादन 

(ओट8पी), माग लाभका�रता तथा �व> तीय (दशन पर *नय$मत �रपोट (ा� त क� जाती थी। 

इसके साथ-साथ, स9चव (नागर �वमानन) पाR3क समी3ा बैठकQ के sवारा एआई के (दशन 

क� समी3ा करता था।  

तथा�प, ट8एपी/एफआरपी क� (ग*त क� *नगरानी के $लए *नयत तं� म0 ओसी sवारा केवल 

एक �वशषे मं�ालय के (मुख को �रपोlट�ग करने क� बजाय, एक पयवे3ी अतंर-मं�ालयीन 

*नकाय को �रपोlट�ग करना शा$मल था। केवल स9चव sवारा समी3ा क� (Xeया के प3 म0 

इस तं� क� उपे3ा कर द8 गई थी। इस$लए, *नधा�रत तं� का पालन करने क� �वफलता ने 

ट8एपी के कुशल कायाJ वयन पर (भाव डाला था।  

3.8.3  मंJी समूह \वारा .नगरानी क8 समीBा न करना 

मं�ी समूह (जीओएम) को *नयत ल| यो क� (ाि� त क� समी3ा के $लए आव9धक Aप से 

$मलना था तथा इसक� (ग*त/�रपोट (> येक छ: मह8ने म0 सीसीईए के सम3 रखनी थी। 

जीओएम का पुनगठन 17 जुलाई 2012 को Xकया गया था। तथा�प, �रकाडN क� संवी3ा से, 

ट8एपी/एफआरपी (2012-2014) क� (ग*त क� समी3ा के $लए बैठक0  आयोिजत Xकए जाने के 

Xकसी (माण का नह8ं पता चला। जीओएम जून 2014 म0 समा� त क� गई थी। इस$लए, 

जीओएम तथा सीसीईए sवारा *नगरानी को पूरा नह8 Xकया गया, जैसा प�रकि[ पत था।  

एमओसीए ने लेखापर83ा अ$भयुि< तयQ को h वीकार Xकया था (30 अगh त 2016)।  

3.8.4  लo यQ क8 �ाि7 त क8 इिO वट* के भुगतान से असंबUता 

इि< वट8 *नवेश एआईएल sवारा *नlदp ट ल| यो क� (ाि� त पर *नभर करता था। एआईएल को 

आरंभ म0 और इि< वट8 डालने पर �वचार करने के $लए Xकसी या9चका को यो� य बनाने के 

$लए ओसी के सम| य ल| य के (*त इसके (दशन को (h तुत करने के $लए *नद�$शत Xकया 
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गया था। तथा�प, एमओसीए ने सीसीईए को इसक� lट� पणी म0 नवीनीकरण वाले ऋणदाताओं 

क� या9चका को 2 यान म0 रखने तथा भारतीय �रजव ब?क के lदशा-*नद�श Xक भारत सरकार 

sवारा (जीओआई) इि< वट8 *नवेश शत रlहत तथा Xकसी ल| य से नह8ं जुड़ा होना चाlहए, को 

वर8यता द8।  

एमओसीए ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक �व$भJ न कारकQ, जो एआईएल के *नयं�ण म0 

नह8ं थे, के कारण ल| य क� (ाि� त से इि< वट8 के भुगतान को स� ती से जोड़ना संभव नह8ं 

होगा। एमओसीए ने आगे कहा ($सतE बर 2016) Xक इि< वट8 को शा$मल न करने के कारण, 

जैसा ट8एपी म0 *नधा�रत Xकया गया है, एआई के $लए गंभीर चल *न9ध मामल0/अवरोध 

होगा। एआई क� िh थ*त क� तुलना म0 इसके लेनदार/ऋणदाता समा� त हो जायगें तथा 

ट8एपी/एफआरपी का वाh त�वक उ�े� य समा� त हो जाएगा, यlद इसम0 सरकार क� ओर से 

*न9ध क� कमी हो जाती है।  

एमओसीए का उ> तर h वीकाय नह8ं था < यQXक ट8एपी के अनुमोदन ने h पp टतया दशाई Xक 

इि< वट8 *नवेश एआईएल sवारा *नlदp ट ल| य क� (ाि� त पर बनाने के कारण एआईएल क� 

�व> तीय िh थ*त का टन अराउंड हुआ।  

भारत के *नयं�क-महालेखापर83क ने नागर �वमानन पर 2011 क� �रपोट सं.18 म0 इि< वट8 

*नवेश को *नlदp ट eम �वकास के अनुसार (> य3, यथाथवाद8 (चालना> मक सुधारQ 

((*तयो9गयQ के (दशन के समान) के साथ h पp ट Aप से तथा jेणीगत Aप से जोड़ने क� 

तथा आव� यक सुधारQ, (उदाहरणाथ पीएलआई का �व$शp ट (दशन से $लकेंज) जैसा Xक उस 

�रपोट म0 *नA�पत Xकया गया है, का उ> तरदा*य> व लेने क� भी $सफा�रश क�। तथा�प, 

लेखापर83ा ने देखा Xक एआईएल को इि< वट8 का भुगतान, *नधा�रत ल| य क� (ाि� त के 

साथ ऐसे भुगतानो को जोड़ ेdबना, *नय$मत Aप से Xकया गया था। जैसा उपयु< त पैरा 3.7 

तथा इस �रपोट के अनुबंध-II क� ता$लका से देखा गया है, कुछ ल| य जो माच 2015 तक 

(ा� त Xकए जाने थे, कE पनी sवारा अभी भी (ा� त Xकए जाने है ($सतE बर 2016)। 

सरकार sवारा अ(ैल 2012 म0 संh वीकृत �व> तीय नवीनीकरण योजना म0 2012 से 2032 

तक क� अव9ध के दौरान `42,182 करोड़ क� इि< वट8 का *नवेश प�रकि[ पत था। बकाया 

देयताओ का इस अपे3ा के साथ लंबी अव9ध के $लए नवीनीकरण Xकया गया था Xक भ�वp य 

म0 नकद8 ऋण `3645.87 करोड़ क� सीमा के अJ दर होगा। यह भी अपेR3त था Xक मु� य 
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वायु यातायात (चालनQ से व�ृzशील धनापू*त के अ*त�र< त, एआईएल इसक� प�रसंपि> तयQ के 

मु}8करण के sवारा `500 करोड़ के वा�षक राजh वो को अिजत करेगा, जो दस वष म0 

`5000 करोड़ होगा।  

तथा�प, कE पनी के �व> तीय नवीनीकरण के $लए ल| यQ को पूण Aप से पूरा नह8ं Xकया गया 

था। हालांXक भारत सरकार ने 2011-12 से 2015-16 तक क� अव9ध के दौरान लगभग पूण 

इि< वट8 (*तबzता का भुगतान कर lदया था, आरं$भक वषN के दौरान इि< वट8 का भुगतान 

*नयोिजत से कम था। हालांXक �व.व. 2015-16 के अतं तक *नयोिजत संचयी भुगतान को 

अनुवत� वषN (�व.व. 2012-13 तथा 2015-16) के दौरान जो *नयोिजत Xकया गया था, 

उससे अ9धक *न9धयQ के भुगतानQ के मा2 यम से (ा� त Xकया था। इि< वट8 के कम भुगतान 

के कारण उन वषN के दौरान एआईएल क� उx चतर उधार रा$शयां हुई। इसके अ*त�र< त ् , 

< यQXक भारत सरकार sवारा (*तबz इि< वट8 �व$शp ट उ�े� य के $लए थी, इसक� मा�ा को 

जैसा प�रकि[ पत Xकया गया था, उसक� अपे3ा भारत सरकार sवारा (> याभूत �वमान ऋणो 

तथा एनसीडी पर *नE नतर { याज दर के *नE नतर h तरQ से उ> पJ न एआईएल क� घट8 हुई 

अपे3ाओं के कारण समायोिजत (घटाया) Xकया जाना चाlहए था। 

कE पनी इसक� नकद8 ऋण सीमाओं को पूरा करने म0 �वफल रह8 थी िजसके कारण 

`3645.87 करोड़ के ट8एपी ल| य के (*त 31 माच 2016 को अ[ पाव9ध ऋण `14550.88 

करोड़ तक बढ़ गए। उ[ लेखनीय ढंग से उx चतर कायशील पूंजी घाटा *नE नतर राजh व सजृन 

के कारण था। 2014-15 तथा 2015-16 म0 एआईएल sवारा अिजत राजh व ट8एपी म0 ल| यQ 

से eमश: 14 (*तशत तथा 24 (*तशत तक कम था। यौि< तक�करण तथा सहायक कंप*नयQ 

को h टॉफ के h थानांतरण से उ> पJ न होने वाल8 कम Zधन लागत तथा कम h टाफ लागतQ का 

सकारा> मक (भाव कायशील पूंजी म0 कमी का समायोजन नह8ं कर सका। 

नकद8 घाटा बदतर होता गया < यQXक कE पनी 2012-13 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान 

चार वषN के समय के $लए `2000 करोड़ के ट8एपी ल| य के (*त मु}8करण से केवल 

`64.06 करोड़ (अh थायी) अिजत करने मे स3म थी। मु}8करण के $लए एआईएल sवारा 

*नधा�रत प�रसंपि> तयां h वा$म> व �वलेखQ के अभाव के कारण या पcे क� शतN से जुड़ी शतN 

के कारण मु}8करण के $लए उपल{ ध नह8 थी।  
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सां�व9धक लेखापर83कQ तथा भारत के *नयं�क-महालेखापर83क क� शतN को 2 यान म0 रखत े

हुए, कE पनी को अभी भी माच 2015 तक { याज, कर, अवमू[ यन तथा ऋण प�रशोध 

(ईबीआईट8डीए) के (*त सकारा> मक अजन (ा� त करना था।  

h टाफ लागतQ के यौि< तक�करण, सहायक कंप*नयQ से अलग होन,े आईट8 (णा$लयQ के 

एक�करण, प�रसंपि> तयQ के मु}8करण, एयरeाफट प�र*नयोजन तथा (चालना> मक (दशन 

ल| यQ के $लए ट8एपी मे *नधा�रत ल| य क� (ाि� त आं$शक थी या उ[ लेखनीय ढंग से 

�वलंdबत थी।  

ल| य क� (ाि� त सु*नि� चत करने के $लए *नगरानी ढाँचा ने (भावी ढंग से काय नह8 Xकया 

था। इि< वट8 भुगतान के ल| य क� (ाि�त से सहल� नता का पालन नह8ं Xकया गया था, 

कE पनी को इि< वट8 का भुगतान जार8 रहा। 
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अ� याय 4: %वमान उपल_ धता 

4.1  %वमान का अXधpहण 

भूतपूव एअर इं"डया $ल$मटेड ने `33197 करोड़ क� अनुमा*नत लागत पर 50 बोZग �वमान 

(जीई इंजनQ के साथ) क� आपू*त के $लए मैसस बोZग तथा मैसस जनरल इलैि< aक (जीई) 

के साथ एक खर8द करार *नp पाlदत Xकया (30 lदसE बर, 2005), िजसम0 8 बी-777-200 

एलआर13 15 बी-777-300 ईआर14 तथा 27 बी-787-800 शा$मल ह?। उसी समय म0, भूतपवू 

इं"डयन एअरलाईJ स $ल$मटेड (आईएएल) ने भी `8,399.60 करोड़ क� अनुमा*नत लागत पर 

43 एअरबस �वमान (सीएफएम इंजनो के साथ) क� आपू*त के $लए मै. एअरबस/सीएफएम 

के साथ एक खर8द करार *नp पाlदत Xकया (फरवर8 2006) था, िजसम0 19 ए-319 �वमान, 

चार ए-320 �वमान तथा 20 ए-321 �वमान शा$मल थे। दोनो कE प*नयQ, एअर इं"डया 

$ल$मटेड तथा इं"डयन एअरलाईJ स $ल$मटेड का वष 2007 म0 �वलय हो गया था।  

दोनQ कE प*नयQ sवारा �वमान के अ9धLहण क� लेखापर83ा समी3ा के प�रणाम नागर 

�वमानन पर 2011 क� भारत के *नयं�ण-महालेखापर83क क� �रपोट सं. 18 म0 वFणत है। 

एआईएल पर अ9धLहण तथा एअरलाईन के पास वतमान �वमान उपल{ धतता का (भाव 

चौड़ा ढांचा (मु� यत: बोZग) तथा संकरा ढांचा (एअरबस) बेड़ ेके $लए नीचे वFणत है।  

चौड़ा ढांचा बेड़ा 

4.2  चौड़ा ढांचा %वमान का बेड़ा 

टन अराउंड योजना (ट8एपी) के अनुसार, माच 2016 को बेड़ ेका आकार 41 �वमान होना था, 

िजसके �वपर8त, वाh त�वक बेड़ा आकार 40 �वमान थे, जैसा नीच ेता$लका म0 दशाया गया है:  

                         
13 एलआर – लंबी दूर8 
14 ईआर - �वh त�रत दूर8  
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ता�लका 4.1 बेड़ा आकार के ट*एपी लo य क8 तुलना मS चौड़ा ढांचा का वा	 त%वक बेड़ा 

`. स.ं  %वमान का �कार ट*एपी मे प/रकिa पत बेड़ा वा	 त%वक 

बेड़ा माच$ 

2015 

ट*एपी के 

अनसुार 

माच$ 2016  

 

वा	 त%वक 

बेड़ा माच$ 

2016 

�सतg बर 

2011 

माच$ 2015 

1 बी-777-200 

एलआर 

08 08 03 08 03 

2 बी-777-300 ईआर 12 12 12 15 12 

3 बी-787-800 - 14 19 16 21 

4 बी-747-400 05 - 05 - 04 

5 ए-330-200 02 - - - - 

6 ए-340 - 02 - 02 - 

 जोड़ 27 36 39 41 40 
�ोत: एसबीआई कैप सूचना �ापन (फरवर8 2012) तथा एआईएल से (ा� त सूचना  

ता$लका 4.1 म0 जैसा देखा गया है, बी-777-200 एलआर �वमान म0 कमी है (ट8एपी म0 

प�रकि[ पत 8 से 3) िजसका समायोजन अ*त�र< त बी-787-800 �वमान sवारा Xकया गया 

था (ट8एपी ल| य के सामने पांच क� बढत)। इन �वमानQ के अ9धLहण, *नपटान तथा 

(चालन म0 देखे गए �व$शp ट मु�े के { यौरे नीच ेlदए गए है।  

4.2.1  बी-777-200 एलआर: %वमान का अXधक �ावधान 

भारत के *नयं�ण-महालेखापर83क ने भारत म0 नागर �वमानन पर 2011-12 क� �रपोट सं. 

18 म0 सू9चत Xकया था Xक 50 चौड़ा ढांचा वाले �वमान के $लए खर8द आदेश एआईएल क� 

मूल योजना से बहुत अ9धक था (जो िh थर आधार 35 �वमान तथा वैकि[ पक आधार पर 15 

खर8दने का था)। �रपोट म0 यह भी lदखाया गया Xक पूव धारणा आधार पर आठ अ[ aा लांग 

र0ज (यूएलआर) �वमान के अ9धLहण के कारण J यूयाक  तथा $शकागQ के $लए नॉन-h टाप 

सेवा के $लए आगे एकमु� त 10 (*तशत क� यी[ ड बढ़त होगी, अनाव� यक Aप से आशावाद8 

थी।  

त>प�चात �वलय के बाद (2009), एआईएल sवारा *नयु< त मैसस एसएच एंड ई, यूनाईटेड 

Xकंगडम, एक नेटवक  सलाहकार, ने भी बताया Xक चौड़ा ढांचा बेड़ा अ*तकाय था। सलाहकार 

ने सुझाव lदया Xक बेडा योजना का समL ल| य केवल दो चौड़ा ढांचा (कारQ (बी-777-300 

ईआर तथा बी-787-800) समेXकत करना ह8 चाlहए तथा बी-787-800 के (वेश के अनुवत� 

बी-777-200 एलआर क� dबe�/पcे पर देने क� $सफा�रश क�।  
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एआईएल ने आठ बी-777-200 एलआर �वमान को अ9धLहण क� योजना बनाई थी। इन 

�वमान क� अ9धकतम र0ज 7400 नॉlटकल माईल (एनएम) क� थी। इन आठ �वमानQ के $लए 

*नयोिजत (चालन J यूयाक , $शकागो, दबुई, $सगंापुर तथा कुआला लE पुर था। जून 2009 तक 

*नधा�रत आपू*त के �वप�रत, वाh त�वक आपू*त अगh त 2009 तक पूर8 क� जा सक� थी।  

बी-777-200 एलआर के �वमान क� (ाि� त तथा उपयोग के संबंध म0 लेखापर83ा ने 

*नE न$लFखत *नगरानी क�:  

• $सतE बर 2009 म0, एआईएल को अ*ंतम बी-777-200 एलआर क� आपू*त  के एक 

मह8ने बाद, कE पनी ने तीन बी-777-200 एलआर �वमान को पcे पर देने का *नणय 

$लया ($सतE बर -2009 म0 आयोिजत 22वी बोड मीlटगं), < यQXक बी-777-300 ईआर 

�वमान क� (ाि�त के बाद चौड़ा ढांचा �वमान क� अ9धशषे 3मता संभा�वत थी।  

• तीन �वमानQ को पcे पर देने क� (h ता�वत योजना कायािJवत नह8 हुई थी तथा 

एअरलाईन ने बी-777-200 एलआर का (चालनQ के $लए प�र*नयोजन Xकया। आरE भ 

म0 �वमान नेवाक  तथा J यूयाक  के $लए अ�वराम उड़ान के $लए प�र*नयोिजत Xकया 

गया था। इन अ�वराम सेवाओं पर बी-777-200 एलआर के प�रचालन ने एअरलाईन 

क� हा*नयQ म0 योगदान lदया। बी-787-800 क� आपू*त म0 e$मक देर8 के साथ, 

एआईएल ने बी-777-200 एलआर के (चालन नेटवक  को बनाए रखने के $लए 

�0 कफट, लंदन, पे�रस, टोXकयो, टोरंटो (2009-10 तक) जैसे म2 यम प�रवहन मागN 

पर कायम रखा िजसने हा*नयQ ने व�ृz क�।  

• नेटवक  सलाहकार एसएच एंड ई ने $सफा�रश द8 Xक �र-"डh पैच15 तर8के के साथ 

यूएसए के $लए अ�वराम (चालनQ के $लए, बी-777-300 ईआर के (चालन के कारण 

बी-777-200 एलआर क� तुलना म0 बहुत कम यू*नट लागत होगी। इसने बी-777-200 

एलआर को q यथ बना lदया < यQXक उनके (वेश का (धान औ9च> य यूएस का  

अ�वराम (चालन था।   

                         
15 �र-"डh पेच �व9ध: उsगम से आरं$भक गंतq य के $लए आकिh मता Zधन �र"डh पैच dबJ दु (आरपी) से गंतq य तक उड़ान के 

$लए अ*नवाय है। इस$लए आरं$भक गंतq य तथा आरपी का *नधारण पेलोड या �लाईट के $लए (ा� त Zधन बचत के संदभ 
म0 लाभ क� मा�ा का *नणय करता है।  
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• यह भी देखा गया Xक बी-777-200 एलआर �वमान, उx चतर यू*नट लागत ((*त 

एएसकेएम16) के कारण अलाभकार8 है, बी-777-300 ईआर क� तुलना म0 10417 तक 

सीटQ क� सं� या इस �वमान म0 कम है। 

यह त� य दशाते है Xक बी-777-200 एलआर क� (ाि� त एक गलत सलाह थी। नवE बर 2011 

म0, एआईएल ने *नणय $लया (41 वीं बोड मीlटगं) Xक पांच बी-777-200 एलआर को तुरJ त 

पcे पर/बेच देना चाlहए।  

(बंधन ने अपने उ> तर (फरवर8 2016) मे *नE न$लFखत कहा: 

i. (ाि� त के समय पर आंत�रक �वशषे�Q के पैनल sवारा तैयार �वh ततृ तकनीक�-

आ9थक औ9च> य �रपोट म0 बताया गया था Xक एआईएल को (*तh पधा म0 बराबर8 के 

$लए तथा aैXफक को कै� चर करने के $लए, जो ग[ फ तथा म2 यपूव जहाज कंप*नयQ 

के साथ-साथ दR3ण पूव� ए$शयन हवाई कंप*नयो जैसे $सगापुर एअरलाईJ स क� ओर 

जा रहा था, भारत से यूएस म0 गंतq यQ के $लए अ�वराम उड़ान के $लए अ[ aा लांग 

र0ज (कार के �वमान आरंभ करने चाlहए।  

ii. बी-777-200 एलआर का अ9धLहण जानबूझ कर $लया गया *नणय था तथा आरंभ 

म0 आदेश देते समय कोई अ9धक (ावधान नह8ं थे < यQXक इन �वमानQ को पुराने 

�वमान यानी बी-747-200/300/400, जो तब भारत-यूएसए 3े� प�र*नयोिजत थे, के 

h थान पर बदलना था।  

iii. हालांXक, ये �वमान यी[ ड म0 अपेR3त 10 (*तशत को (ा� त करने म0 �वफल रहे, यह 

वैि� वक मंद8 तथा अJ य एअरलाईनो से (*तh पधा के कारण था, जो इं"डया से उनके 

केJ }ो पर छठे hवतं�ा aैXफक ले जाते थे।  

iv. अ9धLहण के बाद इन �वमानQ को पcे पर देने का (यास मु� यत: मंद8 (2008) के 

कारण Xकया गया था। Zधन क�मतQ म0 अ> य9धक कमी के कारण, एलआर अब सेन-

�ां$सh कQ के $लए (चालनो के $लए प�र*नयोिजत Xकया जा रहा था, उ> पाद वाh तव 

म0 अx छा था तथा प�रिh थ*तयQ म0 प�रवतन तथा उxच लागत प�रवेश के कारण, 

एलआर के साथ (चालन अलाभकार8 बन गए थे।      

                         
16 एएसकेएम-उपल{ ध सीट Xकलामीटर 
17 बी-777-300 ईआर-342 सीट, बी-777-200 एलआर 238 सीट 
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(बंधन का उ> तर *नE न$लFखत के म�ेनजर माJ य नह8 था:  

1. उ> तर म0 उzृत तकनीक�-आ9थक औ9च> य से उ> पJ न एआईएल क� वाh त�वक योजना 

िh थर आधार पर 35 �वमान तथा वैकि[ पक आधार पर 15 �वमान का अ9धLहण 

करने क� थी। पचास �वमान के $लए आदेश को बाद म0 ह8 अ*ंतम Aप lदया गया 

था।  

2. तथा�प बी-777-200 एलआर को यूएस के $लए अ�वराम (चालनो के $लए अ9धगहृ8त 

Xकया गया था, उJह0 वाh तव म0 कम प�रवहन वाले माग� के $लए भी उपयोग Xकया 

गया था। इसके अ*त�र< त, मैसस एसएच एंड ई ने सलाह द8 थी Xक बी-777-300 

ईआर को बेहतर q यवहायता के $लए यूएस माग पर (चा$लत Xकया जाए िजसे 

एअरलाईन sवारा कायािJ वत Xकया गया था तथा िजसने बी-777-200 एलआर �वमान 

क� अ9धकता बना द8 थी।  

एमओसीए ने त� य को h वीकार करते हुए यह कहा (30 अगh त 2016) Xक Zधन क�मतQ क� 

अिh थरता को प�रयोजना �रपोट के समय पर �वचार म0 नह8 $लया गया। इसके साथ-साथ 

एमओसीए ने कहा Xक ईजीओएम ने एमआरओ सु�वधा के *नमाण, नमूने क� आपू*त, �वमान 

($श3ण संh थान, जीई इंजन के पूर8 जाँच करके मरEमत करने क� सु�वधा तथा इंजन को 

�रयायत Aप म0 �वमान का आदेश बदलने के समय पर बोZग/जीई से `1800 करोड क� 

अ*त�र< त छूट (ा� त कर ल8 है।  

उ> तर माJ य नह8ं है < यQXक एमआरओ सु�वधा के Aप म0 अ*त�र< त छूट कायािJ वत नह8ं हुई 

< यQXक यह सु�वधा 9 वषN के बाद भी Xeयाशील नह8ं थी। जीई सु�वधा अभी तक प�रचा$लत 

नह8 थी। इसके अ*त�र< त, कE पनी को `324.67 करोड़ के { याज के भुगतान के (*त पांच 

बी-777-200 एलआर �वमान क� dबe� म0 `671.07 करोड़ क� हा*न वहन करनी पड़ी तथा 

`1214.49 करोड़ क� (चालना> मक हा*न उठानी पड़ी। कंपनी को बी-777-200 एलआर 

�वमान क� Lाउं"डगं के कारण `163.31 करोड़ के अ*त�र< त q यय को भी उठाना पड़ा।  

4.2.2   पांच बी-777-200 एलआर %वमान    क8 rब`8 

कंपनी ने नवEबर 2009 म0 तीन बी-777-200 एलआर �वमान को पcे पर देने के $लए 

उzरण के $लए आवेदन (आरएफ<यू) जार8 Xकए। इस आरएफ< यू को जनवर8, फरवर8 तथा 

अ(ैल 2010 म0 पुन: जार8 Xकया गया । हालांXक चार (hताव (ा� त हुए थे, �वमान को पcे 
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पर नह8ं lदया गया था, िजनके कारण लेखापर83ा को उपल{ ध कराए गए �रकाडN से 

सु*नि� चत नह8ं Xकया जा सका था। आरएफ< यू Xफर से जार8 Xकया गया था, (फरवर8 2012) 

िजसके (*त एअर कनाडा का यूएसडी 7.5 $म$लयन (*त मह8ना (*त �वमान के पcा Xकराए 

के (h ताव को h वीकृत Xकया गया था (माच 2012)। तथा�प, यह समझौता कायािJ वत नह8ं 

हुआ था < यQXक एअर कनाडा ने ऐसे *नयम एवं शतN क� मांग क� थी जो एआईएल को 

h वीकाय नह8ं था।  एक अनुवत� *न�वदा म0 (नवंबर 2012) अ[ फाको ए�वएशन ल8ज एंड 

फाइन0स कंपनी, कुवैत के यूएसडी 68 $म$लयन (*त �वमान के औसत *नवल dबe� मू[य पर 

�वमान को बेचने का (hताव hवीकृत हुआ था। तथा�प, अ[ फाको ने बाद म0 उनके (hताव को 

वापस ले $लया था। 

दो प3Q, अथात ए*तहाद एअरवेज ऑफ यूएई तथा जमन ए�वएशन कै�पटल �? कफट ने मई 

2013 क� खलु8 *न�वदा पर (*तXeया lदखाई। ए*तहाद का पांच �वमानQ के $लए यूएसडी 

336.5 $म$लयन क� रा$श (`2071 करोड़) का (hताव उxचतम था तथा बोड sवारा hवीकृत 

Xकया गया (अ<टूबर 2013) था। �वमान जनवर8 2014 से अ(ैल 2014 तक क� अव9ध के 

दौरान ए*तहाद एअरवेज को आपू*त Xकए जा चकेु ह?। 

लेखापर83ा ने देखा Xक वह मू[य (यूएसडी 67.3 $म$लयन (*त बी-777-200 एलआर 

�वमान) िजस पर पांच �वमान ए*तहाद एअरवेज को बेच ेगए थे, कंपनी sवारा दो प3Q से, 

मैसस ए�वटास तथा मैसस एसेJ ट से dबe� (Xeया आरंभ होने से पूव (ा�त यूएसडी 86 से 

92 $म$लयन (*त �वमान के संकेत मू[य से उ[लेखनीय ढंग से कम था। अनुरोध के 

बावजूद, यह �रपोट लेखापर83ा को उपल{ध नह8ं कराई गई थी। 3 अ<टूबर 2013 को 

�व> तीय बोल8 खोलने के बाद, एयर इं"डया न े �वमान का अJय मू[य *नधारण ए�वएशन 

h पेश$लh ट Lुप (एएसजी)  से (ा�त Xकया िजसने त>काल8न बाजार मू[य का यूएसडी 93 

$म$लयन से 96 $म$लयन पर अनुमान लगाया तथा (ा�त करने यो�य मू[ य को यूएसडी 65 

$म$लयन से यूएसडी 72 $म$लयन (*त �वमान होने का अनुमान लगाया (5 अ<टूबर 2013)। 

यह �वचार करते हुए Xक ए*तहाद एअरवेज sवारा (h ता�वत क�मत (यूएसडी 67.3 $म$लयन) 

(ा�त होने यो�य मू[य क� सीमा म0 है, एआईएल ने (h ताव को hवीकार कर $लया। तथा�प 

यह समझने Xक आव� यकता है Xक अनुमोदन का आधार �व> तीय बो$लयQ को खोलने के बाद 

Xकया गया एक मू[य *नधारण था तथा यह �वमान का बाजार मू[य, dबe� से (ा� त नह8ं 

Xकया जा सका। 
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(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) क�: 

i. बा�य �वशषे�Q sवारा Xकया गया मू[य *नधारण मु� यत: बी-777-200 एलआर के 

वतमान मू[यQ को पता लगाने क�  िpट से Xकया गया था। तथा�प मू[यांकन ने 

hवयं दशाया क� बाजार म0 इन �वमानQ क� कोई dबe� तथा खर8द नह8ं थी <यQXक 

बोZग sवारा �वमानो क� सी$मत सं�या का उ>पादन Xकया गया था तथा यlद कोई 

एयरलाइन इन �वमानQ को बेचना चाहती है, तब मू[ य वतमान बाजार मू[य से बहुत 

कम नह8ं हो सकता <यQXक इन �वमानQ क� dबe� के संबंध म0 कोई hथा�पत बाजार 

मू[य या ब0चमाक  मू[य उपल{ध नह8ं था। 

ii. काफ� �वचार �वमश के बाद यह *नणय $लया गया Xक पांच बी-777-200 एलआर 

�वमानQ को बेचना जAर8 था ताXक इन �वमानQ पर बकाया ऋणQ को �वमान के dबe� 

आय से चकुाया जा सके। ऐसा करके, एआईएल को ना केवल {याज तथा कज 

अदायगी  बा2यता को बचाने से भ�वpय म0 इन �वमानQ के अनुर3ण क� लागत से 

भी बचना था। 

iii. इन �वमानQ क� dबe� पर कंपनी के भावी लाभQ ने dबe� (Xeया म0 क$मयQ का 

अ*तभार Xकया।  

एमओसीए (30 अगh त 2016) बी-777-200 एलआर �वमान क� dबe� पर (ा�त (hतावQ पर 

(बंधन के मत को hपpट Xकया तथा दोहरायाI  

उ>तर *नE न$लFखत क�  िpट म0 h वीकाय नह8ं है; 

i. मैसस ए�वटास तथा मैसस एसेJ ट ए�वएशन क� �रपोटN ने यूएसडी 86-92 $म$लयन 

(*त बी-777-200 एलआर �वमान के बाजार मू[य को *नि�चत Xकया। मैसस 

ए�वएशन hपेश$लh ट Lुप क� �रपोट िजसम0 एक *नEन (ा� य मू[य का अनुमान 

लगाया था तथा िजसके आधार पर ए*तहाद एअरवेज को �वमान बेच ेगए थे, �व>तीय 

बो$लयQ के खलुने के बाद ह8 (ा�त क� जा सक� थी। लेखापर83ा ने dबe� क� (Xeया 

म0 �वपथगमन पर lट�पणी क� जहां मू[य *नधारण, िजसके आधार पर dबe� को 

अ*ंतम �प lदया गया था, *न�वदा (Xeया पूण होने के बाद ह8 (ा�त Xकया जा 

सकता था। 

ii. जबXक लेखापर83ा अनुर3ण लागत तथा {याज भुगतानQ म0 वसूल क� गई बचतQ क� 

(शंसा करता है, ऐसी बचत0 dबe� (Xeया क� क$मयQ को उ9चत $सz नह8ं कर सक�। 
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यह 2यान देने यो�य है Xक ट8एपी ने बी-777-200 एलआर �वमान के *नरंतर (योग 

को प�रकि[पत Xकया था तथा सरकार ने पहले ह8 �वमान क� खर8द के $लए ऋणQ के 

भुगतान के $लए इि< वट8 अतंव�शन Xकया। 

4.2.3   आठ बी-777-200 एलआर क8 �ाि7त का एआईएल पर �भाव 

बी-777-200 एलआर �वमान क� (ाि�त न ेएआईएल क� हा*नयQ को बढ़ाया जैसा नीच ेवणन 

Xकया गया है: 

•  एआईएल ने ए*तहाद क� पांच �वमानQ क� dबe� पर `671.07 करोड़ क� बुक हा*न 

वहन क�, एआईएल क� बुक म0 इन  �वमानQ का मू[य *नधारण18 इस रा$श क� 

dबe� (ाि�तयQ से अ9धक रहा। 

•  2010-11 से 2015-16 के दौरान इन �वमानQ का (योग ल|यQ क� तुलना म0 बहुत 

कम रहा था। इसके अ*त�र<त, इन �वमानQ के (चालन म0 एआईएल ने `1214.49 

करोड़ क� प�रवतनीय लागत पर हा*न तथा 2010-11 से 2015-16 क� 5 वष क� 

अव9ध म0 `4746.25 करोड़ क� कुल लागत पर हा*न वहन क�। 

•  एआईएल को पांच बी-777-200 एलआर �वमान  जो बाद म0 बेच lदए गए, क� 

खर8द के $लए (ा� त  Xकए गए ऋणQ  पर `324.67 करोड़ क� रा$श  का {याज 

चकुाना पड़ा। 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक इन �वमानQ को अब lद[ल8-सेन �ां$सh को 

(एसएफओ) माग पर प�र*नयोिजत Xकया जा रहा था, िजसने 80-85 (*तशत क� पीएलएफ 

पर (चालनQ क� इसक� प�रवतनीय लागत पर अ9धशषे अिजत Xकया था तथा यह Xक इन 

�वमानQ का 300 इकोनॉमी सीट के साथ पुन*नमाण (hता�वत Xकया गया था। इन �वमानQ 

क� खर8द �व$शpट अनुमानQ पर आधा�रत थी जो प�रिhथ*तयQ म0 प�रवतन के कारण 

कायािJवत नह8ं हुए थे। 

एमओसीए ने कहा (30 अगhत 2016) Xक प�रयोजना �रपोट म0 बनाई गई धारणाओं को 

दोषपूण नह8ं कहा जा सकता <यQXक वे उस समय dबदं ुपर (च$लत प�रिhथ*तयQ के आधार 

                         
18 ड{ [ यूडीवी-वीट8एएलए-`550.92 करोड़, वीट8एएलवी-`540.89 करोड़, वीट8-एएलसी-`547.08 करोड़, वीट8-एएलडी-`555.95 

करोड़, वीट8-एएलई-`547.05 करोड़, पांच �वमान का जोड़ `2741.90 करोड़ था।  
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पर थी। �वमानQ को lद[ल8-एसएफओ माग म0 (योग Xकया जा रहा था। आगे, जबXक (बंधन 

ने कहा Xक बी-777-200 एलआर का पुन*नमाण Xकया जाएगा, एमओसीए ने दावा Xकया Xक 

पुन*नमाण का दावा लागत कारकQ के कारण पूरा नह8ं Xकया जा सकता। 

उ>तर को *नEन$लFखत त� यQ के (*त देखा जा सकता है: 

1.  भारत-यूएएस 3े� ऐ*तहा$सक Aप से एक हा*न करने वाला 3े� रहा है िजसे हमार8 

पूव 2011 क� लेखापर83ा �रपोट सं�या 18 म0 दशाया गया था तथा ऐसा अभी भी 

जार8 है, जैसा पैरा 7.4.1.1 म0 वFणत है। 

2.  अनुवत� (चालनQ ने पांच �वमान क� dबe� के कारण कंपनी क� हा*नयQ का संयोजन 

Xकया था। इसके अ*त�र<त, एआईएल ने शषे बी-777-200 एलआर �वमान को 

अगhत 2009 म0 उनके अ*ंतम (वेश के छ: सालQ क� समाि�त के बाद lदसंबर 

2015 म0 lद[ल8-सेन �ां$सJ कQ माग पर प�र*नयोिजत Xकया था। 

3.  जबXक डीईएल-एसएफओ माग ने �व$भJ न लागतQ (`2785.14 लाख) को कवर 

Xकया था, कुल लागत पर इसका घाटा `4374.45 लाख था।  

4.2.4   बी-777-300 ईआर %वमान का अXधक �ावधान 

एआईएल ने 5300 नॉlटकल माईल क� अ9धकतम दरू8 वाले पं}ह बी-777-300 ईआर �वमान 

के अ9धLहण क� योजना बनाई थी (9 lदसंबर 2005)। इन �वमानQ को एक म2यवत� dबदं ु

के sवारा यूएसए/कनाडा के (चालनQ के $लए तथा मंुबई तथा lद[ल8 से लंदन के $लए 

सेवाओं के $लए (योग करने का �वचार था।  

मैसस एसएच एंड ई ने यूएस 3े� के $लए इन �वमानQ के प�र*नयोजन का सुझाव lदया था। 

वतमान वैि�वक आ9थक िhथ*तयQ को 2यान म0 रखते हुए, एआईएल ने अनुमान लगाया Xक 

केवल नौ �वमान (मंगाए गए 15 के (*त) आव�यक हQगे तथा शषे छ: बी-777-300 ईआर 

�वमान (अगhत-2009) के $लए आदेश र� करने का *नणय $लया था। 

तथा�प, आदेश का *नरhतीकरण, मैसस बोZग के साथ खर8द करार म0 Xकसी *नरhतीकरण 

खडं के अभाव म0 संभव नह8ं था। वाhतव म0, मैसस बोZग ने *नरhतीकरण देयता के Aप म0 

यूएसडी 56 $म$लयन (`257 करोड़) के अ*त�र<त भुगतान क� मांग क� थी तथा सू9चत 

Xकया Xक तीन �वमानQ का पहले ह8 *नमाण हो रहा है, तथा इस$लए उJह0 र� नह8ं Xकया जा 

सकता। जुलाई 2010 तक, एआईएल न े12 बी-777-300 ईआर �वमान (ा� त Xकए थे तथा 
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तीन बकाया  �वमान क� (ाि�त को रोक कर रखा। एआईएल  sवारा हhता3�रत एक 

अनुपूरक करार (22 जनवर8 2010) म0 बकाया तीन बी-777-300 ईआर �वमानQ क� आपू*त 

eमश: अगhत 2012, जनवर8 2013 तथा 2013 क� तीसर8 *तमाह8 तक रोक कर रखी थी। 

मैसस बोZग ने आगे जून 2014, अ<टूबर 2014 तथा जुलाई 2015 तक इन �वमानQ क� 

आपू*त  रोक कर रखी थी। इन तीन �वमानQ को एआईएल sवारा अभी भी (ा�त Xकया जाना 

(माच 2016) था। 

पहले से ह8 तीन �वमानQ क� अ9धकता के साथ, एअरलाईन न ेजीओआई को वीवीआईपी 

(चालनQ के $लए उJ ह0 लेने का *नवेदन Xकया। भारत सरकार ने एआईएल के (h ताव को 

h वीकार Xकया था। इसके अनुसार 1 अ< तूबर 2015 से भारतीय वायु सेना को दो बी-777-

300 ईआर �वमान h थानांत�रत करने का *नणय $लया।  

लेखापर83ा ने तीन बकाया बी-777-300 ईआर �वमानQ क� hवीकृ*त पर *नणय म0 प�रवतन 

देखे। एआईएल क� व�रpठ hतर अतंर �वभागीय स$म*त ने (अ<टूबर 2010) आरंभ म0 तीन 

बी-777-300 ईआर को दस बी-737 �वमान से बदलने क� $सफा�रश क� थी, जो इस 

(*तबzता का �वषय था Xक मैसस बोZग इन तीन बी-777-300 ईआर �वमान के आदेश को 

र� करने के $लए (भारो का उदLहण नह8ं करेगा। बाद म0 (जून 2011) इसी स$म*त ने इन 

तीन यू*नट के (वेश क� $सफा�रश क�। 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) क� कम से कम एक या दो �वमान अनुर3ण म0 होने के 

साथ, 12 �वमानQ म0 से 10 को एक अ*त�र<त �वमान के साथ qयापक �प से उपयोग Xकया 

गया था। आगे यह कहा गया था Xक उ> तरो> तर म0 दो �वमान, (चालनQ के $लए केवल दस 

छोड़कर, वष 2015-16 म0 र3ा मं�ालय को hथानांत�रत  कर lदए जाएंगे।  (बंधन ने यह 

भी सू9चत Xकया Xक बोड ने 2017-18 क� अ*ंतम *तमाह8 म0 तीन बकाया �वमानQ क� 

आपू*त  के आदेश को जार8 रखने का *नणय $लया था। 

एमओसीए ने कहा (30 अगh त 2016) Xक बेड़ े म0 दो बी-777-300 ईआर �वमानQ को 

वीवीआईपी के $लए *नि�चत Xकया गया है तथा शषे को यूएसए तथा यूके के $लए अ�वराम 

(चालनQ के $लए *नि�चत Xकया गया है। 

एमओसीए का उ> तर इस त� य को दशाता है Xक दस बी-777-300 ईआर �वमान वतमान 

(चालनQ के $लए उपयु<त है। यह भी देखा गया था Xक इन �वमानQ का उपयोग इp टतम से 

कम था, जैसा अ2याय 5 म0 पैरा 5.3 म0 दशाया गया है। इन �वमानQ का उपयोग 2014-15 

क� तुलना म0 2015-16 अव9ध के दौरान और घट गया। 
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4.2.5   तीन बी-777-300 ईआर %वमान के आ	 थगन का �भाव 

एआईएल ने मैसस थे[ स (थे[ स) को 23 �वमानो (8 बी-777-200 एलआर तथा 15 बी-777-

300 ईआर �वमान) के $लए इन-�लाईट मनोरंजन (आईएफई) उपकरण क� खर8द के $लए 

एक आदेश lदया था। चूXंक एआईएल ने तीन बी-777-300 ईआर �वमानQ क� आपू*त का 

आh थागन Xकया था, इJ हे आईएफई (णा$लयQ को लगाने के $लए मै. थे[ स को आपू*त  नह8ं 

Xकया जा सकता था। मैसस थे[ स ने एआईएल को तीन आh थ9गत बी-777-300 ईआर 

�वमान पर थे[ स आईएफई  उपकरणQ को कम लगाने के $लए ठेका भंग करने के $लए एक 

समाि�त सूचना जार8 क� (21 माच 2014)। समझौता वाता के दौरान (जनवर8 2015), यह 

माना गया Xक एआईएल इन तीन �वमानQ क� गरै-सुपूदगी के $लए पूण और अ*ंतम *नपटान 

और आनुपा*तक eे"डटQ क� 3*तपू*त के Aप म0 यूएसडी 4,089,852 (`22.49 करोड़19) का 

एक मु� त भुगतान करेगा। इस (कार, तीन �वमानQ के �वलंबन से `22.49 करोड़ का प�रहाय 

अ*त�र< त q यय हुआ। 

उ> तर म0 (बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल ने मैसस थे[ स के साथ एक 

समझौता Xकया था िजसके अनुसार मैसस थेल ् स रा$श क� 3*तपू*त करेगा, इसी बीच 

एआईएल शषे तीन बी-777-300 इआर �वमानQ क� सुपुदगी लेगा।  

एमओसीए (30 अगh त 2016) ने एआईएल के उ> तर पर सहम*त द8 Xक मैसस. थे[ स रा$श 

क� 3*तपू*त करेगा, इसी बीच एआईएल शषे तीन बी-777-300 इआर �वमानQ क� सुपुदगी 

लेगा।  

उ> तर का स> यापन भावी लेखापर83ाओं म0 Xकया जाएगा < यQXक तीन बी 777-300 ईआर के 

$लए मै. थे[ स का समझौता अभी भी हh ता3�रत Xकया जाना है। 

4.2.6   बी-787-800 %वमान क8 सुपुद$गी मS अ� यXधक %वलंब 

बी-787-800 �वमान 5100 एनएम क� अ9धकतम र0ज वाले म2 यम 3मता वाले लंबी र0ज 

वाले �वमान थे। इन �वमानQ का यूएसए/कनाडा/यूके को लE बी दरू8 क� सेवाओं और घरेलु 

हवाई अKड ेको जोड़न ेक� कड़ी म0 हब तथा h पोक म0 (योग Xकया जाना था। यह अनुमान 

                         
19 आईएनआर-यूएसडी-प�रवतन दर 1 यूएस $ =`55 पर 
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लगाया गया Xक बी-787-800 �वमान अ9धकतर बी-777 Aट (अ�वराम इं"डया यूएसए Aट को 

छोड़कर) का h थान ले ल0गे और बेहतर काय 3मता (दान कर0गे तथा कम लागत होगी। 

खर8द समझौते के अनुसार, *नधा�रत सुपुदगी अव9ध $सतंबर 2008 से lदसE बर 2010 तक 

थी। इन �वमानQ के उ> पादन और �लाईट टेिh टंग के दौरान मैसस बोZग sवारा "डजाइन म0 

कमी सामने आई। इन समh याओं के कारण सुपूदगी �वलंdबत हुई थी। �वलंब 1368 lदनQ से 

1643 lदनो तक के बीच था। एआईएल ने माच 2016 तक 21 बी-787 �वमान अ9धLlहत 

Xकये थे। 

बी-787-800 �वमान के (वतन म0 �वलंब के कारण बी-787-800 �वमान के $लए *नि� चत 

मागN पर एआईएल के अपया� त �वमान का संचालन हुआ। एआईएल ने 2008-09 से 

2011-12 क� अव9ध हेतु `6937 करोड़ के �वलंब के �व> तीय (भाव का अनुमान लगाया। 

एआईएल ने �वलंdबत वाh त�वक lदनQ और 30,000 यूएसडी (*तlदन क� दर पर औसत ल8ज़ 

पर मैसस बोZग पर यूएसडी 710 $म$लयन (`3,390.96 करोड़20) क� आरं$भत 3*तपू*त का 

दावा Xकया था। दावा अनुमा*नत हा*न क� अपे3ा काफ� कम था। 

लेखापर83ा ने पाया Xक यूएसडी 148 $म$लयन वाले *नFणत हजाने (एलडी) के $लए lदये गये 

ठेके म0 180 lदनQ का �वलंब हुआ। मैसस बोZग ने आरंभ म0 यूएसडी 148 $म$लयन के 

भुगतान हेतु आरंभ म0 सहमत हुआ जो समझौते के आगामी कई दौरो म0 यूएसडी 328.12 

$म$लयन तक पहँुच गया। 25 जुलाई 2012 को मं�ी दल (जीओएम) ने मामले पर 2 यान 

lदया। जीओएम ने सुझाव lदया Xक एआईएल को यूएसडी 328.12 $म$लयन क� 3*तपू*त 

क� h वीकृ*त के $लए और संशो9धत अनुसूची के अतंगत �वमानQ क� सुपुदगी के $लए अनुमत 

Xकया < यQXक नये �वमानQ के (वतन क� आव� यकता को इंकार नह8ं Xकया जा सकता था। 

जीओएम क� $सफा�रश 03 अगh त 2012 को आ9थक मामलQ क� संसद8य स$म*त (सीसीइए) 

sवारा अनुमोlदत Xकया गया था। इस (कार, एआईएल ने अपने दावे क� लगभग आधी 

3*तपू*त (ा� त क� जो �वलंdबत सुपुदगी के कारण एयरलाइन sवारा Xकये गये वाh त�वक 

q यय से काफ� कम था। 

                         
20 2009-10 क� यूएसडी औसत दर के आधार पर  
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(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल खर8द समझौते को हh ता3र करने के 

समय पर बी-787 �वमान क� सुपुदगी म0 Xकसी �वलंब से अन$भ� था। (बंधन ने यह भी 

कहा Xक कंपनी यूएसडी 322 $म$लयन क� 3*तपू*त बढ़वाने म0 सफल हुई थी। 

एमओसीए (30 अगh त 2016) ने h पp ट Xकया Xक एआईएल ने q यापक Aप से मैसस बोZग 

के साथ समझौता Xकया और 3*तपू*त रा$श को बढ़वाने म0 स3म रहा। इसके अ*त�र< त 

एमओसीए ने कहा Xक बी-787-800 क� आपू*त म0 �वलंब एआईएल के $लए लाभ(द था। 26 

अ< टूबर 2016 को हुई “एयर इिJडया क� टन अराउंड योजना एवं �व>तीय पुनगठन योजना” 

पर *नp पादन लेखापर83ा क�  *नगम बैठक म0, एमओसीए ने कहा Xक एआईएल समझौते म0 

दशाई गई 3*तपू*त  क� अपे3ा अ9धक 3*तपू*त (ा� त करने म0 सफल रहा था। 

मं�ालय का उ> तर इस त� य के म�ेनजर देखा जाना चाlहए Xक एआईएल ने �वलंdबत 

सुपुदगी के कारण एयरलाइन sवारा उठाई गई संभा�वत वाh त�वक लागत क� अपे3ा कम 

3*तपू*त (ा� त क�। �वलंdबत सुपुदगी के कारण म2 यम हॉल संचालनQ पर बी-777-200 

एलआर का jेpटतम (योग भी Xकया। 

इसके अ*त�र< त, जैसा Xक एआईएल बोड sवारा �वचार-�वमश Xकया गया, बी 787 �वमान 

क� �वलdबत सुपुदगी के कारण (*तयो9गयQ sवारा नये �वमान के अ*त�र< त पुरान े�वमान के 

उपयोग के कारण लाभका�रता मे भी कमी हुई, पेलोड जुमाने के कारण याd�यQ को �वमान म0 

चढ़ने से मना Xकया गया और सामान को छोडा गया और संचालनQ मे कमी करनी पड़ी। 

संकरा ढांचा %वमान बेडा 

4.3  संकरा ढांचा %वमान क8 कमी 

घरेलु और छोटे हॉल Aट से म2 यम हॉल Aट का �वh तार करने के $लए ट8एपी क� बेडा 

योजना म0 मु� यत: संकरा ढांचा �वमान को शा$मल करना था। इसने $सतंबर 2011 म0 62 

और माच 2016 म0 74 तक हुई संकरा ढांचा �वमान क� व�ृz को प�रकि[ पत Xकया जैसा Xक 

नीच ेता$लका म0 दशाया गया है: 
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ता�लका 4.2: संकरा ढांचा %वमान क8 वा	 त%वक बेडे के अ.त/रO त बेडा आकार के ट*एपी लo य 

`. सं. %वमान का �कार �सतg बर 

2011 

माच$ 2015 माच$ 2016 

ट8एपी म0 

प�रकि[ पत 

बेडा का 

आकार 

ट8एपी म0 

प�रकि[ पत 

बेडा का 

आकार 

वाh त�वक 

बेडा आकार 

ट8एपी म0 

प�रकि[ पत 

बेडा का 

आकार 

वाh त�वक 

बेडा 

आकार 

1 ए 319 24 19 22 19 22 

2 ए 320 18 19 20 18 24 

3 ए 321 20 20 20 20 20 

4 ए 320(आईएस) - 14 - 17 - 

 कुल 62 72 62 74 66 
�ोत: एसबीआई कैप इंफ मेशन मेमोर0डम (फरवर8 2012) और एआई से (ा� त सूचना। 

उपरो< त ता$लका दशाती है Xक बेडा का आकार 62 पर िhथर (माच 2015 तक) ह8 बना 

रहा। एआईएल (2009) sवारा *नयु< त मैसस एसएच एंड ई, नेटवक  सलाहकार ने कहा Xक 

एआईएल बेडा संकरा ढांचा �वमान के Aप म0 आकार म0 छोटे थे। इसके अ*त�र< त, सलाहकार 

ने पुराने ए-320 बेडा के *नपटान के साथ दस नये ए-320 �वमान क� सो$स�ग क� $सफा�रश 

क�। यsय�प, 31 माच 2016 को, बेडा आकार म0 74 �वमानQ के ल| य के (*त 66 �वमान 

थे।  

(बंधन ने उ> तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक ट8एपी बेडा योजना के अतंगत, सभी �वलय  

ए-320 इं"डयन शटल (आईएस) (कार के अतंगत थे। यsय�प, माच 2011 म0 हुई बोड क� 

बैठक म0, उस समय के वाFणि� यक *नदेशक ने कहा था Xक घरेलु बाजार के $लए अलग से 

इं"डयन शटल (आईएस) के सजृन का कोई �वचार नह8ं था। (बंधन ने यह भी कहा Xक 

ट8एपी कायाJ वयन के Aप म0, उJ हQने लR3त 3मता क� अपे3ा लR3त लाभ क� (ाि� त पर 

2 यान lदया था। इसके $लए एक कदम के Aप म0, ए-320 बेडा का *नp पादन Xकया गया था 

और नये �वमान के साथ 12 घंटो के उx चतर दै*नक उपयो9गता सlहत बोड से अनुमोदन 

(ा� त Xकये गये थे।  

एमओसीए ने कहा Xक पुरानी परE परागत बेड े का (*तh थान पcे के $लए कई (यासQ के 

बावजूद पूरा नह8ं Xकया जा सका और केवल 2015 म0 ह8 पcे पर $लया गया जब पहला  

ए-320 �वमान सुपुद Xकया गया था। अत: मौजूदा 3मता तैनाती को बनाये रखने के $लए 

इन पुराने �वमान को न हटाने का *नणय $लया, अJ यथा वापसी से और अ9धक बाजार 

lहh सेदार8 क� हा*न होती। इसके अ*त�र< त, एआईएल ने तीन पcा दाताओ के साथ 
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अ*त�र< त 20 नये ए-320 �वमानQ के $लए पcा समझौता Xकया िजसक� सुपुदगी 2017 से 

आरंभ होगी। 

उ> तर को इस त� य के म�ेनजर देखा जाना चाlहए Xक (*तh थापन माच 2016 तक भी पूरा 

नह8ं Xकया जा सका था यsय�प बोड ने $सतE बर 2010 मे इस पुरान ेपरE परागत ए-320 

�वमानQ को (*तh था�पत करने का *नणय $लया था। इसके अ*त�र< त, पुराने परंपरागत 

�वमानQ क� उपयो9गता ने दै*नक उपयो9गता को बुर8 तरह से (भा�वत Xकया था और इसम0 

न तो अ9धLहण ल|य को (ा�त Xकया जा सका और न ह8 दै*नक उपया9गता (ा� त क� जा 

सक�। 

4.3.1 ए-320 %वमान का पुराना परंपरागत बेडे के �.त	 थापन मे %वलंब 

मैसस एसएच एंड ई (नेटवक  सलाहकार) (मई 2010) ने पाया Xक वी2500-एआई इंजनQ के 

साथ 1989-1994 �वटं0ज ए-320 अलाभकार8 थे और उJ ह0 त> काल Aप से हटाये जाने क� 

आव� यकता थी < यQXक इन �वमानQ क� अनुर3ण लागत (*त �वमान यूएसडी 4 $मल8यन 

(*तवष थी। मैसस एसएच एंड ई ने इन परE परागत �वमानQ को (*तh था�पत करने के $लए 

दस ए-320/बी-737 �वमानQ को तुरंत पcे पर लेने क� $सफ�रश क�। जुलाई 2010 के दौरान, 

बोड ने �वचार Xकया और मैसस एसएच एंड ई क� 10 नये ए-320 �वमानQ क� §ाई ल8िजंग 

क� $सफा�रश का अनुमोदन (माच 2011) भी Xकया। बोड अवगत (माच 2012) था Xक टन 

अराउंड  � लान (ट8एपी) म0 अ*त मह> वकां3ी बेड े�वलय प�रकि[ पत Xकया गया था, यsय�प 

उ< त से व�ृz संबंधी पcे (भार भी शा$मल हQगे जो एयर इं"डया क� �व> तीय िh थ*त के 

म�ेनजर जोFखमपूण थे। इस$लए एफआरपी के $लए लंdबत सरकार8 अनुमोदन और एआई को 

�व> तीय बाधाओं के कारण, �वमान �वलय को कायािJ वत नह8ं Xकया गया था। बोड ने 19 

ए-320 यू*नट क� पcे पर $लये जान े क� प�रकि[ पत बेड े पुन: नवीकरण योजना को 

अनुमोlदत Xकया (मई 2013)। < यQXक उ< त के $लए आरएफपी जार8 करने के $लए नेटवक  

अनुरR3त करने और (ा9धकृत (बंधन के $लए 3मता (*तh थापन Xकया जाना था।   

कंपनी ने सलाहकार क� $सफा�रश के बाद � लोबल *न�वदा कायािJ वत करने के $लए कंपनी ने  

तीन वषN से (मई 2010 से अगh त 2013) अ9धक समय $लया। मै. चाईना �वमान ल8िजंग 

कंपनी (सीएएलसी) केवल एक मा� अहक बोल8 दाता थी। मैसस सीएएलसी ने अपनी बो$लयां 

ई-मेल से (h तुत क� जो *न�वदा क� सामाJ य *नबंधन और शतN का उ[ लंघन था। यsय�प, 

मैसस. सीएएलसी को *न�वदा आव� यकताओं के अनुसार बोल8 (h तुत करने का अवसर lदया 
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गया था, और *न�वदा क� अ*ंतम *त9थ दो बार आगे बढ़ाई गई थी। लेखापर83ा ने पाया Xक 

अJ य दो चय*नत बोल8दाताओं (अथात ब?क ऑफ चाईना और एड{ [ यूएएस, $सगंापुर) न े

अपनी बो$लयां वापस ले ल8। 

एआईएल ने जून 2014 म0 पांच ए-320 �वमानQ के �वलय के $लए मैसस. सीएएलसी के 

साथ पcा समझौता Xकया। कंपनी ने माच 2016 मे 14 ए-320 �वमानQ के $लए भी एक 

पcा समझौता Xकया िजसक� सुपुदगी 2017 से आरंभ होगी। यsय�प, सलाहकार ने �वमानQ 

क� अ*तशी� आव� यकता इं9गत क�, एआईएल पांच वषN के बाद भी माच 2016 तक केवल 

पांच �वमानQ का ह8 �वलय कर सका।  

19 ए-320 �वमान के पcे क� (Xकया म0 अ> य9धक �वलंब के कारण ए-320 �वमान के 

(*तh थापन sवारा अनुर3ण लागत को कम करने का उ�े� य समा� त हो गया।  

(बंधन ने उ> तर म0 *नE न कहा (02 फरवर8 2016):  

यsय�प पुराने परपंरागत बेड े के (*तh थापन के $लए संगlठत (यास Xकये गये हो, परंत ु

बाजार मे कोई उ9चत �वमान उपल{ ध नह8 थे िजसके $लए Xकसी डील को अ*ंतम Aप नह8ं 

lदया गया। इस$लए, एआईएल ने सीएएलसी और एएलएएफसीओ21 के साथ दो भागQ म0 डील 

को अ*ंतम Aप lदया।  

पुराने �वमान ने अनुर3ण लागत पर क� गई q यय रा$श नये �वमान के $लए अनुर3ण 

�रज़व के (*त लगाई गई एआईएल क� रा$श के लगभग समान थी। एआईएल ने *नधा�रत 

बाधाओं को छोड़कर कोई अ*त�र< त लागत q यय नह8ं क�। इसके अ*त�र< त, कंपनी क� 

�व> तीय िh थ*त के कारण, पcे पर इन �वमानQ के �वलय को h थ9गत कर lदया गया था।  

*न�वदा को आगे बढ़ाया जाना पया� त भागीदार8 के $लए बढने और सु*नि� चत करने के $लए 

अनुमत Xकया गया। सीएएलसी से (ा� त बो$लयां लॉिजिh टक कारण क� वजह से र� नह8ं क� 

गई थी। इसके अ*त�र< त, यह एआईएल के अनुभव है Xक लंबी *न�वदा (Xeया और सभी 

*न�वदा प�रिh थ*तयQ का अनुपालन करने म0 $लये गये समय के म�ेनजर, बोल8दाता 

                         
21 मई 2013 म0 एयरइं"डया बोड ने उ< त हेतु आरएफपी ((h ताव हेतु अनुरोध) जार8 करने के $लए नेटवक  और (ा9धकृत 

(बंधन अनुरR3त करने के $लए (*तh थापना 3मता के Aप म0 19ए320 यू*नट क� ल8िजंग प�रक[ पना वाल8 फल8ट योजना 
का अनुमोदन Xकया। अगh त 2015 मे, 12 वषN क� ल8ज अव9ध के $लए एनइओ Zजनो के वाले 14 ए320 को ल8ज के 
$लए चय*नत Xकया। शेष पांच सीएएलसी से ल8ज पर $लये गये थे।  
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सामाJ यत: अपनी बो$लयां वापस ले लेते है जैसा Xक तकनीक� मू[ यांकन के बाद दो 

बोल8दाताओं ने अपनी बो$लयां वापस लेने का मामला था। इसके अ*त�र< त, *न�वदा बोड के 

अनुमोदन सlहत (दान क� गई थी।  

एमओसीए ने उ> तर lदया Xक ल8िजंग ग*त�व9धयQ को कंपनी क� कमजोर �व> तीय िh थ*त, 

Zधन क�मतQ म0 तेजी से व�ृz के कारण संचालनQ क� अ9धक लागत के कारण घरेलु Aट क� 

सं� या संचालन लागतQ को भी पूरा नह8ं कर पाई थी आlद के कारण पूरा नह8ं Xकया जा 

सका था। 

*नE न$लFखत के संबंध म0 उ> तर तक पूण नह8ं था:    

$सतE बर 2010 म0 ल8िजंग हेतु दस �वमानQ के $लए बोड के अनुमोदन के बावजूद, 34 

मह8नQ बाद अगh त 2013 म0 *न�वदा को जार8 Xकया गया था। इतना लंबा �वलंब 

आव� यकता क� दरकार को देखते हुए खर8द (Xeया क� अकुशलता को दशाता है।  

पुराने �वमानQ क� अनुर3ण लागत नये �वमानQ के $लए (बंधन �रज़व हेतु अपेR3त q यय के 

समान होगी यह तक  पूण नह8ं है < यQXक बोड को (बंधन ने इन अलाभकार8 पुराने परंपरागत 

�वमान को तुरंत (*तh था�पत करने क� आव� यकता पर बल देते हुए पुराने �वमान क� बढ़ती 

उx च (ंबधन लागत के बारे म0 सू9चत Xकया था। इसके अ*त�र< त, पुराने बेड े के लगातार 

उपयोग के कारण संकरा ढांचा बेड ेक� खराब तैनाती और उपयोग हुआ जैसा Xक पैरा 5.4 

और 5.5.2 म0 वणन Xकया गया है।  

लेखापर83ा ने *न�वदाकरण (Xeया म0 क$मयQ को दशाया गया और इस त� य को उजागर 

Xकया Xक एयर लाइन sवारा क� गई लंबी *न�वदाकरण (Xeया के बाद भी मू[ य क� 

(*तयो9गता> मक खोज नह8 क� गई थी।  

4.3.2  एयरबस \वारा रखरखाव मरg मत और जांच (एमआरओ) और माल गोदाम 

सु%वधाओं के संबंध मS .नमा$ता \वारा वचनबUता क8 गैर-पूतs  

जैसा Xक ‘भारत म0 नागर �वमानन (2011 का �र. स. 18) पर *नp पादन लेखापर83ा �रपोट 

म0 उजागर Xकया गया है, एयरबस इंटर-ए$लया से एआईएल �वमान के $लए सश< त मंd�यQ 

के समूह बैठक के कायव>ृ त न े(ोमोटरQ के सहयोग से भारत मे एमआरओ सु�वधाओं क� 

रचना क� मदद के $लए एयरबस क� वचनबzता को दशाया था। अनुमा*नत *नवेश यूएस 

$100 $म$लयन के थे। एआईएल ने अ< तुबर 2008 म0 ईएडीएस के साथ (एयरबस इंडh a8ज 
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क� मूल कE पनी) जेवी समझौता Xकया था, तथा�प सु�वधा को h था�पत करने म0 अब तक 

कोई (ग*त नह8ं हुई थी।  

उ> तर म0 (बंधन ने कहा ($सतE बर 2015) के यsय�प 2007 से 2013 तक क� अव9ध के 

दौरान कE पनी sवारा (यास Xकए गए है; यह एमआरओ क� शतN पर एयरबस के साथ कोई 

भी समझौता करने म0 असफल रहा। कE पनी ने (नवE बर 2012) मामले पर एक अं*तम मत 

लेने के $लए एमओसीए को अनुरोध Xकया और आगे क� कारवाई पर एआईएल को सलाह 

द8।  

एमओसीए ने उ> तर lदया Xक इस मामले क� अJ य सरकार8 एज0सी sवारा जांच क� जा रह8 

थी और इस$लए कोई lट� पणी नह8ं क� गई।  

तब से सभी �वमान को �वत�रत Xकया गया है (अ*ंतम �वमान मई 2010 मे �वत�रत Xकया 

गया था) हालाँXक एमआरओ सु�वधा संh था�पत करने के संबंध एयरबस sवारा वचनबzता 

पूण नह8ं क� गई थी। खर8द करार म0 स3म ख/ ड क� अनुपिh थ*त म0 एआईएल sवारा कोई 

�वशषे कारवाई नह8 क� गई। हाँलाXक एयरबस न ेएमआरओ सु�वधा म0 *नवेश के संबंध म0 

अपनी वचनबzता को पूण नह8ं Xकया था, एआईएल ने मैसस एयरबस को ए-320 �वमान के 

$लए dबe� मू[ य देने के $लए सहम*त जताई।  

4.3.3   पुराने %वमान का .नपटान  

जैसा Xक नीच ेचचा क� गई है लेखापर83ा ने पुराने �वमान के *नपटान मे अ9धक �वलE ब 

पाया।  

क.   ए-320 %वटSज %वमान का .नपटान  

एआईएल बोड (मई 2009) ने 1989 और 1990 �वट0ज के पांच22 पुराने ए-320 �वमान के 

*नपटान को अनुमोlदत Xकया। एमओसीए ने फरवर8 2010 म0 इन ए-320 �वमान क� dबe� 

के $लए इसका अनुमोदन Xकया था। बाद म0 बोड ने अJ य तीन ए-320 �वमान23 के *नपटान 

का अनुमोदन Xकया (15 माच 2011) था। वहॉ पर कै*नबलाइजे
़
शन (Xeया के समापन म0 

                         
22 पांच ए-320 एयरeाफट मई 2009 मे *नपटान के $लए *नधा�रत Xकए गए थे वीट8-इपीडी, वीट8-ईपीएल, वीट8 ईपीएल, 

वीट8-ईपीओ और वीट8-इपी< यू।  
23 माच 2011 म0 *नपटान के $लए *नधा�रत तीन ए-320 एयरeाफट थे वीट8-ईएसए, वीट8-इएसजी और वीट8-इएसके  
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21 मह8नQ (नवE बर 2011) का �वलE ब था और अJ य आठ मह8नQ का �वलE ब *न�वदा के 

*नधारण म0 देखा गया था। *न�वदा अगh त 2012 म0 लागू क� गई थी। बो$लयां 30 अगh त 

2012 म0 खोल8 गई थीं Xकंतु उx चतम बोल8 के संबंध म0 सामLी (बंध �वभाग (अ$भयांd�क�) 

और �व> त �वभाग (जनवर8 2013) के बीच असहम*त के कारण पुन*न�वदा का *नणय $लया 

गया। *न�वदा के सात राउंड के बाद 31 मह8न े (अगh त 2012 से माच 2015 तक) के 

�वलE ब के बाद `1.27 करोड़ के कुल मू[ य पर छ: �वमान का *नपटान Xकया जा सका। 

इसके अलावा, लगे हुए इंजन के न हटाने के कारण जुलाई 2016 तक दो �वमान अब भी 

गैर *नपटान Xकए पड़ ेह?। एआईएल को उस अव9ध िजसम0 �वमान के गैर *नटपान रहा था के 

$लए `3.56 करोड का बीमा (ी$मयम भुगतान करना पड़ा िजसके �वAz छ: �वमान के 

*नपटान से यह केवल `1.27 करोड़ क� रा$श क� उगाह8 कर सका।  

(बंधन ने उ> तर (फरवर8 2016) lदया Xक शुAआती बोल8 क� (ाि�त के बाद, dबe� के 

अनुमोदन के $लए एमएमडी और अ$भयांd�क� �वभाग sवारा कुछ (यास Xकए गए थे Xकंत ु

�व> त �वभाग सहमत नह8 हुआ। इसके $सवाय, मामला कE पनी के मु� यालय म0 *नlदp ट 

Xकया गया Xकंतु कानूनी प3 होने के बावजूद *न�वदा शतN के अनुसार फाइलो के *नपटान के 

$लए कोई ठोस *नणय नह8ं $लया गया। प�रणामh वAप, *न�वदा र� हो गई और उx चतर 

आरR3त मू[ य के साथ बो$लयाँ Xफर से बुलाई गई। तथा�प, आरR3त मू[ य से कम मू[ य क� 

(ाि�त और आरR3त मू[ यशतN के गैर-अनुपालन के कारण पुन: *न�वदा के (यास Xकए गए।  

एमओसीए ने (बंधन sवारा Xकए गए उ> तर क� पुिp ट क�।  

(बंधन का उ> तर अव$शp ट �वमान के *नपटान म0 शा$मल �व$भJ न �वभागQ के बीच तालमेल 

क� कमी क� ओर इशारा करता है। *नपटान म0 देर8 के साथ, एआईएल बीमा लागत को वहन 

करता रहा जबXक �वमान ने ह?गर h थान अना� वयक Aप से घेरा हुआ था।  

ख.   बी-737-200 मालवाहक %वमान  

एआईएल के *नदेशक मंडल ने ($सतE बर 2010) छ: बी-737-200 मालवाहक �वमान के 

*नपटान को अनुमोlदत Xकया िजसके $लए एमओसीए के अनुमोदन को 8 फरवर8 2011 को 

बता lदया गया था। चूXंक यह �वमान उड़ने क� िh थ*त म0 थे, बोड ने इसे (ाथ$मकता के 

साथ चालु हालत म0 *नपटान करने का *नणय $लया।  
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जब तक उJ ह0 चालु बनाने के $लए *न�वदा *नकाल8 गई (lदसE बर 2011), छ: �वमान म0 से 

पांच क� उड़न यो�याता का (माणप� समा� त हो चकुा था। �वमान को उड़ने यो� य मानते हुए 

आरR3त मू[ य तथा�प (*त �वमान `3.26 करोड़ (यूएसडी 725,000) पर *नि� चत Xकया 

गया था।  

कE पनी ने मैसस ऐरो©h ट (माच 2012) से यूएसडी 516,500 (51.15 (*त यूएसडी पर 

2.64 करोड़) कुल मू[ य क� उx चतम बोल8 (ा� त क� थी जो Xक आरR3त मू[ य से बहुत कम 

थी और इस (कार उस पर �वचार नह8ं Xकया गया। इस$लए नई बो$लयो को आमंd�त करना 

(h ता�वत (15 मई 2012) Xकया गया। तीन और बार *न�वदाकरण करने के बाद म0, तीन 

साल बाद `1.15 करोड़ (मई 2015) को कुल मू[ य पर *नपटाया गया। dबe� मे (ा� त मू[ य 

पहले (ा� त हुई बोल8 से `1.49 करोड़ से कम था।  

कE पनी ने कहा (फरवर8 2016) Xक सबसे ऊॅची बोल8 लगाने वाले को अपेR3त मू[ य का 

समागम करने के $लए अनुरोध के (यास Xकए गए थे। एक तरफ �वeेता क� ओर से *नणय 

लेने मे बहुत समय लगा और दसूर8 तरफ �वeेता ने 15 फरवर8 2013 क� समाि� त *त9थ 

उzत क� िजसे कE पनी पूरा करने के यो� य नह8 थी चूXंक आव� यक अनुमोदन नह8ं हुए थे। 

उसके बाद, �वeेता ने समय सीमा का दावा Xकया और यह भी कहा Xक �वमान क� प�रर3ण 

िh थ*त h वीकाय Aप म0 नह8ं थी। प�रणामh वAप *न�वदा र� हो गई और नई बो$लयॉ 

आमंd�त क� गई। 

एमओसीए ने कहा Xक 6 मालवाहक बी-737 �वमान के $लए J यूनतम आरR3त मू[ य 1 

अ(ैल 2012 तक बुक-मू[ य पर आधा�रत थे जो Xक अ9धक था चूXंक कE पनी ने �वमान को 

मालवाहक �वमान म0 Aपांत�रत करने के $लए 2007-08 म0 अ9धकतम रा$श q यय क� थी।   

चूXंक कE पनी पुराने �वमान के $लए वाh त�वक आरR3त मू[ य का अनुमान लगाने म0 असमथ 

थी जो Xक उड़ने यो� य नह8ं थे; इसके बी-737-200 मालवाहक �वमान के *नपटान के $लए 

उx चतम आरR3त मू[ य *नधा�रत Xकया था। िजसके प�रणामh वAप `1.49 करोड़ क� हा*न 

हुई थी और बीमा (ी$मयम (2010-2015 क� अव9ध के दौरान) के `55.95 लाख के भुगतान 

पर एक अत�र< त q यय हुआ था।  

एआईएल के पास चौड़ा और संकरा ढांचा के �वमान का बेमेलपन है। जबXक चौड़ा ढाँचा के 

�वमानो को � यादा दशाया गया है, इसके पास पया� त सं� या म0 संकरा ढाचा के �वमान नह8ं 

है।  
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अ9धक (ावधान के कारण �वमान को बी-777-200 एलआर क� खर8द और dबe� और तीन 

बी-777-300 ईआर �वमान के (*तपादन के संबंध मे असमंजस क� हा*न उठानी पड़ी। इसके 

अलावा, बी-787 �वमान के देर से �वतरण ने एयरलाइन क� हा*नयQ को संयोिजत Xकया। 

सं�वदा क� अश< तता के कारण, एआईएल बोZग से �वलंdबत �वतरण के कारण वाh त�वक 

हा*न का केवल एक भाग ह8 वसूल सका।  

हालॉXक मई 2010 से पहले ह8 कE पनी को संकरा ढांचा �वमान क� अ9धक कमी क� 

जानकार8 थी, एआईएल ने ए-320 �वमान को पcे पर देने म0 �वलE ब Xकया। 19 �वमान क� 

आव� यकता के (*त, माच 2016 तक कE पनी केवल पांच �वमान ह8 (*तhथा�पत कर सक�। 

पुराने �वमान के *नपटान म0 भी बहुत �वलE ब हुआ। इसके प�रणामh वAप इन �वमान के 

कम मू[ य क� उगाह8 और अ*त�र< त बीमा (ी$मयम के कारण अ*त�र< त लागत लगी।  
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अ� याय 5: %वमान तैनाती और उपयोXगता 

�वमान (चालनQ के $लए बेड ेतैनाती और बेड ेउपयो9गता मु� य *नp पादन सूचक है। (चालन 

मे डाले गए �वमानQ क� सं� या बेड ेतैनाती होती है जबXक �वमान उपयो9गता औसत घंटQ क� 

सं� या होती है ((> येक 24 घंटे के दौरान) जब एक �वमान वाh तव म0 उड़ान म0 होता है। 

ट8एपी (2012) ने एआईएल sवारा �वमान क� उपयो9गता के $लए ल| य *नधा�रत Xकए थे। 

लेखापर83ा ने 3मता तनैाती और चौड़ा और संकरा ढांचे के �वमान क� उपयो9गता क� जांच 

क� और मह> वपूण क$मयां देखी। *नp कषN क� चचा नीच ेक� गई है:  

चौड़ा ढांचा के %वमान 

5.1  बेडा तैनाती 

अ2 याय-4 म0 पहले से चचा क� गयी Xक एआईएल sवारा चौड़ा ढांचा के �वमानQ का अ9धक 

(ावधानीकरण ने उनके तैनाती के h वAप को (भा�वत Xकया। जबXक पुराने बी-747-400 और 

ए-330 क� तैनाती बहुत खराब थी, 2013 से 2016 क� अव9ध म0 नये अ9धLlह त �वमान 

(बी-777-200 एलआर, बी-777-300 ईआर, बी-787-800) क� तैनाती भी 50 (*तशत और 

80.95 (*तशत के बीच तक कम थी। 2010-11 से 2015-16 तक क� अव9ध म0 चौड़ा ढाँचा 

के �वमान क� वाh त�वक तैनाती नीच ेता$लका म0 दशायी गई है:  

ता�लका 5.1: चौड़ा ढाँचा के %वमान क8 तैनाती का �.तशत 

%वमान का �कार  2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बी-777-200 एलआर 93.75 87.50 93.75 62.50 50.00 50.00 

बी-777-300 ईआर 66.67 83.33 83.33 79.17 75.00 79.17 

बी-787-800 0* 0* 83.33 56.82 76.32 80.95 

बी-747-400 50 50 40 30 20 25.00 

ए-330 50 50 50 75 # # 
�ोत: एआईएल sवारा (h तुत सूचना  

*बी-787-800 क� उप[बधता $सतE बर 2012 से (ारंभ हुआ  

#ए-330 पcे क� समाि� त पर वापस Xकया गया 

सभी �वमान क� तैनाती 9गरावट क� (व*ृत lदखाती है। वाhतव म0 2015-16 म0 उपल{ ध 

�वमान 3मता का केवल 73 (*तशत ह8 तनैात Xकया गया था (40 �वमान म0 से 29 तैनात 

Xकए गए)। �वमान क� तैनाती कम रह8 चूXंक वे, भागQ के के*नबलाईजेशन, उपयोगी इंजनो 
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क� गैर-उपल{ धता, घटको/भागQ/पुजN आlद क� पया� त (वाह के गैर-रखरखाव जैसाXक नीचे 

पैराLाफो म0 चचा क� गई है, के कारण अ9धक अव9धयQ के $लए भू$म पर रहे।  

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक चौड़ा ढाँचा के �वमान क� तैनाती केवल बी-747-400 

�वमान और बी-777-200 एलआर �वमान के मामले म0 कम थी चूXंक उनके (चालन क� 

लागत अ9धक थी। तीन �वमान बी-747-400 वीआईपी (चालनQ के $लए (यु< त हो रहे थे।  

(*त सीट लागत को कम करने के $लए लगभग 300 सीटQ के बी-777-200 एलआर �वमान 

के पुन�वJ यास के $लए योजनाऍ (Xeया म0 थी और Zधन के मू[ य 9गरने के साथ, कE पनी 

ने सैन ®ािJ सh को (एसएफओ) के (चालन (ारंभ कर lदए थे।  

बी-747-400 और बी-777-200 एलआर क� उx च (चालन लागत पर (बंधन के उ> तर के 

साथ एक मत होने के साथ, एमओसीए ने कहा Xक अब Zधन मू[ य म0 कमी के साथ  

बी-777-200 एलआर (चालन म0 लाये गये।  

त� य यह रहा Xक बी-777-200 एलआर को खर8द के लगभग नौ वष बाद पूण Aप से 

(चालन म0 डाला गया। एआईएल के �वमान के 300 सीटQ के पुन�वJ यास क� योजना क� 

समी3ा इस Aप क� सहायता से करनी चाlहए Xक बी-777-200 एलआर �वमान के (चालन 

क� लागत मु� य तौर पर Zधन के उx च मू[ य के कारण थी। चूंXक बी-777-200 एलआर को 

अब Zधन के मू[ यQ म0 9गरावट के साथ (चालन म0 डाला गया था, जैसा Xक एमओसीए 

sवारा बताया गया है, सीटQ के लागत लाभ पुन�वJ यास के �व� लेषण को पुन: करने क� 

आव� यकता है। आगे, एमओसीए का उ> तर h वीकाय नह8ं है चूंXक नये �वमान बी-777-300 

ईआर और बी-787-800 क� तैनाती भी सव�> कृp ट नह8ं थी जैसा Xक ता$लका म0 lदख रहा है। 

यsय�प 2014-15 क� तलुना म0 2015-16 मे मामूल8 Aप से सुधार हुआ। एमओसीए ने यह 

भी कहा Xक बी-747-400 क� बेडा तैनाती के $लए �वचार नह8ं करना चाlहए, बि[क बी-747-

400 बेड ेका एक भाग था और ट8एपी (ोजे< शन म0 भी lदखाया गया था। आगे एमओसीए न े

अपने उ> तर (30 अगh त 2016) म0 कहा Xक बी-777-200 एलआर के पुन�वJ यास का *नणय 

लागत कारकQ के कारण अनुमोlदत नह8ं हो सका।  
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5.2  %वमान क8 pाउं�डगं  

कम तैनाती का एक कारण था Xक �वमान को अ9धक 

अव9ध के $लए जमीन पर रखा गया था। �वमान को 

साधारण रखरखाव और जांच, सुर3ा उ�े� य के $लए 

डीजीसीए के �वशषे *नदेशQ पर, दघुटना मरE मतQ 

संशोधनQ आlद सlहत मरE मतQ आlद के $लए जमीन 

पर रखे जाते ह?। जबXक �वमान क� Lाउं"डगं के कुछ 

कारण एयरलाइन के *नयं�ण से बाहर है; अJ य *नयं�ण 

यो� य और प�रहाय थे।  

लेखापर83ा ने देखा Xक एआईएल �वमान क� Lाउ"डगं 

का मु� य कारण पुजN क� गैर-उपल{ धता था िजसके 

प�रणामh वAप एक �वमान से अJय तक पुजN का 

कै*नबलाइजेशन हुआ िजससे क� Lाउं"डगं अव9ध म0 व�ृz 

और उड़ान के घंटो म0 कमी हुई। कुछ �वमान के मामले 

म0, पुजN का (ारं$भक (ावधान अनुशा$सत सूची क� 

तुलना मे कम था और पुज� के आडर केवल आव� य< ता पड़ने पर lदए जाते थे। पुजN क� 

आपू*त  के $लए मु� य *नमाताओं sवारा eे"डट-हो[ ड24 और �वeेताओं sवारा उपल{ धता क� 

लबी समय-सीमा ने िh थ*त को और dबगाड lदया। इसके अलावा, �वमान के शोधन के $लए 

पुज� क� आव� यकता प�रव*तत होती रह8 चुXंक �वमान के भागQ को कै*नबलाइ� ड Xकया गया 

था और अJ य लाइन �वमान के $लए उपयोग Xकया गया था। �वव 2010-11 से �वव 

2015-16 तक क� अव9ध के दौरान जमीन पर खड़ े �वमान का (*तशत नीच ेता$लका मे 

lदया गया है।  

 

 

                         
24 यlद बकाया भुगतान के कारण एक खाते को eे"डट-हो[ ड पर रखा जाता है, eे"डट पर खाते के सभी आपू*त /dबXeयां को 

भी हो[ ड पर रखा जाता है।  

पूज� का कम 
	ारं�भक 	ावधान 

(आईपी)

आपू�त �कार� �वारा 
�े�डट हो" ड

पूज� का 
आव# यकता पर 
आधा%रत आड�र

लाँग ल)ड टाइम

भूतल +वमान के 
हटाये गए पुज.
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ता�लका 5.2 भूतल पर %वमान (�.तशत मS) 

%वमान का �कार 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बी-777-200 

एलआर 

6.25 12.50 6.25 37.50 50.00 50.00 

बी-777-300 

ईआर 

33.33 16.67 16.67 20.83 25.00 20.83 

बी-787-800 0.00* 0.00* 16.67 43.18 23.68 19.05 

बी-747-400 50.00 50.00 60.00 70.00 80.00 75.00 

ए-330 50.00 50.00 50.00 25.00 0.00# 0.00# 
�ोत: एआईएल से (ा� त सचूना, (> येक (कार के �वमान क� स� या के $लए अ2 याय 4 म0 कृपया ता$लका 4.1 देखे। 
* बी-787-800 क� उपल{धता $सतEबर 2012 आंरEभ हुआ  

# ए-330 को पcे क� समाि� त पर लौटाया गया 

एमओसीए ने त� यQ क� पुिp ट क� और (बंधन के उ> तर के साथ सहम*त क� Xक Lाउं"डगं का 

कारण पुजN क� कमी थी िजसके प�रणामh वAप भागQ का कै*नबलाइज़ेशन हुआ। 

Lाउं"डगं के कारणQ क� लेखापर83ा sवारा समी3ा क� गई। समी3ा के प�रणाम नीच ेlदए गए 

है:  

5.2.1   .नय�मत .नधा$/रत जांचQ/कायt के �लए pाउं�डगं  

�वमान रखरखाव कायeम के अनुसार, �वमान को उड़ने यो� य और (चालनQ के $लए सुरR3त 

रखने के $लए *नय$मत जांच क� जाती थी। (> येक जांच jेणी म0 वे काय *नlहत थे जो Xक 

पहले से पैक थे और *नधा�रत समय के अनुAप थे। तकनीक� lदशा*नद�शQ को 2 यान म0 

रखते हुए, कE पनी ने पहले से ह8 (> येक (कार के �वमान क� *नय$मत *नधा�रत जांच क� 

योजना बनाई। 

5.2.1.1  .नधा$/रत जांचQ/कायt मS %वलg ब के प/रणाम	 वuप %वमान क8 अXधक pाउं�डगं 

लेखापर83ा ने देखा Xक *नय$मत *नयत जाँच (2010-16 के दौरान) के समापन म0 

(*तमानQ/*नयोिजत अव9ध से अ9धक समय लगा। इसके अलावा, उसी जाँच और उसी �वमान 

के (कार के $लए �व$भJ न Lाउं"डगं अव9धयQ को देखा गया। *नय$मत जाँच के $लए बेडा-वार 

�वलE ब नीच ेता$लका म0 lदया गया है।   
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ता�लका 5.3: .नय�मत जांचQ के �लए बेडा वार %वलg ब 

%वमान बेडा के 

�कार  

अवXध अवXध के दौरान 

कुल क8 गई जांच  

Nट7 पणी 

बी-747-400 2010-16 39 कुल 39 जांच� म0 से, 1 से 227 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 25 मामलQ म0 देखा गया था (16 मामले 1 से 

50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 5 मामले 51 से 100 

lदन और 4 मामले 100 lदनQ से अ9धक) 

बी-777-200 

एलआर 

2010-16 78 कुल 78 जांचQ म0 से, 1 से 147 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 42 मामलQ म0 देखा गया था  

(34 मामले 1 से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 2 

मामले 51 से 100 lदन और 6 मामले 100 lदनQ से 

अ9धक) 

बी-777-300 

ईआर 

2010-16 171 कुल 171 जाँचो म0 से, 1 से 263 lदनQ क� सीमा के 

बीच �वलE बन 70 मामलQ म0 देखा गया था (66 मामले 

1 से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, 1 मामला 51 से 

100 lदन और 3 मामले 100 lदनQ से अ9धक) 

बी-787-800 2010-16 35 कुल 35 जाँचQ म0 से, 1 से 131 lदनQ क� सीमा के बीच 

�वलE बन 15 मामलQ म0 देखा गया था (14 मामले 1  

से 50 lदनQ क� सीमा म0 देखे गए, और 1 मामला 100  

lदनQ से अ9धक) 

एआईएल sवारा नए �वमान के eय के $लए Xकये गए आवत� �व>तीय लागत (बी-777-200 

एलआर और बी-777-300 ईआर) और कंपनी sवारा वहन Xकये गये अJ य �वमान �वeय 

और ल8ज बैक के सJ दभ म0 इन �वलE बQ को देखे जाने क� आव� यकता है (बी-747-400 

और बी-787)। जबXक एयरलाइन ने पcा Xकराया/�व>त लागत का भुगतान Xकया था, �वमान 

अपनी अ9ध(ाि�त के उ�े� य को कम करते हुए Lांउ"ड़ग हो रहे थे। इस खाते पर एआईएल 

sवारा वहन Xकए गये *नp फल q यय `92.96 करोड़ था (2010-2016)। 

(बंधन ने इस त� य को h वीकार Xकया था Xक �वमान द8घाव9ध के $लए Lांउ"ड़ग रहे और 

कहा Xक अ*त�र< त Lांउ"ड़ग मु� य Aप से पुजN क� अनुपल{ धता के कारण और कभी-कभी 

वीवीआईपी �वमान के $लए jमशि<त के प�र*नयोजन के कारण हुई थी। 

एमओसीए (30 अगh त 2016), (बंधन के �वचारQ से सहमत था, आगे कहा Xक बी-747-

400 और बी-777-200 एलआर �वमान के संबंध म0 जांच को करने म0 अ9धक �वलE ब हो 

रहा है जो *नधा�रत संचालन के $लए मु� य Aप से (योग नह8ं Xकये जा रहे थे और बी-777-

300 ईआर और बी-787-800 के संबंध म0 जांच म0 �वलE ब कम था। इसके अ*त�र< त, 
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के*नबलाइजेशन के संबंध म0 कोई भी �वमान Lाउंड पर नह8ं थे और सभी �वमान उड़ान पर 

थे। 

एमओसीए का उ>तर तक संगत नह8ं था जैसा Xक 2015-16 के दौरान बी-787-800 �वमान 

जांच मे �वलE ब 1 से 131 lदनQ के बीच था और बी-777-300 ईआर �वमान के संबंध म0 1 

से 57 lदनो का था। बी-747-400 �वमान के संबधं मे �वलE ब 1 से 227 lदनQ के eम मे 

था। इसके अ*त�र< त, 2015-16 के दौरान वीट8-एएनडी, वीट8-एएनजे, वीट8-एएनएच और 

वीट8-एएलएस �वमान दो मह8नQ से अ9धक के $लए Lांउ"डड थे।  

5.2.1.2   छः मह*नQ से अXधक के �लए %वमान क8 pांउ�डगं 

लेखापर83ा मे द8घाव9ध तक Lांउ"डगं के उदाहरणो को देखा है, अथात छः मह8नQ से अ9धक 

अव9ध के $लए। इन द8घाव9धयQ के दौरान जब �वमान Lाउंड पर थे, उनके पुज� के*नबलाइज 

Xकए गये, िजसके कारण Lांउ"डगं अव9ध आगे बढ़ रह8 थी। उस अव9ध के $लए जब �वमान 

Lाउड पर खड ेरहे थे, एयरलाइन ने �व>त (भार (h वा$म> व वाले �वमान के $लए) और पcा 

Xकराये (पcे पर �वमान के $लए) का भुगतान करना जार8 रखा। 2010-11 से 2015-16 क� 

अव9ध के दौरान छः मह8ने से अ9धक के $लए Lाउं"डगं के उदाहरण नीच ेता$लकाबz ह?:  

ता�लका 5.4: छः मह*नो से अXधक के �लए pांउ�डडं %वमान 

%वमान/बेडा 

के �कार 

%वमान pांउ�डगं के कारण pाउं�डगं क8 अवXध और �.तशत %व�तीय 

लागत  

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पmा jकराया 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

बी-747-

400 

वीट8-

ईएसएन 

सी-जांच और इसके 

अ*त�र< त 

के*नबलाईजेशन 

8 जुलाई 2013 से माच 2016 

(46 (*तशत) 

-- 208.74 

 

वीट8-

ईएसओ 

सी-जांच और इसके 

अ*त�र< त 

कै*नबलाईजेशन 

फरवर8 2012 से जून 2012, 

जून 2013 से अगh त 2013 

और अ(ैल 2014 से जुलाई 

2014 (18 (*तशत) 

-- 44.73 

बी-777-

200 

एलआर 

वीट8-

एएलएच 

पी और सी जांच* 17 जनवर8 2012 से 9 अ(ैल 

2012 और 10 अगh त 2012 से 

9 फरवर8 2015 (49 (*तशत) 

90.59 -- 

वीट8-

एएलजी 

�वeय �वमान क� 

पुन�वतरण क� सु�वधा 

के $लए 

14 अ(ैल 2014 से 24 नवE बर 

2015 (24 (*तशत) 

72.72 -- 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

63 

%वमान/बेडा 

के �कार 

%वमान pांउ�डगं के कारण pाउं�डगं क8 अवXध और �.तशत %व�तीय 

लागत  

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पmा jकराया 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

बी-777-

300 ईआर 

वीट8-

एएलआर 

सी-जांच 17 $सतE बर 2012 से 19 जून 

2013 (14 (*तशत) 

10.19 -- 

बी-787-

800 

वीट8-

एएनआई 

बोZग �व� वh तता 

संशोधन योजना और 

इसके अ*त�र< त पुज� 

बदलना 

23 अ(ैल 2014 से 14 फरवर8 

2015 (34 (*तशत) 

-- 58.63 

वीट8-

एएनडी 

बोZग �व� वh तता 

संशोधन योजना और 

इसके अ*त�र< त अनेक 

पुज� बदलना 

01 जनवर8  2015 to 26 

नवE बर  2015 

(26 (*तशत) 

-- 66.84 

कुल    173.50 378.94 
�ोतः एआईएल/इंजी*नय�रंग से डाटा 
*सी-जांच: 10000 �लाइंग घटे और 24 मह8ने जो भी पहले आता है।  
पी’ चेक’ 2000 �लाइंग घंटQ से अ9धक और 240 lदन जो भी पहले आता है। 
(वीट8-एएलएच वीट8-एएलजी, पीट8-एएलआर, वीट8-एएनआई और वीट8-एएनडी के संबंध म0 �वमान। Lाउं"डगं क� गणना का 
(*तशत सेवा म0 उनके आगमन अव9ध से है। 2010 से 2016 क� अव9ध के $लए वीट8-ईएसओ और वीट8-ईएसएन के संबंध म0 
�वमान क� Lांउ"डगं का (*तशत) 

एमओसीए (बंधन के �वचार के साथ सहमत थी और बताया (30 अगh त 2016) Xक �वलE ब 

मु� य Aप से �व$भJ न कारणQ से उ> पJ न होने वाल8 पुजN क� अनुपल{ धता के कारण थे। 

5.2.2  %वमान संबंXधत सम	 याओं के कारण बी-787-800 %वमान क8 उप-इ: टतम 

प/र.नयोजन 

लेखापर83ा मे बी-787-800 �वमान प�र*नयोजन को उप-इp टतम पाया गया। उप-इp टम 

प�र*नयोजन के कारणQ क� नीच ेचचा क� गयी ह?। 

5.2.2.1  बैटर* सम	 याओं के कारण बी-787-800 %वमान क8 अ.नयोिजत pाउं�डगं 

एआईएल ने मैसस बोZग से 27 बी-787-800 �वमानो के बेड ेका आदेश (lदसEबर 2005) 

lदया था, इन �वमानQ क� पहल8 "डल8वर8 $सतE बर, 2008 मे Xकया जाना था। �व$भJ न 

तकनीक� कारणQ क� वजह से, पहले छः �वमान चार वष बाद "डल8वर Xकये थे ($सतE बर 

2012 से lदसE बर 2012 म0)। ये सभी छः �वमान $ल9थयम आयन-बैटर8 म0 खराबी क� 

सूचना के कारण चार मह8ने से अ9धक समय के $लए (17 जनवर8 2013 से 4 जून 2013) 

उनके सिEम$लत होने के तुरंत बाद ह8 Lांउ"डडं करना पड़ा था। इन �वमान के Lांउड पर खड े
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रहने के कारण एयरलाइन को 19 स� ताह के $लए `527 करोड़ (95.95 $म$लयन यूएसडी 

एआईएल sवारा अनुमान आधार पर) क� अनुमा*नत रा$श क� हा*न हुई है। 

लेखापर83ा मे पाया गया Xक eय अनुबंध म0 *नlहत तकनीक� खराबी के मामल0 म0 *नमाता 

पर दंड लगाने के $लए कोई (ावधान सिEम$लत नह8ं Xकया गया था। वाh तव म0, eय 

अनुबंध *नlदp ट करता है Xक मैसस बोZग तद उपराJत �वमान म0 Xकसी भी खराबी के कारण 

और उपयोग न होने के कारण और अJय खराबी, राजhव लाभ के $लए िजEमेदार नह8ं होगा। 

इस (कार, मैसस बोZग एआईएल को मुआवजा देने के $लए Xकसी भी सं�वदा> मक बा2 यता 

नह8ं रखता था। 

एआईएल ने 50 $म$लयन यूएसडी के मुआवजे का दावा Xकया था। लंबी वाता के प� चात, 

मैसस बोZग 24 $म$लयन यूएसडी का नकद Aप म0 और 3.4 $म$लयन यूएसडी �वलE ब 

शु[ क माफ� के �प म0 एआईएल के अ*त�र< त खाते मे भुगतान करने के $लए सहमत हो 

गया था। एआईएल मैसस बोZग से अपने दावे को वसूलने म0 �वफल रहा। 

(बंधन ने उ>तर lदया था (02 फरवर8 2016) Xक मैसस बोZग ने मुआवजा बढाने से मना 

कर lदया था < यQXक यह समझौते के दायरे म0 नह8 था और शषे रा$श का भुगतान करने म0 

�वलE ब को h वीकार कर उस समय तक �वत�रत �वमान के (*त संतु$लत रा$शयो के भुगतान 

पर { याज शु[ क क� माफ� के sवारा उनको एआईएल के साथ समायोिजत Xकया गया था। 

एमओसीए ने भी कहा (30 अगh त 2016) था Xक eय समझौते म0 *नमता पर दंड लगाने 

का कोई (ावधान सिEम$लत नह8ं था और एआईएल बातचीत करन े और 24 $म$लयन 

यूएसडी (ा� त करने मे स3म था।  

उ>तर *नp कष क� पुिpट करता है Xक eय समझौते म0 �व$शp ट (ावधान क� अनुपिhथ*त म0, 

अ[ प �रयायत एक �वशषे q यापार �वचार के Aप म0 (ा� त क� जा सकती है। इस दौरान, 

एआईएल को �वमान म0 यांd�क दोष के कारण, अ*नयोिजत Lाउ"डगं के कारण पया� त q यय 

वहन करना पडा था, जो मैसस बोZग के "डजाइन क� एक कमी के कारण था। 
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5.2.2.2  बी-787-800 %वमान के प/रचालन के दौरान तकनीक8 बाधा का सामना करने के 

कारण pाउं�डगं 

§ीमलाईनर (बी-787-800) �वमान को एआईएल के वक हास के Aप म0 9चिJहत Xकया गया 

($सतE बर 2011) था। यsय�प �वमान को एआईएल �वमान बेड ेम0 इसके सिEम$लत होने से 

ह8 लगातार तकनीक� बाधा का सामना करना पड़ा था। 

तकनीक� खराबी के कारण, बी-787-800 �वमान 2013 म0 274 घंटQ के $लए खड े रहे 

(जनवर8 से lदसE बर 2013) थे। यह माच 2016 तक 1464 घंटQ तक बढ गयी थी (जनवर8 

2015 से माच 2016)। लेखापर83ा म0 पाया गया Xक इन समh याओं म0 से कुछ एक 

पुनरावत� (कृ*त क� थी। जैसाXक उस समय �वमान 48 मह8ने क� वारंट8 अव9ध के अJ तगत 

थे, मैसस बाZग sवारा मरE मत के काय *न:शु[ क Xकये गये थे। तथा�प, �वमान क� 

अ*नधा�रत Lाउं"डगं के कारण कंपनी का नुकसान जार8 रहा। तकनीक� खराबी क� बढ़ती 

घटनाओं को 2 यान म0 रखते हुए, लेखापर83ा क� राय है Xक, इन �वमान के $लए भ�वp य मे 

पया� त कवरेज सु*नि�चत करने के $लए वारंट8 अव9ध को �वh तार देना एक मजबूत मामला 

था। 

(बंधन ने बताया था (02 फरवर8 2016) Xक बी-787-800 के घटकQ क� �व� वसनीयता म0 

क$मयQ पर *नयं�णं करने के $लए, एयर इं"डया मैसस बोZग के साथ रोटेबल ए< सच0ज 

(ोLाम मे सिEम$लत हुई थी। 

एमओसीए ने (30 अगh त 2016) अपने उ>तर म0 कहा था Xक एआईएल जुलाई 2016 से 

रोटेबल ए< सच0ज (ोLाम म0 सिEम$लत हुई और मैसस बोZग ने पुजN क� वारंट8 �वh ता�रत 

क� थी जो अ9धकाशत: असफल रहे थे।  

लेखापर83ा म0 पाया गया था Xक बी-787-800 �वमान के संबंध म0 �वh ता�रत वारंट8 समझौता 

अभी भी �वचार �वमश म0 है और एआईएल sवारा अभी तक अ*ंतम Aप नह8ं lदया गया है। 

एआईएल sवारा रोटेबल ए< सच0ज25 (ोLाम पर जुलाई 2016 म0 हh ता3र Xकये गये थे। इस 

कायeम के लाभQ क� भ�वp य के लेखापर83णQ म0 समी3ा क� जायेगी।  

                         
25 रोटेबल ए< सचेJ ज का अथ एआई  ने यू/एस एलआरयू के 787 �वमान को हटाने के समथन के $लए एक समझौते पर 

हh ता3र Xकये थे िजसम0 बोZग बी-787 �वमान के सूचाA प�रचालन के $लए अपने रोटेबल ए< सचेJ ज इJ वेJ टर8 के $लए 
अ9धगम उपल{ ध करायेगा 
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5.3  %वमान क8 उपयोXगता 

�वमान क� उपयो9गता, तैनाती के बाद भी उप-इp टतम पाया गया था जैसा नीच े�वh ततृ Aप 

म0 lदया गया है। 

अ.  घंटो के संदभ$ मS %वमान क8 उपयोXगता 

ट8एपी म0 (2012) 24 घटें क� अव9ध के अJ तगत घंटQ के मामले म0 �वमान क� उपयो9गता 

के $लए एआईएल का ल| य *नधा�रत Xकया था। लेखापर83ा मे लR3त उपयो9गता क� तुलना 

वाh त�वक उपयो9गता क� तुलना 2011-12 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान क� थी। 

�व� लेषण का प�रणाम नीच ेद8 गई ता$लका म0 दशाया गया ह?: 

ता�लका 5.5: योिजत बनाम उपयोXगता के वा	 त%वक घंटे 

वष$ 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

बेडा योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

योजनाबz वाh त-

�वक 

योजना-

बz 

वाh त-

�वक 

बी-747-

400 

7.33 8.90 7.33 8.90 0 5.41 0 2.49 0 2.97 

बी-777-

200 

15.00 14.50 15.00 14.50 15.00 8.75 15.00 2.04 15 6.89 

बी-777-

300 

14.00 14.20 14.00 14.20 14.00 12.31 14.00 12.52 14 11.78 

बी-787-

800 

9.00 0.00 12.00 7.30 13.00 12.45 13.00 12.94 13 12.07 

�ोतः ट8एपी और एआईएल sवारा द8 गयी सचूना। 

कम उपयो9गता क� लेखापर83ा �व� लेषण आगे *नE न$लFखत सू9चत करते ह?- 

• बी-747-400: ये �वमान पुराने हो रहे थे िजससे `1566.64 करोड़ क� संचालन हा*न 

2010 से 2016 के अव9ध के दौरान 3मता कम करने के कारण हुई थी। इसके 

अ*त�र< त, ये �वमान लगभग 32 मह8नQ तक खड े हे थे और उस अव9ध के $लए जब 

�वमान Xकराये पcे पर थे इससे `253.47 करोड़ के q यय को वहन Xकया गया (अ(ैल 

2010 से माच 2016)। 

• बी-777-200 एलआर: कंपनी ने इन �वमानQ को lद[ ल8-सेन�ॉिhसको माग पर lदसE बर 

2015 से उपयोग करना (ारE भ Xकया था इसके अ*त�र< त lद[ ल8-�रयाद 3े� म0 इन 

�वमानQ का संचालन Xकया गया। अलाभकार8 होने के कारण, 2011-12 से 2014-15 के 
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दौरान इनक� उपयो9गता मे कमी हुई थी और 2013-14 के दौरान पांच �वमान का �वeय 

हुआ था। इन �वमान क� उपयो9गता मे सुधार केवल 2015-16 म0 हुआ था, लेXकन अभी 

भी ट8एपी sवारा तय Xकये गये ल| य से कम था। उपयो9गता मे सुधार करने म0 

अ9ध(ाि�त क� *त9थ से lदसE बर 2015 तक कंपनी को एक लंबा समय लगा था।  

• बी-777-300 ईआरः जैसाXक एआईएल के पास उसक� आव�यकता से अ9धक सं�या म0 

�वमान थे, इन �वमान क� उपयो9गता ट8एपी ल|य से कम थी। वे कम दरू8 वाले माग� 

पर संचा$लत Xकए जा रहे थे िजसके प�रणामhवAप इसके प�रचालन म0 उxच लागत आ 

रह8 थी। इन �वमान म0 से एक वीट8-एएलआर नौ मह8नQ तक खड़ा रहा था जैसे इस 

�रपोट के पैरा 5.2.2.2 म0 *नlदpट Xकया गया था।   

• बी-787-800: आदे$शत 27 �वमान म0 से 21 बी-787-800 �वमान माच 2016 तक 

(ा�त हो गए थे, प�रणामhव�प 2011-12 से 2012-13 क� अव9ध के दौरान ट8एपी 

ल|य को (ा�त नह8ं Xकया जा सका था। 21 �वमान म0 से एआईएल ने रोटेशन के 

आधार पर केवल 19 �वमान का उपयोग Xकया था (Lीpम अनुसूची 2016)। �वमान के 

अ9धLहण के $लए प�रयोजना �रपोट के अनुसार (मई 2005) बी-787-800 �वमान क� 

उपयो9गता का ल|य 14.2 घंटे था। जबXक कंपनी ट8एपी ल|य के 13.00 घंटQ के संबंध 

म0 12.94 घंटQ क� उपयो9गता को (ा�त कर सक� थी, यह प�रयोजना �रपोट म0 

*नधा�रत 14.2 घंटे के अनुमा*नत ल|य हा$सल नह8ं कर पाई थी। दो �वमान वीट8-

एएनआई और वीट8-एएनडी लंबी अव9ध के $लए खड़ ेरहे थे जैसा पैरा सं�या 5.2.1.2 म0 

संद$भत Xकया गया है। इसके अ*त�र<त, कंपनी ने इसम0 से कुछ �वमान को लघु अव9ध 

दो से चार घंटQ के घरेलू और 3े�ीय मागN पर उपयोग Xकया यsय�प यह लंबी दरू8 क� 

उड़ान के $लए अनुकू$लत और "डजाइन Xकए गए थे। 

बी-777-300 ईआर और बी-787-800 क� उपयो9गता 2015-2016 के दौरान और भी 

कम हो गई थी। बी-787-800 क� उपयो9गता 2015-16 म0 12.94 घंटQ से 12.07 घंटे 

तक कम हो गई और बी-777-300 12.52 घंटQ से 11.78 घंटे तक कम हो गई जैसा 

ता$लका 5.5 म0 द$शत है। ट8एपी ल|यQ के अनुसार इन �वमान क� उपयो9गता म0 सुधार 

नह8ं हुआ था। 

एमओसीए ने बताया था (30 अगhत 2016) Xक बी-747-400 �वमान का प�रचालन उx च 

प�रचालन लागत के कारण अलाभकार8 था और मु�य Aप से वीआईपी प�रचालन के $लए 

(योग Xकया जाता है और इसे सरकार का समथन (ा�त है। बी-777-200 एलआर �वमान को 
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सेन�ां$सhको माग पर प�रचालन के $लए लगाया गया िजसने �वमान क� उपयो9गता को 

बढ़ाया। बी-777-300 ईआर को बहुत सी घटनाओं का सामना करना पड़ा और बी-787-800 

�वमान मु�य Aप से पुजN के अभाव म0 खड़ा रहा । 

ब:  सीट jकलोमीटर के संदभ$ मS %वमान क8 उपयोXगता 

उपल{ध सीट Xकलोमीटर (एएसकेएम) एक एयरलाइन क� या�ी वाहन 3मता का एक मानदंड 

है यह एक �वमान म0 उपल{ध सीटQ क� सं�या को उसके sवारा उड़ान भरे हुए Xकलोमीटर  

क� सं�या से गुणा करके प�रभा�षत Xकया जाता है। ट8एपी (2012) म0 कंपनी के $लए 

एएसकेएम ल|य को *नयत Xकया था। ट8एपी म0 सीट के ल|य क� तलुना म0 वाhत�वक 

उपलि{ध को नीच ेlदया गया है: 

ता�लका 5.6: लo यQ क8 तुलना मS एएसकेएम* क8 उपलि_ध 

(एएसकेएम $म$लयन Xकलोमीटर म0) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट8एपी ल| य 25138 27919 35475 38374 41146 47175 

एएसकेएम 

उपलि{ध 
25065 25173 19960 25642 30625 32607 

कमी 73 2746 15515 12732 10521 14568 

कमी (*तशत 0.29 9.84 43.74 33.18 25.57 30.88 
�ोतः एआईएल/�व>त sवारा डाटा 
*एएसकेएम डाटा मे बी-747-400, बी-777-200 एलआर, बी-777-300 ईआर ओर बी-787-800 का एएसकेएम सEम$लत है 

उपलि{ध क� तुलना म0 ल|य का �व�लेषण इस (कार से इं9गत Xकया जाता है: 

•  कंपनी एएसकेएम ल|य को (ा�त नह8ं कर सक�। 2010-11 से 2015-16 क� 

अव9ध के दौरान एएसकेएम क� कमी म0 0.29 से 30.88 (*तशत क� व�ृz हुई। 

2015-16 के दौरान बी-777-300 ईआर �वमान और बी-787-800 �वमान के 

एएसकेएम और घट गए । 

•  प�रकि[पत 16 बी-787-800 के hथान पर 21 बी-787-800 �वमान के सिEम$लत 

करने के बावजूद, ट8एपी के एएसकेएम ल|यQ को (ा�त नह8ं Xकया जा सका था। 

(बंधन ने अपने उ>तर 02 फरवर8 2016  म0 कहा था Xक एआईएल को पुज� क� 

अनुपल{धता, बी-787-800 �वमान म0 गड़बड़ी क� घटनाओं म0 व�ृz, कॉक�पट और कैdबन 

चालकदल क� कमी और बी-747-400 के समान कुछ (कार के �वमान के $लए कुछ �वशषे 
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माग� पर प�रचालन क� उxच लागत जैसी क$मयQ का सामना करना पड़ा। (बंधन ने आगे 

बताया था Xक एएसकेएम भ�वpय म0 सुधार के $लए �व$भJन उपायQ को Xकया जाएगा। 

एमओसीए  ने (30 अगh त 2016)  बताया Xक यह एएसकेएम के साथ �वमान म0 व�ृz क� 

तुलना करना उ9चत नह8ं था जबXक उJ होन0 h वीकार Xकया था Xक बेडे मे और अ9धक �वमान 

के (ारE भ के साथ एएसकेएम मे व�ृz क� गयी है। एमओसीए ने आगे बताया था Xक 

एएसकेएम मे कटौती मु� य Aप से उx च प�रचालन लागत के संबंध मे बी-747-400 और  

बी-777-200 के कम उपयो9गता के कारण थी। 

यsय�प यह देखा गया Xक बी-777-300 ईआर �वमान के एएसकेएम भी �व>तीय वष 

2015-16 के दौरान कम थे। इसके अ*त�र< त, एमओसीए ने यह त� य h वीकार Xकया था Xक 

बी-747-400 और बी-777-200 एलआर �वमान क� उx च प�रचालन लागत0 थी और बी-787-

800 �वमान म0 ($शR3त पायलटो क� पया� त सं� या नह8ं थी। कंपनी �वमान क� *नधा�रत 

"डल8वर8 से अवगत थी और इसक� प�रचालन आव� यकताओं के $लए योजना क� आव� यकता 

थी। (बंधन का उ>तर *नE न एएसकेएम के $लए कारणQ को h पp ट करता है।  

5.3.1    बी-787-800 %वमान के अXधक भार से उसक8 लाभ�दता पर �.तकूल �भाव 

21 बी-787-800 �वमान को  जून 2015 तक एआईएल बेड े म0 सिEम$लत Xकया गया। 

�वमान क� (ाि�त पर, यह देखा गया Xक खाल8 �वमान का भार दस टन से अ9धक था 

प�रणामh वAप अ*त�र< त Zधन क� खपत हो रह8 थी। एआईएल ने अ*त�र< त ईधन क� खपत 

पर 400 $म$लयन यूएसडी क� हा*न होन ेक� संभावना क� गणना क� (27 �वमान िजसमे 

(>येक के 20 वषN क� प�रचालन अव9ध के $लए) । यsय�प अ*त�र< त ईधन खपत के $लए 

पुन: (ाि�त करने यो� य 3*तपू*त को, अ9ध(ाि�त सं�वदा के अनुसार, *नp पादन क� गारंट8 के 

h तर क� चूक के एक प�रणाम के Aप म0, पांच वषN के $लए (*त वष (> येक �वमान के $लए 

80,000 यूएसडी पर कैप Xकया गया। इस (कार, 27 �वमान के $लए *नp पादन गारंट8 ख/ ड 

के उ[ लघंन से उ> पJ न होने वाल8 अ9धकतम 3*तपू*त  10.8 $म$लयन यूएसडी होगा जो इस 

खाते पर एयरलाइन क� हा*न को कवर नह8ं करेगी।  
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लेखापर83ा मे पाया गया Xक �वमान के भार म0 व�ृz के $लए (एमट8ओड{ लू)26 एआईएल को 

भुगतान Xकये जाने वाले �व$शp ट 3*तपू*त के $लए एक ख/ ड उसी कंपनी मैसस बोZग के 

साथ बी-777-200 एलआर के $लए eय समझौते म0 सिEम$लत Xकया गया था। यsय�प, यह 

ख/ ड, बी-787-800 के $लए सं�वदा मे सिEम$लत नह8ं Xकया गया था और इस$लए 

अ*त�र< त 3*तपू*त के $लए दावा कंपनी sवारा लागू नह8ं Xकया जा सका। 

लेखापर83ा मे  पाया गया Xक मैसस बोZग ने 3*तपू*त क� सीमा पर बातचीत करने के $लए 

मना कर lदया था लेXकन अx छ� आh था म0 बातचीत का (h ताव lदया था। मामल0 को 

सीसीईए को (h तुत Xकया गया िजसने *नद�$शत Xकया Xक इस मामले को कानून और J याय 

मं�ालय और अ9धका�रयQ के एक अ9धकार (ा� त समूह को भेजे िजसे इस �वषय पर बातचीत 

करने के $लए गlठत Xकया गया था। लेखापर83ा म0 देखा गया Xक बातचीत करने के $लए 

छः मह8नो क� समाव9ध को पहले ह8 दो बार 18 मह8ने और बाद म0  30 मह8नो के $लए 

�वh ता�रत Xकया गया था। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016)  lदया Xक �वलंब *नपटान समझौते से *नp पादन गारंट8 

समh या को पथृक करते समय, एआईएल ने *नp पादन गारंट8 मे चकू के समाधान के $लए 

समय सीमा शुAआती छः मह8नो से 18 मह8ने तक बढ़ाई एवं 14 बी-787 �वमान क� 

(या� त *नp पादन डाटा क� उपल{ धता पर �वचार के अनुपालन क� सीमा का आकलन करने 

के $लए और 20 बी-787 �वमान क� "डल8वर8 क� समय सीमा को बढ़ाया था। यह भी कहा 

गया Xक बोZग ने एक बठैक म0 h वीकार Xकया (19 अ< टूबर 2015) Xक बी-787-800 �वमान 

का (दशन आ� वासन से *नE न h तर का था और एआईएल तीन बी-777-300 ईआर �वमान 

क� भ�वp य म0 "डल8वर8 म0 उपयु< त छूट के sवारा 3*तपू*त (दान करेगा। यह भी कहा गया 

Xक बाद के �वमान के भार म0 9चिJहत कमी देखी गयी थी। इस$लये, 3*तपू*त का कोई 

अ*ंतम आंकडा अभी तक मैसस बोZग के पास नह8ं था।  

एमओसीए ने बताया था Xक (30 अगh त 2016) सभी समझौते (*तिpठत अJ तरराp a8य 

वैधा*नक फम� sवारा पुनर8R3त Xकये गये थे और �वमान *नमाताओं को मानक �वeय 

समझौते से हटाया नह8ं गया था। बोZग के साथ बैठके आयोिजत क� गयी थी और कंपनी 

अ*त�र< त 3*तपू*त *नकाल सकती थी। भारत सरकार क� द8घ वातालाप sवारा अ*त�र< त 

                         
26 एमट8ओड{ लूः *नमाता "डजाइन टेक-ऑफ भार-227-930 टन 
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3*तपू*त *नकालने मे स3म रह8 और eय समझौते के अJ तगत �यूल बन गांरट8 रlहत कुल 

3*तपू*त 71 $म$लयन यएूसडी *नकाल8 गई। 

यह 2 यान मे रखना (ासं9गक है Xक अ9ध(ाि�त सं�वदा मे 3*तपू*त को लागू करने के $लए 

(या� त सुरR3त उपाय नह8ं था। इस (कार कंपनी को बातचीत का सहारा लेना पड़ा था। बोड 

क� 28 मई 2012 मे आयोिजत 46वीं बैठक मे *नp कष *नकाला गया Xक बोZग के साथ 

3*तपू*त के *नपटारे के $लए एक उपधारा सिEम$लत करने क� आव� यकता एवं �ववादQ के 

समाधान के $लए उपयु< त म2 यh थता उपधारा के साथ *नp पादन गारंट8 को (ारंभ Xकया 

जाना आव� यक था। अत: कंपनी को समझौत े पर हh ता3र करन े के समय नई म2 यh थ 

उपधारा क� आव� यकता महसूस हुई।  

संकरा ढांचा %वमान 

संकरा ढांचा �वमान के प�र*नयोजन से संबं9धत लेखापर83ा *नp कष; 

5.4   %व\यमान Bमता का प/र.नयोजन 

5.4.1  %वमान क8 pांउ�डगं और प/र.नयोजनः 

यsय�प संकरा ढांचा (एनबी) �वमान क� कमी बहुत अ9धक थी, 2010 से 2016 क� इस 

अव9ध के दौरान उपल{ ध सकरा ढांचा बेड ेका प�र*नयोजन संतोषजनक से भी कम था। वष 

2010-11 से 2015-16 के दौरान उपल{ध ए-320 फैमल8 �वमान का प�र*नयोजन �ववरण 

नीच ेदशाया है: 

ता�लका 5.7 प/र.नयोजन और pाउ�डगं %वमान का �.तशत 
%वमान के 

�कार 

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

 उपयो 

9गता 

Lाउं 

"डग 

उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग उपयो 

9गता 

Lाउं"डग 

ए-319 88.33 11.6

7 

89.67 10.33 87.13 12.87 84.21 15.79 88.64 11.36 89.36 10.64 

ए-320 78.57 21.4

3 

85.71 14.29 80.55 19.45 80.55 19.45 72.50 27.50 78.33 21.67 

ए-321 93.15 6.85 89.40 10.60 92.10 7.90 91.85 8.15 88.55 11.45 88.35 11.65 

कुल ए-320 

फैमल8 

85.88 14.1

2 

88.31 11.69 86.82 13.18 85.61 14.39 83.40 16.60 85.37 14.63 

�ोतः एआईएल/इंजी*नयं�रग स े(ा� त डाटा 
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*नगरानी स$म*त ने नवंबर 2012 म0 आयोिजत बैठक मे *नद�श lदया Xक समय के Xकसी 

dबदं ु पर एनबी बेड ेक� Lांउ"डगं 5 (*तशत से अ9धक नह8ं होनी चाlहए। यदय�प 11.69 

(*तशत से 14.63 (*तशत �वमान 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान पूजN को 

कै*नबलाईजेशन तथा इंजन क� अनुपल{2ता, �लोट क� गैर-अनुर3ण/उपकरणQ/पुजN इ> याlद 

�लोट क� गैर-अनुर3ण के कारण खड़ ेरहे थे। वाh तव म0, 2012-13 से 2015-16 क� अव9ध 

के दौरान संकरा ढ़ाच ेबेड़ ेका प�र*नयोजन साल दर साल कम होता रहा था। 

(बंधन ने उ>तर lदया (फरवर8 2016) Xक 62 �वमान म0 से, तीन �वमान ने 60000 उड़ान 

घंटे के अपने "डजाइन स�वस गोल (डीएसजी) को पूरा Xकया था और एयरबस (माण प� के 

$लए Lाउं"डग करने पड़े थे। इसके अ*त�र< त, लगभग 13 �वमान ऐसे थे जो 20 वषN से 

अ9धक पुराने थे। इस (कार, अव9ध जांच िजसके $लए सXeय बेड ेका लगभग पांच (*तशत 

सवदा Lाउं"डग रहेगा पर �वचार करते हुए Lाउं"डग का (*तशत (*तकूल नह8ं था और इसके 

अ*त�र< त, *न�वदा के मा2 यम से �वमान क� गैर-उपल{ धता को 2 यान म0 रखते हुए, इन 

पुराने �वमान को पुनिज�वत Xकये जाने का *नणय $लया गया था। पुजN क� अनुपल{ धता, 

वी-2500 ईजनQ क� सी$मत उ> पादन, �व>तीय संकट और आपू*तकताओ sवारा eे"डट हो[ ड 

के कारण इसमे अ> य9धक समय लगा था। *नधा�रत कायeम के अनुसार �वमान क� 

आव� यकता पर इसने (*तकूल (भाव डाला था। इसके अ*त�र< त, सीएफएम Zजन ओवरहाल 

सु�वधा के उJ नयन के $लए लगभग 41 $म$लयन यूएसडी के आवंटन के बावजूद �व>तीय 

संकट के कारण देर8 हुई थी।  

उ>तर h वीकाय नह8ं है जैसाXक बेड ेक� उ² के बढ़ने के त� य का (बंधन को �ान था। यह  

तक Xक, (बंधन को *न�वदा (Xeया मे कlठनाई के होने के �वषय मे पता था और यह भी 

त� य है Xक < ला$सक ए-320 �वमान अना9थक थे और $सतE बर 2010 मे �वमान को बदलने 

क� आव� यकता थी, अगh त 2013 म0 �वलE ब से *न�वदा जार8 क� गयी थी। यsय�प 43  

ए-320 समूह �वमान के अ9धLहण के $लए eय समझौता फरवर8 2006 मे Xकया गया था, 

(बंधन सीएफएम इंजन के इन-हाऊस ओवरहाल सु�वधा के उJ नयन के $लए अपनी 

आव� यकता को (ाथ$मकता देने मे �वफल रहा और छः वषN से अ9धक का समय $लया था। 

ए-319 और ए-321 बेड े के प�र*नयोजन, जो नवीन सिEम$लत Xकया गया था, यह भी 

लR3त h तरो से नीच ेथा। 
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5.4.2  .नय�मत .नधा$/रत जांच/कायt के �लए pाउं�डग 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान क� गयी *नधा�रत जांच/कायN के �ववरण नीच े

lदये गये हैः 

ता�लका 5.8: .नय�मत .नधा$/रत जांच/काय$ (2010-16) 

%वमान/बेड े अवXध अवXध के दौरान क8 

गयी कुल जांच 

जांच क8 ि	थ.त 

ए-319 जनवर8 201127 स े

माच 2016 

554 554 जांच म0 स,े 1 से 50 lदनो के �वलE ब के $लए वहा ं

140 मामल0 थ,े 51 से 100 lदनो के 5 मामले थ,े 100 

lदनो से अ9धक के �वलE ब के $लए वहां 5 मामले थे। 

ए -320 अ(ैल 2010 से 

माच 2016 

549 549 जांचो मे स,े 1से 50 lदनQ के �वलE ब के वहां 186 

मामल0 थ,े 51 से 100 lदनQ के वहां 7 मामले थ,े 100 

lदनQ से अ9धक के �वलE ब के वहां 7 मामल0 थ े

ए -321 अ(ैल 2010 से 

माच 2016 

608 608 जांचो म0 स,े 1 से 50 lदनQ के �वलE ब के वहां 64 

मामले थ,े 51 से 100 lदनQ के वहां 5 मामले थ,े 100 

lदनQ से अ9धक के �वलE ब के वहां 7 मामले थे। 

�ोतः एआईएल/इंजी*नय�रंग sवारा (h तुत डाटा 

जांच को पूरा करने म0 �वलE ब के मु� य कारणQ म0 मह> वपूण पूजN, घटकQ और इंजन आlद 

क� अनुपल{ धता क� ओर पुजN क� के*न बलाईजेशन थी। इस (कार, *नय$मत जांच को पूरा 

करने म0 �वलE ब ने न केवल कंपनी के संचालन को (*तकूल Aप से (भा�वत Xकया बि[क 

इसके राजh व अजन को भी (भा�वत Xकया। 

(बंधन ने उ>तर (फरवर8 2016) lदया Xक इंजन क� एक सं� या को एक साथ कठोर 

वातावरण के कारण समय से पहले 9गरा lदया गया था िजससे �वलE ब और द8धाव9ध तक 

Lांउ"डगं हुई और कंपनी को इन इंजनQ को �वदेश भेजना पड़ा था। इसके अलावा, कुछ 

अवसरQ पर पुज� क� कमी भी लE बे समय तक Lाउ"डगं का एक कारण था।  

एमओसीए ने बताया था Xक ट8एपी का ल| य नए ए-320 के बेड़ ेम0 सिEम$लत करने और 

चरणबz धारणा पर पुराने ए-320 < ला$सक बेड ेको बाहर करने पर आधा�रत थे। यsय�प, 

�वमान का वाh त�वक अ9धp ठापन 2015 मे आरE भ हुआ और एयर इं"डया को पुरान े

< ला$सक बेड ेके साथ प�रचालन जार8 रखने के $लए बा2 य Xकया गया था। 

                         
27 अ(ैल 2010 से lदसE बर 2016 का डाटा पूव� रेलवे sवारा उपल{ ध नह8ं कराया गया था 
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उ>तर त� यपूण है। यsय�प, कंपनी ट8एपी के कायाJ वयन से पहले इन त� यो से अx छ� (कार 

से अवगत थी। जांच म0 �वलE ब के प�रणामh वAप प�र*नयोजन के $लए प�रकि[ प त ल| य 

(ा�त नह8 हुए थे। 

5.4.3   छः मह*नQ से अXधक के �लए %वमान क8 pांउ�डगं 

लेखापर83ा मे पाया गया Xक 19 मामलQ मे ए-320 �वमान क� Lांउ"डगं क� अव9ध 

ZजनQ/पुजN क� अनुपल{ धता/पुजN के केने{लाइजेसन, जांच मे �वलE ब, इ> याlद के कारण छः 

मह8ने से अ9धक हो गयी थी। �वमान Lांउ"डगं रहे और 156 lदनQ से 1400 lदनQ के बीच 

अ>या9धक अव9ध के $लए प�रचालन पर प�र*नयोिजत नह8ं Xकया जा सके जैसा अनुल�नक-3 

मे lदया गया है। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक < ला$सक ए-320 �वमान डीएसजी और अपन े

(मुख जांचो के समीप आ गया था और आरंभ मे �वटेंज घो�षत Xकये जाने का *नणय $लया 

गया था। यsय�प ए-320 �वमान के (*तh थापन क� अनुपल{ धता के कारण, इन �वमान को 

पुनिज�वत करने का *नणय $लया गया था। ए-320 समूह बेड ेको बढ़ाने के संबंध म0, �वमान 

2010 से 2014 तक क� अव9ध के दौरान फंड क� कमी के कारण �लोट घटको क� कमी के 

कारण Lांउ"डगं रहे थे। 

एमओसीए ने बताया था Xक ट8एपी के ल| य नए ए-320 बेड ेके सिEम$लत करने क� धारणा 

और पुराने ए-320 < ला$सक बेड ेको चरणबz बाहर Xकए जाने पर आधा�रत थे। हालांXक, 

�वमान को वाh त�वक Aप से 2015 मे सिEम$लत करना (ारE भ Xकया गया था और एयर 

इि/डया को पुराने < ला$सक बेड़ ेके साथ प�रचालन जार8 रखने के $लए बा2 य Xकया गया था। 

(बंधन sवारा lदया गया उ>तर सामाJ य (कृ*त का है। तथा�प, त�य यह है Xक (बंधन 

�वमान के प�र*नयोजन के $लए आeामक ल| य *नधा�रत करने के बावजूद ट8एपी के 

कायाJ वयन से पूव उपल{ ध संसाधनQ से भल8-भॉ*त अवगत था, िजसे कंपनी Xकसी भी वषN 

मे (ा� त नह8ं कर सक�। 

5.4.4  �ांर�भक �ावधानीकरण के �लए अनुशं�सत उपकरण/पुजt क8 गैर-अXध�ाि7त  

एआईएल ने अ< टूबर 2006 और मई 2010 के बीच 43 नए एयरबस �वमान (ा� त Xकये थे। 

यह अनुशंसा क� गयी Xक कंपनी (ारं$भक (ावधानीकरण के छः राउंड के मा2 यम से कुल 
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5070 उपकरणो/पुजN को अ9ध(ा� त करेगा।, िजसे �वमान का सुचाA प�रचालन सु*नि�चत 

करने के $लए �वमान क� "डल8वर8 के साथ $सeंनाइज Xकया जाएगा। यsय�प, यह केवल 

1669 उपकरणQ/पुजN को अ9ध(ा� त कर सका (अगh त 2015) और प�रचालन के $लए 

$सफा�रश Xकये गये आव� यक घटको/पुजN क� अ9ध(ाि�त मे �वफल रहा, इसके कारण 3401 

$सफा�रश Xकये गये उपकरणो/पुजN क� कमी हुई। इसके अ*त�र< त, अ9ध(ाि�त के $लए 

संतु$लत समय सीमा और (ारं$भक (ो�वज*नगं क� (ासं9गकता को लेखापर83ा के $लए 

उपल{ ध नह8ं कराया गया। 

एमओसीए ने उ>तर lदया था Xक �व>तीय बाधाओं के कारण एआईएल sवारा 

उपकरणो/पुजN/इनवेJ टर8 के एक h तर को अ9ध(ा� त नह8ं Xकया जा सका जो Zजन वक शॉप 

के sवारा ईजंनQ के *नय$मत और सुचाA उ> पादन के $लए आव� यक थे। कंपनी अगh त 

2015 मे 300 $म$लयन यूएसडी के ए< सaनल कम$शयल बोरोZग (ईसीबी) ऋण क� वाता के 

$लए अ*ंतम Aप से स|म हो गयी और इसक� कम$शयल फैन मोटर (सीएफएम) वक शॉप को 

अपLेड Xकया गया। *न9धयQ का आव� यक पुज� क� अ9ध(ाि�त मे भी उपयोग Xकया गया था 

और ईजनQ को मरE मत के $लए बाहर भेजने के h थान पर दो से तीन ईजन (*त माह 

उ> पादन करने के यो� य हो गये थे। �वमान क� द8धाव9ध Lाउंड"डगं को टालने के $लए, 

कंपनी ने सीएफएम से Zजन पcे पर $ल ये और बेड ेको बढ़ाने के eम मे Zजन पुजN के 

h तरQ को बढ़ाया गया था। 

एमओसीए ने (ांर$भक (ावधान Xकए गए उपकरणQ/पुजN क� अ9ध(ाि�त मे �वलE ब को 

h वीकार Xकया।  त� य यह है Xक लेखापर83ा म0 समीR3त अव9ध म0 पुजN के अ9ध(ा� त करने 

म0 �वफलता के प�रणाम hव�प �वमान द8घाव9ध तक Lांउ"डगं रहे थे। 

5.4.5  इंजनQ क8 कमी के कारण %वमान क8 pाउं�डगं 

�वमान क� Lाउं"डगं से संबं9धत अ$भलेखQ क� समी3ा से पता चलता है Xक *नय$मत जांच के 

$लये Lाउंडडे �वमान समय पर दAुhत इंजन (दान करने म0 जेट इंजन ओवरहॉल कॉE�ले<स 

(जेईओसी) क� �वफलता के कारण लंबे समय तक Lांउ"डगं रहा। 2010-11 से 2014-15 क� 

अव9ध के दौरान दAुhत इंजनQ के अभाव म0 ए-320 संकरा ढांचा �वमान 2691 lदनQ तक  

ए-319 �वमान 1710 lदनQ तक और ए-321 �वमान 872 lदनQ तक Lांउ"डगं रहे। तथा�प, 

वष 2015-16 म0, इंजनQ क� कमी के कारण, ए-320 �वमान 224 lदनQ तक, ए-319 �वमान 

59 lदनQ और ए-321 �वमान 377 lदनQ तक खड ेरहे। 
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(बंधन ने उ>तर म0 कहा (02 फरवर8 2016) Xक 2010 से 2015 क� अव9ध के दौरान, 

�व>तीय संकट, eे"डट हो[ड आlद सlहत �व$भJन बाधाओं के बावजूद जेट शॉप, lद[ल8 म0 

कुल 101 इंजनQ क� ओवरहॉ$लगं क� गई। 

उ>तर, इंजन उ>पादन म0 �वलEब हेतु िजEमेदार बाधाओं पर (काश डालता है। �वमान के 

लगातार लंबे समय तक Lांउ"डगं रहने का मतलब था Xक कEपनी अपने लR3त बेडा 

प�र*नयोजन (ा�त नह8ं कर सक�। 

लेखापर83ा ने जेट शॉप, lद[ल8 म0 इंजनQ क� स�व$सगं म0 �वलEब के कारणQ का अ2ययन 

Xकया और *नEन$लFखत देखा: 

5.4.5.1  सीएफएम इंजन सु%वधा �चा�लत करने मS %वलgब के प/रणाम	वuप इंजनQ को 

मरgमत हेतु बाहर भेजना पड़ा 

एआईएल के पास जेट इंजन ओवरहॉल काE�ले<स (जेईओसी), जैसी आंत�रक इंजन स�वस 

सु�वधा थी, िजसम0 संकरा ढाँचा �वमान के वी-2500 इंजनQ का अ*नवाय और *नवारक 

रखरखाव करने क� सु�वधा है। फरवर8 2006 म0 हhता3�रत करार के मा2 यम से खर8दे गये 

43 संकरा ढाँचा �वमान म0 सीएफएम 56-5बी इंजन थे। कEपनी न े सीएफ इंजनQ क� 

स�व$सगं क� सु�वधा को तैयार और शुA (अ(ैल 2013) करने के $लये छ: वष $लये (करार 

क� *त9थ से)। कEपनी ने माच 2015 तक 43 एयरबस �वमान के (*त केवल पांच 

अ*त�र<त इंजन खर8दे। सीएफएम इंजन अपया�त थे। इस (कार, आंत�रक सु�वधा और 

पया�त इंजन के अभाव के कारण इंजनQ को रखरखाव हेतु बाहर भेजना पड़ा िजससे 

अ*त�र<त qयय हुआ। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 कहा Xक आंत�रक इंजन सु�वधा के (चालन म0 

�वलEब उसके *नयं�ण म0 नह8ं था <यQXक यह एयरलाइन के �व>तीय संकट और सतक ता 

जांच के कारण लंdबत ($श3ण के प�रणामhवAप था। इसके अ*त�र<त (बंधन ने कहा Xक 

इंजनQ को खाड़ी के देशQ म0 खराब वातावरण समु} और धलू के कारण ज[द हटाना होता था 

और सीएफएम के लंdबत शॉप उJनयन को 2 यान म0 रखते हुये, इंजनQ के 

नवीकरण/ओवरहॉ$लगं के $लये अJय एमआरओ म0 भेजा जा रहा था। (बंधन ने यह भी 

सू9चत Xकया Xक इंजनQ क� अपया�त �लोट का मु� य कारण *न9ध क� अनुपल{धता और 

कEपनी के अदंर eे"डट हो[ड क� िhथ*त थी और 2015 म0 तीन अ*त�र<त इंजन (ा�त हुये 

थे। 
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(बंधन के उ>तर म0 संद$भत �व>तीय संकट को आंत�रक सु�वधा के (चालन म0 �वलEब के 

कारण इंजनQ क� बाहर स�व$सगं म0 कEपनी sवारा Xकये गये अ*त�र<त qयय और इस त� य 

Xक �वमान दAुhत इंजनQ क� अनुपल{धता के कारण अ<सर खड़ ेरहते है, के (*त देखने क� 

आव� यकता है। इंजनQ के अपया� त �लोट के कारण नये (ा�त �वमान से इंजन केनबलाईज 

Xकये गये थे, जब वे जांच के $लये खड़ े थे और प�रणामhवAप यह �वमान, �वमान क� 

तैनाती को (भा�वत करते हुये लंबी अव9ध तक खड़ े रहे। इसके अ*त�र<त, संचालन के 

पयावरणीय कारक एयरलाइन को पता थे और इंजनQ पर उसका (भाव और प�रणामी स�वस 

आव� यकताएं एयरलाइन sवारा पूवानुमा*नत होनी चाlहये। यह नोट करना भी मह>वपूण है 

Xक यsय�प इंजन सु�वधा अ(ैल 2013 से शुA हुई, यह अ(ैल 2013 से माच 2015 तक 

हटाये गये 65 सीएफएम इंजनQ म0 से केवल 17 क� स�वस कर पाया, शषे दAुh ती हेतु बाहर 

भेजे गये थे िजससे इंजन ओवरहॉ$लगं सु�वधा क� वाhत�वक 3मता पर संदेह उठा।  

एमओसीए ने इंजन मरEमत सु�वधा के कम उपयोग  के त� य को hवीकार Xकया और यह 

भी कहा Xक यह मु� य Aप से hपेयस और अJय मूल उपकरण जो जेट इंजन कायशाला पर 

*नरंतर उ>पादन हेतु आव� यक थे, क� सी$मत खर8द के कारण था। 

5.4.5.2  जेट शॉप, Nदaल* मS इंजन सु%वधा क8 असBमता 

इंजन सु�वधा म0 �वमान से इंजन हटाना; उसे शॉप म0 (*तpठा�पत करना और आव� यकता 

अनुसार इंजन को दAुhत/नवीकरण/ओवरहॉल करना होता है। लेखापर83ा ने देखा Xक शॉप म0 

(*तpठा�पत करन ेके $लये इंजनQ को हटाने हेत ुकोई *नयत समय-सीमा *नधा�रत नह8ं थी 

और न ह8 इंजन काय पूण करने हेतु $लये गये समय के $लये कोई मानदंड था। यह देखा 

गया Xक सीएफएम इंजनQ को हटाने के $लये 2 lदन से 110 lदन का समय लगा। अतं�रम 

अव9ध के दौरान, �वमान Lांउ"डगं रहा।  

यह भी देखा गया था Xक वी-250028 का समान इंजन काय पूण करने म0 4 से 755 lदनQ 

क� समय सीमा तक का qयापक अतंर था और सीएफएम-56-5बी इंजनQ29 के मामले म0, 

अतंर 9 से 369 lदनQ तक का था।  

                         
28 वी-2500 इंजन के कुल 50 मामलQ क� समी3ा क� गई – बीएसआई �वफलता ने 6-755 lदन, उxच *नकास गैस तापमान 

ने 72-331 lदन, कायकाल सी$मत पाटस ने 30-632 lदन और ऑयल ल8क ने 4-549 lदन $लये। 
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(बंधन ने अपने उ>तर म0 बताया (फरवर8 2,2016) Xक बोड ने 60,000 उड़ान घंटे पूण करने 

या ‘सी’ जांच हेतु खड़ े वी-2500 वाले सभी ए-320 �वमान को हटाने का *नणय $लया। 

इस$लये ऐसे इंजनQ का (*तpठापन आव� यक नह8ं था और इस$लये नह8ं Xकया गया था। 

�व>तीय संकट भी इंजनQ के गैर-(*तpठापन हेत ु एक कारण था। इसके बावजूद 2010 से 

2015 क� अव9ध के दौरान, 79 वी-2500 इंजन उ>पाlदत Xकये गये। सीएफएम इंजन 

उ>पादन भी अब (*त माह 1 से 2 इंजन से (*तमाह 3 से 4 इंजन तक बढ गया था। इसके 

अ*त�र<त (बंधन ने कहा Xक काय के $लये मानक (*तवतन काल का *नधा�रत करना शॉप 

sवारा पालन क� जा रह8 सव�>तम काय (णाल8 के अतंगत नह8ं आता। ओवरहॉ$लगं 

(*तpठा�पत इंजन के $लए या Jयूनतम *नpपादन hतर या मोKयूल वार ओवरहॉ$लगं हेतु के 

$लये मानदंड मौजूद थे। (>येक इंजन पर लगाये गये काय-घंटो का इंजन-वार सार पारंप�रक 

काय (णाल8 के अनुसार नह8ं बनाया जा रहा था। काय क� सीमा के अनुसार असंग*त �रपोट 

अदला-बदल8 और के*नबलाइजेशन, �व>त क� अनुपल{धता/एलआरयूज़30/मदQ, एडी/एसबी31 के 

अनुपालन आlद के कारण Xकसी भी (कार के इंजन के $लये नह8ं बनाई गई थी। 

(बंधन का उ>तर hवीकाय नह8ं है <यQXक lदसEबर 2012 क� बोड बैठक के बाद भी, 12  

ए-320 �वमान थे जो 55,000 घंटो से कम उड़े थे (अ(ैल 2013) और इस$लये *नय$मत 

प�रचालन के $लये उपल{ध थे। (बंधन ने कहा Xक काय सीमा के अनुसार अतंर �रपोट तैयार 

नह8ं क� जा रह8 थी। इसके अभाव म0, समान काय पूण करने म0 देखे गये qयापक अतंर को 

hपpट या *नयंd�त नह8ं Xकया जा सका। इंजन के (*तpठापन और स�व$सगं हेतु $लये गये 

अ*त�र<त समय के कारण �वमान का Lाउं"डगं समय बढ़ा िजसके प�रणामhवAप खराब 

तैनाती, प�रचालन और टन अराउंड के ल|य को पूण करने म0 अस3मता उ>पJन हुई। 

5.4.5.3  इंजन के खराब रख-रखाव का %व�तीय �भाव 

एआईएल को, सEमत रख-रखाव शत के अनुसार पcेदाता को पcे पर $लये गये �वमान (दो 

ए-319 �वमान और सात ए-320 �वमान) को पुन: "डल8वर करना था खराब रख-रखाव 

िhथ*त के मामले म0, एआईएल को 3*तपू*त का भुगतान करना  था। इसके अ*त�र<त, 

                                                                             
29 सीएफएम इंजन के कुल 15 मामलQ क� समी3ा क� गई – बीएसआई �वफलता ने 9-369 lदन $लये और बीएसआई 

�वफलता संशोधन ने 13-237 lदन $लये। 
30 एलआरयू-लाइन (*तhथापना इकाई 
31 एडी/एसबी-सलाहकार/सेवा बुलेlटन 
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एआईएल को पcेदाता को तब तक Xकराया देना होगा जब तक पcेदाता sवारा �वमान क� 

वापसी और "डल8वर8 hवीकृत नह8ं क� जाती। 

कEपनी दो ए-319 �वमान वापस करते समय पुन: "डल8वर8 क� शतN का पालन नह8ं कर 

सक� और ‘‘बाय आउट पैकेज’’ के $लये यूएसडी 11.35 $म$लयन (`68.98 करोड़) का 

भुगतान करने के $लये सहमत हुई (�वमान पुन: "डल8वर8 शतN से जुड़ी सभी देयताओं को 

हटाने के बदले पcेदाता को क� गई 3*तपू*त)। इसके बाद, पcेदाता ने इंजनQ (वीट8-एससीई) 

क� िhथ*त पर आपि>त उठाई और कEपनी ने उस क� मरEमत पर यूएसडी 10.25 $म$लयन 

(`62.6832 करोड़) का qयय Xकया। कEपनी ने उस अव9ध के $लये भी पcा Xकराये के (*त 

यूएसडी 0.25 $म$लयन का भी भुगतान Xकया, जब �वमान इंजन क� मरEमत हेतु Lांउ"डगं 

था। समान मामले म0, एआईएल ने पcे पर $लये सात ए-320 �वमान वापस करते समय 

‘बाय आउट पैकेज’ के Aप म0 पcेदाता को `177.99 करोड़ क� 3*तपू*त क�। 

(बंधन ने उ>तर म0 कहा (02 फरवर8 2016) Xक पcेदाता sवारा पcे पर $लये गये �वमान क� 

पुन: "डल8वर8 पर कठोर शत� लगाई गई थी। पनु: "डल8वर8 से अप�रहाय उxच qयय �वमान 

पुन: "डल8वर8 क� शतN के अनुसार पcेदाता को �वमान उपल{ध करवाने क� अ9धरो�पत 

कराया गया था। यह भी कहा गया Xक एयरलाइन के अनुभव म0, पcेदाता इंजन/एयर�ेम के 

रखरखाव म0 क$मयां बताते हुये hवीकृ*त म0 �वलEब करता रहा और तदनुसार यह लगा Xक 

पुन: "डल8वर8 शत के $लये बाय-आउट पैकेज सव�>तम था ताXक पुन: "डल8वर8 qयय क� 

रा$श *नि� चत हो।  

एमओसीए ने कहा Xक ‘‘बाय आउट पैकेज’’ म0, �वमान को "डल8वर8 क� *त9थ तक (योग 

Xकया जा सकता है अJयथा पुन: "डल8वर8 जांच के उ�े� य हेतु �वमान को खड़ा रखना 

आव� यक नह8ं होगा। सामाJय Aप से �वमान जांच हेतु पुन: "डल8वर8 से दो से तीन मह8न े

पूव से खड़ा Xकया जाता है; इसम0 अ*त�र<त पcा लागत लगता है ऐसी प�रिhथ*तयQ के 

अतंगत इस$लये ‘‘बाय आउट पैकेज’’ का *न�वदा (Xeया का पालन करने के बाद hथा�पत 

रखरखाव सेवा(दाता या एमआरओ का सहारा $लया जाता था। बाय आउट पैकेज पर सहम*त 

से पूव, एआईएल बॉय आउट के लाभ और लागत *नlहताथ का अ2ययन करता है और यlद 

बॉय आउट अ9धक Xकफायती होता है तभी एआईएल बॉय आउट (Xeया आरंभ करता है। 

                         
32 वष के औसत डॉलर – Aपया �व*नमय दर के आधार पर 
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सामाJय Aप से पूण पुन: "डल8वर8 जांच करने म0 जोFखम था <यQXक पुन: "डल8वर8 शतN को 

यूरो�पयन �वमानन सुर3ा एज0सी (ईएएसए) sवारा अनुमोlदत सु�वधाओं पर ओवरहॉल क� 

आव� यकता होती है और सभी भागQ का पुन: पता लगाने क� आव� यकता होती है। 

उ>तर तक संगत नह8ं था <यQXक पैरा 5.5.3 म0 *नlदpट अनुसार �वमान पुन: "डल8वर8 जांच 

हेतु चार से छ: माह से अ9धक से खड़ा रहा। इसके अ*त�र<त, कEपनी सEमत शत के 

अनुसार �वमान का रखरखाव नह8ं कर सक� और पcे पर $लये गये �वमान जांच हेतु Lाउं"डगं 

के दौरान पcे पर $लये �वमान से पुजN को भी कै*न बलाईज Xकया। इसके अ*त�र<त, जैसा 

Xक अतीत म0 देखा गया है, बाय-आउट पैकेज चयन करने से पcे पर $लये गये �वमान को 

वापस करते समय 3*तप*ूत का पया�त भुगतान  करना होगा। 

5.5  %वमान के उपयोग पर लेखापर*Bा .न:कष$ 

�वमान के उपयोग पर लेखापर83ा *नpकष नीच ेlदये गये है: 

5.5.1  लbBत एएसकेएम �ा7त न करना 

उपल{ध सीट Xकलोमीटर (एएसकेएम) एयरलाइन क� 3मता का संकेतक है। 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान ट8एपी म0 लR3त एएसकेएम के संबंध म0 3मता उपयोग और 

उसक� (ाि�त *नEन$लFखत (कार है: 

ता�लका 5.9: लbBत के �.त वा	त%वक एएसकेएम 

 ($म$लयन Xकमी म0) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट*एपी लoय 18603 19697 21546 23526 27290 28991 

�ा7त एएसकेएम 13385 14317 19843 19262 19339 18794 

कमी 5218 5380 1703 4264 7951 10197 

कमी �.तशत मS 28 27 8 18 29 35 

�ोत:- एआईएल/�व>त sवारा (hतुत डाटा 

जैसाXक उपरो<त से देखा जा सकता है, कEपनी Xकसी भी वष म0 लR3त एएसकेएम (ा�त 

नह8ं कर सक� और (भावी Aप से उपल{ध बेडा तैनात करने म0 (बंधन क� ओर से �वफलता 

के कारण और ट8एपी म0 उ[लेFखत अनुसार �वमान का (*तpठापन न होने के कारण 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान कमी 8 (*तशत से 35 (*तशत तक थी। इसके 
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अ*त�र<त 2015-16 म0, कEपनी ने 28991 $म$लयन Xक.मी. के ल|य के (*त 18794 

$म$लयन Xक.मी. का एएसकेएम (ा�त Xकया। कमी 35 (*तशत थी। 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक बी-787-800 �वमान क� "डल8वर8 म0 �वलEब और 

पcे पर संकरा ढांचा �वमान क� अनुपल{धता के कारण, ट8एपी म0 lदये अनुसार �वमान का 

(*तpठापन नह8ं हुआ और लR3त एएसकेएम (ा�त नह8ं हो सका। इसके अ*तर<त, एआईएल 

ने 14 नये ए-320 �वमान ऑडर Xकये और अ*त�र<त 15 �वमान हेतु *न�वदा जार8 क�। 

एमओसीए ने कहा Xक एआईएल ने ए-319 �वमान का पcा बढ़ाया और कुछ ए-320 �वमान 

को पूण Aप से Xकफायती वग �वमान म0 प�रव*तत भी Xकया और घरेलू बाजार म0 (hतुत 

3मता को बढ़ाने हेतु ए-321 बडे ेम0 जे jेणी किJफLेशन को 20 से 12 तक कम Xकया। 

उ>तर तक संगत नह8ं था <यQXक ‘भारतीय शटल सेवा’ (आईएसएस) क� शुAआत और परुानी 

(*तpठा�पत बेड े क� (*तhथापना �व>तीय वष 2011-12 तक क� जानी थी लेXकन पहल8 

*न�वदा अगhत 2013 म0 जार8 क� गई। इसके अ*त�र<त, मौजूदा बेड ेक� तैनाती भी (भावी 

नह8ं थी, जैसा नीच ेपैरा म0 hपpट Xकया गया है, िजसने लR3त एएसकेएम क� (ाि�त को 

(*तकूल Aप से (भा�वत Xकया। 

5.5.2  संकरा ढाँचा बेड ेका उपयोग 

ट8एपी म0 *नधा�रत ल|य के (*त उपल{ध कुल बेड ेके आधार पर 2010-11 से 2015-16 

क� अव9ध के $लये ए-320 समूह �वमान का दै*नक (योग नीच ेदशाया गया है: 

ता�लका 5.10: %वमान का उपयोग 

(�.तNदन घंटो मS) 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए-319 %वमान 

ट*एपी लoय 9.90 10.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 6.94 7.65 8.53 7.74 8.19 7.63 

कमी �.तशत 29.89  27.14 18.76 29.64 33.14 37.71 

ए-320 %वमान 

ट*एपी लoय 9.10 9.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 6.65 7.70 7.78 7.93 7.49 6.41 

कमी �.तशत 26.92 18.95 25.90 27.91 38.86 47.67 

ए-321 %वमान 
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%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ट*एपी लoय 11.50 12.00 12.00 12.00 12.25 12.25 

घंटो का वा	त%वक उपयोग 8.90 9.03 9.37 9.43 8.90 9.03 

कमी �.तशत 22.61 24.72 21.89 21.39 27.36 26.29 

ए-320 (आईएस) %वमान 

ट*पी लoय -- 9.50 10.50 11.00 12.00 12.00 

घंटो का वा	त%वक उपयोग -- -- -- -- -- -- 
�ोत: एसबीआई कैप  सूचना �ापन और एआईएल/इंजी*नय�रगं sवारा (hतुत आकड़ े

उपरो<त ता$लका से यह देखा जा सकता है Xक, कEपनी इनम0 से Xकसी भी �वमान बेड ेम0 

दै*नक (योग ल| यQ को (ा�त करने म0 �वफल रह8। इसके अ*त�र<त, 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान �वमान-वार (योग क� समी3ा से पता चला Xक ए-319 

�वमान का दै*नक (योग 1.84 घंटो और 10.17 घंटो के बीच था, ए-320 �वमान 1.04 घंटो 

से 11.70 घंटो क� सीमा तक और ए-321 2.44 घंटो से 11.20 घंटो क� सीमा तक थे। 

इसके अ*त�र<त ए-320 समूह क� कुल संकरा ढांचा बेड ेम0 से केवल एक से चार �वमान 

2010-11 और 2012-13 क� अव9ध के दौरान लR3त उपयोग हा$सल कर सके और उसी 

समूह का कोई अJय �वमान लेखापर83ा म0 समी3ा Xकये गये Xकसी भी वष म0 लR3त  

उपयोग (ा�त नह8ं कर सका। 

ए-320 समूह के �वमान के कम-उपयोग, �वमान के Lाउं"डगं के कारण था। कEपनी ने 

*नगरानी स$म*त (ओसी)33 क� बैठक म0 कहा Xक एकल आधार पर एयरबस संकरा ढांचा 

(एनबी) �वमान कर8ब 9.9 घंटो – 12 घंटो तक उड़ता रहा और यह भी Xक संकरा ढांचा बेडे 

का उपयोग ट8एपी ल|य से अ9धक था, यlद प�रचालन बेडा सिEम$लत Xकया जाये34। यह 

त�या>मक Aप से सह8 नह8ं है।  

(बंधन ने कहा (जनवर8 2016) Xक ओसी बैठक म0 �वमान उपयोग प�रचालन बेडा आधार के 

साथ-साथ कुल बेडा आधार पर �रपोट Xकया गया था। इसके अ*त�र<त यह भी कहा गया था 

Xक 14 (*तpठा�पत ए-320 �वमान 20 वषN से अ9धक पुराने थे और रखरखाव के कारण 

Lाउं"डगं के  कारण बहुत lदनो तक उड़ान हेत ुउपल{ध नह8ं थे। इस$लये एनबी �वमान का 

(योग कम lदखा। 

                         
33 5 नवEबर 2012 को आयोिजत उसर8, 25 अ(ैल 2013 को आयोिजत 5वीं *नर83ण स$म*त बैठक म0। 
34 15 जनवर8 2013 को आयोिजत 4थी, 26 अगhत 2013 को आयोिजत 6ठ�, 12 माच 2015 को आयोिजत 10वीं *नर83ण 

स$म*त बैठक म0। 
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एमओसीए ने उ>तर lदया Xक कर8ब 65 संकरा ढांचा �वमान क� बेड ेम0 से, 14 लै"डगं 9गयर 

के पुराने (*तpठा�पत बोगी (कार के थे। यह �वमान कर8ब 20 वष पुराने है और अपने 

"डजाइन स�वस गोल (डीएसजी) hतर पर पहँुच रहे थे। वतमान म0 इनम0 से 4 �वमान पहले 

ह8 खड ेहै। यह भी कहा गया था Xक केवल 43 �वमान नये थे। �वमान उपयोग पुराने बेड ेक� 

खराब योजना �व� वसनीयता के कारण काफ� (भा�वत हुआ था। तथा�प, (*तpठा�पत ए-320 

�वमान उपयोग के उ�े� य हेतु 9गना नह8ं जा सकता है और केवल प�रचालन बेड ेको 2यान 

म0 रखा गया था। ट8एपी मे अपेR3त था Xक �वमान (कार पुराने बेड ेक� (*तhथापना हेतु 

उपल{ध होगा, जो पूवानुमान पहले के उ>तरQ म0 बताये गये कारणQ क� वजह से पूण नह8ं 

Xकये जा सके। 

एआईएल का उ>तर तक संगत नह8ं है <यQXक पुराने (*तpठा�पत ए-320 �वमान के पुराने बेड े

का त�य, तैनाती हेतु ट8एपी ल|य *नधा�रत करते समय एआईएल को पता था। इसके 

अ*त�र<त, (बंधन (भावी बेड े पर लR3त उपयोग करने म0 �वफल रहा जैसा ऊपर बताया 

गया है। 

5.5.3  पmे पर �लये ए-319 %वमान का उपयोग 

त>काल8न इं"डयन एयरलाइJस $ल$मटेड ने अ(ैल 2006 से अ(ैल 2011 तक पांच वषN हेत ु

दो ए-319 �वमान (वीट8-एससीडी और वीट8-एससीई) को पcे पर लेने के $लये मैसस एएलएस 

इ�रश �वमान ल8िज़ग के साथ �वमान संचालन पcा Xकया। यह �वमान पcा करार के अनुसार 

पुन: "डल8वर8 जांच हेत ुLाउंडडे थे और eमश: 27 जून 2011 और 27 माच 2011 तक खड़ े

रहे। पcे क� वापसी हेत ु 196 lदनQ और 144 lदनQ का �वलEब मु�य जांच और अJय 

�वमान क� स�वस के $लये बाद म0 कै*न बलाईज Xकये गये। प�रणामhवAप अ9धक समय तक 

खड़ ेरहने के कारण पूव�<त अव9ध के दौरान भुगतान Xकये गये `13.1335 करोड़ का पcा 

Xकराया *नpफल था। 

इन पcे पर $लये गये �वमान क� प�रचालन 3मता 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के 

$लये समी3ा क� गई और पcे पर $लये गये �वमान का दै*नक (योग  इस (कार है: 

 

                         
35 वीट8-एससीडी - `7.09 करोड़ और वी – एससीई `6.04 करोड़ 
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ता�लका 5.11 पmे पर �लये गये ए-319 %वमान का �योग 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए-319 %वमान 

ट*एपी लoय 9.90 10.50 10.50 11.00 12.25 12.25 

पmे पर �लये गये %वमान का वा	त%वक �योग 

वीट*-एससीए, एससीबी, 

एससीसी, एससीडी और 

एससीई 

3.48 से 

6.58 

5.25 से 

7.85 

8.06 से 

9.35 

6.27 से 

9.45 

7.92 से 

8.5536 

6.68 से 

6.93 

�ोत: एआईएल/इंजी*नय�रगं से (ा�त आकड़े और एसबीआई कैप सूचना �ापन 

कम (योग के बावजूद, पcा अव9ध वाhत�वक पcा अव9ध समा�त होने पर कEपनी sवारा 

बढ़ाई गई थी। 

(बंधन ने अपने उ>तर म0 कहा (फरवर8 2016) Xक �वमान पुन: "डल8वर8 क� तैयार8 के 

कारण खड़ ेथे और इंजन बहाल8 हेतु एमआरओ को भेजे गये थे। इसके अ*त�र<त, पcे को 

बढ़ाने के लंdबत *नणय के कारण, �वमान लEबी अव9ध के $लये खड़ा रहा। इसके अ*त�र<त 

(बंधन ने कहा Xक तीन ए-319 �वमान क� पcा अव9ध बढ़ा द8 गई थी ताXक बेडा साइज़ 

कम न हो िजसके कारण बाजार क� lहhसेदार8 म0 9गरावट आती और एआई मािजनल �लेयर 

बन सकता था। 

एमओसीए ने उ>तर lदया Xक कर8ब 65 संकरा ढांचा �वमान के बेडो म0 से, 14 लै"डगं 9गयर 

के पुराने (*तpठा�पत बोगी (कार के थे। यह �वमान कर8ब 20 वष पुराने है और अपने 

"डजाइन स�वस गोल (डीएसजी) hतर पर पहँुच रहे थे। वतमान म0 इनम0 से 4 �वमान पहले 

ह8 Lाउंडडे है। यह भी कहा गया था Xक केवल 43 �वमान नये थे। �वमान उपयोग पुराने बेडा 

क� खराब योजना �व� वसनीयता के कारण काफ� (भा�वत हुआ था। तथा�प, (*तpठा�पत  

ए-320 �वमान (योग के उ�े� य हेतु 9गना नह8ं जा सकता है और केवल प�रचालन बेडा को 

2यान म0 रखा गया था। ट8एपी मे अपेR3त था Xक �वमान (कार पुराने बेडा क� (*तhथापना 

हेतु उपल{ध होगा जो पूवानुमान पहले के उ>तरQ म0 बताये गये कारणQ क� वजह से पूण नह8ं 

Xकये जा सके। 

उ>तर hवीकाय नह8ं था <यQXक �वमान काय योजना के अनुसार पcा समा�त होने क� *त9थ 

से 90 lदन पूव खड े Xकये जाने थे। इसके �वपर8त, �वमान 196 और 144 lदन पूव खड़ े

                         
36 दो एयरeॉ�ट वीट8 – एससीडी और एससीई 2014-15 के दौरान वापस Xकये गये थे। 
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Xकये गये थे। इसके अ*त�र<त, लEबी अव9ध तक खड़ े रहने और पcे के �वमान के कम 

(योग के बावजूद कEपनी sवारा पcा अव9ध बढ़ा द8 गई। तथा�प, उ>तर पcे पर $लये गये 

ए-319 �वमान के उपयोग के मु�े क� चचा नह8ं करता। 

कEपनी उपल{ध बेडा के दै*नक (योग  के ट8एपी ल|य को (ा�त नह8ं कर सक�। सामाJय 

जांच के $लये खड़ े�वमान पुजN, दAुhत इंजनQ और अJय भागQ क� अनुपल{धता के कारण 

अ9धक समय तक खड़ा रहा, िजसके कारण पुजN का कै*नबलाईजेशन हुआ। इस दौरान, 

कEपनी ने इन Lाउंडडे �वमान के पcे Xकराये/�व>तीय लागत के Aप म0 ठोस रा$श का 

भुगतान Xकया। 

Lाउं"डगं संकरा ढाँचा बेडा के संबंध म0 अ9धक मह>वपूण थी जो पहले ह8 �वमान क� कमी 

का सामना कर रहा था। लेखापर83ा ने देखा Xक सीएफएम इंजन सु�वधा के संचालन म0 

काफ� �वलEब था िजसके प�रणामhवAप इन इंजनQ को मरEमत और रखरखाव हेतु बाहर 

भेजना पड़ा। इसके अ*त�र<त, इंजन शॉप म0 खराबी के कारण कुछ मामलQ म0 शॉप म0 

इंजन को हटाने और (*तpठापन हेतु अ>य9धक लEबा समय $लया गया था। �वमान 

कEपनी को इन �वमान के अ9धक भार के साथ-साथ बैटर8 समhया, तकनीक� खराबी के 

कारण बी-787-800 �वमान क� अ*नयोिजत Lाउं"डगं के कारण भी काफ� हा*न हुई। बोZग 

के साथ इन �वमानQ क� खर8द अनबुंध म0 ऐसी क$मयQ को ठ�क करने के $लए आव�यक 

उपाय नह8 थ0। 
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अ�याय 6: \%वपBीय समझौत ेऔर 	लाट cयव	था का �बEधन 

6.1  \%वपBीय समझौते 

एक देश को इसक� सीमाओं से ऊपरके हवाई 3े� म0 (भुस>ता को अतंरराpa8य नागर 

�वमानन संगठन (आईसीएओ) sवारा माJयता द8 जाती है। s�वप3ीय समझौते दो देशQ के 

बीच होने वाले हवाई सेवा समझौते है, जोXक �व$भJन दज� क� हवाई उडड़यन क� hवतं�ता 

(दान करते है, जो qयवसा*यक उKड़यन अ9धकारQ का एक समूह है जो Xकसी देश क� 

एयरलाइन को दसूरे देश के हवाई 3े� मे (वेश करने का �वशषेा9धकार (दान करता है। 

अत:, s�वप3ीय समझौतो के अJतगत एआईएल तथा अJय देशी व �वदेशी वाहको को 

अ9धकारQ क� उपल{धता और उनक� उपयो9गता क� सीमा एआईएल को (भा�वत कर सकती 

है।  

अतंरराpa8य qयवसा*यक उडड़यन अ9धकारो को आमतौर पर “हवाई उड़ान क� hवतं�ता” के 

�प मे qय<त Xकया जाता है। 

हवाई उड़ान क8 	वतंJताए ँ

पहल8 दो hवत�ंताएँ qयवसा*यक �वमान के �वदेशी हवाई 3�े व हवाई अKडQ के माग से सEब9ंधत 

है, अJय hवत�ंताएँ अतंरराpa8य hतर पर लोगो, मेल तथा काग� को ले जाने के बारे म0 है। पहल8 से 

पाँचवीं hवत�ंताओ ंक� गणना सरकार8 तौर पर अतंरराpa8य सिJधयQ �वशषेकर $शकागो सEमेलन 

sवारा क� जाती है। कई अJय hवत�ंताओं को जोडां जा चुका है तथा यz�प अ9धकतर hवत�ंता जो 

सरकार sवारा माJयता (ा�त नह8ं है, बड़ े पमैाने पर उJह0 भी कई देशQ sवारा लाग ूअतंरराpa8य 

सिJधयQ के अJतगत सहम*त (दान क� गई है। *नचले eम वाल8 hवत�ंताएँ अपे3ाकृत सावभौ$मक 

है जबXक उxच eम क�  स�ंया वाल8 hवत�ंताएँ (चलन म0 कम ह?। 

	वतंJता वण$न 

पहला लै"डगं के dबना एक �वदेशी देश के ऊपर से उड़ने का 

अ9धकार 

दसूरा याd�यQ व काग� को जहाज म0 चढाने या उतारने के dबना 

एक �वदेशी देश म0 Zधन लेने व अनुर3ण करने का 

अ9धकार 

तीसरा अपने देश से अJय देश तक उड़ान का अ9धकार 

चौथा Xकसी दसूरे देश से अपने देश तक उड़ान का अ9धकार 

पाँचवा अपने देश म0 (ारEभ या समा�त होने वाले उड़ान पर दो 

�वदेशी देशो के म2य उड़ान का अ9धकार 
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माच 2016 तक एमओसीए ने 109 देशो के साथ s�वप3ीय समझौतQ पर हhता3र Xकया 

था। एआईएल के 33 देशQ मे प�रचालन सlहत इनम0 से 36 देशQ म0 भारतीय वाहक 

प�रचालन म0 थे। 48 देशQ क� एयरलाइन भारत म0 प�रचालन म0 थी। 

‘नागर �वमानन पर *नpपादन लेखा �रपोट’ शीषक वाल8 भारत के *नय�ंक-महालेखापर83क 

क� 2011 क� �रपोट सं�या-18 म0 �वशषे �प से दशाया गया था Xक 2003 क� हवाई 

यातायात अ9धकार के उदार8करण के बाद भारत सरकार sवारा s�वप3ीय पा�ता मह>वपूण 

बढोतर8 म0 सहम*त का भारतीय �वमानण कEप*नयQ �वशषेकर एआईएल पर (भाव तथा 

�वदेशी वाहकQ sवारा भारतीय वाहकQ के मुकाबले इन पा�ताओं का बड़ी मा�ा म0 लाभ उठाया 

गया। इस �रपोट ने छठ� hवतं�ता वाहक के कारण �वाइंट टू �वाइंट याd�यQ के मुकाबले 

�वदेशी वाहकQ sवारा भारत म0/से छठ0  hवतं�ता वाहक के अJतगत आवागमन के  मह>वपूण 

प�रणामो को दशाया था। यह सुझाव lदया गया था Xक जब तक भारत के पास अपने (भावी 

तथा कुशल हब न हो जाए तथा एयर इं"डया/अJय भारतीय �वमानन कंप*नयाँ उनका (भावी 

�प से लाभ न उठा पाए, तब तक यlद संभव हो तो एमओसीए sवारा राजन*यक तथा अJय 

बातQ को 2यान म0 रखते हुए छठ� hवतं�ता यातायात *नयम पर *नभर देशQ/�वमानन 

कंप*नयQ क� पा�ताओं ((थम spटया म0 दबुई, बहर8न तथा अJय खाड़ी देश) को स�ती से 

अव�z कर lदया जाना चाlहए। 2013-14 क� संसद8य लोक लेखा स$म*त ने अपनी 93 वीं 

�रपोट म0 भी एआईएल के वाFणि�यक lहतQ क� र3ा करने हेतु तुरJत सुधारा>मक कायवाह8 

क� अनुशंसा क� थी।  

2010-11 से 2015-16 के दौरान द8 गई 31 s�वप3ीय पा�ता के उपयोग क� सीमा िजसक� 

वतमान लेखापर83ा म0 समी3ा क� गई थी, का �ववरण नीच ेता$लका म0 lदया गया है। 

 

छठवां एक �वदेशी देश से अपने देश म0 Aकत े हुए दसूरे �वदेशी 

देश तक उड़ान का अ9धकार 

नीले वतृः संचा�लत एयरलाइन 

का घरेलू बाजार 

 

लाल या पीले वतृः %वदेशी 

बाजार 

सातवाँ अपने hवयं के देश को उड़ान क� पेशकश न करत ेहुए, दो 

�वदेशी देशQ के म2य उड़ान का अ9धकार 

आठवाँ अपने देश के अंदर उड़ने के eम म0 एक �वदेशी देश के 

अJदर से उड़ान का अ9धकार 

नौवां अपने देश तक न जाकर एक �वदेशी देश के अJदर उड़ान 

का अ9धकार 
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ता�लका 6.1: लेखापर*Bा \वारा .नर*bBत jकए गए \%वपBीय समझौतQ क8 सूची 

BेJ \%वपBीय समझौतQ क8 समीBा के अEतग$त आने वाले देशQ के नाम 

खाड़ी/म�य पूव$ दबुई (यूएई), ओमान, कुवैत*, बहर8न*, सउद8 अरब*, ईरान, ईराक, 

आबूधाबी 

यूरोप यूके*, जमनी*, �ांस, िhवजरलै/ड*, इटल8, आिhaया*, hलोवे*नया, 

कजाFखhतान 

उ�तर* अमेर*का कनाडा 

दbBण पूव$ ए�शया और 

ओ�श.नया 

$सगंापुर, थाईलै/ड*, मले$शया*, हाँगकाँग, Eयाँनमार*, आhaे$लया*, 

Jयूजीलै/ड 

अ{8का दR3ण अ��का*, सेशे[स*, मॉर8शस*, इिज�ट 

दbBण ए�शया अफगा*नhतान*, भूटान, jीलंका 
*पा�ताओं को 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध म0 संशो9धत नह8ं Xकया गया। 

ता$लका म0 दशाए गए समझौतQ म0 से 16 समझौतQ को पहले ह8 *नर8R3त Xकया जा चकुा 

था। लेखापर83ा ने पाया Xक *नर8R3त Xकए गए 31 s�वप3ीय समझौतQ म0 से 15 देशQ के 

साथ हुए समझौतQ म0 कोई प�रवतन नह8 था। बाक� बच े 16 मामलQ का �ववरण िजनम0 

2010-11 से 2015-16 के दौरान s�वप3ीय समझौतQ क� शतN म0 बदलाव Xकया गया था, 

अनुल�नक-4 म0 lदया गया है। 

लेखापर83ा *नर83ण के प�रणाम आगे के अनुxछेदQ म0 lदए गए ह?। 

6.1.1   छठ| 	वतंJता वाहक 

भारत और �वदेशी देशQ के म2य s�वप3ीय पा�ताओं म0 व�ृz के प�रणाम hव�प, s�वप3ीय 

समझौतQ म0 hवीकृत बैठने क� 3मता ‘�वाइंट से �वाइंट’ या�ी यातायात क� आव�यकता से 

दो गंतqयQ hथलQ के म2य काफ� मा�ा म0 बढ़ गई है। एआईएल sवारा (hतुत क� गई 

जानकार8 के आधार पर अLणी अतंरराpa8य एयरलाइJस sवारा अ(ैल 2014 से माच 2016 

तक क� अव9ध म0 भारत म0/से याd�यQ के ‘�वाइंट से �वाइंट’ तक तथा छठे hवतं�ता 

आवागमन का अलग-अलग �ववरण अनुल�नक-5 म0 lदया गया है। लेखापर83ा ने पाया Xक 

इन दो वष� म0 नीच ेता$लका म0 lदये गये एयरलाइJस का छठे hवतं�ता के अतंगत यातायात 

उनके वाhत�वक या�ी आवागमन के आधे से भी अ9धक था।  
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ता�लका 6.2 अpणी अंतररा:!*य एयरलाइनQ \वारा भारत तक लाए/से ले जाने वाला 

छठवाँ 	वतंJता यातायात 

((*तशत म0) 

`म 

स.ं 

एयरलाइन का नाम 2009-10 (भारत के .नयJंक महालेखा 

पर*Bक के 2011 क8 /रपोट$ स.ं 18 के 

अन}ुछेद 5.1.8 के अनसुार) 

2014-15 2015-16 

1 कतर एयरवेज 78.00 82.60 79.37 

2 खाड़ी एयर 79.00 80.45 81.03 

3 एतीहाद 74.00 69.25 71.03 

4 अमीरात 59.00 61.96 66.60 

5 dglटश एयरवेज 61.00 61.95 55.70 

6 एयर अरdबया उपल{ध नह8 ं 57.59 60.96 

7 $सगंापरु एयरलाइJस 49.00 53.37 58.31 

8 ³लाइ दबुई उपल{ध नह8 ं 68.75 70.86 

9 तकु´ एयरलाइJस उपल{ध नह8 ं 73.91 73.24 

10 कैथे पसेैXफक 76.00 59.88 61.26 

11 मले$शया एयरलाइJस 42.00 62.98 58.69 

12 एयर �ांस 73.00 60.00 61.21 

13 आिhaयन एयरलांइन 80.00 75.00 66.97 

14 Xफनएयर उपल{ध नह8 ं 75.34 61.70 

15 के.एल.एम 76.00 78.16 73.48 

16 ल�ुथांसा 87.00 77.95 76.89 

17 िhवस इंटरनेशनल 

एयर लाइंस 

63.00 65.53 65.22 

आकड़Q के आगे के �व�लेषण ने *नEन इं9गत Xकया : 

उपरो<त एयरलांइस sवारा छठ� hवतं�ता के अJंतगत यातायात ने 2014-15 और 2015-16 

के दौरान राpaQ के बीच ‘�वाइंट से �वाइंट’ यातायात से बढत बनाए रखी। 2014-15 म0, 

छठ�-hवतं�ता यातायात पूरे वहन का 59.15 (*तशत था। यह 2015-16 म0 बढ़कर 61.14 

(*तशत हो गया जैसा अनुल�नक-5 म0 दशाया गया है। 

2009-10 क� तुलना म0 छ: एयरलाइंस के संदभ म0 2014-15 से 2015-16 म0 छठ�hवतं�ता 

यातायात के उपयोग (*तशत म0 आं$शक व�ृz हुई, लेXकन दसूर8 छ: एयरलाइनस के संदभ म0 

2009-10 क� तुलना म0 उपयोग का आं$शक (*तशत घट गया। 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

91 

यsय�प ए*तहाद एयरवेज sवारा वाlहत छठ� hवतं�ता यातायात का अनपुात 2009-10 क� 

तुलना म0 2015-16 म0 आं$शक �प से घट गया एवं उसी काल म0 अमीरात का आं$शक �प 

से बढ़ गया, छठ� hवत�ंता के अJतगत ए*तहाद एयरवेज व अमीरात sवारा वहन क� गई 

याd�यQ क� सं�या eमश: 19.79 लाख व 36.03 लाख उxचतर थी। इसके संदभ म0, 

लेखापर83ा ने भारत–दबुई व भारत–आबूधाबी s�वप3ीय पा�ता के उपयोग hतर का समी3ण 

Xकया। समी3ण के प�रणाम नीच ेlदए ह?: 

क.  भारत दबुई सेOटर 

भारत के *नयं�क-महालेखापर83क ने 2011 क� �रपोट सं�या 18 म0 दबुई के मामले म0 

s�वप3ीय 3मता पा�ता म0 2003-04 म0 10,400 सीटे (*त lदशा (*त स�ताह (पी ड{[यू ई 

डी) से 2008-09 म0, 54,200 (+2 (*तशत) सीटे पीड{[यूईडी होने को और �वदेशी वाहको 

sवारा छठ� यातायात hवतं�ता के ऊँच ेhतर के उपयोग को उजागर Xकया। अत: भारत और 

दबुई को $मलाकर कुल उपल{ध पा�ता 110568 सीटे पीड{[यूईडी था। एयर इं"डया ने भारत 

व दबुई के बीच दोनो तरफ $मलाकर (नवEबर 2013 को) 46313 सीट0 पीड{[यूईडी 3मता 

एवं से<टर के $लए 57891 सीटे पीड{[यूईडी (80 (*तशत सीट फै<टर पर) क� आव�यकता 

का अनुमान Xकया था। प�रणामत:, (ारंभ म0 ह8 उपल{ध पा�ता दोनो तरफ क� पूण 

आव�यकता के 91 (*तशत अ9धक थी। लेखापर83ा ने पाया Xक मं�ालय ने फरवर8 2014 म0 

s�वप3ीय पा�ताओं को 54200 सीटे पीड{[यूईडी से 66504 सीट0 पीड{[यूईडी (22.7 

(*तशत क� व�ृz) कर द8 अथात दोनो तरफ क� कुल उपल{ध पा�ता को पहले उपल{ध 

पा�ता क� 110568 सीटे पीड{[यूईडी से बढाकर 133008 कर lदया। यह व�ृz दबुई वाहकQ 

के उxच भार कारक पर आधा�रत थी। लेखापर83ा ने पाया Xक व�ृz से दबुई वाहकQ के छठ� 

यातायात आवागमन वहन म0 2010-11 से 2015-16 के बीच व�ृz हुई जैसा *नचे ता$लका 

म0 lदखाया गया है: 
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ता�लका 6.3 : यूएई आधा/रत वाहकQ \वारा छठ| 	वतंJता के अEतग$त संचालन 

एयरलाइन भारत से/को संचालन  

अ�ैल 2010/माच$ 2011 

भारत से/को संचालन  

अ�ैल 2014/माच$ 2015 

भारत से/को संचालन  

अ�ैल 2015/माच$ 2016 

कुल संचालन छठ� hवतं�ता 

के अJतगत 

संचालन 

कुल 

संचालन 

छठ� hवतं�ता के 

अJतगत संचालन 

कुल संचालन  छठ� hवतं�ता 

के अJतगत 

संचालन 

अमीरात 45,81,536 27,83,781 47,29,299 29,29,969 54,09,610 36,03,008 

~लाई 

दबुई 

37,827 20,080 2,88,014 1,98,258 4,77,182 3,38,326 

कुल 46,19,363 28,03,861 

(60.69 

(*तशत) 

50,17,313 31,38,227  

(62.34 (*तशत) 

58,86,792 39,41,334 

(66.95 

(*तशत) 
�ोत: एआइएल (बंधन का उ>तर 

जैसा Xक उपरो<त ता$लका म0 दशाया है, एयरलाइन का छठ� hवतं�ता संचालन का lहhसा 

2010-11 म0 60.69 (*तशत से बढ़कर 2014-15 म0 62.34 व आगे 2015-16 म0 66.95 

(*तशत हो गया। छठ� hवतं�ता वहन पर वाlहत Xकए गए याd�यQ क� वाhत�वक सं�या भी 

इस काल म0 काफ� बढ़ गयी। छठ� hवतं�ता याd�यQ क� सं�या म0 2010-11 के तुलना म0 

2014-15 म0 11.92 (*तशत क� व�ृz तथा 2015-16 मे 40.57 (*तशत अनु�प व�ृz थी। 

छठ� hवतं�ता संचालन म0 व�ृz भारतीय वाहको का अJय बाजारQ (यूरोप, उ>तर8 अमर8का) म0 

बाजार lहhसा व व�ृz संभावना को (*तकूल �प से (भा�वत कर सकती है। 

(ासं9गक जानकार8 के अभाव मे, एआइएल पर �वदेशी वाहकQ sवारा उxच hतर तक उपयोग 

Xकए गए छठ� hवतं�ता यातायात के वाhत�वक (भाव को लेखापर83ा म0 नह8ं दशाया जा 

सका। एआइएल ने हालांXक कहा Xक अमीरात को lदए 1000 पी ड{[यू ई डी के (*त समूह 

पर एआईएल को सालाना 4.5 $म$लयन यूएसडी का अनुमा*नत घाटा होगा, इस घाटे के 

अनुमान क� सट8कता लेखापर83ा म0 स>या�पत नह8ं क� जा सक�। 

एमओसीए ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक फरवर8 2014 से दो वषN के कम समय म0 

भारतीय वाहकQ sवारा पा�ता का पूरा उपयोग Xकया गया तथा ऐसा (तीत होता है Xक 

अिJतम दो वषN के दौरान भारत एवं दबुई के बीच यातायात के तर8के म0 बहुत प�रवतन 

आया था। 
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ख.  भारत–आबूधाबी BेJ 

लेखापर83ा ने पाया Xक अ(ैल 2013 म0 ए*तहाद एयरवेज के *नवेदन पर एमओसीए ने 

आबूधाबी क� s�वप3ीय पा�ता को 13330 सीटQ से बढ़ाकर 50000 सीट0 पीड{[यूईडी कर 

lदया। एआईएल ने अनुमा*नत Xकया Xक भारत तथा आबूधाबी के यातायात हेतू (फरवर8 

2012 से जनवर8 2013 तक के आँकड़ो के आधार पर) बाजार सEभावना 8110 पीड{[यूईडी 

थी जो Xक 3े� हेतू 75 (*तशत सीट कारक पर 10813 पीड{[यूईडी क� 3मता क� 

आव�यकता म0 �पांत�रत होगी। इस आव�यकता के सापे|य, उपल{ध पा�ताएँ 27193 

पीड{[यूईडी थीं जो Xक आव�यकता से दोगुनी थीं तथा दोनQ प3Q ने अपनी वतमान 

3मताओं का पूरा उपयोग नह8ं Xकया था।  

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के $लए ए*तहाद एयरवेज के sवारा छठ� hवतं�ता 

संचालन को *नEनांXकत ता$लका म0 दशाया गया हैः  

ता�लका 6.4: ए.तहाद एयरवेज का छठा 	वतंJता संचालन 

एयरलाइन %व�त-वष$ 2010-11 मS 

भारत को/से संचालन 

%व�त-वष$ 2014-15 मS भारत 

को/से संचालन 

%व�त-वष$ 2015-16 मS भारत 

को/से संचालन 

कुल 

संचालन 

छठ� 

hवतं�ता के 

अJतगत 

संचालन 

कुल संचालन छठ� hवतं�ता के 

अJतगत संचालन 

कुल संचालन छठ� hवतं�ता 

के अJतगत 

संचालन 

ए.तहाद 5,43,350 4,43,221 16,49,407 11,41,917 27,86,377 19,78,563 
�ोत: एआईएएल (बंधन का उ>तर 

उपरो<त सारणी से देखा जा सकता है, Xक एयर लाइन Xक छठ� hवतं�ता संचालन 2010-11 

से 2014-15 क� अव9ध मे 2.5 गुना तथा 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध म0 4.5 गुना 

बढ़ गया। चूXंक पया�त अनउपयो9गत 3मता (अ9धका�रता 50000 सीटQ क� थी जो 2 

(*तशत बढ़ सकती थी) शषे थी, भ�वpय म0 छठ� hवतं�ता याd�यQ क� सं�या, भारतीय 

वाहको एवं वायु प>तनQ के lहतQ के �वपर8त, बढ़ सकती है। 

संबं9धत सूचना के अभाव म0, लेखापर83ा म0, �वदेशी वाहको sवारा छठ� hवतं�ता यातायात 

के उxच hतर8य उपयोग का एआईएल पर (भाव को *नधा�रत नह8ं Xकया जा सका। 

एआईएल ने अनुमान लगाया Xक 2015 शीत काल तक, भारत-आबूधाबी से<टर म0 सीट 

अ9धका�रता म0 375 (*तशत क� व�ृz के कारण एआईएल को �वपथन हा*न (*तवष 636 
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$म$लयन अमर8क� डालर (`3464 करोड़) होगी। �वपथन हा*न के अनुमान का लेखापर83ा म0 

स>यापन नह8ं Xकया जा सका। 

एमओसीए ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक 2015-16 के वतमान शीतकाल8न अनुसूची 

ने यह (द$शत Xकया Xक अ9धका�रताओ का दो प3Q के *नधा�रत वाहको sवारा उपभोग 

करने म0 भार8 अJतर था। जहां ए*तहाद (*त स�ताह 46000 सीट उपयोग कर रहा था, 

भारतीय वाहक (*त स�ताह मा� 19000 सीट उपयोग कर रहे थे। एमओसीए ने यह भी 

कहा Xक भ�वpय म0 अ9धका�रताओं के आगे बढ़ाने के Xकसी भी (hताव पर �वचार करते 

समय इस त�य को *नि�चत Aप से 2यान म0 रखा जायेगा।  

एमओसीए ने आगे उ>तर lदया (02 $सतEबर 2016) क� लेखापर83ा sवारा उठाए गए दबुई 

वाहको/ए*तहाद एयरवेज के sवारा s�वप3ीय अ9धका�रताओं के साथ छठ� hवतं�ता संचालन 

म0 वतमान बढ़ोतर8 या बढ़ो>तर8 के मु�Q को नोट कर $लया गया है। एमओसीए ने hपpट 

Xकया Xक Xकसी देश के sवारा *नधा�रत भारवाहक के sवारा आवंlटत यातायात अ9धकारQ के 

ऐसे उपभोग भारत के *नयं�ण म0 नह8ं थे। यह मु�यतः कुछ घटको जैसे स3म एयरलाइन, 

एयरपोट पर या�ी सु�वधाओ का hथानांतरण तथा s�वप3ीय वाताओ sवारा lदये गये 

संचालन अ9धकार को छठ� hवतं�ता म0 प�रवतन Xकसी देश क� भौगो$लक िhथ*त पर *नभर 

था। 

26 अ<टूबर 2016 को हुई, “एयर इिJडया क� टन अराउंड योजना एवं �व>तीय पुनगठन 

योजना” पर *नpपादन लेखा क� *नगम सEमेलन म0 एमओसीए ने कहा Xक सुगमता एव ं

याd�यQ क� माँग समान मह>व क� थी। लोगQ, रा�य सरकारQ तथा उzोग संगठनQ से भी 

अतंरराpa8य संचालन (ारEभ करने क� (बल माँग थी। भारतीय वाहक, स3म �वदेशी वाहको 

से (*तhपधा करने म0 कlठनाई का सामना कर रहे थे अत: उपभोग म0 अJतर था। एआईएल 

को नकद8 क� कमी तथा कम सं�या मे वायुयानQ क� वजह से अ9धका�रता/3मता को 

उपभोग करने म0 असमथता के कारण 3*त सहनी पड़ी। इस$लए, माँग एव ंउपयो9गता 3मता 

म0 अJतर को भरने क� आव�यकता थी। 

एमओसीए ने यह भी कहा Xक छठ� hवतं�ता संचालन को �व*नय$मत नह8ं Xकया जा सका 

<यQXक इस सEबJध म0 आईसीएओ के कोई lदशा-*नद�श नह8ं थे। एमओसीए ने यह भी 

उ[लेख Xकया Xक मु<त आकाश (hताव कर8ब 70 देशQ को lदया गया था तथा भारत को 

कई देशQ से सकारा>मक (>यु>तर भी (ा�त हो रहे थे। 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

95 

लेखापर83ा ने पाया Xक नागर �वमानन मं�ालय ने जून 2016 म0 राpa8य नागर �वमानन 

नी*त 2016 (एनसीएपी 2016) जार8 Xकया था जो 2016-17 के s�वतीय �मैा$सक से (भावी 

थी। s�वप3ीय समझोतQ के सEबJध म0 एनसीएपी के मु�य �वशषेताएं *नEन$लFखत थी; 

क. अतंरराpa8य उड़ानQ का (ारEभ करने के $लए, भारतीय वाहको के पाँच वषN के अनुभव 

तथा 20 वायुयानQ क� आव�यकता (5/20 आव�यकता) बदल कर 20 वायुयानQ का 

सेवायोजन या कुल 3मता का (सभी घरेल ू(hथानQ को शा$मल करत े हुए सीटQ क� औसत 

सं�या) घरेलू संचालनQ के मामल0 म0 20 (*तशत जो भी अ9धक हो कर lदया गया।  

ख. साक  देशQ तथा उन देशQ के साथ, जो नई lद[ल8 से 5000 Xकमी के d��य 3े� से 

पूणत बाहर थे, पारhप�रक आधार पर ‘मु<त आकाश’ वायु सेवा सहम*त, िजसम0 वतमान 

s�वप3ीय अ9धकारो के अ*त�र<त, देश के अदंर िhथत मु�य अतंरराpa8य हवाई अKडा को/से 

(एमओसीए sवारा समय-समय पर अ9धसूचना के अनुसार) अ9ंग*नत सीधी उड़ानQ को 

अनुम*त द8 गई थी। हालाँXक, पहले के वायुसेवा समझौत0 के अJतगत आने वाले अJय 

एयरपोट पर qयावसा*यक dबदंओुं को पुन-समझौत0 तक माना जाऐगा। 

ग. पूणत: या आं$शक Aप से 5000 Xकमी के d��य 3े� के अJदर के देशQ के संदभ म0, 

जहाँ *नधा�रत भारतीय भारवाहक अपनी अ9धका�रता 3मता का 80 (*तशत पूर8 तरह 

उपभोग नह8ं कर पाये थे, लेXकन �वदेशी वाहको /देशQ ने अपने s�वप3ीय अ9धकारQ का पूर8 

तरह उपभोग कर $लया था तथा 3मता म0 �वhतार के $लए दबाव डाल रहे थे, अ*त�र<त 

3मता अ9धका�रता के आवंटन के $लए एक �व9ध क� अनुशंसा कैdबनेट स9चव के नेत>ृव 

वाल8 ना$मत स$म*त sवारा Xकया जायेगा। 

घ. जहाँ *नधा�रत भारतीय भारवाहकQ ने अपनी अ9धका�रता 3मता का 80 (*तशत का 

उपभोग कर $लया है तथा अ*त�र<त 3मता अ9धका�रता क� माँग करते है, 3मता 

अ9धका�रता (s�वप3ीय) को सामाJय तर8के से पुन: तय Xकया जायेगा। 

6.1.2  सीट Bमता अXधका/रता मS व%ृU 

एआईएल sवारा (hतुत Xकये गये टन अराउंड योजना (ट8एपी) तथा �वतीय पुनगठन योजना 

(एफआरपी) के पर83ण के $लए �व>त मं�ालय के तहत अ9धका�रयQ के समूह (जीओओ) क� 

एक स$म*त के गठन करने का *नणय जून 2011 म0 मंd�यQ के समूह (जीओएम) ने $लया। 

जीओओ के �रपोट (अ<टूबर 2011) म0 कहा गया Xक ट8एपी म0 एक (ावधान था Xक �वदेशी 
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वाहको के $लए *नधा�रत s�वप3ीय अ9धका�रताओं म0 तब तक ढ8ल नह8ं द8 जानी चाlहए 

जब तक Xक एयर इं"डया अपने s�वप3ीय ल|यQ के मह>वपूण अशं का उपभोग और अपन े

(*तhप9धयQ क� तुलना म0 कुछ लाभ अिजत न कर ले। अJय शत यह थी Xक एयर इं"डया 

को s�वप3ीय अ9धका�रता म0 अhवीकृती का पहला अ9धकार हो। 

2012-13 से 2015-16 क� अव9ध म0 एमओसीए sवारा अ9धका�रता के व�ृz Xकए मामलQ का 

लेखापर83ा sवारा �व�लेषण यह स>या�पत करने के $लए Xकया गया Xक <या वाhतव म0, ऐसे 

�वhतार lदये जाने से पूव एआईएल sवारा s�वप3ीय ल|यQ के मह>वपूण अशं का उपभोग 

कर $लया था। �व�लेषण इस त�य के कारण सी$मत हो गया Xक एआईएल sवारा 2014 

Lीpमकाल से (भावी आंकड़ ेह8 उपल{ध करा पाया था और एमओसीए ने (नवEबर 2016) 

कहा Xक मं�ालय के पास Lीpमकाल8न अनुसूची 2016 से संबं9धत आंकड़ ेह8 उपल{ध थे। 

उन 16 मामलो म0 जहाँ s�वप3ीय अ9धकारQ म0 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध म0 

प�रवतन Xकये गये थे तथा िजनका �ववरण अनुल�नक 4 म0 सारांशीकृत है। एआईएल sवारा 

s�वप3ीय अ9धकारQ के उपयोग क� समी3ा यह संकेत करती है, इन मामलQ म0 से आठ37 

मामलQ म0, एआईएल सlहत भारतीय वाहको sवारा s�वप3ीय यातायात अ9धकारQ का व�ृz से 

पूव, उपभोग मह>वह8न (60 (*तशत या कम उपभोग) था। शषे आठ मामलQ म0, भारतीय 

वाहको sवारा यातायात अ9धकारQ का उपभोग उ9चत था। 

6.1.3    एआईएल \वारा \%वपBीय अXधका/रताओं का उपयोग 

6.1.3.1  एआईएल \वारा पांचवी 	वJतंता अXधकार का कम-उपयोग 

एक उड़ान जो Xकसी के अपने देश से (ारEभ या समा�त होती है, उसके दो �वदेशी देशQ के 

बीच उड़ान भरने के अ9धकार को पांचवी hव�तंता यातायात अ9धकार कहा जाता है। पांचवी 

hव�तंता माग म0 याd�यQ को उठाने या छोडने के मा2यम से आ9थक qयवहायता बढ़ाने के 

उ�े�य से अ$भ(े�रत था। 5वीं hवतं�ता यातायात अ9धकार के तीन �व$शpट (कार नीच ेlदये 

गये ह?। 

• म2यवत� hथान- जहाँ अ9धकार एक तीसरे देश sवारा दसूरे देश को तीसरे एव ं

अनुदानLाह8 देशQ के बीच lदया जाता है। 

                         
37 ईरान, ईराक, कज़ाFखhतान, $सगंापुर, हाँगकाँग, भूटान, jीलंका और ईिज�ट 
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• गतंqय hथान से आगे-जहाँ अ9धकार देने वाला देश यातायात को तीसरे देश *नरJतर 

बने रहने के $लए अनुम*त देता है। 

• ‘गंतqय hथान म0 पहले या पूव hथल’-जहाँ अनुदानदाता, अनुदानLाहो के मूल देश के 

बाहर अJय गJतqयQ के बीच सेवा क� अनुम*त देता है। 

एआईएल सlहत *नधा�रत भारतीय वाहकQ को अ9धकांश s�वपR3य समझौतो sवारा पाँचवी 

hवतं�ता अ9धकार (ा�त हुए थे। समी3ा Xकये गये 50 समझौतो म0 से लेखापर83ा ने पाया 

Xक 28 समझौतो म0 भारत के *नधा�रत वाहकQ को hपpट म2यवत�/आगे क� पाँचवी hवतं�ता 

अ9धकार (ा�त था। अJय 15 समझौतो म0 इस आव�यकता के साथ Xक qयावहा�रक dबदं ु

परhपर सहम*त या भारत सरकार sवारा उ[लेFखत होगे, पाँचवी hवतं�ता अ9धकार क� 

अनुम*त (ा�त थी। इस (कार समी3ा Xकये गये 50 देशो म0 से 41 देशQ म0 एआईएल के 

पास पाँचवी hवतं�ता यातायात अ9धकार के उपयोग का �वक[प मौजूद था। 

लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल sवारा पाँचवी hवतं�ता अ9धकार का उपभोग कम था। 

पाँचवी hवतं�ता यातायात एआईएल sवारा अनुमोlदत शीतकाल8न अनुसू9च 2011-12 एक ह8 

3े� यथा भारत-हाँग-काँग-ओसाका 3े� म0 उपयोग Xकया गया था। Lीpमकाल8न अनुसू9च 

2015 म0 एआईएल ने पाँचवी hवतं�ता यातायात का तीन से<टरो (भारत-हाँगकाँग-को�रया, 

भारत-हाँगकाँग-जापान, भारत-बहर8न-आबूधाबी) म0 उपयोग Xकया। आगे, एमओसीए sवारा 

उप[{ध कराये गये Lीpमकाल8न अनुसू9च 2016 के उपयोग �ववरण के अनुसार, एआईएल 

(एयर इं"डया ए<स(ेस सlहत) ने पाँचवी hवत�ंता अ9धकार को छ: 3े�Q (10 देशो को 

सिEम$लत करते हुए) भारत-हाँगकाँग-दR3ण को�रया, भारत-हाँगकाँग-जापान, भारत-बहर8न-

कतर, भारत-बहर8न-कुवैत, भारत-उजबेXकhतान- कजाXकhतान, भारत-आबूधाबी-रस-अल-खमैाह 

म0 उपयोग Xकया। इस (कार एयर इं"डया/एयर इं"डया ए<स(ेस िजन 33 देशो म0 (चालन कर 

रह8 थी उनमे से मा� 6 से<टरो/10 देशो म0 एयर इं"डया पाँचवी hवतं�ता अ9धकार का 

उपभोग करने मे समथ थी। दबुई के मामले म0, यघ�प भारतीय वाहको (एआईएल) को पाँचवी 

hवतं�ता अ9धकार उपल{ध थे तथा फरवर8 2014 म0 हhता3�रत s�वप3ीय समझौतो म0 
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दबुई हवाई अKड े पर “गेज प�रवतन क� सु�वधा38” पर भी सहम*त थी, एआईएल इन 

अ9धका�रताओं का  उपभोग करने मे असफल रहा। 

एमओसीए ने उतर lदया (02 $सतEबर 2016) Xक पाँचवी hवतं�ता अ9धकार दो देशQ क� 

सरकारQ के बीच अतंशासक�य s�वप3ीय समझौतो, जो Xक देशQ के बीच यातायात अ9धकारQ 

को संतु$लत करने के $लए पारhप�रक लेन-देन का lहhसा थी, से (ा�त Xकये गये थे। पाँचवी 

hवतं�ता अ9धकार म0 इसका उपभोग अलग नह8 रखा गया है <यQXक यह यातायात संभावना, 

संचालन क� qयवहायता, वायु यान उपल{धता आlद पर *नभर करती है। वतमान म0, एयर 

इं"डया तथा एयर इं"डया ए<स(ेस अनुसू9चत आव�यकता के अनुसार पाँचवी hवतं�ता 

अ9धकार म0 से कुछ अ9धकारो का उपभोग कर रहे थे। एआईएल, हाँग-काँग से ओसाका, हाँग-

काँग से $सयोल माग पर ‘dबयाJड राइ�स’ का उपयोग कर रह8 थी। एआईएल ने 15 अगhत 

2016 से (भावी, नया सEपक  अहमदाबाद-लंदन-Jयूयाक  (एएमडी–एलएचआर-ईड{लूआर) (ारंभ 

Xकया जो इसको लJदन से नेवाक  तक पाँचवी hवतं�ता अ9धकार को उपयोग करने के $लए 

समथ बनायेगा। एयर इं"डया ए<स(ेस बहर8न-कुवैत (वीएएच- केड{[यूआई) के बीच पाँचवी 

hवतं�ता अ9धकार का उपभोग कर रहा था।  

एमओसीए के उ>तर से यह hपpट है Xक एआईएल sवारा पाँचवी hवतं�ता अ9धकारता का 

उपभोग अभी नग/य है। 

6.1.3.2   एआईएल \वारा सीट Bमता का उपयोग 

एयर इं"डया 2016 क� Lीpमकाल8न अनुसू9च के अनुसार 33 देशQ क� उड़ान संचा$लत करती 

है। लेखापर83ा ने एयर इं"डया/एयर इं"डया ए<स(ेस (एआई/एआईई) (2016 के Lीpम ऋतु 

म0) sवारा 20 देशQ म0 आवंlटत यातायात अ9धकारQ का कम उपयोग पाया (�ववरण 

अनुल�नक-6 म0 है) लेखापर83ा ने *नEनांXकत मु�े पायेः  

• एयर इं"डया/एयर इं"डया ए<स(ेस ने 13 देशQ (ओमान39, कुवैत, �ांस, जमनी, 

इटल8/hपेन, दR3ण को�रया, हाँग काँग, आhaे$लया, jीलंका, कजाXकhतान/ 

                         
38 वायु यातायात म0 गेज प�रवतन क� सु�वधा समान सं�या को रखते हुए वायुयान प�रवतन क� सु�वधा है। यह श{द रेल 

यातायात के गेज प�रवतन (था से $लया गया है। 
39 ओमान से<टर पर एआईएल अपने उपल{धता का 100 (*तशत उपयोग कर सका जबXक ए आई ई ने उपल{ध 3मता का 

उपभोग भी नह8ं Xकया। 
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उजबेXकhतान, रास-अल-खेमाह, दबुई) के संबंध म0 आवंlटत 3मता का 100 (*तशत 

उपयोग Xकया, Xफर भी कEपनी ने उन आवंटनो म0 �वhतार के $लए कोई (यास नह8ं 

Xकया ताXक भ�वpय म0 3मता को बढ़ाया जा सके, इस त�य के बावजूद क� वायुयानQ 

क� खर8द के कारण बेड़ ेके आकार म0 मह>वपूण व�ृz हुई थी।  

• एयर इं"डया/एयर इं"डया ए<स(ेस sवारा सात गJतqयQ अथात कनाडा, बांगलादेश, 

ईराक, केJया, मले$शया, थाईल?ड, jीलंका के $लए आवंटन का उपयोग शूJय था। 

आबूधाबी, बहर8न, कुवैत, Aस तथा $सगंापुर के संदभ म0 s�वप3ीय अ9धका�रता का 

उपयोग 50 (*तशत से कम था। 

• भारत-ओमान40 से<टर तथा भारत-कतर से<टर म0 एमओसीए ने eमशः 540 सीट0 

(माच 2015) और 2615 ($सतEबर 2015) सीट0 एआईएल के आंवटन से हटा $लया 

तथा एआईएल के sवारा आँवlटत सीटो के गैर उपयोग के कारण इिJडगो एयरलाइJस 

को hथानाJत�रत कर lदया । 

(बJधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक (े3ण त�या>मक ह? तथा भ�वpय मे यlद 

एआईएल या इसके आनुषं9गयQ को 3मता बढ़ने के कारण अ9धका�रता म0 आगे व�ृz क� 

आव�यकता होगी तो सरकार एआईएल/इसके आनुषं9गयQ को उपल{ध शेष म0 से या दोनो 

प3Q का कोटा बढ़ाकर अ9धका�रता देने के $लए इxछुक होगी। 

एमओसीए (2 $सतEबर 2016) ने भी (बंधन के �वचार से सहम*त qय<त क�। 

लेखापर83ा ने पाया Xक s�वप3ीय अ9धका�रता को एआईएल sवारा पूर8 तरह उपयोग नह8 

Xकया जा सका। इसके प�रणाम hवAप भारत-ओमान तथा भारत-कुवैत से<टर म0 एआईएल 

को अपनी आँवlटत 3मता, अJय *नजी एयरलाइJसQ के प3 म0 छोड़नी पड़ी। 

6.2  	लाट �बंधन 

लेवल-341 हवाई अKड ेपर हवाई अKडा hलाट एक एयरलाइन के $लए मह>वपूण अिhत होती 

है। एक hलाट, एक *नि�चत समय और *त9थ को आगमन या (hथान के $लए आव�यक 

                         
40 ओमान और कतर 3े�Q से सीटQ का हटाया जाना एआईई के संदभ म0 था। 
41 लेवल 3 अथात वे हवाई अKडे जहाँ 3मता उपल{धकता ने पया�त अवसंरचना �वक$सत नह8ं क� है या जहाँ सरकारQ ने 

ऐसी शतµ थोप रखी ह? Xक माँग को पूरा करना असEभव हो जाए। 
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हवाई अKडा अवसरंचना के पूण (योग करने $लए एक अनुम*त होती है। एक एयरलाइन को 

ऐ*तहा$सक अ9धमानता के आधार पर hलाटQ का रखने का अ9धकार होता है यlद �पछले 

समतु[य अव9ध म0 कम से कम 80 (*तशत आंवlटत अव9ध के दौरान संचा$लत Xकये गये 

हो। hलाट एयर लाइनQ के बीच हhताJत�रत या �व*नय$मत Xकये जा सकते है या लागू होन े

वाले �व*नयमQ तथा lदशा *नद�शQ क� शत� के अनुसार, साझ ेसंचालन के भाग के Aप म0 

(योग Xकये जा सकते है। 

6.2.1  घरेलू हवाई अ�डQ पर 	लाट होिaडगं 

भारतीय �वमानप>तन (9धकरण घरेलू हवाई अKडQ के $लए hलाट (बंधन करती है। lद[ल8, 

मुEबई, हैदराबाद, ब?गलु� इ>याlद के संबंध म0 �वाइJट वेJचर कEप*नयQ (जेवीसी) तथा र3ा 

हवाई अKडQ sवारा (बं9धत हवाई अKडQ के मामलQ म0 संबं9धत जेवीसी/र3ा संhथान hलाट 

आंवlटत करते ह?। अतंरराpa8य हवाईअKडQ म0 आइएट8ए lदशा *नद�शQ का पालन Xकया जाता 

ह?। एमओसीए lदशा*नद�श, िजसम0 आईएट8ए *नयमQ को सं�ान म0 $लया, घरेलू हवाई अKडQ 

म0 पालन Xकये गये। भारत म0 या�ी यातायात lद[ल8-मुEबई और मुEबई-lद[ल8 3े� म0 

अ9धकतम था।  नीच ेlदये गये चाट म0 इन दो हवाई अKडQ पर घरेलू (*तhप9धयQ Xक तुलना 

म0 एआईएल क� hलाट होि[डगं दशायी गयी है:  

एआईएल sवारा धा�रत hलॉ�स 2010 के Lीpमकाल म0 77 से बढ़कर 2015 के Lीpमकाल 

म0 129 हो गये तथा Xफर 2016 के Lीpमकाल म0 यह कम होकर 82 हो गया। एआईएल का 

lहhसा भी 2010 के Lीpमकाल म0 19.01 (*तशत से बढ़कर 2015 के Lीpमकाल म0 26.87 

(*तशत हो गया तथा 2016 के Lीpमकाल म0 यह 9गरकर 18.43 (*तशत हो गया। इं"डगो 

का hलॉ�स 112 से 119 तक बढ़ गया तथा उसी अव9ध के दौरान जेट एयरलाइन का hलॉट 

eमश: 104 से 111 तक बढ़ गया। 
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चाट� 1: �ी
म 2010 से �ी
म 2016 तक म�ुबई-�द�ल� �े� म� �लाट  वतरण

पणू� बार<बारता 	�त स>ताह  एआई/आई सी बार<बारता 	�त स>ताह 2ी3म 
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lद[ल8 इंटरनेशनल एयरपोट $ल$मटेड (डीआईएएल) के hलॉट *नpपादन के मा$सक (*तवेदनQ 

से लेखापर83ा ने पाया Xक hलॉट उपयोगीकरण पर एआईएल का *नpपादन खराब था। 

डीआईएएल ने सुधार के $लए उपयु<त कदम उठाने के $लए एआईएल से अनुरोध Xकया। 

हालाँXक Lीpम 2014 म0 कुछ hलॉट के *नpपादन म0 कोई मह>वपूण सुधार नह8ं पाया गया 

जो 5 (*तशत तक कम रहा। लेखापर83ा ने hलॉट के बेहतर *नpपादन को सु*नि�चत करने 

के $लए एआईएल से डीआईएएल को द8 गई Xकसी सूचना को नह8ं पाया। 

(बंधन ने एआईएल के खराब hलॉट *नpपादन को hवीकारते हुए अपने उ>तर (02 फरवर8 

2016) म0 कहा Xक एआईएल के खराब *नpपादन के �व�z डीआईएएल sवारा कोई कारवाई 

नह8ं क� जा रह8 थी। एमओसीए ($सतंबर 2016) ने एआईएल के �वचारQ से सहमत होते हुए 

कहा Xक lद[ल8 हवाई अKड ेपर hलॉटस क� सं�या म0 व�ृz हुई थी। 

मुEबई-lद[ल8 पर एआईएल के hलॉ�स क� सं�या 129 (Lीpमकाल 2015 सारणी) से 82 

तक (Lीpमकाल 2016 सारणी) घट गई तथा आईएट8ए के lदशा *नद�शQ के अनुसार खराब 

*नpपादन के कारण भ�वpय म0 hलॉटस के वापस Xकये जाने क� संभावना थी। 

6.2.2 अंतररा:!*य हवाई अ�डQ पर एआईएल क8 	लॉट होिaडंग 

हवाई अKडQ म0 समJवय के उ�े�य के $लए संकुलता के तीन hतरQ के अनुसार उ>तरदायी 

(ा9धका�रयQ sवारा हवाई अKडQ को वग�कृत Xकया जाता है। hतर 3 हवाई अKडQ पर hलॉट 

क� अ>य9धक माँग है <यQXक वहाँ पर hलॉट हेतु माँग, उपल{धता से कह8ं अ9धक थी। 

चाट$ 2 : हवाई अ�डQ का 	तर 

hतर 1 हवाई अKड े जहाँ हवाई अKडQ के बनुयाद8 ढ़ाँचे क� 3मता हवाई अKड े के 

उपयोगकताओं क� माँगो को परूा करने के $लए हर समय पया�त है।  

hतर 2 हवाई अKड ेजहाँ lदन, स�ताह या वष क� कुछ अव9धयQ के दौरान सकुंलता 

क� सभंावना है िजसका समाधान एयरलाइन तथा स�ुवधा (दानकता के बीच 

परपhपर �प से सहमत क� गई समय सारणी को समायोिजत करने के sवारा 

Xकया जा सकता है। 

hतर 3 हवाई अKड े जहाँ 3मता (दानक>ताओं ने सम9ुचत आधारभतू सरंचना 

�वक$सत नह8ं क� अथवा जहाँ सरकार ने ऐसी शतµ लाग ूकर द8ं िजससे माँग 

को परूा करना असभंव हो गया 
�ोत: hलॉट आबंटन के $लए lदशा*नद�श (एमओसीए) 
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एयर इं"डया ने 18 hतर 3 के अतंरराpa8य हवाई अKडQ (�ववरण के $लए अनुल�नक 7 का 

संदभ ल0) पर संचालन Xकया। इन हवाई अKडQ म0 एआईएल sवारा hलॉ�स का (बंधन 

लेखापर83ा म0 जाँचा गया था इनमे से दबुई हवाई अKड ेसे संबिJधत लेखापर83ा अवलोकन 

नीच ेlदया गया है: 

दबुई हवाई अ�डा: 

एआईएल मुEबई-दबुई से<टर के $लए फरवर8 2013 से दबुई के अपने hलॉट को बनाए न 

रख सका। कEपनी ने इस से<टर म0 अपनी आविृ>तयQ को 2012 के Lीpमकाल म0 18 से 

2014 के शीतकाल म0 7 तक घटा lदया। उसी समय, जेट एयरवेज ने अपनी आविृ>तयQ को 

21 से 35 तक बढ़ा lदया, इस (कार बाजार के एक बड़ े lहhसे पर क{जा कर $लया। 

एआईएल के पास हवाई जहाजQ क� सं�या बढ़ने (नए आगमन के कारण)से दबुई हवाई अKड े

पर hलॉ�स क� भ�वpय म0 आव�यकता हो सकती है। दबुई, हालाँXक, एक hलॉट बा2य हवाई 

अKडा था तथा भ�वpय म0 अ*त�र<त hलॉ�स क� संभावनाएं कम होगी जैसा Xक भारत दबुई 

s�वप3ीय चचाओं के दौरान (काश म0 लाया गया था।  

(बंधन (02 फरवर8 2016) तथा एमओसीए ($सतबंर 2016) ने कहा Xक यz�प आविृ>तयQ म0 

कमी आई थी लेXकन दबुई को (hता�वत सीट 2010 म0 10244 (*त स�ताह से बढ़कर 

अ<तूबर 2015 म0 10382 (*त स�ताह क� हो गई। 

उ>तर म0 दशायी गई सीट म0 केवल आं$शक �प से व�ृz हुई थी। इसके अ*त�र<त, दबुई एक 

hलॉट बा2य हवाई अKडा था तथा भ�वpय म0 hलॉ�स क� उपल{धता बहुत कम थी। 

6.3    \%वपBीय एवं 	लॉट �बंधन क8 .नगरानी 

6.3.1  \%वपBीय अXधकारQ क8 .नगरानी 

नागर �वमानन मं�ालय को �व$भJन एयरलाइJस को *नधा�रत Xकये गए यातायात अ9धकारQ 

के उपयोग क� *नय$मत �प से *नगरानी करना अपेR3त था। लेखापर83ा ने 

एमओसीए/डीजीसीए क� ओर से उपयु<त *नगरानी के अभाव को पाया जैसा Xक *नEनानुसार 

है: 

• एमओसीए ने अनुगामी अनुसू9च हेतु एयरलाइJस को अ*त�र<त यातायात अ9धकारQ 

के *नधारण के समय केवल अ(यु<त अ9धकारQ के �ववरण क� माँग क�। वाhतव म0, 
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एमओसीए sवारा �वlहत (ोफामा एयरलाइJस को �व*नlहत Xकये गए अ9धकारQ के 

उपयोग के �ववरण को शा$मल नह8ं करता है। एक बार उड़ान कायeम अनुमोlदत हो 

जाने पर डीजीसीए ने भी उपयोग के �ववरण नह8ं माँगे और इस (कार डीजीसीए ने 

एक एयरलाइन के अनुमोlदत कायeम को उसका उपयोग मान $लया। 

• वायु सेवा समझौता अनबुz करता है Xक (>येक पाट� के वैमा*नक (ा9धका�रयQ को 

या उसक� नाम*नlदpट एयरलाइJस को, अJय पाट� के वैमा*नक (ा9धका�रयQ को, ऐसे 

यातायात के आरोहण एवं अवरोहण के dबJदओुं को दशाते हुए उस अJय पाट� के 3े� 

से (>येक माह के दौरान सहमत सेवाओं पर लाए और ले जाए गए aैXफक से 

संबं9धत आँकडQ को उपल{ध करना या करवाना चाlहए। दबुई के संदभ के अलावा 

�वदेशी एयरलाइJस से ऐसी साँि�यक�य सूचना अ$भलेख म0 नह8ं $मल8। 

• आवेदनQ म0 (द$शत आव�यकताओं को पूरा करने म0 उपल{ध यातायात अ9धकारQ के 

पया�त न होने क� दशा म0 डीजीसीए (जुलाई 2009) के आदेश के अनुसार �व$भJन 

यो�य  आवेदकQ को यातायात अ9धकारQ का *नधारण �वगत पाँच वषN के दौरान घरेलू 

अनुसू9चत हवाई यातायात सेवाओं पर आवेदकQ sवारा �व*नयोिजत Xकये गए उपल{ध 

सीट Xकलोमीटर (एएसकेएम) के अनुपात म0 होना चाlहए। लेखापर83ा ने पाया Xक 

ओमान के मामले म0, जहाँ भारतीय वाहकQ sवारा उपयोग अ9धक था वहाँ इं"डगो को 

*नधा�रत Xकये गए यातायात अ9धकारQ को �वगत पाँच वषN क� घरेलू अनुसू9चत 

सेवाओं पर इं"डगो sवारा प�र*नयोिजत Xकये गए एएसकेएम को तैयार Xकये dबना ह8 

घटा lदया गया। 

• यह अनुबz (जुलाई 2009 के डीजीसीए आदेश म0) था Xक अतंरराpa8य मागN पर 

यातायात अ9धकारQ के *नधारण के प�चात, हवाई प�रवहन उपeम को घरेलू माग� पर 

प�र*नयोिजत Xकये गए अपने एएसकेएम को कम नह8ं करना चाlहए। घरेलू मागN पर 

एएसकेएम म0 Xकसी कमी के कारण अतंरराpa8य मागN पर यातायात अ9धकारQ के 

*नधारण क� समी3ा क� जानी चाlहए और एक उ9चत *नणय लेना चाlहए। 

लेखापर83ा ने पाया Xक जेट लाइट sवारा प�र*नयोिजत Xकये गए एएसकेएम ने 

2012-13 से 2013-14 क� अव9ध के दौरान 9गरती हुई (व*ृत दशायी। हालाँXक, जेट 

लाइट के अतंरराpa8य यातायात अ9धकारQ क� Xकसी समी3ा का कोई (माण अ$भलेख 

म0 नह8ं पाया गया था। 

 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

104 

एमओसीए ने अपने उ>तर (02 फरवर8 2016) म0 *नEनानुसार कहा:  

• भारतीय वाहकQ को आबंlटत 3मता तथा उनके sवारा उपयोग को दशाने वाला एक 

चाट सहज �प से उपल{ध है तथा िजसका (>येक *नयत अव9ध के बाद अघतन 

Xकया जाता है। 

• एएसकेएम को �वचार म0 $लया गया था तथा दबुई के संदभ म0 आबंटन एएसकेएम के 

अनुपात म0 Xकया गया था। 

एमओसीए के उ>तर क� *नEन के संदभ म0 �वचार Xकये जाने क� आव�यकता है: 

• अ*त�र<त अ9धकारQ हेतु �वचार के दौरान एक *नधा�रत अव9ध के $लए 3मता 

उपयोग वाhतव म0 माँगा गया था। हालाँXक, इन अ9धकारQ के संचालन क� अव9ध के 

दौरान इसे *नय$मत आधार पर नह8ं Xकया गया था। इस$लए अ(यु<त अ9धकारQ का 

समय से पूव आबंटन संभव नह8ं था। 

• यsय�प एमओसीए ने कहा Xक एएसकेएम को �वचार म0 $लया गया था, लेXकन 

लेखापर83ा ने ओमान का मामला उठाया जहाँ एएसकेएम के आधार पर एमओसीए 

sवारा Xकसी �व�लेषण के dबना ह8 इं"डगो के यातायात अ9धकारQ को कम कर lदया 

गया। 

6.3.2   	लॉट �बंधन क8 .नगरानी 

एयरलाइJस को केवल उJह8ं hलॉ�स को धारण करना चाlहए िजJह0 वह संचा$लत या उपयोग 

करना चाहते ह?। एयरलाइJस से अपेR3त था Xक वह उपयोग म0 न आने वाले Xकसी hलॉट 

को तुरंत लौटा द0गे ताXक यह सु*नि�चत हो सके Xक अपया�त 3मता का अपqयय नह8ं हो। 

यह संभावना है Xक अ[पसूचना अव9ध म0 अJय संचालकQ को वापस hलॉट पुनः *नधा�रत, 

Xकया जा सके। hलॉट lदशा*नद�शQ म0 hलॉट के उपयोग क� *नगरानी करने के $लए 

*नEन$लFखत (ावधान समा�वpट ह¶: 

• नागर �वमानन मं�ालय (मई 2013) sवारा जार8 Xकया गया hलॉट *नधारण पर खडं 

5 (vii) lदशा*नद�श कहता है Xक यlद एयरलाइन एक मह8ने तक *नधा�रत hलॉट का 

उपयोग नह8ं करती है तो *नधा�रत hलॉट *नरhत Xकया जा सकता है। डीजीसीए ने 

सू9चत Xकया Xक यह सीएआर का एक भाग है िजसम0 एयरलाइJस को hलॉट के 

उपयोग तथा/या एक �वचा�रत अव9ध से संचा$लत न क� गई उड़ानQ के *नरhतीकरण 
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के उ�े�य के $लए सभी संबं9धत एजेिJसयQ को सू9चत करना था। हालाँXक, लेखापर83ा  

संवी3ा ने ऐसे hलॉ�स के *नरhतीकरण के $लए डीजीसीए sवारा उठाए गए Xकसी 

कदम को (कट नह8ं Xकया। 

• hलॉट lदशा*नद�शो के *नयम 5 (vi) म0 अनुबz है Xक म2य-अव9ध के दौरान कायeम 

म0 संशोधनQ पर चचा क� जा सकती है तथा एमओसीए के संयु<त स9चव क� 

अ2य3ता म0 डीजीसीए, एएआई और हवाई अKड े के जेवीसी कमचा�रयQ क� एक 

कमेट8 sवारा अ*ंतम Aप lदया जा सकता है। कमेट8 को इन संशोधनQ पर चचा करने 

एवं अ*ंतम Aप देने के $लए मह8ने म0 कम से कम एक बैठक करनी चाlहए। 

लेखापर83ा, एमओसीए/डीजीसीए म0 यह आ�वhत करने के $लए कोई अ$भलेख नह8ं 

ढ़ँूढ पायी Xक उपरो<त क9थत (ावधान के संबंध म0 कमेट8 sवारा म2य अव9ध 

संशोधन अनुमोlदत Xकये गए थे। इसके अ*त�र<त, lद[ल8 इंटरनेशनल एयरपोट 

$ल$मटेड (डीआईएएल) के अ$भलेखQ से पाया गया था Xक म2य अव9ध संशोधन hवयं 

हवाई अKड ेके संचालकQ sवारा Xकये गये थे। 

भारत एव ंइन गंतqयQ के बीच � वाइंट से � वाइंट क� या�ी यातायात आव�यकताओं से परे 

�वशषे�प से खाड़ी 3े� (दबुई एवं आबू धाबी) म0 सीट 3मता पा�ता क� बड़ ेपैमाने पर व�ृz 

होने से भारत से लाने तथा ले जाने वाले छठे hवतं�ता वाहक म0 ती� व�ृz हुई।  

एआईएल अपने यातायात अ9धकारQ के *नधा�रत lहhसे का उपयोग करने म0 �वफल रहा 

िजससे अJय भारतीय वाहकQ को ऐसे अ9धकारQ का हhतांतरण अ*तसंवेदनशील हो गया। 

एआईएल के पास भी मह>तवपूण पाँचवे hवतं�ता अ9धकार थे िजनका �वदेशी एयरलाइJस 

sवारा छठे hवतं� कै�रज के �वपथनकार8 (भाव का संभालने के $लए (भावशाल8 Aप से 

उपयोग Xकया जा सकता था। हालाँXक, अभी तक एआईएल sवारा पाँचवे h वतं�ता अ9धकार 

का मह>वपूण Aप से उपयोग नह8ं Xकया गया। 
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अ�याय 7: नेटवक$  एवं माग$ रणनी.त 

क.  नेटवक$  रणनी.त 

नेटवक  रणनी*त (>येक एयरलाइन क� राजhव उ>पादन 3मताओं के $लए अ*नवाय है।  

उपयु<त नेटवक  रणनी*त  �वमान बेडQ के (भावशाल8 उपयोग को (ो>साlहत करेगी। अगhत 

2007 म0 एयर इं"डया तथा इं"डयन एयरलाइJस के �वलय के फलhव�प, साझा बाजारQ 

(मु�य �प से खाड़ी एवं दR3ण पूव� ए$शया) म0 अ*तqयापी संचालनQ को हटाने को $लए 

नेटवक  को पुनगlठत Xकया गया था। फरवर8 2009 म0, मैसस एसएच एंड ई (नेटवक  

सलाहकारQ) को संयु<त बेड़ो हेतु एक संयु<त नटेवक  �वक$सत करने के $लए एक “<ल8न 

शीट ए<सरसाइज़” का काय स�पा गया था। िजसका उ�े�य लाभ(दता को बढ़ाना, हा*न को 

कम करना था। 

7.1  मुgबई एवं चEेनई के ह_स को संचा�लत करने मS %वफलता 

मैसस एसएच एंड ई न े वष 2014 तक पालन क� जाने वाल8 एक नेटवक  रणनी*त का 

सुझाव lदया। रणनी*त म0 अ>याध*ुनक �वमानQ का उपयोग करते हुए भारतीय ह{स से �व�व 

भर के मु�य बाजारQ तक न �कने वाल8 उड़ाने सिEम$लत है। मैसस एसएच एंड ई न े

lद[ल8, मुEबई म0 (मुख घरेलू ह{स तथा चJेनई म0 एक $मनी हब के �वकास का भी सुझाव 

lदया। सलाहकार ने घरेलू बाजारQ म0 घरेलू ह{स क� (बल �प से अनुशंसा क� तथा गैर 

मह>वपूण व हा*न वाले बाजारो से हटने का सुझाव lदया।  

ट8एपी (2012) म0 lद[ल8 और मुEबई के (ाथ$मक ह{स के साथ भारत के भीतर या बाहर 

िhथत छोटे ह{स भी प�रकि[पत थे। कम लागत व पूण सेवा (hतावQ का एक संयोजन 

प�रकि[पत था। ट8एपी चाहता था Xक एआईएल कम लागत के वाहक (एलसीसी) संचालनQ, 

इं"डयन शcल स�वस को hथा�पत करे। म2यम ढुलाई के अतंरराpa8य मागN को मु�य लाईन 

sवारा ह{स से तथा कम लागत के संचालनQ sवारा hथल से hथल तक  के मागN के मा2यम 

से लR3त Xकया जाना था।   

लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल ने lद[ल8 म0 एकल हब का संचालन (माच 2016) Xकया। 

यsय�प जनवर8 2014 म0 मुEबई म0 एक�कृत ट$मनल का संचालन Xकया गया था लेXकन 
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मुEबई म0 हब के प�रचालन के $लए अभी तक कोई कदम नह8ं उठाए गए थे। चJेनई हब को 

hथा�पत करने के भी कोई (यास नह8ं पाए गए। 

(बंधन ने पुिpट (फरवर8 2016) क� Xक अभी तक केवल lद[ल8 हब को ह8 संचा$लत Xकया 

गया तथा कहा Xक हब एवं hपोक42 के संचालन म0 qयापक नेटवक  अपेR3त है और इसम0 

jमशि<त व उपकरण म0 उxच *नवेश सिEम$लत है <यQXक समय पर *नpपादन (ओट8पी) 

(भा�वत न हो को सु*नि�चत करने के $लए इससे अपेR3त था Xक यह ती� ग*त एवं द3ता 

के साथ पारगमन याd�यQ क� सेवा करे। (बंधन ने यह भी सू9चत Xकया Xक मुEबई को भी 

एक हब के �प म0 �वक$सत Xकया जा रहा है और हाल ह8 म0 एआईएल ने मुEबई के नए 

ट$मनल पर अपने संचालनो को hथानांत�रत Xकया था व उसे मुEबई से एक हब एवं hपोक 

नेटवक  को hथा�पत करने म0 समय लगेगा। 

एमओसीए ने अपने उ>तर (02 $सतंबर 2016) म0 कहा Xक मुEबई हवाई अKड ेपर अवरोध 

होने के बावजूद भी यह घरेलू सेवाओं के $लए एक (भावशाल8 हब था <यQXक आसपास के 

शहरQ से याd�यQ के पास Jयूनतम संयोिजत समय म0 मुEबई से भारत के अJय (मुख शहरQ 

म0 या�ा करने का �वक[प था। अतंरराpa8य नटेवक  पर, म2य पूव, दR3ण पूव� ए$शया, 

यूरोप, यूएसए एवं सुदरू पूव को जाने वाल8 उड़ानQ ने भी आंत�रक हवाई अKडQ से याd�यQ को 

कम से कम एकतरफा सु�वधाजनक कनेि<ट�वट8 (दान क�। चJेनई हवाई अKड े ने भी 

आंत�रक 3े�Q से याd�यQ को सु�वधाजनक घरेलू कनेि<ट�वट8 उपल{ध करायी। हालाँXक, इस 

पर 2यान lदया जा सकता है Xक दR3ण भारत म0 अ9धकांश आंत�रक हवाई अKड े जैसे 

कोिxच, d�व0}म, क$लकट, को·यमबटूर और मदरुई सीधी सेवाओं sवारा lद[ल8 तथा/अथवा 

मुEबई से जुड़ ेहुए थे। इस (कार, चJेनई को एक हब बनाने क� संभावना बहुत कम थी।  

एमओसीए का उ>तर माJय नह8ं था <यQXक अ>याध*ुनक �वमानQ का उपयोग करते हुए 

भारतीय हब से �व�व भर के (मुख बाजारQ क� अ�वराम उड़ानQ को लR3त करना एसएच एंड 

ई �रपोट क� अनुशंसाओं म0 से एक था। यह इस कारण से था <यQXक एसएच एंड ई न े

lद[ल8, मुEबई म0 (मुख घरेलू हब तथा चJेनई म0 एक $मनी हब के �वकास का सुझाव lदया 

था। मुEबई म0 हब जैसाXक ट8एपी म0 प�रकि[पत है तथा चJेनई म0 हब जैसा Xक मैसस 

एसएच एंड ई sवारा �वचा�रत है को अभी तक संचा$लत नह8ं Xकया गया था और इस$लए 

                         
42 हब एवं hपोक समhत यातायात बीच म0 लगे हब से जुड़े हुए hपोकस के साथ चलता है िजसके साथ अJय गंतqयQ के बीच 

बहुत ह8 कम सीधी उड़ाने ह?। 
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हब को *न$मत करने के sवारा नेटवक  रणनी*त से अपेR3त लाभ को (ा�त नह8ं Xकया गया 

था। 

7.2  कम लागत वाहक का संचालन करने मS %वफलता 

कंपनी ने घरेलू कम लागत के वाहको (एलसीसी) के बढ़ते हुए बाजार8 lहhसे जोXक उसी 

अव9ध के दौरान पूण सेवा वाहकQ के *निpeय बाजार8 lहhसे क� तुलना म0 2004-05 म0 मा� 

पाँच (*तशत से 2008-09 म0 50 (*तशत तक बढ़ गये थे, के अनु�प भारतीय घरेलू बाजार 

म0 कम लागत के संचालनQ को (ारंभ करना (hता�वत (जुलाई 2009) Xकया। एयर इं"डया 

अपनी रणनी*त को नई lदशा देने के साथ एआईएल के पूण सेवा संचालनQ से aैXफक के 

अगंोपयोग को कम करने के $लए भारतीय घरेलू बाजार म0 अपेR3त Jयूनतम *नवेश, कम 

समय सीमा म0 कायाJवयन तथा महानगर8य व गैर महानगर8य दोनQ मागN के 3े� पर 

�वचार करते हुए बढ़ते हुए एलसीसी खडं म0 जाना चाहता था। एलसीसी खडं को  $सतEबर 

2009 के म2य से (ारंभ Xकया जाना था। 

ट8एपी (2012) म0 एआईएल sवारा ‘इं"डयन शटल स�वस’ (आईएसएस) का (ारंभ प�रकि[पत 

था। एक नए या�ी खडं को लR3त करने के लाए सभी Xकफायती (180 सीटर) संकरा ढांचा 

�वमानQ को (योग म0 लाने क� योजना थी। कंपनी ने 2012 के �व>त वष से 8 वषN क� 

अव9ध के दौरान आईएसएस संचालनQ हेतु 32 ए-320 �वमानQ को शा$मल करना (hता�वत 

Xकया था। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल sवारा कम लागत के संचालनQ के (ारंभ म0 कोई 

(ग*त नह8ं हुई थी। इस (कार सुझाई गई रणनी*त और ट8एपी के (योजन क� पू*त नह8ं 

हुई। 

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक एलसीसी मॉडल के साथ फुल स�वस कै�रयर 

मॉडल (एफसीसी) को जोड़ने के $लए एआईएल ने 14 ए-320 �वमान को पूण इकॉनमी म0 

बदल lदया तथा हाल के सभी (वेश भी पूण इकॉनमी समाकृ*त के थे। इसके अ*त�र<त कहा 

गया Xक एआईएल, एफएससी और एलसीसी के हाईdgड मॉडल को देख रहा था। इसके 

अ*त�र<त, *नयामक sवारा एलसीसी को प�रभा�षत करने के कोई मापदंड नह8ं थे, वे एकमा� 

अतंर उड़ान म0 परोसे जाने वाले qयंजनQ तथा सीटQ म0 रहा। मं�ालय ने राय द8 Xक 

लेखापर83ा का *नpकष, Xक कंपनी sवारा एलसीसी मॉडल का (यास नह8ं Xकया गया था, इसे 

सुधारने क� आव�यकता है। 
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एमओसीए ने उ>तर lदया Xक मु�य �प से dबजनेस <लास म0 आवेग होने और hटार 

एलायंस म0 उसके (वेश से िजसके $लए �वदेशी एयरलाइJस के साथ जीडीएस, कोड शयेर 

qयवhथा, ��<व0ट �लायर कायeम (एफएफपी) आlद के मा2यम से �वतरण अपेR3त था, जो 

Xक एक पूण सेवा वाहक का �व$शpट lहhसा थे के कारण एआई ने  हाइdgड मॉडल को 

अपनाने तथा वाFणि�यक �वचारQ पर आईएसएस/एलसीसी मॉडल को न अपनाने का एक 

सचते *नणय $लया। 

(बंधन के उ>तर ने यह संकेत lदया Xक एआईएल एक अलग कम लागत खडं ‘भारतीय 

शटल सेवा’ को *न$मत करने क� ट8एपी रणनी*त >याग चकु� थी । इस हेतु तक  इस त�य 

के म�ेनजर अhपpट था Xक ट8एपी के *न$मत होने के बाद से बाजार िhथ*तयQ म0 कोई बड़ा 

प�रवतन नह8ं आया था तथा वतमान म0 कम लागत वाले �वमान ह8 घरेलू 3े� म0 सबसे 

अ9धक लाभदायक ख/ड बने हुए थे। इसके अ*त�र<त, एलसीसी/आईएसएस को शु� नह8 

Xकया जा सका, जैसा Xक $सतEबर 2009 म0 (hता�वत था। 

7.3  %वमान का समय .नधा$रण  

उड़ानQ का समय *नधारण, माँगो को पूरा करने एवं लाभ को अ9धकतम करने के eम म0 

एयरलाइनQ के संसाधनQ का प�र*नयोजन एयरलाइनQ क� योजना (Xeया का मु�य अवयव 

था। कEपनी क� qयापार नी*त एक उपयु<त नेटवक  मॉडल क� शु�आत पर 2यान क0 l}त 

करने और उपभो<ता सेवा एवं प�रचालन 3मता को सुधारने क� भी थी। समय-सारणी तैयार 

करने क� (Xeया �वमान एवं चालक दल क� उपल{धता पर अ$भयांd�क� और प�रचालन 

�वभागQ से (ा�त जानकार8 से जुड़ी हुई थी। *नEन मामलQ म0 �वमान उपयोग के पुन�वलोकन 

ने यह (कट Xकया Xक अनुपयु<त *नयोजन से �वमान का इpटतम उपयोग नह8ं हुआ। 

उपल{ध �वमान के बेहतर उपयोग से (Lाउं"ड़ ग पर �वचार करने के बाद भी) �वशषे �प से 

घरेलू 3े� म0 जहां अ*त�र<त �वमान क� आव�यकता थी, िhथर लागतQ म0 `119.01 करोड़43 

एवं `1024.80 करोड़44 क� सEभा�वत राजhव हा*न म0 कमी45 होती जैसे Xक नीच ेपैरा 7.3.1 

मे दशाया गया है। 

                         
43 िhथर  लागत म0 कमी = संभा�वत राजhव - अपेR3त प�रवतनीय लागत 
44 िhथर लागत म0 `119.01 करोड़ क� कमीिhथर लागत म0 `58.85 करोड़ (ए-319) क� अपेR3त बचत एवं `60.16 करोड़ 

के *नधा�रत लागत क� गैर वसूल8 (ए-321 �वमान) को $मलाकर (ा�त हुई है। 
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7.3.1  पmे पर और 	वा�म�व %वमान का उप इ:टतम �योग  

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के $लए पcे पर lदये (या पcा वापस करने तक) पाँच  

ए-319 �वमानQ का प�रचालन *नpपादन नीच ेlदखाया गया हैः 

ता�लका 7.1 पmे पर Nदये गये 5 ए-319 %वमानQ का काय$ संबंधी .न:पादन 

%वमान 

पंजीकरण 

%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15* 2015-16 कुल 

वीट8-

एससीए, 

एससीबी,ए

ससीसी,एस

सीडी एव ं

एससीई 

lदनQ क� कुल स�ंया जब �वमान 

खड़ा रहा (lदनQ म0) 

453 226 111 157 65 77 - 

उपयोग के $लए �वमान क� 

उपल{धता (lदनQ म0) ( ए ) 

1372 1604 1714 1578 1030 1018 8316 

(भावी lदनQ म0 �वमान का 

वाhत�वक उपयोग (घंटQ म0) (बी) 

9100 12101 15353 14220 8913 7436 67123 

(भावी lदनQ म0  वाhत�वक दै*नक 

उपयोग (घंटQ म0) (सी)=(बी)/(ए) 

6.63 7.54 8.96 9.01 8.65 7.30 - 

दै*नक उपयोग के $लए ट8एपी म0 

ल|य  ( घंटQ म0 ) ( डी ) 

9.9 10.5 10.5 11 12.25 12.25 - 

(भावी lदनQ म े ट8एपी के सJदभ 

म0 दै*नक उपयोग म े कमी (घंटQ 

म0) (डी-सी) 

3.27 2.96 1.54 1.99 3.6 4.95 - 

(भावी lदनQ म0 ट8एपी के ल|य 

क� तलुना म0 �वमान के अ(यु<त 

घंटे  (घंटQ म0)  

4483 4741 2653 3138 3704 5034 23753 

प�रचालन पर (*तघंटा औसत राजhव  

(` लाख म0) 

2.75 3.11 3.53 3.63 2.4 3.13   

प�रचालन पर औसत प�रवतनीय लागत  

(` लाख म0) 

2.69 3.25 3.08 3.1 2.21 2.59   

संभा�वत राजhव क� हा*न (` करोड़ म0) 123.28 147.45 93.65 113.91 88.9 157.57 724.76 

अपेR3त प�रवतनीय लागत  (` करोड़ म0) 120.59 154.08 81.71 97.28 81.86 130.38 665.9 

िhथर लागतQ म0 अपेR3त बचत 

(` करोड़ म0) 

2.69 -6.64 11.94 16.63 7.04 27.19 58.85 

�ोतः एआईएल/�व>त एंव अ$भयांd�क� से (ा�त आकंड़ े  
lट�पणीः 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के $लए सभंा�वत राजhव एव ंअपेR3त प�रवतनीय लागत कुल सकंरा ढांचा के प�रचालनQ का 
औसत है। 

                                                                             
45 `1024.80 करोड़ क� संभा�वत  राजhव हा*न `724.766 करोड़ एवं `300.4 करोड़ क� संभा�वत राजhव क� हा*न जोड़कर 

(ा�त हुई है। 
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कंपनी उपल{ध lदनQ (उन lदनQ को हटाकर जब �वमान खड़ा रहा) म0 भी पcे पर lदये गये 

अपने पाँच ए-319 �वमानQ के दै*नक उपयोग के ल|य को पूरा नह8ं कर पाई । 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के दौरान कम उपयोग 7.48 (*तशत और 41.60 (*तशत के बीच था। 

यlद कंपनी ने अपने संसाधनो का इpटतम उपयोग का *नयोजन उपल{ध lदनQ म0 भी वैसा 

Xकया होता जैसा ट8एपी म0 प�रकि[पत था, तो इससे `724.76 करोड़ तक का अ*त�र<त 

राजhव46 अिजत Xकया जा सकता था, एवं तदनुसार `58.85 करोड़ तक क� िhथर लागत को 

वसूल सकती थी। 

इसी (कार (भावी lदनQ म0 hवा$म>व वाले सात47 ए-321 �वमानQ के प�रचालन पुन�वलोकन 

का पुनर83ण 22 अ(ैल 2014 से 31 माच 2016 क� अव9ध तक Xकया गया था । इससे 

यह पता चला Xक कंपनी अपने नये ए-321 �वमान िजJह0 जुलाई 2007 से मई 2010 क� 

अव9ध के दौरान प�रचालन म0 लाया गया था, का इpटतम (योग नह8ं कर सक� और उपल{ध 

lदनQ (उन lदनQ को छोड़कर जब �वमान dबना Xकसी कारण के खड़ े रहे) म0 भी दै*नक 

उपयोग के ल|य को पूरा करने म0 असफल रह8। पूवक9थत अव9ध के दौरान कमी 7.43 

(*तशत से 26.29 (*तशत के बीच थी। इसने कंपनी को `300.04 करोड़ के अ*त�र<त 

राजhव48तथा `60.16 करोड़49 क� िhथर लागत क� (ाि�त से  वं9चत Xकया। 

2012-13 से 2015-16 (lदसंबर 2015 तक) क� अव9ध के दौरान संकरा ढांचा के उपल{ध 

चालकQ के उन �वमानQ को उड़ाने क� उपयो9गता क� समी3ा से यह (कट हुआ Xक 61 

(*तशत से 78 (*तशत चालकQ ने एक मह8ने मे 72 घंटे से कम उड़ान0 क� तथा चालकQ के 

60847 से 94386 घंटे अनु(यु<त रहे । 

(बंधन ने कहा (फरवर8 2016) Xक लेखापर83ा के sवारा उ[लेFखत {लॉक आवस म0 एक 

�वसंग*त थी। (बंधन ने आगे कहा Xक सात ए-321 �वमानQ का उपयोग ट8एपी के ल|य से 

अ9धक पाया गया जबXक ए-319 �वमान का उपयोग ट8एपी ल|य से थोड़ा कम था । (बंधन 

ने यह भी आ�वासन lदया Xक �वमान के उपयोग को सुधारने के $लए  *नरंतर (यास जार8 

                         
46 संद$भत वष के माग अथ नी*त के आधार पर अिजत घरेलू राजhव एवं (*त lदन qयय Xकये गये प�रवतनीय लागत के 

आधार पर प�रक$लत 
47 सात ए-321 �वमान वीट8-पीपीए, वीट8-पीपीडी, वीट8-पीपीजे, वीट8-पीपीके, वीट8-पीपीएन, वीट8-पीपीट8 एवं वीट8-पीपीए<स 
48 संद$भत वष के माग अथनी*त के आधार पर अिजत घरेलू राजhव एवं (*तlदन qयय Xकये गये प�रवतनीय लागत के 

आधार पर प�रक$लत 
49 िhथर लागत मे कमी = संभा�वत राजhव - अपेR3त प�रवतनीय लागत  
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थे जो कई कारकQ जैसे एफडीट8एल के अलावा, �वमान, पूजN एवं चालक दल क� उपल{धता, 

कायeम, कमचा�रयQ क� मान$सक िhथ*त एवं आधारभूत संरचनाओं के अवरोधQ पर *नभर 

करता था।   

एमओसीए ने कहा Xक प�रचालनQ का कायeम �वमान चालक दल क� उपल{धता को 2यान 

म0 रखकर ह8 तैयार Xकया गया था तथा समय *नधारण काय का उ�े�य हमेशा एएसकेएम 

को �वमान 3मता के �यादा से �यादा उपयोग के sवारा अ9धकतम करना था । �वचाराधीन 

अव9ध के दौरान, �वमान के उपयोग के $लए कॉक�पट एवं केdबन चालक दल क� उपल{धता 

पर गहन सीमाएँ थी। 

उ>तर इस त�य क�  िpट से तक संगत नह8ं था Xक ट8एपी ल|य बेड़Q के उपयोग के $लए 

‘उड़ान घंटQ’ के संबंध म0 थे न Xक ‘{लॉक आवस’ के आधार पर। {लॉक आवस उड़ान के 

घंटो50 से अ9धक थे। लेखापर83ा ने ट8एपी ल|यQ के अनुसार कायचालन के $लए उड़ान के 

घंटQ का प�रणाम संभा�वत राजhवQ एवं िhथर लागतQ को दशाने के $लए अपनाया था जो तब 

उ>पJन होती अगर उड़ान घंटो के संबंध म0 ट8एपी ल|यQ का पालन Xकया गया होता। इसके 

अ*त�र<त, उपर lदखाई गई राजhव हा*न एवं िhथर लागतQ म0 अपेR3त बचत केवल 

*नद�शा>मक थी न Xक अ*ंतम एवं उपल{ध संसाधनQ का इpटतम उपयोग न करने क� 

असफलता को दशाने के उ�े�य से क� गई थी। 

7.4  माग$ रणनी.त 

एआईएल ने माग का युि<तकरण Xकया िजसम0 वाहक  क� आव9धक *नगरानी, लोड़ फै<टर, 

�व>तीय (दशन, अपने नेटवक  के माग का एवं उनके (दशन को सुधारने का (यास Xकया। 

जब भी Xकसी माग पर आवतक घाटा उ>पJन हुआ, कारणQ का �व�लेषण Xकया गया एवं 

माग क� *नरंतरता, समाि�त या युि<तकरण पर एक *नणय $लया गया था। इस उ�े�य के 

$लए एयरलाइन ने माग-आ9थक व<तqय तैयार Xकया।  

                         
50 {लॉक आवस -उस समय से $लया गया कुल समय जब �वमान लदान dबदंू से (थम बार चलता है और उतराई dबदंू पर 

�कता है।  
 उड़ान घंटे -उड़ान और उतरने के बीच का समय 
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एआईएल ने समी3ा के अतंगत सभी वषN क� माग-अथqयवhथा से संबं9धत अ*ंतम आँकड0 

उपल{ध कराए तथा यह8 आँकड़ े लेखापर83ा समी3ा का आधार बने। एआईएल ने सू9चत 

Xकया Xक एयरलाइन 2015-16 से वाhत�वक आकंड़Q को रखना शुA कर देगी। 

तीन संचालक नामतः अिजत राजhव, प�रवतनीय लागत एव ंिhथर लागत थे िजJहोने माग 

क� लाभ(दता को (भा�वत Xकया। एयरलाइन sवारा (ा�त सभी राजhव एवं वहन क� गयी 

लागत उस माग को आवंlटत थी जो प�रचा$लत क� गई थी। 

राज	वः प�रचालनQ से अिजत राजhव म0 या�ी राजhव और काग� एवं अ*त�र<त सामान से 

अिजत राजhव शा$मल थे। या�ी राजhव कुल राजhव के कर8ब 70 (*तशत के $लए 

उ>तरदायी था। 

प/रवत$नीय लागतः प�रवतनीय लागत प�रचालनQ क� लागत को qय<त करती थी। उसम0 

�वमान के ईधन एवं तेल क� लागत, माल क� खपत, मरEमत, एयरपोट शु[क प�रचालन के 

चालक दल के खच�, बीमा, भोजन एवं केdबन सु�वधाएं, Lाहक संबंध सेवाएं आlद शा$मल थे। 

ि	थर लागतः िhथर लागत म0 तीन त>व (>य3 लागत, अ(>य3 लागत एवं गैर प�रचालन 

लागत शा$मल थे। िhथर लागतQ को *नधारत मानदंडQ (उपल{ध सीट Xकमी, या�ी राजhव 

Xकमी, उड़ान के घंटे, याd�यQ क� सं�या इ>याlद) के एक समूह पर आधा�रत qयि<तगत 

उड़ानQ म0 �वभािजत कर lदया गया था। 

��यB लागतः (>य3 लागत म0 चालक दल के वेतन एवं भ>ते (प�रवतनीय लागत म0 

सिEम$लत नह8ं), hटोर के कमचा�रयQ के वेतन, �वमान बीमा, मू[य¸ास, पुज� का अ(चलन, 

बाहर8 मरEमत सlहत (यु<त सामLी, �वeय और ल8ज बैक, §ाई ल8ज र0टल, बुXकंग एज0सी 

क� लागत0 सिEम$लत ह?। 

अ��यB लागतः अ(>य3 लागत म0 चालक दल और इंजी*नय�रगं के अलावा अJय hटॉफ के 

वेतन, अJय मू[य¸ास और dबe� को बढ़ावा सिEम$लत ह?। 

गैर-संचालन लागतः गैर-संचालन लागत म0 �वमान ऋणQ पर (भा�रत {याज, अJय उधार और 

�व>त (भार सिEम$लत ह?। 

प�रवतनीय लागत िhथर लागत से अ9धक थी तथा प�रवतनीय लागत और िhथर लागत का 

अनुपात 62:38 और 68:32 के बीच था। प�रवतनीय लागत का सबसे मह>वपूण घटक 
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ए�वएशन टबाईन �युल (एट8एफ) जो Xक प�रवतनीय लागत का 53 से 65 (*तशत तक था। 

गैर प�रवतनीय लागत, िhथर लागत को तय करने के $लए एक मह>वपूण घटक था और 

{याज का भुगतान भी एक अहम घटक था। माग लाभ (दता तीन मानकQ से राजhव, 

प�रवतनीय लागत और िhथर लागत क� परhपर Xeया पर *नभर होगी। 

7.4.1  माग$ लाभ�दता  

क. समp लाभ �दता  

एआईएल क� समL लाभ(दता (अतंरराpa8य और घरेलू संचालन सlहत) जो Xक 2010-11 से 

2015-16 क� अव9ध के राजhव, प�रवतनीय लागत और िhथर लागत पर आधा�रत है, नीच े

ता$लका म0 सं3े�पत है: 

ता�लका 7.2: एआईएल के समp लाभ�द�ता के माग$ 

वष$ कुल राज	व 

(`̀̀̀    करोड़ 

मS) 

प/रवत$नीय 

लागत 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

ि	थर लागत 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

प/रवत$नीय लागत 

पर अXधOय/(हा.न) 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

कुल लागत पर 

अXधOय/(हा.न) 

(`̀̀̀    करोड़ मS) 

उपल_ध सीट 

jकलोमीटर 

(�म�लयन) 

2010-11 11079 11943 6669 (864) (7533) 45882 

2011-12 12431 14165 7016 (1734) (8750) 45445 

2012-13 13327 12642 5857 686 (5172) 40197 

2013-14 15345 14238 6909 1107 (5802) 45078 

2014-15 16768 14166 8488 2602 (5887) 48290 

2015-16 16689 12587 9617 4103 (5514) 50847 
�ोतः एआईएल का माग आ9थक व<तqय 

उपरो<त ता$लका म0 द8 गई जानकार8 से *नEन त�य (कट होते ह? : 

एआईएल क� एएसकेएम 2010-11 से 2012-13 क� अव9ध के दौरान घटा, जबXक आगे 

2015-16 तक िhथर बढ़ोतर8 रह8 । राजhव म0 भी िhथर बढ़ोतर8 रह8 जोXक वष 2014-15 

म0 वष 2010-11 से 51.4 (*तशत  थी। हालांXक वष 2015-16 म0 राजhव म0 मामूल8 कमी 

आई। वष 2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान दोनQ प�रवतनीय लागत और िhथर 

लागत म0 *नEन दर से eमशः 18.6 (*तशत और 27.3 (*तशत क� व�ृz हुई। इसके 

प�रणामतः वष 2012-13 म0 एआईएल को प�रवतनीय लागत पर आ9ध<य क� (ाि�त हुई। 

यह आ9ध<य आगे वष 2012-13 म0 `686 करोड़ से वष 2015-16 म0 `4103 करोड़ बढ़ 

गया। 
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हालांXक, एआईएल, कुल लागत क� (ाि�त के $लए (िhथर लागत और प�रवतनीय लागत) 

पया�त आ9ध<य के उ>सजन म0 �वफल रहा, वष 2015-16 म0 कुल लागत पर हा*न `5514 

करोड़ रह8। तथा�प, यह देखा गया Xक समL घाटे क� मा�ा म0 केवल छः वष क� अव9ध 

2010-11 से 2015-16 तक 27 (*तशत तक क� कमी हो गई। 

चाट$ 3: कुल लागत क8 वसूल* मS कमी 

(` करोड़ म0) 

उपरो<त चाट से देखा जा सकता है Xक घरेलू और अतंरराpa8य दोनQ संचालनQ म0 समL 

हा*नयां थी लेXकन इस हा*न म0 सबसे मह>वपूण योगदान अJतराpa8य संचालनQ का था। 

अतंरराpa8य संचालनQ पर वष 2012-13 म0 घाटा �वचारणीय �प से `3697 करोड़ तक कम 

हो गया जबXक वष 2014-15 म0 `4463 करोड़ क� व�ृz हुई। वष 2015-16 म0 अतंरराpa8य 

संचालनQ म0 कुल लागत क� वसूल8 म0 समL घाटे म0 आगे भी `3755 करोड़ क� कमी हुई। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक माग का पुनगठन एक *नरJतर (Xeया थी 

और प�रवतन एआईएल क� नेटवक  रणनी*त और रणनी*त मह>ता एवं माग क� द8घका$लक 

3मता के अनु�प (भा�वत हुए। अ9धक पीएलएफ और यी[ ड (*त आरपीके, के प�रणामतः 

प�रवतनीय लागतQ पर आ9ध<य म0 व�ृz हुई। अतंरराpa8य मागN के सबंंध म0 वष 2010-11  

के दौरान `992 करोड़ क� हा*न के �वपर8त वष 2014-15 के दौरान प�रवतनीय लागत पर 

`1253 करोड़ के आ9ध<य क� (ाि�त हुई, वष 2014-15 म0 प�रवतनीय लागत वष 2010-11 

के 3मता hतर के समाJतर ह8 13 (*तशत अ9धक रह8, इसके बावजूद भी कर8ब `2245 

करोड़ का लाभ हुआ। 2010-11 मे हुए `128 करोड़  के आ9ध<य के �वप�रत घरेलू माग� म0, 

वष 2014-15 म0 `1348 करोड़ क� प�रवतनीय लागत के आ9ध<य म0 व�ृz हुई,  

 

-1755

-2622

-1475 -1528 -1424
-1759

-5778
-6128

-3697

-4273 -4463

-3755

-7000

-6000

-5000

-4000

-3000

-2000

-1000

0
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

घरेलू  अBतरा�3C)य 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

117 

वष 2014-15 म0 3मता मे 26 (*तशत क� व�ृz क� तुलना म0 2010-11 मे प�रवतनीय 

लागतQ मे 32 (*तशत व�ृz के बावजूद `1220 करोड़ के लाभ क� (ा�त हुई। 

एमओसीए ने कहा Xक Xकसी भी एयरलाइनQ के $लए सभी मागN पर कुल लागत को (ा�त 

कर पाना संभव नह8ं था। जब कभी भी कोई माग आरंभ Xकया गया, उस माग क� hथापना 

म0 Jयूनतम लागत पर आ9ध<य का ह8 �वचार Xकया गया। यह8 आ9ध<य *नधा�रत लागत के 

समावेशन म0 सहायक हुआ। यlद Xकसी एयरलाइंस को कुल लागत को कवर करने के $लए 

माग का आरंभ करना था, तो उसके $लए नेटवक  को �वhततृ करन ेया इसके समL �प से 

संचालन म0 परेशानी होती। एमओसीए ने यह भी बताया Xक Zधन क� क�मतQ मे 9गरावट 

�यादा उ>पादन और बेहतर भार कारकQ के कारण 2010-11 म0 18.6 (*तशत क� तुलना मे 

एआईएल प�रचालनो क� प�रवतनीय लागतQ सlहत 2015-16 म0 91 (*तशत 3मता (ा�त 

करने मे स3म रहा। 

यsय�प सुधार (शंसनीय है, लेXकन इस बात को 2यान मे रखना चाlहए Xक एयरलाइन को 

(भावी बदलाव के $लए अपनी कुल लागत को परूा करने एव ंअ9धशषे को उ>पJन करने क� 

आव�यकता है। इस बात पर भी �वचार करना मह>वपूण है Xक अतंरराpa8य मागN क� 3मता 

मा� 5 (*तशत (लगाए गये एएसकेएम के संबंध म0) से बढ़8 लेXकन 2010-11 से 2015-16 

के दौरान �वमानQ क� सं�या म0 अ>य9धक व�ृz हुई, जो उ9चत तर8के से (योग म0 नह8 लाए 

गए। आगे, वष 2014-15 एंव 2015-16 म0 िhथ*त म0 सुधार आने का मु�य कारण एट8एफ 

ईधन क� क�मतQ म0 अधोगामी (विृ>त थी, िजसम0 Xक प�रवतनीय लागत का 53 (*तशत 

समा�वpट था जो इन दो वष� म0 काफ� घटा। 

ख.  सेवाओं/मागt क8 लाभ�द�ता 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध हेतु एयरलाइन (घरेलू एंव अतंराpa8य दोनQ) sवारा 

प�रचा$लत सेवाओं/माग� क� लागत क� वसूल8 का सार *नEन ता$लका मे lदया गया है। 
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ता�लका 7.3 सेवाओं का सार 
%ववरण 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

 अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू अतंरराpa8य घरेलू 

ईधन लागत  

वसूल न करने 

वाल8 सेवाएं 

4 19 3 8 0 9 0 1 0 0 0 0 

ईधन लागत क� 

वसूल8 लेXकन 

प�रवतनीय लागत 

वसूल न करने 

वाल8 सेवाएं 

75 80 58 68 36 33 32 22 10 13 5 31 

प�रवतनीय लागत 

क� वसूल8 करने 

वाल8 Xकंतु कुल 

लागत वसूल न 

करने वाल8 सेवाएं 

23 58 11 46 27 82 25 91 45 98 56 113 

कुल लागत वसूल 

करने वाल8 सेवाएं 

8 2 1 0 3 11 2 7 5 10 7 10 

कुल 110 159 73 122 66 135 59 121 60 121 68 154 

�ोतः एआईएल का माग आ9थक व<तqय 

उपरो<त ता$लका *नEन$लFखत दशाती है: 

� सेवाओं/मागN क� सं�या को तक संगत Xकया गया है। अतंरराpa8य सेवाएं 2015-16 म0 

68 तक बढ़ने से पहले 2010-11 मे 110 से  2014-15 मे 60 तक काफ� घट चुक� 

थीं। घरेलू सेवाएं भी 2015-16 म0 154 तक बढ़ने से पहले 2010-11 म0 159 से 

2014-15 म0 121 तक घट चकु� थी इसके बावजूद कुल लागत क� वसूल8 करने वाल8 

अतंरराpa8य सेवाएं 2010-11 म0 8 से 2015-16 म0 7 तक घट गई। 

� 36 सेवाओं (5 अतंरराpa8य एंव 31 घरेलू) ने 2015-16 म0 प�रवतनीय लागत क� 

वसूल8 नह8 क�, यsय�प एट8एफ लागत क� वसूल8 क�। अJय 169 सेवाओं (56 

अतंरराpa8य एंव 113 घरेलू) ने कुल लागत क� वसूल8 नह8 क�, यsय�प उJहQने 

प�रवतनीय लागत क� वसूल8 क�। मा� 17 सेवाओं (7 अतंरराpa8य एंव 10 घरेलू) न े

2015-16 म0 कुल लागत क� वसूल8 क�। 

� 2015-16 म0 प�रवतनीय लागत क� वसूल8 म0 काफ� सुधार था, जहां प�रवतनीय 

लागत क� वसूल8 करन ेवाल8 अतंरराpa8य सेवाओं क� सं�या 56 तक बढ़8 जो �पछले 

वष म0 45 थी। इस बढ़8 हुई लाभ(दता को एट8एफ मू[यQ म0 ती� 9गरावट के $लए 

मु�य Aप से उ>तरदायी ठहराया जा सकता है। 
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� 2012-13 से सभी अतंरराpa8य सेवाएं एवं 2014-15 से सभी घरेलू सेवाओं ने ईधन 

लागत क� वसूल8 क�। 

(बंधन ने जवाब (02 फरवर8 2016) lदया Xक (दशन का एएसकेएम के संदभ म0 3मता के 

आधार पर �व�लेषण होना चाlहए न Xक घंटो एंव माग� क� सं�या के आधार पर, इस त�य 

के कारण Xक एआईएल के बेड़ ेम0 प�रचालन क� लागत के वहृत ् �वचलन के साथ अलग-

अलग बैठने क� 3मता वाले �वमान थे। यह भी बताया गया Xक 2010-11 क� तुलना म0 

2014-15 म0 राजhव 61.8 (*तशत अ9धक था जबXक एएसकेएम के संदभ म0 घरेलू नेटवक  

म0 3मता 26 (*तशत अ9धक थी। 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान (दशन को दशाते हुए, एमओसीए ने बताया Xक 

अतंराpa8य माग� म0 केवल ईधनं लागत क� वसूल8 क� 3मता 81.2 (*तशत से 20.5 

(*तशत तक कम हुई, प�रवतनीय लागत क� वसूल8 3मता 18.6 (*तशत से 75.5 (*तशत 

तक बढ़8 एवं कुल लागत वसूल करने क� 3मता 0.1 (*तशत से 3.9 (*तशत बढ़8। 

घरेलू माग� म0 केवल ईधन लागत क� वसूल8 3मता 38.2 (*तशत से 7.5 (*तशत घट8, 

प�रवतनीय लागत  क� वसूल8 3मता 59.5 (*तशत से 85.1 (*तशत बढ़8 तथा कुल लागत 

वसूल करने क� 3मता 1.3 (*तशत से 7.4 (*तशत तक बढ़8। 

यsय�प लेखापर83ा एएसकेएम के संदभ म0 (दशन क� (शंसा करता है, लेXकन यह बताना 

भी आव�यक है Xक कंपनी जैसा क� पैरा 5.3 ब मे दशाये गये लR3त एएसकेएम को (ा�त 

नह8ं कर सक�। इसके अ*त�र<त, कुल लागत क� वसूल8 करने वाल8 उड़ानQ क� सं�या 

2012-13 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान साथक Aप से नह8ं बढ़8। 

7.4.2  अंतररा:!*य माग1 पर सेवाओं क8 लाभ�दता 

घरेलू सेवाओं क� तुलना म0 कुल लागत को (ा�त न करने वाल8 अतंरराpa8य सेवाओं का 

अनुपात बहुत अ9धक था। अतंरराpa8य सेवाओं के संबंध म0 वसूल8 म0 कमी 2012-13 म0 

`3697 करोड़ से लेकर 2013-14 म0 `4273 करोड़ से बढ़कर 2014-15 म0 `4463 करोड़ हो 

गई एंव आगे 2015-16 म0 घटकर `3755 करोड़ हो गयी। 2010-11, 2014-15 एंव 

2015-16 म0 सभी अतंरराpa8य मागN म0 सेवाओं क� लाभ(दता क� 3े�-वार तुलना नीच े

दशायी गयी हैः 
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ता�लका 7.4 अंतररा:!*य मागt पर लाभ�दता क8 BेJवार तुलना 

(` करोड़ म0) 
 2010-11 2014-15 2015-16 

3े� सेवाओं

क� 

सं�या 

प�रवतनीय 

लागत पर 

घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*त

शत 

सेवा

ओं 

क� 

सं

�या 

प�रवतनी

य लागत 

पर घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*तश

त 

सेवा

ओं 

क� 

सं

�या 

प�रवतनी

य लागत 

पर घाटा 

कुल लागत 

पर घाटा  

पी.ए

ल.ए

फ 

(*तश

त 

उ>तर8 अमे�रका 5 (37.6) (1,322.18) 69.1 3 96.92 (1,291.51) 70.7 4 621.48  (1017.69) 78.1 

कनाडा 1 (78.22) (412.83) 66.3   0     0 0.00  0.00  0 

यूरोप 5 (306.03) (1,093.72) 59.2 7 207.8 (1,251.14) 71.2 9 443.36  (1306.07) 71.6 

दR3ण ए$शया 21 (11.57) (120.46) 61.2 13 80.72 (109.68) 68.9 15 86.99  (123.10) 69.2 

Aस   0     1 (4.28) (70.42) 49.9 1 22.89  (67.46) 64.7 

आhaे$लया   0     1 (40.53) (352.34) 69.5 2 96.66  (225.86) 77.5 

ए$शया 

पै$सXफक 

15 (100.31) (836.28) 60.6 9 253.39 (682.45) 73.3 9 582.34  (520.05) 73.0 

खाड़ी एंव 

म2य-पूव 

62 (412.92) (1,838.89) 67.1 26 659.16 (705.49) 78.0 28 1064.96  (494.91) 74.6 

घरेलू �वhतार 1 (45.25) (153.54) 47.3  0     0  0  0  0  

कुल 110 (991.9) (5,777.90)   60 1253.18 (4,463.03)   68 2918.68  (3755.14)   

�ोतः एआईएल माग आ9थक व<तqय 

उपरो<त ता$लका *नEन$लFखत को दशाती है: 

उ>तर8 अमे�रका, कनाडा एंव यूरोप को द8 गई सेवाएं घाटे म0 (मुख योगदानकता थीं। 

2010-11 म0 कुल लागत वसूल8 म0 49 (*तशत क� कमी के $लए िजEमेवार थीं। यह 

2015-16 म0 62 (*तशत तक बढ़8। 

सेवाओं क� सं�या को पाँच से तीन तक घटाने के बावजूद भी केवल उ>तर8 अमे�रका क� 

सेवाओं पर कुल लागतQ क� वसूल8 म0 कमी को 2014-15 तक मा� `30.66 करोड़ तक 

घटाया जा सका। यूरोप क� �वsयमान सेवाओं म0 घाटा याd�यQ के बढ़ने के साथ बढ़ा, दो नये 

मागN (रोम-$मलान एंव ब$मघंम) म0 संचालन से भी कुल लागत क� वसूल8 म0 कमी 2015-16 

म0 `390 करोड़ तक बढ़ गई। 

खाड़ी एंव म2य-पूव� माग, ए$शया-पै$सXफक माग एंव दR3ण ए$शया माग क� लाभ(दता म0 

सुधार हुआ <यQXक इन सभी मागN ने अपनी प�रवतनीय लागत क� वसूल8 क� एंव 2015-16 

म0 खाड़ी एंव ए$शया के $लए कुल लागत क� वसलू8 म0 कमी भी उ[लेखनीय ढंग से घट गई। 

एआईएल ने भी 2015-16 म0 खाड़ी ओर ए$शया-पै$सXफक के दौरान सभी 3े�Q मे प�रवतनीय 

लागत के ऊपर अ9धशषे (ा�त Xकया। 
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त�यQ क� पुिpट करते हुये (बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक 2014-15 म0 Aस 

एंव आhaे$लया को छोड़कर सभी 3े�Q ने प�रवतनीय लागत पर अ9धशषे अिजत Xकया। 

(बंधन ने अनुरोध Xकया Xक सेवाओं को प�रवतनीय लागत के आधार पर �व�ले�षत Xकया 

जाएगा, <यQXक प�रवतनीय लागत माग आधार पर लगायी जाती ह? जबXक िhथर लागत जो 

प�रवतनीय लागत म0 जोड़ी जाती है, कEपनी आधार पर लगायी जाती ह?। 

लाभ(दता क� प�रवतनीय लागत एवं कुल लागत दोनQ क� वसूल8 के संबंध म0 गणना क� 

जाती है। चूँXक कEपनी के टन अराउंड का उ»दे�य समhत लाभ को उ>पJन करना है, 

इस$लए कुल लागत क� वसूल8 क� तुलना म0 िhथ*त क� भी समी3ा क� जा रह8 थी। यह 

सं�ान म0 लाना आव�यक है Xक 2014-15 म0 प�रवतनीय लागत म0 कमी को संबो9धत Xकया 

गया था। यह (विृ>त 2015-16 म0 और सुधर8। 

7.4.2.1  संयुOत रा�य अमे/रका (यूएसए) अलाभदायक सेवाएं 

2015-16 मे एआईएल sवारा यूएसए के $लए चार सेवाओं पर प�रचालन Xकया जा रहा था। 

चूXंक यूएसए के $लए सेवाएं अ9धकतम थी, इस$लए इन सेवाओं को �वशेष लेखापर83ा जाँच 

के $लए चनुा गया। 

एआईएल ने दशाया (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल का एक *तहाई राजhव हhतांतरण 

यातायात केJ} (घरेलू उड़ानQ से अतंरराpa8य उड़ानQ एंव इसके �वपर8त) से नेटवक  वाहक के 

Aप म0 (ा�त होता है। इसको देखते हुए (बंधन ने बताया Xक Xकसी �वशषे उड़ान का (दशन 

hटैJड एलोन आधार पर करना �ववेकपूण नह8ं होगा। 

हालाँXक (बंधन sवारा lदये गये तक  क� लेखापर83ा सराहना करती है, लेXकन लेखापर83ा 

sवारा �वशषे मागN का �व�लेषण (बंधन sवारा बनाए गऐ माग-वार आँकड़Q पर आधा�रत था। 

इन आँकड़Q को (बंधन sवारा भी बोड को मागN के (दशन क� सूचना देने म0 (योग म0 लाया 

जाता था। इसके अ*त�र<त जहाँ भी (बंधन ने नेटवक  वाहक का hवAप होने से Xकसी �वशषे 

माग म0 आँकड़ो को योगदान के $लए उपल{ध कराया, वहाँ लेखापर83ा न ेइसको सं�ान म0 

$लया था। 

2010-11 म0, एआईएल ने भारत-यूएसए माग पर चार सेवाओं का प�रचालन Xकया। 2014-15 

म0 सेवाओं को तीन तक घटा lदया गया। सतत ् उड़ानQ क� प�रचालन क� बारEबारता  

2010-11 म0 2598 से कम होकर 2014-15 म0 2185 हो गई िजससे एएसकेएम म0 718.31 
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Xकमी. क� प�रणामी कमी हुई। इस काल के दौरान, भारत-यूएसए बाजार 7.6 (*तशत बढ़ा 

हालाँXक एआईएल का बाजार अशं 1.8 (*तशत घटा। हालाँXक 2015-16 म0, एआईएल का 

बाजार अशं 1.15 (*तशत बढ़ा। 

वष 2010-11, 2014-15 एंव 

2015-16 के $लए राजhव, 

प�रवतनीय वसूल8 एवं कुल 

लागत क� तुलना म0 माग (दशन 

क� तुलना साथ म0 दशायी गई 

है। जैसाXक चाट से देखा जा 

सकता है Xक राजhव म0 व�ृz हुई िजससे उ>पJन Xकये जा रहे प�रवतनीय लागत के ऊपर 

अ9धशषे म0 व�ृz (2014-15 एंव 2015-16) हुई। समhत लागत तजेी से बढ़8 िजसके 

प�रणामhवAप 2014-15 म0 `1291.51 करोड़ का समhत घाटा हुआ। यह 2010-11 के 

`1100.47 करोड़ के घाटे से अ9धक था। हालाँXक 2015-16 म0 समhत घाटा घटकर 

`1017.69 करोड़ रह गया। 2010-11 से 2015-16 के दौरान इस माग म0 संचयी घाटा, 

लागत एंव उ>पJन घाटा नीच ेसंR3�त करके lदखाया गया है : 

ता�लका 7.5 भारत-यूएसए सेOटर मS प/रचालनQ का %ववरण 

(` करोड़ म0) 

उड़ानो का %ववरण राज	व प/रवत$नीय 

लागत 

कुल लागत प/रवत$नीय लागत 

के ऊपर 

अXधशेष/(घाटा) 

 कुल लागत के 

ऊपर अXधशेष/(घाटा) 

140/141 हैदराबाद-lद[ल8-

Jयूयाक  एवं वापसी* 

302.10 302.61 523.19 (0.51) (221.09) 

126/127 हैदराबाद-lद[ल8 

$शकागो एव ंवापसी 

5284.65 4712.23 7156.87 572.42 (1872.22) 

144/191 अहमदाबाद-

मुEबई-नेवाक  एवं वापसी 

3867.24 4097.90 6278.70 (230.66) (2411.46) 

101/102 मुEबई-lद[ल8-

नेवाक  एवं वापसी 

4764.74 4559.26 6901.97 205.48 (2137.24) 

173/174 बैगलौर-lद[ल8-

सेJ�ां$सhको एवं वापसी 

112.47 84.62 156.22 27.85 (43.74) 

कुल योग 14331.20 13756.62 21016.95 574.58 (6685.75) 

* उड़ान सं�या 140/141 को मा� 2010-11 म0 प�रचा$लत Xकया गया 
�ोत : एआईएल का माग आ9थक व<तqय 

 

1,799.44 

2,530.72 

2,761.33 

(36.90) 96.92 

621.48 

(1,100.47)
(1,291.51)

(1,017.69)

 (2,000.00)

 (1,000.00)

 -

 1,000.00

 2,000.00

 3,000.00

2010-11 2014-15 2015-16

चाट� 4: भारत-यएूसए  ( `̀̀̀ करोड़ म�)

कुल राजDव 

वीसी के ऊपर 

अFधशेष/(घाटा) 
ट)सी के ऊपर 

अFधशेष/(घाटा) 
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जैसाXक उपरो<त ता$लका से देखा जा सकता है Xक समी3ा क� अव9ध के दौरान इस 3े� म0 

कुल लागत क� वसूल8 म0 समhत कमी का योगदान `6685.75 करोड़ था। 2012-13 से 

$शकागो एंव 2013-14 से Jयूयाक  के $लए उड़ानQ ने प�रवतनीय लागत क� वसूल8 शुA क� 

एवं 2015-16 म0 नवीन उड़ान ब?गलौर-lद[ल8-सेJ�ां$सhको माग ने प�रवतनीय लागत के 

ऊपर अ9धक अ9धशषे अिजत Xकया। कुल लागत पर घाटे के संदभ म0 सबसे खराब (दशन 

करने वाल8 उड़ान 144/191 अहमदाबाद-मुEबई-नेवाक  एवं इसक� वापसी तथा इसके प�चात ्

उड़ान 101/102 मुEबई-lद[ल8-Jयूयाक  एवं इसक� वापसी थी। इन दो सेवाओं को लेखापर83ा 

ने आगे क� �व�लेषण के $लए चनुा एवं *नEन$लFखत मु�Q को पायाः 

क.  101/102 Nदaल*-Eयूयाक$  एवं वापसी 

एआईएल ने lद[ल8 से होकर कोलकाता एवं मुEबई से होकर हैदराबाद जाने वाल8 सेवाओं को 

संयोिजत करते हुए 2010 क� शीत ऋतु म0 इस माग का पुनगठन Xकया। संयोिजत सेवा को 

बी 777-300 ईआर �वमानQ का उपयोग करते हुए मुEबई से जुड़ी हुई उड़ानQ के साथ lद[ल8 

से संयोिजत Xकया जाना था। उड़ानQ को संयोिजत करते हुए ऐसा समझा गया Xक माग कर8ब 

80 (*तशत तक के उxच भार घटक को (ा�त करेगा। लेखापर83ा ने पाया Xक या�ी भार 

घटक लR3त 80 (*तशत को (ा�त नह8 कर सका। यsय�प ये 2012-13 तक 73.5 (*तशत 

तक बढ़ा लेXकन भार घटक 2015-16 मे 77 (*तशत तक बढ़ने से पहले 2014-15 म0 69.8 

(*तशत तक घट गया।  

(बंधन ने उ>तर (02 फरवर8 2016) lदया Xक (*तsवंlदयQ sवारा कड़ी 3मता �वhतार के 

बावजूद भी राजhव म0 उ[लेखनीय व�ृz एवं प�रवतनीय लागत पर अ9धशषे को मागN क� 

पुनसरंचना, lद[ल8 एवं मुEबई के मा2यम से भारत म0 अJय शहरQ का s�वमाग�  संयोजन 

बनाने एवं हब एवं hपोक के संचालन के बढ़ने से जो आJत�रक hथानQ से याd�यQ को 

*नरंतरता य<ुत या�ा सु�वधा (दान करती है। आगे, (बंधन ने कहा Xक ये सेवाएं बढ़े हुए 

राजhव एवं उxच पीएलएफ व यी[ड के कारण 2013-14 से प�रवतनीय लागत के ऊपर 

अ9धशषे उ>पJन कर रह8 थी। (बंधन ने हालाँXक hवीकार Xकया Xक 3मता व�ृz इस माग 

पर कड़ी (*तhपधा एव ं यातायात के उxच मौसमी (विृ>त के कारण लR3त 80 (*तशत 

पीएलएफ को (ा�त करने म0 असमथ था। 

वाhतव म0 घटते हुए पीएलएफ (2012-13 म0 73.5 (*तशत से 2014-15 म0 69.8 (*तशत 

तक घटा) ने अिजत राजhव (*तशत को कम कर lदया। उस वष म0 एट8एफ क�मतQ म0 ती� 
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9गरावट के कारण माग प�रवतनीय लागतQ को केवल 2014-15 म0 पूरा करने म0 सफल रहा। 

एमओसीए के पास इसके अ*त�र<त कोई lट�पणी देने के $लए नह8ं थी। 

ख.  191/144 अहमदाबाद-मुgबई नेवाक$  एवं वापसी 

2010 क� सlदयQ से बी-777-200 एलआर �वमान के साथ अहमदाबाद-मुEबई-नेवाक  माग 

प�रचा$लत Xकया गया। नवंबर 2013 म0 इस �वमान को बी-777-300 ईआर �वमान से बदल 

lदया गया ताXक (*त उड़ान अ9धक सीट0 द8 जा सके एवं उससे (*त सीट लागत को कम 

Xकया जा सके। 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान प�रचालन प�रणामQ के �व�लेषण म0 लेखापर83ा 

ने पाया Xक या�ा भार घटक 2011-12 म0 77 (*तशत से 2014-15 म0 68.7 (*तशत तक 

घट गया। माग ने पूरे पाँच वष� के दौरान प�रवतनीय लागत क� वसूल8 नह8ं क�, िजससे 

एयरलाइन के नुकसान म0 व�ृz हुई। *नEन या�ी भार घटक सी$मत पेलोड़ के कारण था 

िजसका �ववरण lदया गया है: 

अ<तूबर 2010 से जून 2011 क� अव9ध के दौरान हवाई पcी पर हो रहे काय के कारण 

मुEबई म0 केवल सी$मत लंबाई क� हवाई पcी उपल{ध थी। इसके कारण सी$मत पे-लोड हुआ। 

बी-777-200 एलआर �वमान क� hवीकाय 3मता को लगभग 27000 XकलोLाम तक सी$मत 

Xकया गया था, िजससे dबना काग� के �वमान के याd�यQ को ले जाने क� 3मता 256  

(बी-777-200 एलआर) से घटकर 219 dबना सामान के साथ या 8000 XकलोLाम सामान के 

साथ 154 याd�यQ तक कम हो गई। 

नवंबर 2013 से फरवर8 2015 क� अव9ध के दौरान मुEबई हवाई अKड ेहवाई पcी के म0 पेड़, 

खभें, हQ"ड�ग आlद अवरोधQ के कारण यह सेवा (भा�वत हुई। अनुमJय टेक – ऑफ लोड को 

3.51 लाख Xकलो के सEभा�वत भार के �वपर8त 3.42 लाख Xकलो तक सी$मत Xकया गया 

था िजसके प�रणामhव�प याd�यQ क� सं�या 336 के hथान पर 270 तक सी$मत हो गई  

(बी–777-300 ईआर �वमान क� 3मता)। कुछ अवरोधQ को हटाने के बाद, फरवर8 2015 से 

कEपनी अJतत: 336 याd�यQ को ले जाने म0 समथ हो सक�।  

लेखापर83ा ने पाया Xक कEपनी को अ(ैल 2012 म0 (का$शत एयरपोट अवरोध चाट के 

अवरोधQ क� जानकार8 थी। हालाँXक, बी 777-300 ईआर �वमान को तैनात करने के बाद ह8 

एआईएल ने एएआई से (नवEबर 2013) अवरोधQ को हटाने हेतु उ9चत कायवाह8 के $लए 
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सEपक  Xकया िजससे Xक �वमान का प�रचालन पूर8 3मता के साथ Xकया जा सके। 

एएआई/एमआईएएल से उ>तर न $मलने के बावजूद इस मामले पर एमओसीए के साथ 

�वचार �वमश नह8ं Xकया गया। यह पाया गया Xक एमओसीए ने मी"डया से (ा�त सूचना के 

आधार पर hवयं ह8 कEपनी से �रपोट माँगा (जून 2014)। 

यह hवीकारते हुए Xक मुEबई हवाई अKड े के टेक–ऑफ पथ पर कुछ अवरोधQ के कारण 

10-11 टन (*त हवाई या�ा का पे-लोड जुमाना देना पड़ा जो Xक कुल 3मता का लगभग 25 

(*तशत था, (बJधन ने कहा (फरवर8 2016) Xक मुEबई उxच Jयायालय के हhत3ेप के बाद 

2015-16 के दौरान एयरपोट (ा9धका�रयQ ने अवरोधQ को हटा lदया था। (बJधन ने यह भी 

कहा Xक बी–777-200 एलआर �वमान क� तुलना म0 बी-777-300 ईआर �वमान क� उxच 

माँग एवं कम इकाई लागतQ को देखते हुए उxच 3मता �वमान क� तैनाती आव�यक थी। 

इससे उxच क�मत वाले संवेदनशील बाजार म0 (*तhपधा करने के $लए एआईएल क� 3मता 

म0 व�ृz होगी। मुEबई म0 पेलोड (*तबJधQ के बावजूद �वव 2015-16 म0 नेवाक  �वमानQ का 

पीएलएफ Jयूयॉक  �वमानQ के पीएलएफ से तलुना यो�य था जबXक दोनQ मागN पर 

तुलना>मक उपकरण लगाये गये थे। बी-777-300 ईआर �वमान क� तैनाती से �वव 2014-15 

म0 वाhत�वक �प से कुल लागत क� कम वसूल8 म0 कमी आई और वह पहले से ह8 

प�रवतनीय लागत क� वसूल8 कर रहे थे तथा अ(ैल-अ<तूबर 2015 के दौरान `66 करोड़ क� 

अ*त�र<त धनरा$श (ा�त हुई।  

एमओसीए ने (2 $सतEबर 2016) कहा क� एआईएल तथा एमओसीए के म2य *नय$मत 

�वचार �वमश से अवरोधQ के कारण (*तबिJधत हवाई पcी क� समhया सुलझा ल8 गई थी। 

लेखापर83ा ने पेलोड (*तबंधो पर (काश डाला है िजनके कारण एयरलाइन को कम राजhव 

(ा�त हुआ तथा एआईएल sवारा सEभा�वत समाधानQ को न अपनाने के कारण एयरलाइंस 

को हा*न हुई। त�य यह है Xक उनके अनुमानQ के अनुसार एआईएल को `10 करोड़ (*त 

माह का नुकसान उठाना पड़ा। 

7.5  नये मागt को आरंभ करना 

2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान एआईएल ने चार नए मागN का आरंभ Xकया। 

नये माग का आरंभ करने से पहले, पैसेJजर इंटे$लज0स स�वस (पै<स आईएस), आईएट8ए 

dबजलेस इंटे$लज0स स�वस sवारा �वक$सत एक उ>पाद तथा सेgे एयर �लाइट (एसएएफ) के 

लाभ (बंधक माKयूल क� सहायता से �वhततृ अ2ययन Xकया गया। एआईएल ने माग के 
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अनुमा*नत लाभ को �ात करने के $लए फ�[ड, प�रचालन एवं �व>त �वभाग से (ा�त 

सूचनाओं तथा उनके पास ऐ*तहा$सक आँकड़Q पर भी �वचार Xकया गया। लाभ का अनुमान 

लगाते समय (बंध का जोर प�रवतनीय लागत क� वसूल8 करने पर था। �व�लेषण म0 

*नि�चत लागतो पर �वचार नह8 Xकया गया। 

2010 से 2015 क� अव9ध के दौरान एआईएल sवारा आरंभ Xकये गये 4 नये अतंरराpa8य 

मागN म0 से एक माग (lद[ल8–ब$म�घम) से ह8 प�रवतनीय लागतQ क� वसूल8 हुई जबXक अJय 

तीनQ म0 वसूल8 म0 कमी थी। एक माग, नामत: lद[ल8–$सडनी–मेलबन माग िजसम0 अनुमा*नत 

योजना के सEबंध म0 प�रवतनीय लागत क� वसूल8 नह8 क� गई, क� समी3ा लेखापर83ा म0 

क� गई। *नEन$लFखत मु�े पाये गये: 

7.5.1 Nदaल*–�सडनी–मेलबन$ माग$ 

एआईएल ने शीतऋतु 2010 म0 lद[ल8 से मेलबन के बीच अ�वराम सेवाय0 (ारंभ करने क� 

योजना बनाई। हालाXक एमओसीए सहमत नह8ं हुआ (अगhत 2010)। त>प�चात, एमओसीए 

ने lद[ल8-मेलबन माग पर (*त स�ताह सात सेवाय0 प�रचा$लत करने हेतु एआईएल को 

aैXफक अ9धकार देते हुए अपना अनुमोदन भेजा (फरवर8 2011)। चूँXक एयरलाइन के पास  

ए-310 �वमान हटाने के बाद चौड़ा ढाँचा के पया�त �वमान न होन ेतथा बी-787-800 �वमान 

देर8 से शा$मल होने के कारण 2011 म0 इस मागN पर प�रचालन नह8ं Xकया जा सका। 

एआईएल ने 2012 क� Lीpम ऋतु म0 बी-787-800 �वमान के साथ मेलबन तथा $सडनी तक 

राउंड रॉdबन51 प�रचालनQ को आरंभ करने का (hताव lदया जो बी-787-800 �वमान क� 

Lांउ"ड़गं के कारण (ारंभ नह8ं Xकया जा सका। वाhत�वक �प से प�रचालन अगhत 2013 म0 

(ारंभ हुए।  

2013-14 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान, lद[ल8–$सडनी–मेलबन मागN पर प�रवतनीय 

लागत क� वसूल8 म0 `117.18 करोड़ क� कमी थी। कुल लागत क� वसूल8 म0 `535.47 करोड़ 

क� कमी थी। सेवा (ारंभ करने क� योजना म0 (>येक वष `8.7 करोड़ क� अ*त�र<त धनरा$श 

$मलने का अनुमान था िजसे (ा�त नह8ं Xकया जा सका। इसके अ*त�र<त, `1.19 करोड़ (*त 

laप क� अनुमा*नत प�रवतनीय लागत `1.27 करोड़ क� वाhत�वक qययगत प�रवतनीय 

लागत से कम थी। 2013-14 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान सेवाएँ सEभव नह8 हो सक�ं।  

                         
51 d�कोणीय प�रचालन, जैसे Xक lद[ल8 – $सडनी - मेलबन – lद[ल8 
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लेखापर83ा ने पाया Xक (ारEभ म0 योजना lद[ल8–मेलबन मागN पर आरEभ करने क� थी 

िजसे बाद म0 राउंड रॉdबन प�रचालन म0 प�रव*तत कर lदया गया। इसके अ*त�र<त, एसएएफ 

का यह �वचार रहा होगा Xक एआईएल को (ारंभ म0 तीन से चार उड़ान (*त स�ताह के $लए 

योजना बनानी चाlहये तथा उसे कुछ अवसरQ पर दै*नक उड़ानQ को बढ़ा देना चाlहये। 

एआईएल ने हालाँXक दै*नक उड़ानQ के साथ प�रचालन (ारंभ Xकया तथा उसक� आव*ृत केवल 

$सतEबर/अ<तूबर 2014 म0 कम क� गयी। जैसा Xक एसएएफ sवारा सलाह द8 गयी थी, 

(ारंभ से ह8 कम �वमानQ के प�रचालन से मागN पर हुआ नुकसान कम होता। यह भी पाया 

गया Xक प�रचालन (ारंभ होते ह8 �व�ापन सEबJधी (hताव कायािJवत न होकर काफ� देर8 

के बाद कायािJवत Xकये गये िजससे या�ी भार (भा�वत हुआ। इन सबके कारण 2013-14 से 

2014-15 क� अव9ध के दौरान मागN पर हा*नयाँ हुई।  

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक 2010 से 2013 तक क� अJत�रम अव9ध म0 बाजार 

क� िhथ*तयाँ बदल गयी थीं चूँXक �ट पर दोनQ मु�य (*तsवंlदयQ नामत: मले$शयाई 

एयरलाइनQ तथा $सगंापुर एयरलाइJस ने अपनी 3मता काफ� बढ़ा ल8 थी। मले$शयाई 

एयरलाइJस तथा $सगंापुर एयरलाइनQ sवारा प�रचालनQ म0 क� गई व�ृz को देखते हुये 

मेलबन से दै*नक प�रचालनQ एवं बाजार म0 कम संभावना पर �वचार करते हुये d�कोणीय 

मागN क� योजना बनाई गयी। (बंधन न े इस पर भी बल lदया Xक दै*नक उड़ानQ के 

प�रचालन उन उड़ानQ क� अपे3ा बेहतर लाभ देत ेथे जो दै*नक नह8ं थे। प�रवतनीय लागत 

क� वसूल8 न Xकए जाने का मु�य कारण बी-787 �वमान से सEबं9धत अ$भयािJ�क� 

समhयाएँ तथा $सगंापुर एयरलाइनQ एवं मले$शयाई एयरलाइनQ sवारा अपनाई गयी बेहद 

सhती क�मतQ के प�रणामhव�प (ारंभ से ह8 बहुत खराब समय पर *नp पादन (ओट8पी) था। 

(बJधन ने सू9चत Xकया Xक d�कोणीय lद[ल8-$सडनी/मेलबन-lद[ल8 �वमान यातायात को मई 

2015 से lद[ल8-$सडनी और मेलबन-lद[ल8 �वमान यातायात म0 अलग-अलग कर lदया गया 

था तथा दोनQ सेवाएँ तब से प�रवतनीय लागत पर अ*त�र<त धनरा$श दे रह8 है। 

(बJधन के उ>तर को दोहराते हुये एमओसीए न ेकहा (02 $सतEबर 2016) Xक नए मागN 

को qयविhथत होने म0 डढ़े वषN का समय लगता है। प�रवतनीय लागत पर अ*त�र<त 

धनरा$श हेतु मागN का पुनस�गठन अJय कारकQ म0 से एक कारक था तथा मले$शयाई 

एयरलाइनQ sवारा ऑhaे$लया–भारत मागN पर 3मता क� तैनाती म0 कमी थी। एमओसीए न े

यह भी कहा Xक 85 (*तशत के वतमान भार कारक के साथ एआईएल ने भारत एव ं

ऑhaे$लया-यूके से<टर पर पाँचवे hवतJ� राजhव के म2य (ी$मयम सेवा (दान क�। 
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जबXक वतमान पुनस�गठन, िजससे प�रवतनीय लागत पर अ*त�र<त धनरा$श अिजत क� गई, 

तार8फ यो�य है लेXकन यहां इस त�य पर बल lदये जाने क� आव�यकता है Xक मागN पर दो 

वषN तक घाटा झलेने के बाद कायवाह8 क� गई थी। 

7.6  अEय सेवाएं िजEहे पुनस�गNठत jकये जाने क8 आवHयकता थी 

एआईएल ने अतंरराpa8य सेवाएँ प�रचा$लत क� िजनसे उxच या�ी भार के बावजूद प�रवतनीय 

लागतQ क� वसूल8 नह8ं हो पाई। इसके अ*त�र<त, एआईएल ने कम या�ी भार के साथ कुछ 

अतंरराpa8य सेवाओं को तब भी प�रचा$लत Xकया जब वे प�रवतनीय लागत भी वसूल नह8ं 

कर पा रह8 थीं। इसी समय पर कुछ अJय सेवाए थीं जो कम या�ी लोड के साथ भी कुल 

लाभ अिजत कर रह8ं थीं। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल को अ9धकतम लाभ सु*नि�चत 

करने के $लये ये सेवाएँ उ9चत �प से पुनस�गlठत नह8ं क� गयी थी। लेखापर83ा sवारा पाए 

गए �व$शpट मामलQ का सारांश *नEन है: 

7.6.1  उ}च याJी भार पर भी सेवाएँ प/रवत$नीय लागत वसूल नह*ं कर रह* है: 

एआईएल ने 2010-11 म0 दै*नक सेवाओं के साथ lद[ल8 – अबू धाबी (डीईएल–एयूएच) माग 

प�रचा$लत Xकया। खराब माग अथqयवhथा को 2यान म0 रखत े हुये एआईएल ने दै*नक 

सेवाओं को राउंड–रॉdबन आधार पर बहर8न (बीएएच) तक बढ़ाने का *नणय $लया जो 2012 

के Lीpम स� से (भावी था। यह अनुमा*नत Xकया गया Xक माग बढ़ाने से प�रवतनीय 

लागतQ क� वसूल8 म0 कमी `37.6 करोड़ से `22.6 करोड़ तक हो जायेगी।  

लेखापर83ा ने पाया Xक 24 माच 2012 को डीईएल–एयूएच माग को बढ़ाने के hथान पर 

डीईएल–बीएएच-एयूएच-डीईएल माग म0 पुनस�गlठत कर lदया गया। जबXक या�ी भार कारक 

69.5 (*तशत से काफ� बढ़कर 83.4 (*तशत हो गया था तथा (*त या�ी राजhव भी `4489 

से बढ़कर `9245 हो गया था, Xफर भी सेवाओं ने प�रवतनीय लागत क� वसूल8 नह8ं क�। 

लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल ने बहर8न के hटेशन (बJधक से �वमानQ को अलग–अलग 

प�रचा$लत करने का (hताव (ा�त Xकया (अ<तबूर 2013 तथा अ(ैल 2014) <यQXक इससे 

प�रचालन लागत तथा चालकदल ले ओवर समायोजन म0 बचत होती। हालाँXक, Xकसी भी 

तरह का पुनस�गठन नह8ं Xकया गया तथा �ट को प�रवतनीय लागतQ क� वसूल8 न करते हुए 

काफ� अ9धक पीएलएफ के साथ जार8 रखा गया। 2012-13 से 2014-15 क� अव9ध के 
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दौरान माग से `51.17 करोड़ क� प�रवतनीय लागत तथा `190.96 करोड़ क� कुल लागत 

वसूल नह8ं क� जा सक�। 

(बJधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक डीईएल–एयूएच माग, जो Xक प�रवतनीय लागतQ क� 

वसूल8 नह8ं कर रहा है, lद[ल8–एयूएच माग पर ए*तहाद एयरलाइJस क� उपिhथ*त म0 व�ृz 

के कारण (*तhपध� दबाव म0 था। �वमान यातायात को बहर8न तक बढ़ान ेका *नणय �वमान 

के अ9धभोग को सभालने हेतु $लया गया था। (बJधन ने यह भी कहा Xक प�रचालन लागतQ 

क� बचत क� तुलना म0 d�कोणीय माग के प�रचालन को वर8यता द8 गयी लेXकन यूएच–

बीएएच लैग क� प�रचालन लागत के कारण (*त एएसकेएम लागत अ9धक थी। (बJधन ने 

यह भी सू9चत Xकया Xक इन सेवाओं को डीईएल–बीएएच–डीईएल एवं डीईएल–एयूएच–डीईएल म0 

�वभािजत कर lदया गया था तथा इनसे प�रवतनीय लागत वसूल Xकये जाने क� अपे3ा थी। 

लेखापर83ा ने पाया Xक (बJधन sवारा �ट के लाभQ को सुधारने हेतु कायवाह8 (ारEभ क� 

जा चकु� थी। 26 अ<तबूर 2015 से सेवाओं के पथृ<करण से दोनो सेवाओं ने प�रवतनीय 

लागत क� वसूल8 क�। एमओसीए के पास कहने के $लए और कोई lट�पणी नह8ं थी। 

7.6.2   कम याJी भार क8 सेवाएँ तथा उन को होने वाले घाटे 

लेखापर83ा ने पाया Xक 2010-11 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान dबना Xकसी पुनस�गठन 

के दो मागN, कोिxच–शारजाह एवं वापसी (933/934) तथा lद[ल8–ढाका (231/232) पर कम 

या�ी भार एवं कम नकद8 होने के बावजूद प�रचालन जार8 रखा गया। 

क.  कोि}च–शारजाह एवं वापसी (933/934) 

�व>तीय वष 2010-11 से 2014-15 तक क� कुल अव9ध के दौरान एआईएल ने इस माग 

पर दै*नक सेवाएँ प�रचा$लत क�ं। इस अव9ध के दौरान सेवाओं से `36.21 करोड़ क� 

प�रवतनीय लागतQ क� वसूल8 तथा `210.78 करोड़ क� कुल लागत क� वसूल8 नह8ं हुई। 

लेखापर83ा ने पाया Xक पुराने ए–320 �वमान क� तैनाती के कारण शारजाह म0 हुई तकनीक� 

देर8 के फलhव�प माग का (दशन 2013-14 म0 (भा�वत हुआ। इस �वमान का समय पर 

*नp पादन बहुत खराब था िजसने माग क� खराब छ�व म0 व�ृz क�। वष 2014-15 के दौरान 

शारजाह–कोिxच ख/ड पर सेवाओं का समय पर *नpपादन मा� 38 (*तशत था। औसत यी[ड 

वष 2012-13 म0 `10,222 से घटकर वष 2014-15 म0 `9,197 हो गई। यी[ड म0 कमी 
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तथा कम पीएलएफ के कारण `210.78 करोड़ क� हा*न हुई। हालाँXक, एआईएल sवारा माग 

को पुनस�र9चत करने का कोई भी (यास नह8ं Xकया गया। 

इस त�य को hवीकारते हुए Xक बेहतर �वक[पQ के अभाव म0 �वटेंज ए-320 �वमान क� 

तैनाती के कारण �वमान यातायात का (दशन (भा�वत हुआ, (बJधन ने कहा (02 फरवर8 

2016) Xक कम लागत के वाहकQ (एलसीसी) क� बड़ी मा�ा म0 मौजूदगी के कारण लाभ दबाव 

म0 थे। (बJधन ने यह भी सू9चत Xकया Xक इन सेवाओं को शारजाह के hथान पर दबुई से 

प�रचा$लत करने के $लये जनवर8 2016 से पुनस�र9चत Xकया गया। 

लेखापर83ा ने जनवर8 2016 से �ट क� पुनस�रचना पर क� गई कायवाह8 का सं�ान $लया। 

ख.  Nदaल*–ढ़ाका एवं वापसी (231/232) एवं कोलकाता–ढाका (229/230) 

एआईएल ने ढाका तक के प�रचालन समा�त कर lदये िजसके कारण बाजार गवाना पड़ा। 

बाजार के qयवहायता अ2ययन के आधार पर कोलकाता–ढाका–lद[ल8–ढाका–कोलकाता माग पर 

प�रचालन (ारEभ करने का (hताव lदया गया (17 अगhत 2012)। qयवहायता अ2ययन न े

इं9गत Xकया Xक दR3ण पूव ए$शया तथा म2य पूव म0 j$मकQ के (वास तथा ढाका से 

यूके/यूरोपी देश म0 (वास को देखते हुये ढाका बाजार म0 वाFणि�यक संभावना थी। इन सेवाओं 

के $लये lद[ल8 होते हुए ढाका से लंदन, �रयाद, जे�ा, दबुई, अबू-धाबी, बहर8न तथा मhकट 

तक कने<शन उपल{ध था। यह अनुमा*नत Xकया गया Xक कोलकाता-ढाका के $लये 100 

या�ी तथा ढाका-lद[ल8 के $लये 100 याd�यQ के साथ (*त प�रचालन राजhव `0.48 करोड़ 

होगा। जबXक (ारिEभक योजना संयु<त प�रचालन के $लये थी, एआईएल ने 03 lदसEबर 

2012 से lद[ल8-ढाका माग पर तथा 07 फरवर8 2013 से कोलकाता–ढाका माग पर अलग–

अलग प�रचालन (ारEभ Xकये। 

2012-13 म0 Nदaल* ढाका माग$ म0 या�ी भार 51 (*तशत था जो Xक 2013-14 म0 44 

(*तशत तक घट गया तथा 2014-15 म0 52 (*तशत तक क� मामूल8 व�ृz हुई। कमजोर 

भार कारक को देखते हुये उड़ान के राजhव को अ9धकतम करने के $लए कोलकाता के राhते 

सेवाओं के पुनः माग *नधारण को (hता�वत Xकया गया। हालांXक कोई प�रवतन नह8 Xकया 

गया। चालक दल क� कमी के कारण वष 2014-15 के दौरान सेवाओं को कम Xकया गया। 

2012-13 से 2014-15 क� अव9ध के दौरान ये सेवाएं `25.24 करोड क� प�रवतनशील 

क�मत को तथा `80.12 करोड़ क� कुल लागत (ा�त करने म0 असफल रह8ं। हा*न को इस 

त�य के सापे|य देखा जाना चाlहए Xक प�रचालन इस आकलन के आधार पर (ारEभ Xकया 
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गया था िजसमे प�रक[पना क� गई थी Xक कोलकाता–ढाका-lद[ल8–ढाका-कोलकाता सेवा छठव0 

hवतं� यातायात का उपयोग करेगी। इन सेवाओ ंको वष 2015-16 के दौरान वापस ले $लया 

गया था। 

इस त�य को hवीकार करते हुए Xक माग को योजना के अनुसार लागू नह8ं Xकया गया, 

(बंधन ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक *नयोिजत माग �वमान संसाधनQ क� उपल{धता को 

देखते हुए सभंव नह8ं था और इस$लए सेवाओं को अलग से (ारEभ करने का *नणय $लया 

गया। (बंधन न ेयह भी कहा Xक संसाधनQ क� िhथ*त सुधरने तक lद[ल8-ढाका सेवा वापस 

लेने का *नणय $लया गया। 

कोलकाता-ढाका माग$ 84 (*तशत या�ी भार कारक पर भी प�रवतनशील लागत को पूरा करने 

म0 असमथ था। लेखापर83ा ने देखा Xक (ारEभ से ह8 (*त संचालन प�रवतनशील लागत के 

साथ-साथ िhथर लागत क� व�ृz हुई िजसने हा*न म0 योगदान lदया तथा सेवा अqयवहाय हुई। 

वष 2015-16 के दौरान 86 (*तशत या�ी भार कारक के साथ, एआईएल कुल लागत वसूल 

करने म0 असफल रहा। 

(बंधन ने उ>तर lदया (02 फरवर8 2016) Xक अJय सेवाओ½ को lदया गया योगदान 

प�रवतनशील लागत क� वसूल8 म0 कमी क� तुलना म0 मह>वपूण था। इसके अ*त�र<त, एयर 

इं"डया ने �पछले दो वषN म0 कोलकाता-ढाका माग पर सतत उ>पाद (hता�वत Xकये तथा 

उ>पादकता बढ़ाने के सभी (यास Xकये गये िजसके sवारा राजhव म0 व�ृz हो तथा इन 

प�रचालनQ क� अथqयवhथा म0 सुधार हो। एआईएल इन माग� पर hथा�पत वाहनQ sवारा 

Xकराया घटाये जाने के कारण यी[ ड को बढ़ाने म0 सफल नह8ं हुआ। 

(बंधन के उ>तर को इस त�य के �वपर8त देखे जाने क� आव�यकता है Xक मूल इरादा 

कोलकाता–ढाका–lद[ल8–ढाका-कोलकाता सेवा के सयुं<त प�रचालन का था। 

एमओसीए यह कहत े हुए (02 $सतEबर 2016) Xक एआईएल ने बाजार lहhसे को बनाये 

रखने तथा लाभ बढाने के सदैव (यास Xकये, यह (hततु Xकया गया Xक ये मापद/ड 

(*तhपधा>मक बलQ के काय� पर भी *नभर थे। 

यsय�प लेखापर83ा ने इस त�य को hवीकार Xकया Xक बाजार lहhसा (*तhपधा>मक बलQ 

पर *नभर था परJतु एआईएल sवारा मागN के पुनस�रचना म0 पया�त देर8 थी जैसा Xक ऊपर 

के मामलQ म0 देखा गया। 
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7.7  कम याJी भार कारक के साथ सेवाओं \वारा लाभ अिज$त jकया गया 

लेखापर83ा ने अवलोकन Xकया Xक यsय�प दो सेवाएं कम या�ी भार कारक के साथ 

प�रचा$लत थी Xफर भी उJहोन0 कुल लाभ अिजत Xकया। 

कोलकाता-यंगून एवं वापसी (227/228): इन सेवाओं ने 2014-15 म0 53 (*तशत के कम 

या�ी भार कारक पर प�रचा$लत होते हुए भी कुल लागत वसूल क�। 2011-12 से 2014-15 

क� अव9ध के दौरान प�रचालन, प�रणामQ ने दशाया Xक राजhव म0 49 (*तशत क� व�ृz हुई 

जबXक प�रवतनशील लागत तथा कुल लागत मे भी eमशः 68 (*तशत तथा 53 (*तशत क� 

व�ृz हुई, Xफर भी या�ी भार कारक 2011-12 म0 75 (*तशत से 2014-15 म0 53 (*तशत 

तक कम हो गया। लेखापर83ा ने अवलोकन Xकया Xक एआईएल का बाजार lहhसा इस 3े� 

म0 2013-14 म0 48 (*तशत से 2014-15 म0 46 (*तशत तक कम हो गया जबXक थाई 

एयरवेज (23 (*तशत से 27 (*तशत) तथा $सगांपुर एयरलांइस (4 (*तशत 6 से (*तशत) 

के बाजार lहhसे एक साथ बढ़ गये। एआईएल अपने बाजार lहhसे को बनाय0 रखने तथा 

लागत *नयंd�त करने म0 असफल रहा। इस कारण लाभ म0 कमी आयी। एआईएल मु�यतः 

राजhव मे कमी तथा या�ी भार कारक कम होकर 40 (*तशत तक आने  के कारण 

2015-16 म0 कुल लागत वसूल करने मे असफल रहा। 

वाराणसी-काठमाIडू एवं वापसी (251/252): इन सेवाओं ने कम या�ी भार कारक पर भी 

लगभग सभी वषN मे प�रवतनशील लागतQ को वसूल Xकया। पीएलएफ जो Xक 2011-12 म0 

49 (*तशत था 2014-15 म0 कम होकर 32 (*तशत हो गया। वाराणसी से काठमा/डू 3े� 

मे एआईएल का बाजार lहhसा 2013-14 म0 76 (*तशत से 2014-15 मे कम होकर 70 

(*तशत हो गया जबXक इसी अव9ध के दौरान इसके (*तhपध� बुzा एयर का बाजार lहhसा 

9 (*तशत से बढ़कर 28 (*तशत तक बढ़ गया। एआईएल अपने बाजार lहhसे को बढ़ाने 

तथा बनाय0 रखने म0 असफल रह8 तथा कम पीएलएफ तथा राजhव के साथ, नगद8 आ9ध<य 

2014-15 म0 `2.75 करोड़ कम हो गया। इसके अ*त�र<त 2015-16 म0 कुल लागत क� 

वसूल8 म0 `0.43 करोड़ क� कमी थी।  

इस त�य को hवीकारते हुए Xक दोनो मागN का बाजार lहhसा कुछ कम हो गया था, (बंधन 

ने कहा (02 फरवर8 2016) Xक एआईएल के 3मता lहhसा म0 कमी इसका कारण था। 

(बंधन ने यह भी कहा Xक एआईएल �वमान तथा चालक दल संसाधनQ क� कमी के कारण 

3मता बढ़ाने मे असमथ थी। 
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एमओसीए ने अपने उ>तर (02 $सतEबर 2016) मे कहा Xक समL हा*नयQ के बावजूद इन 

मागN मे कम (*तhपधा के कारण पया�त लागत वसूल क� जा रह8 थी। हालांXक 2014-15 

के बाद (*तhपधा म0 व�ृz ने माग क� लाभ(दता पर �वप�रत (भाव डाला। 

यह जवाब बाजार lहhसे को बनाये रखने तथा उन मागN पर लाभ को बढ़ाने हेतु Xकये गये 

सी$मत (यासQ को रेखांXकत करता है िजनसे एयर लाइन को सतत लाभ अिजत हुआ। 

7.8  घरेलू मागt पर एआईएल सेवाऐं 

2015-16 म0 एआईएल ने घरेलू 3े� म0 154 सेवाओं को प�रचा$लत Xकया। लेखापर83ा ने 

पाया Xक कुछ सेवाओं म0 प�रवतनशील लागत वसूल नह8 क� लेXकन लेखापर83ा क� अव9ध 

(2010 से 2016) के दौरान dबना Xकसी पुनस�रचना के जार8 रखी गयीं। इसके अ*त�र<त, 

कुछ नई उड़ान (ारEभ क� गई जो Xक अपने प�रचालन क� प�रवतनशील लागतQ को वसूल 

नह8 कर पायीं िजसका �ववरण नीच ेlदया गया हैः 

7.8.1  उड़ान जो प/रवत$नशील क8मत वसूल नह* कर रह* 

2010-11 से 2015-16 क� अव9ध के प�रचालन क� समी3ा यह इं9गत करती है Xक 

एआईएल ने प�रवतनीय लागत वसूल न करने के बावजूद *नEन प�रचालन जार8 रख0: 

ता�लका 7.8 घरेलू ~लाइटS जो प/रवत$नशील लागत वसूल नह* कर रह*ं 

उड़ान स ंऔर माग$ नुकसान हुये वष1 क8 

संdया/ समीBा jकये गए 

प/रचालन कुल वष$ 

प/रवत$नशील 

लागत पर कुल 

आXधOय 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

कुल लागत 

पर आXधOय 

(`̀̀̀ करोड़ मS) 

पी एल एफ रSज 

(�.तशत मS) 

675-676 =मुEबई-कोलकाता 5/6 (15-16) (18.78) (190.00) 64 से 79 

614 = अहमदाबाद-मुEबई 6/6 (15.48) (66.67) 55 से 79 

607-608 =मुEबई–ब?गलोर 6/6 (12.03) (105.00) 45.2 स े76 

545-546 =चेJनई–हैदराबाद 5/6 (15-16) (3.07) (70.11) 58.5 स े84 

773-774 =कोलकाता–मुEबई 4/6 (12-13 एव ं15-16) (5.62) (154.05) 48.7 स े82.8 

�ोतः एआईएल माग आ9थक व<तqय 

इन मागN के *नरंतर संचालन का प�रणाम 2010-11 से 2015-16 क� अव9ध म0 `54.98 

करोड़ के प�रवतनीय लागत एवं उसके `585.83 करोड़ के कुल लागत क� गैर-वसूल8 के �प 

म0 हुआ। हालांXक वष 2015-16 म0 सुधार देखे गये और उपरो<त बताये गये पाँच मागN म0 
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तीन52 मागN क� प�रवतनीय लागत वसूल क� गई लेXकन कुल लागत उपरो<त म0 Xकसी म0 

नह8ं हो सक�। 

7.8.2 नये आरंभ jकये गये उड़ानQ क8 प/रवत$नीय लागत क8 वसूल* न होना 

2011-12 से 2015-16 क� अव9ध के दौरान नये आरंभ Xकये गये उड़ानQ, िजनक� 

प�रवतनीय लागत वसूल नह8ं हुई, का {यौरा नीच ेसं3ेप म0 lदया गया है। 

ता�लका 7.9 2011-12 से 2015-16 मS आरंभ क8 गई घरेलू उड़ानS 

उड़ान स.ं, माग$ एव ंआरंभ होन े

का माह 

हा.न वाले वषt क8 

कुल संdया / 

समीBा jकये गये 

कुल वष$ 

प/रवत$नीय लागत 

क8 वसूल* मS कमी 

(`̀̀̀ करोड़Q मS) 

कुल लागत क8 वसूल* 

मS कमी 

(`̀̀̀ करोड़Q मS) 

पी.एल.एफ. 

रSज 

(�.तशत मS) 

775-776-कोलकाता-मुEबई 

(lदसEबर 2011) 

4/5 (27.96) (109.86) 48.7 स े83 

635-636-मुEबई-इJदौर-lद[ल8 

(नवEबर 2012) 

4/4 (33.21) (143.52) 61 से 72 

643-मुEबई-अहमदाबाद 

(फरवर8 2011) 

4/5 (7.26) (29.35) 44 से 61.3 

819-820-lद[ल8-वड़ोदरा 

(जनवर8 2014) 

3/3 (13.03) (50.56) 64 से 69.9 

459-460-lद[ल8-�वजयवाड़ा 

(जनवर8 2015) 

2/2 (2.63) (34.66) 69 से 70.5 

�ोतः एआईएल माग आ9थक व<तqय 

लेखापर83ा ने पाया Xक इन सेवाओं के आरंभ से `84.09 करोड़ के प�रवतनीय लागत एवं 

`367.95 करोड़ के कुल लागत क� गैर-वसूल8 हुई। वष 2015-1653 म0 उपरो<त माग� क� 

समी3ा म0 पता चला Xक $सफ  दो माग� क� प�रवतनीय लागत वसूल हुई, िजसम0 से एक क� 

युि<तकरण के कारण हुई थी। 

(बंधन ने जवाब lदया (02 फरवर8 2016) Xक एयरलाइन0 मागN पर प�रचालन अपनी 

रणनी*त, अथात उनके नेटवक  को लाभ(देयता/योगदान के संदभ म0 माग के *नधारण के 

आधार पर करती थीं। (बंधन ने यह भी कहा Xक उJहQने उन $लकंQ/सेवाओं को वापस ले 

$लया था िजनम0 एट8फ/प�रचालन क� लागत को वसूल नह8ं Xकया गया था तथा जो घरेलु 

                         
52 माग $मलन वी सी – 675-676 मुEबई - कोलकाता, 545-546 चेJनई – हैदराबाद एवं 773-774 कोलकाता - मुEबई 
53 माग $मलन प�रवतनीय लागत - �ट 643-644 मुEबई -वड़ोदरा माग युि<तकृत एवं 775-776 कोलकाता -मुEबई 
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और अतंरराpa8य 3े�Q म0 Xकसी रणनी*तक मह>ता के नह8ं थे। एआई ने हा*नयQ के कारणQ 

का �व�लेषण Xकया एवं रणनी*तक मह>ता के आधार पर उन सेवाओं को जार8 रखने या 

वापस लेने का *नणय $लया गया। इस (कार Xकसी एक उड़ान के गैर-मुनाफे को उसके 

�व>तीय *नpपादन के एक मा� (मापक के �प म0 अलग से नह8ं $लया गया था।  

यs�प, ट8एपी का lद[ल8 एवं मुEबई म0 (ाथ$मक केJ}Q क� hथा�पत करने का इरादा था, 

एआईएल ने माच 2016 तक $सफ  lद[ल8 म0 केJ} क� hथापना क�। 

घरेलू 3े� के $लए ट8एपी म0 प�रकि[पत कम लागत वाहक रणनी*त को भी लागू नह8ं 

Xकया गया था। जबXक कEपनी उ9चत नेटवक  माडल क� शु�आत के साथ भारत के भीतर 

एवम ्द*ुनया को *नबाध या�ा (दान करके भारतीय �वमानन 3े� म0 बाजार ल8डर के �प 

म0 एयर इं"डया के Xफर से उभरने क� क[पना क� गयी, कEपनी अपने उपल{ध संसाधनQ 

का बेहतर उपयोग करन ेम0 �वफल रह8, �वशषे �प से �वमान ए-319 एवम ् ए-321 के 

संकरा ढांचा के बेड़Q म0।  

यs�प, एआईएल प�रवतनीय लागत वसूल करने म0 कामयाब रहा कुल लागत क� वसूल8 

और (भावी टन अराउंड के $लए एयरलाइन को अ9धशषे उ>पन करने क� ज�रत है। भारत-

यूएसए से<टर, िजसम0 राजhव और लागत के अ9धकतम खाते ह?, समी3ा के तहत सभी 

छः वषN म0 कुल लागत क� वसूल8 नह8ं क� गई थी। इसके अ*त�र<त एआईएल sवारा 

प�रयोजनाएं बनाई गयी जबXक नए मागN क� शु�आत के दौरान हुए घाटे को हा$सल नह8ं 

Xकया गया था। लेखापर83ा ने पाया Xक एआईएल sवारा लाभ(दता  मागN के सुधारQ के 

$लए कायवाह8 शु� क� गई थी, उदाहरण के $लए hपी$लlटगं राउंड �ट रोdबन स�वस, 

सXeय प�रणामQ के साथ माग के पुनगठन और �वमान मागN के "डजाइनQ म0 फेर-बदल। 

यs�प, यंगुन के साथ-साथ काठमांडु बाजार म0 संचालन के $लए जहाँ एआईएल माक� ट 

ल8डर था तथा कम पीएलएफ पर भी लाभ कमाया, 2014-15 एवं 2015-16 म0 माक� ट 

शयेर म0 9गरावट हुई। वे कुल लागत वसूल करने म0 भी असफल रहे। 
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अ�याय 8: मानव संसाधन �बंधन क� पहल 

एयर इं�डया (एआई) और इं�डयन एयरलाइंस (आईए) के पास उनके !वलय (2007) से पूव 

!व%भ'न मानव संसाधन *बंधन क� प,-तयां थी 1य23क वे !व%भ'न बाजार2 म5 संचालन कर 

रहे थे। 

नागर !वमानन मं:ालय (मई 2011) ;वारा 'यायमू-त डीएन धमा<धकार= क� अ?य@ता म5,  

दो तCकाल=न संDथाओं के बीच मजदरू= लागत के समानीकरण के %लए एक Dवतं: स%म-त 

Dथा!पत क� गई थी। 'यायमू-त धमा<धकार= स%म-त (जेडीसी) ने अपनी %सफा�रश5 एमओसीए 

(जनवर= 2012) को *Dतुत क� िजसे जून 2012 म5 Dवीकार कर %लया गया। एमओसीए 

(जून 2012) ने -नदK%शत 3कया है 3क एक काया'वयन-सह-!वसंग-त स%म-त (आईएआरसी) 

धमा<धकार= स%म-त क� %सफा�रश2 को लागू करने के %लए गNठत क� जाए। 

समूह अ<धका�रय2 क� �रपोट (कंपनी के ट=एपी और एफआरपी के पर=@ण के %लए गNठत), 

तCपPचात सीसीईए ;वारा Dवीकृत, ने एयरलाइन क� उCपादकता Rाइव करने के %लए,  लागत 

को युि1त संगत करन े एवं *बंधन और कमचार= संगठन2 क� काट-छांट 3कए जाने क� 

आवPयकता पर भी *काश डाला था। �रपोट म5 कहा गया 3क कमचार= Tयय को 3कसी भी 

*कार के युि1तकरण के Uबना टन अराउंड योजना का अथह=न होना संभा!वत है। इसके 

Uबना, यह धारणा, 3क लागत संरचना भारत म5 अ'य एयरलाइन2 क� तुलना म5 कम हो 

जाएगी, अCय<धक अवाDत!वक है। सीसीईए (अ*ैल 2012) ;वारा अनुमोNदत, एआईएल ;वारा 

भारत सरकार क� समता के -नDतार के लVय को *ाWत करने के लVय म5 मानव संसाधन 

*बंधन जैसे एआईएल ;वारा 'कर2 से पूव लाभ' क� *ािWत तक उCपादकता संबंधी *ोCसाहन 

(पीएलआई) का Y�िज़ंग भुगतान और Nदसंबर 2011 तक वीआरएस पकेैज के अनुमान म5 

!व%श[ट पहल सि\म%लत थी। 

लेखापर=@ा म5 लVय को *ाWत करने के %लए जेडीसी क� %सफा�रश2 को लागू करने म5 क%मय2 

के साथ-साथ असफलता भी पाई गई िजसक� चचा -न\न%ल^खत पैरा_ाफ म5 क� गई है- 
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8.1  �यायमू�त� धमा��धकार� स�म�त क� �सफा!रश# के काया��वयन म% क�मयां:  

क.  तदथ� वेतन के (प म% कम�चा!रय# को उ,पादकता संबं�धत �ो,साहन (पीएलआई) का 

भुगतान: 

तCकाल=न एयर इं�डया तथा इं�डयन एयरलाइंस *बंधन तथा कमचा�रय2 के बीच अनुबंध पर 

आधा�रत, पीएलआई का भुगतान उनके वतेन के *-तशत के `प म5 कर रहा था। पीएलआई 

योजना को आरंभ म5 पायलट2/ तकनीक� संवग के कमचा�रय2 के %लए शु` क� गई थी और 

धीरे-धीरे सभी वगb के कमचा�रय2 तक *सा�रत कर Nदया गया। पीएलआई योजना सभी 

सावज-नक @े: के उपcम2 म5 लागू सावज-नक उपcम !वभाग (डीपीई) के Nदशा-नदKश2 के 

!वपर=त थी। भारत के -नयं:क-महालेखापर=@क क� वष 2011 (संघ सरकार)54 क� �रपोट 

सं�या 18 म5 कंपनी क� पीएलआई योजना क� क%मय2 पर *काश डाला गया था िजसम5 

इसके कमचा�रय2 को औसंत से कम *दशन के बावजूद *ोCसाहन भुगतान क� अनुम-त द= 

गई। एआईएल क� एक आंत�रक स%म-त ने पीएलआई म5 25 *-तशत से 50 *-तशत तक 

क� कमी क� %सफा�रश क� थी परंतु इसे लागू नह=ं 3कया गया था। एमओसीए ;वारा 

एआईएल को  भी वेतन युि1तकरण के %लए कायवाई शु` करने के -नदKश Nदए थे।   

सीसीईए ;वारा अनुमोNदत टन अराउंड योजना के अनुसार (अ*ैल 2012), कंपनी को ‘कर से 

पूव लाभ’ *ाWत करने तक एआईएल को कमचा�रय2 को पीएलआई के भुगतान को समाWत 

करना था। यह समूह मंU:य2 (अ1टूबर 2011) ;वारा अनुमोNदत पूँजी  -नवेश के %लए 

एआईएल ;वारा *ाWत 3कए जाने वाले लVय म5 से एक था। एआईएल ने -नगरानी स%म-त 

को सू<चत 3कया 3क 1 जुलाई 2012 से लाइस5स- *ाWत kेणी के पायलट तथा इंजी-नयर2 के 

अ-त�र1त सभी कमचा�रय2 के %लए पीएलआई भुगतान समाWत कर Nदया गया हैI 3फर भी 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कमचा�रय2 ;वारा *ाWत पूव पीएलआई के 75 *-तशत का 

भुगतान तदथ वेतन के `प म5 3कया जाना जार= रहा। 

*बंधन ने सू<चत 3कया (2 फरवर= 2016)  3क ‘तदथ भुगतान’ अतं�रम अव<ध के %लए Nदया 

जाना था जब तक 3क नई वेतन सरंचना लागू नह=ं हो जाती। नई वेतन सरंचना सामा'य 

                         
54 इस मुmे पर भारत के -नयं:क एवं महालेखापर=@क – संघ सरकार (वा^णoयक) क� वष 2004 तथा संघ सरकार 

(वा^णoयक) क� वष 2008 क� �रपोट म5 रौशनी डाल= गई थी I 
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वग के अ<धका�रय2 के %लए 1 अ1तूबर 2014 और कमचा�रय2 के %लए 1 माच 2015 से 

लागू क� गई थी िजसके उपरांत तदथ भुगतान समाWत कर Nदया गया था। 

एमओसीए (2 %सत\बर 2016) ने अपने उCतर म5 -नNद[ट 3कया 3क एयर इं�डया ने 

संशो<धत मूल वेतन क� गणना करन ेके %लए जेडीसी �रपोट म5 -नधा�रत काय *णाल= को 

अपनाया इसके अ-त�र1त जेडीसी  क� %सफा�रश2 के अनुसार संशो<धत मूल वेतन पहुचाने के 

%लए इसक� गणना करत ेसमय वष 2011-12 के दौरान अिजत क� गई 'यूनतम पीएलआई 

को वेतन म5 सि\म%लत 3कया गयाI प�रणाम Dवqप !वCतीय *भाव मूलतः -नNहत था जैसे 

ह= नई वेतन सरंचना *Dता!वत क� गई तदथ भुगतान समाWत कर Nदया गयाI 

*बंधन/एमओसीए ने लेखापर=@ा के कमचा�रय2 क� संशो<धत मूल वेतन म5 पीएलआई भुगतान 

को सि\म%लत 3कए जाने के मत म5 सहम-त जताई। इस *कार कमचा�रय2 को Nदए जाने 

वाले वेतन एवं पा�रk%मक भुगतान पर एअर इं�डया %ल%मटेड का Tयय कम नह=ं 3कया गया 

था। जुलाई 2012 से माच 2016 तक तदथ भुगतान के `प म5 पीएलआई `734 करोड़ था। 

ख.  7वैि:छक सेवा �नवृि,त योजना का गैरकाया��वयन- 

कंपनी ;वारा एआईएल के सभी वगb के कमचा�रय2 के %लए अनुमोNदत टन अराउंड योजना 

के अनुसार एक Dवैिuछक सेवा-नविृCत योजना (वीआरएस) तैयार क� जानी थी।  

एआईएल ने जुलाई 2012 म5 वीआरएस तैयार 3कया और इसके काया'वयन के %लए भारत 

सरकार से !वCत पोषण का अनुरोध 3कयाI बाद म5 कंपनी ने -नगरानी स%म-त को सुझाव 

Nदया (अगD त 2013) 3क सहायक कंप-नय2 म5 कमचा�रय2 के Dथानांतरण, आगामी 5 वषb 

म5 होने वाल= सेवा-नविृCत तथा एआईएल म5 !वCतीय संकट को देखते हुए वीआरएस को 

समाWत कर Nदया जाए बाद म5 जुलाई 2014 म5 एमओसीए ने *Dताव को सहम-त *दान क�।  

*बंधन ने (2 फरवर= 2016) इस के उCतर म5 कहा 3क !वगत तीन वषb म5 576 कमचा�रय2 

को Uबना 3कसी अ-त�र1त भुगतान के Dवैिuछक सेवा-नविृCत *दान क� गई थी िजसका 

%भ'न *कार से वीआरएस के अतंगत एआईएल ;वारा भुगतान 3कया जाना था और इस 

तwय के साथ क� *Cयेक वष 1500 कमचार= सेवा-नवCृत होत ेहx, वीआरएस के काया'वयन 

म5 कोई उmेPय पूरा नह=ं 3कया जाता।  

एमओसीए ने अपने उCतर (2 %सत\बर 2016) म5 कहा 3क बxक/!वCतीय संDथाएं वीआरएस 

को लागू करने के %लए `1100 करोड़ क� आवPयकता को पूरा करने के %लए तैयार नह=ं हx 
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1य23क उ'ह5 कंपनी क� ऋण चकुाने क� योzयता पर संदेह था। kमशि1त संसाधन को 

सहायक कंप-नय2 म5 एकU:त करने क� कंपनी क� इसक� ट=एपी म5 प�रक{पना के तwय को 

?यान म5 रखते हुए यह -नणय %लया गया 3क कमचा�रय2 को कोई Dवैिuछक सेवा-नविृCत 

नह=ं द= जाएगी 1य23क इससे कंपनी पर अ-त�र1त !वCतीय बोझ पड़ सकता था। यह भी 

बताया गया 3क कंपनी के कमचा�रय2 क� िDथ-त कम हो गई थी। अब एयर इं�डया क� *-त 

कमचार= अनुपात क� अ'य एयर लाइंस क� तुलना म5 अनुकूल कमचा�रय2 क� सं�या के Uबना 

3कसी पैकेज के सेवा-नविृCत तथा वीआरएस से होने वाले *ाकृ-तक संघषण के कारण 

kमशि1त म5 -नरंतर <गरावट आई थी। `1100 करोड़ क� वीआरएस भुगतान क� बचत क� 

आपू-त  मे कम से कम तीन साल लगते तथा *Cयेक वष सेवा-नवCृत होने वाले लगभग 

1500 कमचा�रय2 से यह अ<धक या कम संतु%लत हो जाता हैI 

वीआरएस का काया'वयन ट=एपी का ह= एक अगं था तथा *बंधन ने भी Dवयं इस के 

काया'वयन से *-त वष `375 करोड के लाभ क� प�रक{पना क� थी िजसे *ाWत नह=ं 3कया 

जा सका। इसके अ-त�र1त Nदनांक 01 अ*ैल 2016 को 7245 के (सुर@ा!वभाग, कायकार= 

-नदेशक इंजी-नय�रगं आNद सNहत) संशोधन Dवीकृ-त बल के !व`, कंपनी क� वाDत!वक 

kमशि1त 11433 थी जो 3क बहुत अ<धक थी तथा वीआरएस के काया'वयन से क\पनी को 

लाभ *ाWत हो सकता था एवं वाDत!वकव Dवीकृत kमशि1त क� !वसंग-तय2 से बचा जा 

सकता था। 

8.2  जेडीसी क� �सफा!रश# म% ��तकूलता तथा लोक उAयम Bवभाग (डीपीई) के Cदशा 

�नदDश# का उEलंघन- 

लेखापर=@ा म5 जेडीसी क� *-तकूलता तथा डीपीई के Nदशा--नदKश2 म5 -न\न%ल^खत उ{लंघन 

देखे गए- 

8.2.1 Bवमान रख रखाव अ�भयंता तथा तकनीक� अ�धकार� को Cदए गए एक-पहल (वन 

7 टेप-अप) का लाभ: 

काया'वयन तथा !वसंग-त प�रशोधन स%म-त (आईएआरसी) ने तCकाल=न आईए तथा एआई 

(नव\बर 2013) पायलट2, वायुयान रख रखाव अ%भयंताओं, तकनीक� अ<धका�रय2 तथा 

तकनी%शयन2 के पद2 म5 सम'वयन क� %सफा�रश क� थी। आईएआरसी न ेसुझाव Nदया 3क 

यह प�रवतन एमओसीए को अनुमोदन हेत ु*Dतुत 3कए जाएं। यह पाया गया 3क कंपनी ने 
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यह प�रवतन Nदसंबर 2013 म5 3कए थे। 3फर भी, लेखापर=@ा म5 इन प�रवतन2 के %लए 

एमओसीए के अनुमोदन संबं<धत कोई भी दDतावेज नह=ं %मला। 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कुछ वायुयान रख रखाव अ%भयंता (उप वायुयान अ%भयंता, 

वायुयान अ%भयंता, व�र[ठ वायुयान अ%भयंता, उप मु�य अ%भयंता, मु�य *बंधक) और 

तकनीक� अ<धकार= (उप अ%भयंता, अ%भयंता, व�र[ठ अ%भयंता) के *Cयेक पद का उ'नयन 

एक _ेड पर 3कया गया था। इस *कार कंपनी ने इन पद2 के %लए _ेड इ-1 से इ-5 तक 

संचा%लत करने क� अपे@ा इ-2 से इ-6 _ेड संचा%लत 3कएI जेडीसी क� %सफा�रश2 (एमओसीए 

;वारा अनुमोNदत) क� *-तकूलता म5 इन प�रवतन2 का लगभग `13.92 करोड़ (`12.01 

करोड़ वायुयान रख रखाव अ%भयंता से संबं<धत तथा `1.91 करोड़ तकनीक� अ<धका�रय2 से 

संबं<धत) अ-त�र1त वा!षक Tयय के `प म5 *भाव पड़ाI उ'नयन के कारण बढ़े हुए वेतन 

तथा भCत2 के *भाव का Tयि1तगत आंकड़2 क� अनुपिDथ-त के कारण Nहसाब नह=ं लगाया 

जा सका। 

*बंधन ने अपने उCतर म5 बताया 3क (02 फरवर= 2016) डीपीई सावज-नक @े: के उपcम2 

के %लए इ-0 से इ-9 _ेड तक का मानक वेतन मान अपनाने के %लए उनके Nदनांक 24 

Nदसंबर 2012 के कायालय �ापन म5 Nदशा--नदKश *Dतुत 3कए थे तथा यह भी -नदKश Nदया 

था 3क एक वेतनमान पर एक पद से अ<धक पद नह=ं हो सकतेI अतः कंपनी के %लए @ै-तज 

एक�करण लाते हुए इ-0 से इ-9 तक संशो<धत सावज-नक उपcम !वभाग क� वेतनमान2 के 

अनु`प सभी वेतन मान2 तथा पदनाम2 को लेना अपे�@त थाI समDतर एक�करण पूण करने 

के %लए एयर इं�डया म5 इ-0 वेतनमान नह=ं था इन सभी बाधाओं को ?यान म5 रखते हुए 

!वसंग-तय2 को हटाने के बाद तथा संभव सीमा तक स%म-त के सम@ *Dतुत अनु`प !वचार2 

के अनुसार कमचा�रय2 का संशो<धत Dतर पर मान<च:ण 3कया गया तथा अ'य वगb के साथ 

पंि1त ब, 3कया गया। 

*बंधन का उCतर Dवीकाय नह=ं 3कया जा सकता 1य23क आईएआरसी क� %सफा�रश5 िजन पर 

एआईएल क� आवत� Tयय वेतन क� व!ृ, का *भाव था, उनके काया'वयन से पहले 

एमओसीए ;वारा अनुमोNदत नह=ं 3कया गया। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सत\बर, 2016) मे कहा 3क डीपीई के Nदशा -नदKश2 क� 

अनुसरण म5 एक बार *योग के `प म5 उCप'न होने वाल= !वसंग-तय2 को दरू करने के %लए 

एमओसीए ;वारा अनुमोNदत जेडीसी क� %सफा�रश2 को लागू करने के %लए Dथा!पत क� गई 
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थी 1य23क दोन2 !वल-यत एयरलाइंस म5 सामा'य वेतनमान नह=ं था। इस%लए आईएआरसी ने 

अपने दोन2 पूववत� कंप-नय2 के वेतनमान पर !वचार 3कया और उ<चत !वचार !वमश के 

पPचात इस -न[कष पर पहंुची िजसे कायाि'वत 3कया गया *Cयेक वग के %लए एमओसीए से 

!व%श[ट अनुमोदन पुनः अपे�@त नह=ं था। 

एमओसीए का उCतर Dवीकाय नह=ं 3कया जा सकता 1य23क आईएआरसी केवल जेडीसी क� 

अनुमोNदत %सफा�रश2 को कायाि'वत करने के %लए गNठत क� गई थी। अतः लेखापर=@ण के 

!वचार से कोई भी !वचलन के %लए एमओसीए/डीपीई का अनुमोदन अपे�@त था। 

8.2.2  2482 कम�चा!रय# क� ि7थरता पदो�न�त 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क भ!व[य क� सभी पदो'न-तयां �रि1त आधा�रत, चयन *3cया 

के मा?यम से व�र[ठता के आधार पर तथा एक चयन *3cया के मा?यम से िजस म5 

सुप�रभा!षत चयन पैनल होगा के आधार पर होगी। 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क इस संबंध म5 जेडीसी क� %सफा�रश2 तथा -नदेशक (का%मक) के 

मानव संसाधन स%म-त/बोड से अनुमोदन *ाWत करने के सुझाव2 के बावजूद, सीएमडी ने 

अ<धका�रय2 तथा *बंधक2 (अ<धकार= से सहायक *बंधक, सहायक *बंधक से उप*बंधक, उप 

*बंधक से *बंधक, *बंधक से व�र[ठ *बंधक) के %लए मानव संसाधन स%म-त/ 

बोड/एमओसीए अनुमोदन *ाWत 3कए Uबना तथा संबं<धत _ेड म5 �रि1तय2 के Uबना िDथरता/ 

ठहराव पदो'न-त कायcम लागू करने का -नणय %लया। 

िDथरता पदो'न-त 7 वष क� सेवा अव<ध क� जगह 6 वष क� सेवा अव<ध म5 कर द= गई 

िजसका *भाव वष 2015 म5 2486 कमचा�रय2 क� पदो'न-त पर पड़ा इस पदो'न-त *3cया 

का *भाव कंपनी पर अ-त�र1त !वCतीय बोझ के qप म5 पड़ा। 

*बंधन ने अपने उCतर (जनवर= 2016) म5 कहा 3क जेडीसी �रपोट के Dवीकृत होने के पPचात 

यह पाया गया 3क एक बहुत लंबे समय से अनेक कमचा�रय2 को पदो'न-त *ाWत नह=ं हुई 

थी िजसके कारण उनम5 असंतोष उCप'न हुआ तथा संघो/प�रषद2 एवं !व%भ'न वगb के 

कमचा�रय2 से इस संबंध म5 आवेदन *ाWत हुए थे। कमचा�रय2 के मनोबल को बढ़ाने तथा 

उ'ह5 *े�रत करन ेके %लए यह -नणय %लया गया, यह *3cया उनक� पा:ता मानदंड पूण होन े

पर ह= क� जाए। यह उ{लेख करना *सं<गक था 3क सीएमडी, एआईएल जो 3क -नदेशक 
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मंडल के सभाप-त भी थे और एमओसीए के *-त-न<ध भी थे तथा जैसा 3क यह उ<चत नह=ं 

होगा 3क इस *3cया को 3कए जाने का अनुमोदन *ाWत नह=ं 3कया गया था। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) Dप[ट 3कया 3क !वलय के पPचात कोई 

पदो'न-त *3cया नह=ं हुई थी। !वलय से पूव भी अ<धकांश वगb म5 अनेक वषb से ग-तरोध 

थाI इस !वचार को ?यान म5 रखत ेहुए 3क इस *3cया के कारण अनेक वषb से कमचा�रय2 

क� बहुत बड़ी सं�या को पदो'नत नह=ं 3कया गया था, सीएमडी, एयर इं�डया ;वारा %लया 

गया -नणय *शास-नक था जो 3क एयरलाइंस क� कNठन काय अव<ध के दौरान कमचा�रय2 

के मनोबल को बनाए रखने के %लए यह आवPयक था। एयर इं�डया क� *शास-नक शि1तय2 

का *Cयायोजन के साधन के qप म5 सीएमडी, डीजीएम Dतर क� पदो'न-त को अनुमोNदत 

करने म5 स@म था। 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क सभी पदो'न-त �रि1तय2 के आधार पर चयन *3cया के 

मा?यम से व�र[ठता के आधार पर तथा एक चयन *3cया के मा?यम से िजसम5 

सुप�रभा!षत चयन पैनल होगा के आधार पर होगी। अतः लेखापर=@ा के !वचारानुसार इस 

*3cया से !वचलन के %लए एमओसीए/डीपीई का अनुमोदन अपे�@त था। 

8.2.3  पांच �सतारा होटल# म% �नवास के कारण अ�धक लागत 

आ<थक उपाय2 के भाग के `प म5 जेडीसी ने सुझाव Nदया 3क पांच %सतारा होटल2 म5 !वमान 

चालक2 तथा चालक दल के सदDय2 के -नवास के %लए भार= लागत से बचा जा सकता है 

यNद एआईएल भारतीय !वमानपCतन *ा<धकरण के सहयोग से हवाई अ�ड2 म5 या आस-पास 

के @े:2 जहां कम लागत पर उ<चत TयवDथा क� जा सके उनके -नवास तथा भोजन का 

*बंध कर5।  

3फर भी लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क कंपनी ने अपने चालक दल2 का पांच %सतारा होटल2 म5 

-नवास जार= रखा। मा: Nद{ल= Dथान के %लए वष 2012-13 से 2015-16 क� अव<ध म5 

कंपनी ने अपने चालक दल2 पर पांच %सतारा होटल2 म5 -नवास के %लए `119 करोड का 

Tयय 3कया। लेखापर=@ा को अ'य Dथान2 पर कंपनी ;वारा अपने चालक दल2 के -नवास पर 

3कया गया Tयय उपल�ध नह=ं कराया गया। 

*बंधन न ेअपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) Dप[ट 3कया 3क होटल -नवास के संबंध म5 

जेडीसी क� %सफा�रश2 का यथा संभव अनुसरण 3कया गया तथा !वगत कुछ वषb म5 सDते 
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होटल2 म5 Dथानांत�रत करने के *यास 3कए गए। प: सं�या HQ/CMD/14/688 Nदनांक 03 

फरवर= 2014 म5 इस संबंध म5 !वDततृ Nदशा -नदKश जार= 3कए गए थे कुछ मामल2 म5 

!वमान पCतन होटल2 को चय-नत नह=ं 3कया जा सका 1य23क वह सभी शत� पूर= नह=ं कर 

सके। कोई भी समझोता संचालन क� सुर@ा को *भा!वत कर सकता था। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सतंबर 2016) म5 !व-नNद[ट 3कया 3क एयर इं�डया ने 

चालक दल के सदDय2 के %लए होटल2 के चनुाव म5 -न!वदा *3cया का अनुपालन 3कया था। 

यह *Dतुत 3कया गया 3क एयर इं�डया के चालक दल सामा'य तौर पर उन होटल2 म5 ठहरे 

जहां अ'य एयरलाइंस चालक दल2 का वास था। यह एक औ;यो<गक आवPयकता थी तथा 

यह सु-निPचत करने क� *3cया थी 3क होटल2 म5 -निPचत आधार भूत सु!वधाएं आवPयक 

`प से होनी चाNहए िजसमे चालक दल2 को सुर@ा संचालन के %लए थकान तCव को कम 

करने हेत ुपयाWत आराम तथा !वkाम *ाWत हो सके। 

Nदनांक 03 फरवर= 2014 के प�रप: मे होटल के %लए kेणीया अ<धकतम टै�रफ दर -नNद[ट 

नह=ं क� गई। एआईएल के %लए इस भार= Tयय पर अकुंश लगाने के %लए जेडीसी %सफा�रशो 

का पालन करना अपे�@त था। 

8.2.4  प!रवार के सद7य# हेत ु�न:शुEक याKा का बढ़ाया जाना 

जेडीसी ने %सफा�रश क� थी 3क प�रवार के सदDय2 को *दान क� जाने वाल= -न:शु{क या:ा 

*दान करने के %लए %स!वल सेवा !व-नमय तथा क5 �=य %स!वल सेवा (एलट=सी) -नयम55 म5 

-नNहत ‘प�रवार’ श�द क� प�रभाषा प�रवार के सदDय2 को -न:शु{क या:ा देने के %लए 

अपनाई जानी चाNहए। एमओसीए ने यह भी -नदK%शत 3कया 3क -न:शु{क या:ा क� सु!वधा 

का युि1तकरण तथा प�रवार क� प�रभाषा सरकार के -नयम2 के अनुqप होनी अपे�@त है। 

तथा!प कंपनी ने (प�रप: Nदनांक 30 %सतंबर 2013 ) अपने प�रभा!षत प�रवार मे Dवयं, 

प-त या पCनी, माता-!पता, बuच2, सौतेले बuच2 तथा वैधा-नत `प से दCतक बuच2 सNहत 

-नशु{क या:ा के %लए पा: होगा तथा अपवादाCमक/असाधारण प�रिDथ-तय2 म5 एक कमचार= 

के भाइय2/बहन2/दामाद2/बहुओं को चार या:ा उपयोग करने क� अनुम-त द= गई है। के'�=य 

%स!वल सेवा -नयम (अवकाश या:ा -नयम) के अनुसार ‘प�रवार’ म5 सि\म%लत होने के %लए 

                         
55 क5 �=य %स!वल सेवा (छु�ी या:ा �रयायत) -नयम, 1988 
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कमचार= पर -नभर होना एक आधार भूत मानदंड था िजसे क\पनी ;वारा द= गई प�रभाषा 

म5 नह=ं %लया गया।  

*बंधन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 Dप[ट 3कया 3क एयरलाइन उ;योग म5 

-न:शु{क या:ा योजना !वPवभर म5 इसके कमचा�रय2 के %लए एक सामा'य लाभ था। उनक� 

या:ा सीट2 क� उपल�धता पर -नभर थी और वहां कंपनी क� कोई लागत नह=ं थीI आईएट=ए 

संक{प 788 म5 प�रभा!षत प�रवार क� प�रभाषा म5 कहा गया है 3क ‘तCकाल प�रवार’ म5 एक 

प-त या पCनी, बuच,े माता-!पता, भाई बहन आ<kत संबंधी या घर म5 आ<kत सि\म%लत है। 

इसके अ-त�र1त यह या:ा -नशु{क नह=ं थी। एक कमचार= के %लए `250, `500 तथा 

`1000 *-त कूपन के अ-त�र1त सभी *कार के कर जो सै1टर आधा�रत हx, वहन करन े

पड़5गे।  

एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने आगे उCतर Nदया क� या:ा !व-नमय नी-त, उ;यो<गक 

*3cया को ?यान म5 रखते हुए गNठत क� गई थी तथा एयर इं�डया के -नदेशक मंडल एवं 

मानव संसाधन स%म-त ;वारा अनुमोNदत क� गई थी। इसके अ-त�र1त कमचा�रय2 क� 

हकदा�रय2 क� समी@ा करने के %लए एक स%म-त गNठत क� गई थी। 

लेखापर=@ा दोहराती है 3क एमओसीए के Nदशा-नदKश2 तथा जेडीसी क� %सफा�रश2 के अनुसार 

-नशु{क या:ा योजना म5 युि1तकरण क� आवPयकता है तथा प�रवार श�द क� प�रभाषा को 

सरकार के -नयम2 के अनुqप होना अपे�@त है। तथा!प एआईएल ;वारा इस संबंध म5 कोई 

कायवाह= नह=ं क� गई है। 

8.2.5  सेवा �नयम# को गCठत करने म% Bवफलता 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क कंपनी ने 31 माच 2016 तक कमचा�रय2 क� ‘कार=गर’ kेणी 

के %लए सेवा-नयम गNठत नह=ं 3कए गए थे।  इसके अ-त�र1त सभी वगb के कमचा�रय2 के 

%लए भत� तथा पदो'न-त -नयम अभी गNठत 3कए जाने थे। !वलय के पPचात पायलट2, 

तकनीक� अ<धकार= तथा !वमान रख रखाव अ%भयंताओ ंक� व�र[ठता सूची तथा पायलट2, 

केUबन चालक दल2 तथा सेवा अ%भयंताओ� के संशो<धत मूलवेतन का -नधारण अभी तक नह=ं 

3कए गए थे (%सतंबर 2015)। 

*बंधन ने (02 फरवर= 2016) कहा 3क ‘कार=गर’ kेणी के संबंध म5 कमचार= सेवा अ<ध-नयम 

लागू नह=ं 3कया जा सका 1य23क यह मामला भारत के उuचतम 'यायालय म5 !वचाराधीन 
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था। कै�रयर *ग-त तथा पदो'न-त जेडीसी म5 प�रभा!षत क� गई थी तथा तदनुसार लागू क� 

जा रह= है। भत� तथा पदो'न-त -नयम तैयार कर %लए गए हx तथा काया'वयन (लागू 3कये 

जाने के %लए) मानव संसाधन स%म-त के अनुमोदन क� *ती@ा म5 हx। पायलट2 के संशो<धत 

मूल वेतन के *Dताव को एमओसीए ;वारा Dवीकृ-त द= गई थी तथा इसके काया'वयन के 

%लए एसएलपी के संदभ म5 उuचतम 'यायालय के सम@ *Dतुत 3कया जाएगा। सेवा 

अ%भयंता तथा केUबन चालक दल2 क� संशो<धत मूलवेतन क� *3cया अ-ंतम चरण म5 थी 

एमओसीए ने इसके उCतर (02 %सतंबर 2016) म5 कहा 3क उनक� कोई NटWपणी नह=ं है। 

8.3  अनुमोCदत मानक बल के ��त अ�धक OमशिPत 

कंपनी का मानक बल (एसएफ) अ1तूबर 2013 म5 संशो<धत 3कया गया था। संशो<धत मानक 

बल के अनुसार एआईएल (कायकार= -नदेशक अ%भयंता, पायलट केUबन कम� दल आNद के 

अ-त�र1त) के !व%भ'न !वभाग2 म5 !वल=न कंपनी म5 कुल लगभग 4502 कमचार= थे। िजसके 

!वपर=त 01 जुलाई 2015 म5 कमचा�रय2 क� वाDत!वक िDथ-त 8678 थी। पर'त ु01 अ*ैल 

2016 को 7245 के संशो<धत Dवीकृत मानक बल (सुर@ा !वभाग कायका�रणी -नदेशक 

इंजी-नय�रगं आNद सNहत) के !वपर=त कंपनी म5 कमचा�रय2 क� सं�या 11433 थी। 

-नय%मत कमचा�रय2 क� सं�या के अ-त�र1त कंपनी ने 01 अगDत 2015 को 152 परामश 

दाताओं, 2463 -न%मCत का%मक, 811 अDथाई कमचा�रयो तथा 468 आउट सोस कमचा�रय2 

को पा�रk%मक पर रखा था। हालां3क, 31 माच 2016 को कंपनी के पास 89 परामशदाता, 

2450 -न%मCत का%मक तथा 429 आउट सोस कमचार= थे। चू3ंक क\पनी के पास पहले ह= 

अ<धक kम बल था इन अ-त�र1त क%मय2 को पा�रk%मक पर रखने से कंपनी पर अ-त�र1त 

Tयय के `प मे *भाव पड़ा। लेखापर=@ा ने पाया क� अकेले नै%मिCतक kमको कंपनी ने 

!वCतीय वष 2012-13 म5 `30.50 करोड़, !वCतीय वष 2013-14 म5 `42.83 करोड़, !वCतीय 

वष 2014-15 म5 `44.18 करोड़ तथा !वCतीय वष 2015-16 म5 `15.13 करोड़ (अनं-तम) 

का भुगतान 3कया गया था। लेखापर=@ा को सं!वदाCमक, अDथाई तथा आउट सोस 

कमचा�रय2 पर 3कए गए Tयय का !ववरण उपल�ध नह= कराया गया था। 

*बंधन ने अपने उCतर म5 (02 फरवर= 2016) Dप[ट 3कया था 3क सेवा -नविृCत Dव`प तथा 

-नकट भ!व[य म5 सहायक क\प-नय2 म5 कमचा�रय2 के Dथानांतरण तथा एआईएल म5 

-नय%मत -नयुि1त क� अनुपिDथ-त म5, kमशि1त अनुमोNदत kमशि1त के समतु{य हो 

जाएगी। *बंधन ने यह भी कहा 3क पायलट2 तथा केUबन चालक दल2 के %लए मानक बल 
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-नधा�रत नह=ं 3कए जा सकते 1य23क यह !व%भ'न तCव2 जैसे वायुयान, वायुयान के *कार, 

*ा<धकारण2 (जैसे डीजीसीए) क� -नयामक आवPयकताओ ं !व-नमाताओं ;वारा Nदए गए 

मानदंड़2 पर -नभर करता था। यह -नNद[ ट 3कया गया 3क वष 2007 म5 कमचा�रय2 क� कुल 

सं�या लगभग 32000 (चौड़ा ढांचा !वमान + संकरा ढांचा !वमान) थी। जब3क वतमान म5 

कमचा�रय2 क� कुल सं�या लगभग 20000 (एआईईएसएल तथा एआईएट=एसएल सNहत) थी। 

यह भी बताया 3क 01 नव\बर 2015 को एयर इं�डया म5 कमचा�रय2 तथा वायुयान2 का 

अनुपात 1:196 था जब3क जेट एयरवेज म5 1:150, इं�डगो म5 1:102 तथा Dपाइसजैट मे 

1:118 था। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (02 %सत\बर 2016) 3क 01 अगDत 2016 को पायलट2 

तथा केUबन चालक दल2 को छोड़कर सभी !वभाग2 म5 संशो<धत मानकबल 7316 था और 

वाDत!वक सं�या 9004 थी। यह अ<धकता बड़ ेपैमाने पर सेवा-नविृCत, जो आगामी 3 वषb 

म5 होने वाल= थी तथा !वलय के समय कमचा�रय2 को द= गई वचन ब,ता क� कोई छंटनी 

नह=ं क� जाएगी, के संबंध म5 अवलो3कत क� जानी चाNहए थी। 

8.4  कम�चा!रय# क� उपलQधता पर एआईएल के Bवभाग# के बीच सम�वय का अभाव 

जनवर= 2012 से माच 2016 क� अव<ध के दौरान पायलट2 तथा केUबन चालक दल2 क� 

अनुपल�धता के कारण एआईएल क� 9808 उड़ान2 म5 देर= हुई, 10037 उड़ान2 के समय म5 

प�रवतन 3कया गया तथा 554 उड़ान2 को -नरDत 3कया गया िजनका !वDततृ !ववरण नीच े

Nदया गया है- 

ता�लका 8.1 चालक दल के कारण देर�/पुन�न�धा�रण/�नर7 त 

वष� देर� से भर� गई उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

पुन�न�धा�!रत उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

�नर7त क� गई उड़ान# क� 

संUया तथा कारण 

 कॉक!पट चालक 

दल क� कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

कॉक!पट 

चालक दल 

क� कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

कॉक!पट 

चालक दल क� 

कमी 

केUबन चालक 

दल क� कमी 

2012 669 484 893 1189 34 6 

2013 769 575 1757 77 62 4 

2014 1649 2133 1704 94 151 39 
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वष� देर� से भर� गई उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

पुन�न�धा�!रत उड़ान# क� संUया 

तथा कारण 

�नर7त क� गई उड़ान# क� 

संUया तथा कारण 

2015 1654 1337 3195 130 216 21 

2016 (माच 

2016 तक) 

379 159 981 17 21 0 

उपकुल 5120 4688 8530 1507 484 70 

कुल योग 9808 10037 554 

�ोत: डाटा एआईएल/सीएमएस ;वारा Nदया गया 

चालक दल क� अनुपल�धता के कारण उड़ान2 म5 देर=/-नरDत/पुन-नधारण के कारण एआईएल 

को प�रवहन, होटल आवास, याU:य2 के भोजन/नाPत े के साथ-साथ Nटकट के 

पुनव�<धकरण/वापसी/पुनःमाग के *ावधान पर अ-त�र1त Tयय करना पड़ा। अ*ैल, 2012 से 

माच 2016 तक उड़ान2 के 2 घ�टे से अ<धक देर= के कारण तथा -नरDतता के कारण 

`29.92 करोड़ का Tयय हुआ। 

लेखापर=@ा म5 पाया गया 3क का%मक !वभाग के अनुसार, क\पनी म5 (नव\बर 2014) 

पायलट संवग का आ<ध1य था, तथा!प इ'�लाइट सेवा !वभाग (आईएफएस) तथा संचालन 

!वभाग न ेआ_ह 3कया 3क वहाँ पायलट का अभाव था। उसी *कार, मानव संशाधन !वभाग 

तथा इ'�लाइट सेवा !वभाग के आंकड़2 म5 केUबन चालक दल कमचा�रय2 क� सं�या क� 

िDथ-त म5 अतंर दशाया गया। अतः क\पनी म5 पायलट2 तथा केUबन चालक दल क� 

उपल�धता से संबं<धत दोन2 !वभाग2 से परDपर !वरोधी �रपोट *ाWत हुई। इन !व%भ'नताओं 

का समाधान 3कए Uबना, क\पनी ने बड़ी सं�या म5 पायलट2 तथा केUबन चालक दल क� भत� 

करने का एक अ� यास 3कया।  

*बंधन ने अपने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क चालक दल क� कमी को दरू 3कया 

जा रहा था तथा चालक दल क� सं�या को बढ़ाने का अ� यास जार= था। यह भी Dप[ट 3कया 

गया 3क *%श@ण आवPयकताओ ं के कारण उड़ान कायb के %लए चालक दल को तुर'त 

पदासीन/शा%मल करना स\भव नह=ं था। इसके अ-त�र1त, एयर इं�डया ने नेटवक  वाहक के 

`प म5, !व%भ'न Nठकान2 (Dथान2) से संचालन 3कया तथा, इसी%लए %भ'न आधार के चालक 

दल को 3कसी अ'य %भ'न आधार म5 अभाव के %लए हमेशा उपयोग करना संभव नह=ं था। 

एयर इं�डया के पास एयर बस तथा बो�ग प�रवार वायुयान का एक %म<kत बेड़ा था और 
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ऐसी प�रिDथ-तय2 म5 परDपर उपयोग स\भव नह=ं था। *बंधन न ेयह भी बताया 3क भत� क� 

वतमान *3cया के कारण अ-त�र1त Tयय नह=ं होगा 1य23क एयर इं�डया ने अपने बेड़ ेको 

सी%मत `प म5 बढ़ाने क� योजना बनाई तथा आगामी दो से तीन वषb म5 छ: और बी-787 व 

तीन और बी-777-300 इआर *ाWत करने थे तथा भत� *3cया यह सु-निPचत करेगी 3क 

सामा'य संघषण क� देखभाल करने के %लए *याWत चालक दल उपल�ध ह2। *बंधन न ेयह 

भी कहा 3क चालक दल क� उपयो<गता म5 तेजी से सुधार हो रहा था जैसा 3क केUबन चालक 

दल के %लए नीच ेद= गई ता%लका से देखा जा सकता है। 

ता�लका: 8.2 - ��तवष� उपलQध चालक दल और औसत चालक दल 

वष� उपलQध चालक दल कुल घZटे ��तवष� औसत चालक 

दल के घंटे 

औसत मा�सक 

घंटे 

2013 1235 1017337: 56 823: 45: 00 68:38:00 

2014 1136 964377: 44 848: 55: 00 70:44:00 

2015 1145 887465: 14 775: 04: 00 64:35:00 

*बंधन का यह उCतर तक  संगत नह=ं था 3क क\पनी म5 Dवयं पायलट2 तथा केUबन चालक 

दल2 क� वतमान कमचार= िDथ-त से संबं<धत सवसहम-त का अभाव था। भ!व[य भत� 

अ-नवाय `प से आवPयकताओं के साथ संयोिजत उपल�ध कमचार= वग पर -नभर करेगी। 

इसके अ-त�र1त, *बंधन के उCतर म5 यह भी सू<चत 3कया गया 3क चालक दल का ओंसत 

मा%सक उपयोग वष 2014 म5 70 घ�ट2 से वष 2015 म5 64 घ�टे तक कम हो गया था 

िजससे क\पनी ;वारा केUबन चालक दल क� भत� पर <च'ताएं बढ़=। 

एमओसीए ने अपने उCतर (02 %सत\बर 2016) म5 कहा 3क अब एयर इं�डया के सभी 

!वभाग2 क� पायलट2 तथा केUबन चालक दल वगb म5 kमशि1त क� आवPयकताओ ंपर सव 

सहम-त है। पहले के !वचार2 म5 !वचलन इस%लए था 1य23क !वभाग2 को चालक दल तथा 

उनके उपयोग2 क� आवPयकताओ ं पर एक सु!वचा�रत मत बनाने के %लए सभी आवPयक 

सूचनाएं उपल�ध नह=ं थी। बाद म5 एयर इं�डया न ेसभी तwय2 को ?यान म5 रखते हुए *Cयेक 

*कार के वायुयान2 के %लए पायलट तथा केUबन चालक दल क� मानक आवPयताओं का हल 

-नकाला। 

चालक दल *बंधन को सश1त 3कए जाने क� आवPयकता थी चू3ंक उड़ान2 के देर=/-नरDत/ 

पुन-नधारण के काफ� मामले थे। 
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8.5  चालक दल �बंधन 

भूतपूव संDथाओं (एआई तथा आईए) के !वलय से पूव एआई के पायलट2 को 'यूनतम 80 

घ�ट2 के उड़ान भCता का भुगतान 3कया गया जब3क आईए के पायलट2 को वाDत!वक उड़ान 

के घ�ट2 के %लए भCत2 का भुगतान 3कया गया। लेखापर=@ा मे यह देखा गया 3क !वलय के 

पPचात भी नब\बर 2011 तक वह= *3कया अपनाई गई थी। 

8.5.1  उपलQध पायलट# के अ�धकतम उपयोग का अभाव 

*बंधन (22 Nदस\बर 2006) के साथ हDता@�रत वेतन समझौते के अनुसार, चौड़ा ढांचा 

!वमान2 के पायलट *-तमाह 80 घ�टे तक अथात छ: माह म5 480 घ�टे तक, छमाह= क� 

अव<ध म5 150 Nदन उपल�ध रहन ेक� दशा म5 -नधा�रत मा%सक उड़ान भCत ेके %लए पा: थे। 

*-तमाह 80 घ�टे के अ-त�र1त, उड़ान भCत2 का भुगतान यथानुपात दर2 1.25 गुणा (480-

540 घ�टे), 1.50 गुणा (540-600 घ�टे) तथा 2 गुणा (600 से अ<धक) पर 3कया जाएगा। 

इसी तरह भारतीय वा^णिoयक पायलट एसो%सएशन (आईसीपीए) के *ब'धन के साथ 

समझौते के अनुसार संकरा ढांचा !वमान2 के पायलट2 को एक माह म5 72 घंटे के %लए उड़ान 

भCते का भुगतान 3कया जाना था। 72 से 85 घटें के म?या'तर, उड़ान भCता @ 1.5 गुना 

*-त घंटा क� दर से तथा 85 घंटो के परे भुगतान दो गुनी दर से 3कया जाना था। 

लेखापर=@ा ;वारा चौड़ा ढ़ांचा !वमान2 तथा सकार ढ़ांचा !वमान2 के पायलट2 के उड़ान घंटे 

डटेा क� छानबीन क� गई तथा -न\न अवलोकन 3कया गयाः  
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जैसा 3क उ1त चाट म5 देखा गया है 3क जुलाई 2012 से Nदस\बर 2015 क� अव<ध के 

दौरान, बी.-787 के बेड़ े के 74 से 100 *-तशत पायलट2 तथा बी-777 के बेड़ े के 100 

*-तशत पायलट2 (दो पायलट2 के अलावा) ने एक माह म5 80 घंट2 से कम उड़ान भर= 

(!ववरण हेत ुअनुलzनक 8 का संदभ ल5)। बी-787 बड़ े!वमान2 के अ<धकतम पायलट2 ;वारा 

छ: माह के आदश 480 घंटो क� अपे@ा कम घंट2 क� उड़ान भर= गई। 

 

उपरो1त के अनुसार यह देखा जा सकता है 3क ए-320 फै%मल= बेड़ े के पायलट2 म5 61 

*-तशत से 78 *-तशत पायलट2 ने एक माह म5 72 घंटो से कम उड़ान भर=। इसी अव<ध के 

दौरान शषे पायलट2 ने अ-नवाय 72 घंट2 से अ<धक उड़ान भर=। oयादातर पायलट2 के 

उपयोग म5 नह=ं लाए गए घंटे (72 घंटे के मान द�ड2 पर !वचार कर) कुल पायलट2 ;वारा 

अ<धक भरे घंट2 से 2 से 8 गुना थी (अनुलzनक 9 का संदभ ल5)। 

क\पनी ;वारा `48.89 करोड़ (`3.28 करोड़ चौड़ा ढ़ांचा !वमान के पायलट2 को तथा `45.61 

करोड़ सकरा ढ़ांचा !वमान2 के पायलट2 को) का अ-त�र1त उड़ान भCत े का भुगतान उन 

पायलट2 को 2012-16 (Nदसंबर 2015 तक) के दौरान 3कया गया, िज'ह2ने उ1त अव<ध के 

दौरान ल�@त उड़ान घंट2 से अ<धक के लVय को पूण 3कया। संशो<धत वेतन संरचना जनवर= 

2016 से *ार\भ क� गई (अनुलzनक 8 एवं 9 का संदभ ल5)।  

*बंधन ने जवाब म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क *%श@ण एवं कायालय कCतTय तथा kम 

Nदवस2 का उपयोग, 80/72 घ�टे क� उCपादकता को सि\म%लत करते हुए, पीआईसी एवं 

अ'य बेड़ े म5 `पा'तरण 3कया गया। इसके अ-त�र1त डीजीसीए %स!वल उ�डयन 

आवPयकताओ ंके अनुसार अ-नवाय पूव उड़ान तथा बाद क� उड़ान के !वkाम के घ�ट2 म5 

कमी के कारण कुछ Nदन2 के %लए चालक दल के !वkाम क� आवPयकता, Dटै�ड बाई पर 
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�यूट= तथा %स\यूलेटर *%श@ण Nदया जाना भी उCपादकता म5 लाया जायेगा। अनुपयोग 3कए 

गए घ�ट2 क� गणना करत ेसमय अ'य उCपादकता @े:2 क� अनदेखी करते हुए केवल एक 

वाDत!वक उड़ान के घ�ट2 पर !वचार 3कया गया है। 

*बंधन के उCतर क� पायलट2 तथा *बंधन के बीच हDता@�रत अनुबंध के *ावधान2 क� �ि[ट 

से समी@ा क� जानी है, िजसके अनुसार केवल वाDत!वक उड़ान घ�टे िजसम5 "@े: प�रवतन 

*%श@ण" तथा "%स\यूलेटर *%श@ण �यूट= (अकेले *%श@क2 के `प म5)" के घंट2 को ह= 

वाDत!वक उड़ान म5 सि\म%लत 3कया जाना चाNहए। लेखापर=@ा के कई बार अनुरोध करने के 

बावजूद वाDत!वक उड़ान पर उपयोग 3कये गए घ�ट2 तथा अ'य अनुमत कारक2 पर खचb के 

!ववरण उपल�ध नह=ं कराये गये थे। अनुपयोग 3कए गए घ�ट2 क� अ<धक सं�या, साथ ह= 

साथ वे घ�टे िजनके %लए पायलट2 को उuचदर2 पर भुगतान 3कया गया था को देखते हुए, 

पायलट2 को उनके सकाराCमक उपयोग हेत ुसु-निPचत करने के %लए उनके बीच कायb के 

उ<चत आवंटन का यह एक मामला है, िजससे क\पनी `48.89 करोड़ (2012-16 म5 अ<धक 

भुगतान 3कया गया) के अ<धक भुगतान को बचा सकती थी। 

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) न ेकहा 3क पायलट2 को 3कए जाने वाले 

उड़ान भCत ेके भुगतान का युि1त संगत वेतन संरचना म5 घनन 3कया गया था, जो3क बो�ग 

तथा एयर बस दोन2 के पायलट2 को 01 जनवर= 2016 से लागू क� गई थी (आईपीजी के 

पायलट2 को छोड़कर जहाँ सु*ीम कोट से Dटे था) । 

एमओसीए का उCतर Dवीकार नह=ं 3कया जा सकता चूँ3क पायलट2 को 3कए जाने वाले उड़ान 

भCते के भुगतान का युि1तसंगत वेतन संरचना म5 घनन 3कया गया था, िजसम5 कहा गया 

3क एक पायलट को 'यूनतम 40 घ�टे क� वाDत!वक उड़ान करने के %लए अलग-अलग 

पायलट को लागू *-त दर के Nहसाब से -निPचत 70 घ�टे का भुगतान 3कया जायेगा। 

हालाँ3क, लेखापर=@ा मे इसे उड़ान के %लए पायलट2 के कु*बंधन के बारे म5 <चि'हत 3कया 

गया है, िजसके प�रणाम Dव`प कुछ पायलट2 का कम उपयोग 3कया गया तथा अ'य 

पायलट2 िजनका उपयोग 72 घ�टे *-त माह से अ<धक 3कया गया, को अ-त�र1त उड़ान 

भCते का भुगतान 3कया गया। 
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8.5.2  चालक दल का कम उपयोग 

201356 से 2015 (अगDत 2015 तक) क� अव<ध के दौरान घरेलू और अतंररा[�=य 

प�रचालन म5 चालक दल के उपयोग क� समी@ा को नीचे ता%लका ब, 3कया गया हैः- 

ता�लका 8.3 – उड़ान घZट# म% के]बन चालक दल का उपयोग 

 2013 2014 (अग7त 2015 तक) 

उड़ान घंट# का 

उपयोग (घंट# म%) 

चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता चालक दल 

क� सं�या 

*-तशतता 

70 घंट# से अ�धक 1326 40.33 1913 64.63 1992 69.75 

60 से 70 1084 32.97 612 20.68 518 18.14 

50 से 60 505 15.36 235 7.94 197 6.90 

40 से 50 197 5.99 114 3.85 84 2.94 

30 से 40 73 2.22 39 1.32 35 1.23 

20 से 30 32 0.97 20 0.68 16 0.56 

20 घंट# से कम 

अथवा बराबर 

71 2.16 27 0.90 14 0.48 

योग 3288 100.00 2960 100.00 2856 100.00 
D:ोतःएआईएल/संचालन 

एआईएल ने एयरलाईन म5 चालक दल क� आवPयकता का आकलन करन ेहेत ुएक स%म-त 

का गठन 3कया। इस स%म-त ;वारा (नव\बर 2014) 840 घ�टे *-तवष (अथात 70 घ�टे 

*-तमाह) के %लए चालक दल के औसत उपयोग पर !वचार 3कया गया। जैसा 3क उपरो1त 

ता%लका म5 देखा जा सकता है 3क 40 *-तशत से 70 *-तशत चालक दल का उपयोग 70 से 

अ<धक घ�टे *-तमाह 3कया गया। यह देखा गया 3क 12 *-तशत से 27 *-तशत उपल�ध 

चालक दल मा: 50 घ�टे तक के %लए उपयोग 3कए गए थे। इसी समय चालक दल 3क 

अनुपल�धता के कारण उड़ान2 म5 देर= हुई/पुनः -नधा�रत क� ग�/रm भी क� ग�। उपल�ध 

चालक दल के उ<चत उपयोग के सुचा` संचालन को सु-निPचत 3कया जा सकता था। 

*बंधन ने जवाब Nदया (फरवर= 2016) 3क अतंररा[�=य एव ंघरेलू उड़ान के %लये पूव उड़ान 

तथा उड़ान पPचात अ-त�र1त दरू= का !वkाम, बहुत %भ'न हx। इसके अ-त�र1त चालक दल 

क� उCपादकता म5 उड़ान तथा *%श@ण �यूट=ज़, Dटै'ड बाई के कारण �यूट=, *%श@ण *दान 

                         
56 कल5डर वष 
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3कये जाने हेत ु*%श@क2 क� �यूट= आNद सि\म%लत हx, िजनको चालक दल उCपादकता म5 

%लया जाना आवPयक है। 

आगे अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने कहा है एआईएल के -नर'तर *यास2 

से चालक दल क� उCपादकता म5 व!ृ, हुई है तथा और उपयोग करने के %लए *यास जार= है। 

इसके अलावा, एक वष म5 840 घंटे का ब5चमाक  जो अतंररा[�=य हवाई वाहक ;वारा *ाWत 

नह=ं 3कया गया है। चालक दल जो3क 30 घंटे से कम उड़ान भर रहे थे, 1यो3क सामा'तया 

चालक दल !व%भन *कार के अवकाश जैसे बीमार=, मातCृव तथा !वशषे अवकाश पर रहे, 

उनको अनदेखा नह=ं 3कया जा सकता। इसके अलावा, एक -नर'तर *%श@ण क� आवPयकता 

थी िजसम5 3क चालक दल _ाउंड अ'डरगोइंग *%श@ण पर थे। चालक दल म5 से कुछ 

*शास-नक काय पर भी कर रहे थे िजसके कारण उड़ान बहुत कम हो गई थी। 

मई 2014 म5 चालक दल का औसत उपयोग *-त वष 840 घंटे -नधा�रत करने के %लए 

एयर इं�डया %ल%मNटड के अ?य@ एवं *बंध -नदेशक के -नणय को ?यान म5 रखते हुए ये 

*-त3cयाएँ देखी जानी हx। यह सभी *कार के अवकाश, *%श@ण आवPयकताओ,ं अ-त�र1त 

चालक दल और !व%भ'न कारण2 से गैर-उपयोग को ?यान म5 रखते हुए %लया गया था। 

8.5.3  डडै हैड लागत पर प!रहाय� ^यय57 

Nद{ल= और मु\बई से *मुख अतंररा[�=य उड़ान2 (चौड़ा ढांचा-ड�{यूबी) को संचा%लत करने के 

%लए क\पनी ने चालक दल और कॉक!पट क� !व%भ'न kे^णय2 बनाए रखा। चालक दल 

िज'ह5 तैनाती द= गई अथवा उड़ान संचालन हेत ुदसूरे जहाज़ पर भेजा गया, Dटाफ के �यूट= 

पर (एसओडी) होने के मामले म5 उ'ह5 �लॉक श�ेयू{ड घंट2 का @ 65 *-तशत भुगतान 

3कया गया था। चालक दल क� िDथ-त  -नधारण करने के %लए ऐसे Tयय को "डडैहैड" लागत 

माना गया। 

क\पनी ने "शीत ऋत ु 2010" से Nद{ल= को एक के'� (हब) के `प म5 घो!षत 3कया। 

प�रणामDव`प, मु\बई के साथ-साथ Nद{ल= से संचा%लत 3कये जा रहे -नयत बड़ े!वमान2 क� 

                         
57 Nद{ल= और मु\बई से *मुख अ'तररा[�=य उड़ान2 (चौड़ा ढांचा-ड�{यूबी) को संचा%लत करने के %लए क\पनी ने चालक दल 

और कॉक!पट क� !व%भभ'न kे^णय2 बनाए रखा। चालक दल िज'ह5  तैनाती द= गई अथवा उड़ान संचालन हेतु दूसरे जहाज़ 
पर भेजा गया, Dटाफ के �यूट= पर होने के मामले म5 उ'ह5  �लॉक शे�यू{ड घंट2 का @ 65 *-तशत भुगतान 3कया गया 
था।चालक दल क� िDथ-त -नरधारण करने के %लए ऐसे Tयय को "डैडहैड" लागत माना गया। 
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उड़ान2 क� सं�या म5 व!ृ, हुई। Nद{ल= से संचा%लत 3कये जाने वाले चौड़ा ढांचा !वमान2 क� 

NहDसेदार= अ1टूबर, 2010 म5 33 *-तशत से बढ़ाकर नव\बर, 2010 म5 52 *-तशत हो गई। 

इसके उपरा'त इसम5 2014-15 म5 67 *-तशत क� उCतरोCतर व!ृ, हुई तथा 2015-16 म5 

68 *-तशत क� व!ृ, हुई। हालाँ3क, Nद{ल= म5 िDथत कॉक!पट एवं केUबन चालक दल म5 

अनु`प व!ृ, नह=ं हुई। मु\बई आधा�रत चौड़ा ढांचा !वमान कॉक!पट तथा केUबन चालक दल 

64.93 *-तशत तथा माच, 2016 म5 कुल सामwय का 59.40 *-तशत था जब3क Nद{ल= से 

68 *-तशत उड़ान5 संचा%लत क� ग� थी। क\पनी को (2011-13 के दौरान) चालक दल क� 

तैनाती म5 डडै हैड लागत को वहन करना पड़ा, िजसे वष 2014 क� लेखापर=@ा �रपोट सं�या 

13 के पैरा सं�या 3.1 म5 NटWपणी क� गई है। 

लेखापर=@ा म5 देखा गया 3क Nद{ल= से संचालन2 म5 व!ृ, होन े के साथ, एआईएल ;वारा 

Dटाफ को मु\बई से Nद{ल= तैनाती 3कये जाने म5 डडै हैड लागत को जार= रखा गया। मु\बई 

आधा�रत कॉक!पट एवं केUबन चालक दल न ेउड़ान �यूट= से एक Nदन पहले Nद{ल= के %लए 

Dटाफ ऑन �यूट= के `प म5 या:ा क�, उ'ह5 उड़ान के संचालन से पहले एक होटल म5 रखा 

गया ता3क उड़ान से पहले उ'ह5 पूरा आराम %मल सके। �यूट= पूर= होने के पPचात चालक 

दल उसी Nदन या तो मु\बई लौट गये अथवा एक या दो Nदन के %लए Nद{ल= म5 ह= `के रहे, 

िजससे डडै हैड लागत म5 बढ़ोCतर= हुई।  

2012-13 से 2015-16 के दौरान क\पनी ने केUबन चालक दल को `96.30 लाख Dटाफ 

ऑन �यूट= भCता Nदया। कॉक!पट चालक दल हेतु Dटाफ ऑन �यूट= भCत ेक� मा:ा -नधा�रत 

नह=ं क� जा सक�, जैसा 3क चौड़ा ढांचा !वमान2 के पायलट2 को 80 घंटे *-तमाह हेतु सभी 

!वषय2 को सि\म%लत कर भुगतान 3कया गया तथा उ1त अव<ध के दौरान *बंधन के उCतर 

के अनु`प एआईएल ;वारा 80 घंटे से परे कोई भुगतान नह=ं 3कया। इसके अलावा, 

(2012-13 से 2015-16) इसी अव<ध के दौरान कॉक!पट एवं चालक दल के होटल आवास 

पर अ-त�र1त Tयय `89.24 करोड़ खच 3कया गया। तैनाती क� आवPयकताओ ंके अनु`प 

कमचा�रय2 क� उ<चत िDथ-त से Dटाफ ऑन �यटू= भCत ेतथा होटल पर हुए `90.20 करोड़ 

के अ-त�र1त Tयय को बचाया जा सकता था। इसके अलावा, Dटाफ ऑन �यूट= या:ाओं के 

साथ !वशषे `प से Nद{ल= से मु\बई के TयDत माग हेत ुयाU:य2 क� सीट5 भी �लॉक थीं।  

*बंधन ने जवाब Nदया (02 फरवर= 2016) 3क !वलय के उपरा'त, मु\बई तCकाल=न एयर 

इं�डया का मु�य आधार था। Nद{ल= के'� के अनुसरण म5 एवं बी-787 के आने के कारण 
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अ<धक उड़ान2 को Nद{ल= से चलाया गया। Nद{ल= के'� से पहले, चालक दल एव ंNद{ल= से 

तथा मु\बई से उड़ान2 का अनुपात बहुत अuछा था। यह भी कहा 3क आईट= *णाल= से 

रोDट�रगं क� शुqआत के साथ चालक दल का उपयोग अ<धक उCकृ[ट था 3क'तु सभी उड़ान2 

को सुचा%लत करने के %लए कुछ डडै हैड लागत/Dटाफ ऑन �यूट= लागत बी-777 तथा  

बी-787 !वमान2 के संचालन पर मु\बई तथा Nद{ल= के बीच करने क� आवPयकता थी। 

एमओसीए ने (02 %सतंबर 2016) अपने उCतर म5 कहा 3क Tयय कम करने हेतु संचालन के 

Dथान2 पर कम� दल क� उपल�धता को संरे^खत करने के %लए *यास 3कये जाने चाNहए। इस 

लेखापर=@ा NटWपणी  को नोट कर %लया गया है। य;य!प, एयर इं�डया *बंधन ने अनुभव 

3कया 3क मंुबई से Nद{ल= कम�दल के Dथानांतरण से बाजार शि1तय2 ;वारा और भी अ<धक 

अवैध प!ृवि[टयां *ोCसाNहत होतीं। मंुबई हवाई अ�डा िजसे अब एयर इं�डया के दसूरे के'� के 

`प म5 माना जा रहा था, के !वकास के साथ, पूव मंुबई व<धत संचालन बनाए रखने के %लए 

कम� दल संसाधन अपे�@त है। 

उपरो1त से यह देखा जा सकता है 3क वष 2010 से, Nद{ल= क5 � से सबसे अ<धक 

अतंररा[�=य उड़ान5 संचा%लत क� जा रह= थी और तदनुसार, *बंधन को संचालन के *-तशत 

अनुसार अपने कम� दल को तैनात 3कया जाने चाNहए ता3क डडैहैड लागत को कम 3कया जा 

सके। इसके अ-त�र1त, चार वष के पPचात भी मु\बई को एयर इं�डया का दसूरा के'� 

बनाया जाना अभी शषे है। 

8.5.4  हब तथा 7पोक संचालन पर अ�त!रPत ^यय 

कंपनी ने वष 1999 म5, ‘हब तथा D पोक संचालन’ *ार\भ 3कया, िजसके अतंगत कम� दल 

सNहत पूववत� इं�डयन एयर लाइंस (आइए) सNहत !वमान ;वारा एयर इं�डया (एआई) उड़ान 

सं�याओं के साथ अतंररा[�=य ट%मनल तक संचा%लत 3कये। संचालन *थमतः मंुबई और 

Nद{ल= के *मुख के'�2 को *ारि\भक `प से यातायात से जोड़ने के %लए था, िजसे बाद म5 

अहमदाबाद, बxगलोर, कोिuच, -तqवनंतपुरम, च'ेनई, आNद तक बढ़ा Nदया गया था। इं�डयन 

एयरलाइंस हब एवं Dपोक संचालन के %लए एआइ को Uबल भेजता था। ये संचालन 

अ<धकांशतः असु!वधाजनक समय म5 होता था, तCकाल=न इं�डयन एयरलाइंस के उप *बंध 

-नदेशक ने कहा था (जनवर= 2003) 3क "जेट !वमानो पर पायलट2 को सभी हब एवं Dपोक 

संचालन के %लए वतमान उड़ान भCते के 150 *-तशत क� दर से एक *-त घ�टा उड़ान भCते 

का भुगतान 3कया जाएगा। इसके अ-त�र1त सभी संब, भCत2 जैसे Dटाफ ऑन �यूट= या:ा, 
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एफ़डीट=एल58 *सार का भुगतान लागू संशो<धत हब तथा Dपोक दर पर 3कया जाएगा। 3कसी 

भी अ-त�र1त @े: के पहले या बाद के हब एवं Dपोक उड़ान का भुगतान उसी काय चc म5 

संशो<धत हब एवं Dपोक दर (अथात वतमान *-तघ�टा दर का 150 *-तशत) पर 3कया 

जाएगा। 

दोन2 एयरलाइन2 का माच 2007 म5 !वलय कर Nदया गया तथा हब तथा Dपोक संचालन के 

बचाव के %लए फरवर= 2011 म5 पथृक एक उभय-न[ठ कोड 3कया। लेखापर=@ा म5  देखा गया 

3क हब एवं Dपोक संचालन भCते का भुगतान -नरंतर तCकाल=न इं�डयन एयरला�स के 

पायलट2 को चय-नत @े:2 के %लए 3कया जा रहा था िज'ह5 संचालन !वभाग ;वारा हब एव ं

Dपोक संचालन के `प म5 -निPचत 3कया गया था। इसके कारण जुलाई 2013 से माच 2016 

तक क� अव<ध के दौरान `27.75 करोड़ का अ-त�र1त Tयय हुआ। 

*बंधन ने उCतर Nदया 3क (02 फरवर= 2016) एयर इं�डया और इं�डयन एयरलाइंस के !वलय 

के बाद, वेतन समझौत2 म5 सामंजDय नह=ं था। औ;यो<गक सामंजDय बनाए रखने के %लए, 

भCत2 का भुगतान मूल समझौत2, जो समी@ाधीन थे, के अनुसार 3कया जा रहा था। हब एवं 

Dपोक के `प म5 संचा%लत उड़ान2 पर -नणय कंपनी क� नी-त के अनुसार थे तथा !वलय से 

पहले %लए गए थे तथा संचालन !वभाग ;वारा नह=ं %लए गये थे। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 (02 %सतंबर 2016) म5 कहा है 3क हब एवं Dपोक भCत े

युि1तसंगत वेतन संरचना म5 समाWत कर Nदया गया है जो एयरबस के पायलट2 के %लए 

जनवर= 2016 से *ार\भ 3कए गए थे। 

8.5.5  �भाBवत चालक दल के उपयोग क� योजना म% कमी 

लेखापर=@ा ;वारा 2012-13 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान चालक दल क� उपल�धता 

एवं बेड़ ेके उपयोग का पुनरावलोकन 3कया। !वPलेषण के दौरान लेखापर=@ा न ेपायलट2 और 

केUबन चालक दल का औसत उपयोग 840 घंटे माना, जैसा 3क भ!व[य म5 कॉक!पट एवं 

केUबन चालक दल क� आवPयकता का आकलन करने के %लए, संचालन एवं का%मक !वभाग2 

के *-त-न<धए आईएल ;वारा गNठत स%म-त ने नव\बर, 2014 म5 !वचार 3कया। लेखापर=@ा 

के प�रणाम2 के !वPलेषण नीच ेसारणी ब, 3कये जा रहे हx:  

                         
58 उड़ान सेवा तथा समय सीमाएँ 
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क.    पायलट# क� आव_यकता का आकलन (चौड़ा ढांचा Bवमान) 

चौड़ा ढांचा !वमान के %लए पायलट2 क� आवPयकता के आकलन को नीच ेNदखाया गया है – 

ता�लका 8.4: चौड़ा ढांचा Bवमान# के पायलट# क� सामbय� का आकलन 

वष� बेड़ा** Qलॉक घंटे उपयोग हेत ु

वाBष�क घंटे 

(घंट# म%) 

वां�छत पायलट# 

क� संUया 

 

उपलQध 

पायलट# क� 

संUया 

 

कम उपयोग eकये 

गए पायलट# क� 

संUया 

1 2 4 5 6***   

2012-13** बी-777 75681.26 840 284 357 73 

2013-14 बी-777 72022.72 840 276 340 64 

बी-787 30087.67 840 102 261 159 

2014-15 बी-777 54052.98 840 232 309 77 

बी-787 71148.52 840 209 258 49 

2015-16 बी-777 56324.19 840 242 308 66 

बी-787 91479.01 840 256 291 35 

D:ोतः �लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ*दता !ववरण म5 *द%शत है; एआईएल- !वCत, का%मक एवं संचालन2 ;वारा द= 
गई जानकार= 

    ** बी-787 बेड़े पर 2012-13 म5 !वचार नह=ं 3कया गया जैसा 3क इस बेड़े को केवल 2275 घंट2 के %लए उपयोग 3कया 
गया था। 

   *** यूएसए एवं ऑD�े%लया @े: हेतु, 4 पायलट2 क� आवPयकता पर !वचार 3कया गया तथा अ'य @े:2 हेतु 2 पायलट2 क� 
आवPयकता पर !वचार 3कया गया। 

जैसा 3क ऊपर ता%लका 8.4 म5 देखा जा सकता है, 258 से 357 क� *भावी59 पायलट 

सामwय के सम@ वाDत!वक संचालन हेत ु2012-13 से 2015-16 के दौरान 102 से 284 

पायलट2 क� आवPयकता थी। बी-777 तथा बी-787 दोन2 !वमान2 के संचालन करन े वाले 

पायलट2 के उपयोग के Dतर म5 2015-16 म5 2014-15 क� तुलना म5 कमी आई। 

ख.  पायलट# क� आव_यकता का आकलन (संकरा ढांचा Bवमान) 

संकरा ढांचा !वमान2 के %लए पायलट2 क� आवPयकता के आकलन को नीच ेNदखाया गया है – 

                         
59 उड़ने के %लए उपल�ध/योzय 
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ता�लका 8.5:- संकरा ढांचा Bवमान# के पायलट# क� आव_यकता का आकलन 

वष� Qलॉक घंटे 

(ए) 

वाBष�क घंट# हेतु 

उपलQध पायलट 

(बी) 

वां�छत पायलट# 

क� संUया 

(ए)/(बी) 

कfपनी के पास 

उपलQध पायलट# 

क� स%Uया 

 

कम उपयोग eकये 

गए पायलट 

 

2012-13 227553 840 542 625 83 

2013-14 225569 840 537 587 50 

2014-15 227832 840 542 581 39 

2015-16 232882 840 554 605 51 

D:ोतः एआईएल- ‘!वCत, का%मक एवं संचालन2 ;वारा द= गई जानकार=’  
�लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ*दता !ववरण म5 *द%शत है। 

जैसा3क ऊपर देखा जा सकता है, 2012-13 से 2015-16 के दौरान 581 से 625 *भावी60 

पायलट सामwय के सम@, वाDत!वक उड़ान2 के %लए 537 से 554 पायलट2 क� आवPयकती 

थी। इस *कार, उ1त अव<ध के दौरान 39 से 83 पायलट कम उपयोग 3कये गए थे। पयाWत 

*भावी पायलट सामwय होने के बावजूद 201261 से 2016 क� अव<ध के दौरान (माच 2016 

तक) 1381 से 5065 मामले उड़ान म5 देर=/उड़ान रm होन/ेपुन-नधारण 3कये जाने के थे। 

इसके अलावा, क\पनी ने कुछ पायलट2 क� सेवाओं का अ<धक उपयोग (जैसा 3क पैरा सं�या 

8.5.1 म5 कहा गया है) के कारण अ-त�र1त खच 3कया। 

*बंधन ने कहा (फरवर= 2016) 3क उड़ान चालक दल क� आवPयकता (कॉक!पट चालक दल 

तथा केUबन चालक दल) क� गणना करन े के %लए, उड़ान घंट2 को छोड़कर, अ'य कारक2 

अथात दै-नक या:ा तैनाती, !वkाम अव<ध, *%श@ण Dटै'ड बाई, चालक दल, साWताNहक 

!वkाम आवPयकता, चालक दल बफर आNद पर !वचार 3कया गया। इन कारक2 ने चालक 

दल क� उपल�धता को 12 मह=न2 से 9 मह=न2 के %लए सी%मत कर Nदया। इस *कार, 720 

घंट2 को "बहुत अuछे बxचमाक " के `प म5 माना गया तथा एक चालक दल के *दशन औसत 

के अनुसार 80 घंटे *-तमाह (9 माह क� अव<ध को माना जाए) को बहुत अuछ¡ उपलि�ध के 

`प म5 <चि'हत 3कया गया। इसके अलावा, घरेलू !वमानन के %लए औ;यो<गक मानक 750 

घंटे *-तवष से कम थे तथा 840 घंटे *-त वष का कोई -निPचत उपयोग नह=ं था एवं 

सरकार= %सफा�रश2 के अनुसार इसे मु� य *दशन संकेतक (केपीआई) के एक अ-तउCकृ[ट 

उपलि�ध के `प म5 <चि'हत 3कया गया था। उ'ह2ने यह भी कहा 3क एआईएल ;वारा 

                         
60 उड़ने के %लए उपल�ध/योzय 
61 कल5डर वष 
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क\पनी अनुसूची के अनुसार अ<धक अव<ध के %लए पायलट2 का उपयोग 3कया जा सकता 

था। 

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016) ने कहा 3क क\पनी *%श@ण के !वषय म5 

!व%भ'न आवPयकताओं, एक !वमान से दसूरे !वमान म5 `पा'तरण, %स\यूलेटर *%श@ण, 

पायलट2 का उपयोग ल�@त उपयोग के अनु`प नह=ं था। इसके अलावा, अDथायी <च3कCसा 

अयोzय तथा Dथायी <च3कCसा अयोzय पायलट2 के मामले थे जो3क ल\बे समय तक 

पायलट2 क� _ाउं�डगं म5 शा%मल थे। इसके अलावा, संकरा ढांचा !वमान के पायलट2 को भी 

बी-787 !वमान2 हेत ु *%श@ण Nदया जाना था, जो `पा'तरण *%श@ण हेत ु पायलट2 क� 

_ाउं�डगं म5 शा%मल थे। केUबन चालक दल एवं पायलट2 क� आवPयकता के आकलन हेतु एक 

अ�यास आयोिजत 3कया गया तथा अ?ययन के आधार पर नई -नयुि1तयाँ क� ग�। क\पनी 

क� !वDततृ योजनाय5 थीं, इस%लये यह आवPयक था 3क एयर इं�डया के चालक दल क� भत� 

करे िजस से सभी !वमान2 का संचालन -नधा�रत कायcम के अनुसार 3कया जा सके तथा 

कोई !वमान ज़मीन पर िDथर न रहे। 

*बंधन/एमओसीए का जवाब Dवीकाय नह=ं है चू3ंक, एआईएल क� आ'त�रक स%म-त ने 

चालक दल के 840 घंट2 के वा!षक उपयोग के औसत को ?यान म5 रखते हुए कहा 3क इसके 

अ'तगत सभी *कार के अवकाश, �े-नगं आवPयकताय5, Dटै'ड बाई चालक दल तथा !व%भ'न 

कारण2 क� वजह से चालक दल के अनुपयोग को सि\म%लत 3कया जाना चाNहए। इसके 

अ-त�र1त, *-त वष 840 घंटे का औसत उपयोग संभव है यNद नागर !वमानन 

महा-नदेशालय के नागर !वमानन आवPयकताएँ (सीएआर) एक पायलट के %लए *-तवष 

1000 घंटे के `प म5 अ<धकतम संचयी उड़ान घंटे -नदK%शत करती हx,  इसके अ-त�र1त, 

कंपनी म5 अ<धकतम पायलट2 ने एक साल म5 -नधा�रत 840 घंटे क� अपे@ा अ<धक अिजत 

3कए थे, िजसम5 आगे सुझाव Nदया गया 3क एआईएल *बंधन ;वारा अिजत 840 घंटे का 

औसत वाDत!वक था।  

ग.  के]बन चालक दल क� आव_यकता का आकलन (चौड़ा ढांचा Bवमान) 

चौड़ा ढांचा !वमान2 के %लए केUबन चालक दल क� आवPयकता के आकलन को नीचे Nदखाया 

गया है 
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ता�लका 8.6:- चौड़ा ढांचा Bवमान# के के]बन चालक दल क� सामbय� का आकलन 

वष� बेड़ा Qलॉक घंटे उपयोग हेतु 

वाBष�क घंटे 

 

वां�छत चालक 

दल क� 

संUया * 

उपलQध चालक 

दल क� संUया 

 

क�मया(ँ-)/ 

अ�धकता 

1 2 4 5 6* 7 8 

2012-13** बी-747/बी-777 82192.52 840 1444 2139 695 

2013-14 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

107164.86 840 1685 1893 208 

2014-15 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

129566.02 840 1799 1637 (-)162 

2015-16 बी-747/बी-777/ 

बी-787 

152049.4 840 2060 1547 (-)513 

D:ोतः �लॉक घंटे जैसा 3क !वमान वाइज़ लाभ *दता !ववरण म5 *द%शत है; एआईएल- !वCत, का%मक एवं संचालन2 ;वारा द= 
गई जानकार= 
*  12/15 / 9.11 के B-747 / बी-777 / बी-787 चालक दल कॉ\Wल=म5ट के %लए अपे�@त केUबन चालक दल क� 

लVय *ािWत हेतु 
** बी-787 बेड़े पर 2012-13 म5 !वचार नह=ं 3कया गया जैसा 3क इस बेड़े को केवल 2275 घंट2 के %लए उपयोग 3कया 

गया था। 

ता%लका म5 द= गई सूचना कम� दल क� कमी Nदखाती है। चालक दल क� कम उपल�धता से 

एआईएल के समय पर -न[ पादन (ओट=पी) *दशन पर *भाव पड़ता है, जैसा3क पैरा सं�या 

8.4 म5 NटWपणी क� गई है। 

घ.   के]बन चालक दल क� आव_यकता का आकलन (संकरा ढांचा Bवमान) 

संकरा ढांचा !वमान2 के %लए केUबन चालक दल क� आवPयकता के आकलन को नीचे 

Nदखाया गया है – 

ता�लका 8.7:- संकरा ढांचा Bवमान# के के]बन चालक दल क� सामbय� का आकलन 

वष� Qलॉक घंटे 

 

उपयाग हेतु वाBष�क 

घंटे 

वां�छत चालक दल क� 

संUया 

उपलQध चालक दल 

क� संUया *  

2012-13 227553 840 1179 1269 

2013-14 225569 840 1172 1178 

2014-15 227832 840 1182 1146 

2015-16 232882 840 1203 1358 

D:ोतः- एआईएल ;वारा *Dतुत 3कया गया। 
      *एएएसएल संचालन हेतु सि\म%लत। 

जैसा 3क ऊपर कहा गया है 3क 2012-13 से 2014-15 क� अव<ध के दौरान 1146 से 

1269 तक *भा!वत केUबन चालक दल क� सामwय के सम@ द= गई वाDत!वक संचालन हेत ु

केUबन चालक दल क� आवPयकता 1172 से 1182 थी। इसके अ-त�र1त एआईएल ;वारा 

उपल�ध कराए गए !ववरण के अनुसार एयर लाइन अलाइड स!वसेज़ %ल%मटेड (एएएसएल) के 
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संचालन हेतु केUबन चालक दल क� *भा!वत सामwय को भी सि\म%लत 3कया गया हे। इस 

*कार केUबन चालक दल क� अ<धकतम उपयोग क� सं�या को लेखापर=@ा म5 नह=ं -नकाला 

जा सका। 3फर भी, वष 2015-16 के दौरान क\पनी ने केUबन चालक दल क� भत� क� थी, 

वह=ं 31 माच, 2016 को 1358 केUबन चालक दल संचालन हेतु उपल�ध थे।  

अपने जवाब म5 एमओसीए (02 %सतंबर 2016 ) ने कहा 3क केUबन चालक दल एवं पायलट2 

क� आवPयकता का आकलन करने के %लए एक अ�यास आयोिजत 3कया गया तथा अ?ययन 

के आधार पर नई -नयुि1तयाँ क� जा रह= थीं। क\पनी क� *%श@ण आवPयकताय5 तथा 

!वDतार क� योजनाय5 थी, इस%लए यह आवPयक था 3क एयर इं�डया चालक दल को भत� 

कर5 ता3क सभी !वमान2 का संचालन -नधा�रत कायcम के अनुसार 3कया जा सके तथा कोई 

!वमान ज़मीन पर िDथर न रहे। 

एमओसीए के जवाब को नोट 3कया गया तथा भ!व[य म5 होने वाल= लेखापर=@ा म5 सुधार को 

देखा जायेगा। 

तCकाल=न आईए एंड एआई क� मानव संसाधन नी-तय2 म5 तालमेल तथा कमचा�रय2 क� 

लागत को युि1तसंगत बनाने के %लए जेडीसी क� %सफा�रश2 को पूर= तरह से कायाि'वत नह=ं 

3कया गया था, िजसके प�रणामDव`प अ-त�र1त Tयय तथा हब व Dपोक भCत े जैसी 

!वसंग-तयाँ जार= थीं। 

क\पनी के पास Dटै'डड फोस से अ<धक कमचार= थे, 3फर भी क\पनी ने बड़ े Dतर पर 

सलाहकार2, आकिDमक कमचा�रय2 तथा अDथायी आउट सोस कमचा�रय2 को रखा, िजसे 

Dटाफ Tयय म5 बढ़ोCतर= हुई। 

चालक दल (पायलट एवं केUबन चालक दल) सकाराCमक `प से उपयोग नह=ं 3कये गए थे। 

कुछ पायलट2 को अ<धक घंट2 क� उड़ान भरन ेके %लए अ<धक उड़ान भCते क� ओर आक!षत 

3कया गया, जब3क अ'य को कम उपयोग 3कया। 

संचालन के Dटेशन हेत ुचालक दल को संरे^खत करने म5 भी क\पनी !वफल रह=,  जब 3क 

के'� Nद{ल= म5 था, चौड़ा ढांचा !वमान2 के चालक दल को मु�य `प म5 मु\बई म5 तैनात 

3कया गया तथा क\पनी Dटाफ क� �यूट= या:ा पर, स\बि'धत भCत2 तथा होटल Tयय पर 

काफ� खच 3कया। 
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अ�याय 9: रख-रखाव, मरfमत व ओवरहाल और jांउड हkड�लगं 

सहायक कंप�नय# को सlपना 

टन अराउंड योजना का इरादा था क� एआईएल मु�य हवाई यातायात *चालन पर ?यान 

क5 N�त करे और अ'य 3cयाएं जैसे 3क रखरखाव मर\मत और ओवरहाल (एमआरओ) और 

_ांउड हैड%लगं (जीएच) आNद कायb को सहायक कंप-नय2 को सौप Nदया जाए। ये सहायक 

कंप-नयां अतंरा[�=य मानक *थाओं के अनुसार आCम-नभर और लाभदायक इकाइय2 के `प 

म5 !वक%सत क� जायेगी। कंपनी के टन अराउंड योजना के %लए सरकार ;वारा अनुमोNदत 

लVय2 के अनुसार एआईएल ;वारा एमआरओ और जीएच काय£ को जनवर=, 2012 तक 

सहायक कंप-नय2 को सौप Nदया जाना था। *मुख पुनगठन समझौत े के अनुसार, िजसे 

भारतीय Dटेट बxक व अ'य बxक2 के साथ टन अराउंड योजना को लागू करने के %लए 

हDता@र (30 माच, 2012) 3कया गया था, हDतातरण 31 माच, 2012 तक पूरा 3कया जाना 

था। एमआरओ तथा जीएच कायb को स¤पने क� *3cया को लेखापर=@ा म5 जांचा गया तथा 

-न\न%ल^खत मुmे देखे गये। 

9.1  एमआरओ तथा जीएच कायm को एआईएल क� सहायक कंप�नय# को सlपने म% देर� 

31 माच, 2012 क� लVय तार=ख क� जगह, एमआरओ सेवाओं को एयर इं�डया इंजी-नय�रगं 

स!वसेज %ल%मटेड (एआईईएसएल) को वाDतव म5 1 जनवर= 2015 को स¤पा गया। नागर 

!वमानन -नयम 145 के तहत एमआरओ कायb को एआईईएसएल केवल नागर !वमानन 

महा-नदेशालय (डीजीसीए) के अनुमोदन से ले सकता हx िजसक� अनुमोदना जनवर= 2015 म5 

*ाWत हुई। वैसे ह= एयर इं�डया एयर �ांसपोट स!वसेज %ल%मटेड (एआईएट=एसएल) 1 अ*ैल 

2014 को ह= *चा%लत क� जा सक� थी। इस *कार से दोन2 सहायक कंप-नय2 

(एआईईएसएल और एआईएट=एसएल) के *चालन म5 दो से तीन साल क� देर= हुई। 

*बंधन (02 फरवर= 2016)/एमओसीए (2 %सतंबर 2016) ने देर= को Dवीकारते हुए जवाब 

Nदया 3क हDतांतरण *3cया म5 देर= का कारण यू-नयन2 ;वारा हDतांतरण के !वरोध म5 हाई 

कोटव भारत के सु*ीम कोट म5 मुक़दमा दायर करना था और इस%लए जब तक मामले का 

-नपटान नह=ं हुआ, हDतांतरण लाग ूनह=ं 3कया जा सकता था। सु*ीम कोट व म�ास हाई 

कोट ने जुलाई 2013 म5 -नणय ;वारा हDतातरण क� अनुम-त द=। जब3क एआईईएसएल को 
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जनवर= 2015 से *चा%लत 3कया जा सका, जब डीजीसीए का पजीकरण एक ल\बी *3cया 

के पPचात *ाWत हुआ और जुलाई 2013 से जनवर= 2015 तक क� देर= एआईईएसएल ;वारा 

मानव संसाधन संरचना, मैनुअल तैयार करन,े बाहर= व आतं�रक लेखापर=@ा इCयाNद के पूण  

होने के कारण थी। एमओसीए ने जुलाई 2013 म5 सु*ीम कोट ;वारा रोक हटाए जाने के 

पPचात एआईएट=एसएल के संचालन म5 हुई देर= पर जवाब नह=ं Nदया है। 

*बंधन के उCतर को इस संदभ म5 देखे जाने क� आवPयकता है 3क म�ास हाई कोट क� रोक 

दो माह से कम (मई 15, 2013 से जुलाई 8, 2013) के %लए थी, सु*ीम कोट ने -नणय (9 

मई 2013) Nदया 3क हDतांतरण करना भारत सरकार का नी-तगत  -नणय था। सु*ीम कोट 

-नणय के मmेनजर म�ास हाईकोट ने 8 जुलाई 2013 को रोक हटा द=। रोक हटाने के बाद 

कमचा�रय2 के तबादले तथा सहायक क\प-नय2 के *चालन का काम क\पनी को करना था। 

हDतांतरण एक अनुमोNदत लVय था िजसे जनवर= 2012 (ट=एपी के अनुसार)/माच 2012 

(एमआरए के अनुसार) तक *ाWत 3कया जाना था। *3कयाCमक औपचा�रकताएं क\पनी को 

�ात थी तथा उन पर कायवाह= साथ साथ ह= क� जानी चाNहए थी। 

9.2 �नगरानी स�म�त को लnय हा�सल करने के बार% म% गलत सूचना �दान क� 

*बंधन ने -नगरानी स%म-त को जानकार= द= (अगDत 2013) 3क एआईएल के _ाउंड हैड%लग 

ग-त!व<धय2 म5 कायDथ कमचा�रय2 का Dथानांतरण एआईएट=एसएल म5 कर Nदया गया 

जब3क सभी कमचार= एआईएल के प-ेरोल पर ह= थे तथा वाDत!वक हDतांतरण 

एआईएट=एसएल  म5  अ*ैल 2014 म5 तथा एआईईएसएल म5 अ1टूबर 2014 म5 हुआ। इसी 

*कार *बंधन ने -नगरानी स%म-त (अगDत 2014) को बताया 3क  दोन2 एआईएट=एसएल 

तथा एआईईएसएल फरवर= 2013 म5 *चा%लत कर द= गई थी। जब 3क वाDतव म5 

एआईएट=एसएल अ*ैल, 2014 से तथा एआईईएसएल जनवर= 2015 से संचा%लत हो सक�। 

*बंधन ने अपने उCतर म5 (02 फरवर= 2016) बताया 3क 4500 तकनीक� कमचा�रय2 का 

Dथानातरण 01 फरवर= 2013 के *भाव से एआईईएसएल को कर Nदया और *शास-नक 

कमचार=/अ<धकार=, अ%भयांU:क� !वभाग से संलzन थे वह भी अ1टूबर 2014 से  

एआईईएसएल के पे-रोल पर *-त-नयु1 त हो गये।  

एमओसीए ने (02 %सत\बंर 2016) के अपने उCतर म5 कहा 3क -नगरानी कमेट= को द= गई 

सूचना (अगDत 2013) िDथती के अनुसार थी। एयरं इं�डया ने अ%भयांU:क� कमचा�रय2 को 

फरवर= 2013 म5 Dथानातरण प: जार= 3कए। उसके बाद बहुत से मुकदमे कोट म5 दायर हो 
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गए तथा आ^खर= मुकदमा जुलाई 2013 म5 हल हुआ। य;!प इस अवDथा म5, एआईईएसएल 

को सीएआर-145 के अनतगत डीजीसीए से Dवतं: qप से काय करने क� अनुमोदना *ाWत 

नह=ं हुई थी। इस%लए आवPयक `प से अ%भयांU:क� काय एयर इं�डया के अ'तगत 3कए जान े

थे। लाइस5स *ाWत करने के %लए आवPयक  -नयम के अनुसार एआईईएसएल म5 पयाWत 

कमचा�रय2 क� शत पूरा  करने के %लए कमचा�रय2 का  तबादला करने का नी-तगत -नणय 

अ1टूबर 2014 म5 %लया गया। एआईएट=एसएल के सदंभ म5 तबादल2 म5 देर= हुई 1यो3क 

स\पिCत और दा-यCव2 क� पहचान तथा हDतांतरण 3कया जाना था। Dथानांतरण !वCत वष 

2014-15 क� शुqआत से *भावी हुए थ5। 

उCतर Dवीकाय नह=ं है 1य23क जीएच तथा एमआरओ कमचार= एआईएल के वेतन पर cमशः 

माच तथा %सत\बर 2014 तक रहे। वष 2013-14 के %लए दोन2 सहायक क\ प-नय2 

(एआईईएसएल/एआईएट=एसएल) के !वCतीय !ववरण ने एआईएल से कमचा�रय2 के तबादले 

तथा एमआरओ तथा जीएच से स\बं<धत, राजDव/खचा के हDतांतरण को इं<गत नह=ं 3कया। 

यह उCतर -नगरानी स%मती (अगDत 2013) को सूचना द= गई 3क जीएच कमचा�रय2 का 

एआईएट=एसएल म5 तबादला कर Nदया गया था, से !वरोधाभास म5 है।  

फरवर= 2013 म5 एआईईएसएल और एआईएट=एसएल के *चालन क� गलत सूचना (अगDत 

2014) -नगरानी स%मती को देने के ऊपर एमओसीए ने कोई जवाब नह=ं Nदया। 

9.3  एआईईएसएल और एआईएट�एसएल क� वा7तBवक �चालन म% Bवचलन 

लेखापर=@ण के दौरान दोनो सहायक क\पनी क� योजना और *चालन म5 प�रकि{पत योजना 

से कुछ !वचलन सं�ान म5 आए जो क� -न\न सुचीब, है: 

पंूजीगत ^यय के �लए इंिPवट� का �वाCहत ना होना:- एआईएल ने `375 करोड़ क� इंि1वट= 

*ार\भ के तीन वषb म5 Tयय करने के %लए एआईईएसएल को उपल�ध करानी थी। इसी 

*कार एआईएट=एसएल को `393 करोड़ क� पंूजी उपल�ध करानी थी, िजसम5 से `150 करोड़ 

*थम वष म5 उपल�ध कराए जाने थे। य;य!प एआईएल, ने एआईईएसएल तथा 

एआईएट=एसएल दोन2 म5 पंूजीगत खचK के %लए इंि1वट= उपल�ध नह=ं करायी (माच 2016) 

थी।  

*बंधन ने (02 %सत\बर) कहा 3क फंड !वCत स\Dया के कारण उपल�ध नह= करा पाया। 

एमओसीए (02 %सत\बर 2016) ने Dवीकार 3कया 3क इंि1वट= जो टन अराउंड योजना मे 
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ल�@त थी वह दोन2 सहायक क\पनी को उपल�ध नह= हो पायी। यह भी कहा गया 3क  

पूंजीगत *ोजे1ट के पूजीगत Tयय के %लए जब भी पूंजी क� आवPयकता होती है, एआईएल 

आवPयक फंड उपल�ध करा रहा है। 

यह उCतर Dवीकाय नह= है 1य23क इंि1वट= क� कमी सहायक क\प-नय2 के लाभ और 

संचालन पर !वपर=त असर डालेगी। एआईएट=एसएल ने अपने बोड को अवगत कराया (जुलाई 

2015) 3क उसे `250 करोड़ क�मत के _ाउंड सपोट उपकरण2 क� आवPयकता है। इसके 

अ-त�र1त एआईएल को कैUबनेट ;वारा दोन2 सहायक क\पनी के संचालन के %लए Dवीकृत 

क� गयी पूंजी को उपल�ध कराना ह= था। 

7थाना�तरण के 7थान पर एआईएल कम�चा!रय# क� सहायक कfप�नय# म% ��त�नयुिPत: यह 

प�रकि{पत (अगDत 2012) था, 3क एमआरओ मे और जीएच मे कायरत एआईएल 

कमचा�रय2 का Dथाना'तरण एआईईएसएल और एआईएट=एसएल म5 कर Nदया जाय। य;य!प 

1656 कमचार= एआईएल से एआईएट=एसएल म5 *-त-नयुि1त पर है। इसी *कार एआईएल 

के 803 कमचार= एआईईएसएल म5 *-त-नयुि1त पर है ना 3क Dथाना'त�रत है। 

*ब'धन ने उCतर (02 फरवर= 2016) Nदया 3क *-त-नयु1त कमचा�रय2/अ<धका�रय2 का 

*शास-नक *बंधन सहायक क\पनी के पास है। एमओसीए का उCतर (02 %सत\बर 2016) है 

3क सभी संचालन कमचार= Dथाना'त�रत है और सहायक कमचार= *-त-नयुि1त पर है।  

*बंधन का उCतर इस तwय के *काश म5 देखे जाने क� ज`रत है 3क *-त-नयु1त कई 

कमचार= बाद म5 एआईएल म5 वापस बुला %लए गए जो 3क सहायक क\प-नय2 के %लए 

*चालन समDयाएं खडी कर सकता है। एमओसीए का उCतर Dवीकाय नह=ं है 1य23क 

एमआरओ तथा जीएच म5 कायDथ एआईएल कमचा�रय2 का, सहायक क\प-नय2 के *चालन 

के %लए कैUबनट क� अनुम-त के अनुसार, सहायक क\प-नय2 म5, तबादला 3कया जाना था। 

साथ ह= एआईएल के एआईएट=एसएल म5 *-त-नयु1त कमचा�रय2 म5 मु�य जीएच काय करने 

वाले वा^णिoय क कमचार= भी शा%मल थे। 

9.4   नागपूर म% नवीन एआईईएसएल सुBवधाओं के �ारंभ म% देर�  

एआईएल ने दो नई सु!वधाओ एमआरओ सु!वधा और इंजन ओवरहॉल सु!वधा क� Dथापना 

का -नणय %लया, 
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• Nदस\बर, 2005 म5 हुए खर=द समझोते के अनुसार मैसस बोईग ने भारत म5 एक 

रखरखाव सु!वधा क� Dथापना व संचालन करने के %लए 100 करोड डॉलर के -नवेश 

का भरोसा Nदया था। इस एमआरओ सु!वधा को नागपुर एयरपोट िDथत महारा[� 

एयरपोट डवेलपम5ट कंपनी %ल%मटेड (एमएडीसी) के सेज़ @े: म5 Dथा!पत करने का 

-नणय (मई 2009) %लया गया। मैसस बो�ग और एआईएल के बीच हुए वाDत!वक 

समझौते (अगDत 2006) के अनुसार एमआरओ सु!वधा का संचालन अगDत 2009 म5 

शुq होना था। पर'तु यह जनवर= 2014 म5 पूरा हुआ और इसका *ंचालन अगDत 

2015 से हुआ। *ंचालन म5 हुई देर= का कारण ढांचागत सु!वधाएँ जैसे 3क Uबजल= क� 

आपू-त , आगमन क� सु!वधा, एमएडीसी ;वारा सीवेज उपचार से यं: के सजृन म5 हुई 

देर= थी। यहा तक 3क सु!वधा के पूरा होने के पPचात भी नए बोईग (बी-777 तथा 

बी-787 !वमान) बेड ेक� एमआरओ सेवाएं मु\बंई से संचा%लत हो रह= है। 

• जीई इंिजन लगे हुए नए बो�ग !वमान के खर=द के -नणय के प�रणामDवqप  

एआईएल ने जीइ ¦ांडडे जीइएनए1स और जीइ-90 इंिजन ओवरहाल सु!वधा Dथापना 

करने का -नणय (माच 2009) %लया। %सतंबर 2010 म5 इसे नागपुर म5 Dथा!पत करने 

का -नणय %लया गया। इस *ोजे1ट क� लागत 89 %म%लयन डॉलर थी िजसे 3क जीई 

cे�डट (64.5 %म%लयन डॉलर) और एआईएल के आंत�रक संसाधन2 (24.5 %म%लयन 

डॉलर) ;वारा उपल�ध होना था। इस सु!वधा को 2013 म5 शुq होना था पर'तु यह 

अभी भी -नमाणाधीन है और Nदस\बर 2017 तक पूण तथा संचा%लत होने क� 

संभावना है। इस काय म5 देर= के कारण एआईएल को जीई इंिजन ओवरहाल पर जीई 

को अ<धक धन रा%श का भुगतान करना पड रहा हैI जनवर= 2013 से माच 2016 के 

बीच एआईएल को `64.75 करोड का प�रहाय खचा करना पडाI साथ ह= नई 

एमआरओ ईकाई और इंिजन ओवरहाल सु!वधा से होने वाले तीसरे प@ के राजD व क� 

*ािWत से अतं�रम अव<ध के दौरान वं<चत होना पडाI 

यह उ{ लेख करना *ांस<गक होगा 3क एआईएल के राजDव को बढाने के %लए !वPव भर क� 

हवाई क\प-नय2 से नागपुर एमआरओ ईकाई से राजDव बंटवारा मॉडल के अतंगत चलान े

और *बंधन हेतू ‘`<च क� अ%भT यि1त’ (ईओआई) मांगी (जनवर= 2016) गई थीI बोड क� 

(74 वी बैठक म5 12 जुलाई 2016) वैिPवक ट5डर जार= करने और q<च रखने वाल= प@2 से 

एमआरओ सु!वधा को ल\ बी अव<ध के %लए 30 साल के %लए ल=ज पर लेने के %लए आवेदन 

मागे थेI  
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*बंधन ने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 कहाः-  

i.  एमआरओ सु!वधा म5 देर= का कारण भू%म अ<ध_हण, टै1सी वे का समतल=करण 

तथा एमएडीसी के साथ अ' य मामले थे। जो एआईएल और ब2ईग के -नयं:ण से 

बाहर थेI तीसरे प@ से धन अजन के बारे म5 कहा गया 3क इस संबंध म5 भारतीय 

वायुसेना और अ' य भारतीय संचालक2 से बात चल रह= है। 

ii.  इंिजन सु!वधा के आर\ भ मे देर= का कारण -नमाण काय£ मे देर= व एआईएल म5 

चल-न<ध क� समDया है। *-तवष `17 करोड का अ' यथा खचा िजसे लेखापर=@ा ने 

इं<गत 3कया है वो मुबंई म5 भी खच होते अगर सु!वधा को मुबंई मे सिृजत 3कया 

जाता।  

एमओसीए ने उC तर मे कहा (02 %सत\बर 2016) 

i.  एअर इं�डया बोड ने 2009 म5 नागपुर मे एमआरओ सु!वधा और जीई सु!वधा को 

D था!पत करने क� मंजूर= दे द= थीI एमआरओ काय क� जNटलता को ? यान मे रखते 

हुए इसे ज{द= से ज{द= संभव समय म5 Dथा!पत 3कया गया है। जैसे 3क _ीन 

फ�{ड एमआरओ *योजनाओं को बनाने म5 कम से कम चार वष का समय लगता है 

ii.  जीई टेD ट सेल क� सु!वधा म5 देर= का कारण -नमाण काय म5 देर= है। एअर इं�डया 

के इंजनो का वतमान म5 जीई के साथ ओन पॉइंट समझौते है। ओन पॉइंट कायcम 

घंट2 पर आधा�रत कायcम है और इस%लए जीई क� नागपुर सु!वधा म5 देर= के 

कारण एअर इं�डया को कोई अ-त�र1 त लागत भार नह=ं पडा है। 

उC तर को -नम ् न �ि[ट से देखे जाने क� जqरत है :  

i.  एमआरओ सु!वधा जो अगD त 2009 तक तैयार हो जाना था, का *चालन ©ः साल 

बाद अगDत 2015 म5 हुआ। *बंधन का उC तर जनवर= 2014 बाद क� देर= को 

दशाता है जब3क अ<धकतर देर= अगD त 2009 से जनवर= 2014 को *द%शत नह= 

करताI एमओसीए उC तर इस%लए D वीकाय नह= है 1 यो3क बोड क� D वीकृ-त एआईएल 

का आंत�रक मामला है।  

ii.  उu च अ' यथा लागत जो 3क ओवर हाल सु!वधा मे देर= के कारण कंपनी को वहन 

करना पड रहा है को ? यान म5 रखते हुए एआईएल को देर= रोकने के %लए *यास 

करने चाNहए थेI साथ ह= प�रहाय खचK जो लेखापर=@ा न ेइं<गत 3कया है वह जीई 
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;वारा जीई ओवरहाल सु!वधा के न होने पर आधा�रत है न 3क नागपुर और मंुबई 

के या:ा के खचK परI 

एआईईएसएल/एआईएट=एसएल के *चालन मे ट=एपी के लVय2 क� तुलना म5 2 से 3 वष क� 

देर= हुई। इन सहायक कंप-नय2 के *चालन को लेकर -नगरानी स%म-त को गलत जानकार= 

द= गई। 

सहायक कंप-नय2 के *चालन मे कुछ क%मयां जैसे 3क एआईएल ;वारा *-तब; इि1वट= न 

डालना, एआईएल क� सहायक कंप-नय2 म5 एआईएल के कमचा�रय2 के तबादले क� जगह 

*-त-नयुि1त। साथ ह= नए व चौड ेब2ईग !वमानो के %लए एमआरओ और इंिजन सु!वधा मे 

देर= क� वजह से जीई ईजन2 क� मर\मत व रखरखाव पर अ-त�र1 त खच£ का वहन क\पनी 

को करना पडा।  
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अ�याय 10: सूचना तकनीक� (आईट�) �णाल� का एक�करण 

10.1  एआईएल Aवारा सूचना तकनीक� (आईट�) पहल 

ट=एपी म5 क\पनी के टन अराउंड के %लए आवP यक काय के `प म5 आईट= समाधान का 

3cया'वयन और एक�करण भी शा%मल था। सब %मलाकर, चार एयरलाइन !वशषे आईट= 

*णा%लयां, एसएपी-ईआरपी के अ-त�र1त एआईएल म5 3cयाि'वत क� जानी थी। वे है: 

• Nटकट बुक करने, या:ी *बंधन और राजDव *बंधन क� TयवDथा हेतु फरवर= 2011 म5 

3cयाि'वत या:ी सेवा *णाल= (पीएसएस)। 

• एमआरओ ग-त!व<धय2 पर आधा�रत खर=द *3cया, मालसूची *बंधन और मर\मत 

और रखरखाव को सि\म%लत करने वाल= नव\बर 2012 म5 3cयाि'वत रखरखाव, 

मर\मत और ओवरहॉल (एमआरओ) हेतु आरएएमसीओ *णाल=। 

• ई[टतम उड़ान योजना समाधान और उड़ान संचालन सहायता *णाल= हेतु उड़ान 

योजना *णाल= (एफपीएस) अभी भी 3cया'वयन के अतंगत थी। 

• नेटवक  योजना, समय -नधारण, उड़ान संचालन -नयं:ण और कम�दल *बंधन हेत ु

के'�=य योजना और -नयं:ण *णाल= (सीपीसीएस) आं%शक `प से 3cयाि'वत क� गई 

थी।  

लेखापर=@ा ने पहले ह= पीएसएस और आरएएमसीओ *णा%लय2 क� समी@ा क� है और इसके  

-न[कष भारत के सीएजी क� 2015 क� �रपोट सं� या 21 (ख� ड I) के पैरा सं� या 2.7 म5 

सू<चत 3कये हx। य;य!प दोन2 *णा%लयां एआईएल ;वारा 3cयाि'वत क� गई हx, 3फर भी 

लेखापर=@ा म5 काफ� क%मयां देखी गई। इनम5 एसएपी-ईआरपी *णाल= के साथ  गैर-एक�करण 

के अलावा अपे�@त @मता *ाWत न करने के साथ-साथ उनके 3cया'वयन म5 !वल\ब शा%मल 

है। लेखापर=@ा ने यह भी देखा 3क एफपीएस आं%शक `प से 3cयाशील है और उस सीमा 

तक @मता बढ़=। तथा!प, सीपीसीएस *णाल= के कई मॉ�यूल अभी 3cयाि'वत 3कये जाने हx 

और इस%लये इस *णाल= म5 शा%मल मामल2 के मू{यांकन के %लये लेखापर=@ा म5 !वDततृ 

अ?ययन हेतु चयन 3कया गया था। 
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10.2  के�q�य योजना और �नयंKण �णाल� एक अवलोकन  

सीपीसीएस म5 तीन उप-*णा%लयाँ शा%मल हx: 

• नेटवक  योजना और -नधारण (एनपी एंड एस) *णाल= जो दै-नक *Dथान सNहत द=घ 

का%लक, म? य का%लक और लघुका%लक कायcम हेतु समाधान उपल�ध कराती है। 

सीपीसीएस क� तीन घटक *णा%लयां अथात नेटवक  योजना और -नधारण (एनपी एंड 

एस), हब -नयं:ण के'�/संचालन -नयं:ण के'� (एचसीसी-ओसीसी) *णाल= और 

कम�दल *बंधन *णाल= (सीएमएस) है। 

• संचालन -नयं:ण के'� और हब -नयं:ण के'� (ओसीसी-एचसीसी) *णाल= का उmेP य 

अवरोध2 पर *-त3cया करने और सामा'य संचालन सुधारने के -नणय का समथन 

करना है। 

• कम�दल *बंधन *णाल= (सीएमएस) का उmेP य स3cय योजना ;वारा !वल\ब म5 कमी 

और कम�दल उपल�धता सु-निP चत करके कम�दल का अ<धकतम *योग करना  है। 

10.3  सीपीसीएस क� खर�द 

सीपीसीएस गNठत करन ेवाले सभी महCवपूण आईट= समथक2 के %लये एकल समाधान *दाता 

क� पहचान के %लये चयनाCमक आधार (अ1टूबर 2009) पर -न!वदा जार= क� गई थी। मैसस 

लु�थांसा %सDट\स (एलएच) और मैसस सा¦े सो{यूश'स (सा¦े) एआईएल ;वारा बाजार के 

ल=डर के `प म5 पहचाने गये थे और मैसस सा¦ ेएआईएल आवP यकताओ ंहेतु सबसे  योzय 

के `प म5 सामने आया। लेखापर=@ा ने पाया 3क;  

(i) एआईएल का मैसस सा¦े (Nदस\ बर 2009) के साथ नया करार करते समय 2004 से 

5.335 %म%लयन यूएसडी मू{ य का *ािWत योz य एक !ववाद *लि\बत था। मैसस सा¦े ने 

इस *लि\बत !ववाद को कोट के बाहर -नपटान के %लए 2 %म%लयन यूएसडी और यNद, 

या:ी सेवा *णाल= (पीएसएस) के !वकास के %लए माना जाए तो 1.5 %म%लयन यूएसडी 

का *D ताव (मई 2008) Nदया था तथा!प, मैसस सा¦े का यह *D ताव एआईएल ;वारा 

D वीकार नह= 3कया गया था। तथा!प, सीपीसीएस क� क�मत बातचीत के दौरान, !पछले 

देय2 के -नपटान के %लए मैसस सा¦े ;वारा केवल 0.95 %म%लयन यूएसडी क� रा%श 

*D ता!वत क� गई थी। इसे एआईएल ;वारा D वीकार कर %लया गया था। इससे एआईएल 

को 1.05 %म%लयन यूएसडी (`5.64 करोड़) क� कम *ािW त  हुई।  
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 *बंधन ने अपने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क 2008 म5 3.5 %म%लयन यूएसडी 

के कोट के बाहर -नपटान के %लए मैसस सा¦े का *D ताव पीएसएस के काया' वयन के 

%लए 120 %म%लयन यूएसडी क� लागत के !व`, था और चू3ंक सीपीसीएस प�रयोजना 

का मू{ य केवल 24 %म%लयन यूएसडी था अतः स%म-त ने 950000 यूएसडी का *D ताव 

D वीकार कर %लया। 

 एमओसीए ने *बंधन के तक  को दोहराते हुए 3क 2008 म5 मैसस सा¦े ;वारा 3.5 

%म%लयन यूएसडी के *D ताव को पीएसएस देने से जोडा (2 %सत\ बर 2016), उसी समय 

यह बताया 3क 3.5 %म%लयन यूएसडी, एक संयु1 त *D ताव था जो अलग अलग हो के 2 

%म%लयन यूएसडी अ<_म और यNद पीएसएस दे Nदया जाता तो, 1.5 %म%लयन यूएसडी 

होता। 

 पीएसएस के %लए करार देने हेतु 2008 म5 मैसस सा¦े ;वारा Nदए 3.5 %मलयन यूएसडी 

के *D ताव को जोड़ने वाला एमओसीए का उCतर उनके अपने !ववरण के इस उCतर के 

!वपर=त है 3क यNद पीएसएस Nदया जाता तो 3.5 %म%लयन का *D ताव एक संयु1 त 

*D ताव था जो 2 %म%लयन यूएसडी अ<_म और 1.5 %म%लयन यूएसडी म5 ख ं�डत था। 

इसके अलावा लेखापर=@ा को उपल� ध करवाए गए दD तावेज D प[ ट `प से दशाते हx 3क 

मैसस. सा¦े ;वारा *D ता!वत 2 %म%लयन यूएसडी के %लए कोट के बाहर समझौते को 

पीएसएस के काया' वयन से जोड े Uबना शतरNहत था। केवल 1.5 %म%लयन यूएसडी क� 

अ-त�र1 त रा%श ह= पीएसएस करार के *-त *D ता!वत क� गई थी। एआईएल चय-नत 

-न!वदा *3cया के आ^खर म5 मैसस सा¦े को काय आदेश (ड� { यूओ) देते समय, मैसस 

सा¦े से 2 %म%लयन यूएसडी के पूव देय2 का -नपटान करने के %लए ईमानदार= से *यास 

करने चाNहए थे, िज' ह5 2008 म5 *D ता!वत 3कया गया थाI 

ii)  सीपीसीएस *णाल= रा[ �मंडल खेल2 से पूव अ1 तूबर 2010 म5 प�रचा%लत करने क� 

आवP यकता थी। सीपीसीएस क� अ<ध*ािWत के %लए एआईएल ;वारा मैसस सा¦े के साथ 

हDता@�रत करार म5 सुपुदग� के %लए कोई !व%श[ ट समय सीमा नह=ं थी, न ह= 

काया' वयन म5 !वल\ ब के %लए कोई शािDत -नNद[ ट क� गई थी। लेखापर=@ा ने पाया 

3क मैसस सा¦े ने अभी तक (फरवर= 2016) 13 मोडयूल2 म5 से केवल सात कायाि'वत 

3कए थे। य;य!प सीएमएस अभी तक कायाि'वत नह=ं 3कया गया, एआईएल ने मैसस 

सा¦े को %सD टम इ\ प%लम5टेशन एंड *ोफेशनल स!वस और या:ा T यय2 के %लए 1.34 
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करोड़ का भुगतान कर Nदया जब3क उसके काया' वयन के %लए वैकि{पक अ' त�रम 

*ब' ध 3कए गए थे। एआईएल ;वारा कोई शािDत नह=ं लगाई जा सक�।  करार म5 समय 

सीमा और शािDत ख� ड समा!व[ ट नह=ं कर एआईएल ने अपने वा^णिoयक और !वCतीय 

Nहत2 से समझौता 3कया। 

 *ब' धन ने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 मु� य करार म5 शािDत ख� ड समा!व[ ट करने 

म5 !वफलता को D वीकार 3कया। 

 एमओसीए ने कोई !व%श[ ट NटW पणी नह= क�। 

iii) सीपीसीएस के %लए मैसस सा¦े के साथ हD ता@�रत करार म5 -न[ पादन बxक गारंट= 

(पीबीजी) के %लए *ावधान था। लेखापर=@ा ने पाया 3क सीपीसीएस करार के %लए 

पीबीजी 07 जुलाई 2011 को समाW त हो गई थी और उसके पुनः वैधीकरण के %लए 

एआईएल ;वारा कोई कदम नह=ं उठाए गए थे, जब3क !वcेता को अभी उसके दा-यC व2 

को पूरा करना था।  

 *ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 करार क� अव<ध को कवर करने के %लए 

पीबीजी के !वD तारण क� वैधता *ाW त करने म5 अपनी !वफलता पर NटW पणी नह=ं क�। 

 एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (%सत\ बर 2016) 3क बxक गारंट= क� मा' यता *ाWत 

करने और यह सु-निPचत करने के %लए 3क यह बxक गारंट= प�रयोजना क� समािWत तक 

वैध रहने के %लए, एआई उ<चत कदम उठा रह= थीI एमओसीए ने अपने उCतर म5 यह 

भी कहा 3क एआई को भ!व [ य म5 ऐसी गल-तय2 क� पुनराविृCत से बचने के -नदKश दे 

Nदए गए है। 

10.4  सीपीसीएस का काया�� वयन 

जैसा ऊपर पैरा 10.2 म5 कहा गया है, सीपीसीएस क� तीन घटक *णा%लयां थी िजनम5 से 

केवल दो नामतः नेटवक  योजना और समय -नधारण (एनपी एंड एस) और हब -नयं:ण 

के' �/प�रचालन -नयं:ण के' � (एचसीसी-ओसीसी) *णा%लय2 को कायाि'वत 3कया गया है। 

तीसर= *णाल= नामतः कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) मै. सा¦े ;वारा अभी पूर= क� 

जानी थी। 

लेखापर=@ा ने पाया 3क एनपी एंड एस म5 कई उपल� ध मोडयूल2 का उपयोग नह=ं 3कया गया 

जैसा 3क नीच ेव^णत हx: 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

175 

क.  एनपी एवं एस �णाल� के तीन अ�युP त मोडयूल: 

एनपी एवं एस *णाल= म5 पांच मोडयूल थे (-नधारण *बंधक, बेडा *बधंक, D लाट *ब' धक, 

कोड शयेर *ब' धक और लाभ *ब' धक) इन म5 से सभी पूण कर Nदए गए थे। इनम5 से तीन 

माडयूल अथात बेडा *बधंक, D लाट *ब' धक और कोड शयेर *ब' धक को क\ पनी ;वारा 

Uब{ कुल भी *योग नह=ं 3कया गया था। वाDतव म5 बाजार योजना !वभाग, इन मोडयूल2 के 

%लए *यो1 ता !वभाग ने *D ताव Nदया था (Nदस\ बर 2014) 3क इन मोडयूल2 को उनको 

*योग न करने और उन पर आवत� T यय को रोकने के �ि[टगत बदं कर Nदया जाए। अतः 

एआईएल ;वारा (जून 2016 तक) दCत `15.23 करोड़ का आवत� शु{ क -न[ फल हो गया। 

*ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 कहा 3क एआईएल ;वारा वां-छत तीन 

मोडूयल2 क� T यवहा�रकता कुशलता लाभ बढ़ाने के उmेP य के %लए थी। उसने इस बात पर भी 

बल Nदया 3क इन तीन2 मोडयूल2 क� उपयो<गता केवल !पछले एक वष म5 kमबल क� कमी 

के कारण Uबगडी है और अ1 तूबर 2015 म5 इन क� उपयो<गता को पूव̀ प म5 लाने के %लए 

एक स%म-त का गठन 3कया गया है। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क अ' य बात2 के साथ साथ, 

एनपीएवंएस के 5 मोडयूल एयर इं�डया, एयर इं�डया ए1 स*ेस, और एलायंस एयर ;वारा 

-नधा�रत/पूवानुमा-नत उड़ान योजना, -नमाण और कायcम के काया' वयन के !व%भ' न D तर2 

पर कुशलता लाभ के %लए उपयोग 3कए जा रहे हx। 

लेखापर=@ा ने देखा 3क Nदस\ बर 2014 म5 क\ पनी के तीन मोडयूल नामतः बेड़ा *बंधक, 

D लाट *बंधक, और कोड शयेर *बंधक का उपयोग न करन ेसे संबं<धत आ' त�रक संचारण के 

बाद -नयोजन और समय -नधारण साधन को पुनः प�रचा%लत करने के %लए Nदस\ बर 2015 

म5 एक संचालन स%म-त का गठन 3कया गया था। 

ख.  मह, वपूण� इनपुट डाटा और कुशल संसाधन# क� कमी के कारण लाभ �बंधक मोडयूल 

का उपयोग न होना: 

एनपी एवं एस *णाल= के लाभ *बंधक मोडयूल म5 सह= बाजार शयेर2 और मेजबान 

एयरलाइन को या:ी यातायात स¤पने के %लए *ार\भ और गंतT य डाटा क� जांच आवP यक है। 

एआईएल ने आईएट=ए (या:ी के %लए आईएस-D तर 5 डाटा) और मैसस. सा¦े (वैिPवक मांग 

डाटा जीडीडी के %लए) दोन2 के *D ताव2 का मू{ यांकन 3कया और -न[ कष -नकाला 3क मैसस 

सा¦े सबसे कम का बोल=दाता था।  
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जीडीडी डाटाबेस म5 एनपीएस के लाभ *बंधक मोडयूल क� जांच के %लए अ-त�र1त डाटा क� 

आवPयकता थी। एआईएल ने `9.16 करोड़ क� लागत से अ-त�र1त डाटा *ाWत 3कया। 

तथा!प, बाद म5 मैसस सा¦े डाटा !वP लेषक *दान नह=ं कर सका। एआईएल ने मैसस सा¦े के 

साथ करार रm कर Nदया (अ*ैल 2011)। जैसा 3क करार म5 कोई -न[पादन गारंट= खडं नह=ं 

था मैसस सा¦े पर -न[पादन ना करने के %लए कोई  शािDत नह=ं लगाई गई। अ*ैल 2010 

से %सतंबर 2014 क� अव<ध के दौरान एआईएल ;वारा अ-त�र1त डाटा पर 3कया गया पूरा 

T यय -न[फल हो गया। 

तद' तर, एआईएल ने या:ी आईएस डाटा के %लए आईएट=ए के साथ एक समझौता 3कया 

(अ1 तूबर 2011)। द@ kमबल के अभाव म5 अ*ैल 2012 के बाद लाभ *बधंक को जांचने के 

%लए आईएट=ए डाटा का उपयोग नह=ं 3कया जा सका। अतः नव\ बर 2012 से अ*ैल 201462 

क� अव<ध के दौरान क\ पनी ;वारा आईएट=ए से डाटा क� अ<ध*ािWत पर 3कया गया 4.53 

करोड का T यय -न[ फल हो गया। 

अतः क\ पनी ;वारा मोडयूल के %लए इनपुट डाटा अ<ध*ािWत पर 5.28 करोड़ (मा%सक 

आवत� यूएवंएस शु{ क) और 13.69 करोड़ (9.16 करोड + 4.53 करोड़) का T यय होने पर 

भी उसका उपयोग नह=ं 3कया गया और  लाभ *बंधक साधन खाल= पड़ा रहा। 

*ब' धन ने अपने उCतर (02 फरवर= 2016) म5 मैसस सा¦े से जीडीडी डाटा के %लए 

-न[ पादन बxक गांरट= (पीबीजी) को नह=ं लेने पर कोई NटW पणी नह=ं क� 3क' तु यह उजागर 

3कया 3क उसने मैसस सा¦े को डाटा सेवाओं के %लए 3कसी रा%श का भुगतान नह=ं 3कया। 

क\ पनी ने आईएट=ए डाटा क� उपलि�ध के बावजूद अ*ैल 2012 से लाभ *बंधक मोडयूल के 

गैर प�रचालन पर भी NटW पणी नह=ं क�। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क काय आदेश 2 (ड� { यूओ 2) के 

%लए एक अलग पीबीजी नह=ं मांगा गया था 1 य23क उसे मैसस सा¦े ;वारा माD टर ए_ीम5ट 

के %लए *दान 3कया गया था िजसम5 आईओसीसी, सीएमएस और एनपीएवंएस कवर 3कए 

गए थे 1 य23क ड� { यूओ 2 के `प म5 माD टर ए_ीम5ट के अ' तगत वैिPवक मांग डाटा कवर 

3कया गया था। 

                         
62 लेखापर=@ा को आईएट=ए ;वारा Nदए गए केवल 6 बीजक2 को उपल� ध करवाया गया था। *ब' धन ने उनक� 

-नP चयाC मकता और पूणता क� पुि[ट नह=ं क� थी। 
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तथा!प लेखापर=@ा ने पाया 3क माD टर ए_ीम5ट म5 !व%श[ ट `प से केवल ड� { यूओं 1 से 

संबं<धत काय आदेश मू{ य 3,150,000 यूएसडी का उ{ लेख था। इसके प�रणामD व`प, 

ड� { यूओ 2 िजसम5 डाटा सेवाएं शा%मल थी Uबc� और नेटवक  !वP लेषक मोडयूल पीबीजी 

;वारा कवर नह=ं 3कया गया था। 

तथा!प, एमओजीए ने लेखापर=@ा ;वारा बताए गए लाभ *बंधक मोडयूल के  बेकार पड़ ेरहने 

के कारण डाटा अ<ध*ािWत पर -न[ फल T यय पर कोई NटW पणी नह=ं क�। 

ग.  नेटवक�  �नयोजन और �नधा�रण साधन# क� इr टतम उपयो�गता के �लए ��शstत 

Oमबल क� कमी: 

मई 2010-अगD त 2010 म5 मैसस सा¦े ;वारा *ारं%भक *%श@ण के बाद, 3कसी और 

*%श@ण का आयोजन नह=ं 3कया गया (माच 2016)। लेखापर=@ा ने इसी दौरान पाया 3क 

2010 म5 एनपी एवं एस *णाल= म5 *%श�@त 21 अ<धका�रय2 म5 से, केवल सात सेवा म5 रहे   

और बाक� या तो सेवा-नवतृ हो गए, C यागप: दे चकेु या उ' ह5 एआईएल के अ' दर ह= कह=ं 

और तैनात कर Nदया गया है। द@ kमबल से संबं<धत इस <च' ता के संबंध मे क\ पनी क� 

आ' त�रक प:ाचार म5 भी आवाज उठाई गई थी (नव\ बर 2014)।  

*ब' धन ने उCतर म5 कहा (02 फरवर= 2016) 3क एआईएल ने संगठन के अदंर से ह= 

kमबल *ाW त करने और कमी को पूरा करने के %लए पुनः तैनाती क� थी, एआईएल न े

आईएएफ W लेसम5ट सैल से अनुभवी kमबल क� भत� क� थी, अनुभवी D टाफ और नए 

उ\ मीदवार2 क� भत� के %लए वाक-इन का *योग 3कया था। *ब' धक का �ि[टकोण था 3क 

@यण बाजार दवाव के अप�रहाय कारण क� वजह से एक -निPचत जो^खम थी। 

एमओसीए ने अपने उCतर (%सत\ बर 2016) म5 कहा 3क प�रयोजना को कारगर बनाने के 

%लए गNठत आ' त�रक स%म-त ने पहले से ह= अ-त�र1 त kमबल क� आवP यकता संD वीकृत 

क� थी और प�रयोजना के %लए ठेकागत का%मक2 का आवंटन *ांरभ कर Nदया था। इसके 

अ-त�र1 त, डाटा जांच काय भी हो गया था जो टूल म5 सभी मोडयूल2 क� पूर= उपयो<गता 

करने म5 स@म होगा। 

तw य यह है 3क अ-त�र1 त kमबल के साथ साथ आंकड़ा जांच अभी भी शु` क� जानी थी। 

10.5  कमuदल �ब� धन �णाल� के काया�� वयन म% देर�  

मै. सा¦े को कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) का ठेका 31 Nदस\ बर 2009 को Nदया 

गया था और 31 माच 2011 तक लागू 3कया जाना था। सीएमएस को लागू करने के %लए, 
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एआईएल को उ<चत संसाधन उपल� ध करवाना, भावी सीएमएस !वभाग के संगठनाC मक ढांच े

को अि'तम `प देना, कम�दल योजना और डाटा अनुर@ण का गठन और उसक� *3cया को 

प�रभा!षत करना, अपे�@त था। तथा!प इस संबंध म5 *ग-त धीमी थी जैसा 3क मै. सा¦े 

;वारा बताया गया था (%सत\ बर 2010) िजसने मई 2012 तक इन मामल2 को <चि'हत 

करना जार= रखा था। 

इसी दौरान (अगD त 2011), डीजीसीए ने नई %स!वल ए!वएशन -नयमावल= जार= क� और 

उसे 15 फरवर= 2012 तक लागू करना अ-नवाय बना Nदया था। संपक  करने पर मै. सा¦े ने 

*-त3cया द= (फरवर= 2012) 3क उनके ;वारा सीएमएस *णाल= माच 2013 तक ह= लागू क� 

जा सकती है। एआईएल ने मै. शयेोरे �डिजटल %सD टमस %ल%मटेड मु\ बई (एसडीएस) ;वारा 

*D ता!वत अतं�रम हल अपनाया और मै. सा¦े को काक!पट और केUबन चालक दल दोन2 के 

%लए प�रयोजना योजना साम-यकता को 31 माच 2013 तक पुनः -नधा�रत करने क� सलाह 

द=। सा¦े *णाल= दो वष क� देर= के बाद अभी भी लागू क� जानी है (फरवर= 2016)। 

एआईएल ने उड़ान संचालन उपतं: (एफओएसएस) और कम�दल *बंधन उप *णाल= के %लए 

10 अ1 तूबर 2012 को एसडीएस के साथ एक करार 3कया। एसडीएस *णाल= पूणतः 

D वचा%लत नह=ं थी और उसम5 मैनुअल हD त@ेप आवP यक थे, जैसा आज तक चल रहा हx। 

*ब' धन ने सीएमएस के काया' वयन म5 देर= पर कोई NटW पणी नह=ं क� (02 फरवर= 2016)। 

मै. सा¦े के अ%भ*ेत सीएमएस के काया' वयन म5 काफ� देर= के प�रणामD व`प डीजीसीए 

;वारा -नधा�रत समय लV य2 का अनुपालन नह=ं हुआ और सा¦े-सीएमएस को पूरा करने के 

%लए 3कसी D प[ ट रोड मैप के Uबना -न\ न kेणी अ' त�रम *णाल= लागू क� गई। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 कहा (%सत\ बर 2016) 3क एआरएमएस सीएमएस को अतं: 

काल=न TयवDथा के `प म5 अपनाना पड़ा था 1 य23क सा¦े सीएमएस *णाल= डीजीसीए क� 

समय सीमा, सीएआर काया' वयन को पूरा करने म5 अस@म थी। मै. सा¦े को जब सीएमएस 

काया' वयन के %लए संपक  3कया गया तो उ' हे पहले *D ता!वत सीएमएस के आहरण के बारे 

म5 और नई सीएमएस *णाल= के !वकास के बारे म5 बताया जो एआई ;वारा मू{ यांकन के 

अ' तगत थी। 

एआईएल ;वारा समय से अनुसरण और करार म5 !वल\ ब के %लए शािDत ख� ड के अभाव के 

प�रणामD व`प अभी तक सा¦े सीएमएस पैकेज का काया' वयन नह=ं हुआ। 
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10.6  vलाईट योजना �णाल� (एफपीएस) का काया�� वयन  

आईएट=ए ने अपने �यूल ऐ3फ%शय5सी गैप एना%ल%सस (एफईजीए) (अगD त 2008) म5 अ' य 

बात2 के साथ साथ एआईएल के %लए आधु-नक उड़ान योजना तं: (एफपीएस) क� %सफा�रश 

क� िजससे कम �धन लागत के कारण *-त वष लगभग 55 %म%लयन यूएसडी क� बचत हो 

सक5 गी। एआईएल ने माच 2009 म5 मx. एफड� { यूजेड के साथ एफपीएस के काया' वयन हेतु 

एक करार पर हD ता@र 3कए और उपयो1 ता D वीकृ-त जांच (यूएट=) 1 अ*ैल 2010 को होनी 

-नधा�रत थी। तथा!प, एफपीएस अभी भी  पूर= तरह लाग ूहोना शषे था (फरवर= 2016)। 

एफपीएस लागू करने म5 !वल\ ब का मु� य कारण मx. एफड� { यूजेड ;वारा लागू करने म5 

तकनीक� गडब�डय2 के कारण था। 

एयर इं�डया म5 ‘कोD ट से!वगं एड �रसोस ओपNटमाइजेशन’ पर ढोल3कया स%म-त क� �रपोट 

(माच 2013) म5 बताया गया है 3क 2011-12 के दौरान,‘�लाइट योजना और *ेषण’ घटक के 

कारण `110 करोड़ क� बचत हुई थी। एफपीएस लागू करने म5 उ{ लेखनीय देर= को 

पूवानुमा-नत बचत2 क� आं%शक *ािWत के संदभ म5 देखने क� आवP यकता है। 

एमओसीए ने अपने उCतर म5 यह बताते समय (%सत\ बर 2016) 3क एयर इं�डया क� सभी 

उड़ाने नए एफपीएस के साथ -नयोिजत थी, भ!व[ य म5 एफपीएस क� मौजूदा आईट= *णाल= 

के साथ समेकन के %लए योजना का !ववरण भी Nदया था। एमओसीए ने आगे बताया 3क 

मौजूदा आईट= *णाल= के साथ डाटा का !व-नमय तकनीक� मामल2 के कारण लि\बत था। 

तथा!प, एमओसीए के उCतर ने एफपीएस को लागू करने म5 महC वपूण !वल\ ब को स\ बो<धत 

नह=ं 3कया। 

एआईएल ने से' �ल W ला-नगं एंड कं�ोल %सD टम (सीपीसीएस) के %लए समाधान *दाता के 

साथ करार करते समय, उससे !पछले देय2 (*ािWत योz य) के उ<चत -नपटान के %लए 

बातचीत हेतु पयाW त *यास नह=ं 3कए िजसके प�रणामD व`प उसने लागत कम करने का 

अवसर गंवा Nदया। इसके अलावा करार क� पूणता के %लए न तो कोई समय सीमा थी, न ह= 

उसम5  !वल\ ब2 के %लए कोई शािDत लगाई। 

मई 2010 जुलाई 2010 म5 लागू करने के बावजूद नेटवक  W ला-नगं एंड शडेयू%लगं (एनपी एंड 

एस) *णाल= के पांच मोडयूल2 म5 से तीन का उपयोग नह=ं 3कया जा रहा था। जब डाटा 

उपल� ध हुआ तो एआईएल डाटा अ<ध*ािWत और उसके प�रचालन के %लए द@ kमबल क� 

अनुपल� धता के कारण लाभ *बंधक मोडयूल का पूरा लाभ उठाने म5 !वफल रहा। एआईएल न े
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प�र[ कृत एनपी एंड एस साधन2 के पूण उपयोग के %लए *%श�@त kमबल के !वकास और 

धारण के %लए पयाW त *यास नह=ं 3कए। 

य;य!प सीपीसीएस क� तुर' त अ<ध*ािWत रा[ �म� डल खेल2 (अ1 तूबर 2010) ;वारा *D ततु 

अवसर2 का लाभ लेने के �ि[टगत एआईएल के संचालन को कारगर बनाने के %लए थी, 

सीपीसीएस के एक मु� य घटक कम�दल *ब' धन *णाल= (सीएमएस) को लागू करने म5 

!वल\ ब हुए जो एआईएल को अतं�रम उपाय के `प म5 एक वैकि{पक खराब समाधान 

अपनाने के %लए बा? य कर रहा था। 
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अ�याय 11: प!रचालन �नrपादन 

आ<थक मामले क� कैUबनेट कमेट= (सीसीईए) और एयर इं�डया %ल%मटेड तथा kणदाता बxक2 

के बीच -न[पाNदत माDटर पुनगठन समझौते ;वारा प�रचालन कुशलताओं के %लए लVय 

-नधा�रत 3कए थे जो एआईएल को माच 2015 तक *ाWत करने थे। पैसेजंर लोड फै1टर, 

यी{ ड तथा समय पर -न[पादन के %लए -नधा�रत लVय2 क� *ािWत क� चचा नीच ेक� गई हैः 

11.1  पैस%जर लोड फैPटर 

पैस5जर लोड फै1टर या:ी 3कलोमीटर उड़ान का राजDव है जो सीट 3कलोमीटर उपलि�ध का 

*-तशत है। आ<थक मामले क� कैUबनेट कमेट= साथ ह= साथ माD टर पुनगठन समझौता के 

अनुसार एअर इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बxको के बीच जो लVय -नधा�रत 3कये गए थे, 

क\पनी को नेटवक पीएलएफ का 73 *-तशत !वCतीय वष 2015 और 75 *-तशत !वCतीय 

वष 2020 तक *ाWत करने चाNहए। 

पैसेजर लोड फै1टर जो वाDतव मे *ाWत 3कये एवं अनुमोNदत ट=एपी/एफआरपी का 

तुलानाCमक नीच ेदशाया गया है। 

सारणी 11.1 पीएलएफ के ट�एपी लnय बनाम प!रणाम  
 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

Bवमान के �कार ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. 

बी747-400 64.9 70 65.9 71.4 - 75 - 75.7 - 65.0 

बी777-200 एलआर 67.9 67.8 69.9 69.2 71.9 69.8 73.9 79.2 74.4 74.0 

बी777-300 ई आर 65.1 66.3 67.1 72.9 69.1 73.4 71.1 72 71.6 76.4 

बी787-800 69.4 - 71.4 76.3 73.4 71.5 75 71.9 75.0 74.0 

ए310-300 - 58.4 - - - - - - 0.0 - 

ए330-200/300 67.9 61.5 71.9 67.7 75 69.2 - 79.8 - - 

ए-340 - - 66.8 - 70.8  74.8 - 75.0 - 

औसत पी.एल.एफ.- 

(डबEयू बी) 

66  68.7  71.4  73.3 72.3 73.5 74.5 

ए-319 72.5 74.5 73.2 75.5 74.0 77.1 74.7 79.4 75.2 79.1 

ए-320 67.5 68.5 68.2 68.7 69.0 74.8 69.7 75.1 70.5 76.6 

ए-321 70.9 72.4 71.7 75.5 72.4 76.3 73.2 78.7 73.7 78.4 

ए-320-आई एस 71.0 - 71.8 - 72.5 - 73.3 - 74.0 - 

औसत पी एल एफ 

(एन बी) 

70.0 71.8 70.8 74.0 71.6 76.2 72.5 77.8 73.2 78.0 

औसत (डबEयू और  

एन बी) 

67.6  69.5  71.5  73 74.4 73.4 75.8 

ल.=लVय ट=एपी के अनुसार, वा.= वाDत!वक ट=एपी ट=म के अनुसार     — = दशाता है 3क बेडा उपल� ध नह=ं हx 
खाल= कॉलम दशाता है 3क डाटा एआईएल ने *दान नह= 3कया  
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उपरो1त सारणी से देख सकते है 3क एअर इं�डया %ल%मटेड ने कुल %मलाकर वष 2015 म5 

73 *-तशत और वष 2016 म5 73.4 *-तशत लVय2 को *ाWत 3कया। य;य!प चौड़ा ढांचा 

!वमान के स'दभ मे लVय *ाWत नह= हुए जैसा 3क वष 2011-12, 2012-13, 2013-14 

और 2015-16 म5 बी-777-200 एलआर और ए-330 और वष 2013-14, 2014-15 और 

2015-16 म5 बी-787-800 Tयि1तगत लVय मे कम उपलि�ध *ाWत हुए। 

टेDट चेक आधार पर !व%भ'न सेवाओं का पीएलएफ का !वDततृ !वPलेषण (अ'तररा[�=य और 

घरेलू सेवाए) वष 2012-13 से 2015-16 -न\न%ल^खत को दशाता है:- 

� अतंररा[�=य मागb जैसे 3क Nद{ल=-'यूयाक  एवंम वापसी, अमतृसर-Nद{ल= लंदन एवंम 

वापसी, हैदराबाद-Nद{ल=-%शकागो एवंम वापसी, �रयाद-मु\बई, �रयाद-क%लकट, �रयाद-

Nद{ल=, और जेदा-मंु\बई पर *थम kेणी के %लए पीएलएफ 23 *-तशत से नीच ेथा। 

वष 2015-16 म5 मु\बई-�रयाद एवंम वापसी, कोिuच-�रयाद एवंम वापसी, Nद{ल=-

�रयाद एवम वापसी, U:वे�म-�रयाद एवंम वापसी, मु\बई-जेदा एवंम वापसी, कोिuच-

जेदा एवंम वापसी, मंु\बई-हैदराबाद-जेदा एवंम वापसी माग इस kेणी के थे। 

� अतंररा[�=य माग जैसे के कोलकता-यांगान एवमं वापसी, Nद{ल=-ढाका, Nद{ल=-काबुल, 

वाराणसी-कांठमांडू, च'ैनई-बxगलोर-U:व5�म-माल= एवंम वापसी, दमाम-Nद{ल=, 

अहमदाबाद-मंु\बई-मDकट, मDकट-मुंबई और 2015-16 म5 च'ैनई-मDकट एवंम 

वापसी तथा मु\बई-मDकट एवंम वापसी पर Uबजनेस 1लास के %लए पीएलएफ 15 

*-तशत से नीच ेथा। 

� मु\बई-इंदोर-Nद{ल= एवंम वापसी, मु\बई-अहमदाबाद, मु\बई-कोलकता, Nद{ल=-वडोदरा, 

Nद{ल=-ज\मू-kीनगर, Nद{ल=-पूणे, च'ैनई-कोिuच, च'ैनई-हैदराबाद तथा चै'नई-मु\बई, 

माग£ पर घरेलू सेवाओं पर Uबजनेस 1लास के %लए पीएलएफ बहुत कम था। वष 

2015-16 म5 मु\बई-कोिuच एवंम वापसी, मु\बई-राजकोट एवंम वापसी तथा 

कलकCता-दगुापूर-Nद{ल= एवंम वापसी इस kेणी के थे। 

*बंधन ने कहा (10 फरवर= 2016) 3क तथा!प अनुसू<चत प�रचालन अ-ंतम एवं  घो!षत था 

तथा!प इंजी-न�रता एवं प�रचालन क� आवPयकता के कारण अ{पसमय के %लए अनुसू<चत 

प�रचालन म5 प�रवतन 3कया जाना ज`र= था। !वमान म5 प�रवतन एवंम Nदन-*-तNदन 

प�रवतन -नधा�रत प�रचालन के %लए आवPयक थे। इस कारण से -नधा�रत !वमान2 के 

Uबजनेस 1लास !वमानो या अ<धकतम Uबजनेस 1लास @मता के साथ या:ी प�रवहन के जो 
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क� कम पीएलएफ प�र णाम के साथ *-तDथा!पत 3कया जाएगा। इसके, अलावा लंबी दरू= क� 

या:ा कर रहे अतंररा[�=य उड़ान पर चौड़ा ढाँचा !वमान क� तैनाती के %लए पेशकश तथा 

चौड़ा !वमान @मता का उपयोग करने के %लए -निPचत अव<ध के दौरान मांग क� कमी के 

कारण पीएलएफ कम हो रहा है। 

एमओसीए ने अपने जवाब (06 %सतंबर 2016) म5 कहा 3क : 

1. एआईएल ने ट=एपी/एफआरपी के अनुसार -नधा�रत लVय के प�रणामDव`प नेटवक  

यी{ ड हा%सल 3कया। 

2. वष 2014-15 के मुकाबले 2015-16 म5 भारत-यूएसए से¬टर पर कुल %मलाकर 

संयु¬त आधार पर और संयु¬त Uबजनेस ¬लास सेवाओं म5 पीएलएफ के *दशन म5 

सुधार रहा है। 

3. लागत -नNहताथ, !वमान क� _ाउं�डगं म5 लगा समय और *माणन *ाWत करने के 

%लए आवPयक समय के चलते *थम kेणी को Uबजनेस ¬लास म5 प�रव-तत करने के 

सुझाव पर !वचार नह=ं 3कया गया। 

भारत-यूएसए से1टर पर पीएलएफ और *थम kेणी म5 पीएलएफ के सुधार पर एमओसीए 

मौन रहा। इसके अलावा इंजी-नय�रगं और संचालन क� आवPयकता क� समDयाओं को 

पयाWत `प से संभालने म5 कंपनी क� !वफलता के कारण घरेलू तथा अंतररा[�=य से1टर पर 

-नयोिजत !वमान2 क� तैनाती म5 बदलाव 3कया गया िजसके प�रणामDवqप !वमान2 क� 

_ांउ�डगं करवाई गई जैसा 3क अ?याय-5 म5 बताया गया है। इस *कार तwय यह है 3क 

*थम kेणी का कम उपयोग होने के कारण और इन सीट2 को Uबजनेस ¬लास म5 बदलने म5 

अ@मता के चलते तथा संकरा ढांचा !वमान क� गैर उपल�धता के कारण िजसने क�  

एआईएल को चौड़ा ढांचा !वमान को -नयोिजत माग जो 3क संकरा ढांचा !वमान के %लए 

-नधा�रत था, पर *चालन के %लए !ववश कर Nदया िजसके प�रणामDव`प पीएलएफ म5 कमी 

आई और प�रचालन क� लागत को बढ़ा Nदया। 

11.2  नेटवक�  यीE ड 

*-त या:ी 3कलोमीटर अिजत राजD व नेटवक  यी{ ड हैI यी{ ड से संबं<धत ट=एपी लV य ने यह 

दशाया था 3क कंपनी को !वC तीय वष 2015 मे औसतन `3.76 (ड� { यूबी-3.36 और एनबी-

4.39) नेटवक  यी{ ड हा%सल होगा। इसके अ-त�र1 त सीसीइए और एमआरए ;वारा -नधा�रत 

लV य जो3क एयर इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बैक2 के बीच -न[ पाNदत हुआ था, के 
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अनुसार एआईएल को 31 माच 2013 को समाWत होने वाले !वCतीय वष के दौरान घरेलू 

एवमं अतंररा[�=य बाजार म5 !वCतीय पुनगठन योजना म5 उ{ले^खत अथवा माकK ट ल=डर के 

नेटवक  यी{ ड के पांच *-तशत के कम Uबदंपुर उuच नेटवक  यी{ ड जो भी उuचतम हा%सल 

करना चाNहए। एआईएल को 31 माच 2013 को समाW त होने वाले !वCतीय वष के दौरान 

घरेलू एवमं अतंररा[�=य बाजार ल=डर के नेटवक  यी{ ड के तीन *-तशत के कम Uबदं ु पर 

लV य हा%सल करने का अनुमान थाI 

समाNहत ट=एपी-एफआरपी के मुकाबले म5 वाD त!वक हा%सल नेटवक  यी{ ड क� तुलना नीच े

दशाई गई है: 

सारणी 11.2 : ट�एपी म% लn य के मुकाबले हा�सल यीE ड 

Bवमान के �कार 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16  

ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. ल. वा. 

बी-747-400 2.91 2.91 3.06 3.55 3.21 3.61 3.37 4.37 3.38 4.17 

बी-777 एलआर 3.21 3.1 3.37 3.49 3.54 3.52 3.55 4.66 3.55 3.87 

बी-777 ईआर 2.7 2.87 2.84 3.1 2.98 3.32 3.13 3.5 3.14 3.46 

बी-787-800 3  3.15 4.1 3.31 3.35 3.48 3.38 3.49 3.38 

ए-310-300 3.28 2.75 3.45 - 3.55 - 3.55 - 3.55 - 

ए-330-200/300 2.92 2.85 3.06 3.58 3.22 3.34 3.38 3.21 3.39 - 

ए-340 3 - 3.15 - 3.31 - 3.48 - 3.49 - 

चौड़ा ढ़ाचा यीE ड 2.89  3.06  3.23  3.36 3.49 3.36 3.46 

ए-319 5.04 5.48 5.14 6.05 5.24 6.33 5.35 6.1 5.37 5.72 

ए-320 4.07 4.76 4.15 5.77 4.23 5.52 4.32 5.04 4.34 4.53 

ए-321 3.88 4.66 3.96 5.99 4.04 6.21 4.12 5.31 4.14 4.64 

ए-320-आईएस 3.81 - 3.92 - 4.04 - 4.16 - 4.18 - 

सकरा ढ़ाचा यीE ड 4.24 4.95 4.3 - 4.36 6.09 4.39 5.46 4.40 4.87 

भ!रत औसत-

एआई 

3.46  3.53  3.64  3.76 4.27 3.75 4.00 

ल.= अनुमोNदत ट=एपी/एफआरपी के अनुसार लVय, वा.= वाDत!वक    — = दशाता है 3क बेडा उपल� ध नह=ं हx 
खाल= कॉलम दशाता है 3क डाटा एआईएल ने *दान नह= 3कया 

एआईएल ने वष 2014-15 और 2015-16 मे ट=एपी मे -नधा�रत स\ पूण नेटवक  यी{ ड लV य 

*ाW त 3कयेI य;!प वष 2011-12 और 2013-14 मे बी-777-200 एलआर, वष 2011-12 

और 2014-15 म5 ए-330 और वष 2014-15 और 2015-16 म5 बी-787-800 ने T यि1तगत 

लV य *ाW त नह= 3कये I  
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जैसा 3क एमआरए म5 बताया है, नेटवक  यी{ ड एफआरपी या बाजार ल=डर से 5 *-तशत कम 

जो भी अ<धक होना चाNहएI एआईएल *बंधन न े-नगरानी स%म-त को देने वाले अपनी �रपोट 

मे नेटवक  यील ् ड को माकK ट ल=डर के साथ तुलना नह= क�I 

*बंधन ने पुि[ट क� (10 फरवर= 2016) 3क ट=एपी/एफआरपी के आधार पर -नधा�रत लVय 

के मुकाबले नेटवक  यी{ ड हा%सल क� और कहा 3क यी{ ड बाजार क� हालत (बाजार आकार 

और तैनात @मता) पर -नभर करता है और @मता प�र-नयोजन 3फर से !वमान सेवा के 

साथ उपल�ध संसाधन2 के अनुकुलन पर आधा�रत था। कुछ माग£ पर उuच @मता !वमान2 

के प�र-नयोजन के कारण कम यी{ ड प�रल�@त हुए और राजDव के अनुकुलन के %लए 

*-तकुल मौसम के दौरान कम 3कराएं के मा?यम के इस @मता को परूा करने क� ज`रत 

है। 

एमओसीए ने अपन े उCतर (06 %सत\बर 2016) म5 एयरलाई'स के ट=एपी/एफआरपी के 

अनुसार लV य हा%सल करने क� पिृ[ट क� ले3कन बाजार अ_णी के साथ नेटवक  यी{ ड क� 

तुलना म5 !वफलताओं पर उCतर नह=ं Nदया।  

उCतर को इस तw य के ^खलाफ देखा जाना चाNहए 3क उनके पास संकरा ढांचा !वमान क� 

गैर उप{�धता िजसने एआईएल को संकरा ढांचा !वमान -नयोिजत माग£ पर चौड़ा ढांचा 

!वमान *चालन के %लए !ववश 3कया िजसके प�रणामD व`प प�रचालन लागत के अलावा 

-न\ न यी{ ड *ाW त हुआ। 

11.3    समय पर �नr पादन  

समय पर -न[ पादन (ओट=पी) !वP वसनीयता का एक माप है और एक हवाई क\ पनी के %लऐ 

एक महC वपूण *दशन सूचक हैI एक उड़ान सामा' य qप से अगर अपने -नधा�रत *D थान 

समय के 15 %मनट के भीतर उडती है तो इसे ‘समय पर’ माना जाता हैI  

एआईएल का कॉप£रेट ओट=पी लV य यह सु-निPचत करना है 3क 90 *-तशत उड़ान5 -नधा�रत 

समय के 15 %मनट के भीतर रवाना होI सीसीईए ;वारा मंजूर 3कये गए लVय तथा एयर 

इं�डया %ल%मटेड और ऋणदाता बxको के बीच -न[ पाNदत एमआरए के अनुसार कपंनी को वष 

2012-13 मे 85 *-तशत तथा वष 2013-14 तक 90 *-तशत सम_ ओट=पी *ाW त करना 

थाI 2011-12 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान एआईएल क� वाD त!वक ओट=पी नीचे 

दशायी गई हैः-  
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 नोटः वष 2011-12 के आंकडे अ1 टूबर 2011 से माच 2012 तक के है I  
    �ोत: एक�कृत संचालन -नयंञण क5 ' � (आईओसीसी) से *ाW त आंकडे I 

उपरो1 त चाट से देखा जा सकता है 3क 85-90 *-तशत के ओट=पी लV य हा%सल नह=ं 3कये 

गऐ थेI वष 2012-13 और 2013-14 मे ओट=पी म5 सुधार हुआ था जब3क यह वष 

2014-15 मे तेजी से <गरावट के बाद सम_ qप से 72 *-तशत तक हो गई, िजसके साथ 

अतंररा[ �=य ओट=पी 69 *-तशत तक कम थीI वष 2015-16 मे सम_ ओट=पी बढ़ कर 78 

*-तशत, घरेलू ओट=पी 79 *-तशत तथा अतंररा[ �=य ओट=पी 75 *-तशत हो गईI  

ओट=पी पर एआईएल के खराब *दशन का !वP लेषण करने के %लए, लेखापर=@ा ने वष 

2014-15 के %लऐ मुबंई और Nद{ ल= हवाई अडडो पर एयर इं�डया क� ओट=पी क� समी@ा 

क�I इन हवाई अडडो पर ओट=पी -न\ न%ल^खत कारणो से समी@ा के %लए चयन 3कया गया:  

• Nद{ ल= एआईएल क� उड़ान2 के %लऐ सबसे T यD त हवाई अडडा होने के साथ ह= इसका 

के' � भी है। मुंबई दसूरा T यD त हवाई अडडा है और इक®े दोनो एआईएल क� 39 

*-तशत उड़ानो का संचालन करते है। अतंः एयरलाइन के सम_ ओट=पी पर इन हवाई 

अ�ड2 मे ओट=पी का महC वपूण *भाव पडता है। 
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11.3.1  Bव,तीय वष� 2014-15 और 2015-16 के दौरान CदE ल� और मंुबई हवाई अडडो 

पर एआईएल के ओट�पी क� अ� य अनुसू�चत घरेलू एयरलाwस के साथ तुलना 

-नधा�रत घरेलू एयरला�स क� ओट=पी Nद{ ल= और मंुबई के हवाई अ�ड2 के संचालक2 ;वारा 

दज क� जाती हैI एआईएल क� तुलना मे अ' य हवाई कंप-नय2 का तुलनाC मक *दशन नीच े

_ाफ मे दशाया गया है I 

 

 

�ोत: Nद{ ल= व मुंबई हवाई अ�ड2 के संचालको क� वेबसाइट 

जैसा3क  देखा जा सकता है, एआईएल का *दशन अ' य घरेलू एयरला�स क� तुलना मे कम 

रहा है जब3क एआईएल ने मंुबई मे सबसे कम ओट=पी दज क�, जब3क Nद{ ल= हवाई अडड े

पर !वCतीय वष 2014-15 तथा 2015-16 मे इसका D थान सबसे खराब *दशन करने वाले 

म5 दसूरा थाI  

एमओसीए ने 6 %सतंबर 2016 को सू<चत 3कया था 3क एयर इं�डया ने ओट=पी सुधार के 

%लऐ कई कदम उठाऐ थे जैसे 3क कॉक!पट व केUबन दोनो म5 प�रचालन चालक दल क� 

भत�, चरणब, तर=के से पुराने !वमान क� उड़ान क� समािWत, नए ए-320 !वमान को ल=ज 

पर लेना तथा � लॉक समय क� समी@ाI  
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*बंधन ;वारा ओट=पी मे सुधार के %लए 3कए गए *यास2 क� सराहना क� जाती हx 3फर भी 

वष 2015-16 के %लऐ एआईएल क� ओट=पी, अ' य घरेलू एयरला�स क� तुलना मे Nद{ ल= व 

मु\ बई हवाई अड़डो पर कम रह= थी जैसा 3क उपरो1 त _ाफ म5 Nदखाया गया है। 

11.3.2  एआईएल Aवारा ओट�पी का Bव_लेषण करने के �लए आबंCटत देर� कोड 

एआईएल देर= के कारण2 क� पहचान करने के %लए kेणीगत देर= कोड *दान करता है। यह 

देर= कोड ‘ठ¡क समय *दशन देर= कोड हDत पुिDतका’ म5 दज है तथा यह 1 से 99 तक होते 

है जो नीच ेसं@ेप म5 *Dतुत 3कये जा रहे हx: 

ता�लका 11.3 एआईएल के ओट�पी के देर� कोड 

कोड वण�न �नय]ंKत/अ�नयं]Kत 

01-10 !व%श[ट देर= एआईएल के सपंणू -नयं:ण म5 (51 से 

54 को छोडकर जो क� एआईएल.के 

-नयं:ण से बाहर है) 
एआईएल बेहतर योजना ;वारा -नयUं:त 

कर सकता हx। 

 

11-20 या:ी और सामान 

21-30 काग£ व डाक 

31-40 हवाई जहाज व रxप रख रखाव 

41-50 तकनीक� व हवाई जहाज कलपजुK 

51-54 हवाई जहाज को नकुसान 

55-60 ईडीपी/ Dवचा%लत कलपजुK असफलता 

61-70 उड़ान सचांलन तथा कम�दल 

71-80 मौसम एआईएल के -नय:ंण से बाहर 

81-84 हवाई यातायात *वाह *बधंन *-तबधं 

85-90 हवाई अ�डा तथा सरकार= *<धकार= 

91 से 94 तथा  

95 से 96 

*-त3cयावाद= एआईएल के आ%ंशक `प से -नय:ंणम5 

बेहतर योजना ;वारा सधुार 3कया जा 

सकता है। 

93 *-त3cयावाद=- !पछले @:े2 से !वमान 

के आगमन म5 देर= क� वजह से हुई 

देर= 

एआईएल के आ%ंशक `प से -नय:ंण म5 

अगले Dथान पर !वमान के देर से आने 

के बचने के %लए !पछले @े: म5 

-नयUं:त देर= क� वजह से होने वाल= 

!वमान के *Dथान म5 देर= के बेहतर 
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*बधंन के मा?यम से सधुार 3कया जा 

सकता है। 

97 से 99 !व!वध 

 

एआईएल के -नय:ंण से बाहर जैसे 3क 

औघो<गक, राजन-ैतक-आंदोलन आNद। 
 

 एआईएल के -नय:ंण म5  

 एआईएल के -नय:ंण से बाहर 

 एआईएल के आ%ंशक -नय:ंण म5 

11.3.3  CदEल�–मंुबई–CदEल� OेK म% एआईएल उड़ान# क� ओट�पी क� समीtा 

लेखापर=@ा ने एक वष (2014-15) के %लए Nद{ल=-मंुबई–Nद{ल= (घरेलु) @े: क� एआईएल. 

घरेलू उड़ानो के 50 *-तशत देर= कोड के आधार पर ओट=पी क� समी@ा क� (अनुलzनक 10 

तथा 11) 15 म5 से 8 Nद{ल=-मंुबई उड़ानो क� तथा 13 म5 से 7 मंुबई-Nद{ल= उड़ान2 का 

अ?ययन 3कया। इन उड़ान2 ने पांच से बारह मह=न2 तक क� अव<ध के %लए कम ओट=पी 

*द%शत क�। 

(अ) 2014-15 क� समी@ा के प�रणाम नीच ेचाट (9 व 10) म5 दशाये गय5 हx: 

 

2014-15 के %लए -न\ न%ल^खत तw य चाट से *कट हुएः- 

• Nद{ ल= हवाई अडड ेपर देर= के 9 *-तशत और मंुबई हवाई अडड ेपर देर= क� 12 

*-तशत पूर= तरह से एआईएल के -नयं:ण म5 थींI साथ ह= Nद{ ल= म5 होने वाल= 22 

*-तशत देर= और मंुबई म5 10 *-तशत देर= आं%शक qप से एआईएल के -नयं:ण म5 

थींI 
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• देर= (देर= के आधे से अ<धक 59 *-तशत का *-त-न<धC व) का महC वपूण कारण 

!पछले @े:/@े:2 से !वमान के आगमन म5 हुई देर= थींI 

इसी तरह लेखापर=@ा म5 वष 2015-16 के %लए ओट=पी !वP लेषण (अनुलzनक-10ए और 

11ए) 3कया गयाI वष 2015-16 के %लए !वP लेषण के प�रणाम नीच ेचाट (9ए और 10ए) म5 

सांके-तक हx:  

 

उपरो1 त चाट और अनुलzनक (10ए और 11ए) म5 द= गई जानकार= से संकेत %मलता है 3क 

वष  2015-16 म5 एआईएल के -नयं:ण म5 देर= *-तशत 2014-15 क� तुलना म5 लगभग 

समान ह= बने रहेI य;य!प एआईएल के आं%शक qप से -नयं:ीणीय देर= म5 उ{ लेखनीय विृ?द 

हुई है जो Nद{ ल= म5 29 *-तशत और मंुबई म5 18 *-तशत थींI एक मामले म5 Nद{ ल=-मुंबई  

एआई-317 (2015-16 म5 40 *-तशत क� ओट=पी), जहां आधी (62 देर=, 125 देर= म5 से) 

देर= क� वजह एआईएल उड़ान2 से आने वाले चालक दल के %लए इंतजार था I इसी तरह 

मंुबई-Nद{ ल= उड़ान एआई-310 मे (2015-16 म5 62 *-तशत क� ओट=पी वाले) 35 बार (79 

देर= म5 से) चालक दल के इंतजार क� वजह से देर= हुईI 

देर= के %लए एक महCपणू कारण (2015-16 म5 देर= के आधे से अ<धक का *-त-न<धCव) 

!पछले @े:/@े:2 से !वमान के आगमन म5 हुई देर= थींI  

(ब) कोड 93-!वमान के आगमन म5 देर= के बड़ े*भाव को देखते हुए, लेखापर=@ा ने !वमान 

के देर= से आने के कारण2 का अ?ययन करके इस देर= का !वPलेषण 3कया। इस *योजन के 

%लए, लेखापर=@ा ने !वमान पंजीकरण के आधार पर उनके !पछले से1टर म5 !वलंब के कारण 

जानने के %लए दै-नक घुमाव का पता लगाया। वष 2014-15 के %लए !वPलेषण 3कया 
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गया।देर= के मूल कारण2 का पता लगाया गया और उ'ह5 उपर पैरा 11.3.2 समझाये अनुसार 

देर= कोड म5 दज 3कया गया। इस !वPलेषण का प�रणाम नीच ेचाट म5 सं�@Wत म5 *Dतुत हैः 

 

!वPलेषण से -न\न%ल^खत मुmे उभर कर आयेः-  

• कोड-93 के अ'तगत दशाई गई 24 *-तशत देर= (मंुबई ओर Nद{ल= दोनो @े:) !पछले 

@े: म5 एआईएल के -नयं:ण मे थी। 

• साथ ह= Nद{ल= म5 14 *-तशत देर= और मंुबई म5 16 *-तशत देर= !पछले @े: म5 

एआईएल के आं%शक -नयं:ण म5 थी।  

वष 2015-16 के %लए इस तरह के !वPलेषण63 का प�रणाम  नीच ेNदये गये चाट म5 *Dततु 

है: 

                         
63 कोड-93 से स\बि'धत देर= का कारण - !वमान के आगमन म5 देर= का कारण के %लए !पछले हवाई अडडे से *Dथान म5   

देर= का वाDत!वक कारण सC या!पत करने के %लए !वPलेषण 3कया गया। 
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• जैसा क� उपर चाट से देखा जा सकता है कोड-93 के अ'तगत Nद{ल= @े: म5 18 

*-तशत देर= और मंुबई @े: म5 20 *-तशत देर= !पछले @े: म5 एआईएल के -नयं:ण 

मे थी। 

• साथ ह= Nद{ल=  म5 17 *-तशत और मंुबई म5 13 *-तशत !पछले @े: म5 आं%शक 

`प से एआईएल के -नयं:ण म5 थी। 

(स) !पछले Dटेशन म5 देर= के !वPलेषण शा%मल करने के बाद 2014-15 के दौरान समे3कत 

*-तशत चय-नत उड़ान2 म5 सम_ देर= जो एआइएल के -नयं:ण म5, जो आं%शक `प से 

एआइएल -नयं:ण म5 और जो एआइएल के -नय:ंण से पूणत बाहर म5 वग�कृत क� गई, जो 

नीच ेचाटb म5 हx: 
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चाट -न\न%ल^खत इं<गत करते हैः- 

•  Nद{ल= म5 23 *-तशत क� देर= और मंुबई म5 26 *-तशत क� देर= एआइएल के 

पूणतया -नयं:ण म5 थी। साथ ह= 20 *-तशत से 30 *-तशत देर= एआईएल के 

आं%शक -नयं:ण म5 थी। 

•  !वमान के देर= से आन े के कारण *-त3cयावाद= देर= (कोड-93) का उ{लेखनीय 

NहDसा -नधा�रत !वमान के *चालन नह= करने और अपयाWत _ाउंड समय क� 

उपल�धता के कारण था। 

वष 2015-16 क� उड़ानो के %लऐ पहले @े: म5 देर= सNहत, देर= क� समे3कत िDथ-त नीच े

चाट£ मे सं@ेप मे द= गई है I  

 

वष 2015-16 के %लऐ चाट से संकेत %मलता है 3कः  

•  Nद{ ल= मे 19 *-तशत देर= तथा मंुबई हवाई अडड ेपर 23 *-तशत देर= पूर= तरह से 

एआईएल क� वजह से थीI जब3क देर= िजसमे एआईएल ;वारा आं%शक qप से 

-नयं:ण 3कया जा सकता था उसमे Nद{ ल= मे 38 *-तशत तथा मंुबई मे 26 

*-तशत क� महC वपूण विृ?द हुई थीI  

•  यह समी@ा इं<गत करती है 3क एआईएल के ;वारा बेहतर योजना *बंधन के 

माध ् यम से ओट=पी मे काफ� सुधार 3कये जा सकते थेI 

*बंधन ने कहा क� (फरवर= 2016) 

•  अगर 3कसी !वमान क� रवानगी मे *ाथ%मक देर= थी तो यह इसके बाद क� उड़ान2 

को *भा!वत करती है इसे *-त3cयावाद= देर= कहा जाता है तथा इस देर= को 

तोडकर, -नयंU:त qप से !वत�रत 3कया जाना उ<चत नह=ं ठहराया जा सकताI 
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•  एयरला�स संचालन एक नेटवक  संचालन था तथा एक उड़ान के समय पर भेजे गए 

चालक दल के आगमन पर एक और उड़ान के %लऐ एक और !वमान को संचा%लत 

करने के %लऐ आवP यक थेI उसी *कार एक !वशषे उड़ान पर पहंुचने वाले याU:य2 

को कभी-कभी एक और जावक उड़ान के %लऐ जोडा जाने क� जqरत थीI आने वाल= 

उड़ान मे देर=, जावक उड़ान पर !वमान चालक दल या:ीय2 आNद के कारण एक 

*-त3cयावाद= *भाव हो सकता हैI 

•  कभी कभी *ाथ%मक देर= के Uबना भी *-त3cयावाद= देर= हो सकती हैI यह हो सकता 

है जब एक उड़ान समय पर उड े ले3कन एट=स, हवाई अडडा भीड़, मौसम संबंधी 

मंजूर= क� वजह से इसके गंतT य पर देर= से पंहुचIे 

•  *बंधन ने कहा 3क अनसुू<चत !वमान या चालक दल संचालन के Nदन उपल� ध नह=ं 

हो पाता है िजसक� वजह से !वमान के -नधा�रत च1 कर ओर *D थान समय मे 

गडबडी हो जाती हैI  

*बंधन का जवाब -न\ न संदभ मे देखा जाने क� जqरत हैः  

i.  एआईएल ने -नगरानी स%म-त (ट=एपी -नगरानी) को सुझाव Nदया था 3क, इसके 

नेटवक  वाहक क� िDथ-त का हवाला देते हुऐ इसके ओट=पी लV य कम 3कये जायेI 

य;य!प इससे -नगरानी स%म-त सहमत नह= (अगD त 2013 जनवर= 2014 व माच 

2015) थी। इस%लए यह महC वपूण है 3क एआईएल के ;वारा ओट=पी को *भा!वत 

करने वाले -नयं:णीय कारण2 क� तरफ से एयरलाइन के %लऐ बेहतर ओट=पी अिजत 

करने के %लऐ ? यान देना चाNहए थाI 

ii.  *-त3cयावाद= देर= (देर= कोड 93) के %लऐ लेखापर=@ा ;वारा क� गई समी@ा मे 

केवल उ'ह=ं मामलो पर !वचार 3कया गया था जो या तो संपूण या आं%शक qप से 

एआईएल ;वारा -नयं:णीय थेI *ाथ%मक देर= का 24 *-तशत भाग संकेत देता है 3क 

एआईएल ;वारा बेहतर योजना *बंधन ;वारा ओट=पी मे काफ� सुधार 3कया जा 

सकता थाI  

iii.  जैसा 3क *बंधन ने कहा था *ाथ%मक देर= के बाद क� उड़ानो पर T यापक *भाव 

पडता थाI यNद नेटवक  पर *ाथ%मक देर= को कम -नयंU:त 3कया जाता तो काफ� 

हद तक *-त3cयावाद= देर= को कम 3कया जा सकता था िजससे ओट=पी बेहतर 

अिजत होताI  
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एमओसीए ने कोई जवाब नह=ं Nदया था (06 %सतबंर 2016)I 

11.3.4  एआईएल क� CदEल� तथा मंुबई हवाई अxडो से उड़ान# का ओट�पी Bव_लेषण 

(2014-15) - अतंरराry�य tेK 

एआईएल ने औसतन Nद{ल= से 40 तथा मंुबई से 13 अतंररा[�=य उड़ान2 संचा%लत क�। 

लेखापर=@ा ने इन उड़ान2 क� 50 *-तशत (19 Nद{ल= से तथा 7 मंुबई से) के ओट=पी का 

!वPलेषण 3कया। लेखापर=@ा !वPलेषण के %लए *मुख अतंररा[�=य गंतTय2 तथा कम ओट=पी 

वाल= उड़ान2 का चयन 3कया गया। यह पाया गया 3क चय-नत उड़ान2 ने 5 से 12 मह=न2 

क� अव<ध के %लए कम ओट=पी *द%शत क�। अतः !वलंब अ_ह= था न क� चc�य।  

मंुबई तथा Nद{ल= से अंतररा[�=य उड़ान2 के !वलंब को !वलंब कोड (जैसा क� पैरा 11.3.2 म5 

Nदया है) म5 बाटा गया तथा उ'ह5 पूणत एआईएल के -नयं:ण म5, अशंत: एआईएल के 

-नयं:ण म5, एआईएल के -नयं:ण से परे एवं !वमान के !प©ले @े: से !वलंब आगमन क� 

kे^णय2 म5 वग�कृत 3कया गया। प�रणाम2 (अनुलzनक–12 व 13) को नीच ेचाट मे दशाया है: 

 

जैसा चाट म5 Nदखाया है अतंररा[�=य उड़ान2 के संदभ म5 उ{लेखनीय (लगभग आधे) !वलंब 

एआईएल के -नयं:ण म5 थे। *-त3cयावाद= !वलंब मंुबई से 2 अतंररा[�=य उड़ान2 के %लए 

(उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई एवं एआई-985 मंुबई-मDकट) अ<धक थे। !वमान 

आवतन तथा <चि'हत अतंररा[�=य उड़ान2 के आगमन म5 !वलंब को ?यान म5 रखकर इन 

!वलंब2 का दोबारा !वPलेषण 3कया गया। यह पाया गया 3क *-त3cयावाद= !वलंब2 के एक 

NहDसे के %लए एआईएल िज\मेदार है।  
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लेखापर=@ा ने पाया 3क Nद{ल= म5 उड़ान2 क� देर= के %लए चालक दल संबंधी समDयाएँ *मुख 

कारण थी। उदाहरण के %लए Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान एआई-302 (2014-15 म5 48 

*-तशत ओट=पी) कुल 182 !वलंब2 म5 से 93 बार चालक दल संबंधी समDयाओं से !वलंब 

हुई। कुछ मामल2 म5 उड़ान म5 !वलंब का कारण एआईएल क� अ'य उड़ान2 से आने वाले 

याU:य2 तथा चालक दल का इंतजार करना था। उदाहरण के %लए Nद{ल=-हॉगकॉगं उड़ान 

एआई-310 (2014-15 म5 49 *-तशत ओट=पी) कुल 108 म5 से 47 बार %सफ  अ'य 

एआईएल उ�डान2 से आने वाले याU:य2 एंव चालक दल के इंतजार करने क� वजह से 

!वलंUबत हुई। 

*बंधन ने इस अवलोकन पर !वशषे qप म5 *-त3cया नह=ं द=। 

एमओसीए ने 6 %सत\बर,2016 को जवाब Nदए: 

•  Nदन के आ^खर म5 उड़ान भरने क� वजह से, उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई, 

तथा एआई-985 मंुबई-मDकट को Nदनभर क� सं_ह=त/Tयापक देर= को अवशो!षत 

करना पड़ता है। 

•  चालक दल संबंधी !वलंब2 को दरू करने के %लए Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान के 

*चालन के Dव`प म5 संशोधन 3कया गया है। इस `ट पर दो !वभ'न *कार के 

!वमान2 को तैनात 3कया था, जो अCया<धक !वलंब2 का कारण बन रहा था तथा 

एअर इं�डया इस मसले का समाधान करने के %लए *यासरत थी। 

उड़ान सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई तथा एआई-985 मंुबई-मDकट के संदभ म5 एमओसीए 

;वारा Nदए गए Dप[ट=करण का इस तw य के साथ अवलोकन करने क� आवPयकता है 3क 

इन उड़ान2 म5 *-त3cयावाद= !वलंब2 के एक NहDसे का िज\मेदार एआईएल है। *बंधन ;वारा 

Nद{ल=-%सडनी-मेलबन उड़ान के *चालन म5 सुधार लाने हेतु 3कए गए *यCनो क� सराहाना 

करते हुए यह महसूस 3कया गया है 3क लगातार !वलंब इं<गत करता है 3क ओट=पी बढ़ाने के 

एयरलाईन ;वारा सतत संशो<धत कायवाह= करने क� आवPयकता है।  
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11.3.5  एआईएल क� CदEल� तथा मंुबई हवाई अxडो से उड़ान# का ओट�पी Bव_लेषण 

(2015-16) - अतंरराry�य tेK 

 

जैसा 3क उपर चाट म5 तथा अनुलzनक 12ए एव 13ए म5  देखा जा सकता है 3क 

अतंररा[�=य उड़ान2 म5 वष 2015-16 म5 भी एआईएल के -नयं:ण म5 !वलंब महCवपूण 

(लगभग एक -तहाई) थे। वष 2015-16 म5 मंुबई से दो उड़ान2 (सं�या एआई-983 मंुबई-दबुई 

व एआई-985 मंुबई-मDकट) के %लए *-त3cयावाद= !वल\ब भी अ<धक था। !प©ले @े:2 के 

!वमान आवतन को ?यान म5 रखत ेहुए, इन !वल\ब2 का पुन!वPलेषण 3कया गया। !वPलेषण 

म5 पाया गया 3क *-त3cयावाद= !वलं\ब2 के एक NहDसे के %लए पूणतः अथवा अशंतः 

एआईएल ह= िज\मेदार है। 

Nद{ल= एवं मंुबई म5 वष-2015-16 म5, अशंतः एआईएल के -नयं:ण म5 !वलं\ब kेणी म5 

महCवपूण व,ृी (कुल !वलं\बो का लगभग एक -तहाई) हुई। उदाहरण के %लए Nद{ल=-हॉगंकॉगं 

उड़ान एआई-310 (िजसक� 2015-16 मे ओट=पी 52 *-तशत थी) 81 बार (कुल 101 म5 से) 

चालक दल तथा याU:य2 के इंतजार क� वजह से !वलि\बत हुई। उसी *कार मंुबई-अबुधाबी 

एआई-945 (िजसक� 2015-16 म5 ओट=पी 58 *-तशत थी) 89 बार (कुल 153 म5 से) अ'य 

एआईएल उड़ान2 से आन ेवाले चालक दल का इंतजार करने क� वजह से !वलि\बत हुई।  
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11.4  उड़ान# का रzीकरण 

उड़ानो के रmीकरण से याU:य2 क� असु!वधा होती है तथा एयरलाईन क� ¦ांड ©!व पर 

नकाराCमक *भाव डालती है। वष 2014-15 म5 Nद{ल= व मंुबई से उड़ानो के रmीकरण के 

कारण2 का सारांश -न\न%ल^खत है: 

ता�लका 11.4 CदEल� एवं मंुबई म% रzीकरण के कारण 

रzीकरण के कारण 7टेशन 

 Nद{ल= मुंबई 

Bवमान रखरखाव 142 107 

चालक दल 30 20 

समय �नधा�रण बाधा 27 27 

मौसम 31 6 

वा{णि|यक 7 4 

BवBवध 27 17 

अ�य 21 8 

कुल 285 189 
�ोत:एआईएल/आईओसीसी से *ाWत आंकड़े 

उपरो1त ता%लका म5 द= गई जानकार=य2 से यह पाया गया 3क Nद{ल= !वमानतल पर लगभग 

50 *-तशत उड़ाने, !वमान2 क� समDया तथा दसूरे नंबर पर चालक दल संबंधी समDया क� 

वजह से रm क� गई। मुबंई !वमानतल पर रmीकरण का मु�य कारण !वमान संबंधी समDया 

थी। 

वष 2015-16 म5  भी !वमान रखरखाव तथा चालक दल संबंधी समDया रmीकरण के कारण2 

म5 *मुख हx जैसा 3क नीच ेता%लका म5 Nदखाया गया है: 

ता�लका 11.4ए मंुबई एवं CदEल� म% वष� 2015-16 म% रzीकरण के कारण 

रzीकरण के कारण 7टेशन 

 Nद{ल= मुंबई 

Bवमान रखरखाव 81 62 

चालक दल 45 38 

समय �नधा�रण बाधा 4 6 

मौसम 22 6 

वा{णि|यक 3 1 

BवBवध 16 8 

अ�य 43 16 

कुल 214 137 
�ोत: एआईएल/आईओसीसी से *ाWत आंकड़े  
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लेखापर=@ा म5 यह भी पाया गया 3क य;य!प य5 उड़ाने *चालन म5 नह=ं थीं 3फर भी एक�कृत 

संचालन -नयं:ण के'� (आईओसीसी) ;वारा इनको रm नह=ं दशाया गया था। 

*बंधन ने उCतर म5 (फरवर= 2016) कहा 3क उ1त उड़ान2 को आईओसीसी आंकड़ो म5 रm न 

दशाने क� वजह उनका संचालन संयु1त मानना है। एमओसीए (06 %सत\ बर 2016) न े

जवाब Nदया 3क संसाधन तथा धन क� बचत हेतु यNद संयु1त करने योzय भार उपल�ध है 

तो समय पुन-नधारण क� वजह से ह= उड़ान2 को संयु1त 3कया जाता है। 1य23क दो संयु1त 

उड़ान2 के याU:य2 को एक उड़ान म5 ले जाया गया, तो दसूर= उड़ान को रm दशाने से बु3कंग 

भी रm करनी पड़गेी। अतः उपरो1त को ?यान म5 रखकर एयर इं�डया ने उन उड़ान2 को रm 

नह=ं माना हx। 

Nदया गया Dप[ट=करण Dवीकाय नह=ं हx 1य23क लेखापर=@ा अवलोकन रm उड़ान2 क� सं�या 

पर था न 3क याU:य2 क� बु3कंग को 3कस तरह दशाया है। यNद दो अनुसु<चत उड़ानो को 

संयु1त 3कया गया और दो अनुसू<चत उड़ानो क� जगह %सफ  एक ह= *चालन म5 थी तो 

दसूर= उड़ान -नरपवाद रm ह= मानी जाएगी।  

11.5  उड़ान# का पुन�न�धा�रण 

उड़ान2 के %लए अनुसू<चयां, देशीय और अतंररा[�=य दोन2 अ,वा!षक आधार पर तैयार 3कये 

जाते है, जो नागर !वमानन महा-नदेशालय (डीजीसीए) ;वारा अनुमोNदत होता है। ये कायcम 

एयरलाईन2 ;वारा वाDत!वक आपरेशन के दौरान बदले जा सकते है। एक उड़ान, एआईएल के 

बाजार योजना !वभाग ;वारा अ<_म म5 अ<धक स5 अ<धक तीन Nदन2 के समय म5 प�रवतन 

3कया जा सकता है। अपने मूल उड़ान के तय समय से एक Nदन से तीन Nदन के भीतर 3फर 

से समय का -नधारण करने क� िज\मेदार=, एक�कृत आपरेशन -नयं:ण क5 � (आईओसीसी) 

क� है। इस तरह के समय -नधारण को डीजीसीए/हवाई अ�डा संचालक ;वारा अनुमोNदत 

3कया जाता हx। 

लेखापर=@ा ने पाया 3क एआईएल क� उड़ान2 का एक उuच *-तशत कम समय तीन Nदन क� 

अव<ध के भीतर प�रवतन 3कया गया था जैसा 3क नीच ेद= गई ता%लका म5 Nदखाया गया है: 
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ता�लका 11.5 उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bववरण 

साल उड़ान# क� कुल 

संUया 

उड़ान# क� संUया के समय म% 

प!रवत�न 

उड़ान# के समय म% प!रवत�न का 

��तशत 

2012-13 134851 18376 13.62 

2013-14 132275 14385 10.87 

2014-15 132559 18199 13.73 

2015-16 124285 21555 17.34 
D:ोतः एआईएल/आईओसीसी, वष 2012-13 से 2014-15 म5 एआइएल+9आई (एलाइंस एयर) क� सेवाएं समि{लत हx तथा 
2015-16 मे केवल एआईएल के आंकड़े ह= दशाते है।  

जैसा 3क उपरो1त ता%लका से देखा गया, 2014-15 के बाद पुन-नधारण का *-तशत 3फर से 

बढ गया हx। आईओसीसी ;वारा आबंNटत कारण2 का लेखापर=@ा !वPलेषण 3कया गया। यह 

देखा गया 3क पुन-नधारण के %लए कारणो मे से कुछ कारण एआईएल के -नयं:ण म5 थ5, 

जबक� अ'य -नयं:ण से बाहर थे जैसा क� नीच ेNदया गया हैः- 

ता�लका 11.6 उड़ान# क� पुन�न�धा�रण के �लए कारण 

एआईएल के �नयंKण के भीतर कारण 

 

एआईएल के �नयंKण से परे 

कारण 

 

कारण या तो जो एआईएल के 

�नयंKण म% है या नह� ं

योजना ब'द !वमान रखरखाव 

केUबन / कॉक!पट चालक दल क� बाधाए ं

!वमान दोष 

अनुसू<चय2 क� बाधाए ं

प�रचालन कारण2 

!वपणन/वा^णिoयक मुm2 

जमीन चालक दल / अ'य 

!वमान और रxप हxड%लगं 

या:ी और बैगेज हxड%लगं 

मौसम 

हवाई यातायात *वाह *बंधन 

*-तबंध 

हवाई अ�ड ेसे संबं<धत समDयाए 

सरकार= आवPयकताए 

गैर-अनुसू<चत आवPयकता 

 

*-त3cयावाद= कारण2 

तकनीक�* बदलन े के %लए 

*-त3cयावाद= 

!व!वध 

*!वमान तक-नक� कारण2 से _ाउ�ड 3कया जाता है, तथा !वमान के उपकरण म5 खराब आने से बाद वाल= उड़ानो के संचालन म5 
देर= होती है। 

लेखापर=@ा 2014-15 ओर 2015-16 के दौरान Nद{ल= से और मंुबई से पुनः -नधारण क� 

उड़ान2 के %लए कारणो का !वPलेषण 3कया गया तथा प�रणाम नीच ेके पैरा_ाफ म5 Nदए गये 

है।  
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11.5.1   CदEल� से उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bव_लेषण 

लेखापर=@ा ने पाया 3क आईओसीसी ;वारा 

तैयार �रपोट म5 61 *-तशत मामल2 म5 

पुन-नधारण का कारण ‘!व!वध’ के qप म5 दज 

3कया गया था। पुन-नधारण के %लए 

वाDत!वक कारण2 क� सराहना करने के उmेPय 

से लेखापर=@ा ने आईओसीसी ;वारा जार= 

3कए गए पुन-नधारण नोNटस िजनम5 

वाDत!वक कारण दज थे, का अ?ययन 3कया। 

इस !वPलेषण स5 संकेत %मलता है 3क, वष 

2014-15 म5 लगभग 59.78 *-तशत पुन-नधारण एआईएल के -नयं:ण म5 था जैसा 3क चाट 

से मालूम चलता है। 

पुन-नधारण के मामल2 के इन 59.78 *-तशत 

मामल2 के !वPलेषण से संकेत %मलता है 3क 

-नयोिजत !वमान रखरखाव 15.81 *-तशत क� 

NहDसेदार= के साथ पुन-नधारण के मु�य NहDसे के 

%लए िज\मेदार है। पुन-नधारण  के %लए चालक 

दल क� बाधा (9.79 *-तशत), कॉक!पट चालक 

क� बाधा (8.21 *-तशत), !वमान दोष (7.17 

*-तशत), -नधारण क� बाधा (6.13 *-तशत) और 

या:ी/सामान हेड%लगं (2.86 *-तशत) कारण थे। 

2015-16 म5, पुन-नधारण के कारण आईओसीसी ;वारा तैयार �रपोट म5 मामल2 क� 53.54 

*-तशत मे ’!व!वध’ के `प म5 दज 3कया गया था। इन कारण2 के !वPलेषण से पता चला है 

3क 3फर से पुन-नधारण के 65.66 *-तशत एआईएल (चाट-17ए) के -नयं:ण म5 के कारण2 

से 3कया गया था। इन कारण2 क� अ<धक समी@ा से संकेत %मलते है, 3क सु-नयोिजत 

!वमान रखरखाव, कॉक!पट म5 चालक दल क� बाधा और समय -नधारण क� बाध2 के cमश 

19.70, 15.37 और 16.84 *-तशत कारण2 म5 *मुख है।  
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11.5.2   मंुबई से उड़ान# के पुन�न�धा�रण का Bव_लेषण 

2014-15 के दौरान, मंुबई से उड़ान2 क� एक महCतवपूण *-तशत (40 *-तशत) पुन-नधारण 

के कारण के `प म5 ‘!व!वध’ म5 दज 3कया गया था। लेखापर=@ा ने वष के %लए मंुबई स े

उड़ान2 क� पुन-नधारण के कारण2 का 

!वPलेषण 3कया। जैसा 3क चाट से देखा, जा 

सकता है, पुन-नधारण के 62.65 *-तशत 

एआईएलके -नयं:ण के भीतर कारण2 से 

3कया गया था। इन कारण2 को 3फर से 

!वP लेषण करने पर संकेत %मलता है 3क 

23.6 *-तशत पर काँक!पट चालक दल क� 

बाधा सबसे महCतवपूण कारण थी। अ'य कारण योजना ब'द !वमान रखरखाव (10.69 

*-तशत), -नधारण क� बाधा (10.4 *-तशत), !वमान दोष *ाथ%मक (6.47 *-तशत), चालक 

दल क� बाधा (4.29 *-तशत), या:ी और सामान हैड%लगं (1.35 *-तशत) शा%मल थे। 

वष 2015-16 के दौरान पुन-नधारण के 

कारण आईओसीसी ;वारा तैयार �रपोट म5 

33.31 *-तशत मामल2 म5 ‘!व!वध’ के `प म5 

दज 3कया गया था। इन कारण2 के !वPलेषण 

से पता चलता है 3क पुन-नधारण के 67.28 

*-तशत मामले एआईएल (चाट-18ए) के 

-नयं:ण के भीतर है। आगे समी@ा संकेत 

देता है, 3क 39.51 *-तशत पर काँक!पट 

चालक दल क� बाधा सबसे महCतवपूण कारण 

था। अ'य कारण2 म5 समय -नधारण बाधा (10.01 *-तशत), तथा योजना ब'द !वमान 

रखरखाव (6.76 *-तशत) शा%मल थे।   

लेखापर=@ा म5 ये भी देखा 3क 2014-15 म5 पुन-नधारण कुल 6989 उड़ान2 म5 से 4239 

Nद{ल= से और 2750 मंुबई से, 6148 उड़ान ेजो 3क 87.97 *-तशत ए-320 !वमान प�रवार 

(ए-320-1212, ए-321-2690 तथा ए-319-2246) उड़ान2 से स\बि'धत है। शषे 7.28 

*-तशत 787 Rीमलाइनर से स\बि'धत हx। इस *कार पुन-नधारण, सकंरा ढांचा बेड़ ेऔर 
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एआईएल के �Rमलायनर बेड़ ेम5 अ<धक पाये गये थे। वष-2015-16 म5 कुल 9857 उड़ान2 म5 

से पुन-नधा�रत उड़ान5 Nद{ल= के %लए 5640, मंुबई के %लए 4217 तथा 8752 उड़ाने जो 3क 

88.79 *-तशत जो 3क ए-320 !वमान प�रवार से संबंध रखती है शषे 7.5 *-तशत उड़ान े

787 Rीमलायनर बेड ेसे संबंध रखती थी।  

इस *कार सेवाओं के पुन-नधारण के qप म5 Nद{ल= और मंुबई क� उड़ान2 के !वPलेषण से 

देखा क� अ<धकतम एआईएल के -नय':ण म5 थी। यह भी देखा गया 3क एयरलाइन के पास  

-नगरानी के %लए अपनी सेवाओ/-नयं:ण क� पुन-नधारण तं: नह= था। 

*बं'धन ने अपने जवाब (02 फरवर= 2016) म5 -न\न%ल^खत कहाः-  

• उड़ान2 के समय म5 प�रवतन तब 3कया गया था जब भ!व[य क� तार=ख2 के %लए 

संसाधन2 म5 बाधाए आ रह= थी। याU:य2 को पुन-नधारण क5  स\ब'ध म5 

एसएमएस/टेल=फोन के मा?यम से सू<चत 3कया गया था। इस%लए, वाDतव म5 

पुन-नधारण ;वारा या:ीय2 को अपनी उड़ान के बारे म5 एक अघतन देकर मदद क�। 

• पुन-नधारण न केवल समय प�रवतन64, *Dथान और आगमन 3क'तु !वमान प�रवतन 

भी शा%मल है। !वमान क� वाDत!वक आपरेNटगं पैटन म5 प�रवतन प�रचालन कारण2 

से उडान संचालन के Nदन पर भी हो सकता है। आईओसीसी म5 मूवम5ट मैनेजर 

सॉ�टवेयर ;वारा दज नया कारण पुराने को ओवरराईट करता है, जैसा क� डाटाबेस म5  

*द%शत होने के कारण सट=कता, सॉ�टवेयर आवेदन क� सु!वधा ;वारा सी%मत है। 

इसके अ-त�र1त, मानव :Nुट क� संभावना से इनकार नह= 3कया गया है। 

-न\न%ल^खत के संदभ म5 जवाब को देखा जाना चाNहए। 

• लेखापर=@ा म5 !वPलेषण क� गई उड़ान2 के वाDत!वक -नधा�रत *Dथान से तीन Nदन2 

क� अव<ध (एक ^खडक�) के भीतर उनके समय म5 प�रवतन 3कया गया था। याU:य2 

को इतने कम नोNटस के साथ पुन-नधारण से उनक� या:ाओं क� योजना के %लए 

समDया पैदा होने क� संभावना होती है और कं\पनी क� छ!व को *-तकूल `प से 

*भा!वत करता है। 

                         
64 समय तथा !वमान/बेडा म5 प�रवतन के कारण पुन-नधारण 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

204 

• एआईएल ने अपने जवाब म5 Dवीकार 3कया 3क उड़ानो के पुन-नधारण के %लए Nदये 

गये कारण2 क� सट=कता पयाWत नह= हो सकती है। एआईएल ने पुन-नधारण क� 

महCवपूण सं�या को ?यान म5 रखते और क\पनी ;वारा -नगरानी क� कमी दज 

आकड़2 क� शु,ता सु-निPचत करने के %लए और उस पर उपयु1त कायवाह= क� 

तCकाल आवPयकता थी।  

एमओसीए ने अपने जवाब (06 %सत\बर 2016) म5 सू<चत 3कया 3क !व!वध कोड को कम 

करने के %लए सह= पुन-नधारण कोड दज करने के %लए कदम उठाया गया और देर= !वमानो 

और चालक दल क� व,ृी क� उपल�धता के साथ कम हो जाएगा। एमओसीए ने लेखापर=@ा 

के तक  क� प[ृट= क�, 3क !वमान के पुन-नधारण के अ<धकतम मुmे के %लए ‘!व!वध’ कोड 

महCवपूण है य;य!प एमओसीए ने पुन-नधारण क� सेवाओं का -न�र@ण/-नयं:ण करने के 

तं: का अDतीCव म5 न होने पर जवाब नह=ं Nदया। 

11.6  ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल क� बाजार मे Cह7 सेदार�  

घरेलू हवाई अडड2 पर घरेलू प�रचालन के D लॉट *मुख घरेलू एयरलाईस को !वत�रत 3कये 

गये है। भारतीय घरेलू @े: म5 एअर इं�डया, जेट एयरवेज, इं�डगो *मुख ^खलाड़ी है। 

2010-11 से 2015-16 क� अव<ध के %लए *मुख घरेलू एयरलाईस क� बाजार म5 NहD सेदार= 

(या:ी के संदभ म5 बाजार म5 NहD सेदार=) को नीच ेNदया गया है:  

ता�लका 11.7 : ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल के या]K य# क� बाजार म% Cह7 सेदर� 

(*-तशत) 

एयर लाईस  2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 

ए.आई.एल 17.1 16.5 19.0 19.4 17.9 15.9 

जेट एयरवेज 18.4 19.2 19.4 18.6 17.7 18.8 

इं�डगो  17.4 20.0 26.7 29.4 33.6 36.8 

उपरो1 त से देखा जा सकता है 3क वष 2014-15 म5 एआईएल और जेट एयरवेज दोन2 क� 

बाजार म5 NहD सेदर= नीच े चल= गई थी जब3क इं�डग2 म5 सुधार हुआ था। घरेलू @े: म5 

एआईएल का या:ी बाजार NहD सेदार= 2013-14 म5 19.4 *-तशत से 2014-15 म5 17.9 

*-तशत तक कम हुआI यह आगे 2015-16 म5 15.9 *-तशत तक कम हुआI  
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11.7 ��तयो�गय# के संदभ� म% एआईएल का अंतरराr y�य याञी वहन   

एआईएल और जेट एयरवेज दो भारतीय वाहक एक नेटवक  मोड पर अतंररा[�=य !वमान सेवा 

प�रचा%लत करते हx I 2009-10 से 2014-15 क� अव<ध के दौरान एयर इं�डया और जेट 

एयरवेज के अतंररा[�=य या:ी वहन आंकड़ा म5 एयर इं�डया के या:ी वहन क� *-तशत क� 

तुलना म5 जेट एयरवेज के सतत बढ़त को दशाता हx: 

ता�लका 11.8 जेट एयरवेज के संदभ� म% एआईएल का याKी वहन आकड़ा 

एयरलाई�स या]Kय# क� संUया छ: वष� म% 

वBृ� 

��तशत 

वBृ� 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 

एयर इं�डया 4901547 4891564 4902524 4499656 5050570 5536428 634881 12.95 

जेट 

एयरवेज 

3731947 4616790 5452828 5466421 5772868 6962388 3230441 86.56 

�ोत:- एआईएल 

2009-10 से 2013-14 क� अव<ध म5 या:ी यातायात म5 जेट एयरवेज के 54.69 *-तशत के 

मुकाबले एआईएल का 3.04 *-तशत व!ृ, था। पारंप�रक `प से खाड़ी @े: एआईएल के %लए 

सबसे लाभदायक @े: था। जब3क यह देखा गया है, 3क जेट एयरवेज भी इस बाजार म5 एयर 

इं�डया के मुकाबले अ<धक NहDसेदार= के साथ एक *मुख ^खलाड़ी के `प म5 उभरकर आया। 

ओमान म5, जहाँ इं�डगो ने प�रचालन *ारंभ 3कया, यह देखा गया 3क इं�डगो ने एयर इं�डया 

को पीछे छोड़ते हुए बाजार म5 NहDसेदार= उ{लेखनीय `प से 7.68 *-तशत (2011-12) से 

19.78 *-तशत (2013-14) और 20.94 *-तशत (2015-16) के साथ बढ़त हा%सल क�। 

एआईएल ने कहा (02 फरवर= 2016) 3क वह भारतीय और !वदेशी वाहक2 के @मता *ेरण 

दर से बराबर= नह=ं कर पाया िजसके कारण एआइएल क� @मता NहDसा कम हुआ िजसके 

प�रणामDव`प बाजार म5 NहDसेदार= म5 <गरावट आई । बी-787 !वमान के साथ एआईएल क� 

बाजार NहD सेदार=  और सि\म%लत बाजार म5 NहDसेदार= (एआईएल क� और एयर इं�डया 

ए¬स*ेस ए1 स इं�डया क�) बढ़= है जो 3क अब 16.85 *-तशत हैI  

एमओसीए (06 Nदसंबर 2016) *बंधन के !वचार से सहमत है 3क एआईएल अ'य -नजी 

एयरलाई'स2 के @मता *ेरण दर से बराबर= नह=ं कर पाया िजसके कारण उनके @मता NहDसे 

म5 <गरावट आई। चू3क एआईएल क� @मता म5 <गरावट आई अतंः बाजार NहDसेदार= म5 भी 

<गरावट आई। अतंररा[ �=य से1 टर के संबंध म5 एमओसीए ने आगे कहा 3क o यादातर !वदेशी 

वाहक2 ने जो भारत मे/से प�रचालन कर रहे है, अपने यातायात का बड़ा NहD सा अपने हब 
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हवाई अडड2 से *ाW त 3कए। कुल बाजार आधार पर @मता म5 NहD सेदार= और बाजार म5 

NहD सेदार= एआईएल के *-तD पधाC मक *दशन के %लए वाD त!वक संकेतक नह=ं हो सकता। 

जवाब इस तw य क� पुि[ट करता है 3क एआईएल क� बाजार म5 NहD सेदर= 2013-14 से 

2014-15 के दौरान 19.4 से घटकर 17.9 और आगे 2015-16 म5 15.9 *-तशत हो गई थी 

और या:ी NहD सेदर= म5 जेट एयरवेज के 2013-14 के 54.69 *-तशत बढ़त के मुकाबले 

केवल 3.04 *-तशत थाI इसके अ-त�र1 त 2014-15 के दौरान एआईएल के या:ी वहन म5 

12.95 *-तशत का सुधार था, जेट एयरवेज म5 यह बढ़त अ<धकतम अथात 86.56 *-तशत 

थाI  

एआईएल यी{ड और पीएलएफ का सम_ प�रचालन लV य हा%सल करन ेम5 स@म था जैसा 

3क अनुमोNदत ट=एपी म5 समाNहत थाI जब3क एआईएल ल�@त समय पर *दशन (ओट=पी) 

हा%सल करने म5 स@म नह= थाI एआईएल का ओट=पी 2011-12 के तलुना म5 2012-14 म5 

सुधरा था और इसमे 2014-15 म5 तेजी से <गरावट आई। 2015-16 म5 ओट=पी 2013-14 के 

D तर तक सुधरा थाI  

लेखापर=@ा !वP लेषण सू<चत करता है 3क 2014-15 म5 Nद{ ल=-मंुबई–Nद{ ल= से1 टर म5 25 

*-तशत और अतंररा[ �=य से1 टर (Nद{ ल= से और मंुबई से) म5 लगभग आधी देर= एयरलाईन 

के -नयं:ण म5 थीI उसी *कार 2015-16 म5 Nद{ ल=-मंुबई-Nद{ ल= से1 टर म5 19 *-तशत से 

23 *-तशत और अतंररा[ �=य से1टर (Nद{ल= से और मु\बई से) म5 कुल देर= क� एक -तहाई 

एआईएल के -नयं:ण म5 थी। लेखापर=@ा ने घरेलू और अतंररा[ �=य दोन2 से1टर म5 आं%शक 

-नयं:णीय देर= मे व,ृी को नोट=स 3कया। ये दे�रयाँ अuछ¡ योजना और सम'वय ;वारा टाल= 

जा सकती थी। खराब ओट=पी *दशन के अ-त�र1त !वमान और चालक दल क� समDया के 

कारण तीन Nदन के भीतर क� अवधी म5 अ1सर उड़ान का पुन: -नधारण करना पडा, जो 3क 

एआईएल के -नयं:ण म5 था।  

घरेलू बाजार म5 एआईएल का याU:य2 के संदभ म5 बाजार म5 NहDसेदार= 2013-14 के 19.4 

*-तशत से 2015-16 म5 15.9 *-तशत तक कमी आई थी जबक� 2014-15 के दौरान 

अतंररा[�=य बाजार म5 जेट एयरवेज के वहन म5 बढ़त (86.56 *-तशत) के मुकाबले एआईएल 

क� NहDसेदार= म5 *-तशत व!ृ, 12.95 *-तशत पर सीमांत थी । 
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अ� याय 12: �नr कष� और �सफा!रश% 

�नr कष� 

एआईएल के %लए टन अराउंड योजना (ट=एपी) और !वCतीय पुनगठन योजना (एफआरपी) का 

अनुमोदन अ*ैल 2012 म5 सरकार ;वारा क\ पनी क� Uबगड़ती !वCतीय िDथ-त को सुधारने के 

%लए 3कया गया था। योजना म5 उसके पुनq,ार के %लए प�रचालन लV य -नधा�रत 3कए गए 

थे। 2012 से 2016 क� अव<ध के दौरान, क\ पनी ;वारा अिजत प�रचालन राजD व म5 व!ृ, 

हुई हालां3क ट=एपी-एफआरपी म5 प�रकि{पत D तर2 तक नह=ं हुई थी। लागत2 म5 कमी !वशषे 

`प से 2014-15 और 2015-16 म5 कu च ेतेल क� क�मत म5 तेजी से <गरावट और D टाफ का 

दो सहायक कंप-नय2 (एमआरओ और जीएच) म5 D थानांतरण के कारण हुई थी। यह पाया 

गया 3क एयरलाइन न ेकई अ' तररा[ �=य और घरेलू सेवाओं को पुनगNठत 3कयाI प�रवतनीय 

लागत म5 कमी के साथ 2015-16 म5 अ<धकतर मागb (93 *-तशत अ' तररा[ �=य और 80 

*-तशत घरेलू) म5 प�रवतनीय लागत2 क� वसूल= क� गई थी। क\ पनी ;वारा 3कए गए *यास2 

को D वीकार 3कया गया, 3फर भी इसक� भावी !वCतीय िDथ-त, !वमान उपल� धता और 

प�र-नयोजन, एचआर नी-तय2, आईट= एक�करण *यास2 पर गंभीर <च' ताएं थी िजसके 

प�रणामD व`प एयरलाइन के सम_ प�रचालन -न[ पादन पर *भाव पड़ा था। 

अ' य बात2 के साथ-साथ एफआरपी, `22,157 करोड़ के सं<चत कायकार= पंूजी ऋण 

(31 माच 2011 तक) के पुनगठन के %लए अ%भ*ेत है। यह क{ पना क� गई थी 3क ट=एपी 

के काया' वयन के साथ अ-त�र1 त राजD व का सजृन होगा जो लागत2 के पुनगठन के साथ 

भ!व[ य म5 एआईएल क� नगद उधार आवP यकताओं को `3645.87 करोड़ पर सी%मत करेगा। 

तथा!प, लेखापर=@ा ने पाया 3क 31 माच 2016 तक क\ पनी के अ{ पाव<ध ऋण 

`14550.88 करोड़ थे िजसम5 31 माच 2015 तक के ऋण पर 2015-16 म5 0.93 *-तशत 

क� व!ृ, मु� य `प से क\ पनी ;वारा कम राजD व सजृन के कारण हुई। अ{ पाव<ध ऋण क� 

अ<धक मा:ा से एफआरपी के तहत !वCतीय पुनगठन के लाभ मु� य `प से समाW त हो गए। 

एआईएल प�रस\ पिCतय2 के मु�=करण से *-त वष `500 करोड़ के ल�@त वा!षक राजD व 

अिजत करने म5 !वफल रहा, उसने केवल `64.06 करोड़ के मू{ य क� प�रस\ पिCतयां ह= 

मु�=कृत क�। इसके प�रणामD व`प 2011-12 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान `1935.94 

करोड़ का संसाधन अ' तर हुआ। मु�=करण म5 !वफलता प�रस\ पिCतय2 के चयन के कारण 
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थी, िजसका मु�=करण D वा%मC व !वलेख क� अनुपल� धता या प�े क� शतb ;वारा लगाई गई 

शतb के कारण स\ भव नह= थाI लेखापर=@ा क� अव<ध के दौरान मु�=करण के *यास 

अपयाW त और थोड़ ेकम भी, या कोई सफलता नह= %मल=। 

2010-11 से 2015-16 क� अव<ध के दौरान एआईएल के प�रचालनो क� समी@ा करते समय 

लेखापर=@ा ने पाया 3क एयरलाइन ने चौड़ ेढांच ेके !वमानो का अC या<धक *ावधान 3कया था 

जब3क उसके पास संकरा ढांचे के !वमानो क� अC य<धक कमी थी। य;य!प क\ पनी को कमी 

के बारे म5 पता था और उसने जुलाई 2010 से ह= ए-320 !वमानो के प�े क� *3cया *ारंभ 

कर द= थी, 31 माच 2015 तक उ' नीस क� आवP यकता के *-त केवल पांच !वमान ह= %लए 

जा सके। यहां तक 3क उपल� ध बेड ेको भी कुशलतापूवक लगाया नह=ं जा सका। लेखापर=@ा 

ने पाया 3क घटक2, पुजb, सेवा योz य �जन2 क� अनुपल� धता के कारण !वमान ल\ बी अव<ध 

के %लए _ाउं�डड रहे िजसके कारण दसूरे पुजb का उपयोग हुआ और ल\ बी अव<ध क� 

_ाउ�डगं हुई। जब3क !वमान _ाउं�डड रहे, एयरलाइन ने उसके प�े 3कराए (प�े पर %लए गए 

!वमान के %लए) या !वCत लागत (D वा%मC व वाले !वमान के %लए) के %लए काफ� रा%श का 

भुगतान 3कया। न केवल !वमान का प�र-नयोजन कम था अ!पतु उनका उपयोग भी कम थाI 

ट=एपी म5 Nदए गए एएसकेएम लV य2 क� *ािWत म5 2010-11 से 2014-15 क� अव<ध के 

दौरान संकरा ढांच े !वमान2 म5 कमी 8 *-तशत से 29 *-तशत के बीच थी और चौड़ ेढांचे 

!वमान2 म5 कमी 0.29 *-तशत से 43.74 *-तशत के बीच थी। जो 2015-16 म5 आगे बढ़कर 

संकरे ढांच ेम5 35 *-तशत तथा चौड़ ेढांच ेम5 30.88 *-तशत हो गईI ट=एपी म5 प�रकि{पत 

इ[ टतम उपयोग क� तुलना म5 सी%म त बेड़ े के खराब उपयोग के प�रणामD व`प क\ पनी ने 

अ<धक राजD व अजन और -निPचत लागत म5 योगदान करने का अवसर गवां Nदया। 

नी-तगत D तर पर, क\ पनी ने ट=एपी म5 कि{पत कम लागत कै�रयर नी-त को कायाि'वत 

नह=ं 3कया और मु\ बई और च'ै नई म5 अ%भ*ेत हब2 को प�रचा%लत करने म5 !वफल रह=। 

माग पुनगठन का काय मु� य `प से कुल लागत के *-त प�रवतनीय लागत क� वसूल= के 

उmेP य से 3कया गया था। यह पाया गया 3क य;य!प एयरलाइन अपनी प�रवतनीय लागत 

क� वसूल= करने म5 कामयाब हो गई थी, 3फर भी यह वसूल= कुल लागत क� तुलना म5 काफ� 

कम थी। इससे प�रचालन क� लाभका�रता *भा!वत हुई। इसके अलावा, लेखापर=@ा ने पाया 

3क नए मागb के *ारंभ होने के समय 3कए गए अनुमान अकसर आगे कायाि'वत नह=ं 3कए 

जा सके िजससे कमी म5 व!ृ, हुई। माग अथT यवD था म5 सुधार के %लए हाल ह= म5 कई 

सुधाराC मक कारवाइयाँ, हालां3क देर= से, क� गई थीI तब तक एआईएल ने महC वपूण माकK ट 
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शयेर खो Nदया था। इससे उसके टन अराउंड *यास *-तकूल `प से *भा!वत होने क� 

संभावना है। 

अपने *-तNदन के प�रचालन2 म5, क\ पनी D टाफ लागत का औ<चC य D था!पत करने और 

आईए और एआई क� भूतपूव एचआर नी-तय2 म5 अनु`पता लाने म5 !वफल रह= जैसा 3क 

' यायमू-त धमा<धकार= स%म-त ;वारा %सफा�रश क� गई है। क\ पनी का अपने D वयं के 

अनुमान2 के अनुसार उसके प�रचालन हेतु आवPयक/मानक काय बल से अ<धक काय बल 

था। तब भी, क\ पनी ने कई सलाहकार, -नय%मत का%मक, अD थायी और आउटसोस 

कमचा�रय2 को काम पर रखा िजससे D टाफ लागत म5 व!ृ, हुई। चालक दल2 (काक!पट और 

केUबन चालक दल2) को भी पूर= तरह से काम म5 नह= लगाया गया िजसके प�रणामD व`प 

अ@मताएं हुई। दो आईट= *णा%लय2 के' �=य आयोजना -नय:णं तं: (सीपीसीएस) और उड़ान 

*बंधन तं: (एफएमएस) के अ%भ*ेत आईट= एक�करण को भी पूर= तरह से *ा W त नह=ं 3कया 

जा सका। जो3क पांच वष पूरे होन ेके बाद भी आं%शक `प से पूण हुए  थे। अतः प�रकि{पत 

लाभ पूण `प से *ाW त नह=ं 3कए जा सके। एमआरओ और जीएच सहायक कंप-नय2 के 

*चालन म5 भी !वल\ ब पाए गए थे। 

य;य!प क\ पनी पीएलएफ और यी{ ड के संबंध म5 ट=एपी म5 अपने -नधा�रत प�रचालन लV य2 

को *ाW त कर सक� थी, 3क' तु वह समय पर -न[ पादन (ओट=पी) लV य2 को पूरा करने म5 

!वफल रह=। ओट=पी 2012-13 से 2013-14 म5 सुधर कर 78 *-तशत हो गई 3क' तु 

2015-16 म5 सुधर कर 78 *-तशत होने से पहले 2014-15 म5 ती¶ <गरावट से 72 *-तशत 

हो गई। लेखापर=@ा !वP लेषण से पता चला 3क घरेलू @े: (Nद{ ल= और मु\ बई एयरपोट) और 

अन ् तररा[ �=य @े: म5 एआईएल ;वारा आं%शक `प से -नयं:णीय कारण2 क� वजह से हुए 

!वल\ ब2 क� *-तशतता म5 2014-15 क� तुलना म5 2015-16 म5 व!ृ, हुई। चालक दल2 और 

!वमान संबं<धत कNठनाइयां कम ओट=पी के %लए मु� य योगदान घटक के `प म5 उभरे। 

इसके प�रणामD व`प उड़ान2 का काफ� पुनः -नधारण और रmीकरण हुआ िजससे याU:य2 को 

असु!वधा हुई और एयरलाइन क� छ!व *भा!वत हुई। तथा!प, मु\ बई और Nद{ ल= हवाई अडड2 

पर उड़ान2 को रm करन ेम5 2014-15 क� तुलना म5 2015-16 म5 कमी हुई थी। उड़ान2 के 

!पछले वष म5 13.73 *-तशत क� तुलना म5 उड़ान2 का पुनः-नधारण 2015-16 म5 17.34 

*-तशत तक बढ़ गया। एयर इं�डया का या:ी माकK ट शयेर भी 2014-15 म5 17.9 *-तशत से 

घट कर 2015-16 म5 15.9 हो गया। 
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जब3क सरकार एयरलाइन को `42,182 करोड़ क� इि1वट= देने के %लए *-तब, थी और माच 

2016 तक `22,280 करोड़ जार= 3कए, उसने !वदेशी वाहक2 क� ;!वप@ीय हकदार= म5 भी 

व!ृ, क� िजसने एआईएल क� *-तD पध� @मता को *-तबं<धत 3कया, !वशषे `प से !वदेशी 

वाहक2 ;वारा बड ेपैमाने पर भारत म5 और भारत से छठ¡ Dवतं:ता यातायात वहन के कारणI 

दसूर= तरफ एआईएल अपना पांचवा Dवतं:ता अ<धकार उपयोग करने और *भावी `प से 

*-तD पधा करने म5 !वफल रह=। 

लेखापर=@ा ने यह भी पाया एआईएल क� कम हुई आवP यकता- !वमानो क� Uबc� आय म5 से 

एआईएल ;वारा पांच बी-777-200 एलआर !वमान के %लए सरकार= गारंट=ड !वमान ऋण के 

समय पूव पुनः भुगतान के �ि[टगत भारत सरकार ;वारा *-तब, इि1वट= क� मा:ा को 

समायोिजत करने क� आवP यकता है। चू3ंक गैर प�रवतनीय �डब5चर पर वाD त!वक � याज दर 

*C या%शत से कम थे, इस संबंध म5 *-तब, इि1वट= को भी समायोिजत करने क� 

आवP यकता है। 

�सफा!रशःे- 

i. एआईएल के लघुकाल�न ऋण# क� अ�धक माKा िजसका मूE य टन� अराउंड योजना -

Bव,तीय पुनग�ठन योजना (ट�एपी-एफआरपी) म% �नधा�!रत नकद उधार सीमाओं का 

काफ� बड़ा था के कारण, Bव,तीय नवीनीकरण के लाभो म% मह, वपूण� कमी हुई िजसके 

प!रणाम7 व(प कf पनी तथा मंKालय को योजना म% प!रकिEपत �न�ध क� आव_ यकता 

का पुनमू�E यांकन करने क� ज(रत है। 

ii. प!रसf पि,तयो का मुq�करण जो 31 माच� 2016 को समा� त चार वषm म% �ारf भ 

होने म% Bवफल हुआ जोeक तेजी से eकया जाना चाCहए। यह सु�नि_चत करने के �लए 

�यास eकए जाने चाCहए eक मुq�करण के �लए पहचानी गई प!रसिf प ,तय# के 

उपयुP ,त 7 वा�म, व Bवलेख होना चाCहए तथा प�ा करार म% उनके मुq�करण को 

�भाBवत करने वाल� कोई सी�मत �ावधान/शत� �नCहत नह�ं थी। 

iii. कf पनी Aवारा संकरा ढाचा Bवमान क� भार� कमी को देखते हुए अ�त!रP त ए-320 

Bवमान के प�ाकरण क� �e�या शु( क� जानी चाCहए। Bवमान क� असामा� य jाउं�डगं 

को दरू करने के �लए सभी �यास eकए जाने चाCहए। उस अव�ध के �लए जब Bवमान 

jाउंडड थे, के �लए Bवमान ल�ज eकराया (प�े वाले Bवमान हेतु) और Bव,तीय लागत  

(अपने Bवमान हेतु) के मह,वपूण� ^यय को देखते हुए अ�धjCहत बेड़ ेके अनुरtण और 
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मरfमत हेत ुआव_यक कलपुजm, पा��स, अवयव# और  सBव�स यो�य इजन# के 7टॉक 

को बढ़ाने के �लए �भावी कदम उठाए जाने चाCहए। Bवमान का उपयोग Bवशषेकर 

संकरा ढाचा Bवमान म% सुधार eकया जाना चाCहए ताeक ट�एपी म% �नधा�!रत लnय को 

पूरा eकया जा सके ताeक एयरलाइन हेतु अ�धक राज7 व जुटाया जा सके। 

iv. कंपनी को एयरलाइन के �भावी टन� अराउंड हेतु केवल प!रवत�नीय लागत क� बजाय 

संचालन क� कुल लागत क� वसूल� पर क% Cqत करना चाCहए। माग� का 

सु^यवि7थकरण जार� रहना चाCहए। एयरलाइन के माकD ट शयेर को बनाए रखने और 

उनम% सुधार हेतु ठोस कदम उठाए जाने चाCहए, Bवशषे कर ऐसे माग� पर, जहां 

एआईएल परंपरागत (प से मजबूत है। 

v. कम�चा!रय# के अनुकूलन और युिPतकरण पर �यायमू�त� धमा��धकार� स�म�त क� 

�सफा!रश# को सुचा� (प से लागू eकया जाना चाCहए िजस भाव से इसे बनाया है। 

कंपनी Aवारा �नधा�!रत Oम बल क� तुलना म% अ�धक काय�बल को ^यवि7थत eकया 

जाना चाCहए तथा अ7थाई काय�बल क� �नयुिPत क� �था क� समीtा क� जानी 

चाCहए। चालक दल# का बेहतर उपयोग eकया जाना चाCहए और चालक दल# क� कमी 

को दरू करने के �लए उनक� उपलQधता को उनके संचालन वाले 7टेशन से जोड़ा जाना 

चाCहए ताeक समय पर �नrपादन (ओट�पी) म% कमी ना हो, उड़ान# का पुन:�नधा�रण 

और रz न करना पडे। एआईएल को 7 टाफ क� तैनाती म% 7 टाफ ऑन xयूट� 

(एसओडी) याKा लागत, संबं�धत ^यय और होटल ^यय को ^यवि7थत करना चाCहए। 

vi. आईट� ए�ल�केशन क% q�य योजना और �नयंKण �णाल� (सीपीसीएस) को ^यापक 

तर�के से पूण� �प से लागू eकया जाना चाCहए। इन जCटल आईट� �णा�लय# के 

संचालन हेतु ��शst त Oमबल के Bवकास एवं उनको पदासीन रखने का �यास eकया 

जाना चाCहए। 

vii. चालक दल# के बेहतर समंवय और Bवमान के अ�धक �भावी रखरखाव हेतु �णाल� 

होनी चाCहए ताeक उड़ान# म% देर�, पुन:�न�धा�रण और रzीकरण को कम से कम eकया 

जा सके। 

viii. चूeंक भारत सरकार (जीओआई) क� इिPवट� ��तब�ता �नि_चत उzे_य# के �लए 

Bवशषे �प से संबं�धत है, अतः जीओआई क� इिPवट� को इस �कार समायोिजत 

eकया जाना चाCहए eक वह एआईएल के भारत सरकार Aवारा गारंट� वाले ऋण म% 

कमी और एआईएल Aवारा जार� अप!रवत�नीय �डब%चर# पर कम Qयाज देयता के 

अनु(प हो। 
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ix. भारत सरकार Aवारा एआईएल को क� गई मह,वपूण� इिPवट� �न�ध ��तब�ता को 

� यान मे रखते हुए Bवदेशी वाहक# को अ�त!रPत ABवपtीय अ�धकार �दान करने 

संबंधी �नण�य को एआईएल पर इसके �भाव को �यान म% रखना चाCहए, जैसाeक 

संसद क� लोक लेखा स�म�त Aवारा अपनी 93वीं !रपोट� (2013-14) म% �सफा!रश क� 

गई थी। 

 
 

 

 







2016 क� �रपोट सं� या 40 

213 

अनलु�नक 

अनलु�नक 1 
(पैरा 3.5  म� संद�भ�त) 

शहर �थान �े! प"े पर / �वा�म%व 

च'ेनई पलवनथनगल  गाँव और आईए 

कमचार  आवासीय कॉलोनी म# 

$�हो& ड और आवासीय (लैट  

19.13 एकड़ .वा/म0व 

च'ेनई $�हो&ड �र1त सं�या 504, 

अ6नासलाई/तेनामपेट, च6ेनई 

63897 वगफुट .वा/म0व 

)द*ल+ एअरलाई6स हाउस,113, गु>?वारा 

रकाबगंज रोड 

0.77 एकड़ .वा/म0व 

)द*ल+ बाबा खरक /सहं माग, कनॉट Cलेस, 

नई Dद&ल  

16,188 वग मीटर .वा/म0व 

)द*ल+  कमचा�रयF के Gनवास, वसंत Hवहार, 

Dद&ल  

30 एकड़ .वा/म0व 

)द*ल+ ईकाई सं�या 264, 297, 310, 

489, 631, 678, 684, 714, 

ए/शयाड गाँव कॉJपले1स नई Dद&ल  

1900 वगफुट 

K0येक 

.वा/म0व 

हैदराबाद $�हो& ड भू/म (सीट ई कॉJपले1स) 

और क# P य K/शQण सं.थान इमारत 

20 एकड़ .वा/म0व 

मुंबई एअर इंTडया इमारत, नर मन पॉई6ट 449000 वग फुट भू/म पUे पर /.वा/म0व 

वाल  इमारत  

मुंबई  पुराने हवाई अVड े पर इमारत, 

क/लना, सांताWुज 

23989  वग मीटर .वा/म0व 

मुंबई कायालय इमारत, एनआईट सी 

सांताWुज, मुंबई  

उपलX ध नह ं .वा/म0व 

मुंबई /सडको भुखंड पर भू/म, नेZल उपलX ध नह ं पUे पर 

एनसीआर गड़ुगाँव डीएलएफ कुतुब इ61लेव, फेज-III, 

गड़ुगाँव, ह�रयाणा 

420 वग मीटर .वा/म0व 
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अनलु� नक 2 
(पैरा 3.7 म# संद/भत) 

ट+एपी के ल5य7 के 8खलाफ उपलि=द के >प म� लेखापर+�ा )ट?पणी के साथ Aनगरानी 

स�मAत को सचुना द+  

ट+एपी के ल5 य को माच� 

2015 तक Dा? त करना  

माच� 2015 तक के ल5 य7 कE उपलि=ध कE ि�थAत (संबंGधत अH याय7 म� 

2015-16 तक कE ि�थAत) 

मानव संसाधन  

पाञता के �लए Dदश�न से जुड े

Dो% साहन (पीएलआई) के �लए 

संघष� करत ेरहना जब तक कE 

कर से पहले लाभ (पीबीट+)  

उ% प' न ना हो  

य?Hप एआईएल ने ओसी को सूचना द  ]क पीएलआई 1 जुलाई 2012 से बंद 

कर Dदया गया है I लेखापर Qा मे देखा गया ]क पीएलआई का एक मह0 वपूण 

घटक ‘तदथ भगुतान’ के >प म# जार  रखा गया I Hववरण पैरा 8.1ए म# Dदये 

गये है I  

वीआरएस पैकेज कE संगणना 

)दसP बर 2011 कE समाि?त 

तक  

एआईएल ने ओसी को सुbचत ]कया ]क सहायक कंपनीयF म# कमचार यF के 

तबादले, अगले पांच साल तक अनुमाGनत सेवाGनवतc तथा Hव0 त मंञालय 

?वारा इस खात ेके /लए अGत�र1 त Hव0 तीय मदद के /लए कंपनी के आeह न 

माने जाने के कारण वीआरएस कायाि6वत नह ं ]कया गया I वीआरएस को 

लाग ूकरना ट एपी म# प�रकि&पत था तथा इसे लाग ूना करने से ट एपी के 

लQF क� KािCत मुिgकल होगी I   (पैरा 8.1बी) 

सहायक कP पAनय7 का सQपा जाना   

एमआरओ और Tांउड हैड�ंलगं 

(जीएच) को जनवर+ 2012 तक 

सQपना और Dचा�लत करना    

एआईएल ने ओसी को सचूना द  ]क एमआरओ और जीएच सहायक 

कJ पGनयF का Kचालन 1 फरवर  2013 से लागू हो गया है I एमआरओ 

सहायक कJ पनी  केवल जनवर  2015 से तथा जीएच सहायक कJ पनी अKैल 

2014 से Kचा/लत क� गई I  जानकार  पैरा 9.1 मे द  गई है I  

आईट+ एकEकरण  

)दसP बर 2011 तक )टकट 

कEमत Aनधा�रण एवं UबVWय7, 

नेटवक�  योजना, Wू काय�Wम 

और Dचालन कुशलता के �लए 

आईट+ Dणा�लय7 को 

काया�ि'वत करना  

एआईएल ने ओसी को सूbचत ]कया ]क आईट  Kणा/लयF को लाग ूकर Dदया 

है I इस लेखापर Qा के दौरान यह देखा गया ]क क# P य Gनयोजन एवं Gनयञंण 

Kणाल  तथा उडान Gनयोजन Kणाल  आं/शक >प से ह  कायाि6वत क� गई है 

I जैसा ]क इस �रपोट के अi याय 10 म# सूbचत ]कया गया है I  

Yव% तीय पनुः संरचना  

प[रसंP पAतय7 के म\ु+करण कE 

योजना बनाना तथा समय 

सीमा और म\ु+करण के �लए 

काय� )दसP बर 2011 तक शु] 

Vकया जानाI 2012-13 से 

2021-22 के दौरान `̀̀̀500 

करोड DAत वष� म\ु+करण के 

_वारा अिज�त Vकए जाना  

मुP करण के ?वारा माच 2016 तक `64.06 करोड का राज. व अिजत ]कया 

था I तीन साल क� अवbध (2012-13 से 2015-16) तक इसम# `1935.94 

करोड क� कमी हुई I एआईएल ने ओसी को सूbचत ]कया ]क इसने संJ पGतयF 

के Hवकास तथा मुP करण के /लए एनबीसीसी के साथ जेवी मे Kवेश ]कया I 

मुP करण म# देर  के /लए इस �रपोट के पैरा 3.5 म# Hव. त�रत जानकार  द  

गई हैI  
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)दन DAत)दन के आधार पर 

नगद नुकसान को कम करना। 

एफआरपी ने प[रकि*पत Vकया 

था Vक एआईएल 2012-13 

तक सकारा% मक ईबीआईट+डीए 

Dा? त कर लेगा 

एआईएल ने ओसी को सूbचत ]कया ]क इसके नगद नुकसान 8 करोड कम हो 

गए जो ]क अKैल-DदसJ बर 2013 म# 3014 करोड से अKैल-DदसJ बर 2014 म# 

`3006 करोड हो गए I कंपनी ने ये भी सूbचत ]कया ]क इसका ईबीआईट डीए 

नकारा0 मक 191 करोड से (अKैल-DदसJ बर 2013) `166 करोड सकारा0 मक 

हो गया है (अKैल-DदसJ बर 2014) कंपनी का दावा इस तj य के Kकाश म# 

देखे जाने ]क ज>रत है ]क (दोनF सांHवbधक लेखापर Qक तथा सीएजी 

लेखापर Qा) कंपनी ?वारा K. तुत ]कए गए Hव0 तीय HववरणF म# हाGनयF को 

मह0 वपूण >प से कम बताने ]क ओर इशारा करत े हुए सभी तीन वषl 

(2012-13 से 2014-15) के /लए एआईएल के लेखF पर सशत मत Kकट 

]कया था I  हाGनयां `1455.8 करोड (2012-13), `2966.66 करोड (2013-

14), और `1992.77 करोड (2014-15) तक कम बताई गई थी I यDद इन 

शतl (जैसा ]क सांHवbधक लेखापर Qक तथा सीएजी लेखापर Qा DटC पmणयF म# 

बतायां गया) के Kभाव पर Hवचार ]कया जाएं तो माच 2015 तक भी कंपनी 

को सकारा0 मक ईबीआईट डीए अभी KाC त करना है I  

Dचालन Aनa पादन 

समय पर Aनa पादन (ओट+पी) 

दो साल7 म� 71.7 DAतशत 

(अc टूबर, 2011) से 90 

DAतशत तक सधुार Vकया 

जाना था 

एआईएल ने ओसी को सुbचत ]कया ]क उसने 71.9 KGतशत क� ओट पी 

हा/सल  कर ल  है I  ओट पी मे कमी के कारणF का Hवg लेषण ]कया और परैा 

11.3 म# बताया गया है I वष 2015-16 म# 78 KGतशत ओट पी हा/सल क� 

गई है I  

73 DAतशत पैसे' जर लोड 

फैc टर (पीएलएफ) 2015 तक 

हा�सल करना था तथा 75 

DAतशत पीएलएफ वष� 2020 

तक हा�सल करना था। 

हाला]क एआईएल ने समe पीएलएफ लn य हा/सल कर /लया ले]कन 

अंतरराo टpय Kचालन म# अभी भी हा/सल करना है I लn य 73.3 KGतशत क� 

तुलना म# Hवमान के संचालन के /लए 72.6 KGतशत माच, 2015 तक हा/सल 

कर सका I वष 2015-16 म# एआईएल ने 74.5 KGतशत पीएलएफ हा/सल 

]कया  I  

नेटवक�  यी*ड AनP न�ल8खत म� 

से जो अGधक है  वह हा�सल 

करनी थी: 

जैसा कE एफआरपी म� 

प[रक* पना कE। 

Yवि%तय वष� 2013 के दौरान 

घरेल ूएवमं अंतरराae+य माकf ट 

म� माकf ट ल+डर के नेटवक�  

यी*ड के पांच DAतशत के कम 

पर।  

Yवि%तय वष� – 2014 के दौरान 

घरेल ू एवमं अंतरराae+य  

माकf ट ल+डर के नेटवक�  यी*ड 

के तीन DAतशत के कम पर। 

लn य के अनुसार यी&ड को वा. तHवक उपलिXध द  गई है:-  

3.76 नेटवक  लn य क� तुलना म# वा. तव म# 4.32 (2015-16 म# 3.77 क� 

तुलना म# 4.04)  हा/सल ]कया I   

घरेल ूKचालन लn य 4.39 क� तुलना म# वा. तव म# 5.92 (2015-16 म# 4.40 

क� तुलना म# 5.34) हा/सल ]कया I 

अंतरराo टpय Kचालन लn य 3.36 क� तुलना म# वा. तव म# 3.68 (2015-16 म# 

3.38 क� तुलना म# 3.52) हा/सल ]कया ।  

ऊपर से देखा जा सकता है ]क एफआरपी को लn य के अनुसार यी&ड हा/सल 

कर /लया है I  माकs ट ल डर से सJ बbधत (घरेल ूएवं अंतरराo टpय) आकड ेक� 

अनुपि.थGत के कारण लेखापर Qा ट एपी म# Gनधा�रत अ6 य मानदंडF पर 

DटC पणी करने म# असमथ है I  
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Yवमान उपयोग  

बेडा उपयोग (उडान घi ट7 म�) 

AनP न�ल8खत म� से उj चतम 

हा�सल करना था:- एफआरपी 

कE प[रक* पना के अनुसार 

Yवि%तय वष� 2013 म� घरेल ू

तथा अंतरराa e+य बाजार ल+डर 

के उपयोग से 3 DAतशत कम। 

Yवि%तय वष� 2014 म� घरेल ू

एवं  अंतरराa e+य बाजार ल+डर 

के उपयोग से 3 DAतशत कम  

उपलिXध लn यF क� तुलना म# कम रहे:- 

Yवमान का Dकार ल5 य (घi ट� ) उपलि=ध (घi ट� ) 
2014-15 2015-16 2014-15 2015-16 

ए-319 12.25 12.25 10.34 9.75 

ए-320 12.25 12.25 9.57 9.22 

ए-321 12.25 12.25 10.97 11.16 

बी-787 13.0 13.0 12.97 12.07 

बी-777-300इआर 14.0 14.0 12.6 11.78 

बी-777-200एलआर 15.0 15.0 2.04 6.89 

इस Kकार संकरा ढॉचं े Hवमान के ट एपी के 12.25 घu ट# क� तुलना म# 

एआईएल 2014-15 म# 9.57 से 10.97 घu ट# तथा 2015-16 म# 9.22 से 

11.16 हा/सल कर सका I समाना6 तर चौडा ढॉचंा Hवमान के लn य 13 से 15 

घu ट# क� तुलना म# कJ पनी 2014-15 म# 2.04 से 12.97 घu ट# तथा 2015-

16 म# 6.89-12.07 घu ट# हा/सल कर सक� I  माकs ट ल डर से सJ बbधत  

(घरेल ूएवं अंतरराo टpय) आकड ेक� अनुपि.थGत के कारण लेखापर Qा ट एपी 

म# Gनधा�रत अ6 य मानदंडF पर DटC पणी करने म# असमथ है I 

vोत: दसवीं ओसी मीट ंग क� K.तुGत।  
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अनलु�नक-3 
 (पैरा 5.4.3 म� संद�भ�त) 

6 म)हन7 से अGधक Yवमान7 कE Tाउंlडगं का Yववरण 
बेड ेके Dकार  Yवमान Tाउंlडगं का कारण Tाउंlडगं कE 

अवGध 

Tाउंlडगं के 

कुल )दन  

Tाउंlडगं कE 

अGधकतम अवGध 

ए-319 वीट -एससीवी इंजन और अ6य मह0वपूण पुजl 

को हटाने क� वजह से 

12 माच, 2012 

से 09 मई, 

2014  

789 586 

 वीट -एससीए1स चके 4ए+पी1+पी2+पी6+पी7 

और इंजन को हटाना 

14 नवंबर, 

2012 से  

28 जनवर , 

2014 

441 438 

वीट -एससीओ चके-सी और इंजन और .पेयर 

पाट को इस Hवमान से हटाना 

08 फरवर , 

2011 से  

29 अग.त, 

2012 

569 544 

वीट -एससी1यू 

 

चके-ए+2ए+पी चके और इंजन 

और अ6 य .पेयर पाट को हटाना 

अ6य HवमानF के /लए हटाया  

17 अग.त, 

2012 से  

15 अग.त, 

2013 

364 361 

वीट -एससीएम चके-ए+2ए+4ए+पी2+पी12 और 

इंजन और अ6 य .पेयर पाट को 

इस Hवमान से हटाया  

24 अग.त, 

2014 से  

16 अ1टुबर, 

2015 

419 416 

वीट -एससीडी 
 

ए+पी और पUे क� वापसी एवमं ्

इंजन और अ6य घटकF का 

केनेबलाईज ]कया गया ।   

14 DदसJबंर, 

2010 से  

27 जनू, 2011 

196 156 

ए-320 वीट -ईपीबी चके-4सी+1बी+6वाय+12 वाय 

और इंजन हटाया और अ6य 

Hवमान म# .थाHपत ]कया। 

25. फरवर , 

2009,  

01 अ1टुबर, 

2011 

949 

 

 

 

 

909 

 

 

 

 

सHवसेबल इंजन उपलXध न होने 

के कारण और अ6य घटकF का 

केनेबलाईज ]कया गया 

26 जुलाई  

2013 से 18 

अKैल 2014 

267 243 

 वीट -ईपीएफ चके 5सी+2बी+6वाय और इंजन 

का हटाना और अ6य घटकF से 

Gनदेशक मंडल से फरवर  2014 

मे प�रचालन क� मंजूर    

3 जनवर  2011 

से  

13 नवंबर 2014  

1411 1371 

 वीट -ईपीज े चके 5सी+2बी+6वाय और इंजन 4 अKैल 2011 1440 1400 
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हटाया और प�रचालन Gनदेशक 

मंडल से फरवर  2014 मे मजंूर     

से 13 माच 

2015 

 वीट -ईएसई चके 3सी+1बी और अ6य घटकF 

के साथ इंजन को हटाना  

25 फरवर  

2013 से 19 

नवंबर 2013 

268 247 

 वीट -ईएसडी 4सी+2बी और  खराब हुये पुजs  

क� मरJमत का इंतजार एवं 

घटकF का  केनेबलाईज ]कया 

गया 

5 जुलाई 2014 

से  27 मई 

2015  

327 306 

 वीट -ईपीजी 
 

5सी एवं इंजन और अ6य 

Hवमानो से अ6 य पुजl को हटा 

Dदया गया    

 

12 नवंबर 

2012 

 से 23 जुलाई 

2013 

254 233 

 वीट -ईएसएल 3सी+1बी+6वाय+12 वाय 

+20वाय और खराब हुये पुजs  

क� मरJमत का इंतजार एवं 

घटकF का  केनेबलाईज ]कया 

गया 

17 /सतंबर 

2014 से  

1 मई 2015 

 

227 206 

 वीट -ईपीसी डीएसजी Hव.ता�रत+4ए 10 अKैल, 

2015 से 22 

अ1तूबर, 2015 

196 193 

 वीट -ईपीएफ 4ए  7 अग.त, 

2015 से 11 

माच, 2016 

218 215 

ए-321 वीट -पीपीएफ 

 

2ए+6000+12000+18एम और 

इंजन, एपीयू एवं मह0वपूण पुजl 

को अ6य Hवमानो के /लए 

.थानांत�रत कर Dदया गया  

6 फरवर  2012 

से 10 /सतंबर 

2012  

218 214 

 वीट -पीपीजी चके-4ए और Hव/भ6न घटको 

/भागो को केनेबलाईज करना 

और इंजन क� अनुपलXधता  

14 फरवर  

2014 से 31 

DदसJबंर 2014   

321 296 

 वीट -पीपीए1स चके-4ए और  इस Hवमान से 

इंजन को हटाना   

21 अग.त 

2012 से 8 मई 

2013 

261 257 

 वीट -पीपीके चके-2ए और  इस Hवमान से 

इंजन व  अ6य घटकF को 

हटाना  

22 अग.त 

2014 से  

23 फरवर  

2015 

186 161 

 वीट -पीपीबी चके ए और Hव/भ6न घटको / 13 /सतंबर 216 212 
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भागो/ इंजन  को केनेबलाईज 

करना  

2011 से 15 

अKैल 2012 

 वीट -पीपीडी संरचना मरJमत+4ए+ 20 

एमट एस+24 एमट एस 

15 फरवर , 

2015 से 26 

अ1तुबर, 2015 

254 247 

vोत: आकंडे एआईएल/इंिजGनय�रगं से KाCत। 

*अGत�र1त eांउTडगं DदनF को KGतवेदन �रपोट से कम ]कया/बदलाव का समय इंिजGनय�रगं Hवभाग ?वारा तय ]कया जाता है।
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अनलु�नक 4 

 (पैरा 6.1तथा 6.1.2 म# संद/भत) 

_Yवप�ीय समझौत� जहां 2010-11 से 2015-16 के दौरान शतn म� बदलाव 

 

W. 

स.ं 

देश  2010-11 तक कE अGधका[रता संशोGधत अGधका[रता उपयोग 

  एमओयू / 

एएसए 

ह�ता�[र

त करने 

का वष� 

�मता 

अGधका[रता 

(D%येक 

)दशा म� 

DAत 

स?ताह) 

oयावसाAयक Uबदं ु एमओयू / 

एएसए 

ह�ता�[रत 

करने का 

वष� 

�मता 

अGधका[रता 

(D%येक )दशा 

म� 

DAत स?ताह) 

अAत[रcत 

oयावसाAयक 

Uबदं ु

कुल 

oयावसाAयक 

Uबदं ु

एआईएल 

_वारा 

भारतीय 

Yवमानन _वारा  

भारतीय 

Yवमानन _वारा  

(DAतशत मे) 

1. ओमान 2007-08 11550 

सीट# 

भारतः म.कट, 

सलालाह (2) 
 

ओमानः 

Gत>वनंतपुरम, मुंबई, 

च6ेनई, Dद&ल , 

कोिzच,  हैदराबाद, 

लखनऊ, जयपुर, 

ब{गलोर और 

काल कट 

(10) 

2010-11 11550 

सीट# 

भारत:(0) 

 

 

ओमान: 

गोवा तथा 

कोलकाता (2) 

 

भारतः (2) 

 

 

ओमान: 

(12) 

उपलXध 

नह ं 

उपलXध नह ं उपलXध नह ं 
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     2012-13 सीट#  

16016 

ओमान के 

/लए सी/मतः 

104 

आविृ0तयां 

(16016-

पीडXलूईडी-

शीतकाल- 

(14-15) 

भारत: (0) 

 

ओमान: 

कोलकाता 

~यावसाGयक 

�बदं ुसे हटाया 

गया 
 

 

भारत: 

(2) 

ओमान: 

(11) 

6258 

सीट# /KGत 

सCताह  

 

10212 

सीट# /KGत 

सCताह 

88.42 KGतशत 

 

     2015-16 सीट#  

21,147 

  2678 

सीट# /KGत 

सCताह 

उपलXध नह ं उपलXध नह ं 

2 दबुई 

(यूएई) 

2008-09 54200 

सीट#+2 

KGतशत 

भारत: दबुई (1) 

दबुई: 

मुंबई, Dद&ल , च6ेनई, 

कोलकाता, कोिzच 

हैदराबाद,  

Gत>वनंतपुरम, 

ब{गलोर अहमदाबाद, 

कोmझकोड 

(10) 

2011-12  भारत:- (0) 

दबुई: 

अहमदाबाद और 

हैदराबाद 

‘(लाई दबुई’ के 

संचालन हेतु 

भारत: (1) 

दबुई: (12) 

 

- - - 

     2013-14 59700 सीट#  

2014 

eीoम काल 

से Kभावी  

भारत:- (0) 

 

दबुई: 

लखनऊ(1) 

 

भारत: (1) 

 

दबुई: (13) 

 

 

5615 

 

 

 

 

42683 78.75 KGतशत 
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63000 सीट# 

+ 2 KGतशत 

(64260) 
शीतकाल 

2014-15 से 

Kभावी तथा 

65200 + 2 

KGतशत 

(66504) सीट# 

eीoमकाल 

2015 से 

Kभावी  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. आब ू

धाबी 
 

2010-11 

तक 

13330 

सीट#  

 

भारत: आब ूधाबी, 

अल एन 

(2) 

आब ूधाबीः- 

मुंबई, Dद&ल , 

कोिzच, 

Gत>वनंतपुरम, 

च6ेनई,  

काल कट, जयपुर 

और 

कोलकाता (8) 
 

 

2009-10  भारत: (0) 
 

 

आब ूधाबी: 

हैदराबाद, 

ब{गलोर और 

अहमदाबाद, 

एन.वी के 

माiयम से शेष 

अKयु1त 

अbधका�रता 

.थाना6तरण के 

?वारा (3) 

भारतः (2) 

 

 

आबधूाबीः 
(11) 

 

   

     2013-14 50000 

सीट# +2 

  1096 

सीट# /KGत 

9208 

सीट# /KGत 

69.08 KGतशत 
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KGतशत 

(=51000) 

सCताह सCताह 

4. ईरान 10.06.80 

को  

(एएसए) 

से 

संशोbधत 

एएसए 

ह.ताQर 

यु1त और 

29-30  

अKैल 

2008 को 

समझौता  

�ापन 

(एमओयू) 

पर 

ह.ताQर 

क�  

सहमGत 

के /मनट 

Dदनांक 

मई  

2008  

23 

आविृ0तयां 

KGत 

सCताह  

]कसी भी 

Kकार के 

Hवमान से 

िजसक� 

Qमता बी- 

747 

Hवमान से 

अbधक न 

हो  

 

 

 

 

भारत: 

 

तहेरान, 

बंदर अXबास (2) 

 

ईरानः 

मुंबई, Dद&ल , कोचीन 

और अमतृसर (4) 

 

2010-11 31 

आविृ0तयां 

 (12400) 

]कसी भी 

Kकार के 

Hवमान से 

िजसक� 

Qमता बी 

747 Hवमान 

से अbधक न 

हो  

 

भारत: 2 

अbधक �बदं ू(2) 

+2  

अbधक �बदं ू+ 

मशहाद 

हैदराबाद 

वी.वी. से1टर 

पर संचा/लत 

करने के /लए 

ईरान के 

ना/मत 

एयरलाइनF  

को अनुमGत  

Kदान  

क� गई थी (3) 

 

 

 

भारत: 

(4) 

ईरान: 

(6)  

 

 

Gनरंक Gनरंक 0.00 KGतशत 

5. �मq 2006-07 7 

आविृ0तयां 

भारत: काईरो एक  

अGत�र1त �बदं ु

2014-15 14 

आविृ0तयां 

 भारत: (3) 
 

 

Gनरंक Gनरंक 0.00 KGतशत 
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]कसी भी 

Kकार के 

Hवमान से 

िजसक� 

Qमता बी 

747/400 

Hवमान से 

अbधक न 

हो  

और तीसरे  �बदं ुपर 

सहमत होना है  

(3) 

�मq : 

मुंबई, Dद&ल , और 

तीसरे �बदं ुपर 

सहमत होना है| 

]कसी भी 

Kकार के 

Hवमान से 

िजसक� 

Qमता बी 

747 / 400 

Hवमान से 

अbधक न हो। 

 

 

 

�मq: (3) 

6. $ांस  35 

आविृ0तयां 

भारत: 

पे�रस,नाईस,लेओन 

और ईHपनल(4) 

rांस: 

Dद&ल , मुंबई, 

च6ेनई, कोलकाता, 

ब{गलोर और 

हैदराबाद(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारत: (4) 
 

 

rांस: (6) 
 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

 

     2014-15  

 

 

 

 

भारत: Gनरंक 

rांसः- 

अमतृसर, 

अहमदाबाद, 

कोिz च 

और गोवा घरेल ु

कोड शेयर के 

उ�ेgय से  

भारत: (4) 
 

rांस: (10) 

 

 

1342 सीट# / 

KGत सCताह  

उपलXध नह ं 

 

उपलXध नह ं 
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7 इटल  

 

2005-06 24 

आविृ0तयां 

भारत: रोम, /मलान 

(2) 
 

इटल+: मुंबई, Dद&ल , 

कोलकाता (3) 

   भारत: (2) 
 

 

इटल+: (3) 

 

उपलXध 

नह ं 

 

उपलXध नह ं 

 

उपलXध नह ं 

 

     2011-12 24 

आविृ0तयां 

भारत: 

रोम  

/मलान और  

दो अ6य  

�बदं ुबाद म# 

GनDदoट 

]कये जाएंगे (2) 

इटल+: 

मुंबई,Dद&ल  

और दो अ6य 

�बदं ुबाद म# 

GनDदoट 

]कये जाएंगे (2) 

भारत: (4) 
 

 

 

 

 

 

इटल+: (4) 

 

उपलXध 

नह ं 

 

उपलXध नह ं 

 

उपलXध नह ं 

 

8 कनाडा 

 

2005-06 35 

आविृ0तयां 

]कसी 

Hवमान 

िजसक� 

Qमता बी 

– 747 

Hवमान तक 

भारत: 

टोरंटो, मॉि6�यल,  

एडमFटन, व{कूवर, 

कैलगर , ओटावा  

(6) 

कनाडाः 

Dद&ल , मुंबई, 

ब{गलोर,कोलकाता, 

2011-12 मौजूदा 

अbधका�रता 

के अलावा, 6 

अGत�र1त 

�बदं ु 

ना/मत 

एयरलाइनF 

को 

 भारत: (6) 
 

 

 

 

कनाडाः (6) 

 

 

उपलXध 

नह ं 

उपलXध नह ं उपलXध नह ं 
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हो एक 

GनDदoट 

�बदं ुसे 

अbधकतम 

14 सेवाएं  

14000  

सीटF पर  

सी/मत  

 

 

च6ेनई और हैदराबाद 

(6) 

चयन हेतु 

उपलXध हो 

+ .वयं 

Hवमान  

सेवाओं तथा 

कोड शेयर 

सHवस के 

/लए दोनF  

पQ Qमता 

Hवभाजन के 

/लए और 

मं�ालय 

नोट के 

अनुसार 

आईएमजी के 

साथ Hवचार 

Hवमश के  

बाद सभी 

कागl सेवाओं  

मे अंक 

सीमा �बना 

अKGतबंbधत 

तीसर , चौथी  

और पांचवी 

.वतं�ता के 

अbधकार को 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

227 

Hव.ता�रत  

करने के /लए 

सहमत हुए। 

एयर कनाडा 

तथा लु(थांसा 

जमन 

एयरलाइन का 

मुंबई से/ तक 

और Dद&ल  

से/ तक वाया 

JयुGनक कोड 

शेयर 

अनुमोDदत 

]कया गया। 

एयर कनाडा 

तथा ��Dटश 

/मडल{ड 

इंटरनैशनल 

का लंदन- 

अमतृसर माग 

पर कोड 

शेयर। 

9 /सगंापुर 2006-07 51.8 

इकाइयF+ 

1650 सीट# 

च6ेनई को 

भारत: 

/सगंापुर (1) 

�सगांपरुः 

मुंबई,च6ेनई,  

2011-12 भारत: 

भारत और 

/सगंापुर के 

बीच  4.3 

 भारत: (1) 
 

 

 

 

 

5215 

सीट# /KGत 

सCताह 

13356 

सीट# /KGत 

सCताह 

 

48.25 KGतशत 
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+ 5 

आविृ0तया ं

कोलकता 

को + 18 

पयटन 

.थलF 

के /लए 

असी/मत 
 

 

कोलकाता Dद&ल  

ब{गलौर, हैदराबाद 

और कोयJबटूर  

और 18 पयटन 

.थल 

(7+18=25) 

अGत�र1त  

इकाइयF के 

अbधका�रता 

क� सेवाओं म# 

वHृ� 

�सगंापरु: 

Wमशः मुंबई 

और हैदराबाद 

के /लए 

अGत�र1त 

अbधका�रता 

1.5 

साCताDहक 

बी 747 

इकाइया ँऔर 

2.8 

साCताDहक  बी 

747 इकाइया ँ 

 

 

 

�सगंापरु 

(25) 
 

 

 

     2013-14 �सगंापरु: 

28700 सीट# 

  2936 

सीट# /KGत 

सCताह 

उपलXध नह ं उपलXध नह ं 

      भारत: 

29400 सीट# 

     

     2013-14 अbधकारता म# 

कोई प�रवतन 

नह ं समझौता 

     



2016 क� �रपोट सं� या 40 

229 

�ापन 

(एमओयू) मे 

‘ए 380 को 

छोड़कर‘ वा1य 

हटाकर 

संशोbधत  

]कया गया | 

10 हाँग 

काँग 

 

2007-08 भारत: 4 

आवGृतयां 

]कसी भी 

Kकार 

के 

सबसोGनक 

Hवमान के 

साथ  

+1250 

सीट#  

+27 

आविृ0तयां 

]कसी भी  

Kकार के 

Hवमान के 

साथ 

िजसक� 

Qमता बी-

747-400 

भारत: हाँग-काँग (1) 
 

 

2011-12 हाँग-काँग : 7 

अGत�र1त 

आवGृतयां 

कोलकाता 

च6ेनई और 

हैदराबाद के 

/लए संयु1त 

Zप से  

eीoमकाल 

2012 से 

KभाHवत 

और दसूर  7 

अGत�र1त 

आविृ0तया ं

संयु1त Zप 

से शीत काल 

2012 से 

KभाHवत 

भारत: 7 

भारत: (0) भारत: (1) 

हाँग काँग: 

(6) 

 

2394 

सीट# /KGत  

सCताह 

8771 सीट# /KGत 

सCताह 

60.65 KGतशत 
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(430 सीट#) 

Hवमान से 

अbधक न 

हो 

अलग-

अलग 

माग� पर 

अGत�र1त 

आविृ0तयां 

eीoमकाल 

2012 से   

KभाHवत और 

दसूर  7 

अGत�र1त 

आविृ0तयां 

शीत काल 

2012 से 

KभाHवत 

हांग कांगः 

17470  

भारतः 

17910 शीत 

काल 2012 

से Kभावी 

हांग कांगः 

20480, 

भारत: 

20920  

   हाँग काँग: 

4 

आविृ0तयां 

]कसी भी 

Kकार के 

हाँग-काँग: 

Dद&ल , मुंबई, 

कोलकाता, च6ेनई 

और 

ब{गलोर (5), 

  हाँग-काँग: 

हैदराबाद (1) 
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Hवमान के 

साथ 

+1250 

सीट# +27 

आविृ0तया ं 

]कसी  

भी Kकार 

के  

Hवमान के 

साथ 

िजसक� 

Qमता बी 

747-400 

(430 सीट#) 

से अbधक 

नह . 

अलग-

अलग 

माग� पर 
11 ईराक  1983 2 

आविृ0तयां 

भारत: 

बगदाद, बसराह (2) 
 

 

ईराकः 

मुंबई,Dद&ल  (2) 
 

 

2010-11 12  

आविृ0तयां 

भारत: 

अल नजाफ + 

एक और  

�बदं ु(2) 

ईराकः 

हैदराबाद 

+ एक और  

भारत: (4) 

 

 

 

ईराकः (4) 

उपलXध 

नह   

Gनरंक 0.00 KGतशत 
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 �बदं ु 

(2) 

12 भूटान  2008-09  भूटान: 

49 माग 

अनुसुची 

क� धारा-I 

मे माग 

सं�या एक 

से चार मे 

HवGनदpoट 

�बदंओु से/ 

तक 49 

सेवाएं जो 

]कसी भी 

तरह के 

Hवमान 

िजनक� 

Qमता 

200 सीटF 

से �यादा 

न  

हो   ईस 

अbधकारो 

के बीच मे 

भारत मे 

हर �बदं ूसे 

भारतः भूटान म# 

�बदं ु(1) 

 

भटूानः Dद&ल , 

मुंबई, च6ेनई, 

कोलकाता, हैदराबाद, 

ब{गलोर, बागडोगरा 

+18  

पयटक .थल 

(7+18=25) 

2012-13 ]कसी भी 

Kकार के 

Hवमान क� 

कोई भी 

सेवाएं िजनक� 

Qमता बी 

747-400 

Hवमान से 

अbधक न हो  

तीसरे /चौथे  

.वतं�ता Qे�F 

म# जो ]क 

संबंbधत माग 

अनुसूची म# 

HवGनDदoट 

]कए गए है। 

भूटान क� 

ना/मत 

एयरलाइन# 

KGत सCताह 

ब{कोक से / 

तक 14 से 

अbधक 

आविृ0तयF पर 

 भारत: (1) 
 

 

भटूान: (25) 

उपलXध 

नह   

Gनरंक 0.00 
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/तक 

अbधकतम 

7 अव0ृतीया ं 

भारत: 

9800 

सीटF पर 

माग 1+ 

असी/मत 

आवि0 तयां

माग 2 पर 

5 वीं 

.वतं�ता 

यातायात 

अbधकारF का 

Kयोग नह ं 

करेगी। 

13 .लोHव

Gनया  

2003-04 एएसए 

गोपनीय 

चचा का 

�रकॉड और 

8/4/2008 

को  भारत 

सरकार 

और 

यूरोपीय 

आयोग 

और 

यूरोपीय 

संघ के 

सद.य 

देशF के 

वैमाGनक 

Gनरंक 

 

 

2011-12 लं�बत 

संशोbधत 

एएसए    को 

अंGतम Zप 

देने के /लए 

दोनF 

KGतGनbध चार 

भागF सभी 

कागl सेवाओ 

के उदार करण   

से संबंbधत, 

सहकार  

Hवपणन 

~यव.था, 

माग के 

लचीलेपन 

भारत: 

&युXजाना 
 

 

 

 

 

 

�लोYवAनया: नई 

Dद&ल   

(2014-15) 
 

 

 

 

भारत: (1) 
 

 

 

 

 

 

 

�लोYवAनया: 
(1) 

 

उपलXध 

नह  

 

उपलXध नह  उपलXध नह  
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अbधका�र

यF के बीच 

QैGतज 

समझौता  

 

और अंतर 

मॉडल सेवाएं 

जो पहले नह  

थी पर 

सहमत हुए  

14 कजाक- 

.थान  

2007-08 3 सेवाऐं 

अbधकतम 

600 सीटF 

तक  

भारत: 

अलमाट  (1) 
 

 

 

कजाक�थानः 

Dद&ल , 

कोलकाता (2) 

 

2012-13 14 सेवाएं बी-

747 ]क 

Qमता (400 

सीट) तक   

एक �बदं ुसे 

7 आवGृतयF 

से � यादा नह ं 

– अbधकतम 

23747 सीट#   

भारतः 

अ.ताना,  

कराग6दा, 

gयामके6ट (3) 

 

कजाक�थानः 

मुंबई, गोवा (2) 

भारत: 

(4) 
 

 

 

कजाक�था

नः (4) 

 

उपलXध 

नह  

 

Gनरंक 0.00 KGतशत 

15 6यूजी

ल{ड 

2005-06 7 सेवाएं 

KGत 

सCताह 

(2800 

सीट#) 

भारत: 

ओकल{ड,  

कोड शेयर �ब6दःु 

ओकल{ड, 

वे/लगंटन, 

m�.तचच, 

1वी6सटाउन,  

Vयूने Tडन (5) 

 

'यूजीलtड: 

मुंबई 

कोड शेयर �ब6दःु 

2015-16   भारतः (1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

'यूजीलtडः 

(1) 

 

उपलXध 

नह  

 

उपलXध नह  उपलXध नह  
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मुंबई, 

कोलकाता, नई 

Dद&ल , 

हैदराबाद, च6ेनई (5) 

16 �ीलंका  - - - 2011-12 112 

आविृ0तयां 

और 18 

पयटन .थलF 

क� / से 

असी/मत 

अbधका�रता  

  

 
1032 

सीट# /सCताह 

4504 

सीट# /सCताह 

10.05 KGतशत 

     2013-14 एएसए तीसरे 

देशF के वाहक 

के साथ कोड 

शेयर करने के 

Kावधान को 

शा/मल ]कए 

जाने के संबंध 

म# संशोbधत 

]कया गया 

     

vोत:  एमओसीए से KाCत आकंडे।
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अनलु�नक 5 
(पैरा 6.1.1 म�संद�भ�त) 

अTणी अतंरा�ae+य एयरलाइन7 _वारा अDलै 2014 से माच� 2015 और अDलै 2015 से माच� 2016 

तक कE अवGध म� भारत से/म� याU!य7 के आवागमन का Yववरण 

अDलै 2014 से माच� 2015 तक, भारत से/म� ले जाए गए याU!य7 के 

eैVफक का =योरा 

अDलै 2015 से माच� 2016 तक, भारत से/ 

म� ले जाए गए याU!य7 के eेVफक का =योरा 

�े! Hवदेशी 

एयरला�न

का नाम 

 भारत

से/म# 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख

म#) 

भारत 

से/म# 

“Cवाइंट 

टू 

Cवाइंट” 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख

म#) 

भारत 

से/म# 

“पांचवा 

$�डम”

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख 

म#) 

भारत

से/म# 

“छठ�

$�डम” 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख

म#) 

छठे 

$�डम 

कै�रज 

का 

KGतश

तता 

भारत

से/म# 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख

म#) 

भारत 

से/म# 

“Cवाइंट 

टू 

Cवाइंट” 

ले जाए 

गए कुल 

या�ी 

(लाख 

म#) 

भारत 

से/म# 

“पांचवा

$�डम” 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख 

म#) 

भारत 

से/म# 

“छठ�

$�डम” 

ले जाए 

गए 

कुल 

या�ी 

(लाख

म#) 

छठे 

$�डम 

कै�रज

का 

KGतशत

ता 

क. खाडी 

�े! 

एयर अर�बया G9 14.17 6.01 0.00 8.16 57.59 15.65 6.11 0.00 9.54 60.96 

  ई.एल. ए .एल 

इजराइल 

एयरलाईन 

LY 0.55 0.29 0.00 0.26 47.27 0.67 0.33 0.00 0.33 49.25 

  अमीरात EK 47.29 17.99 0.00 29.3 61.96 54.10 18.07 0.00 36.03 66.60 

  इGतहाद 

एयरवेज 

EY 16.49 5.07 0.00 11.42 69.25 27.86 8.08 0.00 19.79 71.03 

  (लाइ दबुईं FZ 2.88 0.9 0.00 1.98 68.75 4.77 1.39 0.00 3.38 70.86 

 ग&फ एयर GF 7.11 1.39 0.00 5.72 80.45 8.70 1.66 0.00 7.05 81.03 

  कुवतै एयरवेज KU 4.28 1.14 0.00 3.14 73.36 5.94 3.48 0.00 2.47 41.58 

  ओमान एयर WY 10.99 5.85 0.00 5.14 46.77 15.08 6.24 0.00 8.84 58.62 

  कतर एयरवेज QR 15.23 2.65 0.00 12.58 82.60 18.27 3.77 0.00 14.50 79.37 

  राँयल 

जाँडनीया 

एयरवेज 

RJ 0.32 0.06 0.00 0.26 81.25 -- -- -- -- -- 

  तु]क श 

एयरलाइन 

TK 3.22 0.84 0.00 2.38 73.91 4.26 1.14 0.00 3.12 73.24 
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  यमन एयरवेज IY 0.38 0.19 0.00 0.19 50.00 0.02 0.02 0.00 0.00 0.00 

  कुल  122.91 42.38 0.00 80.53 65.52 155.33 50.28 0.00 105.04 67.62 

ख.ए�शया एयर चाइना CA 0.97 0.59 0.00 0.38 39.18 1.28 0.73 0.00 0.55 42.97 

  ए/शयाना 

एयरलाइन 

OZ 0.61 0.37 0.00 0.24 39.34 0.59 0.39 0.00 0.20 33.90 

  कैथे पे/श]फक CX 6.93 2.78 0.00 4.15 59.88 7.95 3.08 0.00 4.87 61.26 

  चाइना 

एयरलाइन 

CI 0.47 0.09 0.21 0.17 36.17 0.40 0.07 0.15 0.18 45.00 

  हांग-काँग 

�गैन 

KA 1.45 0.79 0.00 0.66 45.52 1.74 0.94 0.00 0.80 45.98 

  को�रयन एयर KE 0.54 0.31 0.00 0.23 42.59 0.57 0.37 0.00 0.20 35.09 

  मले/शया 

एयरलाइन 

MH 9.4 3.48 0.00 5.92 62.98 8.86 3.66 0.00 5.20 58.69 

  /मDहन लंका MJ 1.07 0.49 0.00 0.58 54.21 1.85 1.20 0.00 0.65 35.14 

  /सगंापरु 

एयरलाइन 

SQ 13.21 6.16 0.00 7.05 53.37 14.99 6.25 0.00 8.74 58.31 

  �ीलकंन 

एयरलाइन 

UL 11.16 6.82 0.00 4.34 38.89 13.04 7.79 0.00 5.25 40.26 

  थाई एयरवेज TG 10.34 7.23 0.00 3.11 30.08 13.30 8.53 0.00 4.77 35.86 

  कुल  56.15 29.11 0.21 26.83 47.78 64.56 33.02 0.15 31.40 48.64 

ग.यरूोप एयर $ांस AF 3.05 1.22  1.83 60.00 3.79 1.47 0.00 2.32 61.21 

  आिँ.�यन 

एयरलाइंस 

OS 0.96 0.24 0.00 0.72 75.00 1.09 0.36 0.00 0.73 66.97 

  ��Dटश 

एयरवेज 

BA 9.25 3.52 0.00 5.73 61.95 10.00 4.43 0.00 5.57 55.70 

  ]फनएयर AY 0.73 0.18 0.00 0.55 75.34 0.94 0.36 0.00 0.58 61.70 

  केएलएम KL 1.74 0.38 0.00 1.36 78.16 1.81 0.47 0.00 1.33 73.48 

  लु(थांसा LH 9.16 2.02 0.00 7.14 77.95 10.47 2.41 0.00 8.05 76.89 

  ि.वस LX 2.35 0.81 0.00 1.54 65.53 2.53 0.88 0.00 1.65 65.22 

  विजन 

एटलांDटक 

VS 2.59 1.64 0.00 0.95 36.68 1.66 1.32 0.00 0.35 21.08 

  कुल  29.83 10.01 0.00 19.82 66.44 32.29 11.71 0.00 20.58 63.73 

घ उ%तर+ 

अमे[रका 

यनूाइटेड 

एयरलाइस 

UA 4.27 4.07 0.00 0.2 4.68 4.61 4.41 0.00 0.20 4.34 

  कुल  5.98 5.6 0.00 0.27 4.52 4.61 4.41 0.00 0.20 4.34 

ड. 

�वतं! 

राvय7 

का 

राaeमंडल 

एयरो(लोट SU 1.25 0.66 0.00 0.59 47.20 1.44 0.56 0.00 0.88 61.11 
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vोतः एआईएल Kबधंन से KाCत आकंड े

 

  एयर अ.ताना KC 0.53 0.33 0.00 0.2 37.74 0.51 0.30 0.00 0.22 43.14 

  उ�बे]क.तान 

एयरवेज 

HY 1.3 0.63 0.00 0.67 51.54 1.12 0.57 0.00 0.55 49.11 

  कुल   3.08 1.62 0.00 1.46 47.40 3.07 1.43 0.00 1.64 53.42 

  कुल योग  217.95 88.72 0.21 128.91 59.15 259.86 100.84 0.15 158.87 61.14 
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अनलु�नक-6 

एआईएल _वारा सीटो कE �मता का उपयोग (Tीaमकाल 2016) 
       (पैरा 6.1.3.2 म� संद�भ�त) 

Wम.स.ं देश Tीaमकाल-2016 

  यातयात अbधकार का  

आबंटन 

 

यातयात अbधकार का 

उपयोग (वा.तHवक) 

एयर इंTडया 

(ए आई) 

एयर इंTडया 

ए1सKसे 

(IX) 

एयर इंTडया 

(एआई) 

एयर 

इंTडया 

ए1सKसे 

(आईए1स) 

एयर इंTडया 

(एआई) 

एयर 

इंTडया 

ए1सKसे 

(आईए1स) 

उपयोग का 

KGतशत 

उपयोग का 

KGतशत 

  सीट सीट  सीट  सीट  सीट  सीट 

1 यएूई - अब ू

धाबी 
 

1869 7030 854 6048 45.69 86.03 

2 यएूई -दबुई 

 

12612 11532 8622 15687 68.36 136.03 

3 यएूई - शारजाह 3780 6426 2310 5103 61.11 79.41 

4 सऊद  अर�बया 
 

11663 3330 10793 1890 92.54 56.76 

5 ओमान 

 

2928 7045 3768 3969 128.69 56.34 

6 कतर 

 

0 4422 0 3402 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{। 

76.93 

7 कुवतै 

 

2968 1116 1260 1512 42.45 135.48 

8 बहर न 

 

1015 5735 488 2646 48.08 46.14 

9 ईरान 

 

0 1302 0 567 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

43.55 

10 ईराक 

 

725 0 0 0 उपयोग नह  आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
11 यएूसए 8848 0 7896 0 89.24 आबटंन 

उपलXध 
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नह ं ह{ 
12 कनाडा 

 

2394 0 0 0 उपयोग नह  आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
13 यकेू 

 

10038 0 8834 0 88.01 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
14 $ांस 

 

1792 0 1792 0 100.00 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
15  

जमनी 
1792 0 1792 0 100.00 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
16 ईटल /.पेन 1792 0 1792 0 100.00 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
17 >स 1792 0 540 0 30.13 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
18 चीन 1792 0 1280 0 71.43 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
19 जापान 2434 0 1792 0 73.62 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

20 द�Qण को�रया 1024 0 1024 0 100 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

21 हाँग-काँग 1792 0 1792 0 100 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

22 /सगंापरु 6153 3885 5376 1323 87.37 34.05 

23 थाईल{ड 4011 707 3584 0 89.35 उपयोग नह  

24 आ.�े/लया 1792 0 1792 0 100 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 
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25 मले/शया 3584 1295 0 756 उपयोग 

नह  

58.38 

26 के6 या 1792 0 0 0 उपयोग 

नह  

आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

27 अफगाGन.तान 900 0 750 0 83.33 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

28 बां�लादेश 1015 2590 854 0 84.14 उपयोग 

नह ं  

29 मालद व 2037 0 1708 0 83.85 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

30 Jयांमार 816 0 600 0 73.53 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

31 नेपाल 3430 0 2250 0 65.60 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

32 �ींलका 2548 2590 2548 0 100.00 उपयोग 

नह  ं

33 आ.� या 1792 0 1792 0 100.00 आबटंन 

उपलXध 

नह ं ह{ 

34 कजा]क.तान/ 

उ�बे]क.तान 
 

0 744 0 756 आबटंन 

उपलXध 

नह  ं

101.61 

35 यएूई-एएल 

एआईएन/रास 

अल खैमाह 

 

0 744 0 756 आबटंन 

उपलXध 

नह  ं

101.61 

vोतः यातायात अbधकारो का आबटंन तथा उपयोग क� जानकार  Kबधंन से KाC त थी I   
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अनलु�नक-7 

�तर 3 के अतंरराae+य हवाई अwड7 कE सूची जहां, एयर इंlडया संचालन करता हt। 

(पैरा 6.2.2 म# संद/भत) 

Wम सxंया  एयरइंlडया अतंरराae+य गतंoय �थान  

1 ब{काक 

2 कोलबंो 

3 दबुई 

4 ${ कफट 

5 हांगकांग 

6 जे�ाह 

7 लदंन 

8 मेलबोन 

9 /मलान 

10 नेवाक  

11 6ययूॉक  

12 पे�रस 

13 रोम 

14 /सयोल 

15 शघंाई 

16 /सगंापरु 

17 /सडनी 

18 टो1यो 
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अनलु�नक-8 

चौड ेढ़ाच ेके Yवमान7 के पायलटो का उपयोग 

(पैरा 8.5.1 म� संद�भ�त) 

बी -787 बेडा 

वष� पायलटो कE 

480 घंटो स े

कम उडान 

कE 

DAतशतता 

पायलटो कE 

6 मह+नो कE 

अवGध मे 

480  घंटो 

से अGधक  

कE उडान  

पायलटो कE 

6 मह+नो 

कE अवGध 

मे 480  

घंटो स ेकम  

कE उडान 

अAतर+cत घंटो 

का भगुतान 

सामा'य उडान 

भ%ते स े1.5 स े

दो गुना vयादा  

उपल=ध पायलट7 

के अनउपयोगी 

घंटे जो 6 मह+ने 

मे  480 घंटे से 

कम   उड़ ेहै  

उडान भ%ता 

जो उjच दर 

पर भगुतान 

Vकया  

(`̀̀̀ म�) 

जलुाई-)दसPबंर -13 100 0 150 0 30102.37 0 

जनवर+-जनू-14  75 46 139 1216:10 22399:14 6040901 

जलुाई-)दसPबंर-14 75 58 170 1891:58 22839:32 9050534 

जनवर+–जनू-15 81 47 195 1980:24 23689.45 7728223 

जलुाई-)दसPबंर-15 74 68 190 2498:58 24913.48 10007175 

कुल 32826833 

.�ोतः चालकदल के उपयFग के आंकड ेएआईएल स ेKाCत। 

बी -777 बड़ेा 

वष� DAत 6 माह कE  

अवGध मे 480 घंट7 

से  अGधक उडान 

वाले पायलट7 कE 

संxया 

(पायलट7 कE सxंया) 

DAत 6 माह कE  

अवGध मे 480 घंट7 

स ेकम उडान वाले 

पायलट7 कE संxया 

(पायलट7 कE सxंया) 

 

अनउपयोगी 

घंटे 

DAत पायलेट   

औसत  

उडान के घंटे  

(घंटो म�)   

DAत पायलेट   

औसत 

अनउपयोगी उडान 

के घंटे 

(घंटो म�) 

जलुाई-)दसPबंर-12 0 360 85734:03 241:51 238:09 

जनवर+-जनू-13  2 391 76056:06 286:31 193:31 

जलुाई-)दसPबंर-13 0 367 73681:24 279:14 200:46 

जनवर+–जनू-14 0 360 85714:26 241:54 238:05 

जलुाई-)दसPबंर-14 0 335 74030:01 259:00 220:59 

जनवर+–जनू-15 0 312 63545:53 276:19 203:40 

जलुाई-)दसPबंर-15 2 281 36733:30 368:23 129:48 

.�ोतः चालकदल के उपयFग के आंकड ेएआईएल से KाCत। 

  



2016 क� �रपोट सं� या 40 

244 

अनलु�नक-9 

सकंरा ढ़ाच ेके Yवमान7 के पायलट7 का उपयोग 
(पैरा 8.5.1 म� संद�भ�त म�) 

वष� DAतमाह 72 घंटो 

से अGधक 

पायलटो कE 

उडान कE औसत 

संxया (पायलट7 

कE संxया) 

DAतमाह 72 घंटो 

से कम  पायलटो 

कE उडान कE 

औसत संxया 

(पायलट7 कE 

संxया) 

कुल अAत[रcत 

घंटो का भगुतान 

सामा'य उडान 

भ%त ेका@ 1.5 से 

2  गणुा 

(घंटो म�) 

कुल अनुउपयोगी 

पायलेट7 के घंटे 

जो Vक एक 

म)हने म� 72 घंटे 

से कम म� उडान 

भरत े हt। (घंटो 

म�) 

कुल उड़ान भ%ता जो 

उjच दर पर भगुतान 

Vकया (`̀̀̀) 

2012-13 (जुलाई  

12-माच� 13) 

103 361 7356 60846 4.69 करोड़ 

2013-14 229 359 31363 81639 16.49 करोड़ 

2014-15 193 386 27679 94385 15.30 करोड़ 

2015-16 

()दसंPबर 2015 

तक) 

211 353 16559 35212 9.13 करोड़ 

कुल   82597 272084 45.61 करोड़ 
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संल�नक-10 

)द*ल+-मुंबई उड़ान7 का Yवzलेषण (घरेलू) 
(पैरा 11.3.3 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर उड़ान 
(एसट+डी + 15 

�मनट)

उड़ान7 म� देर+ 
(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी DAतशत Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ 
�वचा�लत 
कलपुजf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबंधन 
DAतबंध 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 

सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+ (देर+ 
कोड 91 to 96, 
कोड 93 शा�मल 

नह+)ं

DAतVWयावाद+ 93A 
to 93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई0317 206 0 206 111 95 54 0 3 0 0 2 0 0 4 2 1 1 60 22 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 1 0 0 0 1 0 0 3 1 0 2 4 9 1

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 1 3 0 0 3 0 0 7 3 1 3 64 9 1
एआई0602 365 9 356 259 97 73 0 2 0 0 4 0 0 2 0 4 2 37 45 1

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 2 2 0 1 8 7 6 3 4 12 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 2 0 2 6 0 1 10 7 10 5 41 12 1
एआई0624 365 15 350 198 153 57 0 0 0 1 6 2 0 0 1 8 1 23 111 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 2 15 0 2 7 8 17 3 12 43 1

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 1 0 3 21 2 2 7 9 25 4 35 43 1
एआई0659 365 5 360 226 134 63 0 1 0 0 4 0 0 6 1 3 0 25 94 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 5 0 8 8 0 1 4 6 6 11 17 28 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 6 0 8 12 0 1 10 7 9 11 42 28 0
एआई0805 365 35 330 247 83 75 1 1 0 0 2 0 0 2 2 2 0 24 49 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 1 0 0 0 6 9 7 3 11 10 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 1 3 0 1 2 0 0 8 11 9 3 35 10 0
एआई0810 366 105 261 159 102 61 0 3 0 1 3 0 1 4 1 2 1 10 76 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 5 0 1 7 0 1 7 6 10 3 17 19 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 8 0 2 10 0 2 11 7 12 4 27 19 0

365 2 363 201 162 55 1 1 0 2 2 1 0 2 0 27 0 6 120 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 3 6 0 1 5 9 31 17 11 35 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 1 3 0 5 8 1 1 7 9 58 17 17 35 0
एआई0865 365 0 365 291 74 80 0 2 0 0 4 1 1 16 6 16 1 11 16 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 4 0 0 3 0 1 1 1 1 2 0 3 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 6 0 0 7 1 2 17 7 17 3 11 3 0
कुल 

DAतVWयावाद+
 स ेपहले

2762 171 2591 1692 900

2 13 0 4 27 4 2 36 13 63 6 196 533 1 900

संपणू� Aनयं!ण म� 84, 9% Aनयं!ण से बाहर 87              10% 22% 59%

1 19 0 17 42 0 7 41 47 78 44 76 159 2 533

संपणू� Aनयं!ण म� 127 24% Aनयं!ण से बाहर 171            32% आं�शक >प से Aनयं!ण  म� 14% 30%

3 32 0 21 69 4 9 77 60 141 50 272 159 3

संपणू� Aनयं!ण म� 211 23% Aनयं!ण से बाहर 258 29% 30% 18% 900

एआई0863

कुल, 93 को जोड़न ेके बाद

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण 
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संल�नक-10ए 
)द*ल+-मुंबई उड़ान7 का Yवzलेषण (घरेलू) 2015-16 

(पैरा 11.3.3 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर 
उड़ान 

(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 

(एसट+डी + 
15�मनट स े

अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपजुf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नकुसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी / 
�वचा�लत 
कलपजुf 

असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबधंन 
DAतबधं 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 

सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 

शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 

93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई0315 156 0 156 65 91
42

0 4 0 2 2 0 0 2 0 3 1 46 31 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 0 3 0 0 0 0 3 3 11 10

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 5 0 2 5 0 0 2 0 6 4 57 10 0

एआई0317
209 0 209 84 125 40 8 0 2 0 0 0 4 0 72 39

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 1 1 0 0 3 0 1 2 19 11 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 9 0 1 3 0 0 3 0 5 2 91 11 0

एआई0602
334 0 334 245 89 73 0 1 0 1 3 1 0 2 0 6 0 41 34 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 1 3 1 0 2 3 8 2 6 7 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 2 0 2 6 2 0 4 3 14 2 47 7 0

एआई0624
334 14 320 218 102 68 0 0 0 0 3 0 0 4 0 10 1 21 63 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 4 9 1 0 3 1 8 5 12 18 1

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 1 0 4 12 1 0 7 1 18 6 33 18 1

एआई0659
320 7 313 198 115 63 2 1 0 0 1 0 0 6 1 8 5 19 72 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 1 1 0 4 0 0 3 0 26 13 7 17 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 2 2 1 0 5 0 0 9 1 34 18 26 17 0

एआई0805
355 8 347 251 96 72 0 1 0 1 7 0 0 4 0 3 1 43 36 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 1 5 0 0 4 4 6 4 5 7 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 1 0 2 12 0 0 8 4 9 5 48 7 0

एआई0810
208 31 177 94 83 53 0 3 0 0 3 1 0 2 0 9 0 3 62 0

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 3 0 3 3 0 0 3 3 16 4 8 19 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 6 0 3 6 1 0 5 3 25 4 11 19 0

एआई0863 366 1 365 202 163 55 0 4 0 0 2 0 1 8 0 34 2 9 102 1

पीछे  कE तरफ Yवzलेषण  म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 6 4 1 0 4 11 28 10 8 30 0

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद 0 4 0 6 6 1 1 12 11 62 12 17 30 1

कुल DAतVWयावाद+ से 

पहले 2282 61 2221 1357 864 2 22 0 4 23 2 1 28 1 77 10 254 439 1 864

80 9% Aनयं!ण से बाहर 91              11% 29% 51%

0 8 1 16 32 3 0 22 22 96 43 76 119 1 439

79 18% Aनयं!ण से बाहर 165           38% 17% 27%

2 30 1 20 55 5 1 50 23 173 53 330 119 2 864

159 18% Aनयं!ण से बाहर 256           29% 38% 14% 864

सपंूण� Aनयं!ण म� 

संपणू� Aनयं!ण म� 

सपंूण� Aनयं!ण म� 

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93)

कुल  93 को जोड़न ेके बाद
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संल�नक-11 

मुंबई-)द*ल+ उड़ान7 का Yवzलेषण 2014-15 
(पैरा 11.3.3 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया संचा�लत समय पर 
उड़ान 

(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 

(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ 
�वचा�लत 
कलपुजf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबंधन 
DAतबंध 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 

सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 

शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 

93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई0310 (20:00) 209 119 90 57 1 2 1 1 14 1 27 43

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 0 3 0 0 4 2 3 5 8 18 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 1 0 0 5 1 1 18 2 3 6 35 18 0

एआई0314 (20:00) 155 89 66 58 3 4 1 1 14 2 14 27

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 2 2 0 0 0 1 3 0 6 12 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 4 0 6 3 0 1 14 1 3 2 20 12 0

एआई0605 (21:00) 225 127 98 56 0 1 0 1 1 1 0 6 0 14 0 13 61 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 2 4 0 3 3 7 8 3 10 19 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 3 0 3 5 1 3 9 7 22 3 23 19 0

एआई0660 (17:00) 363 208 155 57 4 2 5 2 1 26 3 112

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 1 4 0 2 4 4 0 7 6 17 7 14 46 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 1 8 0 4 9 4 2 8 6 43 10 14 46 0

एआई0677 (13:00) 361 280 81 78 1 8 11 2 13 46

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 2 1 0 0 5 8 0 0 1 29 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 1 0 2 9 0 0 16 8 2 0 14 29 0

एआई0866 (09:00) 362 160 202 44 2 2 3 1 2 3 55 2 6 126

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 1 6 0 16 8 0 0 5 6 3 30 16 35 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 1 8 0 18 11 0 1 7 9 58 32 22 35 0

एआई0888 (19:00) 322 174 148 52 4 1 1 40 4 14 84 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 3 11 0 2 12 7 3 2 23 18 1

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 6 0 4 11 0 2 12 8 43 6 37 18 1

कुल DAतVWयावाद+ 
स ेपहले 1997 1157 840 0 16 0 10 20 2 5 48 4 137 12 87 499 0 840

99 12% Aनयं!ण स ेबाहर 155     18% आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म� 10% 59%

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 2 15 0 27 33 4 5 36 37 37 47 78 177 1 499

संपणू� Aनंय!ण म� 118 24% Aनयं!ण स ेबाहर 126 25% आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म� 16% 35%

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 2 31 0 37 53 6 10 84 41 174 59 165 177 1

217 26% Aनयं!ण स ेबाहर 281 33% आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म� 20% 21% 840

संपणू� Aनंय!ण म� 

संपणू� Aनंय!ण म� 
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संल�नक-11ए 

मुंबई-)द*ल+ उड़ान7 का Yवzलेषण 2015-16 
(पैरा 11.3.3 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया संचा�लत समय पर 
उड़ान 
(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 
(एसट+डी + 
15 �मनट 
स ेअGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 
20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 
30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 
रखाव (देर+ 
कोड 31 to 
40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 
कोड51 to 
54)

ईडीपी/ 
�वचा�लत 
कलपुजf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 
कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 
80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबंधन 
DAतबंध 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 
सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 
शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 
93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई0310 (20:00) 207 128 79 62 0 0 0 0 5 0 1 4 0 5 1 37 26 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 0 1 0 0 1 3 2 3 16

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 0 0 0 6 0 1 5 0 8 3 40 16 0

एआई0314 (20:00) 155 89 66 57 0 0 0 2 4 0 0 7 0 3 2 26 22 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 1 16

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 0 0 2 5 0 0 9 0 5 2 27 16 0

एआई0605 (21:00) 230 76 154 33 0 0 0 2 5 0 0 1 0 11 0 15 120 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 1 10 0 1 6 3 30 4 24 40 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 1 0 3 15 0 1 7 3 41 4 39 40 0

एआई0660 (17:00) 361 228 133 63 0 0 0 3 5 0 0 5 0 17 6 7 90 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 1 4 3 1 1 6 7 27 1 9 30

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 0 1 7 8 1 1 11 7 44 7 16 30 0

एआई0677 (13:00) 343 240 103 70 0 1 0 5 11 0 0 5 0 11 3 17 50 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 1 11 0 1 4 3 5 1 8 14

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 3 0 6 22 0 1 9 3 16 4 25 14 0

एआई0866 (09:00) 359 250 109 70 0 0 0 1 6 2 1 5 2 26 5 5 56 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 1 0 1 5 0 0 4 3 1 22 5 14 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 1 0 2 11 2 1 9 5 27 27 10 14 0

एआई0888 (19:00) 354 251 103 71 0 0 0 3 3 0 0 9 0 20 7 31 30 0

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 0 8 1 0 0 1 2 0 3 15

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 0 0 3 11 1 0 9 1 22 7 34 15 0

कुल DAतVWयावाद+ 
स ेपहले

2009 1262 747 0 1 0 16 39 2 2 36 2 93 24 138 394 0 747

94 13% Aनयं!ण स ेबाहर 121     16% 53%

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 4 1 7 39 2 3 23 17 70 30 53 145 0 394

77 20% Aनयं!ण स ेबाहर 119     30% 37%

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 5 1 23 78 4 5 59 19 163 54 191 145 0

171 23% Aनयं!ण स ेबाहर 240     32% 19% 747

संपणू� Aनंय!ण म� 

संपणू� Aनंय!ण म� 

संपणू� Aनंय!ण म� 

आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म�

आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म�

आ�ंशक >प स ेAनयं!ण  म�
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संल�नक-12 

)द*ल+ से अंतरा�ae+य उड़ान7 का Yवzलेषण 2014-15 
(पैरा 11.3.4 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर उड़ान 
(एसट+डी + 15 

�मनट)

उड़ान7 म� देर+ 
(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपजुf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नकुसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी / 
�वचा�लत 
कलपजुf 

असफलता (देर+ 
कोड 55 to 60)

उडान सचांलन 
तथा कम�दल 
(देर+ कोड-61 

to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात Dवाह 
Dबधंन DAतबधं 
(देर+ कोड-81 to 

84)

हवाईअwडा तथा 
सरकार+ 

DGधकार+ (देर+ 
कोड-85 to 90)

DAतVWयावाद+ 
(देर+ कोड 91 
to 96, कोड 

93 शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+ 
93A to 93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 to 99)

कुल

एआई0010 338 13 325 158 167 49 0 7 0 0 0 0 1 31 1 3 4 31 89 0 167

एआई0016 364 6 358 246 112 69 0 9 1 3 7 0 1 13 3 4 1 26 44 0 112

एआई0020 365 0 365 242 123 66 0 4 0 2 23 1 0 44 0 0 2 22 25 0 123

एआई0101 363 2 361 262 99 73 1 7 0 1 5 2 2 30 3 1 8 23 15 1 99

एआई0111 365 0 365 266 99 73 0 11 0 2 12 1 0 27 0 4 8 29 4 1 99

एआई0113 252 3 249 133 116 53 0 8 0 4 4 0 2 45 0 1 6 18 27 1 116

एआई0114 251 2 249 115 134 46 0 11 0 5 7 0 0 34 2 3 3 34 35 2 136

एआई0121 365 0 365 240 125 66 1 10 0 6 16 0 1 44 0 3 6 24 13 1 125

एआई0123 295 1 294 170 124 58 0 5 0 1 11 1 0 68 0 3 4 25 5 1 124

एआई0127 365 2 363 284 79 78 0 6 0 1 9 4 1 24 0 0 11 15 7 1 79

एआई0143 365 0 365 234 131 64 0 5 0 4 14 0 0 52 2 1 10 37 6 0 131

एआई0215 365 4 361 230 131 64 0 12 0 5 2 1 1 38 0 5 17 26 22 2 131

एआई0302 356 0 356 174 182 48 0 9 0 4 19 0 2 93 0 2 9 36 5 3 182

एआई0306 157 1 156 109 47 70 0 0 0 3 9 0 0 19 0 0 2 7 7 0 47

एआई0310 208 0 208 100 108 48 0 4 0 2 6 1 1 15 1 2 1 47 27 1 108

एआई0314 156 0 156 87 69 56 0 0 0 1 5 0 0 12 0 0 1 35 15 0 69

एआई0332 365 0 365 272 93 75 0 6 0 10 6 0 1 26 0 1 14 15 13 1 93

एआई0991 157 0 157 104 53 66 0 5 0 1 2 0 1 15 0 1 4 15 8 1 53

एआई0995 365 1 364 212 152 58 0 10 0 2 14 0 1 48 2 0 22 31 22 0 152

कुल 5817 35 5782 3638 2144 2 129 1 57 171 11 15 678 14 34 133 496 389 16 2146

1053 49% 208    10% आं�शक >प स ेAनयं!ण  म� 23% 18%सपंणू� Aनयं!ण म� Aनयं!ण से बाहर
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संल�नक-12ए 

)द*ल+ से अंतरा�ae+य उड़ान7 का Yवzलेषण 2015-16 
(पैरा 11.3.5 म# संद/भत) 

 

  

उड़ान संxया समय कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर 
उड़ान 

(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 

(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपजुf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नकुसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी / 
�वचा�लत 
कलपजुf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात 
Dवाह Dबधंन 
DAतबधं (देर+ 
कोड-81 to 

84)

हवाईअwडा 
तथा सरकार+ 
DGधकार+ 

(देर+ कोड-85 
to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 

शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 

93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई0010 18:10 361 0 361 257 104 71 0 1 0 3 7 0 2 6 0 6 2 35 42 0

एआई0048 18:05 366 0 366 251 115 69 1 9 0 2 3 0 0 8 0 8 0 28 56 0

एआई0101 1:45 366 0 366 270 96 74 0 21 0 3 7 0 1 11 1 2 13 18 19 0

एआई0111 14:05 366 0 366 290 76 79 0 8 0 7 7 0 4 12 1 1 4 28 3 1

एआई0113 13:35 366 0 366 262 104 72 0 13 0 3 9 0 1 14 0 2 5 18 39 0

एआई0114 12:05 365 0 365 235 130 64 0 8 0 4 4 0 2 14 2 2 8 71 15 0

एआई0121 13:45 366 0 366 278 88 76 0 11 0 5 10 0 1 10 2 1 14 33 1 0

एआई0123 14:25 283 1 282 210 72 74 0 7 0 2 7 1 1 32 1 0 5 14 2 0

एआई0127 2:20 366 0 366 291 75 80 1 14 0 3 6 1 2 10 1 0 16 13 7 1

एआई0142 12:35 363 6 357 232 125 65 0 7 1 7 7 0 0 11 0 19 4 31 38 0

एआई0143 13:15 366 0 366 249 117 68 0 8 0 1 8 0 2 10 1 1 8 73 5 0

एआई0155 19:55 153 1 152 90 62 59 0 4 0 0 2 0 0 29 1 4 6 14 2 0

एआई0156 4:30 304 0 304 235 69 77 0 3 0 3 16 1 0 3 0 4 5 11 23 0

एआई0213 7:20 349 0 349 258 91 74 0 2 0 2 4 1 0 4 70 1 3 3 0 1

एआई0215 12:55 344 1 343 243 100 71 0 6 0 8 1 0 1 12 2 7 17 19 26 1

एआई0302 13:25 222 0 222 141 81 64 0 10 0 1 9 0 1 25 2 3 6 22 2 0

एआई0310 23:15 209 0 209 109 100 52 0 1 0 2 4 0 0 7 0 0 1 82 3 0

एआई0314 23:15 157 0 157 69 88 44 0 3 0 0 5 0 0 2 0 0 2 70 6 0

एआई0991 16:50 157 1 156 104 52 67 0 4 0 1 2 0 0 4 0 0 5 36 0 0

कुल
5829 10 5819 4074 1745 2 140 1 57 118 4 18 224 84 61 124 619 289 4

560 32% Aनयं!ण से बाहर 277           16% आं�शक >प से Aनयं!ण  म� 35% 17%संपणू� Aनयं!ण म� 



2016 क� �रपोट सं� या 40 

251 

संल�नक-13 

मुंबई से अंतरा�ae+य उड़ान7 का Yवzलेषण 2014-15 
(पैरा 11.3.4 म# संद/भत) 

 

  

उड़ान संxया कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर उड़ान 
(एसट+डी + 15 

�मनट)

उड़ान7 म� देर+ 
(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ �वचा�लत 
कलपुजf असफलता 
(देर+ कोड 55 to 

60)

उडान सचांलन 
तथा कम�दल 
(देर+ कोड-61 

to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात Dवाह 
Dबंधन DAतबंध 
(देर+ कोड-81 to 

84)

हवाईअwडा 
तथा सरकार+ 
DGधकार+ (देर+ 
कोड-85 to 

90)

DAतVWयावाद+ 
(देर+ कोड 91 
to 96, कोड 

93 शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+ 93A 
to 93M

YवYवध (देर+ कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई131 365 3 362 281 81 78 0 1 0 4 13 0 1 28 0 0 8 21 5 0 81

एआई191 363 5 358 241 117 67 0 13 0 13 15 1 1 13 2 0 19 27 13 0 117

एआई330 365 0 365 277 88 76 0 1 0 11 20 1 1 26 0 2 8 7 11 0 88

एआई342 364 2 362 263 99 73 1 7 0 12 16 0 0 21 0 0 10 11 21 0 99

एआई931 208 1 207 130 77 63 0 4 0 3 7 1 1 9 0 3 8 36 5 0 77

एआई983 365 0 365 254 111 70 8 11 14 1 1 10 2 15 7 42 111

एआई985 364 0 364 158 206 43 3 9 5 48 7 2 17 11 103 1 206

कुल 2394 11 2383 1604 779 4 43 0 59 133 4 5 114 2 9 85 120 200 1 779

358 46% Aनयं!ण से बाहर 97 12% 26%

AI983 KGत]Wयावाद  स ेपहले 8 11 14 1 1 10 2 15 7 42

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 0 0 0 7 2 0 5 5 4 2 10 7 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 0 8 0 11 21 3 1 15 5 6 17 17 7 0

AI985 KGत]Wयावाद  स ेपहले 3 9 5 48 7 2 17 11 103 1

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93) 0 2 0 3 11 0 0 1 6 14 2 10 54 0

कुल, 93 को जोड़ने के बाद 3 11 0 8 59 0 0 8 6 16 19 21 54 1

उड़ान संxया कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर उड़ान 
(एसट+डी + 15 

�मनट)

उड़ान7 म� देर+ 
(एसट+डी + 
15�मनट स े
अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ �वचा�लत 
कलपुजf असफलता 
(देर+ कोड 55 to 

60)

उडान सचांलन 
तथा कम�दल 
(देर+ कोड-61 

to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात Dवाह 
Dबंधन DAतबंध 
(देर+ कोड-81 to 

84)

हवाईअwडा 
तथा सरकार+ 
DGधकार+ (देर+ 
कोड-85 to 

90)

DAतVWयावाद+ 
(देर+ कोड 91 
to 96, कोड 

93 शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+ 93A 
to 93M

YवYवध (देर+ कोड- 97 
to 99)

कुल

एआई131 365 3 362 281 81 78 0 1 0 4 13 0 1 28 0 0 8 21 5 0 81

एआई191 363 5 358 241 117 67 0 13 0 13 15 1 1 13 2 0 19 27 13 0 117

एआई330 365 0 365 277 88 76 0 1 0 11 20 1 1 26 0 2 8 7 11 0 88

एआई342 364 2 362 263 99 73 1 7 0 12 16 0 0 21 0 0 10 11 21 0 99

एआई931 208 1 207 130 77 63 0 4 0 3 7 1 1 9 0 3 8 36 5 0 77

एआई983 365 0 365 254 111 70 0 8 0 11 21 3 1 15 5 6 17 17 7 0 111

एआई985 364 0 364 158 206 43 3 11 0 8 59 0 0 8 6 16 19 21 54 1 206

कुल 2394 11 2383 1604 779 67 4 45 0 62 151 6 5 120 13 27 89 140 116 1 779

387 50% Aनयं!ण से बाहर 136 17% 18% 15%

DAतVWयावाद+ स ेपहले

संपूण� Aनयं!ण म� 

DAतVWयावाद+ के बाद

संपूण� Aनयं!ण म� 

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�
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संल�नक-13ए 

मुंबई से अंतरा�ae+य उड़ान7 का Yवzलेषण 2015-16 
(पैरा 11.3.5 म# संद/भत) 

 

उड़ान संxया समय कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर 
उड़ान 

(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 

(एसट+डी + 
15�मनट स े

अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ 
�वचा�लत 
कलपुजf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबंधन 
DAतबंध 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 

सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 

शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 

93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

एआई0921 12:30 366 0 366 275 91 75 0 4 0 4 18 0 0 13 0 6 7 22 15 2

एआई0191 1:30 366 1 365 249 116 68 0 11 0 2 20 0 2 10 0 15 19 32 5 0

एआई0945 23:30 366 1 365 212 153 58 0 4 0 5 13 0 2 6 0 0 16 100 6 1

एआई0342 0:01 367 1 366 279 87 76 0 1 0 4 22 0 0 9 0 1 13 28 9 0

एआई0931 17:00 208 0 208 125 83 60 0 3 0 1 15 0 0 8 0 1 12 37 5 1

एआई0983 20:10 366 0 366 210 156 57 0 4 0 5 19 1 0 12 0 8 24 12 71 0

एआई0985 21:50 366 0 366 202 164 55 0 4 0 5 38 0 0 8 0 3 9 13 84 0

कुल 2405 3 2402 1552 850 0 31 0 26 145 1 4 66 0 34 100 244 195 4

272 32% Aनयं!ण से बाहर 139 16% 23%

AI983 KGत]Wयावाद  से पहले 0 4 0 5 19 1 0 12 0 8 24 12 71 0

1 1 0 3 5 0 0 3 2 12 7 8 29 0

1 5 0 8 24 1 0 15 2 20 31 20 29 0

AI985 KGत]Wयावाद  से पहले 0 4 0 5 38 0 0 8 0 3 9 13 84 0

0 2 0 2 9 1 0 8 0 7 1 3 51 0

0 6 0 7 47 1 0 16 0 10 10 16 51 0

उड़ान संxया समय कुल D�थान Aनर�त संचा�लत समय पर 
उड़ान 

(एसट+डी + 
15 �मनट)

उड़ान7 म� 
देर+ 

(एसट+डी + 
15�मनट स े

अGधक)

ओट+पी 
DAतशत

Yव�शaट देर+ 
(देर+ कोड-
01 to 10)

या!ी और 
सामान (देर+ 
कोड 11 to 

20)

काग~ व 
डाक (देर+ 
कोड 21 to 

30)

हवाई 
जहाज व 
रtप रख 

रखाव (देर+ 
कोड 31 to 

40)

तकनीकE व 
हवाई 
जहाज 
कलपुजf 
(देर+ कोड 
41 to 50)

हवाई 
जहाज को 
नुकसान 
(देर+ 

कोड51 to 
54)

ईडीपी/ 
�वचा�लत 
कलपुजf 
असफलता 
(देर+ कोड 
55 to 60)

उडान 
सचांलन 
तथा 

कम�दल 
(देर+ कोड-
61 to 70)

मौसम(देर+ 
कोड-71 to 

80)

हवाईयातयात
 Dवाह 
Dबंधन 
DAतबंध 
(देर+ कोड-
81 to 84)

हवाईअwडा 
तथा 

सरकार+ 
DGधकार+ 
(देर+ कोड-
85 to 90)

DAतVWयावाद+
 (देर+ कोड 
91 to 96, 
कोड 93 

शा�मल नह+)ं

DAतVWयावाद+
 93A to 

93M

YवYवध (देर+ 
कोड- 97 
to 99)

एआई0921 12:30 366 0 366 275 91 75 0 4 0 4 18 0 0 13 0 6 7 22 15 2

एआई0191 1:30 366 1 365 249 116 68 0 11 0 2 20 0 2 10 0 15 19 32 5 0

एआई0945 23:30 366 1 365 212 153 58 0 4 0 5 13 0 2 6 0 0 16 100 6 1

एआई0342 0:01 367 1 366 279 87 76 0 1 0 4 22 0 0 9 0 1 13 28 9 0

एआई0931 17:00 208 0 208 125 83 60 0 3 0 1 15 0 0 8 0 1 12 37 5 1

एआई0983 20:10 366 0 366 210 156 57 1 5 0 8 24 1 0 15 2 20 31 20 29 0

एआई0985 21:50 366 0 366 202 164 55 0 6 0 7 47 1 0 16 0 10 10 16 51 0

कुल 2405 3 2402 1552 850 1 34 0 31 159 2 4 77 2 53 108 255 120 4

306 36% Aनयं!ण से बाहर 169 20% 14%

सपंूण� Aनयं!ण म� 

DAतVWयावाद+ के बाद

सपंूण� Aनयं!ण म� 

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

आं�शक >प से Aनयं!ण  म�

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93)

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद

पीछे कE तरफ Yवzलेषण म� देर+ के कारण (93)

कुल, 93 को जोड़ने  के बाद

DAतVWयावाद+ से पहले
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तकनीकE श=द7 कE श=दावल+ 
 

Wम 

सxंया 

तकनीकE श=द अथ� 

1 उपलXध सीट 

]कलोमीटर 

एक हवाई कJपनी क� या�ी वहन Qमता का मापक उपलXध सीट 

]कलोमीटर है। इसे एक Hवमान म# उपलXध सीटF क� स�ंया को उसके 

उडान ]कलोमीटर क� स�ंया से गणुा के Zप म# प�रभाHषत ]कया गया 

है। 

2 ?HवपQीय समझौत े एक देश के Qे�F के उपर के वाय ु Q�े पर समKभतूा अ6तराo� य 

नागर Hवमानन सगठंन (आईएसीओ) ?वार अ/भ�ात क� जाती है। 

?HवपQीय समझौत े दो देशो के बीच वाय ु सेवाओ के /लए काननूी 

ढाचा उपलXध करात ेहै। 

3 Xलॉक घटें लदाई �बदूं से चलने के Qण से लेकर उतराई �बदूं तक Hवमान ?वारा 

/लया गया कुल समय; उडान घuटे-Hवमान के उड़ने और उतरने के 

बीच का समय  

4 च#ज आफ गाजँ वाय ु यातायात म# एक या�ी या माल क� उडान के /लए गेज का 

प�रवतन एक Hवमान प�रवतन है, जबक�  उडान स�ंया वह  रहती है। 

यह शXद रेल यातायात अ�यास के गाँज च#ज से /लया है। 

5 WेTडट हो&ड यDद एक खात े को WेTडट हो&ड म# डाल Dदया जाता है तो सभी 

सद.यता जो उस खात ेके है, उनको भी WेTडट हो&ड म# डाल Dदया 

जाता है। नए आदेश अवZiद हो जात े है। यDद खाता जार  ]कया 

जाता है तो सभी सद.यता जार  हो जाती है। 

6 डडै हैड लागत जब चालक दल को उड़ान प�रचालन के /लए अbधिoठत ]कया जाता 

है तो Gनधा�रत घटें का 65 KGतशत दरू  पर कमचार  (एसओडी) या�ा 

पर भ0ता के Zप म# उ6हे Dदया जाता है। ऐसे खच को जो क� चालक 

दल को अbधिoठत करने के /लए ]कया जाता है, उसे डडै हैड खचा 

कहत ेहै। 

7 .वत6�ता   

 पहल  .वत6�ता एक Hवदेशी इलाके के उपर से �बना उतरे उड़ने का अbधकार 

 दसूर  .वत6�ता या��यF और सामान को उतार कर या �बना उतारे Hवदेशी इलाके म# 

ईधन भरने या अनरुQण करने का अbधकार  

 तीसर  .वत6�ता अपने देश से दसूरे देश उड़ने क� .वत6�ता 

 चौथी .वत6�ता दसूरे देश से अपने देश म# उड़ने क� .वत6�ता 

 पाचवी .वत6�ता दो Hवदेशी इलाकF के बीच उड़ने क� .वत6�ता (और �ै]फक को लेना 

और छोड़ना), जब उड़ान अपने देश से KारJभ या समाCत होती है। 
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 छठ� .वत6�ता अपने देश म# Zकत ेहुए एक Hवदेशी इलाके से दसूरे Hवदेशी इलाके को 

उडने के अbधकार  

 सातवी .वत6�ता दो Hवदेशी देशF के बीच उड़ने का अbधकार जब]क अपने देश म# उड़ने 

का K.ताव नह ं है। 

 आठवी .वत6�ता एक Hवदेशी देश के भीतर उड़ने के अbधकार जो अपने देश से या देश 

सेवा को जार  करे। 

 नौवी .वत6�ता एक Hवदेशी देश के भीतर /अ6दर लगातार उड़ने के अbधकार जो 

�बना अपने देश तक जार  रह#। 

8 हब और  .पोक सभी यातायात  .पोक के साथ चलता है िजसके क# P म# हब है तथा 

दसूर  गतं~यF के बीच सीधी उड़ाने बहुत कम होती है 

9 हवाई अVड ेके .तर 

 .तर-1 हवाई अVड ेजहां हवाई अVड ेके बGुनयाद  ढांचे क� Qमता आम तौर 

पर हवाई अVड ेके उपयोगकताओ ंक� मांगF को परूा करने के /लए हर 

समय पर पयाCत है। 

 

 .तर-2 हवाई अVड ेजहां Dदन, सCताह या मौसम क� कुछ अवbध के दौरान 

भीड देने क� Qमता है जो अनसुचूी समायोजन एयरलाई6स और 

सHुवधाKदाता के बीच सहमती से हल ]कया जा सकता है 

 .तर-3 हवाई अVडा जहा ँपयाCत बनुयाद  ढाचंे का Hवकास Qमता Kदाताओं 

के ?वारा नह ं ]कया है या जहाँ सरकार ने ऐसी ि.थGत बनायीं गयी 

है 

 

10 रोटेबल ए1सच#ज  एआईएल ने 787 Hवमान के बदलने यो� य हटाये गये अनपुयोगी 

लाईन के सहयोग के /लए एक समझौत े पर ह. ताQर ]कये जहा ँ

बो�ग, 787 Hवमान के सचुाZ सचंालन के /लए इनवेटर  का आदान 

Kदान करेगा। 

11 �र-Tड. पेच  उ?गम से आरं/भक गतं~ य के /लए आकि. मक �धन �र-Tड. पेच 

�ब6 द ु (आरपी) से गतं~ य तक उड़ान के /लए अGनवाय है। इस/लए 

आरं/भक गतं~ य तथा आरपी का Gनधारण पेलोड या (लाईट के /लए 

KाC त �धन बचत के सदंभ म# लाभ क� मा�ा का Gनणय आरं/भक 

गत~य तथा आपसी Gनधारण से करत ेहै।  

12 यी& ड KGत या�ी ]कलोमीटर अिजत राज.व यी& ड है। 

13 पीएलएफ पसेैजंर लोड फै1टर राज.व या�ी ]कलोमीटर क� उडान के >प म# सीट 

]कलोमीटर उपलिXध का KGतशत ह{। 

14 एसईएसएफ Hवशषे अGत�र1त से1शन उडान 
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छोटे अ�र7 कE सचूी 

Wमांक सं�ेप वण�न 

1 एएआई भारतीय Hवमानप0 तन  Kाbधकरण 

2 एसी एयर कनाडा 

3 एसीएआरएस Hवमान संचार संबोधन और सूचनातं� 

4 एआईएट एसएल एयर इंTडया एयर �ा6सपोट सHवसेस /ल/मटेड 

5 एआईइएसएल एयर इंTडया इंिजGनय�रगं सHवसेस /ल/मटेड 

6 एआईएल एयर इंTडया /ल/मटेड 

7 एएमइएस Hवमान रखरखाव अ/भयंता 

8 एओजी जमीन पर Hवमान 

9 एपीय ू सहायक Hवधतु इकाई 

10 एआरएमएस एयरलाई6 स संसाधन Kबंधन Kणाल  

11 एएसजी Hवमानन Hवशषे� समहू 

12 एएसकेएम उपलXध सीट ]कलोमीटर 

13 एट एफ एHवएशन टरबाइन (यूल 

14 एयडूी ऑ.�े/लयन डॉलर 

15 बीजी ब{क गारuट  

16 सीए नाग�रक Hवमानन 

17 सीएएलसी चीन Hवमान पUा कंपनी 

18 सीसीइए आbथक मामलो क� मं�ीमंडल स/मGत 

19 सीसीएस क# 6P य नाग�रक सेवाएं 

20 सीएमडी अiयQ व Kबंधक Gनदेशक 

21 सीएमएस चालक दल Kबंधक तं� 

22 सी ऑफ ए उVडान यो�यता का Kमाणप� 

23 सीओएस सbचवF क� स/मGत 

24 सीपीसीएस क# P य योजना व Gनयं�ण तं� 

25 सीट सी कंपनी के /लए लागत 

26 डीसीएस K.थान Gनयं�ण तं� 

27 डीजीसीए नाग�रक उVडयन महाGनदेशालय 

28 डीआयएएल Dद&ल  इंटरनेशनल एयरपोट Kाइवेट /ल/मटेड 

29 डीपीई लोक उ�म Hवभाग 

30 ईएडीएस यूरोHपयन वैमाGनक रQा तथा अतं�रQ कंपनी एन वी 
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31 ईएएसए यूरोHपयन Hवमानन  सुरQा सं.था 

32 ईबीआईट डीए Xयाज,कर मू&यहास व ऋण प�रशोधन से पहले आय 

33 ईएफएच इंजन उड़ान घंटे 

34 ईजीओएम सश1त मं�ी समहू 

35 ईओआय आbथक अवसर सं.थान 

36 ईआरपी उ�म संसाधन आयोजना 

37 एफएए संघीय Hवमानन Kशासन 

38 एफसीएनआर Hवदेशी मुPा अGनवासी 

39 एफडीआय Hवदेशी K0यQ Gनवेश 

40 एफएमएस उड़ान Kबंधन तं� 

41 एफआरपी Hव0तीय पुनगठन योजना 

42 जीडीडी वैिgवक आंकडा शXदकोश 

43 जीई जनरल इलैि1�क 

44 जीएफ गारuट  शु&क 

45  जीएच eाऊंड है6ड/लगं 

46 जीएचआईएएल जीएमआर हैदराबाद अतंरराo� य हवाई अVडा Kाइवेट 

/ल/मटेड 

47 जीओआय भारत सरकार 

48 जीओएम मं�ी समहू 

49 जीओओ अbधकार  समहू 

50 जीट ए समझौते के सामा6य Gनयम 

51 एचसीसी हब Gनयं�ण क# 6P 

52 एचसीआय भारतीय होटल Gनगम  

53 एचआर मानव संसाधन 

54 आईएएल इंTडयन एयरलांइस /ल/मटेड 

55 आयएआरसी काया6वयन और HवसंगGत सुधार स/मGत 

56 आयएट ए अतंरराo� य हवाई प�रवहन संघ 

57 आयसीएओ अतंरराo� य नाग�रक Hवमानन सं.था 

58 आयसीपीए भारतीय वाmणि�यक पायलट संघ 

59 आयएफई Hवमान म# मनोरंजन  

60 आयएफएस Hवमान म# सेवा 

61 आयओसीसी एक�कृत संचालन Gनयं�ण क# 6P 
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62 आयपी Kारं/भक Kावधान 

63 आयएसएस भारतीय शटल सेवा 

64 आयट  सूचना Kौ?योbगक� 

65 जेडीसी 6यायाधीश धमाbधकार  स/मGत 

66 जेईओसी जेट इंिजन ओवरहॉल प�रसर 

67 जेएफके 6यूयाक  

68 जेवीसी संयु1त उ?यम कंपनी 

69 एल एंड डीओ भू/म तथा Hवकास कायालय 

70 एलसीसी कम खच का वाहक 

71 एलडी प�रसमापन हजाना 

72 एलएचआर लंदन 

73 एलट सी छुUी या�ा �रयायत 

74 एलट एल लंबी अवbध का ऋण 

75 एलए1स ि.वस एयर 

76 एमएडीसी महाराo� हवाईअVडा Hवकास Gनगम 

77 एमसीएलआर मiयम Qमता उzच सीमा 

78 एमआईएएल मुंबई इंटरनेशनल एयरपोट Kाइवेट /ल/मटेड 

79 एमएम संचलन Kबंधक 

80 एमएमडी सामeी Kबंधन Hवभाग 

81 एमओसीए नाग�रक Hवमानन मं�ालय 

82 एमओएफ Hव0त मं�ालय 

83 एमओय ू सहमGत �ापन 

84 एमओयडूी शहर  Hवकास मं�ालय 

85 एमआरए मु�य पुनगठन समझोता 

86 एमआरओ रखरखाव, मरJमत व ओवरहॉल 

87 एमट ओडXलू उड़ान के समय अbधकतम वजन 

88 एनएसीआईएल भारतीय राo� य Hवमानन कंपनी /ल/मटेड 

89 एनसीडी अप�रवतनीय Tडब#चरं 

90 एनओसी अनापि0त Kमाणप� 

91 ओ एंड डी उ�व व गंत~य 

92 ओसी Gनगरानी स/मGत 

93 ओसीसी संचालन Gनयं�ण के6 P 
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94 ओएमसी तेल Hवपणन कJपGनयां 

95 ओट पी समय पर Gनo पादन 

96 पीएसी लोक लेखा स/मGत 

97 पीएए1 स आई एस या�ी ख]ुफया सेवाये 

98 पीडीईडX लय ू KGतDदन KGत माग 

99 पीआईसी कमांड पायलट 

100 पीएलएफ याञी भार कारक 

101 पीएलआई उ0 पादकता संबंbधत Kो0 साहन 

102 पीएमसी प�रयोजना Kबंधन सलाहकार 

103 पीएमओ Kधानमं�ी कायालय 

104 पीएमएस या�ी बाजार Dह.सा 

105 पीआरएस  या�ी आरQण तं�  

106 पीएसएस या�ी सेवा तं� 

107 आरबीपी  संशोbधत मूल वेतन  

108 आरपीकेएमएस राज. व या�ी ]कलोमीटर  

109 आरएसपीएल KाHवbधत पुज� क� /सफा�रश सूची 

110 आरट  वापसी या�ा 

111 एसबीआई भारतीय . टेट ब{क 

112 एसबीआईसीएपी एस बी आई केHपटल माकs ट /ल/मटेड 

113 एसबीय ू रणनीGतक ~ यापार इकाई 

114 एसईजेड Hवशषे Hवि0तय Qे� 

115 एसआईट ए सोसायट  फॉर इनफlम#शन टे1नोलोजी एज#सी 

116 एसएलबी �बW� और ल ज वापसी 

117 एसएमई Hवषय व. त ुHवशषे� 

118 एसओडी डयूट  पर तैनात . टाफ का भ0 ता 

119 एसट एल लघ ुअवbध का ऋण 

120 ट एपी टन अराउंड योजना 

121 यएूई यनूाइटेड अरब एमीरेटस  

122 वीआरएस . विैzछक सेवाGनविृ0त योजना 

123 डX & य ूसी कायशील पूंजी 
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