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प्राक् कथन 

यह प्रितवेदन भारत के सिंवधान के अनुÍ छेद 151 के अÛ तगर्त भारत के 
राç ट्रपित को प्रè तुत करने के िलए तैयार िकया गया है। 

इस प्रितवेदन मɅ केÛ द्रीय उ× पाद शुã क और सेवाकर मɅ è वचालन की 
कायर्प्रणाली पर िनç पादन लेखापरीक्षा के मह× वपूणर् पिरणाम िनिहत है और 
इसमɅ िदसà बर 2008 से जनू 2014 की अविध शािमल है। जहॉ भी आवæ यक 
था परवतीर् या पूवर् की अविध के मामलɉ को भी शािमल िकया गया है।  

इस प्रितवेदन मɅ उिãलिखत Ǻç टांत वह हɇ जो 2014-15 की अविध के दौरान 
की गई नमनूा लेखापरीक्षा के दौरान देखे गए थे।  

लेखापरीक्षा भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक ɮवारा जारी लेखाकरण मानकɉ 
के अनुǾप की गई है।  

लेखापरीक्षा प्रिक्रया के प्र× येक è तर पर राजè व िवभाग, केÛ द्रीय उ× पाद शुã क 

एवं सीमाशुã क बोडर् एवं इनके क्षते्रीय सगंठनɉ से प्राÜ त सहयोग के िलए 
लेखापरीक्षा आभार प्रकट करना चाहती है। 
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कायर्कारी सार 
हमने यह जानने के िलए िनç पादन लेखापरीक्षा की िक क् या िवभाग ɮवारा 
िवकिसत केÛ द्रीय उ× पाद शुã क एवं सेवा कर मɅ è वचालन (एसीईएस) के 
उƧेæ य प्राÜ त िकए गए हɇ। हमने बोडर् के क्षेत्रीय सगंठनɉ मɅ एसीईएस के 
उपयोग की सीमा की भी जांच की। महािनदेशक िसè टम और डाटा प्रबÛ धन 
के कायार्लय के अलावा 40 चयिनत किमæ निरयɉ मɅ िनç पादन लेखापरीक्षा की 
गई थी।   

िनç पादन लेखापरीक्षा मɅ एसीईएस की कायर्प्रणाली के साथ-साथ अनुपालन 
मामलɉ दोनɉ से सबंंिधत कुछ अपयार्Ü तताओं का पता चला।  
क. एसीईएस मɅ िनिमर्त जोिखम मापदÖ डɉ के आधार पर िवè ततृ सवंीक्षा के 

िलए िववरिणयɉ के चयन का कोई प्रावधान नहीं था। इसके अलावा, िरटनर् 
मॉɬयूल मɅ चयिनत िववरिणयɉ की समीक्षा के िलए समय-सीमा नहीं डाली 
गई थी।     

                (पैराग्राफ 2.1.3 और 2.1.4) 

ख. एसीईएस मɅ िकसी दè तावेज को अपलोड/एटैच करने का कोई प्रावधान 
नहीं था और िडिजटड हè ताक्षर के िलए भी कोई प्रावधान नहीं था।  

(पैराग्राफ 2.1.6 और 2.1.8) 

ग. चयिनत 40 किमæ निरयɉ मɅ से 33 किमæ निरयɉ मɅ िविधक, अिधिनणर्यन, 
िनवारक/अपवंचन रोधी िवगं इ× यािद की भिूमका का खाका नहीं बनाया 
गया था और इÛ सपेक् टर è तर के अिधकािरयɉ को भी कोई ऐक् सेस प्रदान 
नहीं िकया गया था। 

(पैराग्राफ 2.2.3 और 2.2.4) 

घ. हमने देखा िक एसीईएस मɅ िहतधारकɉ ɮवारा दस मोɬयूã स मɅ से केवल 
तीन मोɬयूल (एक् सेस कÛ ट्रोल लोिजक, पंजीकरण और िरटनर्) का उपयोग 
िकया जा रहा है।  

(अÚ याय 3) 
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ङ. हमने देखा िक केÛ द्रीय उ× पाद शुã क और सेवाकर के िलए बड़ी सखं् या मɅ 
िरटÛ सर् को छोटी त्रिुटयɉ के कारण पुनरीक्षा और सधुार के िलए िचिÛहत 
िकया जा रहा है िजसे उिचत /मजबूत स× यापन ɮवारा सà बोिधत िकया 
जा सकता है।  

(पैराग्राफ 3.3.3) 

च. हमने देखा िक एसीईएस की िवषम उपयोिगता का एक मखु् य कारण 
प्रिशक्षण /सगंोिçठयां/कायर्शालाओं का आयोजन न िकया जाना है।  

(पैराग्राफ 4.1 और 4.2) 

छ. हमने देखा िक एसीईएस के कायार्Û वयन के पांच वषɟ के बाद भी, 
एसीईएस की कोई पæ च कायार्Û वयन समीक्षा नहीं करवाई गई थी।  

    (पैराग्राफ 4.6) 

िसफािरशɉ का सार 

1.  एसीईएस मɅ कमर्चािरयɉ की मिैपगं के सबंंध मɅ अपनाई गई जिटल 
प्रिक्रया को सरल बनाने की आवæ यकता है तािक Įम िदवस बचाए जा 
सके जो एसीईएस मɅ कायर् भिूमका सɋपने की अविध के दौरान 
अप्रयुक् त रह जाते हɇ।  

2.  एसीईएस के एक भाग के Ǿप मɅ देयताओं को आफलाइन उपलÞ ध 
करवा कर बकाया देयताओं से पिर× यक् त आवेदनɉ के ससंाधन तक पणूर् 
िलिकंग के िलए प्रावधान प्रारंभ िकया जा सकता है।  

3.  मतं्रालय के दो िदनɉ मɅ पंजीकरण देने की प्रितबद्धता के Ǻिçटगत 
पंजीकरण प्रमाण पत्रɉ को जारी करने मɅ िवलà ब से उभरने के िलए 
प्र× यक्ष स× यापन को तरुÛ त पूरा करना आवæ यक Ǿप से सिुनिæचत 
करना चािहए।  

4.  आवæ यक सचूनाओं के िलए इलकै् ट्रािनक फाइिलगं को अिनवायर् िकया 
जा सकता है जसेै इनवायस बिहयां और िरकाडर् अनुरक्षण और एसटी 
के िलए भी सीएलआई मोɬयूल आरंभ िकया जा सकता है तािक 
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िनधार्िरितयɉ का िवभागीय अिधकािरयɉ के साथ इÛ टरफेस अÛ तत: कम 
हो सके।  

5.  यह देखते हुए िक एसीईएस पांच वषɟ से अिधक के िलए कायार्िÛवत 
िकया जा रहा है, सभी मोɬयूलɉ को सचंािलत करने के िलए िसè टम को 
पुनगर्मन/अɮयतन करने की आवæ यकता है तािक एसीईएस से अपेिक्षत 
प्रबंधन सचूना प्रणाली सिृजत हो सके।  

6.  िवभाग/िनधार्िरितयɉ ɮवारा अनांितक मãू यांकन, िनयार्त, प्रितदाय, दावɉ 
और सचूनाओं, िववाद िनपटान प्रè ताव और लेखापरीक्षा मोɬयूलɉ के 
काफी कम/आंिशक उपयोग के Ǻिçटगत, िवभाग सभी मोɬयूलɉ के 
प्रयोग की समीक्षा कर सकता है और िसè टम को उपयोक् ता अनुकूल 
और पिरणाम उÛ मखु बनाने के िलए बाधाओं को पहचानने और हटाने 
के िलए कारर्वाई कर सकता है।    

7.  िवभाग कमर्चािरयɉ को आवæ यकता आधािरत और सरंिचत प्रिशक्षण 
प्रदान करने और िनधार्िरितयɉ के िलए जागǾकता सगंोिçठयां आयोिजत 
करने के िलए नीितगत योजना बन सकता है और उसी आविधक Ǿप 
से समीक्षा कर सकता है। 
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अÚ याय 1: प्रè तावना  

1.1  पçृ ठभूिम  

केÛ द्रीय उ× पाद शुã क और सेवा कर का è वचालन (एसीईएस), िव× त मतं्रालय, 
राजè व िवभाग, केÛ द्रीय उ× पाद शुã क और सीमा शुã क बोडर् (सीबीईसी) ɮवारा 
एक ई-गवर्नɅस पहल है। यह भारत सरकार की राç ट्रीय ई-गवर्नɅस योजना के 
अतंगर्त िमशन मोड पिरयोजनाओं मɅ से एक है। यह एक साÝटवेयर 
एÜ लीकेशन है िजसका लê य भारत मɅ अप्र× यक्ष कर प्रशासन मɅ करदाता 
सेवाएं, पारदिशर्ता, जवाबदेिहता और दक्षता मɅ सधुार है। यह एÜ लीकेशन वेब 
आधािरत और वकर् Ýलो आधािरत प्रणाली है िजसने केÛ द्रीय उ× पाद शुã क 
(सीएक् स) और सेवा कर (एसटी) मɅ सभी मखु् य प्रिक्रयाओं को è वचािलत िकया 
है।  

एसीईएस एÜ लीकेशन को िदसà बर 2008 मɅ बɇगलǾु मɅ बड़ी करदाता इकाई 
(एलटीयू) किमæ नरी मɅ प्रारंभ िकया गया और बाद मɅ पूरे भारत मɅ चरणɉ मɅ 
कायार्िÛवत िकया गया था।  

इस पहल का उƧेæ य å यवसाियक प्रिक्रयाओं को पुन: बनाना और मौजदूा कर 
प्रशासन को आधुिनक, दक्ष और पारदशीर् प्रणाली मɅ पिरवितर्त करना और 
å यापार सिुवधा और प्रवतर्न के बीच इç टतम सतंुलन कायम करना और 
è वैिÍछक अनुपालन की प्रविृ×त को बढ़ावा देना था। इसके अलावा िवभागीय 
अिधकािरयɉ के साथ िनधार्िरती का प्र× यक्ष इंटरफेस कम करना और è वचािलत 
प्रिक्रयाके माÚ यम से दी गई उÛ नत करदाता सेवाओं के साथ पारदशीर् और 
कागज रिहत å यवसाियक माहौल प्रदान करना है।   

एसीईएस एÜ लीकेशन का इंटरफेस सीएक् स और एसटी िनधार्िरितयɉ के साथ-
साथ िवभागीय अिधकािरयɉ के िलए है। इसमɅ सीएक् स और एसटी की मखु् य 
प्रिक्रयाओं जसेै पंजीकरण, िरटनर्, लेखाकरण, प्रितदाय, िववाद िनपटान प्रè ताव, 
लेखापरीक्षा, अनंितम िनधार्रण, िनयार्त, दावे, सचूनाएं और अनुमितयɉ को 
è वचािलत करने का प्रावधान है।  
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1.2  संगठना× मक ढाचंा 

केÛ द्रीय राजè व बोडर् अिधिनयम, 1963 के अधीन è थािपत सीबीईसी, िव× त 
मतं्रालय, भारत सरकार के अधीन राजè व िवभाग का एक अगं है। यह 
सीमाशुã क, सीएक् स शुã क और एसटी के उɮग्रहण और सगं्रह, तè करी रोकने 
और सीमाशुã क, सीएक् स, एसटी और मादक पदाथɟ से सबंंिधत मामलɉ के 
प्रशासन से सबंंिधत नीित तैयार करने का कायर् करता है। बोडर् सीमा शुã क 
हाऊसस, सीएक् स और एसटी किमæ निरयɉ और केÛ द्रीय राजè व िनयतं्रण 
प्रयोगशाला सिहत अपने अधीनè थ सगंठनɉ के िलए प्रशासिनक प्रािधकरण है।  

महािनदेशक कायार्लय (िसè टमस और डाटा प्रबÛ धन) (डीजी(िसè टम)) 
सीबीईसी का एक अधीनè थ कायार्लय है जो एसीईएस पिरयोजना के िडजाइन 
िवकास, प्रोग्रािमगं, जांच, कायार्Û वयन और अनुरक्षण के िलए उ× तरदायी है। 
िनदेशालय की अÚ यक्षता महािनदेशक (िसè टम और डाटा प्रबÛ धन) ɮवारा की 
जाती है और मखु् यालय मɅ अपर महािनदेशक ɮवारा सहायता की जाती है। 
इसी प्रकार, कायर्कारी è तर पर, सीएक् स और एसटी के मुख् य उपायुक् त और 
उनके क्षेत्रीय सगंठन एसीईएस की वाè तिवक उपयोिगता के िलए उ× तरदायी 
है।   
     चाटर्  1 
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1.3  एसीईएस की कायर्प्रणाली की संरचना और िèथित  

एसीईएस एÜ लीकेशन केÛ द्रीकृत, वेब आधािरत वकर् Ýलो आधािरत िसè टम के 
Ǿप मɅ कायर् करने के िलए िडजाइन की गई है तािक सीएक् स और एसटी 
प्रशासन मɅ मखु् य प्रिक्रयाओं को कवर करते हुए शुǾ से अतं तक पूणर् 
समाधान प्रदान कर सके। प्रयोक् ता एसीईएस को वेबसाइट 
https://www.aces.gov.in पर प्रयोग कर सकते हɇ और एसटी और सीएक् स के 
बीच िवकã प को चुन सकते हɇ। सीएक् स के िलए एसीईएस एÜ लीकेशन मɅ दस 
मॉɬयूल हɇ नामत: एक् सेस कÛ ट्रोल लोिजक (एसीएल), पंजीकरण, िरटनर्, 
अनंितम िनधार्रण, दावे और सचूना (सीएलआई), िववाद िनपटान प्रè ताव, 
प्रितदाय, िनयार्त, लेखापरीक्षा और िरपोटर्। इसी प्रकार, एसीईएस मɅ एसटी के 
िलए आठ मोɬयूल है (सीएलआई और िनयार्त को छोड़कर)।   

1.4  हमने यह िवषय क् यɉ चुना  

जसैा िक इसकी प्रè तावना से è पç ट है, एसीईएस का भारत मɅ कर प्रशासन 
की समग्र िविध पर दरूगामी प्रभाव है। यह न केवल मौजूदा कर पिरवेश मɅ 
अप्र× यक्ष कर प्रशासन का इलकै् ट्रािनक साधन प्रदान करना है िकÛ तु यह 
जीएसटी कायार्िÛवत करने के बाद कर सगं्रहण और कायार्Û वयन ततं्र की 
भिवç य की सरंचना के िलए भी आधार तैयार करता है। एसीईएस को सीएक् स 
तथा एसटी प्रिक्रयाओं को å यविèथत तथा सरल करके å यापार एवं उɮयोग मɅ 
सहायता करते हुए राजè व को िनç पक्ष, Û यायसगंत तथा दक्ष तरीके से वसलू 
करने मɅ सहायता करने के िलए िडजाईन िकया गया है।  

ऐसे पिरǺæ य मɅ, हमने महससू िकया िक यह मãू यांकन करने के िलए िक 
क् या प्रणाली को िविधक ढांचे की कड़ ेअनुपालन मɅ िडजाईन िकया गया है, 
è वैिÍछक अनुपालन हेतु करदाताओं को प्रो× सािहत करने के िलए सही 
िवशेषताएं इसमɅ हɇ, करदाताओं तथा िवभागीय प्रयोक् ताओं के िलए प्रिक्रयाओं 
को सरल िकया गया है तथा प्रितिदन बदलते पयार्वरण मɅ तेजी से ढल जाने 
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के िलए आवæ यक लचीलापन तथा मापनीयता है, एसीईएस की कायर्प्रणाली का 
िनç पक्ष मãू यांकन आवæ यक था।   

1.5 लेखापरीक्षा उƧेæ य  

यह आæ वासन प्राÜ त करने के िलए िनç पादन लेखापरीक्षा की गई थी िक 
क् या एसीईएस के िनà निलिखत उƧेæ य पूरे हुए हɇ:    

 कारोबार प्रिक्रयाओं को पुन:िनमार्ण करने तथा वतर्मान कर प्रशासन को 
एक आधुिनक, दक्ष एवं पारदशीर् प्रणाली मɅ बदलने के िलए;  

 कागजी दसतावेजɉ की मानवीय Ǿप से फाइिलगं तथा हैÖ डिलगं को 
क्रमश: ई-फाइिलगं तथा ई-प्रोसेिसगं मɅ बदलना जो िवभागीय 
अिधकािरयɉ के साथ å यवसाियक समदुाय के प्र× यक्ष हè तके्षप को कम 
करता,  

उपरोक् त के अितिरक् त, हमने बोडर् की क्षेत्रीय सरंचनाओ ं मɅ एसीईएस के 
िविभÛ न मॉɬयूलɉ  के उपयोग की सीमा की भी जांच की।    

1.6  लेखापरीक्षा कायर्के्षत्र और चयन  

इस िनç पादन लेखापरीक्षा के दौरान, हमने डीजी (िसè टम) के अितिरक् त 145 
किमæ निरयɉ मɅ से 401, 737 िडवीजनɉ मɅ से 75, 3,649 रेजɉ मɅ से 201 को 
चयिनत एवं कवर िकया। चयिनत सीडीआरज मɅ चयिनत रेजɉ तथा िवभागीय 
प्रयोक् ताओं के अतंगर्त सीएक् स तथा एसटी के िनधार्िरितयɉ के प्रितिनिध नमनेू 
से फीडबैक प्राÜ त करने के िलए 420  िवभागीय प्रयोक् ताओं तथा 543 
िनधार्िरितयɉ को ईमेल/डाक ɮवारा एक प्रæ नावली प्रचािरत की गई थी।  

1.7  लेखापरीक्षा कवरेज 

                                                            

1 अहमदाबाद (एसटी), अहमदाबाद-।।, इलाहाबाद, बɅगलूǾ (एलटीयू), बɇगलूǾ-। (एसटी), बɇगलूǾ-। 
(सीएक् स), भोपाल, भुवनेæ वर-।।, बोलपुर, चÖ डीगढ-।, चेÛ नै (एलटीयू), चेÛ न-ै। (एसटी), कोयà बटूर, 
िदã ली (एलटीय)ू, िदã ली-।। (सीएक् स), िदã ली-।। (एसटी), गोवाहाटी, हैदराबाद-।।, हैदराबाद-IV, इंदौर, 
जयपुर-।, कानपुर, कोचीन, कोलापुर, कोलकाता-। (एसटी), कोलकाता-।।।, कोलकाता-।, लुिधयाना, 
मुà बई (एलटीयू), मुà बई-। (सीएक् स), मुà बई-। (एसटी), पटना, पुदचेुरी, पूणे-।, रांची, रोहतक, सूरत-
।।, बडोदरा-।। और िवशाखापट्टनम-।     
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िनç पादन लेखापरीक्षा के दौरान, हमने एसीईएस का इसके प्रारंभ अथार्त 
िदसà बर 2008 से जनू 2014 तक किमæ निरयɉ, िडवीजनɉ तथा रेजɉ मɅ इसके 
कायार्Û वयन तथा उपयोग की जांच की। हमने चयिनत अविध के िलए 
एसीईएस के िवकास एवं कायार्Û वयन से सबंंिधत डीजी (प्रणाली) के अिभलेखɉ 
की भी जांच की।    

1.8  आभार  

हम इस लेखापरीक्षा के संचालन के िलए आवæ यक अिभलेख उपलÞ ध 
करने मɅ सीबीईसी तथा इसके सहायक संगठनɉ ɮवारा िकए गए सहयोग 
के िलए आभार å यक् त करते हɇ। 

हमने 14 अगè त 2014 को एक एÛ ट्री काÛ फ्रɇ स मɅ सीबीईसी 
अिधकािरयɉ के साथ िनç पादन लेखापरीक्षा के लेखापरीक्षा उƧæे यɉ तथा 
कायर्के्षत्र पर चचार् की। हमने 13 अक् तूबर 2015 को सीबीईसी के साथ 
एिक्जट काÛ फ्रɇ स का आयोजन िकया। 

                                                            
2  अहमदाबाद-।।, भोपाल, चडीगढ़-।, चेÛ नई (एलटीयू), िदã ली-।। (सीएक् स), िदã ली-।। (एसटी), िदã ली 

(एलटीयू), गुवाहाटी, हैदराबाद-V, इंदौर, जयपुर-।, कोã हापुर, लुिधयाना, मुà बई,-। (सीएक् स), मुà बई-। 
(एसटी), मुà बई (एलटीयू), पुणे-।, रांची, रोहतक और बडोदरा-।।  
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अÚ याय 2: िसèटम िडजाईन 

2.1  प्रणाली मुƧ े 

एसीईएस प्रणाली मɅ मह× वपूणर् िनयमावली प्रावधानɉ/प्रमाणीकरण का 
समावेशन  

2.1.1  सचूना प्रौɮयोिगकी (आईटी) अिधिनयम के प्रावधान  

आईटी अिधिनयम, 2008 मɅ एक इलकै् ट्रािनक सåं यवहार, इलकै् ट्रािनक 
अिभलेख के पे्रषण/प्रािÜत का समय/è थान के आरोपण हेतु िविशç ट प्रावधान 
है। ये प्रावधान एक िनिदर्ç ट सåं यवहार को एक िनिदर्ç ट å यिक्त से जोड़ने के 
िलए िविधक सरुक्षा उपलÞ ध कराते हɇ। तथािप, जांच के दौरान यह देखा गया 
था िक प्रयोक् ता कà Ü यूटरɉ के भौितक è थान िचÛ हन (जसेै आईपी अड्रसे) को 
ग्रहण/दजर् नहीं करती, और इसिलए अिधिनयम के प्रावधान के अनुǾप नहीं है।  

जब हमने यह बताया (िसतà बर 2014), मतं्रालय ने आपि×त को è वीकार न 
करते हुए कहा (अक् तूबर 2015) िक एक िनधार्िरती अथवा नया आवेदक अपने 
प्रयोक् ता अकाऊंट के सफल स× यापन के माÚ यम से ही एसीईएस मɅ एक् सेस 
प्राÜ त करता है तथा िवभागीय प्रयोक् ता को एक पासवडर् के साथ एक िविशç ठ 
एकल पहचान हè ताक्षर (एसएसओआईडी) आबंिटत िकया गया है। अत: आईपी 
अड्रसेग्रहण करने की आवæ यकता नहीं है।  

मतं्रालय का उ× तर è वीकायर् नहीं है क् यɉिक आईपी अड्रसे ग्रहण करना होè ट 
तथा नेटवकर्  इÛ टरफेस को िचिÛहत करने तथा è थान का पता लगाने का 
मखु् य कायर् करता है, िजसका पता िवभाग ɮवारा उपलÞ ध कराए गए प्रयोक् ता 
नाम एवं पासवडर् से नहीं लगाया जा सकता। इसके अितिरक् त लेखापरीक्षा का 
सझुाव है िक आइटी सåं यवहारɉ मɅ शािमल जोिखम एवं धोखेघड़ी को Ú यान मɅ 
रखते हुए प्रयोक् ता मशीनɉ के आईपी अड्रसे को ग्रहण करना बेहतर होगा। यह 
प्रणाली को एक दसूरे è तर की सरुक्षा जांच उपलÞ ध कराएगा।   
  

2.1.2  पंजीकरण प्रमाण पत्र लौटाना का समपर्ण  



2015 की प्रितवेदन संख् या 46 (िनç पादन लेखापरीक्षा) 

8 

अिधसचूना िदनांक 26 जनू 2001 के साथ पिठत केÛ द्रीय उ× पाद शुã क 
िनयमावली, 2002 के िनयम 9 तथा सेवा कर िनयमावली, 1994 का िनयम 
4(7) क्रमश: सीएक् स तथा एसटी के िलए पंजीकरण प्रमाण पत्रɉ (आरसीज) के 
समपर्ण हेतु प्रिक्रया िविनिदर्ç ट करते हɇ। िनधार्िरती को पंजीकरण मकु् त करने 
से पहले, िवभाग को िनधार्िरती के िवǾद्ध बकाया देयता की जांच करनी होती 
है। इसके अितिरक् त िनधार्िरती को अपना मलू आरसी जमा कराना भी 
आवæ यक है। हमने देखा िक एसीईएस मɅ समपर्ण आवेदन è वीकार करने से 
पहले बकाया कर देयता की जांच करने का कोई प्रावधान नहीं है तथा मलू 
आरसी का समपर्ण करने की मांग की भी एसीईएस के माÚ यम से देख रेख 
नहीं की जा रही है। प्रिक्रया मɅ इन किमयɉ को दè ती तरीकɉ से पूरा िकया 
जाता है।  

हमने यह भी देखा िक एसीईएस मɅ िडवीजन/रɅजवार िनधार्िरितयɉ िजनका 
समपर्ण यािचका लिàबत है, की सचूी ही, देखी जा सकती थी। परÛ तु उन 
िनधार्िरितयɉ की सचूी बनाने करने का कोई प्रावधान नहीं है िजनकी समपर्ण 
यािचका è वीकार हो चुकी थी। एसीएल मॉɬयूल मɅ उपलÞ ध समपर्ण सचूी 
समग्र कमीæ नरी के िलए सिूचयां प्रदिशर्त करता है न िक रेज/िडवीजन वार 
तथा समपर्ण की è वीकृित की ितिथ भी नहीं दशार्ता। 

जब हमने यह बताया (मई 2015), तो मतं्रालय ने बताया (अक् तूबर 2015) 
िक एसीईएस, एसीईएस मɅ उपलÞ ध बकाया देयताओं के मामले मɅ समपर्ण 
यािचका का प्रक्रमण रोक देता है तथा एसीईएस से बाहर उपलÞ ध देयताओं की 
प्र× यक्ष Ǿप से जांच की जाती है। इसके अितिरक् त इसने बताया िक मलू 
आरसीज जमा कराने की कोई आवæ यकता नहीं है क् यɉिक हè ताक्षिरत आरसी 
की मांग को 28 फरवरी 2015 से छोड़ िदया गया था। एसीईएस 
िडवीजन/रɅजवार उन िनधार्िरितयɉ की सचूी के मामले मɅ िजनकी समपर्ण 
यािचका è वीकार कर ली गई है इसने बताया िक मामला जांच के अधीन है। 
लेखापरीक्षा का िवचार है िक समè त कायर्कारी प्रिक्रया का è वचालन सिुनिæचत 
करने के िलए एसीईएस से बाहर उपलÞ ध देयताओं को एसीईएस का भाग 
बनाया जा सकता है। चूंिक आरसी पर कोई हè ताक्षर उपलÞ ध नहीं है, इसिलए 
आरसी की िविधक शुद्धता पर प्रæ न उठता है। उन िनधार्िरितयɉ की एसीईएस 
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िडवीजन/रɅजवार सचूी के मामले मɅ आगामी प्रगित प्रतीिक्षत है िजनकी समपर्ण 
यािचका è वीकृत हो चुकी है।  

इसके अितिरक् त मतं्रालय ने कहा (नवà बर 2015) िक यह å यवहािरक नहीं हो 
सकता है क् यɉिक प्रणाली बाहर की देयताओं की िèथित उनके सिहत जो 
िविभÛ न Û याियक प्रािधकार मɅ है, अक् सर बदल सकती है।  

लेखापरीक्षा यह मत करती है िक यिद िविभÛ न Û याियक प्रािधकार मɅ देयताओं 
की िèथित अक् सर बदलते हɇ तो यह अÍ छा रहेगा िक इस डाटा को प्रणाली मɅ 
अनुरिक्षत िकया जाए िजससे बेहतर िनगरानी सिुनिæचत हो सके।         

2.1.3  िवè ततृ सवंीक्षा के िलए िरटनɟ का चयन  

केÛ द्रीय उ× पाद शुã क िववरणी सवंीक्षा िनयमावली 2008 के पैरा 4.1ए के 
साथ पिठत पैरा 4वीं जोिखम मानदÖ डɉ के आधार पर प्राÜ त हुए कुल िरटनɟ 
के पांच प्रितशत का िनधार्रण की िवè ततृ सवंीक्षा हेतु चयन करने का प्रावधान 
करते हɇ। चूंिक  ` तीन करोड़ से अिधक के कुल शुã क भुगतान वाली बड़ी 
इकाईयां प्रितवषर् अिनवायर् लेखापरीक्षा का िवषय हɇ,  इसिलए िवè ततृ िरटनर् 
सवंीक्षा मɅ गैर-अिनवायर् इकाईयɉ के िरटनɟ पर Ú यान केÛ द्रीत िकया जा सकता 
है। इसके अितिरक् त, िनयमावली के पैरा 3.1.3बी का उप पैरा 2 भी यह 
िनधार्िरत करता है िक उन िरटनɟ का चयन तकर् सगंत है जो कुछ अथवा सभी 
मापदÖ डɉ पर जोिखमपणूर् माने  गये हɇ। प्रथम:, वे सभी िरटनर् छॉटे जाने हɇ 
जो सचूीबद्ध सभी मानदÖ डɉ पर ‘जोिखमपूणर्’ िसद्ध हुए हɇ। यिद सचूी मɅ उस 
माह के दौरान दजर् कराए गए कुल िरटनɟ के दो प्रितशत से कम िरटनर् हɇ, तो 
उन िरटनɟ का चयन िकया जाता है जो एक के अितिरक् त अÛ य सभी  
मानदÖ डɉ पर ‘जोिखमपूणर्’ िसद्ध हुए हɇ तथा यह इसी प्रकार चलता रहेगा जब 
तक प्रणाली उस माह के दौरान प्रè तुत िकये गए कुल िरटनɟ के पांच प्रितशत 
को सवंीक्षा हेतु योग् य के Ǿप मɅ िचिÛहत नहीं कर लेती।  

िवè ततृ सवंीक्षा हेतु ऐसी ही प्रिक्रयाएं सेवा कर िववरणी सवंीक्षा िनयमावली, 
2009 मɅ भी िनधार्िरती की गई थीं। सेवा कर िरटनɟ की सवंीक्षा हेतु 
िनयमावली, 2009 का पैराग्राफ 4.2ए िनधार्िरत करता है िक केवल दो प्रितशत 
िरटनɟ की िवè ततृ सवंीक्षा मɅ जांच िकये जाने की आवæ यकता है। िदनांक 11 



2015 की प्रितवेदन संख् या 46 (िनç पादन लेखापरीक्षा) 

10 

मई 2009 का बोडर् का पिरपत्र भी यह िनधार्िरत करता है िक एसीईएस लागू 
होने के पæ चात, िरटनर् è वत: ही जोिखम के घटते क्रम मɅ सचूीबद्ध हो जाएगɅ 
तथा चयन हेतु आयुक् त को प्रè तुत िकये जाएगɅ। 

लेखापरीक्षा ने देखा िक उपरोक् त िनदȶशɉ के प्रितकूल, कम-जोिखम मानदÖ डɉ 
के अनुप्रयोग से सबंंिधत साÝटवेयर आवæ यकता िविनदȶशन (एसआरएस) 
दè तावेज मɅ केÛ द्रीय उ× पाद शुã क िरटनर् हेत ु िनयमावली मɅ िनधार्िरत पांच 
प्रितशत के बजाए अÛ तिनिहत कम-जोिखम मानदÖ डɉ के आधार पर िवè ततृ 
सवंीक्षा के उƧेæ य से उस महीने के दौरान प्रè तुत िकए गए कुल िरटनɟ के 
केवल दो प्रितशत के चयन  की पिरकã पना की गई थी।  

इसके अितिरक् त चयिनत सीडीआरज मɅ, मॉɬयूल की कायर्प्रणाली की नमनूा 
जांच करने पर, हमने देखा िक मॉडयूल मɅ बोडर् ɮवारा जारी िकये गए िनदȶशɉ 
के अनुसार अÛ तिनर्िहत जोिखम मानदÖ डɉ के आधार पर िवè ततृ सवंीक्षा हेतु 
िरटनɟ के चयन के िलए कोई प्रावधान नहीं था।  

जब हमने यह बताया (िसतà बर 2014 से माचर् 2015 के बीच), तो मतं्रालय 
ने कहा (अक् तूबर 2015) िक जोिखम मानदÖ डɉ के आधार पर िवè ततृ सवंीक्षा 
हेतु िरटनɟ के चयन को एसीईएस मɅ िक्रयािÛवत नहीं िकया गया है। तथािप, 
इसने आगे बताया िक िदनांक 21 जलुाई, 2015 के पिरपत्र के अनुसार, 
िवè ततृ सवंीक्षा हेतु किमæ निरयɉ ɮवारा िनधार्िरितयɉ के चयन की कायार्× मकता 
एसीईएस से सिजर्त होने वाले जोिखम è कोर पर आधािरत होगी। तथािप, अब 
तक एसीईएस मɅ इस कायार्× मकता को लाग ून करने के िलए तथा िनयमावली 
के दो से पांच प्रितशत के प्रितकूल एसआरएस मɅ केवल दो प्रितशत िरटनɟ के 
चयन की पिरकã पना करने के िलए कोई कारण नहीं बताए गए थे।            

2.1.4  िचिÛहत िरटनɟ की समीक्षा हेतु समय-सीमा  

केÛ द्रीय उ× पाद शुã क िरटनɟ की सवंीक्षा हेतु िनयमावली, 2008 के पैरा 2.1ए 
के अनुसार, प्रारंिभक सवंीक्षा तीन महीने के अÛ दर की जानी चािहए। तथािप, 
हमने देखा िक समीक्षा एवं सधुार (आरएनसी) से सबंंिधत एसआरएस 
दè तावेज मɅ, यह अिभकिãपत िकया गया था िक प्रणाली समीक्षा हेतु उन 
िरटनɟ को िचिÛहत करती है िजनमɅ िकसी गलती को सधुारने के िलए माह के 
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अÛ त तक िनधार्िरती से सलाह के पæ चात िवभागीय अिधकािरयɉ ɮवारा सधुार 
िकया जाएगा। इसके अितिरक् त, मॉɬयूल मɅ समय-सीमा की आवæ यकता नहीं 
डाली गई थी।  

जब हमने यह बताया (माचर् 2015) तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
प्रारंभ मɅ, एसीईएस मɅ िरटनɟ की आरएनसी के िलए एक माह की समय सीमा 
अÛ तिनर्िहत की गई थी, परÛ तु बाद मɅ, आरएनसी हेतु िचिÛहत िरटनɟ की 
भारी सखं् या को देखते हुए, जो क्षेत्र मɅ उपलÞ ध Įमबल के अनुǾप नहीं था, 
एक माह की समय सीमा हटा दी गई थी।   

लेखापरीक्षा का िवचार है िक चूिंक अब आरएनसी हेतु िरटनɟ को िचिÛहत 
िकया जाना कम हो गया है, समय सीमा िनधार्िरत की जा सकती है।  

 2.1.5  अनंितम िनधार्रणɉ को अिÛतम Ǿप देने की िनगरानी हेतु प्रावधान  

केÛ द्रीय उ× पाद शुã क िनयमावली, 2002 के िनयम 7 तथा सेवा कर 
िनयमावली, 1994 के िनयम 6(4) के अनुसार, िनधार्िरती ɮवारा शुã क/कर के 
अनंितम Ǿप से िनधार्रण हेतु यािचका दजर् कराने की ितिथ से छह माह के 
अÛ दर अनंितम िनधार्रण को अिÛतम Ǿप िदया जाना आवæ यक है। हमने देखा 
िक एसीईएस मॉɬयूल मɅ िनधार्िरत समय सीमा मɅ अनंितम िनधार्रण को 
अिÛतम Ǿप देने की िनगरानी करने का कोई प्रावधान नहीं था।  

जब हमने यह बताया (िसतà बर 2014), तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) 
िक अनंितम िनधार्रण मामलɉ का लà बन क्षेत्रीय अिधकारी के डशै बोडर् पर 
तथा प्र× येक कमीशनरी की मािसक िनç पादन िरपोटर् मɅ दशार्या जाता है तथा 
अनंितम िनधार्रण मामलɉ के िनपटान की िनगरानी हेतु एक िरपोटर् सजर्न 
सिुवधा का िवकास जांच के अधीन है।     

2.1.6  दè तावेज को अपलोड/सलंग् न करने हेतु प्रावधान  

हमने देखा िक एसीईएस मɅ ऐसे िकसी दè तावेज को अपलोड करने/सलंग् न 
करने का कोई प्रावधान नहीं था जो पंजीकरण, िरटनɟ की सवंीक्षा, प्रितदाय, 
िनयार्त इ× यािद हेतु आवæ यक थे। इस सिुवधा के अभाव मɅ, िनधार्िरती के िलए 
ये सभी दè तावेज दè ती/प्र× यक्ष Ǿप से जमा कराना आवæ यक था। एसीईएस 
के माÚ यम से िवè ततृ सवंीक्षा हेतु आनलाईन दè तावेज मगंवाने के िलए 
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प्रावधान भी उपलÞ ध नहीं था। इसके कारण एसीईएस का मखु् य उƧेæ य यथा 
प्र× यक्ष इÛ टरफेस को कम करना, पूरा नहीं  हुआ।  

जब हमने यह बताया (िदसà बर 2014), मतं्रालय ने आपि×त को è वीकार 
करते हुए कहा (अक् तूबर 2015) िक वतर्मान अवसरंचना के उÛ नयन हेतु एक 
प्रè ताव िवचाराधीन है जो è कैन िकये गए दè तावेजɉ की अपलोिडगं को सगुम 
बनाएगा क् यɉिक वतर्मान अवसरंचना è कैन िकये गए दè तावेजɉ की अपलोिडगं 
तथा भÖ डारण हेतु पयार्Ü त नहीं है।   

2.1.7  एसीईएस मɅ अिधसचूनाओं/सशंोधनɉ को अɮयतन करना  

लेखापरीक्षा ने देखा िक यɮयिप एसीएल मॉɬयूल मɅ अिधसचूनाएं/सशंोधन 
अपलोड करने का प्रावधान उपलÞ ध कराया गया है, तथािप सीएक् स 
अिधिनयमɉ/िनयमɉ तथा एसटी अिधिनयमɉ/िनयमɉ से सबंंिधत अिधसचूनाएं/ 
पिरपत्र तथा उनमɅ सशंोधन अपलोड िकये गए नहीं पाए गए थे। इसके 
अितिरक् त, एसीईएस पर मॉɬयूल मɅ अिधसचूनाओं/पिरपत्रɉ इ× यािद मɅ बजटीय 
अथवा अÛ य पिरवतर्नɉ को िनयिमत Ǿप से अɮयितत करने के िलए कोई तंत्र 
उपलÞ ध नहीं है।  

जब हमने यह बताया (िसतà बर 2014), तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) 
िक सीएक् स तथा एसटी अिधसचूना माè टरɉ को िरटनर्-फाइिलगं की अविध की 
शुǾआत से पहले अनुरिक्षत तथा आविधक Ǿप से अɮयितत िकया जाता है। 
तथािप, लेखापरीक्षा के दौरान, िदã ली (एलटीयू) कमीæ नरी ने अिधसचूना 
माè टर मɅ सिक्रय अिधसचूनाओं की अनुपलÞ धता बताई (अक् तूबर 2014), जो 
अɮयतन की प्रणाली मɅ िवलà ब की ओर सकेंत करता है।  

2.1.8  एसीईएस मɅ िडिजटल हè ताक्षर प्रमाण पत्रɉ को सक्षम करना  

अप्र× यक्ष कर प्रशासन मɅ अिधिनणर्यन, Û याियक प्रिक्रयाएं, िविभÛ न å याख् याएं 
तथा िव×तीय आयाम शािमल हɇ। जबिक सचूना प्रौɮयोिगकी की शिक्त के 
साथ ऐसा प्रशासन उपलÞ ध कराया गया है, आईटी अनुप्रयोग के माÚ यम से 
प्र× येक गितिविध को अबाÚ य होनी चािहए। िडजीटल हè ताक्षर प्रमाण पत्र ई-
गवनɏस पिरयोजनाओं के माÚ यम से िकये गये लेनदेन/िकसी भी दè तावेज की 
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पहचान और स× यता उपलÞ ध करता है। ऐसी प्रमािणकता के अभाव मɅ, िकसी 
भी प्रशासन का आईटी मɅ िवकास सफल नहीं होगा। 

यɮयिप एसीईएस एÜ लीकेशन के सभी मॉɬयूल को प्रमािणकता की आवæ यकता 
होती है, यह िववाद समाधान िनपटान, प्रितदाय, िनयार्त और िरटनर् मॉɬयूल के 
िलए अिनवायर् है। 

एसीईएस एÜ लीकेशन मɅ िडजीटल हè ताक्षर सिुवधा एसीईएस मɅ प्र× येक प्रिक्रया 
को कानूनी वैधता उपलÞ ध कराता है, िजसके िबना, एसीईएस के माÚ यम से 
बनाए गए आदेशɉ पर Û यायालय मɅ सवाल उठाया जा सकता है। कानूनी 
वैधता उपलÞ ध कराने के िलए, अिधकािरयɉ को मनैुअल कायर् करने के िलए 
मजबूर िकया जाता है िजससे कायर् मɅ दोहरापन (एसीईएस और मनैुअल मोड 
दोनɉ के माÚ यम से एÜ लीकेशन प्रक्रमण) होता है और अिधकािरयɉ का 
कायर्भार बढ़ जाता है और इस प्रकार एसीईएस एÜ लीकेशन के यथाथर् उƧेæ य 
से समझौता िकया जाता है। अिधकारी उपरोक् त कारण की वजह से 
एÜ लीकेशन जो एसीईएस के माÚ यम से प्राÜ त होती है के प्रकमण मɅ मनैुअल 
मोड़ को पसदं करते हɇ।  

जब हमने इस ओर Ú यान िदलाया (मई 2015) मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 
2015) िक शुǾ मɅ एसीईएस को िडजीटल Ǿप से हè ताक्षिरत दè तावेजɉ को 
è वीकार करने के िलए बनाया गया था, लेिकन िनधार्िरितयɉ की त× परता को 
Ú यान मɅ रखते हुए और िवभाग से ऑनलाइन लेनदेन मɅ उनको असिुवधा से 
बचाने के िलए, कायार्× मकता को िनिç क्रय करने का िनणर्य िलया गया था और 
कहा िक लेखापरीक्षा ɮवारा बताए अनुसार कायर् मɅ कोई दोहरापन नहीं था। 

लेखापरीक्षा की राय है िक िडजीटल भारत के पिरǺæ य मɅ, िडजीटल हè ताक्षर 
का प्रावधान एसीईएस मɅ सक्षम िकया जाना चािहए तािक पूणर् प्रिक्रया 
è वचािलत हो।  

2.2  å यवसाय प्रिक्रयाओं की पुनरर्चना  

å यापार प्रिक्रया पुनरर्चना (बीपीआर) ‘लागत, गणुव× ता, सेवा और  गित जसेै 
िनç पादन के मह× वपूणर् समकालीन उपायɉ मɅ प्रभावशाली सुधार प्राÜ त करने के 
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िलए å यापार प्रिक्रयाओं पर मलू Ǿप से पुनिवर्चार और पूणर् पुनरर्चना करना’ 
है। बीपीआर मɅ, è वत: ही सèं थान मɅ å यापार प्रिक्रयाओं और कायर् प्रगित का 
िवæ लेषण और पुनरर्चना शािमल है और यह उनकी å यापार प्रिक्रयाओं के भिूम 
के ऊपर की रचना पर Ú यान देकर सèं थान की पुनरर्चना का प्रयास करता है। 
बीपीआर का उƧेæ य सèं थान को मलू Ǿप से सहायता देना है, पुनर्िवचार करना 
िक वे सेवा को प्रभावी Ǿप से सधुारने के िलए कैसे कायर् करɅ, पिरचालन 
लागत कम करना और तुलना× मक िवæ व è तरीय सèं थान के मानकɉ का 
पालन करना है। िबना मलूǾप से पुनिवर्चार के, तकनीकी अक् सर केवल 
å यापार करने के पुराने तरीको से यंत्रचािलत होती है।  

लेखापरीक्षा के दौरान, हमने सीमा सिुनिæ चत करने जहां तक एसीईएस, 
सीएक् स और एसटी के सगं्रहण मɅ शािमल मनैअुल प्रिक्रयाओं की पूणर् Ǿप से 
पुनरर्चना मɅ एÜ लीकेशन के Ǿप मɅ सफल हुआ और इसके अलावा सभी 
सहायक कायर् प्रगित को सरल बनाने का प्रयास िकया। हमने देखा िक, 
यɮयिप, सीएक् स और एसटी मैनुअल मɅ िनधार्िरत प्रिक्रयाएं एसीईएस 
एÜ लीकेशन मɅ è वचािलत थी, लेिकन समाज (मानव ससंाधन) और प्रिक्रयाओं 
(कायर् प्रगित और प्रिक्रयाओं) को शािमल करके कायर्पद्धित के मह× वपूणर् 
पहलओुं मɅ å यापार पुनरर्चना के ‘मलू Ǿप से पुनिवर्चार और पूणर् पुनरर्चना’ के 
सदंभर् मɅ काफी कुछ िकया जा सकता है जसैा िक नीचे चचार् की गई है:‐ 

2.2.1  मानव ससंाधन प्रबंधन  

लेखापरीक्षा के दौरान, हमने देखा िक एसीएल मॉडयूल ने पदक्रम के 
कमर्चािरयɉ ɮवारा िकये गये सभी कायɟ के िलए भिूमका बनाई, उसमɅ प्रणाली  
के माÚ यम से वाè तिवक कायर् िè थित मɅ िनधार्िरत कायर् कमीर्दल लगाने के 
िलए मानव ससंाधन के वाè तिवक प्रबंधन के अ× यिधक मह× वपूणर् पहल ूको 
कवर नहीं िकया। एसीईएस की कवरेज के बाहर एचआर प्रबंधन के 
िनà निलिखत मह× वपूणर् प्रिक्रयाओं के कायर् जारी रहे:- 

2.2.2  è थानांतरण/तैनाती  

एसीईएस की रचना इस धारणा पर की गई है िक å यापक Ǿप से िनधार्िरत 
कायर्क्षेत्र मɅ एक ही कायर् वहीं लोग करते हɇ जो प्रणाली मɅ एक बार आने के 
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बाद, प्रणाली के सचुाǾ कायर् को सिुवधाजनक बनाता है। तथािप, सरकारी कायर् 
å यवè था मɅ िवभाग की कायर्पद्धित मɅ कमर्चारी िजÛ हɅ अलग-अलग कायर् करने 
होते हɇ की भिूमका को बार-बार बदलने की आवæ यकता है, पदोÛ नित/ 
è थानांतरण पर िविभÛ न कायर्क्षेत्र मɅ एक ही कायर् या अनुपिè थत कमर्चारी का 
कायर् करते है। जांच के दौरान यह नोिटस मɅ आया िक कायर् क्षेत्र का पता 
लगाने एसएसओआइडी को कायर् िवशेषािधकार का è थानांतरण/तैनाती ओदशɉ 
के साथ जोड़ने का कोई प्रावधान नहीं है। पिरणामè वǾप, सीमा मɅ खाली कायर् 
क्षेत्र मɅ कायर् करने वाले भावी कमर्चारी को भिूमका देने के िलये जिटल बहु-
è तरीय प्रिक्रया का पालन करना आवæ यक है। 

चाटर् 2 - भूिमका िनधार्िरत करने की प्रिक्रया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यह जिटल प्रिक्रया अिंतम Ǿप से कायर्  शǾ करने के िलए डटेा अिधकारɉ के 
िलए इन-ट्रािजट प्रतीक्षा मɅ कई कमर्चािरयɉ के साथ कई कायर् को कमीर्दल 
रिहत छोड देती है। प्रिक्रया के मखु् य भाग के Ǿप मɅ कायर् एसीईएस के एक 
प्रभार से मुक् त होने के बाद कमर्चारी को पुन: कायर् सɋपने के िलए ली गई 
सही समय सीमा को डटेा की जांच ɮवारा सिुनिæ चत नहीं िकया जा सकता 
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और प्रिक्रया जो è थानांतरण आदेश से शुǾ होकर नया कायर् लेने तक होती है 
मनैुअल Ǿप से पूणर् होने के कारण è टाफ िनç फल होता है।  

जब हमने इस ओर Ú यान िदलाया (माचर् 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 
2015) िक चूंिक कमर्चारी को सीमाशुã क, सीएक् स या एसटी सबंंिधत कायर् 
करने के िलए एक से अिधक एÜ लीकेशन का प्रयोग करना होता है, भिूमका 
सɋपने/सशंोिधत करने के िलए किमशनर (प्रशासन)/मखु् यालय प्रशासन को 
सक्षम बनाने के िलए एसीईएस मɅ काफी छूट दी गई है। इन è थानांतरण 
िक्रया के प्रबंधन के िलए, िनधार्िरत प्रोटोकॉल का होना आवæ यक है तािक कायर् 
प्रगित मɅ कोई अå यवè था उ× पÛ न न हो और सभी पणधारकɉ को िनधार्िरत 
प्रोटोकॉल का पालन करना आवæ यक होगा। 

लेखापरीक्षा की राय है िक चूंिक भिूमका सɋपने और पुन: सɋपने की वतर्मान 
प्रणाली काफी जिटल है और इसमɅ काफी पणधारक शािमल हɇ, इसे सरल 
बनाने की आवæ यकता है।  

2.2.3  एसीईएस मɅ मह× वपूणर् अनुभागɉ की भिूमका  

हमने एसीईएस मɅ िविध, अिधकरण, तकनीकी, अिधिनणर्य, कर वसलूी सेल, 
रोधक/अपवंचन िवरोधी, सांिख् यकी आिद जसेै मह× वपूणर् अनुभागɉ की भिूमका 
बताने के सबंंध मɅ  चयिनत सीडीआर और डीजी (िसè टम) से पूछताछ की 
(िसतà बर 2014 और माचर्  2015 के बीच)। 

डीजी (िसè टम) ने कहा (मई 2015) िक भिूमका किमæ नर प्रशासन ɮवारा 
è थानीय Ǿप से बनाई जाती है। इसके अितिरक् त उÛ हɉने कहा िक एसीईएस 
अिधकरण तक नहीं और कर वसलूी या तकनीकी िवगं के िलए कायर्क्षमता 
नहीं है। जबिक रोधक या अिधिनणर्य कायɟ से सबंंिधत अिधकािरयɉ को 
डीएसआर मॉडयूल प्रयोग करने की भिूमका दी जा सकती।  

तथािप, किमæ निरयɉ से प्राÜ त (िसतà बर 2014 और माचर् 2015 के बीच) 
उ× तरɉ से, लेखापरीक्षा ने देखा िक िविध, अिधिनणर्य, रोधक/अपवंचन िवरोधी 
आिद की भिूमका 202 किमæ निरयɉ मɅ नहीं बनाई गई थी। 133 किमæ निरयɉ ने 

                                                            
3   इलाहबाद, बɇगलǾु-। (सीएक् स), बɇगलुǾ-। (एसटी), बɇगलुǾ (एलटीयू), भुवनेæ वर-।।, बोलपुर, कोयंबटूर, 

हैदराबाद-।।, कानपुर, कोलकाता-।, कोलकाता-।।।, पटना और रायपुर  
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कोई भी उ× तर प्रè तुत नहीं िकया। केवल सात4  किमæ निरयɉ ने कहा िक यह 
अनुभाग एसीईएस मɅ प्रितिचित्रत गए थे। 

जब हमने इस ओर Ú यान िदलाया (अगè त 2015) मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 
2015) िक एसीईएस मɅ मह× वपूणर् अनुभाग को भिूमकाएं सɋपने के सबंंध मɅ 
एसीईएस का प्रयोग हर जगह अलग होता है और सभी अनुभागɉ की 
कायर्पद्धित बनाने की सिुवधा उपलÞ ध है। 

मतं्रालय के उ× तर के िवपरीत, लेखापरीक्षा ने देखा िक 40 चयिनत 
किमæ निरयɉ मɅ से केवल 7 ने मह× वपूणर् अनुभागɉ मɅ भिूमका प्रितिचित्रत 
करने के बारे मɅ सिूचत िकया।  

2.2.4  िनरीक्षण è तर के अिधकािरयɉ को एसीईएस अिभगम  

िनरीक्षकɉ से सभी कायर्क्षेत्र के कायर् मɅ रɅज अिधकारी की सहायता करना 
अिनवायर् है और दोनो सयंुक् त Ǿप से सभी कायɟ के िलए उ× तरदायी हɇ। 
कतर्å य, जो एसीईएस प्रè तुत करने से पूवर् िनरीक्षक ɮवारा पूणर् िकये जाते थे 
बाद मɅ उनके ɮवारा नहीं िकये जा सकते क् यɉिक एसीईएस के कायर् प्रवाह मɅ 
उनकी कोई भिूमका नहीं है। वतर्मान मɅ, सभी कतर्å य/उ× तरदािय× व रɅज 
अिधकारी के हɇ, िजसके पिरणामè वǾप कायर् का सचंय होता है। 

जब हमने इस ओर Ú यान िदलाया (िदसà बर 2014), मतं्रालय ने कहा 
(अक् टूबर 2015) िक एसीईएस मɅ कायर् करने के िलए िनरीक्षकɉ को अनुमित 
देने के िलए कायर्क्षमता का िवकास िकया जा रहा है।  
 

 

 

2.2.5  प्रिक्रया Ǿपरेखा  

सरलता से िनधार्िरत कायर् करने के िलए लोगो की सहायता करने की प्रिक्रयाएं 
कायर्पद्धित के अÛ य मुख् य क्षेत्र हɇ जो उ× पादन, सेवा और लागत की गणुव× ता  
प्रभािवत करते है। एसीईएस की कायर्पद्धित की जांच के दौरान, यह देखा गया 
                                                            
4   अहमदाबाद (एसटी), चेÛ नई-। (एसटी), कोिचन, कोलकाता-। (एसटी), पुƧुचेरी, सूरत-।। और 

िवशाखापट्टनम-।  
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िक कानूनी और प्रिक्रया× मक आवæ यकताओं को पूणर् करने के िलए 
कà Ü यूटरीकृत प्रिक्रयाएं बनाने मɅ काफी प्रयास करने के बावजदू, प्रिक्रया बनाने 
का प्रयोग करते समय उपभोक् ता आवæ यकताओं और å यापार पिरिè थित को 
समझने मɅ कुछ कमी थी। िविभÛ न मॉडयूल मɅ मौजदू प्रिक्रया बनाने की 
समè या की अÚ याय ।।। मɅ चचार् की गई है। 

2.2.6  िनç कषर् 

å यापक Ǿप से पूणर् बीपीआर प्रयोग को देखते हुए, यह िनç कषर् िनकाला जा 
सकता है िक यɮयिप यह मनैुअल िसè टम को बदलने के िलए नई प्रणाली 
बनाने के िलए बड़ा कदम है, लोगो के प्रबंधन तकनीक की प्रिक्रया और 
प्रावधान के सबंंध मɅ पुनरर्चना प्रिकया मɅ िफर भी कमी है।  

िसफािरश सखं् या 1 
Įम िदन जो एसीईएस मɅ कायर् सɋपने की अविध के दौरान अप्रयुक् त रहे को 
बचाने के िलए एसीईएस मɅ कमर्चािरयɉ का पता लगाने के सबंंध मɅ अपनाई 
गई जिटल प्रिक्रया को सरल बनाने की आवæ यकता है। एक पद्धित जो इसे 
प्राÜ त करने के िलए अपनाई जा सकती है एसीईएस प्रणाली मɅ ही कमर्चािरयɉ 
का è थानांतरण और तनैाती शािमल करना है। 

मतं्रालय ने अपने उ× तर मɅ कहा (अक् टूबर 2015) िक एसीईएस मɅ अिधकािरयɉ 
का è थानांतरण और तैनाती शािमल करना सभंव नहीं है, चूंिक एसीईएस को 
मानव ससंाधन के प्रबंधन के िलए साधन के Ǿप मɅ प्रयोग करने हेत ुिवचार 
नहीं िकया गया था। 

इसके अितिरक् त लेखापरीक्षा की राय है िक कमर्चािरयɉ का प्रितिचित्रत करने 
के सबंंध मɅ अपनाई गई जिटल प्रिकया को सरल बनाने की आवæ यकता है। 
 

 

िसफािरश सखं् या 2  

छोडी गई एÜ लीकेशन के प्रक्रमण के िलए बकाया देयता को पूणर् Ǿप से जोड़ने 
के प्रावधान को एसीईएस को अिधक प्रभावी बनाने के िलए शुǾ िकया जा 
सकता है।  
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मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 2015) िक प्रणाली जांच कर लेती है, यिद एसीईएस 
मɅ उपलÞ ध जानकारी के अनुसार िनधार्िरती के प्रित कोई भी बकाया रािश है। 
कुछ िनधार्िरितयɉ, जो एसीईएस मɅ चले गये थे के सबंंध मɅ पूवर्-एसीईएस 
बकाया और देयता जो लेखापरीक्षा जांच के दौरान ऑफलाइन मोड मɅ है 
एसीईएस मɅ नहीं ली गई है। 

इसके अितिरक् त लेखापरीक्षा ने सझुाव िदयािक ऑफलाइन मɅ उपलÞ ध देयता 
को एसीईएस का भाग बनाया जा सकता है। 

                                                            

5   मै. टाटा कंसã टɅसी सिवर्सेज एसीएल मॉɬयूल हेत ुिसè टम इंटीगे्रटर के Ǿप मɅ कायर् करता है।  
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अÚ याय‐3: मॉɬयूलɉ पर अß युिक्तयां 

एसीईएस ने िनà निलिखत मॉɬयूलɉ मɅ मखु् य प्रिक्रयाओं को è वचािलत िकया 
है:‐ 

1.  प्रयोक् ताओं का एक् सेस िनयतं्रण (एसीएल) इस मॉɬयूल को िवभागीय 
प्रयोक् ताओं को एक् सेस उपलबध कराने के िलए मखु् यत: किमæ नरी 
प्रशासन ɮवारा प्रचािलत िकया जाता है।   

2.  पंजीकरण (आरईजी): ऑनलाइन मोड के माÚ यम से िनधार्िरितयɉ का 
पंजीकरण। 

3.  िववरिणयां (आरईटी): िववरिणयɉ की इलकै् ट्रोनिक Ǿप से फाइिलगं।  

4.  प्रितदाय (आरईएफ): प्रितदाय दावɉ की इलेक् ट्रािनक Ǿप से फाइिलगं 
और उनका ससंाधन।  

5.  अनंितम िनधार्रण (पीआरए): अनिंतम िनधार्रण के िलए आवेदन की 
इलेक् ट्रोिनक Ǿप से फाईिलगं और िवभागीय अिधकािरयɉ ɮवारा इसका 
ससंाधन। 

6.  िववाद समाधान प्रè ताव (डीएसआर): कारण बताओ ज्ञापन, å यिक्तगत 
सनुवाई ज्ञापन, अिधिनणर्यन आदेश, अपीलीय एवं सबंंिधत प्रिक्रयाएं।  

7.  लेखापरीक्षा मॉडयूल (एयूडी) :यह मॉɬयूल िवभाग की आंतिरक 
लेखापरीक्षा कायर्प्रणाली का प्रबंध करता है।  

8.  िरपोटर् मॉɬयलू (आरईपी): िरपोटɟ के सजृन हेतु  

9.  िनयार्त मॉɬयूल (इएकसपी): िनयार्त सबंंिधत दè तावेजɉ के ससंाधन 
हेतु। 

10.  दावा पत्र एवं सचूनाएं (सीएलआई): िनधार्िरितयɉ ɮवारा दावɉ, सचूनाओं 
और अनुमितयɉ की इलेक् ट्रॉिनक Ǿप से फाईिलगं और िवभागीय 
अिधकािरयɉ ɮवारा उनका ससंाधन करना।  

अलग-अलग मॉɬयूलɉ से सबंंिधत अß युिक्तयɉ पर िनà निलिखत पैराग्राफɉ मɅ 
चचार् की गई है:-  
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3.1  एक् सेस िनयंत्रण लॉिजक  

िवभागीय प्रयोक् ता डीजी (िसè टम) ɮवारा जारी की गई एसएसओआईडी नामक 
एकल प्रयोक् ता आईडी के माÚ यम से एसीईएस अनुप्रयोग को एक् सेस करते हɇ। 
यह एसएसओआईडी प्र× येक अिधकारी के सबंंध मɅ िवभाग मɅ उसके किरयर के 
दौरान एक ही रहती है। प्र× येक किमæ नरी मɅ किमæ नरी प्रशासन (किम. प्रशा.) 
का सजृन डीजी (िसè टमस) मɅ मखु् यालय प्रशासक ɮवारा िकया जाता है।  
एसीएल मॉɬयूल को मखु् यत: किम. प्रशा. ɮवारा प्रचािलत िकया जाता है जो 
एसीएल मॉɬयूल के माÚ यम से िवभागीय प्रयोक् ताओं को सिक्रय करते हɇ और  
एसीईएस मɅ केÛ द्रीय Ǿप से िजà मेदािरयां और अिधकार क्षेत्र सɋपते हɇ। 
एसएसओआईडी के वाèतिवक कायर् का प्रबंध िसè टम इटीगे्रटर (एसआई)5 
ɮवारा िकया जाता है िजससे मौजदूा किमæ नरी से बाहर è थानातरण /पदोÛ नित 
/नई िनयुिक्त के मामले मɅ भिूमका के साथ एसएसओआईडीज की मिैपगं के 
िलए चɅज आवेदन और चɅज का अनुमोदन करना अपेिक्षत है।  

एसीएल मॉɬयूल िसè टम भिूमकाओं के साथ िवभाग के वाè तिवक कायर्बल की 
इंटरफेिसगं उपलÞ ध कराती है और एसीईएस मɅ िवभागीय प्रयोक् ताओं ɮवारा 
पूरा िकए जाने वाले कायɟ की िनगरानी मɅ मह× वपूणर् भिूमका िनभाती है। इस 
मॉɬयूल की कायर्प्रणाली की सिक्रयता की िèथित को और िवभागीय 
प्रयोक् ताओं (एसएसओआईडी) को भिूमका/कायर् देने को सिुनिæचत करने के 
िलए  चयिनत सीडीआरज और डीजी (िसè टम) मɅ जांच की गई थी। जांच के 
दौरान िनà निलिखत िडजाइन अवरोधक देखे गए थे:-     

3.1.1  एसएसओआईडी को सिक्रय करना  

िवभाग मɅ जॉइिनगं के समय पर सिक्रय करने मɅ लगे समय को जानने के 
िलए हमने चयिनत सीडीआरज से एसएसओआईडीज को सिक्रय करने मɅ लगे 
समय से संबंिधत िववरण भेजने का अनुरोध िकया। उ× तर के आधार पर 
िनà निलिखत आपि×तयां की गई है:- 

नये/िवɮयमान िवभागीय प्रयोक् ता के िलए एसएसओआईडी को सिक्रय करने 
तथा मिैपगं के िलए बोडर् ɮवारा कोई समय सीमा िनधार्िरत नहीं की गई है। 
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छह  किमæ निरयɉ6 ɮवारा एसएसओआईडीज को सिक्रय करने सबंंधी सचूना 
भेजी गई थी तथा हमने पाया िक इनमɅ से चार कमीæ निरयɉ  ने 
एसएसओआईडीज को सिक्रय करने तथा िवभागीय प्रयोक् ताओं को 
भिूमका/गितिविध का आबंटन करने मɅ 7 से 935 के मÚ य िदन लगे।  

बारह7 किमæ निरयɉ ने बताया (िसतà बर 2014 तथा माचर् 2015 के मÚ य) िक 
एसीईएस से इसको सिृजत/प्राÜ त नहीं िकया जा सकता है। शेष 22 
किमæ निरयɉ ने या तो अधूरी सचूना उपलÞ ध कराई या डाटा उपलÞ ध ही नहीं 
कराया।  

इन किमæ निरयɉ का उ× तर è वीकायर् नहीं है क् यɉिक उपरोक् त छह किमæ निरयɉ 
ने यही सचूना उपलÞ ध कराई है।  

जब हमने यह बताया (अगè त 2015) तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) 
िक जब एक अिधकारी का è थानाÛ तरण एक कमीæ नरी से दसूरी मɅ होता है, 
तो सबंंिधत किम. प्रशा. के िनधार्िरत नमनेू मɅ अनुरोध पर एसआई दल ɮवारा 
मिैपगं मɅ पिरवतर्न िकया जाता है। इसके अितिरक् त यह बताया गया िक 
िवलà ब प्रणाली सबंंधी प्रिक्रयाओ ं मɅ िकसी कमी के कारण नहीं, अिपतु 
अिधकतर इस तØ य के कारण है िक किम. प्रशा. कायर्कारी आवæ यकता के 
आधार पर अिधकािरयɉ की मिैपगं हेतु अनुरोध भेजता है, जो पुन: किमæ नरी 
मɅ अिधकारी को आबंिटत कायर्-प्रभार पर िनभर्र है। उपरोक् त 12 किमæ निरयɉ 
ɮवारा एसीईएस मɅ इस सचूना को आनयन न करने पर मतं्रालय का उ× तर 
मौन है।   

लेखापरीक्षा का िवचार है िक लेखापरीक्षा ɮवारा दशार्ए गए िवलà ब के अलग-
अलग मामलɉ की जांच िकए जाने की आवæ यकता है। इसके अितिरक् त, 33 
किमæ निरयɉ मɅ हुए िवलà बɉ, यिद कोई हो, का आकलन करने के िलए भी इन 
किमæ निरयɉ ɮवारा डाटा प्रè तुत न करने/अधूरी सचूना प्रè ततु करने की जांच 
की आवæ यकता है।   

                                                            

6   भुवनेæ वर-।।, कोयà बटूर, कोलकाता-।, पुदचेुरी, रॉची और बडोदरा-।।   
7   अहमदाबाद (एसटी), इलाहाबाद, िदã ली (एलटीयू), िदã ली-।। (सीएक् स), हैदराबाद-।।, हैदराबाद-IV, 

इंदौर, जयपुर-।, कानपुर, पटना, रायपुर और िवशाखापट्टनम-।  
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3.1.2  एसएसओआईडीज का िनिçक्रयकरण   

सेवािनविृ×त, è थानाÛ तरण, िनलà बन, बरखाèतगी के कारण किमæ निरयɉ 
ɮवारा एसएसओआईडी के िनिçक्रयकरण मɅ िलया गया समय जानने के िलए, 
हमने चयिनत सीडीआरज से एसएसओआईडीज के िनिçक्रयकरण मɅ िलए गए 
समय से संबंिधत िववरण भेजने का अनुरोध िकया। उ× तर के आधार पर 
िनà निलिखत आपि×तयां की गई हɇ:-  

तीन किमæ निरयɉ8 ɮवारा एसएसओआईडीज के िनिçक्रयकरण पर सचूना भेजी 
गई थी।  इन तीन मɅ से, दो किमæ निरयɉ मɅ हमने देखा िक उÛ हɉने 
सेवािनविृ×त, è थानाÛ तरण, िनलà बन, बरखाè तगी के कारण एसएसओआईडीज 
के िनिçक्रयकरण के िलए एक मामले मɅ 92 िदनɉ के अिधकतम िवलà ब के 
साथ 30 प्रितशत मामलɉ मɅ 2 िदनɉ से अिध क समय िलया था। सेवािनविृ×त, 
è थानाÛ तरण, िनलà बन तथा बरखाè तगी के बाद एसएसओआईडी के दǾुपयोग 
को नकारा नहीं जा सकता है।   

सोलह किमæ निरयɉ9 ने बताया (िसतà बर 2014 से माचर् 2015 के बीच) िक 
यह सचूना एसीईएस के सिृजत/प्राÜ त नहीं की जा सकती। शेष 21 
किमæ निरयɉ ने या तो आंिशक Ǿप से सचूना उपलÞ ध कराई थी या कोई डाटा 
ही प्रè तुत नहीं िकया था।  

इन किमæ निरयɉ का उ× तर è वीकायर् नहीं है क् यɉिक उपरोक् त तीन कमीæ निरयɉ 
ने यही सचूना उपलÞ ध कराई है।  

जब हमने यह बताया (अक् तूबर 2014) तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) 
िक जÛ मितिथ/सेवािनविृ×त की ितिथ के आधार पर, अिधकारी, उसकी 
सेवािनविृ×त के पæ चात, प्रणाली से è वत: ही िनिçक्रय हो जाता है। इसके 
अितिरक् त अिधकारी को सेवा से िनलिàबत/हटाये जाने की िèथित मɅ, 
अिधकारी की मिैपगं सà बिÛधत किमæ नरी के साथ जारी रहेगी, परÛ तु किम. 

                                                            

8   भूवनेæ वर-।।, गोवाहाटी और कोलकाता-। 
9   इलाहाबाद, चÖ डीगढ-।, चेÛ न-ै। (एसटी), िदã ली-।। (सीएक् स), िदã ली (एलटीयू), हैदराबाद-।।, 

हैदराबाद-IV, इंदौर, जयपुर-।, कानपुर, कोचीन, लुिधयाना, पटना, पुदचेुरी, रोहतक और 
िवशाखापट्टनम-।  
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प्रशा. उस अिधकारी को आरंभ मɅ दी गई भिूमका को िनिçक्रय कर देगा, तथा 
अिधकारी िकसी दè तावेज देख/ससंािधत नहीं कर सकता है। मतं्रालय का उ× तर 
उपरोक् त 16 किमæ निरयɉ ɮवारा एसीईएस से सूचना सिृजत न िकए जाने पर 
मौन है। इसके अितिरक् त 37 किमæ निरयɉ मɅ हुए िवलà ब, यिद कोई है, का 
आकलन करने के िलए इन किमæ निरयɉ ɮवारा डाटा प्रè ततु न करने/अधूरी 
सचूना प्रè ततु करने की जांच िकए जाने की आवæ यकता है।    

3.1.3  कायर्/गितिविध का आवंटन  

हमने चयिनत सीडीआरज से िविभÛ न क्षेत्रीय सगंठनɉ मɅ तैनात तथा एसीईएस 
मɅ कायर् हेत ुमिैपगं एसएसओआईडी वाले è टाफ के बारे मɅ पूछताछ की। हमारी 
पूछताछ की प्रितिक्रया मɅ, पांच किमæ निरयɉ10 ने उ× तर िदया (िसतà बर 2014 
एवं माचर् 2015 के बीच) िक एसएसओआईडी वाले सभी हकदार अिधकािरयɉ 
को कायर्/गितिविध सɋपने के वषर्वार िववरण सिजर्त करने के िलए कोई 
प्रावधान नहीं है। तेरह किमæ निरयɉ11 ने सिूचत िकया (िसतà बर 2014 एवं 
माचर् 2015 के बीच) िक िविभÛ न क्षते्रीय सगंठनɉ मɅ तैनात एसएसओआईडीज 
वाले è टाफ को एसीईएस मɅ, जब भी आवæ यकता हो, कायर् हेतु मिैपगं िकया 
जाता है। शेष 22 किमæ निरयɉ ने अधूरी सचूना उपलÞ ध कराई थी अथवा कोई 
सचूना उपलबध नहीं कराई थी।  

जब हमने यह बताया (अगè त 2014), तो मतं्रालय ने कहा (नवà बर 2015) 
िक सभी एसएसओआईडीज को अिधकार क्षेत्र मɅ मिैपगं िकया गया था तथा 
भिूमका की वाè तिवक मिैपगं क्षेत्रीय è तर पर िनिणर्त एक आवæ यकता 
आधािरत प्रिक्रया है।  

क्षेत्रीय è तर पर मिैपगं के बारे मɅ सचूना के अभाव मɅ, लेखापरीक्षा यह 
िटÜ पणी करने मɅ अक्षम है िक क् या सभी हकदार अिधकािरयɉ को 
कायर्/गितिविध सɋपी गई एवं मिैपगं िकया गया था।  

3.1.4  िनç कषर्  

                                                            

10   िदã ली-।। (सीएक् स), िदã ली (एलटीयू), हैदराबाद-।।, हैदराबाद-IV और जयपुर-। 
11   इलाहाबाद, भोपाल, भुवनेæ वर-।।, चेÛ नै (एलटीयू), कोयà बटूर, गोवाहाटी, इंदौर, कोलकाता-।, कानपुर, 

पटना, पुदचेुरी, रॉची और िवशाखापट्टनम-।  
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उपरोक् त आपि×तयɉ के मƧेनज, यह िनç कषर् िनकाला जा सकता है िक 
सिक्रयकरण तथा िनिçक्रयकरण मɅ िवलà ब से बचने के िलए एसीईएस मॉɬयूल 
को ठीक करने की आवæ यकता है। इसके अितिरक् त, यह सचंालन के इस 
मह× वपूणर् क्षेत्र को बाहरी एजेÛ सी अथार्त प्रणाली इÛ टीगे्रटे के िनयंत्रण मɅ छोड़ 
देता है।   

3.2 पंजीकरण (आरईजी)  

एक आवेदक इंटरनेट के माÚ यम से प्रणाली ने लाग आन कर सकता है तथा 
एक è वयं चयिनत प्रयोक् ता आईडी एवं ई-मेल आईडी प्रè तुत करके प्रणाली मɅ 
è वयं को पजंीकृत करा सकता है। तब प्रणाली एक पासवडर् सिजर्त करेगी और 
इसे ई-मेल ɮवारा उसे भेज देगी। प्रयोक् ता को पुन: लाग-ईन करना होता है 
तथा अपेिक्षत प्रपत्र भरकर िवभाग के साथ वैधािनक पंजीकरण के िलए आगे 
बढ़ना होता है। एसीईएस मɅ पंजीकरण वैधािनक पंजीकरण नहीं है अिपतु 
िवभाग के अनुसार केवल प्रणाली के साथ पंजीकरण है। पंजीकरण मॉडयूल के 
माÚ यम से नये िनधार्िरितयɉ, मौजदूा िनधार्िरितयɉ, एलटीयू िनधार्िरितयɉ और 
गरै –िनधार्िरितयɉ12 का पंजीकरण िकया जा सकता है।  

एसीईएस के माÚ यम से आवेदक ɮवारा पंजीकरण के िलये आवेदन भरने के 
बाद, प्रणाली त× काल पंजीकरण प्रमाण पत्र (आरसी) सखं् या सिृजत करेगी 
िजसके बाद पंजीकरण अनुरोध एसी/डीसी के पास जाता है। एजी/डीजी, आरसी 
िनकालते हɇ और इससे सबंंिधत सदेंश इलकै् ट्रािनक Ǿप से िनधार्िरती को भेज 
िदया जाता है। िनधार्िरती ɮवारा चयिनत िवकã प के आधार पर, आरसी ई-मेल 
ɮवारा भेजी जा सकती है या å यिक्तगत Ǿप से एकित्रत की जा सकती है। 
िफ र एसी/डीसी इकाई के भौितक पुिçटकरण (पीवी) हेतु यह रɅज अिधकारी 
(आरओ) को सɋपता है। आरओ सशंोधन अथवा प्रमाण-पत्र िनरिèतकरण के 
आधार पर पंजीकरण पुिçटकरण या प्रमाण-पत्र पुन:जारी कर पीवी िरपोटर् 
प्रè तुत करता है।   

                                                            

12   पंजीकृत िनधार्िरती के अलावा å यिक्त जसेै िक िनयार्तक å यापारी, å यिक्त जो प्रितदाय दावे फाइल 
करना चाहता है, िवभाग प्रसंè करण मɅ सह-नोिटसी, å यिक्त िजÛ हɅ िवभाग को कोई भी भुगतान 
करना अपेिक्षत है गैर-िनधार्िरती के Ǿप मɅ è वयं को पंजीकृत कर सकते हɇ।  
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 3.2.1  पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी करना  

एसीईएस के प्रारंभ से प्राÜ त आवेदनɉ और जारी आरसी की प्रविृ×त का 
िवæ लेषण िकया गया। यह देखा गया िक जनू 2014 तक 14,28,917 आवेदन 
ऑनलाइन िकये गये थे और 11,15,156 आरसी सीएक् स और एसटी दोनɉ के 
िलए जारी िकये गये थे।  
  चाटर् 3 

   
İोत: डीजी (िसèटमस) ɮवारा प्रèतुत आंकड़ े

िपछले कुछ वषɟ मɅ फाइल िकये गये आवेदनɉ और जारी की गई आरसी मɅ 
अतंर आरसी जारी करने मɅ िवलà ब और ऑनलाइन भरे गये आवेदनɉ के 
िनपटान करने मɅ कमी की ओर इशारा करता है। अत: िवभाग, आरईजी 
मॉɬयूल मɅ आरसी जारी मɅ िवलà ब के कारणɉ की पहचान कर सकता है तथा 
उन पर कायर्वाही कर सकता है। 

मतं्रालय ने अपने उ× तर (अक् तूबर 2015) मɅ कहा िक ‘å यापार को सरल बनाने 
मɅ सधुार’ और प्रिक्रया को सगुम बनाने के िलए दोनɉ सीएक् स और एसटी 
िनधार्िरितयɉ के सबंंध मɅ एक ɮवी-िदवसीय पजंीकरण’ पद्धित शुǾ की गई है 
और पीवी ने एक पंजीकरण पæ चात ्प्रिक्रया बनाई है। 

3.2.2  पंजीकरण जारी करने हेतु समय-सीमा  

िदनांक 26 जनू 2001 और 13 िदसà बर 2011 की अिधसचूना के अनुसार, 
सीएक् स और एसटी हेतु पंजीकरण संख् या वाली आरसी क्रमश: पूणर् िकये गये 
आवेदन की प्रािÜत के सात िदनɉ के अदंर प्रदान की जायेगी।  
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िनà निलिखत तािलका पंजीकरण के सबंंध मɅ एसीईएस मॉɬयूल का िनç पादन 
दशार्ती है:-   

तािलका संख् या 1 

     पंजीकरण हेतु 
फाईल िकये गये 
आवदनɉ की सखं् या  

जारी की 
गई 

आरसी की 
संख् या  

आरसी जारी 
करने के िलये 
गये अिधकतम 

िदन  

आरसी जारी 
करने के िलये 
गये औसत 

िदन  
सीएक् स   1,33,317  1,26,475  1,587  15 

एसटी   12,73,762  9,81,991  1,466  14 

अिखल 
भारतीय 
डटेा   कुल   14,07,079  11,08,466  	

सीएक् स   49,406  46,789  1,587  17 

एसटी   7,32,262  5,56,305  1,466  18 

चयिनत 
सीडीआर 
का डटेा   कुल   7,81,668  6,03,094 

	

İोत: डीजी (िसèटमस) ɮवारा प्रè तुत आंकड़ े 

यह देखा गया िक सीडीआर ने आरसी जारी करने के िलये क्रमश: सीई और 
एसटी मɅ औसत 15 और िदन तथा 1 अिधकतम 1587 और 1466 िदन 
िलये। इसके अितिरक् त चयिनत किमæ निरयɉ से िनकाले गये उपरोक् त डटेा के 
िवæ लेषण से पता चला िक िडवीजन/रɅज ने सात िदनɉ की िनधार्िरत समय 
सीमाके प्रितकूल आरसी जारी करने के िलए क्रमश: सीएक् स और एसटी मɅ 
औसत 17 और 18 िदन तथा अिधकतम 1587 और 1466 िदन िलये।  

यɮयिप पंजीकरण के िलये आवेदन एसीईएस के माÚ यम से प्राÜ त हुये थे, 
आरसी जारी करने मɅ असाधारण िवलà ब हुआ। लेखापरीक्षा की यह भी राय है 
िक कुछ िनिवदा प्रिक्रयाओं मɅ, मखु् य Ǿप से सरकारी आपूितर् मɅ चूंिक आरसी 
एक आवæ यक दè तावेज है, ऐसे िवलà ब की जांच करनी आवæ यक है।  

मामले को िदसà बर 2014 मɅ मतं्रालय के सजं्ञान मɅ लाया गया था और उ× तर 
अभी प्रतीिक्ष त है (अक् तूबर 2015)। 

िसफािरश सखं् या 3 
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मतं्रालय ɮवारा पंजीकरण प्रमाण-पत्र देने मɅ िवलà ब को दरू करने के िलए दो 
िदनɉ मɅ पंजीकरण देने के सकंã प केा मƧेनजर, लेखापरीक्षा सझुाव देती है िक 
भौितक स× यापन को शीघ्र पूणर् करना सिुनिæचत िकया जाना चािहये।  

3.3  िरटनर् (आरईटी)  

प्र× येक िनधार्िरती िवभाग ɮवारा प्रè तुत दो सिुवधाओं मɅ से एक के चयन 
ɮवारा सीएक् स और एसटी िरटनर् इलकै् ट्रॉिनकली फाइल करेगा:  

(क)  ऑनलाइन फाइल करɅ, अथवा  

(ख)  ऑफ-लाइन िरटनर् उपयोिगताएं डाउनलोड करɅ, जो िक आराम से भरी जा 
सकती है और इंटरनेट ɮवारा प्रणाली मɅ अपलोड की जा सकती है, 
अथवा 

अपलोिडगं के बाद, ऑफ लाइन िरटनर् एसीईएस की अतंिनिहर्त वधैीकरण के 
अधीन होती हɇ और तब एसीइएस फाइल िकए गए िरटनɟ की िèथित दशार्ता 
है। उिचत सधुार करने के बाद अè वीकृत िरटनर् को पुन: प्रè तुत िकया जायेगा। 
सभी िरटनɟ को अकंीकृत और प्रणाली मɅ सिंचत िकया जायेगा। तब 
सॉÝटवेयर, पंजीकरण सखं् या (यह वधैीकरण केवल उन िरटनɟ के िलए है जो 
िक ऑफलाइन उपयोिगता ɮवारा फाइल िकए गए हɇ) वगीर्करण, अिधसचूना 
शुã क की दर, शुã क भुगतान के िलए प्रयुक् त चालान आिद जसेै सचूना की 
शुद्धता के िलए जांच करेगा। कोई त्रिुट िजसे प्रणाली ɮवारा ठीक नहीं िकया 
गया है को आरओ की è क्रीन पर आरएनसी के िलए भेजा जाएगा।  

िरटनɟ को बोडर् ɮवारा समय-समय पर जारी िनदȶशɉ के आधार पर कम 
जोिखम मापदÖ डɉ से गुजरना होता है और एसआरएस के अनुसार जोिखम पूणर् 
या गरै-जोिखम पूणर् िचिÛहत िकया जाता है। एसी/डीसी यह िनधार्िरत कर 
सकते हɇ िक क् या आगे की कायर्िविध आरंभ करती है जसेै िक इकाई को 
लेखापरीक्षा या गरै-अपवंचन प्रिक्रया के अधीन करना है। सवंीक्षा के पिरणाम 
के तौर पर, यिद कोई भी अतंरीय शुã क को िवभाग ɮवारा एकित्रत िकया 
जाना है, तो प्रणाली डीएसआर मॉɬयूल ɮवारा कारण बताओ नोिटस तैयार 
करने मɅ अिधकारी को सहायता प्रदान करेगी।  
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3.3.1  एसएसआई के सदंभर् मɅ एसआरएस दè तावेज के अनुसार सॉÝटवेयर 
का िवकास  

जसैािक एसआरएस दè तावेज मɅ पिरकिãपत है, जब भी एक लघु उɮयोग 
(एसएसआई) िनधार्िरती ईआर-3 िरटनर् फाइल करता है, प्रणाली िनकासी के 
कुल मãु य की गणना करता है और जब अगली िरटनर् आती है तो इस रािश 
को बढाता है। यिद एक िव× तीय वषर् के दौरान िनकासी का कुल योग ` चार 
करोड़ Ǿपये से अिधक होता है, िनधार्िरती को अगले िव× तीय वषर् से प्रभावी 
गरै-एसएसआई इकाई के तौर पर िचिÛहत िकया जाता है। नये िव× तीय वषर् के 
प्रारंभ से, िनधार्िरती को यह è मरण कराया जाता है िक उसने सीमारेखा पार 
कर दी है और यह िक उसे एक ईआर-1 िरटनर् फाइल करनी होगी। तथािप, 
लेखापरीक्षा ने देखा िक एसएसआई ɮवारा सीमा रेखा प्राÜ त करने की 
आवæ यकता मॉɬयूल मɅ उपलÞ ध नहीं थी।  

कोचीन आयुक् तालय ने कहा िक कई अवसरɉ पर िपछले वषर् के टनर् ओवर पर 
िनभर्र करते हुए ईआर-3 िरटनर् फाइल करने वाले िनधार्िरती ईआर-। िरटनर् 
फाइल करने वाले एवं िवपरीत मɅ पिरवितर्त हो गये थे। उÛ हɉने यह भी कहा 
िक इस प्रकार के अतंरण के दौरान एसीईएस िपछली अविध के िलए िरटनर् 
ढूटंने योग् य नहीं होगा क् यɉिक िसè टम उसी प्रकार के िरटनर् को ढंूढता रहेगा। 
उसी िनधार्िरती के एसएसआई मɅ या से अतंरण के मामले मɅ प्रणाली को 
िपछली िरटनर् (िरटनर् के प्रकार पर Ú यान िदए िबना) को ढंूढना चािहए।  

जब हमने यह बताया (माचर् 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
िनधार्िरतीवार िवè ततृ िरपोटर् और इलकै् ट्रॉिनक वेयरहाउस डाटा को एक िवशेष 
िनधार्िरती के एसएसआई की माफी की è वीकायर्ता की जांच करने के िलए सह 
– सबंंिधत होने की आवæ यकता है।  

लेखापरीक्षा समझती है िक क् यɉिक जसै िक उपरोक् त उã लेिखत िववरण 
एसीईएस मɅ ईआर-3 मɅ उपलÞ ध है, सभी िववरणɉ को è वयं एसीईएस मɅ लाना 
बहुत आसान है और ईआर-3 से ईआर-1 मɅ अतंरण या िवपरीततया को 
अिधसिूचत और एसीईएस मɅ सह-सबंंिधत िकया जा सकता है।       

3.3.2  एसटी-3 प्रपत्र मɅ िववाद समाधान का Ǿपांकन  
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एसटी िरटनर् की फाइिलगं से सबंंिधत एसआरएस दè तावेज की सवंीक्षा के 
दौरान यह देखा गया िक लिंबत प्रितदाय मांग, एससीएनएस, पुिçट मांग, 
बकाया के मामले आिद सबंंिधत फीã ड, एसटी-3 िरटनर् प्रपत्र मɅ पिरकिãपत 
िकया गया था। तथािप, यह फीã ड एसीईएस अनुप्रणाली मɅ उपलÞ ध एसटी-3 
प्रपत्र मɅ नहीं पाई गई थी।  

जब हमने यह बताया (माचर् 2015) तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
सीबीईसी ɮवारा अिधसिूचत एसटी-3 प्रपत्र प्रदान िकया गया था।  

मतं्रालय का उ× तर è वीकृत नहीं है क् यɉिक लेखापरीक्षा ने एसटी-3 िरटनर् के 
फॉमेट के पिरवतर्न का सझुाव नहीं िदया था। एसटी-3 िरटनर् की प्रािÜत पर 
लिंबत प्रितदाय मांग, एससीएनएस, पुçट मांग आिद का िववरण एसीईएस मɅ 
उपलÞ ध डाटा से िलया जा सकता है जसैािक एसआरएस दè तावेज मɅ 
पिरकिãपत है।  

मतं्रालय ने आगे कहा (नवà बर 2015) िक जब एमआईएस बना िलया जाएगा 
तब इससे लिंबत प्रितदाय दावे, एससीएन, िनिæचत मांग सिृजत िकए जा 
सकते हɇ।   

3.3.3  समीक्षा और सधुार के िलए िरटनर् का चयन  

एक सरल प्रणाली के तौर पर, िरटनर् मॉɬयूल को केवल उन िरटनर् का चयन 
करने की आवæ यकता थी जहां पर मॉɬयूल ɮवारा की गई प्रारंिभक सवंीक्षा के 
दौरान कुछ त्रिुटयां/िवसगंितयां होती हɇ।  

िनà न तािलका अक् तूबर 2009 से जनू 2014 के दौरान फाईल और समीक्षा  
की गई सीएक्स और एसटी िरटनर् के आरईटी मॉɬयूल के िनç पादन का वणर्न 
करती है:-  

 

 

 

तािलका संख् या 2 

शुã क/कर   एसीईएस मɅ 
फाइल की गई 

आरएÖ डसी के िलए िचिÛहत 
िरटनर्  

आरएनसी के िलए िचिÛहत एवं 
30 जून 2014 तक संवीक्षा के 
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िरटनर् की संख् या   िलए लिàबत िरटनर् 

सीएक् स   44,92,327  42,52,888 (94.67 प्रितशत)  11,08,413 (26.06 प्रितशत) 

एसटी   55,04,165  29,56,738 (53.72 प्रितशत)  21,80,164 (73.74 प्रितशत) 
İोत: डीजी (िसè टमस) ɮवारा प्रè तुत आंकड़ े 

यह देखा गया है िक बहुत अिधक सखं् या मɅ िरटÛ सर् (95 और 54 प्रितशत) 
सीएक् स और एसटी दोनɉ के िलए आरएनसी िचिÛहत िकए जा रहे हɇ। यह भी 
देखा गया है िक 31,44,475 (सीएक् स) और 7,76,574 (एसटी) िरटÛ सर् 
आरएनसी मɅ िकए गए थे, इस प्रकार सीएक् स और एसटी के क्रमश: 26 और 
74 प्रितशत िरटÛ सर् लिंबत के Ǿप मɅ िचिÛहत करने से छूट गए।  

िनà निलिखत तािलका चयिनत सीडीआर मɅ अक् तूबर 2009 से जनू 2014 के 
दौरान फाइल िकए गए और समीक्षा िकए गए सीएक् स और एसटी िरटÛ सर् के 
आरईटी मॉɬयूल का िनç पादन दशार्ती है:-    

तािलका संख् या 3 

शुã क/कर   एसीईएस मɅ फाइल 
की गई िरटनर् की 
संख् या  

आरएÖ डसी के िलए िचिÛहत 
िरटनर्  

आरएनसी के िलए िचिÛहत 
एवं 30 जून 2014 तक 
संवीक्षा के िलए लिàबत 
िरटनर् 

सीएक् स   16,36,255  15,33,541 (93.72 प्रितशत)  4,53,178 (29.55 प्रितशत) 

एसटी   33,49,015  17,98,351 (53.70 प्रितशत)  13,79,980 (76.74 प्रितशत) 
İोत: डीजी (िसè टमस) ɮवारा प्रè तुत आंकड़ े 

जसैािक उपरोक् त िदखाया गया है बहुत अिधक आरएनसी के लà बन के 
पिरणामè वǾप मामलɉ मɅ समय का अभाव और राजè व की आनुषंिगक हािन 
हुई।  

लेखापरीक्षा ने देखा िक प्रणाली ने छोटी सी त्रिुट के िलए भी िरटनर् को 
आरएनसी के िलए िचिÛहत िकया जो िक उिचत/मजबू प्रमाणीकरण डालने पर 
प्रारंिभक Ǿप से ही जांची/हटाई जा सकती थी। लेखापरीक्षा ने आरएनसी के 
िलए बहुत अिधक िरटनɟ को िचिÛहत करने के िलए िनà न कारण िनधार्िरत 
िकए:-  
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(i) वतर्मान महीने का अथशेष िपछले महीने का अतं शेष होना चािहए। 
िकंतु एसीईएस मɅ, अथशेष प्रिवç ट करने का िवकã प िनधार्िरती को 
िदया गया है। इस लेखे मɅ अथशेषɉ की गलत प्रिविçट के कारण बहुत 
सी िरटनर् को आरएनसी के िलए िचिÛहत िकया गया।  

  जब हमने यह बताया (माचर् 2015) तब मतं्रालय ने आपि×त पर 
सहमित के साथ कहा (अक् तूबर 2015) िक इसे पिरशोिधत िकया जा 
रहा है।    

(ii) िनधार्िरती के िलए Þ याज देयता प्रिवç ट करने की सिुवधा भी है जबिक 
िसè टम मɅ िसè टम डाटाबेस के तहत उपलÞ ध सचूना के आधार पर 
è वत: ही Þ याज की गणना करने की क्षमता है। िसè टम ɮवारा गिणत 
और िनधार्िरती ɮवारा प्रिवç ट Þ याज की बेमेलता के कारण ही िरटनɟ 
की बहुत बड़ी सखं् या को आरएनसी के िलए िचिÛहत िकया गया।  

  जब हमने यह बताया (माचर् 2015) तब मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 
2015) िक एसीईएस मɅ िनधार्िरती ɮवारा भगुतेय पूरे Þ याज की गणना 
का कोई प्रावधान नहीं है। चूंिक िनयिमत शãु क भगुतानɉ मɅ चूक 
Û याियक फोरम से आदेशɉ के आधार पर बकाया का भगुतान आिद 
जसैी िविभÛ न पिरिèथितयɉ मɅ Þ याज देयता उ× पÛ न हो सकती है।  

  लेखापरीक्षा समझती है िक जबिक भगुतानɉ मɅ चूक के कारण Þ याज 
की गणना एसीईएस ɮवारा की जा सकती है, Þ याज के अÛ य पिरǺæ यɉ 
को डीएसआर मॉɬयूल को िलकं करके पकड़ा जा सकता है।  

(iii) िरटनर् मॉɬयलू की नमूना जांच के दौरान यह देखा गया िक रɅज 
अधीक्षक ने ितिथक्रम मɅ आरएनसी के िलए िचिÛहत सीएक् स िरटनɟ 
की सवंीक्षा की थी। जब तक एसी/डीसी अपने िसè टम मɅ सवंीिक्षत  
िरटनर् को नहीं हटाता है, रɅज अधीक्षक आगे सीएक् स िरटनर् की सवंीक्षा 
नहीं कर सकता। पिरणामè वǾप, जब तक िपछले माह की िरपोटर् सभी 
सबंंिधत प्रािधकरणɉ ɮवारा िनपटाई/सवंीिक्षत /समीक्षा नहीं की जाती, 
अनुवतीर् महीनɉ के िलए िरटनर् भी सवंीक्षा/समीक्षा के िलए उपलÞ ध नहीं 
होती है।  



2015 की प्रितवेदन संख् या 46 (िनç पादन लेखापरीक्षा) 

34 

  जब हमने यह बताया (िदसà बर 2014) त ब मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 
2015) िक आरएनसी पर सिमित की सèं तुितयɉ के आधार पर, 
आरएनसी वकर् Ýलो से एसी/डीसी को अलग करना िनधार्िरत िकया गया 
है और उसे कायार्Û वयन के िलए िलया जा रहा है।  

  तथािप, लेखापरीक्षा की आगे सलाह है िक जांच एवं शेष सिुनिæचत 
करने के िलए एसी/डीसी को अधीक्षक ɮवारा समीिक्षत िरटनɟ की 
याǺिÍछकता से नमनूा जांच करने की आवæ यकता हो सकती है।   

3.4  अनंितम िनधार्रण (पीआरए)  

यिद è वत: िनधार्रण सभंव नहीं है तो अनंितम  िनधार्िरती अनंितम िनधार्रणके 
अनुरोध के िलए एसीईएस मɅ उपलÞ ध सिुवधा का प्रयोग कर सकता है। इसके 
अितिरक् त िनधार्िरती अनंितम िनधार्रण के िवè तार के अनुरोध भी एसीईएस के 
माÚ यम के कर सकता है। अधीक्षक भी िनधार्िरती  की ओर से अनंितम 
िनधार्रण अनुरोध फाइल कर सकता है। एसी/डीसी अनंितम िनधार्रण की 
आवæ यकता का पता लगाने के िलए अनुरोध की जांच करेगा और पीआरए 
मॉɬयूल मɅ अनंितम िनधार्रण आदेश बनाएगा। वह बांड रािश और प्रितभिूत 
रािश भी िविनिदर्ç ट करेगा। यह अनंितम िनधार्रण आदेश को 6 महीनɉ के 
भीतर अिंतम Ǿप देना होता है। इस सबंंध मɅ िनधार्िरती एक बी-2 बॉड फाइल 
करता है जो अधीक्षक ɮवारा एसीईएस मɅ प्रिवç ट और एसी/डीसी ɮवारा 
अनुमोिदत िकया जाता है। अनंितम िनधार्रण के िवè तार की दशा मɅ, पहली 
बार अितिरक् त छह महीनɉ के िलए आयुक् त ɮवारा अनुमोिदत िकया जाता है 
और बाद मɅ मखु् य आयुकत ɮवारा और अनुमोदन एसीईएस ɮवारा िकया  
जाता है।   

3.4.1  पीआरए मॉɬयूल की अã प उपयोिगता   

यह देखा गया िक आरंभ से जनू 2014 तक, िनधार्िरितयɉ ɮवारा पूरे भारत मɅ 
केवल 337 (सीएक् स) और 2,450 (एसटी) और चयिनत आयुक् तालयɉ मɅ 
केवल 129 (सीएक् स) और 1,640 (एसटी) अनंितम िनधार्रण अनुरोध फाइल 
िकए गए थे। तथािप, पीआरए मॉɬयलू ɮवारा कोई भी अनंितम िनधार्रण को 
अिंतम Ǿप नहीं िदया गया था।  



2015 की प्रितवेदन संख् या 46 (िनç पादन लेखापरीक्षा) 

35 

जब हमने यह बताया (मई 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
अनंितम िनधार्रण मॉɬयलू की उपयोिगता िनधार्िरती की आवæ यकता पर िनभर्र 
करती है और वह आवæ यकता पर आधािरत और वैकिãपक होता है।   

3.4.2  िनç कषर्     

िनधार्िरती ɮवारा इस मॉɬयूल की अनुपयोिगता यह दशार्ती है िक यह मॉɬयूल 
प्रयोक् ता मतै्रीपूणर् नही है। आगे, मॉɬयूल मɅ िनधार्िरती ɮवारा प्रè तुत अनुरोध 
एसीईएस ɮवारा प्रसèं कृत नहीं िकया गया था जो िक िवभागीय उपयोगकतार् 
è तर पर भी मॉɬयूल की गरै è वीकृितकी और सकेंत करता है।  

इस प्रकार एसीईएस मɅ अनंितम िनधार्रण की फाइिलगं और प्रसèं करण को 
उपयोगकतार् मतै्रीपूणर् बनाने की और िनधार्िरती एवं िवभाग के िलए अिनवायर् 
करने की आवæ यकता है।  

3.5  िनयार्त (इएक्सपी)  

उ× पादक िनयार्तक, Įेç ठी िनयार्तक, िनयार्त गोदाम और िनयार्त अिभिवÛ यè त 
इकाईयɉ का å यवहार करने वाले चार प्रकार के िनधार्िरती ɮवारा िनयार्त 
मॉɬयूल की प्रिक्रया िक्रयािÛवत की जाती है।  

एक उ× पादक िनयार्तक को एआरई-1 और एआरई-2 प्रपत्रɉ के साथ 
क्षेत्रािधकारी एसी/डीसी के साथ िनिमर्त और िनयार्ितक माल के सबंंध मɅ 
इनपुट –आउटपुट अनुपात पर एसीईएस के माÚ यम से एक घोषणा पत्र फाइल 
करने की आवæ यकता है। एक मरचेट िनयार्तक को िनयार्तɉ से सबंिंधत 
अिभक्षक के साथ सीटी-1 प्रमाण-पत्र, वेयर हाउिसगं का प्रमाण-पत्र 
(सीओडÞ ã य)ू और एआरई-1 प्रपत्र फाइल करने की आवæ यकता है। एक िनयार्त 
वेयरहाउस िनयार्तक को िनयार्तɉ के अिभक्षक के साथ सीटी-2 प्रमाण-पत्र और 
सीओडÞ ã य ू  फाइल करने की आवæ यकता है। ईओयू को िनयार्तɉ के िलए 
सीटी-3 प्रमाण-पत्र, सीओडÞ ã य,ू और एआरई-1 प्रपत्र फाइल करने की 
आवæ यकता है। िनयार्त वेयरहाउस िनयार्तक और ईओय ूमाल के डीटीए मɅ 
पथांतरण के िलए एक प्राथर्ना-पत्र भी फाइल कर सकता है।  

सेवाओं के िनयार्त की दशा मɅ कोई िनयार्त मॉɬयूल उपलÞ ध नहीं था।   
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3.5.1  िनयार्त मॉɬयूल की उपयोिगता  

िनà न तािलका िनयार्त मॉɬयूल की उपयोग को विणर्त करती है: ‐  
तािलका संख् या 4 

िèथित अविध   एआरई-
1 

एआरई‐ 
2 

सीटी‐
1 

सीटी‐
2 

सीटी‐
3 

वेयरहाउिसगं 
का प्रमाण-

पत्र  

कुल  

सà पूणर् 
भारत 
डाटा  

2009‐10 
to 06/14 

4,814  4  104  1  1  1  4,925 

चयिनत 
सीडीआर 

2009‐10 
to 06/14  3,491  0  104  1  1  1  3,598 

İोत: डीजी (िसè टमस) ɮवारा प्रè तुत आंकड़ े

यह देखा गया िक इसके प्रारंभ से जनू 2014 तक सà पूणर् भारत और चयिनत 
आयुक् तालयɉ मɅ िनधार्िरितयɉ ɮवारा 4,925 और 3,598 क्रमानुसार िविभÛ न 
प्रपत्र एसीएस ɮवारा फाइल िकए गए थे। चू ंिक डाटा मɅ उपरोक् त प्रपत्रɉ पर की 
गई कारर्वाई का िववरण नहीं था, लेखापरीक्षा िवभागीय उपयोगकतार्ओं के 
िनç पादन पर िटÜ पणी की अवè था मɅ नहीं है।  

डीजी (िसè टमस) ɮवारा प्रद× त डाटा की िवसततृ सवंीक्षा ने दशार्या िक 34 
चयिनत सीएक् स आयुक् तालयɉ मɅ से 33 मɅ, सीटी-1, सीटी-2, सीटी-3 और 
वेयरहाउिसगं प्रमाण‐पत्र फाइल करने के िलए िकसी भी उपयोगकतार् ने 
इएक् सपी मॉɬयूल सिुवधा का लाभ नहीं उठाया था। िकसी भी चयिनत 
आयुक् तालय मɅ एआरई-।। प्रपत्र एसीईएस ɮवारा फाइल नहीं िकया गया  था। 
इसी प्रकार,  केवल 8 आयुक् तालयɉ मɅ, एआरई-। प्रपत्र फाइल िकया गया था। 
उपरोक् त डाटा दशार्ता है िक इस मॉɬयूल का उपयोग बहुत ही कम िकया गया 
था।   

जब हमने यह बताया (अगè त 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
ईएक् सपी मॉɬयूल की उपयोिगता की मात्रा िनधार्िरती की आवæ यकता और 
इÍ छा पर आधािरत होती है।  

लेखापरीक्षा आगे सलाह देता है िक मतं्रालय इस मॉɬयूल की Û यून उपयोिगता 
के कारण का पता लगा सकता है और सिुनिæचत कर सकता है िक िनयार्त 
दè तावेजɉ के िववरण एसीईएस मɅ रखे गए थे जो िक एक िक्लक पर ईओयूज 
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ɮवारा डीटीए िनकासी जसेै मƧुɉ के दोबारा स× यापन मɅ िवभाग की मदद  
करता है।  

3.5.2  िनç कषर्  

इलकै् ट्रॉिनक फाइिलगं मɅ अब भी भौितक दè तावेजɉ के प्रè तुतीकरण की 
आवæ यकता है और िविभÛ न िवभागɉ के बीच तालमेल प्रदान नहीं करता है। 
यह सब इलकै् ट्रॉिनक फाइिलगं प्रिक्रया को एक अितिरक् त/वैकिãपक पद्धित 
बनाता है िजसका अÛ यथा उपलÞ ध हè तचािलत प्रसèं करण मɅ Ú यान रखा जा 
सकता था। पिरणामè वǾप, लगभग सभी आयुक् तालयɉ मɅ ईएक् सपी मॉɬयूल 
की सकल Û यून उपयोिगता है।  

अत: उन अवरोधɉ का पता लगाने और हटाने की आवæ यकता है जो िक 
िनयार्त मॉɬयूल के उपयोग को रोकता है और तब िनयार्त मॉɬयूल ɮवारा 
िनयार्त दè तावेजɉ के प्रसèं करण मɅ िनिहत सभी गितिविधयɉ के समयबद्ध 
समापन और फाइिलगं को अिनवायर् करना चािहए।  

3.6  प्रितदाय (आरईएफ)  

प्रितदाय मॉɬयूल मɅ िनधार्िरती के िलए प्रितदाय/छूट के दावे फाइल करने का 
एक प्रावधान है और यह अधीक्षक के कायर्प्रवाह मɅ िदखाई देता है जो सवंीक्षा 
िरपोटर् पर अपनी िटÜ पणी करता है। सवंीक्षा िरपोटर् के साथ प्रितदाय आवेदन 
एसी/डीसी को समीक्षा के िलए अगे्रिषत िकया जाता है। अनुमोदन के पæ चात ्
एसी/डीसी उक् त को अधीक्षक को वापस भेजता है। दावा प्रािÜत पर, अधीक्षक 
डीएसआर मॉɬयूल के उपयोग ɮवारा प्रितदाय/छूट के िलए जहॉ ंआवæ यक हो 
एक केस पोटर्फोिलयो बनाता है और एसी/डीसी को प्रè तुत करता है। जो 
प्रितदाय आदेश को तैयार करता है और अनुमोिदत करता है तथा प्रावधानɉ के 
अनुसार पूवर्-लेखापरीक्षा/पæ च लेखापरीक्षा के िलए अधीक्षक (लेखापरीक्षा सेल) 
को भेजता है। लेखापरीक्षा सेल का अधीक्षक, क्षेत्रािधकारी एसी/डीसी, के ɮवारा  
 

जारी िकये गये प्रितदाय आदेश पर लेखापरीक्षा िरपोटर् तैयार करता है और 
एसी/डीसी (लेखापरीक्षा) को प्रè तुत करता है जो लेखापरीक्षा िरपोटर् पर अपनी 
िटÜ पिणयां देता है। 
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3.6.1  प्रितदाय मोɬयूल की उपयोगता  

अग्रिलिखत तािलका प्रितदाय मोɬयूल के िनç पादन को दशार्ती है:-  
तािलका संख् या 5 

सीएक्स   एसटी  क्षेत्रािधकार  

एसीईएस 
ɮवारा फाईल 
िकया गया 
प्रितदाय 
अनुरोध  

एसीईएस 
ɮवारा 
संसािधत  
प्रितदाय 
अनुरोध 

एसीईएस ɮवारा 
फाईल िकया 
गया प्रितदाय 
अनुरोध 

एसीईएस 
ɮवारा 
संसािधत  
प्रितदाय 
अनुरोध 

सपूणर् भारत का 
डाटा  

1,40,922  88,590  15,285  112 

चयिनत 
सीडीआरएस  

22,394  10,875  5,530  105 

İोत: डीजी (िसè टम) ɮवारा िदये गये आंकड़ े 

यह देखा गया िक इसके आरंभ से जनू 2014 तक 1,40,922 (सीएक् स) और 
15,285 (एससी) प्रितदाय अनुरोध िनधार्िरितयɉ ɮवारा एसीईएस के माÚयम से  
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फाईल िकये गये थे। इनमɅ से, िवभाग ने केवल 88,590 (62.86 प्रितशत) 
और 112 (0.73 प्रितशत) क्रमश: सीएक् स और एसटी प्रितदाय ममले 
एसीईएस मɅ प्रितदाय मोɬयूल ɮवारा प्रसèं कृत िकये।      

यह भी अवलोकन िकया िक इसके आरंभ से जनू 2014 तक 23,394 
(सीएक् स) और 10,875 (एसटी) प्रितदाय अनुरोध चयिनत सीडीआर मɅ 
िनधार्िरितयɉ ɮवारा एसीईएस के माÚयम से फाईल िकये गये। इसमɅ से, 
िवभाग ने केवल 5530 (24.69 प्रितशत) और 105 (0.97 प्रितशत) क्रमश: 
सीएक् स और एसटी प्रितदाय मामले एसीईएस मɅ प्रितदाय मोɬयूल ɮवारा 
प्रसèं कृत िकये। 

इसी अविध के दौरान, िवभाग ने मÛै यूली चयिनित आयकु् तालयɉ मɅ सीएक् स 
और एसटी के िलए के िलए क्रमश: 44,683 और 2,566 मामलɉ मɅ प्रितदाय 
सèं वीकृत िकया।     

उदाहरणायर् कुछ मामले नीचे दशार्ये गये हɇ:-  

(i)  कोलकाता आयुक् तालय मɅ, कोई प्रितदाय आवेदन िनधार्िरितयɉ ɮवारा 
एसीईएस के माÚयम से फाईल नहीं िकया गया।   

(ii)  िदã ली -।। (सीएक् स) आयुक् तालय के दो चयिनत मडंलɉ मɅ, िवभाग 
ɮवारा मÛै यूली प्रसèं कृत प्रितदाय आवेदन के 1,033 मामले थे। यɮयिप, केवल 
तीन प्रितदाय आवेदन ही एसीईएस ɮवारा प्राÜ त िकये गये थे।   

(iii)  27 आयुक् तालयɉ मɅ, 13,215 सीएक् स और एसटी प्रितदाय आवेदन 
िनधार्िरती ɮवारा मोɬयूल मɅ फाईल िकये गये थे, िवभागीय उपयोक् ता ɮवारा 
कोई भी आवेदन प्रितदाय मोɬयूल से प्रसèं कृत नहीं िकया गया था।    

एसीईएस ɮवारा  प्रितदाय आवेदन की प्रािÜ त और िनपटान (िसतà बर 2014 
से माचर् 2015 के बीच) से सबंंिधत चयिनत आयुक् तालयɉ से हमारे प्रæ नɉ के 
उ× तर मɅ, बɇगलǾु-। आयुक् तालय ने कहा (जनवरी 2015) िक सभी िनधार्िरती 
प्रचुर दè तावेज, िजÛ हɅ एसीईएस मɅ िनधार्िरती अपलोड नहीं कर पाते हɇ, के 
कारण एसीईएस मɅ प्रितदाय आवेदन वतर्मान मɅ नहीं भर रहे हɇ।     

जब हमने यह बताया (मई 2015), मतं्रालय ने कहा (अक्तूबर 2015) िक 
लगभग 1.4 लाख प्रितदाय दावे एसीईएस मे फ़ाइल िकये गये और इनमे से 
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0.88 लाख एसीईएस मे प्रसèंकृत िकये गये। åयिक्तगत मामलो पर मंत्रालय 
मौन है। 

समीक्षाविध के दौरान िनधार्िरितयɉ ɮवारा अनुरोध िकये गये 10.5 लाख 
प्रितदाय दावो के प्रित, एसीईएस मे केवल 1.56 लाख प्रितदाय दावे (अथार्त 
15 प्रितशत) प्राÜत िकये गये थे, जो इस मॉɬयूल का कम उपयोग दशार्ते हɇ। 
मतं्रालय को उक्त के कारणɉ के िवæलेषण करने की आवæयकता है। 
 

 

 

3.6.2  िनçकषर्  

प्रितदाय दावे के िलए िनधार्िरत की मÛैयूली प्राथिमकता यह दशार्ती है िक 
िनधार्िरितयɉ को ऑनलाइन प्रिक्रया जिटल लगती है।  

एसीईएस मɅ आवæयक Ǿप से से िनधार्िरितयɉ ɮवारा प्रितदाय आवेदनो को 
भरना और िवभागीय उपयोगकतार्ओ ɮवारा उन पर कारर्वाई दोनɉ ही कायर् 
करने की आवæयकता है। कागज रिहत वातावरण और िवभागीय अिधकािरयɉ 
के साथ िनधार्िरितयɉ का हèतक्षेप कम िकये जाने के िलए एसीईएस ɮवारा 
प्रितदाय दावे भरने के लाभ के बारे मे िवभाग िनधार्िरितयɉ को जागǾक कर 
सकता है।  

मतं्रालय ने अपने उ×तर मɅ कहा (अक्तूबर 2015) िक मÛैयूल फाइिलगं के 
कारणɉ मɅ िनधार्िरितयɉ के बीच जागǾकता की कमी, सलंग्न दèतावेजɉ के 
आकार (दो एम बी से अिधक) आिद को शािमल िकया जा सकता है। डीजी 
(िसèटम) ɮवारा इसके आधारभतू ढांचे तथा छमता मɅ सधुार करने पर 
सलंग्नक आकार को बढ़ाया जा सकता है। यधिप िनधार्िरितयɉ को िशिक्षत 
करने के बारे मɅ लेखापरीक्षा की िसफ़ािरशो और उपयोगक×तार्ओं ɮवारा सामना 
की जा रही िकसी समèया का िनपटान, कायार्Ûवयन के िलए Úयान मɅ रखे 
जाएंगे।  

3.7  दावे और सूचना  
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एसीईएस दावे और सचूना मॉɬयूल, दावɉ को एलेक्ट्रोिनक Ǿप से फ़ाइल करना, 
िनधार्िरितयɉ ɮवारा सचूना और आदेश और िवभागीय अिधकािरयɉ ɮवारा 
उनका प्रसèंकरण शािमल होता है। यह आवेदनɉ और िनधार्िरितयɉ ɮवारा िदये 
गये सचूना तथा फ़ाइल िकये गये कुछ दावɉ (शुãक मɅ छूट, सेनवेट ट्रांसफर 
और एएसीआई छूट) के Ǿप मɅ हो सकता है। यह मोɬयलू केवल सीएक्स के 
िलए उपलÞध है एसटी के िलए नहीं।  

 

 

 

3.7.1  सीएलआई मॉɬयूल की उपयोिगता   

लेखापरीक्षा ने एसआरएस दèतावेज़ मɅ पिरकिãपत प्र×येक िनधार्िरती ɮवारा 
सीएलआई मॉɬयूल ɮवारा फ़ाइल िकये जाने वाले दावɉ और प्रज्ञापनɉ का 
िवæलेषण िकया।   

िनधार्िरती को वािषर्क Ǿप से13 चालानɉ के प्रयोग करने से पहले सीएक्स के 
क्षेत्रािधकारी अधीक्षक को इन चालानɉ की क्रम सखं्या और चालान पुिèतका 
की सखं्या बताना होता है। इसका ता×पयर् है िक åयापार मɅ प्र×येक िनधार्िरती 
वािषर्क Ǿप से कम से कम एक ऐसा सचूना फ़ाइल करता है। एसीईएस 
चयिनत सीडीआर के डाटा के िवæलेषण से पता चला िक 31 माचर् 2014 तक, 
91,921 पंजीकृत िनधार्िरती थे, िजÛहे यह वािषर्क सचूना फ़ाइल करने की 
आवæयकता थी।  

इसी प्रकार, पंजीकरण के बाद िकसी िनधार्िरती को सामान की प्रािÜत, खरीद, 
िनमार्ण, भडंार, िबक्री और सपुुदर्गी सिहत इनपुट और पूंजीगत माल और 
इनपुट सेवाओं14 की प्रािÜत, खरीद और भगुतान के सबंंध मɅ लेन-देनो के 
लेखांकन हेतु उसके ɮवारा तैयार या अनुरिक्षत िकये गये सभी िरकॉडȾ की 

                                                            

13   पूरक िनदȶशɉ की उ×पाद शãुक आबकारी केÛद्रीय बोडर् मैÛयुअल क 2005 के अÚयाय 4 के पैरा 3.1 
के साथ पिठत केÛद्रीय उ×पाद शãुक िनयमावली, 2002 के िनयम 11 (6) के अनुसार 

14   पूरक िनदȶशɉ की उ×पाद शãुक आबकारी केÛद्रीय बोडर् मैÛयुअल क 2005 के अÚयाय 6 के पैरा 2.1 
के अनुसार 
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सचूी प्रèतुत करना भी अपेिक्षत होता है। इसका अथर् है िक प्र×येक िनधार्िरती 
को पंजीकरण के बाद कम से कम एक सचूना फ़ाइल करना चािहए। चयिनत 
सीडीआर के डाटा के िवæलेषण मɅ यह पता चला िक 2013-14 के दौरान 
9,544 नए िनधार्िरती पंजीकृत िकए गए थे िजÛहे यह एक बार िक सचूना 
देने की आवæ यकता है।    

यधिप, हमने पाया िक चयिनत सीडीआर मɅ 1,01,465 वािषर्क और एकल 
सचूना की Ûयूनतम आवæयकता के प्रितकूल 2013-14 के दौरान केवल 
35,629 दावे और सचूना इलेक्ट्रोिनक Ǿप से फ़ाइल िकये गये थे।   

इसके अितिरक्त, डीजी (िसèटम) ɮवारा उपलÞध कराये गये पंजीकरण के 
सàपूणर् भारत के डाटा से पता चला िक 4.60 लाख पंजीकृत सीएक्स 
िनधार्िरती हɇ। यिद प्रित वषर् प्र×येक िनधार्िरती से एक सचूना के Ûयूनतम 
मानदंड को अपनाया जाये, तो िनधार्िरितयɉ से 2009-10 से 2013-14 के 
दौरान कम से कम 23 लाख सीएलआई होने चािहए। यधिप, 2009-10 से 
2013-14 के दौरान एसीईएस मɅ प्राÜत सीएलआई केवल 2.76 लाख थे। यह 
दशार्ता है िक मॉɬयूल वैधािनक आवæयकताओं को भी पूरा करने के िलए 
प्रयोग नहीं िकया जा रहा था। इसके अितिरक्त, िवभाग ɮवारा सीएलआई 
मॉɬयूल मɅ िनधार्िरितयɉ ɮवारा प्रèतुत िकए गए डाटा पर की गई कारर्वाई को 
उपलÞध नहीं कराया गया। अत: िवभागीय èतर पर इस मॉɬयूल की 
वाèतिवक उपयोिगता का िवæलेषण नहीं िकया जा सकता।      

3.7.2  िनçकषर्  

लेखापरीक्षा ने पाया िक एक अ×यंत साधारण मॉɬयूल होने के बावजदू, 
िनधार्िरती/िवभागीय उपयोगकतार्ओं ɮवारा सीएलआई मॉɬयूल की उपयोिगता 
Ûयूनतम है। यह दशार्ता है िक एसीईएस ɮवारा दावɉ और प्रज्ञापनɉ को फ़ाइल 
करने के िलए िवभाग ɮवारा िनधार्रीितयɉ को उपयुक्त Ǿप से नहीं समझाया 
गया था पिरणामèवǾप इस मॉɬयूल का उपयोग नहीं िकया जा सका।    

िसफ़ािरश सखं् या 4 

इलेक्ट्रोिनक फाइिलगं आवæयक सचूनाओं जसेै चालान पुिèतका, अिभलेख 
प्रबंधन के िलए आवæयक बनाया जा सकता है और सीएलआई मॉɬयूल एसटी 
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के िलए भी आरंभ िकया जा सकता है तािक िवभागीय अिधकािरयɉ के साथ 
िनधार्िरितयɉ के इंटरफेस को कम िकया जा सके।   

मतं्रालय ने अपने उ×तर मे कहा (अक्तूबर 2015) िक सीएलआई मॉɬयूल की 
उपयोिगता िनधार्िरितयɉ पर आधािरत होती है और कुछ आवæयक सचूनाओ ं
की अिनवायर् ई- फाइिलगं के िलए लेखापरीक्षा के सझुाव की कायार्Ûवयन हेत ु
बोडर् ɮवारा जांच की जाएगी। एसटी के िलए सीएलआई  मॉɬयूल के िवèतार 
और दèतावेजɉ को अपलोड करने की आवæयकतानुसार कुछ मॉɬयूल के 
िवकास पर मौजदूा आधारभतू ढांचे को अधतन करने के बाद िवचार िकया जा 
सकता है।  

3.8  िरपोटर् (आरईपी)  

सीएक्स और एसटी दोनɉ िबभागीय उपयोगकतार्ओं के िलए िरपोटर् मॉɬयूल 
उपलÞध है तथा 16 प्रकार की िरपोटर् सीएक्स के संबंध मɅ तैयार की जा 
सकती है तथा 8 प्रकार की िरपोटर् के संबंध एसटी के संबंध मे तैयार की जा 
सकती है।  

3.8.1  चयिनत सीडीआर मे िरपोटर् मॉɬयूल के कायर् की नमनूा जांच के दौरान  
हमने अग्रिलिखत किमयां देखी:-   

(i)  क्षेत्रीय èतर पर िविशçट Ǿप से िनिमर्त िरपोटɟ को तैयार करने के 
िलए मॉɬयूल मɅ कोई सिुवधा नहीं है।  

(ii)  बोडर् ɮवारा मांगे गये िरपोटर् के फॉमȶट एसीईएस मɅ तैयार िकये गये 
फॉमȶट से अलग थे। इसिलए एसीईएस ɮवारा तैयार की गई कुछ िरपोटर् 
आगे िरपोिटर्ंग के िलए उपयोगी नहीं थी और इस प्रकार, इन िरपोटɟ 
को मÛैयूली समेिकत िकया गया था।  

(iii)  मािसक तकनीकी िरपोटर् (एमटीआर) मɅ िरपोटर् िकये जाने वाली सभी 
सचूना एसीईएस मे उपलÞध है क्योिक सारा कायर् एसीईएस ɮवारा 
िकया जाता है। परंत ु चयिनत सीडीआर मɅ उपयोगकतार् मÛैयूली 
एमटीआर िरपोटर् तैयार कर रहे थे क्योिक िनधार्िरत एमटीआर फॉमȶट 
एसीईएस  मɅ उपलÞध नहीं है। एसीइएस के डाटा के साथ एमटीआर 
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ɮवारा प्रगित िरपोटर् की सचूना के स×यापन के िलए कोई प्रावधान नहीं 
था।          

(iv)  एलटीयू आयकु्तालयɉ का नाम एसीइएस के िरपोिटर्ंग मॉɬयूल मɅ मौजूद 
नही है।    

3.8.2  कोलकाता III आयुकतालय मɅ, हमने पाया िक िसèटम ɮवारा िव×तीय 
वषर् 2012-13 के िलए सिृजत “एसएसआई और गरै एसएसआई और अÛय 
इकाइयɉ से राजèव पर िरपोटर् मे अग्रिलिखत पता चला:-  

 

तािलका संख् या 6  

इकाइयɉ की कुल सखं्या   4,605 

गरै एसएसआई इकाइयɉ की कुल संख्या    24,518 

एसएसआई शुãक अदा करने वाली इकाइयɉ की कुल 
सखं्या  

979 

छूट उपयोग करने वाली एसएसआई इकाइयɉ की 
कुल सखं्या 

0 

` एक करोड़ से अिधक पीएलए देने वाली इकाइयɉ 
की कुल सखं्या  

41 

ईओयू की कुल सखं्या    20 

एसटीपी इकाइयɉ की कुल सखं्या    1 

तािलका से यह èपçट है के 24,518 गरै एसएसआई इकाइयɉ की कुल सखं्या 
एक जंक डाटा है क्यɉिक यह आयुक्तालय की इकाइयɉ की कुल सखं्या 
(4,605)  से अिधक है। इस प्रकार िसèटम मɄ कई त्रिुटयाँ और वैधता किमयाँ 
पाई गई। 

जब हमने यह बताया (िदसबंर 2014), िवभाग ने कहा (िदसबंर 2014) िक 
डीजी (िसèटम) इससे अवगत था और एक नया एमआईएस  िरपोटर् मॉɬयूल 
प्रिक्रयाधीन है।    
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िसफ़ािरश सखं् या 5  

मÛैयुअल िरपोिटर्ंग तथा िरपोटर् सबंिÛधत त्रिुटयɉ को कम करने के िलए  
समाÛयत: िवशेष Ǿप से तैयार िरपोटɟ को बनाने के िलए तथा िवशेष Ǿप से 
एमटीआर  क्षेत्रीय èतर पर एसीईएस मɅ प्रावधान जोड़ा जा सकता है।  

मतं्रालय ने अपने उ×तर मɅ कहा (अक्तूबर 2015) िक जब तक सभी मॉɬयूलɉ 
मɅ डाटा की पूणर्ता और सटीकता को सिुनिæचत नहीं िकया जाता, एसीईएस मɅ 
तैयार की गई िरपोटर् पणूर् नहीं होगी। एसीईएस के सभी मॉɬयूल का प्रयोग 
करने के िलय िनधार्िरतीयɉ को पे्रिरत करना और सहमत करना ही इसका 
उपचार है तािक िसèटम मɅ सगंत डाटा प्राÜत िकया जा सके। इसमɅ åयापार 
क्षेत्र से परामशर् के बाद कायर् के कुछ क्षेत्रो मɄ åयापार प्रिक्रया पुन: 
अिभयांित्रकी की आवæयकता भी हो सकती है। 

लेखापरीक्षा का िवचार है िक क्यɉिक पाँच वषȾ से अिधक अविध से एसीईएस 
कायार्Ûवन के अतंगर्त है, सभी मॉɬयूलɉ को सचंालन योग्य बनाने के िलए और 
एसीईएस से अपेिक्षत एमआईएस तैयार करने के िलय भी िसèटम 
पुनगर्मन/अघतन  करने की आवæयकता है।  

3.9  िववाद समाधान प्रèताव (डीएसआर) 

एसीइएस आवेदन िववाद मामला फ़ाइल, िजसे केस पोटर्फोिलयो कहा जाता है; 
मɅ मामले का सार, और शािमल अनुमािनत ɬयूटी, èत्रोत दèतावेज़ सखं्या 
आिद होते हɇ। केस पोटर्फोिलयो मांग िटÜपण, कारण बताओ ज्ञापन (एससीएन) 
आिद के जारी करने से पहले तैयार िकया जाता है। मांग िटÜपण अिधक्षक 
ɮवारा तैयार िकये जाते है। िनधार्िरती एसीइएस ɮवारा या मÛैयूली मांग 
िटÜपण का उ×तर दे सकते है। 
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यिद िनधार्िरती मॉग पत्र पर मनैुअली उ× तर देता है, अधीक्षक को एसीईएस मɅ 
उ× तर को सगं्रिहत करना पड़ता है। मॉग पत्र और िनधार्िरती के उ× तर, यिद 
कोई हɉ, तो उसके आधार पर अधीक्षक एक ड्रॉÝट एससीएन बनाएगा। वह 
मॉग-पत्र जारी िकए िबना भी ड्रॉÝट एससीएन बना सकता है। उपरोक् त के 
अलावा अधीक्षक-िनधार्िरती से बकाए की वसलूी के िलए वसलूी अनुरोध कर 
सकता है,  िकसी गरै-वसलू योग् य बकाए के मामले मɅ अनुरोध कर सकता है, 
िकसी गरै-वसलूीयोग् य बकाए के मामले मɅ अनुरोध खािरज कर सकता है, 
मामले के िनपटान आिद के मामले मɅ मामला िनपटान िरपोटर् बना सकता है।  

एसी/डीसी ड्रॉÝट एससीएन को मजंरू कर  सकते हɇ। वह सभी पीएच के मामले 
मɅ एसीईएस के माÚ यम से å यिक् तगत सनुवाई (पीएच) ज्ञापन बना सकता है। 
वह ऐसे सभी मामलɉ मɅ मलू आदेश (ओआईओ) भी जारी कर सकता है, जहॉ 
ओआईओ जारी कर िदया गया हो और इसे आयुक् तालय के समीक्षा सेल मɅ 
अगे्रिषत कर सकता है। यिद एक बार ओआईओ जारी कर िदया जाता है तो 
आयुक् तालय/मखु् य आयकु् तालय (सीसी) का समीक्षा सेल आदेश की समीक्षा 
कर सकता है। समीक्षा सेल की िसफािरशɉ के आधार पर आयुक् त अथवा सीसी 
ओआईओ के िवǾद्ध एक अपील फाईल करने हेत ुक्षेत्रािधकारी अिधकारी अथवा 
िकसी अÛ य प्रािधकृत अिधकारी को िनदȶश देत ेहुए एक समीक्षा आदेश पािरत 
करेगा।  
असतंुç ट पक्ष िवभाग ɮवारा आदेश के िवǾद्ध अपील कर सकते हɇ। यिद 
िनधार्िरती या िवभागीय कमर्चारी क्षेत्रािधकारी प्रािधकारी का आदेश नहीं मानता 
है तो वे ओआईओ के िवǾद्ध अपील कर सकते हɇ। ईए-2 अपील एसी/डीसी 
ɮवारा की जाती है और इस पर आयुक् त की मजंरूी आवæ यक है। आयुक् त 
(अपील), एसीईएस के माÚ यम से अपील प्राÜ त करेगा और इस अपील मɅ 
आदेश पािरत करेगा। अपील मɅ आदेश जारी करने से पूवर् वह मामले मɅ 
å यिक् तगत सनुवाई करेगा। ितिथ और समय िनधार्िरत करने के िलए उसे 
एसीईएस के माÚ यम से å यिक् तगत सनुवाई ज्ञापन बनाना आवæ यक है। 
आयुक् त (अपील) ɮवारा आदेश के प्रित सीईएसटीएटी मɅ आवेदन दािखल करने 
हेतु आयुक् त एसीईएस मɅ अपील ईए-5 फामर् बनाएगा।  

3.9.1  डीएसआर माɬयूल का उपयोग  
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यह देखा गया िक जनू 2014 के शुǾआत से एसीईएस के माÚ यम से केवल 
10,277 एससीएन बनाए गए थे, 6,161 एससीएन जारी िकए गए थे और 
सà पूणर् भारत मɅ 3,785 मलू आदेश जारी िकए गए थे।     

िनà निलिखत तािलका चयिनत आयकु् तालयɉ मɅ डीएसआर माɬयूल का उपयोग 
दशार्ता है:-  

तािलका संख् या 7 
  सिृजत एससीएन   जारी एससीएन  जारी ओआईओ  

केÛ द्रीय उ× पाद   5,737  4,013  2,938 

सेवा कर   297  231  96 

कुल   6,034  4,244  3,034 

İोत: डीजी (िसè टà स) ɮवारा िदए गए आंकड़ े 

बनाए गए एससीएन, जारी िकए गए एससीएन और मनैअुली जारी िकए गए 
ओआईओ लेखापरीक्षा को उपलÞ ध नहीं कराए गए। अत: लेखापरीक्षा मɅ 
सà पूणर् कायर्भार के सदंभर् मɅ डीएसआर माɬयूल उपयोग की गणना नहीं की 
जा सकी। 

यह देखा गया िक 40 चयिनत आयुक् तालयɉ मɅ से 12 आयुक् तालयɉ मɅ कोई 
भी एससीएन नहीं बनाये गए थे, 16 आयुक् तालयɉ मɅ कोई एससीएन नहीं 
जारी िकए गए थे और 26 आयुक् तालयɉ मɅ एसीईएस के माÚ यम से कोई भी 
ओआईओ नहीं जारी िकए गए थे। 

यह देखा गया िक िवभागीय प्रयोगकतार्ओं ɮवारा डीएसआर माडयूल का 
उपयोग बहुत धीमा था। यहॉ ंतक िक ऐसे मामलɉ मɅ भी जहॉ ंडीएसआर मɅ 
िनहत प्रिक्रया प्रयोकतार्ओं ɮवारा डीएसआर माडयूल मɅ भी शुǾ की गई थी, 
बाद मɅ इसे मनैुअली िकया जाने लगा जसैािक बनाए गए एससीएन और जारी 
एससीएन की सखं् या और एसीईएस मɅ बनाए गए एससीएन और ओआईओ की 
सखं् या मɅ अतंर से è पç ट है।  

3.9.2  िनç कषर्  

डीएसआर माɬयूल के è वचालन के बावजदू िवभागीय अिधकािरयɉ के िडिजटल 
हè ताक्षर के अभाव मɅ हाथ से हè ताक्षर िकए हुए दè तावेजɉ की अभी भी 
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अिनवायर् आवæ यकता है। प्रणाली मɅ अ× यिधक सखं् या मɅ दè तावेज अपलोड 
करने मɅ भी प्रितबंध है।   

लेखापरीक्षा अनुभव करती है िक माɬयूल के िडजाइन की इस माɬयलू का 
प्रयोग करने वाले अिधकािरयɉ से िनç कषɟ के साथ िफर से जॉच की जाए और 
è वीकायर्ता मɅ विृद्ध के िलए समè याओं का िनवारण िकया जाए।   

जब हमने इसे बताया (जनवरी 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 2015) िक 
डीजी (िसè टà स) ने एक अÚ ययन िकया है और िनç कषɟ के आधार पर 
अपेिक्षत सशंोधन िकया जाएगा, जब आवæ यक इंफ्राè ट्रक् चर बना िलया जाएगा 
और नए वɅडर एसीईएस पिरयोजना का प्रभार ले लɅगे। प्रयोग मɅ सधुार िकया 
जा सकता है यिद इसके प्रयोग को अिनवायर् बना िदया जाए।   

3.10  लेखापरीक्षा   

लेखापरीक्षा सेल लेखापरीक्षा योजना, आवंटन, समÛ वय, िनगरानी और 
मãू यांकन हेतु उ× तरदायी है। लेखापरीक्षा सेल लेखापरीक्षा िवगं के प्र× येक 
िनयुक् त अिधकारी के प्रोफाइल का भी अनुरक्षण करता है। एसीईएस 
लेखापरीक्षा माɬयूल मɅ जसेै ही एक अिधकारी लेखापरीक्षा िवगं मɅ Ï वाइन 
करता है तो सहायक आयुक् त (लेखापरीक्षा िवगं) (एसीएडÞ ã यू) को उस 
अिधकारी की Ï वाइिनगं िरपोटर् बनाने के साथ-साथ िरपोिटर्ंग अिधकारी को 
लेखापरीक्षा सेल या लेखापरीक्षा दल या ससंाधन पूल ɮवारा इसका पूणर्त: 
अनुमोदन िकया जाता है।   

एसीएडÞ ã यू ɮवारा एक लेखापरीक्षा दल बनायी जाए और इस पर एसीईएस मɅ 
सयंुक् त आयकु् त (लेखापरीक्षा िवगं) (जेसीएडÞ ã यू) ɮवारा अनुमोदन िदया जाना 
चािहए। 

लेखापरीक्षा योजना पंिजका:  इस माɬयूल मɅ एक लेखापरीक्षा योजना पंिजका 
बनाने और एसीएडÞ ã यू ɮवारा एपीआर से चाल ूिव× तीय वषर् मɅ लेखापरीक्षा की 
जाने वाली इकाइयɉ के चयन का प्रावधान है।  
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अनुमोिदत एपीआर, लेखापरीक्षा की शुǾआती और समािÜ त ितिथयɉ से 
लेखापरीक्षा दलɉ को इकाई के आवंटन के िलए एसीएडÞ ã यू ɮवारा ितमाही 
कायर्क्रम पर मजंरूी देगा।   

लेखापरीक्षा आयोिजत करने के पूवर्, लेखापरीक्षा करने वाले लेखापरीक्षक को 
एक लेखापरीक्षा योजना बनानी पड़ती है और जेसीएडÞ ã यू ɮवारा इस पर 
मजंरूी लेनी पड़ती है। लेखापरीक्षा योजना बनाने हेतु डèे क समीक्षा, राजè व 
जोिखम िवæ लेषण, Ǿझान िवæ लेषण, िव× तीय एवं कर संगणना आिद जसेै 
िववरणɉ को पहले फीड िकया जाना चािहए। लेखापरीक्षा समािÜ त के पæ चात ्
एक ड्राÝट लेखापरीक्षा प्रितवेदन (डीएआर) बनाया जाए और इसे एसीईएस के 
माÚ यम से मजंरूी दी जानी चािहए। 

सभी अनुमोिदत डीएआरज की पुनरीक्षा पुनरीक्ष डीएआरज के माÚ यम से 
मॉनीटिरगं सिमित ɮवारा की जाएगी। मॉनीटिरगं सिमित िफर डीएआर के 
सबंंध मɅ लेखापरीक्षा èकेिरगं प्रदान करेगी। लेखापरीक्षा èकोिरगं के समापन 
पर एक अिÛतम लेखापरीक्षा िरपोटर् अपने आप से सिृजत होगी।  

लेखापरीक्षा माɬयूल की कायर्-प्रणाली 

एसीईएस माɬयूल की जॉच के दौरान यह देखा गया िक कुछ क्षेत्रɉ मɅ मनैुअल 
प्रणाली को एकदम से समाÜ त करने के िलए माɬयूल मɅ सरल कà Ü यटूरीकृत 
सèं करण के प्रावधान थे और उपयोिगता अनुपात पर बहुत धीमे थे। एक 
िनधार्िरत इकाई की लेखापरीक्षा शुǾ करने के पहले कायर् मɅ 11 चरण शािमल 
हɇ और लेखापरीक्षा का वाè तिवक कायर् शुǾ करने से पूवर् प्र× येक चरण मɅ 3 से 
18 अलग-अलग फामर् भरे जाते हɇ।     

लेखापरीक्षा माɬयूल के एसआरएस दè तावेज की नमनूा जॉचं के दौरान और 
िविभÛ न क्षते्रीय कायार्लयɉ के लेखापरीक्षा माɬयूल की कायर् प्रणाली/कायɟ के 
मƧेनजर िनà निलिखत आपि× तयां पाई गई:‐ 

3.10.1  लेखापरीक्षा का प्रोफाइल बनाना/अनरुक्षण करना 

केÛ द्रीय उ× पाद शुã क लेखापरीक्षा िनयमावली, 2008 के पैरा 3.2.2 के अनुसार 
लेखापरीक्षा सेल को प्र× येक लेखापरीक्षक का प्रोफाइल रखना चािहए िजसमɅ 
अिधकारी की िवशेषज्ञता, का उã लेख करना चािहए, यिद कोई हो। 
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अिधकारी के प्रोफाइल अनुरक्षण (एयूडी 02 और एसटीएक् स 17) से सबंंिधत 
सीएक् स और एसटी के एसआरएस दè तावेज की सवंीक्षा के दौरान लेखापरीक्षा 
ने देखा िक Ï वाइिनगं िरपोटर् मɅ प्रदान की गई सचूना के आधार पर प्रणाली 
ɮवारा è वचािलत प्रोफाईल बनाने और लेखापरीक्षा सेल प्रशासन ɮवारा 
लेखापरीक्षक का प्रोफाईल बनाने/सशंोधन करने का प्रावधान है। इसी प्रकार, 
चाहे यह प्रावधान हो या न हो, इसकी जॉच की जानी चािहए चूँिक लेखापरीक्षा 
माɬयूल के कायर् के नमनूा जॉच के दौरान यह देखा गया िक न तो 
लेखापरीक्षा सेल मɅ तैनात अिधकािरयɉ को एक् सेस प्रदान िकया गया था, न ही 
आयुक् तालय è तर के कायार्लयɉ मɅ लेखापरीक्षा माɬयूल कायर्  करते हुए पाए 
गए।    

जब हमने इसे बताया (माचर् 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 2015) िक 
लेखापरीक्षा माɬयूल का एसआरएस डीजी लेखापरीक्षा के अिधकािरयɉ के सêू म 
पयर्वेक्षण के तहत बनाया जा रहा था और माɬयूल के पæ चात ् डीजी 
लेखापरीक्षा के अिधकािरयɉ ɮवारा इसकी जॉच की गई थी और इसे एसआरएस 
के अनुǾप प्रमािणत िकया गया था। कुछ आयुक् तालयɉ मɅ प्रयोगकतार्ओं ने इसे 
पास ईए 200015 प्रिक्रया के अनुǾप पाया है और आगे बताया िक प्र× येक 
आयुक् तालय मɅ कॉम-प्रशासन आवæ यकतानुसार प्रयोगकतार्ओं को सिक्रय करता 
है और एसीईएस की भिूमका प्रदान करता है।   

3.10.2  लेखापरीक्षा माɬयूल की उपयोिगता/िक्रयाशीलता 

चयिनत आयुक् तालयɉ से इस माɬयूल की उपयोिगता की जॉच पर नौ16 
आयुक् तालयɉ ने कहा (िसतà बर 2014 और जनवरी 2015) िक लेखापरीक्षा 
माɬयूल सिक्रय/िक्रयाशील नहीं पाया गया। दो आयुक् तालयɉ17 ने कहा (नवà बर 
2014 और जनवरी 2015) िक हालांिक लेखापरीक्षा माɬयूल िक्रयाशील पाए 
                                                            

15  उ× पाद शãु क लेखापरीक्षा (ईए) 2000, िनधार्िरती के å यवसायी अिभलेखा की संवीक्षा के आधार पर 
लेखापरीक्षा है  

16  अहमदाबाद-।।, अहमदाबाद (एसटी), बोलपुर, िदã ली -।। (सीएक् स), िदã ली (एलटीयू), गुवाहाटी, 
जपयुर-।, कोलकाता -। (एसटी) और सूरत-।।  

17  िदã ली-।। (एसटी) और वड़ोदरा-।।  
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गए लेिकन समिुचत जानकारी और प्रिशक्षण के अभाव मɅ उनके ɮवारा इसका 
उपयोग नहीं िकया गया था।  

जब हमने यह बताया (मई 2015), मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 2015) िक 
लेखापरीक्षा आयुक् तालयɉ और लेखापरीक्षा सेल के अिधकािरयɉ की नई 
कायर्प्रणाली पर जानकारी और प्रिशक्षण िदã ली मɅ आयोिजत िकया जा रहा है। 
सभी आयुक् तालयɉ को िवè ततृ लेखापरीक्षा प्रिक्रया पिरचािलत की गयी है। 
डीजीएस चेÛ नई इकाई ने कॉनकाल/सेवा डèे क के माÚ यम से कई लेखापरीक्षा 
आयुक् तालयɉ के कायर् की िनç पादन िकया है।   

मतं्रालय के दावे के बावजदू िक लेखापरीक्षा माɬयूल िक्रयाशील है, डीजी 
(लेखापरीक्षा) ɮवारा पूणर्त: स× यािपत था और è टॉफ को प्रिशक्षण िदया गया 
था, चयिनत 40 आयुक् तालयɉ ने कहा िक या तो लेखापरीक्षा माɬयूल 
सिक्रय/िक्रयाशील नहीं था अथवा समिुचत जानकारी और प्रिशक्षण के अभाव 
मɅ उनके ɮवारा इसका उपयोग नहीं िकया गया था। 
 

 

  
3.10.3  िनç कषर्  

प्राथिमक अवलोकन मɅ पता चला िक इस माɬयूल का उपयोग िडजाइन 
अवयवɉ के कारण नहीं हो सकता जो सà पूणर् मनैुअल प्रिक्रयाओं को 
इलेक् ट्रॉिनक Ǿप मɅ करने की आवæ यकता है।   

िवभाग अÛ य माɬयूलɉ, (अथार्त ् िनधार्िरितयɉ पर जानकारी) से è वचािलत Ǿप 
से सचूना लेते हुए माɬयूल की सरंचना मɅ बदलाव कर सकता है जो डèे क 
समीक्षा ऑनलाइन बनाने और इसे सरल और प्रयोगकतार् के अनुǾप बनाने मɅ 
लेखापरीक्षा दल की सहायता करेगा। 

3.11  माɬयूल पर सामाÛ य िनç कषर्  
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लेखापरीक्षा का मत है िक केवल तीन माɬयूल अथार्त एसीएल, पंजीकरण और 
िरटनर् माɬयलू का वतर्मान मɅ प्रयोग िकया जा रहा है।    

िसफािरश सखं् या 6 

एसीईएस के कायार्Û वयन के पॉच वषर् से अिधक समय बीत होने और 
िवभाग/िनधार्िरितयɉ ɮवारा पीआरए, इएक् सपी, आरईएफ, सीएलआई, डीएसआर 
और एयडूी माɬयूल के बहुत धीमे/आंिशक उपयोग को देखते हुए िवभाग सभी 
माɬयूल की उपयोिगता की समीक्षा करे और प्रणाली को प्रयोगकतार् के अनुǾप 
और पिरणामोÛ मखु बनाने हेतु बाधाओं को समाÜ त करे।   

मतं्रालय ने अपने उ× तर मɅ बताया (अक् टूबर 2015) िक माɬयूल के उपयोग के 
सबंंध मɅ चूँिक कई मॉɬयूलɉ का उपयोग बोडर् ɮवारा अिनवायर् नहीं बनाया गया 
है इसिलए इन माɬयूल का पूरा उपयोग नहीं िकया जा रहा है। माɬयूल मɅ 
आवæ यक सशंोधन करने, और आवæ यक इंफ्राè ट्रक् चर बनने के बाद बोडर् ɮवारा 
माɬयूल का उपयोग अिनवायर् बनाया जाएगा तािक प्रणाली प्रभावी और दक्ष 
तरीके से कायर् कर सके।   
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अÚ याय‐4: जागǾकता और मूã यांकन  

4.1  प्रिशक्षण  

एसीईएस पर कायर् करने वाले मानव ससंाधनɉ को प्रिशक्षण देने के िलए डीजी 
(प्रणाली) को एनएसीईएन (राç ट्रीय अकादमी, केÛ द्रीय उ× पाद एवं नाकȾिटक् स) 
के साथ छ: शुǾआती पायलट è थानɉ के अिधकािरयɉ को प्रिशक्षकɉ केा 
प्रिशक्षण (टीओटी) कायर्क्रम आयोिजत करना चािहए था। बदले मɅ ये प्रिशिक्षत 
प्रिशक्षक अÛ य अिधकािरयɉ को प्रिशिक्षत करते। इसके अलावा, िवभागीय 
अिधकािरयɉ को िनधार्िरितयɉ के लाभ हेतु डीजी (प्रणाली) ने एक लिनर्ंग 
प्रबंधन सॉÝटवेयर (एलएमएस) बनाया है जो वेबसाइट पर िकया जानेवाला 
एक सेã फ लिनर्ंग एÜ लीकेशन था और इसे सीडीज़ मɅ भी उपलÞ ध कराया जा 
सकता है।  

हमने 40 चयिनत आयुक् तालयɉ से एसीईएस के प्रभावी कायार्Û वयन हेत ु
िवभाग ɮवारा प्रिशक्षण पर जोर देने के सबंंध मɅ पूछताछ की। प्राÜ त उ× तरɉ के 
आधार पर िनà निलिखत देखा गया:‐ 

(i)  छ: आयुक् तालयɉ18 मɅ कोई प्रिशक्षण नहीं िदया गया था: 

(ii)  26 आयुक् तालयɉ22 मɅ िदसà बर 2009 से जनू 2014 के दौरान 458 
प्रिशक्षण कायर्क्रम आयोिजत िकए गए थे और िजसमɅ से एसीईएस प्रिशक्षण 
हेतु हकदार 8,306 अिधकािरयɉ मɅ से केवल 3,280 अिधकािरयɉ (39.49 
प्रितशत) को ही प्रिशक्षण िदया गया था।  

                                                            
18   िदã ली (एलटीयू), िदã ली-।। (एसटी), कोलकाता -।। मुंबई (एलटीयू), रायपुर और रॉची  
22  अहमदाबाद (एसटी), इलाहाबाद, बɇग् लुǾ-।, बɇग् लुǾ (एलटीयू), बɇग् लुंǾ (एसटी), भोपाल, भुवनेæ वर-।।, 

चंडीगढ़-।, चेÛ नई (एलटीयू), कोयà बटूर, िदã ली-।। (सीएक् स), गुवाहाटी, हैदराबाद-।।, हैदराबाद IV, 
इंदौर, जयपुर-।, कानपुर, कोÍ ची, कोलकाता-।, लुिधयाना, मुबंई-। (सीएक् स), पटना, पुदÍु चेरी, 
रोहतक, सूरत-।। और िवशाखापट्टनम-।  
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(iii)  शेष आठ आयुक् तालयɉ ने सचूना नहीं प्रदान िकया।  
 

िवभागीय प्रयोगकतार्ओं को प्रिशक्षण न देना एसीईएस के अå यविè थत उपयोग 
के मखु् य कारणɉ मɅ से एक है।  

4.2  संगोिç ठयां/कायर्शालायɅ  

यɮयिप प्रिशक्षण देने के अलावा सगंोिç ठयां/कायर्शालाओं का आयोजन िनयिमत 
Ǿप से कायर्शालाओं का आयोजन एसीईएस के उपयोग मɅ िनधार्िरितयɉ/ 
िवभागीय कमर्चािरयɉ के कौशल मɅ विृद्ध करने और उÛ हɅ सिक्रय करने के 
मह× वपूणर् ततं्र मɅ से एक था, हमने देखा िक न तो डीजी (िसè टमस) ने और 
न ही िवभाग ने एसीईएस मɅ प्रयोगकतार्ओं को उÛ मखु करने के इस मह× वपूणर् 
क्षेत्र पर Ú यान िदया था।   

चयिनत आयुक् तालयɉ की नमनूा जॉच के दौरान पता चला िक िदसà बर 2009 
से जनू 2014 तक की अविध के दौरान नौ किमæ निरयɉ20 ɮवारा केवल 82 
सगंोिç ठ आयोिजत िकए गए थे। इसके अितिरक् त, 18 किमæ निरयɉ21 मɅ कोई 
सगंोिç ठ एवं कायर्शालाएं आयोिजत नहीं की गई थी जबिक 13 किमæ निरयɉ22 
ने हमारे अनुरोध के बावजदू सचूना प्रदान नहीं की।  

4.3  एसीईएस की कायर्प्रणाली  

िथन क् लाइंट, एसीईएस के पिरचालन हेतु मखु् य कनेिक् टीिवटी हाडर्वेयर था। 
चयिनत सीडीआसर् के अिभलेखɉ की नमनूा-जांच पर, हमने िनà निलिखत 
किमयां देखी:‐  

                                                            

20   बɅगलुǾ (एसटी), भुवनेæ वर-।।, चÖ डीगढ़-।, चेÛ नई (एलटीयू), कोयà बटूर, कोिÍ च, कोã हापुर, पुडुचेरीर् 
एवं पुणे-। 

21   अहमदाबाद (एसटी), भोपाल, िदã ली-।। (सीएक् स), िदã ली (एलटीयू), िदã ली-।। (एसटी), गुवाहाटी, 
हैदराबाद-।।, हैदराबाद- IV, इंदौर, कानपुर, कोलकाता, लुिधयाना, मुà बई-। (सीएक् स), मुà बई 
(एलटीयू), पटना, रायपुर, रांची एवं रोहतक  

22   अहमदाबाद-।।, इलाहाबाद, बɅगलǾु-1, बɅगलुǾ (एलटीयू), बोलपुर, चेÛ नई -1 (एसटी), जयपुर -1, 
कोलकाता ।।, कोलकाता-1 (एसटी), मुà बई-1 (एसटी), सूरत-।।, वरोदरा-।। और िवशाखापटटनम-1 
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माचर् 2015 मɅ डीजी (िसè टमस) ɮवारा प्रè तुत सचूना के अनुसार, 1210 मɅ 
से 1168 क्षेत्रीय गठनɉ मɅ हाडर्वेयर प्रितç ठािपत िकया गया था। इसके 
अितिरक् त, यह भी देखा गया है िक 1,168 मɅ से 205 गठनɉ मɅ हाडर्वेयर 
प्रितç ठािपत िकया गया था परÛ तु उसका उपयोग नहीं िकया गया था।  

हमने जब इसके बारे मɅ बताया (अगè त 2015) तो मतं्रालय ने कहा (अक् तूबर 
2015), िक डीजी (िसè टमस) ने बोडर् के अधीन सभी गठनɉ को पीसीज़ एवं 
एलएएन/डÞ लएूएन सिहत नई अवसरंचना के िलए मतं्रालय को एक प्रè ताव 
प्रè तुत िकया है, िजससे क्षेत्रीय गठनɉ ɮवारा सामना की जाने वाली 
अवसरंचना सबंंधी समè याओं के समाधान होने की उà मीद है।  

4.4  Įम घंटा बचत पर मूã याकंन  

एसीईएस नवà बर, 2009 से लाग ू िकया गया था तथा एसीईएस का उƧेæ य 
िवभागीय प्रयोक् ताओं के Įम घंटɉ को बचाना है िजनका प्रयोग वैकिã पक 
उƧेæ य के िलया िकया जाएगा। तथािप, चयिनत सीडीआज़र् मɅ अिभलेखɉ की 
नमनूा जांच से पता चला िक न तो डीजी (िसèटमस) ओर न ही किमशनिरयɉ 
ने अभी तक Įम घंटɉ की बचत के पहल ू पर कोई अÚ ययन िकया था। 
चयिनत सीडीआज़र् मɅ एसीईएस के कामकाकज की नमनूा-जांच के दौरान, 
हमने देखा िक केवल पंजीकरण, िरटनर् तथा एसीएल मॉɬयूल ही पिरचालन मɅ 
थे और इस प्रकार अिधकतर कायर् मानवीय Ǿप से ही िकया जा रहा है न िक 
एसीईएस के माÚ यम से।   

जब हमने इसके बारे मɅ बताया (िसतà बर 2014 तथा माचर् 2015 के बीच) 
तो मàु बई (एलटीयू) तथा पुणे-। किमæ निरयɉ ने कहा (िदसà बर 2014 तथा 
जनवरी 2015 के बीच) िकसी भी Įम घंटे/समय की बचत नहीं की गई थी। 
चेÛ नई (एलटीयू) ने कहा (नवà बर 2014) िक सभी मॉɬयूलɉ मɅ कायर् के 
दोहरीकरण के कारण कायर्भार बढ़ गया है तथा एसीईएस की खराब 
कनेिक् टिवटी के कारण कई Įम घंटɉ की हािन हो चुकी थी।   

जब हमने इसके बारे मɅ बताया (अगè त, 2015) तो मतं्रालय ने कहा (अक् टूबर 
2015) िक वे एसीईएस को िनç पादन सधुारने के िलए आविधक सवȶक्षण करने 
के िलए लेखापरीक्षा के साथ सहमत हɇ।   
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4.5  प्रितिक्रयाएं  

4.5.1  िवभागीय प्रयोक् ता  

िविभÛ न पहलओुं पर िवभागीय प्रयोक् ताओं की प्रितिक्रया प्राÜ त करने के िलए 
एक प्रæ नावली बनाई गई थी जसेै मानव-चिलत प्रणाली की तुलना मɅ कायर्भार 
कटौती, एसीईएस के िविभÛ न कारकɉ की प्रयोक् ता अनुकूलता, प्रयोक् ता 
प्रिशक्षण की पयार्Ü तता, िविशç ट क्षेत्र जहां काम-काज मɅ किठनाई है, 
उपयोगकतार् मागर्दशर्न सािह× य की गणुव× ता और उपलÞ धता तथा समè त 
सÛ तुिç ट è तर आिद। प्रæ नावली 420 िवभागीय प्रयोक् ताओं को चयिनयत 
सीडीआरज़ मɅ जारी की गई थी तथा 269 ने उ× तर िदया था। 269 िवभागीय 
प्रयोक् ताओं मɅ से 135 (50 प्रितशत) ने िनà निलिखत कारण बताते हुए 
एसीईएस के बारे मɅ सÛ तुिç ट का कम è तर å यक् त िकया:-  

(i)  मानवचािलत प्रणाली की तुलना मɅ समय की कोई िवशषे बचत 
नहीं। 

(ii)  इलेक् ट्रॉिनक पद्धितयां प्रयोक् ता की सिुवधा अनुसार न होना। 

(iii)  नेमी कायɟ को करने मɅ किठनाईयां जो अÛ यथा मानव-चािलत 
प्रणाली मɅ सुिवधापूवर्क सचंािलत िकए जा रहे थे। 

(iv)  पिरचालन की बहुत धीमी गित। 

(v)  कनेक् शन ड्रॉप आऊɪस के साथ िनरÛ तर कनेिक् टिवटी समè याएं। 

(vi)  प्रयोक् ता मागर्दिशर्का िवभागीय प्रयोक् ताओं ɮवारा सामना िकए जा 
रहे िविशç ट नेमी मƧुɉ का समाधान नहीं करती। 

4.5.2  िनधार्िरती  

िवभाग के साथ भौितक टंटरफेस को घटाने, पारदिशर्ता को बढ़ाने, प्रयोक् ता 
अनुकूल वातावरण प्रदान करने, कागज़ आधािरत प्रè तुितकरणɉ/िरटनɟ के िलए 
कागज़ रिहत िविधयां प्रदान करने आिद मɅ एसीईएस की प्रभावकािरता के बारे 
मɅ पंजीकृत िनधार्िरितयɉ का è वतÛ त्र मत प्राÜ त करने के िलए प्रæ नावली बनाई 
गई थी। यह प्रæ नावली चयिनत सीडीआज़र् मɅ 543 िनधार्िरितयɉ को जारी की 
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गई थी तथा 279 से प्रितिक्रयाएं प्राÜत की गई। सामाÛ यत: िनधार्िरितयɉ का 
यह मत था िक एसीईएस एक प्रयोक् ता अनकूुल प्रणाली है जो िवभाग के साथ 
भौितक इंटरफेस घटाने और कुछ हद तक पारदिशर्कता को बढ़ाने मɅ सफल 
रही है। तथािप प्रितिक्रया से िनà निलिखत िविशç ट उदाहरण देखे गए है:‐  

क) बɅगलǾू मɅ एक िनधार्िरती ने कहा िक एसीईएस ने िवभाग के साथ 
बातचीत नहीं घटाई। 

ख) बेगलǾु मɅ दो िनधार्िरितयɉ ने कहा िक यɮयिप साÝटवेयर प्रयोक् ता 
अनुकूल है, तथािप सेवा क्षेत्र की इकाई के िलए इसकी उपयोिगता 
केवल िरटनɏ फाईल करने तक ही सीिमत है और वहां भी उपलÞ ध 
लॉग-इन-समय बहुत कम है। िरटनर् भरते समय, कई बार िसè टम 
समय समाÜ त का सदेंश दे देता है और इसके कारण, अपेिक्षत Þ यɋरे 
दबुारा भरने पड़ते हɇ िजसके कारण समय बरबाद होता है। 

ग) बɅगलǾु मɅ एक िनधार्िरती ने कहा िक एसीईएस इंटरनेट एक् सÜ लोरर 
9.0 ǾपाÛ तर पर काम नहीं करता और त्रिुटकोड 500 का सदेंश देता 
है।  

घ) बɅगलरू मɅ दो िनधार्िरितयɉ का मत था िक अलग-अलग पçृ ठɉ पर 
चालान िववरण प्रिवç ट करने का चक्र समय घटाया जा सकता है। 
िनधार्िरितयɉ का यह भी मत था िक सहायता केÛ द्रɉ की सिुवधा पयार्Ü त 
नहीं है। 

ङ) मàु बई मɅ छ: िनधार्िरितयɉ का मत था िक यɮयिप एसीईएस प्रयोक् ता 
अनुकूल था, तथािप, एसीईएस मɅ िरटनɏ अपलोड करते समय 
कनेिक् टिवटी तथा गित के मƧुɅ थे।  

च) पानीपत मɅ छ: िनधार्िरितयɉ ने कहा िक डॉटा को हè × य Ǿप से पंच 
करना पड़ता है और कॉपी पेè ट सà भव नहीं होता और उÛ हɉने यह भी 
कहा िक वे धीमी गित और कुछ ही समय के बाद समय समाÜ त के 
कारण समè याओं का सामना कर रहे हɇ। कई बार एसीईएस का सवर्र 
त्रिुट को दशार्ने के बाद सचूना è वीकार नहीं करता। 
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िनधार्िरितयɉ का सामाÛ य मत यह है िक एसीईएस प्रयोक् ता अनुकूल है 
हालांिक कुछ िनधार्िरितयɉ ने कनेिक् टिवटी तथा एसीईएस का प्रयोग करने हेत,ु 
िलए गए समय के सबंंध मɅ समè याएं å यक् त की। 

मतं्रालय ने अपने उ× तर मɅ कहा (अक् टूबर 2015) िक प्रयोक् ता प्रितिक्रया के 
आधार पर िè थित को सधुारने के सतत प्रयास िकए गए हɇ।  

4.6  िनç कषर् 

(i)  एसीईएस के कामाकज मɅ Ǿकावट डालने वाले क्षेत्रɉ के अÚ ययन के 
दौरान, यह एक समान िटÜ पणी थी िक िवभागीय प्रयोक् ताओं को िदया गया 
प्रिशक्षण अपयार्Ü त तथा अå यविè थत है। इसके अितिरक् त, यह प्रकट हुआ िक 
िनधार्िरितयɉ को एसीईएस की समè त सिुवधाओं की पूरी जानकारी नहीं थीं 
तथा वे एसीईएस का प्रयोग मखु् यत: अिनवायर् कायɟ के िलए ही करते थे।  

(ii)  चयिनत सीडीआरज़ मɅ हमने देखा िक एसीईएस के रॉल ऑऊट के पाँच 
वषर् से अिधक के बाद भी िसè टम की िवकास प्रिक्रया की प्रभावकािरता तथा 
प्रभावो× पादकता तथा डीजी (िसè टम) अथवा किमæ नरी è तर पर उसके 
वाè तिवक प्रयोग के आंकलन हेतु एसीईएस की पæ च कायार्Û वयन समीक्षा नहीं 
की गई थी हालांिक यह एक िमशन मोड ई-प्रशासन पिरयोजना है।  

मतं्रालय ने अपने उ× तर मɅ कहा (अक्टूबर 2015) िक डीएस ɮवारा एसीईएस 
पर आविधक समीक्षा बैठकɅ  क्षेत्रीय तथा राç ट्रीय è तर पर आयोिजत की जाती 
हɇ, जहां िसè टम की प्रभावो× पादकता और िकए जाने वाले सधुारɉ पर चचार् की 
जाती है तथा उपचारी उपायɉ पर िनणर्य िलए जाते हɇ।   

िसफािरश सखं् या 7  

िवभाग को कमर्चािरयɉ को आवæ यकता तथा योजना पर आधािरत प्रिशक्षण 
प्रदान करने के िलए एक सामिरक योजना बनानी चािहए तथा िनधार्िरितयɉ के 
िलए जागǾकता सगंोिç ठयां आयोिजत करनी चािहएं तथा समय-समय पर 
उनकी समीक्षा करनी चािहए। 
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मतं्रलय ने अपने उ× तर मɅ कहा (अक्टूबर 2015) िक बोडर् प्रिशक्षण कायर्क्रम 
की कवरेज को å यापक बनाने के िलए लेखापरीक्षा की िसफािरश से सहमत है।  
 

 

 

 

 

नई िदã ली   (िहमिबÛ द ुमुडुबंै)
िदनांक:  प्रधान िनदेशक (सेवा कर) 
 

 

 

प्रितहè ताक्षिरत  
 

 

 

 

 

नई िदã ली   (शिश काÛ त शमार्)
िदनांक:  भारत के िनयंत्रक-महालेखापरीक्षक 
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सकेंताक्षर  

एसीईएस  केÛ द्रीय उ× पाद-शुã क एवं सेवा कर का è वचालन  

एसी   सहायक आयुक् त  
एसीएडÞ ल ू  सहायक आयुक् त लेखापरीक्षा िवगं 
एसीएल   एक् सेस कंट्रोले लॉिजक  
एडीसी   अितिरक् त आयुक् त  
एपीआर   लेखापरीक्षा योजना रिजè टर  
एडÞ लडूीआर   िनधार्िरती-वार िवè ततृ िरपोटर्  
एयूडी  लेखापरीक्षा  
बीपीआर   å यापार प्रिक्रया पुन: अिभयांित्रकी  
सीबीईसी   केÛ द्रीय उ× पाद एवं सीमा शुã क बोडर्   

सीसी   मखु् य आयुक् त  
सीडीआर   किमæ नरी, मडंल एवं रɅज  
सीईएसटेएटी   सीमा शुã क, उ× पाद शुã क एवं सेवा कर अपीलीय 

Û यायिधकरण 

सीएलआई   दावे तथा सचूनाएं  
काम. एडमन   किमæ नर प्रशासन  
सीओडÞ ल ू  मालगोदाम प्रमाण-पत्र 
सीएक् स   केÛ द्रीय उ× पाद  

डीएआर   ड्राÝट लेखापरीक्षा प्रितवेदन  
डीजी   महािनदेशक  
डीजीएस   महिनदेशक, प्रणाली  
डीजी (िसè टà स)   महािनदेशक, प्रणाली एवं डॉटा प्रबंधन  
डीएसआर   िववाद िनपटान सकंã प  

ईओयू   िनयार्त इकाई  
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ईएक् सपी   िनयार्त  
एचक् यू   मखु् यालय  
एचआर  मानव ससंाधन  
आईपी   इंटरनेट प्रोटोकोल  
आईडी   पहचान  
आईटी  सचूना प्रौɮयोिगकी  
जेसी   सयंुक् त आयकु् त  
जेसीएडÞ ल ू  सयंुक् त आयकु् त लेखापरीक्षा िवगं  
एलएएन  è थानीय क्षेत्र नेटवकर्   
एलएमएस   िशक्षण प्रबंधन सॉÝटवेयर  
एलटीयू  बहृद करदाता इकाई  
एमआईएस   प्रबंधन सचूना प्रणाली  
एमटीआर    मािसक तकनीकी िरपोटर्  

एनएसीईएन   राç ट्रीयअकादमी केÛ द्रीय उ× पाद शुã क एवं नशीले पदाथर् 
एनओसी   नोडल ऑपरेशन केÛ द्र  
ओआईओ  मलू आदेश 
पीसी   पसर्नल कà Ü यूटर  
पीआरए   अनिÛ तम िनधार्रण  
पीवी   प्र× यक्ष जांच  
पी एड ंवी पसर्नल एड ंिविजलेस ं 
आरसी   पंजीकरण प्रमाण-पत्र  
आरईजी   पंजीकरण  
आरईएफ   प्रितदाय  
आरईपी  िरपोटर्  
आरईटी   िरटÛसर् 
आरएनसी  समीक्षा एवं सधुार  
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एससीएन   कारण बताओ नोिटस  
एसआई   िसè टम इंिटगे्रटर 
एसआरएस  सॉÝटवेयर मांगे िविनदȶशन  
एसएसआई   लघु उɮयोग  
एसटी   सेवा कर  

एसटीपी   सॉÝटवेयर प्रौɮयोिगकी पाकर्   

टीसीएस   टाटा कंसलटेÛ सी सिवर्सेज़  

टीओटी   प्रिशक्षकɉ को प्रिशक्षण  

डÞ लएूएन  å यापक क्षेत्र नेटवकर्   
 

 

 

 


