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ूाÈकथन 
यह ूितवेदन माच[ 2014 को समाƯ वष[ हेतु भारत के सǒंवधान के अनुÍछेद 
151 के अतंग[त भारत के रां शपित को ूःतुत करने के िलए तैयार Ǒकया गया 
है। 

इस ूितवेदन मɅ सीमाशुãक पƣनɉ के माÚ यम से आयात एवं िनया[त åयापार 
सǒुवधा कȧ िनं पादन लेखापरȣ¢ा के मह×वपूण[ पǐरणाम िनǑहत हɇ। 

इस ूितवेदन मɅ उǔãलǔखत Ǻं टांत वे हɇ जो 2014-15 कȧ अविध के दौरान 
नमनूा जाँच के दौरान स£ंान मɅ आए। 

लेखापरȣ¢ा, भारत के िनयंऽक-महालेखापरȣ¢क Ʈारा जारȣ लेखांकन मानकɉ के 
अनुǾप कȧ गई हɇ। 

लेखापरȣ¢ा, लेखापरȣ¢ा ूकृित या ू×येक ःतर पर वाǔणÏय एवं उƭोग 
मऽंालय (डȣजीएफटȣ) और राजःव ǒवभाग (सीबीईसी) तथा इसके ¢ेऽीय 
काया[लयɉ से ूाƯ सहयोग पर आभार åयƠ करती है। 
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काय[कारȣ सार 

ूःतावना 

भारतीय अथ[åयवःथा आज उभरते बाजार मɅ सबसे तेजी से बढ़ने वाली 
अथ[åयवःथाओं मɅ से एक है, ǔजसका मह×वपूण[ कारण अंतरा[ं  शȣय बाजार मɅ 
तीो वǒृƨ है। उÍच ःपधा[ वाले वैǔँ वक बाजार मɅ िनया[त वǒृƨ कȧ वत[मान 
गित को बनाए रखने के िलए सबंƨ लागत मɅ कमी करने कȧ आवँ यकता है।  

å यापार सǒुवधा का लआ य Ûयूनतम लागत पर वःतुओं कȧ मजंरूȣ और सीमापार 
भेजना सिुनǔँ चत करना है। यह वैǔँ वक åयापार के दौरान ूǑबयाओं के 
सरलीकरण और लागत मɅ कमी हेत ुसभी गितǒविधयɉ को दशा[ने वाला शÞद 
है। åयापार ूǑबया के Ǒकसी भी चरण मɅ åयथ[ समय मɅ कमी अतंरण लागत 
कम करेगा और अतंरा[ं  शȣय बाजार मɅ भारतीय वःतुओ ंकȧ मãूय ूितःपधा[ 
बढ़ायेगा और सामाÛयत: åयापार मɅ सǒुवधा देगा। देरȣ से न केवल अनुपालन 
लागत बढ़ती है बǔãक सीमापार ूभावी åयापार मɅ पƣनɉ पर भीड़-भाड़ जसैी 
बाधाओं को भी बढ़ाती है। 

åयापार ूो×साहन के उपाय के Ǿप मɅ, åयापार सǒुवधा को åयापार उदारȣकरण 
मɅ अतंरा[ं  शȣय समदुाय Ʈारा Ǒदये गये मह×व के कारण अभी ǒपछले कुछ सालɉ 
मɅ åयापार पर बहुआयामी चचा[ मɅ ǒवशेष मह×व Ǒदया गया।   

ǒपछले कुछ वषɟ मɅ राजःव ǒवभाग (डȣओआर) ने िनयमɉ और ूǑबयाओं का 
सरलीकरण, आईटȣ पहलɉ, ई-गवनɏस, माÛयता ूाƯ माहक काय[बम (एसीपी), 
24x7 िनकासी सǒुवधा, ूािधकृत आिथ[क सचंालक (एईओ) काय[बम आǑद 
जसेै ǒविभÛन åयापार सरलीकरण के िलये कदम उठाये। 

इस िनं पादन लेखापरȣ¢ा का उƧेँ य िनयामक ढांचे, नीित ǑबयाÛवयन, 
सचंालन मƧेु और आंतǐरक िनयंऽणɉ कȧ पया[Ưता का आंकलन करना था। 

लेखापरȣ¢ा जनू से िसतàबर 2014 तक कȧ गई थी ǔजसमɅ देश भर मɅ ǔःथत 
ǒविभÛन पणधारकɉ से ूाƯ 2010-11 से 2012-14 कȧ अविध के आंकडɉ का 
ǒवँ लेषण शािमल था। 
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åयापार सरलीकरण कȧ अंतरण लागत 
ूǑबयाओं को सåुयǔःथत करके ¢मता मɅ सधुार कȧ अÍछȤ सभंावना है। 
åयापार बिुनयादȣ ढाँचा ¢मता के सकेंतकɉ मɅ भारत के िनं पादन मɅ सधुार कȧ 
आवँ यकता है। हालांǑक सàपूण[ लॉǔजǔःटक सचूकांक मɅ समय के साथ सधुार 
हुआ है, इसमɅ अभी भी सधुार कȧ गुजंाइश है। वाǔणÏय ǒवभाग कȧ नीितगत 
योजना मɅ कमजोर सǒुवधाकरण के कारण ` 42000 करोड़ (6-7 ǒविलयन 
अमेǐरकȧ डॉलर) तक कȧ अतंरण लागत पर ूभाव का आकलन Ǒकया गया 
था। 

डȣओसी ने भारत मɅ उÍच अतंरण लागत के मƧेु से िनपटने के िलए ǒवदेश 
åयापार नीितयɉ के अनुषंगी सिमितयɉ (2005, 2009 और 2013) और 
काय[बलɉ का िनयिमत Ǿप से गठन Ǒकया था तथा देश के ǒवदेश åयापार 
अतंरण को ूभाǒवत करने वाले अतंरण लागत और समय को कम करने वाले 
उपायɉ का सझुाव Ǒदया था। 

भारतीय िनया[त कȧ ूितःपधा[ को ूभाǒवत करने वाले ǒविभÛन मƧुɉ को देखने 
और सीमापार åयापार से जड़ु़ी लागतɉ को कम करने के ूित ‘‘िनं पादन 
योÊय’’ सधुारा×मक कदमɉ के िलए वाǔणÏय मऽंालय Ʈारा 2009 मɅ ‘िनया[त 
मɅ अतंरण लागत’ पर एक काय[बल गǑठत Ǒकया गया था। सिमित ने सात 
मऽंालयɉ से सबंंिधत 44 िसफाǐरशɅ दȣ थी ǔजसमɅ से 32 िसफाǐरशɉ को मान 
िलया गया। 32 िसफाǐरशɉ मɅ से 21 िसफाǐरशɉ पर काया[Ûवयन कȧ सचूना 
2011 मɅ ूकािशत काय[बल ǐरपोट[ मɅ दȣ गई है।   

िनया[तकɉ Ʈारा उठाई जा रहȣ ऐसी परेशािनयɉ कȧ पहचान करने और उनकȧ 
जाँच करने तथा उनको दरू करने अथवा कम करने के िलए कार[वाईयोÊय 
िसफाǐरशɉ के िलए 2013 मɅ ‘िनया[त मɅ अतंरण लागत मɅ कटौती’ पर दसूरा 
काय[बल गǑठत Ǒकया गया था। सिमित ने नौ मऽंालयɉ से सबंंिधत 46 
िसफाǐरशɅ तथा भिूम सीमापार और अÛय ǒवǒवध मƧुɉ से सबंंिधत 7 अलग-
अलग िसफाǐरशɅ दȣ। 

सबंंिधत ǒवभाग Ʈारा िसफाǐरशɉ का पूण[त: काया[Ûवयन अभी भी Ǒकया जाना 
था। 
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शासन, जोǔखम तथा अनुपालन 

å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन मɅ चूकɉ के ǒविशं ट मामलɉ ने इडȣआई 
तथा मÛै युअल पǐरवेश दोनɉ मɅ आयात, िनया[त, मौजदूा ूावधानɉ कȧ å याÉ या, 
आÛ तǐरक िनयंऽण तथा अवसरंचना आǑद कȧ ूǑबया पर मामले वǔण[त Ǒकए 
हɇ।  

लेखापरȣ¢ा का मत हɇ Ǒक डȣओसी/डȣओआर मɅ ǒविभÛ न सचूना ूणाली कȧ 
समवतȸ लेखापरȣ¢ा के िलए एक आवँ वासन सरंचना को आÛ तǐरक Ǿप से 
ǒवकिसत करने कȧ आवँ यकता है। इसके अलावा, å यापार नीितयɉ के ूभाव 
िनधा[ǐरण तथा सरलीकृत ूǑबया के सå यंवहार ǒवँ लेषण को सिूचत Ǒकए जाने 
कȧ आवँ यकता हɇ। 

åयापार सरलीकरण उपायɉ का काया[Ûवयन 
डवेल टाईम, सभी परिमट और ǔÈलयरɅस ूाƯ करने के बाद पोट[ मɅ माल 
पहँुचने के समय से माल का पǐरसर छोड़ने तक िलया गया समय हɇ और उस 
सीमा तक मह×वपूण[ सचूक है जहां तक åयापार सरलीकरण उपाय åयापार के 
िलये लाभदायक है। 

2011-11 से 2013-14 के दौरान ूभारɉ मɅ से (ओओसी) दȣ गई बीईज़ हेतु 
मजंरूȣ के ǒविभÛन चरणɉ मɅ असाधारण देरȣ कȧ पहचान करने के िलए 
समयबƨ अÚ ययन Ǒकया गया था। अÚ ययन मɅ पता चला Ǒक िलए जाने वाले 
समय मɅ कमी आयी थी जो 2010-11 के दौरान 13.94 Ǒदनɉ से घटकर 
2013-14 के दौरान 10.95 Ǒदन तक रह गया था। सीबीईसी Ʈारा अिधक 
ूभावी तरȣके से åयापार सǒुवधा उपाय लाग ूकरके इसमɅ और सधुार Ǒकया जा 
सकता है। अÚ ययन से आगे पता चला Ǒक आयात मɅ िलए गए कुल समय मɅ 
से लगभग 65 ूितशत समय को शुãक भगुतान और बीईज़ कȧ फाइिलगं मɅ 
ǔजàमेदार माना गया था जबǑक ईजीएम कȧ िनया[त फाइिलगं मɅ िलया गया 
समय लगभग 90 ूितशत था।  

पƣन ूािधकारɉ Ʈारा वष[ के आबंटन मɅ, पƣनɉ पर आयातकɉ Ʈारा वःतुओं कȧ 
मजंरूȣ मɅ, आयात सामाÛय घोषणाओं (आईजीएम) मɅ ऽुǑटयɉ के सधुार मɅ, 
आयातकɉ Ʈारा बीईज़ दाǔखल करने मɅ, आईसगेट के माÚ यम से बीईज़ कȧ 
फाइिलगं कȧ गरैअिनवाय[ता, सीमाशुãक भवनɉ मɅ लाइसɅस के हःतगत 
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पंजीकरण और ǒवभाग Ʈारा पूछे गए ूँ नɉ के उƣर देने मɅ, अÛय एजɅिसयɉ 
Ʈारा जाँच, शुãक/ूितदाय और अथवा Ǒफरती के भगुतान, िनया[त सामाÛय 
घोषणाओं (ईजीएम) कȧ फाइिलगं एवं ऋुǑटयɉ के सधुार मɅ ǒवलàब देखा गया। 

ǒवभाग ने कुछ उपाय Ǒकए हɇ; जसेै-बीईज़/एसबीज़ दाǔखल करने हेतु 
आईसगेट सǒुवधा, जोǔखम ूबंधन ूणाली (आरएमएस) के माÚ यम से सǒुवधा, 
फैÈटरȣ पǐरसर मɅ िनया[त वःतुओं के जाँच कȧ सǒुवधा, ःथायी åयापार सǒुवधा 
सिमित का गठन, 24x7 सीमाशुãक मजंरूȣ ूǑबया, एसीपी, एईओ काय[बम, 
ओएसपीसीए और अिमम अिभशासन तंऽ/हालांǑक यह देखा गया Ǒक इÛहे 
अभी भी ूभाव मɅ लाया जाना है।   

बुिनयादȣ सǒुवधाओं के अभाव जसेै- सीमाशãुक Ʈारा आयात वःतुओं कȧ जाँच, 
पƣन से सड़क तक सपंक[  माग[, आईसीडȣज़ तक कंटेनर ले जाने के िलए रेल 
åयवःथा, डािगगं चेक पोःट के मƧेु, अतंरा[ं  शȣय कंटेनर समपार-लदान टिम[नल 
पर फȧडर नेटवक[  सǒुवधा का अभाव, सरकार Ʈारा अितǐरƠ ःटॉàप-शुãक कȧ 
उगाहȣ, कंटेनर ढुलाई ःटेशनɉ (सीएफसीज़) कȧ सपं[क समःयायɅ, ईडȣआई 
समःयायɅ, कंटेनरɉ का पुनिन[या[त, भारतीय समपार लदान पƣनɉ हेतु सरं¢ण 
और बुिनयादȣ ढाँचे मɅ सधुार हेतु Ǒहतधारकɉ के बीच समवंय का अभाव भी 
ǒवभाग Ʈारा शुǾ कȧ गई åयापार सǒुवधाओं को ूितकूल Ǿप से ूभाǒवत Ǒकया 
है। 

 िनं कष[ 
Ǒदसàबर 2013 मɅ ǒवँ व åयापार सगंठन (डÞãयूटȣओ) के बाली िमिनǔःशयल 
कां Ʌृ स मɅ भारत सǑहत सदःय देशɉ Ʈारा åयापार सǒुवधा कȧ विध[त चलन पर 
करार Ǒकया गया। इसमɅ भारत को सीमाशुãक सǒुवधा देने और अÛय सीमापार 
ूǑबयाओं पर ूितबƨ करने कȧ आवँ यकता थी जो Ǒक सदःयɉ को सचूना कȧ 
उपलÞधता और ूकाशन, एक अिमम अिभशासन तंऽ ूदान करना, 
अपील/और/या समी¢ा तंऽ, शुãक के अलावा शुãक एवं ूभारɉ का 
ǒविनयमन, वःतुओं कȧ तीो िनकासी एवं मजंरूȣ, सदःयɉ के बीच सीमा एजɅसी 
सहयोग, आयात िनया[त और पारगमन औपचाǐरकताओं कȧ घटना और 
जǑटलता को कम करना और दःतावेज आवँ यकताओं को कम करना तथा 
उÛहɅ सरल बनाना शािमल है। 



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या  13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 

viii 
 

इस पीए का मÉु य Ú यान आयात/िनया[त कागɟ कȧ मजंरूȣ वाले सǒुवधाओं से 
सबंंिधत पƣन और अतंरण लागत मɅ कटौती मɅ मÉु य ǒबÛद ु कȧ पहचान 
करना था ǔजसमɅ यह देखा गया Ǒक आयात मजंरूȣ मɅ ूǑबयागत जǑटलताओं 
और फलःवǾप देरȣ िनया[त मजंरूȣ के मामले कȧ अपे¢ा अिधक थी।  

अपूण[ सǒुवधा ूǑबया बनाने, कमजोर ल¢ ्य तय करने, अतंरण लागत पर 
काय[बलɉ और सिमितयɉ कȧ िसफाǐरशɉके काया[Ûवयन कȧ अपया[Ư िनगरानी को 
पǐरकǔãपत लाभ कȧ उपलǔÞध मɅ शािमल Ǒकया गया है। 
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िसफाǐरशɅ 

1. ǒवभाग ऽुǑटमƠु बीईज़ दाǔखल करने, समय कȧ देरȣ कम करने, बीई मɅ छोटȣ 
ऽुǑटयɉ मɅ ऑनलाईन सधुार अनुमत करने, शाट[ लɇǑडंग के कारण अदा शुãक 
के समायोजन के िलए आयातकɉ  तहत पहँुच पर ǒवचार करे। 

2. ǒवभाग ईजीएम ऑनलाईन मɅ छोटे सशंोधनɉ कȧ अनुमित कȧ सभंावना खोजे 
और आईसीडȣज़ के सेवा-कɅ िɉ Ʈारा ईजीएम कȧ अपलोǑडंग कȧ लगातार 
मॉनीटǐरंग करे। 

3. ǒवभाग िनया[तकɉ Ʈारा फैÈटरȣ पǐरसरɉ मɅ जाँच कȧ सǒुवधा के गरै-उपयोग के 
कारणɉ कȧ जाँच करे और इसे दरू करे। 

4. ǒवभाग माÛयता ूाƯ ूयोगशालाओं Ʈारा खाƭ पदाथɟ के ǒवँ लेषण के 
ूमाणपऽ कȧ ःवीकाय[ता, कंटेनरɉ कȧ ःटेǑकंग हेतु सीएफएस को अिमम मɅ 
सभी आरएमएस ǒबल ूःतुत करने कȧ ूणाली शुǾ करने, जीएसएस ूणाली 
के साथ सीमाशुãक ूणाली के समेकन आǑद को अÛय एजɅिसयɉ के साथ 
अतंस[बंधɉ को मजबूत करने पर ǒवचार करे।  



 

सीमाशुãक पƣनɉ के माÚ यम से आयात 
और िनया[त å यापार सुǒवधा का 

िनं पादन  



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या 13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 
 

1 

   

अÚ याय 1: ूःतावना 
भारतीय अथ[åयवःथा आज उभरते बाजार मɅ सबसे तेजी से बढ़ने वाली 
अथ[åयवःथाओ ंमɅ से एक है, ǔजसका मह×वपणू[ कारण अतंरा[ं  शȣय बाजार मɅ तीो 
वǒृƨ है। उÍच ःपधा[ वाले वैǔँ वक बाजार मɅ िनया[त वǒृƨ कȧ वत[मान गित को बनाए 
रखने के िलए संबƨ लागत मɅ कमी करने कȧ आवँ यकता है।  

å यापार सǒुवधा का लआ य Ûयूनतम लागत पर वःतुओ ं कȧ मजूंरȣ और सीमापार 
भेजना सिुनǔँ चत करना है। यह वैǔँ वक åयापार के दौरान ूǑबयाओ ंके सरलीकरण 
और लागत मɅ कमी हेत ुसभी गितǒविधयɉ को दशा[ने वाला शÞद है। åयापार ूǑबया 
के Ǒकसी भी चरण मɅ åयथ[ समय मɅ कमी अंतरण लागत कम करेगा और 
अतंरा[ं  शȣय बाजार मɅ भारतीय वःतओु ंकȧ मãूय ूितःपधा[ बढ़ायेगा और सामाÛयत: 
åयापार मɅ सǒुवधा देगा। देरȣ से न केवल अनुपालन लागत बढ़ती है बǔãक सीमापार 
ूभावी åयापार मɅ पƣनɉ पर भीड़-भाड़ जसैी बाधाओ ंको भी बढ़ाती है। 

åयापार ूो×साहन के उपाय के Ǿप मɅ, åयापार सǒुवधा को åयापार उदारȣकरण मɅ 
अतंरा[ं  शȣय समदुाय Ʈारा Ǒदये गये मह×व के कारण अभी ǒपछले कुछ सालɉ मɅ 
åयापार पर बहुआयामी चचा[ मɅ ǒवशेष मह×व Ǒदया गया। 

1.1 पूवा[भास  
आयात और िनया[त से जड़ुȣ जǑटल िनधा[रण ूǑबयाओ,ं घǑटया बिुनयादȣ ढाँचे, भारȣ 
दःतावेज आवँ यकताओ ंऔर अǒवँ वसनीय ईडȣआई माहौल ने िनं पलता को बढ़ाया 
तथा अनुपालन माहौल को जǑटल बना Ǒदया। अतंरण लागत और कारोबार करने 
वाली लागत मɅ कमी न केवल िनया[त बढ़ाने बǔãक बेहतर घरेल ू åयापार हेत ुएक 
उपयुƠ ढाँचे बनाने हेतु भी मह×वपणू[ है। 

भारत Ǒदसàबर 1996 मɅ åयापार सǒुवधा पर साव[जिनक बातचीत का Ǒहःसा रहा है 
जब िसगंापरु मɅ डÞãयटूȣओ िमिनǔःशयल कां Ʌृ स हुआ था। कई वषɟ से भारत ने 
ूǑबयागत जǑटलताओ ंको सरल और यǒुƠयुƠ बनाकर åयापार उदारȣकरण हेत ुकई 
कदम उठाए हɇ। अतंिन[Ǒहत लागत और समय मɅ कमी करने हेत ुएक द¢ एव ंूभावी 
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åयापार सǒुवधा कɅ ि बनाए जाने कȧ आवँ यकता है। अिधक उदार åयापार नीित 
अपनाने के साथ िमलकर åयापार सǒुवधा हेतु ǒपछले दशकɉ के दौरान उठाए गए 
कदम इस बात कȧ पǔुं ट करते हɇ। कुछ मह×वपूण[ åयापार सǒुवधा उपाय हɇ (i) 
िनयमɉ और ूǑबयाओं का सरलीहकरण, (ii) आईटȣ कदम जसेै- भारतीय सीमा 
शुãक इलेÈशॉिनक डाटा अतंरण ूणाली (आईसीईएस), एक इलेÈशॉिनक कॉमस[ पोट[ल 
(भारतीय सीमा शुãक एवं उ×पाद शुãक) गेटवे (आइसगेट) शǾु करना, जोǔखम 
ूबधंन ूणाली (आरएमएस), मेपनेट, एपीईडȣए1 Ʈारा ǒवकिसत एक इंटरनेट आधाǐरत 
इलेÈशॉिनक सॉÝटवेयर ूणाली, ऑनलाइन सेज, डȣजीएफटȣ (ईडȣआई), इलेÈशॉिनक 
बɇक वसलूी ूमाणपऽ (ई-बीआरसी) और पोट[ कàयुिनटȣ िसःटम (पीसीएस)। इन 
सǒुवधा उपायɉ का सारबƨ ǒववरण पǐरिशं ट 1 मɅ सलंÊन है। 

‘सीमापार åयापार’2 के सदंभ[ मɅ भारत का िनं पादन नहȣं बढ़ रहा है और ǒवँ व बɇक 
के अनुसार 2015 के िलए 189 देशɉ मɅ इसकȧ ःथान 126 थी। सरकार Ʈारा आईटȣ 
गितǒविधयɉ और ǒविभÛन सǒुवधा उपाय लागू करने के बावजदू ǒपछले 4 वषɟ मɅ 
आयात एव ंिनया[त हेत ुअपेǔ¢त दःतावेजɉ कȧ सÉं या, िलयागया समय और आयात 
एव ंिनया[त कȧ लागतकȧ ǔःथित अभी भी वसैी हȣ है (पǐरिशं ट 2)। 

इसके अितǐरƠ, åयापार सǒुवधा के कारण Ǒदसàबर 2013 मɅ ǒवँ व åयापार सगंठन 
(डÞãयूटȣओ) के बाली िमिनǔःशयल कां Ʌृ स मɅ भारत सǑहत सदःय देशɉ Ʈारा åयापार 
सǒुवधा कȧ विध[त चलन पर करार Ǒकया गया। इसके िलए सीमाशुãक एव ंअÛय 
सीमा ूǑबयाओ ंपर भारत को ूितबƨ बनाने कȧ आवँ यकता है जो एक-दसूरे को 
जोड़ना, ूकाशन और सदःयɉ को सचूना उपलÞधता, एक अिमम शासन तंऽ ूदान 
करना, एक अपील और/या समी¢ा तंऽ, शुãक के अलावा शुãक और ूभार लगाना, 
तीो िनकासी एवं वःतओु कȧ मजंरूȣ, सदःयɉ के बीच सीमा एजɅसी सहयोग, आयात, 
िनया[त और लेन-देन औपचाǐरकताओ ंकȧ घटनाओं और जǑटलताओ ंको कम करना 
और दःतावेजी आवँ यकताओ ंको कम करना शािमल है। 

                                                            
1 कृǒष एवं ूसंःकृत खाƭ उ×पाद िनया[त ǒवकास ूािधकरण 
2 डुइंग ǒबजनेश, ǒवँ व बɇक 2015 
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1.2  åयापार सǒुवधा करार – ǒवँ व åयापार सगंठन 
Ǒदसàबर 1996 मɅ डÞãयूटȣओ िसगंापरु िमिनǔःशयल कां Ʌृ स मɅ कȧ गई चचा[ कȧ 
पǐरणाित मɅ Ǒदसàबर 2013 मɅ ǒवँ व åयापार सगंठन (डÞãयूटȣओ) के सदःयɉ के 
बाली िमिनǔःशयल कां Ʌृ स मɅ भारत सǑहत सदःय देशɉ Ʈारा åयापार सǒुवधा को मुिा 
अǔज[त करने वाली मह×वपणू[ और ःवतंऽ धारणा के Ǿप मɅ åयापार सǒुवधा करार पर 
सहमित दȣ गई। इसके िलए सीमाशुã क और अÛ य सीमा ूǑबयाओ ंजो दसूरɉ से जुड़े 
हɉ, सचूना का ूकाशन तथा सदः यɉ को उपलÞ ध कराने, अƭितत शासन तंऽ, एक 
अपील और/या समी¢ा तंऽ ूदान करने, शुã कɉ के अलावा Ǒफस या अÛ य ूभारɉ को 
ǒविनयिमत करने, वः तओु ं कȧ तेज िनकासी और मजंरूȣ, सदः यɉ के बीच सीमा 
एजɅसी सहयोग, आयात, िनया[त और पारवहन औपचाǐरकताओ ंकȧ जǑटलता और इन 
घटनाओ ंको कम करने तथा दः तावेज-आवँ यकताओं के सरलीकरण पर भारत को 
ूितबƨ होने कȧ आवँ यकता है जसैा Ǒक पǐरिशं ट 3 मɅ दशा[या गया है। 

हालांǑक भारत पहले से हȣ इन कई उपायɉ काया[Û वयन कȧ ूǑबया मɅ है, å यापार 
सǒुवधाकरापर अपनी जǾयतɉ को पूरा करने के िलए भारत को दरू करने वाली 
मौजदूा सǒुवधा उपायɉ कȧ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। अतंरा[ं  शȣय Ǿप से सहमत 
समय-सीमा के भीतर इन ूावधानɉ और शतɟ का ूभावी काया[Û वयन अ× यिधक 
चनुौतीपूण[ हो सकता है।  

िनǑहत मƧुɉ भारतीय उ× पादकɉ, िनया[तकɉ और आयातकɉ कȧ ूितः पघा[ पर सीधा 
ूभाव था ǔजसने उनके उ× पाद लागत को ूभाǒवत Ǒकया। िनया[त और अÛ य 
आगामी देयताओं/शुƨ ǒवदेशी मिुा अज[न मे सहȣ नहȣं था जो भारत सरकार कȧ 
सीमाशुã क छूट/ǐरयायत योजनाओ ंका लाभ लेते समय छोड़ गए राजः व कȧ सचूना 
देता है। आयात सǒुवधाकरण ने बाजार पहंुच और घरेल ूूितः पधा[ को ूभावी Ǒकया 
जबǑक िनया[त सǒुवधाकरण ने उ× पादकता, कर राजः व, वǒृƨ आǑद को ूभाǒवत 
Ǒकया। 
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डȣओसी इं टतम å यापार आय तथा सà बǔÛ धत आिथ[क वǒृƨ के िलए डÞ ã यटूȣओ 
करार मɅ कȧ गई ूितबƨताओं के ǑबयाÛ वयन हेतु ǒवः ततृ समय सीमा बना सकता 
है।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ कहा Ǒक डȣओसी डÞ ã यटूȣओ å यापार 
सǒुवधा के ǑबयाÛ वयन हेतु समय सीमा के िलए उ× तरदायी होगा। 

डȣओसी का उ× तर ूतीǔ¢त है।  

1.3  å यापार सǒुवधा कȧ Ǿपरेखा  
å यापार सǒुवधा ूǑबया मɅ मÉु य पणधारक िनà निलǔखत है: 
 

 

 

å यापार सुǒवधा  
मɅ पणधारक 

पोट[ 
संचालक 

सरकारȣ िनयामक 
तथा उÛ नित 
संबंधी िनकाय 

सवȾÍ च उƭम 
िनकाय तथा 
खंडȣय उÛ नित 
एजɅिसयां 

सीएफएस एवं 
आईसीडȣ 

आयातक एवं 
िनया[तक 

िशǒपंग 
एजɅटस/एयर 
कागȾ एजɅसी 

बɇक 

कः टम 
हाऊस 
एजɅटस 

सीमाशुã क, 
डȣओसी तथा 
डȣजीएफटȣ 
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å यापार सǒुवधा कȧ Ǿपरेखा मɅ िनà निलǔखत के माÚ यम से सåं यवहार लागत तथा 
समय मɅ कमी सǔà मिलत है।  
I. सबंंिधत पणधाǐरयɉ, ǒविनयामकɉ तथा मलूभतू सǒुवधा ूदा× ता का समेकन।  
II. िनया[त तथा आयात कȧ ऑनलाइन मजंरूȣ।   
III. स× वɉ कȧ आिधकाǐरक माÛ यता ।  
IV. टैǐरफ सचूना का सामजंः य।  
V. जोǔखम आधाǐरत आÛ तǐरक िनयंऽण तथा लेखापरȣ¢ा। 

1.4  लेखापरȣखा काय[¢ेऽ, काय[-ूणाली तथा मानदंड  
इस िनं पादन लेखापरȣ¢ा ने सीमा पार å यापार के साथ सलंÊ न ǒवलà बता तथा 
लागत को कम करने तथा ǒविभÛ न å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन मɅ सीमा 
शुã क ूǑबयाओं को कारगर बनाने के िलए वाǔणǔÏ यक ǒवभाग तथा राजः व ǒवभाग 
Ʈारा Ǒकए ǒविभÛ न उपायɉ को कवर Ǒकया। जसैाǑक आयात मजंूरȣ मɅ सǔà मिलत 
ǒविधक तथा ूǑबया× मक जǑटलताओ ंऔर अनुवतȸ समय के मामलɅ िनया[त मजंरूȣ 
के मामले से बहुत अिधक है तथाǒप, िनं पादन लेखापरȣ¢ा का मÉु य कɅ ि-ǒबÛद ुतथा 
Ǿझान कुछ å यापार सǒुवधा उपायो के ǑबयाÛ वयन पर था।  

डȣओआर, सीबीईसी, डȣओसी तथा डȣजीएफटȣ के साथ ूǒवǔं ट सàमेलन 4 जनू 2014 
को आयोǔजत कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा उƧेँ यɉ तथा लेखापरȣ¢ा काय[ू णाली कȧ 
ूǒवǔं ट सàमेलन के दौरान चचा[ कȧ गई थी। िनं पादन लेखापरȣ¢ा को डȣओआर, 
डȣओसी तथा पणधारकɉ से 2010-11 से 2013-14 कȧ समयाविध के आकंडɉ को 
सǔà मिलत करते हुए जनू 2014 से िसतà बर 2014 मɅ Ǒकया गया। लेखापरȣ¢ा 
समापन के पवू[ डȣओसी को å यापार सǒुवधा पर एक ूँ नावली जारȣ कȧ गई। डȣओसी 
ने सåं यवहार लागत मामलɉ के समÛ वय, å यापार सǒुवधा पर कȧ गई। देयताओं आǑद  
से सबंिंधत मामलɉ पर कोई उ× तर नहȣं Ǒदया। लेखापरȣ¢ा आपǔ× तयɉ तथा िसफाǐरशɅ 
कȧ साÝट ǐरपोट[ 12 Ǒदसà बर 2014 को डȣओआर/डȣओसी को जारȣ कȧ गई थी। 
डȣओसी/डȣओआर से बमश: 13 जनवरȣ 2015 तथा 15 जनवरȣ 2015 को ूारंिभक  
उ× तर ूाÜ त Ǒकए गए। िनकासी कांृेस 16 जनवरȣ 2015 को आयोǔजत कȧ गई। 21 
जनवरȣ 2015 को अिंतम ǑटÜ पǔणयɉ के िलए डȣओसी/डȣओआर को साÝट पीए ǐरपोट[ 
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पुन: भेजी गई। पनु: डȣजीएफटȣ तथा डȣओआर से बमश: 30 जनवरȣ 2015 तथा 
10 फरवरȣ 2015 को उ× तर ूाÜ त Ǒकए गए।  

लेखापरȣ¢ा अविध के दौरान सåं यवहार लागत िनकालने के िलए एमओसीएÖ डआई 
तथा इसकȧ टाः क फोसȾ Ʈारा अपनाई गई इसी ूकार कȧ काय[ू णािलयɉ कȧ जांच 
करने के िलए फेडरेशन ऑफ इंǑडयन एÈ सपोट[ आगȶनाइजेशन (एफआईईओ) तथा 
पीएचडȣ चेà बर ऑफ कॉमस[ के माÚ यम से उ× पादन, आयातक तथा िनया[तकɉ का 
ूँ नावली आधाǐरत फȧडबैक सवȶ¢ण भी Ǒकया गया था। काय[ू णािलयɉ मɅ 
अिनयिमतताओ,ं कमी तथा सåं यवहार लागत ǐरपोटɟ के काया[Û वयन को िनं पादन 
लेखापरȣ¢ा मɅ उजागर Ǒकया गया है।  

िनं पादन लेखापरȣ¢ा ने डȣओसी/डȣओआर Ʈारा ǒवदेशी å यापार नीित, पǐरपऽɉ, Ǒदशा- 
िनदȶशɉ, पǔÞ लक नोǑटस तथा बैठक के काय[कृत आǑद के माÚ यम से सचंाǐरत और 
ǒविभÛ न पणधाǐरयɉ से 2010-11 से 2013-14 कȧ समयाविध के िलए एकǒऽत डाटा 
का ǒवँ लेषण करके å यापार सǒुवधाकरण उपायɉ के ǑबयाÛ वयन कȧ जांच कȧ।   

आयात तथा िनया[त ूेषणɉ कȧ मजंरूȣ मɅ कःटम तथा पƣनɉ मɅ ǒविभÛ न स ्तरो पर 
िलए गए सà पूण[ समय का ǒवँ लेषण करके इस िनं पादन लेखापरȣ¢ा कȧ अविध के 
दौरान एक समय ǐरलीज अÚ ययन भी Ǒकया गया था।  

1.5  लेखापरȣ¢ा उƧेँ य  
िनं पादन लेखापरȣ¢ा को एफटȣपी (2009-14) के समतुã य एक आँ वासन ूाÜ त 
करने के िलए Ǒकया गया है: 

1. बोड[ Ʈारा ǑबयाǔÛ वत ǒविभÛ न आयात तथा िनया[त å यापार सǒुवधा उपायɉ ने 
अभीं ट पǐरणाम Ǒदए थे।  

2. ǒविभÛ न पणधारक अथा[त पोट[, एयरपोट[, कः टम ǒवभाग, वाǔणǔÏ यक ǒवभाग 
(डȣओसी), बɇक तथा अÛ य सगंठन å यापार सǒुवधा बढ़ाने के िलए समǔÛ वत 
तरȣके से काय[ करते है।   

3. मौजूदा तऽं å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन कȧ मॉनीटǐरंग मɅ ूभावी है।   
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4. बोड[ के पǐरपऽɉ/Ǒदशा–िनदȶशो को ूभावी Ǿप से ǑबयाǔÛ वत Ǒकया गया है तथा 
È या बोड[ Ʈारा िनधा[ǐरत लआ य ूाÜ त Ǒकए गए है।  

5. सǒुवधा से सà बǔÛ धत िशकायतɉ के समय पर तथा ूभावी िनवारण के िलए 
उपयुÈ त तथा ूभावी तंऽ ǒवƭमान है।  

1.6  लेखापरȣ¢ा कवरेज  
िनं पादन लेखापरȣ¢ा के दौरान दस समिुȣ किमँ नǐरयɉ, सात वायु किमँ नǐरयɉ, सात 
भिूम कंटेनर Ǒडपो (आईसीडȣ) पर å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǐरकॉड[ कȧ जांच कȧ गई 
थी। इस िनं पादन लेखापरȣ¢ा ूितवेदन ने ǒवदेश å यापार िनितयɉ 2004-09/2009-
14, भारत सरकार (å यापर ¢ेऽ) िनयमावली, सामǐरक योजना, पǐरणामी बजट, 
पǐरणामी ृेमवक[  दः तावेत, एमओसीएडंआई कȧ सǒुवधा ǐरपोट[, सåं यवहार लागत पर 
आरबीआई ǐरपोट[, योजना आयोग कȧ ǐरपोट[, ǒपछले दस वषɟ मɅ सåं यवहार लागत 
पर डȣओसी/डȣजीएफटȣ Ʈारा बनाई गई तीन ǐरपोट[, डÞ ã यूटȣओ के िलए å यापार 
सǒुवधा तथा कȧ गई ूितबƨताओ ं के िलए बɇकमाउंड ǑटÜ पǔणयɉ से ूमाǔणत 
ूणालीगत मेबो तथा लेन-देन मामलɉ पर अपने अवलोकनो को बɅचमाक[  Ǒकया। 
इसके अलावा, इस िनं पादन लेखापरȣ¢ा मɅ िनà निलǔखत पणधारको को भी कवर 
Ǒकया गया अथा[त: 
1. कंटेनर मालभाड़ा ः टेशन (सीएफएस)  
2. खाƭ सरु¢ा तथा भारतीय मानक ूािधकरण के आयुÈ त का काया[लय  
3. Ü लांट सगंरोधन तथा ूमाणीकरण सेवा, समंरोधन अिधकारȣ का काया[लय  
4. पशु सगंरोधन तथा ूमाणीकरण सेवा, सगंरोधन अिधकारȣ का काया[लय  
5. सहायक सग कÛशोलर, केÛ िȣय सग मानक िनयंऽण सगंठन का काया[लय  
6. यातायात ूबधंक, पोट[ इः ट का काया[लय 
7. वǐरं ठ ूबधंक (कारगो), भारतीय एयरपोट[ ूािधकरण का काया[लय  
8. चयिनत आयातक/िनया[तक  
9. वाइã ड लाइफ काया[लय  
10.   वाǔणǔÏ यक ǒवभाग 
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अÚ याय 2: å यापार सुǒवधा कȧ संå यवहार लागत 
2.1  å यापार सǒुवधा सकेंतको मɅ िनं पादन  
å यापार सǒुवधा िनं पादन का å यापार सǒुवधा सकेंतको (टȣएफआई) के सदंभ[ मɅ 
मãू यांकन Ǒकया जा सकता है। इस लेखापरȣ¢ा के िलए एमओसीएंडआई, डȣजीएफटȣ 
तथा सीएवंएजी Ʈारा पणधारको का सवȶ¢ण Ǒकया गया। इÛ होने å यापार सǒुवधा 
ूǑबयाओं3 अथा[त अपील ूǑबयाओ,ं फȧस तथा ूभारɉ, दः तावेजीकरण मɅ 
औपचाǐरकता, ः वचालन मɅ औपचाǐरकता, ूǑबयाओ ंमɅ औपचाǐरकता के साथ-साथ 
ूशासन तथा िनं प¢ता मɅ सधुार के िलए मौके का सकेंत Ǒकया।  

समान ौणेी पर, एनसीएईआर4 कȧ ǒबजनेस कǔÛ फडɅस इंडेÈ स (बीसीआई) ǐरपोटȶ 
å यवसाय सǒुवधा के िलए तथा भारतीय उ× पाद के िनया[त को बढाने के िलए 
वाǔणǔÏ यक एवं उƭम  मऽंालय (एमओसीएंडआई) पर िनभ[र थी। आरबीआई, योजना 
आयोग तथा एमओसीएंडआई Ʈारा ूारà भ Ǒकए अÚ ययन तथा ǒवँ व ǒवकास सकेंतक 
से इसी ूकार अÛ य ǐरपोटȾ को å यापार सǒुवधा नीित मɅ िनण[य समथ[न के िलए 
उपयोग Ǒकया गया है।   

2.2 å यापार सǒुवधा के माÚ यम से लाभ  
खराब सǒुवधा के कारण सåं यवहार कȧ लागत पर ूभाव को वाǔणǔÏ यक ǒवभाग कȧ 
रणिनतीक योजना (2020) के अनुसार ` 42,000 करोड़ (यूएस  $ 6‐7 ǒबिलयन) 
तक अनुमािनत Ǒकया गया है।  

अÛ तरा[ं  शȣय अथ[å यवः था के िलए पेटरसन इंः टȣटयूट (पीआईआईई 2013) Ʈारा 
अÛ य ǐरपोट[ आकलन करती है Ǒक ूमखु å यापार सǒुवधा वैǔँ वक जीडȣपी को लगभग 
$1  Ǒशिलयन तक बढ़ा सकती थी (पǐरिशं ट 4)। इसे ǒवँ व ǒवकास सकेंतक मɅ 
उपयोग Ǒकया गया है जो सåं यवहार लागत पर ǑƮतीय टॉः क फोस[ पर िनभ[र करता 
है।  

                                                            
3 å यापार सुǒवधा संकेतको पर अÛ य अÛ तरा[ं  शȣय, ǐरपोट[: ओईसीडȣ ¢ेऽ से बाहर 107 देशो के िलए ǒवकासशील 
देशो के å यापार (ओईसीडȣ å यापार नीित पेपर सÉं या 144, 2013) पर å यापार सुǒवधा का संभाǒवत ूभाव।   
4 नेशनल काउंिसल ऑफ एपलाइड इकोनोिमक ǐरसच[  
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2.3  सåं यवहार लागत ǒवँ लेषण  
अÛ तरा[ं  शȣय å यापार कȧ सåं यवहार लागत मɅ (i) गैर िनं ूभावी कर तथा शुã क, (ii) 
अÛ तरा[ं  शȣय तथा घरेल ूदर पर बेǑडट कȧ िभÛ नता लागत, (iii) अÛ तरा[ं  शȣय तथा 
घरेल ू दर पर टैǐरफ कȧ िभÛ नता लागत तथा ǒवलà ब के कारण मलू ः तरȣय 
सåं यवहार लागत तथा सीमा शुã क, पोटȾ, लाइसɅस जारȣ करना, बɇक, ूितदाय आǑद 
अÛ तिन[Ǒहत थे।  

å यापार के िलए अू× य¢ लागत मɅ (क) ूǑबया× मक ǒवलà ब अथा[त सीमा शãु क 
मजंूरȣ तथा कारगो हैडिलगं के िलए समय के कारण हुआ अितǐरÈ त å यय। ये लागत 
उ× पाद के बाजार काल से सबंंिधत है, (ख) अनुू योग मɅ पवूा[नुमेयता का अभाव या 
िनयिमतता तथा औपचाǐरकता कȧ å याÉ या तथा (ग) लÜु त å यवसाियक अवसर 
सǔà मिलत थे।    

अगः त 2004 मɅ घोǒषत एफटȣपी 2004-09 के दो मलू उƧेँ य आगामी पांच वषɟ मɅ 
भारतीय å यापार के Ǒहःसा को दोगनुा करना तथा रोजगार उ× पÛ न करना था। इन 
उƧेँ यɉ को ूाÜ त करने के िलए एफटȣपी मɅ Ǒकए गए ूमखु उपाय ूǑबया× मक 
जǑटलताओ ंको सरल करना तथा सåं यवहार लागत को कम करना था। इस पृं  ठ 
भिूम मɅ, डȣओसी ने िनया[तको के िलए लागत पाऽता के मामले का अनुमान लगाने 
के िलए एफआईईओ तथा िनया[त पर कर, आधारभतू सǒुवधा, एफटȣपी, ूǑबयाओं 
आǑद के ूभाव के सवȶ¢ण के िलए एसोचेम को ूारà भ Ǒकया। आरबीआई ने िनया[त 
कȧ सåं यवहार लागत पर å यापार सबंधंी उपायɉ के ूभाव के सवȶ¢ण पर आधाǐरत 
एक ǐरपोट[ भी ूः ततु कȧ (मई 2006)।   

ः पष ्ट Ǿप से डȣओसी ने भारत मɅ अिधक सåं यवहार लागत के मामले को सà बोिधत 
करने तथा देश के ǒवदेश å यापार सåं यवहार को ूभाǒवत करने वाली सåं यवहार 
लागत तथा समय को कम करने के उपायो का परामश[ देने के िलए िनयिमत Ǿप से 
सिमितयो (2005, 2009 तथा 2013) तथा काय[बल का गठन Ǒकया। ये अÚ ययन 
एफटȣपी के साथ जुड़े हुए थे।  
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2.4  सåं यवहार लागत पर ǐरपोटȶ 

वाǔणǔÏ यक ǒवभाग Ʈारा कर तथा उƨमहण, अवसरंचना, ǒवदेश å यापार नीित, बदला 
हुआ शुã क ढांचा, ¢ेऽीय नीितयɉ तथा å यापार कȧ िनया[त सबंंधी ूǑबयाओं के ूभाव 
का अÚ ययन करने के िलए एसोचेम5 एक सवȾÍ च å यापार तथा सहायक उƭोग के 
माÚ यम से एक सवȶ¢ण ूारà भ Ǒकया गया (माच[ 2005)।  

सवȶ¢ण मɅ पाया गया Ǒक िनया[तक Ʈारा अनुभव Ǒकया गया औसत ूभाव िनया[त के 
ृेट ऑन बोड[ (एफओबी) मãू य का 13.24 ूितशत था। ǐरपोट[ का एक ूमखु 
अवलोकन यह था Ǒक ǒव× त ने 4.73-5.72 ूितशत के बीच अथा[त िनया[तो के 
एफओबी मãू य के लगभग 5.22 ूितशत तक देखे गए मामलɉ के साथ िनया[त 
ूǑबया के तीन मह× वपूण[ घटको मɅ से िनया[तको को सवा[िधक ूभाǒवत Ǒकया। 
िनया[तको को 3.80-4.80 ूितशत के बीच अथा[त िनया[तो के एफओबी मãू य का 
लगभग 4.30 ूितशत के एक औसत पर ूभाǒवत करने मɅ अवसरंचना दसूरे ः थान 
पर था। िनया[त ूǑबयाओ ने िनया[त के एफओबी मãू य के 3.72 ूितशत तक 
िनया[तको को ूभाǒवत Ǒकया।  

लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक दस मह× वपूण[ िनया[त करने वाले ¢ेऽɉ को ǒवँ लेषण के िलए 
िनधा[ǐरत Ǒकया गया। उ× पाद के िनया[त/आयात डाटा को उनकȧ िभÛ नता का 
ǒवँ लेषण करके सिूचत Ǒकया गया।  

एफआईईओ6 के डȣओसी पर िनभ[र अÛ य अÚ ययन ने िनया[त के एफओबी मãू य पर 
19 से 22 ूितशत से िभÛ न भारतीय िनया[तको के िलए लागत अपाऽता के मामलो 
कȧ गणना कȧ। ǐरपोट[ ने बताया Ǒक इसमɅ उ× पाद ूकार, िनमा[ण ूǑबया, ौम 
समावेश, भौगोिलक ¢ेऽ आǑद पर आधाǐरत िभÛ नता हो सकती है।  

सåं यवहार लागत पर ूथम टाः क फोस[ ने दावा Ǒकया Ǒक चार मऽंालयɉ से सबंंिधत 
23 मामलɉ के काया[Û वयन ने लगभग ` 2100 करोड़ कȧ सåं यवहार लागत को 
दशा[या है।  

                                                            
5 वाǔणÏ य तथा उƭम के सहायक चेà बर  
6 भारतीय िनया[त सगंठनो का संघ, लागत अपाऽता मामलɉ के अनुमान, 2005 
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‘िनया[त कȧ सåं यवहार लागत’ पर टॉः क फोस[ कȧ एफटȣपी (2009-14) के कारण 
एमओसी Ʈारा 2009 मɅ ः थपना कȧ गई थी, डȣओसी के पǐरणामी बजट ने ूमखु 
बातो के Ǿप मɅ सåं यवहार लागत को दशा[ना जारȣ रखा तथा ǒवँ व ǒवकास सकेंतक 
अिधक ूो× साहक नहȣं थे। टॉः क फोस[ को भारतीय िनया[त कȧ ूितः पधा[× मकता को 
ूभाǒवत करने वाले ǒविभÛ न मामलɉ को देखना पड़ा तथा सीमा पार å यापार से जडुȣ 
सƯुावःथा और लागत को कम करने के िलए ‘काया[Û वयन योÊ य’ उपचारȣ उपायो का 
एक सेट ूारà भ Ǒकया। ǐरपोट[ के दो पǐरणाम थे - पहला सǔà मिलत मामलɉ के 
सà पूण[ ǒवः तार तथा ू× येक मामले से जड़ुȣ उपयुÈ त लागत को पहचानना तथा 
दसूरा, पहचाने सà भव अिधकतम लाभ ǑबयाǔÛ वत तथाआवǑंटत करना। यह एक 
सवȶ¢ण आधाǐरत ǐरपोट[ था तथा 2005 कȧ िनं पादन ǐरपोट[ मɅ ूदिश[त नहȣ था।  

सिमित ने सात मऽंालयɉ से सबंंिधत 44 िसफाǐरशे कȧ थी ǔजनमɅ से 32 िसफाǐरशɉ 
पर सहमित हुई थी। 32 िसफाǐरशɉ मɅ से 21 िसफाǐरशɉ को 2011 मɅ ूः तुत टॉः क 
फोस[ ǐरपोट[ मɅ ǑबयाǔÛ वत करने के िलए सिूचत Ǒकया गया था। हांलाǑक लेखापरȣ¢ा 
मɅ यह देखा गया Ǒक सभी िसफाǐरशɅ मɅ अिधकतर मामलो को अभी सबंंिधत ǒवभागो 
अथा[त Ü लांट सगंरोधन ूयोगशाला का उÛ नयन (कृǒष मऽंालय), साईटɉ-सेिनटरȣ 
ूमाणपऽ जारȣ करने के िलए ऑनलाइन सǒुवधा (कृǒष मऽंालय), डȣजीएफटȣ सव[र 
पर अिमम ूािधकरण तथ ईपीसीजी आवेदन फाइल करने के िलए ऑफलाइन 
सॉÝटवेयर  (वाǔणǔÏ यक मऽंालय), ऑनलाइन ः टेटस धारक आवेदन सǒुवधा 
(वाǔणÏ य मऽंालय), एसीपी माहको के िलए पाऽता मानदÖ ड से छूट (राजः व 
ǒवभाग), सीमाशुã क Ʈारा एकल फैÈ टरȣ ः टǑफंग अनुमित (राजः व ǒवभाग) Ʈारा 
ǑबयाǔÛ वत Ǒकया जाना है।  

सåं यवहार लागत को िनया[त मãू य के 8 से 10 ूितशत तक अनुमािनत Ǒकया गया। 
यह लगभग ` 1,50,000 करोड़ रािश थी।   

रणिनतीक योजना, डȣओसी (2020) ने 1मɅ टाः क फोस[ दल कȧ िसफाǐरश के 
अनुसरण के Ǿप मɅ ः थाǒपत उपयुÈ त मॉनीटǐरंग तऽ ंके साथ सåं यवहार लागत को 
कम करने कȧ सामǐरक पहल को पǐरकǔã पत Ǒकया।  
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‘िनया[त मɅ सåं यवहार लागत मɅ कमी’ पर 2रȣ टाः क फोस[ को 2013 मɅ ऐसी 
कǑठनाइयɉ ǔजनका िनया[तक सामना करता है, कȧ जांच करने तथा उÛ हɅ िनधा[ǐरत 
करने और उÛ हे कम करने या समाÜ त करने के िलए काय[वाहȣ योÊ य िसफाǐरश 
करने हेत ुगǑठत Ǒकया गया था। ǐरपोट[ को जलुाई 2014 मɅ ूकािशत Ǒकया गया। 
पूव[ टाः क फोस[ कȧ तलुना मɅ ǑƮतीय टाः क फोस[ के Ǻǔं टकोण मɅ ूमखु Ǒडपाच[र ने 
ǐरपोट[ मɅ दशा[ए गए मामलɉ कȧ कमी से लाभ का कोई मिुȣकरण करने का ूयास 
नहȣं Ǒकया। यह एक फȧडबैक सवȶ¢ण आधाǐरत ǐरपोट[ थी। इस ǐरपोट[ ने नौ 
मऽंालयɉ से सबंिंधत 46 िसफाǐरशे तथा भिूम सीमा बॉिसगं तथा कुछ अÛ य ǒवǒवध 
मामलɉ से सà बǔÛ धत सात पथृक िसफाǐरशɅ कȧ थी।  

लेखापरȣ¢ा Ʈारा यह देखा गया Ǒक एफटȣपी 2009-14 को इसके काय[काल से अिधक 
बढ़ाया गया था। एफटȣपी 2014-18 को डȣओसी Ʈारा अपनाए å यापार सǒुवधा उपायो 
कȧ आवँ यकता के कारण िलया जा सकता है तथा सभी å यापार सबंधंी नीितयɉ को 
सरेंǔखत करने के िलए एक ढांचा Ǒदया। 



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या 13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 
 

13 

   

अÚ याय 3: शासन, जोǔखम तथा अनुपालन 
å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन ने अÛ य बातɉ के साथ–साथ करार (टȣएफए) 
को लाग ू करने के िलए पया[Ü त ¢मता का सजृन Ǒकया। करार कȧ धारा 1 के 
अनुÍ छेद 1-5 मÉु य Ǿप से पारदिश[ता मामलɉ को सà बोिधत करते है, अनुÍ छेद 6-
11 ूमखुत: आयात हेत ु फȧस, ूभार तथा औपचाǐरकताओ ं से सबंंिधत है तथा 
अनुÍ छेद 12 एवं 13 सःं थागत å यवः थाओ ंको सबंोिधत करते है। टȣएफए कȧ धारा 
11 ǔजसमɅ ǒवशेष तथा िभÛ न उपचार सǔà मिलत है, भारत जसेै देश के ǒवकास के 
िलए ूावधान करती है।  

डȣओसी ने ऐ कुशल å यापार सǒुवधा तंऽ बनाने के िलए अिधसिूचत ǒवदेश å यापार 
नीित हेत ुअपने िलए एक सामǐरक योजना ूः ताǒवत कȧ तथा å यापार ूǑबयाओ को 
सरल करने और सåं यवहार लागत को कम करने के िलए ढांचा पǐरणाम बनाए। 

लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक सåं यवहार लागत पर टाः क फोस[ को िनà निलǔखत के िलए 
बनाया गया था:   

I. सभी पणधारको कȧ आवँ यकता को परूा करना 
II. ूारà भ से अÛ त तक å यापार ूǑबया को कवर करना  
III. एक एकल समेǑकत ूणाली लाग ूकरना  
IV. शासन के िलए एक समम Ǻǔं टकोण को स¢म करना  
V. एक आँ वासन काय[ढांचा ूाÜ त करना।   
सामǐरक योजना ने एक उपयुÈ त मॉनीटǐरंग ूणाली के साथ सåं यवहार लागत को 
कम करने के िलए भाǐरत सामǐरक पहल कȧ पǐरकã पना कȧ। िनà निलǔखत को 
आÛ तǐरक Ǿप से लेखापरȣǔ¢त, मॉनीटर, मूã यांǑकत तथा िनदȶिशत Ǒकया जाना था। 

I. िनया[त सवंध[न योजना के पǐरणाम।  
II. ǒविभÛ न å यापार करारो का ूभाव,  
III. ǒविभÛ न सचूना ूणाली अथा[त सीमाशुã क, डȣजीएफटȣ, सेज आǑद के िलए 

आईसीटȣ का िनं पादन। 
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IV. सåं यवहार लागत ǐरपोटेा[ के काया[Û वयन कȧ लागत तथा ूभाव । 
V. ूǑबयाओ कȧ आÛ तǐरक लेखापरȣ¢ा।   

लेखापरȣ¢ा ने आÛ तǐरक िनयंऽण का ǒवँ लेषण Ǒकया तथा यह पाया Ǒक पÍ चीस 
ूितशत िनया[त के ǒवकास मɅ वǒृƨ के िलए å यापार वातावरण सधुारने हेत ुå यापार 
सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन के उƧेँ य को ूाÜ त करने के िलए भार को सåं यवहार 
लागत पर टाः क फोस[ के गठन के िलए सफल सकेंतको अथवा सीिमत पǐरणाम के 
साथ सåं यवहार लागतो को कम करने का उ× तरदायी ठहराया गया। अÛ य ǒवभागो से 
Ǒकसी ǒविशं ट िनं पादन आवँ यकता को पǐरकǔã पत नहȣं Ǒकया गया तथाǒप, 
डȣजीएफटȣ/डȣओआर ने ǒविभÛ न एजɅिसयो कȧ भागीदारȣ को वǔण[त Ǒकया है। 
ǒवभागीय उƧेँयɉ को पूरा करने मɅ Ǒकसी ǒविशं ट मãू याकन, मॉनीटǐरंग या 
िनदȶशा× मक आउटपटु को िनधा[ǐरत नहȣं Ǒकया गया। 

(क)  िनया[त सवंध[न योजनाओ ं को िनया[त सवंध[न महािनदेशालय (डȣजीईपी), 
सीबीईसी या सहायता, लेखो तथा लेखापरȣ¢ा के िनयऽंक, आिथ[क मामला ǒवभाग 
Ʈारा लेखापरȣǔ¢त नहȣं Ǒकया गया। सीसीए, डȣओसी ने कोई आÛ तǐरक लेखापरȣ¢ा 
नहȣं कȧ थी। 

डȣजीएफटȣ कȧ जांच यिूनट ने इसकȧ आÛ तǐरक Ǿप से लेखापरȣ¢ा नहȣं कȧ थी। 
तथाǒप, डȣजीएफटȣ के पास एक पँ च मामला लेखापरȣ¢ा ǒवंग है जहां 5 से 10 
ूितशत कȧ सीमा तक लाइसɅसɉ/ॄांड दरो कȧ लेखापरȣ¢ा कȧ जाती है।  

 (ख)  ǒविभÛ न å यापार करारो के ूभाव को आÛ तǐरक Ǿप से लेखापरȣǔ¢त या 
िनधा[ǐरत नहȣं Ǒकया गया हɇ È यɉǑक डȣओसी Ʈारा यह अनुभव Ǒकया गया Ǒक å यापार 
करार तथा उनके सहयोग का याथाथ[ ूभाव इन आरटȣएज़ के अपने कोस[ पवू[ 
ǑबयाÛ वयन करने के पँ चात ूकट होगा।   

(ग)  डȣओसी या डȣओआर आǑद Ʈारा सचूना ूणाली यािन आईसीईएस 1.5, 
आईसीईजीएटȣई, सेज आनलाइन डȣजीएफटȣ (ईडȣआई), आरएमएस, डȣजीओवी कȧ 
कोई आÛ तǐरक लेखापरȣ¢ा नहȣं कȧ गई थीं।  
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(घ)  डȣजीएफटȣ (जनवरȣ 2015) का मत था Ǒक वã ड[ बɇक के अÚ ययन ने अपनी 
डूइंग ǒबजनेस ǐरपोट[ (इज ऑफ डूइंग ǒबजनेस) मɅ सवंå यहार लागत अÚ ययनɉ कȧ 
लागत तथा ूभाव के ǒवँ लेषण के उƧेँ य को परूा Ǒकया। डȣजीएफटȣ ने आगे बताया 
Ǒक काय[कारȣ दल कȧ िसफाǐरशɉ को लाग ू करने के िलए उपलǔÞ धयाँ ǒवǒवध 
एजɅिसयɉ/ǒवभागɉ/मऽंालयɉ कȧ ः वीकृित/त× परता पर िनभ[र करती हɇ। 

डȣओआर (जनवरȣ 2015) ने यह भी दशा[या Ǒक आयाितत/िनया[ितत माल कȧ मजंरूȣ 
मÉु य Ǿप से पोट[ सकुंलन, अÛ य ǒविनयामक एजेिसयɉ जो अभी भी मÛै यअूली मोड 
मɅ काय[ कर रहȣ हɇ, से समय पर ूितǑबया के अभाव के कारण हɇ।  

(ड़)  डȣओसी के मÉु य लेखा िनयंऽक तथा डȣओआर के ूधान मÉु य लेखा िनयंऽक 
तथा इसके ¢ेऽीय सगंठन अिधतकर ः थापना लेखापरȣ¢ा कर रहे हɇ तथा अपने 
जोǔखम िनधा[रण के अनुसार िनयंऽण आधाǐरत आवँ वासन ूदान नहȣं करते। 
राजः व तथा å यय लेखɉ को बनाने के िलए ई-लेखा ई-पीएओ तथा कॉमपेÈ ट को 
आईसीअी सेãयूशनɉ के Ǿप मɅ िनयोǔजत Ǒकया गया है। लेखापरȣ¢ा से पता चला Ǒक 
पीएओ ूणाली कर लेखांकन के वगȸकरण तथा ǒविभÛ न सचूना सेटɉ के बीच समजंन 
मɅ ǒविभÛ न किमयɉ से मः त थी।  

डȣजीएफटȣ, डȣओआर तथा उनके आÛ तǐरक िनयंऽण मãू यांकन कȧ ूितǑबया से यह 
ूमाǔणत हुआ Ǒक अÛ तर-मऽंालय सà बÛ धी सहयोग को सà बǔÛ धत काय[ को ः वीकृत 
करने के िलए एक साथ ǒविभÛ न एजɅिसयɉ को लाने तथा उÛ हे समयबƨ तरȣके से 
ूाÜ त करने कȧ तैयारȣ करने के िलए बढ़ाया जा सकता हɇ। 

å यापार सǒुवधा उपायɉ के ǑबयाÛ वयन मɅ चकूɉ के ǒविशं ट मामलɉ ने इडȣआई तथा 
मÛै युअल पǐरवेश दोनɉ मɅ आयात, िनया[त, मौजदूा ूावधानɉ कȧ å याÉ या, आÛ तǐरक 
िनयऽंण तथा अवसरंचना आǑद कȧ ूǑबया पर मामले वǔण[त Ǒकए हɇ।  

लेखापरȣ¢ा का मत हɇ Ǒक डȣओसी/डȣओआर मɅ ǒविभÛ न सचूना ूणाली कȧ समवतȸ 
लेखापरȣ¢ा के िलए एक आवँ वासन सरंचना को आÛ तǐरक Ǿप से ǒवकिसत करने 
कȧ आवँ यकता है। इसके अलावा, å यापार नीितयɉ के ूभाव िनधा[ǐरण तथा 
सरलीकृत ूǑबया के सå यंवहार ǒवँ लेषण को सिूचत Ǒकए जाने कȧ आवँ यकता हɇ। 
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अÚ याय 4: å यापार सुǒवधा उपायɉ का कया[Û वयन 
4.1  मÉु य िनं पादन सकेंतक 
फȧस ओर ूभारɉ मɅ द¢ता मɅ सधुार और ूǑबया को कारगर बनाने के िलए अÍ छȤ 
गुजांइश हɇ। भारत के å यापार-सरंचना द¢ता िनं पादन मɅ सुधार कȧ आवँ यकता है। 
सधुार एक कंटेनर के िनया[त कȧ लागत, िनया[त/आयात के िलए अपेǔ¢त दः तावेजɉ 
कȧ सÉं या के सबंंध मɅ होना चाǑहए। 2013 मɅ आयात कȧ औसत लागत यूएस $ 
1259 ूित कंटेनर और Ê यारह दः तावेज अपेǔ¢त थे, जबǑक िनया[त के िलए लागत 
$ 1170 थी और नौ दः तावेज अपेǔ¢त हɇ (पǐरिशं ट 5)।     

डȣओआर ने अपने उƣर मɅ बताया (जनवरȣ 2015) Ǒक आयात और िनया[त के िलए 
पाँच दः तावेज भरने कȧ आवँ यकता हɇ। अिधमाÛ य अितǐरÈ त दः तावेजɉ कȧ 
आवँ यकता करार/एफटȣए के तहत आयात के िलए लाभ के दावे और आरबीआई पर 
िनभ[र हɇ। 

डवेल टाइम सभी पǐरिमटɉ और मजंǐूरयɉ कȧ ूािƯ के बाद कागȾ के पोट[ मɅ आगमन 
से पोट[ पǐरसर से माल जाने मɅ बीतने वाला समय है। यह å यापार सǒुवधा उपायɉ के 
ूभाव का एक मह× वपण[ सकेंतक हɇ। ǒवँ व सीमा शुã क सगंठन (डÞ ã यूसीओ) ने इसे 
एक मह× वपण[ सकेंतक बताया है और भारतीय सीमाशुã क ने भी इससे सबंिंधत 
ूितमानɉ को अपनाया हɇ।   

2010‐11 से 2013-14 कȧ अविध के दौरान बीईज़ ǔजÛ हɅ आउट आफ जाच[ (ओओसी) 
Ǒकया गया था के िलए आयात मजंǐूरया के ǒविभÛ न ःतरɉ मɅ अ× यािधक ǒवलà बɉ को 
पहचानने के िलए एक टाइम ǐरलीज़ अध ् ययन Ǒकया गया था। ǒवभाग Ʈारा ूः ततु 
ǒववरणɉ से सकंिलत डवेल टाइम ǒवँ लेषणɉ कȧ ǐरपोट[ से पता चला Ǒक डवेल टाइम 
मɅ िगरावट थी और कमी 2010-11 के दौरान 13.94 Ǒदन से 2013-14 के दौरान 
10.95 Ǒदन थीं। कमी का कारण सीबीईसी/डȣजीएफटȣ Ʈारा अपनाए गए ǒविभÛ न 
आईसीटȣ उपायɉ और ूǑबयɉ के पुनग[ठन को बताया गया था।  

लेखापरȣ¢ा मɅ आगे पता लगा Ǒक आयात मɅ िलए गए कुल समय का लगभग 65 
ूितशत बीईज़ भरने और शुã क के भगुतान के कारण था जबǑक िनया[त मɅ ईजीएम 
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भरने मɅ कुल समय का लगभग 90 ूितशत शािमल है। इस लेखापरȣ¢ा के दौरान 
सभी ः तरɉ पर अिधक डवेल टाईम के कारणɉ का ǒवँ लेषण Ǒकया गया था और जहां 
सभवं हो कार[वाई कȧ िसफाǐरश कȧ गई थीं। 

समम लोǔजǔः टक िनं पादन इÛ डेÈ स मɅ यƭǒप समय के साथ भारत के ः कोर मɅ 
वǒृƨ हुई हɇ सीमाशुã क द¢ता लोǔजǔः टक गणुवƣा और ¢मता सǑहत लोǔजǔः टक 
िनं पादन के लगभग सभी सकेंतकɉ और å यापार और पǐरवहन से सबंिंधत सरंचना 
मɅ उÛनित कȧ जा सकती हɇ जैसा पǐरिशं ट 6 मɅ वण[न Ǒकया गया हɇ। 

डȣओआर ने बताया Ǒक आयाितत/िनया[ितत माल कȧ िनकासी मɅ ǒवलà ब के िलए 
लेखापरȣ¢ा Ʈारा उजागर Ǒकए गए मÉु य कारण पोट[ सकुंलन, अÛ य ǒविनयामक 
एजɅिसयɉ से समय पर ूितǑबया कȧ कमी, ǔजनमɅ से कई अभी भी मनैअुल तरȣके से 
काय[ कर रहे हɇ इ× याǑद हɇ। सभी ǒविनयामक एजɅिसयɉ को अपनी करोबारȣ ूǑबया 
कɉ पुन: िनयोǔजत करना होगा ǔजसमɅ कानूनी ǒविनयामक ूǑबयागत और तकनीकȧ 
पǐरवत[न आवँ यक हɇ। 

डȣजीएफटȣ (जनवरȣ 2005) ने उसके साथ साथ बताया Ǒक उपलǔÞ धयां बहुल 
एजɅिसयो/ǒवभागɅ/मऽंालयɉ कȧ ः वीकृित/त× परता पर िनभ[र करती हɇ। 

4.2  पƣन ूािधकाǐरयɉ Ʈारा बथ[ के आबंटन मɅ ǒवलà ब के पǐरणामः वǾप नौभार 
परेषको को लागत और समय आिधÈ य हुआ 

पƣन कई तरȣके के कागȾ जैसे थोक कागȾ और कÛ टेनराइज़ड कागȾ का ूबÛ धन 
करते हɇ। पƣन ूािधकरण पƣन मɅ आने वाले पोतो के कागȾ के ूकार के साथ 
अिधमाÛ य बथ[ का िनण[य और बाा आवंटन करते हɇ और उसके बाद पोत लगंरगाह 
से बथ[ मɅ पहँुचता है। पोत å यापार कȧ सǒुवधा और कारबार मɅ वǒृƨ हेत ु ǒविशं ट 
पोतɉ के िलए ूाथिमकता के आधार पर पर बथ[ आबंटन अपनाते हɇ। 

लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक पƣनɉ पर बथ[ पाने के िलए ूतीǔ¢त पोतɉ के िलए कोई 
मानक बɅचमाक[  या ूितमान िनधा[ǐरत नहȣं थे और माल कȧ िनकासी के ǒविभÛ न 
ः तरɉ के दौरान िलए गए समय कȧ तुलना हेत ुकोई बɅचमाक[  िनधा[ǐरत नहȣ ंहɇ। 
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तीन आयुÈ तालयɉ7 मɅ, पƣन मɅ बथ[ आबंटन ूाÜ त करने के िलए 2010-11 से 2013-
14 कȧ अविध के दौरान कुल पोतɉ औसत समय 24 ूितशत मɅ एक Ǒदन से कम 
30 ूितशत दो Ǒदन तक और 46 ूितशत 2 Ǒदनɉ से अिधक था। पƣन मɅ आने 
वाली लगभग 50 ूितशत पोतɉ को कȧ अविध कȧ ूती¢ा के बाद हȣ बथ[ आबंǑटत 
हुआ था।  

चेÛ Û ई आयÈु तालय मɅ, 2012-13 के िलए चेÛ नई पƣन शः ट कȧ ूशासिनक ǐरपोट[ मɅ 
ूदान Ǒकए गए सांǔÉ यकȧय ǒववरणɉ से पता चला Ǒक पƣन मɅ बथ[ ूाÜ त करने के 
िलए पोतɉ को 8 घंटे से 65 घंटो तक कȧ औसत अविध के िलए ूती¢ा करनी पड़ȣ 
थी। 

लà बी अविध के िलए जहाजɉ को रोकने से िशप वाहकɉ के िलए लागत और समय 
आिधÈ य शािमल हɇ। दसूरȣ टाः क फोस[ ने सभी भारतीय पोतो के िलए 2014 मɅ 
िसः टेमेǑटक शैǑफक ूबधंन ूणाली ूांरभ करने कȧ िसफाǐरश कȧ थी। तथाǒप, पोट[ 
कोà युिनटȣ ूणाली ƨारा अपेǔ¢त कार[वाई का ǒवः ततृ ǒववरण नहȣं था।  

टाःक फोस[ िसफाǐरशɉ का काया[Û वयन डȣओसी ƨारा िशǒपंग मऽंालय के साथ 
समÛ वय Ǒकया जाना था। तथाǒप, िसफाǐरशɉ के काया[Û वयन के िलए समÛ वय करने 
वाले मऽंालय काया[Û वयन करने वाले मऽंालय ƨारा कोई समय सीमा, Ǒकए जाने वाले 
उपाय या लआ य ः थाǒपत नहȣं Ǒकए गए थे। डȣओसी ने लेखापरȣ¢ा को उƣर नहȣं 
Ǒदया। 

4.3  पƣन पर आयातकɉ ƨारा माल कȧ िनकासी मɅ ǒवलà ब  
पोतɉ के िलए माल कȧ िनकासी मɅ ǒविभÛ न ः तरɉ के दौरान िलए गए समय और  
पƣन पर बथ[ पाने के िलए ूती¢ा के िलए कोई मानक बɅचमाक[  या मानक िनधा[ǐरत 
नहȣं Ǒकए गए थे। 

आबǑंटत बथ[ मɅ पातɉ के आगमन पर पोट[ पǐरचालन कागȾ कȧ ौणेी के आधार पर 
ूारंभ होता हɇ। तरल बã क कागȾ के सबंंध मɅ जहां सपुुद[गी पाइपलाइन के माÚ यम से 
होती है, उतराई के िलए डवेल टाइम केवल ऐसे कागȾ के िलए सीमा शुã क मजंरूȣ 
                                                            
7 कोचीन, कोलकाता और Ûयू कः टम हाऊस, मुà बई 
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पोत बथ[ से िलया गया समय हɇ। कंटेनेराइज़ड कागȾ के मामले मɅ, कागȾ कȧ ःटȣमर 
एजɅटो या सीएफएस एजɅटो Ʈारा उतारȣ जाती हɇ और तीन Ǒदन कȧ ǒवमƠु ूितधारण 
अविध के अंदर सीएफएस मɅ जाते हɇ। ǒवमƠु अविध के आगे पƣन ूािधकारȣ माल 
कȧ गैर मजंरूȣ के िलए आयातकɉ पर ǒवलàब शãुक ूभाǐरत करते हɇ। 

जेएनपीटȣ मàु बई और एसीसी चेÛ नई मɅ 2010-11 से 2013‐14 के दौरान तीन Ǒदन 
कȧ ǒवमÈु त अविध से आगे आयाताकɅ  Ʈारा 40 ूितशत माल कȧ िनकासी कȧ गई 
थीं। माल कȧ िनकासी मɅ आयातकɉ Ʈारा ǒवलà ब से आयातɉ पर ǒवलà ब शुã क के 
Ǿप मɅ माल कȧ लगात बढ़ गई। 

माल रखने के िलए अिधक सीएफएस और वेयरहाऊिसगं जगह ः थाǒपत करने से 
ǒवलà ब शुã क से बचा जा सकता था।  

आयातकɉ के साथ साथ िनया[तकɉ के िलए å यापार लागत कम करने के िलए पया[Ü त 
वेयरहाऊिसगं जगह ः थाǒपत करने के मामलɉ डȣओसी कȧ टाःक फोस[ Ʈारा उजागर 
नहȣं Ǒकया गया था। 

डȣओआर ने अपने उƣर मɅ बताया (जनवरȣ 2015) Ǒक जहा ं केवल उिचत 
वेयरहाऊिसगं Ǒकराया ूभाǐरत Ǒकया जाता हɇ वहां अिधक सीएफएस ः थाǒपत करना 
सरं¢कɉ से सबंंिधत है सीमाशुã क से नहȣं। 

तथाǒप, आयातकɉ/िनया[तकɉ के अिलए यथोिचत ूभारɉ वेयरहाऊिसगं जगह बनाना 
एक å यापार सǒुवधा उपाय हɇ।  

डȣओसी ने लेखापरȣ¢ा को उƣर नहȣं Ǒदया। 

4.4  इà पोट[ जनरल मेिनफेः ट (आईजीएम) मɅ ऽǑुटयɉ के सधुार मɅ ǒवलà ब  
सीमा शुã क अिधिनयम 1962 कȧ धारा 30 के अनुसार, आईजीएम िशǒपगं एजɅट 
Ʈारा भरȣ जानी आवँ यक हɇ ǔजसमɅ अÛ य पƣन के िलए कागȾ सǑहत सभी कागȾ कȧ 
पूरȣ सचूी दȣ जानी होती है। मेिनफेः ट जहाज के आगमन कȧ ू× याशा मɅ पहले हȣ 
दज[ Ǒकया जा सकता है ताǑक कागȾ कȧ िनकासी के िलए परूȣ ूǑबया पहले हȣ ूारंभ 
कȧ जा सकती है। आइजीएम या तो सेवा केÛ ि या आइसगेट से दज[ Ǒकया जा 
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सकता हɇ। चूǑंक माल कȧ िनकासी के िलए पूरȣ ूǑबया केवल मेिनफेः ट मɅ ूǒवǔं टयɉ 
के आधार पर ूांरभकȧ जा सकती हɇ, ǒबना ऽुǑट के समय पर मेिनफेः ट भरना 
å यापार को सǒुवधाजनक बनाने के िलए बहुत मह× वपूण[ है। 

2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के दौरान सात समिुȣ/एयरपोटȾ8 मɅ डाटा कȧ 
सवंी¢ा से पता चला Ǒक सभी आयात मेिनफेः ट पहले भरे गए थे। तथाǒप, 2010-11 
से 2013-14 कȧ अविध के दौरान इन पƣनɉ मɅ 22 ूितशत आईजीएम मɅ ऽǑुटयां 
पाई गई थीं ǔजसमɅ सशंोधन अपेǔ¢त था। चेÛ नई समिुȣय और मɇगलोर सीमाशãु क 
आयुÈ तालय मɅ ऽुǑटयɉ सǑहत भरे गए आईजीएम कȧ सÉं या ǔजनमɅ सधुार समाǒवं ट 
करने अपेǔ¢त थे लगभग 50 ूितशत तक थे। कोचीन आयुÈ तालय मɅ गतå य पोट[ 
कȧ उदघोषणा न करना आईजीएम मɅ आवँ यक सशंोधन का मÉु य कारण पाया गया 
था। बीईज़ कȧ ूोसेिसगं और कागȾ कȧ जÛ द मजंरूȣ कȧ सǒुवधा के िलए ऽुǑट मÈु त 
मेिनफेः ट अिनवाय[ हɇ। ऽुǑटयɉ को सधुारने मɅ ǒवलà ब से भी आयात कागȾ कȧ 
िनकासी म ंǒवलà ब हुआ था। 

डȣओआर ने अपने उƣर मɅ (जनवरȣ 2015) यह ः वीकार करते हुए Ǒक बीई कȧ 
ूोसेिसंग और कागȾ कȧ जã द मजूंरȣ के िलए ऽǑुट मÈु त मेिनफेः ट अिनवाय[ है कहा 
Ǒक छोटे सशंोधन के मामले मɅ आयातकɉ को आनलाइन आईजीएम के सशंोधन कȧ 
अनुमित इस तØ य के कारण ः वीकाय[ नहȣं हɇ। Ǒक सीमा शुã क अिधिनयम, 1962 
कȧ धारा 30 के तहत कानूनी ूावधानɉ कȧ शतɟ मɅ आईजीएम दाǔखल करने का 
उƣरदािय× व और सशंोधन करना िशǒपगं लाइन/िशǒपगं एजɅट का है और आयातकɉ 
का नहȣं। 

लेखापरȣ¢ा ने सझुाव Ǒदया Ǒक सेवा केÛ ि मɅ जाने के बजाय िशǒपंग लाइन/िशǒपगं 
एजेटो Ʈारा आईजीएम मे आनलाइन छोटा सशंोधन करने कȧ अनुमित से डवेल टाईम 
कम हो सकता हɇ। 

                                                            
8 चेÛ नई, कोचीन, मुà बई जेएनपीटȣ, मुà बई एनसीएच और मɇगलोर समुिȣ समी शुã क चेÛ नई और बɇगलोर एयर 
सीमाशुã क 
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4.5  आयातकɉ Ʈारा बीई दज[ करने मɅ ǒवलà ब 
सीमाशुã क अिधिनयम, 1962 कȧ धारा 46 के अनुसार Ǒकसी भी माल का आयातक, 
उसकȧ ूǒवǔं ट इलÈै शािनक Ǿप से बीई कȧ ूः ततुी Ʈारा करेगा उन मामलɉ को 
छोड़कर जहां ऐसी ूǒवǔं ट इलÈै शािनक Ǿप से करना å यवहाय[ नहȣं हɇ। अिधिनयम 
कȧ धारा 46 कȧ उप-धारा के दसूरे परÛ तकु के अनुसार बीई को ऐसे मेिनफेः ट कȧ 
सपुुद[गी से पवू[ ǑकÛ तु पोत/एयरबाÝट के अनमुािनत आगमन के 30 Ǒदन के भीतर 
ूः ततु Ǒकया जा सकता है। 

चूǑंक आयातक सǒुवधा ूǑबया मɅ एक बहुत मह× वपूण[ पणधारȣ होता है, आयातकɉ 
Ʈारा बीई दज[ करने मɅ Ǒकसी ǒवलà ब से डवेल टाईम मह× वपूण[ Ǿप से बढ़ जाता हɇ। 
यƭǒप माल कȧ तीो िनकासी हेतु बीईज़ को पवू[ दज[ करने कȧ सǒुवधा उपलÞ ध हɇ। 
यह पाया गया Ǒक å यापार Ʈारा ǒविभÛ न कारणɉ ǔजनका उनहɅ पता था के कारण इसे 
पूण[ Ǿप से उपयोग नहȣं Ǒकया गया हɇ। दस सीमा शुã क आयुÈ तालयɉ9 के आकंड़ो 
कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक 24 घटें के अÛ दर केवल 25 ूितशत बीईज़ दज[ कȧ 
गई थीं जबǑक 50 ूितशत बीईज़ मेिनफेः ट दज[ करने के तीन Ǒदनɉ के बाद हȣ भरȣ 
गई।  

लेखापरȣ¢ा ने पहचाना Ǒक ः टȣमर एजɅटो आपूित[कƣा[ इ× याǑद से आवँ यक दः तावेजɉ 
कȧ ूाǔÜ त मɅ ǒवलà ब गलत दः तावेजीकरण अपया[Ü त िनिधयɉ और आईजीएम दज[ 
करने मɅ ऽुǑटयɉ जसेै घटकɉ के कारण ǒवलà ब हुए। 

इसके अितǐरÈ त छ: सीमाशुã क आयुÈ तायɉ10 मɅ यह पाया गया Ǒक पोत आने से पूव[ 
दज[ बीईज़ 14 ूितशत तक कम थीं।  

िसफाǐरश स.ं 1: ǒवभाग ऽǑुटमƠु बीईज़ दाǔखल करने, समय कȧ देरȣ कम करने, बीई 
मɅ छोटȣ ऽǑुटयɉ मɅ ऑनलाईन सधुार अनुमत करने, शाट[ लɇǑडंग के कारण अदा शुãक 
के समायोजन के िलए आयातकɉ  तहत पहँुच पर ǒवचार करे। 

                                                            
9  चेÛ Û ई, कोचीन, कोलकाता, मुàबई जेएनपीटȣ, मुà बई एनसीएच मुÛिा काडंला समुिȣ सीमाशुã क, चेÛ Û ई, 
अहमदाबाद और बɇगलोर वायु सीमा शुãक 
10 चेÛ Û ई, कोÍ ची, मुàबई जेएनपीटȣ, मुà बई एनसीएच समुिȣ सीमाशुã क, और बɇगलोर वायु सीमा शुãक 



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या 13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 

22 

 

िसफाǐरश ः वीकार करते हुए, डȣओआर ने अपने उƣर मɅ कहा (जनवरȣ 2015) Ǒक 
आयातकɉ Ʈारा बीईज़ दज[ करने मɅ ǒवलà ब से सबंंिधत मामलɉ को पीटȣसी बैठक के 
दौरान सबंिंधत आयÈु तालयɉ Ʈारा उठाया जाता हɇ और å यापार को उिचत तरȣके से 
सवेंदनशील बनाया जाता हɇ और आइसगेट के माÚ यम से सशंोधनɉ और माल कȧ 
कम लɇǑडग के कारण दƣ अिधक शãु क के समायोजन के सबंधं मɅ ऐसी काया[×मकता 
का ǒवकास अÛ य आईटȣ मोडयूã स और ूणालीगत बाधाओकंȧ ूाथिमकता पर िनभ[र 
करती हɇ। इसके अितǐरÈ त पहले से बीई दज[ करने के िलए Þ याज और अितǐरÈ त 
ूो× साहन कȧ गणना के सबंंध मɅ ǒवभाग ने बताया Ǒक पहले से ूǒवǔं ट के ǒबलɉ को 
दाǔखल करने के पǐरणामः वǾप समय कȧ बचत और सåं यवहार लागत मɅ कमी होती 
हɇ। अितǐरÈ त ूो× साहन जो Ǒदए जा सकते हɇ, कȧ जांच कȧ जाएगी। 

लेखापरȣ¢ा को अǔÛ तम पǐरणाम कȧ सचूना दȣ जा सकती हɇ। 

4.6   सीमाशुã क Ʈारा आयाितत माल कȧ जांच  
सभी आयाितत माल कȧ बम रǑहत चयन के आधार पर ूेǒषत माल के Ǒहःसे के 
चयन Ʈारा बीई मɅ Ǒदये गये ǒववरण कȧ स× यता के स× यापन के िलये जांच कȧ 
जानी अिनवाय[ है। आरएमएस शǾु होने के बाद, आयाितत माल कȧ ू× य¢ जांच 
िनयिमत कागȾ से सवेंदनशील कागȾ को अलग करके ूणाली Ʈारा पहचाने गये 
जोǔखम मानदंडɉ पर आधाǐरत ूितशत आधार पर कȧ जायेगी।  

सात आयुÈ तालयɉ11 मɅ,  लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक माल कȧ जाँच मɅ 24 घटें से 
अिधक 22 ूितशत कȧ सीमा मɅ था। शुã क के भगुतान के बाद माल कȧ जांच ने 
बढ़ती ूवǔृ× त दशा[यी। चेÛ नै समिु और वायु आयुÈ तालय मɅ माल कȧ जांच मɅ 24 
घंटे से अिधक लगने कȧ ूितशतता 11.27 से 22.42 ूितशत बढ़ȣ और 2010-11 से 
2013-14 कȧ अविध के दौरान 5.87 से 32.76 तक बढ़ȣ जबǑक मुबंई एनसीएच मɅ, 
यƭǒप माल कȧ जांच मɅ 24 घंटे से अिधक लगने मɅ 2010-11 मɅ करȣब 93 ूितशत 
मɅ 2013-14 मɅ 73 ूितशत कȧ कम होती ूवǔृ× त Ǒदखी।, जांच मɅ ǒवलबं कȧ 

                                                            
11 कोिचन, कोिचन, जेएनपीटȣ, मुंबई, एनसीएच, मुंबई समुि सीमाशुã क, चेÛ नै, बगैलूǾ वायु सीमाशुã क और 
बɇगलूǾ आरसीडȣ 
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ूितशतता औसत कȧ तुलना मɅ अभी भी बहुत अिधक थी। इस ǒवलबं के िलये 
ǔजà मेदार ठहराये गये कारण था परȣ¢क/िनवारक अिधकाǐरयɉ के पद मɅ सीमाशुã क 
अिधकाǐरयɉ का अभाव और चेÛ न ैऔर कोिचन (समिु) पोट[ पर मोबाइल गामा रे 
कंटेनर ः कैनर कȧ अनुपलÞ धता। चेÛ नै समिु सीमाशुã क मɅ आयात और िनया[त जांच 
के िलये Ǒबयाशील 29 सीएफसी मɅ, केवल 24 परȣ¢क/िनवारक अिधकारȣ तनैात थे।  

कोिचन पोट[ मɅ ǔजà मेदार ठहराये गये ǒवलबं के कारण थे,  

i)  सीमाशुã क ॄोकर, ः टȣमर  एजɅट, सीएफएस, पƣन ूािधकारȣ आǑद जैसे 
अलग-अलग पणधारकɉ के बीच उिचत तालमेल कȧ कमी 

ii)  पƣन ¢ेऽ से कंटेनर ः टȣमर एजɅट/िशǒपगं एजɅटɉ से सभी देय के भगुतान 
के बाद और ǒवतरण आदेश ूाÜ त करने के बाद हȣ अÛ य पƣनɉ के ूितकूल 
जहॉ ं ǒवतरण आदेश के मांगे ǒबना सीएफएस कȧ गितǒविध कȧ जाती है। 
सीमाशुã क जांच के िलये सीएफएस को भेजे जा सकते हɇ।  

iii) अÛ य पƣनɉ मɅ अनुमत 3 Ǒदनɉ कȧ मÈु त अविध के ूित, कोिचन 
सीमाशुã क मɅ पोट[ ¢ेऽ से कंटेनरकȧ िनकासी के िलये ǒवलबं शुã क मÈु त  
समय å यापार सǒुवधा सÉं या 4/2010 के अनसुार आइसीटȣटȣ, 
ǒवशाखापटनम को कंटेनर सचंालन के ः थानांतरण के फलः वǾप अः थायी 
कदम के Ǿप मɅ सात Ǒदनɉ पर िनधा[ǐरत Ǒकया गया।   

यह िनया[तक/सीएचए कȧ और से िनकासी ूǑबया को शीय करने के िलये िशिथलता 
कȧ और ले जाता है। मÈु त समय मɅ वǒृƨ कागȾ कȧ तीो आवाजाहȣ सगुम नहȣं 
बनाता जो अतंत: समय बढ़ाता है। आईसीटȣटȣ के बनने के चार वषɟ के बाद भी 
पƣन सचंालक Ʈारा ǒवलबं शुã क मÈु त समय मɅ कोई कमी नहȣं कȧ गई ǔजससे 
अिधक समय लगा। 

मुबंई आयुÈ तालय जोन ।। Ʈारा यह बताया गया Ǒक नविसवा पƣन के पूरे 
सीएफएस के ूितदश[ एक सीएफएस मɅ ः टोर/फेके गये हɇ ǔजसके कारण ः वाः Ø य 
सकंट और ः टेार करने मɅ कǑठनाई हो रहȣ है।  

यह देखा गया Ǒक कई सीएफएस के िलये एक हȣ सहायक आयुÈ त कȧ तैनाती और 
Ǒदनांक 15 माच[ 2014 के सीमाशुã क पǐरपऽ के कड़े ूावधानɉ के अनुसार खतरनाक 



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या 13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 

24 

 

डाई और उसकȧ सरंचना के िलये आयाितत कपड़े /कपड़े कȧ वः तओु ंकȧ जांच  से 
आयात कागȾ कȧ िनकासी मɅ ǒवलबं हुआ। िनया[त िनकास के िलये, तीन सीएफएस 
मɅ एक अिधकारȣ िनयुÈ त है ǔजसके पǐरणामः वǾप एसबी कȧ लǔà बत िनकासी हुई।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ ǒवलबं को ः वीकार करते हुये कहा Ǒक 
सीबीईसी मɅ 15.10.2014 से सवंग[ पनुग[ठन के काया[Û वयन के बाद, सीशुã क 
अिधकाǐरयɉ कȧ तनैाती बेहतर िनगरानी और पय[वे¢णके िलये काफȧ बढ़ना अपेǔ¢त 
है। सीमाशुã क ः टाफ कȧ पया[Ü त सÉं या के अभाव के अितǐरÈ त, ǒविभÛ न पणधारकɉ 
के बीच उिचत तालमेल कȧ कमी जैसे कः टम ॄोकर, ः टȣमर एजɅट, पोट[ ूािधकारȣ 
और सीएफएस जांच मɅ ǒवलà ब के ǔजà मेदार हɇ।  

पोट[ मɅ हाइ एंड कंटेनर ः कैनरके सबंंध मɅ, यह कहा गया है Ǒक कंटेनर ः कैनर को 
लगाना बेहतर ूचलन के िलये वांिछत हो सकता है, वहȣ सीमाशुã क अिधिनयम, 
1962 के अतंग[त िनयिमत सीमाशुã क परȣ¢ण कȧ जगह नहȣं ले सकता। इसिलये 
सीबीइसी लेखापरȣ¢ा के िनं कषɟ से सहमत नहȣं है Ǒक सभी सीमाशुã क  काया[लयɉ 
मɅ हाई एÖ ड कंटेनर सǒुवधा ूदान करने से कागȾ कȧ तीो जांच सिुनǔँ चत हो सकती 
है।  

उसकȧ सरंचना के िलये आयाितत कपड़े/कपड़े कȧ वः तओु ंकȧ जांच और खतरे के 
सबंंध मɅ डȣओआर ने कहा Ǒक, सीबीईसी डȣजीएफटȣ और कपड़ा  मऽंालय के साथ 
सलाह के साथ Ǒदनाकं 15.03.2004 के पǐरपऽ कȧ पनु:परȣ¢ण करेगा।   

ः पं ट ǔः थित और अिंतम िनण[य लेखापरȣ¢ा को बताया जायेगा।  

4.7  आयातकɉ Ʈारा शुã क के भगुतान मɅ ǒवलàब  
सीमा शुã क अिधिनयम, 1962 कȧ धारा 47 कȧ शतɟ मɅ, जहां घरेलू उपभोग के 
िलए लाए गए Ǒकसी माल और ǔजन पर आयातक Ʈारा शुã क का भुगतान Ǒकया 
गया हो, उिचत अिधकारȣ घरेलू उपभोग के िलए माल कȧ िनकासी कȧ अनुमित का 
आदेश कर सकता है। िनधा[रण को पूरा करने के बाद शुã क कȧ रािश कȧ ूाǔÜ त के 
िलए ूािधकृत बɇक को आईसीईएस अनुूयोग Ʈारा आनलाइन िनदȶश जारȣ Ǒकए 
जाते हɇ। 
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आयातकɉ कȧ सåं यवहार लागत कम करने के िलए और शãु क के भगुतान कȧ 
ूǑबया को शीयता से करने और आयाितत माल कȧ िनकासी के िलए सीमाशुã क 
ः थलɉ पर 2007 मɅ ः वैǔÍ छक आधार पर एक ई-भगुतान सǒुवधा ूारंभ कȧ गई थी। 
तदÛ तर बोड[ ने 17 िसतà बर 2012 के पǐरपऽ स.ं 24/2012 Ʈारा आयातकɉ कȧ कुछ 
ौǔेणयɉ के िलए शुã क का ई-भगुतान अिनवाय[ Ǒकया था।  

बारह सीमा शुã क आयÈ तालयɉ12 Ʈारा ूदान Ǒकए गए सांǔखकȧय आकंडɉ से पता 
चलता हɇ Ǒक औसतन 48 ूितशत ǒबलɉ मɅ शुã क भगुतान मɅ 24 घंटɉ से अिधक 
ǒवलà ब थे। मàु बई जेएनपीटȣ और कोलकाता समिुȣ सीमा शãु क मɅ, 2010-11 से 
2013-14 कȧ अविध के दौरान, शãु क के भगुतान मे औसत के 65 ूितशत से 
अिधक ǒवलà ब पाए गए थे। 

इस ǒवलà ब का मखु कारण ǒवभाग Ʈारा कȧ गई शुã क कȧ रािश कȧ गणना से 
असहमित या आयातक के पास पया[Ü त िनिधयɉ कȧ कमी थे। 

लेखापरȣ¢ा ने आगे पाया Ǒक जब आयातक Ʈारा दƣ शãु क देय शुã क कȧ वाः तǒवक 
रािश से कम होता था तो आईसीईएस िसः टम Ʈारा इन कारणɉ से ई भगुतान 
अः वीकृत कर Ǒदए गए थे (क) Þयाज के भार (ख) पूव[ ǒबल कȧ ूǒवं ट के अिमम 
मामलɉ मɅ शुã क का सशंोधन (ग) वेयरहाऊिसगं ǒबल कȧ ूǒवǔं ट के घरेल ूउपभोग 
ǒबल कȧ ूǒवǔं ट इ× याǑद मɅ पुन: िनधा[रण से शुã क कȧ रािश के अÛ तर ओर बाद मɅ 
ूितदाय के दावे के बजाय दोबारा सशंोिधत पूरे शुलक का भगुतान अिनवाय[ हो 
गया। इससे ने केवल िनिधयɉ का अवरोधन हुआ ǑकÛ तु शुã क का ूितदाय वापस 
लेने मɅ कȧमती समय कȧ भी बबा[दȣ हुई। Ǒदã ली आयुÈ तालय मɅ, ` 22.29 करोड़ कȧ 
रािश वाले दोहरे शुलक के भगुतान के 203 मामले पाए गए थे। 

ǒवभाग को å यवसाय अनकूुल उपाय ूारंभ करने पर ǒवचार करना चाǑहए ताǑक 
आयाताकɉ को ूो× साǑहत करके तरुÛ त भगुतान के िलए ूेǐरत Ǒकया जा सके Ǒक वे 
सीमा शुã क के साथ å यǔÈ तगत जमा खाता खोले ǔजसे शãु क के िलए समायोǔजत 

                                                            
12 चेÛनई, कोचीन, कोलकाता, मुबंई जेएनपीटȣ, मुंबई एनसीएच, मगंलौर, कांडला, मुंिा समुिȣ सीमा शुãक, चेÛनई, 
बɇगलोर, अहमदाबाद वायु सीमा शुãक, बंगलौर आईसीडȣ 
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ओर आईसीईएस ूणाली के माÚ यम से शुã क कȧ अÛ तरȣय रािश के भगुतान का 
ूावधान भी Ǒकया जा सके। 

डȣओआर ने अपने उƣर मɅ (जनवरȣ 2015) लेखापरȣ¢ा के सझुाव का समथ[न करते 
हुए बताया Ǒक सीबीईसी ने आयातकɉ को ूो×सǑहत करने के िलए उपाय ूारंभ Ǒकए 
है ताǑक वह Ǒदनɉ कȧ सÉं या कम करके ǔजसके बाद Þयाज देयता उपाǔज[त होती हɇ 
सीमा शुã क का तुरÛत भगुतान कर सकɅ । शुã क के समायोजन के िलए पीडȣए के 
सबंंध मɅ डȣओआरने बताया Ǒक यह उन मामलɉ मɅ å यवहाय[ हो सकता हɇ जहां 
आयातक ǒवभाग जैसे केÛिȣय उतपाद शुã क और सेवा कर के साथ पंजीकृत हɇ। 
सीमाशुã क के साथ आयातकɉ का ऐसा कोई पंजीकरण नहȣं हɇ एक वघै आइईसी 
सÉं या वाला एक å यǔÈ त माल का आयात कर सकता हɇ। एसीपी आयातकɉ/एईओ 
आयाता कɅ  के मामले मɅ िसफाǐरश पर ǒवचार/जांच कȧ जा सकती हɇ।  

चूǑंक आईईसी सÉं या सीमा शुã क के साथ साझा कȧ जाती है और इसिलए अलग से 
पंजीकरण कȧ आवँ यकता नहȣं हɇ। लेखापरȣ¢ा को अǔÛ तम पǐरणाम सिूचत Ǒकया जा 
सकता हɇ।      

4.8  ǒवभाग Ʈारा उठाए गए ूँ नɉ का उƣर देने मɅ ǒवलà ब  
सीमाशुãक अिधिनयम 1962 कȧ धारा 17 कȧ शतɟ मɅ, ǒवभाग को िनǒवदा कȧ 
ूकृित, ॄोकर नोट, बीमा नीित, केटालोग या िनघा[रण करने के उƧेँ य के िलए 
अपेǔ¢त अÛ य दः तावेज के सबंधं मɅ अपने आप को सतंुं ट करना होता है। आयातक 
के साथ वगȸकरण मलूयांकन, अिधसचूना इ× याǑद के सबंंध मɅ Ǒकसी भी असहमित 
के मामले मɅ ǒवभाग Ʈारा ूँ न उठाए जा सकते हɇ। समय पर िनधा[रण को अǔÛ तम 
Ǿप देने मɅ सǒुवधा के िलए आयातक को अपेǔ¢त सचूना और दः तावेज ूदान करने 
होते हɇ।   

2010‐11 से 2013-14 कȧ अविध के िलए पांच आयÈु तालयɉ13 मɅ उठाए गए ूँ नɉ 
पर 30 ूितशत मामलɉ मɅ (माल कȧ िनकासी के िलए दज[ बीईज़) सवालɉ के उƣर 
उनमɅ मɅ से जो एक ओर तीन Ǒदनɉ के बीच उठाए गए थे 33 ूितशत मामलɉ मɅ 

                                                            
13 चेÛनई, कोचीन, मुंबई जेएनपीटȣ, मुंबई एनसीएच समुिȣ सीमा शुãक और चेÛनई वायु सीमा शुãक 
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केवल तीन Ǒदनɉ के बाद ूः ततु Ǒकए गए थे। चार आयुÈ तालयɉ14 मɅ िनधा[रण के 
दौरान टुकडɉ मɅ सवाल उठाए गए थे। अः पं ट ूँ न और टुकडɉ मɅ उठाए गए सवालɉ 
ने भी िनधा[रण ूǑबया को धीमा करने मɅ योगदान Ǒदया।  

लेखापरȣ¢ा ने सझुाव Ǒदया Ǒक ǒवभाग उठाए गए सवालɉ आविधक पुनरȣ¢ा और 
ǒवँ लेषण कȧ एक ूणाली बना सकता हɇ, उन ¢ेऽɉ से जहां से अिधकतम सÉं या मɅ 
सवाल उठाए जाते हɇ, को पहचाना जा सकता है ǔजÛ हɅ å यापार के लाभ हेतु फैलाया 
जा सकता हɇ ताǑक वह ऐसे सवालɉ से बचने के िलए िनवारक काय[वाहȣ कर सकते 
हɇ। जब सवाल उठाया जाता हɇ तो एक ǐरयल टाइम एसएमएस/ई मɅल एलट[ ूणाली 
कȧ सǒुवधा पर भी ǒवचार Ǒकया जा सकता है ǔजससे आयातकɉ कȧ ूितǑबया समय 
को Û यूनतम Ǒकया जा सके और ǒवभाग टुकडɉ के बजाय एक बार मɅ सवाल उठाने 
का सÉ ती से लाग ूǑकया जा सकता हɇ।  

डȣओआर ने लेखापरȣ¢ा आपǒƣ को ः वीकारते हुए अपने उƣर मɅ बताया (जनवरȣ 
2015) Ǒक ¢ेऽीय सरंचनाओं के साथ परामश[ से मऽंालय Ʈारा उिचत तऽं बनाया 
जाएगा। 

अǔÛ तम पǐरणाम लेखापरȣ¢ा को सिूचत Ǒकया जा सकता हɇ।  

4.9  लाइसɅसɉ का मÛैयुयल पंजीकरण 

ǒवदेशी å यापार (ǒवकास और ǒविनयम) अिधिनयम 1992 कȧ धारा 5 के अनुसार, 
महािनदेशक  ǒवदेशी å यापार (डȣजीएफटȣ) ने ǒवदेशी å यापार नीित और ूǑबया का 
ऐलान Ǒकया। नीितयɉ और ूǑबयाओ ं के काया[Û वयन के िलए, जेडȣजीएफटȣ शुãक  
से छूट या शुã क भगुतान के दावɉ के िलए ǒविभÛ न िनया[त ूो× साहन और ूितफल 
योजनाओं का अनुमोदन और लाइसɅस जारȣ करता हɇ। इन योजनाओं को ǒवƣ 
मऽंालय Ʈारा जारȣ छूट अिधसचूनाओ ंके माÚ यम से लाग ूǑकया जाता है। 

डȣजीएफटȣ Ʈारा जारȣ इन लाइसɅसɉ या अनुमोदनɉ को पǐरचालन से पूव[ उस 
सीमाशुã क हाऊस के साथ पंजीकृत Ǒकया जाना होता है ǔजससे वह जारȣ होते हɇ। 

                                                            
14  कोचीन समुिȣ, चÖ डȣगढ़, Ǒदã ली, अहमदाबाद  
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ू× य¢ लाइसɅस जारȣ करने कȧ परूȣ ूणाली और उनका पंजीकरण और अÛय पोतɉ 
के माÚ यम से लाइसɅसɉके उपयोग के िलए टैिलमाǑफक रȣलीज एड़वाइस (टȣआरए) के 
मामले मɅ समय और ौमबल के माÚ यम से आयातक को अितǐरÈ त लागत शािमल 
हɇ।   

ǒवभाग Ʈारा ूदƣ सांǔÉ यकȧ आंकडɉ से पता चलता हɇ Ǒक पांच सीमा शुã क 
आयुÈ तालयɉ15 मɅ 67 पितशत अनुमोदन/लाइसेसɉ को पजंीकरण के िलए 3 Ǒदनɉ से 
अिधक का समय लगा। 3 Ǒदनɉ से अिधक के लाइसɅसɉ के पजंीकरण दौरान 58 
ूितशत ने 2010-11 से 2013-14 के दौरान 78 ूितशत कȧ बढ़ती ूविृत दशा[यी जो 
Ǒक å यापार के िलए एक सकारा× मक सकेंत नहȣं हɇ। 

यƭǒप, ईपीसीजी ओर डȣईपीबी लाइसɅस डȣजीएफटȣ से सीमाशुã क को इलेÈ शािनक Ǿप 
से भेजे जाते हɇ, इन लाइसɅसɉ को सीमा शुã क हाऊस मɅ उनके उपयोग से पहले 
ू× येक लाइसɅस के िलए एक पथृक बांड के िनं पादन Ʈारा हाथ से पजंीकृत Ǒकया 
जाता है, ǔजसमɅ काफȧ समय लगता हɇ और सǒुवधा ूभाǒवत होती है। 

इसके अितरÈ त, चार आयुÈ तालयɉ16 मɅ अÛ य पोतɉ के माÚ यम से लाइसɅसɉ के 
उपयोग हेत ुलगभग सभी टेिलमाǑफक रȣलीज एडवाइस (टȣआरए) जारȣ कȧ जाती है 
ǔजसमɅ 3 Ǒदन से अिधक समय लगता हɇ ǔजससे माल कȧ िनकासी मɅ और ǒवलà ब 
होता हɇ। 

समय अंतराल से बचने के िलए ǒवभाग, आयातकɉ Ʈार बांड खाते चलाने के 
अनुर¢ण का ǒवकã प कर सकता हɇ ताǑक जब तक लाइसɅस का शांसिमशन हो साथ 
हȣ साथ पजंीकरण Ǒकया जा सके। 

डȣओआर ने उƣर Ǒदया (जनवरȣ 2015) Ǒक मऽंालय ससुगंत ¢ेऽीय सरंचनाओ ं के 
साथ परामश[ से लेखापरȣ¢ा Ʈारा सदंिभ[त 2013-14 मɅ पंजीकरण मɅ िलए गए 3 
Ǒदन से अिधक के समय से सबंिंधत आकडɉ कȧ जांच करेगा तथाǒप, ू×येक 
अनुमोदन के िलए बांड का पथृक िनं पादन अिनवाय[ नहȣं है Ǒदनांक 25 फरवरȣ 

                                                            
15 चेÛनई, कोचीन, मुंबई एनसीएच और मुंबई जेएनपीटȣ समुिȣ सीमा शुãक और बɅगलूर वायु सीमा शुãक 
16 कोचीन, मुà बई एनसीएच और मàुबई जेएनपीअी समुिȣ सीमा शुã क और Ǒदã ली टȣकेडȣ आईसीडȣ 
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2011 के पǐरपऽ Ʈारा सभी ईडȣआई पोतɉ मɅ एए डȣएफआईए/ईपीसीजी योजना के 
तहत सभी लाइसɅसɉ के िलए ूयोग हेत ुएक ǒवƣीय वष[ के िलए सामाÛ य बांड के 
िनं पादन कȧ आईईसी-वार सǒुवधा ूदान गई हɇ। एक ईडȣआई ः थान पर एक बार 
अनुमोदन ǔः बप के पंजीकरण हो जाने पर ईपी योजना के िलए अिधसिूचत Ǒकसी 
अÛ य ईडȣआई पोतɉ से टȣआरए कȧ आवँ यकता के ǒबना आयात ः वत: Ǒकए जा 
सकते है। टȣआरए कȧ आवँ यकता तभी होती है जब एक अिधसिूचत गैर ईडȣआई 
पोत शािमल होता है ǔजस मामले मɅ टȣआरए को ू× य¢ Ǿप से एक ः थान से दसूरे 
मɅ जाना होता हɇ। हालांǑक ू× येक वष[ ईडȣआई के तहत प× तनɉ कȧ बढ़ती सÉं या के 
साथ, टȣआरएज जारȣ करने कȧ आवँ यकता तेजी से कम हो रहȣ है।  

यह देखा गया था Ǒक ǒवभाग लाइसɅसɉ के पजंीकरण के दौरान ू× येक लाईसɅस के 
िलए अलग बाÖ ड के काया[Û वयन पर जोर दे रहा है।   

4.10  अः थाई िनधा[रण मामलɉ मɅ वǒृƨ  
(क)  सीमाशुã क अिधिनयम, 1962 कȧ धारा 18(1) के अनुसार, एक आयातक Ʈारा 
उिचत अिधकारȣ को िलǔखत मɅ ूाथ[ना अनरुोध करके अः थाई िनधा[रण कȧ सहायता 
ली जा सकती है। जहां आवँ यक दः तावेज/सचूना ूः ततु नहȣं कȧ गई है तथा उिचत 
अिधकारȣ को आगे जांच करना आवँ यक लगे तो वह िनदȶश दे सकता है Ǒक ऐसे 
माल पर उदमणीय शुã क का अः थाई Ǿप से िनधा[रण Ǒकया जाए। आयातक अथवा 
िनया[तक को अः थाई Ǿप से िनधा[ǐरत शुã क तथा अǔÛ तम Ǿप से िनधा[ǐरत लेने 
वाले शुã क के बीच अÛ तर के बराबर एक रािश के िलए एक बाÖ ड काया[ǔÛ वत करना 
पड़ता है।   

यह देखा गया है Ǒक सात आयुÈ तालयɉ17 के सबंंध मɅ 2010-11 से 2013-14 तक के 
वषɟ मɅ अः थाई Ǿप से िनधा[ǐरत बीईज मɅ वǒृƨ हो रहȣ थी। यह 2013-14 के दौरान 
मगंलौर समिु प× तन मɅ 32 ूितशत तथा बɇगलौर वाय ुआयुÈ तालय मɅ 24 ूितशत  
कȧ सीमा तक था।  

                                                            
17  चेÛ न,ै मुà बई एनसीएच, मंगलौर समुि सीमाशुã क, चेÛ नै तथा बɇगलौर वायु सीमाशुã क, एसीसी अहमदाबाद, 
मुिा समुि, आईसीडȣ बɇगलौर, आईसीडȣ खोडȣयार तथा आईसीडȣ, गुडगॉव 
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Ǒदã ली आयÈु तालय (नया सीमाशुã क सदन, आईसीडȣ, तुगलकाबाद तथा आईसीडȣ, 
पटपडगजं) मɅ, अः थाई िनधा[रण मामलɉ के िलए ूभार देने मे ǒवलà ब 30 Ǒदनɉ से 
368 Ǒदनɉ तक था। ǒवभाग ने 30 अÈ तूबर 2013 को आयोǔजत अपनी बैठक मɅ भी 
ः वीकार Ǒकया Ǒक अः थाई िनधा[रण के 832 मामले अǔÛ तम Ǿप Ǒदये जाने हेतु 
लǔà बत थे È यɉǑक टेÈ सटाईल तथा औषिधयɉ के सबंंध मे नमनूा जांच पǐरणाम 
ूतीǔ¢त थे। लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक आयातकɉ को िनधा[रण परूा हो जाने तक बाÖ ड 
तथा बɇक गारǔÛ टयां ूःततु करना तथा मामले का अनगुमन करना आवँ यक है। 
दसूरȣ ǒवभाग को िनधा[रण कȧ िनगरानी करनी पड़ती है जब तक यह परूा ना हो 
जाए ǔजसमे बोड[ Ʈारा अः थाई िनधा[रणɉ को अǔÛ तम Ǿप देने हेतु िनधा[ǐरत छह 
महȣने कȧ समय सीमा के ूित लà बी अविध का समय लेती है।   

(ख)  उस माल के सबंधं मɅ ǔजसमे सबंंिधत प¢ सåं यवहार शािमल है जो मãू यांकन 
िनयमावली 2007 के िनयम 10 के तहत अः थाई Ǿप से िनधा[ǐरत Ǒकया जाता है, 
माल के िनधा[रण योÊ य मलू पर 1 ूितशत अितǐरÈ त शुã क जमा (ईडȣडȣ) 
सीमाशुã क ǒवभाग के पास जमा कराया जाना है।  

वत[मान मɅ, अितǐरÈ त शुã क जमा (ईडȣडȣ) आयातकɉ Ʈारा बɇक काउÖ टरɉ पर 
मानवीय चालानɉ के माÚ यम से जमा कराना आवँ यक है È यɉǑक आईसीईएस वी 1.5 
मɅ ऑनलाईन ईडȣडȣ भगुतान करने के िलए कोई ूावधान नहȣं है। ǒवभाग ने चेÛ नै 
समÛु ि सीमा पर 08 अगः त 2013 को आयोǔजत पीटȣएफसी बैठक मɅ बताया Ǒक 
डȣजी (ूणाली) को आईसीईएस एÜ लीकेशन मे ईडȣडȣ माÔयूल शािमल करने के िलए 
कहा गया है।  

ǒवभाग जांच ूǑबया मɅ शािमल अÛ य पÖ धारकɉ के साथ आईसीईएस के एकȧकरण 
Ʈारा अः थाई िनधा[रणɉ को अǔÛ तम Ǿप देने कȧ ूǑबया को तेज कर सकता है। 
इसके अितǐरÈ त अÍ छे ǐरकाड[ वालɅ आयातकɉ/िनया[तकɉ Ʈारा बाÖ ड तथा बɇक गारÛ टȣ 
ूः ततु करने कȧ शत[ को छोड़ा जा सकता है। बोड[ ईडȣडȣ के ऑनलाइन भगुतान के 
िलए आईसीईएस वी 1.5 मɅ सशंोिधत करने पर ǒवचार कर सकता है।    
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डȣओआर ने अपने उƣर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक ‘जांच ूǑबया मɅ अÛ य 
पणधारकɉ के साथ आईसीईएस का एकȧकरण’ केवल ǐरपोटȾ के ऑनलाईन सचंरण 
को सरल कर सकता है। तथाǒप, यह जांच ूǑबया मे लगने वाले समय को कम नहȣं 
कर सकता, अत: अः थाई िनधा[रणɉ को अǔÛ तम  Ǿप देने को तेज नहȣं करेगा जो 
अÛ य कारकɉ पर भी िनभ[र है। मऽंालय ने इस सबंंध मɅ पहले हȣ िसगंल ǒवडंो 
È लीयरɅस कȧ पǐरयोजना शुǾ कर दȣ है।   

बाÖ ड तथा बɇक गारÛ टȣ कȧ आवँ यकता सीमा शुल ्क (अः थाई शुã क िनधा[रण) 
ǒविनयम 2011 के तहत ूावधानɉ से ूवǑहत होती है। इसके अितǐरÈ त, सीबीईसी ने 
‘ूािधकृत आिथ[क ूचालक’ (एईओ) काय[बम के तहत एईओ ूमाǔणत स× वɉ को 
कम बीजी ूःतुत करने कȧ सǒुवधा का ǒवः तार Ǒकया है। ईडȣडȣ के ऑनलाइन 
भगुतान के सबंंध मɅ डȣओआर ने लेखापरȣ¢ा सझुाव को ः वीकार करते हुए बताया 
Ǒक समय सीमा इ× याǑद माÔयूल/ूणाली बाधाओ ंके ूाथिमकता िनधा[रण पर िनभ[र 
करेगा।  

अǔÛ तम पǐरणाम लेखापरȣ¢ा को सिूचत Ǒकया जा सकता है।  

4.11  अÛ य एजेǔÛ सयɉ Ʈारा जांच  
सीमाशुã क ूािधकाǐरयɉ Ʈारा कȧ जाने वाली जांच के अितǐरÈ त, आयात कागȾ माल 
तथा मलू के ूकार/ूविृत के आधार पर अÛ य सरकारȣ एजेǔÛ सयɉ Ʈारा िनरȣ¢ण 
तथा ूमाणीकरण के भी अधीन है।   

सयंंऽ सरु¢ा, कोरांटȣन तथा भÖ डारण िनदेशालय भारत मɅ ǒवदेशी ǒव× त तथा 
बीमाǐरयɉ को आने से रोकने के िलए आयाितत कृǒष वः तुओ ंके िनरȣ¢ण तथा भारत 
से िनया[त हेत ु बनी कृǒष वः तओु के िनरȣ¢ण के िलए उ× तरदायी है। चार 
आयुÈ तालयɉ Ʈारा उपलÞ ध कराए गए ǒववरणɉ से पता चला Ǒक सयंंऽ कोरांटȣन 
ǒवभाग Ʈारा आयात तथा िनया[त मजंूरȣ हेतु ूाÜ त आवेदनɉ कȧ सÉं या 2010-11 से 
2013-14 कȧ अविध के दौरान एक बढ़ती ूविृत दशा[ रहȣ है। 2011 मɅ सåं यवहार 
लागत पर पहले काय[ बल ने अपनी ǐरपोट[ मे बताया था Ǒक मजंूरȣ ूǑबया को तेज 
करने के िलए फाइटो-सेनेटरȣ ूमाणपऽ जारȣ करने हेत ु एक ऑनलाइन सǒुवधा 
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काया[ǔÛ वत कȧ गई है। हालांǑक, लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक चेÛ नै मɅ ऐसी कोई सǒुवधा 
ूचािलत नहȣं कȧ गई है।     

खाƭ आयातɉ कȧ मजूंरȣ के िलए भारतीय खाƭ सरु¢ा एव ं मानक ूािधकरण 
(एफएसएसएआई) दसूरȣ उ× तरदायी सरकारȣ ǒविनयामक एजेÛ सी है तथा केÛ िȣय 
औषिध मानक िनयंऽण सगंठन (सीडȣएससीओ) गुणव× ता िनयंऽण सिुनǔँ चत करने 
के पँ चात आयाितत औषिधयɉ के ूमाणीकरण हेतु उ× तरदायी है तथा ूमाणपऽ 
सहायक औषिध िनयऽंक (एडȣसी) Ʈारा जारȣ Ǒकया जाता है।      

पांच आयुÈ तालयɉ Ʈारा ूः ततु Ǒकये गए ǒववरण दशा[तɅ है Ǒक अिधकतर मामलɉ मɅ, 
मजंूरȣ ूमाणपऽ तीन से सात Ǒदनɉ के बीच जारȣ Ǒकया गया था। मजंरूȣ ूǑबया को 
ः वचािलत करने के िलए अब एक ऑनलाइन खाƭ आयात मजंरूȣ ूणाली 
(एफआईसीएस) काया[ǔÛ वत Ǒकया गया है। हालांǑक, एफआईसीएस अभी आईसीईएस 
वी 1.5 एÜ लीकेशनɉ के साथ एकȧकृत Ǒकया है तथा मजंूरȣ ूमाणपऽ अभी भी 
सीमाशुã क ǒवभाग Ʈारा मानवीय Ǿप से उपलÞ ध कराए जा रहे है।   

एडȣसी, चेÛ नै एयर कागȾ Ʈारा उपलÞ ध कराए गए ǒववरणɉ से, लेखापरȣ¢ा ने देखा 
Ǒक 2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के दौरान िनकासी हेत ु भेजी गई खेपɉ कȧ 
सÉं या बढ़ रहȣ हɇ। इसके अितǐरÈ त, 80 ूितशत से अिधक मामलɉ मे, जांच 
पǐरणाम दस Ǒदन बाद हȣ जारȣ Ǒकये गए थे। आयातक से गारÛ टȣ पऽ के आधार पर 
माल कȧ िनकासी होने के बाद भी, माल को अǔÛ तम जांच ǐरपोट[ जारȣ Ǒकये जाने के 
बाद हȣ वाǔणǔÏ यक खपत हेत ुूयोग Ǒकया जा सकता है।   

सयंंऽ ǒवभाग, चेÛ नै ने िनà निलǔखत समः याओं को िचǔÛ हत Ǒकया है जो िनकासी 
ूमाण पऽ जारȣ करने मɅ ǒवलà ब का कारण है।   

क. सीएफएसज मɅ खेपɉ के करने हेतु कोई अलग ः थान िचǔÛ हत नहȣं Ǒकया गया है, 
अत:, यह उस समय करना पड़ता है जब लोगो का आगमन Û यनूतम हो।  

ख. ः टाफ कȧ कमी तथा सुǒवधा का अभाव।  
ग. ूयोगशालाओ ंतथा जांच केÛ िɉ कȧ पया[Ü त सÉं या कȧ कमी।   
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घ. आयातक/िनया[तक Ʈारा आवँ यक दः तावेजɉ के ूः ततुीकरण मɅ कमी तथा 
ǒवलà ब  

सहायक औषिध िनयऽंण (एडȣसी) काया[लय ने बताया Ǒक ǒविनमा[ताओ ं से ǒवः ततृ 
कागजातɉ कȧ अनुपǔः थित तथा जांच के अधीन औषिधयɉ पर पया[Ü त सचूना का 
अभाव खेपɉ कȧ तीोतर िनकासी मɅ एक Ǿकावट थी।   

सयंंऽ, कोराÛ टȣन प× तन ः वाः Ø य अिधकारȣ (पीएचओ) औषिध िनयंऽक ूािधकारȣ, से 
िनकासी ूमाणपऽ जारȣ करना मÉु य Ǿकावट पाई थीं जो आयात कागɟ कȧ तीो 
िनकासी को ूभाǒवत कर रहȣ थी।  

डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जनवरȣ 2015) बताया Ǒक एफएसएसएआई को अÛ य 
एजेǔÛ सयɉ के साथ एÜ लीकेशन कȧ ऑनलाइन कनेǔÈ टǒवटȣ के काया[Û वयन के सबंंध 
मɅ, उ× तर ूः तुत करना है। डȣओआर ने आगे बताया Ǒक अÛ य ǒविनयामक 
एजेǔÛ सयɉ के साथ िसगंल ǒवंडो ूोजेÈ ट सीबीईसी के ǒवचाराधीन है। 

अǔÛ तम पǐरणाम लेखापरȣ¢ा को सिूचत Ǒकये जाऐगɅ।     

4.12  शुã क के ूितदाय मɅ ǒवलà ब  
Ǒदनांक 14 िसतà बर 2007 कȧ सीमाशुã क अिधसचूना ǒबबȧ के िलए आयाितत माल 
के सबंंध मɅ सीमाशुã क टैǐरफ अिधिनयम 1975 कȧ धारा 3(5) के अनुसार 
उदमहणीय 4 ूितशत ǒवेशेष अितǐरÈ त शुã क (एसएडȣ) कȧ छूट हेतु ूावधान करती 
है। पहले आयातक को 4 ूितशत शुã क का भगुतान करना होता है तथा तब 
ः थानीय ǒबबȧ कर/सीएसटȣ/वैट के भुग्तान का ूमाण देकर ूितदाय का दावा 
करना है।   

तथाǒप यह देखा गया है Ǒक एसएडȣ के ूितदाय कȧ ूǑबया अभी भी सभी 
आयुÈ तालयɉ मे मानवीय Ǿप से कȧ जा रहȣ है तथा आइसीईएस ूणाली मɅ एसएडȣ 
के ूितदाय हेत ुकोई ूावधान नहȣं है। एसएडȣ के ूितदाय कȧ मानवीय ूǑबया ना 
केवल समय लेने वाली ूǑबया है बǔã क इस योजना के दǾुपयोग हेत ुभी काफȧ 
गुंजाईश छोड़ती है।     
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लेखापरȣ¢ा ने आगे देखा Ǒक माल गोदाम बीईज के घरेल ूखपत बीईज मɅ पुन: 
िनधा[रण के कारण दोहरे शुã क भगुतान के ूितदाय का दावा करना ई-पीएओ, नया 
सीमाशुã क हाऊस, नई Ǒदã ली के साथ लà बे पऽाचार को आवँ यक बनाता है ǔजसके 
पǐरणामः वǾप ूितदाय कȧ सःं वीकृित मɅ अ× यिधक ǒवलà ब होता है।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक ूितदाय मॉडयलू ǒवकिसत 
Ǒकया जा रहा था।     

अǔÛ तम पǐरणाम लेखापरȣ¢ा को सिूचत Ǒकया गया।  

4.13  िसगंल ǒवडंो मजंूरȣ ूणाली कȧ ूःतावना   
ूितबंिधत मदɉ अथवा वे मदɅ जो कुछ अनुपालन के अधीन है, के आयातकɉ को माल 
कȧ िनकासी के िलए ǒविभÛ न अÛ य मऽंालयɉ/ ǒवभागɉ/एजेǔÛ सयɉ के पास जाना 
पड़ता है जैसे औषिध िनयंऽक (औषिधयɉ तथा ूसाधनɉ के िलए), पया[वरण मऽंालय 
(उपयोग कȧ गई आईटȣ वः तओुं के िलए), कपड़ा मऽंालय (रंगे गए कपडɉ/वः ऽɉ के 
िलए), डȣजीएफटȣ (लाइसɅस के िलए), केÛ िȣय नशा Þ यरूो, संयंऽ एव ं कोराÛ टȣन 
ूमाणपऽ सेवा इ× याǑद।   

इसी ूकार, िनया[त Ǒकये जाने वाले माल/आयितत माल कȧ िनकासी पर सीमाशुã क, 
अिभर¢क तथा िशǒपगं सेवा/ǒवमानन सेवा Ʈारा ǒविभÛ न ूभार लगाए जाते हɇ। इन 
ूभारɉ के भगुतान के िलए, आयातक/िनया[तक को ǒविभÛ न एजेǔÛ सयɉ के पास जाना 
पड़ता है ǔजसके पǐरणामः वǾप समय å यथ[ होता है।    

आदश[  Ǿप से, एक ‘ िसगंल ǒवंडो ूणाली’ आवँ यक मजंूǐरयां ूाÜ त करने के िलए 
आयातकɉ/िनया[तकɉ Ʈारा å यǔÈ तगत Ǿप से सभी एजेǔÛ सयɉ के पास जाने कȧ 
आवँ कता को ख× म कर सकती है। एक िसगंल ǒवंडो ूणाली का काया[Û वयन 
अÛ तरा[ं  शȣय (सीमा-पार) कारोबाǐरयɉ को एक एकल ः थान एवं/अथवा एकल स× व 
पर ǒविनयामक दः तावेज ूः तुत करने मɅ स¢म बनाता है।   

िसगंल ǒवडंो ूणाली के काया[Û वयन कȧ ओर एक पहल के Ǿप मɅ, 
आयातक/िनया[तक के िलए सीमाशãु क ǒवभाग से नोडल एजेÛ सी के Ǿप मɅ अपने 
माल कȧ िनकासी ूाÜ त करने के िलए ूाथिमक Ǿप से एक िसगंल ǒवडंो इÛ टरफेस 
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िनधा[ǐरत Ǒकया जा सकता है। इसके अितǐरÈ त, सीमाशुã क ǒवभाग भारतीय 
सीमाशुã क इलÈै शािनक गेटवे (आईसगेट) के वत[मान ई-वाǔणÏ य पोट[स को सभी 
अÛ य ǒविनयामक एजेǔÛ सयɉ के साथ इलÈै शािनक कनेǔÈ टǒवटȣ के िलए पुन-
अिभकǔã पत Ǒकया जा सकता है।   

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक अÛ य ǒविनयामक एजेǔÛ सयɉ 
के साथ िसगंल ǒवडंो पǐरयोजना का गठन Ǒकया जा रहा है। यह ǒव× त मऽंी Ʈारा 
बजट 2014 हेत ुकȧ गई बजट उदघोषणाओ ंमɅ से एक है।  

डȣओआर िसगंल ǒवंडो योजना के काया[Ûवयन के िलए समय सीमा को लेखापरȣ¢ा 
को सिूचत कर सकता है।   

4.14  िनया[त सामाÛ य मालसचूी (ईजीएम) दज[ करने तथा गलितयɉ के पǐरशोधन 
मɅ ǒवलà ब  

सीमाशुã क अिधिनयम कȧ धारा 41 के अनुसार, िनया[त माल ले जा रहे पोत के 
ूभारȣ å यǔÈ त Ʈारा पोत के ूः थान कȧ ितिथ से सात Ǒदन के अÛ दर िनया[त 
सामाÛ य माल सचूी (ईजीएम) दज[ कराया जाना आवँ यक है। ईजीएमज या तो सेवा 
केÛ ि से अथवा सीमाशãु क गेटवे अथा[त आईसगेट के माÚ यम से दज[ कराए ंजाते हɇ। 
ईजीएम दज[ कराने का मह× व इस कारण से है Ǒक Ǒफरती दावे ईजीएम ǒववरणɉ के 
ǒबना ससंािधत नहȣं Ǒकये जा सकते तथा यह एसबीज मɅ ूः ततु Ǒकये गए ǒववरणɉ 
से मेल खाना चाǑहए।     

कोचीन समÛु ि प× तन मɅ यह देखा गया था Ǒक 2013-14 के दौरान िनया[त के बाद 
ईजीएमज दज[ करने मɅ ǒवलà ब था जो 7 Ǒदनɉ से 14 Ǒदनɉ तक था।   

चेÛ नै समÛु ि सीमाशुã क Ʈारा उपलÞ ध कराए गए डाटा से यह देखा गया था Ǒक 
2011-12 से 2013‐14 कȧ अविध के दौरान 50 ूितशत से अिधक िनया[त 
मालसिूचयɉ को गलितयɉ के साथ दज[ Ǒकया जा रहा है।   
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िनया[तकɉ को Ǒफरती के भगुतान के िलए िशǒपगं एजेÛ ट/िनया[तकɉ Ʈारा ऽǑुट रǑहत 
इजीएम दज[ कराना आवँ यक है। लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक चार आयुÈ तालयɉ18 मɅ, 92 
ूितशत कȧ सीमा तक ऽǑुटयɉ के सधुार मɅ तीन घÖ टे से अिधक का ǒवलà ब था। 
यƭǒप सदेंश ूणाली के माÚ यम से ऽुǑटयɉ के सधुार कȧ सचूना िनया[तक/िशǒपगं 
एजɅट को दȣ जाती है, तथाǒप ऽुǑटयɉ को सधुारने मɅ ǒवलà ब है। ईजीएम मɅ ऽुǑटयɉ के 
कारण, एसबीज से सबंिंधत Ǒफरती दावे ससंािधत नहȣं Ǒकया जा सकते। यह देखा 
गया था Ǒक चेÛ न ै समÛु ि सीमा शुã क मे 1,67,235 एसबीज तथा आईसीडȣ, 
गढ़ȣहरसाǾ, गुड़गॉव मɅ 8,41,943 एसबीज 31 माच[, 2014 को ईजीएम ऽुǑट के सधुार 
के कारण Ǒफरती ूǑबया के िलए लǔà बत हɇ। ऽुǑट सधुारने मɅ ǒवलà ब Ǒफरती के 
ǒवलǔà बत भगुतान के िलए एक मÉु य कारक है।       

आयुÈ त सीमाशुã क, पणेू Ʈारा जारȣ Ǒकये गए, Ǒदनांक 2.2.2010 के पीएन के 
पैरामाफ 25 के अनुसार, आईसीडȣ के कः टोǑडयम को आईसीडȣ से गेटवे प× तन हेत ु
गए कÛ टेनरɉ का रेल सार आईसीईएस मɅ अपलोड करने के िलए सबंिंधत सेवा केÛ ि 
को सचंाǐरत करना चाǑहए।   

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक पणेु, आयुÈ तालय के अÛ तग[त एक आईसीडȣ मɅ, सेवा केÛ ि 
ने एक से छह माह के ǒवलà ब के बाद ईजीएम अपलोड Ǒकये थे ǔजसके कारण 
िनया[तकɉ को असǒुवधा हुई, यƭǒप वे समय पर ईजीएम अपलोड करने के िलए 
उ× तरदायी है।  

डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक सीमाशुã क अिधिनयम, 
1962 कȧ धारा 41 के तहत ǒविधक ूावधानɉ के अनुसार ईजीएम दज[ करने तथा 
सशंोधन करने का उ× × रदािय× व िशǒपंग सेवा/िशǒपगं एजेÛ ट पर है, ना Ǒक आयातकɉ 
पर । ईजीएम ऽǑुटयɉ मɅ सधुार के सबंंध मɅ, डȣओआर ने बताया कȧ यह सिुनǔँ चत 
करने के िलए Ǒक िनया[त सरलीकरण इस कारण अटक ना जाए, मÉु य आयुÈ तɉ को 
ईजीएम ऽǑुटयɉ के लà बन के ः तरɉ कȧ िनगरानी के िनदȶश Ǒदये हɇ।  

                                                            
18 चेÛ नै, कोचीन, मुà बई एनसीएस समुÛ ि सीमाशुã क, बɇगलौर वायु सीमाशुã क 
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इसके अलावा, आईसीडȣज पर सेवा केÛ िɉ Ʈारा ईजीएम कȧ अपलोǑडंग कȧ िनगरानी 
के सबंंध मे डȣओआर ने बताया Ǒक मामले कȧ जांच कȧ जाएगी।  

डȣओआर लेखापरȣ¢ा जांच हेतु 1 जनवरȣ 2015 कȧ Ǒफरती लà बन ǐरपोट[ कȧ ूित 
ूःततु कर सकता है।  

िसफाǐरश सÉं या 2: ǒवभाग ईजीएम ऑनलाईन मɅ छोटे सशंोधनɉ कȧ अनुमित कȧ 
सभंावना खोजे और आईसीडȣज़ के सेवा-कɅ िɉ Ʈारा ईजीएम कȧ अपलोǑडंग कȧ 
लगातार मॉनीटǐरंग करे।        
4.15  Ǒफरती का भगुतान  
सीमाशुã क अिधिनयम, 1992 कȧ धारा 75 के अनुसार, माल जो िनया[त हेतु आया है 
तथा धारा 51 के तहत िनया[त हेतु िनकासी कȧ अनुमित तथा उसके लदान के िलए 
एक आदेश Ǒकया गया है, तो इस अिधिनयम के अÛ तग[त ूभाय[ सीमा शुã कɉ कȧ 
Ǒफरती कȧ अनुमित दȣ जानी चाǑहए। Ǒफरती दावा ईजीएम दज[ कराने पर पहले 
आओ-पहले पाओ आधार पर ईडȣआई ूणाली के माÚ यम से ः वचािलत Ǿप से 
ससंािधत Ǒकया जाता है। पछेू गए ूँ न तथा पाई गई किमयɉ सǑहत Ǒफरती दावे कȧ 
सःं वीकृित तथा एसबीज कȧ ǔः थित सेवा केÛ ि से पता कȧ जा सकती है। सेवा केÛ ि 
के माÚ यम से ूँ नɉ के उ× तर/किमयɉ को दरू Ǒकये जाने के बाद Ǒफरती दावा 
ससंािधत Ǒकया जाएगा तथा रािश िनया[तकɉ के बɇक खातɉ मे हः तांतǐरत कȧ जाएगी।  

सात सीमाशुã क आयुÈ तालयɉ19 मɅ सांǔÉ यकȧय डाटा से पता चला Ǒक Ǒफरती का 
भगुतान ईजीएम दज[ करने के बाद दो Ǒदनɉ से Ï यादा का समय लेता है। ईजीएम मे 
गलती  को सधुारने मे ǒवलà ब Ǒफरती के ǒवलǔà बत भगुतान के िलए एक मÉु य 
कारक है। यह सिुनǔँ चत करना ǒवभाग का उ× तरदािय× व है Ǒक िनया[तक को Ǒफरती 
का भगुतान यथाशीय यथा सभंव Ǒकया जाए।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक सीबीईसी के पǐरपऽ Ǒदनांक 
24.6.2013 Ʈारा सरलीकरण के ः तर मɅ वǒृƨ कȧ पǐरकã पना करते हुए तथा Ǒफरती 

                                                            
19 चेÛ नै, कोचीन, कोलकाता, हैदराबाद‐समुÛ ि सीमाशुã क, चेÛ नै वायु सीमाशुã क 
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के उिचत तथा शीय सǒंवतरण के िलए उपयुÈ त िनयऽंण उपाय करने के िलए िनया[त 
मɅ जोǔखम ूबंधन ूणाली कȧ शǾुआत कȧ गई है। पहले चरण मɅ, जो काया[Û वयन 
के अÛ तग[त है, आरएमएस माल कȧ जांच के चरण, तक डाटा ससंािधत करेगा। 
त× पँ चात, दसूरे चरण मɅ, आरएमएस Ǒफरती सवंी¢ा तथा पँ च मजंरूȣ लेखापरȣ¢ा 
के िलए ईजीएम दज[ कराने के बाद एसबीज के चयन के िलए भी डाटा ससंािधत 
करेगा। Ǒफरती योजना मह× वपणू[ मामलɉ मɅ वसलूी काय[वाǑहयɉ तथा लाभɉ कȧ ूाǔÜ त 
के समायोजन हेतु राजः व पर भार डालने के साथ िनया[त लाभɉ कȧ वसलूी से पहले 
हȣ Ǒफरती का ǒवः तार करने कȧ ǒवशेष सǒुवधा उपलÞ ध कराती है। सहȣ ईजीएम 
अथा[त िनया[त का ूमाण दज[ करने कȧ ूती¢ा ना करना मɅ ǒविभÛ न कारणɉ जसेै 
िशǒपगं/ǒवमानन सेवा/कैǐरयर Ʈारा माल ना उठाना अथवा उठाईिगरȣ/चोरȣ इ× याǑद 
के कारण गैर-िनया[त के मामलɉ मɅ अनािधकृत Ǒफरती ूदान करना शािमल है जो 
Ǒफरती कȧ वसलूी हेतु ऐसे मामलɉ के अनगुमन कȧ ूशासिनक लागत उ× पÛ न करता 
है तथा ǒववादɉ को पदैा करता  है। ये लागतɅ Ǒफरती के पहले हȣ भगुतान के लाभɉ 
को अिधक मह× वपणू[ साǒबत करने के िलए अनुमत होती हɇ। अत: Ǒफरती 
िनयमावली, 1995 के िनयम 13(5) के अनुसार वत[मान ǒविधक å यवः था को बनाए 
रखना सहȣ माना गया है जो ूावधान करता है Ǒक ईडȣआई एसबी को Ǒफरती के दावे 
के Ǿप मɅ केवल तभी माना जाएगा जब िनया[तक ने माल का ‘िनया[त’ कर Ǒदया है 
अथा[त ईपीएम दज[ Ǒकया जा चकुा है।    

Ǒफरती दावɉ के ससंाधन मɅ लगने वाले समय को कम करने तथा ईजीएम दज[ करने 
के बजाए ‘लटै एÈ सपौट[ आड[र’ के आधार पर Ǒफरती दावे ससंािधत करने के िलए 
सåं यवहार लेखापरȣ¢ा करने के िलए कुछ जोǔखम मानदÖ डɉ पर आधाǐरत  नमनूा 
चयन कȧ ूणाली अथवा पँ च अनुपालना लेखापरȣ¢ा (पीसीए) कȧ ूणाली कȧ 
शुǾआत कȧ जा सकती है। 

4.16   सीमाशुã क ूचालनɉ मɅ एकǾपता कȧ कमी  
चेÛ नै नामक एक ǒवदेशी पोत तथा तब कोचीन नामक को चेÛ न ै से कोचीन तक 
खाली कंटेनर ले जाने कȧ अनुमित नहȣं दȣ गई है जबǑक कोचीन के िलए तट 
å यापार को नरम Ǒकया गया है, जहां वापसी पर कोचीन से कÛ टेनरɉ को चेÛ नै मɅ 
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ः वीकार Ǒकया गया है। ǒवभाग Ʈारा ूःतुत Ǒकया गया कारण ऐसे आवागमन को 
सà भालने के िलए आईसगेट पोट[ल ने ूावधान कȧ कमी होना था।  

डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक एक समÛु ि पƣन से 
दसूरे समÛु ि प× तन तक आयात कागȾ के नौपǐरवहन के िलए 7 फरवरȣ 2014 को 
आईसीईएस 1.5 मɅ एक माÔयूल उपलÞ ध कराया गया है।    

चूǑंक लेखापरȣ¢ा आपǔ× त फरवरȣ 2014 के बाद उठाई गई थी, अत: डȣओआर इसकȧ 
अनुूयोÏ यता कȧ समी¢ा करɅ।  

4.17  आईसगेट के माÚ यम से आयात ǒबल दज[ करना   
बीईज सबंंिधत सीमाशãु क हाऊस मɅ ǔः थत सेवा केÛ ि के माÚ यम से अथवा 
आईसगेट पोट[ल के माÚ यम से दज[ Ǒकये जा सकतɅ हɇ। यƭǒप, सेवा केÛ ि के माÚ यम 
से बीईज दज[ करना आयातक पर अितǐरÈ त लागत डालता है।   

आईसगेट पोट[ल का ूयोग करके बीई दज[ करना तीोतर तथा लागत ूभावी है। 
अिधकतर आयातक ǒबलो का दज[ कराने के िलए इस सǒुवधा का ूयोग कर रहे हɇ। 
यƭǒप और अिधक आयातकɉ को इस सǒुवधा का ूयोग करने के िलए ूो× साǑहत 
करने कȧ आवँ यकता है।  

14 समÛु ि/वायु आयुÈ तालयɉ/आइसीडȣज20 (बीईज) तथा 7 समÛु ि/वायु 
आयुÈ तालयɉ (एसबीज) Ʈारा ूः तुत Ǒकये गए डाटा से पता चला Ǒक सेवा केÛ ि के 
माÚ यम से बीईज दज[ कराने कȧ ूितशतता 2010-11 के दौरान 45 ूितशत के ः तर 
से 2013-14 के दौरान 16 ूितशत तक नीचे आई है तथा एसबीज के सबंधं मɅ 30 
से 6 ूितशत तक जो å यापार Ʈारा आईसगेट पोट[ल कȧ बड़ȣ ः वीकाय[ता को दशा[ता 
है। ǒवभाग Ʈारा इसे अभी भी Û यनूतम ः तर तक लाया जा सकता है। सेवा केÛ ि के 
ूयोग के िलए आयातकɉ पर लगने वाली लागत से बचने के िलए आईसगेट के 
माÚ यम से ǒबल दज[ करना अिनवाय[ बनाया जा सकता है।     

                                                            
20  चेÛ नै, कोÍ ची, कोलकाता, जेएनपीटȣ, मुà बई, काकȧनाड़ा, मुिा, एनसीएच, मुà बई समुÛ ि सीमाशुã क, चेÛ नै, 
बɇगलौर, अहमदाबाद, हैदराबाद 
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डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जनवरȣ 2015) बताया Ǒक अिधकतर िनयिमत 
आयातक/िनया[तक तथा सीमाशुã क दलाल आरईएस21 के माÚ यम से दः तावेज दज[ 
करते हɇ। सेवा केÛ ि उन ूयोÈ ताओं के िलए दसूरा ǒवकã प है ǔजनके पास 
å यǔÈ तगत अथवा वाǔणǔÏ यक कागȾ, साथ ना लाए गए सामान इ× याǑद के एक बार 
के आयातक/िनया[तक के समान आईसगेट पर पजंीकृत आईडȣ नहȣं है।   

4.18  आइसगेट के माÚ यम से एसबीज दज[ करना 
सीमाशुã क अिधिनयम, 1962 कȧ धारा 50 के अनुसार, जहां ऐसी ूǒवǔं ट इलǔैÈ शक 
Ǿप से कराना å यवहाय[ नहȣं है तथा ǔजन मामलɉ मɅ सीमाशुã क आयुÈ त Ǒकसी अÛ य 
ढंग से एसबीज ूः ततु करने कȧ अनुमित दे सकता है, उÛ हɅ छोड़ कर Ǒकसी भी माल 
के िनया[तक को एसबीज इलेǔÈ शक Ǿप से ूः तुत करना होगा।    

सेवा केÛ ि के माÚ यम से एसबीज दज[ कराना 2010-11 से 2013-14 के अविध मɅ 
कम हुआ है जो å यापार Ʈारा आइसगेट पोट[ल कȧ बड़ȣ ः वीकाय[ता को दशा[ता है। 
हालांǑक, कोलकाता तथा मगंलौर प× तनɉ मे सेवा केÛि के माÚ यम से दज[ Ǒकये गए 
एसबीज कȧ सÉं या 2013-14 के दौरान बमश: 20 तथा 12 ूितशत थी जो अÛ य 
प× तनɉ से तुलना करने पर अिधक लगती है। इसे और अिधक ǒवँ वसनीय ूयोÈ ता 
के िलए अÍ छा तथा सः ता बनाकर ǒवभाग यह सिुनǔँ चत कर सकता है Ǒक सभी 
िनया[तक तथा सीएचएज आईसगेट का ूयोग करɅ।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक ¢ेऽािधकारȣ आयÈु तालयɉ के 
साथ परामश[ से ǒविशं ट ः थानɉ पर (मगंलौर तथा कोलकाता प× × न) सेवा केÛ ि के 
माÚ यम से अिधक दज[ कराने के िलए कारणɉ कȧ जांच कȧ जा रहȣ है।  

अǔÛ तम पǐरणाम लेखापरȣ¢ा को सिूचत Ǒकये जाए।ं  

4.19  आरएमएस के माÚ यम से सरलीकरण 

आयातɉ के िलए आरएमएस 2005 ने शुǾ Ǒकया गया था। यह कम जोǔखम वाली 
खेपɉ कȧ िनधा[रण अथवा ू× य¢ जांच के ǒबल हȣ िनकासी के िलए ूावधान करता 

                                                            
21 ǐरमोट ईडȣआई ूणाली 
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है। िनधा[रण कȧ ूǑबया को और तेज करने के िलए, ǒवत अिधिनयम 2011 मɅ 
सीमाशुã क अिधिनमय कȧ धारा 17 के तहत ः व-िनधा[रण ूारंभ Ǒकया गया था।   

ः व-िनधा[रण को ूभावशाली ढंग से ूकाया[ǔÛ वत करने तथा å यापार को इसके लाभ 
सिुनǔँ चत करने के िलए बोड[ ने Ǒदनांक 2 िसतà बर 2011 के पǐरपऽ Ʈारा जोǔखम 
िनयमɉ तथा जोǔखम मानदÖ डɉ के यौǔÈ तकȧकरण वाय ुकागɟ काà पलÈै स, प× तनɉ 
तथा आइसीडȣज ने सरलीकरण ः तर मɅ बमश 80, 70, तथा 60 ूितशत तक वǒृƨ 
कȧ थी।  

सात सीमाशुã क आयुÈ तालयɉ22 समिु Ʈारा ूः तुत  Ǒकये गए डाटा कȧ सवंी¢ा से 
पता चला Ǒक Ǒदनांक 2 िसतà बर 2011 के बोड[ के पǐरपऽ के अनुसार सरलीकरण 
का बढ़ा हुआ ः तर ूाÜ त नहȣं Ǒकया गया था। सरलीकरण ǒबलɉ (आरएमएस) कȧ 
ूितशतता 2010-11 के दौरान 25 ूितशत से 2012-13 के दौरान 45 ूितशत तक 
बढȣ थी परÛ तु यह बोड[ Ʈारा िनधा[ǐरत 70 ूितशत के बचैमाक[   से काफȧ कम थी। 
2013-14 के दौरान, आरएमएस सरलीकृत ǒबल 35 ूितशत तक घट गए थे। 

चार वाय ुआयुÈ तालयɉ23 मɅ, आंकड़ɉ से पता चला Ǒक ǒबल कȧ सǒुवधा बोड[ Ʈारा 
िनधा[ǐरत 80 ूितशत ् के ः तर के ूित 2011-12 से 2013-14 कȧ अविध के दौरान 
केवल 59 ूितशत तक थी और आइसीडȣ24 मɅ ǒबल मɅ सǒुवधा कȧ औसत ूितशतता 
60 ूितशत के बɅचमाक[ के ूित 40 ूितशत थी।  

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक सǒुवधा के इस िनà न ः तर के िलये कारण हɇ: 

 अनावँ यक हः त¢ेप/मापदंडɉ को हटाने के िलये आरएमएस के जोǔखम 
मापदंडɉ  कȧ आविधक समी¢ा मɅ कमी,  

 एसीपी ǔः थित के िलये सरं¢ण मɅ कमी  
 नई अिनवाय[ अनुपालन आवँ यकता (सीसीआर) को Ú यान मɅ रखते हुये 
ǔजसे ǒवशेष मãू य िनधा[रण शाखा (एसवीबी) का अनुपालन शािमल करने के 

                                                            
22 चेÛ नै, कोिचन, कोलकाता, मुà बई जएनपीटȣ, मàु बई एनसीएच, मंगलौर, मुिा समुि सीमाशुã क 
23 चेÛ नै, कोलकाता, अहमदाबाद, Ǒदã ली वायु सीमाशुã क 
24 Ǒदã ली टȣकेडȣ, आईसीडȣ, बɇगलूर, आईसीडȣ, खोईयार 
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िलये अिधक å यापक बनाया गया था, आरएमएस Ʈारा पाचँ के िलये ǒबलɉ 
कȧ अिधक सÉं या का चयन Ǒकया जा रहा है।  

 अूलै 2013 मɅ 3 ूितशत आरएमएस हःत¢ेप योजना25 कȧ शुǾआत 
ǔजसके िलये आरोप मÈु त होने से पूव[ जांच के िलये चयिनत होने वाले 
ǒबलɉ का कम से कम अितǐरÈ त 30 ूितशत होना अिनवाय[ Ǿप से 
अपेǔ¢त है से भी सǒुवधा ः तर कम हुआ है।  

सǒुवधा के वांिछत ः तर को ूाÜ त करने मɅ कमी दशा[ती है Ǒक आरएमएस सरलीकरण 
और लागू करने के बीच इं टतम सतंलुन ूाÜ त करने मɅ ǒवफल रहȣ।  

डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ कहा Ǒक सǒुवधा अिधक होगी और कुछ 
ः थानɉ पर यह कम होगी। Ǒदनांक02.09.2011 के बोड[ के पǐरपऽ के माÚ यम से 
पहचानी गई, एसीसी के िलये 80 ूितशत, समिु पोट[के िलये 70 ूितशत, आरसीडȣ 
के िलये 60 ूितशत कȧ सǒुवधा ूितशतता इसिलये, िनदȶशा× मक है और इसकȧ 
ूाǔÜ त å यापार के अनुपालन स ्तर पर िनभ[र करती है। उदाहरण के िलये, मजबतू 
आरएमएस एसीपी/एईओ आǑद जसैी å यापार सǒुवधा योजनाओं को काया[Û वयन कȧ 
सǒुवधा देती है, ǔजसका लगभग 90-92 ूितशत का बहुत अिधक सǒुवधा ः तर है। 
यह भी बताया गया Ǒक आरएमएसमɅ जोǔखम मापदÖ डɉ कȧ िनयिमत  समी¢ा हो 
रहȣ है और बोड[ के पǐरपऽ सÉं या 39/2011 के अनǾुप अनावँ यक 
हः ता¢ेप/मापदÖ डɉ को हटाने के िलए कदम उठाये गये हɇ।  

एसीपी के सबंधं मɅ, वहȣ Ǒदनांक 24.11.2005 के बोड[ के पǐरपऽ Ǒदनाकं 
20.08.2010 के पǐरपऽ के माÚ यम से सशंोिधत के अनुसार लागू Ǒकया गया है। 
एसीपी अवः था सभी पाऽ आवेदकɉ को ǒविधवत Ǿप से दȣ गई है।    

इन पǐरǔः थितयɉ मɅ, यह कहना गलत होगा Ǒक एसीपी ǔः थित के िलये सरं¢ण कȧ 
कमी थी,  

सामाÛ य Ǿप से, नई अिनवाय[ अनुपालन आवँ यकताओं (सीसीआर) को जोड़ना 
सǒुवधा या ूितबंध के ः तर को ूभाǒवत नहȣं करेगा È यɉǑक आरोप मÈु त 
                                                            
25 यह योजना शुǾ कȧ गई ǔजसमɅ अितǐरÈ त ǒबल वाः तǒवक जांच या आंकलन या दोनɉ के िलये माक[  Ǒकये जा 
रहे हɇ। 
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अिधकाǐरयɉ को जब वे लआ यीकरण का आधार बनाते हɇ को छोड़कर, िमऽ रां शɉके 
अिधिनयम और अंतरा[ं  शȣय सà मेलनɉ कȧ आवँ यकताओं के अनुपालन सिुनǔँ चत 
करने के िलये आयतकɉ/िनया[तकɉ का अनुपालन सिुनǔँ चत करने के िनदȶश हɇ।  

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक ः व िनधा[रण से पूव[ सरलीकरण ः तर लगभग वैसा हȣ था 
और 01 माच[ 2013 को एसीपी माहकɉ कȧ सÉं या केवल 332 थी जो Ǒक बाद मɅ 
Ǒदनांक 20.08.2010 के पǐरपऽ के माÚ यम से बोड[ के िनदȶशɉ मɅ ǑबयाÛ वयन कȧ 
ूभावी िनगरानी मɅ कमी को दशा[ते हुये 31.07.14 को 271 तक कम हुई। ǒवभाग 
को Ǒदनांक 20.08.2010 और 02.09.2011 के पǐरपऽ कȧ ǔः थित कȧ जांच करनी 
चाǑहए।       

4.20 फैÈ शȣ पǐरसर मɅ िनया[त माल कȧ जांच  
डॉक मɅ माल कȧ ूाǔÜ त के बाद, जाचं सचूी और सेवा केÛ ि मɅ िनया[तक Ʈारा फाइल 
कȧ गई अÛ य घोषणा के आधार पर सीमाशुã क अिधकारȣ कȧ लदान कȧ 
जांच/परȣ¢ण कर सकता है। सीमाशुã क अिधकारȣ एसबी माक[  करता है और मलू 
दः तावेज भी डॉक मãू यांकन जो परȣ¢ण के िलये सीमाशुã क अिधकारȣ को िनयत 
करता है, को सɋपता है। ूणाली परȣ¢ण Ǒकये जाने वाले पकेैजɉ  का चयन करती है 
और िनदȶिशत भी करती है Ǒक È या माल को बाहरȣ एजɅसी से एनओसी/ूमाणपऽ कȧ 
आँ यकता है।  

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक आठ आयुÈ तालयɉ26 मɅ, 2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के 
दौरान, फाइल कȧ गई एसबी के 32 ूितशत मɅ कागȾ कȧ जांच मɅ 24 घटें से अिधक 
लगे।  

माल कȧ जांच मÉू य Ǿप से सीएफएस पर होती है और माल को खोला जाता है 
ǔजसके पǐरणामः वǾप ǒवलà ब और कभी-कभी माल का नकुसान होता है। िनया[तकɉ 
के िलये सरलीकरण उपाय के Ǿप मɅ, उनके फैÈ शȣ पǐरसर पर केÛ िȣय सीमाशुã क 

                                                            
26 चेÛ नै, कोिचन, कोलकाता, मुंबई जेएनपीटȣ समुि सीमाशुã क, चेÛ नै, कोलकाता,बɇगलूǾ बायु सीमाशुã क, आईसीडȣ 
बɇगलूǾ 
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अिधकारȣ Ʈारा माल कȧ जांच का ǒवकã प होने के बावजूद, फैÈ शȣ27 पǐरसर मɅ जांच 
कȧ गई एसबी कȧ माऽा केवल 37 ूितशत थी जो कम है फलः वǾप अनावँ यक 
समय अतंराल होता है।   

डȣओआर ने अपने उ× तर (जूनवरȣ 2015) मɅ कहा Ǒक िनया[तकɉ Ʈारा फैÈ शȣ पǐरसर 
मɅ जांच कȧ सǒुवधा का ूयोग न करने के कारण पता लगाने योÊ य नहȣं थे। 
सीबीइसी ने अपनी और से िनण[य िलया Ǒक अÛ य बातɉ के साथ-साथ एकल फैÈ शȣ 
ः टǑकंग अनुमित  सभी सीमाशुã क ः थान के िलये पया[Ü त है। साथ हȣ, Ǒदनांक 
22.07.2010 को एक पǐरपऽ जारȣ Ǒकया गया था Ǒक िनया[तक/िनमा[ता Ʈारा 
केÛ िȣय उ× पाद शãु क ूािधकरणɉ Ʈारा फैÈ शȣ ः टǑफंग के िलये िनधा[रण के िलये 
माना जाना चाǑहये।  

लेखापरȣ¢ा कȧ राय है Ǒक किथत सरलीकरण ूǑबया मɅ आवँ यक समÛ वय और 
िनगरानी कȧ आवँ यकता है।  

िसफाǐरश 3: ǒवभाग िनया[तकɉ Ʈारा फैÈटरȣ पǐरसरɉ मɅ जाँच कȧ सǒुवधा के गरै-
उपयोग के कारणɉ कȧ जाँच करे और इसे दरू करे। 

4.21  ः थाई å यापार सरलीकरण सिमित  
सिमित के Ǒदनांक 25 अÈ तूबर 2013 के पǐरपऽ के अनुसार, å यापार  सरलीकरण 
उपायɉ के Ǿप मɅ ू× येक सीमाशुã क काया[लय मɅ ः थाǒपत ः थाई å यापार 
सरलीकरण सिमित (पीटȣएफसी) को ः थानीय मुƧɉ (इÛ हɅ ǒवभाग/सिमित के 
सम¢ उठाये ǒबना) के शीय समाधान और पणधारकɉ कȧ भागीदारȣ को बढ़ाने के 
उƧेँ य से पूव[ िनǔँ चत ितिथ पर ू× येक माह िनयिमत Ǿप से कम से कम एक 
बैठक करनी थी।  

दस सीमाशãु क आयुÈ तालयɉ Ʈारा उपलÞ ध कराये गये डेटा से, लेखापरȣ¢ा ने देखा 
Ǒक पाँच सीमाशुã क आयुÈ तालयɉ28 मɅ 2010-11 से 2013-14 कȧ अविध के दौरान 

                                                            
27 चेÛ ने, एनसीएच, मुंबई,जेएनपीटȣ, मुंबई समुि सीमाशुã क, एसीसी, बɇगलूǾ, आईसीडȣ, बɇगलूǾ 
28 चेÛ नै, मुंबई जेएनपीटȣ समुि सीमाशुã क,चेÛ नै वायु, Ǒदã ली टȣकेडȣ, Ǒदã ली आई एंड जी एनसीएच  
 



2015 कȧ ूितवेदन संÉ या 13 (िनं पादन लेखापरȣ¢ा) 
 

45 

   

मािसक बठैकɅ  आयोǔजत कȧ गई थीं, जबǑक दो सीमाशुã क आयुÈ तालयɉ29 मɅ, बैठक 
ऽैमािसक आधार पर बैठक आयोǔजत कȧ गई थी। सीमाशुã क काया[लय, अमतृसर मɅ, 
पहली पीटȣएफसी बैठक मई 2014 मɅ आयोǔजत कȧ गई थी।  

चेÛ नै वाय ुआयÈु तालय मɅ, इन बठैकɉ का काय[व×ृ त å यापार लाभ के िलये वेवसाइट 
पर अपलोड नहȣं Ǒकये जा रहे थे।      

4.22  24x7 कः टम È लीयरɅस ूǑबया  
बोड[ के Ǒदनांक 7 अगः त 2012 के पǐरपऽ के माÚ यम से आयातकɉ और िनया[तकɉ 
को सǒुवधा ूदान करने के िलये आयात और िनया[त कȧ कुछ ौǔेणयɉ के सबंंध मɅ 
चयिनत सीमाशुã क काया[लय पर पायलट आधार पर 1 िसतंबर 2012 से  24x7 
È लीयरɅस सǒुवधा काया[ǔÛ वत कȧ। आठ30 सीमाशुंã क काया[लयɉ से सबंिंधत ǒववरणɉ  
कȧ जांच से पता चला Ǒक 24x7 सǒुवधा 2012-13 और 2013-14 कȧ अविध के 
दौरान आयातकɉ Ʈारा बेहतर Ǿप से ूयोग नहȣ ंकȧ जा रहȣ थी। ǒवः ताǐरत काम के 
घंटे (इडÞ लएूच) के दौरान È लीरɅस के िलये ूः ततु बीई/एसबी कȧ सÉं या सामाÛ य 
काम के घंटɉ (एनडÞ ã यएूच) कȧ तुलना मɅ बहुत कम है।  

ǒवभाग Ʈारा बताये गये कारण हɇ:  

क. अÛ य एजɅिसयɉ जैसे भारत का खाƭ सरु¢ा मानक ूािधकरण (एफएसएसआर), 
सहायक सग िनयऽंक (एडȣसी), पोट[ ः वाः Ø य सःं था (पीएचओ), सयंऽं सगंरोध 
और पश ुसगंरोध ǒवभाग और सीमाशुã क काया[लय के एजɅट (सीएचए) से ऐसे 
और अिधक ूितिनिधयɉ कȧ राǒऽ पाली मɅ अनुपǔः थित।  

ख. ǒवः ताǐरत काय[ समय के िलये ः टाफ के पǐरिनयोजन मɅ कमी  
ग. राǒऽ 10 बजे से ूात: 10 बजे के बीच å यापार Ʈारा मãूयांकन और जांच कȧ 

सǒुवधा का बहुत कम ूयोग Ǒकया जाता है।  
घ. ईडÞ ã यएूच के दौरान ǒबबȧ पर बचाई गई लागत से अिधक ǒबबȧ के िलये 

ǒविभÛ न पणधारकɉ Ʈारा पǐरिनयोǔजत अितǐरÈ त ः टाफ कȧ लागत।  

                                                            
29 Ǒदã ली, कोिचन वायु सीमाशुã क 
30 चेÛ नै, कोलकाता,कांडला समुि सीमाशुã क, चेÛ नै,  कोलकाता, अहमदाबाद, Ǒदã ली, बɇगलूǾ वायु सीमाशुã क 
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डȣओआर ने अपने उ× तर (जनवरȣ 2015) मɅ ः वीकार Ǒकया Ǒक िनधा[ǐरत ः थान पर 
24x7 सीमाशुã क िनकासी  कȧ सǒुवधा å यापार Ʈारा कम उपयोग कȧ जा रहȣ है और 
24x7 आधार पर इन ः थानɉ पर सभंाले गये यातायात के दःतावेज/माऽा कȧ सÉं या 
तैनात अिधकाǐरयɉ के दल कȧ तैनाती को बहुत कम उिचत ठहराता है। सरकार ने 
31.12.2014 तक िनधा[ǐरत आयात और िनया[त के िलये 18 समिु प× तन और 17 
हवाई माल पर यह सǒुवधा ूदान करने के िलये 24x7 सीमाशुã क सचंालन पर जोर 
Ǒदया है। यƭǒप िनधा[ǐरत सीमाशुã क ः थान पर 24x7 सीमाशुã क िनकासी के शǾु 
होने से, पणधारकɉ  के साथ आयोǔजत िनयिमत बैठकɉ और सीमाशुã क के सबंिंधत 
¢ेऽीय आयÈु त Ʈारा å यापक ूसार Ǒकया गया है। यह िनण[य िलया गया Ǒक सभी 
एजɅिसयɉ इन ः थानɉ पर उनके काय[बल कȧ तैनाती का å यापक Ǿप से आतंǐरक 
जायजा लɅगी और 24x7 सीमाशुã क िनकासी सǒुवधा को Ú यान मɅ रखते हुये इन 
एजɅिसयɉ Ʈारा ः टाफ का ः थानांतर/पुन: तनैाती पर भी ǒवचार करेगी।  

लेखापरȣ¢ा को ǑबयाÛ वयन कȧ ǔः थित बताई जायेगी।           

4.23  माÛ यता ूाÜ त माहक काय[बम (एसीपी)  
2005 मɅ शǾु आरएमएस मɅ एसीपी  शािमल है इन माहकɉ कȧ िनǔँ चत सǒुवधा पर 
ǒवचार करता है जो भगुतान Ǒकये गये शुã क कȧ रािश आयात कȧ माऽा और पूण[ 
Ǿप से अनुपालन ǐरकाड[ के संदभ[ मɅ िनधा[ǐरत मापदंड पूरा करते हɇ।  

माÛ यता ूाÜ त माहकɉ को ः वाभाǒवक Ǿप से माल कȧ जांच के ǒबना ः व िनधा[रण के 
आधार पर िनकासी कȧ अनुमित है। एसीपी के अतंग[त पहचान बनाने के िलये पाऽता 
मानदंड Ǒदनांक 20.08.2010 के पǐरपऽ Ʈारा सशंोिधत Ǒदनांक 24.11.2005 के बोड[ 
के पǐरपऽ मɅ िनǑद[ं ट Ǒकये गये हɇ। 

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक यƭǒप एसीपी नवबंर 2005 मɅ शǾु कȧ गई थी, कुल एसीपी 
ǔः थित धारक कȧ सÉं या जोǑक 1 माच[ 2013 को 332 थी पूरे देश मɅ 31 जुलाई 
2014 को 271 तक घट गई।  

ǒवभाग एसीपी योजना से बाहर होने के िलये कारणɉ का पता लगा सकता है।  
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इन योजना को å यापार से अिधक ूितǑबया बढ़ाने के िलये, 2009 मɅ एमओसीआई 
Ʈारा बनाई गई लेनदेन लागत पर काय[बल ने यह िसफाǐरश कȧ Ǒक: 

i एसीपी ǔः थित के िलये पाऽतामापदÖ ड एसीपी Ǒदशािनदȶशɉ मɅ सशंोधन Ʈारा 
िशिथल Ǒकये जाने चाǑहये।  

ii गलत वगȸकरण, गलत छूट, मãू यांकन आǑद जसैी ूǑबया× मक 
अिनयिमतताओ ं के िलये जारȣ कारण बताओ नोǑटस आǑद एसीपी के 
अंतग[त अपाऽता के िलये मापदÖ ड नहȣं होना चाǑहए।  

यƭǒप लेखापरȣ¢ा मɅ यह देखा गया Ǒक बोड[ Ʈारा ऐसे िनदȶश जारȣ नहȣं Ǒकये गये 
और एसीपी ǔः थित कȧ समी¢ा करते समय मापदÖ ड िनरंतर लागू रहे।  

राजः व के Þ याज को बचाते समय िनकासी मɅ तेजी लाने के िलये एसीपी माहकɉ के 
िलये å यापार सǒुवधा उपायɉ के Ǿप मɅ Ǒदनांक 4 अÈ तूबर 2011 कȧ अिधसचूना के 
माÚ यम से बोड[ Ʈारा  ऑन साइट पोः ट ǔÈ लयरɅस ऑǑडट (ओएसपीसीए) योजना 
शुǾ कȧ गई थी। 

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक गुजरात मɅ चार सीमाशुã क आयुÈ तालयɉ मɅ, एसीपी ǒबलɉ कȧ 
उÍ च ूितशतता मãू यांकन और परȣ¢ण के िलये चयिनत कȧ गई थी ǔजससे अिधक 
समय लगा। 

डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जूनवरȣ 2015) कहा Ǒक एसीपी के िलये Ǒदशािनदȶशɉ 
कȧ योजना के अतंग[त आयातकɉ कȧ अिधक सÉं या मɅ भागीदारȣ सुिनǔँ चत करने के 
िलये समी¢ा कȧ गई है। इसके अितǐरÈ त, एसीपी योजना के अतंग[त आयातकɉ का 
पुन: ूवेश के िलये ूावधान बनाये गये हɇ ǔजनकȧ एसीपी ǔः थित उनके ूित कȧ गई 
कुछ जाँचɉ के कारण वापस ले ली गई है।  

ओएसपीसीए का अनुपालन स× यापन के माÚ यम से å यापार सरलीकरण और 
ूचलन के बीच संतुलन सुिनǔँ चत करने का उƧेँ य है। एसीपी िनया[तकɉ को 
सीमाशुã क Ʈारा वाः तव मɅ ǒबना हः त¢ेप के साथ िनǔँ चत सुǒवधा दȣ जाती है। 
घोषणाओं कȧ स× यता का स× यापन उिचत है यह सुिनǔँ चत करने के िलये Ǒक 
राजः व सुरǔ¢त है। ओएसपीसीए को कुछ ǒवशेष शतɟ के अधीन मौजूदा पीसीए 
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योजना कȧ जगह पर सुǒवधा उपाय के Ǿप मɅ बोड[ Ʈारा शुǾ Ǒकया गया था। 
इसके ǒवपरȣत पोः ट िनकासी लेखापरȣ¢ा (पीसीए) जो जाँच के आधार पर सभी 
अÛ य आयातकɉ को केवल लेनदेन के िलये लागू है और उसके साथ कोई भी ऐसी 
कड़ȣ शतɏ नहȣं जुड़ȣ हɇ। È यɉǑक सभी गैर-एसीपी माहक पीसीए Ʈारा कवर Ǒकये 
जाते हɇ, मौजूदा एसीपी माहक ने ओएसपीसीएके शुǾ होने के बाद अपनी एसीपी 
ǔः थित का नवीकरण नहȣं Ǒकया।  

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक ओएसपीसीए  योजना सरलीकरण उपाय होने से परे वाः तव 
मɅ एसीपी ǔः थित के िलये आवेदन के िलये नये आयातकɉ और मौजदूा एसीपी 
ǔः थित धारकɉ कȧ योजना मɅ ूद× त आवँ यकताओं और कडे़ िनयमɉ के कारण 
उनकȧ ǔः थित के नवीकरण के िलये हतो× साǑहत  कर रहȣ थी। ओसीपीसीए योजना 
एसीपी ǔः थित धारकɉ कȧ सÉं या मɅ भारȣ कमी के िलये एक मÉु य कारण थी।  

4.24  अिधकृत आिथ[क सचंालक (एईओ) काय[बम   
भारतीय सीमाशुã क ूशासन ने डÞ ã यूसीओ Ʈारा ǒवकिसत ''सेफ31 ृेमवक[ '' के साथ 
िनरंतर एइओ काय[बम ǒवकिसत Ǒकया (अगःत 2011) ǔजसमɅ आयातक, िनया[तक, 
वेयरहाउस मािलक, सीमाशुã क काया[लय एजɅस, कागȾ फॉरवड[स[ और केǐरयस[जैसे 
अतंरा[ं  शȣयआपिूत[ शृखंला के ǒविभÛ न अदाकार शािमल हɇ। एइओ  ǔः थित सǑहत एक 
सःं था 'सरुǔ¢त' å यापारȣ और ǒवँ वसनीय å यापाǐरक भागीदार के Ǿप मɅ माना जाता 
है। कोई भी आिथ[क सचंालक जैसे आयातक, िनया[तक, सचंालन ूदाता, सीमाशुã क 
काया[लय एजɅट अिधकार  के िलये आवेदन कर सकता है। 

एइओ ǔः थित कम जोǔखम अकं भी सिुनǔँ चत करेगी ǔजसे सीमाशुã क आरएसएम मɅ 
शािमल Ǒकया जा सकता है और सीमाशुã क के ू× य¢ और दः तावेजी जांच कȧ 
ूाथिमकता िनधा[ǐरत करने के िलये ूयोग Ǒकया जा सकता है। लाभ मɅ एइओ 
ǔः थित धारकɉ के िलए/कȧ ूेǒषत माल कȧ सीमाशुã क िनकासी को जã दȣ करने के 
अितǐरÈ त सरल सीमाशुã क  ूǑबया, घोषणाए ंआǑद भी शािमल हो सकती है।  

                                                            
31 Êलोबल åयापार के सरं¢ण तथा सǒुवधा के िलए मानक 
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यƭǒप, यह देखा गया Ǒक जुलाई 2014 तक परेू देश मɅ केवल पाँच आवेदकɉ को 
एइओ ǔः थित ूदान कȧ गई। एइओ ǔः थित ूदान करने से जुड़ȣ जǑटल ूǑबया 
योजना के चयन से å यापार मɅ बाधा उ× पÛ न करती है।  

डȣओआर ने अपने उ× तर मɅ (जनवरȣ 2015) कहा Ǒक एइओ योजना ः वǔैÍ छक 
योजना है और å यापक ूचार और जागǾकता के साथ एइओ अिधकृत सःं था कȧ 
सÉं या बढना अपेǔ¢त है। वत[मान मɅ एइओ सःं था कȧ सÉं या 14 है।  

लेखापरȣ¢ा ने एइओ योजना कȧ खराब ूितǑबया को उजागर Ǒकया ǔजसमɅ पास अब 
तक केवल 14 सःं था हɇ।     

4.25  अिमम िनण[य तंऽ  
अिगम िनण[य तंऽ एक मह× वपूण[ å यापार सǒुवधा उपाय है जो ǒवदेशी िनवेशकɉ को 
ूः ताǒवत आयातɉ और िनया[तɉ पर सीमाशुã क देयता िनǔँ चत Ǿप से अिमम मɅ 
सिुनǔँ चत करेगा।  

सीमाशुã क  अिधिनयम 1962 के अÚ याय  V कȧ धारा 28(1) के अनुसार, अिमम 
िनण[य के िलये अिधकारȣ को आवेदन ूाÜ त होने कȧ ितिथ से 90 Ǒदनɉ के अंदर 
िलǔखत मɅ अपना िनण[य बताना होगा।  

Ǒदã ली आयÈु तालय मɅ अिमम िनण[य के िलये मई 2012 से अगः त 2014 के दौरान 
फाइल Ǒकये गये 48 मɅ से 15 आवेदन 30 जून 2014 तक अिमम िनण[यɉ के िलये 
ूािधकरणके पास लǒंबत थे, 3 महȣनɉ से 2 वषȾ के बीच कȧ अविध से अिधक। 
अिमम िनण[य के मामलɉ के िनपटान मɅ कोई भी ǒवलबं िनवेशकɉ कȧ ूवǔृ× त को 
ूभाǒवत करता है।  

आयातकɉ के ूँ नावली आधाǐरत सवȶ¢ण से पता चला Ǒक अिमम िनण[य, एइओ, 
पीटȣएफसी, एलटȣयू और ओएसपीसीए जैसी å यापार सǒुवधाओं का लाभ लेने मɅ 
आयातकɉ कȧ और से उ× साह कȧ कमी थी।  
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4.26  भारतीय पोतांतरण पोट[ के िलये सरं¢ण का अभाव  
कोिचन समिु आयुÈ तालय ने देखा Ǒक िनया[तक उन िशǒपंग लाइन को चुनता है। जो 
पोतांतरण के िलये कोलà बो या कोई भी अÛ य पƣन का ूयोग करते हɇ È यɉǑक जसेै हȣ 
जहाज अपना भारतीय तट छोड़ती है वसैी हȣ उÛ हɅ उनका Ǒफरती वापस िमल जाता है।  

लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक यǑद पोतातंरण कोिचन मɅ Ǒकया जाये, कोलकाता जैसे 
भारतीय पोट[ था अÛ य Ǒकसी भी भारतीय पƣन से िनया[तक को तब तक इंतजार 
करना होगा जब तक पोतांतरण कोिचन से बाहर जाये È यɉǑक जब तक वो कोिचन 
से बाहर नहȣं  भेजी जाती उसने भारतीय Ǒकनारा नहȣं छोड़ा है।  

सरकार उिचत जोǔखम मãू यांकन और सरु¢ा उपायɉ के आधार पर भारतीय Ǒकनारे के 
बजाय वाः तǒवक पोट[ छोडते हȣ िनया[तकɉ को Ǒफरती देने पर ǒवचार कर सकती है।  

डȣओआर ने लेखापरȣ¢ा अवलोकन को ः वीकार Ǒकया और कहा (फरवरȣ 2015) Ǒक 
जैसे हȣ िशǒपंग ǒबल पास होगा और माल ूारंिभक पोट[ पर भेजा जायेगा। Ǒफरती का 
भगुतान Ǒकया जायेगा।  

4.27  कागȾ को ूभाǒवत करने वाली सुǒवधा से मÈु त सचंालन के िलए अवसरंचना 
पǐरयोजनाओं के काया[Û वयन मɅ ǒवलà ब  

(1)  चेÛ नै पƣन से मदरुावोयल तक एिलवेटेड चार लेन के िलकं रोड का पूरा न 
होना  

चेÛ नै पोट[ के दǔ¢णीƮार से मदरुावोयल तक 19 Ǒक.मी. एिलवेटेड कोरȣडोर का 
ूावधान करने वाली योजना, ǔजसके कारण जनू 2007 मɅ एनएच 14 बनाया गया 
था, को कंटेनर संचालन कȧ सǒुवधा को ूभाǒवत करते हुए बीच मɅ हȣ रोक Ǒदया 
गया था। 

(2)  चेÛ नै इÛ नोर पोट[ सड़क सयंोजकता पǐरयोजना (पहले इÛ नोर मनाली सड़ंक 
सुधार पǐरयोजना (इएमआरआईपी) का पूरा न होना  

पोट[ से सयंोजक सड़क के सǺुढȣकरण के िलए जनवरȣ 2002 मɅ आरà भ कȧ गई 
पǐरयोजना के पूरा न होने के कारण चेÛ न ैपोट[ से कÛ टेनर लदान शकɉ के सचंालन 
पर बुरा ूभाव पड़ा जो वत[मान मɅ केवल 10 Ǒक.मी. दरू सीएफएस तक पहंुचने मɅ 
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Û यूनतम 24 घंटे लेता है। पǐरयोजना को `150 करोड़ कȧ अनुमािनत लागत पर वष[ 
2002 मɅ शǾु Ǒकया गया था ǔजसे `600 करोड़ के िलए सशंोिधत Ǒकया गया है।   

(3)  आईसीडȣज तक कंटेनरɉ के सचंालन के िलए रेल अवसरंचना कȧ कमी  
Ǒदã ली सीमाशुã क किमँ नरȣ ने सचूना दȣ Ǒक 14000 कंटेनर िनà निलǔखत कारणɉ 
कȧ वजह से 15 जुलाई 2014 को आईसीडȣ तगुलकाबाद तक पोतांतरण के िलए 
ǒविभÛ न पोटɟ अथा[त जेएनपीटȣ, मÛु िा और ǒपपावाह पर ूती¢ा मɅ थे (क) लाइन मɅ 
सकंलन (ख) रैकɉ कȧ अनुपलÞ धता (ग) कंटेनरɉ के लदान मɅ किमयां और (घ) 
ǒपपावाह पोट[ से आईसीडȣ तुगलकाबाद के माग[ मɅ केवल िसगंल लाइन कȧ 
उपलÞ धता    

 (4)  अवसरंचना मɅ सधुार के िलए पणधारकɉ के बीच समÛ वय न होना 
सीडÞ ã यूसी लॉǔजǔः टक पाक[ , मुàबई किमँ नरȣ जोन ।। के अÛतग[त मɅ यह देखा 
गया Ǒक सीएफएस तक जाने वाली सड़क बहुत बुरȣ हालत मɅ है। सीएफएस 
Ʈारा¢ितमःत सड़कɉ कȧ मरàमत और अितबमण कȧ मरàमत कȧ उठाए गए 
ǒविभÛन ूयासɉ के बावजूद िसड़को Ʈारा का अनुरोध पर काय[वाहȣ नहȣं Ǒकया गया 
है। 

(5)  वालायर चेक पोः ट पर बाधक मामले 
कोचीन किमँ नरȣ ने देखा Ǒक समय ǒवलà बɉ, सåं यवहार लागत मɅ वǒृƨ और अिधक 
भार के कागȾ हेतु जमुा[ने वालाय चेक पोः ट पर कंटेनरɉ के मÈु त सचंालन को 
ूभाǒवत कर रहे हɇ। 

(6)  अÛ तरा[ं  टȣय कंटेनर पोतांतरण टिम[नल (आईसीटȣटȣ) पर फȧडर नेटवक[  
सुǒवधा कȧ कमी, 

आईसीटȣटȣ, ǔजसकȧ भारत मɅ सभी पोटɟ तक सयंोजकता है, एक ूभावी पोतातंरण 
गेटवे पोट[ के Ǿप मɅ अभरने के िलए सघंष[ कर रहा हɇ। इसका मÉु य कारण ूभावी 
फȧडर सयंोजकता ूणाली कȧ कमी है, जोǑक कोचीन पोट[ पर कॉिलगं से मेनलाइन 
वैसलɉ को हतो× साǑहत कर रहȣ है। 
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ǒवभाग वैǔँ वक ःतर पर ूभावी ूितः पधा[ के िलए मौजदू पोतांतरण गेटवे के 
उÛ नयन पर ǒवचार करे। 

(7)  महारां श सरकार Ʈारा ः टैà प शुã क का अितǐरÈ त उदमहण 

यह देखा गया Ǒक महारां श सरकार िनधा[रणीय मãू य जमा सीमाशुãक के कुल मूã य 
पर 0.1 ूितशत कȧ दर पर अितǐरÈ त ः टैà प शुã क का उदमहण करती है ǔजससे 
सåं यवहार लागत मɅ वǒृƨ होती है। इस ूकार के ःटैà प शुã क को Ǒकसी दसूरे राÏ य 
मɅ उदमहȣत नहȣं Ǒकया जाता। ऐसे शुã क के उदमहण से आयातक Ʈारा å यय कȧ गई 
अू×य¢ लागतɉ मɅ वǒृƨ होती है।  

सभी सात मामलɉ मɅ डȣओसी/सबंंिधत मऽंालय से उƣर ूतीǔ¢त था (जनवरȣ 2015) 

4.28  सीएफएसज़ को ऽः त करने वाली समः याएं (कंटेनर मालभाड़ा ः टेशन) 
सीएफएस ǒवशेष पोट[, एयर पोट[ एलसीएस/आइसीडȣ पर िनयंऽण करने वाले 
सीमाशुã क आयुÈ त के अिधकार ¢ेऽ मɅ ǔः थत सीमाशुã क ¢ेऽ है और पƣनɉ पर 
भीड़-भाड़ कम करने के उƧेँ य से ः थाǒपत Ǒकए गए सीमा शुã क ः टेशन का 
ǒवः तारण है। सीएफएस मɅ सीमाशुã क Ʈारा सीमा शãु क ूबम का केवल एक काय[ 
मÉु यत: माल कȧ जांच करना, कÛ टेनरɉ कȧ भराई/उÛ हɅ खाली करना और कागȾ का 
समंह/ूथÈ करण के अलावा Ǒकया जाता है। सीएफएस सीमाशुã क अिधिनयम कȧ 
धारा 45 के अनुसार आयात/िनया[त कागȾ का सरं¢क है। सेज से असबंिधत कंटेनरɉ 
और एसीपी माहक को पोट[ से 50 Ǒक. मी के दायरे मɅ ǔः थित सीएफएसज़ को 
चेÛ नई पोट[ से 72 घÖ टɉ के अÛ दर भेजा जाता है और वहां से माल कȧ िनधा[रण 
और शुã क के भगुतान के बाद घरेल ूखपत के िलए िनकासी कर दȣ जाती है। 
सीएफएस मɅ पजंीकरण के बाद िनया[त कागɟ कȧ जांच कȧ जाती है और कंटेनरो मɅ 
भर कर पोत मɅ लदान कराने के िलए पƣन को भेज Ǒदया जाता है।    

सीमाशुã क ¢ेऽ ǒविनयम मɅ कागȾ का ूबंधन (एचसीसीएआर) के िनयम 6 के 
अनुसार सरं¢क अपने सरं¢ण के अÛ तग[त माल कȧ सरु¢ा ओर सरं¢ा के िलए 
उƣरदायी है। वह िनधा[ǐरत समयाविध के अÛ दर िनकासी न Ǒकए गए, दावा न Ǒकए 
गए या छोड़ Ǒदए गए माल के िनपटान के िलए भी उƣरदायी है।  
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पांच किमँ नǐरयɉ32 Ʈारा ूःतुत डाटा से पता चला Ǒक सीएफएसज़ कȧ समंहण 
¢मता दावा न Ǒकए गए/िनकासी न Ǒकए गए कागȾ Ʈारा भरȣ हुई हɇ। हालांǑक 
सीएफएस/पोटɟ के असकुंलन हेत ुदावा न Ǒकए गए/िनकासी न Ǒकए गए कागɟ कȧ 
िनकासी मɅ तीोता लाने के िलए बोड[ Ʈारा िनयिमत Ǿप से पǐरपऽ जारȣ Ǒकए जा रहे 
है। (पǐरपऽ Ǒदनांक 1 Ǒदसà बर 2005, 9 Ǒदसà बर 2005, 20 फरवरȣ 2006, और 
अनुदेश Ǒदनांक 22 जुलाई 2010), यह देखा गया Ǒक पांच वष[ से अिधक पुराने 
कागɟ कȧ अब तक िनकासी नहȣ कȧ गई है ǔजससे समंहण समःया उ× पÛ न हो रहȣ 
है और सीएफएसज़ के राजः व पर ूभार पड़ रहा है। कुछ कागȾ सीमा शुã क के 
डȣआरआई, एसआईआईबी, सीआईय ू ǒवगं Ʈारा रोक िलया गया हɇ È यɉǑक उÛ हɉने 
आयातकɉ के ǒवǾƨ मामलɉ दायर Ǒकए हɇ। 

आगे यह देखा गया Ǒक सीमा शुã क Ʈारा ः वत: कार[वाई करने के िलए 30 Ǒदनɉ कȧ 
ः वीकाय[ अविध से अिधक के लǔà बत कागȾ कȧ पहचान करने के िलए आईजीएम 
मॉडयूल मɅ कोई ूावधान नहȣं हɇ और ǒवभाग िनकासी न Ǒकए गए/दावा न Ǒकए गए 
कागɟ कȧ ǔः थित जानने के िलए सीएफएस पर िनभ[र हɇ। ूावधान के इस अभाव ने 
िनकासी न Ǒकए गए कागɟ के शीय िनपटान को सिुनǔँ चत करने मɅ ǒवभाग के 
सम¢ गà भीर Ǿकावट पदैा कȧ हɇ ǔजसके पǐरणामः वǾप सीएफएस के मãू यवान 
ः थान अिधकृत रहे और ǒवभाग को राजः व हािन हुई।  

राजः व ǒवभाग ने अपने उƣर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक िसफाǐरश सधैाǔÛ तक 
Ǿप से ः वीकाय[ है, हालांǑक दोनɉ ूणािलयɉ कȧ å यवहाय[ता और सीएफएसज़ कȧ 
ूणाली के साथ इसके एकȧकरण कȧ जांच करने के िलए परामश[ अपेǔ¢त है। 

4.29  इडȣआई मामलɅ 
डȣजी (ूणाली) Ʈारा ूः तुत Þ यौरɉ से पता चला Ǒक आइसगेट पोट[ल 2012-13 मɅ 18 
बार और 2013-14 मɅ 14 बार ॄेक डाऊन हुआ और ॄेक डाऊन कȧ अविध कई बार 
4 घटɉ कȧ थी। ऐसे ॄेक डाऊन कȧ ǒवः ततृ अविध लेखापरȣ¢ा को उपलÞ ध नहȣं कराई 

                                                            
32 चेÛ नई, जेएनपीटȣ, मुàबई, कोलकाता समुि सीमाशुãक, एसीसी, बɇगलोर, आईसीडȣ, बɇगलोर  
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गई है। पूण[ तरȣके से å यापार नहȣं होने का मÉु य कारण आईसगेट पोट[ल मɅ बार-बार 
ॄेक डाऊन है लेखापरȣ¢ा मɅ यह भी देखा गया Ǒक: 

• आईसीईएस अनुूयोग के बार-बार ॄेक डाऊन और आईसीईएस मɅ 
कनेǔÈटǒवटȣ कȧ समः या  

• आईसीडȣज़ के माÚ यम से एयर इजीएमज़ कȧ फाईिलगं के िलए आईसीइएस 
1.5 मɅ ूावधान कȧ कमी के पǐरणामः वǾप Ǒफरती दावɉ कȧ मजंूरȣ मɅ लà बन 
हुआ। 

• एफटȣपी मɅ िनधा[ǐरत समय अविध के अÛ दर अिमम अिधकारɉ और ईपीसीजी 
लाइसɅसो से मǔुÈ त के िलए उिचत शेǑकंग साÝटवेयर ǒवकिसत करने के िलए 
सåं यवहार लागत पर ूथम काय[ बल कȧ िसफाǐरश को काया[ǔÛ वत न करना।  

2012‐13 और 2013-14 के िलए पǐरणाम ृेमवक[  दः तावेज (आरएफडȣ) का एक उƧेँ य 
अिमम अिधकार के िलए िनया[त Ǒडः चाज[ ूमाणपऽ (इओडȣसी) का ऑनलाईन िनग[म था 
और ईपीसीजी लाइसɅसɉ को िनया[त के ǒवः ततृ ǒववरण के मानवीय ूः तुतीकरण के िलए 
िनया[तक पर अितǐरÈ त भार और लागत डालते हुए अब तक काया[ǔÛ वत नहȣं Ǒकया गया 
है। हालांǑक, संåयवहार लागत पर दसूरे काय[ बल मɅ यह बताया मɅ गया Ǒक डȣजीएफटȣ 
ने अिमम अिधकारɉ के िलए इओडȣसी के ऑनलाइन िनगम कȧ ूǑबया को पहले हȣ पूरा 
कर िलया था।  

लेखापरȣ¢ा Ʈारा पणधारक ईडȣआई अनुू योगो अथा[त ् आईसीईएस,  डȣजीएफटȣ 
ईडȣआई ूणाली, सेज ऑन लाइन और पीसीएस का एकȧकरण न करना भी पाया 
गया था।  

राजः व ǒवभाग ने अपने उƣर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक ॄेकडाऊन आपदा 
ǐरकवरȣ Ǒसल (डȣआर Ǒसã स), हाड[वेयर/सॉÝटवेयर उÛ नयन, पैच काया[Û वयन जैसे 
अनुूयोग हैã थ के अनुर¢ण और उÛ नयन के िलए किमपय िनयोǔजत तकनीकȧ 
काय[कलापɉ के कारण हो सकता है जहां तक Ǒक कनेǔÈटǒवटȣ का ूँ न है, म.ै 
बीएसएनएल सीबीईसी कȧ ǒविभÛ न फȧã ड सरंचनाओ ं पर सबंधंता के ूावधान के 
िलए डÞ ã यूएएन सेवा ूदाता है और उनके Ʈारा उपलÞ ध कराई गई सेवाए ंसेवा ः तर 
करार Ʈारा शिसत है ǔजसके माÚ यम से करार Ǒकए गए सेवा ः तरɉ को पूरा न करने 
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के िलए शाǔः त उदगहृȣत कȧ जाती है। सचूना को ूणाली िनदेशालय Ʈारा सभी मÉु य 
आयुÈ तɉ और आयुÈ तɉ को सबंंधता से सबंंिधत मामलɉ के िलए डÞ ã यूएएन सेवा 
ूदाता के साथ सलेंखन Ǒटकेट के िलए वध[न मेटǐरÈ स के बारे मɅ जानकारȣ देते हुए 
भेजा जाता है इसके अलावा, िनदेशालय (ूणाली) ने अिधक कनेǔÈ टǒवटȣ को 
सिुनǔँ चत करते हुए सीबीईसी डाटा कɅ ि मɅ कनेÈ ट करने के िलए उनको समथ[ बनाने 
हेत ु 17 मह× वपूण[ आईसीईएस ः थानɉ पर म.ै टाटा कà युिनकेशÛ स िलिमटेड के 
माÚ यम से वैǔÈ ã पक डÞ ã यूएएन कनेǔÈ टǒवटȣ का ूावधान Ǒकया है, यǑद एक सेवा 
ूदाƣा का डÞ ã यूएएन िलकं खराब हो जाता हɇ आईसीडȣज से िनया[ितत एसबीज के 
िलए इजीएम ः टेटस को मॉनीटर करने के िलए आईसीइएस पर ूितवेदन उपलÞध 
हɇ। इसके अलावा डȣजीएफटȣ से इओडȣसी का ऑनलाइन ूाǔÜ त और सदेंश ǒविनमय 
ǒवकास के िलए सÛ देश फामȶट को अǔÛ तम Ǿप देने के िलए डȣजीएफटȣ के साथ 
ऑनलाइन इओडȣसी काय[ काया[Û वयन अधीन है, सभी सबंंिधत सःं थाओं के साथ 
काया[Û वयन जारȣ है और ǒविभÛ न चरणɉ मɅ हɇ। डȣजीएफटȣ के साथ हमारा आगȶिनक 
मसेैज ǒविनमय इको िसः टम है और सेज ऑनलाइन के िलए यह काया[Û वयन के 
अंितम ः तर पर हɇ।    

डȣजीएफटȣ, ने अपने उƣर मɅ बताया (जनवरȣ 2015) Ǒक इओडȣसी के िनग[म हेतु 
तकनीकȧ त× परता पूरȣ कर ली गई है और इसके काया[Û वयन के िलए नए एफटȣपी 
के भगुतान कȧ ूती¢ा कर रहे हɇ। इसके अलावा डȣजीएफटȣ ने बताया Ǒक आइसगेट, 
डȣजीएफटȣ और बɇकɉ के मÚ य ǒविभÛ न सेवाओं के िलए सǑबय सदेंश ǒविनमय था 
आइसगेट का पीसीएस और सेजɉ के साथ सǑबय सदेंश ǒविनमय है। इस सबंंध मɅ 
ूǑबया कȧ मॉिनटǐरंग डȣओसी के अÛतग[त ‘इ-शेड िमशन’ मोड़ ूोजेÈ ट Ʈारा कȧ जा 
रहȣ है। 

लेखापरȣ¢ा ने ऐसे ॄेकडाऊन पर डȣजी (ूणाली) Ʈारा िनयुÈ त तीसरȣ पाटȹ सेवा 
ूदाƣाओ ंकȧ ǐरपोट[ उपलÞ ध कराने के िलए डȣओआर से अनुरोध Ǒकया चूǑंक इसे 
एसएलए के माÚ यम से ःवतऽं Ǿप से सयंत Ǒकया जाता है। अिमम अिधकार (एए), 
शुã क मÈु त आयात अिधकार (डȣएफआईए) और िनया[त संवध[न पूजंीगत माल 
(इपीसीजी) योजना पणू[ Ǿप से ऑनलाइन नहȣं हɇ È यɉǑक इन योजनाओ ं के ूित 
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िनया[त दािय× व के ऑनलाइन सà पादन के िलए कोई तंऽ नहȣं है और ना हȣ एए, 
डȣएफआईए और ईपीसीज़ी योजनाओं के अÛ तग[त मानक इनपटु आऊटपुट ूितमानɉ 
के आधार पर शãु क मÈु त इनपुटɉ कȧ अनुमÛ य आयात माऽाओं कȧ ः वचािलत Ǿप 
से गणना करने के िलए डȣजीएफटȣ इडȣआई ूणाली मे कोई सǒुवधा थीं। वाǔणÏ य 
ǒवभाग से उƣर ूतीǔ¢त हɇ।   

4.30  कंटेनरो का पुन: िनया[त 
अिधसचूना Ǒदनांक 16 माच[ 1994 के अनुसार भारत मɅ आयाितत Ǒटकाऊ ूविृत के 
कंटेनरɉ को उनके पनु: िनया[त कȧ तारȣख से छह माह के अÛ दर या ǒवभाग Ʈारा 
अनुमत Ǒकए गए ऐसे ǒवः ताǐरत समय के अÛ दर पनु: िनया[ितत Ǒकए जाने चाǑहए। 

कंटनेर सचंालन सǒुवधा कɅ ि (सीएमएफसी) कंटेनरɉ के पनु: िनया[त कȧ मॉनीटǐरंग के 
िलए जवाबदेह है। पनु: िनया[त कȧ ǔः थित जानने के िलए सीएमएफसी मɅ मौजूदा 
ूणाली यह है Ǒक उनसे आईजीएम सÉं या के साथ ू× येक पोत के िलए कंटेनरɉ कȧ 
समः त मेन लाइन ऑपरेटस[ (एमएलओ) वार सचूी का स× यापन करना होता है। 
चूǑंक समः त ूǑबया हः× य Ǿप से कȧ जाती है और ू× येक पोत एमएलओज कȧ 
सÉं या से सबंिंधत बड़ȣ माऽा मɅ कंटेनरो को ले जाता है, इसिलए समः त काय[ काफȧ 
समय लेने वाला और जǑटल हɇ। यह बताना आवँ यक है Ǒक चेÛ नई समिु सीमा शुã क 
मɅ मािसक औसत पर लगभग 60 आईजीएम सÉं याओ कȧ पजंीकृत Ǒकया जाता है और 
40,000 कंटेनरɉ से अिधक का आयात Ǒकया जाता है। ǔः थित खराब है यǑद Ǒकसी 
ǒवशेष कंटेनर कȧ ǔः थित को आईजीएम सÉं या और कंटेनर सÉं या कȧ सहायता से 
ूणाली को सिुनǔँ चत Ǒकया जाता हɇ क् यɉǑक इसमɅ कंटेनरो कȧ समः त सचूी मɅ से 
ू× येक कंटेनर कȧ जाचं शािमल है जो सकैड़ो पÛ नɉ कȧ हɇ।   

खाली कंटेनरो के पनु: िनया[त कȧ उिचत मॉिनटǐरंग कȧ कमी के पǐरणामः वǾप 
कंटेनरो का समंहण हो गया ǔजससे सरं¢को के पास उपलÞ ध-कम भÖ डारण 
सǒुवधाओ ंपर अनुिचत दबाव बन गया।  

िसफाǐरश स.ं 4:  ǒवभाग माÛयता ूाƯ ूयोगशालाओ ंƮारा खाƭ पदाथɟ के ǒवँ लेषण 
के ूमाणपऽ कȧ ःवीकाय[ता, कंटेनरɉ कȧ ःटेǑकंग हेतु सीएफएस को अिमम मɅ सभी 
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आरएमएस ǒबल ूःततु करने कȧ ूणाली शुǾ करने, जीएसएस ूणाली के साथ 
सीमाशुãक ूणाली के समेकन आǑद को अÛय एजɅिसयɉ के साथ अतंस[बंधɉ को 
मजबतू करने पर ǒवचार करे। 

राजः व ǒवभाग ने अपने उƣर (जनवरȣ 2015) मɅ बताया Ǒक सझुाव कȧ जांच कȧ 
जाएगी।  

अंितम पǐरणाम कȧ सचूना लेखापरȣ¢ा को दȣ जाएगी।  

5.  िनं कष[: 
Ǒदसàबर 2013 मɅ ǒवँ व åयापार सगंठन (डÞãयूटȣओ) के बाली िमिनǔःशयल कांृ Ʌ स 
मɅ भारत सǑहत सदःय देशɉ Ʈारा åयापार सǒुवधा कȧ विध[त चलन पर करार Ǒकया 
गया। इसमɅ भारत को सीमाशुãक सǒुवधा देने और अÛय सीमापार ूǑबयाओ ं पर 
ूितबƨ करने कȧ आवँ यकता थी। 

यह देखा गया Ǒक आयात मजूंरȣ मɅ ूǑबयागत जǑटलताओं और फलःवǾप देरȣ 
िनया[त मजंूरȣ के मामले कȧ अपे¢ा अिधक थी। 

अपणू[ सǒुवधा ूǑबया बनाने, कमजोर लआ य तय करने, अतंरण लागत पर काय[बलɉ 
और सिमितयɉ कȧ िसफाǐरशɉके काया[Ûवयन कȧ अपया[Ư िनगरानी को पǐरकǔãपत 
लाभ कȧ उपलǔÞध मɅ शािमल Ǒकया गया है। 

लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक हालांǑक माल कȧ िनकासी के िलए 2010-11 से 2013-14 कȧ 
अविध के दौरान डवलै टाइम मɅ कमी आई, ǔजसे सीबीईसी Ʈारा åयापार सǒुवधा 
उपायɉ को लागू करके और सधुारा जा सकता है। आयात मामलɉ मे 70 ूितशत 
डवैल टाईम बीईज कȧ फाइिलगं और भगुतान ूǑबया के कारण हɇ तØ य आयातɉ मɅ 
यह टाईम का 90 ूितशत इजीएम फाइिलगं के कारण है। इन चरणɉ मɅ ǒवलà ब 
हुआ ǔजनकȧ डवेल टाइम और  सåं यवहार लागत मɅ पǐरणामी कमी को कम करने के 
िलए समाधान Ǒकए जाने कȧ आवँ यकता है। इसके अलावा, लेखापरȣ¢ा ने यह भी  
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पाया Ǒक डȣजीएफटȣ-इडȣआई, आइसगेट, आईसीइएस, सेज-ऑनलाइन, पीसीएस आǑद 
जैसी ईडȣआई पǐरयोजनाओ ंमɅ ǒवलबं और अवरोधन थे और उनकȧ अÛ तस[बंधता पर 
अभी काय[ चल रहा हɇ। 
 

 

  
नई Ǒदã ली                                         (डॉ नीलो× पल गोः वामी) 

Ǒदनांक:                                                                                     ूधान िनदेशक (सीमाशुã क) 
 

ूितहःता¢ǐरत 

नई Ǒदã ली                                                                                         (शिश काÛत शमा[) 

Ǒदनांक                                                            भारत के िनयऽंक-महालेखापरȣ¢क 

 

 

 

 

: 27 ekpZ 2015

26 ekpZ 2015



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पǐरिशं ट  
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पǐरिशं ट 1 
सǒुवधा उपायɉ का सार 

 िनयमɉ और ूǑबयाओ का सरलीकरण:   ǒवदेश å यापार नीित और सीमाशुã क 
ूǑबयाओं को सरल बनाकर उपभोÈ ता Ǒहतैषी बनाया गया है। 

 1995 मɅ आरà भ आईसीईएस ने आयात और िनया[त परेषणɉ कȧ मजंूरȣ से 
सबंंिधत काय[ू वाह ूǑबया को ः वचािलत बनाया और वत[मान मɅ भारत के 98% 
ूितशत अÛ तरा[ं  शȣय å यापार का ूबधंन करता है। 

 आइसगेट: 2002 मɅ काया[ǔÛ वत Ǒकया इलेÈ शेिनक वǔणÏ य पोट[ल å यापार सेवाओं 
का आयोजन करता है ǔजसमɅ आयात और िनया[त दः तावेजɉ कȧ इलेÈ शॉिनक फाइिलगं 
और सीमा शुã क तथा å यापार के बीच सबंंिधत इलेÈ शैािनक मसेैज शािमल हɇ। 

 आरएमएस: 2005 मɅ काया[ǔÛ वत कȧ गई जोǔखम ूबधंन ूणाली (आरएमएस) 
िनधा[रण या ू× य¢ जांच के ǒबना कम जोǔखम के परेषणɉ कȧ मजंरूȣ का ूावधान 
करता है। 

 सेज ऑनलाइन: ǒविभÛ न सåंयवहारɉ, जो सेज ǒवकासक, सह ǒवकासक इकाईयɉ, 
इओयूज़ और डȣà ड िनया[तक का सेज ूशासन के साथ है, के तीो ूसःंकरण के 
िलए ǒवकिसत Ǒकया गया एकȧकृत समाधान है। 

 डȣजीएफअी (इडȣआई): एक इंटरफेस जो लाइसɅसɉ, आइईसी कोड, ः टेटस शेǑकंग 
आǑद के िलए आवेदन करने मɅ डȣजीएफटȣ के साथ बातचीत करने के िलए शेड को 
अनुमित देता है। 

 मेप नेट:  एक वेब आधाǐरत इलेÈ शॉिनक सॉÝटवेयर ूणाली जो यूरोǒपयन सघं को 
िनया[त Ǒकए जाने वाले मेÜ स कȧ गुणवƣा कȧ फाम[ मॉिनटǐरंग के िलए शेã फ को 
अनुमित देता है।  

 इलेÈ शोिनक बɇक उदमहण ूमाण पऽ  (इ-बीआरसी): डȣजीएफटȣ (2012) Ʈारा 
शुǾ Ǒकया गया था यह बɇक उदमहण सबंंिधत सचूना कȧ ूाǔÜ त और ससंाधान के 
िलए एकȧकृत मचं का सजृन करता है। 

 पोट[ कम ्युिनटȣ िसः टम (पीसीएस): å यापार सबंिंधत सचूना के इलेÈ शॉिनक ूवाह 
को अिनवाय[ करता है और भारतीय पोटȾ और अÛ य पणधारकɉ के िलए कɅ िȣकृत हब 
के Ǿप मɅ काय[ करता है।  
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पǐरिशं ट 2 
सीमाओ ंपर å यापार 

सकेंतक   2012 2013 2014 2015 

रɇक   उ न  उ न  122 126 

िनया[त के दः तावेज 
(सÉं या)  

7 7 7 7 

िनया[त का समय (Ǒदन)  16 16 17.1 17.1 

िनया[त कȧ लागत (यूएस $ 
ूित कंटेनर) 

1045 1070 1332 1332 

आयात के दः तावेज 
(सÉं या)  

10 10 10 10 

आयात का समय (Ǒदन)  20 20 21.1 21.1 
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पǐरिशं ट 3  
ǒवँ व å यापार सगंठन के बाली मऽंालय सबंंधी सà मेलन मे भारत Ʈारा कȧ गई 
बचन बƨताएं 

I. आयातकɉ और िनया[तकɉ को सचूना का ूकाशन और उपलÞ धता   
II. सरकारɉ, शेडरɉ और अÛ य Ǿिच रखने वाली पाǑट[यɉ कȧ उिचत पछूताछ के उƣर 

देने के साथ-साथ अपेǔ¢त फाम[ और दः तावेज उपलÞ ध कराने के िलए एक या 
अिधक पूछताछ कɅ िɉ कȧ ः थापना या रख-रखाव,  

III. माल के सचंालन, ǒवमोचन एवं मजंूरȣ सǑहत पारगमन माल से सबंंिधत िनयमɉ 
और ǒविनयमɉ के ूःताǒवत ूवत[न सशंोधन पर ǑटÜ पणी के िलए शेडरɉ को उिचत 
अवसर और उिचत समय अविध उपलÞ ध कराना। 

IV. अिमम िनण[य हेत ुूावधान 
V. सीमाशुã क Ʈारा ूशासिनक िनण[यɉ कȧ ूशासिनक और/या Û याियक अपील हेत ु

ूावधान  
VI. रोके गए माल के बारे मɅ आयातकɉ को सचूना देना। 
VII. त×काल पǐरः थितयɉ को छोड़कर नई और सशंोिधत फȧस और ूभारɉ कȧ घोषणा 

और उनको लागू करने के बीच पया[Ü त समय अविध होनी चाǑहए और फȧस तथा 
ूभारɉ कȧ आविधक Ǿप से समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 

VIII. माल कȧ ǐरहाई और िनकास  
IX. सीमा एजɅसी सहयोग 
X. आयात और िनया[त तथा पारगमन से जड़ुȣ औपचाǐरकताऐ ं
XI. पारगमन कȧ आजादȣ  
XII. अनुपालन और सहयोग को बढ़ाने वाले उपाय 
XIII. घरेल ू समÛ वय और काया[Û वयन को सरल बनाने के िलए å यापार सǒुवधा पर 

रां शȣय सिमित का गठन करना 
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पǐरिशं ट 4 
å यापार सुǒवधा के माÚ यम से å यापार ूाǔÜ तया ं

देश  å यापार सुǒवधा मɅ ‘‘टाप-अप’’ सधुार 
  ǒबिलयन डॉलर å यापार 

ूाǔÜ तयाँ 
जीडȣपी ूाǔÜ तयाँ 

  िनया[त  आयात  ǒबिलयन डॉलर  जीडȣपी 
%  

संयुƠ राÏय अमेǐरका  10.5 23.0 15.4 0.1 

यूरोपीय संघ  16.3 17.2 15.4 0.1 

जापान  7.5 5.1 5.8 0.1 

ॄाजील  2.2 4.67 3.2 0.2 

चीन  19.9 32.0 23.9 0.7 

भारत  2.6 9.1 5.4 0.5 

ǒवकिसत देश  39.5 54.5 43.2 0.1 

ǒवकासशील देश  47.3 84.0 60.4 0.6 

कुल नमूना देश  86.8 138.5 103.6 0.2 

ॐोत: पीआईआईई 2013 

पǐरिशं ट 5 
आयात और िनया[त कȧ लागत 

देश   2013 मɅ िनया[त 
कȧ लागत 
($/कंटेनर)  

2013 मɅ आयात 
कȧ लागत 
($/कंटेनर) 

िनया[तɉ के 
दः तावेज 
(संÉ या) 

आयात के 
दः तावेज 
(सÉं या) 

भारत  1170  1250  9  11 

बांÊलादेश  1075  1470  6  8 

चीन  620  615  8  5 

ौीलंका  595  775  5  7 

पाǑकःतान  660  725  8  8 

ॐोत: ǒवँ व ǒवकास संकेतक, 2013 
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पǐरिशं ट 6 

लॉǔजǔः टक िनं पादन सचूकांक 
  भारत   चीन 
सीमा शãु क  2.77  3.25 

अÛ तरा[ं  शȣय नौ पǐरवहन  2.98  3.46 

लॉǔजǔः टक गुणवƣा और स¢मता   3.14  3.47 

शेǑकंग और शेिसगं  3.09  3.52 

सामाियकता  3.58  3.80 

å यापार एवं पǐरवहन सबंिंधत सरंचना  2.87  3.61 

लॉǔजǔः टक िनं पादन सचूकंाक: सीमा शãु क मजंूरȣ ूǑबया कȧ द¢ता  2.77  3.25 

मेǑडंग 1 से 5 (िनà न से उÍ च) 
ॐोत: ǒवँ व ǒवकास संकेतक, 2013 

 




