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ूा कथन 
यह ूितवेदन माच 2014 को समा  वष हेतु भारत के सं वधान के अनु छेद 
151 के अतंगत भारत के रां शपित को ूःतुत करने के िलए तैयार कया गया 
है। 

इस ूितवेदन म सीमाशु क प न  के मा  यम से आयात एवं िनयात यापार 
सु वधा क  िनं पादन लेखापर ा के मह वपूण प रणाम िन हत ह। 

इस ूितवेदन म उ ल खत ं टांत वे ह जो 2014-15 क  अविध के दौरान 
नमनूा जाँच के दौरान सं ान म आए। 

लेखापर ा, भारत के िनयंऽक-महालेखापर क ारा जार  लेखांकन मानक  के 
अनु प क  गई ह। 

लेखापर ा, लेखापर ा ूकृित या ू येक ःतर पर वा ण य एवं उ ोग 
मऽंालय (ड जीएफट ) और राजःव वभाग (सीबीईसी) तथा इसके ेऽीय 
कायालय  से ूा  सहयोग पर आभार य  करती है। 
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कायकार  सार 

ूःतावना 

भारतीय अथ यवःथा आज उभरते बाजार म सबसे तेजी से बढ़ने वाली 
अथ यवःथाओं म से एक है, जसका मह वपूण कारण अंतरां श य बाजार म 
तीो वृ  है। उ च ःपधा वाले वै ँ वक बाजार म िनयात वृ  क  वतमान 
गित को बनाए रखने के िलए सबं  लागत म कमी करने क  आवँ यकता है।  

 यापार सु वधा का लआ य यूनतम लागत पर वःतुओं क  मजंरू  और सीमापार 
भेजना सिुन ँ चत करना है। यह वै ँ वक यापार के दौरान ू बयाओं के 
सरलीकरण और लागत म कमी हेत ुसभी गित विधय  को दशाने वाला श द 
है। यापार ू बया के कसी भी चरण म यथ समय म कमी अतंरण लागत 
कम करेगा और अतंरां श य बाजार म भारतीय वःतुओ ंक  मू य ूितःपधा 
बढ़ायेगा और सामा यत: यापार म सु वधा देगा। देर  से न केवल अनुपालन 
लागत बढ़ती है ब क सीमापार ूभावी यापार म प न  पर भीड़-भाड़ जसैी 
बाधाओं को भी बढ़ाती है। 

यापार ूो साहन के उपाय के प म, यापार सु वधा को यापार उदार करण 
म अतंरां श य समदुाय ारा दये गये मह व के कारण अभी पछले कुछ साल  
म यापार पर बहुआयामी चचा म वशेष मह व दया गया।   

पछले कुछ वष  म राजःव वभाग (ड ओआर) ने िनयम  और ू बयाओं का 
सरलीकरण, आईट  पहल , ई-गवनस, मा यता ूा  माहक कायबम (एसीपी), 
24x7 िनकासी सु वधा, ूािधकृत आिथक सचंालक (एईओ) कायबम आ द 
जसेै विभ न यापार सरलीकरण के िलये कदम उठाये। 

इस िनं पादन लेखापर ा का उ ेँ य िनयामक ढांचे, नीित बया वयन, 
सचंालन मु े और आंत रक िनयंऽण  क  पया ता का आंकलन करना था। 

लेखापर ा जनू से िसत बर 2014 तक क  गई थी जसम देश भर म ःथत 
विभ न पणधारक  से ूा  2010-11 से 2012-14 क  अविध के आंकड  का 
वँ लेषण शािमल था। 
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यापार सरलीकरण क  अंतरण लागत 
ू बयाओं को सु य ःथत करके मता म सधुार क  अ छ  सभंावना है। 
यापार बिुनयाद  ढाँचा मता के सकेंतक  म भारत के िनं पादन म सधुार क  
आवँ यकता है। हालां क स पूण लॉ ज ःटक सचूकांक म समय के साथ सधुार 
हुआ है, इसम अभी भी सधुार क  गुजंाइश है। वा ण य वभाग क  नीितगत 
योजना म कमजोर सु वधाकरण के कारण ` 42000 करोड़ (6-7 विलयन 
अमे रक  डॉलर) तक क  अतंरण लागत पर ूभाव का आकलन कया गया 
था। 

ड ओसी ने भारत म उ च अतंरण लागत के मु े से िनपटने के िलए वदेश 
यापार नीितय  के अनुषंगी सिमितय  (2005, 2009 और 2013) और 
कायबल  का िनयिमत प से गठन कया था तथा देश के वदेश यापार 
अतंरण को ूभा वत करने वाले अतंरण लागत और समय को कम करने वाले 
उपाय  का सझुाव दया था। 

भारतीय िनयात क  ूितःपधा को ूभा वत करने वाले विभ न मु  को देखने 
और सीमापार यापार से जड़ु़ी लागत  को कम करने के ूित ‘‘िनं पादन 
यो य’’ सधुारा मक कदम  के िलए वा ण य मऽंालय ारा 2009 म ‘िनयात 
म अतंरण लागत’ पर एक कायबल ग ठत कया गया था। सिमित ने सात 
मऽंालय  से सबंंिधत 44 िसफा रश द  थी जसम से 32 िसफा रश  को मान 
िलया गया। 32 िसफा रश  म से 21 िसफा रश  पर काया वयन क  सचूना 
2011 म ूकािशत कायबल रपोट म द  गई है।   

िनयातक  ारा उठाई जा रह  ऐसी परेशािनय  क  पहचान करने और उनक  
जाँच करने तथा उनको दरू करने अथवा कम करने के िलए कारवाईयो य 
िसफा रश  के िलए 2013 म ‘िनयात म अतंरण लागत म कटौती’ पर दसूरा 
कायबल ग ठत कया गया था। सिमित ने नौ मऽंालय  से सबंंिधत 46 
िसफा रश तथा भिूम सीमापार और अ य व वध मु  से सबंंिधत 7 अलग-
अलग िसफा रश द । 

सबंंिधत वभाग ारा िसफा रश  का पूणत: काया वयन अभी भी कया जाना 
था। 
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शासन, जो खम तथा अनुपालन 

 यापार सु वधा उपाय  के बया  वयन म चूक  के विशं ट मामल  ने इड आई 
तथा मै  युअल प रवेश दोन  म आयात, िनयात, मौजदूा ूावधान  क   या  या, 
आ  त रक िनयंऽण तथा अवसरंचना आ द क  ू बया पर मामले व णत कए 
ह।  

लेखापर ा का मत ह क ड ओसी/ड ओआर म विभ  न सचूना ूणाली क  
समवत  लेखापर ा के िलए एक आवँ वासन सरंचना को आ  त रक प से 
वकिसत करने क  आवँ यकता है। इसके अलावा,  यापार नीितय  के ूभाव 
िनधा रण तथा सरलीकृत ू बया के स  यंवहार वँ लेषण को सिूचत कए जाने 
क  आवँ यकता ह। 

यापार सरलीकरण उपाय  का काया वयन 
डवेल टाईम, सभी परिमट और लयरस ूा  करने के बाद पोट म माल 
पहँुचने के समय से माल का प रसर छोड़ने तक िलया गया समय ह और उस 
सीमा तक मह वपूण सचूक है जहां तक यापार सरलीकरण उपाय यापार के 
िलये लाभदायक है। 

2011-11 से 2013-14 के दौरान ूभार  म से (ओओसी) द  गई बीईज़ हेतु 
मजंरू  के विभ न चरण  म असाधारण देर  क  पहचान करने के िलए 
समयब  अ  ययन कया गया था। अ  ययन म पता चला क िलए जाने वाले 
समय म कमी आयी थी जो 2010-11 के दौरान 13.94 दन  से घटकर 
2013-14 के दौरान 10.95 दन तक रह गया था। सीबीईसी ारा अिधक 
ूभावी तर के से यापार सु वधा उपाय लाग ूकरके इसम और सधुार कया जा 
सकता है। अ  ययन से आगे पता चला क आयात म िलए गए कुल समय म 
से लगभग 65 ूितशत समय को शु क भगुतान और बीईज़ क  फाइिलगं म 
ज मेदार माना गया था जब क ईजीएम क  िनयात फाइिलगं म िलया गया 
समय लगभग 90 ूितशत था।  

प न ूािधकार  ारा वष के आबंटन म, प न  पर आयातक  ारा वःतुओं क  
मजंरू  म, आयात सामा य घोषणाओं (आईजीएम) म ऽु टय  के सधुार म, 
आयातक  ारा बीईज़ दा खल करने म, आईसगेट के मा  यम से बीईज़ क  
फाइिलगं क  गरैअिनवायता, सीमाशु क भवन  म लाइसस के हःतगत 
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पंजीकरण और वभाग ारा पूछे गए ूँ न  के उ र देने म, अ य एजिसय  
ारा जाँच, शु क/ूितदाय और अथवा फरती के भगुतान, िनयात सामा य 
घोषणाओं (ईजीएम) क  फाइिलगं एवं ऋु टय  के सधुार म वल ब देखा गया। 

वभाग ने कुछ उपाय कए ह; जसेै-बीईज़/एसबीज़ दा खल करने हेतु 
आईसगेट सु वधा, जो खम ूबंधन ूणाली (आरएमएस) के मा  यम से सु वधा, 
फै टर  प रसर म िनयात वःतुओं के जाँच क  सु वधा, ःथायी यापार सु वधा 
सिमित का गठन, 24x7 सीमाशु क मजंरू  ू बया, एसीपी, एईओ कायबम, 
ओएसपीसीए और अिमम अिभशासन तंऽ/हालां क यह देखा गया क इ हे 
अभी भी ूभाव म लाया जाना है।   

बुिनयाद  सु वधाओं के अभाव जसेै- सीमाशु क ारा आयात वःतुओं क  जाँच, 
प न से सड़क तक सपंक माग, आईसीड ज़ तक कंटेनर ले जाने के िलए रेल 
यवःथा, डािगगं चेक पोःट के मु े, अतंरां श य कंटेनर समपार-लदान टिमनल 
पर फ डर नेटवक सु वधा का अभाव, सरकार ारा अित र  ःटॉ प-शु क क  
उगाह , कंटेनर ढुलाई ःटेशन  (सीएफसीज़) क  सपंक समःयाय, ईड आई 
समःयाय, कंटेनर  का पुनिनयात, भारतीय समपार लदान प न  हेतु सरं ण 
और बुिनयाद  ढाँचे म सधुार हेतु हतधारक  के बीच समवंय का अभाव भी 
वभाग ारा शु  क  गई यापार सु वधाओं को ूितकूल प से ूभा वत कया 
है। 

 िनं कष 
दस बर 2013 म वँ व यापार सगंठन (ड यूट ओ) के बाली िमिन ःशयल 
कांृस म भारत स हत सदःय देश  ारा यापार सु वधा क  विधत चलन पर 
करार कया गया। इसम भारत को सीमाशु क सु वधा देने और अ य सीमापार 
ू बयाओं पर ूितब  करने क  आवँ यकता थी जो क सदःय  को सचूना क  
उपल धता और ूकाशन, एक अिमम अिभशासन तंऽ ूदान करना, 
अपील/और/या समी ा तंऽ, शु क के अलावा शु क एवं ूभार  का 
विनयमन, वःतुओं क  तीो िनकासी एवं मजंरू , सदःय  के बीच सीमा एजसी 
सहयोग, आयात िनयात और पारगमन औपचा रकताओं क  घटना और 
ज टलता को कम करना और दःतावेज आवँ यकताओं को कम करना तथा 
उ ह सरल बनाना शािमल है। 
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इस पीए का मु  य  यान आयात/िनयात काग  क  मजंरू  वाले सु वधाओं से 
सबंंिधत प न और अतंरण लागत म कटौती म मु  य ब द ु क  पहचान 
करना था जसम यह देखा गया क आयात मजंरू  म ू बयागत ज टलताओं 
और फलःव प देर  िनयात मजंरू  के मामले क  अपे ा अिधक थी।  

अपूण सु वधा ू बया बनाने, कमजोर ल  ्य तय करने, अतंरण लागत पर 
कायबल  और सिमितय  क  िसफा रश के काया वयन क  अपया  िनगरानी को 
प रक पत लाभ क  उपल ध म शािमल कया गया है। 
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िसफा रश 

1. वभाग ऽु टमु  बीईज़ दा खल करने, समय क  देर  कम करने, बीई म छोट  
ऽु टय  म ऑनलाईन सधुार अनुमत करने, शाट ल डंग के कारण अदा शु क 
के समायोजन के िलए आयातक   तहत पहँुच पर वचार करे। 

2. वभाग ईजीएम ऑनलाईन म छोटे सशंोधन  क  अनुमित क  सभंावना खोजे 
और आईसीड ज़ के सेवा-कि  ारा ईजीएम क  अपलो डंग क  लगातार 
मॉनीट रंग करे। 

3. वभाग िनयातक  ारा फै टर  प रसर  म जाँच क  सु वधा के गरै-उपयोग के 
कारण  क  जाँच करे और इसे दरू करे। 

4. वभाग मा यता ूा  ूयोगशालाओं ारा खा  पदाथ  के वँ लेषण के 
ूमाणपऽ क  ःवीकायता, कंटेनर  क  ःटे कंग हेतु सीएफएस को अिमम म 
सभी आरएमएस बल ूःतुत करने क  ूणाली शु  करने, जीएसएस ूणाली 
के साथ सीमाशु क ूणाली के समेकन आ द को अ य एजिसय  के साथ 
अतंसबंध  को मजबूत करने पर वचार करे।  



 

सीमाशु क प न  के मा  यम से आयात 
और िनयात  यापार सु वधा का 

िनं पादन  
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अ  याय 1: ूःतावना 
भारतीय अथ यवःथा आज उभरते बाजार म सबसे तेजी से बढ़ने वाली 
अथ यवःथाओ ंम से एक है, जसका मह वपणू कारण अतंरां श य बाजार म तीो 
वृ  है। उ च ःपधा वाले वै ँ वक बाजार म िनयात वृ  क  वतमान गित को बनाए 
रखने के िलए संब  लागत म कमी करने क  आवँ यकता है।  

 यापार सु वधा का लआ य यूनतम लागत पर वःतुओ ं क  मजूंर  और सीमापार 
भेजना सिुन ँ चत करना है। यह वै ँ वक यापार के दौरान ू बयाओ ंके सरलीकरण 
और लागत म कमी हेत ुसभी गित विधय  को दशाने वाला श द है। यापार ू बया 
के कसी भी चरण म यथ समय म कमी अंतरण लागत कम करेगा और 
अतंरां श य बाजार म भारतीय वःतओु ंक  मू य ूितःपधा बढ़ायेगा और सामा यत: 
यापार म सु वधा देगा। देर  से न केवल अनुपालन लागत बढ़ती है ब क सीमापार 
ूभावी यापार म प न  पर भीड़-भाड़ जसैी बाधाओ ंको भी बढ़ाती है। 

यापार ूो साहन के उपाय के प म, यापार सु वधा को यापार उदार करण म 
अतंरां श य समदुाय ारा दये गये मह व के कारण अभी पछले कुछ साल  म 
यापार पर बहुआयामी चचा म वशेष मह व दया गया। 

1.1 पूवाभास  
आयात और िनयात से जड़ु  ज टल िनधारण ू बयाओ,ं घ टया बिुनयाद  ढाँचे, भार  
दःतावेज आवँ यकताओ ंऔर अ वँ वसनीय ईड आई माहौल ने िनं पलता को बढ़ाया 
तथा अनुपालन माहौल को ज टल बना दया। अतंरण लागत और कारोबार करने 
वाली लागत म कमी न केवल िनयात बढ़ाने ब क बेहतर घरेल ू यापार हेत ुएक 
उपयु  ढाँचे बनाने हेतु भी मह वपणू है। 

भारत दस बर 1996 म यापार सु वधा पर सावजिनक बातचीत का हःसा रहा है 
जब िसगंापरु म ड यटू ओ िमिन ःशयल कांृस हुआ था। कई वष  से भारत ने 
ू बयागत ज टलताओ ंको सरल और यु यु  बनाकर यापार उदार करण हेत ुकई 
कदम उठाए ह। अतंिन हत लागत और समय म कमी करने हेत ुएक द  एव ंूभावी 
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यापार सु वधा कि बनाए जाने क  आवँ यकता है। अिधक उदार यापार नीित 
अपनाने के साथ िमलकर यापार सु वधा हेतु पछले दशक  के दौरान उठाए गए 
कदम इस बात क  पु ं ट करते ह। कुछ मह वपूण यापार सु वधा उपाय ह (i) 
िनयम  और ू बयाओं का सरलीहकरण, (ii) आईट  कदम जसेै- भारतीय सीमा 
शु क इले शॉिनक डाटा अतंरण ूणाली (आईसीईएस), एक इले शॉिनक कॉमस पोटल 
(भारतीय सीमा शु क एवं उ पाद शु क) गेटवे (आइसगेट) शु  करना, जो खम 
ूबधंन ूणाली (आरएमएस), मेपनेट, एपीईड ए1 ारा वकिसत एक इंटरनेट आधा रत 
इले शॉिनक सॉ टवेयर ूणाली, ऑनलाइन सेज, ड जीएफट  (ईड आई), इले शॉिनक 
बक वसलूी ूमाणपऽ (ई-बीआरसी) और पोट क युिनट  िसःटम (पीसीएस)। इन 
सु वधा उपाय  का सारब  ववरण प रिशं ट 1 म सलं न है। 

‘सीमापार यापार’2 के सदंभ म भारत का िनं पादन नह ं बढ़ रहा है और वँ व बक 
के अनुसार 2015 के िलए 189 देश  म इसक  ःथान 126 थी। सरकार ारा आईट  
गित विधय  और विभ न सु वधा उपाय लागू करने के बावजदू पछले 4 वष  म 
आयात एव ंिनयात हेत ुअपे त दःतावेज  क  सं  या, िलयागया समय और आयात 
एव ंिनयात क  लागतक  ःथित अभी भी वसैी ह  है (प रिशं ट 2)। 

इसके अित र , यापार सु वधा के कारण दस बर 2013 म वँ व यापार सगंठन 
(ड यूट ओ) के बाली िमिन ःशयल कांृस म भारत स हत सदःय देश  ारा यापार 
सु वधा क  विधत चलन पर करार कया गया। इसके िलए सीमाशु क एव ंअ य 
सीमा ू बयाओ ंपर भारत को ूितब  बनाने क  आवँ यकता है जो एक-दसूरे को 
जोड़ना, ूकाशन और सदःय  को सचूना उपल धता, एक अिमम शासन तंऽ ूदान 
करना, एक अपील और/या समी ा तंऽ, शु क के अलावा शु क और ूभार लगाना, 
तीो िनकासी एवं वःतओु क  मजंरू , सदःय  के बीच सीमा एजसी सहयोग, आयात, 
िनयात और लेन-देन औपचा रकताओ ंक  घटनाओं और ज टलताओ ंको कम करना 
और दःतावेजी आवँ यकताओ ंको कम करना शािमल है। 

                                                            
1 कृ ष एवं ूसंःकृत खा  उ पाद िनयात वकास ूािधकरण 
2 डुइंग बजनेश, वँ व बक 2015 
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1.2  यापार सु वधा करार – वँ व यापार सगंठन 
दस बर 1996 म ड यूट ओ िसगंापरु िमिन ःशयल कांृस म क  गई चचा क  
प रणाित म दस बर 2013 म वँ व यापार सगंठन (ड यूट ओ) के सदःय  के 
बाली िमिन ःशयल कांृस म भारत स हत सदःय देश  ारा यापार सु वधा को मुिा 
अ जत करने वाली मह वपणू और ःवतंऽ धारणा के प म यापार सु वधा करार पर 
सहमित द  गई। इसके िलए सीमाशु  क और अ  य सीमा ू बयाओ ंजो दसूर  से जुड़े 
ह , सचूना का ूकाशन तथा सदः य  को उपल  ध कराने, अ ितत शासन तंऽ, एक 
अपील और/या समी ा तंऽ ूदान करने, शु  क  के अलावा फस या अ  य ूभार  को 
विनयिमत करने, वः तओु ं क  तेज िनकासी और मजंरू , सदः य  के बीच सीमा 
एजसी सहयोग, आयात, िनयात और पारवहन औपचा रकताओ ंक  ज टलता और इन 
घटनाओ ंको कम करने तथा दः तावेज-आवँ यकताओं के सरलीकरण पर भारत को 
ूितब  होने क  आवँ यकता है जसैा क प रिशं ट 3 म दशाया गया है। 

हालां क भारत पहले से ह  इन कई उपाय  काया  वयन क  ू बया म है,  यापार 
सु वधाकरापर अपनी ज यत  को पूरा करने के िलए भारत को दरू करने वाली 
मौजदूा सु वधा उपाय  क  समी ा क  जानी चा हए। अतंरां श य प से सहमत 
समय-सीमा के भीतर इन ूावधान  और शत  का ूभावी काया  वयन अ  यिधक 
चनुौतीपूण हो सकता है।  

िन हत मु  भारतीय उ  पादक , िनयातक  और आयातक  क  ूितः पघा पर सीधा 
ूभाव था जसने उनके उ  पाद लागत को ूभा वत कया। िनयात और अ  य 
आगामी देयताओं/शु  वदेशी मिुा अजन मे सह  नह  ंथा जो भारत सरकार क  
सीमाशु  क छूट/ रयायत योजनाओ ंका लाभ लेते समय छोड़ गए राजः व क  सचूना 
देता है। आयात सु वधाकरण ने बाजार पहंुच और घरेल ूूितः पधा को ूभावी कया 
जब क िनयात सु वधाकरण ने उ  पादकता, कर राजः व, वृ  आ द को ूभा वत 
कया। 
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ड ओसी इं टतम  यापार आय तथा स  ब  धत आिथक वृ  के िलए ड   यटू ओ 
करार म क  गई ूितब ताओं के बया  वयन हेतु वः ततृ समय सीमा बना सकता 
है।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म कहा क ड ओसी ड   यटू ओ  यापार 
सु वधा के बया  वयन हेतु समय सीमा के िलए उ  तरदायी होगा। 

ड ओसी का उ  तर ूती त है।  

1.3   यापार सु वधा क  परेखा  
 यापार सु वधा ू बया म मु  य पणधारक िन  निल खत है: 
 

 

 

 यापार सु वधा  
म पणधारक 

पोट 
संचालक 

सरकार  िनयामक 
तथा उ  नित 
संबंधी िनकाय 

सव  च उ म 
िनकाय तथा 
खंड य उ  नित 
एजिसयां 

सीएफएस एवं 
आईसीड  

आयातक एवं 
िनयातक 

िश पंग 
एजटस/एयर 
काग  एजसी 

बक 

कः टम 
हाऊस 
एजटस 

सीमाशु  क, 
ड ओसी तथा 
ड जीएफट  
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 यापार सु वधा क  परेखा म िन  निल खत के मा  यम से सं  यवहार लागत तथा 
समय म कमी स  मिलत है।  
I. सबंंिधत पणधा रय , विनयामक  तथा मलूभतू सु वधा ूदा  ता का समेकन।  
II. िनयात तथा आयात क  ऑनलाइन मजंरू ।   
III. स  व  क  आिधका रक मा  यता ।  
IV. टै रफ सचूना का सामजंः य।  
V. जो खम आधा रत आ  त रक िनयंऽण तथा लेखापर ा। 

1.4  लेखापर खा काय ेऽ, काय-ूणाली तथा मानदंड  
इस िनं पादन लेखापर ा ने सीमा पार  यापार के साथ सलं  न वल  बता तथा 
लागत को कम करने तथा विभ  न  यापार सु वधा उपाय  के बया  वयन म सीमा 
शु  क ू बयाओं को कारगर बनाने के िलए वा ण  यक वभाग तथा राजः व वभाग 
ारा कए विभ  न उपाय  को कवर कया। जसैा क आयात मजंूर  म स  मिलत 
विधक तथा ू बया  मक ज टलताओ ंऔर अनुवत  समय के मामल िनयात मजंरू  
के मामले से बहुत अिधक है तथा प, िनं पादन लेखापर ा का मु  य कि- ब द ुतथा 
झान कुछ  यापार सु वधा उपायो के बया  वयन पर था।  

ड ओआर, सीबीईसी, ड ओसी तथा ड जीएफट  के साथ ू व ं ट स मेलन 4 जनू 2014 
को आयो जत क  गई थी। लेखापर ा उ ेँ य  तथा लेखापर ा कायूणाली क  
ू व ं ट स मेलन के दौरान चचा क  गई थी। िनं पादन लेखापर ा को ड ओआर, 
ड ओसी तथा पणधारक  से 2010-11 से 2013-14 क  समयाविध के आकंड  को 
स  मिलत करते हुए जनू 2014 से िसत  बर 2014 म कया गया। लेखापर ा 
समापन के पवू ड ओसी को  यापार सु वधा पर एक ूँ नावली जार  क  गई। ड ओसी 
ने सं  यवहार लागत मामल  के सम  वय,  यापार सु वधा पर क  गई। देयताओं आ द  
से सबंिंधत मामल  पर कोई उ  तर नह ं दया। लेखापर ा आप  तय  तथा िसफा रश 
क  सा ट रपोट 12 दस  बर 2014 को ड ओआर/ड ओसी को जार  क  गई थी। 
ड ओसी/ड ओआर से बमश: 13 जनवर  2015 तथा 15 जनवर  2015 को ूारंिभक  
उ  तर ूा  त कए गए। िनकासी कांृेस 16 जनवर  2015 को आयो जत क  गई। 21 
जनवर  2015 को अिंतम ट  प णय  के िलए ड ओसी/ड ओआर को सा ट पीए रपोट 
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पुन: भेजी गई। पनु: ड जीएफट  तथा ड ओआर से बमश: 30 जनवर  2015 तथा 
10 फरवर  2015 को उ  तर ूा  त कए गए।  

लेखापर ा अविध के दौरान सं  यवहार लागत िनकालने के िलए एमओसीए  डआई 
तथा इसक  टाः क फोस  ारा अपनाई गई इसी ूकार क  कायूणािलय  क  जांच 
करने के िलए फेडरेशन ऑफ इं डयन ए  सपोट आगनाइजेशन (एफआईईओ) तथा 
पीएचड  चे  बर ऑफ कॉमस के मा  यम से उ  पादन, आयातक तथा िनयातक  का 
ूँ नावली आधा रत फ डबैक सव ण भी कया गया था। कायूणािलय  म 
अिनयिमतताओ,ं कमी तथा सं  यवहार लागत रपोट  के काया  वयन को िनं पादन 
लेखापर ा म उजागर कया गया है।  

िनं पादन लेखापर ा ने ड ओसी/ड ओआर ारा वदेशी  यापार नीित, प रपऽ , दशा- 
िनदश , प  लक नो टस तथा बैठक के कायकृत आ द के मा  यम से सचंा रत और 
विभ  न पणधा रय  से 2010-11 से 2013-14 क  समयाविध के िलए एक ऽत डाटा 
का वँ लेषण करके  यापार सु वधाकरण उपाय  के बया  वयन क  जांच क ।   

आयात तथा िनयात ूेषण  क  मजंरू  म कःटम तथा प न  म विभ  न स ्तरो पर 
िलए गए स  पूण समय का वँ लेषण करके इस िनं पादन लेखापर ा क  अविध के 
दौरान एक समय रलीज अ  ययन भी कया गया था।  

1.5  लेखापर ा उ ेँ य  
िनं पादन लेखापर ा को एफट पी (2009-14) के समतु  य एक आँ वासन ूा  त 
करने के िलए कया गया है: 

1. बोड ारा बया  वत विभ  न आयात तथा िनयात  यापार सु वधा उपाय  ने 
अभीं ट प रणाम दए थे।  

2. विभ  न पणधारक अथात पोट, एयरपोट, कः टम वभाग, वा ण  यक वभाग 
(ड ओसी), बक तथा अ  य सगंठन  यापार सु वधा बढ़ाने के िलए सम  वत 
तर के से काय करते है।   

3. मौजूदा तऽं  यापार सु वधा उपाय  के बया  वयन क  मॉनीट रंग म ूभावी है।   
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4. बोड के प रपऽ / दशा–िनदशो को ूभावी प से बया  वत कया गया है तथा 
 या बोड ारा िनधा रत लआ य ूा  त कए गए है।  

5. सु वधा से स  ब  धत िशकायत  के समय पर तथा ूभावी िनवारण के िलए 
उपयु  त तथा ूभावी तंऽ व मान है।  

1.6  लेखापर ा कवरेज  
िनं पादन लेखापर ा के दौरान दस समिु  किमँ न रय , सात वायु किमँ न रय , सात 
भिूम कंटेनर डपो (आईसीड ) पर  यापार सु वधा उपाय  के रकॉड क  जांच क  गई 
थी। इस िनं पादन लेखापर ा ूितवेदन ने वदेश  यापार िनितय  2004-09/2009-
14, भारत सरकार (  यापर ेऽ) िनयमावली, साम रक योजना, प रणामी बजट, 
प रणामी ृेमवक दः तावेत, एमओसीएडंआई क  सु वधा रपोट, सं  यवहार लागत पर 
आरबीआई रपोट, योजना आयोग क  रपोट, पछले दस वष  म सं  यवहार लागत 
पर ड ओसी/ड जीएफट  ारा बनाई गई तीन रपोट, ड   यूट ओ के िलए  यापार 
सु वधा तथा क  गई ूितब ताओ ं के िलए बकमाउंड ट  प णय  से ूमा णत 
ूणालीगत मेबो तथा लेन-देन मामल  पर अपने अवलोकनो को बचमाक कया। 
इसके अलावा, इस िनं पादन लेखापर ा म िन  निल खत पणधारको को भी कवर 
कया गया अथात: 
1. कंटेनर मालभाड़ा ः टेशन (सीएफएस)  
2. खा  सरु ा तथा भारतीय मानक ूािधकरण के आयु  त का कायालय  
3.  लांट सगंरोधन तथा ूमाणीकरण सेवा, समंरोधन अिधकार  का कायालय  
4. पशु सगंरोधन तथा ूमाणीकरण सेवा, सगंरोधन अिधकार  का कायालय  
5. सहायक सग क शोलर, के  ि य सग मानक िनयंऽण सगंठन का कायालय  
6. यातायात ूबधंक, पोट इः ट का कायालय 
7. व रं ठ ूबधंक (कारगो), भारतीय एयरपोट ूािधकरण का कायालय  
8. चयिनत आयातक/िनयातक  
9. वाइ  ड लाइफ कायालय  
10.   वा ण  यक वभाग 
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अ  याय 2:  यापार सु वधा क  सं  यवहार लागत 
2.1   यापार सु वधा सकेंतको म िनं पादन  
 यापार सु वधा िनं पादन का  यापार सु वधा सकेंतको (ट एफआई) के सदंभ म 
मू  यांकन कया जा सकता है। इस लेखापर ा के िलए एमओसीएंडआई, ड जीएफट  
तथा सीएवंएजी ारा पणधारको का सव ण कया गया। इ  होने  यापार सु वधा 
ू बयाओं3 अथात अपील ू बयाओ,ं फ स तथा ूभार , दः तावेजीकरण म 
औपचा रकता, ः वचालन म औपचा रकता, ू बयाओ ंम औपचा रकता के साथ-साथ 
ूशासन तथा िनं प ता म सधुार के िलए मौके का सकेंत कया।  

समान ौणेी पर, एनसीएईआर4 क  बजनेस क  फडस इंडे  स (बीसीआई) रपोट 
 यवसाय सु वधा के िलए तथा भारतीय उ  पाद के िनयात को बढाने के िलए 
वा ण  यक एवं उ म  मऽंालय (एमओसीएंडआई) पर िनभर थी। आरबीआई, योजना 
आयोग तथा एमओसीएंडआई ारा ूार  भ कए अ  ययन तथा वँ व वकास सकेंतक 
से इसी ूकार अ  य रपोट  को  यापार सु वधा नीित म िनणय समथन के िलए 
उपयोग कया गया है।   

2.2  यापार सु वधा के मा  यम से लाभ  
खराब सु वधा के कारण सं  यवहार क  लागत पर ूभाव को वा ण  यक वभाग क  
रणिनतीक योजना (2020) के अनुसार ` 42,000 करोड़ (यूएस  $ 6‐7 बिलयन) 
तक अनुमािनत कया गया है।  

अ  तरां श य अथ  यवः था के िलए पेटरसन इंः ट टयूट (पीआईआईई 2013) ारा 
अ  य रपोट आकलन करती है क ूमखु  यापार सु वधा वै ँ वक जीड पी को लगभग 
$1  शिलयन तक बढ़ा सकती थी (प रिशं ट 4)। इसे वँ व वकास सकेंतक म 
उपयोग कया गया है जो सं  यवहार लागत पर तीय टॉः क फोस पर िनभर करता 
है।  

                                                            
3   यापार सु वधा संकेतको पर अ  य अ  तरां श य, रपोट: ओईसीड  ेऽ से बाहर 107 देशो के िलए वकासशील 
देशो के  यापार (ओईसीड   यापार नीित पेपर सं  या 144, 2013) पर  यापार सु वधा का संभा वत ूभाव।   
4 नेशनल काउंिसल ऑफ एपलाइड इकोनोिमक रसच  
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2.3  सं  यवहार लागत वँ लेषण  
अ  तरां श य  यापार क  सं  यवहार लागत म (i) गैर िनं ूभावी कर तथा शु  क, (ii) 
अ  तरां श य तथा घरेल ूदर पर बे डट क  िभ  नता लागत, (iii) अ  तरां श य तथा 
घरेल ू दर पर टै रफ क  िभ  नता लागत तथा वल  ब के कारण मलू ः तर य 
सं  यवहार लागत तथा सीमा शु  क, पोट , लाइसस जार  करना, बक, ूितदाय आ द 
अ  तिन हत थे।  

 यापार के िलए अू  य  लागत म (क) ू बया  मक वल  ब अथात सीमा शु  क 
मजंूर  तथा कारगो हैडिलगं के िलए समय के कारण हुआ अित र  त  यय। ये लागत 
उ  पाद के बाजार काल से सबंंिधत है, (ख) अनुू योग म पवूानुमेयता का अभाव या 
िनयिमतता तथा औपचा रकता क   या  या तथा (ग) लु  त  यवसाियक अवसर 
स  मिलत थे।    

अगः त 2004 म घो षत एफट पी 2004-09 के दो मलू उ ेँ य आगामी पांच वष  म 
भारतीय  यापार के हःसा को दोगनुा करना तथा रोजगार उ  प  न करना था। इन 
उ ेँ य  को ूा  त करने के िलए एफट पी म कए गए ूमखु उपाय ू बया  मक 
ज टलताओ ंको सरल करना तथा सं  यवहार लागत को कम करना था। इस पृं  ठ 
भिूम म, ड ओसी ने िनयातको के िलए लागत पाऽता के मामले का अनुमान लगाने 
के िलए एफआईईओ तथा िनयात पर कर, आधारभतू सु वधा, एफट पी, ू बयाओं 
आ द के ूभाव के सव ण के िलए एसोचेम को ूार  भ कया। आरबीआई ने िनयात 
क  सं  यवहार लागत पर  यापार सबंधंी उपाय  के ूभाव के सव ण पर आधा रत 
एक रपोट भी ूः ततु क  (मई 2006)।   

ः पष ्ट प से ड ओसी ने भारत म अिधक सं  यवहार लागत के मामले को स  बोिधत 
करने तथा देश के वदेश  यापार सं  यवहार को ूभा वत करने वाली सं  यवहार 
लागत तथा समय को कम करने के उपायो का परामश देने के िलए िनयिमत प से 
सिमितयो (2005, 2009 तथा 2013) तथा कायबल का गठन कया। ये अ  ययन 
एफट पी के साथ जुड़े हुए थे।  
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2.4  सं  यवहार लागत पर रपोट 

वा ण  यक वभाग ारा कर तथा उ महण, अवसरंचना, वदेश  यापार नीित, बदला 
हुआ शु  क ढांचा, ेऽीय नीितय  तथा  यापार क  िनयात सबंंधी ू बयाओं के ूभाव 
का अ  ययन करने के िलए एसोचेम5 एक सव  च  यापार तथा सहायक उ ोग के 
मा  यम से एक सव ण ूार  भ कया गया (माच 2005)।  

सव ण म पाया गया क िनयातक ारा अनुभव कया गया औसत ूभाव िनयात के 
ृेट ऑन बोड (एफओबी) मू  य का 13.24 ूितशत था। रपोट का एक ूमखु 
अवलोकन यह था क व  त ने 4.73-5.72 ूितशत के बीच अथात िनयातो के 
एफओबी मू  य के लगभग 5.22 ूितशत तक देखे गए मामल  के साथ िनयात 
ू बया के तीन मह  वपूण घटको म से िनयातको को सवािधक ूभा वत कया। 
िनयातको को 3.80-4.80 ूितशत के बीच अथात िनयातो के एफओबी मू  य का 
लगभग 4.30 ूितशत के एक औसत पर ूभा वत करने म अवसरंचना दसूरे ः थान 
पर था। िनयात ू बयाओ ने िनयात के एफओबी मू  य के 3.72 ूितशत तक 
िनयातको को ूभा वत कया।  

लेखापर ा ने पाया क दस मह  वपूण िनयात करने वाले ेऽ  को वँ लेषण के िलए 
िनधा रत कया गया। उ  पाद के िनयात/आयात डाटा को उनक  िभ  नता का 
वँ लेषण करके सिूचत कया गया।  

एफआईईओ6 के ड ओसी पर िनभर अ  य अ  ययन ने िनयात के एफओबी मू  य पर 
19 से 22 ूितशत से िभ  न भारतीय िनयातको के िलए लागत अपाऽता के मामलो 
क  गणना क । रपोट ने बताया क इसम उ  पाद ूकार, िनमाण ू बया, ौम 
समावेश, भौगोिलक ेऽ आ द पर आधा रत िभ  नता हो सकती है।  

सं  यवहार लागत पर ूथम टाः क फोस ने दावा कया क चार मऽंालय  से सबंंिधत 
23 मामल  के काया  वयन ने लगभग ` 2100 करोड़ क  सं  यवहार लागत को 
दशाया है।  

                                                            
5 वा ण  य तथा उ म के सहायक चे  बर  
6 भारतीय िनयात सगंठनो का संघ, लागत अपाऽता मामल  के अनुमान, 2005 
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‘िनयात क  सं  यवहार लागत’ पर टॉः क फोस क  एफट पी (2009-14) के कारण 
एमओसी ारा 2009 म ः थपना क  गई थी, ड ओसी के प रणामी बजट ने ूमखु 
बातो के प म सं  यवहार लागत को दशाना जार  रखा तथा वँ व वकास सकेंतक 
अिधक ूो  साहक नह ं थे। टॉः क फोस को भारतीय िनयात क  ूितः पधा  मकता को 
ूभा वत करने वाले विभ  न मामल  को देखना पड़ा तथा सीमा पार  यापार से जडु  
सु ावःथा और लागत को कम करने के िलए ‘काया  वयन यो  य’ उपचार  उपायो का 
एक सेट ूार  भ कया। रपोट के दो प रणाम थे - पहला स  मिलत मामल  के 
स  पूण वः तार तथा ू  येक मामले से जड़ु  उपयु  त लागत को पहचानना तथा 
दसूरा, पहचाने स  भव अिधकतम लाभ बया  वत तथाआवं टत करना। यह एक 
सव ण आधा रत रपोट था तथा 2005 क  िनं पादन रपोट म ूदिशत नह  था।  

सिमित ने सात मऽंालय  से सबंंिधत 44 िसफा रशे क  थी जनम से 32 िसफा रश  
पर सहमित हुई थी। 32 िसफा रश  म से 21 िसफा रश  को 2011 म ूः तुत टॉः क 
फोस रपोट म बया  वत करने के िलए सिूचत कया गया था। हांला क लेखापर ा 
म यह देखा गया क सभी िसफा रश म अिधकतर मामलो को अभी सबंंिधत वभागो 
अथात  लांट सगंरोधन ूयोगशाला का उ  नयन (कृ ष मऽंालय), साईट -सेिनटर  
ूमाणपऽ जार  करने के िलए ऑनलाइन सु वधा (कृ ष मऽंालय), ड जीएफट  सवर 
पर अिमम ूािधकरण तथ ईपीसीजी आवेदन फाइल करने के िलए ऑफलाइन 
सॉ टवेयर  (वा ण  यक मऽंालय), ऑनलाइन ः टेटस धारक आवेदन सु वधा 
(वा ण  य मऽंालय), एसीपी माहको के िलए पाऽता मानद  ड से छूट (राजः व 
वभाग), सीमाशु  क ारा एकल फै  टर  ः ट फंग अनुमित (राजः व वभाग) ारा 
बया  वत कया जाना है।  

सं  यवहार लागत को िनयात मू  य के 8 से 10 ूितशत तक अनुमािनत कया गया। 
यह लगभग ` 1,50,000 करोड़ रािश थी।   

रणिनतीक योजना, ड ओसी (2020) ने 1म टाः क फोस दल क  िसफा रश के 
अनुसरण के प म ः था पत उपयु  त मॉनीट रंग तऽ ंके साथ सं  यवहार लागत को 
कम करने क  साम रक पहल को प रक  पत कया।  
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‘िनयात म सं  यवहार लागत म कमी’ पर 2र  टाः क फोस को 2013 म ऐसी 
क ठनाइय  जनका िनयातक सामना करता है, क  जांच करने तथा उ  ह िनधा रत 
करने और उ  हे कम करने या समा  त करने के िलए कायवाह  यो  य िसफा रश 
करने हेत ुग ठत कया गया था। रपोट को जलुाई 2014 म ूकािशत कया गया। 
पूव टाः क फोस क  तलुना म तीय टाः क फोस के ं टकोण म ूमखु डपाचर ने 
रपोट म दशाए गए मामल  क  कमी से लाभ का कोई मिु करण करने का ूयास 
नह ं कया। यह एक फ डबैक सव ण आधा रत रपोट थी। इस रपोट ने नौ 
मऽंालय  से सबंिंधत 46 िसफा रशे तथा भिूम सीमा बॉिसगं तथा कुछ अ  य व वध 
मामल  से स  ब  धत सात पथृक िसफा रश क  थी।  

लेखापर ा ारा यह देखा गया क एफट पी 2009-14 को इसके कायकाल से अिधक 
बढ़ाया गया था। एफट पी 2014-18 को ड ओसी ारा अपनाए  यापार सु वधा उपायो 
क  आवँ यकता के कारण िलया जा सकता है तथा सभी  यापार सबंधंी नीितय  को 
सरें खत करने के िलए एक ढांचा दया। 
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अ  याय 3: शासन, जो खम तथा अनुपालन 
 यापार सु वधा उपाय  के बया  वयन ने अ  य बात  के साथ–साथ करार (ट एफए) 
को लाग ू करने के िलए पया  त मता का सजृन कया। करार क  धारा 1 के 
अनु  छेद 1-5 मु  य प से पारदिशता मामल  को स  बोिधत करते है, अनु  छेद 6-
11 ूमखुत: आयात हेत ु फ स, ूभार तथा औपचा रकताओ ं से सबंंिधत है तथा 
अनु  छेद 12 एवं 13 सःं थागत  यवः थाओ ंको सबंोिधत करते है। ट एफए क  धारा 
11 जसम वशेष तथा िभ  न उपचार स  मिलत है, भारत जसेै देश के वकास के 
िलए ूावधान करती है।  

ड ओसी ने ऐ कुशल  यापार सु वधा तंऽ बनाने के िलए अिधसिूचत वदेश  यापार 
नीित हेत ुअपने िलए एक साम रक योजना ूः ता वत क  तथा  यापार ू बयाओ को 
सरल करने और सं  यवहार लागत को कम करने के िलए ढांचा प रणाम बनाए। 

लेखापर ा ने पाया क सं  यवहार लागत पर टाः क फोस को िन  निल खत के िलए 
बनाया गया था:   

I. सभी पणधारको क  आवँ यकता को परूा करना 
II. ूार  भ से अ  त तक  यापार ू बया को कवर करना  
III. एक एकल समे कत ूणाली लाग ूकरना  
IV. शासन के िलए एक समम ं टकोण को स म करना  
V. एक आँ वासन कायढांचा ूा  त करना।   
साम रक योजना ने एक उपयु  त मॉनीट रंग ूणाली के साथ सं  यवहार लागत को 
कम करने के िलए भा रत साम रक पहल क  प रक  पना क । िन  निल खत को 
आ  त रक प से लेखापर त, मॉनीटर, मू  यां कत तथा िनदिशत कया जाना था। 

I. िनयात सवंधन योजना के प रणाम।  
II. विभ  न  यापार करारो का ूभाव,  
III. विभ  न सचूना ूणाली अथात सीमाशु  क, ड जीएफट , सेज आ द के िलए 

आईसीट  का िनं पादन। 
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IV. सं  यवहार लागत रपोटेा के काया  वयन क  लागत तथा ूभाव । 
V. ू बयाओ क  आ  त रक लेखापर ा।   

लेखापर ा ने आ  त रक िनयंऽण का वँ लेषण कया तथा यह पाया क प  चीस 
ूितशत िनयात के वकास म वृ  के िलए  यापार वातावरण सधुारने हेत ु  यापार 
सु वधा उपाय  के बया  वयन के उ ेँ य को ूा  त करने के िलए भार को सं  यवहार 
लागत पर टाः क फोस के गठन के िलए सफल सकेंतको अथवा सीिमत प रणाम के 
साथ सं  यवहार लागतो को कम करने का उ  तरदायी ठहराया गया। अ  य वभागो से 
कसी विशं ट िनं पादन आवँ यकता को प रक  पत नह ं कया गया तथा प, 
ड जीएफट /ड ओआर ने विभ  न एजिसयो क  भागीदार  को व णत कया है। 
वभागीय उ ेँय  को पूरा करने म कसी विशं ट मू  याकन, मॉनीट रंग या 
िनदशा  मक आउटपटु को िनधा रत नह ं कया गया। 

(क)  िनयात सवंधन योजनाओ ं को िनयात सवंधन महािनदेशालय (ड जीईपी), 
सीबीईसी या सहायता, लेखो तथा लेखापर ा के िनयऽंक, आिथक मामला वभाग 
ारा लेखापर त नह ं कया गया। सीसीए, ड ओसी ने कोई आ  त रक लेखापर ा 
नह ं क  थी। 

ड जीएफट  क  जांच यिूनट ने इसक  आ  त रक प से लेखापर ा नह  ंक  थी। 
तथा प, ड जीएफट  के पास एक पँ च मामला लेखापर ा वंग है जहां 5 से 10 
ूितशत क  सीमा तक लाइसस /ॄांड दरो क  लेखापर ा क  जाती है।  

 (ख)  विभ  न  यापार करारो के ूभाव को आ  त रक प से लेखापर त या 
िनधा रत नह  ं कया गया ह  य क ड ओसी ारा यह अनुभव कया गया क  यापार 
करार तथा उनके सहयोग का याथाथ ूभाव इन आरट एज़ के अपने कोस पवू 
बया  वयन करने के पँ चात ूकट होगा।   

(ग)  ड ओसी या ड ओआर आ द ारा सचूना ूणाली यािन आईसीईएस 1.5, 
आईसीईजीएट ई, सेज आनलाइन ड जीएफट  (ईड आई), आरएमएस, ड जीओवी क  
कोई आ  त रक लेखापर ा नह ं क  गई थीं।  
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(घ)  ड जीएफट  (जनवर  2015) का मत था क व  ड बक के अ  ययन ने अपनी 
डूइंग बजनेस रपोट (इज ऑफ डूइंग बजनेस) म सवं  यहार लागत अ  ययन  क  
लागत तथा ूभाव के वँ लेषण के उ ेँ य को परूा कया। ड जीएफट  ने आगे बताया 
क कायकार  दल क  िसफा रश  को लाग ू करने के िलए उपल  धयाँ व वध 
एजिसय / वभाग /मऽंालय  क  ः वीकृित/त  परता पर िनभर करती ह। 

ड ओआर (जनवर  2015) ने यह भी दशाया क आयाितत/िनयाितत माल क  मजंरू  
मु  य प से पोट सकुंलन, अ  य विनयामक एजेिसय  जो अभी भी मै  यअूली मोड 
म काय कर रह  ह, से समय पर ूित बया के अभाव के कारण ह।  

(ड़)  ड ओसी के मु  य लेखा िनयंऽक तथा ड ओआर के ूधान मु  य लेखा िनयंऽक 
तथा इसके ेऽीय सगंठन अिधतकर ः थापना लेखापर ा कर रहे ह तथा अपने 
जो खम िनधारण के अनुसार िनयंऽण आधा रत आवँ वासन ूदान नह ं करते। 
राजः व तथा  यय लेख  को बनाने के िलए ई-लेखा ई-पीएओ तथा कॉमपे  ट को 
आईसीअी से यूशन  के प म िनयो जत कया गया है। लेखापर ा से पता चला क 
पीएओ ूणाली कर लेखांकन के वग करण तथा विभ  न सचूना सेट  के बीच समजंन 
म विभ  न किमय  से मः त थी।  

ड जीएफट , ड ओआर तथा उनके आ  त रक िनयंऽण मू  यांकन क  ूित बया से यह 
ूमा णत हुआ क अ  तर-मऽंालय स  ब  धी सहयोग को स  ब  धत काय को ः वीकृत 
करने के िलए एक साथ विभ  न एजिसय  को लाने तथा उ  हे समयब  तर के से 
ूा  त करने क  तैयार  करने के िलए बढ़ाया जा सकता ह। 

 यापार सु वधा उपाय  के बया  वयन म चकू  के विशं ट मामल  ने इड आई तथा 
मै  युअल प रवेश दोन  म आयात, िनयात, मौजदूा ूावधान  क   या  या, आ  त रक 
िनयऽंण तथा अवसरंचना आ द क  ू बया पर मामले व णत कए ह।  

लेखापर ा का मत ह क ड ओसी/ड ओआर म विभ  न सचूना ूणाली क  समवत  
लेखापर ा के िलए एक आवँ वासन सरंचना को आ  त रक प से वकिसत करने 
क  आवँ यकता है। इसके अलावा,  यापार नीितय  के ूभाव िनधा रण तथा 
सरलीकृत ू बया के स  यंवहार वँ लेषण को सिूचत कए जाने क  आवँ यकता ह। 
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अ  याय 4:  यापार सु वधा उपाय  का कया  वयन 
4.1  मु  य िनं पादन सकेंतक 
फ स ओर ूभार  म द ता म सधुार और ू बया को कारगर बनाने के िलए अ  छ  
गुजांइश ह। भारत के  यापार-सरंचना द ता िनं पादन म सुधार क  आवँ यकता है। 
सधुार एक कंटेनर के िनयात क  लागत, िनयात/आयात के िलए अपे त दः तावेज  
क  सं  या के सबंंध म होना चा हए। 2013 म आयात क  औसत लागत यूएस $ 
1259 ूित कंटेनर और  यारह दः तावेज अपे त थे, जब क िनयात के िलए लागत 
$ 1170 थी और नौ दः तावेज अपे त ह (प रिशं ट 5)।     

ड ओआर ने अपने उ र म बताया (जनवर  2015) क आयात और िनयात के िलए 
पाँच दः तावेज भरने क  आवँ यकता ह। अिधमा  य अित र  त दः तावेज  क  
आवँ यकता करार/एफट ए के तहत आयात के िलए लाभ के दावे और आरबीआई पर 
िनभर ह। 

डवेल टाइम सभी प रिमट  और मजंू रय  क  ूाि  के बाद काग  के पोट म आगमन 
से पोट प रसर से माल जाने म बीतने वाला समय है। यह  यापार सु वधा उपाय  के 
ूभाव का एक मह  वपण सकेंतक ह। वँ व सीमा शु  क सगंठन (ड   यूसीओ) ने इसे 
एक मह  वपण सकेंतक बताया है और भारतीय सीमाशु  क ने भी इससे सबंिंधत 
ूितमान  को अपनाया ह।   

2010‐11 से 2013-14 क  अविध के दौरान बीईज़ ज  ह आउट आफ जाच (ओओसी) 
कया गया था के िलए आयात मजंू रया के विभ  न ःतर  म अ  यािधक वल  ब  को 
पहचानने के िलए एक टाइम रलीज़ अध ् ययन कया गया था। वभाग ारा ूः ततु 
ववरण  से सकंिलत डवेल टाइम वँ लेषण  क  रपोट से पता चला क डवेल टाइम 
म िगरावट थी और कमी 2010-11 के दौरान 13.94 दन से 2013-14 के दौरान 
10.95 दन थीं। कमी का कारण सीबीईसी/ड जीएफट  ारा अपनाए गए विभ  न 
आईसीट  उपाय  और ू बय  के पुनगठन को बताया गया था।  

लेखापर ा म आगे पता लगा क आयात म िलए गए कुल समय का लगभग 65 
ूितशत बीईज़ भरने और शु  क के भगुतान के कारण था जब क िनयात म ईजीएम 
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भरने म कुल समय का लगभग 90 ूितशत शािमल है। इस लेखापर ा के दौरान 
सभी ः तर  पर अिधक डवेल टाईम के कारण  का वँ लेषण कया गया था और जहां 
सभवं हो कारवाई क  िसफा रश क  गई थीं। 

समम लो ज ः टक िनं पादन इ  डे  स म य प समय के साथ भारत के ः कोर म 
वृ  हुई ह सीमाशु  क द ता लो ज ः टक गणुव ा और मता स हत लो ज ः टक 
िनं पादन के लगभग सभी सकेंतक  और  यापार और प रवहन से सबंिंधत सरंचना 
म उ नित क  जा सकती ह जैसा प रिशं ट 6 म वणन कया गया ह। 

ड ओआर ने बताया क आयाितत/िनयाितत माल क  िनकासी म वल  ब के िलए 
लेखापर ा ारा उजागर कए गए मु  य कारण पोट सकुंलन, अ  य विनयामक 
एजिसय  से समय पर ूित बया क  कमी, जनम से कई अभी भी मनैअुल तर के से 
काय कर रहे ह इ  या द ह। सभी विनयामक एजिसय  को अपनी करोबार  ू बया 
क  पुन: िनयो जत करना होगा जसम कानूनी विनयामक ू बयागत और तकनीक  
प रवतन आवँ यक ह। 

ड जीएफट  (जनवर  2005) ने उसके साथ साथ बताया क उपल  धयां बहुल 
एजिसयो/ वभाग/मऽंालय  क  ः वीकृित/त  परता पर िनभर करती ह। 

4.2  प न ूािधका रय  ारा बथ के आबंटन म वल  ब के प रणामः व प नौभार 
परेषको को लागत और समय आिध  य हुआ 

प न कई तर के के काग  जैसे थोक काग  और क  टेनराइज़ड काग  का ूब  धन 
करते ह। प न ूािधकरण प न म आने वाले पोतो के काग  के ूकार के साथ 
अिधमा  य बथ का िनणय और बाा आवंटन करते ह और उसके बाद पोत लगंरगाह 
से बथ म पहँुचता है। पोत  यापार क  सु वधा और कारबार म वृ  हेत ु विशं ट 
पोत  के िलए ूाथिमकता के आधार पर पर बथ आबंटन अपनाते ह। 

लेखापर ा ने पाया क प न  पर बथ पाने के िलए ूती त पोत  के िलए कोई 
मानक बचमाक या ूितमान िनधा रत नह ं थे और माल क  िनकासी के विभ  न 
ः तर  के दौरान िलए गए समय क  तुलना हेत ुकोई बचमाक िनधा रत नह  ंह। 
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तीन आयु  तालय 7 म, प न म बथ आबंटन ूा  त करने के िलए 2010-11 से 2013-
14 क  अविध के दौरान कुल पोत  औसत समय 24 ूितशत म एक दन से कम 
30 ूितशत दो दन तक और 46 ूितशत 2 दन  से अिधक था। प न म आने 
वाली लगभग 50 ूितशत पोत  को क  अविध क  ूती ा के बाद ह  बथ आबं टत 
हुआ था।  

चे   ई आयु  तालय म, 2012-13 के िलए चे  नई प न शः ट क  ूशासिनक रपोट म 
ूदान कए गए सां  यक य ववरण  से पता चला क प न म बथ ूा  त करने के 
िलए पोत  को 8 घंटे से 65 घंटो तक क  औसत अविध के िलए ूती ा करनी पड़  
थी। 

ल  बी अविध के िलए जहाज  को रोकने से िशप वाहक  के िलए लागत और समय 
आिध  य शािमल ह। दसूर  टाः क फोस ने सभी भारतीय पोतो के िलए 2014 म 
िसः टेमे टक शै फक ूबधंन ूणाली ूांरभ करने क  िसफा रश क  थी। तथा प, पोट 
को  युिनट  ूणाली ारा अपे त कारवाई का वः ततृ ववरण नह  ंथा।  

टाःक फोस िसफा रश  का काया  वयन ड ओसी ारा िश पंग मऽंालय के साथ 
सम  वय कया जाना था। तथा प, िसफा रश  के काया  वयन के िलए सम  वय करने 
वाले मऽंालय काया  वयन करने वाले मऽंालय ारा कोई समय सीमा, कए जाने वाले 
उपाय या लआ य ः था पत नह ं कए गए थे। ड ओसी ने लेखापर ा को उ र नह ं 
दया। 

4.3  प न पर आयातक  ारा माल क  िनकासी म वल  ब  
पोत  के िलए माल क  िनकासी म विभ  न ः तर  के दौरान िलए गए समय और  
प न पर बथ पाने के िलए ूती ा के िलए कोई मानक बचमाक या मानक िनधा रत 
नह ं कए गए थे। 

आबं टत बथ म पात  के आगमन पर पोट प रचालन काग  क  ौणेी के आधार पर 
ूारंभ होता ह। तरल ब  क काग  के सबंंध म जहां सपुुदगी पाइपलाइन के मा  यम से 
होती है, उतराई के िलए डवेल टाइम केवल ऐसे काग  के िलए सीमा शु  क मजंरू  
                                                            
7 कोचीन, कोलकाता और यू कः टम हाऊस, मु  बई 
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पोत बथ से िलया गया समय ह। कंटेनेराइज़ड काग  के मामले म, काग  क  ःट मर 
एजटो या सीएफएस एजटो ारा उतार  जाती ह और तीन दन क  वमु  ूितधारण 
अविध के अंदर सीएफएस म जाते ह। वमु  अविध के आगे प न ूािधकार  माल 
क  गैर मजंरू  के िलए आयातक  पर वल ब शु क ूभा रत करते ह। 

जेएनपीट  मु  बई और एसीसी चे  नई म 2010-11 से 2013‐14 के दौरान तीन दन 
क  वमु  त अविध से आगे आयाताक ारा 40 ूितशत माल क  िनकासी क  गई 
थीं। माल क  िनकासी म आयातक  ारा वल  ब से आयात  पर वल  ब शु  क के 
प म माल क  लगात बढ़ गई। 

माल रखने के िलए अिधक सीएफएस और वेयरहाऊिसगं जगह ः था पत करने से 
वल  ब शु  क से बचा जा सकता था।  

आयातक  के साथ साथ िनयातक  के िलए  यापार लागत कम करने के िलए पया  त 
वेयरहाऊिसगं जगह ः था पत करने के मामल  ड ओसी क  टाःक फोस ारा उजागर 
नह ं कया गया था। 

ड ओआर ने अपने उ र म बताया (जनवर  2015) क जहा ं केवल उिचत 
वेयरहाऊिसगं कराया ूभा रत कया जाता ह वहां अिधक सीएफएस ः था पत करना 
सरं क  से सबंंिधत है सीमाशु  क से नह ं। 

तथा प, आयातक /िनयातक  के अिलए यथोिचत ूभार  वेयरहाऊिसगं जगह बनाना 
एक  यापार सु वधा उपाय ह।  

ड ओसी ने लेखापर ा को उ र नह ं दया। 

4.4  इ  पोट जनरल मेिनफेः ट (आईजीएम) म ऽु टय  के सधुार म वल  ब  
सीमा शु  क अिधिनयम 1962 क  धारा 30 के अनुसार, आईजीएम िश पगं एजट 
ारा भर  जानी आवँ यक ह जसम अ  य प न के िलए काग  स हत सभी काग  क  
पूर  सचूी द  जानी होती है। मेिनफेः ट जहाज के आगमन क  ू  याशा म पहले ह  
दज कया जा सकता है ता क काग  क  िनकासी के िलए परू  ू बया पहले ह  ूारंभ 
क  जा सकती है। आइजीएम या तो सेवा के  ि या आइसगेट से दज कया जा 
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सकता ह। चूं क माल क  िनकासी के िलए पूर  ू बया केवल मेिनफेः ट म ू व ं टय  
के आधार पर ूांरभक  जा सकती ह, बना ऽु ट के समय पर मेिनफेः ट भरना 
 यापार को सु वधाजनक बनाने के िलए बहुत मह  वपूण है। 

2010-11 से 2013-14 क  अविध के दौरान सात समिु /एयरपोट 8 म डाटा क  
सवंी ा से पता चला क सभी आयात मेिनफेः ट पहले भरे गए थे। तथा प, 2010-11 
से 2013-14 क  अविध के दौरान इन प न  म 22 ूितशत आईजीएम म ऽु टयां 
पाई गई थीं जसम सशंोधन अपे त था। चे  नई समिु य और मगलोर सीमाशु  क 
आयु  तालय म ऽु टय  स हत भरे गए आईजीएम क  सं  या जनम सधुार समा वं ट 
करने अपे त थे लगभग 50 ूितशत तक थे। कोचीन आयु  तालय म गत  य पोट 
क  उदघोषणा न करना आईजीएम म आवँ यक सशंोधन का मु  य कारण पाया गया 
था। बीईज़ क  ूोसेिसगं और काग  क  ज  द मजंरू  क  सु वधा के िलए ऽु ट मु  त 
मेिनफेः ट अिनवाय ह। ऽु टय  को सधुारने म वल  ब से भी आयात काग  क  
िनकासी म ं वल  ब हुआ था। 

ड ओआर ने अपने उ र म (जनवर  2015) यह ः वीकार करते हुए क बीई क  
ूोसेिसंग और काग  क  ज  द मजूंर  के िलए ऽु ट मु  त मेिनफेः ट अिनवाय है कहा 
क छोटे सशंोधन के मामले म आयातक  को आनलाइन आईजीएम के सशंोधन क  
अनुमित इस त  य के कारण ः वीकाय नह ं ह। क सीमा शु  क अिधिनयम, 1962 
क  धारा 30 के तहत कानूनी ूावधान  क  शत  म आईजीएम दा खल करने का 
उ रदािय  व और सशंोधन करना िश पगं लाइन/िश पगं एजट का है और आयातक  
का नह ं। 

लेखापर ा ने सझुाव दया क सेवा के  ि म जाने के बजाय िश पंग लाइन/िश पगं 
एजेटो ारा आईजीएम मे आनलाइन छोटा सशंोधन करने क  अनुमित से डवेल टाईम 
कम हो सकता ह। 

                                                            
8 चे  नई, कोचीन, मु  बई जेएनपीट , मु  बई एनसीएच और मगलोर समुि  समी शु  क चे  नई और बगलोर एयर 
सीमाशु  क 
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4.5  आयातक  ारा बीई दज करने म वल  ब 
सीमाशु  क अिधिनयम, 1962 क  धारा 46 के अनुसार कसी भी माल का आयातक, 
उसक  ू व ं ट इलै  शािनक प से बीई क  ूः ततुी ारा करेगा उन मामल  को 
छोड़कर जहां ऐसी ू व ं ट इलै  शािनक प से करना  यवहाय नह ं ह। अिधिनयम 
क  धारा 46 क  उप-धारा के दसूरे पर  तकु के अनुसार बीई को ऐसे मेिनफेः ट क  
सपुुदगी से पवू क  तु पोत/एयरबा ट के अनमुािनत आगमन के 30 दन के भीतर 
ूः ततु कया जा सकता है। 

चूं क आयातक सु वधा ू बया म एक बहुत मह  वपूण पणधार  होता है, आयातक  
ारा बीई दज करने म कसी वल  ब से डवेल टाईम मह  वपूण प से बढ़ जाता ह। 
य प माल क  तीो िनकासी हेतु बीईज़ को पवू दज करने क  सु वधा उपल  ध ह। 
यह पाया गया क  यापार ारा विभ  न कारण  जनका उनह पता था के कारण इसे 
पूण प से उपयोग नह ं कया गया ह। दस सीमा शु  क आयु  तालय 9 के आकंड़ो 
क  सवंी ा से पता चला क 24 घटें के अ  दर केवल 25 ूितशत बीईज़ दज क  
गई थीं जब क 50 ूितशत बीईज़ मेिनफेः ट दज करने के तीन दन  के बाद ह  भर  
गई।  

लेखापर ा ने पहचाना क ः ट मर एजटो आपूितक ा इ  या द से आवँ यक दः तावेज  
क  ूा  त म वल  ब गलत दः तावेजीकरण अपया  त िनिधय  और आईजीएम दज 
करने म ऽु टय  जसेै घटक  के कारण वल  ब हुए। 

इसके अित र  त छ: सीमाशु  क आयु  ताय 10 म यह पाया गया क पोत आने से पूव 
दज बीईज़ 14 ूितशत तक कम थीं।  

िसफा रश स.ं 1: वभाग ऽु टमु  बीईज़ दा खल करने, समय क  देर  कम करने, बीई 
म छोट  ऽु टय  म ऑनलाईन सधुार अनुमत करने, शाट ल डंग के कारण अदा शु क 
के समायोजन के िलए आयातक   तहत पहँुच पर वचार करे। 

                                                            
9  चे   ई, कोचीन, कोलकाता, मु बई जेएनपीट , मु  बई एनसीएच मु िा काडंला समुि  सीमाशु  क, चे   ई, 
अहमदाबाद और बगलोर वायु सीमा शु क 
10 चे   ई, को  ची, मु बई जेएनपीट , मु  बई एनसीएच समुि  सीमाशु  क, और बगलोर वायु सीमा शु क 
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िसफा रश ः वीकार करते हुए, ड ओआर ने अपने उ र म कहा (जनवर  2015) क 
आयातक  ारा बीईज़ दज करने म वल  ब से सबंंिधत मामल  को पीट सी बैठक के 
दौरान सबंिंधत आयु  तालय  ारा उठाया जाता ह और  यापार को उिचत तर के से 
सवेंदनशील बनाया जाता ह और आइसगेट के मा  यम से सशंोधन  और माल क  
कम ल डग के कारण द  अिधक शु  क के समायोजन के सबंधं म ऐसी काया मकता 
का वकास अ  य आईट  मोडयू  स और ूणालीगत बाधाओकं  ूाथिमकता पर िनभर 
करती ह। इसके अित र  त पहले से बीई दज करने के िलए  याज और अित र  त 
ूो  साहन क  गणना के सबंंध म वभाग ने बताया क पहले से ू व ं ट के बल  को 
दा खल करने के प रणामः व प समय क  बचत और सं  यवहार लागत म कमी होती 
ह। अित र  त ूो  साहन जो दए जा सकते ह, क  जांच क  जाएगी। 

लेखापर ा को अ  तम प रणाम क  सचूना द  जा सकती ह। 

4.6   सीमाशु  क ारा आयाितत माल क  जांच  
सभी आयाितत माल क  बम र हत चयन के आधार पर ूे षत माल के हःसे के 
चयन ारा बीई म दये गये ववरण क  स  यता के स  यापन के िलये जांच क  
जानी अिनवाय है। आरएमएस शु  होने के बाद, आयाितत माल क  ू  य  जांच 
िनयिमत काग  से सवेंदनशील काग  को अलग करके ूणाली ारा पहचाने गये 
जो खम मानदंड  पर आधा रत ूितशत आधार पर क  जायेगी।  

सात आयु  तालय 11 म,  लेखापर ा ने देखा क माल क  जाँच म 24 घटें से 
अिधक 22 ूितशत क  सीमा म था। शु  क के भगुतान के बाद माल क  जांच ने 
बढ़ती ूवृ  त दशायी। चे  नै समिु और वायु आयु  तालय म माल क  जांच म 24 
घंटे से अिधक लगने क  ूितशतता 11.27 से 22.42 ूितशत बढ़  और 2010-11 से 
2013-14 क  अविध के दौरान 5.87 से 32.76 तक बढ़  जब क मुबंई एनसीएच म, 
य प माल क  जांच म 24 घंटे से अिधक लगने म 2010-11 म कर ब 93 ूितशत 
म 2013-14 म 73 ूितशत क  कम होती ूवृ  त दखी।, जांच म वलबं क  

                                                            
11 कोिचन, कोिचन, जेएनपीट , मुंबई, एनसीएच, मुंबई समुि सीमाशु  क, चे  नै, बगैलू  वायु सीमाशु  क और 
बगलू  आरसीड  
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ूितशतता औसत क  तुलना म अभी भी बहुत अिधक थी। इस वलबं के िलये 
ज  मेदार ठहराये गये कारण था पर क/िनवारक अिधका रय  के पद म सीमाशु  क 
अिधका रय  का अभाव और चे  न ैऔर कोिचन (समिु) पोट पर मोबाइल गामा रे 
कंटेनर ः कैनर क  अनुपल  धता। चे  नै समिु सीमाशु  क म आयात और िनयात जांच 
के िलये बयाशील 29 सीएफसी म, केवल 24 पर क/िनवारक अिधकार  तनैात थे।  

कोिचन पोट म ज  मेदार ठहराये गये वलबं के कारण थे,  

i)  सीमाशु  क ॄोकर, ः ट मर  एजट, सीएफएस, प न ूािधकार  आ द जैसे 
अलग-अलग पणधारक  के बीच उिचत तालमेल क  कमी 

ii)  प न ेऽ से कंटेनर ः ट मर एजट/िश पगं एजट  से सभी देय के भगुतान 
के बाद और वतरण आदेश ूा  त करने के बाद ह  अ  य प न  के ूितकूल 
जहॉ ं वतरण आदेश के मांगे बना सीएफएस क  गित विध क  जाती है। 
सीमाशु  क जांच के िलये सीएफएस को भेजे जा सकते ह।  

iii) अ  य प न  म अनुमत 3 दन  क  मु  त अविध के ूित, कोिचन 
सीमाशु  क म पोट ेऽ से कंटेनरक  िनकासी के िलये वलबं शु  क मु  त  
समय  यापार सु वधा सं  या 4/2010 के अनसुार आइसीट ट , 
वशाखापटनम को कंटेनर सचंालन के ः थानांतरण के फलः व प अः थायी 
कदम के प म सात दन  पर िनधा रत कया गया।   

यह िनयातक/सीएचए क  और से िनकासी ू बया को शीय करने के िलये िशिथलता 
क  और ले जाता है। मु  त समय म वृ  काग  क  तीो आवाजाह  सगुम नह ं 
बनाता जो अतंत: समय बढ़ाता है। आईसीट ट  के बनने के चार वष  के बाद भी 
प न सचंालक ारा वलबं शु  क मु  त समय म कोई कमी नह  ंक  गई जससे 
अिधक समय लगा। 

मुबंई आयु  तालय जोन ।। ारा यह बताया गया क नविसवा प न के पूरे 
सीएफएस के ूितदश एक सीएफएस म ः टोर/फेके गये ह जसके कारण ः वाः  य 
सकंट और ः टेार करने म क ठनाई हो रह  है।  

यह देखा गया क कई सीएफएस के िलये एक ह  सहायक आयु  त क  तैनाती और 
दनांक 15 माच 2014 के सीमाशु  क प रपऽ के कड़े ूावधान  के अनुसार खतरनाक 
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डाई और उसक  सरंचना के िलये आयाितत कपड़े /कपड़े क  वः तओु ंक  जांच  से 
आयात काग  क  िनकासी म वलबं हुआ। िनयात िनकास के िलये, तीन सीएफएस 
म एक अिधकार  िनयु  त है जसके प रणामः व प एसबी क  ल  बत िनकासी हुई।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म वलबं को ः वीकार करते हुये कहा क 
सीबीईसी म 15.10.2014 से सवंग पनुगठन के काया  वयन के बाद, सीशु  क 
अिधका रय  क  तनैाती बेहतर िनगरानी और पयवे णके िलये काफ  बढ़ना अपे त 
है। सीमाशु  क ः टाफ क  पया  त सं  या के अभाव के अित र  त, विभ  न पणधारक  
के बीच उिचत तालमेल क  कमी जैसे कः टम ॄोकर, ः ट मर एजट, पोट ूािधकार  
और सीएफएस जांच म वल  ब के ज  मेदार ह।  

पोट म हाइ एंड कंटेनर ः कैनरके सबंंध म, यह कहा गया है क कंटेनर ः कैनर को 
लगाना बेहतर ूचलन के िलये वांिछत हो सकता है, वह  सीमाशु  क अिधिनयम, 
1962 के अतंगत िनयिमत सीमाशु  क पर ण क  जगह नह ं ले सकता। इसिलये 
सीबीइसी लेखापर ा के िनं कष  से सहमत नह ं है क सभी सीमाशु  क  कायालय  
म हाई ए  ड कंटेनर सु वधा ूदान करने से काग  क  तीो जांच सिुन ँ चत हो सकती 
है।  

उसक  सरंचना के िलये आयाितत कपड़े/कपड़े क  वः तओु ंक  जांच और खतरे के 
सबंंध म ड ओआर ने कहा क, सीबीईसी ड जीएफट  और कपड़ा  मऽंालय के साथ 
सलाह के साथ दनाकं 15.03.2004 के प रपऽ क  पनु:पर ण करेगा।   

ः पं ट ः थित और अिंतम िनणय लेखापर ा को बताया जायेगा।  

4.7  आयातक  ारा शु  क के भगुतान म वल ब  
सीमा शु  क अिधिनयम, 1962 क  धारा 47 क  शत  म, जहां घरेलू उपभोग के 
िलए लाए गए कसी माल और जन पर आयातक ारा शु  क का भुगतान कया 
गया हो, उिचत अिधकार  घरेलू उपभोग के िलए माल क  िनकासी क  अनुमित का 
आदेश कर सकता है। िनधारण को पूरा करने के बाद शु  क क  रािश क  ूा  त के 
िलए ूािधकृत बक को आईसीईएस अनुूयोग ारा आनलाइन िनदश जार  कए 
जाते ह। 
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आयातक  क  सं  यवहार लागत कम करने के िलए और शु  क के भगुतान क  
ू बया को शीयता से करने और आयाितत माल क  िनकासी के िलए सीमाशु  क 
ः थल  पर 2007 म ः वै  छक आधार पर एक ई-भगुतान सु वधा ूारंभ क  गई थी। 
तद  तर बोड ने 17 िसत  बर 2012 के प रपऽ स.ं 24/2012 ारा आयातक  क  कुछ 
ौे णय  के िलए शु  क का ई-भगुतान अिनवाय कया था।  

बारह सीमा शु  क आय  तालय 12 ारा ूदान कए गए सां खक य आकंड  से पता 
चलता ह क औसतन 48 ूितशत बल  म शु  क भगुतान म 24 घंट  से अिधक 
वल  ब थे। मु  बई जेएनपीट  और कोलकाता समिु  सीमा शु  क म, 2010-11 से 
2013-14 क  अविध के दौरान, शु  क के भगुतान मे औसत के 65 ूितशत से 
अिधक वल  ब पाए गए थे। 

इस वल  ब का मखु कारण वभाग ारा क  गई शु  क क  रािश क  गणना से 
असहमित या आयातक के पास पया  त िनिधय  क  कमी थे। 

लेखापर ा ने आगे पाया क जब आयातक ारा द  शु  क देय शु  क क  वाः त वक 
रािश से कम होता था तो आईसीईएस िसः टम ारा इन कारण  से ई भगुतान 
अः वीकृत कर दए गए थे (क) याज के भार (ख) पूव बल क  ू वं ट के अिमम 
मामल  म शु  क का सशंोधन (ग) वेयरहाऊिसगं बल क  ू व ं ट के घरेल ूउपभोग 
बल क  ू व ं ट इ  या द म पुन: िनधारण से शु  क क  रािश के अ  तर ओर बाद म 
ूितदाय के दावे के बजाय दोबारा सशंोिधत पूरे शुलक का भगुतान अिनवाय हो 
गया। इससे ने केवल िनिधय  का अवरोधन हुआ क  तु शु  क का ूितदाय वापस 
लेने म क मती समय क  भी बबाद  हुई। द  ली आयु  तालय म, ` 22.29 करोड़ क  
रािश वाले दोहरे शुलक के भगुतान के 203 मामले पाए गए थे। 

वभाग को  यवसाय अनकूुल उपाय ूारंभ करने पर वचार करना चा हए ता क 
आयाताक  को ूो  सा हत करके तरु  त भगुतान के िलए ूे रत कया जा सके क वे 
सीमा शु  क के साथ  य  तगत जमा खाता खोले जसे शु  क के िलए समायो जत 

                                                            
12 चे नई, कोचीन, कोलकाता, मुबंई जेएनपीट , मुंबई एनसीएच, मगंलौर, कांडला, मुंिा समुि  सीमा शु क, चे नई, 
बगलोर, अहमदाबाद वायु सीमा शु क, बंगलौर आईसीड  
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ओर आईसीईएस ूणाली के मा  यम से शु  क क  अ  तर य रािश के भगुतान का 
ूावधान भी कया जा सके। 

ड ओआर ने अपने उ र म (जनवर  2015) लेखापर ा के सझुाव का समथन करते 
हुए बताया क सीबीईसी ने आयातक  को ूो स हत करने के िलए उपाय ूारंभ कए 
है ता क वह दन  क  सं  या कम करके जसके बाद याज देयता उपा जत होती ह 
सीमा शु  क का तुर त भगुतान कर सक। शु  क के समायोजन के िलए पीड ए के 
सबंंध म ड ओआरने बताया क यह उन मामल  म  यवहाय हो सकता ह जहां 
आयातक वभाग जैसे के ि य उतपाद शु  क और सेवा कर के साथ पंजीकृत ह। 
सीमाशु  क के साथ आयातक  का ऐसा कोई पंजीकरण नह ं ह एक वघै आइईसी 
सं  या वाला एक  य  त माल का आयात कर सकता ह। एसीपी आयातक /एईओ 
आयाता क के मामले म िसफा रश पर वचार/जांच क  जा सकती ह।  

चूं क आईईसी सं  या सीमा शु  क के साथ साझा क  जाती है और इसिलए अलग से 
पंजीकरण क  आवँ यकता नह ं ह। लेखापर ा को अ  तम प रणाम सिूचत कया जा 
सकता ह।      

4.8  वभाग ारा उठाए गए ूँ न  का उ र देने म वल  ब  
सीमाशु क अिधिनयम 1962 क  धारा 17 क  शत  म, वभाग को िन वदा क  
ूकृित, ॄोकर नोट, बीमा नीित, केटालोग या िनघारण करने के उ ेँ य के िलए 
अपे त अ  य दः तावेज के सबंधं म अपने आप को सतंुं ट करना होता है। आयातक 
के साथ वग करण मलूयांकन, अिधसचूना इ  या द के सबंंध म कसी भी असहमित 
के मामले म वभाग ारा ूँ न उठाए जा सकते ह। समय पर िनधारण को अ  तम 
प देने म सु वधा के िलए आयातक को अपे त सचूना और दः तावेज ूदान करने 
होते ह।   

2010‐11 से 2013-14 क  अविध के िलए पांच आयु  तालय 13 म उठाए गए ूँ न  
पर 30 ूितशत मामल  म (माल क  िनकासी के िलए दज बीईज़) सवाल  के उ र 
उनम म से जो एक ओर तीन दन  के बीच उठाए गए थे 33 ूितशत मामल  म 

                                                            
13 चे नई, कोचीन, मुंबई जेएनपीट , मुंबई एनसीएच समुि  सीमा शु क और चे नई वायु सीमा शु क 
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केवल तीन दन  के बाद ूः ततु कए गए थे। चार आयु  तालय 14 म िनधारण के 
दौरान टुकड  म सवाल उठाए गए थे। अः पं ट ूँ न और टुकड  म उठाए गए सवाल  
ने भी िनधारण ू बया को धीमा करने म योगदान दया।  

लेखापर ा ने सझुाव दया क वभाग उठाए गए सवाल  आविधक पुनर ा और 
वँ लेषण क  एक ूणाली बना सकता ह, उन ेऽ  से जहां से अिधकतम सं  या म 
सवाल उठाए जाते ह, को पहचाना जा सकता है ज  ह  यापार के लाभ हेतु फैलाया 
जा सकता ह ता क वह ऐसे सवाल  से बचने के िलए िनवारक कायवाह  कर सकते 
ह। जब सवाल उठाया जाता ह तो एक रयल टाइम एसएमएस/ई मल एलट ूणाली 
क  सु वधा पर भी वचार कया जा सकता है जससे आयातक  क  ूित बया समय 
को  यूनतम कया जा सके और वभाग टुकड  के बजाय एक बार म सवाल उठाने 
का स  ती से लाग ू कया जा सकता ह।  

ड ओआर ने लेखापर ा आप  को ः वीकारते हुए अपने उ र म बताया (जनवर  
2015) क ेऽीय सरंचनाओं के साथ परामश से मऽंालय ारा उिचत तऽं बनाया 
जाएगा। 

अ  तम प रणाम लेखापर ा को सिूचत कया जा सकता ह।  

4.9  लाइसस  का मै युयल पंजीकरण 

वदेशी  यापार ( वकास और विनयम) अिधिनयम 1992 क  धारा 5 के अनुसार, 
महािनदेशक  वदेशी  यापार (ड जीएफट ) ने वदेशी  यापार नीित और ू बया का 
ऐलान कया। नीितय  और ू बयाओ ं के काया  वयन के िलए, जेड जीएफट  शु क  
से छूट या शु  क भगुतान के दाव  के िलए विभ  न िनयात ूो  साहन और ूितफल 
योजनाओं का अनुमोदन और लाइसस जार  करता ह। इन योजनाओं को व  
मऽंालय ारा जार  छूट अिधसचूनाओ ंके मा  यम से लाग ू कया जाता है। 

ड जीएफट  ारा जार  इन लाइसस  या अनुमोदन  को प रचालन से पूव उस 
सीमाशु  क हाऊस के साथ पंजीकृत कया जाना होता है जससे वह जार  होते ह। 

                                                            
14  कोचीन समुि , च  ड गढ़, द  ली, अहमदाबाद  
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ू  य  लाइसस जार  करने क  परू  ूणाली और उनका पंजीकरण और अ य पोत  
के मा  यम से लाइसस के उपयोग के िलए टैिलमा फक र लीज एड़वाइस (ट आरए) के 
मामले म समय और ौमबल के मा  यम से आयातक को अित र  त लागत शािमल 
ह।   

वभाग ारा ूद  सां  यक  आंकड  से पता चलता ह क पांच सीमा शु  क 
आयु  तालय 15 म 67 पितशत अनुमोदन/लाइसेस  को पजंीकरण के िलए 3 दन  से 
अिधक का समय लगा। 3 दन  से अिधक के लाइसस  के पजंीकरण दौरान 58 
ूितशत ने 2010-11 से 2013-14 के दौरान 78 ूितशत क  बढ़ती ूविृत दशायी जो 
क  यापार के िलए एक सकारा  मक सकेंत नह ं ह। 

य प, ईपीसीजी ओर ड ईपीबी लाइसस ड जीएफट  से सीमाशु  क को इले  शािनक प 
से भेजे जाते ह, इन लाइसस  को सीमा शु  क हाऊस म उनके उपयोग से पहले 
ू  येक लाइसस के िलए एक पथृक बांड के िनं पादन ारा हाथ से पजंीकृत कया 
जाता है, जसम काफ  समय लगता ह और सु वधा ूभा वत होती है। 

इसके अितर  त, चार आयु  तालय 16 म अ  य पोत  के मा  यम से लाइसस  के 
उपयोग हेत ुलगभग सभी टेिलमा फक र लीज एडवाइस (ट आरए) जार  क  जाती है 
जसम 3 दन से अिधक समय लगता ह जससे माल क  िनकासी म और वल  ब 
होता ह। 

समय अंतराल से बचने के िलए वभाग, आयातक  ार बांड खाते चलाने के 
अनुर ण का वक  प कर सकता ह ता क जब तक लाइसस का शांसिमशन हो साथ 
ह  साथ पजंीकरण कया जा सके। 

ड ओआर ने उ र दया (जनवर  2015) क मऽंालय ससुगंत ेऽीय सरंचनाओ ं के 
साथ परामश से लेखापर ा ारा सदंिभत 2013-14 म पंजीकरण म िलए गए 3 
दन से अिधक के समय से सबंिंधत आकड  क  जांच करेगा तथा प, ू येक 
अनुमोदन के िलए बांड का पथृक िनं पादन अिनवाय नह ं है दनांक 25 फरवर  

                                                            
15 चे नई, कोचीन, मुंबई एनसीएच और मुंबई जेएनपीट  समुि  सीमा शु क और बगलूर वायु सीमा शु क 
16 कोचीन, मु  बई एनसीएच और मु बई जेएनपीअी समुि  सीमा शु  क और द  ली ट केड  आईसीड  
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2011 के प रपऽ ारा सभी ईड आई पोत  म एए ड एफआईए/ईपीसीजी योजना के 
तहत सभी लाइसस  के िलए ूयोग हेत ुएक व ीय वष के िलए सामा  य बांड के 
िनं पादन क  आईईसी-वार सु वधा ूदान गई ह। एक ईड आई ः थान पर एक बार 
अनुमोदन ः बप के पंजीकरण हो जाने पर ईपी योजना के िलए अिधसिूचत कसी 
अ  य ईड आई पोत  से ट आरए क  आवँ यकता के बना आयात ः वत: कए जा 
सकते है। ट आरए क  आवँ यकता तभी होती है जब एक अिधसिूचत गैर ईड आई 
पोत शािमल होता है जस मामले म ट आरए को ू  य  प से एक ः थान से दसूरे 
म जाना होता ह। हालां क ू  येक वष ईड आई के तहत प  तन  क  बढ़ती सं  या के 
साथ, ट आरएज जार  करने क  आवँ यकता तेजी से कम हो रह  है।  

यह देखा गया था क वभाग लाइसस  के पजंीकरण के दौरान ू  येक लाईसस के 
िलए अलग बा  ड के काया  वयन पर जोर दे रहा है।   

4.10  अः थाई िनधारण मामल  म वृ   

(क)  सीमाशु  क अिधिनयम, 1962 क  धारा 18(1) के अनुसार, एक आयातक ारा 
उिचत अिधकार  को िल खत म ूाथना अनरुोध करके अः थाई िनधारण क  सहायता 
ली जा सकती है। जहां आवँ यक दः तावेज/सचूना ूः ततु नह ं क  गई है तथा उिचत 
अिधकार  को आगे जांच करना आवँ यक लगे तो वह िनदश दे सकता है क ऐसे 
माल पर उदमणीय शु  क का अः थाई प से िनधारण कया जाए। आयातक अथवा 
िनयातक को अः थाई प से िनधा रत शु  क तथा अ  तम प से िनधा रत लेने 
वाले शु  क के बीच अ  तर के बराबर एक रािश के िलए एक बा  ड काया  वत करना 
पड़ता है।   

यह देखा गया है क सात आयु  तालय 17 के सबंंध म 2010-11 से 2013-14 तक के 
वष  म अः थाई प से िनधा रत बीईज म वृ  हो रह  थी। यह 2013-14 के दौरान 
मगंलौर समिु प  तन म 32 ूितशत तथा बगलौर वाय ुआयु  तालय म 24 ूितशत  
क  सीमा तक था।  

                                                            
17  चे  न,ै मु  बई एनसीएच, मंगलौर समुि सीमाशु  क, चे  नै तथा बगलौर वायु सीमाशु  क, एसीसी अहमदाबाद, 
मुिा समुि, आईसीड  बगलौर, आईसीड  खोड यार तथा आईसीड , गुडगॉव 
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द  ली आयु  तालय (नया सीमाशु  क सदन, आईसीड , तुगलकाबाद तथा आईसीड , 
पटपडगजं) म, अः थाई िनधारण मामल  के िलए ूभार देने मे वल  ब 30 दन  से 
368 दन  तक था। वभाग ने 30 अ  तूबर 2013 को आयो जत अपनी बैठक म भी 
ः वीकार कया क अः थाई िनधारण के 832 मामले अ  तम प दये जाने हेतु 
ल  बत थे  य क टे  सटाईल तथा औषिधय  के सबंंध मे नमनूा जांच प रणाम 
ूती त थे। लेखापर ा ने देखा क आयातक  को िनधारण परूा हो जाने तक बा  ड 
तथा बक गार  टयां ूःततु करना तथा मामले का अनगुमन करना आवँ यक है। 
दसूर  वभाग को िनधारण क  िनगरानी करनी पड़ती है जब तक यह परूा ना हो 
जाए जसमे बोड ारा अः थाई िनधारण  को अ  तम प देने हेतु िनधा रत छह 
मह ने क  समय सीमा के ूित ल  बी अविध का समय लेती है।   

(ख)  उस माल के सबंधं म जसमे सबंंिधत प  सं  यवहार शािमल है जो मू  यांकन 
िनयमावली 2007 के िनयम 10 के तहत अः थाई प से िनधा रत कया जाता है, 
माल के िनधारण यो  य मलू पर 1 ूितशत अित र  त शु  क जमा (ईड ड ) 
सीमाशु  क वभाग के पास जमा कराया जाना है।  

वतमान म, अित र  त शु  क जमा (ईड ड ) आयातक  ारा बक काउ  टर  पर 
मानवीय चालान  के मा  यम से जमा कराना आवँ यक है  य क आईसीईएस वी 1.5 
म ऑनलाईन ईड ड  भगुतान करने के िलए कोई ूावधान नह ं है। वभाग ने चे  नै 
समु  ि सीमा पर 08 अगः त 2013 को आयो जत पीट एफसी बैठक म बताया क 
ड जी (ूणाली) को आईसीईएस ए  लीकेशन मे ईड ड  मा यूल शािमल करने के िलए 
कहा गया है।  

वभाग जांच ू बया म शािमल अ  य प  धारक  के साथ आईसीईएस के एक करण 
ारा अः थाई िनधारण  को अ  तम प देने क  ू बया को तेज कर सकता है। 
इसके अित र  त अ  छे रकाड वाल आयातक /िनयातक  ारा बा  ड तथा बक गार  ट  
ूः ततु करने क  शत को छोड़ा जा सकता है। बोड ईड ड  के ऑनलाइन भगुतान के 
िलए आईसीईएस वी 1.5 म सशंोिधत करने पर वचार कर सकता है।    
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ड ओआर ने अपने उ र (जनवर  2015) म बताया क ‘जांच ू बया म अ  य 
पणधारक  के साथ आईसीईएस का एक करण’ केवल रपोट  के ऑनलाईन सचंरण 
को सरल कर सकता है। तथा प, यह जांच ू बया मे लगने वाले समय को कम नह ं 
कर सकता, अत: अः थाई िनधारण  को अ  तम  प देने को तेज नह  ंकरेगा जो 
अ  य कारक  पर भी िनभर है। मऽंालय ने इस सबंंध म पहले ह  िसगंल वडंो 
 लीयरस क  प रयोजना शु  कर द  है।   

बा  ड तथा बक गार  ट  क  आवँ यकता सीमा शुल ्क (अः थाई शु  क िनधारण) 
विनयम 2011 के तहत ूावधान  से ूव हत होती है। इसके अित र  त, सीबीईसी ने 
‘ूािधकृत आिथक ूचालक’ (एईओ) कायबम के तहत एईओ ूमा णत स  व  को 
कम बीजी ूःतुत करने क  सु वधा का वः तार कया है। ईड ड  के ऑनलाइन 
भगुतान के सबंंध म ड ओआर ने लेखापर ा सझुाव को ः वीकार करते हुए बताया 
क समय सीमा इ  या द मा यूल/ूणाली बाधाओ ंके ूाथिमकता िनधारण पर िनभर 
करेगा।  

अ  तम प रणाम लेखापर ा को सिूचत कया जा सकता है।  

4.11  अ  य एजे  सय  ारा जांच  
सीमाशु  क ूािधका रय  ारा क  जाने वाली जांच के अित र  त, आयात काग  माल 
तथा मलू के ूकार/ूविृत के आधार पर अ  य सरकार  एजे  सय  ारा िनर ण 
तथा ूमाणीकरण के भी अधीन है।   

सयंंऽ सरु ा, कोरांट न तथा भ  डारण िनदेशालय भारत म वदेशी व  त तथा 
बीमा रय  को आने से रोकने के िलए आयाितत कृ ष वः तुओ ंके िनर ण तथा भारत 
से िनयात हेत ु बनी कृ ष वः तओु के िनर ण के िलए उ  तरदायी है। चार 
आयु  तालय  ारा उपल  ध कराए गए ववरण  से पता चला क सयंंऽ कोरांट न 
वभाग ारा आयात तथा िनयात मजंूर  हेतु ूा  त आवेदन  क  सं  या 2010-11 से 
2013-14 क  अविध के दौरान एक बढ़ती ूविृत दशा रह  है। 2011 म सं  यवहार 
लागत पर पहले काय बल ने अपनी रपोट मे बताया था क मजंूर  ू बया को तेज 
करने के िलए फाइटो-सेनेटर  ूमाणपऽ जार  करने हेत ु एक ऑनलाइन सु वधा 
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काया  वत क  गई है। हालां क, लेखापर ा ने देखा क चे  नै म ऐसी कोई सु वधा 
ूचािलत नह ं क  गई है।     

खा  आयात  क  मजूंर  के िलए भारतीय खा  सरु ा एव ं मानक ूािधकरण 
(एफएसएसएआई) दसूर  उ  तरदायी सरकार  विनयामक एजे  सी है तथा के  ि य 
औषिध मानक िनयंऽण सगंठन (सीड एससीओ) गुणव  ता िनयंऽण सिुन ँ चत करने 
के पँ चात आयाितत औषिधय  के ूमाणीकरण हेतु उ  तरदायी है तथा ूमाणपऽ 
सहायक औषिध िनयऽंक (एड सी) ारा जार  कया जाता है।      

पांच आयु  तालय  ारा ूः ततु कये गए ववरण दशात है क अिधकतर मामल  म, 
मजंूर  ूमाणपऽ तीन से सात दन  के बीच जार  कया गया था। मजंरू  ू बया को 
ः वचािलत करने के िलए अब एक ऑनलाइन खा  आयात मजंरू  ूणाली 
(एफआईसीएस) काया  वत कया गया है। हालां क, एफआईसीएस अभी आईसीईएस 
वी 1.5 ए  लीकेशन  के साथ एक कृत कया है तथा मजंूर  ूमाणपऽ अभी भी 
सीमाशु  क वभाग ारा मानवीय प से उपल  ध कराए जा रहे है।   

एड सी, चे  नै एयर काग  ारा उपल  ध कराए गए ववरण  से, लेखापर ा ने देखा 
क 2010-11 से 2013-14 क  अविध के दौरान िनकासी हेत ु भेजी गई खेप  क  
सं  या बढ़ रह  ह। इसके अित र  त, 80 ूितशत से अिधक मामल  मे, जांच 
प रणाम दस दन बाद ह  जार  कये गए थे। आयातक से गार  ट  पऽ के आधार पर 
माल क  िनकासी होने के बाद भी, माल को अ  तम जांच रपोट जार  कये जाने के 
बाद ह  वा ण  यक खपत हेत ुूयोग कया जा सकता है।   

सयंंऽ वभाग, चे  नै ने िन  निल खत समः याओं को िच  हत कया है जो िनकासी 
ूमाण पऽ जार  करने म वल  ब का कारण है।   

क. सीएफएसज म खेप  के करने हेतु कोई अलग ः थान िच  हत नह ं कया गया है, 
अत:, यह उस समय करना पड़ता है जब लोगो का आगमन  यनूतम हो।  

ख. ः टाफ क  कमी तथा सु वधा का अभाव।  
ग. ूयोगशालाओ ंतथा जांच के  ि  क  पया  त सं  या क  कमी।   
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घ. आयातक/िनयातक ारा आवँ यक दः तावेज  के ूः ततुीकरण म कमी तथा 
वल  ब  

सहायक औषिध िनयऽंण (एड सी) कायालय ने बताया क विनमाताओ ं से वः ततृ 
कागजात  क  अनुप ः थित तथा जांच के अधीन औषिधय  पर पया  त सचूना का 
अभाव खेप  क  तीोतर िनकासी म एक कावट थी।   

सयंंऽ, कोरा  ट न प  तन ः वाः  य अिधकार  (पीएचओ) औषिध िनयंऽक ूािधकार , से 
िनकासी ूमाणपऽ जार  करना मु  य कावट पाई थीं जो आयात काग  क  तीो 
िनकासी को ूभा वत कर रह  थी।  

ड ओआर ने अपने उ  तर म (जनवर  2015) बताया क एफएसएसएआई को अ  य 
एजे  सय  के साथ ए  लीकेशन क  ऑनलाइन कने  ट वट  के काया  वयन के सबंंध 
म, उ  तर ूः तुत करना है। ड ओआर ने आगे बताया क अ  य विनयामक 
एजे  सय  के साथ िसगंल वंडो ूोजे  ट सीबीईसी के वचाराधीन है। 

अ  तम प रणाम लेखापर ा को सिूचत कये जाऐग।     

4.12  शु  क के ूितदाय म वल  ब  
दनांक 14 िसत  बर 2007 क  सीमाशु  क अिधसचूना बब  के िलए आयाितत माल 
के सबंंध म सीमाशु  क टै रफ अिधिनयम 1975 क  धारा 3(5) के अनुसार 
उदमहणीय 4 ूितशत वेशेष अित र  त शु  क (एसएड ) क  छूट हेतु ूावधान करती 
है। पहले आयातक को 4 ूितशत शु  क का भगुतान करना होता है तथा तब 
ः थानीय बब  कर/सीएसट /वैट के भुग्तान का ूमाण देकर ूितदाय का दावा 
करना है।   

तथा प यह देखा गया है क एसएड  के ूितदाय क  ू बया अभी भी सभी 
आयु  तालय  मे मानवीय प से क  जा रह  है तथा आइसीईएस ूणाली म एसएड  
के ूितदाय हेत ुकोई ूावधान नह ं है। एसएड  के ूितदाय क  मानवीय ू बया ना 
केवल समय लेने वाली ू बया है ब  क इस योजना के दु पयोग हेत ुभी काफ  
गुंजाईश छोड़ती है।     
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लेखापर ा ने आगे देखा क माल गोदाम बीईज के घरेल ूखपत बीईज म पुन: 
िनधारण के कारण दोहरे शु  क भगुतान के ूितदाय का दावा करना ई-पीएओ, नया 
सीमाशु  क हाऊस, नई द  ली के साथ ल  बे पऽाचार को आवँ यक बनाता है जसके 
प रणामः व प ूितदाय क  सःं वीकृित म अ  यिधक वल  ब होता है।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म बताया क ूितदाय मॉडयलू वकिसत 
कया जा रहा था।     

अ  तम प रणाम लेखापर ा को सिूचत कया गया।  

4.13  िसगंल वडंो मजंूर  ूणाली क  ूःतावना   
ूितबंिधत मद  अथवा वे मद जो कुछ अनुपालन के अधीन है, के आयातक  को माल 
क  िनकासी के िलए विभ  न अ  य मऽंालय / वभाग /एजे  सय  के पास जाना 
पड़ता है जैसे औषिध िनयंऽक (औषिधय  तथा ूसाधन  के िलए), पयावरण मऽंालय 
(उपयोग क  गई आईट  वः तओुं के िलए), कपड़ा मऽंालय (रंगे गए कपड /वः ऽ  के 
िलए), ड जीएफट  (लाइसस के िलए), के  ि य नशा  यरूो, संयंऽ एव ं कोरा  ट न 
ूमाणपऽ सेवा इ  या द।   

इसी ूकार, िनयात कये जाने वाले माल/आयितत माल क  िनकासी पर सीमाशु  क, 
अिभर क तथा िश पगं सेवा/ वमानन सेवा ारा विभ  न ूभार लगाए जाते ह। इन 
ूभार  के भगुतान के िलए, आयातक/िनयातक को विभ  न एजे  सय  के पास जाना 
पड़ता है जसके प रणामः व प समय  यथ होता है।    

आदश  प से, एक ‘ िसगंल वंडो ूणाली’ आवँ यक मजंू रयां ूा  त करने के िलए 
आयातक /िनयातक  ारा  य  तगत प से सभी एजे  सय  के पास जाने क  
आवँ कता को ख  म कर सकती है। एक िसगंल वंडो ूणाली का काया  वयन 
अ  तरां श य (सीमा-पार) कारोबा रय  को एक एकल ः थान एवं/अथवा एकल स  व 
पर विनयामक दः तावेज ूः तुत करने म स म बनाता है।   

िसगंल वडंो ूणाली के काया  वयन क  ओर एक पहल के प म, 
आयातक/िनयातक के िलए सीमाशु  क वभाग से नोडल एजे  सी के प म अपने 
माल क  िनकासी ूा  त करने के िलए ूाथिमक प से एक िसगंल वडंो इ  टरफेस 
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िनधा रत कया जा सकता है। इसके अित र  त, सीमाशु  क वभाग भारतीय 
सीमाशु  क इलै  शािनक गेटवे (आईसगेट) के वतमान ई-वा ण  य पोटस को सभी 
अ  य विनयामक एजे  सय  के साथ इलै  शािनक कने  ट वट  के िलए पुन-
अिभक  पत कया जा सकता है।   

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म बताया क अ  य विनयामक एजे  सय  
के साथ िसगंल वडंो प रयोजना का गठन कया जा रहा है। यह व  त मऽंी ारा 
बजट 2014 हेत ुक  गई बजट उदघोषणाओ ंम से एक है।  

ड ओआर िसगंल वंडो योजना के काया वयन के िलए समय सीमा को लेखापर ा 
को सिूचत कर सकता है।   

4.14  िनयात सामा  य मालसचूी (ईजीएम) दज करने तथा गलितय  के प रशोधन 
म वल  ब  

सीमाशु  क अिधिनयम क  धारा 41 के अनुसार, िनयात माल ले जा रहे पोत के 
ूभार   य  त ारा पोत के ूः थान क  ितिथ से सात दन के अ  दर िनयात 
सामा  य माल सचूी (ईजीएम) दज कराया जाना आवँ यक है। ईजीएमज या तो सेवा 
के  ि से अथवा सीमाशु  क गेटवे अथात आईसगेट के मा  यम से दज कराए ंजाते ह। 
ईजीएम दज कराने का मह  व इस कारण से है क फरती दावे ईजीएम ववरण  के 
बना ससंािधत नह ं कये जा सकते तथा यह एसबीज म ूः ततु कये गए ववरण  
से मेल खाना चा हए।     

कोचीन समु  ि प  तन म यह देखा गया था क 2013-14 के दौरान िनयात के बाद 
ईजीएमज दज करने म वल  ब था जो 7 दन  से 14 दन  तक था।   

चे  नै समु  ि सीमाशु  क ारा उपल  ध कराए गए डाटा से यह देखा गया था क 
2011-12 से 2013‐14 क  अविध के दौरान 50 ूितशत से अिधक िनयात 
मालसिूचय  को गलितय  के साथ दज कया जा रहा है।   
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िनयातक  को फरती के भगुतान के िलए िश पगं एजे  ट/िनयातक  ारा ऽु ट र हत 
इजीएम दज कराना आवँ यक है। लेखापर ा ने देखा क चार आयु  तालय 18 म, 92 
ूितशत क  सीमा तक ऽु टय  के सधुार म तीन घ  टे से अिधक का वल  ब था। 
य प सदेंश ूणाली के मा  यम से ऽु टय  के सधुार क  सचूना िनयातक/िश पगं 
एजट को द  जाती है, तथा प ऽु टय  को सधुारने म वल  ब है। ईजीएम म ऽु टय  के 
कारण, एसबीज से सबंिंधत फरती दावे ससंािधत नह ं कया जा सकते। यह देखा 
गया था क चे  न ै समु  ि सीमा शु  क मे 1,67,235 एसबीज तथा आईसीड , 
गढ़ हरसा , गुड़गॉव म 8,41,943 एसबीज 31 माच, 2014 को ईजीएम ऽु ट के सधुार 
के कारण फरती ू बया के िलए ल  बत ह। ऽु ट सधुारने म वल  ब फरती के 
वल  बत भगुतान के िलए एक मु  य कारक है।       

आयु  त सीमाशु  क, पणेू ारा जार  कये गए, दनांक 2.2.2010 के पीएन के 
पैरामाफ 25 के अनुसार, आईसीड  के कः टो डयम को आईसीड  से गेटवे प  तन हेत ु
गए क  टेनर  का रेल सार आईसीईएस म अपलोड करने के िलए सबंिंधत सेवा के  ि 
को सचंा रत करना चा हए।   

लेखापर ा ने देखा क पणेु, आयु  तालय के अ  तगत एक आईसीड  म, सेवा के  ि 
ने एक से छह माह के वल  ब के बाद ईजीएम अपलोड कये थे जसके कारण 
िनयातक  को असु वधा हुई, य प वे समय पर ईजीएम अपलोड करने के िलए 
उ  तरदायी है।  

ड ओआर ने अपने उ  तर म (जनवर  2015) म बताया क सीमाशु  क अिधिनयम, 
1962 क  धारा 41 के तहत विधक ूावधान  के अनुसार ईजीएम दज करने तथा 
सशंोधन करने का उ   रदािय  व िश पंग सेवा/िश पगं एजे  ट पर है, ना क आयातक  
पर । ईजीएम ऽु टय  म सधुार के सबंंध म, ड ओआर ने बताया क  यह सिुन ँ चत 
करने के िलए क िनयात सरलीकरण इस कारण अटक ना जाए, मु  य आयु  त  को 
ईजीएम ऽु टय  के ल  बन के ः तर  क  िनगरानी के िनदश दये ह।  

                                                            
18 चे  नै, कोचीन, मु  बई एनसीएस समु  ि सीमाशु  क, बगलौर वायु सीमाशु  क 



2015 क  ूितवेदन सं  या 13 (िनं पादन लेखापर ा) 
 

37 

   

इसके अलावा, आईसीड ज पर सेवा के  ि  ारा ईजीएम क  अपलो डंग क  िनगरानी 
के सबंंध मे ड ओआर ने बताया क मामले क  जांच क  जाएगी।  

ड ओआर लेखापर ा जांच हेतु 1 जनवर  2015 क  फरती ल  बन रपोट क  ूित 
ूःततु कर सकता है।  

िसफा रश सं  या 2: वभाग ईजीएम ऑनलाईन म छोटे सशंोधन  क  अनुमित क  
सभंावना खोजे और आईसीड ज़ के सेवा-कि  ारा ईजीएम क  अपलो डंग क  
लगातार मॉनीट रंग करे।        
4.15  फरती का भगुतान  
सीमाशु  क अिधिनयम, 1992 क  धारा 75 के अनुसार, माल जो िनयात हेतु आया है 
तथा धारा 51 के तहत िनयात हेतु िनकासी क  अनुमित तथा उसके लदान के िलए 
एक आदेश कया गया है, तो इस अिधिनयम के अ  तगत ूभाय सीमा शु  क  क  
फरती क  अनुमित द  जानी चा हए। फरती दावा ईजीएम दज कराने पर पहले 
आओ-पहले पाओ आधार पर ईड आई ूणाली के मा  यम से ः वचािलत प से 
ससंािधत कया जाता है। पछेू गए ूँ न तथा पाई गई किमय  स हत फरती दावे क  
सःं वीकृित तथा एसबीज क  ः थित सेवा के  ि से पता क  जा सकती है। सेवा के  ि 
के मा  यम से ूँ न  के उ  तर/किमय  को दरू कये जाने के बाद फरती दावा 
ससंािधत कया जाएगा तथा रािश िनयातक  के बक खात  मे हः तांत रत क  जाएगी।  

सात सीमाशु  क आयु  तालय 19 म सां  यक य डाटा से पता चला क फरती का 
भगुतान ईजीएम दज करने के बाद दो दन  से  यादा का समय लेता है। ईजीएम मे 
गलती  को सधुारने मे वल  ब फरती के वल  बत भगुतान के िलए एक मु  य 
कारक है। यह सिुन ँ चत करना वभाग का उ  तरदािय  व है क िनयातक को फरती 
का भगुतान यथाशीय यथा सभंव कया जाए।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म बताया क सीबीईसी के प रपऽ दनांक 
24.6.2013 ारा सरलीकरण के ः तर म वृ  क  प रक  पना करते हुए तथा फरती 

                                                            
19 चे  नै, कोचीन, कोलकाता, हैदराबाद‐समु  ि सीमाशु  क, चे  नै वायु सीमाशु  क 
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के उिचत तथा शीय सं वतरण के िलए उपयु  त िनयऽंण उपाय करने के िलए िनयात 
म जो खम ूबंधन ूणाली क  शु आत क  गई है। पहले चरण म, जो काया  वयन 
के अ  तगत है, आरएमएस माल क  जांच के चरण, तक डाटा ससंािधत करेगा। 
त  पँ चात, दसूरे चरण म, आरएमएस फरती सवंी ा तथा पँ च मजंरू  लेखापर ा 
के िलए ईजीएम दज कराने के बाद एसबीज के चयन के िलए भी डाटा ससंािधत 
करेगा। फरती योजना मह  वपणू मामल  म वसलूी कायवा हय  तथा लाभ  क  ूा  त 
के समायोजन हेतु राजः व पर भार डालने के साथ िनयात लाभ  क  वसलूी से पहले 
ह  फरती का वः तार करने क  वशेष सु वधा उपल  ध कराती है। सह  ईजीएम 
अथात िनयात का ूमाण दज करने क  ूती ा ना करना म विभ  न कारण  जसेै 
िश पगं/ वमानन सेवा/कै रयर ारा माल ना उठाना अथवा उठाईिगर /चोर  इ  या द 
के कारण गैर-िनयात के मामल  म अनािधकृत फरती ूदान करना शािमल है जो 
फरती क  वसलूी हेतु ऐसे मामल  के अनगुमन क  ूशासिनक लागत उ  प  न करता 
है तथा ववाद  को पदैा करता  है। ये लागत फरती के पहले ह  भगुतान के लाभ  
को अिधक मह  वपणू सा बत करने के िलए अनुमत होती ह। अत: फरती 
िनयमावली, 1995 के िनयम 13(5) के अनुसार वतमान विधक  यवः था को बनाए 
रखना सह  माना गया है जो ूावधान करता है क ईड आई एसबी को फरती के दावे 
के प म केवल तभी माना जाएगा जब िनयातक ने माल का ‘िनयात’ कर दया है 
अथात ईपीएम दज कया जा चकुा है।    

फरती दाव  के ससंाधन म लगने वाले समय को कम करने तथा ईजीएम दज करने 
के बजाए ‘लटै ए  सपौट आडर’ के आधार पर फरती दावे ससंािधत करने के िलए 
सं  यवहार लेखापर ा करने के िलए कुछ जो खम मानद  ड  पर आधा रत  नमनूा 
चयन क  ूणाली अथवा पँ च अनुपालना लेखापर ा (पीसीए) क  ूणाली क  
शु आत क  जा सकती है। 

4.16   सीमाशु  क ूचालन  म एक पता क  कमी  
चे  नै नामक एक वदेशी पोत तथा तब कोचीन नामक को चे  न ै से कोचीन तक 
खाली कंटेनर ले जाने क  अनुमित नह  ं द  गई है जब क कोचीन के िलए तट 
 यापार को नरम कया गया है, जहां वापसी पर कोचीन से क  टेनर  को चे  नै म 
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ः वीकार कया गया है। वभाग ारा ूःतुत कया गया कारण ऐसे आवागमन को 
स  भालने के िलए आईसगेट पोटल ने ूावधान क  कमी होना था।  

ड ओआर ने अपने उ  तर म (जनवर  2015) म बताया क एक समु  ि प न से 
दसूरे समु  ि प  तन तक आयात काग  के नौप रवहन के िलए 7 फरवर  2014 को 
आईसीईएस 1.5 म एक मा यूल उपल  ध कराया गया है।    

चूं क लेखापर ा आप  त फरवर  2014 के बाद उठाई गई थी, अत: ड ओआर इसक  
अनुूयो  यता क  समी ा कर।  

4.17  आईसगेट के मा  यम से आयात बल दज करना   
बीईज सबंंिधत सीमाशु  क हाऊस म ः थत सेवा के  ि के मा  यम से अथवा 
आईसगेट पोटल के मा  यम से दज कये जा सकत ह। य प, सेवा के  ि के मा  यम 
से बीईज दज करना आयातक पर अित र  त लागत डालता है।   

आईसगेट पोटल का ूयोग करके बीई दज करना तीोतर तथा लागत ूभावी है। 
अिधकतर आयातक बलो का दज कराने के िलए इस सु वधा का ूयोग कर रहे ह। 
य प और अिधक आयातक  को इस सु वधा का ूयोग करने के िलए ूो  सा हत 
करने क  आवँ यकता है।  

14 समु  ि/वायु आयु  तालय /आइसीड ज20 (बीईज) तथा 7 समु  ि/वायु 
आयु  तालय  (एसबीज) ारा ूः तुत कये गए डाटा से पता चला क सेवा के  ि के 
मा  यम से बीईज दज कराने क  ूितशतता 2010-11 के दौरान 45 ूितशत के ः तर 
से 2013-14 के दौरान 16 ूितशत तक नीचे आई है तथा एसबीज के सबंधं म 30 
से 6 ूितशत तक जो  यापार ारा आईसगेट पोटल क  बड़  ः वीकायता को दशाता 
है। वभाग ारा इसे अभी भी  यनूतम ः तर तक लाया जा सकता है। सेवा के  ि के 
ूयोग के िलए आयातक  पर लगने वाली लागत से बचने के िलए आईसगेट के 
मा  यम से बल दज करना अिनवाय बनाया जा सकता है।     

                                                            
20  चे  नै, को  ची, कोलकाता, जेएनपीट , मु  बई, काक नाड़ा, मुिा, एनसीएच, मु  बई समु  ि सीमाशु  क, चे  नै, 
बगलौर, अहमदाबाद, हैदराबाद 
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ड ओआर ने अपने उ  तर म (जनवर  2015) बताया क अिधकतर िनयिमत 
आयातक/िनयातक तथा सीमाशु  क दलाल आरईएस21 के मा  यम से दः तावेज दज 
करते ह। सेवा के  ि उन ूयो  ताओं के िलए दसूरा वक  प है जनके पास 
 य  तगत अथवा वा ण  यक काग , साथ ना लाए गए सामान इ  या द के एक बार 
के आयातक/िनयातक के समान आईसगेट पर पजंीकृत आईड  नह  ंहै।   

4.18  आइसगेट के मा  यम से एसबीज दज करना 
सीमाशु  क अिधिनयम, 1962 क  धारा 50 के अनुसार, जहां ऐसी ू व ं ट इलै  शक 
प से कराना  यवहाय नह ं है तथा जन मामल  म सीमाशु  क आयु  त कसी अ  य 
ढंग से एसबीज ूः ततु करने क  अनुमित दे सकता है, उ  ह छोड़ कर कसी भी माल 
के िनयातक को एसबीज इले  शक प से ूः तुत करना होगा।    

सेवा के  ि के मा  यम से एसबीज दज कराना 2010-11 से 2013-14 के अविध म 
कम हुआ है जो  यापार ारा आइसगेट पोटल क  बड़  ः वीकायता को दशाता है। 
हालां क, कोलकाता तथा मगंलौर प  तन  मे सेवा के ि के मा  यम से दज कये गए 
एसबीज क  सं  या 2013-14 के दौरान बमश: 20 तथा 12 ूितशत थी जो अ  य 
प  तन  से तुलना करने पर अिधक लगती है। इसे और अिधक वँ वसनीय ूयो  ता 
के िलए अ  छा तथा सः ता बनाकर वभाग यह सिुन ँ चत कर सकता है क सभी 
िनयातक तथा सीएचएज आईसगेट का ूयोग कर।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म बताया क ेऽािधकार  आयु  तालय  के 
साथ परामश से विशं ट ः थान  पर (मगंलौर तथा कोलकाता प   न) सेवा के  ि के 
मा  यम से अिधक दज कराने के िलए कारण  क  जांच क  जा रह  है।  

अ  तम प रणाम लेखापर ा को सिूचत कये जाए।ं  

4.19  आरएमएस के मा  यम से सरलीकरण 

आयात  के िलए आरएमएस 2005 ने शु  कया गया था। यह कम जो खम वाली 
खेप  क  िनधारण अथवा ू  य  जांच के बल ह  िनकासी के िलए ूावधान करता 

                                                            
21  रमोट ईड आई ूणाली 
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है। िनधारण क  ू बया को और तेज करने के िलए, वत अिधिनयम 2011 म 
सीमाशु  क अिधिनमय क  धारा 17 के तहत ः व-िनधारण ूारंभ कया गया था।   

ः व-िनधारण को ूभावशाली ढंग से ूकाया  वत करने तथा  यापार को इसके लाभ 
सिुन ँ चत करने के िलए बोड ने दनांक 2 िसत  बर 2011 के प रपऽ ारा जो खम 
िनयम  तथा जो खम मानद  ड  के यौ  तक करण वाय ुकाग  का  पलै  स, प  तन  
तथा आइसीड ज ने सरलीकरण ः तर म बमश 80, 70, तथा 60 ूितशत तक वृ  
क  थी।  

सात सीमाशु  क आयु  तालय 22 समिु ारा ूः तुत  कये गए डाटा क  सवंी ा से 
पता चला क दनांक 2 िसत  बर 2011 के बोड के प रपऽ के अनुसार सरलीकरण 
का बढ़ा हुआ ः तर ूा  त नह ं कया गया था। सरलीकरण बल  (आरएमएस) क  
ूितशतता 2010-11 के दौरान 25 ूितशत से 2012-13 के दौरान 45 ूितशत तक 
बढ  थी पर  तु यह बोड ारा िनधा रत 70 ूितशत के बचैमाक  से काफ  कम थी। 
2013-14 के दौरान, आरएमएस सरलीकृत बल 35 ूितशत तक घट गए थे। 

चार वाय ुआयु  तालय 23 म, आंकड़  से पता चला क बल क  सु वधा बोड ारा 
िनधा रत 80 ूितशत ् के ः तर के ूित 2011-12 से 2013-14 क  अविध के दौरान 
केवल 59 ूितशत तक थी और आइसीड 24 म बल म सु वधा क  औसत ूितशतता 
60 ूितशत के बचमाकके ूित 40 ूितशत थी।  

लेखापर ा ने देखा क सु वधा के इस िन  न ः तर के िलये कारण ह: 

 अनावँ यक हः त ेप/मापदंड  को हटाने के िलये आरएमएस के जो खम 
मापदंड   क  आविधक समी ा म कमी,  

 एसीपी ः थित के िलये सरं ण म कमी  
 नई अिनवाय अनुपालन आवँ यकता (सीसीआर) को  यान म रखते हुये 

जसे वशेष मू  य िनधारण शाखा (एसवीबी) का अनुपालन शािमल करने के 

                                                            
22 चे  नै, कोिचन, कोलकाता, मु  बई जएनपीट , मु  बई एनसीएच, मंगलौर, मुिा समुि सीमाशु  क 
23 चे  नै, कोलकाता, अहमदाबाद, द  ली वायु सीमाशु  क 
24  द  ली ट केड , आईसीड , बगलूर, आईसीड , खोईयार 
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िलये अिधक  यापक बनाया गया था, आरएमएस ारा पाचँ के िलये बल  
क  अिधक सं  या का चयन कया जा रहा है।  

 अूलै 2013 म 3 ूितशत आरएमएस हःत ेप योजना25 क  शु आत 
जसके िलये आरोप मु  त होने से पूव जांच के िलये चयिनत होने वाले 
बल  का कम से कम अित र  त 30 ूितशत होना अिनवाय प से 
अपे त है से भी सु वधा ः तर कम हुआ है।  

सु वधा के वांिछत ः तर को ूा  त करने म कमी दशाती है क आरएमएस सरलीकरण 
और लागू करने के बीच इं टतम सतंलुन ूा  त करने म वफल रह ।  

ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म कहा क सु वधा अिधक होगी और कुछ 
ः थान  पर यह कम होगी। दनांक02.09.2011 के बोड के प रपऽ के मा  यम से 
पहचानी गई, एसीसी के िलये 80 ूितशत, समिु पोटके िलये 70 ूितशत, आरसीड  
के िलये 60 ूितशत क  सु वधा ूितशतता इसिलये, िनदशा  मक है और इसक  
ूा  त  यापार के अनुपालन स ्तर पर िनभर करती है। उदाहरण के िलये, मजबतू 
आरएमएस एसीपी/एईओ आ द जसैी  यापार सु वधा योजनाओं को काया  वयन क  
सु वधा देती है, जसका लगभग 90-92 ूितशत का बहुत अिधक सु वधा ः तर है। 
यह भी बताया गया क आरएमएसम जो खम मापद  ड  क  िनयिमत  समी ा हो 
रह  है और बोड के प रपऽ सं  या 39/2011 के अनु प अनावँ यक 
हः ता ेप/मापद  ड  को हटाने के िलए कदम उठाये गये ह।  

एसीपी के सबंधं म, वह  दनांक 24.11.2005 के बोड के प रपऽ दनाकं 
20.08.2010 के प रपऽ के मा  यम से सशंोिधत के अनुसार लागू कया गया है। 
एसीपी अवः था सभी पाऽ आवेदक  को विधवत प से द  गई है।    

इन प र ः थितय  म, यह कहना गलत होगा क एसीपी ः थित के िलये सरं ण क  
कमी थी,  

सामा  य प से, नई अिनवाय अनुपालन आवँ यकताओं (सीसीआर) को जोड़ना 
सु वधा या ूितबंध के ः तर को ूभा वत नह ं करेगा  य क आरोप मु  त 
                                                            
25 यह योजना शु  क  गई जसम अित र  त बल वाः त वक जांच या आंकलन या दोन  के िलये माक कये जा 
रहे ह। 
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अिधका रय  को जब वे लआ यीकरण का आधार बनाते ह को छोड़कर, िमऽ रां श के 
अिधिनयम और अंतरां श य स  मेलन  क  आवँ यकताओं के अनुपालन सिुन ँ चत 
करने के िलये आयतक /िनयातक  का अनुपालन सिुन ँ चत करने के िनदश ह।  

लेखापर ा ने देखा क ः व िनधारण से पूव सरलीकरण ः तर लगभग वैसा ह  था 
और 01 माच 2013 को एसीपी माहक  क  सं  या केवल 332 थी जो क बाद म 
दनांक 20.08.2010 के प रपऽ के मा  यम से बोड के िनदश  म बया  वयन क  
ूभावी िनगरानी म कमी को दशाते हुये 31.07.14 को 271 तक कम हुई। वभाग 
को दनांक 20.08.2010 और 02.09.2011 के प रपऽ क  ः थित क  जांच करनी 
चा हए।       

4.20 फै  श  प रसर म िनयात माल क  जांच  
डॉक म माल क  ूा  त के बाद, जाचं सचूी और सेवा के  ि म िनयातक ारा फाइल 
क  गई अ  य घोषणा के आधार पर सीमाशु  क अिधकार  क  लदान क  
जांच/पर ण कर सकता है। सीमाशु  क अिधकार  एसबी माक करता है और मलू 
दः तावेज भी डॉक मू  यांकन जो पर ण के िलये सीमाशु  क अिधकार  को िनयत 
करता है, को स पता है। ूणाली पर ण कये जाने वाले पकेैज   का चयन करती है 
और िनदिशत भी करती है क  या माल को बाहर  एजसी से एनओसी/ूमाणपऽ क  
आँ यकता है।  

लेखापर ा ने देखा क आठ आयु  तालय 26 म, 2010-11 से 2013-14 क  अविध के 
दौरान, फाइल क  गई एसबी के 32 ूितशत म काग  क  जांच म 24 घटें से अिधक 
लगे।  

माल क  जांच मू  य प से सीएफएस पर होती है और माल को खोला जाता है 
जसके प रणामः व प वल  ब और कभी-कभी माल का नकुसान होता है। िनयातक  
के िलये सरलीकरण उपाय के प म, उनके फै  श  प रसर पर के  ि य सीमाशु  क 

                                                            
26 चे  नै, कोिचन, कोलकाता, मुंबई जेएनपीट  समुि सीमाशु  क, चे  नै, कोलकाता,बगलू  बायु सीमाशु  क, आईसीड  
बगलू  
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अिधकार  ारा माल क  जांच का वक  प होने के बावजूद, फै  श 27 प रसर म जांच 
क  गई एसबी क  माऽा केवल 37 ूितशत थी जो कम है फलः व प अनावँ यक 
समय अतंराल होता है।   

ड ओआर ने अपने उ  तर (जूनवर  2015) म कहा क िनयातक  ारा फै  श  प रसर 
म जांच क  सु वधा का ूयोग न करने के कारण पता लगाने यो  य नह ं थे। 
सीबीइसी ने अपनी और से िनणय िलया क अ  य बात  के साथ-साथ एकल फै  श  
ः ट कंग अनुमित  सभी सीमाशु  क ः थान के िलये पया  त है। साथ ह , दनांक 
22.07.2010 को एक प रपऽ जार  कया गया था क िनयातक/िनमाता ारा 
के  ि य उ  पाद शु  क ूािधकरण  ारा फै  श  ः ट फंग के िलये िनधारण के िलये 
माना जाना चा हये।  

लेखापर ा क  राय है क किथत सरलीकरण ू बया म आवँ यक सम  वय और 
िनगरानी क  आवँ यकता है।  

िसफा रश 3: वभाग िनयातक  ारा फै टर  प रसर  म जाँच क  सु वधा के गरै-
उपयोग के कारण  क  जाँच करे और इसे दरू करे। 

4.21  ः थाई  यापार सरलीकरण सिमित  
सिमित के दनांक 25 अ  तूबर 2013 के प रपऽ के अनुसार,  यापार  सरलीकरण 
उपाय  के प म ू  येक सीमाशु  क कायालय म ः था पत ः थाई  यापार 
सरलीकरण सिमित (पीट एफसी) को ः थानीय मु  (इ  ह वभाग/सिमित के 
सम  उठाये बना) के शीय समाधान और पणधारक  क  भागीदार  को बढ़ाने के 
उ ेँ य से पूव िन ँ चत ितिथ पर ू  येक माह िनयिमत प से कम से कम एक 
बैठक करनी थी।  

दस सीमाशु  क आयु  तालय  ारा उपल  ध कराये गये डेटा से, लेखापर ा ने देखा 
क पाँच सीमाशु  क आयु  तालय 28 म 2010-11 से 2013-14 क  अविध के दौरान 

                                                            
27 चे  ने, एनसीएच, मुंबई,जेएनपीट , मुंबई समुि सीमाशु  क, एसीसी, बगलू , आईसीड , बगलू  
28 चे  नै, मुंबई जेएनपीट  समुि सीमाशु  क,चे  नै वायु, द  ली ट केड , द  ली आई एंड जी एनसीएच  
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मािसक बठैक आयो जत क  गई थीं, जब क दो सीमाशु  क आयु  तालय 29 म, बैठक 
ऽैमािसक आधार पर बैठक आयो जत क  गई थी। सीमाशु  क कायालय, अमतृसर म, 
पहली पीट एफसी बैठक मई 2014 म आयो जत क  गई थी।  

चे  नै वाय ुआयु  तालय म, इन बठैक  का कायवृ  त  यापार लाभ के िलये वेवसाइट 
पर अपलोड नह  ं कये जा रहे थे।      

4.22  24x7 कः टम  लीयरस ू बया  
बोड के दनांक 7 अगः त 2012 के प रपऽ के मा  यम से आयातक  और िनयातक  
को सु वधा ूदान करने के िलये आयात और िनयात क  कुछ ौे णय  के सबंंध म 
चयिनत सीमाशु  क कायालय पर पायलट आधार पर 1 िसतंबर 2012 से  24x7 
 लीयरस सु वधा काया  वत क । आठ30 सीमाशुं  क कायालय  से सबंिंधत ववरण   
क  जांच से पता चला क 24x7 सु वधा 2012-13 और 2013-14 क  अविध के 
दौरान आयातक  ारा बेहतर प से ूयोग नह  ंक  जा रह  थी। वः ता रत काम के 
घंटे (इड  लएूच) के दौरान  लीरस के िलये ूः ततु बीई/एसबी क  सं  या सामा  य 
काम के घंट  (एनड   यएूच) क  तुलना म बहुत कम है।  

वभाग ारा बताये गये कारण ह:  

क. अ  य एजिसय  जैसे भारत का खा  सरु ा मानक ूािधकरण (एफएसएसआर), 
सहायक सग िनयऽंक (एड सी), पोट ः वाः  य सःं था (पीएचओ), सयंऽं सगंरोध 
और पश ुसगंरोध वभाग और सीमाशु  क कायालय के एजट (सीएचए) से ऐसे 
और अिधक ूितिनिधय  क  रा ऽ पाली म अनुप ः थित।  

ख. वः ता रत काय समय के िलये ः टाफ के प रिनयोजन म कमी  
ग. रा ऽ 10 बजे से ूात: 10 बजे के बीच  यापार ारा मू यांकन और जांच क  

सु वधा का बहुत कम ूयोग कया जाता है।  
घ. ईड   यएूच के दौरान बब  पर बचाई गई लागत से अिधक बब  के िलये 

विभ  न पणधारक  ारा प रिनयो जत अित र  त ः टाफ क  लागत।  

                                                            
29  द  ली, कोिचन वायु सीमाशु  क 
30 चे  नै, कोलकाता,कांडला समुि सीमाशु  क, चे  नै,  कोलकाता, अहमदाबाद, द  ली, बगलू  वायु सीमाशु  क 
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ड ओआर ने अपने उ  तर (जनवर  2015) म ः वीकार कया क िनधा रत ः थान पर 
24x7 सीमाशु  क िनकासी  क  सु वधा  यापार ारा कम उपयोग क  जा रह  है और 
24x7 आधार पर इन ः थान  पर सभंाले गये यातायात के दःतावेज/माऽा क  सं  या 
तैनात अिधका रय  के दल क  तैनाती को बहुत कम उिचत ठहराता है। सरकार ने 
31.12.2014 तक िनधा रत आयात और िनयात के िलये 18 समिु प  तन और 17 
हवाई माल पर यह सु वधा ूदान करने के िलये 24x7 सीमाशु  क सचंालन पर जोर 
दया है। य प िनधा रत सीमाशु  क ः थान पर 24x7 सीमाशु  क िनकासी के शु  
होने से, पणधारक   के साथ आयो जत िनयिमत बैठक  और सीमाशु  क के सबंिंधत 
ेऽीय आयु  त ारा  यापक ूसार कया गया है। यह िनणय िलया गया क सभी 

एजिसय  इन ः थान  पर उनके कायबल क  तैनाती का  यापक प से आतं रक 
जायजा लगी और 24x7 सीमाशु  क िनकासी सु वधा को  यान म रखते हुये इन 
एजिसय  ारा ः टाफ का ः थानांतर/पुन: तनैाती पर भी वचार करेगी।  

लेखापर ा को बया  वयन क  ः थित बताई जायेगी।           

4.23  मा  यता ूा  त माहक कायबम (एसीपी)  
2005 म शु  आरएमएस म एसीपी  शािमल है इन माहक  क  िन ँ चत सु वधा पर 
वचार करता है जो भगुतान कये गये शु  क क  रािश आयात क  माऽा और पूण 
प से अनुपालन रकाड के संदभ म िनधा रत मापदंड पूरा करते ह।  

मा  यता ूा  त माहक  को ः वाभा वक प से माल क  जांच के बना ः व िनधारण के 
आधार पर िनकासी क  अनुमित है। एसीपी के अतंगत पहचान बनाने के िलये पाऽता 
मानदंड दनांक 20.08.2010 के प रपऽ ारा सशंोिधत दनांक 24.11.2005 के बोड 
के प रपऽ म िन दं ट कये गये ह। 

लेखापर ा ने देखा क य प एसीपी नवबंर 2005 म शु  क  गई थी, कुल एसीपी 
ः थित धारक क  सं  या जो क 1 माच 2013 को 332 थी पूरे देश म 31 जुलाई 
2014 को 271 तक घट गई।  

वभाग एसीपी योजना से बाहर होने के िलये कारण  का पता लगा सकता है।  
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इन योजना को  यापार से अिधक ूित बया बढ़ाने के िलये, 2009 म एमओसीआई 
ारा बनाई गई लेनदेन लागत पर कायबल ने यह िसफा रश क  क: 

i एसीपी ः थित के िलये पाऽतामापद  ड एसीपी दशािनदश  म सशंोधन ारा 
िशिथल कये जाने चा हये।  

ii गलत वग करण, गलत छूट, मू  यांकन आ द जसैी ू बया  मक 
अिनयिमतताओ ं के िलये जार  कारण बताओ नो टस आ द एसीपी के 
अंतगत अपाऽता के िलये मापद  ड नह ं होना चा हए।  

य प लेखापर ा म यह देखा गया क बोड ारा ऐसे िनदश जार  नह ं कये गये 
और एसीपी ः थित क  समी ा करते समय मापद  ड िनरंतर लागू रहे।  

राजः व के  याज को बचाते समय िनकासी म तेजी लाने के िलये एसीपी माहक  के 
िलये  यापार सु वधा उपाय  के प म दनांक 4 अ  तूबर 2011 क  अिधसचूना के 
मा  यम से बोड ारा  ऑन साइट पोः ट  लयरस ऑ डट (ओएसपीसीए) योजना 
शु  क  गई थी। 

लेखापर ा ने देखा क गुजरात म चार सीमाशु  क आयु  तालय  म, एसीपी बल  क  
उ  च ूितशतता मू  यांकन और पर ण के िलये चयिनत क  गई थी जससे अिधक 
समय लगा। 

ड ओआर ने अपने उ  तर म (जूनवर  2015) कहा क एसीपी के िलये दशािनदश  
क  योजना के अतंगत आयातक  क  अिधक सं  या म भागीदार  सुिन ँ चत करने के 
िलये समी ा क  गई है। इसके अित र  त, एसीपी योजना के अतंगत आयातक  का 
पुन: ूवेश के िलये ूावधान बनाये गये ह जनक  एसीपी ः थित उनके ूित क  गई 
कुछ जाँच  के कारण वापस ले ली गई है।  

ओएसपीसीए का अनुपालन स  यापन के मा  यम से  यापार सरलीकरण और 
ूचलन के बीच संतुलन सुिन ँ चत करने का उ ेँ य है। एसीपी िनयातक  को 
सीमाशु  क ारा वाः तव म बना हः त ेप के साथ िन ँ चत सु वधा द  जाती है। 
घोषणाओं क  स  यता का स  यापन उिचत है यह सुिन ँ चत करने के िलये क 
राजः व सुर त है। ओएसपीसीए को कुछ वशेष शत  के अधीन मौजूदा पीसीए 
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योजना क  जगह पर सु वधा उपाय के प म बोड ारा शु  कया गया था। 
इसके वपर त पोः ट िनकासी लेखापर ा (पीसीए) जो जाँच के आधार पर सभी 
अ  य आयातक  को केवल लेनदेन के िलये लागू है और उसके साथ कोई भी ऐसी 
कड़  शत नह ं जुड़  ह।  य क सभी गैर-एसीपी माहक पीसीए ारा कवर कये 
जाते ह, मौजूदा एसीपी माहक ने ओएसपीसीएके शु  होने के बाद अपनी एसीपी 
ः थित का नवीकरण नह ं कया।  

लेखापर ा ने देखा क ओएसपीसीए  योजना सरलीकरण उपाय होने से परे वाः तव 
म एसीपी ः थित के िलये आवेदन के िलये नये आयातक  और मौजदूा एसीपी 
ः थित धारक  क  योजना म ूद  त आवँ यकताओं और कडे़ िनयम  के कारण 
उनक  ः थित के नवीकरण के िलये हतो  सा हत  कर रह  थी। ओसीपीसीए योजना 
एसीपी ः थित धारक  क  सं  या म भार  कमी के िलये एक मु  य कारण थी।  

4.24  अिधकृत आिथक सचंालक (एईओ) कायबम   
भारतीय सीमाशु  क ूशासन ने ड   यूसीओ ारा वकिसत ''सेफ31 ृेमवक'' के साथ 
िनरंतर एइओ कायबम वकिसत कया (अगःत 2011) जसम आयातक, िनयातक, 
वेयरहाउस मािलक, सीमाशु  क कायालय एजस, काग  फॉरवडस और के रयसजैसे 
अतंरां श यआपिूत शृखंला के विभ  न अदाकार शािमल ह। एइओ  ः थित स हत एक 
सःं था 'सरु त'  यापार  और वँ वसनीय  यापा रक भागीदार के प म माना जाता 
है। कोई भी आिथक सचंालक जैसे आयातक, िनयातक, सचंालन ूदाता, सीमाशु  क 
कायालय एजट अिधकार  के िलये आवेदन कर सकता है। 

एइओ ः थित कम जो खम अकं भी सिुन ँ चत करेगी जसे सीमाशु  क आरएसएम म 
शािमल कया जा सकता है और सीमाशु  क के ू  य  और दः तावेजी जांच क  
ूाथिमकता िनधा रत करने के िलये ूयोग कया जा सकता है। लाभ म एइओ 
ः थित धारक  के िलए/क  ूे षत माल क  सीमाशु  क िनकासी को ज  द  करने के 
अित र  त सरल सीमाशु  क  ू बया, घोषणाए ंआ द भी शािमल हो सकती है।  

                                                            
31  लोबल यापार के सरं ण तथा सु वधा के िलए मानक 
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य प, यह देखा गया क जुलाई 2014 तक परेू देश म केवल पाँच आवेदक  को 
एइओ ः थित ूदान क  गई। एइओ ः थित ूदान करने से जुड़  ज टल ू बया 
योजना के चयन से  यापार म बाधा उ  प  न करती है।  

ड ओआर ने अपने उ  तर म (जनवर  2015) कहा क एइओ योजना ः वै  छक 
योजना है और  यापक ूचार और जाग कता के साथ एइओ अिधकृत सःं था क  
सं  या बढना अपे त है। वतमान म एइओ सःं था क  सं  या 14 है।  

लेखापर ा ने एइओ योजना क  खराब ूित बया को उजागर कया जसम पास अब 
तक केवल 14 सःं था ह।     

4.25  अिमम िनणय तंऽ  
अिगम िनणय तंऽ एक मह  वपूण  यापार सु वधा उपाय है जो वदेशी िनवेशक  को 
ूः ता वत आयात  और िनयात  पर सीमाशु  क देयता िन ँ चत प से अिमम म 
सिुन ँ चत करेगा।  

सीमाशु  क  अिधिनयम 1962 के अ  याय  V क  धारा 28(1) के अनुसार, अिमम 
िनणय के िलये अिधकार  को आवेदन ूा  त होने क  ितिथ से 90 दन  के अंदर 
िल खत म अपना िनणय बताना होगा।  

द  ली आयु  तालय म अिमम िनणय के िलये मई 2012 से अगः त 2014 के दौरान 
फाइल कये गये 48 म से 15 आवेदन 30 जून 2014 तक अिमम िनणय  के िलये 
ूािधकरणके पास लं बत थे, 3 मह न  से 2 वष  के बीच क  अविध से अिधक। 
अिमम िनणय के मामल  के िनपटान म कोई भी वलबं िनवेशक  क  ूवृ  त को 
ूभा वत करता है।  

आयातक  के ूँ नावली आधा रत सव ण से पता चला क अिमम िनणय, एइओ, 
पीट एफसी, एलट यू और ओएसपीसीए जैसी  यापार सु वधाओं का लाभ लेने म 
आयातक  क  और से उ  साह क  कमी थी।  
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4.26  भारतीय पोतांतरण पोट के िलये सरं ण का अभाव  
कोिचन समिु आयु  तालय ने देखा क िनयातक उन िश पंग लाइन को चुनता है। जो 
पोतांतरण के िलये कोल  बो या कोई भी अ  य प न का ूयोग करते ह  य क जसेै ह  
जहाज अपना भारतीय तट छोड़ती है वसैी ह  उ  ह उनका फरती वापस िमल जाता है।  

लेखापर ा ने देखा क य द पोतातंरण कोिचन म कया जाये, कोलकाता जैसे 
भारतीय पोट था अ  य कसी भी भारतीय प न से िनयातक को तब तक इंतजार 
करना होगा जब तक पोतांतरण कोिचन से बाहर जाये  य क जब तक वो कोिचन 
से बाहर नह ं  भेजी जाती उसने भारतीय कनारा नह ं छोड़ा है।  

सरकार उिचत जो खम मू  यांकन और सरु ा उपाय  के आधार पर भारतीय कनारे के 
बजाय वाः त वक पोट छोडते ह  िनयातक  को फरती देने पर वचार कर सकती है।  

ड ओआर ने लेखापर ा अवलोकन को ः वीकार कया और कहा (फरवर  2015) क 
जैसे ह  िश पंग बल पास होगा और माल ूारंिभक पोट पर भेजा जायेगा। फरती का 
भगुतान कया जायेगा।  

4.27  काग  को ूभा वत करने वाली सु वधा से मु  त सचंालन के िलए अवसरंचना 
प रयोजनाओं के काया  वयन म वल  ब  

(1)  चे  नै प न से मदरुावोयल तक एिलवेटेड चार लेन के िलकं रोड का पूरा न 
होना  

चे  नै पोट के द णी ार से मदरुावोयल तक 19 क.मी. एिलवेटेड कोर डोर का 
ूावधान करने वाली योजना, जसके कारण जनू 2007 म एनएच 14 बनाया गया 
था, को कंटेनर संचालन क  सु वधा को ूभा वत करते हुए बीच म ह  रोक दया 
गया था। 

(2)  चे  नै इ  नोर पोट सड़क सयंोजकता प रयोजना (पहले इ  नोर मनाली सड़ंक 
सुधार प रयोजना (इएमआरआईपी) का पूरा न होना  

पोट से सयंोजक सड़क के सु ढ करण के िलए जनवर  2002 म आर  भ क  गई 
प रयोजना के पूरा न होने के कारण चे  न ैपोट से क  टेनर लदान शक  के सचंालन 
पर बुरा ूभाव पड़ा जो वतमान म केवल 10 क.मी. दरू सीएफएस तक पहंुचने म 
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 यूनतम 24 घंटे लेता है। प रयोजना को `150 करोड़ क  अनुमािनत लागत पर वष 
2002 म शु  कया गया था जसे `600 करोड़ के िलए सशंोिधत कया गया है।   

(3)  आईसीड ज तक कंटेनर  के सचंालन के िलए रेल अवसरंचना क  कमी  
द  ली सीमाशु  क किमँ नर  ने सचूना द  क 14000 कंटेनर िन  निल खत कारण  
क  वजह से 15 जुलाई 2014 को आईसीड  तगुलकाबाद तक पोतांतरण के िलए 
विभ  न पोट  अथात जेएनपीट , मु  िा और पपावाह पर ूती ा म थे (क) लाइन म 
सकंलन (ख) रैक  क  अनुपल  धता (ग) कंटेनर  के लदान म किमयां और (घ) 
पपावाह पोट से आईसीड  तुगलकाबाद के माग म केवल िसगंल लाइन क  
उपल  धता    

 (4)  अवसरंचना म सधुार के िलए पणधारक  के बीच सम  वय न होना 
सीड   यूसी लॉ ज ः टक पाक, मु बई किमँ नर  जोन ।। के अ तगत म यह देखा 
गया क सीएफएस तक जाने वाली सड़क बहुत बुर  हालत म है। सीएफएस 
ारा ितमःत सड़क  क  मर मत और अितबमण क  मर मत क  उठाए गए 
विभ न ूयास  के बावजूद िसड़को ारा का अनुरोध पर कायवाह  नह  ं कया गया 
है। 

(5)  वालायर चेक पोः ट पर बाधक मामले 
कोचीन किमँ नर  ने देखा क समय वल  ब , सं  यवहार लागत म वृ  और अिधक 
भार के काग  हेतु जमुाने वालाय चेक पोः ट पर कंटेनर  के मु  त सचंालन को 
ूभा वत कर रहे ह। 

(6)  अ  तरां ट य कंटेनर पोतांतरण टिमनल (आईसीट ट ) पर फ डर नेटवक 
सु वधा क  कमी, 

आईसीट ट , जसक  भारत म सभी पोट  तक सयंोजकता है, एक ूभावी पोतातंरण 
गेटवे पोट के प म अभरने के िलए सघंष कर रहा ह। इसका मु  य कारण ूभावी 
फ डर सयंोजकता ूणाली क  कमी है, जो क कोचीन पोट पर कॉिलगं से मेनलाइन 
वैसल  को हतो  सा हत कर रह  है। 
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वभाग वै ँ वक ःतर पर ूभावी ूितः पधा के िलए मौजदू पोतांतरण गेटवे के 
उ  नयन पर वचार करे। 

(7)  महारां श सरकार ारा ः टै  प शु  क का अित र  त उदमहण 

यह देखा गया क महारां श सरकार िनधारणीय मू  य जमा सीमाशु क के कुल मू  य 
पर 0.1 ूितशत क  दर पर अित र  त ः टै  प शु  क का उदमहण करती है जससे 
सं  यवहार लागत म वृ  होती है। इस ूकार के ःटै  प शु  क को कसी दसूरे रा  य 
म उदमह त नह ं कया जाता। ऐसे शु  क के उदमहण से आयातक ारा  यय क  गई 
अू य  लागत  म वृ  होती है।  

सभी सात मामल  म ड ओसी/सबंंिधत मऽंालय से उ र ूती त था (जनवर  2015) 

4.28  सीएफएसज़ को ऽः त करने वाली समः याएं (कंटेनर मालभाड़ा ः टेशन) 
सीएफएस वशेष पोट, एयर पोट एलसीएस/आइसीड  पर िनयंऽण करने वाले 
सीमाशु  क आयु  त के अिधकार ेऽ म ः थत सीमाशु  क ेऽ है और प न  पर 
भीड़-भाड़ कम करने के उ ेँ य से ः था पत कए गए सीमा शु  क ः टेशन का 
वः तारण है। सीएफएस म सीमाशु  क ारा सीमा शु  क ूबम का केवल एक काय 
मु  यत: माल क  जांच करना, क  टेनर  क  भराई/उ  ह खाली करना और काग  का 
समंह/ूथ  करण के अलावा कया जाता है। सीएफएस सीमाशु  क अिधिनयम क  
धारा 45 के अनुसार आयात/िनयात काग  का सरं क है। सेज से असबंिधत कंटेनर  
और एसीपी माहक को पोट से 50 क. मी के दायरे म ः थित सीएफएसज़ को 
चे  नई पोट से 72 घ  ट  के अ  दर भेजा जाता है और वहां से माल क  िनधारण 
और शु  क के भगुतान के बाद घरेल ूखपत के िलए िनकासी कर द  जाती है। 
सीएफएस म पजंीकरण के बाद िनयात काग  क  जांच क  जाती है और कंटेनरो म 
भर कर पोत म लदान कराने के िलए प न को भेज दया जाता है।    

सीमाशु  क ेऽ विनयम म काग  का ूबंधन (एचसीसीएआर) के िनयम 6 के 
अनुसार सरं क अपने सरं ण के अ  तगत माल क  सरु ा ओर सरं ा के िलए 
उ रदायी है। वह िनधा रत समयाविध के अ  दर िनकासी न कए गए, दावा न कए 
गए या छोड़ दए गए माल के िनपटान के िलए भी उ रदायी है।  
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पांच किमँ न रय 32 ारा ूःतुत डाटा से पता चला क सीएफएसज़ क  समंहण 
मता दावा न कए गए/िनकासी न कए गए काग  ारा भर  हुई ह। हालां क 

सीएफएस/पोट  के असकुंलन हेत ुदावा न कए गए/िनकासी न कए गए काग  क  
िनकासी म तीोता लाने के िलए बोड ारा िनयिमत प से प रपऽ जार  कए जा रहे 
है। (प रपऽ दनांक 1 दस  बर 2005, 9 दस  बर 2005, 20 फरवर  2006, और 
अनुदेश दनांक 22 जुलाई 2010), यह देखा गया क पांच वष से अिधक पुराने 
काग  क  अब तक िनकासी नह  क  गई है जससे समंहण समःया उ  प  न हो रह  
है और सीएफएसज़ के राजः व पर ूभार पड़ रहा है। कुछ काग  सीमा शु  क के 
ड आरआई, एसआईआईबी, सीआईय ू वगं ारा रोक िलया गया ह  य क उ  ह ने 
आयातक  के व  मामल  दायर कए ह। 

आगे यह देखा गया क सीमा शु  क ारा ः वत: कारवाई करने के िलए 30 दन  क  
ः वीकाय अविध से अिधक के ल  बत काग  क  पहचान करने के िलए आईजीएम 
मॉडयूल म कोई ूावधान नह ं ह और वभाग िनकासी न कए गए/दावा न कए गए 
काग  क  ः थित जानने के िलए सीएफएस पर िनभर ह। ूावधान के इस अभाव ने 
िनकासी न कए गए काग  के शीय िनपटान को सिुन ँ चत करने म वभाग के 
सम  ग  भीर कावट पदैा क  ह जसके प रणामः व प सीएफएस के मू  यवान 
ः थान अिधकृत रहे और वभाग को राजः व हािन हुई।  

राजः व वभाग ने अपने उ र (जनवर  2015) म बताया क िसफा रश सधैा  तक 
प से ः वीकाय है, हालां क दोन  ूणािलय  क   यवहायता और सीएफएसज़ क  
ूणाली के साथ इसके एक करण क  जांच करने के िलए परामश अपे त है। 

4.29  इड आई मामल 

ड जी (ूणाली) ारा ूः तुत  यौर  से पता चला क आइसगेट पोटल 2012-13 म 18 
बार और 2013-14 म 14 बार ॄेक डाऊन हुआ और ॄेक डाऊन क  अविध कई बार 
4 घट  क  थी। ऐसे ॄेक डाऊन क  वः ततृ अविध लेखापर ा को उपल  ध नह ं कराई 

                                                            
32 चे  नई, जेएनपीट , मु बई, कोलकाता समुि सीमाशु क, एसीसी, बगलोर, आईसीड , बगलोर  
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गई है। पूण तर के से  यापार नह ं होने का मु  य कारण आईसगेट पोटल म बार-बार 
ॄेक डाऊन है लेखापर ा म यह भी देखा गया क: 

• आईसीईएस अनुूयोग के बार-बार ॄेक डाऊन और आईसीईएस म 
कने ट वट  क  समः या  

• आईसीड ज़ के मा  यम से एयर इजीएमज़ क  फाईिलगं के िलए आईसीइएस 
1.5 म ूावधान क  कमी के प रणामः व प फरती दाव  क  मजंूर  म ल  बन 
हुआ। 

• एफट पी म िनधा रत समय अविध के अ  दर अिमम अिधकार  और ईपीसीजी 
लाइससो से मु  त के िलए उिचत शे कंग सा टवेयर वकिसत करने के िलए 
सं  यवहार लागत पर ूथम काय बल क  िसफा रश को काया  वत न करना।  

2012‐13 और 2013-14 के िलए प रणाम ृेमवक दः तावेज (आरएफड ) का एक उ ेँ य 
अिमम अिधकार के िलए िनयात डः चाज ूमाणपऽ (इओड सी) का ऑनलाईन िनगम था 
और ईपीसीजी लाइसस  को िनयात के वः ततृ ववरण के मानवीय ूः तुतीकरण के िलए 
िनयातक पर अित र  त भार और लागत डालते हुए अब तक काया  वत नह ं कया गया 
है। हालां क, सं यवहार लागत पर दसूरे काय बल म यह बताया म गया क ड जीएफट  
ने अिमम अिधकार  के िलए इओड सी के ऑनलाइन िनगम क  ू बया को पहले ह  पूरा 
कर िलया था।  

लेखापर ा ारा पणधारक ईड आई अनुू योगो अथात ् आईसीईएस,  ड जीएफट  
ईड आई ूणाली, सेज ऑन लाइन और पीसीएस का एक करण न करना भी पाया 
गया था।  

राजः व वभाग ने अपने उ र (जनवर  2015) म बताया क ॄेकडाऊन आपदा 
रकवर  सल (ड आर स  स), हाडवेयर/सॉ टवेयर उ  नयन, पैच काया  वयन जैसे 
अनुूयोग है  थ के अनुर ण और उ  नयन के िलए किमपय िनयो जत तकनीक  
कायकलाप  के कारण हो सकता है जहां तक क कने ट वट  का ूँ न है, म.ै 
बीएसएनएल सीबीईसी क  विभ  न फ  ड सरंचनाओ ं पर सबंधंता के ूावधान के 
िलए ड   यूएएन सेवा ूदाता है और उनके ारा उपल  ध कराई गई सेवाए ंसेवा ः तर 
करार ारा शिसत है जसके मा  यम से करार कए गए सेवा ः तर  को पूरा न करने 
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के िलए शा ः त उदगहृ त क  जाती है। सचूना को ूणाली िनदेशालय ारा सभी मु  य 
आयु  त  और आयु  त  को सबंंधता से सबंंिधत मामल  के िलए ड   यूएएन सेवा 
ूदाता के साथ सलेंखन टकेट के िलए वधन मेट र  स के बारे म जानकार  देते हुए 
भेजा जाता है इसके अलावा, िनदेशालय (ूणाली) ने अिधक कने  ट वट  को 
सिुन ँ चत करते हुए सीबीईसी डाटा कि म कने  ट करने के िलए उनको समथ बनाने 
हेत ु 17 मह  वपूण आईसीईएस ः थान  पर म.ै टाटा क  युिनकेश  स िलिमटेड के 
मा  यम से वै   पक ड   यूएएन कने  ट वट  का ूावधान कया है, य द एक सेवा 
ूदा ा का ड   यूएएन िलकं खराब हो जाता ह आईसीड ज से िनयाितत एसबीज के 
िलए इजीएम ः टेटस को मॉनीटर करने के िलए आईसीइएस पर ूितवेदन उपल ध 
ह। इसके अलावा ड जीएफट  से इओड सी का ऑनलाइन ूा  त और सदेंश विनमय 
वकास के िलए स  देश फामट को अ  तम प देने के िलए ड जीएफट  के साथ 
ऑनलाइन इओड सी काय काया  वयन अधीन है, सभी सबंंिधत सःं थाओं के साथ 
काया  वयन जार  है और विभ  न चरण  म ह। ड जीएफट  के साथ हमारा आगिनक 
मसेैज विनमय इको िसः टम है और सेज ऑनलाइन के िलए यह काया  वयन के 
अंितम ः तर पर ह।    

ड जीएफट , ने अपने उ र म बताया (जनवर  2015) क इओड सी के िनगम हेतु 
तकनीक  त  परता पूर  कर ली गई है और इसके काया  वयन के िलए नए एफट पी 
के भगुतान क  ूती ा कर रहे ह। इसके अलावा ड जीएफट  ने बताया क आइसगेट, 
ड जीएफट  और बक  के म  य विभ  न सेवाओं के िलए स बय सदेंश विनमय था 
आइसगेट का पीसीएस और सेज  के साथ स बय सदेंश विनमय है। इस सबंंध म 
ू बया क  मॉिनट रंग ड ओसी के अ तगत ‘इ-शेड िमशन’ मोड़ ूोजे  ट ारा क  जा 
रह  है। 

लेखापर ा ने ऐसे ॄेकडाऊन पर ड जी (ूणाली) ारा िनयु  त तीसर  पाट  सेवा 
ूदा ाओ ंक  रपोट उपल  ध कराने के िलए ड ओआर से अनुरोध कया चूं क इसे 
एसएलए के मा  यम से ःवतऽं प से सयंत कया जाता है। अिमम अिधकार (एए), 
शु  क मु  त आयात अिधकार (ड एफआईए) और िनयात संवधन पूजंीगत माल 
(इपीसीजी) योजना पणू प से ऑनलाइन नह ं ह  य क इन योजनाओ ं के ूित 
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िनयात दािय  व के ऑनलाइन स  पादन के िलए कोई तंऽ नह ं है और ना ह  एए, 
ड एफआईए और ईपीसीज़ी योजनाओं के अ  तगत मानक इनपटु आऊटपुट ूितमान  
के आधार पर शु  क मु  त इनपुट  क  अनुम  य आयात माऽाओं क  ः वचािलत प 
से गणना करने के िलए ड जीएफट  इड आई ूणाली मे कोई सु वधा थीं। वा ण  य 
वभाग से उ र ूती त ह।   

4.30  कंटेनरो का पुन: िनयात 
अिधसचूना दनांक 16 माच 1994 के अनुसार भारत म आयाितत टकाऊ ूविृत के 
कंटेनर  को उनके पनु: िनयात क  तार ख से छह माह के अ  दर या वभाग ारा 
अनुमत कए गए ऐसे वः ता रत समय के अ  दर पनु: िनयाितत कए जाने चा हए। 

कंटनेर सचंालन सु वधा कि (सीएमएफसी) कंटेनर  के पनु: िनयात क  मॉनीट रंग के 
िलए जवाबदेह है। पनु: िनयात क  ः थित जानने के िलए सीएमएफसी म मौजूदा 
ूणाली यह है क उनसे आईजीएम सं  या के साथ ू  येक पोत के िलए कंटेनर  क  
समः त मेन लाइन ऑपरेटस (एमएलओ) वार सचूी का स  यापन करना होता है। 
चूं क समः त ू बया हः  य प से क  जाती है और ू  येक पोत एमएलओज क  
सं  या से सबंिंधत बड़  माऽा म कंटेनरो को ले जाता है, इसिलए समः त काय काफ  
समय लेने वाला और ज टल ह। यह बताना आवँ यक है क चे  नई समिु सीमा शु  क 
म मािसक औसत पर लगभग 60 आईजीएम सं  याओ क  पजंीकृत कया जाता है और 
40,000 कंटेनर  से अिधक का आयात कया जाता है। ः थित खराब है य द कसी 
वशेष कंटेनर क  ः थित को आईजीएम सं  या और कंटेनर सं  या क  सहायता से 
ूणाली को सिुन ँ चत कया जाता ह क् य क इसम कंटेनरो क  समः त सचूी म से 
ू  येक कंटेनर क  जाचं शािमल है जो सकैड़ो प  न  क  ह।   

खाली कंटेनरो के पनु: िनयात क  उिचत मॉिनट रंग क  कमी के प रणामः व प 
कंटेनरो का समंहण हो गया जससे सरं को के पास उपल  ध-कम भ  डारण 
सु वधाओ ंपर अनुिचत दबाव बन गया।  

िसफा रश स.ं 4:  वभाग मा यता ूा  ूयोगशालाओ ं ारा खा  पदाथ  के वँ लेषण 
के ूमाणपऽ क  ःवीकायता, कंटेनर  क  ःटे कंग हेतु सीएफएस को अिमम म सभी 
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आरएमएस बल ूःततु करने क  ूणाली शु  करने, जीएसएस ूणाली के साथ 
सीमाशु क ूणाली के समेकन आ द को अ य एजिसय  के साथ अतंसबंध  को 
मजबतू करने पर वचार करे। 

राजः व वभाग ने अपने उ र (जनवर  2015) म बताया क सझुाव क  जांच क  
जाएगी।  

अंितम प रणाम क  सचूना लेखापर ा को द  जाएगी।  

5.  िनं कष: 
दस बर 2013 म वँ व यापार सगंठन (ड यूट ओ) के बाली िमिन ःशयल कांृ स 
म भारत स हत सदःय देश  ारा यापार सु वधा क  विधत चलन पर करार कया 
गया। इसम भारत को सीमाशु क सु वधा देने और अ य सीमापार ू बयाओ ं पर 
ूितब  करने क  आवँ यकता थी। 

यह देखा गया क आयात मजूंर  म ू बयागत ज टलताओं और फलःव प देर  
िनयात मजंूर  के मामले क  अपे ा अिधक थी। 

अपणू सु वधा ू बया बनाने, कमजोर लआ य तय करने, अतंरण लागत पर कायबल  
और सिमितय  क  िसफा रश के काया वयन क  अपया  िनगरानी को प रक पत 
लाभ क  उपल ध म शािमल कया गया है। 

लेखापर ा ने पाया क हालां क माल क  िनकासी के िलए 2010-11 से 2013-14 क  
अविध के दौरान डवलै टाइम म कमी आई, जसे सीबीईसी ारा यापार सु वधा 
उपाय  को लागू करके और सधुारा जा सकता है। आयात मामल  मे 70 ूितशत 
डवैल टाईम बीईज क  फाइिलगं और भगुतान ू बया के कारण ह त  य आयात  म 
यह टाईम का 90 ूितशत इजीएम फाइिलगं के कारण है। इन चरण  म वल  ब 
हुआ जनक  डवेल टाइम और  सं  यवहार लागत म प रणामी कमी को कम करने के 
िलए समाधान कए जाने क  आवँ यकता है। इसके अलावा, लेखापर ा ने यह भी  
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पाया क ड जीएफट -इड आई, आइसगेट, आईसीइएस, सेज-ऑनलाइन, पीसीएस आ द 
जैसी ईड आई प रयोजनाओ ंम वलबं और अवरोधन थे और उनक  अ  तसबंधता पर 
अभी काय चल रहा ह। 
 

 

  
नई द  ली                                         (डॉ नीलो  पल गोः वामी) 

दनांक:                                                                                     ूधान िनदेशक (सीमाशु  क) 
 

ूितहःता रत 

नई द  ली                                                                                         (शिश का त शमा) 

दनांक                                                            भारत के िनयऽंक-महालेखापर क 

 

 

 

 

: 27 ekpZ 2015

26 ekpZ 2015



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प रिशं ट  
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प रिशं ट 1 
सु वधा उपाय  का सार 

 िनयम  और ू बयाओ का सरलीकरण:   वदेश  यापार नीित और सीमाशु  क 
ू बयाओं को सरल बनाकर उपभो  ता हतैषी बनाया गया है। 

 1995 म आर  भ आईसीईएस ने आयात और िनयात परेषण  क  मजंूर  से 
सबंंिधत कायूवाह ू बया को ः वचािलत बनाया और वतमान म भारत के 98% 
ूितशत अ  तरां श य  यापार का ूबधंन करता है। 

 आइसगेट: 2002 म काया  वत कया इले  शेिनक व ण  य पोटल  यापार सेवाओं 
का आयोजन करता है जसम आयात और िनयात दः तावेज  क  इले  शॉिनक फाइिलगं 
और सीमा शु  क तथा  यापार के बीच सबंंिधत इले  शैािनक मसेैज शािमल ह। 

 आरएमएस: 2005 म काया  वत क  गई जो खम ूबधंन ूणाली (आरएमएस) 
िनधारण या ू  य  जांच के बना कम जो खम के परेषण  क  मजंरू  का ूावधान 
करता है। 

 सेज ऑनलाइन: विभ  न सं यवहार , जो सेज वकासक, सह वकासक इकाईय , 
इओयूज़ और ड  ड िनयातक का सेज ूशासन के साथ है, के तीो ूसःंकरण के 
िलए वकिसत कया गया एक कृत समाधान है। 

 ड जीएफअी (इड आई): एक इंटरफेस जो लाइसस , आइईसी कोड, ः टेटस शे कंग 
आ द के िलए आवेदन करने म ड जीएफट  के साथ बातचीत करने के िलए शेड को 
अनुमित देता है। 

 मेप नेट:  एक वेब आधा रत इले  शॉिनक सॉ टवेयर ूणाली जो यूरो पयन सघं को 
िनयात कए जाने वाले मे  स क  गुणव ा क  फाम मॉिनट रंग के िलए शे  फ को 
अनुमित देता है।  

 इले  शोिनक बक उदमहण ूमाण पऽ  (इ-बीआरसी): ड जीएफट  (2012) ारा 
शु  कया गया था यह बक उदमहण सबंंिधत सचूना क  ूा  त और ससंाधान के 
िलए एक कृत मचं का सजृन करता है। 

 पोट कम ्युिनट  िसः टम (पीसीएस):  यापार सबंिंधत सचूना के इले  शॉिनक ूवाह 
को अिनवाय करता है और भारतीय पोट  और अ  य पणधारक  के िलए कि कृत हब 
के प म काय करता है।  
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प रिशं ट 2 
सीमाओ ंपर  यापार 

सकेंतक   2012 2013 2014 2015 

रक   उ न  उ न  122 126 

िनयात के दः तावेज 
(सं  या)  

7 7 7 7 

िनयात का समय ( दन)  16 16 17.1 17.1 

िनयात क  लागत (यूएस $ 
ूित कंटेनर) 

1045 1070 1332 1332 

आयात के दः तावेज 
(सं  या)  

10 10 10 10 

आयात का समय ( दन)  20 20 21.1 21.1 
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प रिशं ट 3  
वँ व  यापार सगंठन के बाली मऽंालय सबंंधी स  मेलन मे भारत ारा क  गई 
बचन ब ताएं 

I. आयातक  और िनयातक  को सचूना का ूकाशन और उपल  धता   
II. सरकार , शेडर  और अ  य िच रखने वाली पा टय  क  उिचत पछूताछ के उ र 

देने के साथ-साथ अपे त फाम और दः तावेज उपल  ध कराने के िलए एक या 
अिधक पूछताछ कि  क  ः थापना या रख-रखाव,  

III. माल के सचंालन, वमोचन एवं मजंूर  स हत पारगमन माल से सबंंिधत िनयम  
और विनयम  के ूःता वत ूवतन सशंोधन पर ट  पणी के िलए शेडर  को उिचत 
अवसर और उिचत समय अविध उपल  ध कराना। 

IV. अिमम िनणय हेत ुूावधान 
V. सीमाशु  क ारा ूशासिनक िनणय  क  ूशासिनक और/या  याियक अपील हेत ु

ूावधान  
VI. रोके गए माल के बारे म आयातक  को सचूना देना। 
VII. त काल प रः थितय  को छोड़कर नई और सशंोिधत फ स और ूभार  क  घोषणा 

और उनको लागू करने के बीच पया  त समय अविध होनी चा हए और फ स तथा 
ूभार  क  आविधक प से समी ा क  जानी चा हए। 

VIII. माल क  रहाई और िनकास  
IX. सीमा एजसी सहयोग 
X. आयात और िनयात तथा पारगमन से जड़ु  औपचा रकताऐ ं
XI. पारगमन क  आजाद   
XII. अनुपालन और सहयोग को बढ़ाने वाले उपाय 
XIII. घरेल ू सम  वय और काया  वयन को सरल बनाने के िलए  यापार सु वधा पर 

रां श य सिमित का गठन करना 
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प रिशं ट 4 
 यापार सु वधा के मा  यम से  यापार ूा  तया ं

देश   यापार सु वधा म ‘‘टाप-अप’’ सधुार 
  बिलयन डॉलर  यापार 

ूा  तयाँ 
जीड पी ूा  तयाँ 

  िनयात  आयात  बिलयन डॉलर  जीड पी 
%  

संयु  रा य अमे रका  10.5 23.0 15.4 0.1 

यूरोपीय संघ  16.3 17.2 15.4 0.1 

जापान  7.5 5.1 5.8 0.1 

ॄाजील  2.2 4.67 3.2 0.2 

चीन  19.9 32.0 23.9 0.7 

भारत  2.6 9.1 5.4 0.5 

वकिसत देश  39.5 54.5 43.2 0.1 

वकासशील देश  47.3 84.0 60.4 0.6 

कुल नमूना देश  86.8 138.5 103.6 0.2 

ॐोत: पीआईआईई 2013 

प रिशं ट 5 
आयात और िनयात क  लागत 

देश   2013 म िनयात 
क  लागत 
($/कंटेनर)  

2013 म आयात 
क  लागत 
($/कंटेनर) 

िनयात  के 
दः तावेज 
(सं  या) 

आयात के 
दः तावेज 
(सं  या) 

भारत  1170  1250  9  11 

बां लादेश  1075  1470  6  8 

चीन  620  615  8  5 

ौीलंका  595  775  5  7 

पा कःतान  660  725  8  8 

ॐोत: वँ व वकास संकेतक, 2013 
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प रिशं ट 6 

लॉ ज ः टक िनं पादन सचूकांक 
  भारत   चीन 
सीमा शु  क  2.77  3.25 

अ  तरां श य नौ प रवहन  2.98  3.46 

लॉ ज ः टक गुणव ा और स मता   3.14  3.47 

शे कंग और शेिसगं  3.09  3.52 

सामाियकता  3.58  3.80 

 यापार एवं प रवहन सबंिंधत सरंचना  2.87  3.61 

लॉ ज ः टक िनं पादन सचूकंाक: सीमा शु  क मजंूर  ू बया क  द ता  2.77  3.25 

मे डंग 1 से 5 (िन  न से उ  च) 
ॐोत: वँ व वकास संकेतक, 2013 

 




