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    ूाÈकथन 
 
 

माच[ 2013 को समाÜ त वष[ के िलए यह ूितवेदन भारत के सǒंवधान के अनुÍ छेद 
151 के अÛ तग[त रां शपित को ूः तुत करने के िलए तैयार Ǒकया गया है।  
 
भारत के िनयंऽक-महालेखापरȣ¢क कȧ इस ǐरपोट[ मɅ 2008-2013 कȧ अविध के 
िलए भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबधंन कȧ समी¢ा के पǐरणाम िनǑहत हɇ। 
 
इस ǐरपोट[ मɅ शािमल Ǻं टांत वे हɇ जो समी¢ा के दौरान पाये गये तथा साथ-साथ 
ǔजसे पूव[ के वषɟ मɅ देखा गया लेǑकन ǒपछली लेखापरȣ¢ा ǐरपोटɟ मɅ ǐरपोट[ नहȣं 
Ǒकया जा सका; 2013-14 के बाद कȧ अविध से सबंंिधत मामलɉ को भी शािमल 
Ǒकया गया है, जहाँ भी आवँ यक है। 
 
लेखापरȣ¢ा भारत के िनयंऽक-महालेखापरȣ¢क Ʈारा जारȣ लेखापरȣ¢ण मानकɉ के 
अनुसार कȧ गई है। 
 
लेखापरȣ¢ा, लेखापरȣ¢ा ूǑबया के ू×येक चरण पर रेल मऽंालय से ूाƯ सहयोग 
पर आभार åयƠ करता है।  
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एसपीसीबी   राÏय ूदषूण िनयऽंण बोड[ 
एसजी   सलेÈशन मेड 

एसबीसी  बɇगलौर िसटȣ 
टȣबीएआई भारतीय तपेǑदक सघं 



 भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबधंन 

 

 
2014 कȧ ǐरपोट[ संÉ या  28 
 

x 

 

 

 

टȣ एडं ए  तकनीकȧ और ूशासिनक 

यूपीएससी सघं लोक सेवा आयोग 

यूबीएल   हुबली 
वीएसकेपी 
वीज़ेडएम           

ǒवशाखापÒनम 
ǒवजयानगरम जंÈशन   

डÞãयूआर         पǔँ चम रेलवे 

डÞãयूसीआर       पǔँ चम मÚ य रेलवे 

डÞãयूएसएच    काय[शाला अःपताल 



 भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबधंन 

 

 
2014 कȧ ǐरपोट[ संÉ या  28 
 

xi 

 

 

काय[कारȣ सार 

1. भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबधंन 

भारतीय रेल 17 ¢ेऽीय रेलɉ (ज़ेडआरज) और पांच उ×पादन इकाईयɉ मɅ फैले 129 
अःपतालɉ और 588 ःवाःØ य इकाईयɉ के माÚ यम से 64 लाख रेलवे लाभािथ[यɉ 
को िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवायɅ ूदान कराती है। महािनदेशक/रेलवे ःवाःØ य 
सेवा रेलवे ःवाःØ य सबंिंध सेवा का ूमखु है ǔजसमɅ रेल मɅ या रेलवे ःटेशन पर 
घायल या बहुत बीमार याऽी को तुरंत राहत ूदान करने के अलावा ःवÍ छता, 
सफाई का रखरखाव और ःवÍ छ पेय जल का ूावधान शािमल है। 

यह ǐरपोट[ बजटȣय िनयंऽण, उपलÞध ौमशǒƠ का ूभावी उपयोग और अःपताल 
ूशासन मɅ ूभावकाǐरता के आकलन मɅ अःपताल के िनं पादन पर Ú यान कɅ Ǒित 
करती है। 17 केÛिȣय िचǑक×सालयɉ, एक सपुर ःपेिशयिलटȣ अःपताल, पांच 
उ×पादन इकाई अःपतालɉ, 41 मÖ डलीय/उप-मÖ डलीय अःपतालɉ और पांच 
काय[शाला अःपतालɉ के ूितदश[ का समी¢ा के िलये चयन Ǒकया गया। इसके 
अितǐरƠ, ǒवःततृ जांच के िलये 89 ूाथिमक ःवाःØ य इकाईयां/औषधालयɉ का 
चयन Ǒकया गया। 
 
लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक ूभावी बजटȣय िनयंऽण मɅ कमी थी। अिंतम अनदुान और 
वाःतǒवक åयय के बीच अतंर के अलावा, अनिुचत योजना के कारण िनǔं बय 
िनवेश हुआ था। िचǑक×सकɉ और पैरामेǑडकल ःटाफ कȧ कमी ने मरȣजɉ कȧ 
िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवाओ ंको आंिशक Ǿप से ूभाǒवत Ǒकया है। कुशल 
पेशेवरɉ कȧ अनुपलÞधता के कारण िचǑक×सा उपकरण िनǔं बय पड़े रहे ǔजसके 
कारण गैर रेल अःपतालɉ को पǐरहाय[ ǐरफरɅस हुआ। 
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आवँ यकता के गलत आकलन के कारण दवाईयां अिधक और उनके उपयोग होने 
कȧ अविध कम हुई। दवाईयɉ के भडंारण और सरं¢ण के िलये ¢ेऽीय रेलɉ मɅ कई 
अःपतालɉ मɅ पया[Ư बिुनयादȣ ढांचा उपलÞध नहȣं था। मरàमत और रखरखाव मɅ 
काफȧ åयय होने के बावजूद, लेखापरȣ¢ा ने िचǑक×सा उपकरणɉ के काम न करने 
के बहुत से उदाहरण देखे। अःपताल ूबधंन सचूना ूणाली िचǑक×सा इितहास 
फोãडर के आविधक अƭतन, रखरखाव और वाःतǒवक लाभाथȸ डाटा सǑहत ¢ेऽीय 
रेलɉ मɅ समǾप िचǑक×सा पहचान-पऽɉ के सबंधं मɅ दःतावेजीकरण का Ú यान 
रखने के िलये 1992-93 मɅ बनाई गई थी उपरोƠ पहलओुं को जुलाई 2014 तक 
लागू नहȣं Ǒकया जा सका। मÉु य लेखापरȣ¢ा िनं कषɟ का नीचे उãलेख Ǒकया गया 
है:  

2.       मÉु य लेखापरȣ¢ा िनं कष[ 

I. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय का राजःव åयय आईआर के 
सामाÛय काय[चालन åयय का केवल 2.68 ूितशत था।  
                                    (पैरा 2.2) 
 

II. 2008-13 के दौरान पँूजीगत åयय कुल िचǑक×सा åयय का केवल 
चार ूितशत था। माझेरहाट/पू.रे. मɅ निसɍग कॉलेज और हॉःटल 
बनाने मɅ अनुिचत योजना के कारण ` 17.64 करोड़ का िनǔं बय 
िनवेश हुआ था।       (पैरा 2.3) 

III. डॉÈटरɉ और परामेǑडकल ःटाफ कȧ कमी के कारण िचǑक×सा 
उपकरण िनǔं बय हुये और बाहर से बलुाये गये िचǑक×सकɉ/ǒवशेष£ɉ 
पर िनभ[रता बढ़ȣ, उनको कोई दािय×व Ǒदये ǒबना बाहर से 
िचǑक×सकɉ/ǒवशेष£ɉ को बलुाने मɅ ` 80.23 करोड़ के åयय के 
बावजूद 2008-13 के दौरान गैर-रेलवे अःपतालɉ से उपचार के िलये 
` 1146 करोड़  का åयय पǐरहाय[ नहȣं हो सका। (पैरा 3.1.1 – 3.1.4) 
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IV. सात ¢ेऽीय रेलɉ  मɅ दवाइयɉ कȧ आपिूत[ के िलये ǒवबेताओ ं के 
पंजीकरण मɅ किमयां देखी गई। केÛिȣय खरȣद सǒंवदा को अंितम Ǿप 
देने मɅ ǒवलबं, बय आदेश जारȣ करने मɅ ǒवलबं और फमɟ Ʈारा 
ǒवलबं से आपिूत[ करने के कारण लǒंबत हुई ǔजससे दवाईयɉ कȧ 
ःथानीय खरȣद मɅ काफȧ वǒृƨ (66 ूितशत) हुई। दवाईयɉ कȧ 
ःथानीय खरȣद ¢ेऽीय रेल को कुल बजट आबंटन के 15 ूितशत कȧ 
अनुमेय सीमा से बढ़ȣ। आईआर मɅ, ःवािधकृत वःतु ूमाण-पऽ 
(पीएसी) मदɉ कȧ समान सचूी नहȣं थी। एकल सǒंवदा आधार पर 
उÍच दरɉ पर पीएसी ौणेी के अतंग[त खरȣदȣ गई दवाईयɉ के कारण 
` 30 लाख कȧ हािन हुई।   

(पैरा 4.1.1, 4.1.2 और 4.1.3) 

V. ¢ेऽीय रेलɉ मɅ कई अःपतालɉ मɅ उिचत भडंारण सǒुवधा कȧ कमी 
थी। मÚ य रेल मɅ, खराब वातानकूुलक और Ïवलनशील एÈस-रे 
Ǒफãमɉ के अनिुचत भÖ डारण के कारण एसी सग भडंार क¢ मɅ 
आग के कारण ` 0.75 करोड़ मãूय कȧ दवाईयां  नं ट हो गई। 
भारतीय रेल िचǑक×सा मनुैअल मɅ ǒवभागीय ःटॉक स×यापन के िलये 
कोई अविध िनधा[ǐरत नहȣं थी। पǐरणामःवǾप, ःटॉक स×यापन आठ 
¢ेऽीय रेलɉ और चार उ×पादन इकाई अःपतालɉ मɅ नहȣं Ǒकया गया 
था।                               (पैरा 4.2 और 4.3) 

VI. मौजदूा मालसचूी ूबंधन ूणाली अिधशेष दवाईयɉ कȧ अिधकता को 
कम करने के िलये पया[Ư नहȣं थी। पांच ¢ेऽीय रेलɉ मɅ ` 24.18 
लाख मãूय कȧ दवाईयɉ कȧ उपयोग कȧ अविध समाƯ हो गई और 
उपयोग न कȧ जा सकȧ। दो ¢ेऽीय रेलɉ मɅ ` 7.57 लाख मãू य कȧ 
दवाईयां भी अिधशेष घोǒषत कȧ गई।               (पैरा 4.1.2 एव ं4.4)                      
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VII. आठ ¢ेऽीय रेलɉ जहां अवमानक दवाईयɉ कȧ आपूित[ कȧ गई, मɅ से 
चार ¢ेऽीय रेलɉ मɅ जांच के पǐरणाम कȧ ूािƯ से पूव[ दवाईयɉ का 
उपयोग कर िलया गया था।                        (पैरा 4.5)  

 

VIII. ` 40.69 करोड़ मãू य के िचǑक×सा उपकरणɉ कȧ खरȣद मɅ ǒबलबं 
हुआ। नौ ¢ेऽीय रेलɉ मɅ और दो उ×पादन इकाई अःपतालɉ मɅ ` 
20.73 करोड़ कȧ लागत पर 56 िचǑक×सा उपकरण खरȣदे गये जो 
या तो काय[चालन लायक नहȣ ंथे या ǒवलà ब से चाल ूǑकए गए थे। 
प रे मɅ अःपताल Ʈारा ` 62 लाख कȧ लागत पर खरȣदा गया एक 
िचǑक×सा उपकरण अपनी 60 माह कȧ कोडल लाइफ मɅ से 28 माह 
तक उपयोग नहȣं Ǒकया गया।                                      (पैरा 4.6)              

IX. रेलवे बोड[ मɅ ःवाःØ य िनदेशालय ` 66 लाख å यय करने के बाद 
भी ǒपछले दो दशकɉ मɅ अःपताल ूबधंन सचूना ूणाली बनाने मɅ 
ǒवफल रहा। इसके पǐरणामःवǾप लाभाथȸ डाटा, िचǑक×सा पहचान- 
पऽ और िचǑक×सा इितहास फोãडरɉ के रखरखाव के सबंंध मɅ खराब 
दःतावेजीकरण हुआ।        (पैरा 5.1 और 5.2) 

X. रेलवे अःपतालɉ मɅ पया[Ư िचǑक×सा सǒुवधा मɅ कमी के 
पǐरणामःवǾप 2008-13 के दौरान गैर-रेलवे अःपतालɉ मɅ 2.96 
लाख मरȣजɉ के उपचार के िलये ` 1145.98 करोड़ का िनǑद[ं ट åयय 
हुआ।            (पैरा 5.3) 

XI. 2008-10 के दौरान पांच ¢ेऽीय रेलो मɅ 27 चयिनत 
अःपतालɉ/ःवाःØ य इकाईयɉ Ʈारा जैव िचǑक×सा अपिशं ट के 
ूबधंन और िनपटान के िलये ूािधकार ूाƯ नहȣं Ǒकया गया था। 
जैव िचǑक×सा अपिशं ट का िनपटान अनुिचत Ǿप से या तो गहरा 
दबाकर या खुली हवा मɅ जलाकर Ǒकया गया।    (पैरा 5.7)  
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XII. सात ¢ेऽीय रेलɉ और चार उ×पादन इकाई अःपतालɉ मɅ 
टेलीमेǑडिसन सǒुवधा उपलÞध नहȣं थी। चार ¢ेऽीय रेलɉ (पू.सी.रे., 
द.प.म.रे., द.रे. और प.रे.) मɅ ूदƣ टेलीमेǑडिसन सǒुवधा या तो 
काय[चालन लायक नहȣं थी या अूयƠु पड़ȣ थी।        (पैरा 5.9.4)  

 

3.   िसफाǐरशɅ  

I. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एवं ¢ेऽीय रेलɉ (जेआर) के मÉु य 
िचǑक×सा िनदेशकɉ (सीएमडȣज़) को लाभािथ[यɉ/रोिगयɉ कȧ सÉं या को 
Ú यान मɅ रखकर बजट बनाने कȧ ूǑबया तथा अःपतालɉ कȧ बिुनयादȣ 
आवँ यकताओ ंको और सǺुढ़ बनाने कȧ आवँ यकता है। बेहतर िचǑक×सा 
सǒुवधायɅ देने हेत ुपूजँीगत åयय, ǒवशेषत: मेǑडकल उपकरणɉ के सबंधं मɅ 
िनिध के आवंटन कȧ ूǑबया कȧ समी¢ा करनी चाǑहए ताǑक गरै-रेलवे 
अःपतालɉ मɅ ǐरफरɅस को कम Ǒकया जा सके; 

II. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को ǒवशेष£ɉ को हायर करने, ठेके पर 
िचǑक×सकɉ को रखने पर िनभ[रता के बजाए डाÈटरɉ/पैरामेǑडकल सवंग[ मɅ 
मौजूदा ǐरǒƠयɉ को भरने कȧ ूाथिमकता देनी चाǑहए। उपलÞध ससंाधनɉ 
को ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ Ʈारा अःपतालɉ मɅ उपचार Ǒकए जा रहे 
रोिगयɉ कȧ सÉं या एव ंबेड ¢मता के आधार पर समानुपाितक तैनाती कȧ 
जानी चाǑहए। रेलवे बोड[ को िनयिमत आधार पर ǒवशेष£ कȧ भतȸ के 
िलए ूभावी कदम उठाने कȧ आवँ यकता है; 

III. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को कɅ िȣकृत खरȣद कȧ ूǑबया को सǺुढ़ 
करना चाǑहए एवं उÍच दरɉ पर दवाओ ंकȧ ःथानीय खरȣद पर िनभ[रता 
कम करने के िलए दवाओ ंकȧ एक एकǾप पीएसी सचूी अपनानी चाǑहए; 
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IV. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को एवं ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ को 
सब ःटैडंड[ दवाओ ंकȧ आपिूत[ कȧ ूवǒृƣ को रोकने हेत ु िनधा[ǐरत समय-
सीमा के भीतर दवा ǒवँ लेषण सिुनǔँ चत करना चाǑहए; 

V. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को अःपताल ूबंधन सचूना ूणाली के 
काया[Ûवयन मɅ ूगित करने कȧ आवँ यकता है ताǑक åयǒƠवार लाभािथ[यɉ 
का फोटोमाफ के साथ  िचǑक× सा पहचान-पऽ बनाया जा सके तथा 
इलेÈशॉिनक मेǑडकल Ǒहःशȣ फोãडर बनाया जा सके; 

VI. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एव ं ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ को 
अंतरंग रोिगयɉ से वसलूीयोÊय आहार ूभारɉ का आविधक सशंोधन 
सिुनǔँ चत करने कȧ आवँ यकता है। पैकेज दरɉ पर उपचार हेतु गरै-रेलवे 
अःपतालɉ के साथ समझौता £ापन मɅ आहार ूभारɉ से सबंंिधत ǒवशेष 
ूावधान शािमल Ǒकए जा सकते हɇ  ; और 

VII. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एवं ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ ¢ेऽीय 
रेलɉ के सभी अःपतालɉ मɅ समिुचत बायोमेǑडकल अपिशं ट िनराकरण 
सǒुवधायɅ ूदान करɅ। 
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भारतीय रेल (आईआर) 129 अःपतालɉ1 और 588 ःवाःØ य इकाईयɉ के माÚ यम से 
करȣब 64 लाख रेलवे लाभािथ[यɉ को िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवायɅ ूदान करती है 
ǔजसमɅ सेवारत, सेवािनवƣृ कम[चारȣ और उन पर आिौत सदःय शािमल हɇ। 2008-13 
के दौरान, आईआर ने 11.67 करोड़ मरȣजɉ को उपचार ूदान Ǒकया। उसने िमशन कथन 
"आधिुनक और लागत ूभावी तकनीकɉ और ूौƭोिगकȧ के ूयोग से उ×कष[ ःवाःØ य 
सेवा ूदान करने के िलये ू×येक डॉÈटर और परामेǑडकल के मानवीय Ǻǔं टकोण और 
साझी ूितबƨताओ ंके माÚ यम से पूण[ रोगी सतंǔुं ट" अपनाया।  

िचǑक×सा और ःवाःØ य सǒुवधायɅ तीन चरणɉ मɅ ूदान कȧ जाती है - ूाथिमक2, 

ǑƮतीयक3 और ततृीयक4। जबǑक ःवाःØ य इकाईयां (एचयूज) ूाथिमक ःवाःØ य सेवा परूȣ 
करती है। उप-मÖ डलीय/मÖ डलीय, काय[शाला अःपताल और केÛिȣय अः पताल(सीएच) 
ǑƮतीयक ःवाःØ य सेवा पूण[ करते हɇ। एचय ू100 Ǒक.मी. से अिधक ǒवःताǐरत लाभाथȸ 
¢ेऽािधकार मɅ सभी मÖ डलɉ मɅ मह×वपूण[ ःटेशनɉ पर ǔःथत हɇ। कुछ केÛिȣय अः पताल 
जैसे सीएच/पैरमबूर (द रे), सीएच/बाइकुला (म रे), सीएच/ मुबंई सेÛ शल (प.रे.) आǑद 
मɅ ǒवशेष सǒुवधायɅ हɇ ǔजसमɅ ततृीयक सेवा भी ूदान कȧ जाती है। इसके अितǐरƠ, 
रेलवे लाभािथ[यɉ को उÍच ǑƮतीयक और ततृीयक सेवा के िलये सचूीबƨ गैर-रेलवे 
अःपतालɉ मɅ भी भेजा जाता है।  
आईआर कȧ िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवाओ ंके सबंंध मɅ ǔजàमेदाǐरयɉ मɅ रेलɉ मɅ या 
रेलवे ःटेशनɉ पर घायल या बहुत बीमार याऽी को शीय राहत ूदान करने के अलावा 

                                                            
1 17 केÛिȣय अः पताल, एक सपुर ःपेिशयिलǑट अःपताल, 55  मÖ डलीय अः पताल, 42 उप मÖ डलीय अः पताल, 9 
काय[शाला अः पताल, 5 उ×पादन इकाई अः पताल। 
2  ूाथिमक ःवाःØ य सेवा का अथ[ है मरȣजɉ को शीय देखभाल ूदान करने के िलये आवँ यक ःवाःØ य सेवा 
सुǒवधायɅ। 
3  ǑƮतीयक ःवाःØ य सेवा का अथ[ है िचǑक×सा ǒवशेष£ɉ Ʈारा ूदƣ सेवा ǔजसमɅ कम समय के िलये लेǑकन गंभीर 
बीमारȣ, चोट या अÛय ःवाःØ य पǐरǔःथित मɅ कम अविध के िलये शीय आवँ यक उपचार शािमल है। 
4 ततृीयक सेवा का अथ[ है तीसरे चरण कȧ ःवाःØ य ूणाली ǔजसमɅ साधारण या ूाथिमक और ǑƮतीयक िचǑक×सा 
सेवा से िनǑद[ं ट करने पर ǒवशेष परामश[क सेवा ूदान कȧ जाती है। 

अÚ याय 1    ूःतावना 
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ःवÍ छता, सफाई, सफाई åयवःथा, शुƨ पेय जल और भोजन, अःपताल अपिशं ट का 
वै£ािनक Ǿप से िनपटान आǑद शािमल है। 

1.1  सगंठन åयवःथा 

रेलवे बोड[ ःतर पर, महािनदेशक (रेलवे ःवाःØ य सेवा) रेलवे बोड[ के सदःय (ःटाफ) के 
तहत रेलवे ःवाःØ य सेवा का ूमखु है। ¢ेऽीय रेलɉ (ज़ेडआरज़) मɅ, मÉु य िचǑक×सा 
िनदेशक (सीएमडȣ) सभी मÖ डलीय/उप-मÖ डलीय अः पताल और काया[लयɉ से जड़ेु 
अःपतालɉ सǑहत एचयूज़ का ूमखु होता है। यƭǒप, िचǑक×सा उपकरणɉ कȧ खरȣद से 
सबंंिधत सभी ूःताव ¢ेऽीय रेलɉ के मÉु य यांǒऽक अिभयतंा (सीएमई) के माÚ यम से 
कराई जाती है। आईआर मɅ िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवा कȧ सगंठन åयवःथा 
पǐरिशं ट– I मɅ दशा[यी गई है। 

1.2  लेखापरȣ¢ा उƧेँ य  

यह देखने के िलये समी¢ा कȧ गई Ǒक: 
I. Èया ूभावी बजटȣय िनयंऽण िनिध के उपयोग और उिचत आबटंन सिुनǔँ चत 

करने के िलये सहȣ थे;  

II. Èया ौमबल का मãूयांकन और िनयुǒƠ वाःतǒवक था और यह देखने के िलये 
भी Ǒक Èया उपलÞध ौमबल ूभावी Ǿप से उपयोग Ǒकया जा रहा था; 

III. Èया दवाईयɉ कȧ खरȣद, उसके भÖ डारण, िचǑक×सा उपकरणɉ और भौितक 
स×यापन मɅ Ǒकफायत और ूभावकाǐरता सिुनǔँ चत करने के िलये सहȣ तंऽ है; 
और 

IV. Èया मरȣज देखभाल पर डेटा का रखरखाव, उपचार सǒुवधा और अपिशं ट ूबंधन 
सǑहत अःपताल ूशासन ूभावी था। 

समी¢ा मɅ 2008-13 कȧ अविध के दौरान रेलवे लाभािथ[यɉ को ूदान Ǒकए गए 
िचǑक×सा और ःवाःØ य से सबंंिधत मƧेु शािमल हɇ। 



भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन  

2014 कȧ ǐरपोट[ संÉ या-28 
3 

1.3  लेखापरȣ¢ा मानदंड के ॐोत 

भारतीय रेलवे के िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवा के िनं पादन के मãूयांकन के िलये 
मानदंड समय-समय पर सशंोिधत भारतीय रेलवे के मौजदूा कोÔस और मनैअुलस5 मɅ 
उपलÞध ूावधान से िलये गये थे। भारत सरकार Ʈारा जारȣ ǒविभÛन अिधिनयमɉ6, 
िनयमɉ, ǒविनयमɉ मɅ ूःततु ूावधानɉ और ूदषूण िनयंऽण बोड[ Ʈारा जारȣ 
अिधसचूनाओ ंसǑहत रेल मऽंालय (रेलवे बोड[) Ʈारा जारȣ िनदȶशɉ और बनाई गई नीितयɉ 
को भी Ú यान मɅ रखा गया था। 

1.4  काय[¢ेऽ और लेखापरȣ¢ा पƨित 

लेखापरȣ¢ा ने रेलवे लाभािथ[यɉ को िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवायɅ ूदान करने के िलये 
2008-13 के दौरान अःपतालɉ और ःवाःØ य इकाईयɉ Ʈारा उठाये गये कदमɉ और 
िनं पादन कȧ जाँच कȧ। लेखापरȣ¢ा ने अःपताल ूशासन मɅ ूभावकाǐरता के अितǐरƠ 
दवाइयɉ/उपकरणɉ कȧ खरȣद, आवँ यक ौमबल कȧ उपलÞधता और उनके मलू उपयोग 
कȧ भी जाँच कȧ।  
िनं पादन लेखापरȣ¢ा महािनदेशक (रेलवे ःवाःØ य सेवा) और आरबी के सलाहकार (ǒवƣ) 
और ¢ेऽीय मÉु यालय मɅ मÉु य िचǑक×सा िनदेशकɉ और ǒवƣीय सलाहकार और मÉु य 
लेखा अिधकाǐरयɉ के साथ एंशȣ कांृेस (जुलाई 2013) के साथ ूारंभ हुई ǔजसमɅ 
लेखापरȣ¢ा उƧेँ य, अÚ ययन का ¢ेऽ और पƨित पर चचा[ कȧ गई। मसौदा समी¢ा 
ǐरपोट[ मई 2014 मɅ रेलवे बोड[ को जारȣ कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा िनं कषɟ कȧ रेलवे बोड[ 
मɅ महािनदेशक (रेलवे ःवाःØ य सेवा) और सलाहकार (ǒवƣ) के साथ जलुाई 2014 मɅ 
आयोǔजत एǔÈजट कां Ʌृ स मɅ चचा[ कȧ गई थी। समान एǔÊजट कां Ʌृ स ¢ेऽीय ःतरɉ पर 
भी मÉु य िचǑक×सा िनदेशकɉ और ǒवƣीय सलाहकार और मÉु य लेखा अिधकाǐरयɉ के 
साथ ूधान िनदेशक लेखापरȣ¢ा Ʈारा आयोǔजत कȧ गई थी। लेखापरȣ¢ा िनं कषɟ पर 
रेलवे बोड[ का मत ǐरपोट[ मɅ उिचत Ǿप से शािमल Ǒकया गया है। 

                                                            
5 भारतीय रेल िचǑक×सा मैनुअल खÖ ड – I और II 
6 वायु (ूदषूण िनवारण और िनयंऽण) अिधिनयम 1981, जल (ूदषूण िनवारण और िनयंऽण) अिधिनयम 1974, पीएफए 
1954/खाƭ मानक और सुर¢ा अिधिनयम, जैव िचǑक×सा अपिशं ट (ूबंधन और िनपटान) िनयमावली 1998, सग एवं 
कॉःमेǑटक अिधिनयम 1945 और अपिशं ट ूबंधन और जैव िचǑक×सा अपिशं ट पर समय-समय पर राÏय के ूदषूण 
िनयंऽण बोड[ और नगर िनगम Ʈारा जारȣ िनदȶश। 
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सभी 17 ¢ेऽीय रेलɉ और उ×पादन इकाईयɉ के अिभलेखɉ कȧ जाँच के साथ-साथ नीित 
बनाने मɅ शािमल रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय Ʈारा जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ और िनदȶशɉ 
एव ं उनके काया[Ûवयन के िलये ¢ेऽɉ को जारȣ िनदȶशɉ से सबंंिधत अिभलेखो कȧ भी 
जाँच कȧ गई। 
सभी केÛिȣय अः पताल (17), वाराणसी मɅ एक सपुर ःपेिशयिलǑट और उ×पादन 
इकाईयɉ से जुडे पांच अःपतालɉ का ǒवःततृ अÚ ययन के िलये चयन (100 ूितशत) 
Ǒकया गया था। इसके अितǐरƠ, 55 मÖ डलीय अःपतालɉ मɅ से 22, 42 उप मÖ डलीय 
अःपतालɉ मɅ से 19 और 9 काय[शाला अःपतालɉ मɅ से 5 के ूितदश[ का चयन Ǒकया 
गया था। 588 ूाथिमक ःवाःØ य इकाईयɉ मɅ से 89 का भी ǒवःततृ जाचँ के िलये 
चयन Ǒकया गया था। ूितदश[ चयन दशा[ता ǒववरण और चयिनत अःपतालɉ और 
ःवाःØ य इकाईयɉ कȧ सचूी पǐरिशं ट-II मɅ दशा[ई गई है। 
लेखापरȣ¢ा Ʈारा िचǑक×सा ǒवभाग के अिधकाǐरयɉ के साथ ःवÍ छता, िचǑक×सा 
उपकरणɉ के रखरखाव, दवाईयɉ के िलये भÖ डारण सǒुवधा, जैव-िचǑक×सा अपिशं ट के 
िनपटान आǑद के सबंधं मɅ िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवाओ ंके िनं पादन के मूãयांकन 
के िलये अःपतालɉ का सयंुƠ िनरȣ¢ण Ǒकया गया। 

1.5  अिभःवीकृित 

यह समी¢ा करने के िलये ¢ेऽीय रेलɉ, उ×पादन इकाईयɉ और रेलवे बोड[ Ʈारा भी Ǒदये 
गये सहयोग के िलये आभार å यÈ त Ǒकया जाता है। 
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ǒवƣीय दरूदिश[ता, बजटȣय ूथाओ ं के सहȣ िसƨांत, और åयय पर िनयंऽण दलु[भ 
बजटȣय ससंाधनɉ के ूभावी और स¢म उपयोग के िलये आवँ यक है। भारतीय रेल 
अपने लाभािथ[यɉ को िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवायɅ ूदान करने के िलये दोनɉ राजःव 
और पूंजीगत åयय करती है। राजःव åयय मɅ िचǑक×सा सेवाओ ं के साथ-साथ 
अःपतालɉ और औषधालयɉ के वेतन और भƣे, दवाइयɉ कȧ कȧमत, िचǑक×सा åयय कȧ 
ूितपूित[, लोक ःवाःØ य, उपकरणɉ का रखरखाव, रेलवे कालोिनयɉ मɅ ःवÍछता और 
अÛय कãयाण सेवायɅ7 शािमल हɇ। पूँजीगत åयय उपकरणɉ कȧ खरȣद और बिुनयाǑद 
ढांचɉ के ǒवकास के िलये होता है। 2008-13 के दौरान िचǑक×सा ǒवभाग ने ` 9932.22 
करोड़ का åयय Ǒकया ǔजसमɅ राजःव åयय (96 ूितशत) के ूित ` 9510.70 करोड़ 
और पूजँीगत åयय (चार ूितशत) के ूित ` 421.52 करोड़ शािमल है। 2008-13 के 
दौरान िचǑक×सा ǒवभाग का राजःव åयय भारतीय रेल के कुल सामाÛय काय[चालन 
åयय का 2.68 ूितशत था।  
यह अÚ याय भारतीय रेल के िचǑक×सा और ःवाःØ य सेवाओं के िलये बजटȣय िनयंऽण, 
िनिधयɉ के उपयोग और åयय कȧ ूवǒृƣ को उजागर करता है। 

2.1   åयय कȧ ूविृत 

2008-13 के दौरान भारतीय रेल (आईआर) Ʈारा ` 9932.22 करोड़ के åयय के 
ǒविभÛन घटक नीचे पाई डाइमाम मɅ दशा[ये गये है:  

                                                            
7 अÛय कãयाण सेवाओं ने िनवारक ःवाःØ य उपाय और कȧट िनयंऽण शािमल है।. 

अÚ याय 2    ǒवƣीय ूबंधन 

लेखापरȣ¢ा उƧेँ य 1 
यह देखने के िलये Ǒक Èया ूभावी बजटȣय िनयंऽण िनिधयɉ के उपयुƠ आबंटन 
और उपयोग सिुनǔँ चत करने के िलये सहȣ था। 
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िचऽ 1: 2008-13 के दौरान िचǑक×सा एवं ःवाःØ य सेवाओ ं के िलये åयय के अंश 

               (` करोड़ मɅ) 

 

$ माÛयता ूाƯ गैर-रेलवे अःपतालɉ मɅ उपचार के िलये रेलवे लाभािथ[यɉ को ूितपूित[। 
@ सफाई कम[चाǐरयɉ और भÖ डारण पर åयय, सफाई ठेकेदारɉ को भुगतान 

# मलेǐरया फाइलेǐरया और भÖ डारण पर åयय, खाƭ और जल ूितदशɟ के परȣ¢ण कȧ कȧमत, आहार 
ूभार आǑद। 
 

2.2   बजǑटंग राजःव å यय 

¢ेऽीय ःतर पर सबंिंधत िचǑक×सा शाखा काया[लय के राजःव åयय के िलये बजट 
अनुमान सबंिंधत महाूबधंक (जीएम) के ǒविधवत अनुमोदन के पँ चात रेलवे बोड[ को 
भेजा जाता है। åयय का अनुमान ‘अनुदान कȧ मांग’ के Ǿप मɅ ससंद को ूःततु होता 
है। ससंद Ʈारा ǒविनयोग ǒवधेयक पाǐरत होने के बाद, सभी ¢ेऽीय रेलɉ (जेड़आरज़) को 
बजटȣय आबटंन Ǒकया जाता है। इसके अितǐरÈ त åयय करने वाली इकाईयɉ को िनिधयɉ 
का आबटंन एफए एंड सीएओ (बजट) Ʈारा Ǒकया जाता है। उ×पादन इकाईयɉ के 
अःपतालɉ के सबंधं मɅ उनके कम[चाǐरयɉ को ूदान कȧ गई िचǑक×सा सेवाओ ंके सबंंध 
मɅ कुल åयय काय[शाला िनमा[ण उचतं खाते के अतंग[त पूजँीगत शीष[ मɅ बुक Ǒकया 

दवाइयɉ कȧ कȧमत 

संदिभ[त$  
åयय 

रेलवे@ कालोिनयɉ मɅ 
ःवÍछता 

वेतन 

अÛय# पंूजी 
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जाता है। इस उचतं शीष[ के अतंग[त शेष रेलवे बोड[ कȧ सलाह पर ¢ेऽीय रेल को डेǒबट 
करके समाशोधन Ǒकया जाता है।  
2008-13 के दौरान ऋणा× मक 3.08 िूतशत और 1.79 िूतशत के बीच के सभी ¢ेऽɉ के 
सबंंध मɅ वाःतǒवक åयय (एइ) और पूण[ अनुदान (एफजी) के बीच अतंर8  चयिनत अःपतालɉ 
के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनàनिलǔखत का पता चला:  

I. पांच ूितशत के अंतर कȧ अनुमत सीमा के ूित, सात ¢ेऽɉ9 मɅ बीजी/एफजी 
और एई के बीच 17 ूितशत से लेकर और 48 ूितशत तक अतंर था। 

II. पांच उ×पादन इकाईयɉ मɅ अःपतालɉ के सबंधं मɅ, पूण[ अनुदान कȧ तुलना मɅ 
वाःतǒवक åयय 2010-11 को छोड़कर जहां वाःतǒवक åयय बीजी/एफजी से 
अिधक था। 2008-13 के दौरान 12 ूितशत से लेकर और 53 ूितशत तक था। 
जैसा पǐरिशं ट  III मɅ दशा[या गया है। 

III. सात केÛिȣय अःपतालɉ10 मɅ जबǑक 2008-13 के दौरान आबंटन मɅ वǒृƨ हुई, 
उसी अविध के दौरान मरȣजɉ कȧ सÉं या मɅ कमी आई। यह दशा[ता है Ǒक मरȣजɉ 
कȧ सÉं या मɅ वǒृƨ/कमी और अःपतालɉ के िलये िनिधयɉ के आबंटन के बीच 
कोई सÛ तिुलत सहसबंधं नहȣं है जैसा पǐरिशǔं ट – IV मɅ दशा[या गया है।  

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक बजटȣय अनुदान कȧ मांग अतीत के अनुभवɉ के 
आधार पर कȧ गई थी और åयय कȧ बढ़ती ूवǒृƣ बढ़ते हुये वेतन और मिुाःफȧित के 
कारण है। रेलवे बोड[ का तक[  माÛय नहȣं है ÈयɉǑक कुछ ¢ेऽɉ मɅ कुछ वषɟ मɅ वाःतǒवक 
åयय पूण[ तक[  अनुदान से भी कम था। इसके अलावा, वेतन बढ़ोतरȣ और मिुाःफȧित 
कुछ सामाÛय कारक हɇ जो िनिधयɉ कȧ आवँ यकता के आकलन के िलये Ú यान मɅ रखे 
जाते हɇ। 

                                                            
8 ऋणा× मक अंतर दशा[ता है बीजी या एफजी पर कम åयय और धना× मक अंतर दशा[ता है बीजी या एफजी से अिधक 
åयय। 
9 म.रे. (28.53 ूितशत – 2009-10), पू.्रे. (47.89 ूितशत – 2008-09), उ.प.ूरे. (22.82 ूितशत – 2008-09), 
उ.रे. (18.24 ूितशत – 2008-09, 18.62 ूितशत – 2010-11), द.रे. (20.23 ूितशत- 2008-09), द.प.रे (25.52 
ूितशत – 2008-09), प.म.रे. (17.21 ूितशत – 2008-09, 23.56 ूितशत – 2009-10) 
10 सीएच/पू.त.रे. (2009-10, 2012-13), सीएच/पू.रे. (2009-12), सीएच/उ.म.रे. (2009-12), सीएच/उ.रे. (2011-
13) 
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2.3  बजǑटंग पूजँीगत å यय  

¢ेऽीय ः तर पर पूँजीगत ः वǾप के उपः कर कȧ खरȣद के िलए ूः तावɉ को मशीनरȣ 
एव ं सयंंऽ (एमएÖ डपी) काय[बम मɅ शािमल करने के िलए एफए एÖ ड सीएओ कȧ 
ǒव× तीय सहमित ूाÜ त करने के बाद मÉु य मकेैिनकल इंजीिनयर (सीएमई) को भेजा 
जाता है। ` 10 लाख तक कȧ लागत वाले एमएÖ डपी मदɉ को ¢ेऽीय ः तर पर मजंूर 
Ǒकया जाता है और ` 10 लाख से ऊपर कȧ लागत वाली मदɉ को मजंरूȣ के िलए रेलवे 
बोड[ को भेजा जाता है। सभी िचǑक× सा सबंंधी उपः करɉ कȧ खरȣद मÉु य ः टोर िनयऽंक 
(सीओएस) के माÚ यम से कȧ जाती है। इसी ूकार, ः वाः Ø य इकाईयɉ/अः पतालɉ के 
िनमा[ण जैसे अवसरंचना ǒवकास से सबंंिधत कायɟ कȧ आवँ यकता को वाǒष[क िनमा[ण 
काय[ काय[बम के माÚ यम से ससंािधत Ǒकया जा रहा है।   

2008-13 के दौरान भारतीय रेल कȧ अः पतालɉ और ः वाः Ø य इकाईयɉ ने   ` 421.52 
करोड़ (चार ूितशत) का पँूजीगत å यय Ǒकया। 2008-13 के दौरान बीजी एव ंएफजी 
कȧ तुलना मɅ भारतीय रेल के िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा Ǒकए गए वाः तǒवक पँूजीगत 
å यय को नीचे तािलका मɅ दशा[या गया है:  

तािलका 1: 2008-13 के दौरान बजट अनुदान और अǔÛ तम अनुदान कȧ तुलना मɅ 
पूँजीगत å यय                                  (` करोड़ मɅ ) 

वष[  बीजी  एफजी  एई  बीजी एवं एई के 
बीच अÛ तर 
(ूितशत मɅ) 

एफजी एवं एई 
के बीच अÛ तर 
(ूितशत मɅ)  

2008-09 77.08 63.91 65.56 -14.95 2.58
2009-10 87.25 66.28 78.44 -10.10 18.35
2010-11 137.21 113.57 105.76 -22.92 -6.88
2011-12 90.36 83.92 77.96 -13.72 -7.10
2012-13 154.29 109.64 93.80 -39.21 -14.45

चयिनत अः पतालɉ के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक Ǒकया गया वाः तǒवक å यय 
2012-13 के दौरान 39.21 ूितशत कȧ उÍ चतम कम उपयोिगता के साथ 2008-13 के 
दौरान सभी वषɟ मɅ बीजी से कम था। देखी गई अनुिचत ǒव× तीय पƨितयɉ के कुछ ǒवशेष 
मामलɉ का उã लेख नीचे Ǒकया गया है: 
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I. दो ¢ेऽीय रेलɉ (उ प रे और द प रे) मɅ ` 12.91 करोड़11 कȧ रािश कȧ िनिध का 
कम उपयोग Ǒकया गया था; 

II.  जेआर अः पताल,12 पǔँ चम रेलवे Ʈारा 2010-11 के दौरान ` 3.17 करोड़ का 
अिधक/असःं वीकृत å यय Ǒकया गया। वाः तǒवक å यय ` 0.83 करोड़ के अिंतम 
अनुदान के ूित ` 4 करोड़ था; और    

III. माजहेरहट/पू रे मɅ निसɍग कॉलेज और छाऽावास के िनमा[ण के िलए 2010 मɅ ` 
19.92 करोड़ कȧ रािश मजंूर कȧ गई थी। निसɍग कालेज कȧ योजना साव[जिनक 
िनजी भागीदारȣ (पीपीपी) मॉडल पर रेलवे भिूम पर बनाई गई थी ǔजससे Ǒक 
अÍ छा å यावसाियक ः थान पाने मɅ रेलवे कम[चाǐरयɉ के बÍ चɉ को सǒुवधा िमल 
सके। ूचालन और रखरखाव के िलए िनजी भागीदारɉ से मॉगंी गई Ǿिच कȧ 
अिभå यǔÈ त (अगःत 2013) के ूित कोई ूितǑबया ूाÜ त नहȣं हुई थी। रेलवे 
बोड[ ने 2014 मɅ ` 27.83 करोड़ के सशंोिधत समेǑकत अनुमान को मजंरूȣ दे 
दȣ थी। इसी बीच ` 17.64 करोड़ का å यय (फरवरȣ 2014) निसɍग कॉलेज के 
िनमा[ण पर Ǒकया गया और समः त िनवेश रेल ूशासन कȧ िनवेश से पहले 
िनजी भागीदारɉ कȧ पहचान करने और Ǿपा× मकता को अंितम Ǿप देने मɅ 
ǒवफलता के कारण अन×ु पादक हो गया।  

महािनदेशक (रेलवे ः वाः Ø य सेवा) ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक नए अः पतालɉ के 
िनमा[ण और ǒवƭमान सरंचनाओं के ǒवः तारण जसेै पूँजीगत å यय िचǑक× सा ǒवभाग के 
िनयऽंणाधीन नहȣं थे। आगे यह बताया गया Ǒक माजेरहाट/पू रे मɅ निसɍग कॉलेज और 
छाऽावास का वकैǔã पक उपयोग ǒवचाराधीन था।  
 

 

 

 

 
 
 
 
                                                            
11  2008‐13 के दौरान उ प रे मɅ ` 10.29 करोड़ और 2012-13 के दौरान द प रे मɅ ` 2.62 करोड़  
12  जगजीवन राम अः पताल  
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कुशल ौमबल Ǒकसी सेवा उÛ मखु सगंठन का आधार है। ौमबल आवँ यकताओं का 
उिचत िनधा[रण, उनकȧ भतȸ और तक[ सगंत तैनाती आवँ यक है È यɉǑक उनका मरȣज 
कȧ देखभाल पर सीधा ूभाव होता है। इस अÚ याय मɅ िचǑक× सकɉ/पैरा मेǑडकल ः टाफ 
कȧ उपलÞ धता और उनकȧ अǒववेकȧ तैनाती, सलाहकार के िनयोजन से सबंंिधत मामले, 
ठेका पर िलए गए िचǑक× सकɉ (सीएमपीज)/मानदेय पर दौरा करने वाले ǒवशेष£ɉ आǑद 
का उã लेख Ǒकया गया है।  

3.1  ौमबल कȧ उपलÞ धता  
 
3.1.1  िचǑक× सकɉ कȧ उपलÞ धता  

 
2473 कȧ सःं वीकृत ¢मता के ूित 1 अूैल 2013 को 1970 िचǑक× सा अिधकारȣ थे 
ǔजसके पǐरणामः वǾप 503 (20.34 ूितशत) िचǑक× सकɉ कȧ कमी हुई। इसमɅ यह 
अÛ तिन[Ǒहत है Ǒक ू× येक 3228 लाभािथ[यɉ के िलए एक िचǑक× सक उपलÞ ध था। 
समेǑकत वेतन पर ठेका पर िलए गए िचǑक× सकɉ (सीएमपीज) को िनयुÈ त करके 
ǐरǔÈ तयɉ को भरा जाता था। ǒवशेष£ɉ कȧ िनयǔुÈ त के िलए कोई पथृक्  सःं वीकृत ¢मता 
नहȣं है। तथाǒप, उनका ǒवशेष£ िचǑक× सा सेवाओ ंके िलए िनयोजन होता है। भारतीय 
रेल मɅ 2008-13 के दौरान िचǑक× सकɉ कȧ ǐरÈ त ǔः थितयɉ कȧ तुलना मɅ सःं वीकृत 
¢मता को नीचे दशा[या हɇ :  
 
 
 
 
 
 

लेखापरȣ¢ा उƧेँ य 2 

यह देखने के िलए Ǒक È या ौमबल का िनधा[रण और भतȸ वाः तǒवक थी और यह 
भी Ǒक  È या उपलÞ ध ौमबल का ूभावी तरȣके से उपयोग Ǒकया गया था।  

अÚ याय 3 ौमबल ूबंधन 
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िचऽ 2: 2008-13 के दौरान िचǑक× सकɉ कȧ सःं वीकृत ¢मता और ǐरÈ त कȧ ǔः थित 
 

 

¢ेऽीय रेलɉ के चयिनत अः पतालɉ मɅ िचǑक× सकɉ कȧ उपलÞ धता कȧ ूाǔः थित से 
सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता चला: 

I. चार केÛ िȣय अः पतालɉ13 मɅ सःं वीकृत ¢मता के ूित 2012-13 के दौरान 
िचǑक× सकɉ कȧ कमी 21 ूितशत से 34 ूितशत के बीच थी। शेष 13 केÛ िȣय 
अः पतालɉ मɅ िचǑक× सकɉ कȧ कमी 17 ूितशत से कम थी ǔजसे पǐरिशं ट V मɅ 
दशा[या गया है। 17 केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ से सात14 मɅ ूित िचǑक× सक मरȣजɉ कȧ 
सÉं या का अनपुात   9156 और 20414 के बीच था। शेष नौ अः पतालɉ मɅ ूित 
िचǑक× सक मरȣजɉ का अनुपात 1876 और 8779 के बीच था जैसाǑक पǐरिशं ट VI 
मɅ दशा[या गया है;  

II. उ× पादन इकाईयɉ के पाँच अः पतालɉ मɅ से चार अः पतालɉ15 मɅ 2012-13 के दौरान 
िचǑक× सकɉ कȧ कमी, रेल ǑडÞ बा कारखाना/कपरूथला मɅ अः पताल को छोड़कर जहा ं
िचǑक× सकɉ कȧ कोई कमी नहȣ ंथी; 22 ूितशत से 38 िूतशत के बीच थी जैसाǑक 
पǐरिशं ट V  मɅ दशा[या गया हɇ;  

III. नमनूा जांच Ǒकए गए 41 मडंलीय/उप मडंलीय अः पतालɉ मɅ 2012-13 के दौरान 
140 िचǑक× सकɉ (23 ूितशत) कȧ कमी थी जैसाǑक पǐरिशं ट V मɅ दशा[या गया 

                                                            
13  उ.प.रे. (21.05 ूितशत), प.म.रे. (23.53 ूितशत), पू.सी.रे. (33.33 ूितशत) और म.रे. (34.15 ूितशत)  
14 सीएच/बाइकुला/म.रे. सीएच/सीयलदह/ पू.रे., सीएच/गोरखपुर/उ.प.रे., सीएच/जयपुर/उ.प.रे., सीएच/हुबली/ 
द.प.रे., सीएच/एलजीजी/ द.म.रे., सीएच/ जबलपुर/ प.म.रे. 
15 सीएलडÞ ã य/ूिचतरंजन, डȣएलडÞ ã यू/वाराणसी, आरडÞ ã यूएफ।येलाहँका और डȣएमडÞ ã यू/पǑटयाला  

संः वीकृत   वाः तǒवक  
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है। ूित िचǑक× सक मरȣजɉ का अनुपात 3628 और 54218 के बीच था जैसाǑक 
पǐरिशं ट VI  मɅ दशा[या गया है;  

IV. चयिनत अः पतालɉ/ःवाः Ø य इकाईयɉ मɅ िचǑक× सकɉ कȧ ǐरǔÈ त के कुछ ǒविशं ट 
Ǻं टाÛ तɉ का नीचे उãलेख Ǒकया गया है: 

i. ǐरǔÈ तयɉ के ूित ठेका पर िलए गए िचǑक× सकɉ (सीएमपीज) कȧ भतȸ के 
िलए ूावधानɉ के बावजदू िचǑक× सक 2010 और 2012 के बीच ः वाः Øय 
इकाई/बीएसकेपी (प ूत रे) मɅ और जनवरȣ 2008 तथा फरवरȣ 2009 के 
बीच द म रे. कȧ ः वाः Ø य इकाई/महबूबनगर मɅ उपलÞ ध नहȣं थे;  

ii. पाँच उ× पादन इकाईयɉ मɅ से ः वाः Ø य इकाई दो उ× पादन इकाईयɉ (डȣजल 
रेल इंजन कारखाना/वाराणसी और रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन) मɅ 
उपलÞ ध थी। यह देखा गया Ǒक इन दो उ× पादन इकाईयɉ से सà बƨ 
एचयूज के िलए िचǑक× सकɉ और परािचǑक× सीय ः टाफ के िलए कोई 
पथृक्   सःं वीकृत ¢मता नहȣं थी। रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन मɅ 2013 
के दौरान 25 िचǑक× सकɉ कȧ सःं वीकृत ¢मता के ूित 19 िचǑक× सक 
उपलÞ ध थे। छ: िचǑक× सकɉ कȧ कमी के कारण पाँच एचयजू कȧ å यवः था 
तीन िचǑक× सकɉ Ʈारा कȧ गई थी;  

iii. वक[ शॉप अः पताल/जगाधरȣ (उ.रे) मɅ नौ िचǑक× सकɉ कȧ सःं वीकृत ¢मता 
के ूित 2013 के दौरान केवल तीन िचǑक× सक थे; 

iv. दो ¢ेऽीय रेलɉ मɅ नौ िचǑक× सक (पू.रे.-5 और द.म.रे. -4 ) लà बे समय 
से अनिधकृत Ǿप से अनुपǔः थत रहे थे। पू.रे. मɅ पाँच िचǑक× सक 1999 
से 2010 तक कȧ अविध के दौरान अनिधकृत Ǿप से अनुपǔः थत थे। 
यƭǒप पाँच िचǑक× सकɉ के ूित कार[वाई कȧ गई थी Ǒफर भी केवल एक 
िचǑक× सक ने अूैल 2012 मɅ Ǒफर से काय[भार महण Ǒकया था। द म रे 
के सबंंध मɅ अनिधकृत Ǿप से अनुपǔः थत िचǑक× सकɉ के ूित कोई 
कार[वाई नहȣं कȧ गई थी। ; 
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v. 14 िचǑक× सकɉ कȧ सःं वीकृत ¢मता के ूित मडंलीय अःपताल/लालगढ 
(उ प रे) मɅ ǐरǔÈ तयां 2008-13 के दौरान 36 ूितशत से 50 ूितशत 
के बीच थी;  

vi. लाला लाजपत राय अः पताल/ रेल ǑडÞ बा कारखाना (कपरूथला) मɅ Ǒकसी 
ओÜ थेलमेलोǔजः ट और इएनटȣ सज[न को बमश: 2008-13 और 2011-
13 के दौरान तैनात नहȣं Ǒकया गया था। यहां 2011-13 के दौरान कोई 
ः ऽी रोग ǒवशेष£ और 2013के दौरान आथȾपेǑडक सज[न भी नहȣ ंथा ;  

vii.  सीएच/िसयालदह (पू.रे.) मɅ डेÛटल वाड[ को हाऊस ः टाफ Ʈारा चलाया 
जा रहा था È यɉǑक 2008-13 के दौरान कोई दंत िचǑक× सक तैनात नहȣं 
Ǒकया गया था; 

viii. रेल ǑडÞ बा कारखाना/कपरूथला मɅ सात िचǑक× सीय उपः कर 
ओÜ थेलमोलोǔजः ट और रेǑडयोलोǔजः ट कȧ अनुपलÞ धता के कारण दसूरे 
अः पतालɉ मɅ हः तांतरण के िलए ूः ताǒवत थे, और  

ix. आठ ¢ेऽीय रेलɉ के आठ केÛ िȣय अः पतालɉ और बीस मडंलीय/उप 
मडंलीय अः पतालɉ और दो उ× पादन16 इकाईयɉ के अः पतालɉ मɅ ` 4.38 
करोड़ मãू य के िचǑक× सा उपः कर 2008-13 कȧ समी¢ा अविध के 
दौरान ǒविभÛ न अविधयɉ से िनǔं बय पड़े हुए थे। इनमɅ से तीन ¢ेऽीय 
रेल (द पू म रे, पू त रे और उ रे) मɅ िचǑक× सा उपः कर इन उपः करɉ 
कȧ हैडिलगं मɅ कुशल िचǑक× सकɉ कȧ कमी के कारण िनǔं बय पड़े रहे। 
उदाहरणाथ[, ` 0.17 करोड़ कȧ कȧमत कȧ एÛ सोः कापी और कोलोनोः कोपी 
मशीने सीएच/ǒबलासपुर(द प ूम रे) मɅ िसतà बर 2011 से िनǔं बय पड़ȣ 
थी। जनवरȣ 2008 और जून 2011 मɅ खरȣदȣ गई ` 23 लाख मãू य कȧ 
बमश:फेको इमलिसǑफकेशन ूणाली और ओपरेǑटग आई माइबोः कोप 
अूयुÈ त पड़ȣ रहȣ È यɉǑक Ǒकसी ओÜ थेलमोलोǔजः ट को डȣएच/एमबी मɅ 
डȣएच/केयआूर/पू.त.रे.,अã शासोनोमाफȧ ǒवभाग मɅ तनैात नहȣं Ǒकया गया 

                                                            
16 द.पू.म.रे. (` 16.87 लाख), उ.प.रे.( ` 18.99 लाख), म.रे. (` 0.09 लाख), पू.रे. (` 1.60 लाख), प.रे. (` 3.20 
करोड़), पू.सी.रे. (` 5.00 लाख), उ.रे.( ` 31.60 लाख), पू.त.रे. (` 12.98 लाख) सीएलडÞ ã यू/िचतरंजन (` 13.59) 
और डȣएलडÞ ã य ूवाराणसी (` 17.10 लाख)    
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था और उ.रे. के डȣएच/ जेयूडȣडÞ ã यू को ǒवशेष£ िचǑक× सकɉ कȧ कमी 
के कारण बदं कर Ǒदया गया था।                    (पǐरिशं ट VII) 

3.1.2  िचǑक× सकɉ कȧ तैनाती  

सीएच/गोरखपरु (उ.पू.रे) मɅ सज[न, काǑड[योलोǔजः ट, × वचा ǒवशेष£ इएनटȣ 
ǒवशेष£ उपलÞ ध नहȣं थे। दसूरȣ तरफ ǒवशेष£ɉ को ः वाः Ø य इकाई (एचयू)मɅ 
तैनात Ǒकया गया था जहां केवल ूाथिमक उपचार उपलÞ ध कराया जाता था। कुछ 
उदाहरणɉ का उã लेख नीचे Ǒकया गया है: 

I. ǒवशेष£ɉ िचǑकत ्सकɉ कȧ सेवाओं कȧ मडंलीय और केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ 
आवँ यकता है जहां ǑƮतीयक/ततृीयक  ः वाः Ø य सुǒवधा उपलÞ ध कराई 
जाती है। लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक आथɟ ǒवशेष£ को बɇगारपेट17 मɅ एचयू 
पर तैनात Ǒकया गया था और एक बाल रोग ǒवशेष£ को आरसीकेर18 (द 
प रे ) मɅ ः वाः Ø य इकाई मɅ तैनात Ǒकया गया था। यह भी पाया गया 
Ǒक एचयू/बैगारपेट पर तनैात आथɟ ǒवशेष£ सÜ ताह मɅ दो बार 
डȣएच/बɇगलोर19 मɅ भी सेवा देता था। सहायक और ǒवशेष£ɉ कȧ सेवा 
उपलÞ ध कराने के िलए मडंलीय अः पतालɉ पर िनयिमत तैनाती कȧ 
बजाय एचयू पर ǒवशेष£ɉ कȧ तनैाती ǒववेकहȣन थी; और   

II. द.म.रे. मɅ दस ः ऽी ǒवशेष£ɉ मɅ से पाँच ः ऽी रोग ǒवशेष£ केÛ िȣय 
अः पताल/ललागुडा मɅ तैनात थे। तथाǒप, 25 ǒबः तरɉ कȧ ¢मता वाले 
मडंलीय अः पताल, नाÛ देद मɅ कोई ः ऽी रोग ǒवशेष£ तैनात नहȣं था।  

इस ूकार, िचǑक× सकɉ/ǒवशेष£ɉ कȧ कमी के अलावा िचǑक× सकɉ/ǒवशेष£ɉ कȧ अǒववेकȧ 
तैनाती ने भी िचǑक× सा उपः कर के िनǔं बय होने मɅ योगदान Ǒदया। 
रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक ः वाः Ø य िनदेशालय के िनयंऽण के बाहर के 
ǒविभÛ न कारकɉ के कारण यूपीएससी Ʈारा चयिनत उà मीदवारɉ ने भारतीय रेल 
िचǑक× सा सेवा मɅ काय[भार महण नहȣं Ǒकया। आगे यह बताया गया Ǒक ǐरǔÈ त ǔः थित 

                                                            
17  एचयू/बɅगारपेट मɅ लगभग 500 लाभ भोगी थे और ूित Ǒदन 28 से 30 मरȣजɉ का इलाज Ǒकया गया।  
18 एचयू मɅ लगभग 1000 लाभभोगी थे और ूित Ǒदन 35 से 40 मरȣजɉ का इलाज Ǒकया गया।  
19 डȣएच बɅगलोर मɅ लगभग 50000 लाभभोगी थे और ूितǑदन 375 से 445 मरȣजɉ का इलाज Ǒकया गया।  
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मɅ पया[Ư Ǿप से सधुार आएगा यǑद यूपीएससी Ʈारा चयिनत िचǑक× सा अिधकारȣ 
भारतीय रेल िचǑक× सा सेवाओ ंमɅ काय[भार महण कर िलया होता। तथाǒप, तØ य यह 
रहा Ǒक मौजूदा ससंाधनɉ का ǒववेकपणू[ Ǿप से उपयोग नहȣ ंǑकया गया था È यɉǑक यह 
देखा गया Ǒक मडंलीय/उप मडंलीय अः पतालɉ मɅ जो लगभग 50,000 लाभािथ[यɉ कȧ 
सेवा करते हɇ और जहां ǑƮतीयक िचǑक× सा उपलÞ ध कराई जा रहȣ है वहां ǒवशेष£ 
उपलÞ घ नहȣं थे और दसूरȣ तरफ ǒवशेष£ कम जनसÉं या वाली ः वाः Ø य इकाईयɉ मɅ 
तैनात Ǒकए गए थे और जहां केवल ूाथिमक िचǑक× सा उपलÞ ध कराई जा रहȣ थी।  

3.1.3   परा िचǑक× सकȧय ः टाफ  

परािचǑक× सकȧय ः टाफ20 ः वाः Ø य देखभाल पेशावर है जो आकǔः मक िचǑक× सा 
पǐरǔः थितयɉ मɅ और डाइÊ नोिसस सǑहत आरǔà भक िनधा[रण और मरȣज कȧ ǒवशेष 
ः वाः Ø य ǔः थित के ूबंधन के िलए उपचार योजना मɅ भी काय[ करते हɇ। उÛ हɅ 
अः पतालɉ और ः वाः Ø य इकाईयɉ दोनɉ मɅ तैनात Ǒकया जाता है। परािचǑक× सकȧय 
सवंग[ मɅ ǐरǔÈ तयɉ मɅ 2008-09 मɅ 1906 से 2012-13 मɅ 2102 तक 10 ूितशत तक 
कȧ वǒृƨ हुई। भारतीय रेल मɅ 2008-13 के दौरान परािचǑक× सकȧय ःटाफ कȧ सःंवीकृत  
¢मता और ǐरǔÈ त ǔः थित को नीचे दशा[या गया है: 

िचऽ 3: भारतीय  रेल मɅ 2008-13 मɅ परािचǑक× सकȧय ः टाफ कȧ सःंवीकृत ¢मता 
और ǐरǔÈ त ǔः थित  
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चयिनत अः पतालɉ के अिभलेखɉ कȧ संवी¢ा पर लेखापरȣ¢ा ने िनà निलǔखत देखा:  

                                                            
20  नसɏ, मेशन, फामा[िसः ट, Ǒफǔजयोथेरेǒपः ट, ः वाः Ø य एवं मलेǐरया िनरȣ¢क, रेǑडयोमाफर आǑद शािमल है।  

संः वीकृत   वाः तǒवक  
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I. 17 केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ से पाँच21  मɅ ूित परािचǑक× सकȧय ः टाफ मरȣजɉ कȧ 
सÉं या 2113 और 3326 के बीच थी। सीएच/पेराà बरु द रे मɅ अनपुात 1:38442 
के Ǿप मɅ अ× यिधक उÍ च था। शेष 11 अः पतालɉ मɅ ूित परािचǑक× सकȧय 
मरȣज 111 और 1597 के बीच थे जैसाǑक पǐरिशं ट  VI  मɅ दशा[या गया है ; 

II. नमनूा जांच Ǒकए गए 41 मडंलीय/उपमडंलीय अः पतालɉ मɅ से 14 
मडंलीय/उपमडंलीय अः पतालɉ22 मɅ ूित परािचǑक× सकȧय ः टाफ मरȣज 2290 
और 7352 के बीच थे। शेष 27 अः पतालɉ मɅ ूित परािचǑक× सकȧय मरȣज 506 
और 1928 के बीच थे जैसाǑक पǐरिशं ट VI  मɅ दशा[या गया है; 

III. सीएच/प.रे. मɅ 185 कȧ सःंवीकृत ¢मता के ूित 64 परािचǑक× सकȧय ः टाफ 
(35 ूितशत) कȧ कमी थी। इसी ूकार, रेल å हȣल Ü लाÛ ट अः पताल/बेला 
(पू.म.रे) मɅ, 14 ः टाफ कȧ सःं वीकृत ¢मता के ूित माऽ दो परािचǑक× सकȧय 
ः टाफ तैनात Ǒकया गया था।; 

IV. परािचǑक× सकȧय ः टाफ कȧ कमी और मशीनɉ कȧ पǐरणामी िनǔं बयता भी नमनूा 
जांच Ǒकए गए चयिनत अः पतालɉ मɅ देखी गई थी जसैाǑक नीचे उã लेख Ǒकया 
गया है: 

i.  चार ¢ेऽीय रेलɉ23  के आठ अः पतालɉ और डȣजल रेल इंजन 
कारखाना/वाराणसी मɅ एक अः पताल मɅ अãशा सोनोमाफȧ मशीनɉ आखंɉ 
के ऑपरेशन के िलए फेको इमलसीǑफटेशन िसः टम, Ǒफǔजयोथेरेपी 
उपः करɉ आǑद जैसे 39 िचǑक× सा उपः कर 2008 से ǒविभÛ न अविधयɉ से 
िनǔं बय रहɅ;                          

ii.  सीएच/डÞ ã यूआर मɅ कोरोनरȣ बायपास सज[रȣ के िलए काǑड[यो बः कुलर 
ǒवभाग के िलए खरȣदे गए ` 3.20 करोड़ मãू य के िचǑक× सा उपः कर 
िनǔं बय पड़े रहे; 

                                                            
21  सीएच/बाइकुला/म.रे.,सीएच/गोरखपुर/उ.प.ूरे., सीएच/ǒबलासपुर/द.पू.म.रे.,सीएच/हुबली/द.प.रे. और 
सीएच/जबलपुर/प.म.रे  
22   डȣएच/कã याण (म.रे.), एसडȣएच/समः तीपुर (पू.म.रे.), डȣएच/लǔà डंग (पू.सी.रे.), डȣएच/बीएनजेड, 
एसडȣएच/जीडȣ (उ.पू.रे.), डȣएच/मुरादाबाद, डȣएच, लखनऊ, एसडȣएच/अमतृसर(उ.रे.), डȣएच/एसडȣएचज (उ.प.रे.), 
डȣएच/बीजेडए, डȣएच/रायपुर (द.पू.म.रे.), डȣएच/कोटा और एसडȣएच/एनकेजे (प.म;रे.), डȣएच/ूतापनगर और 
रतलाम (प.रे) 
23 म रे, पू त रे, उ प रे, और प रे 
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iii.  मडंलीय अः पताल/लालगढ (ǒबकानेर)/उ प रे के Ǒफǔजयोथेरेपी ǒवभाग 
Ǒफǔजयोथेरेǒपः ट कȧ अनुपलÞ धता के कारण जुलाई 2012 से बदं पड़े थे। 
इसी ूकार एचयू/लिुधयाना /उ रे. मɅ एक आपरेशन िथएटर का 
िचǑक× सकɉ और परािचǑक× सकȧय कȧ अनुपलÞ धता के कारण उपयोग नहȣं 
Ǒकया जा सका। वक[ शॉप अः पताल/कंचरापाड़ा/प ू रे मɅ Ǒफǔजयोथेरेपी 
ǒवभाग ǒबना Ǒकसी Ǒफǔजयोथेरेǒपः ट के काय[ कर रहा था।  

चार ¢ेऽीय रेल24 के चार केÛ िȣय, तीन मडंलीय/उपमडंलीय अः पतालɉ मɅ ` 3.52 
करोड़ कȧ लागत पर खरȣदे गए 23 िचǑक× सा उपः कर भतȸ मɅ ǒवलà ब और आवँ यक 
परािचǑक× सकȧय ः टाफ और ǒवशेष£ िचǑक× सकɉ कȧ तैनाती (डÞ ã यूआर) और तकनीकȧ 
ः टाफ कȧ कमी (उ म रे और म रे) एव ंिचǑक× सकɉ कȧ कमी (एमआर) जैसे ǒविभÛन 
कारणɉ से उपयोग नहȣं Ǒकया जा सके थे;                         (पǐरिशं ट VII) 

परािचǑक× सकȧय ः टाफ कȧ कमी ने िचǑक× सा सेवाओ ं को ूभाǒवत Ǒकया È यɉǑक 
अः पतालɉ मɅ उपः कर िनǔं बय पड़े हुए थे।  

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक अः पतालɉ कȧ काय[ू णाली ूभाǒवत नहȣ ंहोगी 
यǑद ǐरǔÈ त दर को परािचǑक× सकȧय ः टाफ के अÛ तग[त सभी ौǔेणयɉ मɅ बांट Ǒदया जाता 
है। रेलवे बोड[ ने आगे दावे के साथ कहा Ǒक यǑद सभी ǐरǔÈ तयॉ ंएक उप ौणेी मɅ आती 
है तब यह अः पताल के ूचालन को ूितकूल Ǿप से ूभाǒवत करेगा। रेलवे बोड[ का 
उ× तर परािचǑक× सकȧय ः टाफ कȧ कमी के मामले का समाधान नहȣं करता ǔजसके 
पǐरणामः वǾप उपरोÈ त कथनानुसार िचǑक× सा उपः कर िनǔं बय पड़े रहɅ। 

3.1.4  ठेका पर िलए गए िचǑक× सक और ओनोरेरȣ दौरा करने वाले 
ǒवशेष£/सलाहकार 

ठेका पर िलए गए िचǑक× सकɉ/(सीएमपीज) को महाूबधंक के अनुमोदन से िचǑक× सकɉ 
कȧ सःंवीकृत ¢मता मɅ ǐरǔÈ तयɉ के ूित समेǑकत वेतन पर लगाया जाता है और इÛ हɅ 
आठ वषɟ कȧ अिधकतम अविध के िलए ूित वष[ नवीकृत Ǒकया जाता है। 2008-13 के 
दौरान ` 72.91 करोड़ का å यय सीएमपीज कȧ िनयुǔÈ त के ूित हुआ था। इसके 

                                                            
24 प रे (` 3.20 करोड़), उ म रे (`0.17 करोड़), म रे (` 0.09 करोड़), और मे रे (` 0.06 करोड़)  
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अलावा, ओनोरेरȣ दौरे पर आने वाले ǒवशेष£ɉ25 और दौरे पर आने वाले सलाहकारɉ26 
को भी मरȣजɉ को ǒवशेष िचǑक× सा सǒुवधाएं देने के िलए भी िनयÈु त Ǒकया जाता है। 
2008-13 के दौरान ओनेरेरȣ दौरा करने वाले ǒवशेष£ɉ/सलाहकारɉ कȧ हायǐरंग पर     
` 18.68 करोड़ å यय हुए थे।   

 चयिनत अः पतालɉ मɅ अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता चला: 
i. जबǑक 2008-13 के दौरान िचǑक× सकɉ के सवंग[ मɅ ǐरǔÈ तयɉ कȧ सÉं या 364 से 

503 तक बढ़ गई थी Ǒफर भी समान अविध के दौरान सीएमपीज कȧ िनयǔुÈ त 
367 से 541 तक बढ़ȣ थी; 

ii. 10 ¢ेऽीय रेलवे27 मɅ ठेका पर िचǑक× सकɉ को दवाईयɉ आǑद कȧ खरȣद के िलए 
अमदाय धारक वाले ः वतंऽ ूभार के साथ तनैात Ǒकया गया था। रेलवे बोड[ ने 
बताया (जुलाई 2014) Ǒक सीएमपीज ने अ× यावँ यकता मɅ ǒव× तीय शǔÈ तयɉ का 
उपयोग Ǒकया ǔजसके िलए िनकटवतȸ ः टेशनɉ पर तैनात िनयिमत 
आईआरएमएस िचǑक× सकɉ के ूितहः ता¢र िलए गए थे। रेलवे बोड[ का तक[  
ः वीकाय[ नहȣं था È यɉǑक यह काय[ू णाली रेलवे बोड[ के इन अनुदेशɉ के उãलघंन 
मɅ थी Ǒक Ǒकसी ूशासिनक और ǒव× तीय शǔÈ तयɉ का उपयोग सीएमपीज Ʈारा 
नहȣं Ǒकया जाना था ;  

iii. दो अः पतालɉ(डȣएच/एसबीसी और एमवाईएस) मɅ सीएमपीज के अिधक 
ऑपरेशन के पǐरणामः वǾप ` 23 लाख का अिनयिमत और असःं वीकृत å यय 
हुआ; और  

iv. द.प.रे. मɅ सलाहकारɉ कȧ िनयुǔÈ त पर हुआ å यय ` 10 लाख ूित वष[ कȧ 
अिधकतम सीमा से बढ़ गया था और इसके पǐरणामः वǾप 2008-13 के दौरान 
` 81.20 लाख का अितǐरÈ त å यय हुआ।  

 
रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक सभी ¢ेऽीय रेलɉ को यह सिुनǔँ चत करने कȧ 
सलाह दȣ गई थी Ǒक इस आधार पर å यय िनधा[ǐरत सीमा मɅ रहे। रेलवे बोड[ ने यह 
भी बताया Ǒक एक ूः ताव ू× येक ¢ेऽीय रेल कȧ समम सीमा को बढ़ाने के िलए 

                                                            
25 अः पताल मɅ दौरɉ के Ǒदनɉ कȧ संÉ या के आधार पर ` 7000 से ` 21,000 तक के मािसक मानदेय के साथ दो 
घÖ टे ूित देन के औसत पर लगाए गए।  
26  एक मामले से दसूरे के आधार पर सलाहकार फȧस के भुगतान पर िनयुÈ त Ǒकए गए।  
27 पू रे, पू त रे, उ म रे, उ पू रे, पू सी रे, द प रे, उ म रे, उ रे, द रे, और प रे   
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आरम ् भ Ǒकया गया है। तथाǒप,तØ य यह रहा Ǒक सीएमपीज कȧ िनयǔुÈ त और ओनोरेरȣ 
दौरे पर आने वाले ǒवशेष£ɉ/सलाहकारɉ को हायर करने के ूित 2008-13 के दौरान ` 
91.59 करोड़ का å यय होने के बावजदू गैर रेलवे अः पतालɉ मɅ रेलवे मरȣजɉ के उपचार 
के िलए 2008-13 के दौरान ` 1146 करोड़ का å यय हुआ। इसके अलावा िचǑक× सा 
और ः वाः Ø य सेवाएं भी आंिशक Ǿप से ूभाǒवत हुई È यɉǑक िचǑक× सा उपः कर कुशल 
पेशावरɉ कȧ अनुपलÞ धता के कारण िनǔं बय पड़े रहे ।  

3.1.5   ूिश¢ण  

भारतीय रेल िचǑक× सा िनयमपुः तक मɅ रेलवे िचǑक× सा अिधकाǐरयɉ (आरएमओज) को 
आविधक Ǿप से पेशावर ूिश¢ण के िलए ूावधान Ǒकया गया है। अराजपǒऽत 
िचǑक× सा कािम[कɉ को भी जहां उनके काय[ कȧ आवँ यकता के अनुसार आवँ यक हो 
गैर रेलवे सःं थानɉ मɅ कितपय ǒवशेषीकृत पाठयबमɉ का अÚ ययन करना  और  
ूौƭोिगकȧ ǒवकास के साथ सामजंः य रखने के िलए िनयिमत आधार  पर आरएमओज 
के £ान और कौशल के उÛ नयन करना अपेǔ¢त है। सभी ¢ेऽीय रेलɉ को मॉडयूलस के 
अनुसार ः टाफ कȧ ǒविभÛ न ौǔेणयɉ के ूिश¢ण के िलए वाǒष[क Ǿप से भावी योजना 
तैयार करनी चाǑहए।  

चयिनत अः पतालɉ के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक ूिश¢ण के िलए वाǒष[क 
भावी योजना छ: केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ 15 मडंलीय/उपमंडलीय अः पतालɉ, एक काय[शाला 
अः पताल और छ: ¢ेऽीय28 रेल कȧ 28 ः वाः Ø य इकाईयɉ और चार उ× पादन इकाई 
अः पतालɉ29 मɅ िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा तैयार नहȣं कȧ गई थी। चार ¢ेऽीय रेलो30 मɅ 391 
िचǑक× सकɉ ने 2008-13 के दौरान ǒविभÛ न ूिश¢ण काय[बमɉ मɅ सǔà मिलत हुए। शेष 13 
¢ेऽीय रेलɉ मɅ िचǑक× सकɉ के ूिश¢ण से सबंंिधत अिभलेख उपलÞ ध नहȣं थे।  

    (पǐरिशं ट VII) 

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक 2011-13 के दौरान 598 िचǑक× सा अिधकाǐरयɉ 
ने भारतीय रां शȣय अकादमी रेलवे मɅ ूिश¢ण ूाÜ त Ǒकया। रेलवे बोड[ ने यह भी 
बताया Ǒक एक समय िचǑक× सकɉ कȧ कमी के कारण उÛ हɅ ूिश¢ण के िलए भेजना 
                                                            
28  म रे, पू म रे, उ रे, द पू रे, द म रे और मɅ रे  
29 सीएलडÞ ã य/ूिचतरंजन, डȣएलडÞ ã यू/वाराणसी, डȣएमडÞ ã यू/पǑटयाला, और आरसीएफ/कपूरथला  
30 पू रे (142)( प म रे (195), द रे (16) और उ म रे (38)  
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सà भव नहȣं था। तथाǒप,  तØ य यह रहा Ǒक िचǑक× सकɉ और परािचǑक× सकȧय ः टाफ 
के £ान और कौशल के उÛ नयन कȧ आवँ यकता कȧ अनदेखी नहȣं कȧ जा सकती। 
भारतीय रां शȣय अकादमी रेलवे, बडोदरा मɅ िचǑक× सकȧय पेशावरɉ को ूिश¢ण देना उन 
ूिश¢ण आवँ यकताओ ं के उƧेँ य को परूा नहȣं कर सकता जैसा Ǒक मनैुअल मɅ 
आरएमओज के £ान तथा कौशल को उÛ नयन करने तथा उनके काय[ कȧ आवँ यकता 
के अनुसार गैर-रेलवे सःं थानɉ मɅ ǒविशं ट पाÓयबम अÚ ययन का ूावधान Ǒकया गया 
है। 
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दवाईयɉ कȧ आवँ यकता का िनधा[रण ǒपछली अविधयɉ के दौरान वाः तǒवक खपत के 
आधार पर Ǒकया जाता है तथा लाभािथ[यɉ को अÍ छȤ गुणवƣा कȧ दवाईयɉ कȧ िनबा[ध 
आपिूत[ सिुनǔँ चत करने के िलए पया[Ü त भÖ डार अनुरǔ¢त Ǒकया जाना चाǑहए। रेलवे 
अःपतालɉ मɅ दवाईयɉ कȧ खरȣद अः पताल/ः वाः Ø य ईकाई ः तर पर ः थानीय खरȣद के 
अितǐरÈ त ¢ेऽीय मÉु यालय मɅ मÉु य िचǑक× सा िनदेशक (सीएमडȣ) के काया[लय Ʈारा 
केÛ िȣयकृत खरȣद के माÚ यम से कȧ जाती है। औषिधयɉ तथा िचǑक× सा भÖ डारɉ कȧ 
खरȣद कȧ सशंोिधत ूणाली जो िसतà बर 2008 से ूभावी हुई है, के अनुसार आवँ यक 
तथा मह× वपूण[ औषिधयॉ ंएकल िनǒवदा अथवा सीिमत िनǒवदा के माÚ यम से खरȣदȣ 
जाती हɇ तथा वॉछंनीय मदɅ सामाÛ य सीिमत िनǒवदाओ ंके माÚ यम से खरȣदȣ जा सकती 
हɇ। ¢ेऽीय रेलɉ (जेडआरज) के सीएमडȣ ू× येक मामले मɅ ` 5 लाख तक एकल िनǒवदा 
आधार पर मह× वपूण[ तथा आवँ यक औषिधयॉ ंखरȣद सकते हɇ।       

यह अÚ याय दवाईयɉ कȧ खरȣद तथा अितǐरÈ त ः टॉक के िनपटान, औषिध भÖ डारण 
सǒुवधाओ ंकȧ उपलÞ धता, औषिध ǒवँ लेषण तथा ः टॉक स× यापन मɅ पया[Ü तता, खरȣद मɅ 
ǒवलà ब तथा िचǑक× सा उपकरण कȧ काय[ू णाली मɅ अनुपालन कȧ जाने वाली ूǑबयाओ ं
पर ूकाश डालता है।   
 
 
 
 

लेखापरȣ¢ा उƧेँ य 3 

यह देखने के िलए Ǒक È या दवाईयɉ कȧ खरȣद, उनके भÖ डारण, िचǑक× सीय 
उपकरणɉ कȧ खरȣद तथा ू× य¢ स× यापन मɅ िमतå यता तथा द¢ता सिुनǔँ चत 
करने हेतु तÛ ऽ ः थाǒपत है। 

            अÚ याय 4       साममी ूबंधन 
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4.1  दवाईयɉ कȧ खरȣद 
 

4.1.1  ǒवबेताओं का पंजीकरण 

ǒवबेता पजंीकरण पर रेलवे बोड[ के Ǒदशा िनदȶशɉ (जून 2008) के अनुसार, औषिध 
ǒविनमा[ण फमɟ का पंजीकरण ¢ेऽीय रेलवे के सबंंिधत सीएमडȣ Ʈारा ूǑबयागत Ǒकया 
जाना है ǔजसके ¢ेऽािधकार मɅ ǒविनमा[ण सयंऽं ǔः थत है। फमɟ को दः तावेज जमा 
कराने चाǑहए जैसे अÍ छे ǒविनमा[ण å यवहार (जीएमपी) का ूमाणपऽ, ǒवँ व ः वाः Ø य 
सगंठन Ʈारा िनधा[ǐरत Ǒकये गए मानकɉ के अनसुार ूमाणपऽ अथवा आईएसओ 9000 
ूमाणपऽ इ× याǑद। अः पतालɉ को दवाईयɉ कȧ आपिूत[ के िलए फमɟ के पजंीकरण 
ः वीकार करने के िलए ¢ेऽीय रेलवे का सीएमडȣ ूािधकारȣ है। तथाǒप, पहली बार 
पंजीकरण के िलए महािनदेशक/रेलवे ः वाः Ø य सेवाओ ं का अनुमोदन अपेǔ¢त है। 
पंजीकरण कȧ वैधता दो वषɟ के िलए होगी। मलू पजंीकरण के पँ चात ू× येक तीन वष[ 
के िलए पजंीकरण का नवीनीकरण Ǒकया जाना चाǑहए। कुछ ¢ेऽɉ मɅ पहले से हȣ 
पंजीकृत फमɟ को दसूरे ¢ेऽɉ मɅ पजंीकृत होने कȧ अनुमित दȣ जा सकती है। फम[ का 
पंजीकरण ǒविशं ट होना चाǑहए तथा यह फम[ कȧ अÛ य शाखाओं अथवा काया[लयɉ पर 
लागू नहȣं होना चाǑहए। पंजीकरण फमɟ के टन[ओवर31 के आधार पर उ× पाद-वार Ǒकया 
जाना है।  

ǒवबेताओ के पंजीकरण सबंिंधत अिभलखɉ कȧ नमनूा जॉचं से िनǔà निलǔखत किमयɉ 
का पता चला:   

I. रेल इंजन कारखाना, िचतरंजन मɅ पजंीकरण चाहने वाली कà पिनयɉ के टन[ओवर 
कȧ जॉचं नहȣं कȧ गई थी। उ× पादɉ कȧ सःं वीकृत सचूी, फम[ से ूाÜ त कȧ गई 
वचनबƨता के साथ साथ फम[ के टन[ओवर के सबंधं मɅ ूमाǔणत दः तावेज 
उपलÞ ध नहȣ ंकराए गए थे;   

                                                            
31 यǑद कà पनी का टन[ओवर ` 50 करोड़ से ` 150 करोड़ है तो – अिधकतम 25 उ× पाद, ` 151 करोड़ से ` 500 
करोड़-अिधकतम 50 उ× पाद तक, ` 501 करोड़ से ` 1000 करोड़- अिधकतम 75 उ× पाद तक तथा ` 1000 करोड़ 
से अिधक होने पर – सभी उ× पाद  
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II.     पू म रे मɅ, एक फम[32 इस आधार पर पजंीकृत कȧ गई थी Ǒक यहȣ फम[ उ रे कȧ     
सचूी मɅ थी। परÛ तु पू म रे के पंजीकरण ूमाणपऽ मɅ Ǒदया गया पता उरे के 
पंजीकरण ूमाणपऽ मɅ Ǒदये गए पते से अलग था;   

III. द म रे मɅ एक नमनूा जाँच से पता चला Ǒक रेल ूशासन ने उ म रे मɅ एक 
फम[33 के पजंीकरण के आधार पर इसका पजंीकरण Ǒकया था। उ म रे मɅ यह 
फम[ 25 औषिध उ× पादɉ के िलए पजंीकृत थी ǔजसके ¢ेऽािधकार मɅ ǒविनमा[ण 
इकाई का िनरȣ¢ण Ǒकया गया था जबǑक यहȣ फम[ द म रे मɅ 37 औषिध 
उ× पादɉ कȧ आपूित[ के िलए पंजीकृत थी इससे ः पं ट था Ǒक फम[ 12 अितǐरÈ त 
औषिध उ× पादɉ के िलए पजंीकृत थी ǔजनका उ म रे ूशासन Ʈारा अनुमोदन नहȣ ं
Ǒकया गया था तथा यह इस अनुदेश के उã लघंन मɅ था Ǒक पंजीकरण उ× पाद-वार 
होना है;   

IV. पू सी रे मɅ, िचǑक× सा ǒवभाग ने आपूित[कƣा[ फमɟ से पंजीकरण के नवीनीकरण 
के िलए अिनवाय[ शतɟ कȧ पिूत[ सिुनǔँ चत नहȣं कȧ थी जसेै आयात लाईसɅस कȧ 
वैधता, अÍ छा ǒविनमा[ण å यवहार का ूमाणपऽ इ× याǑद;   

V. दवाईयɉ कȧ कम आपिूत[34 के बावजदू, द प रे Ʈारा चकूकƣा[ फमɟ के ूित कोई 
कार[वाई नहȣं कȧ गई थी। इसके बजाए, चकूकƣा[ फमɟ को खरȣद आदेश जारȣ 
Ǒकये गए थे; 

VI. उ प रे मɅ पजंीकृत एक ǒविनमा[ण इकाई35 का इस तØ य के बावजदू िनरȣ¢ण नहȣं 
Ǒकया गया था Ǒक यह इसके ¢ेऽािधकार मɅ ǔः थत थी; तथा 

VII. भारतीय रेल फामा[कोपोइया के अनुसार, एक ǒवशेष ¢ेऽ Ʈारा एक फम[ का 
पंजीकरण ः वत: हȣ दसूरे ¢ेऽɉ मɅ इसे पंजीकरण का अिधकारȣ नहȣं बनाता 
È यɉǑक हो सकता है Ǒक अÛ य ¢ेऽɉ को साममी कȧ आपिूत[ कȧ ¢मता फम[ मɅ  
न हो। अत: सबंिंधत ¢ेऽीय रेलɉ को दवाईयɉ कȧ आपिूत[ के िलए ¢ेऽीय रेलɉ के 
पास फमɟ का पंजीकरण आवँ यक है। द प ूम रे तथा मेशो रेल/कोलकाता मɅ 
लेखापरȣ¢ा ने देखा Ǒक उन फमɟ से दवाईयाँ खरȣदȣ गई थीं जो सबंिंधत ¢ेऽीय 
रेलɉ के पास पजंीकृत नहȣं थी। 

                                                            
32  मै. अãबट[ डेǒबट ूा. िल. कोलकƣा  
33  मै. यूनीजूã स लाईफ साईसेज िलिमटेड 
34 2008‐09 मɅ 68.87 ूितशत, 2010-11 मɅ 87.16 ूितशत तथा 2012-13 मɅ 32.81 ूितशत  
35  डॉ रेडृी कȧ ूयोगशाला कȧ मै. एहã कॉन पेरेÛ शेã स (इǔÖ डया) िल िभवाडȣ 
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इस ूकार, ǒवबेताओं के पंजीकरण के िलए रेलवे बोड[ Ʈारा िनधा[ǐरत कȧ गई ूǑबयाओं 
का उपरोÈ त ¢ेऽीय रेलɉ Ʈारा पालन नहȣं Ǒकया गया था। 
4.1.2   केÛ िȣयकृत खरȣद  

  
वत[मान अनदेुशɉ36 के अनुसार सभी मÖ डलीय/केÛ िȣय/िनयऽंण अः पतालɉ Ʈारा सबंंिधत 
िनयऽंण अिधकारȣ को ूः तुत करने हेतु दवाईयɉ के िलए मॉगं-पऽ तयैार Ǒकया जाना 
चाǑहए जो बदले मɅ इÛ हɅ ू× येक वष[ कȧ 31 जनवरȣ तक सीएमडȣ के काया[लय को 
अमेषण हेतु सकंिलत करेगा। सीएमडȣ का काया[लय ूितǑबया के िलए Û यूनतम 45 
Ǒदनɉ कȧ अविध ूदान करते हुए िनǒवदा आमǒंऽत करता है।    

चयिनत अः पतालɉ के दवाईयɉ कȧ खरȣद से सबंिंधत अिभलेखो कȧ सवंी¢ा से 
िनà निलखत का पता चला: 
I. भारतीय रेल मɅ, ः वाà य वः त ुूमाणपऽ (पीएसी) मदɉ37 कȧ कोई एक समान सचूी 

नहȣ हɇ। पीएसी ौणेी के अÛ तग[त एकल िनǒवदा आधार पर खरȣदȣ गई दवाईयॉ ं
सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ पथृक्  हɇ। द म रे मɅ नमनूा जॉचं से पता चला Ǒक पीएसी 
ौणेी के अÛतग[त खरȣदȣ गई चार औषिधयॉ ंअÛ य कà पिनयɉ Ʈारा भी ǒविनिम[त 
कȧ गई थीं। पीएसी ौणेी के अÛ तग[त इन मदɉ कȧ खरȣद के पǐरणामः वǾप 
2008-12 के दौरान ` 30 लाख का अितǐरÈ त å यय हुआ;             

                                                                                             (पǐरिशं ट VIII) 

II. चार ¢ेऽीय रेलɉ 38 के तीन केÛ िȣय अः पतालɉ तथा पॉचं मÖ डलीय अः पतालɉ 
तथा एक पीय ू(डȣजल रेल इंजन कारखाना, वाराणसी) मɅ दवाईयɉ कȧ आवँ यक 
माऽा का सहȣ आकलन नहȣं Ǒकया गया था ǔजसके पǐरणामः वǾप ` 24.18 
लाख मãू य कȧ दवाईयɉ का जीवन-काल समाÜ त हो गया था ǔजÛ हɅ 2008-13 के 
दौरान उपयोग नहȣं Ǒकया जा सका था। दो ¢ेऽीय रेलɉ39 मɅ ` 7.57 लाख मãू य 
कȧ दवाईयॉ ंसरÜ लस घोǒषत कȧ गई थी। डȣजल रेल इंजन कारखाना, वाराणसी 

                                                            
36 भारतीय रेलवे फामा[केǒपया के Ǒदशािनदȶशɉ का पैरा 5.4 तथा 7.2 तथा रेलवे बोड[ का पऽ स.ं 2006/एच/4/1 
Ǒदनॉकं 19/06/2008। 
37 ः वािम× व वाली वः तुऍ ंवे वः तऍु ंहɇ ǔजनके िलए कुछ å यǔÈ तयɉ/फमɟ को ǒविनमा[ण अथवा ǒबबȧ के ǒवशेषिधकार 
होते हɇ।  
38  पूरे, पूमरे, दपरे तथा पूतरे 
39  पूरे  मɅ 1,07,405 टेबलेट, 7,531 इÛ जेÈ शन, 4,250 फाईल, 50 पाथ ( ` 6.90 लाख मूã य के) तथा पमरे मɅ ` 

0.67 लाख मूã य कȧ 21 दवाईयॉ ंअिधशेष घोǒषत कȧ गई। 
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मɅ नमनूा अÚ ययन के तौर पर िलए गए 66 मामलɉ मɅ से 23 मɅ ः टाक पूरȣ 
तरह से ख× म हो जाने के बाद मॉगं-पऽ बनाए गए थे तथा 66 मामलɉ मɅ 12 
मɅ दवाईयɉ कȧ अिधक माऽा मगँवाई गई थी जबǑक ः टाक मɅ पया[Ü त शेष थे। 
िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा अपनाये गए अलग अलग Ǻǔं टकोण द¢ सचूी ूबंधन 
कȧ कमी को दशा[ते हɇ;                 (पǐरिशं ट  IX) 
                                                                

III. पॉचं ¢ेऽीय रेलɉ तथा दो पीयूज40 मɅ मॉगं-पऽ ूःतुत Ǒकये जाने मɅ ǒवलà ब 
देखा गया था। उदाहरणाथ[, उरे मɅ औसत ǒवलà ब चार से पॉचं महȣने का था। द 
प रे मɅ ǒवलà ब केÛ िȣय अः पताल/हुबली तथा मÖ डलीय अः पताल/बɇगलोर मɅ 
बमश 8 से 12 तथा 10 से 15 महȣनɉ तक था; 

IV. छह ¢ेऽीय रेलɉ तथा दो पीयूज41 के सीएमडȣज Ʈारा िनǒवदाओ ंको अǔÛ तम Ǿप 
देने मɅ ǒवलà ब देखा गया था। उदाहरणाथ[, 2011-12 के बय आदेशɉ को 2012-
13 मɅ जारȣ Ǒकया गया था तथा 2012-13 के बय आदेशɉ को 2013-14 मɅ जारȣ 
Ǒकया गया था। रेल इंजन कारखाना, िचतरंजन मɅ, 60 मामलɉ मɅ से 51 मɅ, 
बय आदेश मॉगं-पऽ कȧ ितिथ से 4 से 11 महȣने बीत जाने के बाद ूःतुत 
Ǒकये गए थे। उ प रे मɅ िनǒवदा खलुने कȧ ितिथ तथा आपूित[ आदेश जारȣ Ǒकये 
जाने कȧ ितिथ के बीच å यतीत समय 170 Ǒदनɉ तक (2008-09) का था। उपरे 
मɅ नमनूा जॉचं Ǒकये गए 375 मामलɉ मɅ से, 42 िनǒवदाओ ंको िनǒवदा खुलने 
के पँ चात 90 Ǒदनɉ के अÛ दर अǔÛ तम Ǿप नहȣं Ǒदया गया था; 

V. ¢ेऽीय रेलɉ के सात अः पतालɉ तथा एक पीय4ू2 मɅ, दवाईयɉ कȧ आपिूत[ मɅ 
ǒवलà ब हुआ था। रेल इंजन कारखाना, िचतरंजन मɅ 60 मामलɉ मɅ से 9 मɅ 
अः पताल ूािधकारȣ Ʈारा सपुुद[गी कȧ िनयत ितिथ के बाद तथा बय आदेशɉ के 
जारȣ Ǒकये जाने के पँ चात आठ महȣनɉ तक दवाईयॉ ंूाÜ त कȧ गई थी;                              

                                                                                                         (पǐरिशं ट  IX) 

VI. रेलवे बोड[ के अनुदेशɉ (जनू 2008) के अनसुार, दवाईयɉ कȧ खरȣद के िलए 
िनǒवदा ूǑबया मɅ पारदिश[ता के िलए ू×येक िनǒवदा के ूित कम से कम तीन 
फमɟ को सीिमत िनǒवदा जॉचं जारȣ कȧ जा सकती है। रेलवे बोड[ के अनुदेशɉ के 

                                                            
40 पूमरे, पूरे, उमरे, उरे, परे, रेल Ƀज कारखाना/िचतरंजन तथा डȣजल रेल Ƀजन कारखाना वाराणसी 
41 पूतरे, पूमरे, पूरे, उसीरे, उपरे, दपरे, सीएलडÞ ã यू तथा डȣएल डÞ ã यू  
42  पूतरे, पूरे, उरे, उसीरे तथा रेल Ƀजन कारखाना/िचतरंजन 
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उã लघंन मɅ, डȣजल रेल Ƀजन कारखाना, वाराणसी तथा रेल इंजन कारखाना, 
िचतरंजन मɅ दो फमɟ कȧ सीिमत िनǒवदा जॉचं जारȣ कȧ गई थीं। दो उ× पादन 
ईकाईयɉ (डȣजल रेल इंजन कारखाना, वाराणसी तथा रेल इंजन कारखाना, 
िचतरंजन) के दो अः पतालɉ कȧ नमनूा जांच से िनǒवदा ूǑबया कȧ पारदिश[ता 
मɅ किमयɉ का भी पता चला जैसा Ǒक नीचे उã लेख Ǒकया गया है;    
 
i. दो पीयूज (सीएलडÞ ã यू-3 तथा डȣएलडÞ ã य-ू16) के 19 मामलɉ43 मे पया[Ü त 

औिच× य के ǒबना Û यनूतम िनǒवदाकारɉ कȧ अनदेखी कȧ गई थी तथा रेल 
इंजन कारखाना, िचतरंजन मɅ एक मामले मɅ एक गरै-पंजीकृत फम[44 को 
बय आदेश जारȣ Ǒकया गया था; तथा  

ii. डȣजल रेल Ƀजन कारखाना, वाराणसी मɅ, म.ै रॉǒबन एजेÛ सी, वाराणसी ने 
जाली दः तावेज45 ूः ततु करके मसैज[ नोवो-नॉरǑडः क ूाईवेट िलिमटेड 
बɇगलोर कȧ तरफ से बोली ूः ततु कȧ। यƭǒप, अगः त 2012 मɅ 
डȣएलडÞ ã य ूूशासन Ʈारा मामले का पता लगा िलया गया था, Ǒफर भी 
फम[ के ǒवǾƨ कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई थी। दसूरȣ तरफ उसी फम[ को 
दवाईयɉ कȧ आपूित[ हेतु बार-बार बय आदेश जारȣ Ǒकये गए थे (अÈ टूबर 
2012 तथा नवà बर 2012)। रेल ूशासन ने बताया Ǒक दवाईयɉ के एक 
िनयिमत आपिूत[कƣा[ के ूित कोई कार[वाई करना Ǒदन ूितǑदन कȧ 
काय[ू णाली मɅ ǒवË न उ× पÛ न करेगा। रेलवे ूशासन का तक[  ः वीकाय[ नहȣ 
है È यɉǑक ऐसे अिनयिमत å यवहार को ूो× साǑहत करने से पजंीकरण कȧ 
िनधा[ǐरत ूǑबया का उã लघंन हुआ है तथा रेल ूशासन को दवाईयɉ कȧ 
आपिूत[ ूाÜ त करने से पहले फम[ के पजंीकरण कȧ वैधता सिुनǔँ चत 
करनी चाǑहए थी È यɉǑक फम[ मसैज[ नोवो- नॉरǑडः क ूाइवेट िलिमटेड 
बɇगलौर कȧ एक ूािधकृत ǒवतरक नहȣं थी;  

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक ई-खरȣद को अिनवाय[ Ǒकये जाने के मƧेनजर, 
लेखापरȣ¢ा Ʈारा उठाए गए अिधकतर ǒबÛ दओुं का Ú यान रखा जाएगा। तथाǒप, रेलवे बोड[ 

                                                            
43 िनǒवदा का कुल मूã य ` 13.08 लाख था (सीएलडÞ ã यू - ` 3.39 लाख तथा डȣएलडÞ ã य-ू` 9.69 लाख)  
44 Ǒदनॉकं 28/09/2011 का बय आदेश स.ं 09/2011/9248/91731 
45  Ǒदनॉकं 11.10.2012 का पीओ सं. 12275084 
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का उƣर कुछ मƧुɉ पर मौन था जैसे पीएसी मदɉ कȧ एकǾपता, मॉगं-पऽ का समय से 
ूः ततु करना तथा भÖ डारɉ का सहȣ िनधा[रण ǔजÛ हɅ ई-खरȣद ूणाली के ǑबयाÛ वयन के 
माÚ यम से सǺुढ़ नहȣं Ǒकया जा सकता।  

इस ूकार केÛ िȣकृत खरȣद मɅ माऽाओ ं के गलत िनधा[रण, िनǒवदाओ ंको अǔÛ तम Ǿप 
देने मɅ ǒवलà ब, बय आदेश जारȣ करने तथा फमɟ Ʈारा आपूित[ मɅ ǒवलà ब के कारण 
ǒवलà ब हुआ था। इससे दवाईयɉ कȧ ः थानीय खरȣद मɅ 2008-09 कȧ तुलना मɅ 2012-
13 मɅ ` 29.19 करोड़46 कȧ बढ़ोतरȣ हुई थी जैसा Ǒक अगले पैरा मɅ ǑटÜ पणी कȧ गई है।   

4.1.3   ः थानीय खरȣद 

भारतीय रेलवे (आईआर) के अः पताल तथा ः वाः Ø य इकाईयॉ ंगैर-केÛ िȣयकृत खरȣद के 
अÛ तग[त भी दवाईयॉ ं तथा शã य िचǑक× सा सबंंधी मदɅ खरȣदते हɇ यǑद मदɅ वाǒष[क 
िचǑक× सा मॉगंपऽ मɅ शािमल नहȣं कȧ गई थीं अथवा नई मद/ूौƭोिगकȧ कȧ शǾुआत, 
मद47 कȧ बहुत कम कȧमत, आपातकाल मɅ ः थानीय आवँ यकता इ× याǑद के कारण 
ः थानीय खरȣद (एलपी) तथा कुल बजट आबटंन के 15 ूितशत से अिधक के नकद 
अमदाय के माÚ यम से खरȣदɉ के मामले मɅ ǒविशं ट औिच× य48 अपेǔ¢त है।   

ू× येक िचǑक× सा भÖ डार को भÖ डार के िलए ǒबल ूः तुत करने कȧ ितिथ, ǒबल पाǐरत 
करने कȧ ितिथ, इसे सबंिंधत लेखा काया[लय को भेजने कȧ ितिथ, ितिथ ǔजस पर लेखा 
काया[लय ने ǒबल पाǐरत Ǒकया तथा भगुतान के िलए चकै तैयार Ǒकया, को दज[ करने 
के िलए िचǑक× सा भÖ डारɉ कȧ ूाǔÜ तयɉ कȧ दैिनक बहȣ मɅ अनुरǔ¢त करना चाǑहए। 
ूशासन के ूभारȣ िचǑक× सा अिधकारȣ को इसकȧ िनयिमत49 Ǿप से िनगरानी करनी 
चǑहए।  

चयिनत अः पतालɉ के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता चला: 
I. दवाईयɉ कȧ ः थानीय खरȣद के िलए å यय पर रख-रखाव ¢ेऽीय रेलɉ के 

मÖ डलीय िचǑक× सा भÖ डारɉ Ʈारा Ǒकया जाता है। तथाǒप केÛ िȣकृत खरȣद के 
साथ साथ ः थानीय खरȣद के ूित å यय को सà बƨ लेखा ǒवभाग Ʈारा एकल 

                                                            
46  2013 के दौरान ः थानीय खरȣद पर å यय 2008 के दौरान वहन Ǒकये गए å यय कȧ तुलना मɅ 66 ूितशत तक 
बढ़ गया था। 
47  समः त ¢ेऽ के िलए ` 20,000 से कम  
48  रेलवे बोड[ का Ǒदनांक 19/06/2008 का पऽ सं. 2006/एच/9/1 तथा भारतीय रेलवे फामा[कोǒपया के Ǒदशािनदȶश 
49  भारतीय रेलवे फामा[कोǒपया 2000 का पैरा 19.1 
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लेखा शीष[50 को बकु Ǒकया जाता है। अलग अलग लेखा शीषɟ के अभाव मɅ, 
¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज Ʈारा तथा सबंंिधत लेखा ǒवभाग Ʈारा भी केÛ िȣय 
खरȣद (सीपी) तथा एलपी के ूित å यय कȧ ूभावशाली ढंग से िनगरानी नहȣं 
कȧ जा सकȧ थी; तथा 

II. 2008-13 के दौरान, आठ ¢ेऽीय रेलवे51 मɅ सभी वषɟ मɅ ः थानीय खरȣद 15 
ूितशत कȧ िनधा[ǐरत सीमा से बढ़ गई थी। एलपी पर 15 ूितशत से अिधक 
å यय का अिधकतम अÛ तर पॉचं ¢ेऽीय रेलɉ52 मɅ 62 से 170 ूितशत के बीच 
तक है।                                                                  (पǐरिशं ट X) 

अत: सीपी तथा एलपी के िलए å यय कȧ अलग अलग बुǑकंग के अभाव मɅ ः थानीय 
खरȣद के ूित वहन Ǒकये गए å यय कȧ ूभावशाली िनगरानी कȧ कमी थी ǔजसके 
पǐरणामः वǾप ः थानीय खरȣद के ूित å यय 15 ूितशत कȧ िनधा[ǐरत सीमा से अिधक 
हो गया जैसाǑक उपर ǑटÜ पणी कȧ गई है।  

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक िचǑक× सा ǒवभाग को å यय कȧ बेहतर िनगरानी 
सिुनǔँ चत करने के िलए केÛ िȣय खरȣद तथा ः थानीय खरȣद शीष[ बनाने मɅ कोई आपǒƣ 
नहȣं थी। तथाǒप, रेलवे बोड[ का उƣर ः थानीय खरȣद के ूित बजट आबंटन के 15 
ूितशत कȧ िनधा[ǐरत सीमा से अिधक å यय होने के कारणɉ का उã लेख नहȣं करता।  

4.2  औषिध का भÖ डारण  

दवाईयɉ कȧ ूभावो× पादकता तथा ूबलता समाप ्त हो जाती है यǑद उÛ हɅ लेबल पर 
बताई गई भÖ डारण पǐरǔः थितयɉ जैसे आिता[, तापमान तथा ूकाश इ× याǑद के अनुसार 
उिचत Ǿप से भÖ डाǐरत न Ǒकया गया हो। औषिधयɉ के भÖ डारण के िलए उिचत रैक 
सǒुवधाऍ ंइस ूकार उपलÞ ध करानी चाǑहए ताǑक जã दȣ अविसत होने वाली औषिधयɉ 
को पहले आए पहले जाए (एफआईएफओ) आधार पर जारȣ करने के िलए रखा जा 
सके। 

                                                            
50  लेखाशीष[ 11-231-28 
51  मरे, उमरे,  उपूरे, उरे, दपरे, पमरे, परे तथा मेरे। 
52  उपूरे, उमरे, उपरे, दपूमरे तथा दपरे  
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सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ ǒविभÛ न अः पतालɉ मɅ उिचत भÖ डारण सǒुवधाऍ ंजसेै दवाईयɉ के 
भÖ डारण के िलए रैक, औषिधयɉ कȧ लेबिलगं, अः वीकृत औषिधयɉ के िलए अलग 
नािमत ¢ेऽ इ× याǑद उपलÞ ध नहȣं थीं जैसा Ǒक नीचे दशा[या गया है:  

I. तीन ¢ेऽीय रेलɉ53 मɅ सात चयिनत अः पतालɉ/ः वाः Ø य इकाईयɉ मɅ ः थान कȧ 
कमी; 

II. आठ ¢ेऽीय रेलɉ54 मɅ 21 चयिनत अः पतालɉ/ः वाः Ø य ईकाईयɉ मɅ तथा दो 
पीयूज (रेल इंजन कारखाना, िचतरंजन तथा रेल Ǒडब ्बा कारखाना, कपूरथला) के 
दो अः पतालɉ मɅ उिचत भÖ डारण पǐरः थितयɉ जैसे तापमान िनयÛ ऽण इ× याǑद 
कȧ कमी;   

III. पॉचं ¢ेऽीय रेलɉ55 मɅ पॉचं चयिनत अः पतालɉ/ः वाः Ø य ईकाईयɉ मɅ छतɉ तथा 
दȣवारɉ से ǐरसाव                                    (पǐरिशं ट  IX) 

IV. केÛ िȣय अः पताल,लालागुडा  (दमरे) मɅ अपेǔ¢त तापमान के अनुर¢ण, भÖ डारण 
के िलए पया[Ü त रेक, औषिधयɉ कȧ लेबिलगं, अविसत/अः वीकृत औषिधयɉ के 
िलए अलग नािमत ¢ेऽ तथा औषिधयɉ के भÖ डारण के िलए गोिलयɉ के ूयोग 
से सबंिंधत केÛ िȣय औषिध मानक िनयंऽण सगंठन, आीँूदेश के औषिध 
िनरȣ¢क(िसतà बर 2010) कȧ ǑटÜ पǔणयɉ का अनुपालन नहȣं Ǒकया गया था 
(जुलाई 2014); तथा  

V. परे मɅ, मेटर मàु बई के अǔÊ न ǒवभाग ने देखा (मई 2012) Ǒक जगजीवन राम 
अः पताल का िचǑक× सा भÖ डार सरुǔ¢त नहȣं था È यɉǑक यह तहखाने मɅ ǔः थत 
था। अः पताल ूिधकारȣ Ʈारा इस सबंधं मɅ कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई थी 
(जुलाई 2014)। मरे मɅ, 24 िसतà बर 2009 को एसी औषिध भÖ डार क¢ मɅ ` 
0.75 करोड़ मãू य कȧ दवाईयॉ ंजल कर नं ट हो गई थीं। जॉचं पड़ताल से पता 
चला Ǒक आग दोषपणू[ वातानुकूलक तथा Ï वलनशील एÈ स-रे Ǒफã मɉ के 
अनिुचत भÖ डारण के कारण लगी थी। 

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक ¢ेऽीय रेलɉ को चरणबƨ तरȣके से लेखापरȣ¢ा 
िसफाǐरशɉ का अनपुालन करने के िलए अनुदेिशत Ǒकया जाएगा। 

                                                            
53 दमरे, दपूरे तथा दपूमरे 
54   पूतरे, उमरे, उपरे, दमरे, दपरे, दपूरे, पमरे तथा परे 
55  मरे, पूतरे, उपरेू, पमरे तथा परे। 
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अत: सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ अः पतालɉ मɅ औषिधयɉ के भÖ डारण तथा पǐरर¢ण हेतु 
पया[Ü त मलूभतू सǒुवधाऍ ंउपलÞ ध नहȣं थीं। िचǑक× सा ूािधकाǐरयɉ Ʈारा उिचत भÖ डारण 
सǒुवधाओ ंके अभाव मɅ मरȣजɉ को उपलÞ ध कराई जाने वाली दवाईयɉ कȧ ूभावशीलता 
सिुनǔँ चत नहȣं कȧ जा सकती।  

4.3   भÖ डार स× यापन 

यह आकलन करने के िलए बहȣ खाते मɅ दशा[यी गई एक मद का शेष वाः तǒवक 
ू× य¢ भÖ डार शेष से सहमत है, आविधक भÖ डार स× यापन करना आवँ यक है। 
भारतीय रेल िचǑक× सा िनयम पुः तक56 (आईआरएमएम) मɅ यह ूावधान है Ǒक भÖ डारɉ 
का मÖ डलीय िचǑक× सा अिधकारȣ ूभारȣ आविधक Ǿप से रǔजः टर मɅ शेषɉ के साथ 
वाः तǒवक भÖ डार का िमलान करेगा। अÛ तर, यǑद कोई मौजदू है, आवँ यक कार[वाई 
हेत ु मÖ डल के मÉु य िचǑक× सा अधी¢क, (सीएमएस) अथवा िचǑक× सा अधी¢क 
(एमएस), को बताए जाने चाǑहए। सीएमएस/एमएस को अपने िनरȣ¢ण के दौरान इस 
रǔजः टर के मदɉ कȧ एक आकǔः मक जॉचं करनी चाǑहए। ऐसी ǒवभागीय भÖ डार जॉचं 
दो वषɟ मɅ एक बार लेखा ǒवभाग Ʈारा Ǒकये जाने वाले भÖ डार स× यापन के अितǐरÈ त 
है।                          

चयिनत अः पतालɉ तथा ः वाः Ø य इकाईयɉ के भÖ डार स× यापन से सबंिंधत अिभलेखɉ 
कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता चला:  

I. चूǑंक आईआरएमएम मɅ कोई आविधकता िनधा[ǐरत नहȣं कȧ गई थी, इसिलए 
आठ ¢ेऽीय रेलɉ57 मɅ 35 अः पतालɉ/ः वाः Ø य इकाईयɉ मɅ तथा चार पीयूज58 मɅ 
ǒवभागीय भÖ डार स× यापन नहȣं Ǒकया गया था। तथाǒप, प रे मɅ ǒवभागीय 
भÖ डार  स× यापन आंिशक Ǿप से Ǒकया गया था;                                            

          (पǐरिशं ट IX) 

II. सात59 ¢ेऽीय रेलɉ मɅ लेखा ǒवभाग Ʈारा Ǒकये जाने के िलए अपेǔ¢त भÖ डार 
स× यापन कȧ िनधा[ǐरत बारà बारता मɅ कमी देखी गई थी: 

                                                            
56  भारतीय रेलवे िचǑक× सा िनयम पुः तक भाग 1 के पैरा 407 कȧ मद 7 
57  मरे, पूरे, उसीरे, पूरे, दरे, दपरे, पमरे तथा मेरे  
58  रेल Ƀजन कारखाना/िचतरंजन, डȣजल रेल Ƀजन कारखाना/वाराणसी, रेल ǑडÞबा कारखाना/कपूरथला तथा रेल 
पǑहया कारखाना, येलांहका 
59 मरे, पूरे, उमरे, दपूरे, दरे, दपरे तथा पमरे 
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i. द रे मɅ, भÖ डार स× यापन पॉचं वषɟ मɅ एक बार Ǒकया गया था; 
ii. मरे मɅ, 2008-13 तथा 2009-10 के दौरान बमश: एचयू/घोरपुरȣ तथा 

एचयू/नािसक रोड़ मɅ भÖ डार स× यापन नहȣं Ǒकया गया था; 
iii. एचयू/नैहाटȣ (पू रे) मɅ, 2008-13 के दौरान ः टॉक स× यापन नहȣं Ǒकया 

गया था; 
iv. द पू रे मɅ, 2008-13 के दौरान भाग II तथा भाग III मदɉ दोनɉ के िलए 

भÖ डार स× यापन 405 बार करने के ूित 179 बार (44 ूितशत) Ǒकया 
गया था;  

v. द प रे मɅ, वष[ 2008-09, 2010-11 तथा 2012-13 के दौरान, भÖ डार 
स× यापन तीन बार कȧ बजाए दो बार Ǒकया गया था;  

vi. उप-मण ् डलीय अः पताल,/Û यू कटनी जंÈ शन (प म रे) मɅ चार ǒवभागीय 
तथा दो लेखा भÖ डार स× यापन नहȣं Ǒकया गया था। मÖ डलीय 
अः पताल/कोटा/प म रे मɅ, वष[ 2008-09 के दौरान कोई भÖ डार 
स× यापन नहȣं Ǒकया गया था।  

अत: आविधक ǒवभागीय भÖ डार स× यापन सिुनǔँ चत करने के िलए कोई ूभावशाली 
िनगरानी ूणाली ः थाǒपत नहȣं थी तथा लेखा स× यापन मɅ भी कमी थी। इसके अलावा, 
आविधकता तथा ǒवभागीय स× यापन कȧ ूमाऽा के संबंध मɅ अनदेुश Ǒकये जाने वाली 
आईआरएमएम मɅ कोई अनुदेश नहȣं थे। 
 

4.4   अिधशेष भÖ डार 

भारतीय रेल िचǑक× सा िनयम पुः तक के पैरा 412 के अनसुार, जब Ǒकसी वः तु कȧ 
अवसान कȧ ितिथ आने वाली हो तथा यह आवँ यकता से अिधक हो, तो यह देखा 
जाना है Ǒक È या इÛ हɅ मÖ डल के अÛ य अः पतालɉ अथवा ः वाः Ø य इकाईयɉ अथवा उसी 
¢ेऽ अथवा अÛ य ¢ेऽ के Ǒकसी अÛ य मÖ डल मɅ ूयोग Ǒकया जा सकता है। यǑद 
दवाईयॉ ंतब भी ǒबना ूयोग Ǒकये रह जाती है, तो उÛ हɅ सीएमडȣ कȧ अनुमित ूाÜ त 
करने के पँ चात नं ट कर Ǒदया जाना चाǑहए।  खरȣद कȧ सशंोिधत ूणाली (जनू 
2008) के अनुसार, सपुुद[गी कȧ ितिथ पर खरȣदȣ गई दवाईयɉ  कȧ उपयोÈ ता अविध 
80 ूितशत से अिधक होनी चाǑहए। 
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चयिनत अः पतालɉ के अिधशेष दवाइयɉ के िनपटान से सबंिंधत ǐरकाडɟ कȧ सवंी¢ा से 
पता चला Ǒक:   

I. पाँच जोनल रेलवे60 मɅ आठ अः पतालɉ मɅ ` 24.18 लाख तक कȧ दवाइयɉ कȧ 
उपयोÈ ता अविध समाÜ त हो चकुȧ थी और उÛ हɅ 2008-13 के दौरान उपयोग 
नहȣं Ǒकया जा सका;                                                            (पǐरिशं ट IX) 

II. 80 ूितशत से कम उपयोÈ ता अविध वाली दवाइयɉ कȧ अिधूाǔÜ त के 
पǐरणामः वǾप 2008-13 के दौरान सीएच/पू.सी.रे मɅ ` 4.27 लाख कȧ हािन हुई 
È यɉǑक दवाईयां उनकȧ उपयोÈ ता अविध कȧ समाǔÜ त से पवू[ उपयोग नहȣं कȧ जा 
सकȧ;  

III. मे.रे./कोलकाता, और दो उ× पादन यूिनटɉ (रेल इंजन कारखाना/ िचतरंजन डȣजल 
रेल इंजन कारखाना/वाराणासी) से अिधशेष दवाओ ंकȧ पहचान और ः थानांतरण 
के िलए कोई ूणाली ः थाǒपत नहȣं थी;  और  

IV. द.पू.रे. और मे.रे./कोलकाता मɅ बय आदेशɉ मɅ घǑटया/कम उपयोÈ ता अविध 
दवाओ ंके ूितः थापन के िलए एÈ सूेस खडं नहȣं डाला गया था।  

इस ूकार, अिधशेष दवाओं के िनपटान कȧ ूणाली का ूभावी Ǿप से अनुसरण नहȣं 
Ǒकया गया था ǔजसके कारण पॉचं ¢ेऽीय रेलवे मɅ ` 28.45 लाख के मãू य कȧ दवाओं के 
अवसान के कारण दवाओ ंका उपयोग नहȣं हो सका।  

4.5   औषिध ǒवँ लेषण  

भारतीय रेलवे फामा[कोǒपया के अनुसार, पाँच ूितशत मदɉ/दवाइयɉ के िनǾपण को 
ूयोगशाला मɅ ǒवँ लेषण के िलए भेजा जाना होता है। पाँच ूितशत के अÛ दर समहू वार 
ǒवतरण के ǒवँ लेषण कȧ ूǑबया सिुनǔँ चत करने के िलए, सीएमडȣ मÉु यालय के 
अः पतालɉ और मडंलीय अः पतालɉ मɅ मदɉ के समहू वार आबंटन के ǒवतरण का िनण[य 
ले सकते हɇ ǔजससे ूयासɉ कȧ पनुरावǔृ× त से बचा जा सके। औषिधयɉ कȧ अिधूाǔÜ त 
कȧ सशंोिधत ूणाली (जनू 2008) के अनुसार ू× येक ¢ेऽ मɅ सरकारȣ और िनजी दोनɉ 
मɅ िनयिमत जांच हेतु अÍ छȤ ूयोगशालाओं का एक पनैल होना चाǑहए। अयोÊ य बचै 
को फम[ Ʈारा पूण[ Ǿप से बदल Ǒदया जाना चाǑहए इस बात कȧ परवाह Ǒकए ǒबना Ǒक 

                                                            
60 म.रे, पू.रे., प.रे पवूȾतर सी.रे. और उ.पू.रे.  
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È या इसे ूयोग Ǒकया गया है या नहȣं। ¢ेऽीय रेलवे मɅ पायी गई अयोÊ य ǐरपोटɟ को 
अÛ य ¢ेऽɉ कȧ सचूना हेतु रेल नेट61 पर उपलÞ ध करवाया जाना चाǑहए।    

औषिध ǒवँ लेषण से सबंंिधत चयिनत अः पतालɉ के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से 
िनà निलǔखत का पता चला: 

I. 2008-09 के दौरान नौ ¢ेऽीय रेलɉ और रेल पǑहया कारखाना येलाहंका के 21 
अः पतालɉ/ः वाः Ø य यिूनटɉ, 2009-10 के दौरान सात ¢ेऽीय रेलवे और रेल 
पǑहया कारखाना/येलाहाकां के 18 अः पतालɉ/ः वाः Ø य यूिनटɉ, 2010-11 के 
दौरान पाँच ¢ेऽीय रेलवे /रेल पǑहया कारखाना येलाहाकां के 12 
अः पतालɉ/ः वाः Ø य यूिनटɉ, 2011-12 के दौरान पाँच ¢ेऽीय रेलवे और 
आरडÞ ã यूएफ के नौ अः पतालɉ और 2012-1362 के दौरान पाँच ¢ेऽीय रेलवे और 
आरडÞ ã यूएफ के 11 अः पतालɉ के औषिध ǒवँ लेषण मɅ कमी पाई गई थी। नमनूा 
जांच मɅ कमी नीचे तािलका मɅ दशा[यी गई है:                              (पǐरिशं ट  IX) 

 

तािलका 2: सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ चयिनत अः पतालɉ मɅ नमनूा जांच मɅ िगरावट  

 

 

 

 

 

II. द म रे के चयिनत अः पतालɉ कȧ नमनूा जांच से पता चला Ǒक औषिधयां 
ǒवँ लेषण हेत ुनहȣ ंभेजी जा रहȣ थी È यɉǑक 10 अूलै 2010 से 31 मई 2011 
कȧ अविध के दौरान Ǒकसी फम[ से कोई ठेका नहȣं  Ǒकया गया था। ः थानीय 
खरȣद के तीन मामलɉ मɅ, औषिधयɉ का उपभोग उस समय तक Ǒकया गया था 

                                                            
61 भारतीय रेल मɅ ूशासिनक और संगठना× मक सूचना आवँ यकताओं के िलए बनाया गया इंशोनेट  
62 2008-09- म.रे, पू तरे, उ.सी.रे., उ.पू.रे, उ रे, उ.प.रे, द.म.रे., द.प.म.रे., और म.रे. 
2009-10 म.रे., पू.त.रे, उ.सी.रे, उ.पू.रे, उ.रे, उ प रे, द म रे और रेल पǑहया कारखाना/येलाहांका  
2010-11 उ.सी.रे, उ.प.ूरे, उ.प.रे, द.म.रे और रेल पǑहया कारखाना   
2011-12 पू.त.रे, उ.सी.रे., उ.पू.रे, उ.रे, उ.प.रे और रेल पǑहया कारखाना/येलाहांका  
2012-13 म.रे, उ.सी.रे, उ.पू.रे.,उ.रे, उ.प.रे और रेल पǑहया कारखाना/येलाहांका  

वष[  जांच हेत ु देय 
नमूने  

जांच हेतु भेजे गए 
नमूने  

कमी  कमी कȧ 
ूितशतता  

2008-09 967 629 338 34.95
2009-10 896 731 165 18.42
2010-11 780 544 236 30.26
2011-12 744 593 151 20.30
2012-13 837 646 191 22.82
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जब परȣ¢ण ूयोगशालाओ ं के घǑटया गुणव× ता कȧ ǐरपोट[ ूाÜ त कȧ गई थी। 
द.म.रे. के सीएमडȣ Ʈारा कोई दंडा× मक कार[वाई नहȣं कȧ गई थी È यɉǑक यह 
दवाएं उन एजɅिसयɉ से ूाÜ त कȧ गई थी ं जो औषिध िनमा[ण कà पनी Ʈारा 
अिधकृत नहȣं थीं। 

III. आठ ¢ेऽीय रेलɉ63 मɅ 20 अः पतालɉ/ः वाः Ø य यिूनटɉ मɅ, ` 21.45 लाख कȧ 
घǑटया औषिधयɉ कȧ आपूित[ कȧ गई थी। उनमɅ से चार ¢ेऽीय रेलɉ64 मɅ छ: 
अः पतालɉ/ः वाः Ø य यिूनटɉ मɅ, जांच पǐरणाम कȧ ूाǔÜ त से पवू[ मरȣजɉ को 
औषिधयॉ ंदȣ गई थीं। ǒवशेष Ǿप से मे.रे./कोलकाता मɅ 93.8 ूितशत औषिधयॉ ं
जांच पǐरणाम कȧ ूाǔÜ त से पहले उपभोग कȧ गई थी। उन मामलɉ मɅ जहां 
घǑटया औषिधयɉ का पता चल गया था। वहॉ ंूितः थापन ǒववरण अिभलेख मɅ 
उपलÞ ध नहȣं थे। अयोÊ य ǐरपोटɏ भी अÛ य ज़ोनɉ को सचूना हेत ुरेल नेट पर भी 
उपलÞ ध नहȣं करवाई गई थी; और                                                (पǐरिशं ट  
IX) 

IV. मे रे/कोलकाता मɅ औषिधयɉ को ǒवँ लेषण हेतु भेजने मɅ सात महȣने का काफȧ 
ǒवलà ब था। प रे65 मɅ जांच ǐरपोटɟ कȧ ूाǔÜ त मɅ ǒवलà ब 91 Ǒदनɉ से 1119 
Ǒदनɉ के बीच था।  

इस ूकार, नमनूा जांच और घǑटया औषिधयɉ का ूितः थापन सिुनǔँ चत करने कȧ 
मौजदूा ूणाली पया[Ü त Ǿप से ूभावी नहȣ ंथी। ¢ेऽीय रेलवे घǑटया औषिधयɉ कȧ पूित[ 
करने वाली फमɟ के ǒवǾƨ और औषिध ǒवँ लेषण के सबंंध मɅ ǒवƭमान अनुदेशɉ के 
उã लघंन के िलए उ× तरदायी अिधकाǐरयɉ के ǒवǾƨ भी कार[वाई ूारंभ करने मɅ ǒवफल 
रहȣ। इसके अितǐरÈ त, औषिध ǒवँ लेषण ǐरपोट[ कȧ ǒवलǔà बत ूाǔÜ त ने भी मरȣजɉ को 
उÍ चतम गुणव× ता कȧ औषिध ूदान करने के उƧेँ य को ǒवफल कर Ǒदया।  

                                                            
63 द. पू. म. रे., उ. प. रे., पू. त. रे., पू.रे., प.रे., उ.पू. सी. रे., उ.पू. रे. और प.म.रे   
64 पू.रे., पू.त.रे, द.पू.रे. और प.रे.  
65 66 मामलɉ मɅ यह 300 Ǒदन से अिधक था, 27 मामलɉ मɅ यह 400 Ǒदन से अिधक था और 52 मामलɉ मɅ ǐरपȾटɅ 
ǒबãकुल भी ूाÜ त नहȣं कȧ गई थी।  
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4.6  िचǑक× सा उपकरणɉ कȧ अिधूाǔÜ त  

िचǑक× सा उपकरणɉ मɅ सभी सयंऽं और उपकरण, साधारण थमा[मीटर से पǐरं कृत और 
महंगे  डायÊ नासǑटक इमेǔज़ग उपः कर आते  हɇ जो अः पतालɉ मɅ ǒविभÛ न रोगɉ के 
बेहतर और ूभावी इलाज के िलए आवँ यक हɇ। चयिनत अः पतालɉ मɅ िचǑक× सीय 
उपकरणɉ कȧ अिधूाǔÜ त से सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता 
चला : 

I. भारतीय रेल मɅ ǒविभÛ न ूकार के अः पतालɉ मɅ िचǑक× सीय उपकरणɉ के 
ूावधानɉ के िलए कोई मानदंड नहȣं है; 

II. 2008-13 के दौरान सःं वीकृत ू× येक ` 15 लाख से अिधक कȧ लागत के 90 
उपकरण ǔजनकȧ अनुमािनत लागत ` 32.72 करोड़ ़थी कȧ 14 ¢ेऽीय रेलवे66 के 
25 अः पतालɉ मɅ इनकȧ अिधूाǔÜ त नहȣं कȧ गई थी। इसी ूकार, 2008-13 के 
दौरान ` 7.97 करोड़ कȧ अनुमािनत लागत से सःं वीकृत Ǒकए गए ू× येक ` 15 
लाख से कम कȧ लागत के 144 उपकरणɉ को आठ ¢ेऽीय रेलवे67 और दो 
उ× पादन यिूनटɉ (डȣजल रेल इंजन कारखाना/वाराणसी और रेल ǑडÞ बा 
कारखाना/ कपरूथला) मɅ 18 अः पतालɉ/ः वाः Ø य यूिनटɉ मɅ अिधूाÜ त नहȣं 
Ǒकया गया था;                                      

(पǐरिशं ट  IX) 

III. नौ ¢ेऽीय रेलɉ के 11 अः पतालɉ और दो उ× पादन यूिनटɉ के अः पतालɉ68 मɅ ` 
20.73 करोड़ कȧ लागत से अिधूाÜ त 56 िचǑक× सीय उपकरण या तो काम 
करने कȧ ǔः थित मɅ नहȣ ं थे या देरȣ से सःं थाǒपत Ǒकए गए थे। िचǑक× सीय 
काय[ उपकरणɉ को 891 Ǒदन तक कȧ देरȣ से सःं थाǒपत Ǒकया गया था;  
                                                                                              (पǐरिशं ट IX) 

                                                            
66 म.रे.3, पू.त. रे.2, पू.रे.-7, उ.म.रे.-5, उ.पू.रे.-3, उ.सी.रे.-5 उ.रे.-8, द.म.रे.-3, द.पू.म.रे.-3, द.पू.रे.-19, द.रे. 22, 
द.प.रे.-5 प.रे.-1 और मे.रे./कोलकाता-4  
67 पू म रे-3, पू रे-28, उ म रे-31, उपू रे-10, उ प रे-5, दपू म रे-4, द पू रे-18, मे रे-40, डȣएलडÞ ã यू-2 और आर 
सी एफ -3  
68 पू त रे, उ म रे, उ रे,उ प रे, द म रे, द पू म रे, द पू रे, द रे, प रे और सी एल डÞ ã यू एवं डȣएलडÞ ã यू मɅ 2 पी 
यू अः पताल  
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IV. पेराà बरू (द रे) के Û यू रेलवे अः पताल के ूयोग हेतु माच[  2007 और अÈ तूबर 
2010 के बीच ` 6.27 करोड़ तक के िचǑक× सकȧय उपकरण अिधूाÜ त Ǒकए गए 
थे। तथाǒप, अः पताल जनू 2013 मɅ सःं थाǒपत Ǒकया गया था। अः पताल को 
ǒवलà ब से सःं थाǒपत करने के कारण, उपकरण बीच कȧ अविध के दौरान 
िनǔं बय पड़े रहे; 

V. सीएच/प रे मɅ जनवरȣ 2010 मɅ å यः क और नवजात िशश ुमरȣजɉ के िलए ` 
62.40 लाख कȧ लागत से वɅटȣलेटर यूिनवस[ल कȧ अिधूाǔÜ त कȧ थी ǔजसे जनू 
2012 मɅ देरȣ से सःं थाǒपत Ǒकया गया था। उपकरण 60 महȣने कȧ उसकȧ 
कोडल लाइफ मɅ से 28 महȣने तक अूयुÈ त पड़े रहे ; और  

VI. 2004 और 2012 के बीच दो ¢ेऽीय रेलवे (म.रे.-9, द.प.रे.-2) मɅ ू× येक ` 15 
लाख से अिधक कȧ लागत के 11 उपकरण बेशी हो गए थे ǔजन का िनपटान 
नहȣं Ǒकया गया था (माच[ 2013)। इसी ूकार, एलएलआर अः पताल/आरसीएफ 
मɅ, नेऽ सज[न कȧ अनुपलÞ धता के कारण अगः त 2012 तक छ: ूकार के नेऽ 
सबंंधी िचǑक× सा उपकरण अूयुÈ त पड़े रहे और उÛ हɅ उप Ǒडǒवज़नल अः पताल, 
अमतृसर को हः तांतǐरत Ǒकया जा रहा था (माच[ 2013)। 

इस ूकार, अिधूाǔÜ त/सःं थापन मɅ ǒवलà ब और ǒवशेष£/तकनीकȧ ः टाफ कȧ 
अनुपलÞ धता के पǐरणामः वǾप िचǑक× सǑकय उपकरण िनǔं बय पड़े रहे और 
पǐरसà पǔ× तयɉ के मãू यवान जीवन कȧ हािन हुई।   

4.6.1  उपकरणɉ का डाउनटाइम  

उपकरण के डाउनटाइम का सबंंध उस समय से है ǔजसमɅ एक ूणाली अपना ूाथिमक 
काय[ ूदान या िनं पाǑदत करने मɅ ǒवफल रहती है। आईआरएमएम के अनुसार महंगे 
उपकरणɉ के सबंंध मɅ Ǒहः शȣ काड[ या लोग बकुɉ का अनरु¢ण Ǒकया जाना होता है। 
2008-13 के दौरान मरà मत और अनुर¢ण के िलए ` 57 करोड़ का å यय करने के 
बावजूद िचǑकǔ× सकȧय उपकरणɉ कȧ खराबी के कई मामले पाए गए ǔजससे रोिगयɉ कȧ 
अबािधत िचǑक× सा सेवाए ंूभाǒवत हुई।  



भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन  

2014 कȧ ǐरपोट[ संÉ या-28 
37 

159 चयिनत अः पतालɉ और ः वाः Ø य यूिनटɉ मɅ ू× येक ` 15 लाख कȧ लागत से 
अिधक के िचǑक× सीय उपकरणɉ के डाउनटाइम से सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से 
िनà निलǔखत का पता चला:-  

I. िचǑक× सीय उपकरणɉ के डाउनटाइम से सबंंिधत अिभलेखɉ और उनकȧ मरà मत 
पर Ǒकए गए å यय को केवल पाँच ¢ेऽीय रेलɉ69 के सात अः पतालɉ मɅ Ǒहः शȣ 
काड[/लाग बकु मɅ अनुरǔ¢त Ǒकया जाता था;        (पǐरिशं ट IX)  

II. सभी आठ70 ¢ेऽीय रेलɉ मɅ आठ अः पतालɉ और डȣएमडÞ ã यू/पǑटयाला के 
अः पताल मɅ ू× येक ` 15 लाख से अिधक कȧ लागत के 10 िचǑक× सा 
उपकरण 182 महȣने तक या तो मरà मत (65 महȣने) या ः टाफ कȧ 
अनुपलÞ धता (103 महȣने) या अिभकिम[कɉ कȧ अनुपलÞ धता (14 महȣने) के 
कारण खराब पड़े रहे;                                                                (पǐरिशं ट IX) 

III. द रे मɅ, सहायक साममी सǑहत एक बेिसक टȣ बड[ वेÛ टȣलेटर (` 17.42 लाख) 
ǔजसे मलू Ǿप से सीएच/पेराà बरू (द.रे.) के िलए अिधूाǔÜ त Ǒकया गया था, 
को Ǒदसà बर 2010 मɅ मडंलीय अः पताल/पालघाट (द रे) को हः तातंǐरत Ǒकया 
गया था। तब से उपकरण काय[चालन ǔः थित मɅ नहȣं था; 

IV. कः तूरबा गॉधंी अः पताल (रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन) के िलए अिधूाǔÜ त  
` 16.53 लाख कȧ लागत के इंडः शȣयल होǔः पटल लɉसȣ िसः टम को जलुाई 
2011 तक आिंशक Ǿप से उपयोग Ǒकया गया था और वह अिधकतर खराब 
पड़ा रहा; 

V. सीएच/बायकुला (म रे) मɅ, मई 2008 मɅ ` 54 लाख कȧ लागत से पैथोलोजी 
ǒवभाग के िलए खरȣदे गए एक पूण[त: ः वचािलत रेनडम एÈ सेस बायोकेिमः शȣ 
एनालाइज़र जुलाई 2012 से खराब पड़ा है ; 

VI. तीन ¢ेऽीय रेलɉ71 मɅ आठ अः पतालɉ और डȣएमडÞ ã यू पǑटयाला कȧ एक 
उ× पादन यिूनट अः पताल मɅ 2611 मरȣजɉ को उपकरणɉ कȧ खराबी के कारण 

                                                            
69 पू त रे, उ.म.रे., उ.पू.रे, द.रे. और प.म.रे.  
70 पू त रे, पू.रे, उ.पू.रे, उ म रे, उ रे, द म रे, द म रे, द पू रे और प.रे.  
71 पू रे, उ.म.रे. और उ पू रे  
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माÛ यता ूाÜ त िनजी अः पतालɉ मɅ भेजा गया था और उनके उपचार पर    

` 6.57 लाख का å यय Ǒकया गया था; और           (पǐरिशं ट IX) 

VII. बायकुला अः पताल (म रे) मɅ वारंटȣ अविध के बीत जाने के बावजदू मशीनरȣ 
और सयंऽं काय[बम के माÚ यम से ूाÜ त हुए ǒविभÛ न ूकारɉ के 34 िचǑक× सा 
उपकरणɉ के िलए वाǒष[क अनुर¢ण ठेका िनं पाǑदत नहȣं Ǒकया गया।  

इस ूकार, समय पर उपकरणɉ कȧ मरà मत के िलए पया[Ü त उपाय नहȣं Ǒकए गए 
ǔजसके पǐरणामः वǾप उपकरणɉ के डाउनटाइम के दौरान मरȣजɉ को गरै रेलवे 
अः पतालɉ को भेजा गया।  

उप-पैरा 4.1.1, 4.3, 4.4, 4.5 और 4.6 मɅ उǔã लǔखत लेखापरȣ¢ा िनं कषɟ के सबंधं मɅ 
रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक लेखापरȣ¢ा ने केवल छुट-पुट मामले ǐरपोट[ 
Ǒकए थे। उÛ हɉने आगे दावा Ǒकया Ǒक अिधकतर जगहɉ मɅ ǒविनǑद[ं ट अनुदेशɉ का 
पालन Ú यानपूव[क Ǒकया जा रहा था। रेलवे बोड[ का तक[  ः वीकाय[ नहȣं है È यɉǑक 64 
अः पतालɉ कȧ नमनूा जांच मɅ, लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक 235 िचǑक× सा उपकरणɉ कȧ 
अिधूाǔÜ त न करने 56 िचǑक× सा उपकरणɉ के देरȣ से सःं थापन/काय[ न करने कȧ 
ǔः थित और लà बी अविध के िलए महंगे उपकरण का ूयोग न करने, ǔजÛ हɅ छुट–पुट 
उदाहरणɉ के Ǿप मɅ समझाना सभंव नहȣं है के Ǻं टांत थे। इसके अितǐरÈ त, 12 ¢ेऽीय 
रेलɉ मɅ िचǑक× सा उपकरणɉ के उÍ च मãू य कȧ Ǒहः शȣ काड[ और लॉग बकु के गैर 
अनुर¢ण/आिंशक अनुर¢ण के कारण उपकरणɉ के काय[चालन कȧ ूाǔः थित का 
स× यापन नहȣं Ǒकया जा सका। यǑद िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा मौजूदा ूǑबयाओं/अनदेुशɉ 
का अनुपालन Ǒकया गया होता तो ऐसी किमयॉ ंनहȣं पाई जाती। रेलवे बोड[ ने कोई 
मॉनीटǐरंग तंऽ ः थाǒपत नहȣं Ǒकया है और इस ूकार यह सभी ¢ेऽीय रेलɉ के 
अः पतालɉ Ʈारा िनयमपुः तक के अनदेुशɉ और ूावधानɉ के अनुपालन को लागू करने मɅ 
ǒवफल रहा।  
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एक सगंठन के लआ यɉ के ूाÜ त करने मɅ सǺुढ़ ूशासन मह× वपूण[ है। अः पताल ूशासन 
समाज के िलए ः वाः Ø य सेवाओ ंके िनयोजन, ूबंधन, ः टाǑफंग, समÛ वय करने, िनयंऽण 
करने और मãू यांकन करने से सबंंिधत है ǔजससे रोगी कȧ कम कȧमत पर उÍ च 
गुणव× ता कȧ अिधकतम देखभाल कȧ जा सके।  

इस अÚ याय मɅ अÛ य बातɉ के साथ-साथ अः पताल ूबधंन सचूना ूणाली, रोिगयɉ के 
िचǑक× सा अिभलेखɉ के दः तावेजीकरण, उपचार सǒुवधाओ ं कȧ उपलÞ धता, रां शȣय 
ः वाः Ø य काय[बमɉ के काया[Û वयन, अपिशं ट ूबंधन इ× याǑद के काया[Û वयन कȧ 
ूाǔः थित का उã लेख Ǒकया गया है। 

5.1  अः पताल ूबंधन सचूना ूणाली 

अः पताल ूबधंन सचूना ूणाली (एचएमआईएस) अः पतालɉ मɅ मरȣजɉ के िचǑक× सा 
इितहास के अिभलेखɉ को रखने के िलए िनयोǔज़त Ǒकया गया था। एचएमआईएस के 
काया[Û वयन का उƧेँ य रोगी के पंजीकरण, बीमार ूमाण-पऽ जारȣ करना, पैथोलाजी कȧ 
जांच ǐरपोटɏ, फामȶसी/िचǑक× सा भडंार मɅ दवाओ ंका लेखाकरण/उपलÞ धता, डाÈ टरɉ/नसɟ 
कȧ अनुसचूीकरण, आविधक िचǑक× सा जांच कȧ ǐरपोटɏ, आपरेशन िथयेटर का 
अनुसचूीकरण, अः पतालɉ मɅ मरȣजɉ के िलए ूती¢ा समय कȧ कमी के अलावा मरȣजɉ 
कȧ ǒबिलगं इ× याǑद को कवर करना था।    

भारतीय रेल मɅ एचएमआईएस के ǒवकास और काया[Û वयन का काय[ 1992-93 मɅ ` 25 
लाख कȧ सःं वीकृित के साथ हाड[वेयर, सोÝटवेयर, डाटा आधाǐरत लाइसɅस और अÛ य 

लेखापरȣ¢ा उƧेँ य 4 

यह देखना Ǒक È या मरȣजɉ कȧ देखभाल के आकंड़े, उपचार सǒुवधाओं सǑहत 
अः पताल ूशासन और अपिशं ट ूबंधन ूभावशाली है। 

               अÚ याय 5    अः पताल ूशासन 
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बुिनयादȣ सǒुवधाओं कȧ अिधूाǔÜ त के िलए द पू रे को सɋपा गया था। 1996 और 
2004 मɅ बमश: ` 12 लाख और ` 10 लाख कȧ रािश कȧ ूणाली के उÛ नयन और 
हाड[वेयर और सोÝटवेयर कȧ अिधूाǔÜ त के िलए सःं वीकृित दȣ गई थी। तथाǒप, 2002 
से िनयोǔजत 13 मोÔयूलɉ मɅ से रोगी पंजीकरण और रेǑडयोलोजी से सबंिंधत केवल 3 
मोÔयूलɉ ने काय[ करना ूारंभ Ǒकया और िसतà बर 2013 तक यहȣ ǔः थित  बनी रहȣ।    

तदनÛ तर, 2005-06 मɅ, रेलवे बोड[ ने रेलवे सचूना ूणाली केÛ ि (सीआरआईएस) के 
िलए केÛ ि के साथ ǒवकास और काया[Û वयन मɅ समÛ वय के िलए प रे को पǐरयोजना 
सɋपी। एचएमआईएस के काया[Û वयन के िलए ` 2.98 करोड़ कȧ पǐरयोजना लागत के 
साथ 2006-07 कȧ ǒपकं बुक मɅ ` 1.5 करोड़ का ूावधान Ǒकया गया। एफओआईएस 
या रेलनेट के नेटवक[  के ूयोग से सबंंिधत ǒववाद के कारण जनू 2007 मɅ समझौता 
£ापन (एमओयू) पर हः ता¢र करने मɅ ǒवलà ब हुआ था और उसे जनवरȣ 2011 मɅ 
हः ता¢र Ǒकया गया था। िसतà बर 2012 मɅ सीआरआईएस Ʈारा ` 2.62 करोड़ का 
सशंोिधत अनुमान भेजा गया था ǔजसे प रे  Ʈारा तक[ सगंत पाया गया था और अूैल 
2013 मɅ मामला रेलवे बोड[ को सदंिभ[त Ǒकया गया था। Ǒदसà बर 2013 मɅ सभी ¢ेऽीय 
रेलɉ Ʈारा एचएमआईएस अपनाने के िलए एक उिचत सझुाव देने के िलए रेलवे बोड[ 
ः तर पर काय[कारȣ िनदेशकɉ कȧ एक सिमित गǑठत कȧ गई थी। जुलाई 2014 तक कोई 
और ूगित नहȣं हुई थी।      

चयिनत अः पतालɉ मɅ एचएमआईएस के काया[Û वयन कȧ ूाǔः थित से सबंंिधत अिभलेखɉ 
कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक पǐरयोजना के ूारंभ होने के दो दशक से अिधक बीत जाने 
के बाद भी, ` 66 लाख का å यय करने के बाद केवल तीन मोÔयूल हȣ काया[ǔÛ वत Ǒकए 
गए (जलुाई 2014)। तथाǒप, छ: ¢ेऽीय रेलɉ72 मɅ सात अः पतालɉ और रेल ǑडÞ बा 
कारखाना/कपरूथला के अः पताल मɅ कुछ ः थानीय एÜ लीकेशÛ स ǒवकिसत और पǐरचािलत 
Ǒकए गए थे।                                                                                                       (पǐरिशं ट XI) 

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक भारतीय रेल के सभी अः पतालɉ मɅ 
एचएमआईएस सःं थाǒपत करने के िलए ः वाः Ø य िनदेशालय Ʈारा एक ूः ताव Ǒदया 
गया है। तथाǒप, तØ य यह है Ǒक सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ एचएमआईएस के काया[Û वयन मɅ 

                                                            
72 उ.रे., द म रे, पू म रे, उ पू रे, द पू म रे और पू.रे 
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रेलवे बोड[ ः तर पर पया[Ü त पहल कȧ कमी थी और इसके काया[Û वयन मɅ तेज़ी लाने के 
िलए कोई समयबƨ कार[वाई योजना नहȣं बनाई गई थी। 

5.2    दः तावेजीकरण 

लाभाथȸ कȧ पहचान और रोगी के ः वाः Ø य अिभलेखɉ का दः तावेजीकरण इं टतम लागत 
पर बेहतर ः वाः Ø य देखभाल देना सिुनǔँ चत करता है। यह सटȣक, ः पं ट, सà पणू[ रोगी 
डायगनोिसस, उपचार और ूगित को बढ़ावा देता है ǔजससे बेहतर ः वाः Ø य देखभाल दȣ 
जाती है। 

5.2.1     लाभाथȸ का डाटा 

अः पतालɉ कȧ बजǑटंग, ौमबल िनयोजन और अवसरंचना ǒवकास के िलए लाभाथȸ डॉटा 
का आविधक अƭतन आवँ यक है।  

चयिनत अः पतालɉ मɅ लाभाथȸ डॉटा के अनुर¢ण से सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से 
पता चला Ǒक सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ लाभािथ[यɉ कȧ सÉं या कȧ गणना कȧ पƨित एक सी 
नहȣं थीं। लाभािथ[यɉ कȧ रािश कȧ गणना चार या पॉचं के घटक के साथ सबंिंधत 
¢ेऽािधकार के सेवारत कािम[कɉ कȧ सÉं या से गुणा Ʈारा गणना कȧ जाती थी È यɉǑक 
कुटुà ब पǐरवारɉ कȧ सÉं या और सेवािनवतृ कािम[कɉ के िलए गुणा कारक दो या तीन 
था। रेलवे ूशासन के अिभलेखɉ से लाभािथ[यɉ कȧ वाः तǒवक सÉं या का पता लगाने के 
पǐरवतȸ Ǻǔं टकोण अपनाने के िलए Ǒकसी तका[धार का पता नहȣ ंलग सका। लाभाथȸ 
डाटा का आविधक अƭतन Ǒकसी अः पताल/ः वाः Ø य यूिनट मɅ नहȣं Ǒकया गया था। 
2008-12 कȧ अविध के दौरान भारतीय रेल मɅ लाभािथ[यɉ कȧ सÉं या एक समान 
लगभग ` 60 लाख थी। तथाǒप, 2012-13 के दौरान लाभािथ[यɉ कȧ सÉं या बढकर ` 

62.74 लाख हो गई थी।   

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक Ǒडǒवज़नल और अः पताल ूभारȣ ः तर पर 
अÛ त: रोगी और बाƻ रोगी कȧ िनयिमत लेखापरȣ¢ा कȧ जा रहȣ थी। रेलवे बोड[ का 
उ× तर ः वीकाय[ नहȣं था È यɉǑक रोिगयɉ से सबंिंधत डॉटा का बिुनयादȣ ढांचे योजना के 
ǒवकास, ौमबल आवँ यकता इ× याǑद के िलए ǒवचार नहȣं Ǒकया गया था। इसके 
अितǐरÈ त, इलाज Ǒकए गए रोिगयɉ कȧ सÉं या के िलए डाटा का अनुर¢ण लाभािथ[यɉ कȧ 
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वाः तǒवक सÉं या के å यापक डॉटा कȧ आवँ यकता को पूरा नहȣं कर सकता È यɉǑक यह 
िचǑक× सा ǒवभाग के िलए बजट के तैयार करने के िलए एक ूभावी उपकरण के Ǿप मɅ 
काय[ करता है।     

रेलवे बोड[ का उ× तर लाभािथ[यɉ कȧ सÉं या और उनके आविधक अƭतन कȧ गणना के 
आधार को सबंोिधत नहȣं करता। 

5.2.2   िचǑक× सा पहचान पऽ 

भारतीय रेलवे िचǑक× सा िनयम पुः तक (आईआरएमएम) के परैा 626 मɅ ूावधान Ǒकया 
गया है Ǒक रेलवे अः पतालɉ मɅ िचǑक× सा सǒुवधाएं लेने के िलए पहचान पऽ आवँ यक 
है। कम[चाǐरयɉ को िचǑक× सा पहचान पऽ (एमआईसी) या तो कािम[क ǒवभाग या 
कम[चारȣ सबंिंधत ǒवभागɉ Ʈारा जारȣ Ǒकया जाता है। िचǑक× सा पहचान पऽ रǔजः टर मɅ 
लाभाथȸ का ǒववरण दज[ करने के Ʈारा पहचान पऽ रेलवे अः पताल मɅ पंजीकृत होते हɇ।  

एमआईसीज के पजंीकरण एव ंजारȣ Ǒकये जाने से सबंिंधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा के 
िनà निलǔखत का पता चला:   

I. तीन ¢ेऽीय रेलɉ73 मɅ 11 अः पतालɉ तथा 10 स ्वाः Ø य इकाईयɉ मɅ िचǑक× सा 
पहचान पऽ आविधक Ǿप से अƭितत नहȣं Ǒकये गए थे जबǑक रेलवे पास जारȣ 
करने के िलए कम[चाǐरयɉ से ू× येक पॉचं वषɟ मɅ अƭितत पǐरवार उदघोषणाएं 
ूाÜ त करने का ूचलन है;                                                                           (पǐरिशं ट XI) 

II. सभी ¢ेऽीय रेलɉ मɅ (द प रे, पू त रे, प ूसी रे तथा प रे को छोड़कर) िचǑक× सा 
पहचान-पऽɉ पर काय[रत कम[चारȣ को छोड़़कर सभी लाभािथ[यɉ के फोटोमाफ नहȣं 
है। अनिधकृत å यǔÈ तयɉ तक रेलवे िचǑक× सा सǒुवधा के पहँुचने का जोǔखम और 
बढ़ जाता है È यɉǑक रेल अः पताल रेलवे पास तथा वेतन पचȸ के आधार पर भी 
उपचार कȧ अनुमित देते हɇ; 

                                                            
73 द म रे, म रे और उ प रे  
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III. लाभािथ[यɉ कȧ आविधक गणना नहȣं कȧ गई थी और न हȣ कम[चाǐरयɉ के 
ǒवभाग Ʈारा जारȣ Ǒकये गए तथा िचǑक× सा ǒवभाग के पास पजंीकृत 
एमआईसीज कȧ सÉं या के बीच कोई िमलान Ǒकया गया था।  

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक कािम[क ǒवभाग िचǑक× सा पहचान-पऽ जारȣ 
करता है जो िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा लाभािथ[यɉ कȧ पहचान हेत ुूयोग Ǒकये जा रहे हɇ। 
इस सबंंध मɅ, िचǑक× सा ǒवभाग को असली लाभािथ[यɉ को िचǑक× सा सǒुवधाए ंउपलÞ ध 
करानी चाǑहए तथा यह सिुनǔँ चत नहȣं Ǒकया जा सकता जब िचǑक× सा सǒुवधाएं रेलवे 
पास अथवा वेतन पचȸ अथवा िचǑक× सा पहचान पऽɉ ǔजन पर सभी लाभािथ[यɉ के 
फोटोमाफ नहȣं थे, जैसा Ǒक नमनूा जॉचं मɅ देखा गया, के आधार पर उपलÞ ध कराई 
गई थी। 

5.2.3 िचǑक× सा इितहास फोã डर 

अः पतालɉ मɅ उपचार Ǒकये गए रोिगयɉ के िचǑक× सा इितहास फोã डर (एमएचएफ) का 
अनुर¢ण एक å यǔÈ त कȧ पुरानी बीमाǐरयɉ पर तुरÛ त ूितǑबया ूाÜ त करने हेतु एक 
अÍ छȤ पƨित समझी जाती है। बेहतर डायनोिसस मɅ सहायता के अलावा एमएचएफ 
अनावँ यक जांचɉ से बचने के Ʈारा िचǑक× सा कȧ लागत मɅ बचत तथा दवाईयɉ कȧ 
बरवादȣ कम करने मɅ सहायक हो सकता है।  

भारतीय रेल के चयिनत अः पतालɉ मɅ एमएचएफ के अनरु¢ण से सबंिंधत अिभलेखɉ 
कȧ सवंी¢ा से िनà निलǔखत का पता चला:  

I. दो पीयजू74 के साथ जुड़़ ेएचय ूसǑहत सात ¢ेऽीय रेलɉ75 मɅ 24 अः पतालɉ तथा 
40 एचय ू मɅ िचǑक× सा इितहास फोã डर का अनुर¢ण नहȣं Ǒकया गया था;                   
                                                                        (पǐरिशं ट XI) 

II. बीएमडÞ ã यू/पीटȣए तथा दमरे के अः पतालɉ मɅ एमएचएफ का अनरु¢ण के 
केवल अÛ त: रोिगयɉ के िलए हः तिलǔखत Ǿप से Ǒकया जा रहा था;  

                                                            
74 सीएलडÞ ã य/ूिचतरंजन और डȣएलडÞ ã यू/वाराणसी म.रे., दप रे, उ प रे, प म रे, द पू रे, प रे (Ǒडǒवज़नल 
अः पातल/रतलाम को छोड़कर) और मेरे 
75 म.रे., दप रे, उ प रे, प म रे, द पू रे, प रे (Ǒडǒवज़नल अः पातल/रतलाम को छोड़कर) और मेरे 
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III. सेÛ शल अः पताल/उरे मɅ एमएचएफ सभी जीण[ रोिगयɉ तथा आरईएलएचएस 
लाभािथ[यɉ76 को छोड़कर ओपीडȣ रोिगयɉ के िलए अनुरǔ¢त नहȣं Ǒकया जा रहा 
था;   

IV. उ म रे और द रे मɅ (सीएच/पेरà बूर को छोड़कर) एमएचएफ का रखरखाव सभी 
जीण[ रोिगयɉ तथा आरईएलएचएस लाभािथ[यɉ के िलए हः तिलǔखत Ǿप से Ǒकया 
जा रहा था ; 

V. हालॉǑक प ूसी रे मɅ एमएचएफ का रखरखाव हः तिलǔखत Ǿप से Ǒकया जा रहा 
था Ǒफर ऐसा कोई ूावधान नहȣ ंथा Ǒक रोगी के दोबारा आने अथवा भतȸ होने 
से िलकं Ǒकया जा सके;  और  

VI. द प ू म रे मɅ, बाƻ रोगी के िचǑक× सा इितहास को िचǑक× सा-पऽ मɅ हȣ 
अनुरǔ¢त Ǒकया जा रहा था अÛ त: रोिगयɉ के िलए उसे अः पताल मɅ हȣ 
अनुरǔ¢त Ǒकया जा रहा था।  

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक रोिगयɉ के सभी िचǑक× सा अिभलेख 
एचएमआईएस काया[Û वयन के बाद आनलाईन उपलÞ ध होगɅ। तथाǒप, तØ य यह है Ǒक 
दो दशक बीत जाने के बाद भी एचएमआईएस को काया[ǔÛ वत नहȣं Ǒकया जा सका 
(जुलाई 2014)।  
इस ूकार, एमएचएफ के अभाव मɅ, इनडोर तथा आउटडोर मरȣजɉ के उपचार के िलए  
एक ः वतंऽ काय[ तथा Û यनूतम लागत पर गुणव× ता िचǑक× सा सेवाएं ूदान करने के 
िलए एमएचएफ के रखरखाव कȧ अÍ छȤ पƨित है।   

5.3  उपचार सǒुवधाएं 

रेलवे तथा गैर-रेलवे दोनो अः पतालɉ मɅ रेलवे लाभािथ[यɉ को िचǑक× सा सǒुवधाए ंूदान 
कȧ जाती है। माÚ यिमक ः तर कȧ ः वाः Ø य देखभाल मɅ 80 ूितशत तथा ततृीयक ः तर 
कȧ देखभाल मɅ पांच ूितशत को मौजूदा रेल अः पतालɉ Ʈारा ूदान Ǒकया जाता है1 

                                                            
76 आरईएलएचएस सेवािनवतृ कािम[क उदारȣकृत ः वाः Ø य योजना ǔजसमɅ सेवािनव×ृ त रेलवे कम[चारȣ रेलवे िचǑक× सा 
सुǒवधाओं के िलए पाऽ शािमल हɇ के संदभ[ मɅ है।  
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उÍ चतर ǑƮतीयक तथा ततृीयक िचǑक× सा देखभाल के मामलɅ मɅ, रेलवे मरȣजɉ को गैर 
रेलवे अः पतालɉ मɅ भेजा जाता है।       

लाभािथ[यɉ को अपेǔ¢त िचǑक× सा सǒुवधाए ंूदान करने के िलए अः पतालɉ के बुिनयादȣ 
ढांचे के ǒवकास कȧ आवँ यकता का मãू यांकन करने हेतु बडै एÈ यूपɅसी अनुपात 
(बीओआर)77 एक मह× वपूण[ परैामीटर है।  

रेलवे बोड[ ने कहा (जलुाई 2014) Ǒक सामाÛ य अः पताल को बीओआर 70 तथा 80 
ूितशत के बीच होना चाǑहए। तथाǒप, लेखापरȣ¢ा कȧ नमनूा जांच से पता चला Ǒक 22 
केÛ िȣय अः पतालɉ78 मɅ से चार अः पतालɉ79 मɅ बीओआर 40 तथा 46 ूितशत बीच थी। 
इसी ूकार, जांच Ǒकए गए 41 Ǒडǒवजनल/उप-Ǒडǒवजनल अः पतालɉ मɅ से सोलह80 
अः पतालɉ मɅ बीओआर दर 5 तथा 48 ूितशत के बीच थी।  

5.3.1  गरै रेलवे अः पतालɉ मɅ उपचार  

¢ेऽीय रेल मɅ िचǑक× सा ǒवभाग को िचǑक× सा देखभाल जो उनके मौजदूा अः पतालɉ मɅ 
उपलÞ ध नहȣं है, को उपलÞ ध कराने के िलए कुछ सरकारȣ तथा िनजी अः पतालɉ के 
पैनल मɅ शािमल Ǒकया गया है। रेलवे बोड[ ने िनजी अः पतालɉ को सचूी मɅ सǔà मिलत 
करने के िलए समय समय पर Ǒदशा-िनदȶश जारȣ Ǒकए है। मौजूदा िनदȶशɉ के अनुसार, 
िनजी अः पतालɉ को ूारà भ मɅ रेलवे बोड[ के अनुमोदन के साथ सǔà मिलत Ǒकया जाता 
है तथा ¢ेऽीय रेल के सà बंिधत महाूबंधक Ʈारा अगले पांच वषɟ के िलए दबुारा शुǾ 
Ǒकया जाता है।   

अः पतालɉ को सǔà मिलत करने तथा माÛ यता ूाÜ त  गैर रेलवे  अः पतालɉ मɅ उपचार के 
िलए मरȣजɉ का भेजने के सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनà निलखत का पता चला:  

                                                            
77 मरȣजx 100/बैड कȧ संÉ या x Ǒदनɉ मɅ संचयी   
78 17 केÛ िȣय अः पतालɉ तथा पीयू के पांच अः पतालɉ सǑहत  
79 पू त रे , उ म रे, रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन तथा रेल पǑहया कारखाना/येलाहंका।  
80 इगतपुरȣ तथा मनमाड (म रे), गया (पू म रे) केयूआर (पू त रे ), अÛ दल (पू रे), जलपायगुड़ȣ , पूवȾ× तर सी.रे कȧ 
नई टȣनसूǑकया तथा लुǔà डंग, द पू म रे का सहदोल तथा नैनपरु, द पू रे का एडȣए तथा बीनएनडȣएम, एसआर का 
पलघाट, ǒवतलपूुरम तथा इरोडे तथा इटारसी (प म रे)।  
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I. 2008-13 के दौरान, गैर रेलवे माÛ यता ूाÜ त अः पतालɉ मɅ ` 2.96 लाख मरȣजɉ 
के उपचार के िलए िनǑद[ं ट å यय81 ` 1146 करोड़ था। गरै रेलवे अः पतालɉ को 
ूितपूित[ पर िनǑद[ं ट å यय 2008-09 के दौरान ` 170.57 करोड़ से 2012-13 के 
दौरान ` 304.16 करोड़ तक बढ़ा (78.32 ूितशत) था। आठ ¢ेऽीय रेल82  मɅ, 
å यय से 2012-13 के दौरान द म रे मɅ 32.21 ूितशत अिधकतम होते हुए कुल 
िचǑक× सा बजट के औसतन 13.79 ूितशत तक भारतीय रेल  मɅ वǒृƨ हुई।    

II. भारतीय रेलवे के सभी चयिनत अः पतालɉ का िनǑद[ं ट å यय 2008-09 के दौरान 
` 109.53 करोड़ से 2012-13 के दौरान ` 220.90 करोड़ तक बढ़ा। 2008-13 के 
दौरान केÛ िȣय अः पताल/द म रे मɅ ` 170 करेाड़, केÛ िȣय अः पताल/बाईकु× ला 
(म रे) मɅ   ` 112 करोड़, केÛ िȣय अः पताल/नई Ǒदã ली (उ रे) मɅ ` 98 करोड़, 
जगजीवन राम अः पताल/मàु बई (प रे) मɅ ` 54 करोड़ तथा केÛ िȣय 
अः Ü ताल/पेरमबूर (द रे) मɅ ` 32 करोड़ के ूमखु िनǑद[ं ट å यय Ǒकए गए। 
2008-13 दौरान िनǑद[ं ट å यय कȧ वǒृƨ ूविृत को नीचे दशा[या गया है: 
िचऽ 4: 2008-13 के दौरान चयिनत अः पतालɉ के िनǑद[ं ट मामलɉ पर å यय   

 

III. यƭǒप अः पतालɉ को पैनल मɅ शािमल करने के िलए रेलवे बोड[ के Ǒदशा-िनदȶशɉ 
का अनुसरण Ǒकया गया था, तथाǒप िनजी अः पतालɉ के साथ Ǒकए एमओय ूमɅ 
िनǑहत शतȶ तथा िनयम एकसमान नहȣं थे। द म रे  मɅ नमनूा जांच से पता 

                                                            
81 गैर रेलवे अः पतालɉ मɅ रेलवे लाभािथ[यɉ के उपचार मɅ Ǒकया गया å यय  
82 म रे (19 ूितशत), पू त रे (15.26 ूितशत), उ म रे (16.44 ूितशत), उ प रे (30.97 ूितशत), द म रे 
(32.21 ूितशत), द पू म रे  (26.84 ूितशत), द प रे (18.51 ूितशत), प रे (15.24 ूितशत)  
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चला Ǒक यƭǒप िनजी पैनल अः पतालɉ मɅ डॉÈ टरɉ तथा परामेǑडकल ः टाफ के 
ूिश¢ण तथा अÛ य सःं थानɉ कȧ तुलना मɅ रेलवे हेत ु Û यनूतम टैǐरफ ूभार 
आǑद जसेै उपिनयम द म रे ¢ेऽीय मÉु यालयɉ Ʈारा Ǒकए एमओय ूमɅ उपलÞ ध 
थे, तथाǒप इसे Ǒडǒवजनल ः तर पर Ǒकए एमओय ूमɅ सǔà मिलत नहȣं Ǒकया गया;  

IV. माच[ 2013 मɅ रेलवे बोड[ ने िचǑक× सा ǒवभाग के ौमबल िनयोजन के िलए 
ǒविभÛ न मापदÖ ड ूदान Ǒकए थे। ǒवशेष सेवाए ं ǔजÛ हे उनकȧ बडै ¢मता कȧ 
परवाह Ǒकए ǒबना केÛ िȣय अः पताल तथा Ǒडǒवजनल अः पतालɉ मɅ और 100 से 
अिधक बडै  ¢मता वाले अÛ य अः पतालɉ मɅ उपलÞ ध कराया जाना चाǑहए तथा 
उनकȧ बडै ¢मता के आधार पर उप-Ǒडǒवजनल/वक[ शॉप अः पतालɉ मɅ एक सीमा 
तक िनधा[ǐरत Ǒकया गया था। पांच ¢ेऽीय रेलɉ पर पांच Ǒडǒवजनल अः पतालɉ 
कȧ नमनूा जांच से पता चला Ǒक इसमɅ सात ǒवशेष सेवाओ ंमɅ से तीन कȧ कमी 
थी।                       (पǐरिशं ट XII)                 

V. ¢ेऽीय रेलɉ मɅ अः पतालɉ Ʈारा Ǒकए गए å यय के ǒवँ लेषण से िनà निलǔखत का 
पता चला: 

i. यƭǒप एक अिमम काǑड[यक सɅटर को केÛ िȣय अः पताल/ प ू रे मɅ जनवरȣ 
2011 मɅ चाल ू Ǒकया गया था तथाǒप, मरȣजɉ को काǑड[यक उपचार के िलए 
माÛ यता ूाÜ त िनजी अः पतालɉ मɅ भेजा गया तथा फरवरȣ 2011 तथा माच[ 
2013 के बीच ` 1.77 करोड़ के å यय को वहन Ǒकया गया।   

ii. केÛ िȣय अः पताल, लã लागुडा (द म रे) ने 2009-12 के दौरान 5330 मरȣजɉ 
को सीटȣ ः कैन तथा एमआरआई के िलए िनजी अः पतालɉ मɅ भेजा तथा ` 
2.05 करोड़83 का å यय वहन Ǒकया। अः पताल ने 2010-13 के दौरान 245 
हेमोडायिलिसस मरȣजो को भी िनजी अः पतालɉ मɅ भेजा È यɉǑक मौजूदा 
सǒुवधा केवल 25 मरȣज ूितवष[ के िलए ूबधं करती है। इसके 
पǐरणामः वǾप     ` 8.53 करोड़ का अितǐरÈ त å यय हुआ था È यɉǑक 
िनजी अः पताल मɅ भेजने पर मािसक å यय ` 40,000 ूित मरȣज था 
जबǑक रेलवे अः पताल मɅ डायिलिसस होने पर å यय केवल ` 11,000 था। 

 
83  2009-12 के दौरान सीटȣ ः कैन (3745 मरȣज-` 1.11 करोड़) तथा एमआरआई (1585 मरȣज-` 0.94 करोड़)   
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केÛ िȣय अः पताल/पू रे  मɅ इसी ूकार के मामलɅ देखे गए जहां 2011-13 के 
दौरान हेमोडायिलिसस के िलए मरȣजɉ को भेजने पर ` 25 लाख का 
अितǐरÈ त å यय हुआ È यɉǑक वत[मान तीन हेमोडायिलिसस इकाईयां तथा 
अÛ य सभंार-तंऽ इस मांग को पूरा करने के िलए पया[Ü त नहȣं थी।      

iii. द प रे मɅ, लेखापरȣ¢ा ने एक हȣ उपचार के िलए अपोलो अः पताल तथा सɅट 
जोÛ स अः पताल के बीच दरɉ मɅ å यापक अÛ तर पाया। काǑड[यालॉजी, 
नेृोलॉजी, Û यूरोसज[रȣ तथा हÔडȣ रोग के िलए दरɉ मɅ िभÛ नता बमश: 
143.4 ूितशत, 1052 ूितशत, 439 ूितशत तथा 110 ूितशत से अिधक 
थी। उÍ चतर दरɉ के बावजदू अपोलो अः पताल मɅ भेजे गए मरȣजɉ (4786) 
कȧ सÉं या सɅट जोÛ स अः पताल मɅ भेजे गए मरȣजɉ (1694) कȧ संÉ या से 
अिधक थी। 2008-13 के दौरान सɅट जाÛ स अः पताल मɅ उपचार के िलए ` 
28 लाख के å यय के ूित अपोलो अः पताल मे उपचार के िलए ` 34 लाख 
ूित मरȣज का एक औसत å यय Ǒकया गया।  

रेलवे बोड[ ने बताया Ǒक छोटे अः पताल ǒवशेष  उपचार के िलए तैयारȣ नहȣं कर रहे है। 
इस सदंभ[ मɅ, यह बताया जाता है Ǒक प.ू रे. तथा द.म.रे. मɅ केÛ िȣय अः पताल जहां 
उपरोÈ त वǔण[त अपेǔ¢त सǒुवधाए ंउपलÞ ध कराई गई थी, मɅ भी मरȣजɉ को माÛ यता 
ूाÜ त िनजी अः पतालɉ मɅ भेजा गया था। इसके अितǐरÈ त, द प रे मɅ एकसमान उपचार 
सǒुवधाओ ंवाले िनजी अः पताल मɅ भेजते समय पǐरहाय[ ǒव× तीय िनǑहताथ[ पर ǒवचार 
नहȣं Ǒकया गया।      

इस ूकार, पया[Ü त बिुनयादȣ सǒुवधा के अभाव के पǐरणामः वǾप गरै-रेलवे अः पतालɉ मɅ 
उपचार के å यय मɅ उã लेखनीय वǒृƨ हुई। 

5.4  डाइट ूभार  

रेलवे अः पतालɉ मे मरȣजɉ के िलए आपिूत[ कȧ गई डाइट को समय-समय पर यथा 
िनधा[ǐरत दरɉ के अनुसार ूभाǐरत Ǒकया जाता है। भारतीय रेलवे िचǑक× सा िनयमावली84  
अनुबंिधत करती है Ǒक डाइट चाज[ कȧ दरɉ को ¢ेऽीय रेल Ʈारा ‘नो ूोǑफट नो-लॉस 

                                                            
84 2000 (खÖ ड -I) के आईआरएमएम का पैरा 642 
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बोिसस’ पर िनधा[ǐरत करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है1 इसके अलावा, मलू ूावधानɉ के 
िलए िनधा[ǐरत कुल लागत के 20 ूितशत को उपǐरशीष[ कȧ लागत को ूाÜ त करने के 
िलए सǔà मिलत Ǒकया जाना है तथा इस ूकार ू× येक तीन वषɟ मɅ िनधा[ǐरत दरɉ कȧ 
समी¢ा कȧ जानी है।  

इसके अलावा, माÛ यता ूाÜ त िनजी अः पतालɉ मɅ उपचार के मामलɅ मɅ, यǑद टैǐरफ 
आवास तथा आहार ूभार को पथृक Ǿप से नहȣं दशा[ता है, तो डाइट ूभार को कमरे के 
Ǒकराए के 20 ूितशत85 कȧ दर पर वसलू Ǒकया जाना चाǑहए।   

सशंोधन तथा मरȣजɉ से आहार ूभारɉ कȧ वसलूी से सà बंिधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से 
िनà निलǔखत का पता चला:  

I. नौ ¢ेऽीय रेलɉ86 तथा दो पीयूज (रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन तथा 
आरसीएफ/कपरूथला) मɅ तीन वषɟ कȧ अनुबंिधत अविध मɅ आहार ूभारɉ मɅ 
सशंोधन नहȣं Ǒकया गया। रेल इंजन कारखाना /िचतरंजन तथा म.रे. मɅ बमश: 
1999-2013 तथा 1999-2012 कȧ समयाविध के दौरान आहार ूभारɉ को 
सशंोिधत नहȣं Ǒकया गया;   

II. सात ¢ेऽीय रेलɉ तथा एक पीय8ू7 मɅ, ` 1.78 करोड़ कȧ रािश के डाइट ूभार कȧ 
कम वसलूी हुई। शेष पांच अÛ य ¢ेऽीय रेलɉ88 मɅ मरȣजɉ से डाइट ूभार कȧ कम 
वसलूी/वसलूी न होने को अिभलेखɉ के अनुिचत रखरखाव तथा अनुपलÞ धता के 
कारण लेखापरȣ¢ा मɅ मãू यांǑकत नहȣं Ǒकया जा सकता;  

III. उन मरȣजɉ से ` 29 लाख के डाइट ूभारɉ कȧ वसलूी नहȣं कȧ गई ǔजÛ हɉने पांच 
¢ेऽीय रेल तथा चार89 पीयू मɅ िनजी अः पतालɉ मɅ उपचार का लाभ उठाया था;   

                                                            
85 2000 (खÖ ड–I) के आईआरएमएम का 656  
86 द.म.रे., म.रे., पू.त.रे., उ.म.रे., उ.प.ूरे., उ. प. रे. द.पू.रे., द.रे. तथा प.रे. (जेआरएच अः पताल तथा 
एसडȣएच/वलसाड मɅ छोड़कर)  
87 म.रे.- ` 0.80, पू.त.रे.- ` 0.04 करोड़, पू.म.रे.-0.08 लाख, उ.म.रे.-1.06 लाख, द.प.ूम.रे.- ` 0.07 करोड़, द.रे.- 
`0.67 करोड़, प.रे.- (डȣएच/रतलम एवं वक[ शॉप/दाहोद)- ` 0.09 करोड़ एवं सीएलडÞ ã यू- ` 0.10 करोड़।   
88 पू.सी.रे., उ.पू.रे., उ.प.रे., प.म.रे. एवं प.रे. (जेआरएच अः पताल)  
89   पू.रे.- ` 0.05 करोड़, पू.त.रे.-0.07 करोड़, उ.म.रे.- ` 0.07 करोड़, म.रे.- ` 0.02 करोड़, उ.प.म.रे.-0.18 लाख, 
सीएलडÞ ã य-ू` 0.03 करोड़, डȣएलडÞ लय-ू` 0.03 करोड़, डȣएमडÞ ã यू-   ` 0.02 करोड़ एवं आरसीएफ-` 0.75 लाख     



भारतीय रेल मᱶ अस्पताल ᮧबंधन  

2014 की िरपोटर् संख् या-28 50 

IV. उन मरȣजɉ ǔजÛ हɉने िभÛ न ¢ेऽीय रेल पर गैर-रेलवे अः पतालɉ मɅ उपचार का 
लाभ उठाया, के सदंभ[ मɅ डाइट ूभारɉ कȧ वसलूी के िलए िचǑक× सा ǒवभाग के 
Ǻष ् Ǒटकोण को नीचे दशा[या गया है:  

i. चार90 ¢ेऽीय रेलɉ जहां कमरा Ǒकराया/बैड ूभार कȧ ूितपिूत[ सीजीएचएस 
पैकेज दरɉ पर कȧ गई थी, पर 15 अः पतालɉ तथा 15 ः वाः Ø य इकाईयɉ मɅ 
Ǒकसी डाइट ूभार कȧ वसलूी नहȣं कȧ गई È यɉǑक डाइट ूभार तथा बैड 
ूभार के घटक एकसमान नहȣं थे।                                          (पǐरिशं ट  X) 

ii.  दो ¢ेऽीय रेलɉ91 मɅ, िनजी अः पतालɉ के साथ Ǒकया गया समझौता £ापन 
मरȣजɉ से डाइट ूभार कȧ वसलूी ूदान नहȣं करता।   

iii. रेल पǑहया कारखाना/येलाहंका तथा द.पू.म.रे. मɅ, िनजी अः पतालɉ मɅ 
उपचार कराने वाले मरȣजɉ Ʈारा ू× य¢ Ǿप से डाइट ूभार का भगुतान 
Ǒकया गया; और    

iv. द.पू.रे. मɅ, िनजी अः पतालɉ मे उपचार कराने वाले मरȣजɉ से डाइट ूभारɉ 
कȧ वसलूी नहȣं कȧ गई।  

V. भारतीय रेल ‘नो ूोǑफट नो लॉस आधार’ पर मरȣजɉ को डाइट ूदान करती है। 
रेलवे बोड[ के िनदȶशɉ (माच[ 2003) के अनुसार, डाइट कȧ लागत का पता लगाने 
के िलए ूावधानɉ कȧ लगात मɅ उपरȣशीष[92 20 ूितशत को सǔà मिलत Ǒकया 
जाता है। अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा  से पता चला Ǒक मरȣजɉ93 को डाइट देने मɅ 
Ǒकया गया å यय उनसे वसलू कȧ गई रािश से अिधक था ǔजसके पǐरणामः वǾप 
2008-13 दौरान 14 ¢ेऽीय रेल पर तथा तीन पीयू94 मɅ ` 7.80 करोड़ कȧ हािन 
हुई तथा                                                    (पǐरिशं ट  XIII)
                                                                            

                                                            
90 उ.रे., द.रे., प.म.रे. एवं प.रे. 
91 द.म.रे. एवं द.प.रे.  
92 उपǐरशीष[ कȧ वाः तǒवक लागत मɅ रसोई कम[चाǐरयɉ का वेतन, Ƀधन ूभारɉ, इलेǔÈ शक ूभारɉ तथा जल ूभारɉ 
आǑद सǔà मिलत होनी चाǑहए।  
93 ǔजसमɅ मुÝत डाइट तथा ǐरयायती डाइट कȧ लागत सǔà मिलत है  
94 म.रे., पू.रे., प.ूसी.रे., उ.पू.रे., उ.रे., द.म.रे., द.पू.म.रे., द.पू.रे., द.रे., प.म.रे., उ.प.रे., द.प.रे., प.रे., उ.म.रे., रेल 
Ƀजन कारखाना/िचतरंजन, डȣजल रेल Ƀजन कारखाना/वाराणसी एवं रेल ǑडÞ बा कारखाना/कपूरथला      
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VI. उ× पादन इकाईयɉ के अः पतालɉ मɅ रसोई कम[चाǐरयɉ कȧ िनयुǔÈ त कȧ जांच से 
पता चला Ǒक एलएलआर अः पताल/आरसीएफ/कपरूथला मɅ, ǒवभागीय रसोई 
कम[चाǐरयɉ कȧ  िनयुǔÈ त उनके काम कȧ माऽा के अनǾुप नहȣं थी। आपूित[ कȧ 
दैिनक डाइट केवल एक से तीन औसतन थी तथा इस उƧेँ य के िलए एक 
आहार ǒवशेष£ के अलावा एक ूमखु  कुक, तीन हैड कुकɉ को िनयुÈ त Ǒकया 
गया था। रसोई कम[चाǐरयɉ के वेतन को Ú यान मɅ रखते हुए, वष[ 2008-13 के 
दौरान ूित डाइट लागत ` 1756 तथा ` 9123 के बीच थी   

इस ूकार, ¢ेऽीय रेल का िचǑक× सा ǒवभाग मरȣजɉ से वसलेू जाने वाले डाइट ूभारɉ के 
आविधक सशंोधन मɅ ǒवफल रहा। रेलवे बोड[ अपने िनदȶशɉ का ¢ेऽीय रेल से अनुपालन 
करवाने मɅ ǒवफल रहा ǔजसके पǐरणामः वǾप मरȣजɉ को डाइट देने के िलए ` 7.80 
करोड़ कȧ हािन के अलावा ` 2.07 करोड़ कȧ कम वसलूी हुई।   

रेलवे बोड[ ने बताया (जुलाई 2014) Ǒक ¢ेऽीय रेलɉ को िनयिमत अÛ तराल पर डाइट 
ूभारɉ के सशंोधन के िलए िनदȶश जारȣ Ǒकए गए थे। इस सबंंध मɅ, यह बताया जाता है 
Ǒक उपयुÈ त अनुवतȸ कार[वाई के ǒबना केवल िनदȶशɉ के मामले मɅ उनका अनुपालन 
सिुनǔँ चत करना असà भाå य है È यɉǑक यह पाया गया था Ǒक ूावधान होने के बावजूद, 
नौ ¢ेऽीय रेलɉ मɅ तीन वषɟ कȧ िनधा[ǐरत अविध के अÛ दर डाइट ूभारɉ का सशंोधन 
नहȣं Ǒकया गया था।      

5.5 जल गुणव× ता  

आईआरएमएम खÖ ड II के पैरा 911 से 916 के अनुसार, सरुǔ¢त पेय जल का ूबधंन 
करना इंजीिनयǐरंग ǒवभाग कȧ ǔजà मेदारȣ है। तथाǒप, पेय जल कȧ गुणव× ता  को 
मॉनीटर करने के िलए िचǑक× सा उ× तरदायी है। मौजूदा िनदȶशɉ के अनसुार, ः वाः Ø य 
िनरȣ¢कɉ को याǺǔÍ छक Ǿप से ǒविभÛ न ǒवतरण केÛ िɉ पर अविशं ट È लोरȣन कȧ 
उपǔः थित कȧ जांच करनी चाǑहए तथा इसके ǐरकाड[ को रखा जाना चाǑहए।   

चयिनत अः पतालɉ मɅ अविशं ट È लोरȣन, जैǒवक ǒवँ लेषण तथा रासायिनक ǒवँ लेषण के 
िलए जांच Ǒकए गए जल नमनेू से सबंिंधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक 
अविशं ट È लोरȣन हेतु जांच Ǒकए नमनूɉ के 19.33 ूितशत, जैǒवक ǒवँ लेषण के िलए 
जांच Ǒकए नमनूɉ के 10.95 ूितशत तथा रासायिनक ǒवँ लेषण हेतु जांच Ǒकए नमनूɉ 
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के 6.19 ूितशत को सतंोषजनक नहȣं पाया गया जैसाǑक नीचे तािलका मɅ दशा[या गया 
है:   

तािलका 3: 2008-13 के दौरान जांच Ǒकए जल नमनूɉ के पǐरणाम  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आगे सवंी¢ा से पता चला Ǒक:  

I. चार ¢ेऽीय रेलɉ95 के केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ, अविशं ट È लोरȣन के िलए जल 
नमनूा जांच नहȣं कȧ गई थी। जबǑक तीन ¢ेऽीय रेलɉ96 पर पांच अः पतालɉ तथा 
सात एचय ू और डȣजल रेल इंजन आधिुनकȧकरण कारखाना, पǑटयाला के 
अः पताल मɅ, रसायिनक ǒवँ लेषण आिंशक Ǿप से Ǒकया गया। तथाǒप, छ: 
¢ेऽीय रेलɉ97 मɅ 18 अः पतालɉ तथा 15 एचय ू और रेल पǑहया कारखाना, 
येलाहंका से जुड़े अः पताल मɅ 2008-13 के दौरान रासायिनक ǒवँ लेषण नहȣं 
Ǒकया गया।    

                                                            
95 पू.म.रे. (2008-13), द.पू.म.रे. (2008-13), प.रे. (2008-09) तथा मे.रे./कोलकाता (2008-09, 2009-10,2010-
11) 
96 म.रे. (2008-12), पू.त.रे. (2009-13), मे.रे. (2008-11) तथा डȣजल रेलइंजन आधुिनकȧकरण कारखाना, पǑटयाला 
(2008-09)  
97  पू.म.रे, एनसीई, उ.रे. द.पू.म.रे., द.पू.रे. तथा प.रे.  

एमआर तथा पीयू सǑहत ¢ेऽीय रेल के केÛ िȣय अः पताल   

अविशं ट È लोरȣन  जैǒवक ǒवँ लेषण रासायिनक ǒवँ लेषण 

जांच Ǒकए 
गए नमनूो 
कȧ स.ं  

उपयुÈ त न 
पाए गए 
नमनूा कȧ 
सÉं या  

जांच Ǒकए 
गए नमनूो 
कȧ स.ं  

उपयुÈ त न 
पाए गए 
नमनूा कȧ 
सÉं या  

जांच Ǒकए 
गए नमनूो 
कȧ स.ं  

उपयुÈ त न 
पाए गए 
नमनूा कȧ 
संÉ या  

346100 68176 25084 2368 721 0 
Ǒडǒवजनल तथा उप-Ǒडǒवजनल अः पताल  

861191 154067 71722 8938 1490 123
ः वाः Ø य यूिनटɅ  

170325 28315 15075 1428 450 43 
वक[ शॉप हाǔः पटल  

57971 26945 4559 12 20 0 
कुल  

1435587 277503 116440 12746 2681 166 
19.33 ूितशत  10.95 ूितशत 6.19 ूितशत 
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II. 2008-13 के दौरान वषȾ के ǒविभÛ न खÖ डɉ मɅ 14 ¢ेऽीय रेलɉ98 मɅ 30 
मडंलीय/उप-मडंलीय अः पतालɉ मɅ भी रासायिनक ǒवँ लेषण नहȣं Ǒकया गया था।  

III. चार ¢ेऽीय रेलɉ99 मɅ पांच अः पतालɉ मɅ, ǒविभÛ न वषɟ मɅ िनयिमत अविशं ट 
È लोरȣन कȧ जांच नहȣं कȧ गई। इसके अलावा, समी¢ा अविध के ǒविभÛ न वषɟ 
मɅ चार ¢ेऽीय रेलɉ100 मɅ सात अः पतालɉ मɅ, बैÈ टȣǐरयल ǒवँ लेषण नहȣं Ǒकया 
गया। 

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक 2010-12 के दौरान अविशं ट È लोरȣन के िलए 
उपयुÈ त पाए गए नमनूɉ कȧ ूितशतता 90 ूितशत के करȣब थी। आगे रेलवे बोड[ ने 
बताया Ǒक कुछ ः टेशनɉ मे जीवाण ुपरȣ¢ण मɅ कमी ः वाः Ø य िनरȣ¢कɉ के ǐरÈ त पदɉ 
के कारण थी। इस सदंभ[ मɅ, लेखापरȣ¢ा ने पाया Ǒक अविशं ट È लोरȣन के िलए जांच 
Ǒकए नमनूɉ के 19.33 ूितशत तथा जैǒवक ǒवँ लेषण के िलए 10.95 ूितशत को 
अनुपयुÈ त पाया गया, इसके अलावा अः पतालɉ मɅ अविशं ट È लोरȣन जांच तथा 
रासायिनक ǒवँ लेषण न करने के मामलɅ थे जैसाǑक ऊपर ǑटÜ पणी कȧ गई है।  

इस ूकार, ¢ेऽीय रेलɉ का िचǑक× सा ǒवभाग मरȣजɉ को बेहतर जल के ूावधान को 
सिुनǔँ चत करने मɅ ǒवफल हुआ È यɉǑक इसमɅ केवल जल कȧ असतंोषजनक गणुव× ता के 
मामले हȣ नहȣं थे अǒपत ुजल कȧ आविधक गणुव× ता जांच मɅ भी कमी थी। रेलवे बोड[ 
इस सदंभ[ मɅ मौजूदा िनदȶशɉ का अनपुालन करवाने मɅ भी ǒवफल हुआ।      

                                                            
98  म.रे. के डȣएच/कã याण ्, एसडȣएच/इगतपुरȣ एव ं एसडȣएच/मनमाड,पू.म.रे का एसडȣएच/गया एव ं
पॉलीÈ लीिनक/हाजीपुर, पू.त.रे. का डȣएच/केयूआर, डȣएच/माã दा (2008-11 तथा 2012-13), पू.रे. का 
एसडȣएच/अÛ दल तथा वक[ शाप अः पताल/कंचरापरा,उ.म.रे., का डȣएच/झांसी एव ं एसडȣएच/कानपुर, उ.पू.रे के 
डȣएच/बीएनजेड एव ं एसडȣएच/जीडȣ, उ.रे. का डȣएच/एमबी, एसडȣएच/अमतृसर एवं डȣएच/एलकेओ, उ.प.रे. का 
डȣएच/लालगढ़ एवं एसडȣएच/बीकेआई, द.म.रे. का आरएच/बीजेडए, डȣएच/आरवाईपीएच एवं पीसी/केजेडजे, द.पू.म.रे 
का रायपुर तथा नागपुर, द.रे. का डȣएच/पालघाट,प.म.रे का एसडȣएच/एनकेजेड, डȣएच/कोटा एवं एसडȣएच/इटारसी 
तथा प.रे. का डȣएच/ूतापनगर, एसडȣएच/वã साड तथा डȣएच/रतलाम     
99 पॉलीÈ लीिनक/हॉजीपुर/पू.म.रे. (2008-09), एसडȣएच/आरवाईपीएस तथा पॉलीÈ लीिनक/केजेडजे/ द.म.रे. (2008-
13), एसडȣएच/इटारसी/प.म.रे. (2008-13) तथा डȣएच/रतलाम/प.रे. (2008-11) 
100 पॉलीÈ लीिनक/हाजीपुर/पू.म.रे. (2008-09 एवं 2010-12), द.म.रे. का एसडȣएच/ आरवाईपीएस एवं पीसी/केजेडजे 
(2008-13), प.रे. के डȣएच/ूतापनगर (2008-10), डȣएच/रतलाम (2008‐10 एवं 2011-12) एवं एसडȣएच/वलसाड 
तथा प.म.रे. का डȣएच/कोटा (2011-13) 
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5.6  खाƭ गुणव× ता  

ः वÍ छता के मानकɉ को सिुनǔँ चत करने के िलए, खाƭ गणुव× ता कȧ सरं¢ण के खाƭ 
अपिमौण अिधिनयम (पीएफए), 1954 तथा सरं¢ण के खाƭ अपिमौण िनयमɉ, 1955 
के तहत तथा आईआरएमएम मɅ ूद× तानुसार गुणव× ता िनयंऽण (È यसूी) के तहत भी 
जांच कȧ जाती है। अिधिनयम को खाƭ सरु¢ा तथा मानक अिधिनयम 
(एफएसएसए)2006 तथा अगः त 5, 2011 से ूभावी खाƭ सरु¢ा तथा मानक िनयम 
2011 के लागू होने तथा अिधसचूना के साथ ूितः थाǒपत Ǒकया गया है। खाƭ सरु¢ा 
अिधकारȣ (एफएसओ) तथा िचǑक× सा ǒवभाग के ः वाः Ø य िनरȣ¢क अपने ¢ेऽािधकार मɅ 
बमश: पीएफए अिधिनयम 1954/एफएसएसए 2006 तथा गुणव× ता िनयऽंण के तहत 
खाƭ नमनेू इकÒठे करते हɇ तथा इसे खाƭ गुणव× ता जांच के िलए खाƭ ूयोगशाला मɅ 
भेजते है।      

भारतीय रेल के चयिनत अः पतालɉ मɅ खाƭ गणुव× ता जांच से सबंंिधत अिभलेखɉ कȧ 
सवंी¢ा से पता चला Ǒक:  

I. पीएफए/एफएसएसए के तहत समंǑहत/जांच Ǒकए गए खाƭ नमनेू का 3.28 
ूतशत तथा गुणव× ता िनयंऽण के िलए 2.87 ूितशत को िमलावटȣ पाया गया 
जैसाǑक नीचे दशा[या गया है:   

तािलका 4: 2008-13  के दौरान जांच Ǒकए गए खाƭ नमनूɉ का ǒववरण 

मे रे तथा पीयू सǑहत ¢ेऽीय रेलवे के केÛ िȣय अः पताल  
संमǑहत/जांच Ǒकए गए खाƭ नमनूɉ कȧ सÉं या  िमलावटȣ पाए गए खाƭ नमनूɉ कȧ सÉं या  

पीएफए/एफएसएसए È यूसी पीएफए/एफएसएसए È यूसी  
1431 3730 23 142 

Ǒडǒवजनल तथा उप-Ǒडǒवजनल अः पताल  
3294 18736 132 503 

जोड़  
4725 22466 155 645 

3.28 ूितशत 2.87 ूितशत  



भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन  

2014 कȧ ǐरपोट[ संÉ या-28 
55 

II. 11 ¢ेऽीय रेलɉ के केÛ िȣय अः पतालɉ तथा पांच101 पीयू से जुड़े अः पतालɉ मɅ, 
एफएसएसए के तहत खाƭ गुणव× ता जांच नहȣं कȧ गई। नौ ¢ेऽीय रेलɉ तथा 
चार102 पीयू मɅ गुणव× ता िनयंऽण जांच भी नहȣं कȧ गई।   

III. पांच ¢ेऽीय रेलɉ103 के नौ अः पतालɉ मɅ एफएसएसए के तहत खाƭ गणुव× ता 
जांच नहȣ ंकȧ गई तथा दो ¢ेऽीय रेलɉ104 के तीन अः पतालɉ मɅ, 2008-13 के 
दौरान ǒविभÛ न वषɟ मɅ गुणव× ता िनयंऽण जांच नहȣं कȧ गई।        

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक खाƭ सरु¢ा अिधकाǐरयɉ Ʈारा एफएसएसए के 
तहत खाƭ नमनेू िलए जाते हɇ तथा अिधसिूचत ूयोगशालाओ ंमɅ भेजे जाते है È यɉǑक 
नमनूɉ को रेलवे अः पतालɉ मɅ ǒवँ लेǒषत नहȣं Ǒकया जा सकता। तथाǒप, तØ य यह है Ǒक 
मरȣज के िलए ः वÍ छ तथा गणुव× ता खाƭ के वांिछत मानकɉ को बनाए रखने का 
उ× तरदािय× व  भारतीय रेलवे के िचǑक× सा  ǒवभाग पर िनभ[र करता है ǔजसे केवल 
िनयिमत खाƭ गुणव× ता   जांच के माÚ यम से सिुनǔँ चत Ǒकया जा सकता है।     

5.7    अः पताल अपिशं ट ूबंधन 

ू× येक अः पताल को संमहण, भÖ डारण तथा अः पताल अविशं ट के िनपटान के िलए 
एक उपयुÈ त ूणाली ǒवकिसत करनी चाǑहए। सबंामक अपिशं ट को जलाया जाना 
चाǑहए। सईू, ः केलपेल, Þ लेड तथा फɅ के हुए कांच के बत[नɉ को जैव िचǑकतसा अपिशं ट 
(बीएमडÞ ã यू) कȧ हɇडिलगं तथा िनपटान के िलए जैव-िचǑक× सा अविशं ट (ूबधंन तथा 

                                                            
101 पू.म.रे. (2008-13), पू.त.रे. (2008-13), पू.रे. (2011-13), म.रे. (2010-13), उ.पू.रे (2011-13), उ.रे (2008-13) 
द.म.रे. (2009-13), द.प.ूम.रे (2008-13), द.रे. (2011-13), प.रे. (2008-13), मे.रे. (2008-13), सीएलडÞ ã य ू
(2008-13), डȣएलडÞ ल ्यू (2008-13), डȣएमडÞ ã यू (2009-13), आरसीएफ (2008-10 एवं 2011-13), आरडÞ ã यूएफ 
(2008-11) 
102 पू.म.रे. (2008-13), प.ू त.रे. (2008-13), पू.रे. (2008-11), उ.रे. (2008-13), द.म.रे. (2009-13), द.पू.म.रे. 
(2008-13), द.रे. (2011-12 एवं 2012-13), प.रे. (2008-11 तथा 2012-13), मे.रे. (2008-13), सीएलडÞ ã य ू
(2008-13), डȣएलडÞ ã यू (2008-13), डȣएमडÞ ã यू, आरडÞ ã यूएफ(2008-13)।  
103  पू.रे. (2008-13) का एसडȣएच//अÛ दल, उ.प.रे. (2008-13) का एसडȣएच/ǐरवाड़ȣ एवं बÛ दȣकुई, 
एसडȣएच/बीएनडȣएम (2008-13), द.पू.रे. का एसडȣएच/केजीपी एवं एसडȣएच/एडȣए (2012-13), प.म.रे. के 
एसडȣएच/एनकेजे एवं एसडȣएच/इटारसी तथा डȣएच/ूतापनगर तथा रतलाम, प.रे. के एसडȣएच/वलसाड तथा 
वक[ शाप अः पताल/दाहोद (2008-13)  
104 एसडȣएच/गया/पू.म.रे. (2008-13), एसडȣएच/एनकेजे (2008-12) तथा एसडȣए/इटारसी (2008-09) (प.म.रे)  
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हɇडिलगं) िनयमावली, 1998 मɅ िनǑहत ूावधानɉ के अनुपालन के अितǐरÈ त ऑटोÈ लेǒवगं 
Ʈारा कȧटाणुरǑहत Ǒकया जाना चाǑहए।     

चयिनत अः पतालɉ मɅ जवै-िचǑक× सा अपिशं ट ूबधंंन से सबंिंधत अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा 
से िनà निलǔखत का पता चला: 

I. (ूबधंंन तथा हɇडिलगं) िनयमावली, 1998 मɅ िनǑहत ूावधानɉ के अनुसार पांच105 
¢ेऽीय रेलɉ तथा रेल इंजन कारखाना/िचतरंजन (2008-10) मɅ 27 अः पतालɉ 
Ʈारा बीएमडÞ ã यू के ूबंधनं तथा हɇडिलगं के िलए अनु£ǔÜ त  ूाÜ त नहȣं कȧ 
गई। जवै-िचǑक× सा अपिशं ट को या तो गहरȣ िमटृी मɅ दबाकर या खलुी हवा मɅ 
जलाकर िनपटाया गया।  

II. बीएमडÞ ã य ूहɇडिलगं के िलए अनु£ǔÜ त कȧ ǔः थित कȧ जांच से िनà निलǔखत का 
पता चला: 

i. म.रे. मɅ, केÛ िȣय अः पताल, भायखला मे बीएमडÞ ã य ू हɇडिलगं के िलए 
अनु£ǔÜ त को अÈ तूबर 2012 तक कȧ वधैता के साथ केवल जुलाई 2010 मɅ 
ूाÜ त Ǒकया गया। पुणे, इगतपरुȣ तथा मनमाड (म.रे.) मɅ Ǒडǒवजनल/उप-
Ǒडǒवजनल अः पतालɉ Ʈारा समी¢ा अविध के दौरान ǒविभÛ न खÖ डɉ  के िलए 
भी अनु£ǔÜ त ूाÜ त Ǒकया गया,  

ii. सीएच/जयपुर तथा उप-मडंलीय अः पताल, रेवाड़ȣ (उ प रे) मɅ बमश: 
नवà बर 2011 तथा मई 2011 से बीएमडÞ ã य ू हɇडिलगं के िलए अन£ुǔÜ त 
ूाÜ त कȧ गई। ¢ेऽीय रेलɉ के अÛ य अः पतालɉ तथा ः वाः Ø य इकाई Ʈारा 
अनु£ǔÜ त ूाÜ त नहȣं कȧ गई: 

iii. सीएच/द पू रे तथा मडंलीय अः पताल, खड़गपरु (द पू रे) के िलए 
बीएमडÞ ã य ूके उ× पादन तथा िनपटान हेतु अन£ुǔÜ त बमश: Ǒदसà बर 2012 

                                                            
105 पांच एचयू/ उ.म.रे., डȣएच/केयूआर/पू.त.रे., पांच एचयू/पू.त.रे., नौ अः पताल/एचयू/पू.सी.रे. (सीएच/एमएलजी 
को छोडकर), पांच एचयू/उ.पू.रे., डȣएच/रायपुर तथा एसडȣएच/एसडȣएल/द.पू.म.रे.  
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तथा माच[ 2013 मɅ समाÜ त हो गई। नवीकरण हेतु कोई अÛ य कार[वाई नहȣं 
कȧ गई (जलुाई 2014)। 

iv. द रे मɅ, राÏ य ूदषूण िनयंऽण बोड[ Ʈारा बीएमडÞ ã यू सीएच/पेरà बूर एवं 
मडंलीय अः पताल/जीओसी (द रे) (पीसीबी) के पथृÈ करण के िलए 
उ× तरदायी एजɅिसयɉ को दȣ गई  अनु£ǔÜ त 2012 मɅ समाÜ त हो गई। 
तथाǒप, उन एजɅिसयɉ Ʈारा अनु£ǔÜ त के नवीकरण के ǒबना समंहण तथा 
पथृÈ करण जारȣ रहा। एसडȣएच/वलसाड तथा एचयू/अहमदाबाद (प.रे.) मɅ, 
बीएमडÞ ã यू कȧ हɇडिलगं तथा िनपटान के  िलए अनु£ǔÜ त बमश: जुलाई 
2007 तथा जून 2011 तक माÛ य थी।      

III. जल(ूदषूण िनवारण तथा िनयंऽण) अिधिनयम 1974 के ूावधानɉ के अनुसार, 
ू× येक ः वाः Ø य देखभाल सःं थान को ूयोगशाला तथा वािशंग से िनकले 
अपिशं ट, के रासायिनक उपचार Ʈारा ǒवसबंमण गितǒविध आǑद जैसे िå य 
अपिशं ट के रोगाणुनाशन को िनः सारȣ उपचार सयंंऽ (ईटȣपी)/गंदा पानी उपचार 
सयंंऽ (एसटȣपी) सःं थाǒपत करके सिुनǔँ चत करना चाǑहए। हालांǑक लेखापरȣ¢ा ने 
देखा Ǒक तीन ¢ेऽीय रेलɉ (पू सी रे, द प ूम रे और द रे) को छोड़कर Ǒकसी 
कɅ िȣय अःपताल मɅ ईटȣपी/एसटȣपी सःं थाǒपत नहȣं Ǒकया गया था। 

IV. सीएलडÞãयू/िचतरंजन और डȣएमडÞãयू/पǑटयाला उ×पादन इकाईयɉ के दो 
अःपतालɉ को छोड़कर Ǒकसी भी अःपताल मɅ इंिसनरैटर106 उपलÞध नहȣं थे। पाँच 
कɅ िȣय अःपतालɉ (म रे, पू रे, उ पू रे, पू सी रे और प म रे) तथा 
आरसीएफ/कपरूथला के एक अःपताल मɅ आटोÈलेå स107 भी उपलÞध नहȣं थे। 
 

                                                            
106  इंसैिनरेटर अपिशं ट को Ýलू गैस एवं उं मा मɅ बदलने हेतु अपिशं ट शोधन का यंऽ है 
107 एक आटोÈलेव उÍच दाब पर उपकरणɉ को जीवाणनुाशक हेतु ूयुƠ एक दाब चैàबर है  
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V. द म रे मɅ नमनूा जाँच के दौरान पता चला Ǒक बीएमडÞãय ूऔर अÛय अपिशं ट 
लेबेल वाले पोःटरɉ108 के साथ कलर कोड के अनुसार अलग Ǒकए गये थे। एचयजू 
के सबंंध मɅ आरय,ू एमबीएनआर एव ंआरडȣएम, जहा ँपर केवल बाहरȣ मरȣजɉ का 
इलाज Ǒकया जाता था, इंजेÈशन सइूयɉ को इलेǔÈशक Ǒडःशायरɉ Ʈारा नं ट कर 
Ǒदया जाता था। हालांǑक, अÛय अपिशं टɉ को इनिसनरेशन जसैाǑक बायो-मेǑडकल 
अपिशं ट (ूबधंन और रख-रखाव) िनयम, 1998 मɅ ूावधान के बावजदू बिनɍग 
अथवा लɇडǑफल के माÚ यम से िनपटाया गया। इसके अलावा, एचय/ूआरडȣएम 
और जीएनटȣ पर सǔृजत अपिशं ट कȧ गुणवƣा से सबंंिधत कोई डाटा का भी 
रखरखाव नहȣं Ǒकया गया था। 

इस ूकार, अःपताल और ःवाःØ य इकाईयाँ बायो-मेǑडकल अपिशं ट के रख-रखाव और 
िनपटान हेत ुबायो-मेǑडकल अपिशं ट (ूबधंन और रख-रखाव) िनयम, 1998 मɅ िनǑहत 
ूावधानɉ का अनुपालन सिुनǔँ चत करने मɅ ǒवफल रहे।  

इस मामले पर रेलवे बोड[ से कोई भी उƣर ूाƯ नहȣं हुआ है (जुलाई 2014)। 

5.8 रां शȣय ःवाःØ य काय[बम 

भारतीय रेल के अःपताल और ःवाःØ य इकाईयाँ ǒविभÛन रां शȣय ःवाःØ य काय[बमɉ के 
काया[Ûवयन मɅ सǑबय Ǿप से काय[रत हɇ जसेै- रां शȣय तपेǑदक िनयंऽण काय[बम, 
रां शȣय मलेǐरया उÛमलून काय[बम, रां शȣय फाइलेǐरया िनयंऽण काय[बम, पǐरवार 
कãयाण काय[बम (एफडÞãयूपी) और रां शȣय एÔस िनयऽंण काय[बम (नाको)। भारतीय 
रेल एफडÞãयूपी के िलए ःवाःØ य एव ंकãयाण मंऽालय (एमएचएÖ डएफडÞãयू) से, टȣबी 
कȧ रोकथाम और उÛमलून हेतु Òयूबरकुलोिसस एसोिसएशन ऑफ इंǑडया (टȣबीएआई) से 
टȣबी सीãस के Ǿप मɅ तथा एÔस कȧ रोकथाम और िनयंऽण के िलए नाको से िनिधयाँ 

                                                            
108 कलर कोÔस ǒबÛस ǒविभÛन ूकार के अपिशं ट के संमहण हेतु ूयुƠ Ǒकया जाता है जैसे- येलो ǒबÛस ऐसे 
अपिशं ट को दशा[ता है ǔजसे इनिसनरेशन Ʈारा िनपटाया जाना होता है, Þलू इिसनरेशन हेतु अपिशं टɉ आǑद को 
दशा[ता है।  
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ूाƯ करता हɇ। रेलवे बोड[ ने मई 2008 मɅ एमएचएÖ डएफडÞãयू से ूाƯ ूितपिूत[ एव ं
åयय के लेखाकंन हेतु ǒवःततृ ूǑबया बनाई। 

ǒविभÛन काय[बमɉ के काया[Ûवयन हेतु िनिध के आबंटन और उपयोग से सबंंिधत 
अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनàनिलǔखत का पता चला: 

I. पाँच ¢ेऽीय रेलɉ109 मɅ टȣबी सीãस के माÚ यम से आए ` 26.64 लाख कȧ रािश 
के ǒवःततृ लेखे उपलÞध नहȣ ं थे। तीन ¢ेऽीय रेलɉ110 मɅ आए कुल ` 2.99 
लाख मɅ ` 2.29 लाख कȧ रािश समी¢ा अविध के दौरान अभी तक खच[ नहȣं 
कȧ गई थी। 

II. नौ ¢ऽीय रेलɉ111 मɅ एचआईवी सबंिमत/एÔस रोिगयɉ के 4084 मामले थे। सात 
¢ेऽीय रेलɉ112 मɅ, नाको िनिध आबǑंटत ` 63 लाख मɅ केवल ` 9.23 लाख (15 
ूितशत) का हȣ उपयोग Ǒकया गया था। 10 ¢ेऽीय रेलɉ113 और पाँच पीयूज़114 मɅ 
िनिधयɉ का कोई आबंटन नहȣं Ǒकया गया था। 

III. एफडÞãयूपी के अतंग[त ःवाःØ य मऽंालय से ूाƯ रािश के सदंभ[ मɅ प म रे को 
छोड़कर लेखे बनाने हेत ु रेलवे बोड[ Ʈारा िनधा[ǐरत ूǑबया (मई 2008) का 
पालन नहȣं Ǒकया गया; और 

IV. पाँच ¢ेऽीय रेलɉ115 मɅ रां शȣय ःवाःØ य काय[बम के सबंंध मɅ फȧडबैक लेने कȧ 
ूणाली नहȣ ंथी। 

रेलवे बोड[ ने बताया (जलुाई 2014) Ǒक ǒवƣीय वष[ कȧ शुǾआत मɅ काय[बम के पǐरणाम 
का पूवा[नुमान नहȣं लगाया जा सकता। रेलवे बोड[ ने आगे दावा Ǒकया Ǒक रां शȣय 
पǐरवार कãयाण काय[बम के अतंग[त िनिधयɉ का उपयोग वाःतǒवक आवँ यकताओ ंके 
अनुसार Ǒकया गया था। इस सबंंध मɅ यह बताया गया Ǒक भारतीय रेल का ःवाःØ य 

                                                            
109 पू.रे., द.म.रे., उ.रे., प.म.रे. और प.रे. 
110 एनएफआर  – `. 19200, ईसीओआर – `. 33515 और एसईआर - `. 176,120 
111 पू.त.रे., द.म.रे., द.पू.म.रे., द.रे., द.प.रे., उ.प.रे., उ.म.रे. एवं प.रे.  
112 पू.त.रे., पू.रे., द.म.रे., द.पू.रे., उ.प.रे., पू.सी.रे. एवं पू.रे. 
113 पू.म.रे., द.पू.रे., द.रे., द.पू.म.रे., उ.म.रे., प.म.रे., प.रे., उ.रे., म.रे. एवं मेशो रेल/कोलकाता  
114 िच.लो.का./िचतरंजन, डȣरेका/वाराणसी, डȣरेआका/पǑटयाला, रेकोका/कपूरथला और रे.प.का/येलहांका 
115 प.रे., उ.पू.सी.रे, द.पू.रे., प.म.रे. एवं प.ूत.रे. 
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ǒवभाग ǒविभÛन रां शȣय ःवाःØ य काय[बमɉ के काया[Ûवयन हेतु एमएचएÖ डएफडÞãयू 
Ʈारा आबंǑटत िनिधयɉ का उपयोग करने मɅ ǒवफल रहा। इसके अलावा 
एमएचएÖ डएफडÞãयू से ूाƯ रािश के सबंंध मɅ लेखे बनाने हेत ुूǑबया का पालन नहȣं 
Ǒकया गया। 

5.9 ǒवǒवध 

5.9.1 मेǑडकल लेखापरȣ¢ा   

मेǑडकल लेखापरȣ¢ा का उƧेँ य इलाज मɅ किमयɉ मɅ सधुार तथा बेहतर ःवाःØ य सǒुवधाए ँ
ूदान करना है। ू×येक अःपताल मɅ अःपताल के ǒविभÛन ǒवभागɉ से नािमत पाँच 
डाÈटरɉ कȧ एक सिमित ःवाःØ य सǒुवधाओ ंकȧ लेखापरȣ¢ा करती है। ¢ेऽीय रेलɉ मɅ से 
चयिनत अःपतालɉ मɅ मेǑडकल लेखापरȣ¢ा से िनàनिलǔखत ǔःथित का पता चला: 

I. पाँच ¢ेऽीय रेलɉ116 के पाँच कɅ िȣय अःपतालɉ मɅ मेǑडकल लेखापरȣ¢ा नहȣ ंकȧ 
गई। कɅ िȣय अःपताल/उ.म.रे के सबंधं मɅ मेǑडकल ऑǑडट से सबंिंधत सचूना 
उपलÞध नहȣं थी। पीयूज़ के पाँच अःपतालɉ मɅ से डȣरेआका/पǑटयाला और 
रे.प.का/येलहांका के दो अःपतालɉ मɅ मेǑडकल लेखापरȣ¢ा नहȣं कȧ गई थी; 

II. चार ¢ेऽीय रेलɉ117 मɅ नौ मडंलीय/उप-मडंलीय अःपतालɉ मɅ मेǑडकल लेखापरȣ¢ा 
नहȣं कȧ गई; और                                                           (पǐरिशं ट XI) 

III. आठ ¢ेऽीय रेलɉ और चार पीयजू118 के 10 अःपतालɉ मɅ मेǑडकल Ǒहःशȣ न 
रखने, केश सीट कȧ गलत फाईिलगं, बेिसक टेः ट/परȣ¢ण इ×याǑद का ǐरकाड[ न 
रखने के सबंधं मɅ सधुारा×मक कार[वाई नहȣ ंकȧ गई थी। 

रेलवे बोड[ से इस मƧेु पर कोई भी उƣर ूाƯ नहȣं हुआ (जलुाई 2014)।  

                                                            
116 पू.त.रे., उ.प.ूसी.रे., द.म.रे. एवं मेशो रेल 
117 म.रे., पू.रे. एवं प.म.रे. 
118 उ.पू.सी.रे., द.पू.म.रे., द.रे., मेशो रेल, िच./पटना/पू.म.रे., आरएच ǒवजयवाड़ा/द.म.रे., एसडȣएच/Ûयू. कटनी 
जं./प.म.रे., िच.लो.का./िचतरंजन,न, डȣरेका/वाराणसी और रे.को. का/कपूरथला 
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5.9.2 Þलड बɇक 

Þलड बɇक एक सगंठन या सःंथा के भीतर चयिनत दानकता[ओ ंसे समंहण, मुǒपगं, बास 
मिैचगं, ःटोरेज, ूोसेिसगं और मानव रƠ अथवा मानव रƠ उ×पादɉ के ǒवतरण का एक 
कɅ ि है। Þलड बɇक सÊस एÖ ड काःमेǑटÈस एÈट 1945 के तहत ǒविनयिमत है। 
आपातकालीन पǐरǔःथितयɉ हेतु Þलड बɇकɉ कȧ मौजूदगी आवँ यक है।  

Þलड बɇको कȧ अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से पता चला Ǒक 10 ¢ेऽीय रेलɉ119 एव ं तीन 
पीयूज़120 के 14 अःपतालɉ मɅ Þलड बɇक उपलÞध नहȣं थे। कɅ िȣय अःपताल/एलजीडȣ/द 
म रे मɅ Þलड बɇक मɅ सग िनरȣ¢क Ʈारा देखे गए (जनवरȣ 2013) एंटȣ-बॉडȣज़ कȧ खोज, 
अनःबȧÛड Þलड के ःटोरेज जसैी कुछ किमयɉ पर सधुारा×मक कार[वाई नहȣं कȧ गई थी। 

रेलवे बोड[ से इस मामले पर कोई भी उƣर नहȣं ूाƯ हुआ था (जुलाई 2014)। 

5.9.3    अǔÊनशमन       

आग दघु[टना के रोकथाम के िलए Ïवलनशील पदाथɟ कȧ हɇडिलगं और िनयिमत रख-
रखाव, इलेǔÈशकल सǑक[ टɉ कȧ जाँच करने के सबंंध मɅ अःपताल ूबंधन को पया[Ư 
Ú यान देना चाǑहए। अःपताल कम[चाǐरयɉ को आग बझुाने एव ं रोिगयɉ को बाहर 
िनकालने मɅ ूिशǔ¢त होना चाǑहए। ूभारȣ िचǑक×सा अिधकारȣ के ःथानीय िनदȶशɉ के 
अनुसार माह मɅ एक बार फायर Ǒसल का अß यास Ǒकया जाना चाǑहए। 

भारतीय रेल के चयिनत अःपतालɉ कȧ सवंी¢ा से िनàनिलǔखत का पता चला: 

I. िनरȣǔ¢त ःवाःØ य इकाईयɉ और अःपतालɉ मɅ तीन अःपतालɉ121 को छोड़कर 
अǔÊनँमक उपलÞध नहȣं थे। अÛय तीन अःपतालɉ122 मɅ अǔÊनशमक चाल ूहालत 
मɅ नहȣं थे;       

                                                            
119 म.रे, पू.त.रे, उ.म.रे, पू.रे, द.म.पू.रे, द.प.रे, प.म.रे, प.रे. और पू.म.रे 
120 डȣ.आ.का./पǑटयाला, रे.को.फै./कपूरथला और रे.प.का./येलहंका 
121 ःवाःØ य इकाईयɉ/टȣजे/द.रे, मेशो रेल और डȣएच/रायपुर/द.प.ूम.रे 
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II. फायर Ǒसल या तो आयोǔजत नहȣं Ǒकए गए थे अथवा आठ ¢ेऽीय रेलɉ123 के 23 
ःवाः Ø य इकाईयɉ और 26 अःपतालɉ तथा चार उ×पादन इकाईयɉ124 मɅ आंिशक 
Ǿप से आयोǔजत Ǒकए गए;                                                         (पǐरिशं ट XI) 

III. द प ू रे मɅ कɅ िȣय अःपताल/गाडȶन रȣच/द प ू रे कȧ अǔÊ न सरु¢ा लेखापरȣ¢ा 
Ʈारा बताई गई (Ǒदसàबर 2011) किमयɉ के सबंधं मɅ पया[Ư सधुारा×मक कार[वाई 
नहȣं कȧ गई थी; और 

IV. सीएच/बैकुला (म रे) पर एÈस-रे Ǒफãमɉ जैसे Ïवलनशील पदाथɟ के हɇडिलगं के 
सबंंध मɅ ǒवशेष Ú यान नहȣ ं Ǒदया गया ǔजसके पǐरणामःवǾप आग के कारण 
एसी सग ःटोर मɅ ` 0.75 करोड़ मãू य कȧ दवाईयɉ कȧ हािन हुई। 

रेलवे बोड[ से इस मƧेु पर कोई उƣर ूाƯ नहȣं हुआ (जुलाई 2014)। 

इस ूकार भारतीय रेल के अःपताल एव ं ःवाःØ य इकाईयाँ आपातकालीन तैयारȣ 
सिुनǔँ चत करने हेतु आविधक फायर Ǒसल आयोǔजत करने मɅ ǒवफल रहे। कɅ िȣय 
अःपताल/गाडȶन रȣच/द प ूरे के िलए सझुाए गए सधुारा×मक कदम भी नहȣं उठाए गये 
थे। 

5.9.4  टेलीमेǑडसीन      

टेलीमेǑडसीन कɅ ि मɅ डॉÈटर कàÜयूटर समिथ[त उपकरणɉ का ूयोग करके रोिगयɉ कȧ 
जाँच करते हɇ। मॉनीटर पर देखे गए िचऽɉ को रोगी कȧ फाइल के साथ लगाकर परामश[ 
हेत ुमÉु य अःपताल के ǒवशेष£ को ऑनलाइन भेजा जाता है।  

भारतीय रेल के चयिनत अःपतालɉ के अिभलेखɉ कȧ सवंी¢ा से िनàनिलǔखत का पता 
चला: 

                                                                                                                                                                               
122 ःवा.इ./बीएएम एवं वीजेडएम/पू.त.रे एव डȣएच/लǔàडंग/उ.पू.सी.रे 
123 द.म.रे, पू.त.रे, म.रे, द.पू.म.रे, मे.रे/कोलकाता, एसडȣएच/अंदल (पू.रे) और सीएच/जयपुर (उ.प.रे) 
124 िच.रे.का, डȣरेका, डȣ.आ.रे.का. एवं रे.का.का. 
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I. सात ¢ेऽीय रेलɉ और चार उ×पादन इकाईयɉ125 के 30 अःपतालɉ और 30 
ःवाःØ य इकाईयɉ मɅ टेलीमेǑडसीन कȧ सǒुवधा उपलÞध नहȣ ंथी।                                      

                                                                                                         (पǐरिशं ट XI) 

II. कांचरापाड़ा कारखाना अःपताल/पू.रे. मɅ, Ǒदसàबर 2013 तक टेलीमेǑडसीन 
सǒुवधायɅ नहȣं शǾु हुई थी जबǑक ` 15 लाख का लागत पर अगःत 2013 मɅ 
िसःटम लगा Ǒदया गया था;  

III. यƭǒप ¢ेऽीय रेलɉ के कुछ अःपतालɉ मɅ सǒुवधायɅ दȣ गयी थी और वे चाल ूथी 
लेǑकन ǒबना Ǒकसी उपयोग के वे िनǔं बय पड़ȣ थी जसैा Ǒक नीचे दशा[या गया 
है: 
i. सीएच/ǒबलासपुर, डȣएच/रायपुर और पॉलीÈलीिनक/मोतीबाग (द.पू.म.रे.) 

मɅ टेलीमेǑडसीन कȧ सǒुवधा 2011 से िनǔं बय पड़ȣ है;   

ii. सीएच/पीईआर, डȣएच/जीओसी, पीजीटȣ और एसडȣएच/ईडȣ (द.रे.) मɅ ` 

1.08 करोड़ कȧ लागत से उपलÞध कराई गई टेलीमेǑडसीन सǒुवधायɅ 
2009 से िनǔं बय पड़ȣ हɇ;   

iii. पू सी रे मɅ ` 30 लागत कȧ से ःथाǒपत (अÈटूबर 2005) टेलीिमडȣसीन 
सǒुवधा 11 महȣनɉ कȧ सेवा के बाद तकनीकȧ खराबी के कारण िनǔं बय 
हो गई; और  

iv. प रे  मɅ ` 1.47 करोड़ कȧ लागत से उपलÞध कराई गई टेलीमेǑडसीन 
सǒुवधा इसकȧ ःथापना से हȣ िनǔं बय पड़ȣ थी।  

इस मƧेु पर रेलवे बोड[ से कोई उƣर ूाƯ नहȣं हुआ (जुलाई 2014)।  

इस ूकार, भारतीय रेल के अःपताल और ःवाःØ य इकाईयाँ टेलीमेǑडसीन सǒुवधाओं का 
लाभ नहȣं उठा पाए और वािंछत उƧेँ य पूरा नहȣं हो सका ÈयɉǑक सǒुवधायɅ या तो 
िनǔं बय पड़ȣ थी अथवा खराब हो गई थी। 
                                                            
125 म.रे, पूवȾƣर रे., द.म.रे, द.प.रे, प.म.रे, मे.रे./कोलकाता, डȣरेका/ वाराणसी, डȣ.रे.आ.का/पǑटयाला, 
रे.को.का/कपूरथला और रे.प.का./येलहांका 
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5.10    िनं कष[ 

64 लाख रेलवे लाभािथ[यɉ को दवा और ःवाःØ य सेवायɅ ूदान करने हेतु िनिधयɉ के 
आबंटन मɅ उपचार सǒुवधायɅ लेने वाले रोिगयɉ कȧ सÉं या मɅ बढ़ोƣरȣ या कमी मɅ कोई 
भी सहसबंधं नहȣं था। अपया[Ư बजटȣय िनयंऽण के पǐरणामःवसǾप अिंतम अनुदान 
और वाःतǒवक åयय मɅ िभÛनता हुई। िचǑक×सा ǒवभाग का मेǑडकल उपकरणɉ कȧ 
खरȣद हेतु पँूजीगत åयय पर मामलूी िनयंऽण था ÈयɉǑक िनिधयɉ के आबटंन का 
उƣरदािय×व ¢ेऽीय रेलɉ के मÉु य यांǒऽक इंजीिनयर पर था। िनिधयɉ के कम उपयोग के 
कई मामले थे। 

डाÈटरɉ और परामेǑडकल ःटॉफ कȧ कमी के कारण मेǑडकल उपकरण िनǔं बय रहे और 
Ǒकराये के िचǑक×सकɉ/ǒवशेष£ɉ पर िनभ[रता मɅ वǒृƨ हुई और उन पर उƣरदािय×व नहȣं 
सɋपा गया। उपलÞध ौमबल को अनुपाितक Ǿप मɅ नहȣं तैनात Ǒकया गया। ठेकागत 
डाÈटरɉ/ǒवशेष£ɉ पर होने वाला यथें ट åयय उपचार हेत ुगैर-रेलवे अःपतालɉ मɅ रेफरɅस 
के कारण होने वाले å यय को कम नहȣं कर सका। 

वɅडरɉ के पजंीकरण हेतु िनधा[ǐरत ूǑबयाओ ंका ठȤक से पालन नहȣं Ǒकया गया। कɅ िȣकृत 
खरȣददारȣ मɅ ǒवलàब हुआ ǔजसके कारण दवाओ ं कȧ ःथानीय खरȣद मɅ वǒृƨ हुई। 
ःथानीय खरȣद कुल बजट आबंटन कȧ अनुमत 15 ूितशत सीमा से बढ़ गई।  

पीएसी ौणेी के अंतग[त ¢ेऽीय रेलɉ मɅ एकल िनǒवदा आधार पर खरȣदȣ गई दवाओ ंमɅ 
िभÛनता थी।  

¢ेऽीय रेलɉ के कई अःपतालɉ मɅ समिुचत ःटोरेज सǒुवधाओ ंका अभाव था। Ǒकसी 
िनधा[ǐरत अविध के अभाव मɅ आठ ¢ेऽीय रेलɉ के 35 अःपतालɉ और चार उ×पादन 
इकाईयɉ के अःपतालɉ मɅ ǒवभागीय ःटॉक स×यापन नहȣं Ǒकया गया था। ¢ेऽीय रेलɉ के 
सबंƨ लेखा ǒवभाग Ʈारा ःटॉक स×यापन मɅ भी कमी थी।  दवाइयɉ को सरÜ लस होने से 
रोकने के िलए मौजदूा इंवɅटरȣ ूबधंन ूणाली पया[Ư ूभावी नहȣ ंथी। पाँच ¢ेऽीय रेलɉ मɅ 
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दवाईयɉ कȧ उपयोग अविध समाƯ हो गई और उनका उपयोग नहȣं Ǒकया जा सका। सब 
ःटɇडड[ दवाइयɉ कȧ आपिूत[ के बावजदू दवा ǒवँ लेषण मɅ भी किमयाँ थी। मरàमत और 
अनुर¢ण के ूित ` 57 करोड़ का åयय होने के बावजदू भी लेखापरȣ¢ा ने मेǑडकल 
उपकरणɉ कȧ ǒवफलता के कई उदाहरण देखे। 

आविधक अƭतन, मेǑडकल Ǒहःशȣ फोãडरɉ के अनुर¢ण सǑहत ¢ेऽीय रेलɉ मɅ एकसमान 
िचǑक× सा पहचान-पऽɉ के सबंंध मɅ दःतावेजीकरण तथा वाःतǒवक लाभाथȸ डाटा बहुत 
खराब था। ` 66 लाख å यय करने के बाद भी भारतीय रेल का मेǑडकल ǒवभाग ǒपछले 
दो दशकɉ मɅ अःपताल ूबंधन सचूना ूणाली ǒवकिसत और काया[ǔÛवत नहȣं कर सका 
ǔजससे ूभावी बजǑटंग, दःतावेजीकरण और अÍ छȤ गणुवƣा वाली िचǑक× सा सǒुवधायɅ दȣ 
जा सकती थी। चूǑँक मौजदूा सǒुवधायɅ उÍचतर और सवȾƣम मेǑडकल केयर ूदान करते 
हुए पया[Ư नहȣं थी, माÛयताूाƯ गरै-रेलवे अःपतालɉ मɅ रोिगयɉ के उपचार हेत ुसमी¢ा 
अविध के दौरान ¢ेऽीय रेलɉ के िचǑक×सा ǒवभाग ने ` 1146 करोड़ का åयय Ǒकया। 
आहार ूभारɉ के गैर-संशोधन के बावजूद अह[क रोिगयɉ से आहार ूभारɉ कȧ कम वसलूी 
भी पाई गई। सीजीएचएस पकेैज दरɉ पर गैर-रेलवे अःपतालɉ मɅ उपचार के सबंंध मɅ 
आहार ूभारɉ कȧ वसलूी नहȣं कȧ गई ÈयɉǑक आहार ूभारɉ और बेड ूभारɉ के अवयवɉ 
कȧ पहचान नहȣं कȧ जा सकती थी। खाƭ एव ंजल गुणवƣा जाँच मɅ मह×वपूण[ कमी 
देखी गई थी। ¢ेऽीय रेलɉ के कई अःपतालɉ मɅ अपिशं ट शोधन सǒुवधायɅ जैसेǑक 
इÝãयूएटं शȣटमɅट Üलांट, इंिसनरेटर इ×याǑद नहȣं उपलÞध कराए गए। भारतीय रेल के 
अःपताल और ःवाःØ य इकाईयाँ ǒविभÛन रां शȣय ःवाःØ य काय[बमɉ के काया[Ûवयन हेत ु
ःवाः Ø य एवं पǐरवार कãयाण मऽंालय Ʈारा आबǑंटत िनिधयɉ का उपयोग करने मɅ 
ǒवफल रहे। सात ¢ेऽीय रेलɉ और चार उ×पादन इकाईयɉ के 60 अःपतालɉ और 
ःवाःØ य इकाईयɉ मɅ टेलीमेǑडसीन सǒुवधायɅ उपलÞध नहȣं करायी गई थी। शेष ¢ेऽीय 
रेलɉ मɅ यƭǒप बहुत अिधक िनवेश के साथ टेलीमेǑडसीन सǒुवधायɅ ूदान कȧ गई थी वे 
या तो िनǔं बय पड़ȣ थी अथवा वांिछत उƧेँ यɉ को पूरा करने हेतु कभी-कभार ूयोग कȧ 
जाती थी। 
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5.11    िसफाǐरशɅ  

I. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एव ं ¢ेऽीय रेलɉ (जेआर) के मÉु य िचǑक×सा 
िनदेशकɉ (सीएमडȣज़) को लाभािथ[यɉ/रोिगयɉ कȧ सÉं या को Ú यान मɅ रखकर 
बजट बनाने कȧ ूǑबया तथा अःपतालɉ कȧ बिुनयादȣ आवँ यकताओ ंको और 
सǺुढ़ बनाने कȧ आवँ यकता है। बेहतर िचǑक×सा सǒुवधायɅ देने हेतु पँूजीगत 
åयय, ǒवशेषत: िचǑक× सा उपकरणɉ के सबंंध मɅ िनिध के आबंटन कȧ ूǑबया कȧ 
समी¢ा करनी चाǑहए ताǑक गैर-रेलवे अःपतालɉ मɅ रेफरɅस को कम Ǒकया जा 
सके; 

II. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को ǒवशेष£ɉ को हायर करने, ठेके पर 
िचǑक×सकɉ को रखने पर िनभ[रता के बजाए डाÈटरɉ/पैरामेǑडकल संवग[ मɅ 
मौजूदा ǐरǒƠयɉ को भरने कȧ ूाथिमकता देनी चाǑहए। उपलÞध संसाधनɉ को 
¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ Ʈारा अःपतालɉ मɅ उपचार Ǒकए जा रहे रोिगयɉ कȧ 
संÉ या एवं बेड ¢मता के आधार पर समानुपाितक िनयोजन Ǒकया जाना 
चाǑहए। रेलवे बोड[ को िनयिमत आधार पर ǒवशेष£ कȧ भतȸ के िलए ूभावी 
कदम उठाने कȧ आवँ यकता है; 

III. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को कɅ िȣकृत खरȣद कȧ ूǑबया को सǺुढ़ करना 
चाǑहए एव ंउÍच दरɉ पर दवाओं कȧ ःथानीय खरȣद पर िनभ[रता कम करने के 
िलए दवाओ ंकȧ एक एकǾप पीएसी सचूी अपनानी चाǑहए; 

IV. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को एवं ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ को सब 
ःटैडंड[ दवाओं कȧ आपूित[ कȧ ूवृǒƣ को रोकने हेतु िनधा[ǐरत समय-सीमा के 
भीतर दवा ǒवँ लेषण सुिनǔँ चत करना चाǑहए; 

V. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय को अःपताल ूबंधन सूचना ूणाली के 
काया[Ûवयन मɅ ूगित करने कȧ आवश ्यकता है ताǑक åयǒƠवार लाभािथ[यɉ 
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का फोटोमाफ के साथ िचǑक× सा पहचान-पऽ बनाया जा सके तथा 
इलेÈशॉिनक मेǑडकल Ǒहःशȣ फोãडर बनाया जा सके; 

VI. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एव ं ¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ को अतंरंग 
रोिगयɉ से वसलूीयोÊय आहार ूभारɉ का आविधक सशंोधन सिुनǔँ चत करने कȧ 
आवँ यकता है। पैकेज दरɉ पर उपचार हेत ु गैर-रेलवे अःपतालɉ के साथ 
समझौता £ापन मɅ आहार ूभारɉ से सबंंिधत ǒवशेष ूावधान शािमल Ǒकए जा 
सकते हɇ  ; और 

VII. रेलवे बोड[ के ःवाःØ य िनदेशालय एव ं¢ेऽीय रेलɉ के सीएमडȣज़ ¢ेऽीय रेलɉ के 
सभी अःपतालɉ मɅ समिुचत बायोमेǑडकल अपिशं ट िनराकरण सǒुवधायɅ ूदान 
करɅ। 

 
 

                                                              
                                      (समुन सÈसेना) 

नई Ǒदãली                                उप िनयऽंक महालेखापरȣ¢क 

Ǒदनांक: 
 
  

ूितहःता¢ǐरत 

  
 
 
 
 
 

                      (शिश काÛत शमा[) 
नई Ǒदãली                                            भारत के िनयऽंक-महालेखापरȣ¢क 

Ǒदनांक: 

17 uoEcj 2014

17 uoEcj 2014
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पǐरिशं ट – I (पैरा 1.1 का सदंभ[) 

रेल मंऽालय 

(रेलवे बोड[/सदःय (ःटाफ) 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

       

 

ॐोत: www.indianrailways.gov.in  

रेलवे बोड[ ःतर

डȣजी (आरएचएस)

मुÉ य िचǑक×सा िनदेशक 

िनदेशक/ःवाःØ य एवं पǐरवार 
कãयाण 

उप िनदेशक/ःवाःØ य एवं पǐरवार 
कãयाण 

ःवाःØ य िश¢ा 
अिधकारȣ 

अनुभाग अिधकारȣ 
ःवाःØ य एवं पǐरवार 

कãयाण 

अनुभाग अिधकारȣ 
ःवाःØ य 

¢ेऽीय ःतर

अपर मुÉ य 
िचǑक×सा िनदेशक 

(टȣ एवं ए) 

उप मुÉ य िचǑक×सा 
िनदेशक/ःवाःØ य एवं 
पǐरवार कãयाण (एसजी) 

मÖ डल के ूभारȣ 
मुÉ य िचǑक×सा 
अधी¢क

िचǑक×सा िनदेशक 
केÛिȣय अःपताल 

सहायक फामȶसी 
अिधकारȣ 

सहायक ःवाःØ य िश¢ा 
अिधकारȣ

सहायक ःवाःØ य 
अिधकारȣ

मÉु य ःवाःØ य िनदेशक 

ईडȣ/ःवाःØ य (सामाÛय)

िनदेशक/औƭोिगक ःवाःØ य 

उप िनदेशक/ःवाःØ य 

ईडȣ/ःवाःØ य (योजना) 
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पǐरिशं ट – II (पैरा 1.4 का संदभ[)
नमूना लेखापरȣ¢ा के िलये ूितदश[ आकार के चयन को दशा[ने वाले ǒववरण 

ब. 
सं. 

ǒववरण आकार कुल चयिनत 
ूितदश[ 
आकार 

चयिनत 
ूितदश[ 
आकार का 
ूितशत 

1 केÛिȣय अः पताल 
 

100 ूितशत 
 

17 17 100 

2 वाराणसी मɅ सुपर 
ःपेिशयिलǑट 
हाǔः पटल 

100 ूितशत 1 1 100 

3 उ×पादन इकाई 
अःपताल 

100 ूितशत 5 5 100 

4 मÖ डलीय अःपताल i. पहला, जहां अःपतालɉ कȧ 
संÉ या चार से कम हो।  

ii. दसूरा, जहां अःपतालɉ कȧ 
संÉ या चार या उससे अिधक 
हो।  

55 22 40 

5 
 

उप-मÖ डलीय 
अःपताल 

i. पहला, जहां अःपतालɉ कȧ 
संÉ या चार से कम हो।  

ii. दसूरा, जहां अःपतालɉ कȧ 
संÉ या चार या उससे अिधक 
हो।    

42 19 45  

6 ःवाःØय इकाईयां ू×येक ¢ेऽ से पांच इकाईयां। 588 89 15 

7 काय[शाला अःपताल ू×येक ¢ेऽ से एक, जहां भी 
उपलÞध हो 

9 5 56 
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पǐरिशं ट – II (पैरा 1.4 का संदभ[) 

नमूना लेखापरȣ¢ा के िलए ूितदश[ आकार के चयन को दशा[ना वाला ǒववरण 

 
ब. 
सं. 
  

¢ेऽीय 
रेलवे 

केÛिȣय 
अःपताल 

(100%) 

मÖ डलीय अःपताल उप-मÖ डलीय 
अःपताल 

काय[शाला अः पताल  ःवाःØ य इकाईयां 
  

  ¢ेऽ मɅ 
उपलÞध 

चयिनत ¢ेऽ मɅ 
उपलÞध 

चयिनत ¢ेऽ मɅ 
उपलÞध 

चयिनत ¢ेऽ मɅ 
उपलÞध 

चयिनत 

1 म रे केÛिȣय 
अःपताल 
बाईकुला, 
मुंबई 

5 
 
 

2 
कãयाण, 
पुणे 

5 2 
इगतपुरȣ
, 
मनमाड 

  - 33 5 
थाने, कलवा, 
लोनावाला, 
नािसकरोड, 
घोरपुरȣ 

2 पू.रे. केÛिȣय 
अःपताल 
बी.आर. 
िसंह 
अःपताल 
िसयालदह/ 
कोलकाता 

3 1 
मालदा 

2 1 
अंडाल 

3 1 
कंचरा-
पारा 
काय[शा
ला 
अःपता
ल 

45 5 
वध[मान मेन, 
नाईहाटȣ, 
असनसोल, 
शैǑफक, िललुआ 
काय[शाला, 
जमालपरु 
काय[शाला 

3 पू.म.रे केÛिȣय 
अःपताल 
पटना  

5 2 
सोनपुर, 
समःती
पुर 

3 1 
गया 

2 1 
रेल 
पǑहया 
संयंऽ, 
बेला 

41 5 
गोमोह मेन, 
पीसी/हाजीपुर, 
लोको दानापुर, 
दरभंगा इमाली 
रोड/ 
मुजÝफरपुर 

4 पू.त.रे केÛिȣय 
अःपताल 
भुवनेँ वर 

3 1 
खुदा[ 
रोड़ 

शूÛय - शूÛय - 29 5 
ǒवजयानगरम, 
डȣएलएस/ 
ǒबजाग, 
तालचेर, 
ॄहमापुर, 
िततलागढ़ 
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5 उ रे केÛ िȣय 
अः पताल, 
नई Ǒदã ली  

5 2 
चारबाग 
लखनऊ 
मुरादाबा
द  

3 1 
अमतृसर 

1 1 
जगाधा
रȣ 
वक[ शॉप 
अः पता
ल  

62 5 
गाǔजयाबाद मɅ 
आय[नगर, 
अमतृसर मेन, 
लुिधयाना, 
सीएÖ डडÞ ã य ू
लखलऊ 
आरओएसए  

6 उ म रे  सेÛ शल 
अः पताल, 
इलाहाबाद  

3 1 
झांसी  

2 1 
कानपरु  

शूÛ य  - 27 5 
फतेहपरु, 
मरजापरु,आगरा 
फोट[, मथुरा, 
Ê वािलयर  

7 उ पू रे   सेÛ शल 
अः पताल,  
गोरखपरु 
सुपर 
ः पेशिलटȣ 
अः पताल, 
कɇ सर ǐरसच[ 
इनǔः टटयूट 
वाराणसी   

3 1 
बादशाह 
नगर  

1 1 
गɉडा  

शूÛ य  - 27 5  
बरेली शहर, 
बसती, डोǐरया, 
माऊ, कानपरु 
अनवरगंज  

8 पू सी रे  केÛिȣय 
अःपताल 
,मालीगांव 
गुवाहाटȣ 

3 1  
लǔà डंग  

5 2 
 Û य ू
जलपाई
गुड़ȣ , 
Û य ू
ितनसु
Ǒकया  

2 1  
Ǒडॄुगढ़  

45 5  
गवुाहाटȣ, Û य ू
कूचǒबहार, 
िसिलगुड़ȣ 
टाऊन,रंिगया 
लǔà डंग साऊथ 

9 उ प रे  केÛिȣय 
अःपताल 
,जयपुर  

3 1  
लालगढ़ 

4 2  
बंदȣकुई 
रेवाड़ȣ  

शूÛ य  - 31 5  
जयपुर 
मुÉ यालय, 
गटोर जगतपरुा 
ǒबकानेर 
सादलुपुर, 
सुरतगढ़ 
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10 द रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
पेराà बुर 
चेÛ नई  

5 2गोã डन 
रॉक 
पालघाट 

4 2ǒवã लपुु
रम 
इरोड 

शूÛ य  - 42 5  
सुलुरपेट, 
तÛ जावरु, 
सलेम, ǒऽचुर, 
ितǾनावेã ली  

11 द म रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
ललागुडा,िस
कÛ दराबाद 

3 1   
ǒवजयवा
ड़ा  

2 1 
काजीपेट 

1 1  
रयानपा
डु 

44 5  
महबबूनगर, 
रेनीगुटा 
रामगुÛ डम 
नानÛ देह, गुंटुर 

12 द पू रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
गाड[नरȣच/ 
कोलकाता  

4 2  
खड़गपुर, 
आिा  

2 1 
बोÛ दामुं
िा  

शूÛ य  - 38 5  
संऽागाछȤ 
ओã ड खड़गपुर 
और खड़गपुर 
मɅ Û य ू
सेटलमɅट, नाथ[ 
सेटलमɅट 
बोकारो  

13 द पू म रे  केÛिȣय 
अःपताल 
,ǒबलासपुर  

1 1   
रायपुर  

3 1 
शाहादोल 

शूÛ य  - 18 5 
लोको 
एचयू/ǒबलासपु
र, िभलाई, 
पीसी/मोतीबाग
/नागपुर, 
गोǑडया, 
डोगरागढ़  

14 द प रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
हुबली  

2 1 
 बɇगलोर 

शूÛ य  - शूÛ य  - 21 5,  
बागरापेट, 
लोको कालोनी 
मैसूर, 
अरसीकेर, 
बेलगाम 
अः पताल  
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15 प रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
जगजीवन 
राम 
अः पताल 
मुà बई  

5 2  
ूतापन
गर, 
रतलाम  

2 1  
वã सद  

1 1 
दाहोद 

56 5  
बाÛ िा, 
बोरȣवली, 
अहमदाबाद, 
गोधरा, उÏ जेन 

16 प म रे  केÛिȣय 
अःपताल , 
जबलपुर  

2 1   
कोटा  

4 2  
Û य ू
कटनी 
जंÈ शन 
इटारसी  

शूÛ य  - 20 5  
सतना, 
नरिसंहपरु 
सवाई माधोपुर 
बरन, हबीबगंज  

17  मे रे  तपन िसÛ हा 
मेमोǐरयल 
अः पताल 
कोलकाता 

शूÛ य  - शूÛ य - शूÛ य  - 3 3   
मेशो भवन 
Ǒडः पेÛ सरȣ 
बेलगिचया, 
लोकअप 
Ǒडः पेÛ सरȣ, 
नोआपारा 
फः ट[एड पोः ट  

18 सीएलड
Þ ã य ू 

कः तुरबा 
गॉधंी 
अः पताल  

शूÛ य  - शूÛ य - शूÛ य  - 5 5 
 अमलादरȣ, 
िसमजरुȣ,फतेह
पुर, एसपी नॉथ[ 
एसपी इः ट  

19 डȣएलड
Þ ã य ू 

रेलवे 
अः तपाल 

शूÛ य  - शूÛ य  - शूÛ य  - 1 1  
Ǒडः पेÛ सरȣ 
डȣएलडÞ ã यू  

20 डȣएमड
Þ ã य ू

रेलवे 
अः पताल, 
पǑटयाला 

शूÛ य  - शूÛ य - शूÛ य  - शूÛ य  - 

21 आरडÞ ã यू
एफ  

रेलवे 
अः पताल 
येलाहंका  

शूÛ य - शूÛ य  - शूÛ य - शूÛ य - 

22 आरसीएफ  लाला 
लाजपत राय 
अः पताल,क
पूरथला  

शूÛ य - शूÛ य - शूÛ य - शूÛ य - 

  जोड़  23 55 22 42 19 10 6 588 89 
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पǐरिशं ट – III (पैरा 2.2.II देखɅ )

“उ× पादन इकाईयɉ के अः पतालɉ” के बजट अनुदान (बीजी)/अंितम अनुदान 
(एफजी) और वाः तǒवक å यय (एई) के बीच अÛ तर को दशा[ने वाला ǒववरण      
(`  करोड़ मɅ) 
वष[ बीजी  एफजी एई बीजी और एई 

के बीच अÛ तर 
(ूितशत मɅ)  

एफजी और एई 
के बीच अÛ तर 
(ूितशत मɅ)  

2008-09 29.64 36.35 16.91 -42.95 -53.48

2009-10 34.51 44.30 39.02 13.07 -11.92

2010-11 36.98 45.80 60.51 63.63 32.12

2011-12 49.94 59.23 45.28 -9.33 -23.55

2012-13 65.49 75.18 52.16 -20.35 -30.62

ॐोत: अनुदानɉ कȧ मॉगं 
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पǐरिशं ट – IV  (पैरा 2.2.III)
िनिधयɉ के आबटंन और å यय तथा 2008-13 के दौरान केÛ िȣय अः पतालɉ मɅ उपचार Ǒकए गए मरȣजɉ कȧ संÉ या 
का दशा[ने वाला ǒववरण (आवंटन/å यय ` करोड़ मɅ) और (अÛ तर ूितशत मɅ) 

  
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 

मरȣजɉ 
कȧ सं.  

आबंटन/å यय  
मरȣजɉ कȧ 

सं.  
आबंटन/å यय मरȣजɉ कȧ 

सं.  
आबंटन/å यय मरȣजɉ 

कȧ सं.  
आबंटन/å यय  

मरȣजɉ 
कȧ सं.  

आबंटन/å यय 

पू त रे  101176 2.04/2.09 98430 2.23/2.26 107488 2.44/2.59 107681 2.06/3.22 105612 2.08/3.71 

अÛ तर  - - -2.71 9.31/8.13 9.2 10.76/14.60 0.18 -15.57/24.32 -1.92 0.97/15.22 

पू रे  816098 8.54/25.09 910011 5.62/30.76 686387 9.11/37.53 619211 14.33/58.94 613453 10.39/55.29 

अÛ तर - - 11.51 -
34.19/22.59 -24.57 62.10/22.01 -9.79 57.30/57.05 -0.93 -27.49/-

6.19 
उ म रे  418684 32.92/32.06 203590 45.65/35.82 122624 39.95/37.08 84519 44.99/45.41 101319 51.87/50.54 

अÛ तर - - -51.37 38.67/11.73 -39.77 -12.94/3.52 -31.07 12.62/22.46 19.88 15.29/11.30 

उ रे  360181 61.29/46.02 359240 56.0/45.73 385328 47.9/45.66 369850 57.43/53.78 358525 59.5/53.89 

अÛ तर - - -0.26 -8.63/-0.63 7.26 -14.46/-
0.15 -4.02 19.90/17.78 -3.06 3.60/0.20 

द प ू
म रे  

130121 10.15/10.64 143671 13.06/13.21 170556 16.57/17.11 176314 16.52/18.59 176768 23.1/22.43 

अÛ तर - - 10.41 28.67/24.15 18.71 26.88/29.52 3.38 -0.30/8.65 0.26 39.83/20.66 

द रे  390071 18.29/25.54 440688 18.67/24.09 451811 26.05/31.83 407378 23.03/39.07 461304 39.34/40.95 

अÛ तर - - 12.98 2.08/-5.68 2.52 39.53/32.13 -9.83 -11.59/22.75 13.24 70.82/4.81 

द प रे  341115 15.11/13.36 339555 16.78/15.23 409100 17.33/17.65 388286 18.23/17.88 347405 26.39/24.66 

अÛ तर -  - -0.46 11.05/14.00 20.48 3.28/15.89 -5.09 5.19/1.30 -10.53 44.76/37.92 

प म रे  174986 9.75/11.22 168656 14.87/15.26 170963 12.67/15.51 186318 15.15/15.74 166304 17.52/17.15 

अÛ तर - - -3.61 53.54/36.01 1.37 -14.79/1.64 8.98 19.57/1.48 -10.74 15.64/8.96 

प रे  638460 46.2/46.79 599924 54.95/55.4 620138 60.86/62.69 606049 63.38/62.34 596367 68.88/68.73 

अÛ तर - - -6.04 18.94/18.40 3.37 10.76/13.16 -2.27 4.14/-0.56 -1.6 8.68/10.25 

मे रे  44852 2.08/2.12 38680 2.92/2.96 42051 3.28/3.34 43609 3.66/3.69 43719 4.28/4.21 

अÛ तर - - -13.76 40.38/39.62 8.72 12.33/12.84 3.71 11.59/10.48 0.25 16.94/14.09 

 
ॐोत: सीएमडȣ/सीएमएम काया[लय और केÛ िȣय अः पताल 
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पǐरिशं ट – V (पैरा 3.1.1 (I), (II) एव ं(III)))

2012-13 मɅ चयिनत अः पतालɉ मɅ िचǑक× सकɉ कȧ कमी को दशा[ने वाला ǒववरण  
केÛ िȣय अः पताल  

अः पताल/¢ेऽ का नाम  

संः वीकृत 
¢मता के 
अनुसार 
िचǑक× सक  

उपलÞ ध 
िचǑक× सकɉ कȧ 

सं. 

िचǑक× सकɉ कȧ 
कमी  

िचǑक× सकɉकȧ 
कमी कȧ 
ूितशतता  

सीएच बीईकुला/ म रे  41 27 14 34.15 

सीएच/बीबीएस/प ूत रे  9 9 0 0.00 

सीएच/पटना/प ूम रे  20 19 1 5.00 

सीएच/िसयालदह/ प ूरे  73 67 6 8.22 

सीएच/इलाहाबाद/उ म रे 57 54 3 5.26 

सीएच/गोरखपरु /उ प ूरे  33 22 11 33.33 

सीएच/मालीगांव/प ूसी रे  34 33 1 2.94 

सीएच/एनडȣएलएस/उ रे  63 60 3 4.76 

सीएच/जयपुर/उ प रे  19 15 4 21.05 

सीएच/एलजीडȣ/द म रे 41 36 5 12.20 

सीएच/ǒबलासपरु/द प ूम रे  30 29 1 3.33 

सीएच/गाड[नरȣच/द प ूरे  39 37 2 5.13 

सीएच/पेराà बुर/द रे  72 67 5 6.94 

सीएच/हुबली/द प रे 20 17 3 15.00 

सीएच /जबलपुर/प म रे 17 13 4 23.53 

सीएच/जेआरएच-बीसीटȣ/प रे  43 37 6 13.95 

सीएच/मे रे  6 5 1 16.67 

उ× पादन इकाईयɉ के अः पताल  

सीएलडÞ ã यू 25 19 6 24.00 

डȣएलडÞ ã यू  14 9 5 35.71 

आरडÞ ã यूएफ  9 7 2 22.22 

डȣएमडÞ ã यू  8 5 3 37.50 

आरसीएफ  12 12 0 0.00 

मडंलीय/उपमडंलीय अः पताल  

डȣएच/एसडȣएच अः पताल  611 471 140 22.91 

ॐोत: सीएमडȣ/सीएमएस काया[लय
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पǐरिशं ट  – VI  (संदभ[ पैरा 3.1.1(I))

चयिनत अः पतालɉ मɅ मरȣजɉ पर डाÈ टर अनुपात दशा[ने वाला ǒववरण 

केÛ िȣय अः पताल 

सीएच/¢ेऽीय रेलवे ओपीडȣ  आईपीडȣ 
मरȣजɉ 
कȧ कुल 
सÉं या  

डाÈ टर परािचǑक× सीय 

ूित एक 
डाÈ टर 

मरȣजɉ कȧ 
सं. 

ूित एक 
परािचǑक× सक 
मरȣजɉ कȧ स.ं 

सीएच/बाइकुला/मरे 238816 9663 248479 27 115 9202.93 2160.69 
सीएच/बीबीएस/पतूरे  77316 1692 79008 9 99 8778.67 798.06 
सीएच/पटना/पमूरे  89402 756 90158 19 111 4745.16 812.23 
सीएच/िसयालदाह/परेू  597424 16029 613453 67 538 9156.01 1140.25 
सीएच/इलाहाबाद/उमरे 94751 6568 101319 54 912 1876.28 111.10 
सीएच/गोरखपरु/उपूरे 437592 11517 449109 22 142 20414.05 3162.74 
सीएच/मालीगॉवं/पसूीरे 101905 7203 109108 33 119 3306.30 916.87 
सीएच/एनडȣएलएस/उरे 344107 14418 358525 60 510 5975.42 702.99 
सीएच/जयपुर/उपरे 193493 6556 200049 15 137 13336.60 1460.21 
सीएच /एलजीडȣ/दमरे 471650 12910 484560 36 364 13460.00 1331.21 
सीएच/ǒबलासपरु/दपूमरे 171064 5704 176768 29 80 6095.45 2209.60 
सीएच/गाड[न रȣच/दपूरे 174007 7746 181753 37 165 4912.24 1101.53 
सीएच/पीईआर/दरे 442309 18995 461304 67 12 6885.13 38442.00 
सीएच/हुबली/दपरे 335703 4529 340232 17 161 20013.65 2113.24 
सीएच/जबलपुर/पमरे 161164 5140 166304 13 50 12792.62 3326.08 
सीएच/जेआरएच-
बीसीटȣ/परे 181496 11772 193268 37 121 5223.46 1597.26 
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पǐरिशं ट  – VI  (पैरा 3.1.1(III) देखे) 

चयिनत अः पतालɉ मɅ मरȣजो पर डाÈ टर अनुपात को दशा[ने वाला ǒववरण  

मÖ डलीय तथा उप-मÖ डलीय अः पताल  

¢ेऽी
य 
रेल 

डȣएच/एसडȣएच डाÈ टर  परिचǑक× सक ओपीडȣ  आईपीडȣ कुल मरȣज ूित डाÈटर 
मरȣजɉ कȧ सं.  

ूित 
परािचǑक× सक 
मरȣजɉ कȧ सं. 

म रे डȣएच कã याण 15 134 331616 8385 340001 22667 2537 

डȣएच, पणेु  7 60 107982 2495 110477 15782 1841 

एसडȣएच, 
ईगतपुरȣ  

2 23 39112 328 39440 19720 1715 

एसडȣएच, 
मनमाड़ 

1 12 23012 127 23139 23139 1928 

पू म 
रे 

एसडȣएच, गया 6 43 20858 912 21770 3628 506 

एसडȣएच,  
समः तीपरु 

16 70 157675 2642 160317 10020 2290 

एसडȣएच, 
सोनापुर 

12 111 194859 4152 199011 16584 1793 

पू त 
रे  

मÖ डलीय 
अः पताल/केयू

आर 

8 61 39902 1848 41750 5219 684 

पू रे डȣएच, मालदा 9 135 132530 2791 135321 15036 1002 

एसडȣएच, 
अंदाल 

7 59 58941 2047 60988 8713 1034 

उ म 
रे 

डȣएच, 
झॉसंी/एसडȣएच 
कानपुर 

35 541 612273 12997 625270 17865 1156 

पू सी 
रे 

Û यु जलपाईगुड़ȣ 15 117 83940 4453 88393 5893 755 

Û यु ितनसुǑकया  6 55 27238 1042 28280 4713 514 

लà बǑडंग  13 63 138765 5565 144330 11102 2291 

उ पू 
रे 

डȣएच/बीएनजेड
, एसडȣएच, 
जीडȣ 

11 151 491617 8083 499700 45427 3309 
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उ रे  डȣएच, 
मुरादाबाद 
मÖ डल  

10 35 143615 4309 147924 14792 4226 

डȣएच, लखनऊ 
मÖ डल 

23 118 550173 8493 558666 24290 4734 

एसडȣएच, 
अमतृसर 
/Ǒफरोजपुर 
मÖ डल 

5 18 99560 1073 100633 20127 5591 

उ प 
रे 

डȣएच/एसडȣएच
ज 

12 135 324545 7093 331638 27637 2457 

द पू 
म रे 

डȣएच/बीजेडए  24 174 424107 8495 432602 18025 2486 

द पू 
म रे 

डȣएच/रायपुर 5 38 157331 4859 162190 32438 4268 

एसडȣएच/साहा
डोल 

3 16 29288 580 29868 9956 1867 

द पू 
रे  

डȣएच/एसडȣएच 55 678 783504 18551 802055 14583 1183 

द रे डȣएचच/एसडȣए
जज 

101 588 487107 10367 497474 4925 846 

द प 
रे 

आरएच/एसबी
सी 

23 143 143431 3128 146559 6372 1025 

प म 
रे 

एसडȣएच, 
एनकेजे  

4 0 121416 1999 123415 30854 - 

एसडȣएच, 
इटारसी 

2 38 45417 933 46350 23175 1220 

डȣएच, कोटा 16 185 473289 8570 481859 30116 2605 

प रे  डȣएच,ूतापनग
र 

9 52 243889 5748 249637 27737 4801 

डȣएच, रतलाम 8 59 426248 7495 433743 54218 7352 
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पǐरिशं ट VII 

अध ् याय 3 के अनुलÊ नक (ौमबल ूबÛ धन) 

संदभ[ ¢ेऽीय रेलवे  सीएच डȣएच  एसडȣएच एचय ू डÞ ã यूएच 

समी¢ा अविध 2008-13 के दौरान ǒविभÛ न चरणɉ के िलए िनं बय पड़े रहे िचǑक× सा उपकरण 

पैरा 
3.1.1 
(IV)  (i)  

द पू म रे  ǒबलासपरु रायपुर       

उ प रे जयपरु  लालगढ़  1. बाÛ दȣकुई 

2. रेवाड़ȣ  

    

म रे  वाईकुला, मुà बई  1. कã याण  

2. पुणे 
1. इगतपुरȣ 
2. मनमाड़ 

    

पू रे  िसयालदाह/कोलकƣा माã दा  अÛ दल      

प रे  मुà बई  1.  ूतापनगर 2. 

रतलाम 

वाã सद      

पू सी रे  मालीगॉवं, गुवाहाटȣ  लà बǑडंग  1. Û यजूलपाईगुड़ȣ  

2. Û यु ितनसुǑकया 
    

उ रे  नई Ǒदã ली  1. चारबाग-लखनऊ         

2. मुरादाबाद 

अमतृसर      

पू त रे  भुवनेँ वर  कुरदा रोड़       

सी एल 
डÞ ã यू 

िचतंरजन         

डȣ एल डÞ ã यू वाराणसी         

जोड़ (8 + 2) = 10 (8 + 2) = 10 11 9  
 

िचǑक× सा उपकरण खरȣदे गए परÛ तु ǒविभÛ न कारणɉ से उपयोग नहȣं Ǒकये जा सके 

 3.1.3 
.IV (iv)  

द रे मुà बई  ूतापनगर       

उ म रे इलाहाबाद  झॉसंी  कानपरु    

मे रे  कोलकाता     

 म रे बाइकुला     

जोड़ 4 4 2 1   

िचǑक× सा ǒवभाग Ʈारा ूिश¢ण हेतु भावी योजना तैयार नहȣ कȧ गई थी 
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पैरा 
3.1.5  

म रे वाईकुला, मुà बई  1. कã याण 2.पुणे 1. इY[गतपुरȣ         

2. मनमड़  

1. ठाणे        

2. कालवा 
3. लोनवाला          

 4. नािसक रोड़         5. 

गोरखपरुȣ 

  

पू म रे  पटना  1. सोनपुर 
2. समः तीपरु 

गया  1. गोमोह मेन 

2. हाजीपुर, 
3. दानापरु,   4. दरभंगा    
5. ईमाली 
रोड़/मुÏ जफरपरु  

  

उ रे नई Ǒदã ली  1. चारबाग-
लखनऊ          2. 

मुरादाबाद 

अमतृसर 1. आय[नगर 
(गाǔजयाबाद) 

2. अमतृसर मेन,  

3. लुिधयाना 
4. सी एंव डÞ लू लखनऊ 

  

द पू रे गाड[न रȣच कोलकाता 1. खरगपरु 
2. आिȣ 

बोÛ दामुÛ डा 1. सÛ तरागÍ ची 
2. ओã ड सेटल मɅट 
खरगरपरु  

3. खरगपरु मɅ Û यू सेटल 
मɅट  

4. नोथ[ सेटलमɅट  

5. बोकारो 

  

द म रे 
 
 
 
 

 लालगुडा, 
िसकÛ दराबाद 
 

 

ǒवजयवाड़ा काजीपेट  1. महबबूनगर   

2. रानीगुÖ टा  

3. रामागुÖ डम  4. नानदेड  
5. गुÛ टूर  

रायाÛ पाडू 

मे रे  कोलकाता      1. मेशो भवन Ǒडः पेÛ सरȣ  

2. बेलगिचया लॉकअप 
Ǒडः पेÛ सरȣ   

 3. नावपारा फःट[ऐड 
पोः ट 

 

जोड़: 6 6 9 6 28 1 
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पǐरिशं ट  VIII (परैा 4.1.2(I) 

दमरे मɅ सीिमत िनǒवदा आधार पर अिधूाǔÜ त के बजाय पीएसी ौणेी के अÛ तग[त एकल िनǒवदा आधार पर दवाइयɉ 
कȧ अिधूाǔÜ त के ूित अितǐरÈ त å यय दशा[ने वाला ǒववरण  

दवाई का नाम 

एकल िनǒवदा आधार पर पीएसी  ौणेी 
मɅ अिधूाÜ त दवाओं के िलए माऽा और 

दरɅ 

एकल िनǒवदा 
आधार पर 
पीएजी के 
अÛ तग[त 
अिधूाÜ त 
दवाईओं कȧ 
कुल माऽा और 
Ǒकया गया 
å यय  

सीिमत  
िनǒवदा 
मɅ दरɅ 

सीिमत 
िनǒवदा दर 
पर पीएसी 
ौणेी के 
तहत 

दवाओं कȧ 
माऽा से 
संबिंधत 
å यय  

ǒवभेदक 
रािश  

1 2 3 4 5 6 7= (5*6) 8 = (5-7) 

 2008-09 2010-11 2011-12  2012-13   

िमिलूेस  XL 5 
िम.मा 

94700 @ 
96/15 
गोली 

193075 @ 
95.50/15 
गोली 

107590 @ 
90.45/15 
गोली 

395365  

 26.98 
ूित दस 
गोली 

  

जोड़  606080 1229244 648768 2484092  1066695 1417397 

िमिलूेस  XL 

2.5 िम.मा 
104390 @ 
71.80/15 
गोली 

310175 @ 
77.48/15 
गोली 

शÛू य 414565 

 16.26 
ूित दस 
गोली 

  

जोड़ 499680 1602157  2101837  674083 1427754 

ताज़े इÛ जे 
(पीपरािसã लीन) 
4000 िम.मा + 

ताजेब़ाÈ टू एम 5 

िम.मा इंज) 

शÛू य शÛू य 
200 @ 
615/1 
यूिनट 

200  
 68  
यूिनट   

जोड़   123000 123000  13600 109400 

कुल जोड़       2954551 
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पǐरिशं ट  IX 

अÚ याय 4 का पǐरिशं ट (साममी ूबÛ धन) 
परैा सदंभ[ ¢ेऽीय रेल सीएच  डȣएच  एसडȣएस  एचयू डÞ ã यूएच 

दवाइओं का गलत िनधा[रण 
 4.1.2 (II) प ूरे िसयालदह  माã दा        

प ूत रे बीबीएस  केयूआर       

वीएसकेपी       

द प रे यूबीएल एचबीसी       

प ूम रे   समः तीपुर       

जोड़ 4 3 5       

दवाइओं कȧ आपिूत[ मɅ ǒवलà ब 
4.1.2 (V) प ूरे िसयालदह         

प ूत रे भवुनेँ वर         

उ रे नई Ǒदã ली  लखनऊ       

मरुादाबाद       

उ प रे जयपुर लालगढ़       

जोड़ 4 4 3       

अः पतालɉ मɅ जगह कȧ कमी  
 4.2 (I) द म रे एलजीडȣ बीजेडए काज़ीपेट  आरडȣएम   

द प ूरे      बɉदामोडा     

द प ूम रे ǒबलासपरु रायपरु        

जोड़ 3 2 2 2 1   

उिचत भडंारण ǔः थितयɉ कȧ कमी 
4.2 (II) प ूत रे भवुनेँ वर      टȣआईजी   

उ म रे इलाहाबाद      आगरा Ǒकला   

उ प रे       बीकानेर   

द म रे लालगुडा ǒवजयवाड़ा काज़ीपेट आरडȣएम   

द प रे हुबली बगैलोर       

द प ूरे     बɉदामुडंा     

प म रे जबलपुर         

प रे मàु बई सɇÛ शल रतलाम वलसाड बाÛ िा   

बोरȣवली    

अहमदाबाद   
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दाहोड   

बदोदरा   

जोड़ 8 6 3 3 9   

छत और दȣवारɉ से ǐरसाव 
4.2 (III) मरे  बायकुला         

पतूरे बीबीएस         

उपूरे       देवǐरया   

पमरे जबलपुर         

परे       बाÛ िा   

जोड़ 5 3     2   

ǒवभागीय भÖ डार स× यापन 
4.3 (I) मरे    कã याण मनमाडा लोनावाला   

पणेु इगतपरुȣ नािसक   

घोरपरुȣ   

थाना   

काã वा   

परेू सयाã दाह माã दा अÛ दल     

पसूीरे मालीगावं लुमǑदंग   लुमǑदंग 
दǔ¢ण 

ǑडबǾगढ़ 

रंिगया 
Û यू 

कूचǒबहार 
गुवाहाटȣ 

दपूरे गाड[न रȣच  खडगपुर बɉदामुडंा सतंरागाची 
ओã ड 
सेटलमɅट 

  

आिा   

खडगपुर 
Ǒडǒवजन मɅ 
Û यू सेटलमɅट 

  

नाथ[ 
सेटलमɅट 

  

आिा 
Ǒडǒवजन मɅ 
बोकारो 
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दरे पेरà बूर गोã डन राक       

  पालघाट       

दपरे हुबली एसबीसी       

पमरे जबलपुर         

मेरे कोलकाता         

जोड़ 8 7 10 4 14   

खराब दवाईयॉ ं
4.4 (I) मरे बायकुला         

परेू     अÛ दल     

परे जेआरएच साबरमती       

    रतलाम       

पतूरे मालीगॉवं        ǑडबǾगढ़ 

उपूरे   बादशाहनगर       

जोड़ 5 3 3 1   1 

दवाइओं मɅ कमी (2008-09) 
4.5 (I) मरे  बायकुला पणेु       

भूसावल       

सोलापरु       

कãयाण       

पतूरे बीबीएस खदुरा रोड       

पसूीर मालीगॉवं Û यू जलपाईगुडȣ     ǑडबǾगढ़ 

उपूरे गोरखपरु बादशाहनगर       

उरे नई Ǒदã ली चारबाग लखनऊ     जगाधरȣ 

उपरे जयपुर         

दमरे लालगुडा     आरयू   

    महबबूनगर   

दपूमरे ǒबलासपरु         

मरे कोलकाता         

जोड़ 9 9 8   2 2 

दवाईयɉ मɅ कमी (2009-10) 
4.5 (I) मरे  बायकुला पणेु       

भूसावल       

सोलापरु       

कã याण       
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पतूरे   केयूआर       

पसूीरे   Û यू जलपाइगुड़ȣ     ǑडबǾगढ़ 
  ितनसǑुकया       

उपूरे गोरखपरु  बादशाहपरु       

उरे नई Ǒदã ली चारबाग-लखनऊ     जगाधरȣ 

उपरे जयपुर         

दमरे लालगुडा     आरयू   

    महबबूनगर   

जोड़ 7 5 9   2 2 

दवाई मɅ कमी (2010-11) 
4.5 (I) पसूीरे मालीगॉवं  ितनसुǑकया       

Û यू जलपाईगुडȣ       

उपूरे   बादशाहनगर       

उरे नई Ǒदã ली चारबाग-लखनऊ     जगाधरȣ 

उपरे जयपुर         

दमरे लालगुडा बीजेडए   आरयू   

  महबबूनगर   

जोड़ 5 4 5   2 1 

दवा मɅ कमी (2011-12) 
4.5 (I) पतूरे    केयूआर       

पसूीरे मालेगांव ितनसǑुकया      ǑडबǾगढ़ 

Û यू जलपाईगुड़ȣ       

उरे नई Ǒदã ली       डोगाघरȣ 
उपरे जयपुर         

उपूरे   बादशाहपरु       

जोड़ 5 3 4     2 

दवा मɅ कमी (2012-13) 
4.5 (I) मरे    पणेु       

  भुसावल       

  सोलापरु       

  कã याण       

पसूीरे   ितनसǑुकया       

  Û यू जलपाईगुड़ȣ     ǑडबǾगढ़ 
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उरे 
 

नई Ǒदã ली मरुादाबाद       

चारबाग       

उपरे जयपुर         

जोड़   4 2 8     1 

घǑटया दवाएं 
4.5 (III) दपूमरे ǒबलासपरु रायपरु       

उपूरे सीएच/जयपुर     बीकानेर   

पतूरे बीबीएस केयूआर       

परेू सीएच/िसयाã दाह         

परे जेआरएच-बीसीटȣ ूतापनगर   अहमदाबाद   

रतलाम       

राजकोट         

भावनगर       

Ǒडǒवजनल मेǑडकल 
ः टेार/बीसीटȣ 

      

पसूीरे मालीगॉवं लुमǑदंग       

उपूरे   बादशाहनगर       

पमरे जबलपुर कोटा एनकेजे     

जोड़: 8 7 10 1 2   

घǑटया दवाएं 
4.5 (III) परेू         कंचरापारा 

परे जेआरएच-बीसीटȣ रतलाम    अहमदाबाद   

राजकोट        

मेरे कोलकाता         

जोड़:  3 2 2   1 1 

2008-13 के दौरान सःं वीकृत ` 15 लाख से अिधक लागत वाले ू× येक उपकरण अिधूाÜ त नहȣं Ǒकए गए थे। 
4.6 (II) मरे बायकुला         

पतूरे बीबीएस  केयूआर       

परेू िसयालदह         

उमरे इलाहाबाद  झांसी   कानपरु     

उपूरे गोरखपरु सीआरआई/बीएसबी       

पसूीरे मालीगॉवं         

उरे नई Ǒदãली मरुादाबाद       

दमरे सीएच/एलसीडȣ बज़ेडए        
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दपूमरे ǒबलासपरु         

दपूरे जीआरसी  केजीपी       

दरे 
 
 

पीईआर सीएमएस/जीओसी       

सीएमएस/एमडȣयू       

सीएमएस/पीजीटȣ       

दपरे यूबीएल  एसबीसी       

परेू  मàु बई          

मेरे टालीगजं          

जोड़ 14 14 10 1     

2008-13 के दौरान सःंवीकृत ` 15 लाख से कम लागत वाले ू× येक उपकरणɉ कȧ अिधूाǔÜ त नहȣ कȧ गई  

4.6 (II) परेू  िसयालदाह  माãदा      कंचरापारा 
उमरे इलाहाबाद झांसी कानपरु     

उपूरे   बादशाहपरु       

दपूमरे ǒबलासपरु     नागपरु   

दपूरे जीआरसी केजीपी       

परे   ूतापनगर       

  रतलाम वालसाड   दाहोड़ 

उपरे जयपुर     बीकानेर   

मेरे टालीगजं         

जोड़:    8 6 6 2 2 2 

िचǑक× सीय उपकरणɉ का संः थापन न करना 
4.6 (III) प ूत रे  बीबीएस          

उ म रे    झांसी  कानपरू      

उ रे  नई Ǒदã ली          

उ प रे  सीएच/जयपरु         

द म रे  एलजीडȣ          

द प ूम रे  ǒबलासपरु          

द  प ूरे  जीआरसी  केजीपी       

द रे    पलघाट        

प रे  बीसीटȣ         

जोड़  9 7 3 1     

िचǑक× सा उपकरण के िनǔं बय समय से सबंंिधत अिभलेख के िलए Ǒहः शȣ काड[स/लॉग बकु का रखरखाव 

4.6.1 (I) प ूत रे  बीबीएस          
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उ म रे    झांसी       

उ प ूरे  सीआरआई/बीएसबी         

द रे  पेरमबरु          

प म रे  जबलपुर    नई कटनी      

      इटारसी      

जोड़  5 4 1 2     

` 15 लाख से अिधक लागत के ू× येक िचǑक× सा उपकरण आड[र से बाहर थे 
4.6.1 (II) प ूत रे  बीबीएस          

प ूरे  सेलदाह         

उ प ूरे    सीआरआई/बीएसबी       

उ म रे    झांसी        

उ रे  नई Ǒदã ली          

द म रे  एलजीडȣ         

द प ूरे  जीआरसी          

प रे    ूतापनगर        

जोड़  8 5 3       

माÛ यता ूाÜ त िनजी अः पतालɉ मɅ भेजे गए मरȣज  
4.6.1 (VI) प ूरे  सेã दा  मालदा        

उ म रे  इलाहाबाद  झांसी        

      उप कानपुर     

उ प ूरे  गोरखपरु  बादशाहनगर गɉडा      

जोड़  3 3 3 2     
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पǐरिशं ट  X (पैरा  4.1.3 (II देखɅ))
बजट आबटंन के 15 ूितशत से अिधक कȧ दवा तथा सǔज[कल आइटमɉ कȧ 

स ् थानीय खरȣद को दशा[ने वाला ǒववरण  
¢ेऽीय रेल वष[  दवा एव ं

सǔज[कल 
आइटमɉ का 
बजट आबंटन 

ः थानीय खरȣद 
पर Ǒकया गया 
कुल å यय  

बजट आवटंन कȧ तुलना मɅ 
ः थानीय खरȣद का ूितशत 

म रे  2008-09 123209 29948 24.31

पू त रे  2008-09 49075 9062 18.47

उ म रे  2008-09 69119 51711 74.81

पू सी रे  2008-09 113923 10724 9.41

उ प ूरे  2008-09 62310 33800 54.24

उ प रे  2008-09 131601 54835 41.67

द प ूम रे  2008-09 41056 12808 31.2

द प ूरे  2008-09 110243   58631 53.18

द रे  2008-09 74703 37693 50.46

प म रे  2008-09 43461 22410 51.56

प रे  2008-09 256859 49338 19.21

मे रे  2008-09 7000 3275     46.79

म रे  2009-10 115767 50814 43.89

पू त रे  2009-10 45531 10123 22.23

उ म रे  2009-10 83371 61564   73.84

उ स रे  2009-10 116566 17477 14.99

उ प ूरे  2009-10 65676 40809 62.14

उ प रे  2009-10 139466 73722 52.86

द प ूम रे  2009-10 58729 16143 27.49
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द प ूरे  2009-10 101623 52415 51.58

द रे  2009-10 126210 35782 28.35

द प रे  2009-10 56288 95706 170.03

प म रे  2009-10 46372 18470 39.83

प रे  2009-10 309479 92154 29.78

मे रे  2009-10 7295 3118 42.74

म रे  2010-11 169269 56637 33.46

पू त रे  2010-11 50500 12778 25.3

उ म रे  2010-11 108433 52730 48.63

पू सी रे  2010-11 105601 16403 15.53

उ प ूरे  2010-11 83859 52554 62.67

उ प रे  2010-11 110392 74407 67.4

द प ूम रे  2010-11 66239 14237 21.49

द प ूरे  2010-11 132421 35687 26.95

द रे  2010-11 174809 31000 17.73

प म रे  2010-11 52572 23338 44.39

प रे  2010-11 287604 75321 26.19

मे रे  2010-11 7147 1989 27.83

 म रे  2011-12 196186 33180 16.91

पू त रे  2011-12 49424 16377 33.14

पू रे 2011-12 362395 31294 8.64

उ म रे  2011-12 130591 40550 31.05

पू सी रे  2011-12 134158 16424 12.24

उ प ूरे  2011-12 84454 37110 43.94

उ प रे  2011-12 105968 131324 123.93

द प ूम रे  2011-12 48287 13514 27.99

द प ूरे  2011-12 152980 35653 23.31

द रे  2011-12 188943 28597 15.14
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द प रे  2011-12 69928 30795 44.04

प म रे  2011-12 57966 25436 43.88

प रे  2011-12 312823 84463 27

मे रे  2011-12 11133 2483 22.3

म रे  2012-13 148720 47763 32.12

पू त रे  2012-13 44997 15780 35.07

पू रे  2012-13 434118 41747 9.62

उ म रे  2012-13 117617 53988 45.9

पू सी  रे  2012-13 125004 27104 21.68

उ प ूरे  2012-13 115409 44523 38.58

उ प रे  2012-13 145599 126660   86.99

द प ूम रे  2012-13 34783 24455 70.31

द प ूरे  2012-13 146571 45031 30.72

द रे  2012-13 270145 28674 10.61

द प रे  2012-13 84920 129443 152.43

प म रे  2012-13 76891 22270 28.96

प रे  2012-13 338465 80343 23.74

मे रे  2012-13 13000 2242 17.25
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 पǐरिशं ट  XI 

अÚ याय 5 (अः पताल ूशासन) के पǐरशं ट  
संदिभ[त 
पैरा  

¢ेऽीय 
रेलवे 

सीएच  डȣएच  एसडȣएच  एचयू  डÞ ã यएू
च  

एचएमआईएस के काया[Û वयन कȧ ǔः थित  
5.1 उ रे  नई Ǒदã ली          

द म रे    गुÛ टाकल        

पू म रे  पटना          

उ पू रे  गोरखपुर          

द पू म 
रे  

ǒबलासपुर          

पू रे  िसयालदह माã दा        

जोड़ 6 5 2       

िचǑक× सा पहचान काड[ अƭितत नहȣं थे  
5.2.2 (I) द म रे  लã गुडा  ǒवजयवाडा, 

गुÛ टूर  

काजीपेट  1. िचã कालगुडा  

2.गुÛ टूर   

3. रेनीगुÛ टा   

4. डȣआरएम 
काया[लय, नÛ दȣद   

5. मेहबूब नगर   

रायनापडु 

म रे  बायकुã ला  कã यान, पुणे  इगतपुरȣ, 
मनमाड  

थाने  

कã वा  

लोनावला  

नािसक रोड ः टेशन   

धोरपुरȣ  

  

उ परे  जयपुर          

जोड़  3 3 4 3 10 1 
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िचǑक× सा Ǒहः शȣ फोã डस[ का रख-रखाव न करना  
5.2.3  (I)  म रे  बायकुã ला  कã यान, पुणे  इगतपुरȣ, 

मनमाड  

थाने  

कã वा  

लोनावला  

नािसक रोड ः टेशन   

धोरपुरȣ 

  

द प रे  हुबली  एसबीसी    बंमापेट  

लोको कॉलोनी   

मैः सूर 
अरसीकेट  

बेलगांव  

हाः पेट  

  

उ प रे जयपुर  लालगढ़  बांदȣकुई, 
ǐरवाडȣ  

बीकानेर 
सादपूुर  

सूरतगढ़  

जयपुर 
जगतपुर  

  

प म रे जबलपुर  कोटा नई कटनी 
जं.,  

इटरासी  

हबीबगज 

नरिसंहपुर 
सतना 
सवाई माधोपुर  

बरन   

  

द पू रे  गाड[न ǐरच  खड़गपरु, 
आिा   

बोÛ डामुÛ डा  संतरागची 
Û यू सेटलमɅट  

(केजीपी) 
ओã ड सेटलमɅट  

(केजीपी)  

नाथ[ सेटलमɅट  

(बोकारो) 
 नाथ[ सेटलमɅट  

(आिा)   
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प रे  सेÛ शल 
मुà बई  

ूताप नगर  वã साड  बाÛ िा  

बोरȣवली  

अहमदाबाद 

गोधरा 
उÏ जैन  

दाहोद  

मे रे  कोलकाता      मेशो भवन 

बेलगाचीया लोकप  

नोवापाड़ा  

  

सीएल 
डÞ ã यू   

      अमलधी 
सीमजरȣ 
फतेहपुर 
एसपी पूव[  

एसपी पǔँ चम  

  

डȣएलड
Þ ã य ू 

      डȣएलडÞ ã यू    

सीएलड
Þ ã य ू 

      सीएलडÞ ã यू    

जोड़  10 7 8 8 40 1 

सीजीएचएव पैकेज दरɉ पर उपचार के सबंंध मɅ डाइट पभारɉ कȧ वसलूी न होना  
 5.4 (IV) 

(i) 
उ रे  नई Ǒदã ली  चारबाग, 

मोरादाबाद  

अमतृसर आय[ नगर  

गाǔजयाबाद  

डȣएलआई अमतृसर  

(एफजेडआर)- 
लुिधयाना 
लखनऊ  

(एलकेओ) रोजा 
(एमबी डȣएन)  

जगधारȣ 

द रे  पेरमबुर  जीओसी        

प म रे  जबलपुर  कोटा  नई कटनी  

जं., इटरासी  

हबीबगज 

नरिसंहपुर 
सतना 
सवाई माधोपुर  
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बरन   

प रे  मुà बई 
सेÛ शल  

ूतापनगर  

रतलाम  

वã साड  बाÛ िा  

बोरȣवली  

अहमदाबाद 

गोधरा 
उÏ जैन  

दाहोद 

जोड़ 4 4 5 4 15 2 

िचǑक× सा लेखापरȣ¢ा  
5.9.1 (II) म रे    कã यान इगतपुरȣ     

  पुणे मनमाड     

पू रे     अÛ दल      

द रे  पेरमबुर   ǒवã लूपुरम      

      इरोडे      

प म रे      Û य ूकटनी      

जोड़  4 1 2 6     

आग बुझाने कȧ तैयारȣ   

पैरा 
5.9.3(ii) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

द म रे  लालगुडा  ǒवजयवाड़ा काजीपोट  िचलकलगुडा रायनपद ु

  गुÛ टूर    गुÛ टूर (जीएनटȣ)    

      रेनीगुÛ टा (जीटȣएल)    

      डȣआरएम काया[लय, 
नानदेद 

  

      महबूबनगर 
(एचवाईबी)  

  

पू त रे  भुवनेँ वर  खुदा[ रोड    ǒवजीनगरम    

      तालचेर    

      ॄहà पुर    

      तीतलगढ़    

 म.रे. बैकुला कãयान इगतपुरȣ थाणे   



भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन 
 
 

 

2014 कȧ ǐरपोट[ सÉं या-28 

 

98 

  पुणे मनमाड कãवा   

      लोनावाला   

      नािसक रोड ःटेशन    

      घोरपुरȣ   

उ.रे. नई Ǒदãली चारबाग- I अमतृसर आय[ नगर 
गाǔजयाबाद Ǒदãली 

  

  लखनऊ   अमतृसर 
(एफज़ेडआर) 

  

      लुिधयाना 
(एफज़ेडआर) 

  

      सी एÖ ड डÞãयू 
लखनऊ (एलकेओ) 

  

द.पू.म.रे. ǒबलासपुर रायपुर शहडोल ǒबलासपुर 
(ǒबलासपुर) 

  

      िभलाई (रायपुर)   

      मोतीबाग नागपुर 
(नागपुर) 

  

      गɉǑडया (नागपुर)   

      डɉगरगढ़ (नागपुर)   

मे.रे. कोलकाता         

पूरे्.     अंडल     

उ.प.रे. जयपुर         

िच.लो.व. िचतरंजन         

डȣ.रे.का. वाराणसी         

डȣ.रे.आ.
का. 

पǑटयाला         

रे.को.का. कपूरथला         

कुल 12 11 8 6 23 1 
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टेलीिमǑडसीन  

 पैरा 
 5.9.4 (I) 

म.रे. बैकुला कãयाण इगतपुरȣ थाणे   

  पुणे मनमाड कãवा   

      लोनावाला   

      नािसक रोड ःटेशन    

      घोरपुरȣ   

उ.रे. नई Ǒदãली चारबाग- I अमतृसर आय[ नगर 
गाǔजयाबाद Ǒदãली 

जगधारȣ 

  लखनऊ   अमतृसर 
(एफज़ेडआर) 

  

      लुिधयाना 
(एफज़ेडआर) 

  

      सी एÖ ड डÞãयू 
लखनऊ (एलकेओ) 

  

      रोसा (मुरादाबाद 
Ǒड.) 

  

पू.रे. गोरखपुर बादशाहपुर गɉडा बरेली िसटȣ   

सुपर 
ःपेशिलटȣ 
अःपताल, 

वाराणसी 

    बःती   

      देवǐरया   

      मऊ   

      अनवरगंज (कानपुर)   

द.म.रे लालगुडा ǒवजयवाड़ा काजीपेट िचãकालागुडा 
(एससी) 

रैयानापा
डु 

  गंुटूर   गुंटूर (जीएनटȣ)   

      रेǔणगुंटा (जीएनटȣ)   

      डȣआरएम काया[लय 
नांदेड  

  



भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन 
 
 

 

2014 कȧ ǐरपोट[ सÉं या-28 

 

100 

      महबूबनगर 
(एमवाईबी) 

  

द.प.रे. हुबली बɇÊलोर   बंगारपेट   

      लोको कालोनी मैसूर   

      असीकर   

      बेलेगाम   

      हाःपेट   

द.म.रे. जबलपुर कोटा Ûयू कटनी 
जं. 

हबीबगंज   

    इटारसी नरिसंहपुर   

      सतना   

      सवाई माधोपुर   

      बाइन   

मे.रे कोलकाता         

डȣ.रे.का. वाराणसी         

डȣ.आ.का पǑटयाला         

रे.को.का. कपूरथला         

रे.प.का. येलहका         

कुल 11 12 9 7 30 2 
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पǐरिशं ट  XII (संदभ[ पैरा 5.3.2 (IV)

चयिनत Ǒडǒवज़नल अःपतालɉ पर Ûयूनतम अःपताल ःपेशिलटȣ सेवाओं कȧ सीमा मɅ कमी दशा[ने वाले 
ǒववरण 

जो
न 

अः
पत
ाल

 

बेड
ɉ क

ȧ स
ं. 

सा
. द
वाय

Ʌ 

सा
. स

ज[र
ȣ 

गा
इन
ा ए
वं 

आ
Þः
ट

डɅट
ल 
सज

[रȣ 

पैǑ
सय
ाǑट
Èस

  

आ
था
[पेǑ
डक

 
सज

[रȣ 
ओ
Üथ
ोãम

ोल
ॉ

चेः
ट 
मेǑ
डस
ीन

 

ईए
नट
ȣ स

ज[र
ȣ 

रेǑड
यो
 ल
ॉज
ी 

पैथ
ो ल

ॉज
ी 

कई
 ः
पेि
शल
टȣ 

सेव
ाओं

 क
ȧ 

म.
रे. 

पुणे 50 हाँ हाँ हाँ       हाँ       हाँ 7 

पू.्त
.रे.

 

खुदा[ 
रोड 

80 हाँ हाँ   हाँ हाँ           हाँ 7 

पू.रे
. 

मालदा 101 हाँ हाँ हाँ   हाँ   हाँ         7 

उ.म
 रे
. झांसी 205 हाँ हाँ हाँ   हाँ हाँ   हाँ हाँ     5 

उ.प
. रे

. 

लालग
ढ़ 
(बीका
नेर) 

100 हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ   हाँ   3 
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(पैरा 5.4  (v) का संदभ[)

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
जोनल 
रेलवे

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया 
रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड 
चाज[ 
करने मɅ 
कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

अःपताल 
Ʈारा आहार 
पर Ǒकया 
गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड चाज[ 
करने मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

    कुल

म.रे. सीएच 26406 101712 75306 सीएच सीएच 30024 115648 85624 सीएच 26055 125450 99395 सीएच 53790 127140 73350 333675
डȣएच/एसडȣ

एच
0 डȣएच/एस
डȣएच (1)

8532 39500 30968 डȣएच/एसडȣए
च

डȣएच/एसडȣएच डȣएच/एस
डȣएच

30968

पू.सी.रे. सीएच 0 सीएच 0 सीएच सीएच सीएच 0
डȣएच/एसडȣ
एच (1)

7602.00 50000.00 42398 डȣएच/एस
डȣएच (3)

269819 653376 383557 डȣएच/एसडȣए
च (1)

14964 156000.00 141036.0 डȣएच/एसडȣएच डȣएच/एस
डȣएच

566991

पू.त.रे सीएच 0 सीएच 45390 160303 114913 सीएच 105425 129930 24505 सीएच 89315 155374 66059 सीएच 120791 197780 76989 282466
डȣएच/एसडȣ

एच
0 डȣएच/एस
डȣएच (1)

170483 421443 250960 डȣएच/एसडȣए
च (1)

236930 470146 233216 डȣएच/एसडȣएच
 (1)

235539 462772 227233 डȣएच/एस
डȣएच (1)

176780 450120 273340 984749

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

पू.रे सीएच 29351 119199 89848 सीएच 4413482 5478310 1064828 सीएच 4978467 5851843 873376 सीएच 5516488 6032918 516430 सीएच 6063022 7132393 1069371 3613853
डȣएच/एसडȣ
एच (2)

140509 348687 208178 डȣएच/एस
डȣएच (2)

236287 439229 202942 डȣएच/एसडȣए
च (2)

222139 365229 143090 डȣएच/एसडȣएच
 (2)

221135 379648 158513 डȣएच/एस
डȣएच (2)

201554 349602 148048 860771

डÞãयूएसएच 51570 646654 595084 डÞãयूएसए
च

44403 629433 585030 डÞãयूएसएच 61181 520249 459068 डÞãयूएसएच 133997 438517 304520 डÞãयूएस
एच

102419 322764 220345 2164047

उ.म.रे सीएच 0 सीएच 0 सीएच सीएच सीएच 0
डȣएच/एसडȣ
एच (1)

6966 14706 7740 डȣएच/एस
डȣएच (1)

5346 13860 8514 डȣएच/एसडȣए
च (1)

8991 27306 18315 डȣएच/एसडȣएच
 (1)

2943 9156 6213 डȣएच/एस
डȣएच (1)

13608 78624 65016 105798

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

पू.सी.रे. सीएच 874956 2212257 1337301 सीएच 1279094 2308362 1029268 सीएच 1601546 2550084 948538 सीएच 1377947 2908290 1530343 सीएच 605303 2981256 2375953 7221403
डȣएच/एसडȣ
एच (2)

261422 466354 204932 डȣएच/एस
डȣएच (2)

382314 466962 84648 डȣएच/एसडȣए
च (2)

388174 518556 130382 डȣएच/एसडȣएच
 (2)

424891 567308 142417 डȣएच/एस
डȣएच (2)

347358 479281 131923 694302

डÞãयूएसएच 234271 406789 172518 डÞãयूएसए
च

365702 474240 108538 डÞãयूएसएच 397132 578553 181421 डÞãयूएसएच 383834 623575 239741 डÞãयूएस
एच

290293 663894 373601 1075819

पू.रे. सीएच 868525 999759 131234 सीएच 927656 1118033 190377 सीएच 891480 1296868 405388 सीएच 1223640 1318046 94406 सीएच 980520 1061834 81314 902719
डȣएच/एसडȣ 150012 455116 305104 डȣएच/एस

ȣ
289240 448538 159298 डȣएच/एसडȣए 360506 381915 21409 डȣएच/एसडȣएच 414945 620150 205205 डȣएच/एस

ȣ
502605 526597 23992 715008

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

उ.रे सीएच 617454 1938418 1320964 सीएच 615250 3528497 2913247 सीएच 725447 3858573 3133126 सीएच 920796 3164604 2243808 सीएच 1033292 3658512 2625220 12236365
डȣएच/एसडȣ
एच (3)

52317 744645 692328 डȣएच/एस
डȣएच (3)

55013 674792 619779 डȣएच/एसडȣए
च (3)

47413 455226 407813 डȣएच/एसडȣएच
 (2)

77328 417904 340576 डȣएच/एस
डȣएच (3)

57072 523795 466723 2527219

डÞãयूएसएच 713 70798 70085 डÞãयूएसए
च

910 57037 56127 डÞãयूएसएच 385 43959 43574 डÞãयूएसएच 0 27876 27876 डÞãयूएस
एच

0 11302 11302 208964

उ.प.रे सीएच 0 सीएच 0 सीएच सीएच सीएच 0
डȣएच/एसडȣ
एच (1)

10779 10779 डȣएच/एस
डȣएच (1)

0 12886 12886 डȣएच/एसडȣए
च

डȣएच/एसडȣएच डȣएच/एस
डȣएच

23665

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

द.म.रे सीएच 0 2414715 2414715 सीएच 1559998 2523150 963152 सीएच 1261820 2237772 975952 सीएच 996734 2244789 1248055 सीएच 819323 2221742 1402419 7004293
डȣएच/एसडȣ

एच
0 डȣएच/एस

डȣएच
0 डȣएच/एसडȣए

च
डȣएच/एसडȣएच डȣएच/एस

डȣएच
0

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

द.पू.म.रे सीएच 121440 427950 306510 सीएच 214549 567311 352762 सीएच 272061 638842 366781 सीएच 277311 838906 561595 सीएच 297931 853950 556019 2143667
डȣएच/एसडȣ
एच (1)

22165 73928 51763 डȣएच/एस
डȣएच (1)

45925 129899 83974 डȣएच/एसडȣए
च (1)

34980 96751 61771 डȣएच/एसडȣएच
 (1)

37125 117837 80712 डȣएच/एस
डȣएच (1)

13255 76835 63580 341800

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

द.पू.रे सीएच 1854907 2295780 440873 सीएच 1859628 2973108 1113480 सीएच 2084708 2953385 868677 सीएच 2188268 3141910 953642 सीएच 2375295 3994572 1619277 4995949
डȣएच/एसडȣ
एच (2)

702431 1197281 494850 डȣएच/एस
डȣएच (3)

367088 670920 303832 डȣएच/एसडȣए
च (3)

710466 1359961 649495 डȣएच/एसडȣएच
 (3)

742000 1291711 549711 डȣएच/एस
डȣएच (3)

778539 1754262 975723 2973611

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

द.रे. सीएच 1566720 1929112 362392 सीएच 1864800 2610876 746076 सीएच सीएच सीएच 1108468

पǐरिशं ट XIII
आहार मूãय कȧ गणना हेतु ओवरहेड केअपया[Ư ूावधान के कारण हािन दशा[ने वाला ǒववरण
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भारतीय रेल मɅ अःपताल ूबंधन

डȣएच/एसडȣ
एच

2106240 2683949 577709 डȣएच/एस
डȣएच (2)

470270 506460 36190 डȣएच/एसडȣए
च (3)

649825 877000 227175 डȣएच/एसडȣएच
 (1)

631295 669000 37705 डȣएच/एस
डȣएच (1)

685780 771743 85963 964742

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
जोनल 
रेलवे

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया 
रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड 
चाज[ 
करने मɅ 
कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

अःपताल 
Ʈारा आहार 
पर Ǒकया 
गया 
वाःतǒवक 
åयय

ओवरहेड चाज[ 
करने मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

अःपताल रोिगयɉ से 
बकाया रािश

आहार पर 
Ǒकया गया 
वाःतǒवक åयय

ओवरहेड 
चाज[ करने 
मɅ कमी

  कुल

द.प.रे सीएच 0 सीएच 540588 1061934 521346 सीएच सीएच 735208 982775 247567 सीएच 584854 847263 262409 1031322
डȣएच/एसडȣ
एच (1)

81129 125585 44456 डȣएच/एस
डȣएच (1)

78050 134631 56581 डȣएच/एसडȣए
च (1)

83561 123649 40088.00 डȣएच/एसडȣएच
 (1)

77683 104340 26657 डȣएच/एस
डȣएच (1)

61406 100236 38830 206612

प.म.रे सीएच 233440 482851 249411 सीएच 252886 471016 218130 सीएच 285042 518072 233030 सीएच 354023 724693 370670 सीएच 460029 686233 226204 1297445
डȣएच/एसडȣ
एच (3)

180037 646810 614853 डȣएच/एस
डȣएच (3)

200138 449933 411665 डȣएच/एसडȣए
च (2)

157823 497663 339840 डȣएच/एसडȣएच
 (2)

208863 491998 283135 डȣएच/एस
डȣएच (2)

157116 511639 354523 2004016

डÞãयूएसएच 0 डÞãयूएसए
च

0 डÞãयूएसएच डÞãयूएसएच डÞãयूएस
एच

0

प.रे सीएच 0 सीएच 0 सीएच सीएच 3433023 4511273 1078250 सीएच 3779485 5466958 1687473 2765723
डȣएच/एसडȣ
एच (4)

465576 1524535 1058959 डȣएच/एस
डȣएच (4)

496296 1568158 1071862 डȣएच/एसडȣए
च (4)

832739 2040885 1208146 डȣएच/एसडȣएच
 (4)

711561 1830766 1119205 डȣएच/एस
डȣएच (4)

486817 1750365 1263548 5721720

डÞãयूएसएच 156177 323055 166878 डÞãयूएसए
च

200848 355641 154793 डÞãयूएसएच 237206 489961 252755 डÞãयूएसएच 190536 545957 355421 डÞãयूएस
एच

0 459497 459497 1389344

मेशो रेल 0 0 80914 388699 307785 261117 698654 437537 436244 862762 426518 1171840
सीएलडÞãयू िचतरंजन 166807 511912 345105 िचतरंजन 170114 596167 426053 िचतरंजन 389804 525274 135470 िचतरंजन 212899 614254 401355 िचतरंजन 154255 555302 401047 1709030
डȣरेका वाराणसी 39817 64482 24665 वाराणसी 45037 80362 35325 वाराणसी 30740 58363 27623 वाराणसी 42028 59208 17180 वाराणसी 71400 81058 9658 114451

डȣएमडÞãयू पटȣयाला 0 पटȣयाला 0 पटȣयाला पटȣयाला पटȣयाला 0

रे.को.का कपूरथला 0 876404 876404 कपूरथला 0 1346633 1346633 कपूरथला 0 1287082 1287082 कपूरथला 0 1427924 1427924 कपूरथला 0 1642177 1642177 6580220
रे.प.का येलहंका 0 येलहंका 0 येलहंका येलहंका येलहंका 0

कुल सीएच 6399823 14374551 7974728 सीएच 13788472 24824062 1.1E+07 सीएच 12737478 22410435 9672957 सीएच 17654852 28949068 11294216 सीएच 17835534 32370932 14535398

डȣएच/एस
डȣएच 4176406 8342375 4314049

डȣएच/एस
डȣएच 3074801 6630587 3717656

डȣएच/एसडȣ
एच 3748511 7370287 3621776

डȣएच/एसडȣए
च 3785308 6962590 3177282

डȣएच/ए
सडȣएच 3481890 7373099 3891209

डÞãयूएस
एच 442731 1447296 1004565

डÞãयूएस
एच 611863 1516351 904488

डÞãयूएसए
च 695904 1632722 936818 डÞãयूएसएच 708367 1635925 927558

डÞãयूए
सएच 392712 1457457 1064745

2008-09 13293342 2009-10 1.6E+07 2010-11 14231551 2011-12 15399056 2012-13 19491352 78073035
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