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 अस्वीकरण 

विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ दस्र्तािेज के शलए अनुरोि में दी गई जानकारी या इसके पश्चार्त 
बोलीदार्ता को उपलब्ि कराई गई जानकारी, चाहे िह मौखिक हो या दस्र्तािेजी रूप में या उनके 
ककसी प्रनर्तननधि, कमयचारी या सलाहकार (सामुदहक रूप से-सीएजी प्रनर्तननधियों) द्िारा, विज्ञावपर्त 
ननविदा पूछर्ताछ दस्र्तािेज़ में शलखिर्त ननबांिनों और शर्तों पर बोलीदार्ता को उपलब्ि कराई गई 
है र्तथा कोई अन्य ननबांिन और शर्तें प्जनके अनुसार ऐसी जानकारी उपलब्ि की गई है। 

यह विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ दस्र्तािेज कोई करार नहीां है र्तथा सीएजी प्रनर्तननधियों द्िारा 
स्ित्िों के अनर्तररक्र्त ककसी पाटी, जो उनके प्रस्र्ताि जमा करने के शलए अहयक (बोलीदार्ता) है, 
के शलए कोई प्रस्र्ताि या आमांत्रण नहीां है। इस विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ दस्र्तािेज़ का उद्देश्य 
बोलीदार्ता को उनका प्रस्र्ताि र्तैयार करने में सहायर्ता देने के शलए जानकारी उपलब्ि कराना 
है। इस विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ दस्र्तािेज का यह अशिप्राय नहीां है कक इसमें िह सारी 
जानकारी उपलब्ि है प्जसकी प्रत्येक बोलीदार्ता को आिश्यकर्ता हो। यह विज्ञावपर्त ननविदा 
पूछर्ताछ दस्र्तािेज़ सिी व्यप्क्र्तयों के शलए शायद उपयुक्र्त न हो और सीएजी प्रनर्तननधियों, 
उनके कमयचाररयों या सलाहकारों के शलए यह सांिि नहीां है कक ि ेइस विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ 
दस्र्तािेज को पढ़ने िाली या प्रयोग करन ेिाली प्रत्येक पाटी के ननिेश उद्देश्य, वित्तीय प्स्थनर्त 
या विशषे आिश्यकर्ताओां पर विचार करें। प्रत्येक बोलीदार्ता को इस विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ 
दस्र्तािेज़ में जानकारी की शुद्िर्ता, विश्िसनीयर्ता र्तथा पूणयर्ता की जाांच पड़र्ताल र्तथा विश्लेषण 
और जाांच स्ियां करनी चादहए र्तथा जहाां िी आिश्यक हो, समुधचर्त स्रोर्तों से स्िर्तांत्र सलाह 
प्रातर्त करनी चादहए। 

सीएजी के प्रनर्तननधि, उनके कमयचारी र्तथा सलाहकार कोई अशििेदन या िारांटी नहीां देर्ते है और 
इस विज्ञावपर्त ननविदा दस्र्तािेज़ की सटीकर्ता, विश्िसनीयर्ता या पूणयर्ता के प्रनर्त ककसी कानून, 
सांविधि या ननयमन के अांर्तगयर्त जिाबदेह नहीां होंगे। 

सीएजी प्रनर्तननधि सांपूणय अधिकार से, ककां र्तु बबना ककसी बाध्यर्ता के इस विज्ञावपर्त ननविदा 
पूछर्ताछ दस्र्तािेज में दी गई जानकारी को अद्यनर्तर्त, सांशोधिर्त या अनूपूरक कर सकर्ते है। 

 सीएजी के बारे में 

 दृप्टट विषय  

साई का दृप्टट विषय यह दशायर्ता है कक हम कुछ बनने के शलए क्या अशिलाषा करर्ते हैं: हम 
साियिौम लीडर बनने और साियजननक क्षेत्र लेिापरीक्षण और लेिाकरण में राटरीय और 
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अांर्तरायटरीय उत्तम पद्िनर्तयों के दीक्षक और स्िर्तांत्र, विश्िसनीय लोक वित्त और अशिशासन पर 
सांर्तुशलर्त और समय से ररपोदटिंग के शलए मान्य होने के शलए प्रयास करर्ते हैं। 

 उद्देश्य 

हमारा शमशन हमारी िर्तयमान िूशमका को प्रस्र्तुर्त करर्ता है और आज हम क्या कर रहे हैं, 
इसका िणयन करर्ता है: िारर्त के सांवििान द्िारा अधिदेशशर्त उच्च गुणित्ता लेिापरीक्षण और 
लेिाकरण के माध्यम से हम जिाबदेही, पारदशशयर्ता और अच्छे अशिशासन को उन्नर्त करर्ते हैं 
और अपने पणिाररयों, वििानमांडल, काययकाररणी और आम जनर्ता को स्िर्तांत्र आश्िासन मुहैया 
करर्ते हैं कक लोक ननधियों का दक्षर्ता से और अशिप्रेर्त उद्देश्यों के शलए उपयोग ककया जा रहा 
है। 

 नैनर्तक मूलय 

हम जो कुछ करर्ते हैं उसके शलए हमारे कोर मूलय मागयदशयक सांकेर्तक हैं और हमारे ननटपादन, 
स्िर्तांत्रर्ता विषयननटठा, विश्िनीयर्ता, सत्यननटठा व्यािासानयक शे्रटठर्ता, पारदशशयर्ता, सकारात्मक 
अशिगम के शलए हमें बेंचमाकय  देर्ते हैं। 

 इस ववज्ञावपत र्नववदा पछूताछ के बारे में 

3.1 कायिक्षेत्र 

जैसा कक नीच ेिखणयर्त है, यह दस्र्तािेज़, ‘‘भारतीय लेखापरीक्षा और लेखा ववभाग में उपयोग हेतु 
एक वर्षि के वावर्षिक तकनीकी सपोटि (एटीएस) के साथ ऑरेकल 12सी सॉफ्टवेयर लाईसेंसों की 
आपूर्त ि’’ के ललए र्नववदा दस्तावेज़ है। 

क्र.सां. उत्पाद मेदरक मात्रा 

1. ऑरेकल डाटाबेस 12सी स्टैंडडय एडडशन 
(पपेचअुल) 

नेम्ड यूज़र तलस 140 

2. ऑरेकल डाटाबेस 12सी स्टैंडडय एडडशन 
(पपेचअुल) 

प्रोसेसर 14 

3. ऑरेकल 12सी िेबलॉप्जक सूट (पपेचअुल) नेम्ड यूज़र तलस 140 

4. ऑरेकल 12सी िेबलॉप्जक सूट (पपेचअुल) प्रोसेसर 11 
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इस ननविदा का उद्देश्य ऑरेकल सॉफ्टिेयर लाईसेंसों, एसएलए र्तथा समयानुसार अन्य सांबांधिर्त 
उपस्करों के अनुसार इसका कक्रयान्ियन से सांबांधिर्त सीएजी यूज़र की आिश्यकर्ताओां को पूणय 
करना है। सीलबांद र्तकनीकी और िाखणप्ययक प्रस्र्ताि, अनुबंध: बोली की वैधता, दर आदद में 
दी गई अिधि के शलए िोलने की र्तारीि से िैि, सॉफ्ट-िेयर की िरीद र्तथा अनुरक्षण के शलए 
ऑरेकल के प्राधिकृर्त ररसेलर से आमांबत्रर्त ककए जार्ते हैं। 

इस ननविदा से सांबांधिर्त शर्तें ननम्नानुसार है: 

1. आदेश उद्देश्य के शलए विके्रर्ता के चयन पर प्रयोगकर्ताय वििाग का एकाधिकार होगा। 
2. अांनर्तमीकृर्त दरें ननविदा की िैिर्ता के दौरान िैि रहेगी। र्तथावप, ओईएम के द्िारा 

ककसी र्तकनीकी प्रगनर्त के कारण या ककसी अन्य कारण से दरों में आई कमी की 
जानकारी आपूनर्त यकर्ताय देगा। 

3. विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ में िाग लेने हेर्तु बोलीदार्ता को सामान्य शर्तें पूणय करनी 
चादहए। 

4. सॉफ्टिेयर लाईसेंस 1(एक) वर्षि की वारंटी सपोटि (एटीएस) के साथ होनी चादहए। 

3.2 सामान्य शतें 

1. बोलीदार्ता को बोलीकर्ताय कां पनी के नाम में ननम्नशलखिर्त की प्रनर्त उपलब्ि अिश्य 
कराए: 
क) पैन काडय 
ि) िस्र्तु एिां सेिा कर पांजीकरण 

2. बोलीदार्ता वपछले 3(तीन) ववत्तीय वर्षों के दौरान ककसी राज्य सरकार/कें द्र सरकार/ 
पीएसयू द्िारा ब्ललेक ललस्स्टड नहीं होना चादहए। सांस्था के नॉन-ब्लैकशलप्स्टांग को 
प्रमाखणर्त करने के शलए एक हलफनामा िी जमा ककया जाना चादहए। 

3. यदद बोली के साथ सिी आिश्यक सहायक दस्र्तािेज़ नहीां लगाए जार्ते है र्तो बोली 
ननरस्र्त कर दी जाएगी। 

4. ककन्ही िी पररप्स्थनर्तयों में आिश्यक दस्र्तािेज़ को बाद में जमा करने के हलफनामें 
पर विचार नहीां ककया जाएगा। सीएजी पहले/जमा ककए जा चकेु दस्र्तािेजों पर 
स्पटटीकरण प्रातर्त करने का अधिकार आरक्षक्षर्त रिर्ता है, र्तथावप, कोई नऐ दस्र्तोिज़ 
स्िीकार नहीां ककए जाएगें। 

5. इस ननविदा में िाग लेने के शलए अहर्ताय मानदांड अनुबांि IV – अहर्ताय मानदांड में दशायए 
गए है।   
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3.3 बयाना रालश 

1. बोलीदार्ता को सॉफ्टिेयर के अनुमाननर्त मूलय के @2% डडमाांड ड्राफ्ट, सािधि जमा 
रसीदों, बैंकसय चकै, बैंक गारांटी के रूप में ककसी िी अनुसूधचर्त व्यिसानयक बैंक से 
ननिायररर्त प्रपत्र में िेर्तन एिां लेिा अधिकारी, कायायलय प्र. महालेिाकार (लेिापरीक्षा) 
ददलली, नई ददलली के पक्ष में 6,00,000 (छ: लाि केिल) की बयाना राशश (ईएमडी) 
जमा करना अपेक्षक्षर्त है। यह सिी बोलीदार्ताओां से डीजीएसएण्डडी/एनएसआईसी/ 
केिीआईसी/माांगकर्ताय वििाग के पास उनके पांजीकरण के अनपेक्ष प्रस्र्तुर्त ककया जाना 
अपेक्षक्षर्त है। 

2. अनुबांि बोली प्रस्र्तुर्तीकरण िण्ड में उललेखिर्त के अनुसार ईएमडी ललफाफे में डालकर 
भौर्तक रूप से समय अनसुूचचत खण्ड में बोली प्रस्र्तुर्तीकरण की अप्न्र्तम नर्तधथ से पहले 
प्रस्र्तुर्त की जाए अन्यथा बोली अस्िीकृर्त कर दी जाएगी। 

3. शलफाफें  में अनुबंध बोली सार की पूणयर्त: िरी हुई प्रनर्त िी होनी चादहए। 

4. बयाना राशश (ईएमडी), बबना ककसी ब्याज के ननम्न अनुसार प्रनर्तदाय होगी। 

(क) उन बोलीदार्ताओां के मामलें में प्जनको आदेश नहीां शमला है, उनकी बकाया राशश 
(ईएमडी) बबना ककसी ब्याज के एक माह में प्रनर्तदाय कर दी जाएगी। 

(ि) सफल बोलीदार्ताओां की ईएमडी सीएजी के साथ आपूनर्त य आदेश के स्िीकृनर्त पत्र 
पर हस्र्ताक्षर उपरान्र्त प्रनर्तदाय कर दी जाएगी और आपूनर्त य आदेश की स्िीकृनर्त 
की नर्तधथ से र्तीन माह की अिधि के शलए ईएमडी के समान मूलय बैक गारांटी 
के रूप में प्रनर्तिूनर्त जमा प्रस्र्तुर्त करनी होगी। बीजी, िेर्तन एिां लेिा अधिकारी, 
कायायलय प्र. महालेिाकार (लेिापरीक्षा) ददलली के पक्ष में ददलली में देय होगी। 
बीजी, आदेशशर्त सामग्री की सुपुदयगी के पश्चार्त जारी की जाएगी। 

5. आरेकल सॉफ्टिेयर की आपूनर्त य हेर्तु एनएसआईसी के पास शसांगल तिाईन्ट पांजीकरण 
योजना के अन्र्तगयर्त पांजीकृर्त फमय/सतलायसय, सक्षम प्राधिकारी द्िारा ईएमडी के प्रेषण से 
छूट के शलए माने जाएांगे। इस प्रकार के मामले में, आरेकल उत्पाद की आपूर्त ि के ललए 
एनएसआईसी से वैध पंजीकृत प्रमाण-पत्र की सत्यावपत प्रर्त जरूर प्रेवषर्त करें। एसएसआई 
इकाई के रूप में मात्र पांजीकरण फमय को ईएमडी को प्रेवषर्त करने की छूट से पात्रर्ता नहीां 
देर्ता है। 

6. एनएसआईसी से िैि प्रमाण पत्र या उधचर्त ईएमडी बैंक ड्राफ्ट राशश की अनुपप्स्थनर्त में 
ऐसी ननविदाओां को सीिे र्तौर पर अस्िीकृर्त कर ददया जाएगा। 
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4. समय अनुसूची  

क्र.सं. घटना कायिक्रम र्तचथ समय 
1. विज्ञावपर्त पुछर्ताछ जारी करना 21.7.2017/22.7.2017 3:00 बजे अपराहन 
2. बोली दस्र्तािेज के प्रस्र्तुर्तीकरण की 

अप्न्र्तम नर्तधथ 
17.8.2017 3:00 बजे अपराहन 

3. पात्रर्ता मानदांड का उद्घाटन 17.8.2017 3:30 बजे अपराहन 
4. योग्य/अयोग्य बोलीदार्ताओां का 

प्रदशयन 
25.8.2017 3:00 बजे अपराहन 

5. योग्य बोलीदार्ताओां की वित्तीय 
बोशलयाां िोलना 

25.8.2017 3:00 बजे अपराहन 

 

*नोट: 
(1) उपरोक्र्त समय अनुसूची में दी गई अप्न्र्तम नर्तधथ उपरान्र्त कोई बोली स्िीकृर्त नहीां की 
जाएगी। 
(2) ननविदा प्रकक्रया की अनुसूची में ककसी प्रकार के पररिर्तयन को हमारी िेबसाइट पर अधिसूधचर्त 

ककया जाएगा। 

5. र्नववदा की उपलब्लधता 
1. इस कायायलय की िेबसाईट http://www.cag.gov.in/  पर ‘‘ननविदा एिां करार’’ टैब 

के अन्र्तगयर्त सांपूणय ननविदा दस्र्तािेज उपलब्ि है। 
2. िािी बोलीदार्ता जो इस ननविदा में िाग लेना चाहर्ते है िे उपयुक्र्त िेबसाइट से 

नन:शुलक ननविदा दस्र्तािेजों को देि और डाऊनलोड कर सकर्ते है। र्तथावप, 
बोलीदार्ताओां को ननविदा शुलक ` 5000/- (पाांच हजार) क्रोसड डडमाांड ड्राफ्ट या बैंकसय 
चकै जो ददलली में िेर्तन एिां लेिा अधिकारी, कायायलय, प्र. महालेिाकार (लेिापरीक्षा) 
ददलली के पक्ष में देय करने की आिश्यकर्ता है, प्जसे पात्रर्ता शर्तय के प्रमाण के साथ 
सांलग्न ककया जाएगा। बोलीदार्ता डडमाांड ड्राफ्ट/बैंकसय चकै की वपछली र्तरफ अपना 
नाम शलिेगें। बोली लागर्त ककसी िी पररप्स्थनर्त में िापसी योग्य नहीां है।  

3. बोलीदार्ता (ओां) ननम्नशलखिर्त दो श्रखैणयों में पथृक रूप से अपनी दर सूची प्रस्र्तुर्त 
करेगें (मोहरबन्द ललफाफे में) 
(क) पात्रर्ता शर्तय के प्रमाण के साथ ननविदा दस्र्तािेज की लागर्त मूलय और बोली 

प्रनर्तिूनर्त/ईएमडी राशश, और 

http://www.cag.gov.in/
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(ि) सांलग्न ननिायररर्त प्रपत्र में वित्तीय बोली 
4. दोनों शलफाफों को पहले अलग से सील ककया जाना चादहए और उसके बाद इन्हें 

एक बड़ ेशलफाफें  में सील करके रिा जाना चादहए। सील दर सूची इस पर्त ेपर िेजी 
जाएगी। 

प्रिान ननदेशक (सूचना प्रणाली) 
िारर्त के ननयांत्रक-महालेिापरीक्षक का कायायलय 
9, दीन दयाल उपाध्याय मागय, नई ददलली-110124 

6. बोली प्रस्तुतीकरण 

1. बोशलयाां, अनुबंध: बोली प्रस्तुतीकरण के अनुसार प्रस्र्तुर्त की जानी हैं। 
2. िारर्त सरकार द्िारा बोली प्रस्र्तुर्तीकरण के ददन को छुट्टी घोवषर्त करने के मामले में, 

आगामी कायय ददिस को बोली प्रस्र्तुर्तीकरण करने का ददिस माना जाएगा। समय में कोई 
पररिर्तयन नहीां होगा। 

3. ननविदा बोली में उस व्यप्क्र्त (व्यप्क्र्तयों) के टेलीफोन नम्बर (नम्बरों) सदहर्त नाम, 
कायायलय और कायायलय समय के बाद के पर्ते शाशमल होने चादहए जो उनके हस्र्ताक्षर के 
साथ बोली करने के शलए अधिकृर्त है। 

4. हस्र्ताक्षर रदहर्त एिां मोहर रदहर्त बोली को स्िीकार नहीां ककया जाएगा। 
5. प्रस्र्तुर्त ककये जाने िाले बोली के सिी पटृट हस्र्ताक्षररर्त होने चादहए और दस्र्तािेजों की 

सामग्री की प्रकृनर्त के बािजूद बोलीदार्ता द्िारा क्रशमक रूप से क्रमाांककर्त ककये जाने चादहए। 
6. ननिायररर्त प्रपत्र और नामािली में प्रस्र्तुर्त नहीां की गई बोशलयाां सीिे र्तौर पर रद्द कर दी 

जाएगी। 
7. अस्पटट बोशलयाां सीिे र्तौर पर अस्िीकृर्त कर दी जाएगी। 
8. ननिदा सूचना की शर्ते एिां ननबांिन के ककसी िाग को विके्रर्ता देरी से प्रातर्त करर्ता है या 

ननविदा बोशलयों के प्रस्र्तुर्तीकरण देर से करर्ता है र्तो सीएजी उसके शलए उत्तरदायी नहीां 
होगें। 

9. टेलीग्राम/फैक्स/ई-मेल इत्यादद द्िारा प्रस्र्तुर्त ककए गए पर विचार नहीां ककया जाएगा। इस 
मामले में कोई पत्राचार नहीां ककया जाएगा। 

10. बोली में ककसी िी प्रकार का पररिर्तयन/अशिलेिन/काटपीट विधििर्त प्रनर्तहस्र्ताक्षररर्त होना 
चादहए नहीां र्तो इसे अस्िीकृर्त कर ददया जाएगा। सशर्तय ननविदाएां ककसी िी आिार पर 
स्िीकार नहीां की जाएगी और सीिे अस्िीकृर्त कर दी जाएगी। 
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11. यदद कोई स्पटटीकरण अपेक्षक्षर्त है, र्तो उसे केिल पूिय-बोली बैठक से पहले या उसके 
दौरान प्रातर्त ककया जाना चादहए। 

12. चयननर्त विके्रर्ता (विके्रर्ताओां) को आपूनर्त य आदेशपत्र के जारी होने के बाद ननविदा प्रकक्रया 
समातर्त हो जाएगी। 

13. सीएजी द्िारा ददए गये प्रपत्र के अनुसार उदृर्त नहीां की गई बोली सीिे र्तौर पर अस्िीकृर्त 
कर दी जाएगी। 

14. ननविदा विननदेशन एिां शर्तें और ननबांिन से उललांघन को स्िीकार नहीां ककया जाएगा। 
15. अर्तररक्त र्नदेशों के ललए ‘‘ववत्तीय बोली मू् यांकन’’ खडंों का सन्दभि लें।   

7. बोली खोलना  

1. ननविदा दस्र्तािेज मूलय र्तथा बोली प्रनर्तिूनर्त/ईएमडी राशश के साथ पात्रर्ता शर्तों के प्रमाण 
को अगले मूलयाांकन हेर्तु विके्रर्ता के प्रनर्तननधियों की उपप्स्थनर्त में 17.8.2017 में 3:30 
बजे अपराहन को िोला जाएगा।  

2. विके्रर्ताओां के प्रनर्तननधियों की उपप्स्थनर्त में अगले मूलयाांकन हेर्तु उन बोलीदार्ताओां की 
वित्तीय बोशलयााँ िोली जाएगी जो पात्रर्ता मानदांड पूरा करर्ते है र्तथा प्जन्होने अपेक्षक्षर्त 
ननविदा फीस/ईएमडी राशश जमा की है। पात्र/अपात्र बोलीदार्ताओां की सूची िारर्त के 
ननयांत्रक-महालेिापरीक्षक के कायायलय की िैबसाइट पर 25.8.2017 को 3:00 बजे 
अपराहन प्रदशशयर्त की जाएगी।  

3. प्रत्येक बोलीदार्ता के एक प्राधिकृर्त प्रनर्तननधि को उपरोक्र्त बोली के िलुने के समय पर 
उपप्स्थर्त रहने की अनुमनर्त होगी।  

8. बोली मू्यांकन  

बोली िलुने के बाद सफल बोलीदार्ता(ओां) को अांनर्तम ननणयय की सूचना ददए जाने र्तक ननविदा 
के मूलयाांकन के दौरान बोलीदार्ता(ओां) द्िारा कोई पूछर्ताछ नहीां की जाएगी। र्तथावप, 
सशमनर्त/इसके प्राधिकृर्त प्रनर्तननधि र्तथा सीएजी का कायायलय बोलीदार्ताओां से कोई 
पूछर्ताछ/स्पटटीकरण माांग सकर्ता है जो बोलीदार्ताओां को ननिायररर्त समय में प्रस्र्तुर्त करना है 
अन्यथा ऐसे चकूकर्ताय बोलीदार्ताओां की बोशलयाां ननरस्र्त कर दी जाएगी।  

8.1. ववत्तीय बोली मू् याकंन  

1. सीएजी द्िारा सांबांधिर्त बोलीदार्ताओां को सूधचर्त की जाने िाली ननददयटट नर्तधथ र्तथा समय 
पर उनके प्रनर्तननधियों की उपप्स्थनर्त में उन पात्र बोलीदार्ताओां की वित्तीय बोशलयााँ िोली 
जाएगी जो पात्रर्ता मानदांड पूरा करर्ते है र्तथा प्जन्होंने ननविदा फीस/ईएमडी राशश जमा 
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की है र्तथा उक्र्त का मूलयाांकन विधििर्त गदठर्त सशमनर्त द्िारा ककया जाएगा। उन 
बोलीदार्ताओां की बोशलयााँ 25.8.2017 को 3:30 बजे अपराहन बजे प्रार्त: िोली जाऐगी।  

2. यदद सीएजी आिश्यक समझ,े र्तो अांनर्तम आपूनर्त य आदेश की अनुशांसा हेर्तु मूल वित्तीय 
बोशलयों के िलुने से पहले सांशोधिर्त वित्तीय बोशलयााँ मांगाई जा सकर्ती है। 

3. यदद सांशोधिर्त वित्तीय बोशलयाां मांगाई जार्ती है र्तो सांशोधिर्त बोशलयााँ मूल बोशलयों से 
अधिक नहीां होनी चादहए, अन्यथा बोली को ननरस्र्त कर ददया जाएगा र्तथा ईएमडी 
जब्र्त कर ली जाएगी।  

4. वित्तीय बोली के सांबांि में कोई मोल-िाि नहीां ककया जाएगा।  
5. दरें वित्तीय अनुबांि के अनुसार िारर्तीय रूपए में उद्िरृ्त की जाऐगी र्तथा इस सॉलयूशन 

हेर्तु यथा लागू सिी करों, उदग्रहणों आदद सदहर्त होनी चादहए।  
6. सिी कीमर्तें 1 (एक) िषय के िारांटी सपोटय के साथ उद्िरृ्त होनी चादहए।  
7. कीमर्तें िारर्तीय रूपए में ही उद्िरृ्त होनी चादहए र्तथा इसे अांकों र्तथा शब्दों दोनों में 

दशायया जाए। शब्दों में शलिे गए आाँकड़ ेअशििािी होगे। 
8. प्रस्र्ताविर्त सॉलयूशन की आपूनर्त य के शलए लागर्त सीएजी प्रयोक्र्ता के सिी करों सदहर्त 

होगी।  
9. बोलीदार्ताओां के पास माल एिां सेिा कर पांजीकरण होना चादहए जैसा कक इस ननविदा 

में लागू है  
10. वित्तीय बोली में दशायए गए करों का िुगर्तान प्रचशलर्त दर के आिार पर िास्र्तविक के 

अनुसार होगा।  
11. वित्तीय बोली मूलयाांकन में सिी उद्िरणों का सकल कुल मूलय शाशमल होगा जैसाकक 

अनुबांि: ववत्तीय बोली में दशायया गया है।  

9. र्नष्पादन बैंक गारंटी  

1. कुल आपूनर्त य आदेश मूलय का पाांच प्रनर्तशर्त ननटपादन बैंक गारांटी (पीबीजी) के रूप में 
शलया जाएगा। पीबीजी परेवषर्ती/माांगकर्ताय (आदेश देने िाला प्राधिकरण) को प्रस्र्तुर्त की 
जाएगी। िुगर्तान एिां लेिा अधिकारी, प्र. महालेिाकार (लेिापरीक्षा) का कायायलय, 
ददलली के पक्ष में ददलली में पीबीजी देय होगी। सरकारी दहर्तों को सुरक्षक्षर्त रिने हेर्त ु
पीबीजी की िैिर्ता अिधि एक िषय की िारांटी अिधि जमा एक माह होगी।  

10. भुगतान शतें  

1. प्रयोक्र्ता वििाग केिल िारर्तीय रूपऐ में िुगर्तान करेगा। 
2. एजेंसी को िुगर्तान वित्तीय बोली में ननददयटट ननबांिन एिां शर्तों के आिार पर देय ककसी 

शाप्स्र्त की कटौर्ती के बाद ननम्नशलखिर्त र्ताशलका के अनुसार ककया जाएगा।  
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3. िुगर्तान ऐसी ककसी राशश की कटौर्ती के अध्यघीन होगा प्जसके शलए एजेंसी इम्पैनलमैंट 
या ननविदा शर्तों के र्तहर्त दायी है। इसके अलािा, एजेंसी को ककए गए सिी िुगर्तान 
आयकर अधिननयम, 1961 के अनुसार टीडीएस (कटौर्ती पर काटा गया कर) की कटौर्ती 
र्तथा िारर्त सरकार के ननयमों के अनुसार लाग ूशाप्स्र्त र्तथा अन्य करों, यदद कोई है, 
के अध्यिीन होगें।  

4. एजेंसी सिी पूणय दस्र्तािेजों सदहर्त र्तथा लाग ूशाप्स्र्त आदद काटने के बाद सीएजी नई 
ददलली के नाम, जब एिां जहाां अपेक्षक्षर्त हों, र्तीन प्रनर्त (सीएजी के सांबांधिर्त कायय आदेश 
की सांख्या, नर्तधथ र्तथा आपूनर्त य आदेश सांख्या के ब्यौरे हो) में पूिय प्रातर्त बबल प्रस्र्तुर्त 
करेगा।  

5. सहायक सेिाएां प्रयोक्र्ता के स्थान के आिार पर िारर्त में कही पर िी उपलब्ि कराई 
जाएगी, यदद आिश्यक हो। एजेंसी सांसािनों के िारर्त में ककसी स्थान पर पररयोजनाओां 
पर विननयोजन हेर्तु कोई टीए/डीए नहीां ददया जाएगा।  

6. 100% िगुर्तान परेवषर्ती द्िारा गुणित्ता र्तथा मात्रा की विधििर्त जाांच करने के बाद 
सामग्री की पूणय स्िीकृनर्त के प्रनर्त ककया जाएगा।  

11. सुपुदिगी  

आपूनर्तकर्ताय आदेश की नर्तधथ से 4 सतर्ताह के अांदर लाइसेंसों र्तथा मीडडया र्तथा प्रलेिन 
सदहर्त आदेश ककए गए उत्पादों की आपूनर्त य करेगा। सुपुदयगी को र्तब र्तक पणूय नहीां माना 
जाएगा जब र्तक कक आदेश ककए गए उत्पादों को िरीदार द्िारा आदेश के अनुसार 
जाांच र्तथा स्िीकार नहीां कर शलया जार्ता।  

12. वारंटी  

िारांटी सपोटय से सम्बप्न्िर्त ननबांिन एिां शर्तें ननम्नशलखिर्त र्ताशलका में दी गई है:  

क्र. सां. वििरण 
1.  सम्पूणय सोलयूशन 1 (एक) िषय की मुफ्र्त िारांटी सपोटय सेिा र्तथा प्रनर्तटठापन की 

नर्तधथ से सॉफ्टिेयर अशिदान या सॉफ्टिेयर अशिदान समथयन सेिा हेर्तु 12 माह 
र्तथा साईट पर सुपुदयगी की नर्तधथ से सॉफ्टिेयर के नए विमोचन के उन्नयन के 
र्तहर्त, जो िी पहले हो, होगा। 

2.  िारांटी में आरेकल सॉफ्टिेयर लाइसेंस से सांबांधिर्त सिी मुद्दे जैसे नए िजयन में 
उन्नयन, सॉफ्टिेयर र्तथा सांबांधिर्त सॉफ्टिेयर जैसे डाटाबेस र्तथा ऑपरेदटांग 
शसस्टम, की ननटपादन टयूननांग को किर ककया जाना चादहए। 
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3.  विके्रर्ता को उपयोगकत्ताय वििागो द्िारा विकशसर्त अनुप्रयोग के साथ उत्पाद के 
अद्यनर्तर्त िजयन के इन्टेगे्रशन को सुननप्श्चर्त करना होगा। 

4.  सवियस के अलािा िारांटी र्तथा सॉफ्टिेयर सव्सकक्रतशन अिधि के दौरान, सिी 
घटको के अनुरक्षण, सॉफ्टिेयर अप-गे्रडशेन र्तथा बग हटाने, पेचो के सांस्थापन 
अथिा ककसी उत्पाद सांिदृ्वि को ककसी नए शसक्योररटी थे्रट से ननपटना आिश्यक 
है। विके्रर्ता को जब िी आिश्यक हो र्तब ऐसी सभी आवश्यकताओं को बबना ककसी 
अर्तररक्त लागत के अनरुक्षक्षर्त करना होगा। 

5.  ववके्रता को वारंटी अवचध के दौरान र्नम्नललखखत शते पूरी करनी होगी। 
5.1  िारांटी अिधि के दौरान सांर्तोषजनक अनुरक्षण सेिाएां। 
5.2  विके्रर्ता िेबसाईट/टेलीफोन/ईमेल के माध्यम से 24x7 हेलपडसे्क सहायर्ता सेिा प्रदान 

करेगा जहाां उपयोगकत्ताय अपनी शशकायर्त दजय करा सके। उपयोगकत्ताय को शसगांल 
तिाांइट कॉनटेक्ट ददया जाएगा र्तथा ओईएम के माध्यम से एक यूननक रबल दटकेट 
नम्बर ददया जाएगा प्जससे िह एक सहायर्ता पोटयल के माध्यम से अपनी शशकायर्त 
पर कारयिाई का पर्ता लगाने में सक्षम होगा। 

5.3  एटीएस के अन्र्तगयर्त, शसस्टम अथिा उसके एक सब-शसस्टम में ककसी विफलर्ता 
को पप्ब्लक एयर-राांसपोटय सुवििाओां के साथ स्टेट कैवपटल र्तथा साइटों पर लशकायत 
दजि करने के 72 घंटो की अचधकतम अवचध के अन्दर सुिारा जाना चादहए। इसके 
अलािा, 48 घंटो से ज्यादा न होने िाले सामान्य राांप्जट समय को र्तिी स्िीकृर्त 
ककया जाएगा यदद साइट पप्ब्लक एयर-राांसपोटय सुवििाओां के बबना स्टेट कैवपटल 
र्तथा साइटो के अलािा अन्य स्थानों पर हो। प्जसमें विफल होने पर, शाप्स्र्त 
सेक्शन: सगांणना प्रकक्रया में दी गई दर पर प्रनर्त ददन प्रनर्त शसस्टम शाप्स्र्त के 
प्रनर्त रिी गई राशश से प्रिाररर्त अथिा िसूल की जाएगी। यदद सुिार समय के 
अन्दर अिकाश/गैर काययकारी ददिस आर्ता है र्तो अिकाश/गैर काययकारी ददिस को 
शाप्स्र्त सगांणना हेर्तु सगांखणर्त नहीां ककया जाएगा। 

5.4  विके्रर्ता एटीएस अिधि के दौरान सीएजी/उपयोगकर्तायओ द्िारा दजय की गई शशकायर्तो 
पर कारयिाई करेगा। विके्रर्ता द्िारा चकू के मामले में, खण्ड: शास्स्त संगणना 
प्रकक्रया  में ननददयटट अनुसार शाप्स्र्त लगाई जाएगी।  

5.5  िाांरटी अिधि की समाप्तर्त पर, ककसी उपाप्जयर्त ब्याज के बबना बीजी को यह सांर्तुप्टट 
करने के पश्चार्त ्जारी ककया जाएगा कक उधचर्त फ्री िारांटी सपोटय को सिी उपकरणो 
जैसा िी मामला हो, के शलए 1 (एक) वर्षि की एटीएस अवचध के दौरान प्रदान 
ककया गया है। यदद आिश्यक समझा जाए र्तो शाप्स्र्त को पहले ही देय िगुर्तानो 
से या उनके प्रनर्तिूनर्त जमा से या प्रनर्तिूनर्त जमा जारी करर्ते समय दाि ेकरके 
विके्रर्ता से िसूल ककया जाएगा। एटीएस की समाप्तर्त के पश्चार्त,् सीएजी के पास 
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शसस्टमो के पश्च िारांटी अनुरक्षण के शलए विके्रर्ता के साथ िावषयक अनुरक्षण ठेका 
करने का विकलप है। 

दटतपणी 
क) यह सुननप्श्चर्त करना विके्रर्ता का उत्तरदानयत्ि होगा कक सपोटय को एक िषय की 

िारांटी अिधि के दौरान प्रदान ककया गया है।  
ि) चयननर्त विके्रर्ता सिी ननविदा शर्तों र्तथा िारांटी अनुरक्षण समथयन मानने के शलए 

बबना शर्तय के स्िीकृनर्त देगा। िारांटी अिधि की समाप्तर्त पर, ककसी प्रोदिूर्त ब्याज 
के बबना प्रनर्तिूनर्त जमा को यह सांर्तुप्टट करने के पश्चार्त ्जारी ककया जाएगा कक 
सिी मदो के शलए एक िषय की िारांटी अिधि के दौरान उधचर्त समथयन प्रदान ककया 
गया है। यदद आिश्यक समझा जाए र्तो विके्रर्ता से उसके देय िुगर्तानो अथिा 
उनके प्रनर्तिूनर्त जमा से अथिा प्रनर्तिूनर्त जमा जारी करर्ते समय दािे करके शाप्स्र्त 
की उपयुक्र्त राशश िसूल की जाएगी। िारांटी की समाप्तर्त के पश्चार्त,् सीएजी के 
पास उद्िररर्त मूलय/बार्तचीर्त से र्तय मूलय के अनुसार शसस्टम के पश्च िारांटी 
अनुरक्षण के शलए विके्रर्ता के साथ िावषयक अनुरक्षण ठेका करने का विकलप है। 

13. शास्स्त संगणना प्रकक्रया  

नीच ेर्ताशलका विज्ञावपर्त ननविदा शर्तो का अनुपालन न होने से सम्बांद्ि शाप्स्र्त पर एक सांक्षक्षतर्त 
वििरण देर्ती है:  

क्रम 
संख्या 

शति  शास्स्त  

1.  ठेका में विलम्ब  प्रनर्तददन विलम्ब के िरीद आदेश अथिा आपूनर्त य 
आदेश की शर्तों के उललांघन में 0.2% राशश की 
शाप्स्र्त। 
यदद सुपुदयगी 30 ददन के बाद हो र्तो सीएजी के पास 
िैकप्लपक स्रोर्त के माध्यम से इसका कक्रयान्ियन 
करिाने का विकलप होगा। ऐसी चकू की लागर्त को 
बकाया िुगर्तान या बीजी/पीबीजी से विके्रर्ता से िसलू 
ककया जाएगा।  

2.  िारांटी िारांटी सपोटय के ककसी उललांघन में विलम्ब प्रनर्त 
ददन िरीद आदेश के 0.2% राशश की शाप्स्र्त।  
यदद शसस्टम 30 ददनों से अधिक बन्द रहर्ता है र्तो 
सीएजी के पास िैकप्लपक स्रोर्त के माध्यम से इसे 
सुिरिाने का विकलप होगा। ऐसी चकू पर मरम्मर्त 
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की लागर्त को बकाया िुगर्तान अथिा बीजी/पीबीजी 
से विके्रर्ता से िसूल ककया जाएगा। 

3.  देयर्ता की सीमा सिी उक्र्त मामलो पर विचार करके कुल देयर्ता जो 
विके्रर्ता से उदग्रदहर्त की जा सकर्ती है, को कुल िरीद 
आदेश मूलय, ननटपादन गारांटी र्तथा प्रनर्तिूनर्त जमा 
से अधिक नहीां होना चादहए।  

14. क्षर्तपूर्ति  

1. सीएजी र्तथा उसके ग्राहक सगांठन िरू्तकाल/िर्तयमानकाल/िविटयकाल में ककसी कानूनी 
दानयत्िों की क्षनर्तपूनर्त य से मुक्र्त रहेगा, एजेंसी अपन ेव्यिसानयको के साथ रह सकर्ती है।  

2. सीएजी र्तथा ग्राहक एम्पनेेलमेंट के ननटपादन के दौरान एजेंसी स्टाफ द्िारा हुई ककसी 
मतृ्यु अथिा चोट के कारण ककसी देयर्ता र्तथा एजेंसी और उसके स्टॉफ के बीच ककसी 
वििाद के कारण ककसी हानन या मुआिजे के शलए िी दोषमुक्र्त रहेगा।  

3. एम्पेनेलड एजेंसी र्तीसरे पक्ष अधिकारों के ककसी उललांघन में सीएजी क्षनर्तपूनर्त य से मुक्र्त 
होगा चाहे िह पेटेंट अधिननयम अथिा आईपीआर के अन्र्तगयर्त हो। 

15. प्रर्तभूर्त  

1. एजेंसी यह सुननप्श्चर्त करेगी कक सॉफ्टिेयर, हाडयिेयर, डाटाबेस र्तथा ग्राहक सांगठन की 
नीनर्तयो के विषय में कोई िी सूचना उनके द्िारा ननयुक्र्त श्रमबल द्िारा ग्राहक साइट 
से इलेक्राननक रूप अथिा अन्यथा सदहर्त ककसी रूप में नहीां ली गई है।  

2. सीएजी/ग्राहक की पररयोजनाओां पर कायय करके एजेंसी या उसके ननयुक्र्त काशमयक उनके 
द्िारा ननटपाददर्त कायय पर ककसी अधिकार का दािा नहीां कर सकर्ता। सीएजी/ग्राहक का 
उन्हें ददए गए र्तथा उनके द्िारा ननटपाददर्त कायय पर पूणय अधिकार होगा। न र्तो एजेंसी 
न ही ननयुक्र्त व्यिसानयको के दािो पर डडशलिरेबलस पर कारयिाई की जाएगी। 

16. सामान्य र्नबंधन एवं शते 

1. चयननर्त एजेंसी ककसी िी पररप्स्थनर्त के अन्र्तगयर्त ककसी अन्य सहयोगी/फ्रें चाइची/थडय 
पाटी से कायय नहीां करिाएगी। यदद ऐसा होर्ता है र्तो सीएजी दण्ड लगाएगा प्जसमें 
प्रनर्तिूनर्त जमा का जब्र्त करना, बैंक गारांटी (अन्य कायय आदेशों के शलए प्रस्र्तुर्त सदहर्त) 
का िुनाना र्तथा चकू के शलए ठेके की समाप्तर्त सप्म्मशलर्त होगा।  

2. सीएजी चयननर्त एजेंसी को अपनी सुवििा अनुसार ककसी िी समय पूणय या अांशर्त: कायय 
आदेश र्तथा/अथिा ठेके की समाप्तर्त के शलए शलखिर्त नोदटस िेज सकर्ता है। समाप्तर्त 
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के नोदटस में समाप्तर्त सीएजी की सुवििा के शलए है, काययआदेश और/अथिा ठेका के 
अन्र्तगयर्त कायय के ननटपादन की सीमा जो समातर्त की गई है और र्तारीि प्जसको ऐसी 
समाप्तर्त प्रिािी हुई है, का विशषे उललेि होगा शषे िाग को रद्द करने और आांशशक 
रूप से पूणय सेिाओां के शलए सहमर्त राशश का चयननर्त एजेंसी को िुगर्तान करने का 
अधिकार सीएजी के पास है। 

3. एजेंसी की कम् पनी अथिा कम् पनी की सांबांधिर्त डडिीजन ककसी अन् य कम् पनी द्िारा 
टेक ओिर/िरीदे जाने की दशा में, सीएजी के साथ करार के र्तहर्त सिी बाध् यर्ताएां उनके 
स् थानान् र्तरण के शलए बार्तचीर्त में नई कम् पनी/नई डडिीजन द्िारा अनुपालन के शलए 
हस् र्ताांर्तररर्त की जानी चादहए। 

4. सीएजी द्िारा ददए गए कायय आदेशों के ननट पादन में ननट पक्ष व् यापार प्रथाओां के सिी 
पहलुओां के सम् मान के शलए सिी पैनल एजेंशसयाां स् िर्त: ही सीएजी के साथ सहमर्त हैं।  

5. उपयोगकर्ताय वििाग पररसरों पर इसके र्तैनार्त श्रमशप्क्र्त की ओर से कायों द्िारा हुई 
र्तरृ्तीय दल देयर्ता एिां उपस् कर एिां सम् पवत्त की ककसी िी हानन के शलए एजेंसी प्जम् मेदार 
होगी। सिी उपस् कर ग्राहक सांगठन के केिल न् यायसांगर्त व् यापार करने के उद्देश् य के 
शलए प्रयुक् र्त होंगे और ककसी िी और उपयोग में ही नहीां लाए जाऐांगे।  

6. इस मनोनयन के ननट पादन के दौरान एजेंसी के कमयचारी (ओां) द्िारा हुई मतृ् यु अथिा 
चोट के कारण या एजेंसी या इसके कमयचारी (ओां) के बीच ककसी िी वििाद के कारण 
ककसी िी क्षनर्त या मुआिजे के शलए ककसी िी देयर्ता के शलए सीएजी या इसका ग्राहक 
मुक् र्त है। 

7. सीएजी या ग्राहक साइट पर ड्यूटी के दौरान एजेंसी द्िारा जारी पहचान काडय एजेंसी 
स् टाफ द्िारा अिश् य ही पहना जाना चादहए। चाहे ननजी या साियजननक क्षेत्र हो, पररसर 
में प्रिेश एिां ननकलर्ते समय सुरक्षा काशमयकों द्िारा कमयचाररयों की र्तलाशी/जाांच की 
जाएगी। 

8. बोली प्रकक्रया के दौरान नाम पररिर्तयन के ककसी िी अनुरोि पर सीएजी ध् यान नहीां 
देगा। ऐसी प्स्थनर्त में बोली सीिे र्तौर पर रद्द हो जायेगी। 

9. सीएजी ककसी िी सूचीबद्ि एजेंशसयों या उपिोक् र्ता वििाग के पसन् द की एजेंसी को 
कायय के आिांटन के शलए मुक् र्त है। 

10. समस् या समािान के शलए एजेंसी िदृ्धि मैदरक् स प्रदान करेगी। 
11. सिी बोली दस् र्तािेज, बोली के प्राधिकृर्त हस् र्ताक्षरकर्ताय द्िारा स् पट ट रूप से हस् र्ताक्षररर्त 

एिां मोहरबांद होने चादहए। 
12. अनुबांि: बोली प्रस् र्तुर्तीकरण के अनुसार, हस् र्तरूप से प्रस् र्तुर्तीकरण के साथ उनके सबांधिर्त 

प्राधिकृर्त हस् र्ताक्षरी द्िारा स् पट ट रूप से हस् र्ताक्षररर्त एिां महोरबांद विज्ञावपर्त ननविदा 
पूछर्ताछ की एक हाडय प्रनर्त िी बोलीकर्ताय द्िारा प्रस् र्तुर्त की जायेगी। 
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16.1. सूक्ष् म, लघु एवं मध् यम उद्यम ववकास अचधर्नयम 

1. यदद कोई बोलीकर्ताय सूक्ष् म, लघु एिां मध् यम उद्यम विकास अधिननयम, 2006 के र्तहर्त 
आर्ता है, र्तब सीएजी को पांजीकरण प्रमाणपत्र की एक प्रनर्त प्रदान की जानी चादहए। 
इसके अलािा, बोलीदार्ता को कम् पनी की प्स्थनर्त में ककसी िी पररिर्तयन के बारे में 
सीएजी को सूधचर्त करना चादहए। 

2. एनसीआईसी के साथ पांजीकृर्त एसएसआई इकाइयों को ननम् न सुवििाएां दी गई है:  
क. ननविदा सेटों को नन:शुल क जारी करना 
ि. प्रनर्तिूनर्त जमा के िुगर्तान में छूट 

16.2. देयता की सीमा 

विके्रर्ता की ओर से या सेिाओां के करने के दौरान विके्रर्ता की ओर से काययरर्त कोई िी 
व् यप्क्र्त या कम् पनी की ओर से घोर लापरिाही या इरादर्तन दरुाचार के मामले को छोड़कर 
विके्रर्ता द्िारा एांड यूजर/सीएजी को हुई क्षनर्त के सांबांि में विके्रर्ता एांड यूजर/सीएजी के शलए 
दायी होगा: 

(i) ककसी िी अप्रत् यक्ष या पररणामी हानन या क्षनर्त के शलए; और 
(ii) ककसी िी प्रत् यक्ष हानन अथिा क्षनर्त के शलए केिल इस सीमा र्तक 

 

क. विके्रर्ता को इस सांविदा के र्तहर्त देय कुल िुगर्तानों; या 
ि. ऐसी देयर्ता को किर करने के शलए विके्रर्ता द्िारा अनुरक्षक्षर्त ककसी िी बीमे से प्रात र्त 

प्राप्तर्तयों के शलए विके्रर्ता हकदार हो सकर्ता है; 
(क) या (ि) में से जो िी अधिक हो के साथ-साथ विके्रर्ता द्िारा प्रस् र्तुर्त की गई प्रनर्तिूनर्त 
जमा देयर्ता की यह सीमा कायय करने के शलए विके्रर्ता की ओर से कायय कर रहे व् यप्क्र्त 
या फमय/कम् पनी के कारण र्तीसरे दलों को क्षनर्त के शलए विके्रर्ता बाध् यर्ता, यदद कोई हो को 
प्रिाविर्त नहीां करेगी। 

16.3. ददवाललएपन के ललए र्नरस् तीकरण 
यदद विके्रर्ता/सूचीबद्ि बोलीदार्ता ददिाशलया या अन् यथा सम् पवत्तहीन हो जार्ता है र्तो 
विके्रर्ता/सूचीबद्ि बोलीदार्ता को कोई िी मुआिजा ददए बबना चयननर्त विके्रर्ता को चार हफ्र्तों 
का शलखिर्त नोदटस देने के द्िारा ककसी िी समय सीएजी िरीद आदेश को समात र्त कर 
सकर्ता है। 

16.4. अप्रत् यालशत घटना 
मनोनयन की ननरांर्तरर्ता के दौरान, यदद ककसी िी समय पर, मनोनयन के अांर्तगयर्त ककसी 
उत्तरदानयत् ि ककसी पाटी द्िारा पूणय या आांशशक रूप में ननट पादन को रोका गया है या 
ककसी युद्ि लड़ाई झगड़ा, लोक शत्ररु्ता के कायय, गहृ विद्रोह, र्तोड़फोड़, आगजनी, विस् फोट, 



18 
 

महामारी, सांगरोिन प्रनर्तबांि, हड़र्ताल, प्राकृनर्तक आपदा, र्तालाबांदी या दैिीय घटनाएां (यहाां 
‘घटनाओां’ के रूप में सांदशियर्त ककया गया है) नोदटस देने िाली पाटी के देश में उपयुक् र्त 
प्राधिकरण/व् यापार मांडल द्िारा पूणयर्त: समधथयर्त ऐसी ककसी घटना के होने की सूचना 
उपलब् ि दी गई, परांर्तु घटना होने की नर्तधथ और इसके ननरस् र्तीकरण के 21 ददनों के अांदर 
जहाां र्तक सांिि हो यह व् यिहाररक हो अन् य से छूट प्रात र्त करने िाली पाटी द्िारा ददया 
जार्ता है और इसके द्िारा ककये गये उपाय उपयुक् र्त रूप से पाटी को सांर्तुट ट करर्ते हैं, ऐसी 
घटना के कारण, न र्तो पाटी मनोनयन/ननविदा को ननरस् र्त करने के हकदार होंगी ऐसे 
ककसी घटना के समात र्त होने या उनके रूक जाने के बाद जहाां र्तक व् यिहाररक हो न ही 
कोई पाटी ऐसे गैर ननट पादन या ननट पादन में विलांब के सांबांि में अन् य के प्रनर्त ककसी 
नुकसान के शलए कोई दािा करेगी या और मनोनयन/सांविदा के अांर्तगयर्त सपुूदयधगयों को पुन: 
प्रात र्त ककया जाएगा, और िरीददार का ननणयय कक क् या सुपुदयधगयों को पनु: प्रात र्त ककया 
गया या नहीां, यह अांनर्तम और ननणययक होगा, बशर्त ेकक इसके अनर्तररक् र्त कक यदद मनोनयन 
के अांर्तगयर्त ककसी बाध् यर्ता से ककसी पाटी द्िारा पूणय या आांशशक रूप से ननट पादन को 60 
ददनों की अिधि के शलए ककसी ऐसी घटना के कारण को रोक या विलांबबर्त कर ददया जार्ता 
है, िरीददार स् िेच् छा से मनोनयन को ननरस् र्त कर सकर्ता है। 
16.5. ददवाललयापन और चकू के ललए र्नरस्स्तकरण 

1. ददवाललयपन के ललए र्नरस् तीकरण 
यदद एजेंसी ददिाशलया या अन् यथा सम् पवत्तहीन हो जार्ती है र्तो एजेंसी को कोई िी 
मुआिजा ददए बबना एजेंसी को चार हफ्र्तों का शलखिर्त नोदटस देने के द्िारा ककसी 
िी समय सीएजी कायय आदेश/सांविदा को समात र्त कर सकर्ता है। 

2. चकू का र्नरस् तीकरण 
क. चकू र्तब होर्ती है 
i. यदद कायय आदेश में विननददयट ट समयािधियों के र्तहर्त या सीएजी द्िारा ददए 

गए ककसी समय विस् र्तारण में कोई या सिी सेिाओां के विर्तरण में एजेंसी 
असफल होर्ती है। 

ii. यदद एजेंसी सांविदा/कायय आदेश के अांर्तगयर्त ककसी अन् य दानयत् िों पूणय करने 
में विफल रहर्ती है। 

क. उपरोक् र्त ककसी िी पररप्स्थनर्त में यदद एजेंसी, सीएजी कायायलय से चकू का नोदटस 
प्रात र्त होने के बाद 30 ददनों की अिधि के अांदर सुिारात् मक काययिाही नहीां करर्ती 
है (या सीएजी कायायलय ने जो शलखिर्त में प्राधिकृर्त ककया है के बािजूद उससे 
अधिक समय लेर्ती है), र्तो सीएजी कायायलय ठेके/कायय आदेश को पूणय रूप से या 
आांशशक रूप से रद्द कर सकर्ता है। उपरोक् र्त, के अलािा, सीएजी कायायलय अपने 
स् ियां के ननणयय पर ननम् नशलखिर्त काययिाही िी कर सकर्ता है। 
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ि. सीएजी कायायलय ऐसी शर्तों और ऐसी रीनर्त में प्जसे िो उधचर्त समझ ेअन् य एजेंसी 
को समान सहायक सेिा हेर्तु कायय आदेश हस् र्तान् र्तररर्त कर सकर्ता है और कायय 
पूणय करने के शलए सहायक सेिा से जुड ेककसी िी अनर्तररक् र्त व् यय हेर्तु चकूकर्ताय 
एजेंसी सीएजी कायायलय को क्षनर्तपूनर्त य करने के शलये उत्तरदायी होगी। 

16.6. मध् यस् थता  

1. यदद इस ठेके या इससे उत् पन् न या इससे सांबांधिर्त कोई िी पररिावषर्त कानूनी 
सांबांि में या उससे व् युत् पन् न कोई वििाद उत् पन् न होर्ता है, र्तो पाटी उस वििाद को 
मध् यस् थर्ता और समझौर्ता अधिननयम 1996 के अनुसार मध् यस् थर्ता हेर्त ु
आइसीएडीआर मध् यस् थर्ता ननयमािली, 1996 के अांर्तगयर्त प्रस् र्तरु्त करने के शलये 
सहमर्त हों। 

2. मध् यस् थ (मध् यस् थों) ननयुक् र्त करन े का अधिकार अांर्तरायट रीय िैकप्लपक वििाद 
समािान केन् द्र (आइसीएडीआर) को होगा। 

3. अांर्तरायट रीय िैकप्लपक वििाद समािान केन् द्र, आइसीएडीआर मध् यस् थर्ता 
ननयमािली, 1996 के अनुसार प्रशासननक सेिाऐां प्रदान करेगा। 

16.7. समझौता 

1. यदद इस ठेके के सांबांि में या इससे, सांबांधिर्त या इससे उत् पन् न ककसी िी पररिावषर्त 
कानूनी सांबांि में या उससे व् युत् पन् न कोई िी वििाद उत् पन् न होर्ता है, र्तो पादटिंयाां 
उस वििाद का शाांनर्तशील समािान प्रात र्त करने के शलये मध् यस् थर्ता और समझौर्ता 
अधिननयम, 1996 के अनुसार समझौर्ते हेर्तु आइसीएडीआर समझौर्ता ननयमािली, 
1996 के अांर्तगयर्त समझौर्ते हेर्तु सहमर्त हों।  

2. मध् यस् थ (मध् यस् थों) ननयुक् र्त करन े का अधिकार अांर्तरायट रीय िैकप्लपक वििाद 
समािान केन् द्र (आइसीएडीआर) को होगा। 

3. अांर्तरायट रीय िैकप्लपक वििाद समािान का केन् द्र, आइसीएडीआर समझौर्ता 
ननयमािली, 1996 के अनुसार प्रशासननक सेिाऐां प्रदान करेगा। 

16.8. लागू र्नयम 

1. करार/ठेका/कायय-आदेश, ऐसे िाखणप्ययक लेन-देन/प्रकक्रया को ध् यान में रिर्ते हुये 
समय-समय पर लागू कानून और बनाये गये ननयमों के अांर्तगयर्त िारर्त सरकार 
द्िारा स् थावपर्त विधि और प्रकक्रयाओां द्िारा शाशसर्त होंगे। 
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2. या र्तो ठेके के दौरान या ठेका पूणय होन ेके बाद एजेंसी और उनके ननयुक् र्त काशमयक 
सेिाओां, ठेके या व् यापार या सीएजी की पूिय शलखिर्त सहमनर्त के बबना सीएजी के 
कायय से सांबांधिर्त कोई िी माशलकाना या गोपनीय जानकारी प्रकट नहीां करेंगे। 

17.  अनुबंध 

आिश् यक अनुबांि ननम् नशलखिर्त पटृ ठों पर ददये गये हैं। 

अनुबंध 1. बोली की वैधता, दर, आदद 

क्रम. सं. मद मू् य 
1. बोली की िैिर्ता 180 (एक सौ अस् सी) ददन 
2. आपूनर्तय ठेके की िैिर्ता 1(एक) िषय 
 

अनुबंध 2. बोली प्रस्तुतीकरण  

1. बोलीदार्ता को इस विज्ञावपर्त ननविदा पूछर्ताछ में उप्ललखिर्त समय-अनुसूची का पालन 
करना होगा। इस अनुसचूी में उप्ललखिर्त अांनर्तम समय-सीमा के बाद कोई बोशलयाां 
स्िीकार नहीां की जाएांगी।  

2. सिी बोली दस्र्तािेजों पर कम्पनी के प्राधिकृर्त हस्र्ताक्षकर्ताय द्िारा हस्र्ताक्षर ककए जाने 
चादहए। प्रस्र्तुर्त की जा रही बोली के सिी पटृठों पर बोलीदार्ता द्िारा क्रम सांख्या अिश्य 
शलिा होना चादहए।  

3. बोलीदार्ता (ओां) को ननम्नशलखिर्त शे्रखणयों में अलग-अलग (एकल मुहरबांद किर में) 
अपनी बोशलयाां प्रस्र्तुर्त करनी होगी।  

क. ननविदा दस्र्तािेज के लागर्त मूलय सदहर्त पात्रर्ता शर्तों का साक्ष्य र्तथा बोली प्रनर्तिूनर्त/ 
ईएमडी राशश, एिां  

ि. सांलग्न ननिायररर्त प्रारूप में वित्तीय बोली  

4. दोनों किर को पहले सील ककया जाना चादहए र्तत्पश्चार्त इनको एक बड़ ेमुहरबांद किर 
में रिा जाना चादहए। मैनुअल बोली प्रस्र्तुर्तीकरण इस ननविदा में विननददयटट ननिायररर्त 
नर्तधथ एिां समय से पहले ककया जाना चादहए। मुहरबांद बोशलयाां इस पर्ते पर िेजी 
जाएांगी: 
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प्रधान र्नदेशक (सूचना प्रणाली) 
भारत के र्नयंत्रक-महालेखापरीक्षक का कायािलय,  
9 दीन दयाल उपध्याय मागि, नई दद्ली -110002  

5. सीएजी, ननविदा सूचना के शर्तों एिां ननबांिनों को प्रातर्त करने या ऑनलाइन बोली 
प्रस्र्तुर्तीकरण में िेंडर की ओर से ककसी िी देरी के शलए प्जम्मेदार नहीां होगा।  

6. फैक्स/ईमेल इत्यादद द्िारा प्रस्र्तुर्त बोशलयों पर विचार नहीां ककया जाएगा। इस मामले 
में ककसी िी पत्राचार पर ध्यान नहीां ददया जाएगा।  

7. शर्तों िाली ननविदायें ककसी िी आिार पर स्िीकार नहीां की जाएांगी और इन्हें र्तत्काल 
रद्द कर ददया जाएगा। यदद ककसी स्पटटीकरण की आिश्यकर्ता हो र्तो इसे बोशलयॉ ां 
प्रस्र्तुर्त करने से पूिय प्रातर्त ककया जाना चादहए।  

8. उपरोक्र्त ननिायररर्त समय-सीमा के पश्चार्त कोई िी बोशलयाां स्िीकार नहीां की जाएांगी।  
9. यदद, बोली प्रस्र्तुर्तीकरण की नर्तधथ िारर्त सरकार द्िारा छुट्टी घोवषर्त की जार्ती है र्तो 

अगले काययददिस को बोली प्रस्र्तुर्तीकरण की नर्तधथ के रूप में माना जाएगा। समय सीमा 
में कोई पररिर्तयन नहीां ककया जाएगा।  

10. िेंडर द्िारा प्रस्र्तुर्त की जाने िाली बोली के सिी पटृठों पर दस्र्तािेजों की विषय िस्र्तु 
की प्रकृनर्त के बािजूद प्राधिकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताय द्िारा हस्र्ताक्षर,मुहर एिां क्रम सांख्या दजय 
ककया जाना चादहए। अहस्र्ताक्षररर्त एिां बबना मुहर िाली बोली को रद्द ककया जा सकर्ता 
है।  

11. बोशलयाां प्रातर्त करने की अांनर्तम नर्तधथ से पूिय ककसी िी समय सीएजी द्िारा ककसी 
कारणिश, चाहे िह इसकी अपनी पहल हो अथिा र्तत्सांबांिी िेंडर द्िारा माांगे गए 
स्पटटीकरण के जिाब में हो, एक सांशोिन द्िारा ननविदा दस्र्तािेज में सांशोिन ककया 
जा सकर्ता है। सांशोिन को सीएजी की िेबसाइट http://eproc-CAG.nic.in पर 
अधिसूधचर्त ककया जाएगा और र्तत्सांबांिी एजेंशसयों द्िारा अपनी बोशलयाां र्तैयार करर्त े
समय इनका सांज्ञान शलया जाना चादहए।  

12. र्तत्सांबांिी एजेंशसयों को अपनी बोशलयाां र्तैयार करन ेमें सांशोिन करने हेर्तु पयायतर्त समय 
देने के क्रम में सीएजी अपने वििेक से बोशलयों की प्राप्तर्त की अांनर्तम नर्तधथ बढ़ा सकर्ता 
है। बोली प्राप्तर्त की अांनर्तम नर्तधथ समातर्त होने के बाद ककसी िी बोली में सांशोिन नहीां 
ककया जा सकर्ता है। बोली प्राप्तर्त की अांनर्तम नर्तधथ और ननविदा में विननददयटट बोली, 
िैिर्ता नर्तधथ समातर्त होने के बीच कोई िी बोली िापस नहीां ली सकर्ती है। इस 
मध्याांर्तराल के दौरान बोली िापस लेने पर िेंडर की बयाना राशश जब्र्त की जा सकर्ती 
है।  

http://eproc-/
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13. एजेंशसयों को अपनी बोशलयॉ ां र्तैयार करने एिां उसकी प्रस्र्तुर्तीकरण से सांबांधिर्त सिी व्यय 
स्ियां िहन करने होंगे। सीएजी ककसी िी मामले में ननविदाकरण प्रकक्रया के पररणाम से 
सांबांधिर्त उन लागर्तों हेर्तु न र्तो उत्तरदायी होगा और न ही यह उसके द्िारा देय होगा।  

14. िेंडरों के मुदद्रर्त ननयम एिां शर्तें उनके बोली के िाग के रूप में नहीां मानी जाएगी। यदद 
ननविदा दस्र्तािेज के ननयम एिां शर्तें ककसी िेंडर को स्िीकायय न हो र्तो उन्हें अपनी 
बोशलयों में ऐसे विचलनों का स्पटट उललेि करना चादहए।  

15. ननिायररर्त प्रारूप और नामािली के अनुसार प्रस्र्तरु्त न की गई बोशलयों को रद्द ककया 
जा सकर्ता है। 

16.  अस्पटट/अपूणय /अपात्र बोशलयों को रद्द कर ददया जाएगा।  
17. बोली प्रस्र्तुर्तीकरण का यह अशिप्राय समझा जाएगा कक बोलीदार्ता द्िारा ननविदा 

दस्र्तािेज में अपेक्षक्षर्त विननदेशनों और अनुदेशों एिां शर्तों को ध्यानपूियक पढ़ शलया गया 
है, इसकी जाांच कर ली गई है र्तथा इसके प्रिािों को पूरी र्तरह से समझ शलया गया 
है। इस ननविदा दस्र्तािेज में ददए गए सिी िण्डों का अनुपालन न करने िाली बोशलयों 
को रद्द कर ददया जाएगा। ननविदा दस्र्तािेज में अपेक्षक्षर्त सूचना प्रदान करन ेमें विफलर्ता 
या सिी प्रकार स ेननविदा दस्र्तािेज में महत्िपूणय रूप से जानकारी न देन ेिाली बोली 
के शलए सम्पूणय जोखिम िेंडर का होगा और पररणमास्िरूप बोली रद्द की जा सकर्ती 
है।  

18. बोलीदार्ता को अलग मुहरबांद शलफाफे में िौनर्तक रूप से बोली प्रस्र्तुर्त करनी है।    
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अनुबंध 3.  बोली सार  
 
बोली दार्ता का 
नाम  

 

ननगमीकरण 
की नर्तधथ 

 

पांजीकृर्त 
कायायलय पर्ता 

 

प्राधिकृर्त 
हस्र्ताक्षरकर्ताय 
वििरण  

नाम  
पद  
ईमेल   
फोन  

प्राधिकृर्त 
हस्र्ताक्षरकर्ताय 
के अनर्तररक्र्त 
अन्य व्यप्क्र्त 
के सम्पकय  
वििरण  

नाम  
पद  
ईमेल   
फोन  

माल एिां सेिा 
कर पांजीकरण  

 

पैन   
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अनुबंध 4.   पात्रता मानदंड  

क्रम 
सं. 

पात्रता मानदंड अन्य मू्य 
या प्रर्तकक्रया  
समावेशन 

जहां बोली 
को प्रमाण 
सदहत 
संलग्न 
ककया 
गया है; 
का संदभि  

1 बोलीदार्ता के पास आईएसओ या आईईसी 19794-5 प्रमाण 
पत्र होना चादहए।  

  

2 बोलीदार्ता उपरोक्र्त बोली में िागीदारी के पात्र होने के 
उद्देश्य से ओरेकल से ओरेकल विननमायण प्राधिकरण फामय 
(एमएएफ) सांलग्न करेगा।  

  

3 बोलीदार्ता को कम्पनी के पांजीकरण प्रमाणपत्र की प्रनर्त  
अिश्य प्रस्र्तुर्त करनी चादहए। बोलीदार्ता को कम्पनी 
अधिननयम, 1956 के अन्र्तगयर्त िारर्त में एक व्यप्क्र्तगर्त 
कम्पनी पांजीकृर्त करनी चादहए, और इस ननविदा पूछर्ताछ 
के जारी करने की नर्तधथ से पूिय कम से कम 3 वर्षों  के 
शलए िारर्त में मौजूद होनी चादहए। सांकाय अनमुर्त नहीां 
है।  

  

4 बोली दार्ता के पास कानून के अन्र्तगयर्त सांस्था उपविधि 
(पांजीकृर्त फमय के मामले में)  और पांजीकरण का प्रमाण 
पत्र (पांजीकृर्त सहकारी सांस्थाओां के मामले में), िागीदारी 
विलेि (िागीदारी फमय के मामले में) होने चादहए। प्रासांधगक 
दस्र्तािेजों की प्रनर्तया प्रस्र्तुर्त की जानी चादहए।  

  

5 क) बोलीदार्ता का औसर्त िावषयक टनयओिर  
10,00,000/- (केिल दस करोड़ िारर्तीय रूपयें) के 
समान या इससे अधिक होना चादहए।  

ि) बोलीदार्ता का ओरेकल प्रोडक्ट के शलए र्तीन िषों से 
अधिक से िारर्त में व्यापार चल रहा होना चादहए।  

ग) बोलीदार्ता को विगर्त र्तीन िषों (आपूनर्त य ओदश की 
प्रनर्त सांलग्न होनी चादहए) के दौरान ` 2.00 करोड़ 
के आरेकल प्रोडक्ट की आपूनर्त य की गई होनी चादहए।  
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घ) सांिाविर्त बोलीदार्ताओां द्िारा विचारािीन प्रस्र्तुर्त 
औसर्त िावषयक टनयओिर विगर्त र्तीन वित्तीय िषों 
अथायर्त 2014-15, 2015-16 और 2016-17 के 
शलए होना चादहए  

बर्ताये गये वित्तीय िषों के दौरान बोलीदार्ता के औसर्त 
िावषयक टनयओिर को प्रमाखणर्त करने िाला सीए 
प्रमाणपत्र प्रस्र्तुर्त ककया जाना आिश्यक है।  

6 बोलीदार्ता को इस ननविदा के शलए प्राधिकृर्त हस्र्ताक्षरकर्ताय 
के नाम पर पॉिर ऑफ अटॉनी प्रस्र्तुर्त करनी चादहए।  

  

7 बोलीदार्ता को बोलीदार्ता कम्पनी के नाम पर ननम्नशलखिर्त 
की प्रनर्त उपलब्ि करानी चादहए:  
क) पैन काडय  
ि) माल और सेिाकर पांजीकरण   

  

8 बोलीदार्ता विगर्त 3(तीन) वित्तीय िषों में ककसी राज्य 
सरकार/केन्द्र सरकार/ साविजर्नक क्षेत्र उपक्रम द्िारा 
ब्ललैकललस्स्टड नहीं होना चादहए। सांगठन के नॉन-ब्लैकशलस्ट 
होने को प्रमाखणर्त करने के शलए एक िचनबद्िर्ता प्रस्र्तरु्त 
की जानी चादहए 

  

दटप्पणी:  

 सभी बोली दस्तोवज बोलीदाता के अचधकृत हस्ताक्षरकताि द्वारा स्पष्ट रूप से 
हस्ताक्षररत और स्टैम्प लगाये हुए होने चादहए।  

 केवल वे बोलीदाता जो र्नववदा दस्र्तािेज की पात्रर्ता आिश्यकर्ताओां को पूरा करर्ते है 
और ननयमों और शर्तों को स्िीकार करर्ते है उनके आगे के मूलयाांकन के शलए सूचीबद्ि 
ककया जायेगा।  
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अनुबंध 5.                    ब्लयौरेवार ववत्तीय बोली  

बोलीदाता का नाम …………………………………………………………………….. 
बोलीदाता का बबललगं पता ............................................. 
दटप्पणी:  

 यह आिश्यक है कक बोलीदार्ता र्ताशलका क में वित्तीय बोली जमा करार्ता है। 
 ववत्तीय बोललयॉ ंकेवल उन बोलीदाताओं की खोली जायेगी स्जन्होने पात्रता मापदंड मे 

अहिता प्राप्त की है।  
 कीमतो को भारतीय रूपये में उद्धतृ ककया जाना चादहए।  
 लागत सभी करो, उदग्रहणों आदद सदहत है।  
 ववत्तीय बोली में दशािये गये कर प्रचललत दर के अनुसार प्रभाररत ककये जाएंगे।  

ताललका  -क: ब्लयौरेवार ववत्तीय बोली  
(रूपये में) 

क्रम 
सं.  

उत्पाद  मीट्रीक  मात्रा  यरू्नट 
लाइसेंस 
मू्य  

कुल 
लाइसेंस 
मू्य  

माल और 
सेवा कर 
(अन्य 
कोई कर 
कृपया 
र्नददिष्ट 
करें) 

कुल 
लाइसेंस 
लागत 

एटीएस माल और 
सेवा कर 
(अन्य कोई 
कर कृपया 
र्नददिष्ट 
करें) 

कुल 
एटीएस 
लागत 

कुल लागत 
(लाइसेंस+
एटीएस 
सभी करों 
सदहत)  

1. ओरेकल 
डाटाबेस 
स्टेन्डडय 
सांस्करण 
(सर्तर्त)  

नाशमर्त 
उपयोग
कर्ताय 
तलस  

140         

2. ओरेकल 
डाटाबेस 
स्टेन्डडय 
सांस्करण 
(सर्तर्त)  

प्रोसेसर  14         

3. ओरेकल 
िेब सांगर्त 
समूह 
(सर्तर्त)  

नाशमर्त 
उपयोग
कर्ताय 
तलस  

40         

4. ओरेकल 
िेब सांगर्त 
समूह 
(सर्तर्त)  

प्रोसेसर  11         

दटप्पणी:      कुल को आंकडों और शब्लदो दोनों में ललखा जाना चादहए। आकंडों और शब्लदों में 
ककसी भी ववसंगर्त के मामले में, बोली अस्वीकृत ककए जाने को दायी हैं।  
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कीमतों में सभी कर शालमल होंगे। उपरोक्त ईकाई कीमत में शालमल करों का प्रर्तशत भी 
अलग से उ्लेख ककया जाय। 

   

अनुबंध 6.  ईएमडी 

 

क्रम सं.  वववरण  रालश (`  में) ड्राफ्ट सं.  र्तचथ  बैंक  शाखा  
2. ईएमडी  6,00,000/-     
 

 

 

 

 

 

 

 

 


