
अनुरग्नक- I 
(लरपापा-I भें यखा जाए) 

हाउस-कीपऩ ॊग एजेंसी/फ़भम/कॊ ऩनी का पिियण  

"ऑडडट बिन", ऩश्चिभ उच्ि न्मामारम योड, भो. यपी िौक, लसपिर राइॊस, नागऩयु -440 001 भें 
श्थथत भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा)-II का कामामरम, सेिा प्रदाता एजेंलसमों/पभों से  इस कामामरम 
को  हाउस-कीपऩ ॊग सेिाएॉ प्रदान कयने के लरए भुहयफॊद उद्धयण/ननपिदा आभॊत्रित कयता है। 
िरयष्ठ उऩ भहारेखाकाय (ए.एभ.जी.-I),कामामरम- भहारेखाकाय(रेखाऩयीऺा)-II, लसपिर राइॊस, 

नागऩुय को सॊफोधधत, ननर्दमष्ट प्रोपाभाम भें बये गए भुहयफॊद उद्धयण ,र्दनाॊक-22/06/2021 तक 
मा इससे ऩहरे, 16:00 घॊटे तक, इस उद्देचम के लरए कामामरम ऩरयसय भें यखे गए टेंडय फॉक्स 
भें ऩहुॊि जाने िार्हए । फोलरमों को, भूर रूऩ भें, फडे लरपापे भें, श्जसभें लरपापा-I  (अनुफॊध- 
I, अनुफॊध- II औय अनुफॊध-IV) औय लरपापा-II (केिर अनुफॊध- III) हों, ननधामरयत नतधथ औय 
सभम के अनुसाय, कामामरम- भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) -II, लसपिर राइॊस, नागऩयु -440001 भें 
प्रदत्त कयना होगा। ननपिदा दथतािेज िेफसाइट https://cag.gov.in/ag/nagpur/en/tenders से 
डाउनरोड ककमा जा सकता है|          

ननविदाकर्ाा का विियण 

1 ननपिदाकताम / कॊ सनम का नाभ   
  

2 ऩता    

  

3 टेरीपोन / भोफाइर नॊ.   

4 ननपिदाकताम / कॊ सनम का ऩॊजीकयण 
सॊख्मा: 
(ऩॊजीकयण प्रभाणऩि की थि प्रभाणणत 
पोटोकॉऩी सॊरग्न होनी िार्हए) 

  

5 ननपिदाकताम / कॊ सनम का ऩनै सॊख्मा: 
(ऩनै काडम की थि प्रभाणणत पोटोकॉऩी 
सॊरग्न होनी िार्हए) 

  

6 डडभाॊड ड्राफ्ट / ऩे ऑडमय नॊफय औय 
तायीख 

  

फैंक का नाभ   

फमाना यालि, रु. भें    



7 क्मा पभम के ऩास काभ का अनबुि है हाॉ/नही 

मर्द हाॉ, तो भौजूदा / पऩछरे ननमोक्ता 
से जुडे साक्ष्म का सभथमन (थि-
सत्मापऩत प्रनत सॊरग्न की जाए) 

हाॉ/राग ूनही 

8 अनफुॊध र्दमे जाने की हारत भें,क्मा 
पभम के ऩास तैनात ककए जाने िारे 
व्मश्क्तमों के सॊफॊध भें पोटो ऩहिान 
ऩि औय ऩलुरस सत्माऩन प्रभाणऩि 
प्रदान कयने का प्रािधान है। 

हाॉ/नही 

9 ईएसआईसी का ऩॊजीकयण सॊख्मा: हाॉ/नही 

मर्द हाॉ, तो ऩॊजीकयण की थि-
सत्मापऩत पोटोकॉऩी सॊरग्न की जानी 
िार्हए 

सॊरग्न / राग ूनही 

10 ईऩीएपओ का ऩॊजीकयण सॊख्मा: हाॉ/नही 

मर्द हाॉ, तो ऩॊजीकयण की थि-
सत्मापऩत पोटोकॉऩी सॊरग्न की जानी 
िार्हए 

सॊरग्न / राग ूनही 

1 1 जीएसटी ऩॊजीकयण सॊख्मा: हाॉ/नही 

मर्द हाॉ, तो ऩॊजीकयण की थि-
सत्मापऩत पोटोकॉऩी सॊरग्न की जानी 
िार्हए 

सॊरग्न/ राग ूनही 

नोट: जो राग ूनहीॊ है,उसे काट दें। 

 थथान: 

र्दनाॊक:                                     भुहय सहहर् ननविदाकर्ाा का हस्र्ाऺय र्था ऩयूा नाभ 

 

                                                                           

 

 

  



अनुरग्नक-II 

 (लरपापा-I भें यखा जाए) 

  

ननविदाकर्ाा द्िाया प्रस्रु्र् ककए जाने िारे न्मूनर्भ भजदयूी का प्रभाण ऩत्र 

हभ,                           
भेससम…………………………………………………………………………………  

....................................... .............................................के साऩेऺ भें प्रभाणणत कयते 
हैं कक, हभ, हभाये द्िाया रगाए हुए जनिश्क्त के सॊफॊध भें न्मूनतभ भजदयूी अधधननमभ के 
प्रािधानों का ऩूयी तयह से अनुऩारन कयेंगे। ननपिदा भें दयों को, रागू ितमभान न्मूनतभ 
भजदयूी (जैसा कक भलू्म प्रारूऩ भें र्दमा गमा है) औय रागू ईऩीएप, कभमिायी ऩेंिन मोजना 
औय ईडीएरआईएस (EPF) मोगदान (रागू न्मूनतभ भजदयूी का 13 % ) ऩय पििाय कयके 
उद्धृत ककमा गमा है । ईएसआई मोगदान ( न्मूनतभ भजदयूी का 3.25 %) सेिा कय औय अन्म 
कय/ िैधाननक देमताएॊ उऩमुक्त प्राधधकायी द्िाया तम की गई हैं। न्मूनतभ भजदयूी अधधननमभ 
के प्रािधानों का ऩारन न कयने के लरए कोई बी श्जम्भेदायी, ऩूयी तयह से सबी सॊबापित 
जोणखभ औय रागत के साथ हभाये ऊऩय है। हभ आगे मह प्रभाणणत कयते हैं कक हभ ईऩीएप, 

ईएसआई, औय अन्म अनुफॊध श्रभ सॊफॊधी िैधाननक अधधननमभों का ऩूयी तयह से , सही बािना 
से ऩारन कयेंगे। हभ त्रफर के साथ हय भहीने, इस सॊफॊध भें घोषणा  प्रथतुत कयेंगे।  

  

हथताऺय 

नाभ 

सीर के साथ पभम / एजेंसी / कॊ ऩनी का नाभ औय ऩता 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



अनुरग्नक-III 

(लरपापा-II भें यखा जाए ) 

हाउस-कीपऩॊग व्मश्क्तमों की आऩूनतम लरए भूल्म ननपिदाप्रारूऩ 

1 कॊ ऩनी / पभम / एजेंसी का नाभ :   

2 हाउस-कीपऩ ॊग व्मश्क्तमों की कुर 
सॊख्मा 

:  

3.  ननम्नलरणखत प्रारूऩ भें दयें उदृ्धत की जाएॉ: 

क्र. सॊ. पिियण एक व्मश्क्त के लरए 

1. न्मनूतभ भजदयूी (िी.डी.ए.,ईऩीएप औय 
ईएसआई सर्हत)  

रु . 644/- प्रनत र्दन  

2. क्र. सॊ. 1 के 13%  की दय से ननमोक्ता 
द्िाया कभमिायी बपिष्म ननधध मोगदान  

रु . 83,72/ - प्रनत र्दन  

3. क्र. सॊ. 1 के 3.25% की दय से ननमोक्ता 
द्िाया कभमिायी याज्म फीभा मोगदान 

रु. 20.93 / - प्रनत र्दन  

4. ननपिदाकायद्िाया सेिा प्रबाय,प्रनतित (%) 
भें आॊकडे औय िब्दों भें उदृ्धत ककमा जाए 

  

  

  

5. राग ूभार औय सेिा कय,ननपिदाकायद्िाया 
प्रनतित (%) भें उदृ्धत ककमा 
जाए। [ितमभान दय, क्र. सॊ. 1 (+) 2 (+) 3 

(+) 4 का 18%] सेिा िुल्क 1 प्रनतित से 
कभ न हो।  

    

6. एक व्मश्क्त के लरए कुर (क्रभाॊक 1 से 
5) 

  

 

7. 
22 र्दनों के लरए   

 

8. 
एक िषम भें आिचमक 05 व्मश्क्त/ 
व्मश्क्तमों के लरए  

  

 

9. 
कुर ननपिदा यालि   

 

 



नोट:(1) गणना उदे्दचम के लरए भहीने का भतरफ 22 र्दन है। (2) सेिा िुल्क भें ननपिदाकायद्िाया ककए जाने िारे 
अन्म सबी प्रबाय/व्मम िालभर होंगे (उदाहयण के लरए – तनैात कालभमकों के लरए िदी व्मम, औय ननपिदाकायके 
अन्म व्मम)। (3) फोरीदाता, क्र. सॊ. 4 के लरए उऩयोक्त प्रारूऩ भें सेिा िुल्क उदृ्धत कयेगा। (4) ननपिदाकायद्िाया 
उदृ्धत दय/प्रनतित के अनसुाय ननपिदाका पित्तीम भूल्माॊकन ककमा जाएगा। (5) जी एस टी ऩय 2% की दय से टी 
डी एस रगामा जाएगा जैसा कक ननपिदा दथतािेज के ननमभ औय ितों भें कहा गमा है। ( 6) राग ूदयों के अनसुाय 
आमकय टीडीएस। ननपिदाभूल्माॊकन उदे्दचम के लरए 2% की दय से आई.टी. टीडीएस रगामा जाएगा। 

र्दनाॊक:   

    थथान:                                          ननपिदाकताम / ननपिदाकायके हथताऺय औय भुहय 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



अनुरग्नक- IV (अ) 
कामामरम भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II भहायाष्र, नागऩुय भें हाउस-कीपऩ ॊग (सपाई) सेिाओॊ की 

आऩूनत म हेतु ननपिदा   
______________________________________________________________ 

हाउस-कीपऩ ॊग सेिाओॊ के लरए साभान्म ननमभ एिॊ ितें 

1. पित्तीम िषम 2021-22 के लरए कामामरम भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा)-II, भहायाष्र, 
नागऩुय-01 के बिन के  िौिारमों की सपाई, बिन के पिम की ऩोंछाई, गलरमायों 
तथा कामामरम के ननमॊिण भें ऩडने िारे अन्म साभान्म ऺेि की सपाई के लरए 
हाउसकीपऩ ॊग(05) सेिाओॊ की आउटसोलसिंग के लरए ‘भैनऩािय प्रदाता’ कॊ ऩननमों/पभों/ 
एजेंलसमों से सीर ननपिदाएॊ आभॊत्रित की जाती हैं।  

2. हाउसकीपऩ ॊग की सेिाएॊ सबी कामम र्दिसों ऩय तथा कबी-कबी छुट्टी के र्दन, जफ बी 
आिचमक हो, ऩूये कामामरम ऩरयसय (मानी- ग्राउॊ ड फ्रोय, ऩहरी, दसूयी औय तीसयी 
भॊश्जरें, िौिारम सर्हत) भें प्रदान कयनी है। ठेकेदाय इस कामामरम के ननदेिों के 
अनुसाय हाउसकीपऩ ॊग सेिाओॊ का ननष्ऩादन कयेगा। 

3. भूल्म ननपिदाननपिदा पिियण अनुफॊध- III भें र्दए गए प्रारूऩ भें ननम्नलरणखत तयीके से 
प्रथतुत ककए जाएॊगे: 

i)   ननपिदाकायलरपापा- I औय लरपापा- II मुक्त फडे लरपापे को प्रथतुत कयेगा। फडे 
लरपापे को पित्तीम िषम 2021-22 के लरए हाउसकीपऩ ॊग हेतु ननपिदादथतािेज 
दिामके सुऩयश्थक्रप्ट ककमा जाएगा ।      

ii) लरफ़ाफ़ा-I भें अनरुग्नक I, II औय IV होंगे औय लरपापा-II भें केिर अनुरग्नक- III 
होगा, जो 'भूल्म फोरी' दिामता हुआ सुऩयश्थक्रप्ट होगा।    

4. मह सभझा जाएगा की ननपिदाकताम को काममथथर के फाये भें ऩूयी जानकायी है िाहे 
उन्होने इसका ननयीऺण ककमा है मा नहीॊ तथा ककसी बी गरतपहभी ि अन्मथा के 
ऩरयणाभथिरूऩ कोई अनतरयक्त िलु्क की अनुभनत नहीॊ दी जाएगी। इच्छुक ऩार्टममाॊ 
काभ की आिचमकता/काभ के ऩरयभाण  हेतु जानकायी के लरए ऩरयसय का ननयीऺण 
16/06/2021 से 21/06/2021 तक अऩयाह्न 02.00 फजे से 5.00 फजे तक ककसी बी 
सभम कय सकते हैं। 



5. ऩूणम टेंडय दथतािेज़ पिबाग की िेफसाइट https://cag.gov.in/ag/nagpur/en/tenders  
से डाउनरोड ककमा जा सकता है।  

6. कामामरम भें 05 कलभममों की आिचमकता है, जो हाउस कीपऩ ॊग की सेिाओॊ भें दऺ 
हो। कामामरम भें सेिाओॊ की आिचमकता, एक र्दन भें तीन फाय सबी कामम र्दिसों – अथामत 
सोभिाय से िकु्रिाय औय आिचमक हो तो अिकाि के र्दन बी, होती है। अनुफॊध की अिधध 
के दौयान कामामरम भें कालभमकों  की आिचमकता घट/ फढ़ सकती है।  

7. अनुफॊध 01/07/2021 से 31/03/2022 तक की अिधध के लरए होगा। कामामरम भें 
आिचमकता के आधाय ऩय उऩयोक्त अिधध की सभाश्प्त से ऩहरे ककसी बी सभम ,अनुफॊध की 
अिधध को आगे फढ़ामा मा घटामा / सभाप्त ककमा जा सकता है। 

8. इच्छुक सेिा प्रदाता/पभम/एजेंलसमाॊ पित्तीम िषम 2021-22 के लरए ननपिदाहेतु ऩूणम दथतिेज 
सीरफॊद लरपापा भें "हाउसकीपऩ ॊग सेिाओॊ के लरए ननपिदा" दिामके  सुऩयथक्राईफ  कय, 
व्मश्क्तगत रूऩ भें िरयष्ठ उऩभहारेखाकाय (प्रिासन), कामामरम भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II 
भहायाष्र, लसपिर राइन्स, नागऩुय- 440001 को 22/06/2021 के 16:00 फजे तक प्रथतुत 
कय सकते हैं । 22/06/2021 को 16:15 फजे फोलरमों को इस कामामरम की ननपिदा सलभनत 
द्िाया खोरा जाएगा। ननपिदाकाय ननपिदा उद्घाटन भें बाग रे सकते हैं। 

9. फमाना यालि (EMD) रु. 25,000/- (रुऩए ऩच्िीस हजाय भाि)  30 र्दनों की िैधता िारे 
डडभाॊड ड्राफ्ट/ऩे-आडमय के रूऩ भें िरयष्ठ रेखाऩयीऺा अधधकायी, कामामरम भहारेखाकाय (रेखा 
ऩयीऺा) II भहायाष्र, नागऩुय- 440001 के ऩऺ भें, तैमाय ननपिदादथतािेजों के साथ जभा 
कयना होगा। िलु्क छूट हेतु, एनएसआईसी(NSIC) द्िाया जायी िैध थि-सत्मापऩत ऩॊजीकयण 
प्रभाण ऩि ननपिदाके साथ प्रथतुत कयना होगा।  

10. श्जन एजेंलसमों को िमन नहीॊ होगा, उनके ईएभडी त्रफना ब्माज के उन्हें रौटा दी जाएगी। 

11. सपर ननपिदा िारे का ईएभडी, सुयऺा जभा यालि हेतु सभामोश्जत ककमा जाएगा। 

12. ननपिदासुयऺा जब्त हो सकती है: मर्द ननपिदाकाय ननपिदा प्रऩि भें ननपिदाकाय द्िाया 
ननर्दमष्ट ननपिदाकी िैधता की अिधध के दौयान अऩनी ननपिदा िाऩस रेता है मा सपर 
ननपिदाकायके भाभरे भें मर्द ननपिदाकाय (अ) ननपिदा दथतािेज की ितों के अनुसाय अनुफॊध 
ऩय हथताऺय कयने भें पिपर यहता है; (फ) ननर्दमष्ट सभम सीभा के बीतय ननपिदा दथतािेज 
की ननमभ ि ितों के अनुसाय आिचमक ननष्ऩादन सुयऺा जभा यालि प्रथतुत कयने भें पिपर 
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यहता है मा (क) सेिाओॊ मा उसके बाग के लरए अऩने थिमॊ के उद्धृत भूल्म का सम्भान 
कयने पिपर यहता है मा इनकाय कयता है।  

13. सपर ननपिदा िारे को अऩनी फोरी की थिीकृनत की अधधसूिना प्राश्प्त की तायीख से 
एक सप्ताह के बीतय अनुफॊध अिधध के लरए “ननष्ऩादन सुयऺा जभा”, ननपिदायालि  का 
3% (तीन प्रनतित) नगद मा कपक्थड डडऩोश्ज़ट यीलसप्ट (एप डी आय) िरयष्ठ रेखाऩयीऺा 
अधधकायी, कामामरम, भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II, भहायाष्र, नागऩुय-440001 के नाभ से 
ऩषृ्ठाॊककत जभा कयना होगा। सुयऺा जभा की यालि अनुफॊध की ननधामरयत अिधध के सपर 
सभाऩन ऩय िाऩस कय दी जाएगी; अन्मथा इसे कामामरम भें ककए गए ककसी बी अनतरयक्त 
मा अधधक बुगतान मा ऺनत की ओय सभामोश्जत ककमा जाएगा। ककसी बी उल्रॊघन मा 
राऩयिाही मा अनुफॊध के ककसी बी ननमभ ि ितों के अऩारन मा असॊतोषजनक प्रदिमन होने 
ऩय कामामरम, भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II भहायाष्र, नागऩुय के सऺभ प्राधधकायी के आदेि 
से “ननष्ऩादन सुयऺा जभा” जब्त ककमा जाएगा  । 

14. ननपिदा कॊ ऩननमों/पभों/एजेंलसमाॊ ननपिदाके साथ ननम्नलरणखत दथतािेजों की  
थि-प्रभाणणत पोटोकॉऩी सॊरग्न कयना आिचमक है, ऐसा न कयने ऩय उनकी ननपिदाको 
सयसयी तौय ऩय/लसये से खारयज कय र्दमा जाएगा औय इस ऩय आगे पििाय नहीॊ ककमा 
जाएगा, मे दथतािेज हैं:  (1) ईएसआई औय ईऩीएप कोड नॊफय की प्रनत, (2) ऩैन 
काडम नॊफय, (3) ककसी बी सयकायी एजेंसी द्िाया जायी ककमा गमा ऩॊजीकयण सॊख्मा औय 
ऩॊजीकयण प्रभाण ऩि औय (4) सेिा कय/जीएसटी ऩॊजीकयण प्रभाणऩि, (5) आम एस ओ 
प्रभाणऩि । 

15. एजेंसी/पभम/कॊ ऩनी का पिियण औय घोषणा सॊरग्न प्रारूऩ भें प्रथतुत की जा सकती 
है, श्जसे अनुरग्नक-I औय अनुरग्नक-II के रूऩ भें िणणमत ककमा गमा है । 

16. सितम फोलरमों ऩय पििाय नहीॊ ककमा जाएगा औय ऩहरी फाय भें ही लसये से खारयज कय 
र्दमा जाएगा। 

17. इस कामामरम का सऺभ प्राधधकायी त्रफना कोई कायण फताए ककसी बी मा सबी फोलरमों 
को यद्द कयने का अधधकाय यखता है। 

18. सेिा प्रदाता मह सुननश्चित कयेगा कक आऩूनत म ककए गए व्मश्क्त की शैऺ णणक अहार्ा 
‘भाध्ममभक मशऺा प्राप्र्’ है औय िह व्मश्क्त सभ्मताऩूणम है । 



19. तैनात व्मश्क्त औद्मोधगक पििाद अधधननमभ, 1947 मा अनुफॊध श्रभ (पिननमभन औय 
उन्भूरन) अधधननमभ, 1970 के प्रािधान के तहत इस पिबाग/कामामरम भें, सेिाओॊ के ककसी बी 
राब/भुआिजे/अििोषण/ननमलभतीकयण का दािा नहीॊ कयेंगे। 

20. ियीमता उन एजॊलसमों को दी जाएगी श्जनका ऩॊजीकृत कामामरम मा भैनऩािय 
कॊ ऩनी/पभम/एजेंसी का एक िाखा कामामरम नागऩुय भे श्थथत होगा| 

21. मर्द एभएसएभई ननमभों के तहत निीनतभ ऩरयबाषाओॊ के अनुसाय, ननपिदाकायएक सूक्ष्भ 
मा रघु उद्मभ है, तो ननपिदाकायको "ननपिदाकाय टनमओिय" भानदॊड औय "अनुबि भानदॊड" 
की आिचमकता से छूट दी जाएगी। मर्द ननपिदाकाय प्रथतापित उत्ऩादों का ओईएभ है, तो उसे 
"ओईएभ औसत टनमओिय" भानदॊड से बी छूट प्राप्त होगी। मर्द कोई ननपिदाकाय 
टनमओिय/अनुबि भानदॊड से छूट िाहता है, तो खयीददाय द्िाया छूट के लरए अऩनी ऩािता 
सात्रफत कयने हेतु सहामक दथतािेज भूल्माॊकन के लरए अननिामम रूऩ से अऩरोड ककए जाने 
िार्हए। 

22. सपिमस िाजम 1% से कभ नहीॊ होना िार्हए। 

23. ननविदाकाय की वित्र्ीम स्स्थनर्: ननपिदाकाय ऩरयसभाऩन, न्मामारम प्राश्प्त मा इसी तयह 
की काममिाही के अधीन मा र्दिालरमा नहीॊ होना िार्हए। ननपिदाकाय इस आिम का ििनफॊध, 
ननपिदाके साथ अऩरोड कयें। 

24. सेिा अनुफॊध की अिधध, प्रायॊलबक अनुफॊध अिधध से 6 भहीने र्क फढाई जा सकर्ी है । 
(सॊतोषजनक प्रदिमन औय आऩसी सहभनत की श्थथनत भें)  

25. ईएभडी छूट चाहने िारे ननविदाकायको ननविदाके साथ सॊफॊधधर् शे्रणी के मरए िैध सहामक 
दस्र्ािेज प्रस्रु्र् कयना होगा। 

26. एकर बफ ॊद ुऩॊजीकयण मोजना के र्हर् एनएसआईसी के साथ ऩॊजीकृर् रघु इकाई जो इस 
ननविदा ऩूछर्ाछ भें बाग रे यही हैं , उनके मरए  ननम्नमरणिर् छूट उऩरब्ध हैं- 

i. उन्हें फमाना यामश जभा कयने से छूट प्राप्र् है। मे छूट र्बी रागू होंगी , जफ इकाइमाॉ 
ननविदा भद के मरए एनएसआईसी के साथ ऩॊजीकृर् हों औय ऩॊजीकयण चारू स्स्थनर् भें 
औय िैध हो। 



ii. इस छूट का दािा कयने िारी पभों को अऩने प्रस्र्ाि के साथ ननविदा भद के मरए 
अऩने चारू स्स्थनर् िारे औय िैध एनएसआईसी ऩॊजीकयण प्रभाण ऩत्र की प्रनर् प्रस्रु्र् 
कयना आिश्मक है, अन्मथा उनके प्रस्र्ाि ऩय विचाय नहीॊ ककमा जाएगा। 

27. आईएसओ 9001 : ननविदाकाय मा प्रथतापित उत्ऩादों के ओईएभ के ऩास आईएसओ 9001 

प्रभाणन होना िार्हए। 

28. आऩूनर्ाकर्ाा मह सुननस्श्चर् कयेगा कक चारान ऩयेविर्ी के नाभ से, केिर ऩयेविर्ी के 
जीएसटीआईएन के साथ ही फनामा गमा हो । 

29. िेर्न औय भजदयूी का बुगर्ान: सेिा प्रदाता को खयीददाय के थथान ऩय तैनात अनुफॊधधत 
कभमिारयमों के िेतन/भजदयूी का बुगतान ऩहरे थिमॊ कयना होगा औय कपय खयीददाय से सबी 
िैधाननक दथतािेजों जैसे ऩीएप, ईएसआईसी,कभमिारयमों को ककए गए बुगतान का 
फैंक  पिियण आर्द के साथ बुगतान का दािा कयना होगा।  

30. ननपिदा दथतािेज भें भाॊगे गए कोई बी प्रभाण ऩि/दथतािेज, ननपिदाकताम द्िाया प्रथतुत न 
कयने की श्थथनत भें ननपिदाकताम का प्रथताि अथिीकाय ककमा जा सकता है। 

31. पभम/ठेकेदाय अऩने कभमिारयमों के सॊफॊध भें सबी श्रभ कानूनों, ननमभों औय अधधननमभों का 
अनुऩारन कयेगा औय न्मूनतभ भजदयूी अधधननमभ औय अनुफॊध श्रभ (पिननमभन औय 
उन्भूरन) अधधननमभ, 1970 के प्रािधान के अनुऩारन भें सभम-सभम ऩय सयकाय द्िाया जायी 
अधधसूिना के अनुसाय आउटसोलसिंग के आधाय ऩय रगे कलभममों को न्मूनतभ भजदयूी का 
बुगतान सुननश्चित कयेगा। ठेकेदाय भजदयूी बुगतान का उधित रयकॉडम यखने के लरए 
उत्तयदामी होगा औय भाॊगे जाने ऩय इस कामामरम को इसे प्रथतुत कयेगा। 

32. ननपिदाकायको उसके द्िाया प्रथतुत की जाने िारी ननपिदाऩय अऩना हथताऺय, सीर औय 
नाभ के साथ कयना िार्हए। 

33. फोरीदाताओॊ को ननपिदाके ननपिदा दथतािेज के प्रत्मेक ऩषृ्ठ ऩय भूल्म उद्धयण के साथ 
हथताऺय कयना होगा तथा इसे भूर रूऩ भें जभा कयना होगा | 

34. पिधधित रूऩ से सबी प्रकाय से ऩूणम फोरी, ननपिदा के उद्घाटन की तायीख से 30 र्दनों 
तक थिीकृनत के लरए खुरा यहना िार्हए, जफ तक कक मह अिधध आऩसी सभझौते द्िाया 
पिथतारयत न हो। मर्द ननपिदाकताम 30 र्दनों की अिधध के बीतय अऩनी ननपिदा िाऩस रेता है 
मा सॊिोधधत कयता है, तो उसका फमाना यालि जब्त ककमा जाएगा। 



35. ककसी बी कायण से देयी से प्राप्त ननपिदा मा अऩूणम प्राप्त ननपिदाको अथिीकृत ककमा जा 
सकता है। 

36. उद्धयण की थिीकृनत, त्रफना कोई कायण फताए ककसी बी मा सबी ननपिदाओॊ को अथिीकाय 
कयने मा थिीकाय कयने के अधधकाय के साथ, इस कामामरम ऩय यहती है। 

37. िमननत सेिा प्रदाता द्िाया तैनात कभमिारयमों द्िाया कोई रेड मूननमन/एसोलसएिन की 
गनतपिधधमाॉ नहीॊ की जानी िार्हए। तैनात ककए गए कभमिायी कामामरम के साथ ककसी बी 
प्रकाय के भालरक औय नौकय सॊफॊध का दािा नहीॊ कयेंगे। 

38. तैनात व्मश्क्त को इस कामामरम के केमय टेकय की अनुभनत द्िाया कामम हेतु रयऩोटम कयना 
औय कामामरम छोडना होगा।  सपाई का सभम प्रात् 07.00 फजे से अऩयाह्न 03.00 फजे तक 3 
(तीन) व्मश्क्तमों के लरए औय प्रात् 10.00 फजे से िाभ 6 फजे तक 2 (दो) व्मश्क्तमों के 
लरए होना िार्हए| सपाई का काभ,कामामरम आयॊब होने अथामत, 9.30 फजे के आधे घॊटे ऩहरे तक 
ऩूया ककमा जाना िार्हए औय उसके फाद कुछ अॊतयार ऩय दो फाय सपाई होनी िार्हए । 

39. सुयऺा जोणखभ, अऺभता, र्हतों के टकयाि औय गोऩनीमता बॊग कयने मा अनुधित आियण 
के कायण मर्द सेिा प्रदाता द्िाया भुहैमा कयाए गए कालभमक कामामरम के लरए अथिीकामम हैं, 
तो कामामरम से लरणखत सूिना प्राप्त होने ऩय, सेिा प्रदाता को अऩने कालभमक को तुयॊत 
फदरना होगा। 

40. मर्द तैनात व्मश्क्त ककसी र्दन अनुऩश्थथत यहता है, मा तीन अिसयों ऩय कामामरम देय से 
आता है/ जल्दी िरा जाता है तो एक र्दन का िेतन काट लरमा जाएगा। 

41. मर्द व्मश्क्त की अनुऩश्थथनत मा उसके व्मश्क्तगत कायणों के कायण नौकयी छोडने की 
कोई सॊबािना है, तो सेिा प्रदाता अधग्रभ भें एक पिकल्ऩ प्रदान कयेगा । थथानाऩन्न की 
अनतव्माऩी (Overlapping) अिधध के सॊफॊध भें बुगतान सेिा प्रदाता की श्जम्भेदायी होगी। 

42. सेिा प्रदाता के प्रत्मेक कभी के सॊफॊध भें फीभा सर्हत ऩरयिहन, धिककत्सा औय अन्म 
िैधाननक आिचमकता सेिा प्रदाता की श्जम्भेदायी होगी। 

43. अनुफॊध की कोई सफ-रेर्टॊग मा अलबहथताॊकन की अनुभनत नहीॊ है। 



44. हाउस-कीपऩ ॊग सेिाओॊ भें रगे व्मश्क्त व्मश्क्त दैननक आधाय ऩय रगेंगे औय 
उनके िाथतपिक कामम र्दिसों के आधाय ऩय प्रबारयत ककए जाएॊगे, रेककन ननपिदा उद्देचम के 
लरए एक भहीने भें र्दनों की सॊख्मा को फाईस (22) भाना जाएगा। 

45. एजेंसी/पभम को रगे हुए व्मश्क्त को िदी प्रदान कयनी िार्हए। ठेकेदाय द्िाया रगे 
कालभमक साप औय थिच्छ िदी ऩहनेंगे औय सयकाय/थथानीम प्राधधकारयमों द्िाया सभम-सभम 
ऩय जायी ककए गए कोपिड सॊफॊधी सबी भानदॊडों / एस.ओ.ऩी. का आिचमक रूऩ से ऩारन 
कयेंगे। 

46. सपाई साभग्री की आऩूनर् ा कामाारम द्िाया होगी।  

47. सपाई प्रकक्रमा के दौयान थटॉऩ फोडम/ साइनेज-‘सपाई कामम प्रगनत ऩय’ का उऩमोग ककमा 
जाना िार्हए। 

48. मह सुननश्चित ककमा जाना िार्हए कक िौिारम की दीिायें साप औय गॊदे धब्फों से भुक्त 
हैं। 

49. कामामरम बिन के ऩीछे िेंफय मा तम जगह ऩय किया पें का जाना िार्हए। 

50. एजेंसी के सपाई कलभममों को, इस कामामरम द्िाया तैनात सुयऺाकलभममों के साथ 
सौहादमऩूणम सॊफॊध फनाए यखना िार्हए। 

51. सपाई के दौयान ककसी बी साभग्री मा उऩकयण को, कामामरम की सपाई के उद्देचम के 
अरािा अन्म उद्देचम से थऩिम मा थथानाॊतरयत नहीॊ ककमा जाना िार्हए । ककसी बी श्थथनत भें 
साभग्री/पनीिय/ रयकॉडम आर्द ऺनतग्रथत नहीॊ होने िार्हए। 

52. ठेकेदाय केिर ऐसे व्मश्क्तमों को काभ भें रगाएगा,जो अनुिालसत औय धिककत्सकीम रूऩ 
से कपट हैं। ठेकेदाय रगाए गए ऩरयिायकों के फाये भें एक थटाॊऩ ऩेऩय ऩय एक ििनऩि प्रथतुत 
कयेगा औय काममयत कभमिारयमों द्िाया इस सॊगठन को होने िारे ककसी बी प्रकाय के नुकसान 
के लरए ऩूयी तयह से श्जम्भेदाय होगा।   

53. प्रत्मेक भहीने के प्रथभ औय ततृीम िननिाय को इस कामामरम के केमय टेकय 
की उऩश्थथती भें िैक्मूभ क्रीनन ॊग सर्हत भकडी का जारा हटामा जाना िार्हए| िॉिरूभ के 
दयिाजों के हैंडर को बी सभम-सभम ऩय साप कयना िार्हए। 



54. साप्तार्हक आधाय ऩय, एक भर्हरा कभी को भर्हरा प्रसाधन गहृ भें काभ कयने के लरए 
ननमुक्त ककमा जाना िार्हए। 

55. ठेकेदाय 18 िषम से कभ आमु के ककसी बी व्मश्क्त को तैनात नहीॊ कयेगा । 

56. सेिा प्रदाता अगरे भहीने  के ऩहरे सप्ताह भें तीन प्रनतमों भें त्रफर प्रथतुत 
कयेगा । बुगतान अगरे भहीने के तीसये सप्ताह तक  ककमा जाएगा । एजेंसी को बुगतान भालसक 
आधाय ऩय, त्रफर तथा इसके साथ पिथततृ पिियण जैसे कक भजदयूी के सॊपितयण का प्रभाण, 

ईऩीएस/ईएसआई जभा का िारान आर्द के प्रदान कयने ऩय ककमा जाएगा। 

57. आिचमक प्रभाण ऩि, राइसेंस आर्द को प्राप्त कयने की श्ज़म्भेदायी एजेंसी/पभम की होगी, 
औय इसे याज्म/कें द्र सयकाय आर्द से अद्मतन कयाने की बी। 

58. सॊतोषजनक कामम की दैननक रयऩोटम, इस कामामरम के केमय टेकय मा िरयष्ठ रेखा ऩयीऺा 
अधधकायी/ओ.ई. अनुबाग द्िाया ननर्दमष्ट अधधकायी से प्राप्त की जानी िार्हए । 

59. तैनात व्मश्क्त को बुगतान दैननक िेतन दय (जैसा कक भूल्म प्रारूऩ अनुरग्नक- III भें 
दिाममा गमा है) के आधाय ऩय एजेंसी द्िाया, ईऩीएप, ईएसआईएस के बुगतान/कटौती के साथ 
ककमा जाएगा | एजेंसी को को ईऩीएप, ईएसआईएस, जीएसटी आर्द के आिचमक प्रभाण ऩि, 

िरयष्ठ रेखाऩयीऺा अधधकायी, ओ.ई.II, कामामरम भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा)-II,भहायाष्र,नागऩुय-
440 001 प्राधधकायी को िारान के साथ प्रथतुत कयना होगा| जीएसटी के बुगतान की 
श्जम्भेदायी एजेंसी/पभम की होगी। 

60. एजेंसी ननमोश्जत व्मश्क्त को न्मूनतभ भजदयूी के बगुतान के लरए श्जम्भेदाय 
होगी( जैसा कक भूल्म प्रारूऩ अनरुग्नक- III भें दिाममा गमा है)। ऐसा कयने भें पिपरता मा 
कलभममों की लिकामत प्राप्त होने की श्थथनत भें, मह कामामरम एजेंसी को देम त्रफर से भजदयूी 
के बुगतान भें कभी को काटकय कलभममों के खाते भें जभा कयेगा। न्मूनतभ भजदयूी का 
बुगतान अनुफॊध का साय  है। 

61. तैनात व्मश्क्त को पऩछरे भहीने की भजदयूी के लरए बुगतान, अगरे भहीने की 2 तायीख 
तक ककमा जाएगा । 

62. एजेंसी को बुगतान ककए जाने िारे त्रफर से ननधामरयत दय ऩय आमकय काटा जाएगा। िह 
व्मश्क्त श्जसका टीडीएस काटा गमा है, डडडक्टय द्िाया जायी ककए गए पॉभम 26 ए.एस. मा 
टीडीएस प्रभाणऩि के आधाय ऩय कटौती की गई यालि का के्रडडट ऩाने का हकदाय होगा। 



 

63. एजेंसी द्िाया सपाई कामम के लरए तैनात व्मश्क्तमों को इस कामामरम के केमय टेकय के 
ऩममिेऺण भे अऩने कतमव्मों का ऩारन कयना होगा। 
 

64. एजेंसी भार औय सेिा कय के बुगतान के लरए श्जम्भेदाय होगी (ितमभान 
दय 18%  ) | इसके अरािा, जीएसटी के थरैफ भें फदराि होने ऩय, अगय मह दय घटती है तो 
उसका राब इस कामामरम को र्दमा जाएगा औय मर्द मह दय फढ़ती है, तो इस कामामरम 
द्िाया सेिा प्रदाता को भुआिजा र्दमा जाएगा।  

65. जीएसटी अधधननमभ की धाया 51 के तहत टीडीएस 2% की दय से (1% सीजीएसटी औय 
1% एसजीएसटी) एजेंसी को बुगतान ककए जाने िारे त्रफर के बुगतान से काटा जाएगा, अगय 
अनुफॊध का कुर भूल्म 2.50 राख रु.से ऊऩय है। एजेंसी द्िाया जभा ककए गए िारान भें 
दिाममे गए कें द्रीम कय, याज्म कय, एकीकृत कय औय उऩकय को छोडकय, सेिाओॊ के भूल्मों ऩय 
टीडीएस काटा जाएगा। एजेंसी को टीडीएस का प्रभाणऩि जायी ककमा जाएगा। 

66. अनुफॊध सभझौते को बायतीम कानूनों के अनसुाय भाना जाएगा औय अनुफॊध से उत्ऩन्न 
ककसी बी पििाद को ननऩटाना नागऩुय न्मामारमों के अधधकाय ऺेि भें होगा। 
 

67. ठेकेदाय द्िाया अनुफॊध के ककसी बी ननमभ औय ितों के उल्रॊघन की श्थथनत भें, इस 
कामामरम के सऺभ प्राधधकायी को एजेंसी को एक भहीने का नोर्टस देकय त्रफना कोई कायण 
फताए अनुफॊध को यद्द कयने का अधधकाय होगा। इस सॊफॊध भें भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II का 
ननणमम अॊनतभ होगा। 
 

68. सेिा प्रदाता सभम-सभम ऩय सॊिोधधत ,भहायाष्र दकुानें औय प्रनतष्ठान अधधननमभ, 

कभमिायी याज्म फीभा अधधननमभ, काभगाय भुआिजा अधधननमभ, न्मूनतभ भजदयूी अधधननमभ 
का बुगतान, कभमिायी बपिष्म ननधध (औय ऩरयिाय ऩेंिन कोष) अधधननमभ 1952, फोनस 
बुगतान अधधननमभ , औद्मोधगक पििाद अधधननमभ, भजदयूी बुगतान अधधननमभ, अनुफॊध श्रभ 
(पिननमभन औय उन्भूरन) अधधननमभ 1970 औय / मा ककसी बी अन्म ननमभ, पिननमभ औय/ 
मा कानून जो कभमिारयमों/ सेिा प्रदाता के कैटरयॊग कभमिारयमों ऩय रागू हो, का अनुऩारन 
कयेगा । इस भाभरे भें िूक को सभझौते की सभाश्प्त के लरए ऩमामप्त आधाय भाना 
जाएगा। सेिा प्रदाता प्रत्मेक भहीने पितरयत ककए गए भजदयूी का प्रभाण, सॊफॊधधत पिबागों को 
ईऩीएस / ईएसआई जभा कयने का िारान प्रथतुत कयेगा।       

69. लरपापा- II भें अनुरग्नक-III भें र्दए गए प्रारूऩ भें भूल्म ननपिदा पिियण प्रथतुत ककए 
जाएॊगे । 



70. लरपापा -II तबी खोरा जाएगा जफ ननपिदाकाय लरपापा- I के भानदॊड को ऩूया कये औय 
सलभनत के सदथमों द्िाया अनुभोर्दत हो। 

71. ककसी बी पििाद के भाभरे भें भहारेखाकाय (रेखाऩयीऺा) II, भहयाष्र, नागऩुय का ननणमम 
अॊनतभ होगा। 

          

      Sd/- 

                                                                                 िरयष्ठ रेखाऩयीऺा अधधकायी/ ओ.ई. 
  



ANNEXURE-I 
(To be kept in Envelope-I) 

 
DETAILS OF HOUSE KEEPING (CLEANING) AGENCY/FIRM/COMPANY 

The Office of the Accountant General (Audit)-II, situated at “AUDIT BHAWAN”, West High Court 
Road, Mohammed Rafi Chowk, Civil Lines, Nagpur-440 001 invites sealed quotations/tender from 
service provider agencies/firms to provide HOUSE KEEPING (CLEANING) services to this office. 
Sealed quotations filled in the specified proforma addressed to the Sr. Deputy Accountant General 
(AMG-I), Office of the Accountant General (Audit)-II, Civil Lines, Nagpur should reach on or before 
22/06/2021 upto 16.00 hours, in the Tender Box kept in the office premises for this purpose. The 
TENDERS in large envelope containing envelope I (Annexure-I, Annexure-II and Annexure-IV) and 
envelope-II (containing Annexure-III only) should be delivered in the O/o the Accountant General 
(Audit)-II, Civil Lines, Nagpur-440 001 by the stipulated date and time, in ORIGINAL. The tender 
document can be downloaded from website https://cag.gov.in/ag/nagpur/en/tenders 

Details of the Tenderer 

1 Name of the Tenderer/Concern  

 

2 Address  

 

3 Telephone/Mobile No.  

4 Registration Number of 

Tenderer/Concern 

(Self-Attested photocopy of registration 

certificate should be attached) 

 

5 PAN Number of Tenderer/Concern: 

(Self-Attested photocopy of PAN card 

should be attached) 

 

6 Demand Draft/Pay Order No. and date  

Bank name  

Amount in Rs. As Earnest Money 

Deposit 

 

  



7 Whether firm has work experience YES / No 

If yes, supporting proof from the 

existing/past employer attached  

(self-attested copy to be attached)  

Attached/NA 

8 Whether firm has provision of photo 

identity cards and Police verification 

certificates in respect of persons to be 

deployed in case of award of contract. 

YES/No 

9 Registration Number of ESIC: Yes/ No 

If yes, self-attested photocopy of 

registration should be attached 

Attached/NA 

10 Registration Number of EPFO Yes/ No. 

If yes, self-attested photocopy of 

registration should be attached 

Attached/NA 

11 GST Registration No. Yes/No. 

If yes, self-attested photocopy of 

registration should be attached 

Attached/NA 

Note: Strike off which is not applicable. 

 

Place: 

Date: 

Signature of the tenderer with seal and Full Name 



ANNEXURE-II 

(To be kept in Envelope-I) 

 

Certificate of Minimum wages to be submitted by the Tenderer 

We, 

M/s…………………………………………………………………………………………….. 

R/o…………………………………………………………………………......... certify that, 

we will fully comply with the provisions of Minimum Wages Act, in respect of manpower to 

be engaged by us. The rates in the tender have been quoted by carefully considering the 

applicable current minimum wages (as given in the price format) and applicable EPF, 

Employee pension scheme and EPF contribution (@ 13% of minimum wages as applicable), 

ESI contribution  

(@ 3.25% of minimum wages) service tax and other taxation/statutory liabilities as fixed by 

the appropriate authority. Any responsibility for non-compliance of the provisions of the 

minimum wages act, solely rest with us with all possible risk & cost. We further certify that 

we will fully comply the provisions of EPF, ESI, and other contract labour related statutory 

acts in true spirit. We will submit the declaration to the effect, every month along with the 

bill.  

 

Signature  

Name  

Name and Address of Firm/Agency/Company with Seal 



ANNEXURE-III  
(To be kept in Envelope-II) 

 
PRICE TENDER FORMAT-FOR SUPPLY OF HOUSE KEEPING (CLEANING) SERVICES 

1. Name of the Company/ 
Firm/ Agency 

:  

2. Total number of 
housekeeping persons 

:  

3. Rates to be quoted in the following format: 

 

Sl.  Particulars For One Person 

1. Minimum Wages/day 
(Including VDA, EPF and ESI)  

Rs.644/- per day  

2. Employees Provident Fund (EPF) 
contribution by the employer @ 13% 
of Sl. No.1  

Rs. 83.72/- per day  

3. Employees State Insurance (ESI) 
contribution by the employer @ 
3.25% of Sl. No. 1 

Rs. 20.93/- per day  

4. Service Charges in percentage (%) to 
be quoted by the tenderer in figures 
and words (not less than 1%) 

 

 

 

5. Goods & Service Tax (GST) as 
applicable in percentage (%) to be 
quoted by the tenderer. (Current 
rate 18% of Sl. No. 1 (+) 2 (+) 3 (+) 4) 

  

6. Total for one person (Sl. No. 1 to Sl. 
No. 5) 

  

7. For 22 working days   

8.  For five persons required in a year    

9. Total Tender Amount   

 

Note: (1) Month for calculation purpose means 22 days, (2) Service Charges shall include all other 
charges/expenses to be incurred by the tenderer (For Example-Uniform charges for the personnel to 
be deployed and other expenses of the tenderer), (3) The tenderer shall quote for the  
Sl. No.4 i.e., Service Charges in the above format, (4) Financial Evaluation of tender shall be done in 
accordance to the rate/percentage quoted by the tenderer, (5) TDS @2% on GST shall be levied as 
stated in the terms and condition of the tender document, (6)Income Tax TDS as per applicable 
rates. For tender evaluation purpose IT TDS @ 2% will be taken into account. 

Date: 

Place: 

Signature & Seal of the Tenderer/bidder 



 

ANNEXURE IV (A) 

TENDER FOR SUPPLY OF HOUSE-KEEPING (CLEANING) SERVICES AT THE OFFICE OF THE 
ACCOUNTANT GENERAL (AUDIT)-II, MAHARASHTRA, NAGPUR 

 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR HOUSE-KEEPING (CLEANING) SERVICES 

1. Sealed tenders are invited from ‘Service provider’ Companies/Firms/Agencies for outsourcing 
of housekeeping services for cleaning toilets of building, mopping of floors of building, 
corridors and other common areas falling under the control of the office of the Accountant 
General (Audit)-II, Maharashtra, Nagpur  for the financial year 2021-22. 

2. Housekeeping services are to be provided on all working days and occasionally on holiday, 
whenever required, in the entire office premises (i.e., Ground floor, 1st, 2nd, 3rd floors including 
toilets). The contractor shall perform the housekeeping services in the manner and as per the 
instructions of this office. 

3. Price tender tender details shall be submitted in the format given in Annexure-III in following 
manner: 

i) The Tenderer shall submit the large envelope containing envelope-I & envelope-II. Large 
envelope shall be superscribed with Tender document for HOUSE KEEPING for the financial 
year 2021-22. 

ii) Envelope -I will contain Annexure I, II & IV and Envelop-II will contain Annexure –III only 
superscribing ‘Price Tender’. 

4. A tenderer shall be deemed to have full knowledge of the site whether he inspects it or not 
and no extra charges consequent on any misunderstanding or otherwise shall be allowed. The 
interested parties can inspect the premises at any time from 02.00 PM to 5.00 PM on between 
16/06/2021 to 21/06/2021 to access the job requirement/quantum of work involved.  

5. The complete tender document may be downloaded from the department website 
https://cag.gov.in/ag/nagpur/en/tenders 

6. The office has requirement for services of 05 personnel who are well conversant with the 
work of House Keeping. The services in office require three times a day during all working days 
i.e., Monday to Friday or even on Holidays, if required. The requirement of personnel in the 
office may decrease/increase during the currency of the contract.   

7. The contract will be for a period from 01/07/2021 to 31/03/2022. The period of contract may 
be further extended or curtailed/terminated at any time before expiry of the above stated 
period depending upon requirement of the office. 

8. The interested service providers/Firms/Agencies may submit sealed envelope super-scribing 
“Tender for housekeeping services for the financial year 2021-22’ physically, containing 
tender completed in all respect to the Sr. Deputy Accountant General/AMG-I, office of the 
Accountant General (Audit)-II, Maharashtra, Civil Lines, Nagpur- 440 001 on or before 
22/06/2021 upto 16:00 hours. The tenders will be opened by the Tender Committee of this 
office on 22/06/2021 at 16:15 hours. Tenderer may attend the tender opening. 

9. The Earnest Money Deposit (EMD) for Rs. 25,000/- (Rupees Twenty-Five Thousand only) in the 
form of Demand Draft/Pay Order with validity of 30 days drawn in favour of Senior Audit 
officer, office of the Accountant General (Audit)-II, Maharashtra, Nagpur-440 001 shall be 



submitted along with the tender documents. For fee exemption valid self-attested registration 
certificate issued by NSIC, be submitted along with the tender.  

10. The EMD in respect of agencies which do not qualify shall be returned to them without 
interest. 

11. The EMD will be adjusted against Security Deposit for the successful tenderer. 

12. The tender security may be forfeited: (i) if the tenderer withdraws his tender during the period 
of validity of the tenders specified by the tenderer in the tender form, or (ii) in case of 
successful tenderer, if the tenderer (a) fails to sign the contract in accordance with the terms 
of the tender document; (b) fails to furnish required performance security deposit in 
accordance with the terms and condition of the tender document within the time frame 
specified or (c) fails or refuses to honour his own quoted prices for the services or part 
thereof. 

13. The successful tenderer will have to give Performance Security Deposit of 3% (three per cent) 
of tender amount within seven days from the date of receipt of notification of the acceptance 
of his tender in cash or in form of Fixed Deposit Receipt (FDR) endorsed in the name of the 
Senior Audit officer, office of the Accountant General (Audit)-II, Maharashtra, Nagpur-440 001 
covering the contract period. Amount of security deposit will be refunded on successful 
completion of schedule period of contract; otherwise it shall be adjusted toward any over or 
excess payment or damage done to this office. The Performance Security Deposit will be 
forfeited by order of the competent Authority of the office of the Accountant General (Audit) 
II, Maharashtra, Nagpur in the event of any breach or negligence or non-observance of any 
terms & conditions of the contract or for unsatisfactory performance.  

14. The tendering Companies/Firms/Agencies are required to enclose photocopies of the 
following documents duly self-attested along with the tender, failing which their tenders shall 
be summarily/out-rightly rejected and will not be considered any further. The documents are:  
(1) Copy of ESI and EPF Code Number, (2) PAN Card No., (3) Registration number & registration 
certificate issued by any Government Agency, (4) Service Tax/GST Registration Certificate, (5) 
ISO registration and undertaking of non-liquidation of firm.  

15. The details and declaration of the agency/firm/company shall be furnished in the format 
enclosed as ANNEXURE-I and ANNEXURE-II. 

16. Conditional tenders shall not be considered and will be out rightly rejected in the very first 
instance.  

17. The Competent Authority of this office reserves the right to cancel any or all the tenders 
without assigning any reason.  

18. The service provider shall ensure that the Educational Qualification of the person deployed 
for House Keeping Services shall be at least “High School Pass” and the person shall be well 
mannered. 

19. The Persons deployed shall not claim any benefit/compensation/absorption/regularization of 
services in this Department/office under the provision of Industrial Disputes Act, 1947 or 
Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 1970. 

20. The Registered Office or one of the Branch Offices of the Manpower Company/Firm/Agency 
should be located in Nagpur. 

21. If the tenderer is a Micro or Small Enterprise as per latest definitions under MSME rules, the 
tenderer shall be exempted from the requirement of "Tenderer Turnover" criteria and 



"Experience Criteria". If the tenderer is OEM of the offered products, it would also be 
exempted from the "OEM Average Turnover" criteria. In case any tenderer is seeking 
exemption from Turnover/Experience Criteria, the supporting documents to prove his 
eligibility for exemption must be furnished for evaluation by the buyer. 

22. Service charge should not be less than 1 per cent. 

23. Tenderer financial standing: The tenderer should not be under liquidation, court receivership 
or similar proceedings, should not be bankrupt. Tenderer shall furnish an undertaking to this 
effect with tender. 

24. Duration of the service contract may be extended up to 6 months beyond the initial contract 
duration (subject to satisfactory performance and mutual consent). 

25. The tenderer seeking EMD exemption must submit the valid supporting document for the 
relevant category with the tender. 

26. For  small scale unit registered with NSIC under single point registration scheme and 
participating in this tender enquiry, following exemption are available; 

i. They are exempted from depositing Earnest Money. These exemption are applicable 
provided units are registered with NSIC for tendered item and registration is current 
and valid.  

ii. Firms claiming this exemption are required to submit along with their offer, copy of 
their current and valid NSIC registration certificate for the tendered item, other-wise 
their offer would not be considered.  

27. ISO 9001: The tenderer or the OEM of the offered products must have ISO 9001 certification.  

28. The supplier shall ensure that the invoice is raised in the name of the consignee with GSTIN 
of consignee only.  

29. PAYMENT OF SALARIES AND WAGES: Service Provider is required to pay Salaries/wages of 
contracted staff deployed at buyer location first i.e. on their own and then claim payment 
from Buyer along with all statutory documents like, PF, ESIC etc. as well as the bank statement 
of payment done to staff.  

30. The tenderer’s offer is liable to be rejected if they don’t furnish any of the 
certificate/document. 

31. The firm/contractor shall comply with all Labour Laws, Rules and Acts in relation to its 
employees and ensure payment of minimum wages to the personnel engaged on outsourcing 
basis as per the notification issued by government from time to time in compliance with the 
provision of Minimum Wages Act and Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 1970. 
Contractor will be liable to maintain proper records of wages payment and on demand the 
same will be produce to this office. 

32. The tenderer should append his Signature with Seal and Name on the tender to be submitted 
by him.  

33. Tenderers are also required to sign each page of Tender Document of Tender along with the 
Price Quotation and submit the same in original.  

34. Tender duly completed in all respect must remain open for acceptance up to 30 days from the 
date of opening of the tender unless the period is extended by mutual agreement. If the 
tenderer withdraws or modify his tender within the period of 30 days his earnest money 
deposit will be liable for forfeiture.  



35. Tender received late on account of any reason whatsoever or received incomplete are liable to 
be rejected. 

36. The acceptance of the quotation rests upon this office with a right to reject/accept any/all 
tenders without assigning any reason.   

37. No Trade Union/Association activities should be done by the staff deployed by the selected 
service provider. The personnel deployed shall not claim any Master and Servant relationship 
with the office. 

38. The person deployed shall be required to report for work and leave the office daily with 
permission of the Care Taker.  The time of cleaning should be from 07.00 am to 03.00 pm for 
03 (Three) persons and from 10.00 am to 6.00 pm for 02 (Two) persons. The cleaning should 
be completed half an hour before the start of the office i.e., 9.30 am and thereafter cleaning 
should be done twice intermittently. 

39. The Service provider shall replace immediately any of its personnel (if they are unacceptable 
to the office because of security risk, incompetence, conflict of interest and breach of 
confidentiality or improper conduct) upon receiving written notice from office. 

40. In case, person deployed is absent on any particular day or comes late/leaves early on 3 
occasions, one day’s salary will be deducted. 

41. The service provider shall provide a substitute well in advance if there is any probability of the 
absence of the person or leaving the job due to his/her own personal reasons.  The payment in 
respect of the overlapping period of the substitute shall be the responsibility of the service 
provider.   

42. The transportation, medical and other statutory requirement including insurance in respect of 
each personnel of the service provider will be the responsibility of the service provider. 

43. No sub-letting or assignment of the contract is permitted.  

44. The persons engaged in the House-Keeping services are on daily basis and will be charged on 
the basis of their actual working days, but for tender purpose the number of days in a month 
shall be considered as twenty-two (22). 

45. The agency/firm should provide uniform to the engaged person. The personnel engaged by 
the contractor shall be dressed in a neat and clean uniform and shall mandatorily follow all 
COVID related norms/SOPs issued by Govt./Local authorities from time to time.  

46. Cleaning material will be supplied by the Office/Buyer. 

47. During cleaning process stop board/signages like ‘cleaning in progress’ shall be utilized.  

48. It should be ensured that the walls of the toilet are cleaned and are free from dirty spots. 

49. Garbage should be dumped in the chamber or decided place standing behind the office 
building. 

50. Cleaners of the agency should maintain cordial relation with the security personnel deployed 
by this office. 

51. During cleaning no material or equipment should be touched or moved other than for the 
purpose of cleaning the office. In no case materials/furniture/records etc., should be 
damaged. 

52. The Contractor shall engage only such persons who are disciplined and medically fit. The 
contractor shall submit an undertaking on a stamp paper regarding engaged attendants and 
shall be fully responsible for loss of any kind caused to this organisation by the attendants 
employed.  



53. On 1st and 3rd Saturday of every month, vacuum cleaning including removing of Cobwebs 
should be done in presence of the care taker of this office. So also handle of washroom doors 
should be cleaned frequently. 

54. One female personnel shall be deputed for working in women’s toilets (On weekly basis). 

55. The contractor shall not deploy any person below the age of 18 years old. 

56. Service provider will submit the bill in triplicate in the 1st week of following month. The 
payment will be released by the 3rd week of following month. Payment to the agency would be 
made on monthly basis on production of bill along with detail statement such as proof of 
disbursement of wages, challan of EPS/ESI deposited etc. 

57. It will be the responsibility of the agency/firm to obtain necessary certificate, license etc., and 
also to update it from the State/Central Government etc. 

58. Daily report of satisfactory work should be obtained from the caretaker or officer designated 
by Senior Audit Officer/OE Section of this office. 

59. Payment to the deputed person would be made on the basis of daily wage rate (as provided in 
the PRICE TENDER FORMAT, ANNEXURE-III) by the agency along with the payment/deduction 
of EPF, ESIS etc. The agency should produce the necessary certificate of EPF, ESIS, GST etc., to 
the Senior Audit Officer/OE, office of the Accountant General (Audit) II, Maharashtra, Nagpur 
authority along with the Invoices. Payment of GST will be the responsibility of the 
agency/firm. 

60. The agency shall be responsible for payment of minimum wages to the employed person (as 
provided in the PRICE TENDER FORMAT, ANNEXURE-III). In case of failure or receipt of 
complaint from the personnel, this office will deduct the shortfall in payment of wages from 
the bill payable to the agency and will deposit to the account of the personnel. Payment of 
minimum wages is the essence of the Contract. 

61. The payment shall be made to the person deployed by 2nd of the next month for the wages of 
previous month. 

62. Income tax would be deducted at the prescribed rate, from the payment of bill to be paid to 
the agency. The deductee from whose income tax has been deducted at source would be 
entitled to get credit of the amount so deducted on the basis of Form 26AS or TDS certificate 
issued by the deductor. 

63. Persons, deployed for cleaning work by the Agency, should perform their duties under over all 
supervision of Caretaker of this office. 

64. The Agency shall be responsible for the payment of Goods & Services Tax (Current rate 18%). 
Further, change in slab of GST, if it decreases then the benefit of the same would be credited 
to this office and if the rate increases, the compensation would be reimbursed by this office to 
the service provider.  

65. Tax Deduction at Source (TDS) under section 51 of the GST Act, @ 2% (1% CGST and 1% SGST 
each) shall be deducted from the payment of bill to be paid to the agency, if the total value of 
the contract is above Rs.2.50 lakh. The TDS shall be deducted on the value of the services 
excluding the central tax, state tax, integrated tax and cess indicated in the invoice submitted 
by the agency. A certificate of TDS shall be issued to the agency. 

66. The Contract Agreement shall be construed as per Indian Laws and Nagpur Courts will have 
Jurisdiction to settle any dispute arising out of Contract. 

67. In case of breach of any of terms and conditions of the contract by the contractor, the 
competent Authority of this office shall have a right to cancel the contract without assigning 
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any reasons thereof by giving notice of one month to the agency. The decision of Accountant 
General (Audit) II, in this regard shall be final.  

68. The Service provider shall comply with the provision of Maharashtra Shops & Establishment 
Act, Employees State Insurance Act, Workmen’s Compensation Act, Payment of Minimum 
Wages Act, the Employees Provident Fund (and Family Pension Fund) Act 1952, the Payment 
of Bonus Act, the Industrial Disputes Act, the Payment of Wages Act, Contract Labour 
(Regulation & Abolition) Act 1970 as amended from time to time, and/or any other rules, 
regulations and/or statutes that may be applicable to the workers/catering employees of the 
Service provider. Default on this account shall be deemed as sufficient ground for termination 
of the agreement. The Service provider shall submit proof of disbursement of wages, Challan 
of EPS/ESI deposited with the concerned departments each month.  

69. Price Tender details shall be submitted in the format given in ANNEXURE-III in Envelop-II. 

70. Envelope -II will be opened up only when the tenderer satisfy the criteria of envelope-I and as 
approved by the committee members. 

71. In case of any dispute the decision of the Accountant General (Audit)-II, Maharashtra, Nagpur 
shall be final. 

 

Sd/- 

Sr. Audit Officer/OE 

 

 

 


