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दरूदृष्टि 

िाई का दृष्टिक्षेत्र यह िर्ाटता है कक हम कुछ बनने के सलए क्या असभलाषा करते हैं; हम 
िावटभौम लीडर बनने और िावटजननक क्षेत्र लेखापरीक्षि और लेखाकरि में राटरीय और 
अतंराटटरीय उ पदम पियोनतये  के करंभकताट और लोक वव पद और असभर्ािन पर स्वतंत्र, 

ववश्विनीय, िंतुसलत और िमय िे ररपोटििंर् के सलए मान्य होने के सलए प्रयाि करत े
हैं। 

 

 

 

उद्देश्य 

हमारा उििेश्य हमारी वतटमान भूसमका को प्रस्ततु करता है और कज हम क्या कर रहे 
हैं, इिका विटन करता है: भारत के िंववयोान िवारा अधयोिेसर्त उच्च र्ुिव पदा लेखापरीक्षि 
और लेखाकरि के माध्यम िे हम जवाबिेही, पारिसर्टता और अच्छे असभर्ािन को उन्नत 
करते हैं और अपने पियोाररये -ववयोानमंडल, कायटकाररिी और कम जनता को स्वतंत्र 
कश्वािन मुहैया कराते हैं कक लोक ननधयोये  का िक्षता िे और असभप्रेत प्रयोजने  के सलए 
उपयोर् ककया जाता है। 
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1. वार्षिक र्वत्त और र्वनियोग लेखों और सीएजी के लेखापरीक्षा प्रनिवेदिों को सीएजी की 
वेबसाइि पर डालिा  

क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 िीएजी की वेबिाइि 
के माध्यम िे राज्य 
के वव पद और 
ववननयोर् लेखे  और 
िीएजी के 
लेखापरीक्षा 
प्रनतवेिने  का प्रिार  

िंिि या राज्य ववयोान मंडल 
में, जैिा भी मामला हो, लेखे  
और प्रनतवेिने  के 
प्रस्तुनतकरि की नतधि िे 
िीएजी की वेबिाइि पर उिे 
अपलोड करने की नतधि तक 
सलया र्या औित िमय  

िंिि/राज्य ववयोान 
मंडल में प्रस्तुनतकरि 
की नतधि िे 2 
कायिकारी ददवस  

2. सरकारी कम्पनियों के लेखों की अिुपूरक लेखापरीक्षा  

क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 िनिी लेखाकारे  का 
मनोनयन 

क.  फमट/एलएलपी िवारा 
कवेिन के ऑनलाइन 
प्रस्तुनतकरि की अनंतम 
नतधि िे िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंनतम पनैल 
को अपलोड करने में सलया 
र्या औित िमय  

क. प्रत्येक वषट अप्रैल का 
ििूरा िप्ताह  

  ख. अनंनतम पैनल पर 
अभ्यावेिने  की प्राष्प्त की 
अनंतम नतधि िे िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंतम पैनल 
अपलोड करने में सलया र्या 
औित िमय  

ख. प्रत्येक वषट जुलाई का 
चौिा िप्ताह  

सर्कायत िमायोान : अनंनतम मनोनयन िे िंबधंयोत सर्कायत, यटि कोई हो, िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंनतम पैनल की होष्स्िंर् अवधयो के िौरान  sao2ca5@cag.gov.in  को ईमेल 
के माध्यम िे भेजी जा िकती है। िीएजी की वेबिाइि पर डाले र्ए अनंतम मनोनयन ि े
िंबंधयोत सर्कायत महाननिेर्क (वाणिष्ज्यक), भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का 
कायाटलय 9, िीन ियाल उपाध्याय मार्ट, नई टिल्ली 110124 को भेजी जा िकती है। 

mailto:sao2ca5@cag.gov.in
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3. पेंशि संबंधी लाभ 
क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 

करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 पेंर्न भुर्तान 
किेर् जारी 
करना  

िंबंधयोत कहरि और िंववतरि 
अधयोकारी (डीडीओ) िे िेवा 
पुष्स्तका िटहत पेंर्न िंबंयोी 
कार्जाते  की प्राष्प्त नतधि िे पेंर्न 
भुर्तान किेर् जारी करने हेत ु
सलया र्या औित िमय  

िभी िंिभो में पूिट 
पेंर्न कार्जाते  की 
प्राष्प्त की नतधि िे 
30 कायिकारी ददवस  

2 पेंर्न मामले  में 
िंर्ोयोन को 
अनंतम रूप िेना  

िंबंधयोत डीडीओ िे िेवा पुष्स्तका 
िटहत पेंर्न िंबंयोी कार्जाते  की 
प्राष्प्त नतधि िे पेंर्न िंर्ोयोन 
मामले  को अनंतम रूप िेने में सलया 
र्या औित िमय  

िभी िंिभो में पूिट 
पेंर्न कार्जाते  की 
प्राष्प्त की नतधि िे 
45 कायिकारी ददवस 

3 वववरि 
(पाररवाररक 
पेंर्नरे  का नाम 
कटि) में कवश्यक 
पररवतटन के 
मामले  में पेंर्न 
भुर्तान किेर्े  
को पुन: प्राधयोकार 
िेना ा़ 

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे पेंर्न भुर्तान 
किेर्े  के िंर्ोयोन हेतु सलया र्या 
औित िमय   

िभी पूिट मामले  में 
कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 15 कायि 
ददवस   

4 अनतररक्त 
जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है।   

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय  

कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 5 कायि 
ददवस  

5 सर्कायते  पर 
ध्यान िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत कायाटलये  के ऑनलाइन 
सर्कायत िमायोान प्रिाली के 

सर्कायत (ऑनलाइन 
तिा ऑफ लाइन 
िोने ) की प्राष्प्त की 
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माध्यम िे ककया जा िकता है। 
सर्कायते  का ऑफलाइन पंजीकरि 
िंबष्न्योत कायाटलये  में सर्कायत 
िमायोान कक्ष और डाक के माध्यम 
ककया जा िकता है। 

तारीख िे 30 कायि 
ददवस  

4. भर्वटय निधध देय  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 
करिे है 

हमारी समय सीमाएं  

1 अनंतम कहरि के 
सलए किेर्े  को 
जारी करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे अनंतम कहरि 
के सलए किेर्े  को जारी करने हेत ु
सलया र्या औित िमय  

िभी पूिट मामले  में 
कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 20 कायि 
ददवस  

2 जीपीएफ 
असभिाताओं को 
वावषटक वववरि 
जारी करना  

प्रत्येक वषट 31 जुलाई तक जीपीएफ 
वववरि जारी करना  

राज्य की लेखे 
प्रस्तुनतकरि इकाइये  
िे पूरी जानकारी/ 
अनुिूची की प्राष्प्त 
पर अनुर्ामी वव पदीय 
वषट 31 जुलाई की 
िमाष्प्त पर  

3 अनतररक्त 
जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है  

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 5 कायि 
ददवस  
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4 सर्कायते  पर 
ध्यान िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत महालेखाकार कायाटलये  के 
ऑनलाइन सर्कायत िमायोान 
प्रिाली के माध्यम िे ककया जा 
िकता है। सर्कायते  का ऑफलाइन 
पंजीकरि महालेखाकार कायाटलये  
में सर्कायत िमायोान कक्ष और 
डाक के माध्यम ककया जा िकता 
है। 

सर्कायत (ऑनलाइन 
तिा ऑफ लाइन 
िोने ) की प्राष्प्त की 
तारीख िे 30 कायि 
ददवस 

5. राजपत्रिि हकदारी कायि  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 

करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 वेतन पची जारी 
करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे वेतन पची 
जारी करने हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 20 
कायि ददवस  

2 िेवा र्ीट्ि का 
इनतहाि जारी करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे िेवा र्ीट्ि 
का इनतहाि जारी करने हेतु सलया 
र्या औित िमय  

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 30 
कायि ददवस  

3 अनतररक्त जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है  

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 5 
कायि ददवस  
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4 सर्कायते  पर ध्यान 
िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत महालेखाकार कायाटलये  के 
ऑनलाइन सर्कायत िमायोान 
प्रिाली के माध्यम िे ककया जा 
िकता है। सर्कायते  का ऑफलाइन 
पंजीकरि महालेखाकार कायाटलये  
में सर्कायत िमायोान कक्ष और 
डाक के माध्यम ककया जा िकता 
है। 

सर्कायत की 
प्राष्प्त की तारीख 
िे 30 कायि ददवस  

सर्कायत िमायोान (मि 1, 2 एवं 3): ककिी भी प्रकार की हकिारी िंबंधयोत सर्कायत के सलए 
राज्य-वार सर्कायत िमायोान तंत्र प्रिान करने के सलए िीएजी की वेबिाइि  
https://cag.gov.in/content/entitlement पर सलकं उपलब्यो कराया र्या है। यटि प्रनतकिया समलने  
या प्रनतकिया न समलने िे अिंतुटि है तो असभिाता िंबंधयोत महालेखाकार के कायाटलय के उप 
महालेखाकार (फंड / पेंर्न) िे िंपकट  कर िकते है। करे् िमायोान के सलए, असभिाता िीएजी 
के कायाटलय में वररटठ प्रर्ािननक अधयोकारी (सर्कायत) को grstate2@cag.gov.in  ईमेल पर  
भेज िकते है।  

6. भारिीय लेखापरीक्षा एवं लेखा र्वभाग का निटपादि प्रनिवेदि  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है  
हमारी समय सीमाएं  

1 भारतीय लेखापरीक्षा 
एवं लेखा ववभार् का 
ननटपािन प्रनतवेिन  

ववभार् के कायटचालन   और 
महत्वपूिट र्नतववधयोये  का 
ववहंर्ावलोकन िेते हुए एक 
ननटपािन प्रनतवेिन हमारे 
पियोाररये  के लाभ के सलए 
प्रत्येक वषट प्रकासर्त ककया  
जाता है, ष्जिमें ववयोायक, 
कायटकारी, र्ैक्षणिक िमुिाय 
और जन प्रनतननधयो र्ासमल है।   

वव पद वषट की िमाष्प्त 
िे 6-9 महीिे  

यदद समय सीमा के अिुसार सेवा प्रदाि िहीं की जािी है: 
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1. िुश्री ववयो ुिूि, प्रयोान ननिेर्क (एिएमयू), िीएजी का कायाटलय, 9 िीन ियाल उपाध्याय 
मार्ट, नई टिल्ली – 110124, फोन 23236827, dgsmu@cag.gov.in को िूचना िें / सलखें।  

2. िीएजी के कायाटलय, नई टिल्ली की नीनतर्त प्रबयंोन इकाई को sao1smu@cag.gov.in  पर 
ईमेल भेजें।  

केन्द्रीय जि सूचिा अधधकारी  

प्रयोान महालेखाकार/ महालेखाकार/ महाननिेर्क लेखापरीक्षा/ प्रयोान ननिेर्क लेखापरीक्षा/ ननिेर्क 
लेखापरीक्षा के प्रत्येक कायाटलय में वररटठ उप महालेखाकार/ उप महालेखाकार/ ननिेर्क/ उप 
ननिेर्क, प्रर्ािन प्रभारी, जो पीकईओ के रूप में नासमत स्वतंत्र लोक प्राधयोकारी के तौर पर 
कायटरत है और महाननिेर्क/ प्रयोान महालेखाकार/ महालेखाकार/ प्रयोान ननिेर्क के रैंक में इन 
कायाटलये  में कायाटलयाध्यक्ष करिीकई अधयोननयम के तहत अपीलीय प्राधयोकारी के रूप में 
नासमत है।  

 

 

 

 

अधयोक जानकारी/ स्पटिीकरि के सलए िम्पकट  करे:  

िुश्री ए. फणि राव, 
उप ननिेर्क (ववधयोक) एवं केन्रीय जन िूचना अधयोकारी (मुख्यालय)  
भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का कायाटलय,  
9, िीन ियाल उपाध्याय मार्ट, नई टिल्ली - 110124 
फोन: 91-11-23509222 
फैक्ि: 91-11-23239335 
ईमेल: raof@cag.gov.in 

 
 

सिटिजन चािटर के मिौिे पर टिप्पिीयााँ या िुझाव कृपया  
dgsmu@cag.gov.in 

एंव  
sao1smu@cag.gov.in को भेजें  
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