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Citizens’ Charter (Draft) 

Office of the Comptroller and Auditor General of India 

9, Deen Dayal Upadhyaya Marg, New Delhi-110124 

 

 

 

 

Vision 

The vision of SAI India represents what we aspire to become: We strive to 

be a global leader and initiator of national and international best practices 

in public sector auditing and accounting and recognised for independent, 

credible, balanced and timely reporting on public finance and governance. 

 

 

 

Mission 

Our mission enunciates our current role and describes what we are doing 

today: Mandated by the Constitution of India, we promote accountability, 

transparency and good governance through high quality auditing and 

accounting and provide independent assurance to our stakeholders - the 

Legislature, the Executive and the Public - that public funds are being used 

efficiently and for the intended purposes. 
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1. Placing of the Annual Finance and Appropriation Accounts and the Audit Reports of 

the CAG on the website of the CAG 

SN Our Services 
How we measure our 

performance 
Our Timelines 

1 Dissemination of 

the Finance and 

Appropriation 

Accounts of the 

States and Audit 

reports of the CAG 

through the website 

of the CAG 

Average time taken from the 

date of tabling of Accounts 

and Reports in the Parliament 

or the State Legislature as the 

case may be, to the date of 

uploading the same on the 

website of the CAG 

2 working days from 

the date of tabling in 

Parliament/State 

Legislature 

2. Supplementary Audit of Accounts of Government Companies 

SN Our Services 
How we measure our 

performance 
Our Timelines 

1 Empanelment of 

Chartered 

Accountants 

(a)  Average time taken to 

upload provisional panel 

on CAG website, from the 

last date for submission of 

online applications by 

Firms/LLPs 

(a) Second week of 

April every year 

  (b) Average time taken to 

upload final panel on CAG 

website, from the last date 

for receipt of 

representations on the 

provisional panel 

(b) Fourth week of July 

every year 

Grievance Redressal: Grievances with regard to provisional empanelment, if any, may be sent 

through email to sao2ca5@cag.gov.in during the period of hosting of the provisional panel on 

CAG website.  Grievances with regard to final empanelment hosted on CAG website may be 

addressed to Director General (Commercial), Office of the C&AG of India, 9, Deen Dayal 

Upadhyaya Marg, New Delhi 110124. 

3. Pensionary Benefits 

SN Our Services How we measure our performance Our Timelines 

1 Issue of Pension 

Payment Orders 

Average time taken for issue of 

Pension Payment Order, from the 

date of receipt of pension papers 

along with service books from the 

respective Drawing and 

Disbursing Office (DDO) 

30 working days 

from the date of 

receipt of pension 

papers complete in 

all respects 

2 Finalization of 

revision of 

pension cases 

Average time taken for 

finalization of pension revision 

cases, from the date of receipt of 

pension papers along with service 

books from the respective DDO 

45 working days 

from the date of 

receipt of pension 

papers complete in 

all respects 
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3 Re-authorisation 

of Pension 

Payment Orders 

in cases 

requiring 

changes in 

details (name of 

family 

pensioner, etc.) 

Average time taken for revision of 

Pension Payment Orders, from the 

date of receipt of application from 

the respective DDO 

15 working days 

from the date of 

receipt of application 

complete in all 

respects 

4 Request for 

additional 

information/ 

documents, if 

application is 

incomplete 

Average time taken to scrutinise 

application on its receipt 

5 working days from 

the date of receipt of 

application 

5 Attending to 

Complaints 

Online registration of complaints 

can be done through Online 

Grievance Redressal System of 

respective AG offices. Offline 

registration of complaints can be 

done through Grievance redressal 

cells in AG offices and through 

post. 

30 working days 

from the date of 

receipt of the 

complaint (both 

online and offline) 

4. Provident Fund Dues 

SN Our Services How we measure our performance Our Timelines 

1 Issue of orders 

for final 

withdrawal 

Average time taken for issue of 

orders for final withdrawal, from 

the date of receipt of application 

from the respective DDO 

20 working days 

from the date of 

receipt of application 

complete in all 

respects 

2 Issue of annual 

statements to the 

GPF subscribers 

Issuing GPF statements by 31 

July of every year 

31 July following 

the end of the 

financial year, on 

receipt of complete 

information/ 

schedule from 

State’s Accounts 

Rendering Units 

3 Request for 

additional 

information/ 

documents, if 

application is 

incomplete 

Average time taken to scrutinise 

application on its receipt 

5 working days from 

the date of receipt of 

application 
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4 Attending to 

Complaints 

Online registration of complaints 

can be done through Online 

Grievance Redress System of 

respective AG offices. Offline 

registration of complaints can be 

done through Grievance redressal 

cells in AG offices and through 

post. 

30 working days 

from the date of 

receipt of the 

complaint (both 

online and offline) 

5. Gazetted Entitlement Functions 

SN Our Services How we measure our performance Our Timelines 

1 Issue of Pay Slips Average time taken for issue of 

Pay Slips from the date of receipt 

of application from the respective 

DDO 

20 working days 

from the date of 

receipt of 

application 

2 Issue of history of  

Service Sheets 

Average time taken for issue of 

History of Service Sheet from the 

date of receipt of application from 

the respective DDO 

30 working days 

from the date of 

receipt of 

application 

3 Request for 

additional 

information/ 

documents, if 

application is 

incomplete 

Average time taken to scrutinise 

application on its receipt 

5 working days 

from the date of 

receipt of 

application 

4 Attending to 

Complaints 

Online registration of complaints 

can be done through Online 

Grievance Redress System of 

respective AG offices. Offline 

registration of complaints can be 

done through Grievance redressal 

cells in AG offices and through 

post. 

30 working days 

from the date of 

receipt of the 

complaint 

Grievance Redressal (Items 1, 2 and 3): A link has been made available at 

https://cag.gov.in/content/entitlement in the CAG website to provide State-wise Grievance 

Redressal Mechanism for any type of entitlement related grievances. If not satisfied with the 

response or non-receipt of response, the subscribers may contact the Deputy Accountant 

General (Fund/Pension) of the Accountant General’s office concerned. For further resolution, 

subscribers may send email to the Senior Administrative Officer (Complaint) in CAG’s office 

at grstate2@cag.gov.in. 
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6. Performance Report of the Indian Audit and Accounts Department 

SN Our Services 
How we measure our 

performance 
Our Timelines 

1 Performance 

Report of the Indian 

Audit & Accounts 

Department 

A performance report giving 

an overview of the 

functioning and significant 

activities of the department is 

published every year for the 

benefit of our stakeholders, 

including legislators, 

executives, academia, and 

members of the public 

6-9 months from the 

close of the financial 

year 

 

If service is not rendered as per the timelines: 

1. Inform/write to Ms. Vidhu Sood, Principal Director (SMU), Office of the C&AG, 9, Deen 

Dayal Upadhyaya Marg, New Delhi 110124; Phone: 23236827; dgsmu@cag.gov.in 

2. Send email to Strategic Management Unit of the Office of the C&AG, New Delhi at 

sao1smu@cag.gov.in 

 

Central Public Information Officer 

Senior Deputy Accountant General/Deputy Accountant General/Director/Deputy Director, in-

charge of Administration in each of the offices of Principal Accountant General/Accountant 

General/Director General of Audit/Principal Director of Audit/Director of Audit that functions 

as an independent Public Authority is designated as PIO, and the Head of the office in these 

offices in the rank of Director General/Principal Accountant General/Accountant General/ 

Principal Director is designated as Appellate Authority under the RTI Act. 

For further information/clarifications contact: 

Ms. A. Fani Rao 

Dy. Director (Legal) and Central Public Information Officer (Headquarters) 

Office of the Comptroller and Auditor General of India 

9, Deen Dayal Upadhyay Marg, New Delhi 110124 

Phone: 91-11-23509222 

Fax: 91-11-23239335 

Email: raof@cag.gov.in 

 

Comments or suggestions on draft Citizens’ Charter may please be sent to 

dgsmu@cag.gov.in 

& 

sao1smu@cag.gov.in 



 

 

 

 

सिटिजन चािटर (ड्राफ्ि)  

भारत के ननयतं्रक एव ंमहालेखापरीक्षक का कायाटलय  

टििम्बर 2019 
सिटिजन चािटर के मिौिे पर टिप्पणियााँ या िुझाव कृपया ननम्नसलणखत पर  भेज े

dgsmu@cag.gov.in 

और 
sao1smu@cag.gov.in 
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सिटिजन चािटर (ड्राफ्ि) 

 भारत के ननयंत्रक एवं महालखेापरीक्षक का कायाटलय  
9, िीन ियाल उपाध्याय मार्ट, नई टिल्ली-110124 

 

 

 

दरूदृष्टि 

िाई का दृष्टिक्षेत्र यह िर्ाटता है कक हम कुछ बनने के सलए क्या असभलाषा करते हैं; हम 
िावटभौम लीडर बनने और िावटजननक क्षेत्र लेखापरीक्षि और लेखाकरि में राटरीय और 
अतंराटटरीय उ पदम पियोनतये  के करंभकताट और लोक वव पद और असभर्ािन पर स्वतंत्र, 

ववश्विनीय, िंतुसलत और िमय िे ररपोटििंर् के सलए मान्य होने के सलए प्रयाि करत े
हैं। 

 

 

 

उद्देश्य 

हमारा उििेश्य हमारी वतटमान भूसमका को प्रस्ततु करता है और कज हम क्या कर रहे 
हैं, इिका विटन करता है: भारत के िंववयोान िवारा अधयोिेसर्त उच्च र्ुिव पदा लेखापरीक्षि 
और लेखाकरि के माध्यम िे हम जवाबिेही, पारिसर्टता और अच्छे असभर्ािन को उन्नत 
करते हैं और अपने पियोाररये -ववयोानमंडल, कायटकाररिी और कम जनता को स्वतंत्र 
कश्वािन मुहैया कराते हैं कक लोक ननधयोये  का िक्षता िे और असभप्रेत प्रयोजने  के सलए 
उपयोर् ककया जाता है। 
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1. वार्षिक र्वत्त और र्वनियोग लेखों और सीएजी के लेखापरीक्षा प्रनिवेदिों को सीएजी की 
वेबसाइि पर डालिा  

क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 िीएजी की वेबिाइि 
के माध्यम िे राज्य 
के वव पद और 
ववननयोर् लेखे  और 
िीएजी के 
लेखापरीक्षा 
प्रनतवेिने  का प्रिार  

िंिि या राज्य ववयोान मंडल 
में, जैिा भी मामला हो, लेखे  
और प्रनतवेिने  के 
प्रस्तुनतकरि की नतधि िे 
िीएजी की वेबिाइि पर उिे 
अपलोड करने की नतधि तक 
सलया र्या औित िमय  

िंिि/राज्य ववयोान 
मंडल में प्रस्तुनतकरि 
की नतधि िे 2 
कायिकारी ददवस  

2. सरकारी कम्पनियों के लेखों की अिुपूरक लेखापरीक्षा  

क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 िनिी लेखाकारे  का 
मनोनयन 

क.  फमट/एलएलपी िवारा 
कवेिन के ऑनलाइन 
प्रस्तुनतकरि की अनंतम 
नतधि िे िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंनतम पनैल 
को अपलोड करने में सलया 
र्या औित िमय  

क. प्रत्येक वषट अप्रैल का 
ििूरा िप्ताह  

  ख. अनंनतम पैनल पर 
अभ्यावेिने  की प्राष्प्त की 
अनंतम नतधि िे िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंतम पैनल 
अपलोड करने में सलया र्या 
औित िमय  

ख. प्रत्येक वषट जुलाई का 
चौिा िप्ताह  

सर्कायत िमायोान : अनंनतम मनोनयन िे िंबधंयोत सर्कायत, यटि कोई हो, िीएजी की 
वेबिाइि पर अनंनतम पैनल की होष्स्िंर् अवधयो के िौरान  sao2ca5@cag.gov.in  को ईमेल 
के माध्यम िे भेजी जा िकती है। िीएजी की वेबिाइि पर डाले र्ए अनंतम मनोनयन ि े
िंबंधयोत सर्कायत महाननिेर्क (वाणिष्ज्यक), भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का 
कायाटलय 9, िीन ियाल उपाध्याय मार्ट, नई टिल्ली 110124 को भेजी जा िकती है। 

mailto:sao2ca5@cag.gov.in
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3. पेंशि संबंधी लाभ 
क्रम 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 

करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 पेंर्न भुर्तान 
किेर् जारी 
करना  

िंबंधयोत कहरि और िंववतरि 
अधयोकारी (डीडीओ) िे िेवा 
पुष्स्तका िटहत पेंर्न िंबंयोी 
कार्जाते  की प्राष्प्त नतधि िे पेंर्न 
भुर्तान किेर् जारी करने हेत ु
सलया र्या औित िमय  

िभी िंिभो में पूिट 
पेंर्न कार्जाते  की 
प्राष्प्त की नतधि िे 
30 कायिकारी ददवस  

2 पेंर्न मामले  में 
िंर्ोयोन को 
अनंतम रूप िेना  

िंबंधयोत डीडीओ िे िेवा पुष्स्तका 
िटहत पेंर्न िंबंयोी कार्जाते  की 
प्राष्प्त नतधि िे पेंर्न िंर्ोयोन 
मामले  को अनंतम रूप िेने में सलया 
र्या औित िमय  

िभी िंिभो में पूिट 
पेंर्न कार्जाते  की 
प्राष्प्त की नतधि िे 
45 कायिकारी ददवस 

3 वववरि 
(पाररवाररक 
पेंर्नरे  का नाम 
कटि) में कवश्यक 
पररवतटन के 
मामले  में पेंर्न 
भुर्तान किेर्े  
को पुन: प्राधयोकार 
िेना ा़ 

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे पेंर्न भुर्तान 
किेर्े  के िंर्ोयोन हेतु सलया र्या 
औित िमय   

िभी पूिट मामले  में 
कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 15 कायि 
ददवस   

4 अनतररक्त 
जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है।   

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय  

कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 5 कायि 
ददवस  

5 सर्कायते  पर 
ध्यान िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत कायाटलये  के ऑनलाइन 
सर्कायत िमायोान प्रिाली के 

सर्कायत (ऑनलाइन 
तिा ऑफ लाइन 
िोने ) की प्राष्प्त की 
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माध्यम िे ककया जा िकता है। 
सर्कायते  का ऑफलाइन पंजीकरि 
िंबष्न्योत कायाटलये  में सर्कायत 
िमायोान कक्ष और डाक के माध्यम 
ककया जा िकता है। 

तारीख िे 30 कायि 
ददवस  

4. भर्वटय निधध देय  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 
करिे है 

हमारी समय सीमाएं  

1 अनंतम कहरि के 
सलए किेर्े  को 
जारी करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे अनंतम कहरि 
के सलए किेर्े  को जारी करने हेत ु
सलया र्या औित िमय  

िभी पूिट मामले  में 
कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 20 कायि 
ददवस  

2 जीपीएफ 
असभिाताओं को 
वावषटक वववरि 
जारी करना  

प्रत्येक वषट 31 जुलाई तक जीपीएफ 
वववरि जारी करना  

राज्य की लेखे 
प्रस्तुनतकरि इकाइये  
िे पूरी जानकारी/ 
अनुिूची की प्राष्प्त 
पर अनुर्ामी वव पदीय 
वषट 31 जुलाई की 
िमाष्प्त पर  

3 अनतररक्त 
जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है  

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त की 
तारीख िे 5 कायि 
ददवस  
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4 सर्कायते  पर 
ध्यान िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत महालेखाकार कायाटलये  के 
ऑनलाइन सर्कायत िमायोान 
प्रिाली के माध्यम िे ककया जा 
िकता है। सर्कायते  का ऑफलाइन 
पंजीकरि महालेखाकार कायाटलये  
में सर्कायत िमायोान कक्ष और 
डाक के माध्यम ककया जा िकता 
है। 

सर्कायत (ऑनलाइन 
तिा ऑफ लाइन 
िोने ) की प्राष्प्त की 
तारीख िे 30 कायि 
ददवस 

5. राजपत्रिि हकदारी कायि  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि कैसे 

करिे है 
हमारी समय सीमाएं  

1 वेतन पची जारी 
करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे वेतन पची 
जारी करने हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 20 
कायि ददवस  

2 िेवा र्ीट्ि का 
इनतहाि जारी करना  

िंबंधयोत डीडीओ िे कवेिन की 
प्राष्प्त की तारीख िे िेवा र्ीट्ि 
का इनतहाि जारी करने हेतु सलया 
र्या औित िमय  

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 30 
कायि ददवस  

3 अनतररक्त जानकारी/ 
िस्तावेजे  के सलए 
अनुरोयो, यटि 
कवेिन अपूिट है  

कवेिन की प्राष्प्त पर इिकी 
िंवीक्षा हेतु सलया र्या औित 
िमय   

कवेिन की प्राष्प्त 
की तारीख िे 5 
कायि ददवस  
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4 सर्कायते  पर ध्यान 
िेना  

सर्कायते  का ऑनलाइन पंजीकरि 
िंबंधयोत महालेखाकार कायाटलये  के 
ऑनलाइन सर्कायत िमायोान 
प्रिाली के माध्यम िे ककया जा 
िकता है। सर्कायते  का ऑफलाइन 
पंजीकरि महालेखाकार कायाटलये  
में सर्कायत िमायोान कक्ष और 
डाक के माध्यम ककया जा िकता 
है। 

सर्कायत की 
प्राष्प्त की तारीख 
िे 30 कायि ददवस  

सर्कायत िमायोान (मि 1, 2 एवं 3): ककिी भी प्रकार की हकिारी िंबंधयोत सर्कायत के सलए 
राज्य-वार सर्कायत िमायोान तंत्र प्रिान करने के सलए िीएजी की वेबिाइि  
https://cag.gov.in/content/entitlement पर सलकं उपलब्यो कराया र्या है। यटि प्रनतकिया समलने  
या प्रनतकिया न समलने िे अिंतुटि है तो असभिाता िंबंधयोत महालेखाकार के कायाटलय के उप 
महालेखाकार (फंड / पेंर्न) िे िंपकट  कर िकते है। करे् िमायोान के सलए, असभिाता िीएजी 
के कायाटलय में वररटठ प्रर्ािननक अधयोकारी (सर्कायत) को grstate2@cag.gov.in  ईमेल पर  
भेज िकते है।  

6. भारिीय लेखापरीक्षा एवं लेखा र्वभाग का निटपादि प्रनिवेदि  

क्र. 
सं.  

हमारी सेवाएं  
हम अपिे निटपादि का मापि 

कैसे करिे है  
हमारी समय सीमाएं  

1 भारतीय लेखापरीक्षा 
एवं लेखा ववभार् का 
ननटपािन प्रनतवेिन  

ववभार् के कायटचालन   और 
महत्वपूिट र्नतववधयोये  का 
ववहंर्ावलोकन िेते हुए एक 
ननटपािन प्रनतवेिन हमारे 
पियोाररये  के लाभ के सलए 
प्रत्येक वषट प्रकासर्त ककया  
जाता है, ष्जिमें ववयोायक, 
कायटकारी, र्ैक्षणिक िमुिाय 
और जन प्रनतननधयो र्ासमल है।   

वव पद वषट की िमाष्प्त 
िे 6-9 महीिे  

यदद समय सीमा के अिुसार सेवा प्रदाि िहीं की जािी है: 
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1. िुश्री ववयो ुिूि, प्रयोान ननिेर्क (एिएमयू), िीएजी का कायाटलय, 9 िीन ियाल उपाध्याय 
मार्ट, नई टिल्ली – 110124, फोन 23236827, dgsmu@cag.gov.in को िूचना िें / सलखें।  

2. िीएजी के कायाटलय, नई टिल्ली की नीनतर्त प्रबयंोन इकाई को sao1smu@cag.gov.in  पर 
ईमेल भेजें।  

केन्द्रीय जि सूचिा अधधकारी  

प्रयोान महालेखाकार/ महालेखाकार/ महाननिेर्क लेखापरीक्षा/ प्रयोान ननिेर्क लेखापरीक्षा/ ननिेर्क 
लेखापरीक्षा के प्रत्येक कायाटलय में वररटठ उप महालेखाकार/ उप महालेखाकार/ ननिेर्क/ उप 
ननिेर्क, प्रर्ािन प्रभारी, जो पीकईओ के रूप में नासमत स्वतंत्र लोक प्राधयोकारी के तौर पर 
कायटरत है और महाननिेर्क/ प्रयोान महालेखाकार/ महालेखाकार/ प्रयोान ननिेर्क के रैंक में इन 
कायाटलये  में कायाटलयाध्यक्ष करिीकई अधयोननयम के तहत अपीलीय प्राधयोकारी के रूप में 
नासमत है।  

 

 

 

 

अधयोक जानकारी/ स्पटिीकरि के सलए िम्पकट  करे:  

िुश्री ए. फणि राव, 
उप ननिेर्क (ववधयोक) एवं केन्रीय जन िूचना अधयोकारी (मुख्यालय)  
भारत के ननयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का कायाटलय,  
9, िीन ियाल उपाध्याय मार्ट, नई टिल्ली - 110124 
फोन: 91-11-23509222 
फैक्ि: 91-11-23239335 
ईमेल: raof@cag.gov.in 

 
 

सिटिजन चािटर के मिौिे पर टिप्पिीयााँ या िुझाव कृपया  
dgsmu@cag.gov.in 

एंव  
sao1smu@cag.gov.in को भेजें  

mailto:sao1smu@cag.gov.in
mailto:sao1smu@cag.gov.in

