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��य पाठक�,
        मुझे आपके साथ एक पु��तका साझा करने म� �स�ता हो रही है �जसम� प�शनर� और
सामा�य भ�व�य �न�ध अंशदाता�, �जनके �लए हम सेवारत है, के �लए लोक सेवा �दान
करने के अनुभव को मजबूत करने हेतु मेरे काया�लय �ारा शु� क� गई �व�भ� पहल� को
रेखां�कत �कया गया है।
        भारत के �नयं�क व महालेखापरी�क (डीपीसी) अ�ध�नयम,1971 के �ावधान� के
तहत, मेरा काया�लय,अथा�त �धान महालेखाकार (ले. व ह.)-I, महारा� का काया�लय, रा�य
के लेखा� को संक�लत करता है और वा�ष�क �व�नयोग लेखा और �व� लेखा तैयार करता है।
हम रा�य सरकार के कम�चा�रय� के प�शन मामल� के �ा�धकरण और अपने �े�ा�धकार म� एक
लाख से अ�धक रा�य सरकार के कम�चा�रय� के सामा�य भ�व�य �न�ध खात� के रख-रखाव के
�लए भी �ज�मेदार ह�।
        सेवा�नवृ� महारा� रा�य सरकार के कम�चारी, �जनका प�शन और सामा�य भ�व�य
�न�ध से स�बं�धत काय� हमारे �ारा �न�पा�दत �कया जाता है, के स�मान के �तीक म� हमने
को�वड-19 महामारी के क�ठन समय के दौरान, नवीन सेवाएं �दान करने पर �यान क� ��त
�कया है और प�शनर� तथा अंशदाता� के �लए सेवा� क� उपल�ता को आसान और
अ�धक सु�व��त बनाने के �लए कई स��य उपाय शु� �कए ह�। हमारे �लए यह अ�त�र�त
�यास क� �ेरणा मु�यत: मानव एवं सेवा उ�मुख है और इसका ल�य प�शनर� �ारा इस
काया�लय म� भौ�तक �प से उप���त के �बना आसानी से उ�ह� सूचना �दान करना और उनके
सम�या� का समाधान करना है। 
        “प�शन सेवा आपके �ार” तक प�ँचाने के �लए एवं सूचना तथा सेवा उपल� कराने
के हमारे �यास के भाग के �प म�, �वगत वष� म� हमने प�शन संवाद, प�शन/ सामा�य भ�व�य
�न�ध सेवा प�, प�शन काय�शाला एवं अदालत, �ान चैनल �व�डयो, वॉयस मेल सेवा, टोल ��
�रभाष सं�या एवं सम�प�त मदद डे�क ईमेल क� शु�आत क� है, �जसका �ववरण आप इस
पु��तका म� उ��ल�खत पाएंगे। यह पु��तका अँ�ेजी, मराठ� तथा �ह�द� भाषा म� उपल� है
�जसे हमारे काया�लय क� वेबसाइट से डाउनलोड �कया जा सकता है।
         हमारे काया�लय क� वेबसाईट https@//cag.gov.in/ae/mumbai/en का �नरंतर अ�तन
�कया जा रहा है ता�क हमारी आगे आने वाली पहल� एवं सुधार� क� सूचना यथा समय द� जा सके।
चंू�क हमारे �यास क� सूचना का �यापक �सार हो रहा है, इस�लए इस पहल क� �शंसा हमारे रा�य
सरकार के सहयो�गय� एवं प�शनर�, दोन� के �ारा हो रही है। 
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      म�, �वशेषकर आपका �यान प�शन संवाद क� ओर आक�ष�त करना चाहती �ँ �जसम�

प�शनर� को अपने घर से ही �व�डयो कॉल के ज�रए हमारे काया�लय के पदा�धका�रय� से एक

के बाद एक करके सहायता देने क� सु�वधा है। हमने प�शनर� को सहायता �दान करने हेतु एक

सम�प�त टोल �� लाइन एवं एक वॉइस मेल सेवा क� शु�आत क� है। 

     हमने प�शन अदालत के साथ-साथ प�शन काय�शाला को पुन: �ारंभ कर �दया है �जसे

को�वड-19 महामारी के दौरान लोक �वा�य ��तबंध� के कारण अ�ायी �प से रोक �दया

गया था। वैय��क �प से आयो�जत क� जाने वाली इन काय�शाला� का आयोजन अनेक

कोषागार� एवं रा�य सरकार के अनेक �वभाग� म� �कया गया ता�क आहरण एवं �वतरण

अ�धका�रय� को सूचना एवं सहायता द� जा सके एवं प�शनर� के साथ बातचीत करके उनके

सम�या� का समाधान �कया जा सके। 

     म�, रा�य सरकार के पदा�धका�रय�, लेखा एवं कोषागार के �नदेशालय एवं कोषागार

अ�धका�रय� क� आभारी �ँ, �ज�ह�ने �नरंतर हमारे �यास� का समथ�न �कया और इसके ��त

जाग�कता का सृजन �कया और हमारे पहल को बढ़ावा देने के �लए आव�यक सम�वय

करके सहायता �दान क�। 

     म�, प�शन एवं सामा�य भ�व�य �न�ध के मामल� म� हमारे �ारा द� जाने वाली सेवा को आने

वाले समय म� और भी सश� बनाने हेतु आपके ��त��या एवं सुझाव� का �वागत करती �ँ। 

                                                                             हा�द�क शुभकामना� के साथ 

                                                                                       (जया भगत)

                                                                                   �धान महालेखाकार 
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माच� 2022 से हमारे काया�लय ने प�शन संवाद नामक ऑनलाइन चचा� मंच �ारंभ �कया है। यह “प�शन
सेवा आपके �ार”, एक ऑनलाइन संवाद क� पहल है- �जसम� प�शनर� एवं सामा�य भ�व�य �न�ध
अंशदाता� को घर बैठे ही प�शन व सामा�य भ�व�य �न�ध से संब��त सम�या� एवं �शकायत� का
समाधान �ा�त हो जाता है। 
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ऑनलाइन प�शन और सामा�य भ�व�य �न�ध संवाद

प�शनर� एवं सामा�य भ�व�य �न�ध अंशदाता� के साथ संवाद का आयोजन �हाट्सअप/ ज़ूम �व�डयो
कॉल के ज�रये ऑनलाइन मा�यम पर उनके �ारा �दये गए मोबाइल नंबर से �कया जाता है। प�शनर�
के �शकायत� एवं सम�या� का समाधान हेतु, अगर आव�यक हो तो, आहरण एवं सं�वतरण
अ�धकारी एवं कोषागार अ�धकारी कॉल के ज�रये जुड़े रहते है।

प�शनर� एवं सामा�य भ�व�य �न�ध अंशदाता� के �वचाराधीन मामल� पर चचा� क� जाती है, समाधान
ढंूढ कर, अगले कुछ �दन� म� कार�वाई क� जाती है। �नबा�ध एवं सु�व��त संपक�  के ज�रये हमारा
काया�लय �ार पर प�शन एवं सामा�य भ�व�य �न�ध सेवाए ंउपल� करती है, �जसक� �शंसा हो रही
है साथ ही सम�या� का भी �व�रत समाधान हो जाता है। यह पाया गया है �क यह पहल, �वशेषकर,
उन वृ� एवं ��ण प�शनर� के �लए सहायक �वक�प है, �ज�ह� कोषागार या महालेखाकार के काया�लय
म� उप��त होने म� क�ठनाई होती है। ये प�शनर अपने चय�नत समय पर घर बैठकर हमारे काया�लय
से संपक�  कर सकते ह�। 



प�शनर� क� �शकायत�/सम�या� के �नवारण हेतु, हमारे काया�लय ने प�शन सेवा प� एवं सामा�य
भ�व�य �न�ध सेवा प� के मा�यम से �ॉपबॉ�स सु�वधा ���या �ारंभ क� है, �जसम� प�शनर/
अंशदाता ऑनलाइन �ॉपबॉ�स या काया�लय प�रसर के �वेश �ार पर रखे �ए भौ�तक �ॉपबॉ�स के
मा�यम से शंका� को जमा कर सकते ह�। यह महामारी के दौरान प�शनर� क� सुर�ा एवं क�याण को
संभव बनाता है और उनक� सु�वधा को भी सु�न��त करती है। 
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प�शन और सामा�य भ�व�य �न�ध सेवा प�

प�शन/सामा�य भ�व�य �न�ध सेवा प� फॉम� पर काय� �कया जाता है
और सभी या�चका, ��� एवं �शकायत� पर �रभाष से या ईमेल के
ज�रये समय पर ��त��या द� जाती है। सेवा प�, सम�या� के
समाधान के �लए सफल मा�यम रहा है �जसने लोक सेवा क� क�
�व�मान ऑफलाइन �णाली क� मौजूदा सेवा अदायगी म� एक और
कड़ी जोड़ द� है। 

प�शन सेवा प� तथा सामा�य भ�व�य �न�ध सेवा प� को प�शनर� व
सामा�य भ�व�य �न�ध के अंशदाता� �ारा काफ� सराहा गया है। 



हमारे काया�लय ने वॉइस मेल सेवा �ारंभ क� है, �जसके मा�यम से प�शनर/ सामा�य भ�व�य �न�ध
अंशदाता प�शन संवाद के �लए 24/7 वॉइस मेल नंबर 020-71177775 म� कॉल करके अपनी
या�चका �रकॉड� कर सकते ह�। य�द आव�यकता �ई तो हमारे काया�लय के अ�धकारी �रकॉड� क� गयी
या�चका पर आगे ��ीकरण करते �ए प�शनर को हमेशा वापस कॉल करते है। 
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वॉइस मेल सेवा

टोल �� नंबर
हमारे काया�लय ने टोल �� नंबर सेवा �ारंभ क� है �जसके मा�यम से प�शनर/ सामा�य भ�व�य �न�ध
अंशदाता टोल �� नंबर 1800-22-0014 पर प�शन संवाद के �लए र�ज�टर कर सकते है एवं �कसी
�कार क� सहायता/सेवा के �लए अनुरोध कर सकते है। प�शनर सीधे हमारे अ�धका�रय� से बात कर
सकते ह� और उनके �ारा प�शन से संब�धत �कसी भी सम�या� का समाधान �नकाल सकते ह�। 



ईमेल आईडी- helpdesk.mh1.ae@cag.gov.in पर ऑनलाइन हे�पडे�क �णाली का �ारंभ
�कया गया है। 

ऑनलाइन हे�पडे�क 
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कोषागार अ�धका�रय� और आहरण एवं सं�वतरण अ�धकारी �ारा �धान महालेखाकार के  काया�लय
के साथ �कए गए संवाद अथवा इस काया�लय को भेजे गए द�तावेज़ो से संब��त मु�� पर क� गयी
कार�वाई के संबंध म� हे�पडे�क का उपयोग �कया जाता है। 

हमारे काया�लय से संब��त मु�� पर अपने शंका� के त�काल �नवारण हेतु आहरण एवं सं�वतरण
अ�धकारी तथा कोषागार अ�धकारी इस ईमेल का उपयोग कर सकते ह�।  
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आहरण व सं�वतरण अ�धका�रय� और प�शनभोगी को लेखा�, प�शन और सामा�य भ�व�य �न�ध से
संब��त मु�� पर �श��त करने के �भावी �यास म� हमारे काया�लय क� वेबसाइट पर इनसे संबं�धत
�ान चैनल को जोड़ा गया है। �ान चैनल म�, हमारे काया�लय के �ारा �न�पा�दत �कए जा रहे काय� के
लघु �व�डयो मो�ू�स/कै�सू�स मौजूद है।
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�ान �व�डयो

प�शनर �ारा �ान �व�डयो देखते
�ए �जसम� यह समझाया जा रहा है
�क प�शन संवाद पहल �या है और
इसके �लए र�ज�टर कैसे करना है।

�धान महालेखाकार (ले. व ह.)-I,
महारा� के काया�लय म� पूण� औऱ
सही तरीके से प�शन ��ताव को
अ�े�षत करने हेतु �जन काय� का
अनुसरण �कया जाना है उस पर
मराठ� भाषा म� �ान �व�डयो। 

हमारे �ारा क� गयी मह�वपूण� �े�� क� �ारं�भक समी�ा के आधार पर, �न�न�ल�खत �वषय� पर
कुछ वी�डयो मॉ�ूल/तकनीक� कै�सूल मराठ� और अं�ेजी भाषा म� उपल� ह� :-
(i)     उपयो�गता �माणप� का ��तुतीकरण (मराठ� और अं�ेजी भाषा)
(ii)    प�शन के ��ताव का अ�ेषण 
(iii)   प�शन संवाद
(iv)   प�शन और लेखा� म� सुधार एवं नवीनीकरण क� पहल पर �व�डयो

हमारे काया�लय क� वेबसाईट पर समय-समय पर नए �ान �व�डयो को अपलोड और उपल� कराया
जाता है। 



हमारे काया�लय �ारा �दान �दए गए प�शन लाभ� के भौ�तक प�शन �ा�धकार प� (प�शन पेम�ट ऑड�र-
पीपीओ) को कोषागार काया�लय और प�शनर को डाक के मा�यम से भेजा जाता है। पीपीओ का
�ा�त न होना, डाक �ारा �ा�त प� म� �वलंब होना आ�द कारण� से प�शनर� को क�ठनाईय� का
सामना करना पड़ रहा है।
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ई-पीपीओ

�धान महालेखाकार �ारा प�शनर को �ड�जटल �प से ह�ता��रत ई-
पीपीओ �ा�धकरण के पहले सेट को स�पते �ए

प�शन �ा�धकरण� को संबं�धत कोषागार काया�लय� को ऑनलाइन भेजा जाता है और वेब �ल�क
प�शनर� को भेजे जाते ह� �जसके मा�यम से वे अपने इले��ॉ�नक उपकरण� जैसे मोबाइल और
लैपटॉप पर पीपीओ को डाउनलोड करके सुर��त रख सकते ह�। प�शनर� को अब अपनी प�शन �ा��त
क� शु�आत करने के �लए पीपीओ पु��तका क� भौ�तक ��त ��तुत करने क� आव�यकता नह� है।

�व�ीय वष� 2022-23 म� हमारे �ारा, महारा� रा�य म� अपने काया�लय के �े�ा�धकार के अधीन सभी
�जल� के प�शनर� के �लए ई-पीपीओ को �मशः �ारंभ करने पर �वचार �कया जा रहा है।

17 जनवरी, 2022 से अ�भदान व लेखा काया�लय, मंुबई के �े�ा�धकार के अधीन महारा� सरकार
के सभी �वभाग� का समावेश करने के �लए ई-पीपीओ पहल का �व�तार �कया गया है।

ई-पीपीओ का �ा�प 

इन मु�� का समाधान करने तथा सेवा� क� ग�त को बढ़ाने के �लए, हमारे काया�लय ने अ�भदान व
लेखा काया�लय, मंुबई के �े�ा�धकार म� आने वाले �श�ा �वभाग के प�शनर� के �लए 12 नवंबर 2021
से �ड�जटल �प से ह�ता��रत �कए गए ई-पीपीओ (इले��ो�नक प�शन भुगतान आदेश) जारी करना
शु� �कया है।



प�शन और जीपीएफ के मामल� से संबं�धत कार�वाई को सट�क और यथासमय सु�न��त करने और
प�शनर� को बेहतर सेवा देने के हमारे काया�लय के �नरंतर �यास� के �म म�, हमारे काया�लय �ारा
रा�य सरकार के �व�भ� कोषागार और �वभाग म�, आहरण और सं�वतरण अ�धकारी (डीडीओ) के
�लए प�शन और सामा�य भ�व�य �न�ध काय�शाला� का आयोजन और प�शनर� के �लए प�शन
अदालत� का आयोजन �कया जाता है। 
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प�शन काय�शाला तथा अदालत

पु�लस महा�नदेशक काया�लय, महारा� के रा�य �े�ा�धकार म� डीडीओ के �लए एक प�शन काय�शाला 26
अ�ैल, 2022 को पु�लस महा�नदेशक, महारा�, मंुबई के काया�लय म� आयो�जत क� गई थी। काय�शाला का
उ�ाटन सु�ी जया भगत, �धान महालेखाकार (ले व ह)-I, महारा� और �ी. अनूप कुमार �स�ह, अपर.
पु�लस महा�नदेशक (�शासन), महारा� �ारा �कया गया था। काय�शाला म� 125 डीडीओ और पदधा�रय� ने
भाग �लया।

हमारे काया�लय �ारा आयो�जत काय�शाला म�, प�शन और भ�व�य �न�ध मामल� का समय पर
�सं�करण सु�न��त करने के �लए ��तुत क� जाने वाली ���या� और द�तावेज� पर एक ��तु�त
क� जाती है। हमारे काया�लय �ारा प�शनर� तक प�ँचने और उनको अ�� सेवा देने के उ�ेश से शु�
�कए गए �व�भ� पहल� जैसे �क ई-पीपीओ, ऑनलाईन प�शन संवाद, ऑनलाईन प�शन और
जीपीएफ सेवा प�, वॉइस मेल सेवा, टोल �� नंबर सेवा, ऑनलाईन हे�पडे�क, �ान चैनल �व�डयो
और हमारी वेबसाइट पर उपल� सूचना� क� ��तु�त द� जाती है। 



प�शन अदालत के दौरान, प�शनर� के मु�� को धैय�पूव�क सुना जाता है और हमारी काया�लय ट�म �ारा
यथासंभव वह� पर उनका समाधान �कया जाता है। प�शनर� ने यह �स�ता �� क� है �क �धान
महालेखाकार का काया�लय उन तक प�ँच रहा है और साथ ही उ�ह�ने हमारे काया�लय �ारा प�शन
संवाद, प�शन और जीपीएफ सेवा प�, वॉयस मेल सेवा, टोल �� नंबर सेवा, ऑनलाइन हे�पडे�क
मेल आ�द प�शन संबंधी सेवा� को उनके घर� म� उपल� कराने संबंधी नए पहल के �लए आभार
�� �कया है।

पु�लस आयु�, मंुबई के काया�लय म� 28 अ�ैल,2022 को डीडीओ और प�शन अदालत के �लए एक प�शन
काय�शाला का आयोजन �कया गया था। काय�शाला का उ�ाटन सु�ी जया भगत, �धान महालेखाकार (ले.व
ह.)-I, महारा� और �ी राज कुमार �हाटकर, संयु� पु�लस आयु� (�शासन), मंुबई �ारा �कया गया था।
काय�शाला म� 20 आहरण एवं सं�वतरण काया�लय से 80 पदा�धका�रय� एवं लगभग 500 प�शनर� ने प�शन
अदालत म� भाग �लया। 
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भारतीय लेखापरी�ा एवं लेखा �वभाग

�धान महालेखाकार (ले.व ह.)-I, महारा� का काया�लय

�सरा तल, ��त�ा भवन, 101, एम. के. रोड, �यू मरीन लाईन, मंुबई- 400 020
संपक�  नं.- 022- 22039680

ई-मेल- agaemaharashtra1@cag.gov.in
वेबसाइट- https://cag.gov.in/ae/mumbai/en
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