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धसटिजन र्ािचर  

भारत के धनयंत्रक एवं महालखेापरीक्षक का कायाचलय  
9, दीन दयाल उपाध्याय मागच, नई टदल्ली-110124 

 

 

 

धमशन 

(हमारा धमशन हमारी वतचमान भूधमका के बारे में जानकारी देता है 
और यह बताता है टक हम वतचमान में क् या कर रहे हैं।) 

भारत के संवविान द्वारा अधिदेधशत, हम उच् र् गुणवत् ता के 
लेखापरीक्षण और लेखाकरण के माध् यम से जवाबदेही, पारदधशचता 
और सुशासन को बढ़ावा देते हैं और अपने वविानमंडल, आम 
जनता और कायचपाधलका को इस संबंि में स् वतंत्र और समयोधर्त 
आश् वासन देते है टक सावचजधनक िन का प्रभावपूणच तरीके और 
कुशलता से संग्रहण एवं उपयोग टकया जा रहा है। 

 

    आिारभूत मूल् य 

(हमारे आिारभूत मूल् य वह मौधलक ववश् वास हैं जो हमारी संस् था 
तथा हमारे लोगों का मागचदशचन करते हैं।) 

संस् थागत मूल् य: व्यावसाधयक(प्रोफेशनल) मानकों, धनष् पक्ष एवं 
संतुधलत दृविकोण, स् वतंत्रता तथा पारदधशचता को बनाए रखना। 

जन मूल् य: नैधतक व् यवहार, सत्यधनष्ठा, व् यावसाधयक सक्षमता, 
धनष् पक्षता तथा सामाजजक जागरूकता। 

 

ववजन 

  (हमारा ववजन हमारी भावी अधभलाषा को दशाचता है।) 
 हम लोक संसािनों पर स् वतंत्र और ववश् वसनीय आश् वासन देते 
रहें और सावचजधनक के्षत्र लेखापरीक्षण में सावचभौम लीडर बने। 
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1. वावषचक ववत्त और ववधनयोजन लेखाओं और सीएजी के लेखापरीक्षा प्रधतवेदनों को सीएजी की 
वेबसाइि पर डालना  

क्रम सं.  हमारी सेवाएं  
हम अपने धनष्पादन का मापन 

कैसे करते है 
हमारी समय सीमाएं  

1 सीएजी की वेबसाइि 
के माध्यम से 
राज्य1 के ववत्त और 
ववधनयोजन लेखाओं 
और सीएजी के 
लेखापरीक्षा 
प्रधतवेदनों का प्रसार  

संसद या राज्य वविान मंडल 
में, जैसा भी मामला हो, 
लेखाओं और प्रधतवेदनों के 
प्रस्तुधतकरण की धतधथ से 
सीएजी की वेबसाइि पर उसे 
अपलोड करने की धतधथ तक 
धलया गया औसत समय  

संसद/राज्य वविान 
मंडल में प्रस्तुधतकरण 
की धतधथ से 2 कायच 
टदवस  

 1संघ लेखाओं को संसद में प्रस् तुत करने के पश् र्ात महालेखाधनयंत्रक की वेबसाइि 
पर डाला जाता है। 

2. सरकारी कम्पधनयों के लेखाओं की अनुपूरक लेखापरीक्षा  

क्रम सं.  हमारी सेवाएं  
हम अपने धनष्पादन का मापन 

कैसे करते है 
हमारी समय सीमाएं  

1 सनदी लेखाकारों का 
मनोनयन 

क. फमच/एलएलपी द्वारा 
ऑनलाइन आवेदन के 
प्रस्तुधतकरण की अधंतम 
धतधथ से सीएजी की 
वेबसाइि पर अनंधतम पनैल 
को अपलोड करने में धलया 
गया औसत समय  

क. प्रत्येक वषच अप्रैल का 
दसूरा सप्ताह  

  ख. अनंधतम पैनल पर 
अभ्यावेदनों की प्राधप्त की 
अधंतम धतधथ से सीएजी की 
वेबसाइि पर अधंतम पैनल 
अपलोड करने में धलया गया 
औसत समय  

ख. प्रत्येक वषच जुलाई का 
र्ौथा सप्ताह  

धशकायत समािान : अनंधतम मनोनयन से संबंधित धशकायत, यटद कोई हो, तो उसे सीएजी 
की वेबसाइि पर अनंधतम पैनल की होजस्िंग अवधि के दौरान  sao2ca5@cag.gov.in को ईमेल 
के माध्यम से भेजी जा सकती है। सीएजी की वेबसाइि पर डाले गए अधंतम मनोनयन से 
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संबंधित धशकायत महाधनदेशक (वाजणजज्यक), भारत के धनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का 
कायाचलय 9, दीन दयाल उपाध्याय मागच, नई टदल्ली 110124 को भेजी जा सकती है। 

 

3. पेंशन संबंिी लाभ 

क्रम सं.  हमारी सेवाएं  
हम अपने धनष्पादन का मापन कैसे 

करते है 
हमारी समय सीमाएं  

1 पेंशन भुगतान 
आदेश जारी 
करना  

संबंधित आहरण और संववतरण 
अधिकारी (डीडीओ) से सेवा 
पुजस्तका सटहत पेंशन संबंिी 
कागजातों की प्राधप्त की धतधथ से 
पेंशन भुगतान आदेश जारी करने 
हेतु धलया गया औसत समय  

सभी संदभो में पूणच 
पेंशन कागजातों की 
प्राधप्त की धतधथ से 30 
कायच टदवस  

2 पेंशन मामलों में 
संशोिन को 
अधंतम रूप देना  

संबंधित डीडीओ से सेवा पुजस्तका 
सटहत पेंशन संबंिी कागजातों की 
प्राधप्त धतधथ से पेंशन संशोिन 
मामलों को अधंतम रूप देने में धलया 
गया औसत समय  

वैयविक पेंशनर के 
संबंि में सभी संदभो 
में पूणच पेंशन 
कागजातों की प्राधप्त 
की धतधथ से 30 कायच 
टदवस2 

 

 2जहां वेतन आयोग की धसफाररशों आटद के कारण एक साथ अधिक संख् या में 
पेंशन में संशोिन टकया जाता है वहां कुछ समय सीमाएं बढ़ाई जा सकती है। 

3 वववरण 
(पाररवाररक 
पेंशनरों का नाम 
आटद) में 
आवश्यक पररवतचन 
के मामलों में 
पेंशन भुगतान 
आदेशों को पुन: 
प्राधिकार देनाा़ 

संबंधित डीडीओ से आवेदन की 
प्राधप्त की धतधथ से पेंशन भुगतान 
आदेशों के संशोिन हेतु धलया गया 
औसत समय   

सभी संदभो में पूणच 
आवेदन की प्राधप्त की 
धतधथ से 15 कायच 
टदवस  
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4 अधतररि 
जानकारी/ 
दस्तावेजों के धलए 
अनुरोि, यटद 
आवेदन अपूणच है।   

आवेदन की प्राधप्त पर इसकी संवीक्षा 
हेतु धलया गया औसत समय  

आवेदन की प्राधप्त की 
धतधथ से 5 कायच 
टदवस  

5 धशकायतों पर 
ध्यान देना  

धशकायतों का ऑनलाइन पंजीकरण 
संबंधित म.ले. कायाचलयों की 
ऑनलाइन धशकायत समािान 
प्रणाली के माध्यम से टकया जा 
सकता है। धशकायतों का ऑफलाइन 
पंजीकरण म.ले. कायाचलयों में 
धशकायत समािान कक्ष और डाक 
के माध्यम टकया जा सकता है। 

धशकायत (ऑन-लाइन 
तथा ऑफ-लाइन 
दोनों) की प्राधप्त की 
धतधथ से 30 कायच 
टदवस  

4. देय भववष्य धनधि  

क्रम सं. हमारी सेवाएं  हम अपने धनष्पादन का मापन कैसे 
करते है 

हमारी समय सीमाएं  

1 अधंतम आहरण के 
धलए आदेश जारी 
करना  

संबंधित डीडीओ से आवेदन की 
प्राधप्त की धतधथ से अधंतम आहरण 
के धलए आदेशों को जारी करने हेत ु
धलया गया औसत समय  

सभी संदभो में पूणच 
आवेदन की प्राधप्त की 
धतधथ से 20 कायच 
टदवस  

2 जीपीएफ 
अधभदाताओं को 
वावषचक वववरण 
जारी करना  

प्रत्येक वषच 31 जुलाई तक जीपीएफ 
वववरण जारी करना  

राज्य की लेखे प्रस्तुत 
करने वाली इकाइयों 
से पूरी जानकारी/ 
अनुसूर्ी की प्राधप्त पर 
ववत्तीय वषच की समाधप्त 
वाले अनुगामी वषच की 
31 जुलाई पर  
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3 अधतररि 
जानकारी/ 
दस्तावेजों के धलए 
अनुरोि, यटद 
आवेदन अपूणच है  

आवेदन की प्राधप्त पर इसकी संवीक्षा 
हेतु धलया गया औसत समय   

आवेदन की प्राधप्त की 
धतधथ से 5 कायच 
टदवस  

4 धशकायतों पर 
ध्यान देना  

धशकायतों का ऑनलाइन पंजीकरण 
संबंधित म.ले. कायाचलयों की 
ऑनलाइन धशकायत समािान 
प्रणाली के माध्यम से टकया जा 
सकता है। धशकायतों का ऑफलाइन 
पंजीकरण म.ले. कायाचलयों में 
धशकायत समािान कक्ष और डाक 
के माध्यम टकया जा सकता है। 

धशकायत (ऑन-लाइन 
तथा ऑफ-लाइन 
दोनों) की प्राधप्त की 
धतधथ से 30 कायच 
टदवस 

5. राजपवत्रत हकदारी कायच  

क्रम सं. हमारी सेवाएं  
हम अपने धनष्पादन का मापन कैसे 

करते है 
हमारी समय सीमाएं  

1 वेतन पर्ी जारी 
करना  

संबंधित डीडीओ से आवेदन की 
प्राधप्त की धतधथ से वेतन पर्ी 
जारी करने हेतु धलया गया औसत 
समय   

आवेदन की प्राधप्त 
की धतधथ से 20 
कायच टदवस  

2 सेवा शीट्स का 
इधतहास जारी करना  

संबंधित डीडीओ से आवेदन की 
प्राधप्त की धतधथ से सेवा शीट्स का 
इधतहास जारी करने हेतु धलया 
गया औसत समय  

आवेदन की प्राधप्त 
की धतधथ से 30 
कायच टदवस 

3 अधतररि जानकारी/ 
दस्तावेजों के धलए 
अनुरोि, यटद 
आवेदन अपूणच है  

आवेदन की प्राधप्त पर इसकी संवीक्षा 
हेतु धलया गया औसत समय   

आवेदन की प्राधप्त 
की धतधथ से 5 
कायच टदवस  
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4 धशकायतों पर ध्यान 
देना  

धशकायतों का ऑनलाइन पंजीकरण 
संबंधित म.ले. कायाचलयों की 
ऑनलाइन धशकायत समािान 
प्रणाली के माध्यम से टकया जा 
सकता है। धशकायतों का ऑफलाइन 
पंजीकरण म.ले. कायाचलयों में 
धशकायत समािान कक्ष और डाक 
के माध्यम टकया जा सकता है। 

धशकायत की प्राधप्त 
की धतधथ से 30 
कायच टदवस  

धशकायत समािान (मद 1, 2 एवं 3): टकसी भी प्रकार की हकदारी संबंधित धशकायत के धलए 
राज्य-वार धशकायत समािान तंत्र प्रदान करने के धलए सीएजी की वेबसाइि  
https://cag.gov.in/en/page-entitlement-grievance पर धलंक उपलब्ि कराया गया है। यटद 
प्रधतटक्रया धमलने या प्रधतटक्रया न धमलने से असंतुि है तो अधभदाता संबंधित महालेखाकार के 
कायाचलय के उप महालेखाकार (फंड / पेंशन) से संपकच  कर सकते है। आगे समािान के धलए, 
अधभदाता सीएजी के कायाचलय में वररष्ठ प्रशासधनक अधिकारी (धशकायत) को 
grstate2@cag.gov.in पर ईमेल भेज सकते है।  

6. भारतीय लेखापरीक्षा एवं लेखा ववभाग का धनष्पादन प्रधतवेदन  

क्रम सं. हमारी सेवाएं  
हम अपने धनष्पादन का मापन 

कैसे करते है  
हमारी समय सीमाएं  

1 भारतीय लेखापरीक्षा 
एवं लेखा ववभाग का 
धनष्पादन प्रधतवेदन  

ववभाग के कायचर्ालन   और 
महत्वपूणच गधतववधियों का 
ववहंगावलोकन देते हुए एक 
धनष्पादन प्रधतवेदन हमारे 
पणिाररयों जजसमें वविायक, 
कायचकारी, शैक्षजणक समुदाय 
और जन प्रधतधनधि शाधमल है, 
के लाभ के धलए प्रत्येक वषच 
प्रकाधशत टकया  जाता है। 

ववत्त वषच की समाधप्त से 
6-9 महीने  

 

 

 

https://cag.gov.in/en/page-entitlement-grievance
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यटद समय सीमा के अनुसार सेवा प्रदान नहीं की जाती है: 

1. सुश्री स्वाधत पाण्डेय, प्रिान धनदेशक (एसएमयू), सीएजी का कायाचलय, 9 दीन दयाल 
उपाध्याय मागच, नई टदल्ली – 110124, फोन  011-23239720, dgsmu@cag.gov.in को 
सूर्ना दें/धलखें।  

2. सीएजी कायाचलय, नई टदल्ली की नीधतगत प्रबंिन इकाई को sao1smu@cag.gov.in   पर 
ईमेल भेजें। 

केन्द्रीय जन सूर्ना अधिकारी  

प्रिान महालेखाकार/ महालेखाकार/ महाधनदेशक लेखापरीक्षा/ प्रिान धनदेशक लेखापरीक्षा/ 
धनदेशक लेखापरीक्षा के प्रत्येक कायाचलय में वररष्ठ उप महालेखाकार/ उप महालेखाकार/ 
धनदेशक/ उप धनदेशक, प्रशासन प्रभारी,  जो पीआईओ के रूप में नाधमत स्वतंत्र लोक प्राधिकारी 
के तौर पर कायच करता है और महाधनदेशक/ प्रिान महालेखाकार/ महालेखाकार/ प्रिान 
धनदेशक के रैंक में इन कायाचलयों में कायाचलयाध्यक्ष आरिीआई अधिधनयम के तहत अपीलीय 
प्राधिकारी के रूप में नाधमत है।  

 

 

 

 

अधिक जानकारी/ स्पिीकरण के धलए सम्पकच  करे:  

सुश्री ए. फजण राव, 
उप धनदेशक (ववधिक) एवं केन्द्रीय जन सूर्ना अधिकारी (मुख्यालय)  
भारत के धनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक का कायाचलय,  
9, दीन दयाल उपाध्याय मागच, नई टदल्ली - 110124 
फोन: 91-11-23509222 
ईमेल: raof@cag.gov.in 
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