
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

अध्र्ार् 5 

अनुश्रवण एवां ननरीक्षण 





अध्याय 5 
 

अनुश्रवण और ननरीक्षण  
 

5.1 राज्य/जिला/प्रखण्ड काययक्रम प्रबंधन इकाइयााँ 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार, राज्य, ज़िला और प्रखण्ड स्तर पर पीएमयु 
को हररत आवासों को बढावा देने सहहत ववभिन्न स्तरों पर योजना का अनुपालन और 
गुणवत्तापूणण अनुश्रवण करना था। 

5.1.1 राज्य/जिला/प्रखंड पीएमयु का गठन 

राज्य पीएमयु: राज्य स्तरीय पीएमयु में राज्य नोडल अधिकारी के साथ-साथ हररत 
आवास तकनीकी ववशषेज्ञ सहहत आवास ननमाणण से जुडे तकनीकी ववशषेज्ञ शाभमल ककए 
जाने थे। इसके अलावा, आवश्यकता अनुसार आईटी, एमआईएस, पीएफएमएस, ववत्तीय 
मामलों, सामाजजक मोबबलाइ़िेशन, प्रभशक्षण समन्वयक और सपोटण स्टाफ संबंिी 
ववशेषज्ञों को िी शाभमल ककया जाना था। 

आरडीडी, झारखण्ड सरकार ने मई 2017 में जारी एक अधिसूचना के ़िररए, एसपीएमयु 
के भलए तकनीकी ववशेषज्ञ, आईटी-सह-एमआईएस ववशेषज्ञ, प्रभशक्षण ववशषेज्ञ, 
सामाजजक सुिार और सामुदानयक सशजततकरण ववशेषज्ञ, ववत्त प्रबंिक और कंप्यूटर 
ऑपरेटर-सह-कायाणलय ववत्त सहायक के पदों को मं़िूरी दी थी। अभिलेखों1 के अनुसार, 
एसपीएमयु में नौ ववशेषज्ञ/काभमणक पदस्थावपत थे परंतु एसपीएमयु के गठन, ननयुतत 
काभमणकों के ववशेषज्ञता संबंिी वववरण, काभमणकों के प्रदशणन मूलयांकन (2023-24 से 
पहले) आहद से संबंधित अभिलेख/जानकारी मााँगने के बावजूद लखेापरीक्षा को नहीं दी 
गई (अगस्त 2024)। 

ज़िला और प्रखण्ड पीएमयु: ज़िला पीएमयु  में, ननमाणण, आईटी, प्रभशक्षण समन्वयक 
और सपोटण स्टॉफ क्षते्र में तकनीकी कमणचारी/पेशेवर, के अलावे एक पूणणकाभलक कायणक्रम 
पदाधिकारी या उधचत वरीयता वाले पदाधिकारी ननयुतत ककए जाने थे। प्रत्येक प्रखण्ड 
पीएमयु का नेततृ्व एक पूणणकाभलक प्रखंड स्तर पदाधिकारी/कोऑर्ड णनेटर द्वारा एक 
एमआईएस डेटा एंट्री ऑपरेटर और तकनीकी सहकमी के सहयोग से ककया जाना था। 

माचण 2017 में, आरडीडी, झारखण्ड सरकार ने एक अधिसूचना के ़िररए, 24 ज़िला के 
प्रत्येक पीएमयु के भलए तीन पद, अथाणत जजला कोऑर्ड णनेटर, प्रभशक्षण कोऑर्ड णनेटर और 
लेखाकार-सह-कंप्यूटर ऑपरेटर और 263 प्रखंड के प्रत्येक पीएमयु के भलए दो पद, 
अथाणत प्रखंड कोऑर्ड णनेटर और लेखाकार-सह-कंप्यूटर ऑपरेटर की स्वीकृनत दी। इसके 
आिार पर, आरडीडी ने ज़िलों को ज़िला और प्रखण्ड स्तर के पीएमयु के भलए काभमणकों 
की ननयुतत के भलए प्राधिकृत ककया। 

 
1 एसपीएमयू कभमणयों की सेवा ववस्तार (2024-25 तक) स ेसंबंधित अभिलेख। 
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लेखापरीक्षा ने पाया कक पीएमएवाई-जी के एफएफआई में जजला और प्रखंड स्तर पीएमयु 
के भलए ननिाणररत पााँच और तीन पदों के ववरूद्ि आरडीडी द्वारा केवल तीन और दो 
काभमणकों के पदों की स्वीकृनत दी गई। ननमाणण क्षेत्र में तकनीकी पेशेवर के आवश्यक 
पद को जजला पीएमयु के भलए स्वीकृनत नहीं दी गई थी, जबकक प्रखंड स्तर पीएमयु के 
भलए तकनीकी सहायता कमणचारी के एक पद की स्वीकृनत नहीं दी गई थी। 

छह जजलों और 12 प्रखंडों में नमूना जााँच के दौरान यह देखा गया कक जजला और प्रखंड 
स्तर के पीएमयु के भलए इन काभमणको की ननयुजतत आरडीडी अधिसूचना (माचण 2017) 
के अनुसार माचण 2017 और अतटूबर 2017 के बीच पूणण हो गई थी। हालांकक, 
जजला/प्रखंड पीएमयु के भलए तकनीकी काभमणक/पेशेवर और तकनीकी सहायता कमणचारी 
के पदों की मं़िूरी न भमलने के कारण, लािाथी आवास बनाने के दौरान तकनीकी 
मागणदशणन/सहायता से वंधचत रहे। पीएमयु (राज्य/जजला/प्रखंड) के भलए स्वीकृत कायणबल 
और ववद्यमान कायणबल का वववरण पररशिष्ट-5.1 में हदया गया है। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) बताया कक राज्य, ज़िला और प्रखंड स्तर योजना 
प्रबंिन ईकाईयों (पीएमयु) की आवश्यकतानुसार ननयुजततयााँ की गई हैं। पीएमएवाई-जी 
के एफएफआई में ननहदणष्ट पदों में से गैर-़िरूरी पदों पर ननयुजतत नहीं की गई है। 

जवाब पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अंतगणत राज्य/ज़िला/प्रखंड पीएमयु के गठन से 
जुडे प्राविानों के मुताबबक नहीं है। तकनीकी कभमणयों/ववृत्तक और तकनीकी सपोटण स्टाफ 
की ननयुजतत न होने से िी योजना के लागू होने पर प्रिाव पडा तयोंकक आवासों के 
ननमाणण के दौरान लािाधथणयों को पररकजलपत तकनीकी मागणदशणन/सहायता नहीं हदया जा 
सका। 

5.1.2 राज्य/जिला/प्रखंड पीएमयु के कर्यव्य 

राज्य, ज़िला और प्रखंड के पीएमयु को सामूहहक रूप से राज्य, ज़िला और प्रखंड स्तर 
पर आवास पररयोजनाओं का प्रिावी ननयोजन, कायाणन्वयन और अनुश्रवण सुननजश्चत 
करनी थी, जैसा पीएमएवाई-जी के एफएफआई में ननहदणष्ट था। राज्य, ज़िला और प्रखंड 
स्तर पर पीएमयु के मुख्य कायण चाटय- 5.1 में दशाणए गए हैं। 
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चाटय-5.1: पीएमय़ू के कर्यव्य 

 

आरडीडी द्वारा माचण 2017 में जारी िती ननयमों के अनुसार, जजला और प्रखंड पीएमयु 
में ननयुतत काभमणक पीएमएवाई-जी के एफएफआई में ननहदणष्ट कायों के भलए उत्तरदायी 
होंगे। हालांकक, लेखापरीक्षा के दौरान यह पाया गया कक राज्य, जजला और प्रखंड पीएमयु 
के काभमणकों को पीएमएवाई-जी से संबंधित कायों के अनतररतत दसूरे कायण जैसे राज्य 
की आवास योजनाओं (बबरसा आवास योजना, अबुआ आवास योजना) को लागू करना, 
कानून व्यवस्था के कायण, परीक्षा कायण आहद िी सौंपे गए थे/में लगाये गये थे। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) कहा कक कायणहहत में, कमणचाररयों को पीएमएवाई-जी 
कायण के साथ-साथ दसूरे कायण िी सौंपे जाते हैं, लेककन इससे पीएमएवाई-जी के 
एफएफआई में ननहदणष्ट कायों पर कोई असर नहीं पडता है। 

 

•ज़िलों और प्रखंडों के भलए लक्ष्य तय करना।
•स्थायी प्रतीक्षा सूची (पीडब्लूएल) और वावषणक चयन सूची
तैयार करना।

•क्षेत्रीय आवास टाइपोलॉजी ववकभसत करना और हररत
सामधियों की भसफाररश करना।

•ववभिन्न सरकारी योजनाओं के साथ तालमेल की योजना
बनाना। राजभमजस्त्रयों को टे्रननगं देना और लािाधथणयों को
जागरूक करना।

•ननमाणण की प्रगनत और ऋण ववतरण की ननगरानी करना
तथा ननधि प्रस्तावों और सॉफ्टवेयर टूल (आवाससॉफ्ट) जसेै
प्रशासननक कायों का प्रबिंन करना।

राज्य काययक्रम प्रबधंन 
इकाई (एसपीएमय)ू

•पीडब्लूएल को अनंतम रूप देना और लािाधथणयों के भलए िूभम
आवटंन में मदद करना।

•लािाधथणयों को जागरूक करना और राजभमस्त्री को प्रभशक्षण
देना।

•सामिी प्राजप्त और स्वयं सहायता समूह के नेततृ्व में
उत्पादन का समन्वयन।

•ऋण के भलए बैंकों के साथ समन्वय और जजला स्तरीय
बैंकसण सभमनत (डीएलबीसी) के ़िररए प्रगनत का ननगरानी
करना।

जिला काययक्रम प्रबधंन 
इकाई (डीपीएमय)ू

•लािाधथणयों का पजंीकरण।
•हररत आवास को प्रोत्साहन।
•प्रभशक्षक्षत राजभमस्त्री और िामीण काभमणक जसेै संसािन देना।
•ननमाणण की प्रगनत की देखरेख करना।
•ननधि का ससमय ववतरण सुननजश्चत करना।

प्रखंड काययक्रम प्रबधंन 
इकाई (बीपीएमय)ू
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आरडीडी का जवाब संतोषजनक नहीं है तयोंकक राज्य, ज़िला और प्रखंड स्तर पर पीएमयु 
योजना के कायाणन्वयन और गुणवत्तापूणण पयणवेक्षण के अनुश्रवण हेतु उत्तरदायी थे। 
अनुश्रवण में कमी के कारण पीएमएवाई-जी के कायाणन्वयन में कई कभमयााँ ननष्पादन 
लेखापरीक्षा के दौरान देखी गई। 

अनुिंसा 7: राज्य सरकार राज्य, जिला और प्रखंड पररयोिना प्रबंधन ईकाईयों में 
य़ोिना के कायायन्वयन और गुणवत्तापूणय पययवेक्षण का अनुश्रवण सुननजचचर् कर सकर्ी 
है, िैसा पीएमएवाई-िी के एफएफआई में पररकजपपर् है। 

5.2 राज्य/जिला/प्रखंड स्र्रीय अनुश्रवण 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई में ननिाणररत है कक वावषणक कायण योजना के अनुसार 
योजना के कायाणन्वयन को सुननजश्चत करने के भलए, ननदेश और अनुश्रवण हेतु राज्य 
और ज़िला स्तर पर सभमनतयां गहठत करनी थी। इन सभमनतयों में वावषणक कायण योजना 
के ववभिन्न घटको को कायाणजन्वत करने वाले अधिकारी और जन प्रनतननधि शाभमल 
होंगे। इसी प्रकार, ननमाणण के दौरान आवासों के अनुश्रवण के भलए िी प्रखंड स्तर के 
अधिकारी ज़िम्मेदार थे। 

5.2.1 राज्य स्र्रीय सशमनर् द्वारा अनुश्रवण 

राज्य स्तर पर गहठत सभमनत, जजसकी अध्यक्षता मुख्य सधचव द्वारा की जानी थी, 
का ननिाणरण राज्य सरकार द्वारा ककया जाना था। इस सभमनत की बैठक वषण में कम 
से कम दो बार होनी थी। 

एसपीएमयु ने 2019-24 के दौरान राज्य स्तरीय सभमनत के गठन और बठैकें , यहद 
कोई हुई थीं, से संबंधित कोई अभिलखे नहीं प्रस्तुत ककया। पूछताछ करने पर एसपीएमयु 
ने (हदसंबर 2024) बताया कक कें द्र/राज्य प्रायोजजत सिी योजनाओं के अनुश्रवण के 
भलए वविाग स्तर पर एक अनुश्रवण सभमनत कायण कर रही थी। हालांकक, अनुश्रवण 
सभमनत की बैठकों का कायणवतृ उपलब्ि नहीं कराया गया। प्राविानों के अनुसार 
पीएमएवाई-जी के भलए राज्य स्तरीय सभमनत के गठन संबंिी अभिलखे के अिाव में 
लेखापरीक्षा द्वारा शीषण स्तर पर योजना के अनुश्रवण की पुष्टी नहीं की जा सकी। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) बताया कक वविागीय स्तर पर एक सत्यापन दल 
गहठत की गई है जो क्षेत्र में जाकर योजना का अनुश्रवण करती है। मुख्य सधचव स्तर 
पर िी समय-समय पर योजना के कायाणन्वयन का अनुश्रवण ककया जाता है। 
राज्य/ज़िला/प्रखंड स्तर पर िी योजना का ननयभमत आिार पर अनुश्रवण ककया जाता 
है। 

वविाग का जवाब संतोषजनक नहीं है तयोंकक एसपीएमयु ने लेखापरीक्षा को राज्य 
स्तरीय सभमनत के गठन और बैठक के कायणवतृ से संबंधित कोई अभिलेख प्रस्तुत नहीं 
ककया। आगे िी इस संबंि में लेखापरीक्षा को कोई अभिलेख नहीं हदया गया। 
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5.2.2 जिला स्र्रीय सशमनर्यों द्वारा अनुश्रवण 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार, जजला स्तर सभमनतयों की अध्यक्षता जजला 
समाहताण के द्वारा की जानी थी और वषण की प्रत्येक नतमाही में बठैक आयोजजत की 
जानी थी। पीएमएवाई-जी के एफएफआई में यह िी ननहदणष्ट था कक जजला स्तरीय 
अधिकाररयों को ननमाणण के दौरान हररत तकनीक प्रयोग की जाने वाली आवास सहहत 
दो प्रनतशत आवासों का अनुश्रवण करना चाहहए। 

नमूना-जांधचत छः जजलों में 2019-24 के दौरान 3.55 लाख आवास ननभमणत ककए गए 
थे। इस तरह, 7,100 आवासों (ननभमणत आवासों का दो प्रनतशत) का िौनतक अनुश्रवण 
उनके ननमाणण के दौरान डीएलसी द्वारा ककया जाना था। 

नमूना-जांधचत छः जजलों में लेखापरीक्षा ने पाया कक डीएलसी का गठन ही नहीं ककया 
गया था, जजसके पररणामस्वरूप ननमाणण के दौरान आवासों का अनुश्रवण नहीं ककया जा 
सका। 

इस प्रकार िौनतक ननरीक्षण, जैसा पीएमएवाई-जी के एफएफआई में ननहदणष्ट था, न होने 
के कारण, योजना के कायाणन्वयन की कभमयों और लािाधथणयों को होने वाली समस्याओं 
की सुिार हेतु पहचान नहीं की जा सकी, जैसा प्रनतवदेन के अध्याय-3 में वर्णणत है। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) कहा कक पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार 

योजना के उधचत ढंग से अनुश्रवण हेतु संबंधित जजला स्तरीय अधिकाररयों को ननदेश 
जारी ककए जाएंगे। यह िी कहा गया कक एसपीएमयु को जजला पीएमयु के अनुश्रवण 
का ननदेश हदया गया है। 

5.2.3 प्रखंड स्र्र के अधधकाररयों द्वारा ननरीक्षण 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार प्रखंड स्तर के अधिकाररयों को ननमाणण के 
दौरान हररत तकनीक वाले आवासों सहहत यथासंिव 10 प्रनतशत आवासों का ननरीक्षण 
करना था। 

बारह प्रखंडों के नमूना जााँच के दौरान, यह पाया गया कक प्रखंड स्तर पीएमयु के भलए 
कमणचाररयों की ननयुजतत कर ली गई थी (कंडडका 5.1.1)। इसके अलावा, 12 नमूना-
जांधचत प्रखंडों2 में 2019-24 के दौरान 73,245 आवास का ननमाणण ककया गया था। 
इस प्रकार 7,324 आवासों (ननमाणण का 10 प्रनतशत) का प्रखंड स्तरीय सभमनतयों द्वारा 
िौनतक ननरीक्षण ककया जाना था। छह जजलों के अिीन 12 नमूना परीक्षक्षत प्रखडंों में, 
प्रखंड स्तर के अधिकाररयों द्वारा आवासों  के ननरीक्षण (ननमाणण के दौरान) से संबंधित 
अभिलेख उपलब्ि नही ंकराए गए। चयननत प्रखंडों के प्रखंड ववकास पदाधिकाररयों ने 

 
2  बोकारो जजले का गोभमया और जरीडीह प्रखडं; दमुका जजल ेका जामा और सरैयाहाट प्रखंड; धगररडीह जजले के देवरी 

और पीरटांड प्रखंड; पलाम ूजजल ेके हुसैनाबाद और नीलांबर-पीतांबरपुर; रामगढ जजल ेके दलुमी और मांडू प्रखडं; 
भसमडगेा जजल ेका कुरडगे और ठेठईटांगर प्रखडं 
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बताया (नवंबर-हदसंबर 2024) कक यद्यवप ननरीक्षण ककए गए थे, लेककन कोई िौनतक 
अभिलेख सिंाररत नहीं ककया गया था। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025 में) कहा कक पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार 
अनुश्रवण के भलए सिी प्रखडं स्तर अधिकाररयों को उधचत ननदेश हदए जाएंगे। 

5.2.4 क्षेत्रीय अधधकारी अनुश्रवण ऐप 

एमओआरडी, िारत सरकार ने पीएमएवाई-जी आवासों के ननरीक्षण और अनुश्रवण को 
सरल एवं कारगर बनाने के भलए एक एप्लीकेशन, यानी एररया ऑकफसर मॉननटररगं 
मोबाइल ऐप ववकभसत (जनवरी 1994)ककया था। इसके बाद, आरआरडी, झारखंड सरकार 
ने (माचण 2021) सिी जजलों को ननदेश हदया कक वे इस ऐप के ़िररए िौनतक ननरीक्षण 
के आिार पर पीएमएवाई-जी आवासों के ननमाणण कायों का ननरीक्षण प्रनतवेदन और 
तस्वीरें अपलोड करना सुननजश्चत करें। सिी डीसी, डीडीसी, जजला समन्वयक, बीडीओ 
और प्रखंड समन्वयक को अनुश्रवण के भलए क्षेत्रीय अधिकारी के रूप में पंजीकृत ककया 
गया था। ऐप ने क्षते्रीय अधिकाररयों को प्रनतमाह 20 ननरीक्षण करने, अननयभमतताओं 
या कभमयों को पकडने और अिेत्तर कारणवाई हेतु उनके ननष्कषों को अपलोड करने में 
सक्षम ककया। 

लेखापरीक्षा के दौरान नमूना-जांधचत प्रखंड/ज़िलों और राज्य पीएमयु ने इस ऐप के 
़िररए ककए गए िौनतक ननरीक्षण के कोई दस्तावे़ि/जानकारी उपलब्ि नहीं कराए। 
इसभलए, लेखापरीक्षा यह सुननजश्चत नही कर सका कक वास्तव में ककतने ननरीक्षण ककए 
गए थे। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) कहा कक इस संबंि में उधचत ननदेश जारी कर हदए 
गए हैं। 

5.3 ग्राम पंचायर्ों की भूशमका 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार, इस योजना के तहत िाम पचंायतों की एक 
अहम िूभमका है, जजसमें शाभमल हैं: 
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भूशमका/शे्रणी ववशिष्ट जिम्मेदाररया ं
लािाथी प्रबंिन एसईसीसी-2011 के आंकडे और आवास+ सूची के आिार पर योग्य 

लािाधथणयों का चयन, प्राथभमकता देना और पीडब्लयूएल को अंनतम 
रूप देना। 

अभिववन्यास और 
सहायता 

योजना के वववरण के संबंि में लािाधथणयों का मागणदशणन और स्वयं 
आवास ननमाणण करने में असमथण लोगों की राजभमस्त्री प्रभशक्षण के 
माध्यम से मदद करना। 

िूभम और सामिी 
सहायता 

िूभमहीन लािाधथणयों के भलए ़िमीन की पहचान और उन्हें उधचत 
दरों पर ननमाणण सामधियों और प्रभशक्षक्षत राजभमस्त्री उपलब्ि कराने 
में मदद करना। 

एसएचजी की िागीदारी स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) को अच्छी गुणवत्ता वाले िवन 
सामिी बनाने और आपूनतण करने हेतु प्रोत्साहहत करना। 

योजना अभिसरण लािाधथणयों को अन्य सरकारी योजनाओं से अनतररतत लाि प्राप्त 
करन ेमें मदद करना। 

अनुश्रवण और समस्या-
समािान 

बैठकों में योजना की प्रगनत पर चचाण करना और लािाधथणयों की 
समस्याओं का ननदान करना। 

सामाजजक लेखापरीक्षा लेखापरीक्षा करने में सामाजजक लेखापरीक्षा दलों की मदद करना। 

ससमय पूणणता आवासों के ससमय पूणणता सुननजश्चत करने हेतु स्थानीय स्तर के 
अधिकाररयों को दानयत्व सौंपना। 

पीएमएवाई-जी का एफएफआई यह िी ननहदणष्ट करता है कक राज्य सरकार िाम पचंायतों 
को सौंपे गए कायो के ननष्पादन में समथण बनाने हेतु प्रभशक्षण कायणक्रम ववशेषकर िवन 
ननमाणण सामिी और तकनीक संबंिी आयोजजत कर सकती है एवं आईईसी सामिी दे 
सकती है। इन मदों पर होने वाले व्यय को प्रशासननक खचों के भलए आवंहटत ननधि स े
पूणण ककया जाना था। 

लेखापरीक्षा ने अभिलखेों की जांच और चयननत लािाधथणयों के संयुतत िौनतक ननरीक्षण 
के भलए नमूना-जांधचत छः जजलों के 60 चयननत िाम पंचायतों (पररशिष्ट 1.1) का 
दौरा ककया। यह देखा गया कक ककसी िी चयननत िाम पंचायतों ने लािाथी चयन, 
अभिसरण, सामधियों के स्रोत, अनुश्रवण और ननरीक्षण आहद स ेसंबंधित आवश्यक 
अभिलेख/जानकारी और रोकड बही आहद का संिारण नहीं ककया था। पंचायत 
सधचव/मुर्खया द्वारा बताया गया कक उनके पूवणवनतणयों द्वारा कोई अभिलेख नहीं सौंपे 
जाने और प्रखंड आहद द्वारा ककसी िी संबंधित काम के भलए ननधि अंतररत नही ंककए 
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जाने के कारण अभिलेख उपलब्ि नही ंथा/संिाररत नहीं ककया जा सका। लखेापरीक्षा, 
िाम पंचायत स्तर पर अभिलेख की अनुपलब्िता के कारण पीएमएवाई-जी के 
एफएफआई के तहत सौंपे गए कतणव्यों संबंिी िाम पचंायतों के प्रदशणन का पता नहीं 
लगा सकी। 

जवाब में, आरडीडी (जून 2025) ने बताया कक जजला/प्रखंड स्तर के सिी अधिकाररयों 
को ़िरूरी ननदेश जारी ककए गए हैं ताकक यह सुननजश्चत ककया जा सके कक िाम 
पंचायतों की ज़िम्मदेाररयों का ननष्पादन पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार ककए 
जाएाँ। इसके अलावा, ननकासी सम्मलेन (जून 2025) के दौरान आरडीडी  के सधचव ने 
कहा कक लखेापरीक्षा द्वारा आवश्यक सत्यापन के भलए िौनतक अभिलेखों को रखने हेतु 
कायाणन्वयन अभिकरणों को ननदेभशत ककया जाएगा। 

5.4 सामाजिक लेखापरीक्षा  

पीएमएवाई-जी का एफएफआई यह प्राविान करता है कक प्रत्येक िाम पचंायत में वषण 
में कम से कम एक बार सिी पहलुओं की अननवायण समीक्षा को शाभमल करते हुए 
सामाजजक लखेापरीक्षा ककया जाना है। सामाजजक लेखापरीक्षा का मुख्य उद्देश्य योजना 
के कायाणन्वयन में पारदभशणता और जवाबदेही सुननजश्चत करना था। इस प्रकक्रया में 
योजना के अनुश्रवण के साथ-साथ लखेापरीक्षा प्रकक्रया में जन िागीदारी को िी शाभमल 
ककया गया था। 

जून 2018 में आहुत सामाजजक लेखापरीक्षा इकाई, झारखंड की बैठक में यह तय ककया 
गया था कक पीएमएवाई-जी के भलए एक पायलट प्रोजतेट के तहत सामाजजक लखेापरीक्षा 
ककया जाएगा। एसपीएमयू द्वारा लेखापरीक्षा को दी गई जानकारी के अनुसार, 2020-21 
के दौरान, 24 में से पाचं3 जजलों के 77 िाम पचंायतों में पायलट प्रोजतेट के आिार 
पर सामाजजक लखेापरीक्षा ककया गया था। नमूना-जांधचत छः जजलों में से दो जजलों 
(दमुका और पलामू) के अंतगणत दो प्रखंडों (भशकारीपाडा और नौडीहा बा़िार) में 2020-21 
के दौरान सामाजजक लेखापरीक्षा ककया गया था। इसके बाद 2022-24 के दौरान शेष 
िाम पंचायतों/प्रखंड/जजलों में सामाजजक लेखापरीक्षा कराने के भलए कोई कारणवाई नहीं 
की गई, जजसके कारण योजना के कायाणन्वयन में अननयभमतताओं/कभमयों और लािाधथणयों 
को आवास ननमाणण में आने वाली कहठनाइयों को उजागर नहीं ककया जा सका। इसके 
अलावा, अनुश्रवण प्रकक्रया में लोगों की िागीदारी सुननजश्चत करने का उद्देश्य िी पूणण 
नहीं हो पाया। 

पायलट प्रोजेतट के तहत सामाजजक लखेापरीक्षा के दौरान जो मुख्य मुद्दे उजागर हुए, 
वे थे, ननिाणररत चरण (ववडंोभसल लेवल) से पहले लािाधथणयों को दसूरी ककस्त जारी 
करना, लािाधथणयों को लोन सुवविा के बारे में जानकारी न होना, मनरेगा के तहत 

 
3  दमुका, गुमला, ह़िारीबाग, पलामू और साहहबगंज। 
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म़िदरूी का िुगतान न होना, पहली ककस्त भमलने के बाद िी लािाधथणयों द्वारा काम 
शुरू न करना और लािाधथणयों के अलावा दसूरे लोगों के बैंक खातों में ननधि का अतंरण। 
जवाब में, आरडीडी ने कहा (जून 2025) कक िामीण ववकास मंत्रालय की हदशा-ननदेशों 
के आलोक में मौजूदा ववत्त वषण से मनरेगस के साथ पीएमएवाई-जी का सामाजजक 
लेखापरीक्षा ककया जाएगा। 

अनुिंसा 8: राज्य सरकार यह सुननजचचर् करे क्रक समय-समय पर सामाजिक लेखापरीक्षा 
क्रकया िाए, िैसा पीएमएवाई-िी के एफएफआई में पररकजपपर् है। 

5.5 शिकायर् ननवारण र्तं्र  

पीएमएवाई-जी के एफएफआई में ववभिन्न स्तरों अथाणत िाम पंचायत, प्रखंड, ज़िला और 
राज्य स्तर पर भशकायत ननवारण ततं्र स्थावपत ककए जाने का प्राविान है। भशकायतकताण 
की संतुजष्ट हेतु भशकायतों का ननपटारा सुननजश्चत करने के भलए प्रत्येक स्तर पर राज्य 
सरकार के एक अधिकारी की ननयुजतत की जानी थी। प्रत्येक स्तर पर ननयुतत अधिकारी 
भशकायत प्राजप्त की नतधथ से 15 हदनों के अंदर भशकायतों के ननपटान हेतु उत्तरदायी 
थे। 

िाम पंचायतों, प्रखंडों और जजलों में अभिलखे के नमूना जांच स ेपता चला कक लािाधथणयों 
की भशकायतों/परेशाननयों को दरू करने के भलए कोई भशकायत ननवारण तंत्र स्थावपत 
नहीं ककया गया था। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) बताया कक पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार 
उधचत कारणवाई के भलए ननदेश जारी ककए गए हैं। आगे यह िी बताया गया कक सीपीिाम 
में दजण सिी भशकायतों का समय पर ननपटान ककया जाता है। 

5.5.1 कें द्रीकृर् सावयिननक शिकायर् ननवारण और अनुश्रवण प्रणाली  

केन्द्रीकृत सावणजननक भशकायत ननवारण और अनुश्रवण प्रणाली (सीपीिाम) एक 
ऑनलाइन प्लेटफॉमण है जो नागररकों को 24x7 उपलब्ि है ताकक व ेसेवा से जुडे ककसी 
िी ववषय पर सरकारी अधिकाररयों से अपनी भशकायतें दजण करा सकें । यह एक भसगंल 
पोटणल है जो िारत सरकार और राज्य सरकार के सिी मंत्रालयों/वविागों से जुडा हुआ 
है। सीपीिाम में दजण की गई भशकायत की जस्थनत को, भशकायतकताण को पंजीकरण के 
समय दी गई यूननक रजजस्टे्रशन आईडी से, टै्रक ककया जा सकता है। 

नमूना-जांधचत छः जजलों में, लेखापरीक्षा ने पाया कक 2019-24 के दौरान सीपीिाम 
पोटणल के ़िररए पीएमएवाई-जी से जुडी 326 भशकायतें4 दजण की गईं और उनका ननपटान 
ककया गया। हालांकक, भशकायतों के प्रकृनत के बारे में जानकारी नहीं भमल पाई तयोंकक 
कोई अभिलखे संिाररत नही ंथे। 

 
4 प्राप्त एवं ननस्ताररत भशकायतें--बोकारो: 70; दमुका: 37; धगररडीह: 88; पलामू: 84; रामगढ: 37 और भसमडेगा: 10. 



झारखण्ड में प्रधानमंत्री आवास योिना – ग्रामीण का क्रक्रयान्वयन 

[74] 

जवाब में, आरडीडी ने (जून-2025) बताया कक पीएमएवाई-जी के एफएफआई के अनुसार 
कारणवाई करने के ननदेश हदए गए हैं। यह िी बताया गया कक सीपीिाम में दजण सिी 
भशकायतों का समय पर ननपटान ककया जाता है। 

अनुिंसा 9: राज्य सरकार राज्य, जिला और प्रखंड स्र्र पर शिकायर् ननवारण और 
अनुश्रवण प्रणाली बना सकर्ी है और उसे संचाशलर् कर सकर्ी है िैसा योिना के र्हर् 
पररकजपपर् है। 

5.6 आंर्ररक लेखापरीक्षा  

एमओआरडी, िारत सरकार ने 2019-20 के दौरान एक जजले (पूवी भसहंिूम) में 
पीएमएवाई-जी का आतंररक लेखापरीक्षा ककया। एमओआरडी की आतंररक लेखापरीक्षा 
शाखा ने बैंक खातों का समाशोिन न होना, एसएचजी द्वारा अनुश्रवण न होना, ननधि 
का अवरोिन और ववचलन जैस ेमुद्दे देखे। हालांकक, उपलब्ि कराये गये अभिलेखों के 
अनुसार, यह देखा गया कक हदसंबर 2024 तक लखेापरीक्षा हटप्पर्णयों के संबंि में की 
गई कारणवाई से संबंधित प्रनतवेदन लंबबत थे। 

5.7 सामुदानयक भागीदारी के माध्यम से अनुश्रवण 

पीएमएवाई-जी के एफएफआई राज्यों द्वारा एक समुदाय आिाररत सहिाधगता अनुश्रवण 
प्रणाली लागू करने का प्राविान करता है। ननभमणत आवासों की प्रगनत और गुणवत्ता के 
सहिाधगता अनुश्रवण के भलए राष्ट्रीय िामीण आजीववका भमशन (एनआरएलएम), गैर-
सरकारी संगठन (एनजीओ) और भसववल सोसाइटी ऑगणनाइजेशन (सीएसओ) के तहत 
एसएचजी नेटवकण  का प्रयोग ककया जाना था। 

हालांकक, एसपीएमयु द्वारा लेखापरीक्षा को दी गई जानकारी (हदसंबर 2024) स ेपता 
चला कक राज्य में समुदाय आिाररत सहिाधगता अनुश्रवण प्रणाली अिी तक प्रारंि नहीं 
ककया गया है। 

जवाब में, आरडीडी ने (जून 2025) बताया कक योजना के कायाणन्वयन में सामुदानयक 
सहिाधगता सुननजश्चत करने के भलए समय-समय पर एसएचजी की मदद ली जाती है। 

हालांकक, लेखापरीक्षा को सामुदानयक सहिाधगता संबंिी कोई दस्तावेजी प्रमाण नहीं हदया 
गया। 

5.8 ननष्कर्य 

पीएमयू द्वारा राज्य, जजला और ब्लॉक स्तर पर आवास से जुडे कामों की ननगरानी, 
जजसमें पीएमएवाई-जी को लागू करने के अवसंरचना के तहत अननवायण ननरीक्षण िी 
शाभमल थे, प्रिावी नहीं थ।े िाम पंचायतों ने, योजना में पररकजलपत अपनी अहम 
िूभमका के बावजदू, ककसी िी ननरीक्षण और अनुश्रवण गनतववधि के समथणन कोई 
अभिलेख का संिारण नहीं ककया था। 
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2020-21 के दौरान 24 जिलों में से पाांच जिलों (दमुका, गुमला, हिारीबाग, पलामू 
और साहहबगांि) के 77 ग्राम पांचायतों में पायलट प्रोिेक्ट के आधार पर सामाजिक 
लेखापरीक्षा ककया गया था। हालाांकक, 2022-24 के दौरान शेष ग्राम पांचायतों/प्रखांडों/जिलों 
में कोई सामाजिक लेखापरीक्षा नहीां ककया गया, जिसके कारण योिना के कायाान्वयन 
में अननयममतताओां/कममयों और लाभार्थायों को आवास बनाने में आने वाली कहिनाईयों 
की पहचान नहीां हो पाई और समय पर उनका समाधान नहीां ककया िा सका। 

मशकायत ननवारण और सामुदाय आधाररत अनुश्रवण प्रणाली िैसे मुख्य अनुश्रवण तांत्र 
भी मौिूद नहीां पाए गए। 
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