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1.	 यह प्रतिवेदन मार्च 2025 को समाप्त वर्ष के लिए 15 मंत्रालयों एवं 4 विभागों 
(अनुलग्नक-I) के अधीन आने वाली सरकारी कंपनियों, सरकार द्वारा नियंत्रित 
अन्य कंपनियों तथा सांविधिक निगमों के लेखापरीक्षा परिणामों से संबंधित है।

2.	 कंपनी अधिनियम, 2013 के प्रावधानों के अंतर्गत स्थापित सरकारी कंपनियों 
तथा सरकार द्वारा नियंत्रित अन्य कंपनियों के लेखाओ ंकी लेखापरीक्षा भारत के 
नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक (सीएजी) द्वारा कंपनी अधिनियम, 2013 की धारा 
143 के प्रावधानों के अंतर्गत की जाती है। कंपनी अधिनियम के अंतर्गत सीएजी 
द्वारा नियुक्त सांविधिक लेखापरीक्षकों (सनदी लेखाकारों) द्वारा प्रमाणित लेखाओ ं
की अनुपूरक लेखापरीक्षा सीएजी के अधिकारियों द्वारा की जाती है तथा सीएजी 
अधिनियम की धारा 143(6) के अंतर्गत सांविधिक लेखापरीक्षकों की रिपोर्टों पर 
अपनी टिप्पणियाँ देत ेहैं अथवा उन्हें अनुपूरित करत ेहैं। इसके अतिरिक्त, ये 
कंपनियाँ अधिनियम की धारा 143(7) के प्रावधानों के अंतर्गत सीएजी द्वारा 
नमूना लेखापरीक्षा के अधीन भी होती हैं।

3.	 कुछ निगमों एवं प्राधिकरणों को नियंत्रित करने वाले सांविधिक नियमों में यह 
प्रावधान है कि उनके लेखाओ ंकी लेखापरीक्षा सीएजी द्वारा की जानी अनिवार्य 
है। ऐसे पाँच निगमों अर्थात ्भारतीय विमानपत्तन प्राधिकरण, भारतीय राष्ट्रीय 
राजमार्ग प्राधिकरण, भारतीय अंतर्देशीय जलमार्ग प्राधिकरण, भारतीय खाद्य 
निगम तथा दामोदर घाटी निगम के संबंध में संबंधित संविधियों में सीएजी को 
उनका एकमात्र लेखापरीक्षक नियुक्त किया गया है। एक निगम अर्थात ्कें द्रीय 
भंडारण निगम के संबंध में, कें द्रीय भंडारण निगम के लेखाओ ंकी लेखापरीक्षा 
हेतु लेखापरीक्षक की नियुक्ति सरकार द्वारा सीएजी की सलाह पर की जाती है। 
सीएजी को वसैी लेखापरीक्षा करने का अधिकार है जसैा वह आवश्यक समझें।

4.	 नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक (कर्तव्य, शक्तियाँ एवं सेवा शर्तें) अधिनियम, 1971 
की धारा 19-क के प्रावधानों के अंतर्गत, सरकारी कंपनी अथवा निगम के लेखाओ ं
से संबंधित प्रतिवेदन, संसद के समक्ष प्रस्तुत किए जाने हेतु सीएजी द्वारा सरकार 
को प्रस्तुत किए जात ेहैं।

5.	 31 मार्च 2025 को समाप्त वर्ष के लिए लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में आठ मंत्रालयों/
विभागों के नियंत्रणाधीन 15 कें द्रीय सार्वजनिक क्षेत्र उद्यम से संबंधित 10 
व्यक्तिगत लेखापरीक्षा अभ्युक्तियां एवं पाँच अनुपालन लेखापरीक्षा पैराग्राफ 
सम्मिलित हैं। इन मंत्रालयों/विभागों को लेखापरीक्षा प्रतिवेदन में आगे तीन समूहों 
अर्थात ्ऊर्जा, उद्योग तथा अवसंरचना के अंतर्गत वर्गीकृत किया गया है। ऊर्जा 
समूह के अंतर्गत छः लेखापरीक्षा अभ्युक्तिया,ँ उद्योग समूह के अंतर्गत आठ 

प्रस्तावना
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तथा अवसंरचना समूह के अंतर्गत एक लेखापरीक्षा अभ्युक्ति सम्मिलित है। इस 
प्रतिवेदन में उल्लिखित प्रकरण वे हैं, जो वर्ष 2024-25 की नमूना लेखापरीक्षा के 
दौरान संज्ञान में आए, साथ ही वे प्रकरण भी सम्मिलित हैं जो पूर्ववर्ती वर्षों में 
संज्ञान में आए थे, किं तु पूर्व लेखापरीक्षा प्रतिवेदनों में सम्मिलित नहीं किए जा 
सके थे। जहाँ आवश्यक लगा, वहाँ 2024-25 के पश्चात की अवधि से संबंधित 
विषयों को भी सम्मिलित किया गया है।

6.	 इस प्रतिवेदन में ‘कंपनियाँ/निगमों अथवा कें द्रीय सार्वजनिक क्षेत्र उद्यम’ के सभी 
संदर्भों का अभिप्राय ‘कें द्रीय सरकारी कंपनियाँ/निगमों’ से माना जाए, जब तक कि 
संदर्भ अन्यथा अभिप्रेत न हो।

7.	 लेखापरीक्षा भारत के नियंत्रक एवं महालेखापरीक्षक द्वारा जारी लेखापरीक्षा 
मानकों के अनुरूप संपादित की गई है।

8.	 लेखापरीक्षा, लेखापरीक्षा प्रक्रिया के प्रत्येक चरण में कें द्रीय सार्वजनिक क्षेत्र उद्यम 
के प्रबंधन तथा उनके संबंधित प्रशासनिक मंत्रालयों/विभागों से प्राप्त सहयोग के 
प्रति आभार व्यक्त करती है।
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I प�रचय  

1. इस प्र�तवेदन म� क� द्र सरकार के स्वा�मत्व वाल� कंप�नय� तथा �नगम� के लेखाओ ं

और अ�भलेख� क� नमूना जाँच के प�रणामस्वरूप प्राप्त महत्वपूणर् लेखापर��ा �नष्कषर् 

सिम्म�लत ह�, यह नमूना जाँच भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क के अ�धका�रय� 

द्वारा कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 143(6) अथवा मंत्रालय� एवं �वभाग� स ेसंबं�धत 

�नगम� को �नयं�त्रत करने वाले अ�ध�नयम� के अंतगर्त आयोिजत क� गई।  

2. इस प्र�तवेदन म� आठ मंत्रालय�/�वभाग� के अधीन 15 क� द्र�य सावर्ज�नक �ेत्र उपक्रम� 

(सीपीएसई) स े संबं�धत 10 व्यिक्तगत लेखापर��ा अभ्युिक्तयाँ तथा पाँच अनुपालन 

लेखापर��ा पैराग्राफ सिम्म�लत ह�। लेखापर��ा प्र�तवेदन म� इन मंत्रालय�/�वभाग� को तीन 

समूह� अथार्त ्ऊजार्, उद्योग तथा अवसंरचना समूह� के अंतगर्त वग�कृत �कया गया है। 

ऊजार् समूह के अंतगर्त छः, उद्योग समूह के अंतगर्त आठ तथा अवसंरचना समूह के अंतगर्त 

एक लेखापर��ा अभ्युिक्त सिम्म�लत है। संबं�धत मंत्रालय�/�वभाग� के स�चव� को, िजनके 

प्रशास�नक �नयंत्रण म� सीपीएसई काम कर रहे ह�, मसौदा अभ्युिक्तया ँभेजी ग� ता�क 

प्रत्येक मामले म� उन्हे उत्तर/�टप्प�णया ँप्रस्तुत करने का अवसर �मल सके। इस प्र�तवेदन 

को अ�ंतम रूप �दए जाने तक भी चार अभ्युिक्तय� पर उत्तर प्राप्त नह�ं हुए, जैसा �क 

नीच ेपैराग्राफ 3 म� दशार्या गया है। इसस ेपूवर्, संबं�धत सीपीएसई के प्रबंधन को मसौदा 

अभ्युिक्तया ँभेजी गई थीं, िजनके उत्तर� को प्र�तवेदन म� यथो�चत रूप से समा�हत �कया 

गया है।  

3. इस प्र�तवेदन म� सिम्म�लत पैराग्राफ भारत सरकार के �नम्न�ल�खत मंत्रालय�/�वभाग� 

के प्रशास�नक �नयंत्रणाधीन सीपीएसई से संबं�धत ह�: 

 

कायर्कार� सारांश 
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क्रम 
सं. 

मंत्रालय/�वभाग 
(संबं�धत सीपीएसई) 

पैराग्राफ 
क� संख्या 

िजन अनुच्छेद� के संबंध म� 
मंत्रालय/�वभाग के उ�र 
प्रती��त थे उनक� संख्या 

ऊजार् समूह  
1. कोयला  

(स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड, एनएलसी 
इं�डया �ल�मटेड और साउथ ईस्टनर् 
कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड) 

3 
 

1 

2. पेट्रो�लयम और प्राकृ�तक गैस 
(इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड और 
ऑयल इं�डया �ल�मटेड) 

2 
 

2 

3 �वद्युत 
(दामोदर घाट� �नगम)) 

1 0 

उद्योग समूह  
5 �वत्त 

(एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड, 
ओ�रएंटल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड, 
नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड, 
यूनाइटेड इं�डया इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 
और न्यू इं�डया एश्योर�स कंपनी �ल�मटेड) 

2 0 

6 भार� उद्योग 
(एंड्रयू यूल एंड कंपनी �ल�मटेड) 

1 0 

7 
 

इस्पात 
(स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड) 

4 
 

0 

8 पयर्टन 
(भारतीय पयर्टन �वकास �नगम) 

1 1 

अवसंरचना समूह  
9 सड़क प�रवहन एवं राजमागर् 

(भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण) 
1 
 

0 

योग 15 4 
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4. व्यिक्तगत लेखापर��ा अभ्युिक्तय� का कुल �वत्तीय प्रभाव ₹20,539.40 करोड़ है। 

इस प्र�तवेदन म� सिम्म�लत व्यिक्तगत लेखापर��ा अभ्युिक्तयाँ व्यापक रूप से 

�नम्न�ल�खत प्रकृ�त क� ह�: 

 चार अनुच्छेद�1 म� ₹350.21 करोड़ क� रा�श अंत�नर्�हत है जो �नयम�, �नद�श�, 

प्र�क्रयाओं, अनुबंध के �नयम एवं शत� आ�द का अनुपालन न �कए जाने से संब�ंधत 

है। 

 सात लेखापर��ा अनुच्छेद�2 म� ₹609.70 करोड़ क� रा�श अंत�नर्�हत है जो संगठन� 

के �वत्तीय �हत� क� सुर�ा म� �वफलता से संबं�धत है। 

 आठ लेखापर��ा अनुच्छेद�3 म� ₹13,678.68 करोड़ क� रा�श अंत�नर्�हत है जो 

तु्र�टपूणर्/अपयार्प्त योजना �नमार्ण से संब�ंधत है। 

 चार लेखापर��ा अनुच्छेद�4  म� ₹5,900.81 करोड़ क� रा�श अंत�नर्�हत है जो 

अपयार्प्त/दोषपूणर् अनुवी�ण से संबं�धत है। 

यह उल्लेखनीय है �क अनुपालन लेखापर��ा अनुच्छेद� म� एक से अ�धक शे्र�णय� क� 

अभ्युिक्तयाँ सिम्म�लत ह� तथा तदनुसार अभ्युिक्तय� के अंतगर्त रा�श को वग�कृत �कया 

गया है।   

5. इस प्र�तवेदन म� लेखापर��ा के �नद�श पर सीपीएसई द्वारा क� गई “वसूल� एवं 

सुधार/संशोधन” संबंधी एक अध्याय भी सिम्म�लत है। इस अध्याय म� दो पैराग्राफ ह�, अथार्त ्

(क) 11 सीपीएसई के प्रबंधन द्वारा लेखापर��ा के �नद�श पर वषर् 2024-25 के दौरान 

₹60.02 करोड़ क� रा�श क� वसूल� क� गई, तथा (ख) लेखापर��ा के आग्रह पर तीन 

सीपीएसई द्वारा पाँच मामल� म� सुधार/संशोधन �कए गए।  

II प्र�तवेदन म� सिम्म�लत अनुच्छेद� क� मखु्य �वशेषताएँ नीच ेद� गई ह�: 

 
1  अनुच्छेद संख्या 1.1, 1.3, 4.1 एवं 4.2 
2  अनुच्छेद संख्या 1.2, 1.3, 2.2, 4.1, 4.2, 6.4 तथा 7.1 
3  अनुच्छेद संख्या 1.3, 2.1, 4.1, 4.2, 5.1, 6.1, 6.2 तथा 7.1 
4  अनुच्छेद संख्या 3.1, 6.1, 6.2 तथा 8.1  
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समूह: ऊजार् 

स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड द्वारा वन �व�नयम� के उल्लंघन के प�रणामस्वरूप प�रहायर् 

व्यय। 

स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (सीसीएल) ने स�म प्रा�धका�रय� से पूवर् अनुम�त प्राप्त �कए 

�बना वन भू�म के उपयोग को गैर-वनीय प्रयोजन� (खनन ग�त�व�धय�) हेतु व्यपव�तर्त 

�कया। यह व्यपवतर्न न केवल वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 1980 के प्रावधान� का उल्लंघन 

था, बिल्क इससे उच्चतम न्यायालय के �नणर्य का भी उल्लंघन हुआ। प�रणामस्वरूप, 

सीसीएल को ₹7.84 करोड़ का प�रहायर् व्यय वहन करना पड़ा।  

(पैरा 1.1) 

एनएलसी इं�डया �ल�मटेड द्वारा अ�धक संग्र�हत ऊजार् प्रभार� पर ब्याज का प�रहायर् भुगतान  

एनएलसी इं�डया �ल�मटेड (एनएलसीआईएल) ने समय पर अंत�रम टै�रफ समायोजन लाग ू

नह�ं �कया तथा राजस्थान िस्थत बार�सगंसर तापीय �वद्युत स्टेशन के �डस्कॉम्स से 

अ�त�रक्त ऊजार् प्रभार वसूलना जार� रखा। इसके अ�त�रक्त, उच्च �लग्नाइट अंतरण मूल्य 

अ�धक होन ेक� जानकार� होने के बावजूद एनएलसीआईएल ने स्वतः ह� ऊजार् प्रभार म� 

कमी नह�ं क� तथा अ�त�रक्त �बल �कए गए एव ंवसूल क� गई ऊजार् प्रभार रा�श वापस 

नह�ं क�। प�रणामस्वरूप, अ�त�रक्त वसूल क� गई ऊजार् प्रभार रा�श क� वापसी पर ₹14.51 

करोड़ का प�रहायर् ब्याज व्यय हुआ। 

(पैरा 1.2) 

साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड म� खनन प�रचालन 

कोल इं�डया �ल�मटेड (सीआईएल) क� सहायक कंपनी साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड 

(एसईसीएल) क� स्थापना नवंबर 1985 म� हुई थी तथा इसका मखु्यालय �बलासपुर, 

छत्तीसगढ़ म� िस्थत है। एसईसीएल ने 28.21 �म�लयन टन (एमट�)  कोयला उत्पादन 

(वषर् 1985-86 म�) के साथ खनन कायर् शुरू �कया, जो 31 माचर् 2024 तक बढ़कर 187.38 

एमट� हो गया। लेखापर��ा म� वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान एसईसीएल 

द्वारा �कए गए खनन काय� तथा संबद्ध ग�त�व�धय� क� समी�ा क� गई। समी�ा म� पाया 
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गया �क एसईसीएल ने कोयला उत्पादन तथा अ�त�रक्त भार हटाने के ल�य� को स�ट्रल 

माइन प्ला�नगं एंड �डजाइन इंस्ट�ट्यूट �ल�मटेड द्वारा आक�लत �मता के अनुरूप �नधार्�रत 

नह�ं �कया। साथ ह�, ल�य� के �नधार्रण हेतु �वचार �कए जाने वाले कारक� को प�रभा�षत 

करने के �लए �कसी �नयमावल�/मानक संचालन प्र�क्रया (एसओपी) का �नमार्ण भी नह�ं 

�कया गया। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क द�घर् अव�ध से खराब पड़ी भार� अथर् म�ूवगं मशीन� 

(एचईएमएम) और सेवामुक्त क� जा चकु� मशीन� क� उत्पादकता का आकलन �कए �बना 

ह� उन्ह� �वचार म� �लए जाने के कारण, उत्पादन और अ�त�रक्त भार हटाने के ल�य� क� 

प्रािप्त प्रभा�वत हुई। प�रचालक� क� कमी के कारण न केवल एचईएमएम �निष्क्रय पड़ी 

रह�ं, बिल्क इससे ल�य� क� प्रािप्त भी प्रभा�वत हुई। 

लेखापर��ा म� यह भी उजागर �कया गया �क अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के प्रावधान� का 

अनुपालन न �कए जाने तथा अनुवी�ण संबंधी चूक� के कारण कंपनी को ₹8.62 करोड़ क� 

हा�न हुई। गुणवत्ता आश्वासन हेतु सीआईएल के �दशा�नद�श� के अनुपालन न �कए 

जाने/उल्लंघन के मामले भी पाए गए। अनुवी�ण संबंधी चकू के कारण (-)100 �ममी 

आकार के कोयले क� आपू�तर् न करन ेसे अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त नह�ं �कया जा सका 

तथा ₹35.74 करोड़ के अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त करने का अवसर भी खो �दया गया। 

इसके अ�त�रक्त, फ्लाई ऐश ड�ंपगं प्रभार� का अं�तम �नधार्रण न होने के कारण एसईसीएल 

को यह व्यय अपने स्वय ंके �न�धय� से वहन करना पड़ा तथा तापीय �वद्युत संयतं्र� से 

उक्त व्यय क� वसूल� से वं�चत रहना पड़ा, जो अप्रभावी योजना �नमार्ण को दशार्ता है। इस 

संबंध म� यह अनुशंसा क� जाती है �क एसईसीएल को ल�य� के �नधार्रण के �लए अपनाई 

जाने वाल� पद्ध�त और �वचार �कए जाने वाले कारक�/मापदंड� को �नधार्�रत करते हुए एक 

�नयमावल�/ मानक संचालन प्र�क्रया तैयार करनी चा�हए। 

 (पैरा 1.3) 

इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड द्वारा अवसंरचना सु�वधा के �नमार्ण पर �नष्फल व्यय  

पाराद�प �रफाइनर� (�रफाइनर�) म� 1 अप्रैल 2020 तक 100 प्र�तशत बीएस-VI मानक� के 

अनुरूप मोटर िस्प�रट के उत्पादन हेतु आवश्यक अवसंरचना क� व्यापक �वश्लेषण तथा 

पहचान के अभाव के कारण ₹32.02 करोड़ का �नष्फल व्यय हुआ। �रफाइनर� के प�रचालन 
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के िस्थर�करण के लं�बत रहने के दौरान, आवश्यक अवसंरचना क� प�रकल्पना �रफाइनर� 

के स्वयं के प�रचालन आँकड़� के स्थान पर इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड क� अन्य 

�रफाइन�रय� के प�रचालन आँकड़� के आधार पर क� गई, जब�क इस तथ्य पर �वचार नह�ं 

�कया गया �क �रफाइनर� के प�रचालन के िस्थर होने के पश्चात प्रबंधन �वश्लेषण म� 

मौ�लक रूप से बदलाव आ सकता है। साथ ह�, नई अवसंरचना क� आवश्यकता प्रस्ता�वत 

करने से पूवर् �रफाइनर� म� उपलब्ध मौजूदा अवसंरचना के �डजाइन आधार क� भी उप�ेा 

क� गई। 

(पैरा 2.1) 

ऑयल इं�डया �ल�मटेड द्वारा उ�चत सत्यापन क� कमी के कारण �नष्फल �नवेश। 

ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने अपने साझेदार� के साथ वषर् 2006 म� नाइजी�रया के ओपीएल 

205 म� 70 प्र�तशत �हस्सेदार� अ�धग्र�हत क�, �कंतु इस �नवेश से नगण्य उत्पादन प्राप्त 

हुआ। वषर् 2017 तक कोई उत्पादन नह�ं हुआ तथा वषर् 2021 तक केवल 0.57 �म�लयन 

बैरल उत्पादन ह� हुआ। यह अ�धग्रहण/�नवेश का �नणर्य अपयार्प्त समु�चत सावधानी पर 

आधा�रत था, िजसम� �वत्तीय, �व�धक तथा तकनीक� सलाहकार� द्वारा इं�गत बाधाओं के 

बावजूद अलेखापर���त, अपूणर् तथा पुराने आँकड़� पर �नभर्रता रखी गई। साथ ह�, �नदेशक 

मंडल के सम� तु्र�टपूणर् आर��त अनुमान भी प्रस्तुत �कए गए। उ�चत तत्परता के अभाव 

के कारण ₹353.43 करोड़ का �नष्फल �नवेश हुआ। 

(पैरा 2.2) 

दामोदर घाट� �नगम म� भंडार� का भौ�तक सत्यापन और उस पर आंत�रक �नयंत्रण। 

दामोदर घाट� �नगम ने एक प�रयोजना हेतु दो ट्रांसफामर्र क� खर�द क�, �कंतु बाद म� 

प�रयोजना को रोक �दया गया, िजससे वे अप्रयुक्त रह गए। वषर् 2017 म� उनके संर�ण 

के �लए उनम� ट्रांसफामर्र तेल भरा गया था। वषर् 2020 म� डीवीसी ने दोन� ट्रांसफामर्र से 

लगभग 1.40 लाख ल�टर ट्रांसफामर्र तेल तथा एक ट्रांसफामर्र से 45 टन तांबे के तार क� 

चोर� का पता लगाया। लेखापर��ा म� पाया गया �क वषर् 2022 तक डीवीसी के पास उच्च 

मलू्य क� साम�ग्रय� के संर�ण अथवा �नर��ण हेतु कोई मानक संचालन प्र�क्रया (एसओपी) 

उपलब्ध नह�ं थी। भंडार� का अ�नवायर् भौ�तक सत्यापन भी नह�ं �कया गया, िजसके कारण 
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चोर� का पता नह�ं चल सका। कमर्चा�रय�/सुर�ाक�मर्य� क� गलती बीमा कवरेज के �ेत्र म� 

न आने के कारण ₹9.28 करोड़ का बीमा दावा अस्वीकृत कर �दया। इस प्रकार, कमजोर 

आंत�रक �नयंत्रण तथा भौ�तक सत्यापन के अभाव के कारण प्रबंधन को ₹9.28 करोड़ क� 

हा�न हुई। 

 (पैरा 3.1)   

समूह: उद्योग 

एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड का प�रचालन 

एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड का गठन नवंबर 2003 म� एक पिब्लक �ल�मटेड कंपनी के 

रूप म� �कया गया था तथा �वत्तीय प�रसंपित्तय� के प्र�तभू�तकरण एवं पुन�नर्मार्ण तथा 

प्र�तभू�त �हत प्रवतर्न अ�ध�नयम (एसएआरएफएईएसआई), 2002 के प्रावधान� के अंतगर्त 

प्र�तभू�तकरण एवं प�रसंपित्तय� के पुन�नर्मार्ण का व्यवसाय संचा�लत करने हेतु इसे अक्टूबर 

2004 म� भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ पंजीकृत �कया गया।  

यह लेखापर��ा मखु्य प�रचालन ग�त�व�धय� पर ध्यान केिन्द्रत करते हुए अथार्त ्

ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� से एनपीए ऋण खात� के अ�धग्रहण तथा वषर् 2020-21 से 2022-

23 क� अव�ध के दौरान अ�धग्र�हत ऋण खात� से वसूल� हेतु अपनाई गई समाधान 

प्र�क्रयाओं को सिम्म�लत करते हुए क� गई।  

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क एएसआरईसी द्वारा अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� का 

मलू्यांकन नह�ं �कया गया, बिल्क उसने �वके्रता ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� द्वारा उपलब्ध कराए 

गए मूल्यांकन पर उसक� पयार्प्तता/�वश्वसनीयता का सत्यापन �कए �बना ह� भरोसा �कया। 

मलू्यांकन हेतु 20 प्र�तशत का एकरूप छूट कारक लागू �कया गया, िजसके समथर्न म� कोई 

औ�चत्य अ�भले�खत नह�ं �कया गया। एसआर आधार पर अ�धग्र�हत मामल� म�, �बना 

�कसी �ल�खत औ�चत्य के नकद-आधा�रत मलू्य पर 150 प्र�तशत का एक �निश्चत गुणक 

लागू �कया गया था, िजससे अ�धक मूल्यांकन का जो�खम उत्पन्न हुआ। एसआर आधार 

पर अ�धग्र�हत ऋण खात� म� अ�धग्रहण लागत, अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� के वसूल� योग्य 

मलू्य से अ�धक थी, िजससे एएसआरईसी को बढ़े हुए �नवेश जो�खम का सामना करना 

पड़ा। 
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यह भी पाया गया �क चार उच्च-मूल्य वाले एनपीए ऋण खात� म� एएसआरईसी द्वारा 

�नधार्�रत छ: माह क� योजना अव�ध के भीतर समाधान योजनाएँ तैयार/अनुमो�दत नह�ं क� 

ग�। समाधान योजनाए ँ �वलंब से तैयार/अनुमो�दत क� ग�, जो आंत�रक �नयंत्रण एवं 

�नगरानी तंत्र क� कमी को दशार्ता है।  

एएसआरईसी द्वारा व्यिक्तगत खाते क� प्रकृ�त, ज�टलता अथवा वाद-�ववाद क� िस्थ�त क� 

परवाह �कए �बना एकमत से पाँच वषर् क� समाधान अव�ध अनुमो�दत क� गई। इसका कोई 

औ�चत्य नह�ं था तथा यह सम्यक् पर��ण प्र�तवेदन के �वपर�त था, िजसम� कम वसूल� 

अव�ध (तीन माह से तीन वषर्) दशार्ई गई थी।  

उधारकतार्ओं से प्राप्त एकमशु्त �नपटान (ओट�एस) प्रस्ताव� को अ�नवायर् रूप से स�म 

प्रा�धकार� के सम� रखे �बना ह� अस्वीकार कर �दया गया। उ�चत प्र�क्रया का पालन �कए 

�बना तथा अपयार्प्त दस्तावेज़ीकरण के कारण हुई यह अस्वीकृ�त, �नणर्य-लेने म� खराब 

पयर्वे�ण एवं पारद�शर्ता क� कमी को दशार्ती है। 

पैरा म� उिल्ल�खत लेखापर��ा �नष्कष� के संबंध म�, लेखापर��ा �नम्न�ल�खत क� अनुशंसा 
करती है:  

 एएसआरईसी को बो�लयां जमा करने से पहले अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय�/प�रसंप��य� 
का मूल्यांकन करने के �लए एक मजबूत तंत्र स्था�पत करने क� आवश्यकता है। 

 एएसआरईसी ऋण खात� के मूल्यांकन म� छूट गुणांक को लागू करने के �लए एक 
जो�खम-आधा�रत म�ैट्रक्स �वक�सत करने पर �वचार करे, िजससे यह सु�निश्चत हो 
सके �क गैर �नष्पा�दत प�रसंप�� वाले ऋण खात� क� अ�धग्रहण क�मत प�रसंप��-
�व�शष्ट जो�खम और वसूल� प्रोफाइल पर आधा�रत हो। 

 एएसआरईसी यह सु�निश्चत करे �क अन्य एआरसी से एनपीए ऋण खात� के 
अ�धग्रहण से संबं�धत पयार्प्त प्र�क्रयाएं प्रचालन �नयमावल� म� सिम्म�लत है। 

 एएसआरईसी को यह सु�निश्चत करने के �लए उ�चत जांच स्था�पत करने क� 
आवश्यकता है �क प्रत्येक ऋण खाते के �लए समाधान योजना अपने प्रचालन 
�नयमावल� और लागू �नयामक �दशा�नद�श� के अनुपालन म� �नधार्�रत छः मह�ने 
क� समय सीमा के भीतर तैयार और अनुमो�दत क� जाए। 
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 एएसआरईसी प्रचालन �नयमावल� के प्रावधान� को संशो�धत करने पर �वचार करे 
ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क ओट�एस प्रस्ताव� से �नपटने म� अ�धकृत 
व्यिक्तय� क� भू�मका स्पष्ट रूप से �नधार्�रत क� गई है। एएसआरईसी यह भी 
सु�निश्चत करे �क ऐसे अ�धकृत व्यिक्तय� द्वारा �कए गए मूल्यांकन/�नधार्रण 
पयार्प्त रूप से प्रले�खत ह� और ऐसी समी�ा के बाद सभी प्रस्ताव� को �नणर्य हेतु 
स�म प्रा�धकार� को प्रस्तुत �कए जाते ह� और �व�धवत प्रले�खत �कए जाते ह�।  

 (पैरा 4.1) 

सामान्य बीमा कंप�नय� का पुनब�मा प्रचालन  

सभी चार5 सामान्य बीमा कंप�नयाँ अपनी अ�भग्रहण �मता बढ़ाने, अ�भग्रहण प�रणाम� 

को िस्थर रखने तथा आपदाओं एवं प्राकृ�तक �वपदाओं से अपनी �वत्तीय िस्थ�त क� सुर�ा 

हेतु पुनब�मा (आरआई) प�रचालन करती ह�। पुनब�मा कायर्क्रम भारतीय बीमा �व�नयामक 

एवं �वकास प्रा�धकरण (आईआरडीएआई) �व�नयम� के अनुसार इस उदे्दश्य से तैयार �कया 

जाता है �क देश के भीतर अ�धकतम प्र�तधारण स�ुनिश्चत हो, जो�खम का �व�वधीकरण 

हो तथा तकनीक� एवं �वत्तीय �मता म� व�ृद्ध हो।  

सभी चार सामान्य बीमा कंप�नय� द्वारा पुनब�मा कायर्क्रम� के �नमार्ण एवं कायार्न्वयन  म� 

आईआरडीएआई के पुनब�मा �व�नयम� का पूणर्तः अनुपालन नह�ं �कया गया (2018-24)। 

प्र�तधारण नी�त, फं्र�टगं तथा अनहर् सीमा-पार पनुब�माकतार्ओं के साथ पनुब�मा व्यवसाय 

के �नयोजन म� पुनब�मा �व�नयम� के उल्लंघन पाए गए।  इसके अ�त�रक्त, अनुमो�दत 

पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार जो�खम प्र�तधारण एवं हस्तांतरण म� �वचलन के कारण बीमा 

कंप�नय� पर अत्य�धक जो�खम प्र�तधारण का जो�खम पड़ा और प�रणामस्वरूप ₹254.98 

करोड़ क� हा�न हुई। 

सूचना प्रौद्यो�गक� एवं आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� क� समी�ा से डाटाबेस म� क�मयाँ तथा 

आंत�रक �नयंत्रण तंत्र म� खा�मयां पाई ग�, िजसके प�रणामस्वरूप प�रहायर्/तु्र�टपूणर् प्री�मयम 

हस्तांतरण, प्री�मयम आकलन क� गणना म� तु्र�टयाँ तथा स�ंध शत� का उल्लंघन होने से 

 
5  ओ�रएंटल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (ओआईसी), नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईसी), 

यूनाइटेड इं�डया इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (यूआईआईसी) तथा न्यू इं�डया एश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 
(एनआईए) 
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₹5.31 करोड़ का प्रभाव पड़ा। लेनदार� के प्रबंधन म� क�मयाँ पाई ग�, क्य��क पुनब�माकतार्ओ ं

को खात� के प्रस्तु�तकरण, प्रािप्तय� को समय पर टैग करने, देय� क� �नगरानी और वसूल� 

करने और शेष रा�श के �मलान म� मौजूदा तंत्र म� क�मयां देखी ग�। 

पैरा म� उिल्ल�खत लेखापर��ा �नष्कष� के संबंध म�, लेखापर��ा �नम्न�ल�खत क� अनुशंसा 
करती है: 

 यूआईआईसी और एनआईसी को �नवल प्र�तधारण के �नधार्रण और पुनब�मा कायर्क्रम 
तैयार करने के �लए प्र�तधारण नी�त तैयार करने और उसका अनुमोदन प्राप्त करने 
के �लए आवश्यक कारर्वाई करनी होगी। 

 सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नयां अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम के �वचलन� 
से बचने के �लए सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणा�लय� और आंत�रक �नयंत्रण� को मजबूत 
कर�। 

 पीएसजीआईसी, लेन-देन के �ववरण तैयार करने और शुरुआती चरण म� ह� �वचलन� 
का पता लगाने के �लए सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणा�लय� तथा प्रबंधन सूचना प्रणा�लय� 
को अद्यतन एवं उनका उपयोग करे। 

 पीएसजीआईसी को प्रािप्तय� और भुगतान� के संबंध म� दलाल�/पुनब�माकतार्ओं के 
खात� को अद्य�तत करने के �लए, प्रािप्तय� और भुगतान� के शेष� का �ववरण 
समय पर और �नय�मत आधार पर एकत्र करने क� प्र�क्रया म� सुधार करना चा�हए। 

(पैरा 4.2) 

एंड्रयू यूल एंड कंपनी �ल�मटेड के चाय प्रभाग का प�रचालन �नष्पादन 

एंड्रयू यूल एडं कंपनी �ल�मटेड (कंपनी) के चाय प्रभाग िजसने वषर् 2017-18 से 2024-25 

के दौरान कंपनी के कुल राजस्व म� 50 प्र�तशत से अ�धक योगदान �दया, वषर् 2022-23 

से 2024-25 के दौरान उसके �नष्पादन म� �गरावट आई, िजससे कंपनी क� समग्र �वत्तीय 

िस्थ�त प्रभा�वत हुई। कंपनी के पास अपने चाय प्रभाग क� उत्पादकता एवं �वत्तीय �नष्पादन 

म� �गरावट क� प्रविृत्त को रोकने हेतु कोई अ�भले�खत, व्यापक एवं समयबद्ध रणनी�त 

उपलब्ध नह�ं थी। वषर् 2017-2024 के दौरान अपने चाय बागान� क� प्र�त हेक्टेयर उपज 
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म� �गरावट के बावजूद, कंपनी द्वारा वषर् 2019-20 के बाद न तो कोई व�ृारोपण �कया 

और न ह� आवश्यक �सचंाई सु�वधाएं स्था�पत क� ग�। 

अपने चाय बागान� से हर� पित्तय� क� उपलब्धता म� कमी तथा अन्य चाय उत्पादक� से 

खर�द� जाने वाल� पित्तय� क� खर�द म� �गरावट के कारण, वषर् 2018-19 स ेचाय फैिक्ट्रय� 

म� स्था�पत �मता क� तुलना म� चाय उत्पादन म� �नरंतर �गरावट देखी गई। चाय प्रभाग 

द्वारा वषर् 2018-19 से 2024-25 के दौरान ₹692.30 करोड़ क� ल��त �बक्र� प्रािप्त म� 

कमी दजर् क� गई, तथा�प इसके बावजूद कोई वस्तु�नष्ठ, वै�ा�नक एवं सत्यापन योग्य 

योग्य ल�य �नधार्रण, ग�तशील �वपणन रणनी�त तथा �नष्पादन मानक, समी�ा मानदंड� 

और दलाल� के �लए क्र�मक प�रणाम� को �न�दर्ष्ट करने वाला कोई दस्तावेजी ढाँचा उपलब्ध 

नह�ं था। 

पैरा म� उिल्ल�खत लेखापर��ा �नष्कष� के संबंध म�, लेखापर��ा �नम्न�ल�खत क� अनुशंसा 
करती है: 

 कंपनी को अपनी चाय के बागान� म� चाय क� पुरानी झा�ड़य� को उखाड़न,े नई 
झा�ड़याँ लगाने और �सचंाई के �लए ज़रूर� ढांचा तैयार करने के �लए एक तय 
समय-सीमा के भीतर, योजनाबद्ध और �मलकर प्रयास करने चा�हए ता�क पैदावार 
बढ़ाई जा सके। 

 बेहतर बाज़ार खोज प्रयास� के माध्यम से, चाय कारखान� क� अप्रयुक्त �मता का 
उपयोग करने के �लए, अन्य चाय उत्पादक� से गुणव�ापूणर् चाय क� प��य� क� 
खर�द बढ़ाई जानी चा�हए। 

 कंपनी को चाय क� मात्रा, गुणव�ा और मांग को ध्यान म� रखते हुए व्यावहा�रक 
�बक्र� ल�य �नधार्�रत करने का प्रयास करना चा�हए, ग�तशील �वपणन रणनी�त 
अपनानी चा�हए और चूक करने वाले मध्यस्थ  को दं�डत करना चा�हए जब�क 
अच्छा प्रदशर्न करने वाले मध्यस्थ को प्रोत्सा�हत करना चा�हए। 

(पैरा 5.1) 
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स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड क� रो�लगं �मल� का प्रदशर्न 

एक सम�ेकत इस्पात संयतं्र म� रो�लगं �मल�, कच्चे इस्पात को �बलेट्स, ब्लूम्स और स्लैब्स 

के रूप म� रोल करके प्लेट, शीट, िस्ट्रप, कॉइल, स्ट्रक्चर, रेल, बार एवं रॉड जैसे तैयार 

उत्पाद� म� प�रव�तर्त करती ह�। इस प्रकार, ये �मल� बाजार म� तैयार इस्पात उत्पाद� क� 

उपलब्धता सु�निश्चत करने म� महत्वपूणर् भ�ूमका �नभाती ह�। सेल म� 32 रो�लगं/�फ�न�शगं 

�मल� थी,ं िजनम� से माचर् 2024 तक 30 प�रचालन म� थीं। 

�व�भन्न इस्पात संयंत्र� क� रो�लगं �मल� को प�रचालन और यां�त्रक बाधाओं के साथ-साथ 

आवश्यक मात्रा म� कच्च ेमाल क� अनुपलब्धता का सामना करना पड़ा, िजससे वा�षर्क 

व्यावसा�यक योजना के अनुसार तैयार इस्पात के उत्पादन पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ा। वषर् 

2018-19 स े2023-24 क� अव�ध के दौरान सभी प�रचा�लत रो�लगं �मल� म� वा�षर्क 

व्यवसाय योजना क� तुलना म� उत्पादन उपलिब्ध का प्र�तशत 58.10 प्र�तशत स े111.99 

प्र�तशत के बीच रहा। यू�नवसर्ल रेल �मल म� वा�षर्क व्यावसा�यक योजना क� तुलना म� रेल 

उत्पादन कम रहने के कारण वषर् 2019-20 से 2023-24 क� अव�ध म� ₹1,461.30 करोड़ 

के संभा�वत योगदान क� हा�न हुई। प�रणामस्वरूप, वषर् 2016-2024 के दौरान सेल भारतीय 

रेलवे को रेल क� कुल मागं का औसतन केवल 75.86 प्र�तशत ह� आपू�तर् कर सका। नई 

�मल� क� स्थापना, नई भ�ट्टय� के अ�धष्ठापन तथा मानक�करण स�ुवधाओं जसैी 

आध�ुनक�करण प�रयोजनाएँ कायार्न्वयन के �व�भन्न चरण� म� थीं और इनके समय पर 

पूरा होने से सेल क� रो�लगं �मल� के �नष्पादन म� सुधार हो सकता था। 

�व�भन्न प�रचालन कारण� से रो�लगं �मल� के समयपूवर् खराब होने के कारण वषर् 2018-

24 के दौरान ₹137.23 करोड़ क� हा�न हुई। इसके अ�त�रक्त, रो�लगं �मल� द्वारा �नधार्�रत 

मानक� से अ�धक �वद्युत एवं ऊष्मा क� खपत भी क� गई। रो�लगं �मल� म� अिग्नशामक 

यंत्र�, अिग्न पहचान एवं अलामर् प्रणाल� आ�द क� पयार्प्तता से संबं�धत सुर�ा �वषयक 

क�मयाँ भी पाई ग�। सेल को रो�लगं �मल� के प�रचालन को प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत 

करने वाल� �व�भन्न बाधाओं का समाधान करने क� आवश्यकता है ता�क तैयार इस्पात 

उत्पाद� का अ�धकतम उत्पादन प्राप्त �कया जा सके तथा अधर्-�न�मर्त उत्पाद� क� �बक्र� के 

कारण संभा�वत योगदान हा�न से बचा जा सके। 

सेल में रोलिगं मिलों का प्रदर्शन
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पैरा म� उिल्ल�खत लेखापर��ा �नष्कष� के संबंध म�, लेखापर��ा �नम्न�ल�खत क� अनुशंसा 
करती है: 

 कंपनी हॉट िस्ट्रप �मल के उत्पादन म� बाधा डालने वाले प�रचालन संबंधी मुद्द� को 
दरू करने के �लए प्रयास करे, िजससे हॉट िस्ट्रप �मल पर �नभर्र अन्य �मल� भी 
प्रभा�वत होती ह�, ता�क हॉट रोल्ड कॉइल/प्लेट/शीट और कोल्ड रोल्ड उत्पाद� जैसे 
तैयार इस्पात उत्पाद� क� �बक्र� से अपने राजस्व को अनुकू�लत �कया जा सके। 

 प्रबंधन तैयार स्ट�ल क� �बक्र� से अ�धक लाभ प्राप्त करने के �लए सेमीकंडक्टर 
वाहन� क� संख्या कम करने के प्रयास करे। संयंत्र बार �मल क� स्थापना म� तेजी 
ला सकता है, मध्यम संरचनात्मक �मल को िस्थर करे और व्ह�ल एडं एक्सल संयंत्र 
तथा मध्यम संरचनात्मक �मल से उत्पादन को अ�धकतम करने के �लए प�रयोजनाए ं
शुरू करे। 

 कंपनी रो�लगं �मल� म� �बजल� और गम� क� खपत के मानदंड� का पालन सु�निश्चत 
करे ता�क �मल� के लाभदायक संचालन को अ�धकतम �कया जा सके। 

 (पैरा 6.1) 

�भलाई इस्पात संयंत्र म� इस्पात �पघलने क� वकर् शॉप-III क� स्थापना और संचालन।  

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड (सले) के �नदेशक मंडल ने (अप्रैल 2007 म�) �भलाई 

इस्पात संयंत्र म� कच्चे इस्पात क� कुल उत्पादन �मता सात �म�लयन टन प्र�तवषर् प्राप्त 

करने हेतु आध�ुनक�करण एवं �वस्तार योजना के अंतगर्त चार �म�लयन टन प्र�तवषर् उत्पादन 

�मता वाल� एसएमएस-III क� स्थापना के �लए सैद्धा�ंतक स्वीकृ�त प्रदान क�। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क एसएमएस-III ने माचर् 2018 म�, छ: वषर् से अ�धक के 

�वलंब के बाद, वा�णिज्यक प�रचालन प्रारंभ �कया, िजसके प�रणामस्वरूप वषर् 2011 से 

2018 के दौरान प्र�तवषर् चार �म�लयन टन कच्चे इस्पात के संभा�वत उत्पादन क� हा�न 

हुई। यह �वलंब सं�वदाकार� को कायर्स्थल स�पने म� �वलंब, अनुबंध� को अ�ंतम रूप देने म� 

�वलंब, �स�वल एवं संरचनात्मक पैकेज के पूणर् होने म� �वलंब, यू�नवसर्ल बीम �मल के 

स्थगन तथा सहायक पैकेज� के �क्रयाशील होने म� �वलंब आ�द के कारण हुआ। उत्पादन 

म� संभा�वत हा�न के अ�त�रक्त, �भलाई इस्पात संयंत्र ने �वलंब अव�ध हेतु अ�त�रक्त 
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पयर्वे�ण प्रभार (₹24 करोड़), सं�वदाकार को �वलंब अव�ध के �लए बीमा प्री�मयम क� 

प्र�तपू�त र् (₹19.15 करोड़), ��तग्रस्त साम�ग्रय� के प्र�तस्थापन (₹4.89 करोड़), सामग्री क� 

चोर� (₹5.53 करोड़) तथा एसएमएस-III के अवयव� हेतु वैकिल्पक अंत�रम व्यवस्थाओं पर 

अ�त�रक्त व्यय भी वहन �कया। एसएमएस-III क� स्थापना एवं कायर्प्रणाल� से प�रयोजना 

क� योजना �नमार्ण तथा कायार्न्वयन के �व�भन्न चरण� म� अनेक प�रचालन संबंधी तु्र�टयाँ 

उजागर हु�। इस संबंध म� यह अनुशंसा क� जाती है �क प्रबंधन एसएमएस-III प�रयोजना 

के समय पर कायार्न्वयन को प्रभा�वत करने वाले मुद्द� पर ध्यान क� �द्रत करे ता�क भ�वष्य 

म� ऐसी चूक क� पुनराव�ृ� को रोका जा सके। यह एसएमएस-III म� वैकिल्पक व्यवस्थाओं 

पर होने वाले आवत� व्यय को कम करने के �लए भी कदम उठाए। संयंत्र� म� सुर��त 

संचालन स�ुनिश्चत करने के �लए भ�वष्य क� सभी प�रयोजनाओं म� सुर�ा �दशा�नद�श� का 

सख्ती से पालन करना प्राथ�मकता होनी चा�हए। 

 (पैरा 6.2) 

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड क� �वतरक योजना का �नष्पादन 

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड (सेल) ने एक संर�चत �वतरक-डीलर नेटवकर्  के 

माध्यम से अपनी खुदरा उपिस्थ�त को मजबूत करने के �लए एक द्�वस्तर�य �वतरक 

योजना (नवंबर 2016) शुरू क�।  इस योजना का उदे्दश्य बाजार पहंुच म� सुधार करना, 

ग्राहक मलू्य बढ़ाना और बाजार �हस्सेदार� तथा शुद्ध �बक्र� वसूल� करना था। लेखापर��ा 

म� 2019-20 से 2023-24 क� अव�ध के �लए द्�वस्तर�य �वतरक� के माध्यम से खुदरा 

�बक्र� से संब�ंधत अ�भलेख� क� समी�ा क� गई। 

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क �वतरक योजना अपनाए जाने के सात वषर् बीत 

जाने के बाद भी कम्पनी द्वारा इसे पूणर् रूप से लागू नह�ं �कया गया। पयार्प्त भंडारण 

उपलब्ध होने के बावजूद कम्पनी खुदरा �बक्र� हेतु वा�षर्क व्यवसा�यक योजना के ल�य� को 

प्राप्त नह�ं कर सक� तथा उपलिब्ध 55 प्र�तशत स े95 प्र�तशत के बीच रह�। वास्त�वक 

�बक्र� दस लाख टन के ल�य से कम रह�, िजसके प�रणामस्वरूप बाजार �हस्सेदार� म� कमी 

तथा �बक्र� से होने वाल� म� �गरावट आई। �चिन्हत 71 समूह� म� से केवल 48 को ह�  

आच्छा�दत �कया गया, िजससे 23 क्लस्टर सेवाओं से व�ंचत रह गए तथा बाजार म� पहँुच 
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सी�मत रह�। इसके अलावा, �बक्र� का अ�धकांश �हस्सा कुल डीलर� म� से सी�मत संख्या म� 

डीलर� (4.91 प्र�तशत) के पास क� �द्रत था। 

कंपनी द्वारा �वतरक� के साथ �कए गए अनुबंध� का प्रभावी ढंग से प्रबंधन करने तथा 

�वतरक� एवं उनसे संबद्ध डीलर� के माध्यम से योजना के �क्रयान्वयन क� बार�क� से 

अनुवी�ण करने म� असमथर्ता के कारण खुदरा �ेत्र म� सेल क� बाजार व�ृद्ध सी�मत रह�। 

पैरा म� उिल्ल�खत लेखापर��ा �नष्कष� के संबंध म�, लेखापर��ा �नम्न�ल�खत क� अनुशंसा 
करती है: 

 कंपनी सभी �चिन्हत समूह� म� �वतरक� क� �नयुिक्त के �लए स�क्रय कदम उठाए 
और समय-समय पर �चिन्हत समूह� के �नष्पादन क� समी�ा करे। 

 खुदरा �ेत्र म� सेल उत्पाद� क� दृश्यता बढ़ाने के �लए �वतरक� और डीलर� के माध्यम 
से योजना और उसके कायार्न्वयन क� बार�क� से �नगरानी सु�निश्चत करने के �लए 
एक मानक संचालन प्र�क्रया अपनाई जाए।  

(पैरा 6.3) 

दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� नए ऑक्सीजन संयंत्र क� स्थापना म� �वलंब 

दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� नए ऑक्सीजन संयंत्र (1250 ट�पीडी) क� स्थापना म� भ�ूम पटे्ट 

क� शत� एवं �नयम� को अ�ंतम रूप देने म� हुए �वलंब के कारण ऑक्सीजन आपू�तर् हेत ु

मौजूदा अनुबंध को आगे बढ़ाना पड़ा तथा सेल पर ₹172.33 करोड़ का अ�त�रक्त �वत्तीय 

भार पड़ा। सेल बोडर् के �नद�श (नवंबर 2020) के बावजूद िजसम� भ�ूम स्वीकृ�तयाँ अ�ग्रम 

रूप से स�ुनिश्चत करने को कहा गया था, दगुार्पुर इस्पात संयंत्र ने अपूणर् प्रस्ताव (�सतंबर 

2021) प्रस्तुत �कया, िजसके कारण प्रस्ताव अस्वीकृत कर �दया गया तथा �वलम्ब हुआ, 

इसके बाद भ�ूम मलू्यांकन क� समय सीमा समाप्त होने के कारण 10 मह�ने का �वलंब 

हुआ। यद्य�प वषर् 2021  से ह� मूल्य बो�लयाँ उपलब्ध थीं, तथा�प अनुबंध अगस्त 2023 

म� ह� प्रदान �कया गया, िजसके कारण इस महँगी व्यवस्था को अक्टूबर 2028 तक जार� 

रखना आवश्यक हो गया। 

(पैरा 6.4) 
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भारतीय पयर्टन �वकास �नगम द्वारा संपदाओं का प्रबंधन 

आईट�डीसी �नगम द्वारा संपदा प्रबंधन के लेखापर��ा म� कंपनी के होटल� एवं भूस्वा�मत्व 

से संब�ंधत महत्वपूणर् संपित्त दस्तावेज� क� उपलब्धता तथा रखरखाव म� क�मयाँ पाई ग�, 

िजसके कारण संपित्तय� पर अ�तक्रमण तथा उसस ेसंबं�धत �व�धक �ववाद उत्पन्न हुए। 
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भ�ूम एवं �वकास कायार्लय (एलएंडडीओ) को भू�म �कराया तथा उल्लंघन� के �लए ₹94.07 

करोड़ का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी था। आईट�डीसी ने न तो उल्लंघन� को हटाने 
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इसके अ�त�रक्त, आईट�डीसी द्वारा अपनी संपदाओं के प्रबंधन म� योजना �नमार्ण तथा 

प्रभावी �नणर्य लेने क� कमी पाई गई। आईट�डीसी ने होटल क�लगं अशोक के पुराने ब्लॉक 

को पुनः प्रारंभ करने के �लए कोई ठोस प्रयास नह�ं �कए जो फरवर� 2000 से बंद पड़ा था, 

िजसके प�रणामस्वरूप संपित्त का लगभग आधा �हस्सा �पछले 24 वष� स ेअनुपयोगी रहा 
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पड़ा है। आईट�डीसी क� अ�नणर्यता के कारण भवन तथा उससे संबं�धत प�रसंपित्तय� क� 
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संभावना थी।  

(पैरा 7.1) 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

xxi

2026 क� प्र�तवेदन सं 22 

xxiii 

समूह: अवसंरचना  

भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण द्वारा उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह न होने और संग्रह 

म� �वलंब के कारण राजस्व क� हा�न।  

राष्ट्र�य राजमागर् शुल्क (दर �नधार्रण एवं संग्रहण) �नयम, 2008 के अनुसार, सावर्ज�नक 

�वत्तपो�षत प�रयोजनाओं के मामले म� राजमागर् खंड के पूणर् होने क� �त�थ से 45 �दन� 

के भीतर उपयोगकतार् शुल्क का संग्रहण प्रारंभ �कया जाना आवश्यक था। तथा�प, 

प्र�क्रयात्मक �वलंब तथा बाद म� राष्ट्र�य राजमागर् खंड� क� खराब सड़क िस्थ�त के कारण 

पेराल� टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क का संग्रहण नह�ं हो सका तथा त�मलनाडु िस्थत 

क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नलगरम टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क के सगं्रहण 

म� �वलंब हुआ। प�रणामस्वरूप, एनएचएआई ₹68.72 करोड़ का टोल राजस्व अिजर्त नह�ं 

कर सका। 

 (पैरा 8.1) 
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स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड 

1.1   वन �व�नयम� के उल्लंघन के प�रणामस्वरूप प�रहायर् व्यय। 

स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड क� नॉथर् उर�मार� खुल� खदान ने वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 

1980 के प्रावधान� का उल्लंघन करते हुए पूवर् अनुमोदन प्राप्त �कए �बना रेलवे साइ�डगं 

के �नमार्ण हेतु 11.11 हेक्टेयर वन भू�म को उपयोग के �लए रूपांत�रत �कया गया, िजसके 

फलस्वरूप उक्त रूपांत�रत  भ�ूम के �लए वन स्वीकृ�त का �नय�मतीकरण कराने म� ₹7.84 

करोड़ का प�रहायर् व्यय हुआ। 

स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (सीसीएल) कोयला खनन ग�त�व�धय� म� लगी हुई है, िजन्ह� 

संबं�धत अ�ध�नयम� एवं सं�व�ध प्रावधान� के अंतगर्त �नधार्�रत वन �व�नयम� के अनुरूप 

संचा�लत �कया जाता है। पयार्वरण, वन एवं जलवायु प�रवतर्न मंत्रालय (एमओईएफ एंड 

सीसी) वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 1980 के अनुपालन म� वन स्वीकृ�त प्रदान करने के �लए 

नोडल एज�सी है।  

माननीय सव�च्च न्यायालय ने (�दसंबर 1996) �नद�श �दया �क �कसी भी “वन” �ेत्र म� 

�कसी गैर वनीय ग�त�व�ध के �लए क� द्र सरकार क� पूवर् स्वीकृ�त आवश्यक होगी तथा क� द्र 

सरकार क� पूवर् स्वीकृ�त के �बना देश के �कसी भी राज्य म� �कसी भी वन �ेत्र म� चल 

रह� सभी ग�त�व�धयाँ तत्काल प्रभाव से बंद क� जाएँ। एमओईएफएंडसीसी ने (�दसंबर 

2007) स्पष्ट �कया �क जंगल झाड़ी भ�ूम एक प्रकार क� वन भू�म है, िजस पर वन 

(सरं�ण) अ�ध�नयम, 1980 के प्रावधान लागू होते ह�। अतः जंगल झाड़ी भ�ूम के �लए 

सव�च्च न्यायालय के फैसले के अनुपालन म� गैर वनीय उदे्दश्य� के रूपांतरण के �लए 

एमओईएफएंडसीसी से पूवर् स्वीकृ�त प्राप्त करना अ�नवायर् है। अ�ध�नयम क� धारा 2 (ii) 

म� यह भी प्रावधान है �क वन भू�म को, उसके स्वा�मत्व क� परवाह �कए �बना, �कसी भी 

गैर वनीय प्रयोजन हेतु उपयोग प�रवतर्न करने के सभी प्रस्ताव� के �लए क� द्र सरकार क� 

पूवर् स्वीकृ�त आवश्यक होगी तथा इसका अनुपालन न �कया जाना उक्त अ�ध�नयम का 

अध्याय I: कोयला मतं्रालय 
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उत्तर म�, प्रबंधन ने तथ्य को स्वीकार करते हुए कहा �क (अक्टूबर 2025)। 

 2.84 हेक्टेयर जेजे वन भ�ूम, िजस पर उल्लंघन क� सूचना द� गई थी, पुरानी 

�वद्यमान पतरातू-सयाल साइ�डगं का भाग थी। अतः यह कहा जा सकता है �क 

उक्त वन भ�ूम का उपयोग वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 1980 के लागू होने स ेबहुत 

पहले से ह� गैर वनीय प्रयोजन के �लए �कया जा रहा था। 

 �वचाराधीन वन भू�म का उपयोग करते समय कंपनी द्वारा यह जानबूझकर �कया 

गया उल्लंघन नह�ं था, क्य��क उक्त भू�म खंड का उपयोग वषर् 1970 से पूवर्, 

अथार्त ्वन (संर�ण) अ�ध�नयम के लागू होने से पहले से ह� �कया जा रहा था।  

 11.11 हेक्टेयर वन भ�ूम म� रामगढ़ प्रभाग के अंतगर्त आने वाल� 2.84 हेक्टेयर 

जंगल झाड़ी वन भू�म तथा हजार�बाग पिश्चम वन प्रभाग के अंतगर्त आने वाल� 

8.27 हेक्टेयर वन भ�ूम शा�मल थी। 

 हजार�बाग पिश्चम के मडंल�य वन अ�धकार� के कायर्स्थल �नर��ण प्र�तवेदन म� 

8.27 हेक्टेयर वन भ�ूम पर �कसी प्रकार का उल्लंघन नह�ं पाया गया। रामगढ़ के 

डीएफओ द्वारा 2.84 हेक्टेयर वन भ�ूम पर िजस उल्लंघन क� सूचना द� गई थी, 

वह वास्तव म� 1970 के दशक के प्रारंभ म� �न�मर्त पहले स ेमौजूद पतरातू-सयाल 

साइ�डगं के नवीनीकरण एवं जीण�द्धार से संबं�धत था। इस प�रप्रे�य म�, कायर्कार� 

अ�भकरण ने 1980 स ेपहले तोड़ी गई/पहले से मौजूद साई�डगं वन भू�म पर काम 

जार� रखा। 

 यद्य�प सीसीएल के पास कोयला युक्त �ेत्र (अ�धग्रहण एवं �वकास) अ�ध�नयम के 

अंतगर्त भू�म क� िस्थ�त के संबंध म� एक बचाव योग्य �व�धक िस्थ�त थी, तथा�प 

चरण-I वन स्वीकृ�त म� संपूणर् 11.11 हेक्टेयर �ते्र पर एनपीवी के पाँच गुना तथा 

प्र�तपूरक वनीकरण रा�श के दस गुना के बराबर  भुगतान क� शतर् रखी गई। प्रबंधन 

ने �ववेकपूणर् दृिष्टकोण अपनाते हुए द�घर्का�लक वाद-�ववाद से बचने तथा मामले 

का अ�ंतम �नस्तारण स�ुनिश्चत करने हेतु ₹7.84 करोड़ क� शािस्त मागं को चनुौती 

न देने का �नणर्य �लया, िजससे प�रयोजना का सुचारू �नष्पादन स�ुनिश्चत हो सके। 
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 इस प्रकार, यह स्पष्ट है �क प�रयोजना ने वन स्वीकृ�त प्राप्त करने के संबंध म� 

सभी आवश्यक कदम उठाए ह�, और इस प्रकार �नगरानी  और प�रचालन म� कोई 

चूक नह�ं हुई है। 

प्रबंधन के उत्तर को �नम्न�ल�खत तथ्य� के आलोक म� देखा जा सकता है: 

 सव�च्च न्यायालय ने अपने �नणर्य (�दसंबर 1996) म� कहा �क �कसी भी वन �ेत्र 

म� �कसी गैर वनीय ग�त�व�ध के �लए क� द्र सरकार क� पूवर् स्वीकृ�त आवश्यक है। 

साथ ह�, वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 1980 के अनुसार �कसी भी वन भ�ूम को, 

उसका स्वा�मत्व �कसी के भी पास हो, गैर वनीय प्रयोजन हेतु उपयोग/प�रवतर्न  के 

सभी प्रस्ताव� के �लए क� द्र सरकार क� पूवर् स्वीकृ�त आवश्यक है। 

 सीसीएल ने मई 2017 म� कायर् स�प �दया तथा संब�ंधत भू�म क� वन िस्थ�त 

सु�निश्चत �कए �बना �नमार्ण कायर् प्रारम्भ कर �दया गया। आवेदन जुलाई 2018 

म� प्रस्तुत �कया गया था। वन प्रा�धका�रय� ने स्पष्ट �कया �क सीसीएल द्वारा जेजे 

क� भ�ूम पर कायर् शुरू करने के कारण शािस्त लगाया गया था, जब�क उसका भू�म 

उपयोग रूपांतरण आवेदन अभी भी �वचाराधीन था। सीसीएल ने इसे स्वीकार �कया 

(अप्रैल 2023)। 

 प्रबंधन द्वारा "�ववेक  के तौर पर", शािस्त का भुगतान करने का �नणर्य इस तथ्य 

का खडंन नह�ं करता है �क सा�ंव�धक स्वीकृ�त प्राप्त �कए �बना वन भू�म का 

उपयोग  �कया गया, िजसके प�रणामस्वरूप प�रहायर् �वत्तीय व्यय हुआ। 

इस प्रकार, पूवर् अनुम�त प्राप्त �कए �बना 11.11 हेक्टेयर वन भ�ूम का गैर वनीय प्रयोजन� 

हेतु उपयोग  करना वन (संर�ण) अ�ध�नयम, 1980 के प्रावधान� का उल्लंघन था, िजसके 

कारण सीसीएल को ₹7.84 करोड़ का प�रहायर् व्यय वहन करना पड़ा। 

यह पैरा फरवर� 2026 म� मंत्रालय को जार� �कया गया था; उनका उत्तर प्रती��त था 

(अप्रैल 2026)। 
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एनएलसी इं�डया �ल�मटेड 

1.2   अ�धक संग्र�हत ऊजार् प्रभार� पर ब्याज का प�रहायर् भुगतान 

एनएलसी इं�डया ने अतं�रम टै�रफ समायोजन लागू नह�ं �कया तथा राजस्थान के 

बार�सगंसर ताप �वद्युत स्टेशन के �डस्कॉम्स से अ�त�रक्त ऊजार् प्रभारो को वसूलना जार� 

रखा। इसके अ�त�रक्त, उच्च �लग्नाइट अंतरण मूल्य क� जानकार� होने के बावजूद, 

एनएलसी इं�डया �ल�मटेड ने न तो स्वतः ह� ऊजार् प्रभार� म� कमी क� और न ह� अ�त�रक्त 

�बल �कए गए एवं संग्र�हत ऊजार् प्रभार� क� अतं�रम वापसी क�। इसके प�रणामस्वरूप 

अ�त�रक्त रूप से संग्र�हत ऊजार् प्रभार� क� वापसी पर ₹14.51 करोड़ का प�रहायर् ब्याज 

व्यय हुआ। 

एनएलसी इं�डया �ल�मटेड (एनएलसीआईएल) �लग्नाइट खनन तथा �लग्नाइट आधा�रत 

�वद्युत उत्पादन कायर् म� लगी है। एनएलसीआईएल, त�मलनाडु राज्य के नैवेल� म� चार 

ताप �वद्युत स्टेशन (ट�पीएस) तथा राजस्थान के बार�सगंसर म� एक ताप �वद्युत स्टेशन 

के साथ-साथ एक�कृत खदान� का संचालन करती है। 

प्रत्येक पाँच वष�य टै�रफ अव�ध के प्रारम्भ म�, �वद्युत उत्पादन कंप�नया ँक� द्र�य �वद्युत 

�व�नयामक आयोग (सीईआरसी) (टै�रफ के �नयम एवं शत�) �व�नयम� के आधार पर �वद्युत 

उत्पादन म� शा�मल लागत� का आकलन करती ह� तथा अनं�तम टै�रफ या�चका प्रस्तुत 

करती ह�, िजसके आधार पर सीईआरसी अनं�तम टै�रफ आदेश जार� करता है। ये कंप�नया ँ

प्रथम दो वष� के दौरान �कए गए व्यय के आधार पर ततृीय वषर् म� सीईआरसी से अंत�रम 

टै�रफ समायोजन (अंत�रम समायोजन) हेतु अनुरोध भी कर सकती ह�। टै�रफ अव�ध क� 

समािप्त पर, प्रारम्भ म� �नधार्�रत अनं�तम टै�रफ क� समी�ा क� जाती है एवं वास्त�वक 

व्यय� के आधार पर समायोजन (अंत�रम समायोजन) �कया जाता है तथा सीईआरसी द्वारा 

अ�ंतम टै�रफ आदेश (समायोजन आदेश) जार� �कए जाते ह�। ऊजार् अथवा �मता प्रभार� 

क� �कसी भी अल्प-वसूल� या अ�धक-वसूल� क� रा�श, ब्याज स�हत, ग्राहक� (�डस्कॉम�) से 

वसूल क� जाती है अथवा उन्ह� वापस कर द� जाती है। 

िजन एक�कृत �वद्युत प�रयोजनाओं म� खदान� और ट�पीएस दोन� शा�मल ह�, उनके �लए 

अलग-अलग टै�रफ या�चकाएं दायर क� जाती ह�, जैसे खनन काय� के �लए खदान टै�रफ 

या�चकाएं और �वद्युत उत्पादन ग�त�व�धय� के �लए �वद्युत टै�रफ या�चकाएं। �वद्युत 
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टै�रफ या�चकाओं म� ऊजार् प्रभार� म� मखु्यतः प्राथ�मक �धन (�लग्नाइट) तथा द्�वतीयक 

�धन (हाई स्पीड डीजल एवं फन�स ऑयल) क� लागत सिम्म�लत होती है, �लग्नाइट अंतरण 

मलू्य (एलट�पी) ऊजार् प्रभार� का प्रमुख घटक होता है। खदान� के टै�रफ/ अतं�रम समायोजन 

आदेश� म� सीईआरसी द्वारा अनुमो�दत एलट�पी को ट�पीएस के ऊजार् प्रभार� क� गणना 

हेतु अपनाया जाता है।  

एनएलसीआईएल ने राजस्थान िस्थत बार�सगंसर खदान� के �लए टै�रफ अव�ध 2014-19 

हेतु अपनी अनं�तम टै�रफ या�चका सीईआरसी को प्रस्तुत क� (अक्टूबर 2015), िजस े

सीईआरसी द्वारा  अनुमो�दत कर �दया गया (मई 2017)। उक्त आदेश के आधार पर, 

एनएलसीआईएल ने टै�रफ अव�ध क� समािप्त तक �डस्कॉम को ऊजार् प्रभार� का �बल 

भेजा। टै�रफ अव�ध 2014-19 क� समािप्त के पश्चात, एनएलसीआईएल न ेवास्त�वक व्यय 

के आधार पर सीईआरसी के सम� समायोजन या�चका प्रस्तुत क� (�दसंबर 2019) । 

हालाँ�क, समायोजन या�चका म� �नधार्�रत �लग्नाइट अंतरण मूल्य (एलट�पी)1 सीईआरसी 

के अनं�तम टै�रफ आदेश� (मई 2017) के अनुसार टै�रफ अव�ध 2014-19 के प्रत्येक वषर् 

हेतु एलट�पी2 से कम था। इस प्रकार, एनएलसीआईएल ने संपूणर् अव�ध के दौरान �डस्कॉम्स 

से अ�त�रक्त ऊजार् प्रभार� का �बल वसूल �कया। तत्पश्चात, सीईआरसी से प्राप्त समायोजन 

आदेश� (जून 2022) के आधार पर, एनएलसीआईएल ने वषर् 2014-19 क� अव�ध के दौरान 

ऊजार् प्रभार� क� अ�त�रक्त �ब�लगं क� गणना क� तथा ₹70.67 करोड़ क� अ�त�रक्त �बल 

रा�श के साथ ह� ₹42.63 करोड़ का ब्याज (अप्रैल 2014 से जून 2022 तक), �सतंबर 

2022 से प्रारम्भ होने वाल� छः �कस्त� म� वापस कर �दया। 

इसके अ�त�रक्त, एनएलसीआईएल ने वषर् 2018-19 के �लए ₹888 प्र�त मी�ट्रक टन के 

एलट�पी (जैसा �क अन�ंतम टै�रफ या�चका 2014-19 म� माना गया था) के आधार पर वषर् 

2019-20 से 2023-24 के दौरान ऊजार् प्रभार� का �बल बनाना जार� रखा, जब�क 

एनएलसीआईएल द्वारा दायर वषर् 2019-24 हेत ुअनं�तम टै�रफ या�चका (�दसंबर 2022) 

 
1  2014-15: ₹746/मी�ट्रक टन; 2015-16: ₹581/मी�ट्रक टन; 2016-17: ₹667/मी�ट्रक टन; 2017-18: 

₹723/मी�ट्रक टन और 2018-19: ₹704/मी�ट्रक टन 
2  2014-15: ₹768/मी�ट्रक टन; 2015-16: ₹714/मी�ट्रक टन; 2016-17: ₹766/मी�ट्रक टन; 2017-18: 

₹825/मी�ट्रक टन और 2018-19: ₹888/मी�ट्रक टन 
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म� उिल्ल�खत पाँच वष� म� से चार वष� के �लए एलट�पी3 ₹888 प्र�त मी�ट्रक टन से कम 

था। प�रणामस्वरूप, एनएलसीआईएल ने सीईआरसी के 2019-24 के अनं�तम टै�रफ आदेश 

क� प्रािप्त (माचर् 2024) के बाद मई 2024 से शुरू होने वाल� छः �कस्त� म� ₹67.41 करोड़ 

क� अ�त�रक्त एक�त्रत रा�श के साथ ₹24.72 करोड़ का ब्याज (अप्रैल 2019 से मई 2024) 

वापस कर �दया। 

लेखापर��ा म� एनएलसीआईएल क� �नम्न�ल�खत क�मयाँ पाई ग�, िजनके प�रणामस्वरूप 

अ�त�रक्त रूप से संग्र�हत ऊजार् प्रभार� पर प�रहायर् ब्याज भुगतान हुआः 

 एनएलसीआईएल ने टै�रफ अव�ध 2014-19 के तीसरे वषर् (अथार्त ्2016-17) म�, 

प्रथम दो वष� के वास्त�वक व्यय के आधार पर, अंत�रम समायोजन हेतु आवेदन 

करने के �वकल्प का उपयोग नह�ं �कया, िजससे उस वषर् से कम एलट�पी के कारण 

ऊजार् प्रभार� को कम �कया जा सके। 

 यद्य�प एनएलसीआईएल ने वास्त�वक व्यय के आधार पर त�मलनाडु म� नैवेल� 

खदान� के �लए वषर् 2014-19 क� अव�ध हेतु वषर् 2016-17 से आगे के �लए 

एलट�पी को स्वतः ह� कम कर �दया था (मई 2016), परंतु उसन ेबार�सगंसर 

खदान� के �लए एलट�पी म� इस प्रकार क� कमी नह�ं क�, िजसके प�रणामस्वरूप 

राजस्थान िस्थत बार�सगंसर ताप �वद्युत स्टेशन के �डस्कॉम्स को अ�त�रक्त �बल 

का भुगतान करना पड़ा। 

 एनएलसीआईएल ने अप्रैल 2019 से वषर् 2019-24 क� टै�रफ अव�ध हेतु �डस्कॉम्स 

को उच्च ऊजार् प्रभार क� �ब�लगं जार� रखी, जब�क उसने क्रमशः वषर् 2014-19 

तथा 2019-24 क� टै�रफ अव�धय� के �लए कम एलट�पी के आधार पर समायोजन 

या�चका तथा अन�ंतम या�चका दायर क� थी (�दसंबर 2019 एवं �दसंबर 2022)। 

 एनएलसीआईएल को अ�त�रक्त �ब�लगं क� जानकार� थी, �फर भी उसने सीईआरसी 

के आदेश प्राप्त होने स े पूवर् स्वतः स�ंान लेकर अंत�रम धनवापसी नह�ं क�। 

 
3  2019-20: ₹842 प्र�त मी�ट्रक टन; 2020-21: ₹931 प्र�त मी�ट्रक टन; 2021-22: ₹806 प्र�त मी�ट्रक 

टन; 2022-23: ₹812 प्र�त मी�ट्रक टन; तथा 2023-24: ₹829 प्र�त मी�ट्रक टन। 
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लेखापर��ा म� पाया गया �क एनएलसीआईएल क� कायर्शील पूंजीगत ऋण�4 पर देय 

ब्याज दर�, अ�त�रक्त संग्रहण �कए गए प्रभार� क� धनवापसी5 पर देय ब्याज दर� 

से कम थीं। अतः अ�त�रक्त �बल �कए गए ऊजार् प्रभार� के �लए स्वतः स�ंान लेकर 

अंत�रम धनवापसी न करने के कारण एनएलसीआईएल को ₹14.51 करोड़ का 

प�रहायर् ब्याज व्यय6 वहन करना पड़ा।  

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अक्टूबर 2023) �क उसने पूवर्वत� अव�ध के वास्त�वक प�रचालन 

एवं अनुर�ण (ओएंडएम) व्यय के आधार पर अनुमान� के साथ टै�रफ या�चका दायर क� 

थी। तथा�प, समायोजन के समय वास्त�वक प�रचालन एवं अनुर�ण व्यय म� कमी आई, 

क्य��क अ�धभार (ओवरबडर्न) हटाने तथा �लग्नाइट उत्खनन काय� के बाह्य-स्रोतन हेत ु

प्र�तस्पध� बोल� प्र�क्रया अपनाई गई थी। प्रबंधन ने यह भी बताया �क महामार� क� िस्थ�त 

के कारण सीईआरसी द्वारा समायोजन आदेश जार� करने म� �वलंब हुआ, िजसके 

प�रणामस्वरूप ब्याज लागत म� व�ृद्ध हुई। मतं्रालय ने प्रबंधन के �वचार� का समथर्न करते 

हुए कहा (फरवर� 2024) �क अ�त�रक्त संग्रहण क� गई रा�श क� वापसी सीईआरसी टै�रफ 

�व�नयमन के अनुपालन म� क� गई थी। इसके अ�त�रक्त, ब्याज क� प्रािप्तया/ंभुगतान 

चक्र�य प्रकृ�त के थे। 

मंत्रालय एवं प्रबंधन ने उत्तर म� अंत�रम समायोजन के �वकल्प का उपयोग न �कए जाने 

तथा उच्च ऊजार् दर� पर प्रभार वसूलना जार� रखने के संबंध म� कोई उत्तर नह�ं �दया। 

एनएलसीआईएल, �दसंबर 2019 म� (वषर् 2014-19 क� टै�रफ अव�ध के �लए) समायोजन 

या�चका दायर करते समय तथा �दसंबर 2022 म� (वषर् 2019-24 क� टै�रफ अव�ध के 

 
4  कायर्शील पंूजी उधार दर� 1.01.2020 स े31.07.2020 क� अव�ध के �लए सात प्र�तशत और 1.08.2020 

से 18.03.2024 क� अव�ध के �लए 5.34 प्र�तशत थीं।  
5  धनवापसी पर �दए जाने वाले ब्याज क� दर 10.50 प्र�तशत से लेकर 13.50 प्र�तशत तक �भन्न-�भन्न 

थी। 
6  एनएलसीआईएल द्वारा उपलब्ध कराए गए टै�रफ प्रभाव संबधंी आँकड़� के आधार पर लेखापर��ा द्वारा, 

₹14.51 करोड़ के प�रहायर् ब्याज क� गणना क� गई अथार्त ्— (i) ₹9.03 करोड़: टै�रफ अव�ध 2014-
19 के �लए कायर्शील पूंजी ऋण� क� ब्याज दर� से अ�धक 1.01.2020 से 10.06.2022 क� अव�ध के 
�लए �डस्कॉम को भुगतान �कया गया प�रहायर् ब्याज भुगतान; (ii) ₹4.64 करोड़: 01.01.2023 स े
18.03.2024 क� अव�ध के �लए वापसी रा�श (₹60,13,59,256) पर टै�रफ अव�ध 2019-24 के �लए 
कायर्शील पंूजी ऋण� क� ब्याज दर� से अ�धक �डस्कॉम्स को �कया गया प�रहायर् ब्याज भुगतान; तथा 
(iii) ₹0.84 करोड़: 1.01.2023 से 18.03.2024 क� अव�ध के �लए वापसी रा�श (₹7,27,77,997) पर 
संग्र�हत �कए गए अ�त�रक्त ऊजार् प्रभार� के �लए प�रहायर् ब्याज शा�मल है। 
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�लए) अनं�तम टै�रफ या�चका दायर करते समय अ�त�रक्त �ब�लगं से अवगत था। तथा�प, 

एनएलसीआईएल ने स्वतः स�ंान लेते हुए न तो ऊजार् प्रभार� म� संशोधन �कया और न ह� 

वषर् 2014-19 क� टै�रफ अव�ध के �लए सीईआरसी के अ�ंतम आदेश (जून 2022) तथा 

वषर् 2019-24 म� सीईआरसी के अनं�तम टै�रफ आदेश (माचर् 2024) प्राप्त होने से पूवर् 

अंत�रम धनवापसी क� पहल क�। 

इस प्रकार, ऊजार् प्रभार� क� अ�त�रक्त वसूल� के प�रणामस्वरूप बार�सगंसर ताप �वद्युत 

स्टेशन के �डस्कॉम्स को ₹14.51 करोड़ का प�रहायर् ब्याज भुगतान करना पड़ा। 

साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड 

1.3  साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड म� खनन प�रचालन 

1.3.1 प�रचय 

भारत म� तापीय कोयले के प्रचुर भंडार तथा इसक� �कफायती क�मत के कारण �वद्युत 

उत्पादन म� कोयले क� महत्वपूणर् भ�ूमका है। �वश्व के सभी देश� म� कोयला उत्पादन के 

मामले म� भारत, चीन के बाद दसूरे स्थान पर है। माचर् 2024 तक भारत म� कुल कोयला 

भंडार7 389.42 �ब�लयन टन (बीट�) था, िजसम� से छत्तीसगढ़ एवं मध्य प्रदेश म� अनुमा�नत 

कोयला भंडार 92.24 �ब�लयन टन (बीट�) है, जो देश के कुल कोयला भंडार का लगभग 

23.68 प्र�तशत है। कोल इं�डया �ल�मटेड (सीआईएल) क� सहायक कंपनी साउथ ईस्टनर् 

कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (एसईसीएल) के पास चार कोयला �ेत्र ह�, िजनम� स�ट्रल इं�डया 

कोलफ�ल्ड (23.28 बीट�), कोरबा कोलफ�ल्ड (13.03 बीट�), मांड-रायगढ़ कोलफ�ल्ड (50.66 

बीट�) और रामकोला और तातापानी कोलफ�ल्ड (5.28 बीट�) शा�मल ह�, जो छत्तीसगढ़ 

और मध्य प्रदेश राज्य� म� िस्थत ह�।  

कोयला मतं्रालय (एमओसी) कोयला �ेत्र का प्रशास�नक मतं्रालय है तथा कोयला ब्लॉक� के 

अन्वेषण के आवंटन/सुपुदर्गी, कोयला भंडार� के �वकास एवं दोहन से सबंं�धत नी�तय� और 

रणनी�तय� के �नधार्रण क� समग्र िजम्मेदार� उसी क� है। एमओसी के अधीन महारत्न 
 

7  देश म� कुल कोयला भंडार म� मा�पत/प्रमा�णत भंडार (212.21 बीट�), संके�तत भंडार (148.72 बीट�) 
तथा अनुमा�नत भंडार (28.49 बीट�) शा�मल ह�। देश के कोयला भंडार� को उनक� उपलब्धता के संबंध 
म� �वश्वास स्तर के आधार पर भारतीय भूव�ैा�नक सव��ण द्वारा अनुमा�नत भंडार, संके�तत भंडार 
तथा मा�पत/प्रमा�णत भंडार के रूप म� वग�कृत �कया जाता है। 
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कंपनी कोल इं�डया �ल�मटेड (सीआईएल) क� सात पूणर् स्वा�मत्व वाल� कोयला उत्पादक 

सहायक कंप�नयाँ ह�, िजनम� एसईसीएल एव ंएक खदान योजना तथा परामशर्दाता कंपनी, 

सीएमपीडीआईएल भी शा�मल है। सीएमपीडीआईएल को भूवै�ा�नक अन्वेषण एवं �ड्र�लगं, 

प�रयोजना �नयोजन एवं �डजाइ�नगं, अ�भयां�त्रक� सेवाओं, अनुसंधान एवं �वकास, 

पयार्वरणीय सेवाओं आ�द �ेत्र� म� तकनीक� सहायता प्रदान करने का दा�यत्व स�पा गया 

है। सीएमपीडीआईएल, सहायक कंप�नय�/खदान� के पास उपलब्ध संसाधन� को ध्यान म� 

रखते हुए, सीआईएल क� सहायक कंप�नय� के �लए कोयला उत्पादन तथा भ�ूम क� ऊपर� 

परत को हटाने क� �मता का भी आकलन करता है। भारत म� कोयला उत्पादन खलु� 

खदान (ओसी) तथा भ�ूमगत खदान (यूजी) खनन पद्ध�तय� के माध्यम से �कया जाता है।  

 
खुल� खदान    भ�ूमगत खदान 

खुल� खदान खनन म�, भ�ूम क� ऊपर� परत पर मौजूद �मट्टी, पत्थर तथा अन्य पदाथर् 

िजन्हे अ�धभार (ओबी) कहा जाता है, को हटाने के पश्चात कोयले का �नष्कषर्ण �कया 

जाता है। भू�मगत खनन म�, कोयले का �नष्कषर्ण �मट्टी क� ऊपर� परत को हटाए �बना 

�कया जाता है।  

सीआईएल द्वारा कोयला उत्पादन तथा अ�धभार हटाने का कायर् �वभागीय संसाधन� के 

माध्यम से तथा बाह्यस्रोत� के माध्यम से �कया जाता है। �वभागीय संसाधन� क� सीमाओं 

को देखते हुए अ�धभार हटान,े कोयला उत्पादन, कोयला प�रवहन आ�द काय� के �लए 

बाह्यस्रोत का �वकल्प अपनाया जाता है। 

1.3.2 साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड क� रूपरेखा  

साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (एसईसीएल) का �नग�मत गठन नवबंर 1985 म� हुआ 

था तथा इसका मुख्यालय �बलासपुर, छत्तीसगढ़ म� िस्थत है। महानद� कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड 
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के बाद एसईसीएल, कोल इं�डया �ल�मटेड (सीआईएल) क� दसूर� सबसे बड़ी कोयला उत्पादक 

सहायक कंपनी है। एसईसीएल ने वषर् 1985-86 म� 28.21 मी�ट्रक टन (एमट�) कोयला 

उत्पादन के साथ अपना प�रचालन प्रारंभ �कया था, जो 31 माचर् 2024 तक बढ़कर 187.38 

मी�ट्रक टन (एमट�) हो गया। वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान देश के कुल 

कोयला उत्पादन म� एसईसीएल क� �हस्सेदार� 18.31 प्र�तशत से 21.59 प्र�तशत के बीच 

रह�, जैसा �क नीचे सारणीबद्ध है। 

ता�लका 1.1: भारत, सीआईएल और एसईसीएल का वषर्वार कोयला उत्पादन   

(आंकड़े मी�ट्रक टन म�) 
वषर् भारत म� कुल 

कोयला उत्पादन 
सीआईएल द्वारा 
कुल उत्पादन 

एसईसीएल म� कोयले 
का उत्पादन 

देश के कोयला उत्पादन म� 
एसईसीएल क� �हस्सेदार� 

(प्र�तशत म�) 
2018-19 728.72 606.89 157.35 21.59 
2019-20 730.87 602.13 150.55 20.60 
2020-21 716.08 596.22 150.61 21.03 
2021-22 778.21 622.63 142.52 18.31 
2022-23 893.19 703.20 167.01 18.70 
2023-24 997.23 773.64 187.38 18.79 

1.3.3 कोयले के प्रेषण क� रूपरेखा 

एसईसीएल द्वारा उत्पा�दत कोयले क� आपू�तर् मखु्यतः �वद्युत �ेत्र (74.89 प्र�तशत स े

87.31 प्र�तशत) को क� गई, जब�क इस्पात, सीम�ट, उवर्रक तथा स्पंज लौह �ेत्र� के 

उपभोक्ता भी एसईसीएल से कोयला लेते ह�। वषर् 2018-19 से 2023-24 के दौरान कोयले 

का वषर्वार उत्पादन तथा �ेत्रवार प्रेषण का �वस्ततृ �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 1.2: एसईसीएल द्वारा वषर्वार कोयले का उत्पादन और प्रेषण 
वषर् एसईसीएल द्वारा 

कुल कोयला 
उत्पादन 

कुल प्रेषण �ेत्रवार प्रेषण 
�वद्युत  सीम�ट उवर्रक अन्य8 

(एमट�) (एमट�) (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत 

2018-19 157.35 156.02 128.14 82.13 2.82 1.81 0.73 0.47 24.33 15.59 
2019-20 150.55 141.93 114.69 80.81 3.21 2.26 0.63 0.44 23.40 16.49 
2020-21 150.61 138.77 103.92 74.89 2.08 1.50 0.46 0.33 32.31 23.28 
2021-22 142.52 155.77 129.70 83.27 1.53 0.98 0.36 0.23 24.18 15.52 

 
8  इसम� स्पंज लौह �ेत्र को �कया गया प्रेषण भी शा�मल है। 
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वषर् एसईसीएल द्वारा 
कुल कोयला 
उत्पादन 

कुल प्रेषण �ेत्रवार प्रेषण 
�वद्युत  सीम�ट उवर्रक अन्य8 

(एमट�) (एमट�) (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत 

2022-23 167.01 160.04 139.73 87.31 1.35 0.85 0.15 0.09 18.81 11.75 
2023-24 187.38 180.59 147.97  81.94 1.73 0.96 0.19  0.11 30.70 16.99 

(स्रोत: एसईसीएल वा�षर्क �रपोटर्) 

उपरोक्त आंकड़� स ेयह स्पष्ट है �क एसईसीएल म� कोयले का उत्पादन 2018-19 म� 

157.35 मी�ट्रक टन से बढ़कर 2023-24 म� 187.38 मी�ट्रक टन हो गया है। इसी प्रकार, 

कोयले क� आपू�तर् भी �पछले कुछ वष� म� बढ़कर 2018-19 म� 156.02 मी�ट्रक टन स े

2023-24 म� 180.59 मी�ट्रक टन हो गई है। 

1.3.4 लेखापर��ा का �ेत्र एवं आच्छादन 

लेखापर��ा म� वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान एसईसीएल द्वारा �कए 

गए खनन प�रचालन� तथा उनसे संबद्ध ग�त�व�धय� क� समी�ा क� गई। 21 माचर् 2024 

को प्रवेश सम्मेलन आयोिजत क� गई, िजसम� प्रबधंन को लेखापर��ा के उदे्दश्य�, मानदंड� 

तथा �ेत्र से अवगत कराया गया। लेखापर��ा के दौरान एसईसीएल के मखु्यालय तथा 

�ेत्रीय/प�रयोजना कायार्लय� म� अ�भलेख� क� जांच क� गई। �नकास सम्मेलन 25 �सतंबर 

2025 को आयोिजत �कया गया। लेखापर��ा म� उठाई गई अभ्युिक्तय� के आधार पर 

मसौदा प्र�तवेदन तैयार क� गई िजसम� प्रबंधन/मतं्रालय से प्राप्त उत्तर� को भी शा�मल 

�कया गया है। 

1.3.5  लेखापर��ा अभ्युिक्तयां 

1.3.5.1 �मता मूल्यांकन और ल�य� का �नधार्रण: 

(क) कोयला उत्पादन:  

एसईसीएल द्वारा मध्य प्रदेश एवं छत्तीसगढ़ राज्य� के कोयला-समदृ्ध �ेत्र� म� िस्थत खुल� 

खदान� (ओसी) तथा भ�ूमगत खदान� (यूजी) से कोयले का उत्पादन �कया गया। स�ट्रल 

माइन प्ला�नगं एंड �डजाइन इंस्ट�ट्यूट �ल�मटेड (सीएमपीडीआईएल) प्र�तवषर् एसईसीएल 

क� सभी खदान� क� �मता का आकलन कोयले के उत्पादन और अ�धभार (ओबी)9 हटाने 
 

9  खुल� खदान� म� कोयले का उत्खनन केवल �मट्ट�, पत्थर आ�द क� ऊपर� परत� को हटाने के बाद ह� 
�कया जा सकता है। �मट्ट�, पत्थर आ�द क� इस ऊपर� परत को अ�धभार कहा जाता है। 
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वषर् एसईसीएल द्वारा 
कुल कोयला 
उत्पादन 

कुल प्रेषण �ेत्रवार प्रेषण 
�वद्युत  सीम�ट उवर्रक अन्य8 

(एमट�) (एमट�) (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत (एमट�) प्र�तशत 

2022-23 167.01 160.04 139.73 87.31 1.35 0.85 0.15 0.09 18.81 11.75 
2023-24 187.38 180.59 147.97  81.94 1.73 0.96 0.19  0.11 30.70 16.99 

(स्रोत: एसईसीएल वा�षर्क �रपोटर्) 

उपरोक्त आंकड़� स ेयह स्पष्ट है �क एसईसीएल म� कोयले का उत्पादन 2018-19 म� 

157.35 मी�ट्रक टन से बढ़कर 2023-24 म� 187.38 मी�ट्रक टन हो गया है। इसी प्रकार, 

कोयले क� आपू�तर् भी �पछले कुछ वष� म� बढ़कर 2018-19 म� 156.02 मी�ट्रक टन स े

2023-24 म� 180.59 मी�ट्रक टन हो गई है। 

1.3.4 लेखापर��ा का �ेत्र एवं आच्छादन 

लेखापर��ा म� वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान एसईसीएल द्वारा �कए 

गए खनन प�रचालन� तथा उनसे संबद्ध ग�त�व�धय� क� समी�ा क� गई। 21 माचर् 2024 

को प्रवेश सम्मेलन आयोिजत क� गई, िजसम� प्रबधंन को लेखापर��ा के उदे्दश्य�, मानदंड� 

तथा �ेत्र से अवगत कराया गया। लेखापर��ा के दौरान एसईसीएल के मखु्यालय तथा 

�ेत्रीय/प�रयोजना कायार्लय� म� अ�भलेख� क� जांच क� गई। �नकास सम्मेलन 25 �सतंबर 

2025 को आयोिजत �कया गया। लेखापर��ा म� उठाई गई अभ्युिक्तय� के आधार पर 

मसौदा प्र�तवेदन तैयार क� गई िजसम� प्रबंधन/मतं्रालय से प्राप्त उत्तर� को भी शा�मल 

�कया गया है। 

1.3.5  लेखापर��ा अभ्युिक्तयां 

1.3.5.1 �मता मूल्यांकन और ल�य� का �नधार्रण: 

(क) कोयला उत्पादन:  

एसईसीएल द्वारा मध्य प्रदेश एवं छत्तीसगढ़ राज्य� के कोयला-समदृ्ध �ेत्र� म� िस्थत खुल� 

खदान� (ओसी) तथा भ�ूमगत खदान� (यूजी) से कोयले का उत्पादन �कया गया। स�ट्रल 

माइन प्ला�नगं एंड �डजाइन इंस्ट�ट्यूट �ल�मटेड (सीएमपीडीआईएल) प्र�तवषर् एसईसीएल 

क� सभी खदान� क� �मता का आकलन कोयले के उत्पादन और अ�धभार (ओबी)9 हटाने 
 

9  खुल� खदान� म� कोयले का उत्खनन केवल �मट्ट�, पत्थर आ�द क� ऊपर� परत� को हटाने के बाद ह� 
�कया जा सकता है। �मट्ट�, पत्थर आ�द क� इस ऊपर� परत को अ�धभार कहा जाता है। 
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के संदभर् म� वा�षर्क आधार पर करता है। कोयला उत्पादन तथा अ�धभार हटाने के ल�य� 

का �नधार्रण �व�भन्न कारक�, जैसे मशीन� क� �मता/उपलब्धता एवं उनक� कायर्शील 

िस्थ�त, प�रवहन स�ुवधाओं क� उपलब्धता आ�द के आधार पर �कया जाता है।  

कोयला मतं्रालय (एमओसी) कोल इं�डया �ल�मटेड (सीआईएल) द्वारा वषर् के दौरान प्राप्त 

�कए जाने वाले कोयले के उत्पादन क� मात्रा �नधार्�रत करता है। एमओसी द्वारा �नधार्�रत 

ल�य� को ध्यान म� रखते हुए, सीआईएल अपनी सभी सहायक कंप�नय� को कोयला उत्पादन 

तथा अ�धभार हटाने के �लए वा�षर्क उत्पादन ल�य/वा�षर्क कायर्योजना (एएपी) ल�य प्रदान 

करता है। 

एसईसीएल द्वारा कोयला उत्पादन तथा अ�धभार हटाने संबंधी खनन ग�त�व�धया ँ�वभागीय 

तथा बाह्यस्रोत� दोन� माध्यम� से संचा�लत क� जाती ह�। �वभागीय तर�के म� कोयला 

उत्पादन एवं अ�धभार हटाने का कायर् �वभागीय ससंाधन� का उपयोग करके �कया जाता है, 

जब�क बाह्यस्रोत के तर�के म� इन ग�त�व�धय� का �नष्पादन बाह्य सं�वदाकार� को �नयुक्त 

करके �कया जाता है। वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान कोयला उत्खनन 

�मता क� तुलना म� �नधार्�रत ल�य� का वषर्वार �ववरण नीचे �दया गया है। 

 (आंकड़े मी�ट्रक टन म�) 

वषर् सीएमपीडीआईएल द्वारा आक�लत �मता वा�षर्क कायर् 
योजना ल�य 

कमी 
प्र�तशत 

एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत एसईसीएल एसईसीएल 
2018-19 166.60 34.06 132.54 167.00 (0.24) 
2019-20 174.22 25.45 148.77 170.50 2.14 
2020-21 181.69 46.54 135.15 172.00 5.33 
2021-22 188.49 40.34 148.15 172.00 8.75 
2022-23 206.90 63.70 143.20 182.00 12.03 
2023-24 227.90 66.39 161.51 197.00 13.56 

(स्रोत: एसईसीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े) 

वषर् 2018-19 से 2023-24 के दौरान �नधार्�रत कोयला उत्पादन ल�य 167 मी�ट्रक टन 

(एमट�) स े197 मी�ट्रक टन (एमट�) के बीच था, जब�क आक�लत उत्पादन �मता 166.60 

मी�ट्रक टन (एमट�) से 227.90 मी�ट्रक टन (एमट�) के बीच थी। वषर् 2018-19 को छोड़कर, 
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सीएमपीडीआईएल द्वारा �कए गए आकलन के अनुसार, कोयला उत्पादन के वा�षर्क ल�य 

हमेशा आक�लत खान �मता क� तुलना म� कम रहे।  

वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान कोयला उत्पादन के �लए �नधार्�रत ल�य� 

और उनक� उपलिब्धय� का �ववरण नीचे �दया गया है। 

ता�लका 1.4: एसईसीएल के कोयला उत्पादन का ल�य और उपलि�ध    

                            (आंकड़े मी�ट्रक टन म�) 

वषर् वा�षर्क कायर् योजना ल�य उपलि�ध कमी प्र�तशत 
2018-19 167.00 157.35 5.78 
2019-20 170.50 150.55 11.70 
2020-21 172.00 150.61 12.44 
2021-22 172.00 142.51 17.15 
2022-23 182.00 167.01 8.24 
2023-24 197.00 187.38 4.88 

(स्रोत: एसईसीएल द्वारा उपल�ध कराए गए आंकड़े) 

उपरोक्त से स्पष्ट है �क समी�ाधीन �पछले छ: वष� म� एसईसीएल अपने कोयला उत्पादन 

ल�य� को �कसी भी वषर् प्राप्त नह�ं कर सका। ल�य प्रािप्त म� कमी 4.88 प्र�तशत स े

17.15 प्र�तशत के बीच रह�।  

वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान कोयला उत्पादन के वषर्वार ल�य� तथा 

�वभागीय एवं सं�वदात्मक तर�क� से प्राप्त उपलिब्ध और योगदान का �ववरण नीचे �दया 

गया है। 

ता�लका 1.5: एसईसीएल के कोयला उत्पादन के �वभागीय और स�ंवदात्मक तर�क� के 

ल�य, उपलि�ध और योगदान 

     (आंकड़े मी�ट्रक टन म�) 
वषर् ल�य उपलि�ध कुल उपलि�ध म� योगदान 

का प्र�तशत 
 एसईसीएल योग  �वभागीय स�ंवदात्मक �वभागीय स�ंवदात्मक 

2018-19 167.00 157.36 35.36 122.00 22.47 77.53 
2019-20 170.50 150.55 37.90 112.65 25.18 74.82 
2020-21 172.00 150.60 47.20 103.40 31.34 68.66 
2021-22 172.00 142.51 41.82 100.69 29.34 70.66 
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वष� ल�य उपलि�ध कुल उपलि�ध म� योगदान 
का ��तशत 

 एसईसीएल योग  �वभागीय स�ंवदा�मक �वभागीय स�ंवदा�मक 
2022-23 182.00 167.01 47.19 119.82 28.25 71.75 
2023-24 197.00 187.38 57.72 129.66 30.80 69.20 

योग  1060.50 955.41 267.19 688.22 27.97 72.03 

(स्रोत: एसईसीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े) 

लेखापर��ा म� पता चला �क वषर् 2018-24 के दौरान कोयले के कुल उत्खनन के मुकाबले 

�वभागीय तर�के से उत्पादन का योगदान 22.47 प्र�तशत स े31.34 प्र�तशत तक रहा, 

जब�क स�ंवदात्मक तर�के से उत्पादन का योगदान कुल उत्पादन म� 68.66 प्र�तशत स े

77.53 प्र�तशत तक रहा। लेखापर��ा म� यह भी पाया गया �क सभी कोयला उत्पादक 

सहायक कंप�नय� म� केवल एसईसीएल ने �वभागीय तथा बाह्यस्रोत के तर�के हेतु अपन े

वा�षर्क उत्पादन ल�य को अलग-अलग �नधार्�रत नह�ं �कया। एसईसीएल के कोयला उत्पादन 

म� दसूर� सबसे बड़ी सहायक कंपनी होने के बावजूद भी, �वभागीय तर�के से इसके �नष्पादन 

का �वश्लेषण करने के �लए, �कसी मानदंड के अभाव क� समी�ा करने क� आवश्यकता है। 

इसके अ�त�रक्त, कंपनी ने कोयला उत्खनन बढ़ाने के �लए �वभागीय �मता क� भी समी�ा 

नह�ं क�। एसईसीएल म� �वभागीय �नष्पादन म� सुधार के �लए �कसी समी�ा तंत्र क� 

स्थापना संबंधी कोई पहल अ�भलेख� म� दजर् नह�ं पाई गई। 

समी�ा म� पाया गया �क सीआईएल क� प्रत्येक सहायक कंपनी के �लए कोयला उत्पादन 

हेतु खदान� क� �मता का आकलन सीएमपीडीआईएल द्वारा �कया जाता है, तथा�प 

एसईसीएल ने �वभागीय तथा बाह्यस्रोत तर�क� के �लए अपने वा�षर्क कोयला उत्पादन 

ल�य अलग-अलग �नधार्�रत नह�ं �कए। �कसी भी मानदंड के अभाव म�, �वभागीय या 

बाह्यस्रोत के माध्यम� स ेएसईसीएल के �नष्पादन का �वश्लेषण नह�ं �कया जा सका। 

(ख) अ�धभार हटाना 

वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान अ�धभार हटाने क� �मता तथा �नधार्�रत 

ल�य� का वषर्वार �ववरण नीचे �दया गया है: 
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ता�लका 1.6: अ�धभार हटाने क� �मता का आकलन एवं ल�य  
(आंकड़े एमसीयूएम म� ह�) 

वषर् सीएमपीडीआईएल द्वारा 
आक�लत �मता 

वा�षर्क कायर् योजना ल�य कमी प्र�तशत 

एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत 
2018-19 288.02 117.52 170.50 266.00 86.50 179.50 7.65 26.40 (5.28) 
2019-20 309.92 129.81 180.11 268.00 97.07 170.93 13.53 25.22 5.10 
2020-21 317.34 119.02 198.32 306.00 107.16 198.84 3.57 9.96 (0.26) 
2021-22 363.82 138.62 225.20 250.00 100.00 150.00 31.28 27.86 33.39 
2022-23 309.61 134.61 175.00 280.00 105.00 175.00 9.56 22.00 0.00 
2023-24 337.36 123.86 213.50 310.00 96.50 213.50 8.11 22.09 0.00 

(स्रोत: एसईसीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े) 

लेखापर��ा म� यह भी देखा गया �क हालां�क �वभागीय और बाहर� दोन� माध्यम� के �लए 

कोयला उत्पादन का कोई ल�य तय नह�ं �कया गया था, �फर भी एसईसीएल ने दोन� 

माध्यम� के �लए ओवरबडर्न (कोयला खदान के ऊपर क� �मट्टी/चट्टान) हटाने के ल�य 

�नधार्�रत �कए थ।े वषर् 2018-19 से 2023-24 के दौरान ओवरबडर्न हटाने का ल�य 250 

�म�लयन घन मीटर से 310 �म�लयन घन मीटर के बीच था। सीएमपीडीआईएल द्वारा 

मलू्यां�कत खदान� क� �मता क� तुलना म� ओवरबडर्न हटाने का वा�षर्क ल�य हमेशा 

कमतर (�नचले स्तर पर) रखा गया था। इसके अलावा, �वभागीय माध्यम के मामले म� 

2018-19 से 2023-24 के दौरान और बाह्यस्रोतन माध्यम के मामले म� 2019-20 और 

2021-22 के दौरान ल�य �नधार्रण म� कमी देखी गई। 

वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान ओवरबडर्न हटाने के वा�षर्क ल�य� और 

उसके मुकाबले हा�सल क� गई उपलिब्धय� का �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 1.7: ओवरबडर्न हटाने का ल�य और उपलिब्ध  

 (आंकड़े �म�लयन घन मीटर म�) 

वषर्  वा�षर्क कायर् योजना ल�य  उपलिब्ध  प्र�तशत क� कमी 
  

एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत 

2018-19 266.00 86.50 179.50 183.45 72.43 111.02 31.03 16.27 38.15 
2019-20 268.00 97.07 170.93 164.74 67.72 97.02 38.53 30.24 43.24 
2020-21 306.00 107.16 198.84 196.37 73.37 123.00 35.83 31.53 38.14 
2021-22 250.00 100.00 150.00 195.22 68.43 126.79 21.91 31.57 15.47 
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ता�लका 1.6: अ�धभार हटाने क� �मता का आकलन एवं ल�य  
(आंकड़े एमसीयूएम म� ह�) 

वषर् सीएमपीडीआईएल द्वारा 
आक�लत �मता 

वा�षर्क कायर् योजना ल�य कमी प्र�तशत 

एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय बाह्यस्रोत 
2018-19 288.02 117.52 170.50 266.00 86.50 179.50 7.65 26.40 (5.28) 
2019-20 309.92 129.81 180.11 268.00 97.07 170.93 13.53 25.22 5.10 
2020-21 317.34 119.02 198.32 306.00 107.16 198.84 3.57 9.96 (0.26) 
2021-22 363.82 138.62 225.20 250.00 100.00 150.00 31.28 27.86 33.39 
2022-23 309.61 134.61 175.00 280.00 105.00 175.00 9.56 22.00 0.00 
2023-24 337.36 123.86 213.50 310.00 96.50 213.50 8.11 22.09 0.00 

(स्रोत: एसईसीएल द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े) 

लेखापर��ा म� यह भी देखा गया �क हालां�क �वभागीय और बाहर� दोन� माध्यम� के �लए 

कोयला उत्पादन का कोई ल�य तय नह�ं �कया गया था, �फर भी एसईसीएल ने दोन� 

माध्यम� के �लए ओवरबडर्न (कोयला खदान के ऊपर क� �मट्टी/चट्टान) हटाने के ल�य 

�नधार्�रत �कए थ।े वषर् 2018-19 से 2023-24 के दौरान ओवरबडर्न हटाने का ल�य 250 

�म�लयन घन मीटर से 310 �म�लयन घन मीटर के बीच था। सीएमपीडीआईएल द्वारा 

मलू्यां�कत खदान� क� �मता क� तुलना म� ओवरबडर्न हटाने का वा�षर्क ल�य हमेशा 

कमतर (�नचले स्तर पर) रखा गया था। इसके अलावा, �वभागीय माध्यम के मामले म� 

2018-19 से 2023-24 के दौरान और बाह्यस्रोतन माध्यम के मामले म� 2019-20 और 

2021-22 के दौरान ल�य �नधार्रण म� कमी देखी गई। 

वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान ओवरबडर्न हटाने के वा�षर्क ल�य� और 

उसके मुकाबले हा�सल क� गई उपलिब्धय� का �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 1.7: ओवरबडर्न हटाने का ल�य और उपलिब्ध  

 (आंकड़े �म�लयन घन मीटर म�) 

वषर्  वा�षर्क कायर् योजना ल�य  उपलिब्ध  प्र�तशत क� कमी 
  

एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत 

2018-19 266.00 86.50 179.50 183.45 72.43 111.02 31.03 16.27 38.15 
2019-20 268.00 97.07 170.93 164.74 67.72 97.02 38.53 30.24 43.24 
2020-21 306.00 107.16 198.84 196.37 73.37 123.00 35.83 31.53 38.14 
2021-22 250.00 100.00 150.00 195.22 68.43 126.79 21.91 31.57 15.47 
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वषर्  वा�षर्क कायर् योजना ल�य  उपलिब्ध  प्र�तशत क� कमी 
  

एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत एसईसीएल �वभागीय वाह्यस्रोत 

2022-23 280.00 105.00 175.00 263.39 63.50 199.89 5.93 39.52 (14.22) 
2023-24 310.00 96.50 213.50 321.19 50.13 271.06 -3.61 48.05 (26.96) 

(स्रोतः एसईसीएल द्वारा प्रस्तुत आँकड़े) 

उपरोक्त ता�लका क� समी�ा से पता चला �कः 

 वषर् 2023-24 को छोड़कर, एसईसीएल ने �पछले छः वष� (2018-19 से 2023-24) 

के दौरान कभी भी अपना ल�य हा�सल नह�ं �कया। इस दौरान ल�य� म� 5.93 प्र�तशत 

से 38.53 प्र�तशत के बीच कमी दजर् क� गई। 

 समी�ाधीन वष� म� से �कसी भी वषर् म� �वभागीय माध्यम से ओवरबडर्न हटाने के 

ल�य हा�सल नह�ं �कए जा सके और यह कमी 16.27 प्र�तशत स े48.05 प्र�तशत के 

बीच रह�। 

 बाह्यस्रोतन माध्यम के मामले म�, एसईसीएल ने वषर् 2022-23 और 2023-24 के 

दौरान अपना ल�य हा�सल कर �लया, हाला�ँक वषर् 2018-19 से 2021-2022 के दौरान 

15.47 प्र�तशत से 43.24 प्र�तशत के बीच कमी रह�।   

 जैसा �क ता�लका से स्पष्ट है, वाह्यस्रोत माध्यम द्वारा ओवरबडर्न हटाने का प्रदशर्न/ 

उपलिब्ध, �वभागीय माध्यम के प्रदशर्न से बेहतर थी। 

(ग) ल�य� और उपलिब्धय� के बीच के अतंर का �वश्लेषण: 

�मता के आकलन/ ल�य� के �नधार्रण और उसके मुकाबले हा�सल क� गई उपलिब्धय� 

से संब�ंधत �रकॉडर् क� समी�ा म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ� : 

(i) ल�य �नधार्�रत करने के �लए �नयमावल�:  

एसईसीएल स�हत कोयला उत्पादन करने वाल� �कसी भी सहायक कंपनी ने ल�य 

�नधार्�रत करने के �लए अपनाई जाने वाल� कायर्प्रणाल� को बताने वाल� कोई �नयमावल� 

या मानक संचालन प्र�क्रया तैयार नह�ं क� है। साथ ह�, ल�य तय करते समय �कन 

कारक�/मानक� पर �वचार �कया जाना चा�हए, यह भी प�रभा�षत नह�ं �कया गया है। 
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�वभागीय और बाह्यस्रोतन माध्यम� के बीच ल�य� को �वभािजत करने के �लए भी कोई 

तय कारक/मानक/कायर्प्रणाल� मौजूद नह�ं थी। इसके प�रणामस्वरूप �नयमावल�/ मानक 

संचालन प्र�क्रया के अभाव म�, संसाधन� का अ�धकतम उपयोग सु�निश्चत नह�ं �कया जा 

सका। 

(ii) अथर् मू�वगं मशीनर�:  

भार� अथर् म�ूवगं मशीनर� बड़ी मशीन� होती ह� िजनका उपयोग ओपनकास्ट (खुल�) खदान� 

म� हर साल बड़ी मात्रा म� कोयला और ओवरबडर्न क� खुदाई करने, उन्ह� हटाने और उनके 

प�रवहन के �लए �कया जाता है; जैसे �क - ड्रगैलाइन, शॉवेल, डम्पर, डोजर, �ड्रल और 

सरफेस माइनर। वहृद ओपनकास्ट माइ�नगं म� इस्तेमाल होन ेवाल� ड्रगैलाइन म� रिस्सय� 

से लटका हुआ एक बड़ा बकेट (बाल्ट�नुमा ढांचा) होता है,जो भार� मात्रा म� ओवरबडर्न को 

"घसीटकर" हटाता है और ट्रक� का उपयोग �कए �बना उसे सीधे खाल� पड़ी जगह म� डाल 

देता है।  

�चत्रः शॉवेल-डम्पर संयोजन  

शॉवेल एक खदुाई करने वाल� मशीन है, 

िजस ेटूटे/�बखरे हुए पत्थर� और ख�नज� को 

खोदने तथा उन्ह� डम्पर जैसे प�रवहन वाहन� 

म� लादने के �लए �डज़ाइन �कया गया है। 

डम्पर एक भार�-भरकम वाहन है, िजस े

�वशेष रूप से खनन �ेत्र से भार� मात्रा म� 

ओवरबडर्न या कोयले को �कसी �नपटान स्थल या प्रसंस्करण संयंत्र तक ले जाने के �लए 

�डज़ाइन �कया गया है। 

डोजर का उपयोग मलबे को धकेलने, जमीन को समतल व साफ करने और प�रवहन माग� 

के रखरखाव के �लए �कया जाता है। �ड्रल का काम जमीन म� गहरे और सीध ेछेद करना 

है ता�क उनम� �वस्फोटक सामग्री भर� जा सके। चू�ंक शॉवेल जैसी �वशाल मशीन� ठोस 

चट्टान क� सीधे खुदाई नह�ं कर सकती ह�, इस�लए चट्टान को सबसे पहले �वस्फोटक� का 

उपयोग करके छोटे टुकड़� म� "तोड़ा" जाता है। 
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सरफेस माइनर एक खुदाई करने वाल� मशीन है, जो लगातार कोयले को काटने, पीसन े

(क्रश करने) और लोड करने के �लए एक घूमने वाले क�टगं ड्रम का उपयोग करती है। यह 

पूर� प्र�क्रया एक ह� बार म� पूर� हो जाती है, िजसस े�ड्र�लगं और ब्लािस्टंग (�वस्फोट करने) 

क� आवश्यकता समाप्त हो जाती है। 

 �चत्र: सरफेस माइनसर् 

खराब पड़ी हुई भार� अथर् म�ूवगं मशीनर� वे मशीन� ह� िजनके स्पेयर पाट्र्स (पुज़�) उपलब्ध 
नह�ं थ,े और ऐसी मशीन� क� मरम्मत करना आ�थर्क रूप से व्यावहा�रक नह�ं था।  

ऐसी खराब मशीन� को एसईसीएल द्वारा सव�-ऑफ (उपयोग से बाहर घो�षत) कर �दया 
जाता है। जाँच म� यह सामने आया �क कुल 193 भार� अथर् मू�वगं मशीन� म� से 80 भार� 
अथर् म�ूवगं मशीन� एक वषर् से लेकर 11 वषर् क� अव�ध से खराब पड़े हुए थे। इसके बावजूद, 
सी.एम.पी.डी.आई.एल. द्वारा �मता का आकलन करते समय, इन खराब पड़ी मशीन� को 
उनक� 100 प्र�तशत �मता पर �गना गया था। वषर् 2023-24 तक समय-अव�ध के अनुसार 
इन खराब मशीन� का �ववरण नीचे �दया गया है: 

  ता�लका 1.8: खराब पड़ी भार� अथर् मू�वगं मशीनर� का समयाव�ध �वश्लेष 

 क्रम सखं्या खराबी क� अव�ध भार� अथर् मू�वगं मशीनर� सखं्या म� 

1 एक से दो वषर् 32 
2 दो से तीन वषर् 21 
3 तीन से चार वषर् 15 
4 चार से पाचँ वषर् 3 
5 पाँच वषर् से 11 वषर् 9 
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यह भी देखा गया �क लंब ेसमय से भार� अथर् म�ूवगं मशीनर� के खराब पड़े होने के बावजूद, 

एसईसीएल के तकनीक� �वभाग ने आने वाले वष� के �लए इन मशीन� क� उपलब्धता का 

आकलन करने हेतु कोई समी�ा नह�ं क�। साथ ह�, �मता आकलन म� इन मशीन� को शा�मल 

न करने के �लए सी.एम.पी.डी.आई.एल. को कभी भी स�ूचत नह�ं �कया गया। 

इस प्रकार, इन खराब पड़ी हुई भार� अथर् म�ूवगं मशीन� क� उपलब्धता का �बना �कसी तकनीक� 

�वश्लेषण के �मता आकलन के �वचार करना, गलत �मता आकलन का कारण बना। 

(iii) खदान� क� �वभागीय उत्खनन और प�रवहन �मता म� तालमेल न होना /�वसंग�त  

एसईसीएल खनन ग�त�व�धय�/कोयला �नकालने के �लए ‘सरफेस माइनर’ का उपयोग करता 

है, िजसका इसके कुल कोयला उत्पादन म� लगभग 64.08 प्र�तशत का योगदान है, और 

�नकाले गए कोयले के प�रवहन (ढुलाई) के �लए यह �टपसर् का उपयोग करता है। बाक� 

बचे कोयले को शॉवेल-डम्पर के संयोजन (का�ंबनेशन) स े�नकाला जाता है, िजसम� खुदाई 

शॉवेल से क� जाती है और कोयले के प�रवहन के �लए डम्पर का उपयोग �कया जाता है। 

तदनुसार, शॉवेल-डम्पर के उपयोग के मामले म�, �नष्कषर्ण और प�रवहन �मता का 

समन्वयन/ तालमेल सुचारू संचालन के �लए अ�नवायर् शतर् है। 

समी�ा से पता चला �क शॉवेल-डम्पर के मामले म� खदान� क� उत्खनन और प�रवहन 

�मता म� हमेशा �वसंग�त रहती है। प�रणामस्वरूप, जहाँ उत्खनन �मता प�रवहन �मता 

से अ�धक थी, वहाँ शॉवेल बेकार खड़ी रह�ं। इसी तरह, जहाँ प�रवहन �मता उत्खनन 

�मता से अ�धक थी, वहाँ डम्पर बेकार खड़े रहे। 

लेखापर��ा ने गेवरा खदान म� भार� अथर् म�ूवगं मशीनर� क� उत्खनन और प�रवहन 

�मताओं म� �वसंग�त के कारण� क� जाँच क�। इसम� पाया गया �क तदनुरूपी पयार्प्त 240-

टन डम्पसर् के �बना ह� 42- मी�ट्रक टन वाले शॉवेल्स क� खर�द क� गई, फरवर� 2019 स े

�दसंबर 2021 तक समान �मता वाले 15/16 मी�ट्रक टन वाले शॉवेल्स के �बना 150-टन 

डम्पसर् को शा�मल �कया गया एवं 100-टन डम्पसर् के �लए शॉवेल्स क� कमी थी; इन सभी 

कारण� ने इस �वसंग�त को बढ़ावा �दया। 

इस प्रकार, सुचारू खनन काय� के �लए खदान क� उत्खनन और प�रवहन �मता का आपस 

म� तालमेल होना आवश्यक है। दोन� �मताओं म� �वसंग�त के कारण संसाधन बेकार पड़े 
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रहे और ल�य� का �नधा�रण भी गलत हुआ। इस�लए, एसईसीएल को संसाधन� के इ�टतम 

उपयोग के �लए �कसी भी खदान क� उ�खनन और प�रवहन �मता म� तालमेल �बठाना 

चा�हए था। 

(iv) संचालक� क� कमी:- 

खनन ग�त�व�धय� म� सुचारू संचालन हेतु भार� अथ� म�ूवगं मशीन� को ��श��त संचालक� 

क� आव�यकता होती है। एसईसीएल म� वष� 2018-19 स े2023-24 के दौरान तैनात सरफेस 

माइनर, शॉवे�स और ड�पस� के �वभागीय संचालक� क� �वीकृत सं�या के मुकाबले पद�थ 

का�म�क� का �व�लेषण नीचे �व�तार स े�दया गया है: 

ता�लका 1.9: संचालक� क� स्वीकृत संख्या और कायर्रत संचालक� क� संख्या 

वषर्  सरफेस माइनर शॉवेल्स / उत्खनक डम्पर 
सं�वीकृत 

पद 
(सं�या) 

पद�थ 
का�म�क 
(सं�या) 

कमी 
(��तशत) 

सं�वीकृत 
पद 

(सं�या) 

पद�थ 
का�म�क 
(सं�या) 

कमी 
(��तशत) 

सं�वीकृत 
पद 

(सं�या) 

पद�थ 
का�म�क 
(सं�या) 

कमी 
(��तशत) 

2018-19 0 0 0 268 287 (7.09) 1246 1071 14.04 
2019-20 8 0 100 295 260 11.86 1474 1057 28.29 
2020-21 15 0 100 330 236 28.48 1549 1069 30.99 
2021-22 38 0 100 273 298 (9.16) 1812 1268 30.02 
2022-23 38 20 47.37 227 291 (28.19) 1905 1415 25.72 
2023-24 38 24 36.84 279 263 5.73 1728 1438 16.78 

(स्रोतः एसईसीएल द्वारा प्रस्तुत डेटा) 

एसईसीएल म� कोयले का उ�खनन काय� म�ुय रूप से ‘सरफेस माइनर’ के मा�यम से �कया 
जाता था, जो �क 64.08 ��तशत स ेअ�धक है। तथा�प, जैसा �क ता�लका म� देखा जा 
सकता है, सरफेस माइनर के संचालक� क� भार� कमी है। इसके अ�त�र�त, शॉवेल और 
डपंर संचालक� क� भी कमी है। वष� 2019-20 और 2020-21 के दौरान, संचालक� क� कमी 
के कारण �वभागीय भार� अथ� म�ूवगं मशीन� �नि��य पड़े रहे। 

इसके उ�तर म�, �बंधन/ मं�ालय ने (जून 2025) �न�न�ल�खत �ववरण ��तुत �कया: 

 �मता आकलन और ल�य �नधा�रण के संबंध म� यह �प�ट �कया गया �क समझौता 
�ापन का ल�य कोल इं�डया �ल�मटेड के �तर पर �नधा��रत �कया जाता है तथा 
एसईसीएल का वा�ष�क काय� योजना ल�य, एसईसीएल के �व�भ�न खदान� के �मता 
आकलन पर �वचार करते हुए एसईसीएल के साथ परामश� और �वचार-�वमश� के 
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बाद कोल इं�डया �ल�मटेड द्वारा �नधार्�रत �कया जाता है, जो समझौता �ापन के 
ल�य के अनुरूप होता है। कोयले का उत्पादन और ओवरबडर्न (आर एंड आर) हटाना 
कई मदु्द� पर �नभर्र करता है, जैसे भ�ूम क� बाधाए,ं पुनवार्स और पुनव्यर्वस्थापन 
संबंधी मदेु्द, ग्रामीण� का �वरोध, ओवरबडर्न अनुबंध को अ�ंतम रूप देने म� �वलंब, 
प्रमुख भूगभ�य व्यवधान, सं�वदाकार� क� �वफलता, पयार्वरण मंजूर� संबधंी मदेु्द 
आ�द। मतं्रालय ने यह भी कहा �क एसईसीएल को भ�ूम/आरएंडआर वन मंजूर� , 
स्वीकृ�तय� क� िस्थ�त का तेजी से पता लगान,े स�क्रय सामुदा�यक संपकर्  और 
सं�वदाकार� के प्रदशर्न क� �नगरानी के �लए एक सदुृढ़ तंत्र �वक�सत करना चा�हए। 
एसईसीएल के वा�षर्क उत्पादन को लगातार समझौता �ापन के ल�य� के साथ 
संरे�खत करने के �लए रणनी�तक योजना और अंतर-एज�सी समन्वय को ससं्थागत 
रूप �दया जाना चा�हए। 

 उत्खनन और प�रवहन �मता के बीच तालमेल न होने के संबंध म�, तथ्य� को 
स्वीकार करते हुए यह कहा गया �क उत्खनन और प�रवहन �मता के बीच यह 
असंतुलन डपंर� के ‘ल�ड’ (प�रवहन दरू�) म� बदलाव के कारण था, िजसे वषर् 2021-
22 के दौरान 240 टन �मता वाले छः डपंर� को चालू करके कम �कया गया है। 
हालां�क, भ�ूम संबंधी बाधाओं के कारण इस असंतुलन क� समस्या का कोई ठोस 
प�रणाम नह�ं �नकला। वतर्मान म�, 10 घन मीटर10 वाले शॉवेल और 100 टन 
�मता वाले डपंर� के बीच �मता का कोई असंतुलन नह�ं है। 

 संचालक�  क�  कमी  के  संबंध  म�, तथ्य� को स्वीकार करते हुए यह कहा गया �क 
संचालक� क� कमी थी, तथा�प पात्र �वभागीय कमर्चा�रय� म� से चयन करके इस 
समस्या का समाधान कर �लया गया है। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को �नम्न�ल�खत तथ्य� के आलोक म� देखा जा सकता है: 

 कोल इं�डया �ल�मटेड द्वारा एसईसीएल के �लए कोयला उत्पादन के ल�य �नधार्�रत 
करते समय, �व�भन्न बाधाओं और खदान क� �मता का उ�चत �वश्लेषण �कया 
जाना चा�हए था, जैसे �क खदान क� भूखनन प�रिस्थ�तया,ँ ओवरबडर्न अनुबंध को 
अ�ंतम रूप देने म� �वलंब पुनवार्स और पुनव्यर्वस्थापन के मुदे्द, सं�वदाकार� क� 
�वफलता आ�द, जैसा �क प्रबंधन द्वारा अपने उत्तर� म� रेखा�ंकत �कया गया है। ये 

 
10  क्यू�बक मीटर 
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कारक प्रबंधन  को भल�  भा�ंत �ात थे, इसके बावजूद  सीएमपीडीआईएल द्वारा 
मलू्यां�कत खदान� क� �मता क� तुलना म� ओवरबडर्न हटाने और कोयला उत्खनन 
के वा�षर्क ल�य कम �नधार्�रत �कए गए थे। 

 उत्खनन और प�रवहन �मता के मध्य तालमेल न होने के संबंध म�, प्रबंधन के 
उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क उत्खनन और प�रवहन 
�मता म� असंतुलन प�रयोजना �रपोटर् के प्रावधान� के �वपर�त भार� अथर् म�ूवगं 
मशीन� क� खर�द न करने और उनके अनु�चत प�र�नयोजन के कारण उत्पन्न हुआ 
था, िजसम� पयार्प्त डपंर� के �बना उच्च �मता वाले शॉवेल को शा�मल करना और 
इसके �वपर�त डपंर शा�मल करना शा�मल है। उिल्ल�खत कारण जैसे �क डंपर ल�ड 
का कम होना या भ�ूम संबंधी बाधा, इन �नयोजन म� कमी के प�रणामस्वरूप 
उपकरण� के �निष्क्रय पड़े रहने को न्यायसंगत नह�ं ठहराते ह�। 

 संचालक� क� कमी के संबंध म�, यह एक तथ्य है �क संचालक� क� कमी थी िजसने 
�वभागीय कोयला उत्पादन को प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत �कया और समी�ाधीन 
अव�ध के दौरान भार� अथर् म�ूवगं मशीन� का �निष्क्रय पड़े रहना जार� रहा। इसके 
अलावा, प्रबंधन ने भार� अथर् म�ूवगं मशीन� क� �निष्क्रयता को स्वीकार �कया है, 
िजसम� वषर् 2021-22 से कमी आई है। यह अपयार्प्तता और समय पर सधुारात्मक 
कारर्वाई के अभाव को दशार्ता है। इसके अ�त�रक्त, खराब श्रमबल का�मर्क �नयोजन 
(मनैपावर प्ला�नगं) इस तथ्य से स्पष्ट है �क कुछ खदान� म� आवश्यकता से अ�धक 
संचालक ह� जब�क अन्य खदान� म� संचालक� क� कमी है; अ�त�रक्त संचालक� को 
कमी वाल� खदान� म� तैनात करके उनका प्रभावी ढंग से उपयोग �कया जा सकता 
था। 

अनुशंसा 1: एसईसीएल को ल�य� के �नधार्रण के �लए अपनाई जाने वाल� पद्ध�त और 

�वचार �कए जाने वाले कारक�/मापदंड� को �नधार्�रत करते हुए एक �नयमावल�/ मानक 

संचालन प्र�क्रया तैयार करनी चा�हए। 

1.3.5.2 अनुबंध प्रबंधन  

एसईसीएल म� कोयला उत्पादन मखु्य रूप से ओपनकास्ट खनन के माध्यम से �कया जाता 
है, िजसम� ओवरबडर्न को हटाने के बाद कोयला �नकाला जाता है। एसईसीएल तीन माध्यम� 
से कोयले का उत्पादन करता है,  
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क) पूणर्तः �वभागीय प्रणाल�  

ख) आं�शक रूप से �वभागीय और आ�ंशक रूप स ेबाह्यस्रोत� (बाह्यस्रोतन) प्रणाल� 
द्वारा;  

ग) पूणर्तः बाह्यस्रोत प्रणाल� जैसे �क एमडीओ11  

खनन अनुबंध भार� अथर् म�ूवगं मशीन� को �कराये पर लेने के �लए �दए गए थ,े िजसम� 

ओवरबडर्न हटाने और कोयला �नकालने वाले सं�वदाकार� को हटाए गए ओवरबडर्न और 

�नकाले गए कोयले क� मात्रा के आधार पर भुगतान �कया जाता था। वषर् 2018-19 स े

2022-23 तक क� लेखापर��ा अव�ध के दौरान, एसईसीएल ने ₹94,476.66 करोड़ मूल्य 

के 2788 अनुबंध (खनन और गैर-खनन दोन� अनुबंध) आवं�टत �कए। 

लेखापर��ा ने आवं�टत 183 खनन अनुबंध� म� स े52 खनन अनुबंध� (सभी चार एमडीओ 

अनुबंध� स�हत) से संब�ंधत अ�भलेख� क� जांच क� और �नम्न�ल�खत क�मयां पाई ग�: 

(क) अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के प्रावधान� का उल्लंघन करके सं�वदाकार को अनु�चत 

लाभ: 

एसईसीएल ने कुसमुंडा �ेत्र म� 2 वषर् क� अव�ध के �लए मैससर् एस.एस. माइ�नगं जेवी 

कंपनी (मैससर् एसएसएम) को 90.73 मी�ट्रक टन कोयले क� कटाई के �लए सरफेस माइनर 

�कराये पर लेने और �टपर� म� 70.65 मी�ट्रक टन कोयले क� लो�डगं का कायर् आवं�टत 

(जनू 2019) �कया था। कायर् आदेश के अनुसार, कायर् पूरा होने क� �नधार्�रत �त�थ जनू 

2021 थी। 

पुनवार्स महा�नदेशालय (डीजीआर) एक अंतर-सेवा संगठन है जो कौशल प्र�श�ण, रोजगार 

प्लेसम�ट और स्व-रोजगार के अवसर� के माध्यम से पूवर् स�ैनक� के पुनवार्स क� स�ुवधा 

प्रदान करता है। कोल इं�डया �ल�मटेड और डीजीआर के बीच हस्ता��रत समझौता �ापन 

के (उप�नयम -12) के अनुसार, कंपनी पूवर् सै�नक स�ंवदाकार� को कायर् आवंटन के �लए 

सहायता प्रदान करेगी जसैे �क (क) लो�डगं और प�रवहन (ख) वैगन लो�डगं और (ग) कोई 

भी अ�त�रक्त प्रकार का कायर् जो व्यावहा�रक और उपलब्ध हो। पूवर् स�ैनक सं�वदाकार� को 
 

11  कोयला सेक्टर म� माइन डेवलपर और ऑपरेटर (एमडीओ) कॉन्टै्रक्ट, पिब्लक-प्राइवेट पाटर्नर�शप के तहत 
लंबी अव�ध (25 साल या खदान क� पूर� अव�ध) के �लए �कए जाने वाल ेसमझौते ह�, िजनम� प्राइवेट 
कंप�नयां खुदाई, ट्रांसपोट�शन और पुनवार्स का काम संभालती ह�। 
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कायर् का आवंटन डीजीआर और संब�ंधत कोयला सहायक कंपनी (सिब्स�डयर�) के बीच 

आपसी सहम�त के बाद ह� माना जाएगा। तदनुसार, कुसमुंडा �ेत्र म� शेष कटे हुए 20.08 

मी�ट्रक टन कोयले क� लो�डगं मौजूदा पूवर् सै�नक (ईएसएम) सं�वदाकार� द्वारा क� जानी 

थी। 

अनुबंध अव�ध के दौरान, जून 2021 तक, मैससर् एसएसएम ने 90.73 मी�ट्रक टन क� 

�नधार्�रत मात्रा के मुकाबले 49.23 मी�ट्रक टन (54.26 प्र�तशत) कोयले क� कटाई का कायर् 

और 70.65 मी�ट्रक टन क� अनुबं�धत मात्रा के मुकाबले 21.40 मी�ट्रक टन (30.29 

प्र�तशत) क� लो�डगं का कायर् �कया। चू�ंक कायर् �नष्पादन के �लए लं�बत था, एसईसीएल 

ने इन कारण� का हवाला देते हुए अनुबंध को छः मह�ने (�दसंबर 2021 तक) के �लए 

बढ़ाने क� अनुम�त (मई 2021) द� �क उक्त कायर् के �लए नया ट�डर अभी तक अं�तम रूप 

नह�ं �लया जा सका था और मौजूदा कायर् को अ�त�रक्त समय के �लए बढ़ाने के अलावा 

कोई अन्य �वकल्प नह�ं था। हाला�ंक, पूवर् सै�नक सं�वदाकार ने अपनी �नधार्�रत मात्रा को 

(नवंबर 2020) सफलतापूवर्क पूरा कर �लया था। 

�वस्ता�रत अव�ध के अतं म� (�दसंबर 2021), सं�वदाकार ने 54.68 मी�ट्रक टन (60.27 

प्र�तशत) कोयले क� कटाई क� और 23.96 मी�ट्रक टन (33.91 प्र�तशत) कोयले क� लो�डगं 

क�। इसके पश्चात, सं�वदाकार को दोन� काय� के �लए जून 2022 तक एक और �वस्तार 

�दया गया। कोयले क� कटाई के �लए माचर् 2023 तक दो और �वस्तार �दए गए। इसके 

बावजूद, कुल कोयले क� केवल 68.83 मी�ट्रक टन मात्रा (75.86 प्र�तशत) क� कटाई क� 

गई और लो�डगं केवल 23.96 मी�ट्रक टन रह�। 

अ�भलेख� क� समी�ा से �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 कोल इं�डया �ल�मटेड के अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� (2014) के उप�नयम 6.2 म� 

उल्लेख है �क य�द कैल�डर मह�न� के दौरान कायर् क� औसत दै�नक प्रग�त कायर् 

आदेश के अनुसार �नधार्�रत दर से कम होती है, तो सं�वदाकार पर जमुार्ना लगाया 

जाएगा। 

 मैससर् एसएसएम द्वारा अपना अनुबंध पूरा करने म� �वफल रहने के कारण, 

एसईसीएल को ईएसएम सं�वदाकार� से उच्च दर (₹9.45 स े₹10.79) पर 18.55 
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मी�ट्रक टन कोयले क� लो�डगं करवानी पड़ी, िजसके �लए एसईसीएल को ₹18.95 

करोड़ का अ�त�रक्त व्यय वहन करना पड़ा। 

 लेखापर��ा द्वारा यह मुद्दा उठाए जाने के बाद, कायार्त्मक �नदेशक� ने भी (माचर् 

2025) पुिष्ट क� �क मैससर् एसएसएम क� कमी वाल� मात्रा को पूरा करने के �लए 

उच्च दर पर ईएसएम स�ंवदाकार को शा�मल करने के कारण अनुबंध अव�ध म� 

₹19.13 करोड़ का �वत्तीय प्रभाव पड़ा। कायार्त्मक �नदेशक� क� स�म�त ने (माचर् 

2025) स�म प्रा�धकार� क� स्वीकृ�त के �बना ईएसएम सं�वदाकार� को शा�मल 

करने के �लए दोषी अ�धका�रय� का उत्तरदा�यत्व तय करने क� अनुशंसा क� और 

स�म प्रा�धकार� क� पूवर् स्वीकृ�त प्राप्त �कए �बना आवं�टत कायर् से �वचलन क� 

अव�ध के दौरान शा�मल संबं�धत �ेत्रीय महाप्रबंधक और �ेत्रीय �वत्त प्रबंधक के 

�खलाफ उ�चत अनुशासनात्मक कारर्वाई करने का �नद�श �दया। 

 लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने के बाद, मई 2025 तक, एसईसीएल ने मैससर् 

एसएसएम सं�वदाकार से ₹10.51 करोड़ क� रा�श वसूल कर ल� है। शेष ₹8.62 

करोड़12 क� रा�श वसूल क� जानी अभी बाक� है। 

प्रबंधन ने उल्लेख �कया (जुलाई 2025) �क स�ंवदाकार मैससर् एसएसएम ने जनवर� 2020 

से �दसंबर 2021 के दौरान 23.96 मी�ट्रक टन कटे हुए कोयले क� लो�डगं क� थी। गैर-

ईएसएम प�रवहन स�ंवदाकार� क� अनुपलब्धता के कारण, ईएसएम सं�वदाकार� को उच्च 

दर पर मैससर् एसएसएम के कटे हुए कोयले क� लो�डगं और प�रवहन करने क� अनुम�त 

द� गई ता�क उत्पादन सुचारू रूप से जार� रह सके। इसके अ�त�रक्त, भू�म क� बाधाओं से 

जुड़े मदु्द� के कारण कोयले क� कटाई म� और प�रवहन स�ंवदाकार� क� अनुपलब्धता के 

कारण कोयले क� लो�डगं म� व्यवधान उत्पन्न हुआ। य�द ईएसएम एज��सय� को 18.60 

मी�ट्रक टन क� अ�त�रक्त लो�डगं �नष्पा�दत करने क� अनुम�त नह�ं द� गई होती, तो 

अनुबंध क� अव�ध के दौरान लगभग 18.60 मी�ट्रक टन के उत्पादन का नुकसान हो सकता 

था। उत्पादन के इस नुकसान क� तुलना म�, ईएसएम सं�वदाकार� के माध्यम से लो�डगं 

कराने पर �कया गया अ�त�रक्त भुगतान नगण्य था। मंत्रालय ने प्रबंधन के इन �वचार� का 

समथर्न (�सतंबर 2025) �कया है। 

 
12  ₹19.13 करोड़ - ₹10.51 करोड़ = ₹8.62 करोड़ 
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प्रबंधन/मंत्रालय के इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क एसईसीएल 

को या तो कमी वाल� मात्रा को पूरा करने के �लए मैससर् एसएसएम से ह� लो�डगं का पूरा 

कायर् करवाना चा�हए था या �फर समझौते के अनुसार जुमार्ना लगाना चा�हए था। इसके 

बजाय, कमी वाल� मात्रा क� लो�डगं के �लए उच्च दर पर ईएसएम सं�वदाकार� को शा�मल 

करने के कारण एसईसीएल को ₹19.13 करोड़ का अ�त�रक्त �वत्तीय भार उठाना पड़ा, जो 

प्रबंधन के स्तर पर �नगरानी म� हुई चूक को दशार्ता है; क्य��क अप्रैल 2022 के कोल 

इं�डया �ल�मटेड अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के उप�नयम 13 म� भी यह प्रावधान है �क 

सं�वदाकार क� �वफलता से होने वाले �कसी भी नुकसान का आकलन और उसक� वसूल� 

कंपनी द्वारा क� जाएगी। 

एसईसीएल के कायार्त्मक �नदेशक� ने भी यह �वचार व्यक्त �कया (माचर् 2025) �क इस 

मामले म�, उच्च दर पर ईएसएम सं�वदाकार� को �नयुक्त करने से एसईसीएल को न केवल 

₹19.13 करोड़ का अ�त�रक्त �वत्तीय नुकसान हुआ, बिल्क ईएसएम सं�वदाकार� को शा�मल 

करने के �लए बोडर् क� पूवर् स्वीकृ�त प्राप्त न करके अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के प्रावधान� 

का भी उल्लंघन �कया गया। इस प्रकार, अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के प्रावधान� का पालन 

न करने और �नगरानी म� हुई चूक� के कारण कंपनी को ₹8.62 करोड़ क� रा�श का नुकसान 

उठाना पड़ सकता है। 

(ख) सं�वदाकार से वसूल� करने म� �वफलता 

कोल इं�डया �ल�मटेड के अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� (अनुबंध प्रबंधन �नयमावल�-2014) के 

�वशेष �नयम� और शत� का खडं 16 यह �नधार्�रत करता है �क लो�डगं और अनलो�डगं 

�बदं ुके बीच वजन म� अंतर का हर मह�ने �मलान �कया जाएगा और अनलो�डगं �बदं ुपर 

अंतर पाए जाने क� िस्थ�त म�, कम पाए गए कोयले के मलू्य क� कटौती संबं�धत प�रवहन 

सं�वदाकार क� सुर�ा जमा रा�श से तत्काल�न प्रच�लत दर के दोगुने पर क� जाएगी, िजसम� 

सभी रॉयल्ट� और उपकर शा�मल ह�गे। 

एसईसीएल ने �चर�मर� खदान के संबंध म� लो�डगं �बदं ुसे �चर�मर� रेलवे साइ�डगं तक 

क्रश �कए गए कोयले के प�रवहन का कायर् जनवर� 2020 म� मैससर् आनदं काब� प्राइवेट 

�ल�मटेड (एसीपीएल) को आवं�टत �कया था। यह कायर् 1 जनवर� 2020 को शरुू हुआ था 

और 9 जनवर� 2023 तक वैध था। 
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अ�भलेख� क� समी�ा से पता चला �क अनुबंध क� अव�ध के दौरान, मैससर् आनंद काब� 

प्राइवेट �ल�मटेड ने लो�डगं �बदं ुसे �नधार्�रत रेलवे साइ�डगं तक 20.11 लाख टन कोयले 

का प�रवहन �कया। हालां�क, रेलवे साइ�डगं पर वजन के आधार पर केवल 20.05 लाख 

टन कोयला ह� प्राप्त हुआ, िजसके प�रणामस्वरूप 6549.93 टन (0.06 लाख टन) कोयले 

क� कमी पाई गई। कोयले क� इस कम आपू�तर् के कारण, अनुबंध क� शत� के अनुसार 

सं�वदाकार से ₹3.21 करोड़ क� रा�श वसूल क� जानी थी। हाला�ंक, प्रबंधन ने कोल इं�डया 

�ल�मटेड के अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के खंड 16 के अनुसार वजन के कारण कोयले क� 

कमी के �लए ₹3.21 करोड़ क� वसूल� हेतु कोई कारर्वाई शुरू नह�ं क�, जो प्रबंधन के स्तर 

पर �नगरानी संबंधी चूक को दशार्ता है। 

यह भी देखा गया �क एसईसीएल के पास स�ंवदाकार क� ₹1.96 करोड़ क� सुर�ा जमा 

रा�श थी, िजसे इन देय के एवज म� समायोिजत �कया जा सकता था। इस प्रकार, अनुबंध 

पूरा होने (जनवर� 2023) के बाद भी एसईसीएल स�ंवदाकार से ₹1.25 करोड़ क� रा�श 

वसूल करने म� �वफल रहा। 

प्रबंधन ने सू�चत �कया (जून 2025) �क फाइल प्र�क्रयाधीन है और सं�वदाकार को अनुबंध 

के सामान्य �नयम� और शत� (जीट�सी) के अनुसार शेष वसूल� योग्य रा�श जमा करने के 

�नद�श �दए गए ह�। मंत्रालय ने (जुलाई 2025) प्रबंधन के �वचार� का समथर्न �कया है। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क अनुबंध क� 

शत� के अनुसार, प्रबंधन ल�ंबत देय क� वसूल� के �लए सुर�ा जमा क� रा�श को रोक 

सकता है। हाला�ंक, सुर�ा जमा रा�श  को समायोिजत करने के बाद भी स�ंवदाकार से 

₹1.25 करोड़ क� रा�श वसूल क� जानी बाक� है। 

1.3.5.3 कायर् �नष्पादन सुर�ा जमा (परफॉम�स �सक्यो�रट� �डपॉिजट) के संबंध म� अनुबंध 

प्रबंधन �नयमावल� से �वचलन 

अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� (अप्रैल 2022) के अनुबंध खडं 4.2 म� यह �नधार्�रत है �क कायर् 

�नष्पादन सुर�ा जमा अनुबंध मलू्य के वा�षर्क मूल्य का 5 प्र�तशत होना चा�हए।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क राजगामार खदान म� कंट�न्यूअस माइनर (मशीन) क� आपू�तर् 

के एक अनुबंध के �लए �न�वदा जनू 2022 म� जार� क� गई थी और अनुबंध के वा�षर्क 
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मलू्य के 5 प्र�तशत के बजाय 3 प्र�तशत क� दर से कायर् �नष्पादन सुर�ा जमा पर �वचार 

करते हुए �दसंबर 2022 म� मैससर् गेनवेल कॉमोसेल्स प्राइवेट �ल�मटेड को कायर् आवं�टत 

�कया गया था। �नधार्�रत दर से कम दर पर कायर् �नष्पादन सुर�ा जमा पर �वचार करना 

अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के प्रावधान� के उल्लंघन म� है। 

इस प्रकार, अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� का अनुपालन न करन ेके कारण, न केवल कंपनी 

के पास कायर् �नष्पादन सुर�ा क� कम रा�श जमा रह�, बिल्क यह प्रबंधन के स्तर पर 

�नगरानी संबंधी क�मय� को भी दशार्ता है। 

प्रबंधन ने उल्लेख �कया (जून 2025) �क इस मामले म� कायर् �नष्पादन सुर�ा जमा रािश  

को 5 प्र�तशत तक बढ़ाने के बजाय भूलवश 3 प्र�तशत पर ह� बनाए रखा गया था। मतं्रालय 

ने सू�चत �कया (जून 2025) �क कंपनी ने चनुौतीपूणर् और अस्पष्ट प�रिस्थ�तय� म� 

सद्भावना से काम �कया, महामार� के दौरान सरकार� �नद�श� का पालन �कया और प्र�तधारण 

रा�श क� कटौती के माध्यम से अपने �वत्तीय �हत� क� र�ा करना जार� रखा। 

इस तथ्य को स्वीकार करते हुए प्रबंधन/मंत्रालय ने माना �क यह को�वड महामार� के दौरान 

हुई एक चूक थी, िजस ेप्र�तधारण रा�श क� कटौती के माध्यम से पूरा कर �लया जाएगा। 

1.3.5.4 कोयले का गुणव�ा आकलन: ग्रेड समी�ा के �बना कोयले क� गुणव�ा म� �गरावट 

कोल इं�डया �ल�मटेड ने नमूनाकरण (स�प�लगं) प्र�क्रया के �लए कोयला गुणवत्ता आश्वासन 

नी�त (अगस्त 2020) पर एक �दशा�नद�श तैयार �कया था। उपरोक्त �दशा�नद�श म� यह 

प्रावधान है �क य�द ततृीय-प� एज��सय� द्वारा �वश्ले�षत �कए गए 50 प्र�तशत स ेअ�धक 

नमून� के प�रणाम� म� लगातार तीन (3) मह�न� तक तीन या अ�धक ग्रेड क� �गरावट होती 

है, तो इन साइ�डगं/फ��डगं खदान� के घो�षत ग्रेड क� समी�ा क� जानी चा�हए। 

एसईसीएल ने को�लयर� कंट्रोल रूल्स, 2004 और कोयला खान (संर�ण और �वकास) 

संशोधन �नयम, 2011 के अनुसार कुसमुंडा खदान के कोयला ग्रेड को जी-11 घो�षत �कया 

था। 

समी�ा से पता चला �क नमूना �लए गए कोयले म� से 50 प्र�तशत से अ�धक नमून� को 

मई 2021 से अगस्त 2022 के मह�न� म� तीन या अ�धक ग्रेड नीचे कर �दया गया था। 
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हालां�क, इस �गरावट क� कोई समी�ा नह�ं क� गई, जो कोयला गुणवत्ता आश्वासन नी�त 

के अनुरूप नह�ं है। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने कहा (जून 2025) �क ग्रडे म� �गरावट/उन्नयन इतना महत्वपूणर् नह�ं था 

�क समी�ा क� सीमा को पूरा कर सके और कोल इं�डया �ल�मटेड के �दशा�नद�श� के अनुसार 

ग्रेड प�रवतर्न क� घोषणा क� जा सके। प्रबंधन/मंत्रालय के इस उत्तर को इस तथ्य के 

आलोक म� देखा जा सकता है �क उपलब्ध आंकड़� के अनुसार, ग्रेड म� महत्वपूणर् �गरावट 

आई थी िजसके कारण कोल इं�डया �ल�मटेड के �दशा�नद�श� का उल्लंघन हुआ। 

1.3.5.5 भ�ूमगत खदान�  

एसईसीएल म� भ�ूमगत खनन या तो साइड �डस्चाजर् लोडर (एसडीएल)/लोड हॉल डम्पर 

(एलएचडी) के साथ अधर्-यां�त्रक (सेमी-मैकेनाइज्ड) पद्ध�त के माध्यम से या कंट�न्यूअस 

माइनर (मशीन) के साथ पूणर्तः यां�त्रक पद्ध�त के माध्यम से �कया जाता है। माचर् 2024 

क� िस्थ�त के अनुसार, एसईसीएल के पास 41 संचा�लत भू�मगत खदान� ह�। वषर् 2018-

2024 के दौरान, भू�मगत खदान� से कोयले का उत्पादन 76.17 मी�ट्रक टन था। 

भ�ूमगत खदान� क� व्यवहायर्ता (वाय�ब�लट�) के �लए कायर् योजना का पालन न करना 

कोयला स�चव क� अध्य�ता म� एक समी�ा बैठक (अगस्त 2016) आयोिजत क� गई थी 

और भू�मगत खदान� के प्रदशर्न, उत्पादन �मता और श्रमबल के युिक्तकरण पर ध्यान 

क� �द्रत करते हुए उनक� आ�थर्क व्यवहायर्ता का आकलन करने के �लए �सतंबर 2016 म� 

एक स�म�त का गठन �कया गया था। स�म�त ने नवंबर 2016 म� अपनी �रपोटर् स�पी थी। 

लेखापर��ा जांच म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 स�म�त ने 10 खदान� क� पहचान क� थी, िजनम� से छः खदान� के �लए उत्पादन 

बढ़ाने क� योजना पहले से ह� अिस्तत्व म� थी और शेष चार खदान� के �लए 

व्यवहायर्ता अध्ययन/ योजना का सझुाव �दया गया था। यह देखा गया �क दो 

खदान�13 के �लए योजना/पीआर सात वषर् के �वलंब के साथ अक्टूबर 2023 और 

 
13  राजने्द्र यूजी एवं बरताराई यूजी खदान 
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�दसंबर 2023 म� तैयार क� गई थी। साथ ह�, नौ वषर् क� अव�ध बीत जाने के बाद 

भी दो खदान�14 के �लए कोई अध्ययन/योजना तैयार नह�ं क� गई थी। 

 इसके अलावा, छः खदान� के संबंध म� स�म�त ने अनुशंसा क� थी �क �वत्तीय 

�चतंाओं के कारण उत्पादन ग�त�व�ध के पूणर् या आं�शक बाह्यस्रोतन का प्रयास 

�कया जा सकता है तथा बाह्यस्रोतन क� लागत का आकलन �कया जा सकता है। 

य�द यह व्यवहायर् न हो, तो इन खदान� को माचर् 2020 तक चरणबद्ध तर�के स े

बंद (फेज आउट) कर �दया जाए। समी�ा से पता चला �क इन छः खदान� के 

बाह्यस्रोतन के �लए कोई प्रयास नह�ं �कया गया और एक खदान को वषर् 2019 म� 

चरणबद्ध तर�के से बंद कर �दया गया। इसके अलावा, शेष पांच खदान� को बाह्यस्रोत 

पर देने या चरणबद्ध तर�के से बंद करने के संबंध म� कोई �नणर्य नह�ं �लया गया 

है। 

संघषर् कर रह� खदान� को पुनज��वत करने या बंद करने क� वषर् 2016 क� योजना के 

बावजूद, एसईसीएल ने इस पर कोई ठोस कायर् योजना तैयार नह�ं क� �क कायर् को 

वाह्यस्रोत पर �दया जाए या उन्ह� पूर� तरह से बदं कर �दया जाए। 

1.3.5.6 �बजल� �ेत्र (पॉवर सके्टर) को क्रश �कए गए कोयले क� �बक्र� 

(i) (-)100 �ममी आकार के क्रश �कए गए कोयले क� आपू�तर् न करने के कारण अ�त�रक्त 

राजस्व क� हा�न 

कोयला मतं्रालय ने (�दसंबर 2014) �नणर्य �लया था �क कोयला कंप�नयां �बजल� �ेत्र को 

(-)100 �ममी आकार के कोयले क� 100 प्र�तशत आपू�तर् स�ुनिश्चत कर�। इसके अनुरूप 

कोल इं�डया �ल�मटेड द्वारा अपनी सहायक कंप�नय� को समय-समय पर आवश्यक �नद�श 

भी जार� �कए गए थे। 

एसईसीएल ने भाटगांव �ेत्र के तहत जगन्नाथपुर ओसी खदान म� 1260 �दन� क� अव�ध 

के �लए कोयले क� क्र�शगं और प�रवहन का कायर् मैससर् आर.के. ट्रांसपोटर् एंड कंस्ट्रक्शंस 

 
14  नवापारा यूजी एवं रामनगर यूजी खदान 
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�ल�मटेड (आरकेट�सी) को आवं�टत (जलुाई 2020) �कया था, िजसम� अन्य बात� के साथ-

साथ कोयले को (-)100 �ममी आकार म� क्रश करना शा�मल था। 

अनुबंध के �वशेष �नयम� और शत� के खंड 13 म� यह �नधार्�रत �कया गया था �क 

सं�वदाकार क� �वफलता के कारण होने वाले �कसी भी नुकसान का आकलन कंपनी द्वारा 

�कया जाएगा और उसक� वसूल� सं�वदाकार से क� जाएगी। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क: 

1. (-) 100 �ममी आकार के कोयले क� अ�धस�ूचत क�मत� ₹87 प्र�त टन थी,ं जब�क 

(-)250 �ममी आकार के कोयले के �लए यह ₹56 प्र�त टन थीं। इस प्रकार, कोयला 

मंत्रालय /कोल इं�डया �ल�मटेड के �नद�श� का पालन करके एसईसीएल, (-)250 �ममी 

कोयले क� आपू�तर् के मुकाबले (-)100 �ममी कोयले क� आपू�तर् करके ₹87 प्र�त टन 

का अ�त�रक्त राजस्व प्राप्त कर सकता था। (-)100 �ममी कोयले के �लए क्र�शगं 

क� लागत ₹8.24 प्र�त टन थी। 

2. सं�वदाकार ने �नयत �त�थ 11 अगस्त 2021 के मुकाबले केवल 14 जनवर� 2022 

को क्रशर स्था�पत �कया, िजसम� 156 �दन� का �वलंब हुआ। इस �वलंब क� अव�ध 

के दौरान खदान� ने �बजल� �ेत्र (पॉवर सके्टर) को (-)250 �ममी आकार के 4.98 

लाख टन कोयले क� आपू�तर् क�। 

3. कोयला मतं्रालय और कोल इं�डया �ल�मटेड के �नद�श� का पालन न करन ेके कारण, 

एसईसीएल ने सं�वदाकार क� �वफलता क� वजह से उस अव�ध के दौरान (-)250 

�ममी आकार के कोयले क� आपू�तर् करके ₹22.7615 प्र�त टन क� दर से ₹1.14 

करोड़16 का अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त करने का अवसर खो �दया। 

4. अनुबंध क� शत� के अनसुार, अवसर के इस हा�न क� रा�श को स�ंवदाकार से वसूल 

�कया जाना चा�हए था। हालां�क, एसईसीएल ने सं�वदाकार से इसक� वसूल� के �लए 

कोई पहल नह�ं क� है। इस प्रकार, �नद�श� और अनुबंध क� शत� का पालन न करने 

 
15  ₹87 - ₹56 - ₹8.24 = ₹22.76 
16  498390.73 टन (�वलंब अव�ध के दौरान आपू�तर् क� गई मात्रा) * ₹22.76 क� दर = ₹11353340.80 

= ₹1.14 करोड़ 
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के कारण, एसईसीएल स�ंवदाकार से ₹1.14 करोड़ क� रा�श वसूल करने का अवसर 

खो बैठा। 

प्रबंधन ने उल्लेख �कया (जनू 2025) �क पुन�वर्�नयोजन तथा प्रबंधन के कारण उत्पन्न 

बाधाओं के कारण ल��त मात्रा 32.88 लाख टन से घटाकर 18.83 लाख टन कर द� गई 

थी एवं स�ंवदाकार क� ओर से कोई कमी नह�ं थी। यह भी कहा गया �क कंपनी द्वारा 

साइिजंग शलु्क के मद म� ₹55.72 लाख क� रा�श रोक ल� गई है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क कंपनी ने मात्रा को �व�नयोिजत 

करके क्रशर क� स्थापना क� चूक अव�ध को �नय�मत कर �दया। इसके अलावा, वसूल� गई 

रा�श वां�छत मात्रा म� कमी के �लए खंड-6.2 के अतंगर्त शािस्त के रूप म� है न �क खडं-

13 के अनुसार। क्रशर क� स्थापना क� चूक अव�ध के �लए (-) 250 �ममी कोयले क� 

�बक्र� के कारण कंपनी द्वारा छोड़ा गया अ�त�रक्त राजस्व ₹1.14 करोड़ है। 

(ii) कोयले क� क्र�शगं के �लए बेकार पड़ी �मता का उपयोग न करना 

कोयला मतं्रालय ने (�दसंबर 2014) इस बात पर �वशेष बल �दया था �क कोयला कंप�नयां 

�बजल� �ेत्र को (-) 100 �ममी आकार के कोयले क� 100 प्र�तशत आपू�तर् स�ुनिश्चत कर�। 

इसके आलोक म� कोल इं�डया �ल�मटेड द्वारा अपनी सहायक कंप�नय� को समय-समय पर 

आवश्यक �नद�श भी जार� �कए गए थे। 

मलू्य अ�धसूचना (अगस्त 2017) के अनुसार, उपभोक्ताओं स ेवसूलने योग्य अ�धस�ूचत 

क्र�शगं शुल्क (-)200 �ममी से (-)250 �ममी आकार के कोयले के �लए ₹56 प्र�त टन और 

(-)100 �ममी आकार के कोयले के �लए ₹87 प्र�त टन था। कोयले को (-)100 �ममी 

आकार म� क्रश करने क� लागत ₹10.16 प्र�त टन थी।  

अ�भलेख� क� जांच से पता चला �क कुसमुंडा और गेवरा खदान� म� क्र�शगं क� स�ुवधा होने 

के बावजूद, एसईसीएल ने वषर् 2021 स े2024 के दौरान �बजल� संयंत्र� को (-) 200 �ममी 

से (-)250 �ममी आकार के �बना क्रश �कए गए कोयले क� आपू�तर् क�। उक्त अव�ध के 

दौरान, कुसमुंडा खदान क� क्र�शगं �मता 4.38 मी�ट्रक टन से 19.53 मी�ट्रक टन के बीच 

थी, जब�क गेवरा खदान क� क्र�शगं �मता 7.92 मी�ट्रक टन से 14.49 मी�ट्रक टन के 

बीच थी। यह भी पाया गया �क कुसमुंडा खदान क� �मता जो 1.57 मी�ट्रक टन से 10.71 
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मी�ट्रक टन के बीच थी, बेकार पड़ी रह�। गेवरा खदान क� क्र�शगं �मता 6.30 मी�ट्रक टन 

से 11.29 मी�ट्रक टन के बीच का बेकार रहा। �नधार्�रत �नद�श� का पालन करके, प्रबंधन 

द्वारा ₹20.84 प्र�त टन (क्र�शगं लागत को घटाकर शुद्ध रा�श ) का अ�त�रक्त राजस्व प्राप्त 

�कया जा सकता था। इस प्रकार, �नधार्�रत �नद�श� का अनुपालन न करने के कारण, कंपनी 

ने ₹35.74 करोड़ का अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त करने का अवसर खो �दया (अनुलग्नक-

II)। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने उल्लेख �कया (जून 2025) �क �बजल� संयंत्र� को (-)250 �ममी आकार 

के कोयले क� आपू�तर् करने के पीछे क्र�शगं अवसंरचना क� कमी, मांग म� उतार-चढ़ाव, रैक 

क� उपलब्धता, उत्पादन म� अचानक आई तेजी और पुराने स्टॉक को तेजी से खाल� करना 

जैसे कारण उत्तरदायी थे। 

प्रबंधन के इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क वषर् 2021-24 के 

दौरान दोन� खदान�, कुसमुंडा म� 35.88 प्र�तशत स े54.83 प्र�तशत के बीच और गेवरा म� 

77.73 प्र�तशत से 79.55 प्र�तशत के बीच म� क्रशर (-100 �ममी आकार) क� �मता का 

कम उपयोग हुआ था। इसके अ�त�रक्त, मोबाइल क्रशर� को �कराए पर लेकर �नद�श� का 

अनुपालन सु�निश्चत �कया जा सकता था और अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त �कया जा सकता 

था। 

(iii) पंूजीगत व्यय क� वसूल� न होना 

एसईसीएल ने रेलवे साइ�डगं के �नमार्ण के �लए अक्टूबर 2005 म� गेवरा खदान क� 6.15 

हेक्टेयर भू�म मैससर् गुजरात स्टेट इलेिक्ट्र�सट� कॉप�रेशन �ल�मटेड को 20 वष� के �लए 

पटे्ट (ल�ज़) पर द� थी। इसके समझौते पर जुलाई 2008 म� हस्ता�र �कए गए थे। पट्टा 

समझौते को अप्रैल 2017 म� संशो�धत �कया गया था। एसईसीएल बोडर् ने �नद�श �दया था 

(अप्रैल 2006) �क रेलवे टै्रक के �वकास के �लए एसईसीएल द्वारा �कया गया कोई भी 

व्यय उपयोगकतार् एज�सी यानी (मैससर् जीएसईसीएल) से वसूल �कया जाना चा�हए। 

एसईसीएल ने वषर् 2006 और 2017 के बीच रेलवे टै्रक के उन्नयन पर ₹4.08 करोड़ का 

पूंजीगत व्यय �कया, जो उपरोक्त साइ�डगं से परस्पर जुड़ा हुआ था। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क: 
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 एसईसीएल ने अक्टूबर 2005 म� �बना �कसी समझौते पर हस्ता�र �कए मैससर् 

जीएसईसीएल को उपयोग का अ�धकार प्रदान कर �दया था। समझौते पर लगभग 

तीन वषर् के �वलंब के साथ जलुाई 2008 म� हस्ता�र �कए गए थे। इस �वलंब के 

कारण को अ�भलेख� म� दजर् नह�ं पाया गया। 

 रेलवे टै्रक के �वकास के �लए एसईसीएल द्वारा �कए गए �कसी भी व्यय क� वसूल� 

के संबंध म� बोडर् के �व�शष्ट �नद�श� (अप्रैल 2006) के बावजूद, रेलवे टै्रक के �वकास 

के �लए �कए गए ₹4.08 करोड़ के पूंजीगत व्यय क� वसूल� के �लए न तो मूल 

और न ह� संशो�धत समझौते म� कोई खंड शा�मल �कया गया था। 

 अप्रैल 2019/�दसंबर 2022 म�, एसईसीएल ने मैससर् जीएसईसीएल को ₹4.08 करोड़ 

के भुगतान के �लए नो�टस जार� �कए और इसके उत्तर  म�, मैससर् जीएसईसीएल 

ने यह हवाला देत ेहुए (अप्रैल 2020/जून 2020) ऐसी देनदार� को स्वीकार करने स े

इनकार कर �दया �क एसईसीएल द्वारा रेलवे टै्रक के उन्नयन पर व्यय साझा करना 

समझौते क� शत� के परे था। 

 एसईसीएल ने वास्त�वक आंकड़� के आधार पर हर साल पट्टा �कराए (ल�ज़ र�ट) को 

संशो�धत करने के संबंध म� 2017 म� �दए गए बोडर् के �नद�श� का पालन नह�ं 

�कया। इसके �वपर�त, एसईसीएल ने वषर् 2017 से �बना �कसी पुनमूर्ल्यांकन के 

�कराए म� केवल 10 प्र�तशत क� व�ृद्ध जार� रखी। साथ ह�, बोडर् के �नद�श के �वरुद्ध, 

मैससर् जीएसईसीएल के साथ संशो�धत पट्टा समझौते के अनुसार, वास्त�वक इनपुट 

के आधार पर हर तीन साल म� वा�षर्क पट्टा �कराए का पुनमूर्ल्यांकन �कया जाना 

था। हाला�ंक, यह कायर् भी अभी �कया जाना बाक� था। 

प्रबंधन ने उल्लेख �कया (जून और अक्टूबर 2025) �क वषर् 2019-24 के �लए पट्टा �कराए 

(ल�ज़ र�ट) का संशोधन अनुमोदन के �लए प्रती��त था। 

मंत्रालय ने लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2025) �क एसईसीएल 

ने वास्त�वक आंकड़� के आधार पर हर साल पट्टा �कराए को संशो�धत करने के संबंध म� 

2017 म� �दए गए बोडर् के �नद�श� का पालन नह�ं �कया। इसके बजाय, उन्ह�ने वषर् 2017 

से 2024 तक �बना �कसी पुनमूर्ल्यांकन के �कराए म� केवल 10 प्र�तशत क� व�ृद्ध जार� 

रखी, िजससे �वत्तीय हा�न हुई। साथ ह�, एसईसीएल साझा अवसंरचना पर खचर् �कए गए 
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₹4.08 करोड़ स ेअ�धक क� रा�श वसूलने के �लए पट्टा समझौत� म� एक खडं शा�मल करने 

म� �वफल रहा। 

इस प्रकार, एसईसीएल यथो�चत सावधानी बरतने म� �वफल रहा और अपने बोडर् के �नद�श� 

का पालन नह�ं �कया, िजसके प�रणामस्वरूप ₹4.08 करोड़ के पूंजीगत व्यय क� वसूल� 

नह�ं हो सक�। 

(iv) फ्लाई एश ड�ंपगं शलु्क� को अं�तम रूप न देने के कारण अ�त�रक्त व्यय 

खदान के खाल� स्थान� को फ्लाई एश से भरना कोयला कंप�नय� के �लए व्यवहायर् �वकल्प� 

म� से एक माना गया है। बालू के स्थान पर भ�ूमगत खदान� को भरन ेऔर प�रत्यक्त खुल� 

खदान� के खाल� स्थान� को भरने म� भार� मात्रा म� फ्लाई एश का उपयोग �कया जा सकता 

है। इसके प�रणामस्वरूप उत्पन्न होने वाल� फ्लाई एश का अ�धक मात्र म� उपयोग हो जाता 

है, अन्यथा जो एक प्रमुख प्रदषूक है। 

उपरोक्त के अनुरूप, पॉन्ड एश के कुशल और सुर��त ड�ंपगं को सु�निश्चत करने के �लए 

कोरबा �ेत्र के संबंध म� साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (एसईसीएल) और थमर्ल पावर 

प्लांट� के बीच एक समझौता �ापन �नष्पा�दत (अक्टूबर 2018) �कया गया था। समझौता 

�ापन के खंड 6 के अनुसार, एसईसीएल को मा�णकपुर खदान के खनन पट्टा �ेत्र के भीतर 

एश के उपयोग से संब�ंधत सभी ग�त�व�धय� क� �नगरानी, प्रबंधन और �नयंत्रण करना था, 

और �कए गए व्यय को ट�पीपी द्वारा यथानुपात आधार पर साझा �कया जाना था। 

अ�भलेख� क� जांच से पता चला �क समझौता �ापन के अनुसार, एसईसीएल को सभी 

संबं�धत ग�त�व�धय� क� �नगरानी, प्रबंधन और �नयंत्रण करना था तथा राख क� ड�ंपगं के 

�लए एक अनुबंध �नष्पा�दत करना था। हाला�ंक, अनुबंध करने के बजाय, एसईसीएल ने 

�कसी स�ंवदाकार को काम पर रखने के बजाय काम के �नष्पादन के �लए अपने स्वयं के 

�वभागीय उपकरण� और श्रमबल को तैनात करके नवंबर 2018 से खदान के खाल� स्थान� 

म� फ्लाई एश क� ड�ंपगं खुद ह� प्रारम्भ कर द�। यह ग�त�व�ध माचर् 2023 तक जार� रह�। 

यह भी देखा गया �क यद्य�प एसईसीएल ने ट�पीपी से �लए जाने वाले शलु्क क� दर 

�नकालने और दावा क� जाने वाल� अ�ंतम रा�श �नधार्�रत करने के �लए एक स�म�त का 

गठन (मई 2021) �कया था, �फर भी अगस्त 2024 तक फ्लाई एश ड�ंपगं क� दर को 
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अ�ंतम रूप नह�ं �दया गया था। मा�णकपुर खदान ने माचर् 2023 तक ट�पीपी से वसूलने 

योग्य रा�श ₹20.74 करोड़ आंक� (मई 2024) थी। 

इस प्रकार, �कसी अनुबंध के अभाव एवं दर� को अ�ंतम स्वरूप न �दए जाने के कारण 

लगभग छः वष� क� अव�ध बीत जाने के बाद भी एसईसीएल को अपने स्वयं के धन स े

यह खचर् वहन करना पड़ा और वह ट�पीपी से इस व्यय क� वसूल� से वं�चत रहा, जो 

एसईसीएल प्रबंधन के स्तर पर अप्रभावी �नयोजन और अपयार्प्त �नगरानी को दशार्ता है। 

प्रबंधन ने उल्लेख �कया (जनू 2025) �क शरुू म� नवंबर 2018 से माचर् 2021 तक क� 

अव�ध से सबंं�धत दावा तैयार �कया गया था, ले�कन दावा अव�ध को संशो�धत कर नवंबर 

2018 से माचर् 2023 कर �दया गया और अनुमोदन प्राप्त करने के �लए प्रस्तुत �कया 

गया। स�म प्रा�धकार� का अनुमोदन प्राप्त होने के बाद इसे शीघ्रा�तशीघ्र वसूल �लया 

जाएगा। 

मंत्रालय ने लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को स्वीकार करते हुए कहा (जून 2025) �क ट�पीपी से 

�कसी �ल�खत सहम�त के �बना एमओयू क� शतर् के अनुसार फ्लाई एश क� ड�ंपगं के शुल्क� 

के �लए दावे पेश करने म� प्र�क्रयात्मक �वलंब और समय पर कारर्वाई क� कमी के कारण 

धन क� अनावश्यक रुकावट और ब्याज क� संभा�वत हा�न हुई। 

1.3.6 सव��म प्रथाएं  

एसईसीएल ने अगस्त 2012 म� गेवरा खदान म� इन-मोशन वे�ब्रज स�हत कोल ह�ड�लगं 

प्लांट के �नमार्ण का अनुबंध �दया था। �नमार्ण कायर् पूरा हो गया था और खदान अक्टूबर 

2018 से संचा�लत थी। इस मामले म�, उच्च अडंर-लो�डगं शुल्क� के कारण, प्रबंधन न े

�वचार-�वमशर् के बाद एक बेहतर वजन मशीन "प्री वे �बन" स्था�पत करने का �नणर्य �लया, 

िजसने अंडर-लो�डगं को काफ� कम कर �दया है। यह कंपनी के �वत्तीय �हत म� प्रबंधन क� 

स�क्रय �नगरानी को दशार्ता है। 
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1.3.7 �नष्कषर्  

साउथ ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (एसईसीएल) ने कोयला उत्पादन और ओवरबडर्न (ओबी) 

हटाने के ल�य को सीएमपीडीआईएल द्वारा मूल्यां�कत �मता के अनुरूप नह�ं रखा। 

एसईसीएल ने �वभागीय और वाह्यस्रोत मोड के �लए कोयला उत्पादन के अपने वा�षर्क 

ल�य� को अलग से प�रभा�षत नह�ं �कया। �कसी मानक के अभाव म�, �वभागीय या 

वाह्यस्रोत मोड के माध्यम से एसईसीएल के प्रदशर्न का �वश्लेषण नह�ं �कया जा सका। 

एसईसीएल ने ल�य� के �नधार्रण के �लए �वचार �कए जाने वाले कारक�/पैरामीटर� को 

प�रभा�षत करने वाल� कोई �नयमावल� (मनैुअल)/एसओपी तैयार नह�ं क�। इसके अलावा, 

खनन �मता आकलन के �लए ऐसी खराब पड़ी भार� अथर् मू�वगं मशीनर� पर �वचार �कया 

गया, िजनका कोई आव�धक तकनीक� आकलन नह�ं �कया गया था। भार� अथर् म�ूवगं 

मशीन� क� उत्खनन और प�रवहन �मता म� �वसंग�त भी �वद्यमान थी। संचालक� क� 

कमी के कारण भार� अथर् म�ूवगं मशीन� बेकार पडी रह�ं। अनुबंध प्रबंधन �नयमावल� के 

प्रावधान� का पालन न करने और �नगरानी म� क�मय� के कारण कंपनी को ₹8.62 करोड़ 

क� हा�न उठानी पड़ी। 

गुणवत्ता आश्वासन के �लए कोल इं�डया �ल�मटेड के �दशा�नद�श� का पालन न 

करने/उल्लंघन करने के मामले सामने आए। (-)100 �ममी आकार के कोयले क� आपू�तर् न 

करके अ�त�रक्त राजस्व उत्पन्न करने म� �वफलता के रूप म� �नगरानी संबंधी क�मयां देखी 

ग� और ₹35.74 करोड़ का अ�त�रक्त राजस्व अिजर्त करने का अवसर खो �दया गया। 

साथ ह�, फ्लाई एश ड�ंपगं शुल्क� को अ�ंतम स्वरूप न �दए जाने के कारण एसईसीएल को 

स्वयं के धन का व्यय करना पड़ा और वह थमर्ल पावर प्लांट� से इस व्यय क� वसूल� से 

वं�चत रहा, जो अप्रभावी �नयोजन को दशार्ता है।
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इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड  

2.1  अवसंरचना सु�वधा के �नमार्ण पर �नष्फल व्यय 

1 अप्रैल 2020 तक 100 प्र�तशत बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट के उत्पादन के 

�लए अवसंरचनात्मक आवश्यकता के व्यापक �वश्लेषण और पहचान क� कमी के कारण, 

पाराद�प �रफाइनर� म� ₹32.02 करोड़ का �नष्फल व्यय हुआ। 

भारत सरकार ने 16 �सतंबर 2016 क� राजपत्र अ�धसूचना के माध्यम से 1 अप्रैल 2020 

तक पूरे देश म� 100 प्र�तशत बीएस-VI ग्रेड �धन� के कायार्न्वयन को अ�नवायर् कर �दया 

था। इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड (कंपनी) क� पाराद�प �रफाइनर� (�रफाइनर�), िजसने 

15 �म�लयन मी�ट्रक टन प्र�त वषर् क� �डजाइन कू्रड प्रोस�ेसगं �मता के साथ 2016 म� 

अपना प�रचालन शरुू �कया था, वह (31 जनवर� 2017 को) 100 प्र�तशत बीएस-IV मोटर 

िस्प�रट और हाई स्पीड डीजल का उत्पादन कर सकती थी, ले�कन तत्काल�न �रफाइनर� 

�वन्यास के अनुसार इसके द्वारा बीएस-VI1 ग्रेड मोटर िस्प�रट और हाई स्पीड डीजल का 

केवल आं�शक उत्पादन ह� �कया जा सका। कंपनी के �नदेशक मंडल ने 31 जनवर� 2017 

को आयोिजत अपनी बैठक म�, तत्काल�न �रफाइनर� �वन्यास के तहत �नधार्�रत 1 अप्रैल 

2020 क� ल��त �त�थ तक, �रफाइनर� म� 100 प्र�तशत बीएस-VI अनुपालन वाले मोटर 

िस्प�रट और हाई स्पीड डीजल (15 एमएमट�पीए कू्रड थू्रपुट स्तर) के उत्पादन के �लए 

चरण-I (व्यवहायर्ता �रपोटर्) के प्रस्ताव को ₹4,049 करोड़ क� अनुमा�नत लागत पर मजूंर� 

द�। इस उदे्दश्य के �लए, बोडर् ने प�रयोजना-पूवर् ग�त�व�धय� जैसे �क अनु�िप्तकतार् का 

चयन, प्रोसेस पैकेज तैयार करना, �वस्ततृ व्यवहायर्ता �रपोटर् तैयार करना, पयार्वरण प्रभाव 

आकलन आ�द के �लए ₹533 करोड़ के व्यय क� स्वीकृ�त द�। �नदेशक मंडल2 क� 31 

जनवर� 2017 क� बैठक म� �लए गए �नणर्य के क्रम म�, 100 प्र�तशत बीएस-VI ग्रेड मोटर 

िस्प�रट के उत्पादन के �लए आइसोमराइजेशन यू�नट और आईएनडीएमएएक्स-गैसोल�न 

 
1  इसके तहत, अन्य बात� के अलावा, �धन म� सल्फर क� मात्रा को बीएस-IV के 50 पाट्र्स पर �म�लयन 

(पीपीएम) से घटाकर 10 पीपीएम करना ज़रूर� था। 
2  �धन म� सल्फर क� मात्रा को 10 पीपीएम तक कम करने के �लए। 

अध्याय II: पटे्रो�लयम और प्राकृ�तक  
गैस मंत्रालय 
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हाइड्रो �डसल्फराइजेशन यू�नट को स्था�पत करना आवश्यक था, जो पहले �रफाइनर� म� 

स्था�पत नह�ं थीं। इसके �लए �रफाइनर� म� आईएसओएम इकाइय� और आईजीएचडीएस 

इकाइय� के �लए बु�नयाद� �डजाइन इंजी�नय�रगं पैकेज तैयार करने हेतु अनु�िप्तकतार्ओ ं

को कायार्देश (अप्रैल 2018 से �सतंबर 2018) जार� �कए गए और इसके �लए ₹32.02 

करोड़ क� रा�श जार� क� गई। 

�नदेशक मंडल ने 17 मई 2019 क� अपनी बैठक म�, 9 माचर् 2019 क� संशो�धत डीएफआर3 

क� समी�ा करते समय, यह सं�ान �लया �क �रफाइनर� केवल मौजूदा सु�वधाओं के साथ 

ह� 100 प्र�तशत बीएस -VI अनुपालन वाले एमएस का उत्पादन कर सकती है और इसके 

�लए आईएसओएम यू�नट तथा आईजीएचडीएस यू�नट क� कोई आवश्यकता नह�ं है। बोडर् 

को यह भी अवगत कराया गया �क आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस यू�नट के 

बीडीईपी को तयैार करने पर हुए व्यय को �नष्फल होने स ेबचाने के �लए इन बीडीईपी का 

उपयोग न केवल पाराद�प �रफाइनर� के �वस्तार प�रयोजना के �लए बिल्क कंपनी क� अन्य 

�रफाइन�रय� क� �वस्तार प�रयोजनाओं के �लए भी करने क� संभावनाओं का पता लगाया 

जाएगा। 

इसे ध्यान म� रखते हुए, �नदेशक मंडल ने अगस्त 2021 तक �रफाइनर� म� 100 प्र�तशत 

बीएस-VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट और हाई स्पीड डीजल के उत्पादन के �लए ₹3,361 

करोड़ क� अनुमा�नत लागत क� अ�ंतम �नवेश स्वीकृ�त (17 मई 2019 को) प्रदान क�। 

इसके अंतगर्त, अन्य बात� के साथ-साथ, �रफाइनर� क� �मता �वस्तार तक आईएसओएम 

यू�नट क� आवश्यकता को स्थ�गत कर �दया गया और आईजीएचडीएस यू�नट क� 

आवश्यकता को पूर� तरह से हटा �दया गया। हाला�ंक, �न�मर्त सु�वधा के उपयोग के ल�ंबत 

रहने के कारण, कंपनी द्वारा अक्टूबर 2021 म� ₹32.02 करोड़ क� रा�श का प्रावधान कर 

�दया गया। 

उपरोक्त के संबंध म� लेखापर��ा म� यह पाया गया �क 

 
3  मूल डीएफआर नवंबर 2018 म� प्रस्तुत क� गई थी, हाला�ंक चरण-I म� प्रदान क� गई एमएस उत्पादक 

सु�वधाओं क� समी�ा के �लए �दसंबर 2018 म� ग�ठत कंपनी क� आंत�रक स�म�त द्वारा �रपोटर् प्रस्तुत 
�कए जाने (21 जनवर� 2019) के बाद, संशो�धत डीएफआर प्रस्तुत क� गई थी। 
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 100 प्र�तशत बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट के उत्पादन के �लए 

आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस य�ूनट क� आवश्यकता क� प�रकल्पना 

जनवर� 2017 म� क� गई थी, जो �रफाइनर� के अपने प�रचालन डेटा पर आधा�रत 

नह�ं थी, बिल्क कंपनी क� अन्य �रफाइन�रय� म� मौजूदा इकाइय� के उपलब्ध डेटा 

पर आधा�रत थी। ऐसा करते समय और इतन ेलंबे समय स ेइस व्यवसाय म� होन े

के बावजूद, प्रबंधन ने इस तथ्य पर �वचार नह�ं �कया �क एक बार जब �रफाइनर� 

का प�रचालन िस्थर हो जाएगा और उसका अपना प�रचालन डेटा उपलब्ध होगा, तो 

आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस य�ूनट क� आवश्यकता के संबंध म� प्रबंधन 

का �वश्लेषण मौ�लक रूप से बदल सकता है, जैसा �क मई 2019 के बोडर् मलू्यांकन 

के दौरान हुआ। 

 नवंबर 2007 म� अनु�िप्तकतार् द्वारा प्रस्ततु वकै्यूम गैस ऑयल हाइड्रोट्र�टर4 के 

�डजाइन आधार के अनुसार, �रफाइनर� �बना आईएसओएम य�ूनट और 

आईजीएचडीएस यू�नट के भी बीएस-VI अनुपालन वाले एमएस का उत्पादन कर 

सकती थी। हालां�क, 31 जनवर� 2017 क� �नदेशक मंडल क� बैठक म� इन इकाइय� 

क� आवश्यकता का प्रस्ताव रखने से पहले प्रबंधन द्वारा इस तथ्य क� अनदेखी क� 

गई। अन�ुिप्तकतार् ने भी (जनवर� 2019 म�) इस तथ्य क� पुिष्ट क� �क वीजीओ 

हाइड्रोट्र�टर का �डजाइन �बना आईएसओएम और आईजीएचडीएस यू�नट के बीएस-

VI अनुपालन वाले एमएस का उत्पादन करने म� स�म था। 

 �नदेशक मंडल (मई 2019) को �दए गए स्पष्ट�करण के �वपर�त, कंपनी द्वारा 

आज �दनांक तक (�दसंबर 2025 तक) यानी आईएसओएम यू�नट को स्थ�गत करने 

और आईजीएचडीएस यू�नट को हटाने के बोडर् के �नणर्य क� तार�ख से लगभग सात 

वषर् बीत जाने के बाद भी, आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस य�ूनट के 

बीडीईपी का कोई वैकिल्पक उपयोग नह�ं ढंूढा जा सका। इसके बजाय, कंपनी न े

उपयुर्क्त बोडर् �नणर्य के तीन वष� के भीतर ह� इन इकाइय� के बीडीईपी पर खचर् 

�कए गए ₹32.02 करोड़ का प्रावधान कर �दया है। इसके अ�त�रक्त, सात साल से 

 
4  यह प�रशोधन प्र�क्रया के दौरान भार� फ�ड म� सल्फर, नाइट्रोजन और धातु संदषूक� को कम 

करता है। 
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अ�धक समय पहले तैयार �कए गए बीडीईपी, कंपनी क� �कसी अन्य �रफाइनर� के 

�लए अभी भी प्रास�ंगक ह� या नह�ं, यह संदेहास्पद था क्य��क प्रत्येक �रफाइनर� का 

अपना �व�शष्ट �व�नद�श होता है, जैसा �क पहले �बदं ुम� देखा गया है। 

इस प्रकार, �रफाइनर� म� आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस यू�नट क� आवश्यकता 

का बेहतर और अ�धक व्यापक �वश्लेषण करने स े₹32.02 करोड़ के इस �नष्फल व्यय स े

बचा जा सकता था। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (6 अगस्त 2024) म� बीडीईपी तैयार करने के �लए अनु�िप्तकतार् 

के चयन के अपने �नणर्य को �नम्न�ल�खत आधार� पर उ�चत ठहराया: 

 अनु�िप्तकतार् ने (माचर् 2016 म�) पुिष्ट क� थी �क वीजीओ हाइड्रोट्र�टर से �मलने 

वाले फ�ड म� सल्फर क� मात्रा अ�धक थी और �रफाइनर� के तत्काल�न �वन्यास के 

अनुसार इसे 10 पीपीएम के स्तर तक नीचे नह�ं लाया जा सकता था। 

 प�रयोजना क� आगामी कारर्वाइय� जैसे �क डीएफआर और �नवेश प्रस्ताव तैयार 

करने के �लए बीडीईपी तैयार करना आवश्यक था। 

प्रबंधन के उत्तर को �नम्न�ल�खत तथ्य� के आलोक म� देखा जा सकता है: 

 मौजूदा वीजीओ हाइड्रोट्र�टर का �डजाइन ऐसा था �क �बना आईएसओएम यू�नट 

और आईजीएचडीएस यू�नट के भी बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट का 

उत्पादन �कया जा सकता था, इस बात पर प्रबंधन द्वारा �वचार नह�ं �कया गया। 

 �रफाइनर� ने 2016 म� चरणबद्ध तर�के से अपना प�रचालन शरुू �कया था, िजसके 

कारण बीएस -VI अनुपालन वाले �धन� के �लए बु�नयाद� ढांचे क� आवश्यकताओं 

पर �नणर्य लेने के �लए कोई �वश्वसनीय प�रचालन डेटा तैयार नह�ं �कया जा सका। 

यह कारक जनवर� 2019 म� अनु�िप्तकतार् के रुख म� आए बदलाव के �लए 

िजम्मेदार हो सकता है, जब उसने �रफाइनर� म� बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर 

िस्प�रट के उत्पादन के �लए आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस यू�नट क� 

आवश्यकता के संबंध म� माचर् 2016 क� अपनी पुिष्ट को बदल �दया था। 
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 संशो�धत डीएफआर और उसके प�रणामस्वरूप तैयार �नवेश प्रस्ताव �रफाइनर� के 

अपने प�रचालन डेटा के अनुरूप तैयार �कए गए थ,े और उसी के आधार पर यह 

�नणर्य �लया गया था �क बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट के उत्पादन के 

�लए आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस यू�नट क� आवश्यकता नह�ं थी। 

 �नदेशक मंडल क� बैठक म� 17 मई 2019, बीडीईपी पर �कए गए व्यय को तब 

�नष्फल माना गया था जब तक �क उनके वैकिल्पक उपयोग क� संभावना न तलाश 

ल� जाए। इन बीडीईपी के �कसी भी वैकिल्पक उपयोग के लं�बत रहने के कारण, 

उन पर खचर् �कए गए ₹32.02 करोड़ का प्रावधान �कया गया, िजसने इस तथ्य 

को रेखां�कत �कया �क यह व्यय �कसी भी उदे्दश्य को पूरा नह�ं कर सका। 

यह प्रस्तर �सतंबर 2024 म� मंत्रालय को जार� �कया गया था, हालां�क, इस अव�ध के 

दौरान जार� �कए गए कई अनुस्मारक� (संख्या म� 12) के बावजूद मंत्रालय ने कोई उत्तर 

प्रस्तुत नह�ं �कया। 

इस प्रकार, 1 अप्रैल 2020 तक 100 प्र�तशत बीएस -VI अनुपालन वाले मोटर िस्प�रट के 

उत्पादन के �लए आईएसओएम यू�नट और आईजीएचडीएस य�ूनट क� आवश्यकता के 

व्यापक �वश्लेषण और पहचान क� कमी के कारण �रफाइनर� म� ₹32.02 करोड़ का �नष्फल 

व्यय हुआ। 

ऑयल इं�डया �ल�मटेड 

2.2 उ�चत सत्यापन क� कमी के कारण �नष्फल �नवेश 

नाइजी�रया म� ब्लॉक के अ�धग्रहण के समय �वस्ततृ अध्ययन क� कमी, अधूरे/पुराने डेटा 

पर �नभर्रता और उ�चत सत्यापन क� कमी के प�रणामस्वरूप ₹353.43 करोड़ का 

�नष्फल/व्यथर् �नवेश हुआ। 

ऑयल इं�डया �ल�मटेड (ओआईएल) और इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड (आईओसीएल) 

ने मेससर् सनटेरा �रसोसर् �ल�मटेड5 (एसआरएल) के साथ �मलकर, नाइजी�रया म� तेल 

अन्वेषण लाइस�स (ओ पी एल) 205 क� 70 प्र�तशत �हस्सेदार� मेससर् स�मट पटे्रो�लयम से 

 
5  प�रचालक होने के नाते 
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अ�धग्रह�त (अगस्त 2006) क� थी। ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने अन्य भागीदार� के साथ 

�मलकर 20 वष� के �लए तेल खनन पटे्ट के �लए आवेदन (नवंबर 2008) �कया था। वषर् 

2009-2016 क� अव�ध के दौरान कोई उत्पादन नह�ं हुआ, और वषर् 2018 से 2021 के 

दौरान केवल 0.57 �म�लयन बैरल तेल का उत्पादन हुआ। 

अ�भलेख� क� समी�ा ने �नम्न�ल�खत को प्रकट �कया: 

i. ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने अ�धग्रहण के समय सन ग्रुप द्वारा अपनी सहायक कंपनी 

सनटेरा �रसोसर् �ल�मटेड क� ओर से (फरवर�/माचर् 2006 म�) क� गई तकनीक�, 

�व�धक और �वत्तीय सत्यापन पर �नभर्रता रखी और स्वयं कोई पथृक जाँच पड़ताल  

नह�ं क�। �वत्तीय सलाहकार (मेससर् ए�रक्स ) ने (फरवर� 2006) म� अपनी �रपोटर् 

म� कहा �क सत्यापन मेससर् स�मट के 31 �दसंबर 2005 को समाप्त वषर् के 

अलेखापर���त �वत्तीय �ववरण� के आधार पर �कया गया था। उन्ह�ने डाटा/सूचना 

क� सट�कता और पूणर्ता के �लए �कसी भी उत्तरदा�यत्व स ेस्पष्ट रूप से असहम�त 

जताई, क्य��क उन्ह� खाता-  पुस्तक, सहायक दस्तावेज आ�द उपलब्ध नह�ं कराया 

गया था। �व�धक सलाहकार ने भी (फरवर� 2006) म� स�ूचत �कया �क मेससर् बैठक 

ने ओपीएल 205 पर बकाया कायर्-दा�यत्व� के संबंध म� पयार्प्त जानकार� उपलब्ध 

नह�ं कराई। तकनीक� सलाहकार (मेससर् आरपीएस एनज�) ने (माचर् 2006) म� कहा 

�क उपलब्ध भूकंपीय आंकड़े अत्यंत पुरान ेथ ेजो 1971 से 1990 क� अव�ध के थे। 

उपरोक्त तथ्य� से स्पष्ट है �क �नवेश संबंधी �नणर्य �वश्वसनीय नह�ं था, क्य��क 

वह �वत्तीय, काननूी और तकनीक� सलाहकार� क� �रपोट� क� उप�ेा करते हुए 

अलेखापर���त, अपूणर् और पुराने आँकड़� पर आधा�रत था। 

ii. तकनीक� सलाहकार मेससर् आरपीएस एनज� ने (फरवर� 2006) क� �रपोटर् म� कहा 

�क संघ�नत तेल का कुल पुनप्रार्प्य आर��त भंडार केवल 18 �म�लयन बैरल है। 

तथा�प, तकनीक� सलाहकार क� �रपोटर् के �वपर�त, ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने (मई 

2006) म� बोडर् को प्रस्तुत करते समय यह उल्लेख �कया �क ओ�टयन �ेत्र के तीन 

पर���त �ेत्र� स ेसंघ�नत तेल का कुल पनुप्रार्प्य आर��त भंडार 28 �म�लयन बैरल 

था। अतः पुनप्रार्प्य संसाधन� के वे �ववरण/आँकड़े, िजनके आधार पर अ�धग्रहण 

प्रस्ताव को स्वीकृत �कया गया था, सह� नह�ं थे। 
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iii. �वदेश� म� प�रसंपित्तय� म� �नवेश से संबं�धत डीपीई �दशा�नद�श (जनवर� 2000) के 

अनुसार �वदेशी संपित्तय� म� �नवेश के �लए प्रस्ताव �नदेशक मंडल (बोडर्) के सम� 

प्रस्तुत �कया जाना चा�हए और �नदेशक मंडल का �नणर्य तकनीक�-आ�थर्क मापदंड� 

पर आधा�रत होना चा�हए। ब्लॉक का लाइस�स जनवर� 2009 म� समाप्त होने वाला 

था। परंतु हाइड्रोकाबर्न क� खोज क� संभावना स्था�पत �कए �बना ह� आपरेटर (ऑयल 

इं�डया �ल�मटेड) ने नवंबर 2008 म� ब्लॉक को ऑइल प्रस्पेिक्टव लाईस�स (ओपीएल) 

से ऑइल माइ�नगं लाईस�स (ओएमएल) म� रूपांत�रत करने के �लए आवेदन �कया 

और बोडर् से पश्चवत� अनुमोदन प्राप्त �कया, जो �वदेशी �नवेश संबंधी डीपीई 

�दशा�नद�श� का उल्लंघन था। 

iv. वषर् 2009 स े2016 क� अव�ध म� कोई उत्पादन न होने और वषर् 2018 स े2021 

के मध्य मात्र 0.57 �म�लयन बैरल तेल उत्पादन के बाद ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने 

वषर् 2022 से तेल उत्पादन ग�त�व�धया ँबंद कर द�ं। ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने माचर् 

2025 म� अपने �वत्तीय �ववरण� म� प�रयोजना म� कुल ₹353.43 करोड़ (40.97 

�म�लयन अमे�रक� डॉलर) के �नवेश का प्रावधान �कया है। 

इस प्रकार, उ�चत जाँच-पड़ताल क� कमी तथा �वत्तीय, कानूनी और तकनीक� सलाहकार� 

क� �रपोट� क� अवहेलना करते हुए प�रयोजना म� प्रवेश के कारण ₹353.43 करोड़ का 

अनुत्पादक व्यय हुआ। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 2024)/(नवंबर 2025) म� यह उल्लेख �कया �क: 

I. तीन पर���त �ेत्र� से कुल 28 �म�लयन बैरल (एमएमबीबीएलएस) संघ�नत तेल के 

पुनप्रार्प्य आर��त भंडार का उल्लेख अनजाने म�/तु्र�टवश बोडर् के सम� कर �दया 

गया था। अ�धग्रहण के समय, प्र�तिष्ठत बाहर� सलाहकार� तथा आंत�रक ट�म� के 

माध्यम से तकनीक�, �व�धक एवं �वत्तीय उ�चत जाँच-पड़ताल क� गई थी। प्रथम 

कूप (ओ�टयन-1) म� ह� हाइड्रोकाबर्न क� उपलब्धता स्था�पत हो गई थी, िजसके 

अंतगर्त आरपीएस एनज� ने अ�त�रक्त व�ृद्ध क� संभावनाओं के साथ 28 �म�लयन 

बैरल संघ�नत तेल का अनुमान लगाया था। इस ब्लॉक को तकनीक� रूप से 

व्यावहा�रक तथा रणनी�तक रूप से आकषर्क माना गया था, जो नाइजी�रया के 

पेट्रो�लयम �ेत्र म� प्रवेश का अवसर प्रदान करने के साथ-साथ भारत के �लए संभा�वत 
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ऊजार् सुर�ा लाभ भी सु�निश्चत कर रहा था। उ�चत जाँच-पड़ताल क� इस प्र�क्रया 

म� मानक वैिश्वक अन्वेषण पद्ध�तय� का पालन �कया गया था, िजसम� द्�व�वमीय 

भूकंपीय आंकड़� पर �नभर्रता और तदपुरांत �कए गए मूल्यांकन वेधन भी थ।े 

II. अ�धकार� को बनाए रखन े के �लए नाइजी�रयाई कानून के अतंगर्त ओपीएल स े

ओएमएल म� लाइस�स का प�रवतर्न आवश्यक हो गया था और यह �कसी नए �नवेश 

के �नणर्य को नह�ं दशार्ता था। अतः ऑयल इं�डया �ल�मटेड का यह मत है �क यह 

अ�धग्रहण एक सतकर् तापूणर् मलू्यांकन पर आधा�रत था, िजस ेप्रारं�भक खोज� द्वारा 

प्रमा�णत �कया गया था और इसे प्रच�लत कानून� एवं �व�नयम� के अनुपालन म� 

�नष्पा�दत �कया गया था। 

प्रबंधन के उत्तर� पर �नम्न�ल�खत तथ्य� के आलोक म� �वचार �कया जा सकता है: 

 �वत्तीय, �व�धक और तकनीक� उ�चत जाँच-पड़ताल क� कारर्वाई अलेखापर���त, 

अपूणर् एवं अप्रच�लत/पुरानी सूचनाओं के आधार पर क� गई थी, िजसम� आकंड़� क� 

�वश्वसनीयता के संबंध म� बाहर� सलाहकार� द्वारा स्पष्ट रूप से अस्वीकरण व्यक्त 

�कया गया था।  

 जब�क ओ�टयन-1 पर आरपीएस एनज� क� �रपोटर् (फरवर� 2006) म� तीन पर���त 

�ेत्र� (ज़ोन 6, 7 और 8) से केवल 18 �म�लयन बैरल वसूल� योग्य संघ�नत तेल 

क� ह� पुिष्ट क� गई थी, बोडर् के सम� प्रस्तुत अ�ंतम प्रस्तु�त म� संपूणर् �ेत्र� को 

पर���णत के रूप म� वग�कृत �कया गया और 28 �म�लयन बैरल क� �रपोटर् द� 

गई। ऑयल इं�डया �ल�मटेड ने इसम� ज़ोन 5 से 10 �म�लयन बैरल के अपर���त 

संघ�नत तेल को भी शा�मल कर �लया था। अतः, बोडर् का �नवेश संबंधी �नणर्य 

प्रमा�णत और पर���त वसूल� योग्य संघ�नत तेल पर आधा�रत नह�ं था। 

 ऑयल इं�डया �ल�मटेड को नाइजी�रया म� न तो कोई मूतर् लाभ प्राप्त हुआ है और 

न ह� वहां कोई नई प�रयोजनाएं फल�भूत/मूतर् रूप ले सक� ह�। डीपीई के �दशा�नद�श� 

क� अनदेखी करने के सबंंध म� समय क� कमी का दावा स्वीकायर्/तकर् संगत नह�ं है। 

लाइस�स क� वैधता अव�ध क� जानकार� काफ� पहले से थी, �फर भी बोडर् के 

अनुमोदन से पूवर् ह� �नवेश प्र�तबद्धताएं कर द� ग�। काय�त्तर स्वीकृ�त अ�नवायर् 

पूवर् अनुमोदन क� आवश्यकता का �वकल्प नह�ं हो सकती। 
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इस प्रकार, उ�चत जाँच-पड़ताल क� कमी, सलाहकार� द्वारा उजागर �कए गए जो�खम� क� 

�नणर्य-प्र�क्रया म� अनदेखी, ब्लॉक का अत्यल्प उत्पादन और अंततः प�रचालन बंद होने के 

प�रणामस्वरूप ₹353.43 करोड़ का अनुत्पादक �नवेश हुआ। 

यह पैरा फरवर� 2026 म� मंत्रालय को जार� �कया गया था; उनका उत्तर (अप्रैल 2026 

तक) प्रती��त था।
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अध्याय III: �वद्युत मतं्रालय  

 

दामोदर घाट� �नगम  

3.1 भंडार� का भौ�तक सत्यापन और उस पर आतं�रक �नयंत्रण 

दामोदर घाट� �नगम के बोडर् ने 13 अक्टूबर 2012 को आयोिजत अपनी 606वीं बैठक म�, 

₹3,238.60 करोड़ क� अनं�तम अनुमा�नत लागत के साथ पारेषण और �वतरण अवसंरचना 

तथा नवीनीकरण और संवधर्न प�रयोजनाओं के �लए ‘12वी ंयोजना मास्टर प्लान’ को 

अपनाने का अनुमोदन प्रदान �कया। इसका उदे्दश्य लाभा�थर्य� को दामोदर घाट� �नगम के 

�वस्तार कायर्क्रम से 9,000 मेगावाट क� कुल स्था�पत �मता से �बजल� क� आपू�तर् 

स�ुनिश्चत करना और घाट� �ेत्र के भीतर उत्पन्न �बजल� क� आंत�रक उपभोग के �लए 

अवसंरचना का समथर्न करना था। ऐसे ह� एक पारेषण और �वतरण संवधर्न प�रयोजना के 

�लए, दामोदर घाट� �नगम ने �सतंबर 2013 म� ₹18.28 करोड़ क� लागत से दो प�रवतर्क 

और संबद्ध इन्व�ट्र� क� आपू�तर् के �लए आदेश �दया। ये प�रवतर्क माचर्-जून 2015 के दौरान 

दामोदर घाट� �नगम के मेिजया थमर्ल पावर स्टेशन (एमट�पीएस) म� प्राप्त हुए थ।े इस 

बीच, पारेषण और �वतरण तथा नवीनीकरण और संवधर्न प�रयोजनाओं को पूरा करने म� 

�वत्तीय और समय क� कमी का हवाला देते हुए, दामोदर घाट� �नगम बोडर् ने प�रयोजना 

लागत को ₹1,105.86 करोड़ तक संशो�धत करत ेहुए (10 माचर् 2016 को आयोिजत 626 

वीं बैठक) ऐसी प�रयोजनाओं म� कटौती कर द�। िजस पारेषण और �वतरण प�रयोजना के 

�लए दो प�रवतर्क खर�दे गए थ,े उसके संशो�धत सूची म� शा�मल न होने के कारण, उस 

समय उनका उपयोग नह�ं �कया जा सका। संर�ण के �लए, (अप्रैल 2017) म� उनम� 

प�रवतर्क तेल भरा गया था। 

बाद म�, भार प्रवाह अध्ययन ने पुराने इकाइय� के बंद होने क� िस्थ�त म� एमट�पीएस 

(एमट�पीएस) म� फेज-II 400 केवी (केवी) �सस्टम और फेज-I 220 केवी �सस्टम को जोड़ने 

क� आवश्यकता पर प्रकाश डाला। तदनुसार, एमट�पीएस म� दो प्रचालन खंड� (बीएवाईएस) 

के �नमार्ण और दो ट्रांसफामर्र� को स्था�पत करने के �लए फरवर� 2019 म� ₹12.32 करोड़ 

क� लागत से कायर् आदेश �दया गया था। बे के �नमार्ण के बाद, ट्रांसफामर्र� को साइट तक 

खींचकर ले जाने के �लए उनम� भरे हुए तेल को �नकालना आवश्यक था। हालां�क, इस 
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प्र�क्रया के दौरान (16 �सतंबर 2020 और 18 �सतबंर 2020) कोई तेल बाहर नह�ं �नकला। 

इसके पश्चात, 19 �सतंबर 2020 को एक प�रवतर्क के �नर��ण के दौरान यह पाया गया 

�क उसम� नह�ं के बराबर तेल था, जब�क प्रारंभ म� उसम� लगभग 70,000 ल�टर प�रवतर्क 

तेल भरा गया था; इसके साथ ह� उसका तांबे का वाइं�डगं तार, िजसका वजन लगभग 45 

टन था, वह भी गायब था। स्थानीय प�ुलस स्टेशन म� 21 �सतंबर 2020 को एक प्राथ�मक� 

दजर् क� गई और प�ुलस क� उपिस्थ�त म� पुनः �नर��ण (21 �सतंबर 2020) करने पर, 

दसूरे प�रवतर्क म� भी तेल नह�ं पाया गया, जब�क उसम� भी शुरुआत म� लगभग 70,000 

ल�टर तेल भरा गया था; हालां�क उसका तांबे का वाइं�डगं तार सरु��त था। 

दामोदर घाट� �नगम ने इस घटना क� जांच के �लए दो स�म�तय� का गठन (1 अक्टूबर 

2020 और 8 माचर् 2021) �कया, जो क्रमशः 30 अक्टूबर 2020 और 22 माचर् 2021 क� 

अपनी �रपोटर् म� दामोदर घाट� �नगम के कमर्चा�रय� स�हत �कसी भी व्यिक्त क� प्रत्य� 

सं�लप्तता स्था�पत नह�ं कर सक�ं। हालां�क, दोन� �रपोट� म� दामोदर घाट� �नगम के कुछ 

अ�धका�रय�/कमर्चा�रय� क� अपने कतर्व्य के प्र�त लापरवाह� इं�गत क� गई, िजन्ह� बाद म� 

(अप्रैल 2024) दोषमकु्त कर �दया गया, �सवाय एक के िजनक� इस बीच मतृ्यु हो गई थी। 

प�ुलस जांच �कसी अ�भयोजन के �नष्कषर् तक नह�ं पहंुच सक� और �दसंबर 2025 तक 

यह मामला एक व्यिक्त के �खलाफ न्यायालय म� �वचाराधीन था।  

दामोदर घाट� �नगम द्वारा ₹9.28 करोड़ के नुकसान (िजसम� दोन� ट्रांसफामर्र� से गायब 

हुआ तेल शा�मल था, ले�कन एक प�रवतर्क के लगभग ₹50 लाख के स्कै्रप मूल्य को 

समायोिजत �कए �बना) के �लए दायर �कया गया बीमा दावा, बीमा कंपनी द्वारा खा�रज 

(जलुाई 2022) कर �दया गया था और इसके �खलाफ अपील (नवंबर 2025 तक) बीमा 

कंपनी के पास लं�बत थी। इस बीच, एक प�रवतर्क िजसका तांबे का वाइं�डगं तार सरु��त 

था, उसे �नधार्�रत िप्लंथ �ेत्र म� स्था�पत कर 27 मई 2022 को चालू कर �दया गया है, 

जब�क दसूरा ��तग्रस्त प�रवतर्क मामला न्यायालय म� �वचाराधीन होने के कारण �नपटाया 

नह�ं जा सका।  

उपरोक्त के संबंध म�, लेखापर��ा ने पाया �क:  

 दामोदर घाट� �नगम क� स्थापना वषर् 1948 म� होने और इतने लबंे समय से 

प�रवतर्क, केबल जैसी उच्च मलू्य क� वस्तुओं से संबद्ध होने के बावजूद, उच्च मलू्य 
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क� वस्तुओं के संर�ण के �लए मानक संचालन प्र�क्रया केवल माचर् 2022 म� ह� 

तैयार क� जा सक�; वह भी तब जब इस घटना क� जांच के �लए ग�ठत स�म�तय� 

म� से एक स�म�त ने इसक� अनुशंसा क� थी। ऐसी �कसी मानक संचालन प्र�क्रया 

के न होने के नकारात्मक प्रभाव का �वश्लेषण स्वयं प्रबंधन द्वारा (जलुाई 2024) 

उस समय �कया गया था, जब यह माना गया �क उच्च मलू्य क� वस्तुओं के समय-

समय पर �नर��ण के �लए �व�शष्ट मानक संचालन प्र�क्रया/�दशा�नद�श� के अभाव 

म�, ऐसे �नर��ण� क� उ�चत आव�धकता और अ�भलेख का अनुर�ण नह�ं �कया जा 

रहा था।  

 दामोदर घाट� �नगम के भंडार �नयमावल� म� यह उल्लेख था �क पूवर्-�नधार्�रत 

कायर्क्रम के अनुसार पूरे वषर् स्टॉक का �नरंतर सत्यापन होना चा�हए ता�क प्रत्येक 

मद का वषर् म� कम से कम एक बार या आवश्यकता होने पर अ�धक बार भौ�तक 

रूप से सत्यापन �कया जा सके। तथा�प, जाँच के �लए ग�ठत दोन� स�म�तय� न े

स्टोसर् के भौ�तक सत्यापन क� कमी और आंत�रक �नयंत्रण म� खा�मयाँ इं�गत क�ं। 

इसके प�रणामस्वरूप ट्रांसफामर्र� से लगभग 1,40,000 ल�टर प�रवतर्क तेल और 

लगभग 45 टन तांबे का �नकाला जाना प्रबंधन क� नजर म� नह�ं आ सका/पकड़ा 

नह�ं जा सका, जब�क बीमा कंपनी को स�पी गई �रपोटर्1 के अनुसार, इस सामग्री 

को �नकालने के �लए मह�न� का समय, 10 टन के ट्रक� स�हत भार� मशीनर� और 

बड़ी संख्या म� लोग� क� आवश्यकता थी।  

 बीमा कंपनी को प्रस्तुत �रपोटर् म� कहा गया है, एमट�पीएस (एमट�पीएस) प�रसर 

क� सुर�ा क� द्र�य औद्यो�गक सुर�ा बल द्वारा क� जाती थी, �नकाल� गई सामग्री 

बहुत भार� थी और जबरन प्रवेश या �नकास का कोई सा�य नह�ं था, िजससे भंडार 

कमर्चा�रय�/सुर�ाक�मर्य� क� सं�लप्तता �सद्ध होती है; इस तथ्य को क� द्र�य 

औद्यो�गक सुर�ा बल ने भी रेखा�ंकत �कया था। दामोदर घाट� �नगम का बीमा 

दावा इस आधार पर खा�रज कर �दया गया �क बी�मत भंडार 

कमर्चा�रय�/सुर�ाक�मर्य� क� धोखाधड़ी (�वश्वासघात) के कारण हुआ नुकसान पॉ�लसी 

के अंतगर्त कवर नह�ं था। इस प्रकार, तेल और तांबे के वाइं�डगं तार क� चोर� के 

कारण दामोदर घाट� �नगम को भार� नुकसान होने के बावजूद, आज तक (�दसंबर 

 
1  बीमा कंपनी द्वारा �नयुक्त बीमा सव��क एव ंहा�न �नधार्रक द्वारा प्र�तवेदन प्रस्तुत �कया गया था। 
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2025) न तो कोई दोषी पाया जा सका और न ह� कोई चोर� हुई सामग्री बरामद 

क� जा सक�। वह अकेला व्यिक्त िजसके �खलाफ न्यायालय म� मुकदमा चल रहा 

था, उसे भी न्यायालय द्वारा एक बार (अगस्त 2023) बर� कर �दया गया है, 

हालां�क अदालत के आदेश के �खलाफ एक अपील का �नपटारा होना अभी बाक� है।  

 दो प�रवतर्क स्था�पत करने के �लए बे (बीएवाईएस) के �नमार्ण के ₹12.32 करोड़ 

के कायर् आदेश (फरवर� 2019) के एवज म� ₹21.25 करोड़ क� रा�श खचर् क� जा 

चुक� है। हालां�क, केवल एक ह� प�रवतर्क 27 मई 2022 से स्था�पत �कया जा 

सका, िजससे शेष अवसंरचना आज तक (�दसंबर 2025) अप्रयकु्त पड़ी है।  

प्रबंधन ने अपने उत्तर (जुलाई 2024) म� लेखापर��ा अभ्युिक्तय�, ट्रांसफामर्र� से चोर� क� 

घटना, ₹9.28 करोड़ के नुकसान और प�रवतर्क के �नर��ण क� आव�धकता तथा अ�भलेख 

के प्रमा�णत न होने के तथ्य को स्वीकार �कया। मंत्रालय ने अपने उत्तर (26 जून 2025) 

म� दावा �कया �क मामला अभी भी न्यायालय म� �वचाराधीन है।  

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क भंडार� के 

भौ�तक सत्यापन क� कमी और उस पर आंत�रक �नयंत्रण म� दोष�  के कारण प्रबंधन द्वारा 

भार�-भरकम प�रवतर्क तेल और तांबे के वाइं�डगं तार क� चोर� का पता नह�ं लगाया जा 

सका। चोर� क� घटना के बाद ह�, उच्च मलू्य क� वस्तुओं के भौ�तक सत्यापन के संचालन, 

अ�भलेखन और �रपो�ट�ग के �लए उनके संर�ण हेतु मानक सचंालन प्र�क्रया तैयार क� जा 

सक�।  

इस प्रकार, भंडार� के भौ�तक सत्यापन क� कमी और उसके आंत�रक �नयतं्रण म� दोष�  के 

कारण ट्रांसफामर्र� से तेल और तांबे के वाइं�डगं तार क� चोर� हुई, िजससे ₹9.28 करोड़ क� 

हा�न हुई। 
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अध्याय IV: �व� मंत्रालय  
 

 

एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड 

4.1 एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड का प�रचालन 

4.1.1 भारत म� प�रसंप�� के पुन�नर्मार्ण (एसेट �रकंस्ट्रक्शन) का उद्गम 

देश म� �वत्तीय िस्थरता बनाए रखने के �लए एक सुदृढ़ ब��कंग प्रणाल� आवश्यक है और 

इस सुदृढ़ता के प्रमुख मानक� म� से एक गैर-�नष्पा�दत प�रसम्पित्तय� का स्तर है। ब��कंग 

प्रणाल� के सुदृढ़ता के �लए इसके महत्व को देखते हुए, वतर्मान प�रदृश्य म� गैर-�नष्पा�दत 

प�रसम्पित्तय� का प्रभावी प्रबंधन अत्यंत महत्वपूणर् हो गया है।  

ब��कंग �ेत्र के सुधार� पर 1991 क� स�म�त (नर�सम्हम स�म�त-I) ने उस समय के गैर-

�नष्पा�दत प�रसंपित्त के संकट से �नपटने के �लए एक संपित्त प्रबंधन कंपनी जैसी संरचना, 

अथार्त ्‘प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कोष’ क� प�रकल्पना क� थी। इस �न�ध का उदे्दश्य ब�क� और 

�वत्तीय ससं्थान� के तुलन पत्र� (बैल�स शीट) से डूबे और स�ंदग्ध ऋण� (प�रसंपित्तय�) को 

हस्तांत�रत करना था, िजससे ऋणदाता अपने �न�ध का पुनचर्क्रण कर सक�  और उन्ह� नई 

उत्पादक प�रसंपित्तय� के �नमार्ण म� लगा सक� । हालां�क, इस अनुशसंा को लागू नह�ं �कया 

गया था। 

बाद म�, ब��कंग �ेत्र के सुधार� पर 1998 क� स�म�त (नर�सम्हम स�म�त-II) ने गैर-

�नष्पा�दत प�रसंपित्त के बड़े बकाए क� समस्या के समाधान क� आवश्यकता पर बल �दया। 

स�म�त का मानना था �क ब�क� के बह�-खात� (बुक्स) से गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त 

पोटर्फो�लयो को अलग करने के रूप म� �वत्तीय पनुगर्ठन, ब�क� को मजबूत करने म� एक 

प्रमुख भ�ूमका �नभाएगा। इस�लए स�म�त ने सुझाव �दया �क स�ंदग्ध और हा�न क� शे्र�णय� 

म� शा�मल सभी ऋण प�रसम्पित्तय� को एक प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंपनी (एआरसी) को 

हस्तांत�रत कर �दया जाना चा�हए। इसके बाद, ब��कंग प्रणाल� से संबं�धत कानूनी ढांचे म� 

बदलाव क� अनुशंसा करने वाल� �वशेष� स�म�त (अधं्यारुिजना स�म�त) (1999-2000) न े

अन्य बात� के साथ-साथ, प्र�तभू�तकरण (सके्यु�रटाइजेशन) के �लए एक कानूनी ढांच ेक� 

अनुशंसा क�। तदनुसार, स�म�त के मसौदा प्र�तभू�तकरण �वधेयक के आधार पर, भारत 
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सरकार ने 2002 म� ‘�वत्तीय प�रसंपित्तय� का प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन तथा प्र�तभू�त 

�हत का प्रवतर्न (एसएआरएफएईएसआई) अ�ध�नयम’ अ�ध�नय�मत �कया और भारत म� 

प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नय� क� स्थापना का मागर् प्रशस्त �कया। अ�ध�नयम म� यह 

प�रकल्पना क� गई थी �क प�रसंपित्त  पुन�नर्मार्ण कंप�नयां भारतीय �रजवर् ब�क (भारतीय 

�रजवर् ब�क) द्वारा पंजीकृत और �व�नय�मत ह�गी। 30 �सतंबर 2023 तक, देश म� भारतीय 

�रजवर् ब�क के पास 27 प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नयां पंजीकृत थीं।  

4.1.2 भारत म� प�रसंप�� पुन�नर्मार्ण कंप�नय� के �लए कानूनी और �व�नयामक ढांचा 

�व�धक दृिष्ट स,े प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नयां ‘�वत्तीय प�रसंपित्तय� का प्र�तभू�तकरण 

और पुनगर्ठन तथा प्र�तभ�ूत �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 के अंतगर्त पंजीकृत और 

�व�नय�मत होता  ह�। वे ब�क� और �वत्तीय ससं्थान� से �वत्तीय प�रसंपित्तयाँ या तो अपनी 

स्वयं के बह�-खात� म� या प्र�तभू�तकरण1 और/या पुन�नर्मार्ण के उदे्दश्य से स्था�पत एक 

ट्रस्ट के बह�-खात� म� अ�धग्रह�त करती ह�।  

�व�नयामक मोच� पर, भारतीय �रजवर् ब�क ने ‘�वत्तीय प�रसंपित्तय� का प्र�तभू�तकरण और 

पुनगर्ठन तथा प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न सरफेसी अ�ध�नयम द्वारा प्रदत्त शिक्तय� का 

प्रयोग करते हुए ‘प्र�तभू�तकरण कंप�नयां और पनु�नर्मार्ण कंप�नयां (�रजवर् ब�क) �दशा�नद�श 

और �नद�श, 2003’ जार� (अप्रैल 2003) �कए। इन �दशा�नद�श� म� प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण 

कंप�नय� के कामकाज के संपूणर् दायरे जैसे �क पंजीकरण, प�रसंपित्तय� के पुन�नर्मार्ण के 

उपाय, कंपनी के कायर्, �ववेकपूणर् मानदंड, �वत्तीय प�रसंपित्तय� का अ�धग्रहण और संबं�धत 

मामले शा�मल थ।े इन �दशा�नद�श� को भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा आगे चलकर (अप्रैल 

2022) ‘प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नय� के �लए मास्टर सकुर् लर’ के रूप म� सम�ेकत �कया 

गया, िजसम� 31 माचर् 2022 तक अद्यतन मागर्दशर्न नोट� के साथ प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण 

कंप�नय� के �लए �दशा�नद�श और �नद�श शा�मल थ।े 

 

 
1  प्र�तभू�तकरण से तात्पयर् �कसी भी प्र�तभू�तकरण कंपनी या पुन�नर्मार्ण कंपनी द्वारा �कसी भी प्रवतर्क 

से �व�ीय आिस्तय� के अ�धग्रहण से है, चाहे ऐसी कंपनी द्वारा स्वयं �न�धयां जुटाकर या ऐसी �व�ीय 
आिस्तय� म� अ�वभािजत �हत का प्र�त�न�धत्व करने वाल� प्र�तभू�त रसीद� जार� करके पात्र खर�दार� स े
�न�ध जुटाकर या अन्यथा �कया गया हो। 
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4.1.3 एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड 

एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड को नवंबर 2003 म� तत्काल�न कंपनी अ�ध�नयम, 1956 

(अब कंपनी अ�ध�नयम, 2013) के तहत एक पिब्लक �ल�मटेड कंपनी के रूप म� �नग�मत 

�कया गया था। एएसआरईसी ने ‘�वत्तीय प�रसंपित्तय� का प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन 

तथा प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 के प्रावधान� के तहत प�रसंपित्तय� के 

प्र�तभू�तकरण और पनु�नर्मार्ण का व्यवसाय करने के �लए अक्टूबर 2004 म� भारतीय �रजवर् 

ब�क के पास पंजीकरण कराया।  

4.1.3.1 सगंठनात्मक ढांचा 

एएसआरईसी का समग्र प्रबंधन �नदेशक मंडल (बोडर् ऑफ डायरेक्टसर्) म� �न�हत है। वषर् 

2023-24 क� वा�षर्क �रपोटर् के अनुसार, एएसआरईसी के �नदेशक मंडल म� सात �नदेशक 

शा�मल थ,े िजनम� चार स्वतंत्र �नदेशक, ब�क ऑफ इं�डया और इं�डयन ब�क से एक-एक 

ना�मत �नदेशक और प्रबंधन �नदेशक एवं मुख्य कायर्कार� अ�धकार� शा�मल थे।  

4.1.3.2 प�रचालन� का अवलोकन 

प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंपनीय�  के व्यावसा�यक संचालन म� गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त 

ऋण खात� का अ�धग्रहण और ऋण खात� से वसूल� शा�मल है, जो �नम्नानुसार है:  

i. गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� वाले ऋण खात� का अ�धग्रहण: गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त 

ऋण खात� क� पहचान �व�भन्न स्रोत� जैसे भारतीय �रजवर् ब�क क� वा�षर्क �रपोटर्, 

भारतीय ब�क संघ, संबं�धत ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� क� वा�षर्क �रपोटर्, प्रेस �व�िप्तया,ं 

ब�क� क� वेबसाइट�, �स�बल (सीआईबीआईएल) आ�द के माध्यम से क� जाती है। 

प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नयां  इस उदे्दश्य के �लए स्था�पत ट्रस्ट� म� या कंपनीय�  

के बह�-खात� म� इन खात� के �लए उ�चत जाँच-पड़ताल करने के बाद द्�वप�ीय 

सौद� या नीला�मय� के माध्यम से ब�क� या �वत्तीय ससं्थान� से ऋण खाते अ�धग्रह�त 

करती ह�। ट्रस्ट संरचना म�, प�रसंपित्त के अ�धग्रहण के बाद, प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण 
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कंप�नयां एक या अ�धक ट्रस्ट� के माध्यम से पात्र खर�दार�2 द्वारा प्र�तभू�त रसीद�3 

के अ�भदान को आमं�त्रत करती ह�।  

चाटर् 4.1: अ�धग्रहण प्र�क्रया 
 

ii. गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� ऋण खात� का समाधान/वसूल�: अ�धग्रहण के बाद, 

प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नयां समाधान/वसूल� के �लए योजना बनाने क� प्र�क्रया 

शुरू करती ह�। समाधान �व�भन्न रूप� म� हो सकता है, िजसम� कजर्दार के व्यवसाय 

के प्रबंधन म� प�रवतर्न और अ�धग्रहण, उधारकतार् के व्यवसाय के एक �हस्से या 

पूरे व्यवसाय क� �बक्र� या पट्टा, उधारकतार् द्वारा देय ऋण� के भुगतान का पुनगर्ठन, 

प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न आ�द शा�मल ह�। समाधान के बाद, प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण 

कंप�नयां ऋण क� वसूल� शुरू करती ह� और सुर�ा रसीद� (एसआरएस) के �वमोचन 

(�रडेम्पशन) पर काम करती ह�। एआरसीएस को बकाया रा�श वसूल करने के �लए 
 

2  पात्र खर�दार से तात्पयर् �कसी �व�ीय ससं्थान, बीमा कंपनी, ब�क, राज्य �व�ीय �नगम, राज्य औद्यो�गक 
�वकास �नगम, ट्रस्ट� या प�रसपं�� पुन�नर्मार्ण कंपनी (एआरसी) से है िजसे धारा 3(4) के तहत पंजीकरण 
प्रमाणपत्र प्रदान �कया गया हो, या म्यूचुअल फंड क� ओर से �नवेश करने वाल� �कसी प�रसंप�� प्रबंधन 
कंपनी (एएमसी), या सेबी अ�ध�नयम, 1992 या उसके तहत बनाए गए �व�नयम� के तहत पंजीकृत 
�कसी �वदेशी ससं्थागत �नवेशक, धारा 7(1) के तहत भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा �व�न�दर्ष्ट गैर-संस्थागत 
�नवेशक� क� �कसी भी शे्रणी, या बोडर् (भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर्) द्वारा �व�न�दर्ष्ट �कसी 
अन्य कॉप�रेट �नकाय से है। 

3  सरफेसी (एसएआरएफएईएसआई) अ�ध�नयम के अनुसार, प्र�तभू�त रसीद स ेतात्पयर् �कसी प�रसंप�� 
पुन�नर्मार्ण कंपनी द्वारा �कसी पात्र खर�दार को जार� क� गई रसीद या अन्य प्र�तभू�त से है, जो 
प्र�तभू�तकरण म� शा�मल �व�ीय आिस्त म� इसके धारक द्वारा खर�दे गए या अ�धगह�त �कए गए 
अ�वभािजत अ�धकार, स्वत्व या �हत को प्रमा�णत करती है। 

अ�धग्रहण हेतु 
गैर-�नष्पा�दत 
प�रसंपित्त ऋण 
खात� क� पहचान

�वके्रता ब�क/�वत्तीय 
संस्थान को कंपनी 
द्वारा अ�भरु�च क� 
अ�भव्यिक्त

�वत्तीय एवं �व�धक 
सत्यापन 

अ�धग्रहण मूल्य 
�नधार्�रत करन े के 
�लए ऋण खात� का 
मूल्यांकन

शिक्तय� के प्रत्यायोजन के 
अनुसार ऋण खात� के 
मूल्यांकन एव ंअ�धग्रहण के 
�लए स�म प्रा�धकार� का 
अनुमोदन प्राप्त करना

�वके्रता ब�क/�वत्तीय संस्थान 
को ऋण खात� के अ�धग्रहण 
के �लए प्रस्ताव प्रस्ततु करना 
एवं बातचीत करना अथवा 
ऋण खात� के �लए बोल� 
लगाना

�वके्रता ब�क/�वत्तीय 
संस्थान के साथ 
हस्तांतरण समझौत े
का �नष्पादन
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पांच वषर् क� अव�ध द� जाती है। हालां�क, उनके बोड� क� मंजूर� से इस अव�ध को 

आठ वषर् तक बढ़ाया जा सकता है।  

चाटर् 4.2: समाधान प्र�क्रया 

4.1.3.3  �व�ीय िस्थ�त 

वषर् 2020-21 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान एएसआरईसी क� �वत्तीय िस्थ�त को 

अनुलग्नक-III म� देखा जा सकता है। 31 माचर् 2024 तक, एएसआरईसी म� सबसे बड़ा 

शेयरधारक इं�डयन ब�क (38.27 प्र�तशत) था, िजसके बाद ब�क ऑफ इं�डया (26.02 

प्र�तशत), यू�नयन ब�क ऑफ इं�डया (26.02 प्र�तशत) और भारतीय जीवन बीमा �नगम 

(9.18 प्र�तशत) थे। 31 माचर् 2024 तक, ₹227.49 करोड़ के कुल �नवेश म� से 88.01 

प्र�तशत (₹200.23 करोड़) �नवेश उन ट्रस्ट� म� �नवेश से संबं�धत था जो प्र�तभू�तकरण 

और प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण के उदे्दश्य से बनाए गए ह�।  

4.1.3.4 �व�ीय प्रदशर्न 

वषर् 2020-21 स े 2023-24 क� अव�ध के दौरान एएसआरईसी का �वत्तीय प्रदशर्न 

�नम्नानुसार था:  

 

 

 

समाधान योजनाएं तैयार 
करके ऋण खात� के समाधान 
क� योजना बनाना

ऋण खाते के समाधान हेत ु तौर-
तर�क�/�वकल्प� का चयन; जसेै - ऋण 
पनुगर्ठन, काननूी कारर्वाई, एकमुश्त 
समझौता, सरफेसी (एसएआरएफएईएसआई)
अ�ध�नयम के तहत प्र�तभू�त �हत को 
प्रव�तर्त करना आ�द

शिक्तय� के प्रत्यायोजन के 
अनसुार स�म प्रा�धकार� से 
आवश्यक अनमुोदन प्राप्त करना

ऋण खात� से वसूल�
बकाये के �नपटान के 
पश्चात ऋण खाते को बदं 
करना
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चाटर् 4.3: �व�ीय प्रदशर्न 

 

एएसआरईसी वषर् 2020-21 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान लाभ कमाने वाल� रह� है। 

इस अव�ध के दौरान राजस्व का मखु्य स्रोत ट्रस्ट� से �मलने वाल� प्रबंधन फ�स, सुर�ा 

रसीद� (एसआरएस) म� �नवेश से आय और �वत्तीय प�रसंपित्तय� म� �नवेश से आय थी, 

जैसा �क नीचे �दखाया गया है: 

ता�लका 4.1: प�रचालन� से राजस्व के प्रमुख स्रोत 
(₹ करोड़ म�)  

�ववरण 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 योग 

प्रबंधन शुल्क से आय4 36.39 44.11 27.19 34.59 142.28 
�व�ीय प�रसंप��य� म� �नवेश से आय  3.42 6.82 11.24 11.82 33.30 
सुर�ा रसीद� )एसआरएस ) म� �नवेश स े
आय  

5.49 8.30 3.29 4.64 21.72 

प्रमुख स्रोत� से कुल राजस्व  45.30 59.23 41.72 51.05 197.30 

4.1.3.5 प�रचालनात्मक प्रदशर्न 

वषर् 2020-21 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान मुख्य प�रचालनात्मक पहलुओं अथार्त ्

अ�धग्रहण और समाधान से संबं�धत एएसआरईसी के प�रचालनात्मक प्रदशर्न क� चचार् नीचे 

क� गई है:  

 
4 ग्राहक� के साथ अनुबंध� से राजस्व 
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क) गैर �नष्पा�दत प�रसंप�� वाले ऋण खात� का अ�धग्रहण 

एएसआरईसी ने 2020-21 से 2023-24 तक चार वष� क� अव�ध के दौरान कुल ₹2,418 

करोड़ क�  गैर  �नष्पा�दत-प�रसंपित्त  अ�धग्रह�त क� गई , िजसका �ववरण नीचे �दए गए 

चाटर् म� है:  

चाटर् 4.4: वषर् के दौरान गैर �नष्पा�दत प�रसंप��य� का अ�धग्रहण 

  

₹2,418 करोड़ के कुल अ�धग्रहण म� से, ₹10.79 करोड़ के ऋण खाते सीध ेएएसआरईसी 

के बह�-खात� म� अ�धग्रह�त5 �कए गए थे और शेष ऋण खाते ₹2,407.21 करोड़ क� 

अ�धग्रहण लागत के साथ ट्रस्ट� म� अ�धग्रह�त �कए गए थ,े िजसम� एएसआरईसी ने अपन े

�हस्से के रूप म� ₹295 करोड़ का योगदान �दया था। इस प्रकार, ट्रस्ट� और अपनी स्वयं 

के बह�-खात� म� क� गई अ�धग्रहण लागत म� एएसआरईसी का कुल �हस्सा ₹305.79 करोड़ 

था।  

2020-21 स े2023-24 क� चार वषर् क� अव�ध के दौरान, वषर् 2023-24 म� �कए गए 

अ�धग्रहण सबसे कम थ,े जब�क वा�षर्क अ�धग्रहण क� मात्रा वषर् 2022-23 म� सबसे अ�धक 

(₹1,252 करोड़) थी। वषर् 2022-23 के दौरान अ�धग्रहण� का चरम स्तर तीन सबसे बड़ े

 
5  �व�ीय वषर् 2022-23 (₹3.09 करोड़) और 2023-24 (₹7 करोड़) के दौरान अ�धग्रहण �कया गया। वषर् 

2020-21 और 2021-22 के दौरान कंपनी के बह�–खात� म� कोई भी ऋण खाता अ�धग्रहण नह�ं �कया 
गया था ।   
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अ�धग्रहण� के कारण था जो कुल �मलाकर ₹1,097 करोड़ थे। दो वष�, 2021-22 और 

2023-24 के दौरान अ�धग्रहण तुलनात्मक रूप से कम थ।े 

ख) गैर �नष्पा�दत प�रसंप�� वाले ऋण खात� से वसूल� 

एएसआरईसी ने 2020-21 से 2023-24 क� अव�ध से पहले और इस अव�ध के दौरान 

अ�धगहृ�त ऋण खात� से ₹962 करोड़ क� वसूल� क�, जैसा  �क  नीचे �दए गए चाटर् म� 

�दखाया गया है:  

चाटर् 4.5: 2020-24 के दौरान गैर-�नष्पा�दत प�रसंप��य� क� वसूल� 

 

ऋण खात� से एएसआरईसी द्वारा क� गई वसूल� वषर् 2020-21 से 2022-23 क� अव�ध 

के दौरान ₹115 करोड़ स ेबढ़कर ₹363 करोड़ हो गई। हालां�क, वषर् 2023-24 म� वसूल� 

42 प्र�तशत घटकर ₹210 करोड़ रह गई।  

4.1.3.6 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� ऋण खात� के �लए अ�धग्रहण के स्रोत 

चार वष� क� अव�ध म�, यानी 2020-21 से 2023-24 तक, एएसआरईसी ने �व�भन्न प्रकार 

के ब�क� और �वत्तीय ससं्थान� से ऋण खाते अ�धग्रह�त �कए। एएसआरईसी द्वारा वहन 

क� गई अ�धग्रहण लागत के संदभर् म� प्रत्येक प्रकार के �वके्रता से अ�धग्रह�त ऋण खात� 

का �ववरण नीचे �दया गया है: 
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ता�लका 4.2: अ�धग्रहण लागत के संदभर् म� �व�भन्न �वके्रताओं स ेऋण खात� का 
अ�धग्रहण 

(₹ करोड़ म�)  
ब�क� /�व�ीय ससं्थान� का प्रकार 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 योग 

प�रसंप�� पुन�नर्मार्ण कंप�नया ं 38.90 1.70 16.00 0.00 56.60 

सहकार� ब�क  513.02 182.49 55.76 0.00 751.27 

गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी 0.00 23.00 37.69 34.20 94.89 

सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क  297.53 26.25 1,019.79 2.50 1,346.07 

�नजी �ते्र के ब�क  0.00 0.00 122.66 46.50 169.16 

सकल योग  849.45 233.44 1,251.90 83.20 2,417.99 

उपरोक्त से यह देखा जा सकता है �क वषर् 2020-21 स े2023-24 क� अव�ध के दौरान 

सबसे अ�धक अ�धग्रह�त गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त ऋण खाते सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� से 

थ,े जो �क 56 प्र�तशत (₹1,346 करोड़) थ,े इसके बाद सहकार� ब�क 31 प्र�तशत (₹751 

करोड़) और �नजी �ेत्र के ब�क सात प्र�तशत (₹169 करोड़) थे। इस अव�ध के दौरान �वदेशी 

ब�क� और लघु �वत्त ब�क� (स्मॉल फाइन�स ब�क�) जसैे ब��कंग संस्थान� से गैर-�नष्पा�दत 

प�रसंपित्त ऋण खात� का कोई अ�धग्रहण नह�ं हुआ था।  

4.1.3.7 वसूल� करने के �लए अपनाई गई समाधान क� पद्ध�त 

एक गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त ऋण खाते को �व�भन्न तर�क�/पद्ध�तय� के माध्यम से 

सुलझाया जा सकता है, िजसम� उधारकतार् के व्यवसाय के प्रबंधन म� प�रवतर्न/अ�धग्रहण, 

ऋण� का पुनगर्ठन, प्र�तभ�ूत �हत का प्रवतर्न, उधारकतार् द्वारा देय बकाये का �नपटान 

और ऋण के �कसी �हस्से को उधारकतार् के शेयर� म� प�रव�तर्त करना आ�द शा�मल ह�। 

समाधान रणनी�त प�रसंपित्त क� प्रकृ�त, उधारकतार् के कुल ऋण म� �हस्सेदार�, प�रचालन 

िस्थ�त, उद्योग क� प्रकृ�त, प्रवतर्क� के दृिष्टकोण आ�द पर आधा�रत होती है। एएसआरईसी 

समाधान योजना म� एक गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त ऋण खाते के �लए समाधान क� पद्ध�त 

का �नणर्य लेती  है। एएसआरईसी द्वारा अपने प�रचालन� क� शुरुआत से लेकर 31 माचर् 

2024 तक ऋण खात� के समाधान के �लए उपलब्ध �व�भन्न उपाय� को लागू करके क� 

गई वस�ूलय� क� िस्थ�त नीच ेद� गई है:  
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चाटर् 4.6: �व�भन्न समाधान पद्ध�तय� को लागू करके क� गई वसूल� 

 

उपयुर्क्त से यह देखा जा सकता है �क एएसआरईसी द्वारा क� गई वस�ूलय� का एक बड़ा 

�हस्सा प्र�तभू�त �हत के प्रवतर्न (51.58 प्र�तशत) के माध्यम से था, िजसके बाद उधारकतार् 

के देय� का �नपटान6 (47.54 प्र�तशत) रहा। माचर् 2024 क� िस्थ�त के अनुसार, अन्य 

समाधान उपाय�/रणनी�तय� जैसे उधारकतार् के प्रबंधन म� प�रवतर्न और उधारकतार् के 

व्यवसाय क� �बक्र� को अपनाने से क� गई कुल वसू�लयां एक प्र�तशत स ेकम थीं। 

4.1.3.8 बाजार �हस्सेदार� 

31 माचर् 2024 क� िस्थ�त के अनुसार, भारत म� सभी प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नय� 

(एआरसी) द्वारा अ�धग्रह�त �कए गए गरै-�नष्पा�दत प�रसंपित्तय� वाले ऋण खात� का कुल 

बह� मलू्य ₹10,25,429 करोड़ था, िजसम� एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड का �हस्सा 

₹18,600 करोड़ (1.81 प्र�तशत) था। ऋण खात� के अ�धग्रहण के मामले म� एएसआरईसी 

क� बाजार �हस्सेदार� कम रह�, जब�क अक्टूबर 2004 म� भारतीय �रजवर् ब�क के पास 

पंजीकृत होने के बाद स ेएएसआरईसी लगभग दो दशक� से प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण के 

व्यवसाय म� है। 

4.1.4 लेखापर��ा का �ेत्र 

यह लेखापर��ा अक्टूबर 2023 से अप्रैल 2024 के बीच क� गई थी। इसम� मखु्य प�रचालन- 

जैसे ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� से गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त ऋण खात� को हा�सल करना-और 

 
6  इसे एकमुश्त समझौता भी कहा जाता है। 

प्रबंधन म� प�रवतर्न 0.13% व्यवसाय क� �बक्र� 
0.75% 

प्र�तभ�ूत �हत का प्रवतर्न 
51.58% 

उधारकतार् के बकाये का 
�नपटान 47.54% 
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उनके समाधान के तर�के क� समी�ा क� गई। साथ ह�, 2020-21 से 2022-23 क� अव�ध 

के दौरान हा�सल �कए गए ऋण खात� से हुई वसलू� क� भी जाँच क� गई।  

 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� ऋण खात� का अ�धग्रहण: वषर् 2020-21 से 2022-23 क� 

तीन वष� क� अव�ध के दौरान एएसआरईसी द्वारा कुल ₹2,335 करोड़ (₹5,287 

करोड़ के मूलधन बकाया के �वरुद्ध) के 434 अ�धग्रहण �कए गए थे। लेखापर��ा ने 

समी�ाधीन प्रत्येक �वत्तीय वषर् के �लए यादृिच्छक प्र�तचयन के आधार पर ₹10 

करोड़ से अ�धक के अ�धग्रहण मूल्य वाले ऋण खात� के शत-प्र�तशत (100 प्र�तशत) 

अ�धग्रहण� और ₹10 करोड़ तक के अ�धग्रहण मूल्य वाल� �वत्तीय प�रसंपित्तय� के 

2 प्र�तशत अ�धग्रहण� का चयन �कया है। इस प्रकार, कुल ₹1,782 करोड़ (अ�धग्रहण 

मलू्य के मामले म� 76 प्र�तशत) के 38 अ�धग्रहण� क� �वस्ततृ जांच क� गई। 

 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� ऋण खात� से वसूल�: एएसआरईसी ने वषर् 2020-21 स े

2022-23 क� अव�ध के दौरान 1,169 वसूल� मामल� से ₹752 करोड़ क� रा�श वसूल 

क�। लेखापर��ा ने उन वस�ूलय� का शत-प्र�तशत (100 प्र�तशत) चयन �कया है 

िजनम� वसूल क� गई रा�श ₹5 करोड़ से अ�धक है; उन वस�ूलय� म� से सरल यादृिच्छक 

प्र�तचयन पद्ध�त के आधार पर 10 प्र�तशत का चयन �कया है िजनम� वसूल क� गई 

रा�श ₹50 लाख स ेअ�धक और ₹5 करोड़ तक है, बशत� एएसआरईसी द्वारा धा�रत 

प�रसंपित्त के �लए प्रत्येक वषर् कम से कम एक लेनदेन का चयन �कया गया हो; 

और उन वसू�लय� म� स ेसरल यादृिच्छक प्र�तचयन पद्ध�त के आधार पर 2 प्र�तशत 

का चयन �कया है िजनम� वसूल क� गई रा�श ₹50 लाख से कम थी, बशत� 

एएसआरईसी द्वारा धा�रत प�रसंपित्त के �लए प्रत्येक वषर् कम से कम एक लेनदेन 

का चयन �कया गया हो। लेखापर��ा के दौरान कुल ₹497 करोड़ (मलू्य के मामले 

म� 66 प्र�तशत) के 65 वसूल� मामल� क� �वस्ततृ जांच क� गई।  

इसम� �न�हत संवेदनशीलता को ध्यान म� रखते हुए, ब�क�, कंप�नय�, एआरसी और व्यिक्तय� 

के नाम� को मािस्कंग कोड का उपयोग करके छुपाया गया है, जैसे ब�क� के �लए ब�क-1 से 

17, कंप�नय� के �लए कंपनी-1 से 40, प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंप�नय� के �लए एआरसी-

1 से 3 और व्यिक्तय� के �लए एं�टट�-1 से 4।  
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लेखापर��ा, इस लेखापर��ण के संचालन को सुगम बनाने म� एएसआरईसी के प्रबंधन 

द्वारा �दए गए सहयोग क� सराहना करती है।  

4.1.5 लेखापर��ा �नष्कषर्  

4.1.5.1 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� ऋण खात� का अ�धग्रहण 

एएसआरईसी क� मखु्य ग�त�व�ध ब�क� और �वत्तीय ससं्थान� से गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्तय� 

का अ�धग्रहण करना और सरफेसी (एसएआरएफएईएसआई) अ�ध�नयम म� प्र�तपा�दत 

उपयुक्त समाधान रणनी�तय� के माध्यम से उनका समाधान करना है। 

भारतीय �रजवर् ब�क ने प्रत्येक प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण कंपनी के �लए एक ‘�वत्तीय प�रसंपित्त 

अ�धग्रहण नी�त’ तैयार करना अ�नवायर् �कया है। आरबीआई के अनुसार, �वत्तीय प�रसंपित्त 

अ�धग्रहण नी�त म� �नम्न�ल�खत को शा�मल करते हुए नी�त और �दशा�नद�श� को स्पष्ट 

रूप से �नधार्�रत �कया जाएगा: (क) अ�धग्रहण के �लए मानदंड/प्र�क्रया, (ख) प�रसंपित्तय� 

के प्रकार और वांछनीय रूपरेखा, तथा (ग) मलू्यांकन प्र�क्रया िजससे यह सु�निश्चत हो सके 

�क अ�धगह�त प�रसंपित्तय� का वसूल� योग्य मलू्य ऐसा हो िजसका उ�चत रूप से अनुमान 

लगाया जा सके और स्वतंत्र रूप से मलू्यांकन �कया जा सके। इसे ध्यान म� रखते हुए, 

एएसआरईसी के �नदेशक मंडल ने ‘प�रचालन �नयमावल�’ को मंजरू� द� है, िजसम� �वत्तीय 

प�रसंपित्त अ�धग्रहण नी�त और शिक्तय� का प्रत्यायोजन भी शा�मल है।  

�वके्रता ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� से गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्तय� वाले ऋण खात� का अ�धग्रहण 

दो आधार� पर �कया जाता है, अथार्त नकद (कैश) आधार पर और प्र�तभू�त रसीद आधार 

पर। नकद आधार पर �कए जाने वाले अ�धग्रहण म�, अ�धग्रहण क� पूर� लागत का भुगतान 

�वके्रता को अ�ग्रम रूप से सीध ेकर �दया जाता है, जब�क प्र�तभू�त रसीद आधार पर �कए 

जाने वाले अ�धग्रहण म�, अ�धग्रहण लागत का भुगतान �वके्रता ब�क/�वत्तीय ससं्थान को 

प्र�तभू�त रसीद� जार� करके �कया जाता है। 

एएसआरईसी के अ�धग्रहण प�रचालन� से संबं�धत �नष्कष�/क�मय� को �नम्न�ल�खत 

अनुच्छेद�  म� रेखां�कत �कया गया है:  
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क.  मलू्य �नधार्रण पद्ध�त और गैर-�नष्पा�दत प�रसंप��य� वाले ऋण खात� के �लए 

अ�धग्रहण लागत का �नधार्रण 

प�रचालन �नयमावल� म� �नधार्�रत �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण क� प्र�क्रया के 

अनुसार, एएसआरईसी के �लए यह आवश्यक है �क वह लागू मूल्यांकन नी�त के आधार 

पर वै�ा�नक और वस्तु�नष्ठ तर�के स,े या तो स्वयं अथवा बाह्य स्रोत� के माध्यम स,े 

ऋण प�रसंपित्तय� क� �वत्तीय एवं �व�धक यथो�चत सत्यापन और मलू्यांकन करे। 

प�रचालन �नयमावल� म� उिल्ल�खत मूल्यांकन नी�त के अनुसार, �वत्तीय प�रसंपित्तय�/ऋण 

खात� के मलू्यांकन का आधार काफ� हद तक उधारकतार् क� अंत�नर्�हत प�रसंपित्तय� और 

ऋणदाताओं के प� म� सिृजत प्र�तभू�त से प्राप्त होने वाले नकद� प्रवाह पर �नभर्र करेगा। 

मलू्यांकनकतार् के �लए यह आवश्यक होगा �क वह वसूल� क� अप�े�त मात्रा और समय-

सीमा का अनुमान लगाए। इसके अ�त�रक्त, प्रच�लत बाजार प�रदृश्य/िस्थ�तय� पर �वचार 

�कया जाना आवश्यक है और अ�धग्रहण के उदे्दश्य से मूल्यांकन के दौरान एक उपयुक्त 

छूट गुणांक अपनाया जा सकता है, जो व्यवसाय के जो�खम को सह� ढंग से दशार्ता हो। 

साथ ह�, नकद (कैश) लेनदेन के �लए अपनाया गया छूट गुणांक, प्र�तभू�त रसीद (एसआर) 

आधार पर होने वाले लेनदेन के छूट गुणांक क� तुलना म� अ�नवायर् रूप से अ�धक होना 

चा�हए। 

एएसआरईसी अ�धग्रहण के �लए �वचाराधीन प्रत्येक ऋण खाते के �लए एक यथो�चत सत्यापन 

�रपोटर् तैयार करता है, िजसम� तीन खंड शा�मल होते ह�, अथार्त सामान्य जानकार�, कानूनी 

�रपोटर् और मूल्यांकन �रपोटर्। इसके पश्चात, प्रत्येक स�म�त को प्रत्यायोिजत शिक्तय� के 

अधीन, प्रबंधन स्तर�य मूल्यांकन स�म�त या बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त ऋण खाते के 

अ�धग्रहण के �लए बोल� मलू्य का �नधार्रण, अनुमोदन और आवंटन करती है।  

लेखापर��ा ने सभी नमूना अ�धग्रहण मामल� क� समी�ा क�, और �नम्न�ल�खत बात� पा�:  

क.1 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप��य� वाले ऋण खात� के अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� का मूल्यांकन 

ऋण खात� का उ�चत अ�धग्रहण मूल्य �ात करने के �लए, एएसआरईसी ने उ�चत जाँच-

पड़ताल प्र�क्रया के दौरान, नमूना जांच के �लए गए सभी 38 मामल� म� ऋण खात� स े

जुड़ी अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� का मलू्यांकन नह�ं �कया। लेखापर��ा म� यह पाया गया �क 
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एएसआरईसी ने ऋण खात� से जुड़ी अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� के �लए �वके्रता ब�क�/�वत्तीय 

संस्थान� द्वारा प्रदान �कए गए मूल्यांकन पर ह� भरोसा �कया। इसके अ�त�रक्त, 

एएसआरईसी द्वारा ऐसा कोई तंत्र स्था�पत नह�ं �कया गया है िजससे यह स�ुनिश्चत �कया 

जा सके �क अ�धग्रहण के समय �वके्रता ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� द्वारा प्रदान �कए गए 

मलू्यांकन पयार्प्त/�वश्वसनीय ह� और उसके �वत्तीय �हत� के प्र�तकूल नह�ं ह�। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024) �क उ�चत जाँच-पड़ताल के �लए अनुमत 10-15 �दन� 

का समय कम है और सभी पहलुओं म� मलू्यांकन प्राप्त करने, �नर��ण करने तथा उ�चत 

जाँच-पड़ताल स�ुनिश्चत करने के �लए अपयार्प्त है। अपने अगले उत्तर (�दसंबर 2024/माचर् 

2026) म�, प्रबंधन ने उपयुर्क्त उत्तर को दोहराया और यह जोड़ा �क अ�धकांश मामल� म� 

स्वतंत्र मलू्यांकन संभव नह�ं है, क्य��क या तो अंत�नर्�हत प्र�तभू�त/संपित्त �वके्रता के कब्जे 

म� नह�ं होती है या �वके्रता ब�क/�वत्तीय ससं्थान द्वारा स्थल �नर��ण क� स�ुवधा प्रदान 

नह�ं क� जाती है। अंत�नर्�हत प्र�तभू�त/संपित्त का मूल्य बाहर� �नर��ण, स्थानीय बाजार 

पूछताछ और ऑनलाइन पोटर्ल� के माध्यम से ब�चमा�क� ग के आधार पर सु�निश्चत �कया 

जाता है। �वत्त मतं्रालय के माध्यम से अग्रे�षत एक उत्तर (अक्टूबर 2025) म�, प्रबंधन न े

कहा �क वह आर��त मूल्य �नधार्�रत करने के �लए समाधान के चरण म� स्वतंत्र 

मलू्यांकनकतार्ओं को �नयुक्त करता है। इसके अ�त�रक्त, अ�धग्रहण के चरण म� वास्त�वक 

मलू्यांकन के महत्व को स्वीकार करते हुए, �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण पर एक 

संशो�धत मानक संचालन प्र�क्रया 31 माचर् 2025 से लागू क� गई है।  

इस उत्तर का अवलोकन एआरसी के �लए �वद्यमान आरबीआई �व�नयामक ढांचे (अगस्त 

2014) के आलोक म� �कया जा सकता है, िजसम� भारतीय �रजवर् ब�क ने प�रसंपित्त 

पुन�नर्मार्ण कंप�नय� को नीलामी करने वाले ब�क� से पयार्प्त समय (जो 2 सप्ताह से कम 

न हो) मांगने का �नद�श �दया है ता�क अंत�नर्�हत प�रसंपित्तय� का सत्यापन करके खात� 

क� साथर्क यथो�चत तत्परता क� जा सके। नमूना जांच (स�पल) के �लए गए ऋण खात� 

क� समी�ा करने पर यह भी देखा गया �क कुछ मामल� म�, एएसआरईसी ने एनपीए ऋण 

खात� को खर�दने के �लए बो�लयां जमा करने म� एनपीए क� �बक्र� के प्रस्ताव क� तार�ख 

से एक से छः मह�ने तक का लंबा समय �लया। �वके्रता के पास संपित्त का कब्जा न होने 

या �वके्रता द्वारा साइट (स्थल) �नर��ण क� स�ुवधा न �दए जाने के संबंध म� �दए गए 

उत्तर का अवलोकन इस तथ्य के आलोक म� �कया जा सकता है �क �नवेश जो�खम को 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

66

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22  

66 

कम करने के �लए संपित्त का उ�चत मूल्यांकन एनपीए ऋण खाते के अ�धग्रहण के �लए 

एक पूवर्-अप�े�त शतर् है। हालां�क, इस मामले म�, एएसआरईसी ने �वके्रता द्वारा प्रदान 

�कए गए अंत�नर्�हत प�रसंपित्त के मलू्यांकन �ववरण� क� समी�ा नह�ं क� है। अ�धग्रहण 

के चरण म� एएसआरईसी द्वारा मूल्यांकन/सत्यापन प्र�क्रया का न होना अ�त-मलू्यांकन के 

जो�खम को बढ़ाता है, �वशेष रूप से वहां जहां अंत�नर्�हत प�रसंपित्तय� तक उसक� पहंुच 

सी�मत या �बल्कुल नह�ं है। 

अनुशंसा 2: एएसआरईसी को बो�लयां जमा करने से पहले अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय�/ 

प�रसंपित्तय� का मलू्यांकन करने के �लए एक मजबूत तंत्र स्था�पत करने क� आवश्यकता 

है।  

क.2 गैर-�नष्पा�दत प�रसंप��य� वाले ऋण खात� का मूल्यांकन 

उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म�, एएसआरईसी उन गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� 

के अ�धग्रहण मूल्य का आकलन और अनुशंसा करता है िजनके अ�धग्रहण का प्रस्ताव है। 

उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म�, नकद आधार पर गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खाते 

का अनुशं�सत अ�धग्रहण मूल्य, गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खाते से जुड़ी अंत�नर्�हत 

प्र�तभू�त/प�रसंपित्त का शुद्ध वतर्मान मलू्य होता है, जो तीन कारक� के आधार पर �नधार्�रत 

�कया जाता है; यथा - अंत�नर्�हत प�रसंपित्त का मलू्यांकन, छूट गुणांक  और वसूल� के 

�लए अप�े�त समय। ये कारक अत्यंत महत्वपूणर् ह� क्य��क ये एएसआरईसी द्वारा गैर 

�नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� को आव�ंटत �कए जाने वाले अ�धग्रहण मूल्य को 

प्रभा�वत करते ह�; उदाहरण के �लए, एक उच्च छूट गुणांक एनपीए ऋण खात� के अ�धग्रहण 

मलू्य को कम कर देगा और इसके �वपर�त (कम छूट गुणांक मूल्य को बढ़ा देगा)। इसी 

प्रकार, वसूल� के �लए अपे��त अ�धक समय भी एनपीए ऋण खाते के अ�धग्रहण मूल्य 

को कम कर देगा। गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खाता मूल्यांकन प्र�क्रया क� समी�ा 

करने पर �नम्न�ल�खत तथ्य पाए गए:-  

(i)  प�रचालन �नयमावल� के अनुसार, प्रच�लत बाजार प�रदृश्य/िस्थ�तय� पर �वचार �कया 

जाना आवश्यक है और एक उपयकु्त छूट गुणांक अपनाया जा सकता है, जो व्यवसाय 

के जो�खम को सह� ढंग से दशार्ता हो। हाला�ंक, यह देखा गया �क नमूना जांच 38 

मामल� म� से 34 मामल� म�, ऋण खात� के मलू्यांकन के �लए अपनाए गए छूट 

गुणांक को �बना �कसी औ�चत्य के 20 प्र�तशत पर माना गया था (अनुलग्नक- IV)। 
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गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले खात� के मलू्यांकन म� बाजार क� िस्थ�तय� का 

आकलन �कए �बना एक �निश्चत छूट गुणांक लागू करने स ेगलत मलू्य �नधार्रण 

का महत्वपूणर् जो�खम रहता है, िजससे प्र�तस्पधार्त्मकता और लाभप्रदता संभा�वत 

रूप से कमजोर होती है। इसके बजाय, प�रसंपित्त-�व�शष्ट जो�खम और वसूल� 

प्रोफाइल के अनरुूप ग�तशील एवं मामला-�व�शष्ट बट्टा दर� का उपयोग करने स े

एएसआरईसी अ�धक सट�क, जो�खम-संवेद� और बाजार-संचा�लत मूल्यांकन प्राप्त 

करने म� स�म होता।  

(ii)  प�रचालन �नयमावल� के अनुसार, नकद आधार पर होने वाले लेनदेन के �लए अपनाया 

गया छूट गुणांक, प्र�तभू�त रसीद आधार पर होन ेवाले लेनदेन के छूट गणुांक क� 

तुलना म� अ�नवायर् रूप से अ�धक होना चा�हए। आगे यह पाया गया �क नमूना जांच 

के �लए गए 38 मामल� म� से 23 गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� का 

अ�धग्रहण प्र�तभू�त रसीद आधार पर �कया गया था। इनम� से 21 अ�धग्रहण� 

(अनुलग्नक-V) म� यह पाया गया �क प्र�तभू�त रसीद आधार पर अनुश�ंसत मूल्य क� 

गणना, �बना �कसी दजर् औ�चत्य के, नकद आधार के �लए अनुशं�सत अ�धग्रहण 

मूल्य पर 150 प्र�तशत क� एक �निश्चत दर लागू करके क� गई थी। उपयुर्क्त के 

आलोक म�, एएसआरईसी द्वारा गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� के अ�त-

मूल्यांकन का जो�खम बना रहता है, िजससे इससे जड़ुा �नवेश जो�खम बढ़ जाता है।  

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 2024/माचर् 2026) म� कहा है �क यद्य�प जो�खम क� धारणा 

के आधार पर छूट गुणांक लागू �कए गए थ,े ले�कन इसके औ�चत्य का दस्तावेजीकरण 

उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोट� म� समान रूप से दजर् नह�ं �कया गया था। आगे यह उत्तर 

�दया गया �क 150 प्र�तशत का गुणक रे�टगं एज��सय� द्वारा प्र�तभू�त रसीद आधार पर 

अ�धगह�त प�रसंपित्तय� के मलू्यांकन के �लए उपयोग �कए जाने वाले वसलू� रे�टगं पैमान े

पर आधा�रत था। �वत्त मंत्रालय के माध्यम से अग्रे�षत एक उत्तर (अक्टूबर 2025) म�, 

प्रबंधन ने आगे कहा �क अ�धग्रहण के चरण म� वास्त�वक मलू्यांकन के महत्व को ध्यान 

म� रखते हुए, �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण पर एक संशो�धत मानक संचालन प्र�क्रया 

31 माचर् 2025 से लागू क� गई है।  

यह उत्तर इस तथ्य क� पुिष्ट करता है �क एएसआरईसी ने �बना कोई सहायक 

औ�चत्य/आधार दजर् �कए ऋण खात� के अ�धग्रहण के समय एक �निश्चत छूट गुणांक  

लागू �कया, िजससे इसके प�रचालन� म� पारद�शर्ता क� कमी हो सकती है। इसके अ�त�रक्त, 
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भारतीय �रजवर् ब�क के �दशा�नद�श� के अनुसार, प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण क� तार�ख से 

छः मह�ने क� अव�ध के भीतर (अथार्त प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण के पश्चात) प्र�तभू�त 

रसीद� क� ग्रे�डगं/रे�टगं प्राप्त क� जानी अ�नवायर् है; अतः गरै �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले 

ऋण खाते के अ�धग्रहण से पूवर् मलू्यांकन के उदे्दश्य� के �लए वसूल� रे�टगं पैमाने को 

अपनाना और सभी अ�धग्रहण� म� एक �निश्चत दर (150 प्र�तशत) लागू करना न्यायसंगत 

नह�ं है। बहरहाल, प्रबंधन ने तब से प्र�क्रयाओं को सदुृढ़ करने और �चिन्हत क�मय� को दरू 

करने के �लए मानक संचालन प्र�क्रया म� संशोधन �कया है।  

अनुशंसा 3: एएसआरईसी ऋण खात� के मूल्यांकन म� छूट गुणांक को लागू करने के �लए 

एक जो�खम-आधा�रत म�ैट्रक्स �वक�सत करने पर �वचार करे, िजससे यह स�ुनिश्चत हो 

सके �क गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� क� अ�धग्रहण क�मत प�रसंपित्त-

�व�शष्ट जो�खम और वसूल� प्रोफाइल पर आधा�रत हो।  

क.3 अ�धग्रहण लागत का अनुमान 

एएसआरईसी ने एक ट्रस्ट के गठन के माध्यम से, कंपनी-2 से ₹22.51 करोड़ के बकाया 

मूलधन वाले कंपनी-1 के एक गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खाते का अ�धग्रहण 

(�सतंबर 2021) �कया था। एएसआरईसी क� प्रबंधन स्तर�य मूल्यांकन स�म�त ने ₹23.00 

करोड़ म� इस अ�धग्रहण को मंजूर� (�सतंबर 2021) द� थी, िजसम� एएसआरईसी का �हस्सा 

₹3.45 करोड़ था। 

यह पाया गया �क उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म�, एएसआरईसी ने छूट गुणांक 20 प्र�तशत 

और वसूल� के �लए अप�े�त समय एक वषर् दशार्या था तथा प्र�तभू�तय� के अ�ंतम वसूल� 

योग्य मूल्य के शुद्ध वतर्मान मूल्य क� गणना ₹22.55 करोड़ क� थी; और इसी के आधार 

पर अ�धग्रहण के �लए ₹23 करोड़ के मूल्य क� अनुशंसा क� गई थी, िजस ेप्रबंधन स्तर�य 

मलू्यांकन स�म�त द्वारा अनुमो�दत �कया गया था।  

हालां�क, यह पाया गया �क 20 प्र�तशत का छूट गुणांक और वसूल� के �लए एक वषर् का 

अप�े�त समय मानने पर, अ�ंतम वसूल� योग्य मूल्य का शुद्ध वतर्मान मूल्य ₹20.05 करोड़ 

आता है। हालां�क, प्र�तभू�तय� के अ�ंतम वसूल� योग्य मूल्य के एनपीवी को ₹20.05 करोड़ 

के स्थान पर ₹22.55 करोड़ मानकर ₹23 करोड़ के अ�धग्रहण मूल्य को मंजूर� द� गई। 
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इस प्रकार, अ�ंतम वसूल� योग्य मूल्य के एनपीवी का अत्य�धक आकलन करने के कारण, 

इस एनपीए ऋण खाते का अ�धग्रहण ₹2.56 करोड़7 क� अ�त�रक्त लागत पर �कया गया। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024/�दसंबर 2024/माचर् 2026) �क अ�धग्रहण मूल्य �ात 

करते समय उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� 10 प्र�तशत का छूट गुणांक लागू �कया गया 

था, हालां�क, उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� �ल�पक�य तु्र�ट के कारण छूट गुणांक 20 प्र�तशत 

उिल्ल�खत हो गया था। प्रबंधन ने संबं�धत उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� इस सुधार को 

दजर् कर �लया है। 

इस उत्तर का अवलोकन इस तथ्य के आलोक म� �कया जाए �क उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् 

म� न तो उस औ�चत्य का उल्लेख था और न ह� जो�खम क� मात्रा �व�न�दर्ष्ट क� गई थी, 

िजसके आधार पर दावा �कए गए 10 प्र�तशत के छूट गुणांक को अपनाया गया था। अतः, 

�ल�पक�य तु्र�ट के संबंध म� प्रबंधन के दावे का लेखापर��ा द्वारा सत्यापन नह�ं �कया जा 

सकता है।  

क.4 प्र�तभू�त रसीद के आधार पर गैर �नष्पा�दत प�रसंप�� वाले ऋण खात� का मलू्यांकन 

प�रचालन �नयमावल� के अनुसार, नकद आधार पर होने वाले लेनदेन के �लए अपनाया 

गया छूट गुणांक, प्र�तभू�त रसीद आधार पर होन ेवाले लेनदेन के छूट गणुांक क� तुलना 

म� अ�नवायर् रूप से अ�धक होना चा�हए। 

जैसा �क ऊपर पैरा 4.1.5.1 (क.2) म� पाया गया है, 21 गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले 

ऋण खात� के मामले म�, प्र�तभू�त रसीद आधार पर मूल्य क� गणना नकद आधार के 

अनुशं�सत अ�धग्रहण मूल्य पर 150 प्र�तशत क� एक �निश्चत दर लागू करके क� गई थी। 

आगे यह भी पाया गया �क इन 21 गैर �नष्पा�दत प�रसंपित्त वाले ऋण खात� म� से 11 

खात� म�, अ�धग्रहण लागत उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� �व�न�दर्ष्ट अतं�नर्�हत प्र�तभू�तय� 

के वसूल� योग्य मूल्य से अ�धक थी, िजसका �वस्ततृ �ववरण ता�लका 4.2 म� �दया गया 

है: 

 
 

7  उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् (डीडीआर) म� अनुश�ंसत ऋण खाते के आनुपा�तक मूल्यांकन पर �वचार करते 
हुए, अ�धग्रहण का अनुश�ंसत मूल्य ₹20.44 करोड़ आक�लत �कया गया है। इस प्रकार, अ�त�रक्त 
अ�धग्रहण लागत ₹2.56 करोड़ (₹23 करोड़ (-) ₹20.44 करोड़) थी। 
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ता�लका 4.2: अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� के प्राप्य मूल्य पर अ�धग्रहण लागत का आ�धक्य  
(₹ करोड़ म�) 

क्र. स ं एनपीए ऋण 
खाता 

अ�धग्रहण 
वषर् 

अंत�नर्�हत 
प्र�तभू�तय� 
के प्राप्य 
मूल्य 

नकद� 
आधार पर 

अ�धग्रहण के 
�लए 

अनुशं�सत 
मूल्य 

एसआर 
आधार पर 

अ�धग्रहण के 
�लए 

अनुशं�सत 
मूल्य 

एसआर 
आधार पर 
अनुमो�दत 
अ�धग्रहण 
लागत 

प्र�तभू�तय� 
के प्राप्य 
मूल्य स े
अ�धक 

अ�धग्रहण 
लागत 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) (vii) (viii)  
(vii -iv) 

1 कंपनी 3 2020-21 8.45 6.63 9.94 10.50 2.05 
2 कंपनी 5 2020-21 10.11 8.00 12.01 11.50 1.39 
3 कंपनी 6 2020-21 9.29 7.35 11.02 11.00 1.71 
4 कंपनी 7 2020-21 12.70 9.95 14.90 14.50 1.80 
5 कंपनी 8 2020-21 9.47 7.40 11.10 10.75 1.28 
6 कंपनी 9 2020-21 15.18 10.71 16.06 16.00 0.82 
7 कंपनी 10 2020-21 10.83 8.49 12.73 11.50 0.67 
8 कंपनी 11 2021-22 28.54 22.38 33.56 33.00 4.46 
9 कंपनी 12 2020-21 1.57 1.23 1.84 1.60 0.03 
10 कंपनी 13 2020-21 6.90 5.40 8.10 7.50 0.60 
11 कंपनी 14 2020-21 5.89 4.67 7.01 7.00 1.11 
 योग  118.93   134.85 15.92 

उपरोक्त ता�लका से देखा जा सकता है �क ₹118.93 करोड़ क� अंत�नर्�हत प्र�तभू�त के 

प्राप्य मूल्य के सापे�, एएसआरईसी ने ₹134.85 करोड़ म� 11 एनपीए ऋण खात� का 

अ�धग्रहण �कया। इस सबंंध म�, यह उल्लेख करना प्रास�ंगक है �क एआरसी प्रचालन का 

मूल �सद्धांत, �कए गए �नवेश के �लए उच्च सुर�ा मािजर्न सु�निश्चत करने और �रटनर् क� 

संभावना बढ़ाने के �लए कम दर� पर एनपीए ऋण खात� का अ�धग्रहण करना है हालाँ�क, 

यह देखा गया �क एएसआरईसी न ेइन एनपीए ऋण खात� को अतं�नर्�हत प�रसंपित्तय� के 

मलू्य से 13 प्र�तशत अ�धक (₹15.92 करोड़) पर अ�धग्रह�त �कया था। 

प्रबंधन ने (मई 2024) म� कहा �क अ�धग्रहण के �लए, �वके्रता ब�क� क� आर��त मूल्य के 

बराबर भुगतान करने हेतु ₹134.85 करोड़ का भुगतान �कया गया था। इसके अ�त�रक्त, 

सुर��त प�रसंपित्तय� के मलू्य �निश्चत करने के �लए प�रसंपित्तय� क� �वपणन �मता 

पर �वचार करना महत्वपूणर् है और प�रसंपित्तय� का प्राप्य मूल्य प्रास�ंगक नह�ं है। प्रबंधन 

ने आगे उत्तर �दया (�दसंबर 2024) �क उ�चत जांच-पड़ताल के चरण म� �निश्चत मूल्य, 

�वके्रता ब�क द्वारा �नधार्�रत वास्त�वक आर��त मूल्य के बराबर हो भी सकता है या नह�ं 
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भी। इसके अ�त�रक्त, प्र�तभू�तय� के मलू्य, अ�धग्रहण क� शत� जैसे प्रबंधन शुल्क, वसूल� 

पर प्रोत्साहन आ�द पर �वचार करने के बाद, बोडर्/प्रबंधन स्तर�य मूल्याकंन स�म�त यह 

तय करती है �क �वके्रता ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� द्वारा �नधार्�रत आर��त मूल्य को समान 

�कया जाना है या नह�ं। प्रबंधन ने आगे कहा (माचर् 2026) �क अ�धग्रहण एसआर आधार 

पर पोटर्फो�लयो-आधा�रत लेनदेन का �हस्सा थ,े िजसम� पथृक मलू्यांकन उपयुक्त नह�ं हो 

सकता है, क्य��क मलू्य �नधार्रण समग्र पोटर्फो�लयो के आधार पर �नधार्�रत �कया जाता 

है। प्रबंधन ने �वत्त मंत्रालय के माध्यम से अग्रे�षत एक उत्तर (अक्टूबर 2025) म� आगे 

कहा �क अ�धग्रहण चरण म� यथाथर्वाद� मूल्यांकन के महत्व को ध्यान म� रखते हुए 31 

माचर् 2025 से �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण पर एक संशो�धत मानक संचालन 

प्र�क्रया का प्रारम्भ �कया गया है। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क एएसआरईसी ने ऋण खात� के 

�लए अ�धग्रहण लागत को तकर् संगत रूप से �नधार्�रत करने के बजाय, केवल �वके्रता द्वारा 

�नधार्�रत आर��त मूल्य को स्वीकार करके अपनी �नधार्�रत ऋण खाता मूल्यांकन प्र�क्रया 

को कमजोर कर �दया। इसके अ�त�रक्त, �वके्रता संस्थान� द्वारा �नधार्�रत आर��त मूल्य 

का उल्लेख न तो उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� �कया गया था और न ह� बोडर्/प्रबंधन 

स्तर�य मूल्यांकन स�म�त के �कसी भी कायर्वतृ्त म� इस पर �वचार-�वमशर् �कया गया था। 

इसके अ�त�रक्त, प्रबधंन द्वारा �कए गए दावे के �वपर�त, अंत�नर्�हत 

प�रसंपित्तय�/प्र�तभू�तय� का प्राप्य मूल्य प्रास�ंगक है क्य��क यह एनपीए ऋण खाता 

मलू्यांकन प्र�क्रया का आधार बनता है। यहां तक �क पोटर्फो�लयो-आधा�रत दृिष्टकोण म� 

भी, व्यिक्तगत ऋण खाता मूल्यांकन महत्वपूणर् बना हुआ है, क्य��क यह समग्र पोटर्फो�लयो 

मलू्य �नधार्रण का आधार बनता है। तथ्य यह है �क 21 म� से 11 खात� म�, अनुमो�दत 

अ�धग्रहण लागत अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� के वास्त�वक मलू्य से अ�धक थी, जो यह इं�गत 

करता है �क मलू्यांकन प्र�क्रया म� कमी थी। इसके अ�त�रक्त, प्रबंधन ने अ�धग्रहण प्र�क्रयाओं 

के �लए एसओपी को अद्य�तत करके बाद म� सुधारात्मक कारर्वाई क� है। 

क.5  �बना औ�चत्य के मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान छूट अव�ध का अनुप्रयोग 

प्रचालन �नयमावल� के अनुसार, �व�भन्न समाधान रणनी�तय� के अंतगर्त लगने वाले समय 

का अनुमान, चाहे उन रणनी�तय� पर समानांतर रूप से �वचार �कया गया हो या क्र�मक 

रूप से, मलू्यांकन म� सिम्म�लत �कया जाएगा। प्रािप्त क� अप�े�त समय-सीमा का अनुमान 
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लगाना अत्यंत महत्वपूणर् है, क्य��क ऋण खात� के अ�धग्रहण मूल्य को �नधार्�रत करने म� 

यह एक �नणार्यक भ�ूमका �नभाता है।  

यह देखा गया �क एएसआरईसी द्वारा अ�धग्रह�त 38 नमूना ऋण खात� म� से चार नमूना 

ऋण खात� म� दो स्थान� पर डीडीआर म� उिल्ल�खत प्रािप्त क� अप�े�त समय सीमा अलग-

अलग थी, अथार्त भाग-1 (सामान्य सूचना) और भाग-3 (मलू्यांकन �रपोटर्)। एनपीए ऋण 

खाते के उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् म�, एनपीए ऋण खाते के अ�धग्रहण मूल्यांकन क� 

गणना करते समय, �वचा�रत समय-सीमा (उ�चत जाँच-पड़ताल �रपोटर् का भाग-III) भाग-I 

म� उिल्ल�खत समय सीमा से कम थी। यह भी देखा गया �क एक ह� उ�चत जाँच-पड़ताल 

�रपोटर् म� दो अलग-अलग समय सीमा अपनाने का न तो कारण/तकर्  �दया गया और न ह� 

कम समय सीमा पर �वचार करने का कोई कारण �दया गया था। इस प्रकार, मूल्यांकन 

प्र�क्रया म� कम समय को ध्यान म� रखते हुए, अ�धग्रहण लागत बढ़ जाएगी, जो न केवल 

भ�वष्य के संभा�वत �रटनर् को कम करती है, बिल्क �नवेश के सुर�ा मािजर्न पर भी 

प्र�तकूल प्रभाव डालती है। 

समान डीडीआर म� अलग-अलग समय सीमा पर �वचार करने के �लए �कसी भी कारण के 

अभाव म�, दो अलग-अलग समय सीमा के साथ चार एनपीए ऋण खात� के अ�धग्रहण 

मलू्य म� अंतर क� तुलना नीच ेद� गई ता�लका म� दशार्यी गई है: 

ता�लका 4.3: �बना �कसी आधार के �भन्न छूट अव�ध का अनुप्रयोग 

(₹ करोड़ म�) 
खाते का नाम  डीडीआर के भाग III 

म� छूट अव�ध के 
अनुसार वास्त�वक 
अ�धग्रहण लागत 

डीडीआर के भाग I म� 
छूट अव�ध के अनुसार 
(व्युत्पन्न अ�धग्रहण 
लागत )अथार्त , लंबी 
समय सीमा 

पथृक समय -
मा पर �वचारसी  

करने के कारण  
अ�धग्रहण  
लागत म� अंतर 

(i) (ii) (iii) (iv) = (ii-iii) 
कंपनी 3 10.50 8.40 2.10 
कंपनी 5 11.75 9.40 2.35 
कंपनी 11 33.00 29.70 3.30 
कंपनी 15 (ब�क 5) 14.15 10.06 4.09 
 योग  69.40 57.56 11.84 
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प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 2024) म� कहा है �क डीडीआर के भाग-I म� उिल्ल�खत प्रािप्त 

अव�ध को संशो�धत �कया गया है और अ�धग्रहण लागत म� कोई बदलाव नह�ं हुआ था। 

प्रबंधन ने अपने आगे के उत्तर (माचर् 2026) म� कहा है �क मलू्य �नधार्रण को स�म 

प्रा�धकार� द्वारा, �वके्रता ब�क के �नधार्�रत आर��त मूल्य क� तुलना म� समग्र वा�णिज्यक 

व्यवहायर्ता को ध्यान म� रखते हुए अनुमो�दत �कया गया था। इसने स्वीकार �कया है �क 

�व�भन्न प्रािप्त समय-सीमा के दस्तावेजीकरण क� कायर्प्रणाल� स्था�पत नह�ं क� गई थी 

और ऋण खात� म� वसूल� समय-सीमा को स्वीकारने के संबंध म� मागर्दशर्न/नी�त पयार्प्त 

रूप से �वस्ततृ नह�ं थी। प्रबंधन ने �वत्त मतं्रालय के माध्यम से भेजे गए एक उत्तर 

(अक्टूबर 2025) म� यह भी कहा �क अ�धग्रहण के चरण म� यथाथर्वाद� मलू्यांकन के महत्व 

को ध्यान म� रखते हुए 31 माचर् 2025 से �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण पर एक 

संशो�धत मानक संचालन प्र�क्रया शुरू क� गयी है। 

उत्तर इस तथ्य क� पुिष्ट करता है �क कोई कारण दज़र् नह�ं था िजसके आधार पर 

एएसआरईसी ने इन ऋण खात� म� प्रािप्त के �लए अप�े�त समय को लागू �कया था। 

�कसी भी कारण/आधार के अ�भलेख म� दजर् न होने के कारण, प्रबंधन द्वारा �कए गए 

सुधार� क� सत्यता/तकर् संगतता का �नणर्य नह�ं �कया जा सकता है। 

क.6  उच्च मलू्यांकन वाले असुर��त एनपीए ऋण खाते का अ�धग्रहण 

प्रचालन �नयमावल� के अनुसार, �कसी भी असुर��त संपित्त का अ�धग्रहण करने का 

अ�धग्रहण मूल्य, उसके मूल बकाया के पांच प्र�तशत स ेअ�धक नह�ं होनी चा�हए। यह नोट 

�कया गया �क 38 नमूना ऋण खात� म� से एक नमूना असुर��त एनपीए ऋण खाता ₹ 

11.50 लाख म� अ�धग्र�हत �कया गया था (माचर् 2021)। 

एनपीए ऋण खाते का मूल बकाया ₹76.37 लाख था और �नयमावल� म� उिल्ल�खत सीमा 

को ध्यान म� रखते हुए, अ�धग्रहण के �लए 5 प्र�तशत पर अनुमेय अ�धकतम मूल्य, ₹3.82 

लाख था। हालाँ�क, �नयमावल� म� अनुमत सीमा से अ�धक क�मत पर खाता अ�धग्र�हत 

�कया गया था। इसके प�रणामस्वरूप ऋण खाते के अ�धग्रहण के �लए ₹7.68 लाख का 

अ�धक मूल्यांकन और भुगतान �कया गया था। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024/�दसंबर 2024/माचर् 2026) �क अ�धग्रहण लागत को 

�वके्रता ब�क के आर��त मूल्य के बराबर करने के �लए भुगतान �कया गया था िजसे बोडर् 
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द्वारा अनुमो�दत अ�धग्रहण नी�त के अनुसार बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त द्वारा 

अनुमो�दत �कया गया था। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क प्रचालन �नयमावल�, िजसम� 

अनुमो�दत अ�धग्रहण नी�त सिम्म�लत है, ने असरु��त एनपीए ऋण खाते के अ�धग्रहण 

के �लए मूल बकाया क� 5 प्र�तशत क� सीमा �नधार्�रत क� थी। इसके अ�त�रक्त, �नधार्�रत 

सीमा से अ�धक क�मत� के �लए असुर��त ऋण खात� का अ�धग्रहण करने से वसूल� का 

जो�खम बढ़ जाता है क्य��क उधारकतार् से वसूल� करने के �लए कोई अंत�नर्�हत संपित्त/सुर�ा 

नह�ं होती है। अ�धग्रहण नी�त म� यह भी �नधार्�रत �कया गया है �क नी�त म� �कसी भी 

�वचलन को �नदेशक मंडल द्वारा अनुमो�दत �कया जाना है। हालाँ�क, इस मामले म� 

�नधार्�रत सीमा से अ�धक क�मत� के �लए असुर��त ऋण खाते के अ�धग्रहण क� मंजूर� 

�नदेशक मंडल द्वारा नह�ं बिल्क बोडर् स्तर�य स�म�त द्वारा अनुमो�दत क� गई थी। 

ख  ऋण खात� के अ�धग्रहण के �लए प्र�क्रयाएं और अनुमोदन 

पायी गई क�मय� पर �नम्न�ल�खत चचार् क� गई है: 

ख.1  कंपनी-16  

कंपनी-16 के ऋण खात ेको (�सतंबर 2010) ब�क-6 से एआरसी-1 द्वारा एसआर आधार 

पर ₹18.01 करोड़ म� एक न्यास के गठन के माध्यम से अ�धग्र�हत �कया गया था, िजसम� 

एएसआरईसी और एक प�रसंपित्त पुनगर्ठन कंपनी ने �नवेशक8 के रूप म� भाग �लया था। 

ऋण खाते म� वसूल� न होने के कारण, (एसएआरएफएईएसआई) सरफेसी अ�ध�नयम9 क� 

धारा 7(3) के अंतगर्त आयोिजत एक बैठक म� (अगस्त 2018) एसआर धारक� ने संकल्प 

 
8  एसआर धारक�-एएसआरईसी ने ₹9.01 करोड़ (50 प्र�तशत) के एसआर और अन्य प�रसपं�� पुनगर्ठन 

कंपनी ने ₹7 करोड़ (38.87 प्र�तशत) के एसआर क� सदस्यता ल� थी। चंू�क एएसआरईसी को उधारकतार् 
क� बंधक संप�� के �कराए स ेअपने �हस्से के रूप म� ₹0.41 करोड़ प्राप्त हुए, इस�लए इसका बकाया 
एसआर घटकर ₹8.60 करोड़ हो गया था।  

9  एसएआरएफएईएसआई अ�ध�नयम क� धारा 7(3) के अनुसार, �व�ीय प�रसंप��य� क� वसूल� न होन े
क� िस्थ�त म�, एआरसी के पात्र खर�दार, ऐसी कंपनी द्वारा �कसी योजना के अंतगर्त जार� �कए गए 
एसआर के कुल मूल्य के पचह�र प्र�तशत से कम नह�ं रखने वाले एसआर धारक, सभी पात्र खर�दार� 
क� एक बैठक बुलाने के हकदार ह�गे और ऐसी बैठक म� पा�रत प्रत्येक प्रस्ताव कंपनी पर बाध्यकार� 
होगा। 
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�लया �क एएसआरईसी ऋण खाते के समाधान म� अग्रणी भ�ूमका �नभाएगा। अप्रैल और 

मई 2019 म� एएसआरईसी द्वारा नीलामी के प्रयास� के बावजूद, �कसी बोल� के प्राप्त नह�ं 

होने के कारण ऋण खात ेका �नपटारा नह�ं हुआ था। इसके बाद, �सतंबर 2020 म�, एसआर 

धारक� ने एआरसी-1 से एएसआरईसी को ऋण खाते के समनुदेशन के प्रस्ताव को अनुमोदन 

�दया था। तदनुसार, एएसआरईसी ने एक नए न्यास के माध्यम से ₹17.90 करोड़ के खाते 

का अ�धग्रहण �कया, िजसम� ₹11.22 करोड़ के सरु�ा रसीद क� सदस्यता ल� गई, जब�क 

₹6.68 करोड़ के शेष सुर�ा रसीद क� सदस्यता अन्य प�रसंपित्त पुनगर्ठन कंपनी द्वारा 

ल� गई। एएसआरईसी ने (जनवर� 2021) अंत�नर्�हत संपित्त क� नीलामी करने का प्रयास 

�कया, जो बो�लय� क� कमी के कारण असफल रहा। इसके बाद, एएसआरईसी क� बोडर् 

स्तर�य संकल्प स�म�त से अनुमोदन के साथ ₹22.35 करोड़ म� �नजी स�ंध10 के माध्यम 

से अंत�नर्�हत संपित्त बेची गई (अगस्त 2021)। 

इस संबंध म�, �नम्न�ल�खत बात� देखी ग�: 

(i)  प्रचालन �नयमावल� म� उन प्रस्ताव� के मलू्यांकन या अनुमोदन के �लए प्र�क्रयाओं 

का �नधार्रण नह�ं �कया गया है जहां एएसआरईसी अन्य एआरसी द्वारा ग�ठत ट्रस्ट� 

म� एसआर धारक के रूप म� कायर् करता है। इसके अ�त�रक्त, शिक्तय� के प्रत्यायोजन 

म� ऐसे प्रस्ताव� को मंजूर� देने के �लए स�म प्रा�धकार� �न�दर्ष्ट नह�ं है। वतर्मान 

मामले म�, जनवर� 2020 म� एसआर धारक� क� बैठक के दौरान, एएसआरईसी 

प्र�त�न�धय� ने एआरसी-1 के बकाया एसआर के अ�धग्रहण का प्रस्ताव रखा। हाला�ँक, 

लेखापर��ा म� स�म प्रा�धकार� से पूवर् अनुमोदन का कोई दजर् सा�य नह�ं �मला, न 

ह� ऐसे प्रस्ताव को उ�चत ठहराने वाल� कोई आंत�रक �टप्पणी �मल�। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024) �क �सतंबर 2010 के बाद स ेऐसे कोई लेनदेन नह�ं 

हुए ह�। संबं�धत स�म�त द्वारा उसके अ�धकार� के प्रत्यायोजन के अनुसार प्रस्ताव� को 

अनुमो�दत �कया जाता है और बोडर् �वचलन को स्वीकृ�त देने के �लए अ�धकृत है। इसके 

अ�त�रक्त, एसआर धारक� क� बैठक� म� रखे जा रहे प्रस्ताव� से संब�ंधत प्रबंधन स्तर 

मलू्यांकन स�म�त क� स्वीकृ�त दज़र् क� जाती है। इसने आगे उत्तर �दया (�दसंबर 2024) 

 
10  �नजी सं�ध �व�ध सुर��त प�रसंप��य� को बेचने क� एक �व�ध है जो एसएआरएफएईएसआई अ�ध�नयम, 

2002 के अंतगर्त अनुमेय है, जहां एआरसी संभा�वत खर�दार� के साथ सीधे बातचीत करता है। 
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�क लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए गए पहलुओ ंको बोडर् द्वारा अनुमो�दत संशो�धत अ�धग्रहण 

नी�त (अगस्त 2024) के अंतगर्त सिम्म�लत �कया गया है। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क न तो प्रचालन �नयमावल� और 

न ह� शिक्तय� का प्रत्यायोजन, अन्य एआरसी से ऋण खात� के अ�धग्रहण से संबं�धत 

प्र�क्रयाओं क� रूपरेखा प्रदान करता है। ऐसी �नधार्�रत प्र�क्रयाओं के अभाव म�, स�म 

प्रा�धकार� क� स्पष्ट रूप से पहचान नह�ं क� जा सकती है और अनुमोदन को मान्य नह�ं 

�कया जा सकता है। जब�क एएसआरईसी ने जनू 2024 म� अ�त�रक्त अ�भलेख प्रस्तुत 

�कए, प्रबंधन स्तर मलू्यांकन स�म�त से पूवर् अनुमोदन प्रस्तुत नह�ं �कए गए थे। इसके 

अ�त�रक्त, संशो�धत अ�धग्रहण नी�त केवल अन्य एआरसी से अ�धग्रहण क� अनुम�त देती 

है, ले�कन पालन क� जाने वाल� प्र�क्रया �न�दर्ष्ट नह�ं करती है। 

(ii)  एएसआरईसी क� शिक्तय� के प्रत्यायोजन के अनुसार, प्रबंधन स्तर�य मूल्यांकन 

स�म�त को एएसआरईसी के ₹5 करोड़ तक के शुद्ध �नवेश से जुड़ ेअ�धग्रहण� को 

मंजूर� देने के �लए अ�धकृत �कया गया है, जब�क ₹5 करोड़ स ेअ�धक के अ�धग्रहण� 

के �लए बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त से अनुमोदन क� आवश्यकता होती है। वतर्मान 

मामले म�, एएसआरईसी के �नवेश के ₹5 करोड़ से अ�धक होने के बावजूद बोडर् स्तर�य 

मलू्यांकन स�म�त से अनुमोदन प्राप्त �कए �बना, एक नए न्यास के माध्यम स े

एएसआरईसी ने एआरसी-1 से ₹17.90 करोड़ क� लागत से एनपीए ऋण खाते का 

अ�धग्रहण �कया (एएसआरईसी का भाग: ₹11.22 करोड़)।  

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024/�दसंबर 2024) �क शदु्ध जो�खम केवल ₹2.62 करोड़ था 

और अनुमोदन के �लए प्रत्यायोजन प्रबंधन स्तर मूल्यांकन स�म�त के पास �न�हत था, जो 

दज़र् �कया गया था। इसके अ�त�रक्त, प्रबंधन न े(माचर् 2026) इस संबधं म� औपचा�रक 

प्र�क्रयाओं क� आवश्यकता को स्वीकार �कया। �वत्त मंत्रालय के माध्यम से अग्रे�षत 

(अक्टूबर 2025) �कए गए एक उत्तर म� प्रबंधन ने यह भी कहा �क शिक्तय� का प्रत्यायोजन 

समी�ाधीन है और जहां भी आवश्यक हो, अस्पष्टताओं को दरू करने के �लए 31 माचर् 

2026 से पहले इसे उ�चत रूप से संशो�धत �कया जाएगा। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क एएसआरईसी ने एक नए ट्रस्ट 

के माध्यम से एनपीए ऋण खाते का अ�धग्रहण �कया, िजसम� इसक� �हस्सेदार� ₹11.22 
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करोड़ थी। 2010 म� प्राप्त अनुमोदन उस समय एआरसी-1 द्वारा ग�ठत एक न्यास के 

एसआर क� सदस्यता लेन ेके �लए एक स्वतंत्र �नवशे �नणर्य स ेसंबं�धत था और इसे 2020 

म� ऋण खाता अ�धग्रहण के �लए वास्त�वक अनुमोदन के रूप म� नह�ं माना जा सकता है। 

तदनुसार, शिक्तय� के प्रत्यायोजन के अनुसार, एएसआरईसी के ₹11.22 करोड़ के �हस्से 

के आधार पर बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त से अनुमोदन प्राप्त �कया जाना चा�हए था, 

न �क केवल ₹2.62 करोड़ क� रा�श पर। जब�क प्रबंधन ने अस्पष्टताओं को दरू करने के 

�लए अपने अ�धकार� के प्रत्यायोजन को संशो�धत करने का प्रस्ताव �दया है, ऐसा संशोधन 

पहले से ह� अनुसरण क� गई अपयार्प्त अनुमोदन प्र�क्रयाओं को पूवर्व्यापी रूप से अनुमो�दत 

नह�ं कर सकता है। 

अनुशंसा 4: एएसआरईसी यह स�ुनिश्चत करे �क अन्य एआरसी से एनपीए ऋण खात� के 

अ�धग्रहण से संबं�धत पयार्प्त प्र�क्रयाएं प्रचालन �नयमावल� म� सिम्म�लत है। 

ख.2 कंपनी-17 और कंपनी-18 

कंपनी-17 और कंपनी-18 को सिम्म�लत करते हुए, ब�क-7 ने छः एनपीए खात� के �लए 

बो�लयाँ आमं�त्रत क�ं (नवंबर 2019), िजसम� बोल� प्रस्तुत करन ेक� अ�ंतम �त�थ 29 

नवंबर 2019 थी। हालाँ�क, उस समय एएसआरईसी द्वारा बो�लयाँ प्रस्तुत करने का �ववरण 

दज़र् नह�ं था। बाद म�, अक्टूबर 2020 म�, एएसआरईसी ने इन दो खात� के �लए ₹ 10.62 

करोड़ क� अ�ंतम बोल� प्रस्तुत क�; हालाँ�क, एएसआरईसी द्वारा प्रस्तुत अ�ंतम बोल� का 

प�रणाम भी अ�भलेख� म� दजर् नह�ं था। इसके बाद, ब�क-7 ने इन ऋण खात� के �लए 

नीलामी सूचना प्रका�शत क� (फरवर� 2021)। एएसआरईसी ने इन ऋण खात� क� उ�चत 

जांच क�, और इसक� प्रबंधन स्तर मलू्यांकन स�म�त ने 24 फरवर� 2021 को ₹3.08 करोड़ 

(कंपनी-17) और ₹7.54 करोड़ (कंपनी-18) क� बो�लय� को अनुमो�दत �कया। नीलामी 25 

फरवर� 2021 को आयोिजत क� गई थी और ब�क-7 ने एएसआरईसी के ₹10.62 करोड़ के 

बोल� के स्वीकृ�त (26 फरवर� 2021) क� पुिष्ट क�। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क बोल� स्वीकार करने से पहले, एएसआरईसी को उधारकतार्ओं 

से ₹5 करोड़ प्राप्त हुए थ ेजो ग्रहणा�धकार मुक्त खाते म� रखे गए थ,े जैसा �क नीचे �दया 

गया है: 
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ता�लका 4.4: एनपीए ऋण खात� के उधारकतार्ओं से प्रािप्तया ं

कंपनी-17 कंपनी-18 
प्रािप्त क� �त�थ रा�श (₹ करोड़ म�) प्रािप्त क� �त�थ रा�श (₹ करोड़ म�) 

19 अक्टूबर 2020 1.00 15 अक्टूबर 2020 2.50 
19 �दसंबर 2020 0.40 4 �दसंबर 2020 0.50 
29 �दसंबर 2020 0.50 - - 
11 फरवर� 2021 0.10 - - 
योग 2.00 योग 3.00 

इस संबंध म�, �नम्न�ल�खत पाया गया था: - 

(i)  शिक्तय� के प्रत्यायोजन के अनुसार, बोडर्/प्रबंधन स्तर�य मूल्यांकन स�म�त को 

एनपीए ऋण खात� के मलू्यांकन और अ�धग्रहण को मंजूर� देने क� आवश्यकता है। हालाँ�क, 

लेखापर��ा ने देखा �क अक्टूबर 2020 म� प्रस्ततु अं�तम बोल� के �लए कोई ऐसी स्वीकृ�त 

अ�भलेख म� दजर् नह�ं थी, जो �नधार्�रत प्रत्यायोजन ढांच े के अनुपालन म� नह�ं थी। इस 

प्रकार, एएसआरईसी द्वारा प्रस्तुत अ�ंतम बोल� वैध नह�ं थी।  

(ii)  प्रचालन �नयमावल� म� यह प्रावधान है �क खात� के अ�धग्रहण के दौरान कुछ 

अवसर हो सकते ह� जहां उधारकतार् अपनी प्र�तबद्धता दशार्ने के �लए लेनदेन के अं�तम रूप 

�दए जाने से पहले खाते म� अ�ग्रम भुगतान करने का प्रस्ताव इस शतर् के साथ करता है 

�क पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् शत� पर लेनदेन के अ�ंतम रूप �दए जाने पर उक्त रा�श 

को �व�नयोिजत �कया जा सकता है। इसके अ�त�रक्त, लेनदेन के अं�तम रूप �दए जाने 

तक, इस प्रकार प्राप्त रा�श को उक्त उदे्दश्य के �लए खोले गए एक अलग खाते म� रखा 

जाना चा�हए। लेखापर��ा म� देखा गया �क एएसआरईसी ने �बना �कसी पूवर् पत्राचार या 

पारस्प�रक रूप से सहमत शत� के, इन दो एनपीए ऋण खात� के साप�े उधारकतार् से ₹ 

5.00 करोड़ प्राप्त �कए। यह ध्यान देने योग्य है �क ऋण खात� के अ�धग्रहण से पहले 

और अंत�नर्�हत प�रसंपित्तय� का वास्त�वक स्वामी हुए �बना, उधारकतार्ओं से धन स्वीकार 

करना नै�तक जो�खम को उत्पन्न कर सकता है, जाँच-पड़ताल क� प्र�क्रया को कमजोर कर 

सकता है और अ�धग्रहण काय� क� पारद�शर्ता के साथ-साथ अखंडता को भी प्रभा�वत कर 

सकता है।  

(iii)  शिक्तय� के प्रत्यायोजन के अनुसार, ₹5 करोड़ से अ�धक के शुद्ध �नवेश वाले 

अ�धग्रहण� के �लए बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त से अनुमोदन क� आवश्यकता होती है। 
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हालां�क, कंपनी-18 के एनपीए ऋण खात ेको बोडर् स्तर�य मूल्यांकन स�म�त के बजाय 

प्रबंधन स्तर�य मूल्यांकन स�म�त से अनुमोदन के आधार पर ₹7.54 करोड़ म� अ�धग्र�हत 

�कया गया था। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 2024) म� कहा �क ‘पुनगर्ठन के �लए बातचीत से तय हुई 

�वत्तीय’ नी�त के अंतगर्त अ�धग्रहण से संबं�धत लेनदेन, उधारकतार् ने ऋण 

पुनगर्ठन/एकमुश्त समझौता (ओट�एस) �वत्तपोषण के �लए एएसआरईसी से संपकर्  �कया 

था, ले�कन पूरे ऋण और अंत�नर्�हत प�रसंपित्तय� को स�पने से इनकार कर �दया था। 

उधारकतार् ने एएसआरईसी को यह भी सू�चत �कया था �क 2018 से ब�क-7 को ओट�एस 

प्रस्ताव �दए गए थ,े हालां�क कोई प्रस्ताव सफल नह�ं हुआ था। ग्रहणा�धकार मुक्त खाते 

म� जमा रा�श के संबंध म� उधारकतार् का पत्राचार, अथार्त उधारकतार् के 1 माचर् 2021 का 

पत्र भी अ�भलेख� म� दजर् है। इस नी�त के अंतगर्त उधारकतार् द्वारा ₹3 करोड़ क� रा�श 

भेजी गई थी, और चू�ंक समायोजन के बाद शुद्ध �नवेश ₹5 करोड़ से कम था, प्रबंधन स्तर 

मलू्यांकन स�म�त से अनुमोदन प्राप्त �कया गया था। इसने आगे उत्तर �दया (�दसंबर 

2024/माचर् 2026) �क आरबीआई के हा�लया �दशा�नद�श� के आधार पर इस नी�त के 

अंतगर्त अ�धग्रहण बंद कर �दए गए ह�। �वत्त मंत्रालय के माध्यम से अग्रे�षत एक उत्तर 

(अक्टूबर 2025) म� प्रबधंन ने यह भी कहा �क शिक्तय� का प्रत्यायोजन समी�ाधीन है 

और जहां भी आवश्यक हो, अस्पष्टताओं को रोकने के �लए 31 माचर् 2026 से पहले इसे 

उ�चत रूप से संशो�धत �कया जाएगा। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखने क� आवश्यकता है �क उपरोक्त नी�त 

केवल वहां लागू थी जहा ंउधारकतार् और ब�क के बीच एक ओट�एस/  समझौता पर सहम�त 

हुई थी, जो मामला यहाँ नह�ं था क्य��क ब�क-7 के साथ कोई ओट�एस समझौता नह�ं था। 

उधारकतार् अक्टूबर 2020 से धन का भुगतान कर रहा था, जब�क उद्धतृ पत्राचार माचर् 

2021 का है, अथार्त फरवर� 2021 म� अ�धग्रहण के बाद का। नीलामी प्र�क्रया म� सिम्म�लत 

अंत�नर्�हत अ�निश्चतता को देखते हुए, कंपनी-18 के उधारकतार् प्राप्त ₹3 करोड़ को 

एएसआरईसी द्वारा �नपटान आय के रूप म� माना जाना तथा अनुमोदन उदे्दश्य� के �लए 

अ�धग्रहण लागत के साप�े इसके बाद का समायोजन उ�चत नह�ं था। इसके अ�त�रक्त, 

अक्टूबर 2020 म� अ�ंतम बो�लय� को प्रस्तुत करने क� मंजूर� के संबंध म� एएसआरईसी 

द्वारा कोई प्र�त�क्रया नह�ं द� गई थी। 
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अनुशंसा 5: एएसआरईसी को ऋण खाते के औपचा�रक अ�धग्रहण से पहले उधारकतार्ओं से 

अ�ग्रम भुगतान स्वीकार करने से बचना चा�हए। 

4.1.5.2 अ�धग्रह�त एनपीए ऋण खात� का �नपटान  

एनपीए ऋण खाते के अ�धग्रहण के बाद, ऋण खाते से वसूल� क� �दशा म� मूलभूत कदम, 

अ�धग्रह�त संपित्त के समाधान के �लए एक योजना तैयार करना है, िजसका उदे्दश्य एक 

व्यापक रणनी�त तैयार करना और ऋण से वसूल� के �लए समय का अनुमान लगाना है। 

आरबीआई द्वारा जार� मास्टर प�रपत्र (अप्रैल 2022) के अनुसार, अ�धग्रह�त ऋण खाते के 

पुनगर्ठन के �लए उपलब्ध उपाय� म� उधारकतार् के व्यवसाय के प्रबंधन म� प�रवतर्न या 

अ�धग्रहण, ऋण� का पुनगर्ठन, सुर�ा ब्याज का प्रवतर्न, उधारकतार् द्वारा देय बकाया का 

�नपटान और ऋण के �कसी भी �हस्से को उधारकतार् के शेयर� म� प�रव�तर्त करना सिम्म�लत 

है।  

एएसआरईसी ने अपने प्रचालन �नयमावल� के अंतगर्त एक समाधान नी�त तैयार क� है जो 

�कसी भी ऋण खाते के प्रस्ता�वत समाधान के तर�के के �लए पालन क� जाने वाल� आतं�रक 

प्र�क्रयाओं को �नयं�त्रत करती है। इसके अ�त�रक्त, कंपनी क� शिक्तय� का प्रत्यायोजन 

स�म प्रा�धकार�, अथार्त, प्रबंधन स्तर�य समाधान स�म�त, बोडर् स्तर�य समाधान स�म�त 

और कंपनी के �नदेशक मंडल को प्रत्येक ऋण खाते के प्रस्ता�वत समाधान के 

अनुमोदन/अस्वीकृ�त के �लए �नधार्�रत करता है।  

लेखापर��ा ने ऋण खात ेके अ�धग्रहण के 38 नमूना मामल� और वसूल� के 65 नमूना 

मामल� क� समाधान प्र�क्रया क� शुरुआत क� समी�ा क� और �नष्कष�/क�मय� पर 

�नम्न�ल�खत अनुच्छेद� म� चचार् क� गई है: 

क   अ�धग्रह�त एनपीए ऋण खात� के समाधान क� योजना बनाना 

संपित्त पुनगर्ठन कंप�नय� के �लए भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा जार� मास्टर प�रपत्र (अप्रैल 

2022) के अनुसार, एक संपित्त पुनगर्ठन कंपनी �वत्तीय प�रसंपित्तय� के अ�धग्रहण क� 

�त�थ से छः मह�ने के भीतर, यानी योजना अव�ध के भीतर प�रसंपित्तय� क� प्रािप्त के 

�लए एक योजना तैयार कर सकती है।  
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एएसआरईसी के प्रचालन �नयमावल� के अनुसार, अ�धग्रह�त �वत्तीय प�रसंपित्तय� क� 

प्रािप्त के �लए योजना अव�ध के दौरान समाधान योजना तैयार करने और उ�चत समाधान 

रणनी�तय� पर �नणर्य लेने के �लए प्रबंधन समाधान स�म�त का गठन �कया गया है। 

समाधान योजना म�, अ�धग्रह�त ऋण खात� का स�ं�प्त मूल �ववरण, रखी गई प्र�तभू�तय� 

का �ववरण, �वके्रता ब�क/एफआई द्वारा शुरू क� गई कारर्वाई, �व�धक मामले, 

एसएआरएफएईएसआई सरफेसी अ�ध�नयम के अंतगर्त कारर्वाई और ऋण के समाधान क� 

अव�ध के साथ-साथ अ�धग्रह�त ऋण खाते के समाधान के �लए रणनी�त/योजना सिम्म�लत 

है।  

अ�धग्रह�त ऋण खात� के �लए बनाई जा रह� समाधान योजनाओं म� पायी गई क�मय� पर 

नीचे चचार् क� गई है: 

क.1   अ�धग्रह�त ऋण खाते के �लए समाधान योजना 

एएसआरईसी ने एआरसी-2 से कंपनी-19 (नवंबर 2022) का एनपीए ऋण खाता ₹16 करोड़ 

म� अ�धग्र�हत �कया था। प्रचालन �नयमावल� के अनुपालन म�, एएसआरईसी को अ�धग्रहण 

क� �त�थ से छः मह�ने के भीतर अथार्त मई 2023 तक एक समाधान योजना तैयार करनी 

थी। लेखापर��ा के दौरान (अप्रैल 2024) एनपीए ऋण खाते के �लए कोई समाधान योजना 

अ�भलेख म� दजर् नह�ं पाई गई थी।  

लेखापर��ा �टप्पणी के उत्तर म�, एएसआरईसी ने 6 �दसंबर 2022 क� अनुमोदन �त�थ के 

साथ एक समाधान योजना प्रस्तुत (मई 2024) क� थी। हाला�ँक, यह पाया गया �क 

लेखापर��ा को प्रस्तुत समाधान योजना म� 21 जनवर� 2023 क� अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� 

क� मलू्यांकन �रपोटर् का उल्लेख �कया गया था, जो अनुमो�दत समाधान योजना क� �त�थ 

के बाद क� थी। लेखापर��ा द्वारा आगे बताए जाने पर, एएसआरईसी ने बाद म� (�दसंबर 

2024) 06 फरवर� 2023 क� एक संशो�धत समाधान योजना प्रस्तुत क�, िजसम� कहा गया 

�क पहले क� योजना को सुधारकर अब प्रबंधन स्तर समाधान स�म�त द्वारा अनुमो�दत 

�कया गया था।  

उपयुर्क्त को देखते हुए, चू�ंक एएसआरईसी ने लेखापर��ा के �लए समाधान योजनाओं के 

दो संस्करण प्रस्तुत �कए थ ेऔर दसूर� योजना प्रस्तुत करते समय, यह उल्लेख �कया �क 

स�म�त ने अब योजना को संशो�धत �कया है, 6 फरवर� 2023 को अनुमो�दत होने क� 
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बात कह� थी, लेखापर��ा समाधान योजनाओं क� प्रामा�णकता को सत्या�पत करने म� 

असमथर् है, अथार्त, क्या योजनाओं को पहले अनुमो�दत �कया गया था या केवल लेखापर��ा 

�टप्पणी के बाद। यह एएसआरईसी द्वारा समाधान योजनाओं क� तैयार�/अनुमोदन म� 

प्रचालन प्र�क्रयाओं म� पारद�शर्ता क� कमी को दशार्ता है। 

प्रबंधन ने (माचर् 2026) उत्तर �दया �क लेखापर��ा के दौरान दस्तावेज़ीकरण संरेखण मुद्द� 

के कारण समाधान योजना के कई ससं्करण प्रस्तुत �कए गए थे और जो दस्तावेज़ीकरण 

मानक�करण अंतराल को दशार्ते ह�, िजस े�डिजटल अ�भलेख प्रबंधन प्रणाल� के कायार्न्वयन 

के माध्यम से संबो�धत �कया जा रहा है। 

प्र�त�क्रया को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क देखी गई �वसंग�तयां केवल 

दस्तावेजीकरण के मदु्द� के बजाय अनुमोदन प्र�क्रया म� प्रणाल�गत क�मय� का संकेत देती 

ह�, जैसा �क प्रबंधन द्वारा तकर्  �दया गया है। पोस्ट-डेटेड मूल्यांकन इनपुट के संदभर् के 

साथ-साथ, असंगत अनुमोदन �त�थय� के साथ समाधान योजना के कई ससं्करण� क� 

�वद्यमानता, यह अनुमोदन क� �वश्वसनीयता, प्रामा�णकता और समय पर सवाल उठाता 

है। 

क.2 एनपीए ऋण खात� के �लए समाधान योजना तैयार करने म� �वलंब 

अ�धग्रहण के 38 नमूना मामल� म� से, लेखापर��ा ने पाया �क फरवर�/माचर् 2023 म� 

अ�धग्रह�त चार एनपीए ऋण खात�11 म� समाधान योजनाए,ं प्रचालन �नयमावल� म� �नधार्�रत 

अ�धग्रहण क� �त�थ से छः मह�ने क� योजना अव�ध के भीतर तैयार/अनुमो�दत नह�ं क� 

गई थीं। 

यह पाया गया �क ऋण खात� (₹1,134.44 करोड़ के कुल अ�धग्रहण मूल्य के साथ) के 

�लए समाधान योजनाएं तैयार करने म� �वलंब 41 �दन� से लेकर 113 �दन� तक का था। 

यह आंत�रक �नयंत्रण प्र�क्रयाओं म� कमी को दशार्ता है, खासकर इस तथ्य को ध्यान म� 

रखते हुए �क ये सभी मामले उच्च मलू्य के अ�धग्रहण थे।  

 
11  कंपनी 15 (₹38.10 करोड़), कंपनी-4 - ब�क-3 (₹828.00 करोड़), कंपनी-4 - ब�क-4 (₹122.66 करोड़) 

और कंपनी-4 - ब�क-1 (₹145.68 करोड़) 
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प्रबंधन ने (मई 2024) उत्तर �दया �क समाधान योजनाएं छः मह�ने क� �नधार्�रत अव�ध 

के भीतर तैयार करके अनुमो�दत क� ग� और अ�भलेख� म� दजर् क� ग�। इसने आगे उत्तर 

�दया (�दसंबर 2024) �क �त�थ तु्र�टवश �सतंबर के बजाय नवंबर के रूप म� उिल्ल�खत क� 

ग�, िजन्ह� बाद म� सह� कर �दया गया और उसी क� प्र�तयां प्रस्तुत क� ग�। 

प्रबंधन क� प्र�त�क्रयाएँ �वरोधाभासी ह�, िजससे समाधान योजनाओं और उनके अनुमोदन से 

जुड़ी �वश्वसनीयता का स्तर कम हो गया है। प्रारम्भ म�, प्रबंधन ने कहा �क योजनाओं को 

�नधार्�रत छः मह�ने क� अव�ध के भीतर अनुमो�दत �कया गया था। हालाँ�क, बाद म� इसने 

अनुमोदन �त�थय� म� तु्र�टय� को स्वीकार �कया और मई/जून 2023 म� अनुमोदन को दशार्ते 

हुए प�रशो�धत योजनाएँ प्रस्तुत क�ं। इस �वरोधाभास के साथ-साथ इस तथ्य के साथ �क 

लेखापर��ा द्वारा मुद्द� पर जोर �दए जाने के बाद ह� संशोधन �कए गए थे, एएसआरईसी 

के आंत�रक �नयंत्रण और दस्तावेजीकरण प्र�क्रयाओं म� क�मय� को उजागर करता है। 

नतीजतन, लेखापर��ा अनुमोदन �त�थय� क� सट�कता को सत्या�पत करने म� असमथर् है।   

प्रबंधन ने (माचर् 2026) उत्तर �दया �क समाधान योजनाएं आम तौर पर समय सीमा के 

भीतर तैयार क� जाती ह�, हालां�क, �ल�पक/दस्तावेजीकरण तु्र�टय� के कारण �वसंग�तयां हु�। 

इसके अलावा, उच्च-मलू्य मामल� म�, कई उधारदाताओ,ं कानूनी ज�टलताओं और �वक�सत 

वसूल� रणनी�तय� के कारण अ�त�रक्त समय क� आवश्यकता थी। प्रबंधन ने �वत्त मंत्रालय 

के माध्यम से अग्रे�षत उत्तर (अक्टूबर 2025) म� कहा �क समय पर समाधान योजनाएं 

तैयार करन ेक� प्र�क्रयाओ ंको प�रभा�षत करने वाल� एक संशो�धत एसओपी तैयार क� जा 

रह� है और 31 माचर् 2026 तक जार� होने क� उम्मीद है। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क प�रशो�धत योजनाएँ लेखापर��ा 

�टप्पणी के बाद प्रस्तुत क� ग� थीं। इसके अलावा, प्रचालन संबंधी ज�टलताओं के कारण 

हुए �वलंब को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क समाधान योजना के अनुमोदन 

के �लए समय-सीमा को स्पष्ट रूप से एएसआरईसी के प्रचालन �नयमावल� म� �नधार्�रत 

�कया गया था। पायी गई क�मयाँ आंत�रक �नयतं्रण और दस्तावेज़ीकरण प्र�क्रयाओं म� 

प्रणाल�गत क�मय� को दशार्ती ह�। 
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अनुशंसा 6: एएसआरईसी को यह स�ुनिश्चत करने के �लए उ�चत जांच स्था�पत करने क� 

आवश्यकता है �क प्रत्येक ऋण खाते के �लए समाधान योजना अपने प्रचालन �नयमावल� 

और लागू �नयामक �दशा�नद�श� के अनुपालन म� �नधार्�रत छः मह�ने क� समय सीमा के 

भीतर तैयार और अनुमो�दत क� जाए। 

क.3  पयार्प्त आधार के �बना समाधान योजनाओं म� पांच वषर् क� समाधान अव�ध को 

समान रूप से अपनाना 

सभी 38 नमूना अ�धग्रहण मामल� म�, लेखापर��ा ने पाया �क प्रबंधन स्तर समाधान 

स�म�त ने कानूनी कारर्वाई के �लए सामान्य रूप से आवश्यक समय का हवाला देते हुए 

समाधान योजनाओं म� पांच वषर् क� समाधान अव�ध को सवर्सम्म�त से अनुमो�दत �कया। 

हालां�क, प्रत्येक ऋण खाते के �लए पांच वषर् क� समान अव�ध अपनाने का कोई औ�चत्य 

नह�ं था, �वशेष रूप से यह देखते हुए �क प्रत्येक मामले म� अलग-अलग वसूल� जो�खम 

था और इन ऋण खात� के �लए जांच-पड़ताल �रपोटर् म� स्वीकृत अपे��त प्रािप्त अव�ध 

तीन मह�न ेसे तीन वषर् तक थी (अनुलग्नक- IV)। इसके अलावा, लेखापर��ा को कोई भी 

अ�भलेख नह�ं �मला िजसस ेयह पता चले �क समाधान योजनाओं म� उिल्ल�खत समाधान 

अव�ध को ऋण क� प्रकृ�त, मुकदमेबाजी क� सीमा या �वके्रता ब�क/एफआई द्वारा पहले स े

ह� क� गई कारर्वाई आ�द जसैे कारक� के �कसी भी वस्तु�नष्ठ मूल्यांकन के आधार पर 

अनुमो�दत �कया गया था।  

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024) �क डीडीआर अ�धग्रहण प्र�क्रया का �हस्सा है जब�क 

प्रािप्त के �लए अप�े�त समय सीमा समाधान प्र�क्रया से संबं�धत है। �कसी भी खाते के 

अ�धग्रहण से पहले डीडीआर तैयार �कया जाता है जो अ�धग्रहण के न्यूनतम मलू्य को 

�निश्चत करने के �लए उस �वशेष समय पर संबं�धत खाते क� िस्थ�त को दज़र् करता है। 

आरबीआई मास्टर प�रपत्र के अनुसार अ�धग्रहण क� पूर� प्र�क्रया अ�धग्रहण क� �त�थ स े

छः मह�ने के भीतर पूर� होने के बाद ह� समाधान क� योजना का अभ्यास �कया जाता है। 

इसके अलावा, चल रह� मुकदमेबाजी स�हत �व�भन्न कारक� के कारण वास्त�वक समाधान 

�भन्न हो सकते ह�। खात� के संदभर् म� ज�टलता और अ�निश्चतता क� प्रकृ�त को देखत े

हुए, समाधान योजना के साथ डीडीआर क� तुलना व्यावहा�रक नह�ं है। प्रबंधन ने आगे कहा 

(माचर् 2026) �क आरबीआई द्वारा अनुमत अ�धकतम प्रारं�भक समाधान अव�ध के आधार 
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पर समाधान योजनाओं म� पांच वषर् क� अव�ध को एक �ववेकपूणर् बाहर� मानक के रूप म� 

स्वीकृत �कया गया था। प्रबंधन ने �वत्त मंत्रालय के माध्यम से भेजे गए एक उत्तर 

(अक्टूबर 2025) म� यह भी कहा �क �वत्तीय प�रसंपित्तय� के समाधान के �लए एक 

संशो�धत एसओपी तैयार क� जा रह� है और 31 माचर् 2026 तक जार� होने क� उम्मीद 

है।  

उत्तर इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क प्रािप्त का अपे��त समय, ऋण 

खात� के अ�धग्रहण के समय ऋण खात� के मलू्यांकन के �लए लागू एक महत्वपूणर् मानदंड 

है। इस प्रकार, प्रािप्त/समाधान अव�ध अ�धग्रहण काय� से पूर� तरह से अलग नह�ं है। इसके 

अलावा, जब�क आरबीआई �दशा�नद�श अ�धकतम प्रािप्त अव�ध पांच वषर् (आठ वषर् तक 

बढ़ाई जा सकती है) �नधार्�रत करते ह�, वे सभी मामल� म� एक समान अव�ध अपनाने का 

आदेश नह�ं देते ह�। यह उत्तर �क समाधान प�रवतर्नीय कारक� के कारण �भन्न हो सकता 

है, एएसआरईसी द्वारा अपनाई जा रह� प्र�क्रया के अनुरूप नह�ं है, क्य��क सभी ऋण खात� 

के �लए समाधान योजनाओं म� अनुमो�दत समाधान/प्रािप्त अव�ध को समान रूप से पांच 

वषर् माना गया था। 

अनुशंसा 7: एएसआरईसी प्रािप्त के �लए अप�े�त समय सीमा के अनुमान के �लए एक 

तकर् संगत/समान पद्ध�त अपनाने पर �वचार करे और प्रत्येक ऋण खाते के �लए इस तरह 

के अनुमान के आधार का दस्तावेजीकरण भी करे। 

ख  एकमशु्त समझौते के माध्यम से समाधान 

प्रचालन �नयमावल� के अनुसार, एकमुश्त समझौता (ओट�एस)/समझौता समाधान के माध्यम 

से उधारकतार् द्वारा देय बकाया का वातार् समझौता, ब�क�/�वत्तीय ससं्थान� से अ�धग्रह�त 

खात� म� बकाया रा�श क� वसूल� के �लए अपनाए गए उपाय� म� से एक है, क्य��क इसम� 

कम समय लगता है, यह उपाय कानूनी उलझन� से परे है, कम खच�ला है और परस्पर 

लाभकार� होता है। प्रचालन �नयमावल� म� ओट�एस के अंतगर्त बकाया रा�श के �नपटान के 

�लए नी�त सिम्म�लत है जो समझौता/ओट�एस के �लए लागू �दशा�नद�श� और प्र�क्रयाओं 

को �न�दर्ष्ट करती है। ओट�एस प्रस्ताव� के संबंध म� प्रत्यायोिजत शिक्तयां �नम्नानुसार ह�: 
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ता�लका 4.5: ओट�एस प्रस्ताव� से संबं�धत शिक्तय� का प्रत्यायोजन 

प्रत्यायोजन स�म प्रा�धकार� 

 ₹5 करोड़ तक के एएसआरईसी के शुद्ध �नवेश वाले खात� म� 
ओट�एस प्रस्ताव� के �लए और प्रबंधन शुल्क एवं अन्य वसूल� 
इन्स��टव स�हत 20 प्र�तशत या उससे अ�धक का वा�षर्क �रटनर् 
देने के �लए 

प्रबंधन स्तर 
समाधान स�म�त 

 उन खात� म� ओट�एस, जहां आपरा�धक कारर्वाई शुरू क� गई है 
या �कसी जांच प्रा�धकार� द्वारा मामले क� जांच क� जा रह� है। 

 प्रबंधन स्तर समाधान स�म�त के अ�धकार से परे प्रस्ताव� के �लए 

बोडर् स्तर�य 
समाधान स�म�त 

इसके बाद अक्टूबर 2022 म�, भारतीय �रजवर् ब�क ने प�रसंपित्त पुनगर्ठन कंप�नय� के �लए 

�नयामक ढांच ेम� संशोधन �कया, िजसके अनुसार उधारकतार् के साथ बकाया रा�श का 

समाधान केवल स्वतंत्र सलाहकार स�म�त (आईएसी) द्वारा प्रस्ताव क� जांच के बाद �कया 

जाएगा, िजसम� तकनीक�/�वत्त/कानूनी पषृ्ठभू�म वाले पेशेवर सिम्म�लत ह�गे। प्रस्ताव का 

�नधार्रण करने के बाद, आईएसी उधारकतार् के साथ बकाया रा�श के �नपटान के संबंध म� 

एआरसी को अपनी अनुशंसाय� देगा। �नदेशक मंडल, आईएसी क� अनुशंसाओं पर �वचार 

करेगा और बकाया रा�श क� वसूल� के �लए उपलब्ध �व�भन्न �वकल्प� पर �वचार करेगा, 

इससे पहले �क यह तय �कया जाए �क उधारकतार् के साथ बकाया रा�श के �नपटान का 

प्रस्ता�वत �वकल्प मौजूदा प�रिस्थ�तय� म� उपलब्ध सव�त्तम �वकल्प है और �वस्ततृ तकर्  

के आधार पर �नणर्य को बोडर् क� बठैक के कायर्वतृ्त म� �वशेष रूप से दजर् �कया जाएगा। 

तदनुसार, संशो�धत आरबीआई �दशा�नद�श� को प्रभावी बनाने के �लए बोडर् द्वारा प्रचालन 

�नयमावल� (नवंबर 2022) म� संशोधन �कया गया था।  

लेखापर��ा ने 65 नमूना मामल� म� से 24 समाधान/वसूल� मामल� म� ओट�एस प्रस्ताव� 

क� स्वीकृ�त और अस्वीकृ�त के संबंध म� प्र�क्रया क� समी�ा क� और �नम्न�ल�खत मुदे्द 

देखे गए: 

ख.1  ओट�एस प्रस्ताव� को अस्वीकार करने क� प्र�क्रया 

24 एनपीए ऋण खात� म� से, 16 ऋण खात� के मामले म� एक ओट�एस प्रस्ताव प्राप्त 

हुआ, िजस े एएसआरईसी द्वारा स्वीकार �कया गया था। शेष आठ ऋण खात� म�, 

उधारकतार्ओं से कई ओट�एस प्रस्ताव (अनुलग्नक VI) प्राप्त हुए। इन आठ एनपीए ऋण 
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खात� म� से, ₹17.78 करोड़ और ₹43.60 करोड़ क� अ�धग्रहण लागत के दो खात�12 म�, 

उधारकतार्ओं के क्रमशः ₹25 करोड़ और ₹47 करोड़ के उच्चतम ओट�एस प्रस्ताव� को 

मलू्यांकन/अनुमोदन के �लए स�म अ�धका�रय� को संद�भर्त �कए �बना अस्वीकार कर �दया 

गया।  

शेष छः मामल� म�, हालां�क स�म प्रा�धकार� द्वारा अ�ंतम ओट�एस प्रस्ताव� को अनुमोदन 

�दया गया था, यह देखा गया �क पहले के प्रस्ताव� को स�म अ�धका�रय� के �वचार के 

�लए प्रस्तुत �कए �बना अस्वीकार कर �दया गया था। यह उ�चत प्र�क्रया से �वचलन और 

�नणर्य लेने म� पारद�शर्ता एवं उत्तर देह� क� क�मय� क� ओर इशारा करता है। 

प्रबंधन ने (मई 2024) उत्तर �दया �क कंपनी उधारकतार् द्वारा देय बकाया रा�श के समझौत े

के �लए बातचीत हेतु समाधान ट�म के �न�दर्ष्ट व्यिक्तय� को अ�धकृत करती है। 

उधारकतार्ओं से प्राप्त ओट�एस के प्रस्ताव को �व�भन्न मापदंड� पर अ�धकृत अ�धकार� 

द्वारा जांचा जाता है। इसके अलावा, ओट�एस प्रस्ताव� को उधारकतार् द्वारा अ�ग्रम भुगतान 

क� एक बड़ी रा�श के साथ प्रस्तुत �कया जाना है जो प्रस्ताव क� प्रामा�णकता को �नधार्�रत 

करेगा। ओट�एस प्रस्ताव क� समी�ा के बाद, सभी मामल� म� पूणर् प्रस्ताव को �वचार के 

�लए स�म प्रा�धकार� के सम� रखा जाता है। प्रबंधन ने अपने उत्तर (माचर् 2026) म� 

अस्वीकृत ओट�एस प्रस्ताव� के �लए दस्तावेज़� के अभाव को स्वीकार �कया और आश्वासन 

�दया �क क�मय� को दरू करने के �लए एसओपी को मजबूत �कया जा रहा है। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �न�दर्ष्ट स�म अ�धकार� होने के 

नाते केवल प्रबंधन स्तर क� समाधान स�म�त, बोडर् स्तर क� समाधान स�म�त या �नदेशक 

मंडल, जैसा भी मामला हो, उधारकतार्ओं के प्रस्ताव� पर �नणर्य लेने के �लए अ�धकृत थे। 

इसके अलावा, जैसा �क उत्तर �दया गया है, एएसआरईसी द्वारा �न�दर्ष्ट अ�धकृत अ�धकार� 

प्रस्ताव क� जांच कर सकते ह�, ले�कन उधारकतार्ओं के प्रस्ताव� को अस्वीकार करने पर 

अ�ंतम �नणर्य लेने के �लए अ�धकृत नह�ं ह�। अ�ग्रम भुगतान के संबंध म�, प्रचालन 

�नयमावल� म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क ओट�एस अनुरोध प्रस्तुत करते समय 

प्रस्ता�वत ओट�एस रा�श के न्यूनतम पांच प्र�तशत के अ�ग्रम भुगतान पर जोर �दया जाना 

चा�हए। हाला�ंक यह स्वीकायर् ओट�एस प्रस्ताव पर �वचार करने के आड़ ेनह�ं आना चा�हए। 

 
12  कंपनी-21 और कंपनी 20 
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इस प्रकार, ओट�एस प्रस्ताव� के मलू्यांकन और अनुमोदन के �लए अ�ग्रम भुगतान पूवार्पे�ा 

नह�ं है। 

अनुशंसा 8: एएसआरईसी प्रचालन �नयमावल� के प्रावधान� को संशो�धत करने पर �वचार 

करे ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क ओट�एस प्रस्ताव� से �नपटने म� अ�धकृत 

व्यिक्तय� क� भ�ूमका स्पष्ट रूप से �नधार्�रत क� गई है। एएसआरईसी यह भी सु�निश्चत 

करे �क ऐसे अ�धकृत व्यिक्तय� द्वारा �कए गए मलू्यांकन/�नधार्रण पयार्प्त रूप से प्रले�खत 

ह� और ऐसी समी�ा के बाद सभी प्रस्ताव� को �नणर्य हेतु स�म प्रा�धकार� को प्रस्तुत �कए 

जाते ह� और �व�धवत प्रले�खत �कए जाते ह�। 

ख.2  ओट�एस प्रस्ताव क� अन�धकृत अस्वीकृ�त के कारण एनपीए ऋण खाते को कम 

मलू्य पर पुनः आव�ंटत �कया  गया 

एएसआरईसी ने न्यास के तहत ब�क-8 से कंपनी-21 के ऋण खात ेको ₹ 17.78 करोड़ म� 

अ�धग्र�हत (जून 2017) �कया। जनवर� 2018 से माचर् 2021 क� अव�ध के दौरान, 

उधारकतार् ने छः एकमशु्त समझौता (ओट�एस) प्रस्ताव �कए, िजसम� सबसे अ�धक प्रस्ताव 

₹25 करोड़ का था। इसके बाद, बोडर् स्तर�य समाधान स�म�त से अनुमोदन (माचर् 2022) 

के बाद ऋण खाते को ₹19 करोड़ के �लए अन्य एआरसी को पुनः स�पा गया। 

यह देखा गया �क एएसआरईसी ने स�म प्रा�धकार� से �कसी भी अनुमोदन और �कसी 

�वश्लेषण/कारण के �बना ओट�एस प्रस्ताव� को यह कहत ेहुए अस्वीकृत कर �दया था, �क 

प्रस्ताव स्वीकायर् नह�ं था और वसूल� के �लए �व�धक कारर्वाई जार� रहेगी। इस प्रकार, 

एएसआरईसी द्वारा उधारकतार् के ओट�एस प्रस्ताव क� अन�धकृत अस्वीकृ�त के कारण 

एनपीए ऋण खाते के साप�े ₹6 करोड़ क� अ�त�रक्त रा�श को अिजर्त करने का अवसर 

खो �दया।  

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024/�दसंबर 2024/माचर् 2026) �क ओट�एस प्रस्ताव स�म 

प्रा�धकार� के सम� नह�ं रखे गए थे क्य��क ये प्रस्ताव स्वीकायर् मानक� के अनुसार नह�ं 

थे। इसके अलावा, चू�ंक उधारकतार् के �नदेशक आ�थर्क अपराध� म� फँसे हुए थे और प्रास�ंगक 

अव�ध के दौरान जेल क� सजा काट रहे थ,े कंपनी ने ऋण खाते म� �हस्सेदार� का �व�नवेश 

दसूरे एआरसी म� �कया। उधारकतार्/गारंटर पुराने चूककतार् थ,े और प्रस्ताव केवल पूर� वसूल� 

प्र�क्रया म� बाधा उत्पन्न करने के इरादे से प्रस्तुत �कए जा रहे थ।े समाधान प्र�क्रया म� 
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सिम्म�लत अ�निश्चतता के कारण, जो�खम कम करने के �लए कंपनी ने स�म प्रा�धकार� 

से अनुमोदन प्राप्त करने के बाद ऋण को दसूरे एआरसी को स�प �दया। प्रबंधन ने आग े

स्वीकार �कया �क �नणर्य के तकर्  का दस्तावेज़ीकरण अपयार्प्त था। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क ₹25 करोड़ (नवंबर 2019) के 

ओट�एस प्रस्ताव को मूल्यांकन के स्था�पत मानक� के साप�े प्रस्ताव म� �कसी �व�शष्ट 

कमी का हवाला �दए �बना िजसके कारण प्रस्ताव को अस्वीकार कर �दया गया था, 

अस्वीकार करते हुए एएसआरईसी ने केवल यह कहा �क प्रस्ताव स्वीकायर् नह�ं था और इस े

अस्वीकृत माना जाना चा�हए। इसके अलावा, पुन: स�पने के �लए बोडर् स्तर�य समाधान 

स�म�त से अनुमोदन (माचर् 2022) प्राप्त करते समय, अनुमोदन के �ापन म� केवल यह 

उल्लेख �कया गया था �क पयार्प्त अवसर देने के बावजूद उधारकतार् के साथ परस्पर 

समझौता नह�ं हो सका। हालां�क, इसम� उधारकतार् से पहले प्राप्त छः ओट�एस प्रस्ताव� के 

बारे म� कोई उल्लेख नह�ं �कया गया था। इसके अलावा, जून 2017 म� ऋण खाते के 

अ�धग्रहण से पहले एएसआरईसी द्वारा क� गई जांच के दौरान इस तथ्य पर �व�धवत 

�वचार �कया जाना चा�हए था �क उधारकतार् कंपनी के �नदेशक नवंबर 2016 से पु�लस 

�हरासत म� थे। इस�लए, प्रस्ताव� को अस्वीकार करने और कम मूल्य पर खाते को �कसी 

अन्य एआरसी को �फर से स�पने के �लए समाधान स्तर पर इस कारक का हवाला देना 

और उस पर भरोसा करना उ�चत प्रतीत नह�ं होता है, �वशेषकर जब नवंबर 2019 म� 

एएसआरईसी द्वारा ₹25 करोड़ का उच्च ओट�एस प्रस्ताव प्राप्त हुआ था। 

ग  (प्र�तभू�त) प्रािप्तय� म� �व�नवेश 

आरबीआई द्वारा जार� �दशा�नद�श� (अगस्त 2014) के अनुसार, एआरसी के �लए उनके 

द्वारा जार� �कए गए एसआर के न्यूनतम 15 प्र�तशत को प्र�तभू�त प्रािप्तय� म� �नवेश 

करना आवश्यक होगा। आरबीआई ने उक्त प्रावधान को संशो�धत (अक्टूबर 2022) करके 

यह �नधार्�रत �कया �क एआरसी एसआर म� हस्तांतरणकतार् के �नवेश के न्यूनतम 15 

प्र�तशत या जार� �कए गए कुल एसआर के 2.5 प्र�तशत, जो भी अ�धक हो, पर एसआर 

म� �नवेश कर�गे। आरबीआई के संशो�धत �दशा�नद�श� (अक्टूबर 2022) पर �वचार करते 

हुए, एएसआरईसी ने अपने प्रचालन �नयमावल� म� भी संशोधन �कया, और कहा है �क वह 

11 अक्टूबर 2022 से पहले बनाई गई प्रत्येक योजना/न्यास के तहत लागू न्यूनतम सीमा 

मानदंड� के अनुसार एसआर म� �नवेश जार� रखेगा। 
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एएसआरईसी ने पात्र के्रता अथार्त कंपनी-23 के साथ एक न्यास के गठन के माध्यम स े

ब�क-2 से कंपनी-22 के ऋण खाते को ₹26.25 करोड़ म� अ�धग्र�हत �कया। इस न्यास के 

तहत एएसआरईसी के पास प्र�तभू�त प्रािप्तय� (एस.आर.) का 15 प्र�तशत �हस्सा था, 

जब�क कंपनी-23 के पास शेष 85 प्र�तशत �हस्सा था। इसके बाद, जनवर� 2023 म�, 

एएसआरईसी ने अपने एसआर का 12.5 प्र�तशत �हस्सा कंपनी-23 को ₹3.28 करोड़ मूल्य 

म� बेच �दया और इस प्रकार अपनी �हस्सेदार� को 15 प्र�तशत से घटाकर 2.5 प्र�तशत कर 

�दया और एसआर पर ₹0.61 करोड़ का प्री�मयम बुक �कया। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क न्यास का गठन अक्टूबर 2022 से पहले �कया गया था और 

प्रचालन �नयमावल� के प्रावधान� के अनुसार, कंपनी को ट्रस्ट के एसआर म� 15 प्र�तशत 

�नवेश क� सीमा बनाए रखनी चा�हए थी। हालां�क, कंपनी ने प्रचालन �नयमावल� के 

प्रावधान� के उल्लंघन म� और ऐसी कारर्वाई करने के �लए �कसी भी पयार्प्त कारण/तकर्  के 

�बना 2.5 प्र�तशत म� अपनी �हस्सेदार� का �व�नवेश (जनवर� 2023) �कया। चू�ंक एसआर 

का �व�नवेश एनपीए ऋण खाते के समाधान का �हस्सा है, इस�लए �व�नवेश के �लए 

अनुमोदन बोडर्/प्रबंधन स्तर�य समाधान स�म�त से प्राप्त �कया जाना था, जो स�म 

प्रा�धकार� से प्राप्त नह�ं �कया गया था। यह कंपनी के �वत्तीय मामल� म� आंत�रक �नयंत्रण 

क� कमी को दशार्ता था।  

प्रबंधन ने उत्तर �दया (मई 2024) �क यह नकद� प्रवाह आवश्यकताओं को पूरा करने के 

�लए अपने एसआर के एक �हस्से का �व�नवेश करके �कसी �वशेष खाते म� अपने �नवेश 

को कम करता है और/या �रटनर् को अ�धकतम करने के �लए खात� के कुछ अन्य स्रोत का 

अ�धग्रहण करने के �लए, उपलब्ध धन का �नवेश करता है। इसके अलावा, एसआर का 

�व�नवेश ऋण खात� के समाधान का �हस्सा है, और लेनदेन स�म प्रा�धकार� द्वारा भी 

अ�धकृत है। इसने आगे उत्तर �दया (�दसंबर 2024) �क एसआर के �व�नवेश को प्रा�धकरण 

द्वारा अनुमो�दत �कया गया था िजसने आरंभ म� एसआर म� अ�धग्रहण और �नवेश को 

अनुमोदन �दया था। अ�धक स्पष्टता लाने के �लए एएसआरईसी ने पहले ह� बोडर् के 

अनुमोदन (अगस्त 2024) के तहत अपनी प्र�तभू�तकरण नी�त म� इन पहलुओं को 

सिम्म�लत कर �लया है। प्रबंधन ने यह भी कहा (माचर् 2026) �क जो �भन्नता देखी गई 

वह संशो�धत आरबीआई ढांचे म� प�रवतर्न के कारण थी। 
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उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क प्रचालन �नयमावल� ने अक्टूबर 

2022 से पहले ग�ठत न्यास� के �लए एसआर म� 15 प्र�तशत �हस्सेदार� अ�नवायर् कर द� 

थी। प्रबंधन द्वारा अपने उत्तर म� उद्धृत अनुमोदन प्रबंधन स्तर मलू्यांकन स�म�त द्वारा 

प्रदान �कया गया था, िजसे शिक्तय� के प्रत्यायोजन के अनुसार केवल एनपीए ऋण खात� 

के अ�धग्रहण के �लए अ�धकृत �कया गया था। इस�लए, प्रबंधन के इस तकर्  पर �वचार 

करते हुए �क �व�नवेश ऋण समाधान का �हस्सा था, इसका �नणर्य लेना मूल्यांकन स�म�त 

के दायरे से बाहर था और इसे �व�धवत रूप से बोडर्/प्रबंधन स्तर�य समाधान स�म�त के 

सम� रखा जाना चा�हए था। 

4.1.6 �नष्कषर् 

एनपीए ऋण खात� क� अ�धग्रहण प्र�क्रया एएसआरईसी के मखु्य काय� म� एक महत्वपूणर् 

ग�त�व�ध है क्य��क यह भ�वष्य क� वसूल� का आधार बनती है। हाला�ंक कंपनी के पास 

अ�धग्रहण प्र�क्रया का मागर्दशर्न करने के �लए एक प्रचालन �नयमावल� और शिक्तय� का 

प्रत्यायोजन है, �नयमावल� म� प्रमुख पहलुओं जैसे �क छूट गुणांक और प्रािप्त के �लए 

समय-सीमा पर स्पष्टता क� कमी है । इसके अलावा, प्र�क्रयात्मक चकू�  देखी ग�, िजसम� 

छूट क� शत� के गलत अनुप्रयोग के कारण अ�धग्रहण लागत अ�धक हो गई, अंत�नर्�हत 

प्र�तभू�तय� के मलू्य स ेअ�धक लागत पर अ�धग्रहण, और ऐस े उदाहरण जहां स�म 

प्रा�धकार� से अनुमोदन के �बना अ�धग्रहण �कया गया था, कमजोर आंत�रक �नयंत्रण और 

पारद�शर्ता क� कमी को दशार्ता है। 

अ�धग्रह�त एनपीए ऋण खात� से वसूल� को अ�धकतम करने के �लए समाधान प्रचालन 

महत्वपूणर् ह�, और इन काय� म� �कसी भी �वलंब या क�मय� का बकाया रा�श क� प्रािप्त 

पर प्रभाव पड़ सकता है। समाधान योजनाओं क� तैयार� म� असंगत दस्तावेज़ीकरण और 

पारद�शर्ता क� कमी समाधान प्र�क्रया क� �वश्वसनीयता को कमजोर करती है। इसके अलावा, 

मामले के अनरुूप मूल्यांकन के �बना समाधान समय-सीमा का समान अनुप्रयोग, 

एएसआरईसी के समाधान प्रचालन म� अपयार्प्त जो�खम �नधार्रण को दशार्ता है। ओट�एस 

प्रस्ताव� को संसा�धत करने म� �नधार्�रत प्र�क्रयाओं का अनुपालन न करना, और आंत�रक 

�दशा�नद�श� के उल्लंघन म� एसआर का �व�नवेश, आंत�रक �नयंत्रण/�नर��ण तंत्र म� क�मय� 

को दशार्ता है। 
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ओ�रएंटल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड, नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड, यूनाइटेड इं�डया 
इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड और न्यू इं�डया एश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

4.2 पुनब�मा प्रचालन 

4.2.1  प�रचय 

बीमा अ�ध�नयम 1938, भारत म� बीमा �ेत्र को �नयं�त्रत करने वाला प्राथ�मक अ�ध�नयम 

है। यह भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (आईआरडीएआई) को बीमा �ेत्र 

म� काम करने वाल� संस्थाओं के पयर्वे�ण के �लए �व�नयम बनाने का अनुदेश देता है। 

अन्य अ�ध�नयम (अथार्त, समदु्र� बीमा अ�ध�नयम, 1963 और सावर्ज�नक देयता बीमा 

अ�ध�नयम, 1991) भी बीमा व्यवसाय क� �वशेष शे्र�णय� (एलओबी) के शासन और इसके 

कामकाज को �व�नय�मत करते ह�। आईआरडीएआई (पुनब�मा) �व�नयम, 2018 और 

आईआरडीएआई (भारतीय पुनब�माकतार्ओं को अ�नवायर् अभ्यपर्ण) अ�धसूचनाएं भारत म� 

पुनब�मा व्यवसाय के �लए �व�धक रूपरेखा दस्तावेज ह�। 

पुनब�मा (पुनब�मा), बीमाकतार् और पुनब�माकतार् के बीच जो�खम बांटने क� एक व्यवस्था 

है, िजसके तहत एक बीमाकतार्13, िजसे हस्तांतरकतार् के रूप म� संद�भर्त �कया जाता है, 

प्राथ�मक/प्रत्य� बीमा से उत्पन्न होने वाले नुकसान को कम करने के �लए पुनब�माकतार् 

नामक दसूरे बीमाकतार् को सभी या आं�शक जो�खम हस्तांत�रत करता है। पुनब�मा काय� 

को दो शे्र�णय� म� वग�कृत �कया गया है, अथार्त (i) बाहर� पुनब�मा और (ii) आंत�रक 

पुनब�मा। बाहर� पुनब�मा म�, बीमाकतार् पुनब�माकतार् को जो�खम का �हस्सा हस्तांत�रत 

करता है जब�क आतं�रक पुनब�मा म�, बीमाकतार् अन्य मूल बीमाकतार् या पुनब�माकतार् स े

जो�खम का �हस्सा स्वीकार करता है। पुनब�माकतार् कुछ पूवर् �नधार्�रत रा�श से अ�धक हा�न 

वहन करता है, अथार्त प्र�तधारण सीमा, िजस ेप्राथ�मक बीमाकतार् द्वारा वहन �कया जाना 

है और यह या तो एक प्रकार के जो�खम या पूरे जो�खम शे्रणी पर आधा�रत है। पनुब�मा 

मखु्य रूप से दो प्रकार के होते ह�, अथार्त आनुपा�तक और अननुपा�तक। आनुपा�तक 

पुनब�मा के तहत, पुनब�माकतार् को बीमाकतार् द्वारा जार� क� गई सभी पॉ�ल�सय� के 

प्री�मयम का आनुपा�तक �हस्सा प्राप्त होता है, और पुनब�माकतार् उसी अनुपात म� होने 

 
13  एक ऐसी संस्था जो �कसी प्र�तफल के बदले, बीमाकृत व्यिक्त को बीमाकृत जो�खम के कारण हुए 

आ�थर्क नुकसान क� भरपाई करने के �लए सहमत होती है। 
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वाल� हा�न का एक �हस्सा वहन करता है। अननुपा�तक पुनब�मा के मामले म�, बीमाकतार् 

वषर् के दौरान शदु्ध अिजर्त प्री�मयम पर सहमत दर� से प्री�मयम का भुगतान करेगा। 

 �चत्र :4.1 पुनब�मा व्यवस्था 

 

बीमाकतार् पुनब�माकतार् के साथ आनुपा�तक सं�ध �नष्पा�दत करते ह� जहां स�ंध म� सिम्म�लत 

�कए गए प्रत्येक जो�खम को हस्तांत�रत �कया जाएगा और दाव� का भुगतान तदनुसार 

�कया जाएगा। कोटा शेयर स�ंध एक यथानुपात पुनब�मा अनुबंध है जहां बीमाकतार् एवं 

पुनब�माकतार् प्री�मयम और हा�न को एक �निश्चत प्र�तशत म� साझा करते ह�। अ�धशषे 

शेयर सं�ध एक पुनब�मा समझौता है जहां बीमाकतार् जो�खम का एक �हस्सा रखता है, और 

पुनब�माकतार् शेष रा�श क� िजम्मेदार� लेता है। वैकिल्पक पुनब�मा, प्रस्ताव और स्वीकृ�त 

के आधार पर व्यिक्तगत जो�खम का पुनब�मा है, िजसम� पुनब�माकतार् बीमाकतार् द्वारा 

प्रस्ता�वत प्रत्येक जो�खम को या तो स्वीकार कर सकता है या अस्वीकार कर सकता है 

और व्यिक्तगत रूप से उसका मूल्य �नधार्�रत कर सकता है।  

अ�त�रक्त हा�न (एक्सओएल) स�ंध बीमाकतार् को प्र�तधारण जो�खम के �लए पुनब�मा सुर�ा 

प्रदान करती है िजसम� एक �न�दर्ष्ट शे्रणी के व्यिक्तगत (प्रत्य�) नी�त हेतु हा�न का एक 

�निश्चत स्तर सिम्म�लत है। स्टॉप-लॉस स�ंध वह है जहां पुनब�माकतार् बीमाकतार् के अिजर्त 

प्री�मयम के एक �न�दर्ष्ट रा�श या प्र�तशत स ेअ�धक हा�न को वहन करता है, िजससे 

बीमाकतार् को हा�न से बचाया जाता है। 

 

 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

94

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22  

94 

4.2.1.1  भारत म� पुनब�मा व्यवसाय 

भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (पुनब�मा) �व�नयम, 2018 के �व�नयम 

3 के अनुसार, प्रत्येक भारतीय बीमाकतार् के पुनब�मा कायर्क्रम को अ�धकतम प्र�तधारण, 

पयार्प्त तकनीक� �मता और �वत्तीय �मता �वक�सत करने, सव�त्तम संभव पुनब�मा 

कवरेज को सुर��त करने और व्यवसाय के प्रशासन को सरल बनाने के �लए चार उदे्दश्य� 

द्वारा �नद��शत �कया जाएगा। 

भारत म� चार सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नयां (पीएसजीआईसी) ह�, अथार्त,् द 

न्यू इं�डया एश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (एनआईए) मुंबई, नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

(एनआईसी) कोलकाता, द ओ�रएंटल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (ओआईसी), नई �दल्ल� और 

यूनाइटेड इं�डया इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड (यूआईआईसी), चने्नई जो प्रत्य� बीमा व्यवसाय 

और पुनब�मा प्रचालन करती ह�। भारत म� एक भारतीय पुनब�माकतार्, अथार्त जनरल 

इंश्योर�स कॉरपोरेशन ऑफ इं�डया (जीआईसी आरई), एक सावर्ज�नक �ेत्र का उद्यम और 

ग्यारह �वदेशी पुनब�मा शाखाएं (एफआरबी)14, पुनब�मा व्यवसाय कर रह� ह� (माचर् 2024)। 

इसके अलावा, भारत म� पुनब�मा का कारोबार उन क्रॉस-बॉडर्र पुनब�माकतार्ओं द्वारा भी 

�कया जा रहा था, िजनक� भारत म� कोई भौ�तक उपिस्थ�त नह�ं है, ले�कन जो भारतीय 

बीमाकतार्ओं के साथ पुनब�मा का कारोबार करते ह�। एकमात्र भारतीय पुनब�माकतार् के रूप 

म�, जीआईसी आरई को घरेलू सामान्य बीमाकतार्ओ ंद्वारा जार� प्रत्येक पॉ�लसी पर अ�नवायर् 

अभ्यपर्ण15 प्राप्त होता है। 

4.2.1.2  पीएसजीआईसी का �व�ीय �नष्पादन 

2018-19 से 2022-23 क� अव�ध के �लए उनके प्रत्य� बीमा और पुनब�मा प्रचालन के 

�लए पीएसजीआईसी का सम�ेकत �वत्तीय �नष्पादन नीचे �दया गया है: 

 
 

 
14  �वदेशी कंपनी क� वह शाखा, जो पुनब�मा व्यवसाय म� संलग्न हो तथा िजसे आईआरडीएआई द्वारा 

पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदान �कया गया हो। 
15  2018-19 स े2021-22 के दौरान पाँच प्र�तशत एवं 2022-23 के दौरान चार प्र�तशत। 
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ता�लका 4.6: 2018-19 से 2022-23 क� अव�ध के �लए पीएसजीआईसी का �व�ीय 
�नष्पादन 

 (₹ करोड़ म�) 
क्रम स.ं �ववरण एनआईए एनआईसी ओआईसी यूआईआईसी 

1. शदु्ध अिजर्त प्री�मयम 1,38,521.26 57,982.28 57,452.02 71,296.40 

2. शदु्ध उपगत दावे 1,21,755.52 57,033.49 60,703.29 68,144.51 

3. उपगत दावा अनुपात16  
)प्र�तशत( 2/1 * 100) 

87.90 98.36 105.66 95.58 

4. शदु्ध कमीशन का भुगतान 11,664.47 4223.18 4249.66 4379.42 

5. लाभ /हा�न )प्रत्य� व्यवसाय 

स�हत] (1-(2+4)] 

5,101.27 (3,274.39) (7,500.93) (1,227.53) 

6. �नवल मलू्य (31 माचर् 

2023 िस्थ�त के अनुसार) 

19,919.24 (963.27) (4,146.93) (732.00) 

7. शेयर पंूजी (31 माचर् 2023 

िस्थ�त के अनुसार) 

824 9,375 4,620 3,905 

इसके अलावा, पीएसजीआईसी के पुनब�मा काय� के �नष्पादन क� समी�ा दो भाग� म� क� 

गई है, अथार्त बाहर� और आंत�रक पनुब�मा व्यवसाय। 2018-19 स े 2022-23 तक 

पीएसजीआईसी द्वारा बाहर� पुनब�मा अभ्यपर्ण और आंत�रक पुनब�मा स्वीकृ�त के प�रणाम 

नीचे ता�लका म� �दए गए ह�। 

ता�लका 4.7: पीएसजीआईसी के वाह्य पुनब�मा (अभ्यपर्ण) व्यवसाय का �नष्पादन 

(2018-19 से 2022-23) 

(₹ करोड़ म�) 
क्रम स.ं �ववरण एनआईए एनआईसी ओआईसी यूआईआईसी 
1. हस्तांत�रत प्री�मयम 33,472.92 17,960.34 13,105.00 14,732.71 
2. उपगत दावे 21,613.63 15,127.35 10,000.81 12,595.80 
3. उपगत दाव े (प्र�तशत म�) 

(2/1*100) 
64.57 84.23 76.31 85.50 

 
16  उपगत दावा अनुपात (ICR) एक �व�ीय मापदंड है, जो �कसी �व�ीय वषर् म� अिजर्त प्री�मयम क� तुलना 

म� उद्भूत दाव� (भुगतान �कए गए तथा बकाया दाव� स�हत) के कुल मूल्य को प्र�तशत के रूप म� 
दशार्ता है। आईसीआर (ICR) = (उद्भूत दावे / अिजर्त प्री�मयम) × 100 
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क्रम स.ं �ववरण एनआईए एनआईसी ओआईसी यूआईआईसी 
4. अिजर्त कमीशन 2,598.07 1,195.46 1,000.02 1,018.72 
5. कमीशन (प्र�तशत म�) 

(4/1*100) 
7.76 6.66 7.63 6.91 

6. पुनब�मा जावक म� शदु्ध 
�नगर्म [1-(2+4)] 

9,261.22 1,637.53 2,104.17 1,118.19 

स्रोत: पीएसजीआईसी का वा�षर्क प्र�तवदेन 

बाह्य पुनब�मा म�, बीमाकतार् द्वारा प्रत्य� बीमा व्यवसाय के �लए �वत्तीय और �मता 

सुर��त करने के उदे्दश्य से पुनब�माकतार् के साथ जो�खम साझा �कया जाता है। हाला�ँक, 

सभी सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� के बाह्य पुनब�मा व्यवसाय के प�रणाम 

इष्टतम पुनब�मा कायर्क्रम, �नवल प्र�तधारण नी�त, प्र�तधारण को अ�धकतम करने, 

मध्यस्थ/पुनब�माकतार्ओं के साथ शत� क� बेहतर बातचीत और प्रभावी पुनब�मा दावा प्रबंधन 

द्वारा पुनब�मा संचालन के बेहतर प्रबंधन क� आवश्यकता को दशार्ते ह�। 

ता�लका 4.8: सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� के आंत�रक पुनब�मा 
(स्वीकृ�तयां) व्यवसाय का प्रदशर्न (2018-19 स े2022-23) 

(₹ करोड़ म�) 
क्रम 
स.ं 

�ववरण एनआईए  एनआईसी  ओआईसी  यूआईआईसी  

1. स्वीकृत बीमा �कस्त 7,039.99 2,166.86 2,343.46 1,172.53 

2. उपगत देय दावा 5,327.94 1,399.94 1,655.37 445.12 

3. आईसीआर (प्र�तशत म�) 75.68 64.61 70.64 37.96 

4. भुगतान �कया गया कमीशन 1,150.94 248.11 336.43 167.59 

5. कमीशन (प्र�तशत म�) 16.35 11.45 14.36 14.29 

6. पुनब�मा के �नवल (आंत�रक) 

पा�रणाम  

561.11 518.81 351.66 559.82 

स्रोत: सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� क� वा�षर्क �रपोटर् 

सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� ने आंत�रक पुनब�मा व्यवसाय म� �नवल 

अंतप्रर्वाह दजर् �कया है, जो आंत�रक पुनब�मा व्यवसाय के तुलनात्मक रूप से बेहतर प्रबंधन 

को दशार्ता है। 
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4.2.1.3 लेखापर��ा के उद्देश्य, �ेत्र और कायर्प्रणाल� 

लेखापर��ा ने वषर् 2018-19 से 2022-23 तक पांच वष� क� अव�ध के �लए सावर्ज�नक 

�ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� के पुनब�मा संचालन क� जांच क� गई। इसके अ�त�रक्त, 

सांिख्यक�य रूप से चय�नत नमून�17 के आधार पर स�ंधय� और वैकिल्पक व्यवस्थाओ ंसे 

संबं�धत अ�भलेख� क� जांच क� गई। लेखापर��ा का संचालन यह पुिष्ट करने के �लए 

�कया गया था �क सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� द्वारा पुनब�मा संचालन का 

कायर् भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण द्वारा �नधार्�रत �व�नयम� के अनुरूप 

�कया गया है, और इन कंप�नय� म� ऐसी उ�चत प्र�क्रयाएं, कायर्प्रणा�लयां और प्रभावी 

आंत�रक �नयंत्रण तंत्र उपिस्थत ह� जो यह सु�निश्चत करती ह� �क पनुब�मा व्यवस्थाएं 

�मतव्य�यता, द�ता और प्रभावशीलता के साथ �नष्पा�दत क� जाएं। 

लेखापर��ा क� शुरुआत सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� के साथ एक प्रारं�भक 

बैठक18 के साथ हुई, िजसम� प्रबंधन को लेखापर��ा के उदे्दश्य�, �ेत्र, मानदंड� और कायर्प्रणाल� 

के बारे म� समझाया गया। लेखापर��ा ने पुनब�मा कायर्क्रम, पुनब�मा �नयोजन और आतं�रक 

�नयंत्रण आ�द से सबंं�धत अ�भलेख� क� जांच क�। सं�धय� और संकाय पुनब�मा व्यवस्थाओं 

के संबंध म�, भौ�तक या इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� प्रदान �कए गए चय�नत नमून� के अ�भलेख� 

क� जांच क� गई। इसके अ�त�रक्त, पांच वष� (2018-19 से 2022-23) से संबं�धत चय�नत 

प्री�मयम और दाव� के बॉडर्रॉक्स के संबंध म� इलेक्ट्रॉ�नक उपकरण� के माध्यम से आकड़� 

का �वश्लेषण �कया गया। मसौदा लेखापर��ा प्र�तवेदन पीएसजीआईसी क� सामान्य बीमा 

कंप�नय� के प्रबंधन और �वत्तीय सेवा �वभाग, �वत्त मंत्रालय को जार� �कया गया था। 

सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� के प्रबंधन और मंत्रालय के साथ �नकास 

 
17  आनुपा�तक और गैर-आनुपा�तक सं�धयां (बाह्य और आंत�रक) - हस्तांतरण मूल्य (प्री�मयम रा�श) के 

संदभर् म� कुल समिष्ट का 50 प्र�तशत तथा संकाय व्यवस्थाएं (बाह्य और आंत�रक): प्री�मयम, भुगतान 
�कए गए दाव� और बकाया दाव� म� से चय�नत मूल्य का 25 प्र�तशत। हाला�ँक, संचालन के अ�धक 
प�रमाण के कारण एनआईए म� कम प्र�तशत का चयन �कया गया था। 

18  19 जुलाई 2023 (यूआईआईसी), 27 �सतंबर 2023 (ओआईसी), 11 अक्टूबर 2023 (एनआईए) और 
30 जनवर� 2024 (एनआईसी) 
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सम्मेलन19 आयोिजत क� ग�। आगामी प्रस्तर� म� चचार् क� गई लेखापर��ा �नष्कष� को 

अ�ंतम रूप देने म� प्रबंधन/मतं्रालय के सुझाव� पर �वचार �कया गया है। 

�न�हत संवेदनशीलता को देखते हुए, पुनब�माकतार्ओं, सीबीआरओं, सह-बीमाकतार्ओं, बी�मत 

व्यिक्तय�, दावेदार�, ब�क और दलाल के नाम� को मािस्कंग कोड (�तरछे अ�र� म�) का 

उपयोग करके छुपाया गया है; जैसे पुनब�माकतार्ओं के �लए र�स 1 से 15, बी�मत कंप�नय� 

के �लए इंस्योडर् कं 1, 2, और 3, सीबीआरओं के �लए सीबीआर 1, 2, और 3, और ब�क 

के �लए बीके। 

4.2.2 पुनब�मा कायर्क्रम� का �नधार्रण और कायार्न्वयन 

बीमा कंप�नयां अपनी �वत्तीय सदुृढ़ता के अनुरूप जो�खम� के �लए प्र�तधारण सीमा तय 

करने के उदे्दश्य से प्रत्येक व्यवसाय क� शे्रणी के अंतगर्त �व�भन्न प्रकार के जो�खम� के 

�लए पुनब�मा कायर्क्रम तैयार करती ह�। प्र�तधारण सीमा से अ�धक के शेष जो�खम का 

पुनब�मा �कया जाता है। भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (पुनब�मा) 

�व�नयम, 2018 �दनांक 1 जनवर�, 2019 से प्रभावी हुआ। भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास प्रा�धकरण (पुनब�मा) �व�नयम, 2018 (�व�नयम) यह �नधार्�रत करता है �क प्रत्येक 

भारतीय बीमाकतार् का पुनब�मा कायर्क्रम �नम्न�ल�खत उदे्दश्य� से �नद��शत होगा: 

 देश के भीतर अ�धकतम संभव प्र�तधारण 

 पयार्प्त तकनीक� �मता और �वत्तीय �मता �वक�सत करना 

 सव�त्तम संभव पुनब�मा सुर�ा (कवरेज) सु�निश्चत करना 

 व्यवसाय प्रशासन को सरल बनाना 

लेखापर��ा म� वषर् 2018-2023 क� अव�ध के �लए चार� सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा 

कंप�नय� के पुनब�मा कायर्क्रम� क� समी�ा क� गई। पुनब�मा कायर्क्रम� को तैयार करने 

और उनके कायार्न्वयन म� अननुपालन, �वचलन और �वत्तीय नुकसान देख ेगए। सावर्ज�नक 

�ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� क� लेखापर��ा म� पाए गए पुनब�मा �व�नयम, 2018 के 

अननुपालन के मामल� पर �नम्न�ल�खत उप-प्रस्तर� म� चचार् क� गई है। 

 
19  18 �दसंबर 2024 (यूआईआईसी), 16 जनवर� 2025 (एनआईसी), 20 जनवर� 2025 (एनआईए), 7 

फरवर� 2025 (ओआईसी) और 2 जुलाई 2025 (मतं्रालय) 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

99

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22  

99 

4.2.2.1 प्र�तधारण नी�त का अभाव 

प्रत्येक भारतीय बीमाकतार् को �वत्तीय वषर् शुरू होने से 45 �दन पहले अपने बोडर् द्वारा 

अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम के साथ अपनी प्र�तधारण20 नी�त भारतीय बीमा �व�नयामक 

और �वकास प्रा�धकरण को स�पनी होती है। �व�नयम म� कहा गया है �क प्रत्येक भारतीय 

बीमाकतार् अपनी �वत्तीय सदुृढ़ता, जो�खम� क� गुणवत्ता और व्यवसाय क� मात्रा के अनुरूप 

अ�धकतम संभव प्र�तधारण बनाए रखेगा और एक उपयुक्त बीमा खंड-वार प्र�तधारण नी�त 

तैयार करेगा। बोडर्, पुनब�मा कायर्क्रम और प्र�तधारण नी�त तैयार करते समय, अन्य बात� 

के साथ-साथ �नम्न�ल�खत कारक� को ध्यान म� रखते हुए यह स�ुनिश्चत करेगा �क पुनब�मा 

व्यवस्थाएं प्रभावी और उपयुक्त ह�: 

 व्यवसाय �मश्रण, समग्र जो�खम �मता, आवश्यक पुनब�मा सुर�ा का प्रकार और 

सीमा; 

 जो�खम संक� द्रण का स्तर और प्र�तधारण स्तर; 

 पुनब�मा तंत्र। 

इस प्रकार, प्र�तधारण सीमा का �नधार्रण वह आधार है िजस पर पुनब�मा कायर्क्रम तैयार 

�कया जाता है। �व�नयम� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए, पुनब�मा कायर्क्रम के 

प्रारूपण और �नधार्रण के �लए अद्य�तत प्र�तधारण नी�त एक पूवर्-आवश्यकता है। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क यूआईआईसी और एनआईसी के पास प्रत्येक व्यवसाय 

शे्रणी के अंतगर्त �व�भन्न जो�खम� के �लए प्र�तधारण सीमा तय करने हेतु कोई प्र�तधारण 

नी�त नह�ं थी। प्र�तधारण नी�त क� यह अनुपिस्थ�त �व�नयम� का अननुपालन था। ओआईसी 

और एनआईए के पास प्र�तधारण सीमा तय करने के �लए बोडर् द्वारा अनुमो�दत प्र�तधारण 

नी�त उपलब्ध थी। 

यूआईआईसी ने बताया (�सतंबर 2024) �क पुनब�मा �वभाग प्रस्ता�वत पुनब�मा कायर्क्रम 

प्रस्तुत करता है, िजसम� व्यवसाय क� प्रत्येक शे्रणी के �लए प्रस्ता�वत प्र�तधारण सीमाएं 

शा�मल होती ह�। एनआईसी ने बताया (जनवर� 2025) �क प्र�तधारण और प्र�तधारण नी�त 

 
20  प्र�तधारण का तात्पयर् जो�खम के उस �हस्स ेसे है, िजसे एक बीमाकतार् स्वयं के खाते स ेवहन करता 

है। 
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को अ�ंतम रूप देना हर साल बोडर् को अनुमोदन के �लए स�पे जाने वाले पुनब�मा कायर्क्रम 

का एक �हस्सा होता है। 

मंत्रालय ने बताया (जनू 2025) �क यूआईआईसी म� पुनब�मा �नयामवल� का अद्यतन 

�कया जा रहा है और प्र�तधारण नी�त एनआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम का �हस्सा है। 

प्रबंधन और मंत्रालय का उत्तर प्र�तधारण नी�त क� अनुपिस्थ�त के संबंध म� �व�शष्ट नह�ं 

है क्य��क यूआईआईसी और एनआईसी के बोडर् द्वारा अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम� म� कोई 

प्र�तधारण नी�त शा�मल नह�ं थी। पुनब�मा कायर्क्रम के एक भाग के रूप म� प्र�तधारण 

सीमाओं के अनुमोदन को पुनब�मा �व�नयम� के अंतगर्त आवश्यक एक अलग प्रले�खत 

प्र�तधारण नी�त का औ�चत्य और �वकल्प नह�ं माना जा सकता है। 

इस प्रकार, यूआईआईसी और एनआईसी म� पुनब�मा कायर्क्रम तैयार करने के �लए बोडर् 

द्वारा अनुमो�दत प्र�तधारण नी�त का न होना पुनब�मा �व�नयम� के अनुरूप नह�ं था। 

अनुशंसा 9: यूआईआईसी और एनआईसी को �नवल प्र�तधारण के �नधार्रण और पुनब�मा 

कायर्क्रम तैयार करने के �लए प्र�तधारण नी�त तैयार करने और उसका अनुमोदन प्राप्त 

करने के �लए आवश्यक कारर्वाई करनी होगी। 

4.2.2.2 अनहर् सीबीआरओं के साथ पुनब�मा व्यवसाय का �नयोजन 

�व�नयम� म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क कोई भी भारतीय बीमाकतार् �पछले लगातार 

तीन वष� के दौरान स्ट�डडर् एंड पुअर क� अ�नवायर् ‘बीबीबी’ रे�टगं या �कसी अंतरराष्ट्र�य 

रे�टगं एज�सी क� समक� रे�टगं क� तुलना म� कम के्र�डट रे�टगं वाले �कसी भी सीबीआर21 

के साथ अपना पुनब�मा व्यवसाय नह�ं करेगा। कम रे�टगं वाले सीबीआरओ ंके साथ पुनब�मा 

�नयोजन के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण के पूवर् अनुमोदन क� 

आवश्यकता थी।  

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क वषर् 2018-19 से 2020-21 क� अव�ध के दौरान �बना 

रे�टगं वाले और कम रे�टंग (बी, बी+ और बीबी+) वाले अनहर् सीबीआरओं के साथ �नयोजन 

�कए गए थे और सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� द्वारा भारतीय बीमा 

 
21  एक �वदेशी पुनब�मा कंपनी िजसका कारोबार भारत के बाहर स्था�पत है और िजसक� �नगरानी उसके 

गृह देश के �नयामक द्वारा क� जाती है। 
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�व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण के अनुमोदन के �बना इन अनहर् सीबीआरओं को 

प्री�मयम हस्तांत�रत �कया गया था, जैसा �क नीचे �दया गया है। 

ता�लका 4.9: 2018-19 से 2020-21 तक अनहर् सीबीआरओं को हस्तांत�रत �कया गया 
प्री�मयम 

(₹ करोड़ म�) 
कंपनी अनहर् सीबीआर हस्तांत�रत बीमा -प्री�मयम 
एनआईसी 60 417.12 
ओआईसी 12 381.74 
एनआईए 4 117.82 
यूआईआईसी 4 21.59 

यूआईआईसी ने बताया (जून 2024) �क पूणर् �नयोजन सु�निश्चत करने के �लए व्यवसाय 

क� पेशकश क� गई थी। एनआईसी ने कहा (जनवर� 2025) �क कंपनी ने हमेशा लागू 

भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण के �व�नयम� का पालन �कया एव ं

आवश्यक अनुमोदन �नदेशक मंडल से �लया गया था तथा भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास प्रा�धकरण के पास दा�खल �कया गया था। एनआईसी ने आगे आश्वासन �दया �क 

बेहतर प्रस्तुतीकरण के �लए लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को लागू �कया जाएगा। ओआईसी ने 

लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को स्वीकार �कया (फरवर� 2025) और ऐसे सीबीआर के साथ 

अ�धकतम �नयोजन पर भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण के प्रावधान का 

पालन हेतु नोट �कया। मंत्रालय ने एनआईसी के उत्तर से सहम�त व्यक्त क� और कहा 

�क यूआईआईसी ने इन सीबीआर को हस्तांतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास प्रा�धकरण द्वारा �नधार्�रत सीमाओं को बनाए रखा। मतं्रालय ने एनआईए द्वारा 

अनहर् सीबीआरओं को प्री�मयम हस्तांतरण पर कोई उत्तर नह�ं �दया।  

यह स्पष्ट है �क यूआईआईसी और ओआईसी न ेयह नह�ं बताया �क उन्ह�ने ऐसा �नयोजन 

करने से पहले भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण से अनुमोदन प्राप्त �कया 

था या नह�ं। इस�लए, यह �व�नयम� के अनुरूप नह�ं था। 

4.2.2.3 प्री�मयम का पणूर् हस्तांतरण िजसके प�रणामस्वरूप ‘फं्र�टगं’ हुई 

भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (पुनब�मा) �व�नयम, 2018 म� पुनब�मा 

कायर्क्रम तैयार करने का आदेश �दया गया है, िजसके अंतगर्त देश के भीतर अ�धकतम 
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प्र�तधारण �कया जाता है। भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (पुनब�मा) 

�व�नयम, 2018 म� ‘फं्र�टगं’ को जो�खम हस्तांतरण क� ऐसी प्र�क्रया के रूप म� प�रभा�षत 

�कया गया है, िजसम� भारतीय बीमाकतार् अपने द्वारा �लए गए जो�खम का अ�धकांश या 

सम्पूणर् भाग �कसी पुनब�माकतार् या प्र�त- पुनब�माकतार्22 को स�प या हस्तांत�रत कर देता 

है। इसके अलावा, �व�नयम� म� कहा गया है �क प्रत्येक भारतीय बीमाकतार् यह सु�निश्चत 

करेगा �क पुनब�मा व्यवस्था फं्र�टगं नह�ं है। 

चू�ंक भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण �व�नयम एक व्यापक रूपरेखा 

प्रदान करते ह�, इस�लए व्यिक्तगत बीमाकतार् मखु्य रूप से यह सु�निश्चत करने के �लए 

िजम्मेदार ह� �क पुनब�मा कायर्क्रम व्यावसा�यक आवश्यकता, संचालन के प�रमाण, �वत्तीय 

सुदृढ़ता, बाजार प्रथा, जो�खम �मता, प्र�तधारण नी�त के अनुरूप और भारतीय बीमा 

�व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण के �व�नयम� के अनुरूप ह�। सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य 

बीमा कंप�नय� द्वारा अ�ंतम रूप द� गई पुनब�मा व्यवस्थाएं अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम 

के अनुरूप होनी चा�हए। पुनब�मा कायर्क्रम को लागू करने म�, सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य 

बीमा कंप�नय� को �नवल प्र�तधारण सीमाओं, आनुपा�तक सं�धय� का हस्तांतरण, और 

संकाय व्यवस्थाओ ंका पालन करना होगा। पुनब�मा कायर्क्रम� क� समी�ा म�, यह पाया 

गया �क यूआईआईसी के अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम� म� वषर् 2021-22 और 2022-23 

के �लए �वमानन (�वमान का ढांचा और अ�त�रक्त दा�यत्व बीमा) व्यवसाय शे्रणी म� शून्य 

प्र�तधारण था। इस�लए, वषर् 2021-22 और 2022-23 के �लए यूआईआईसी के पुनब�मा 

कायर्क्रम� ने �वमानन (�वमान का ढांचा एवं अ�त�रक्त दा�यत्व बीमा) पॉ�ल�सय� म� फं्र�टगं 

क� अनुम�त द� जो पुनब�मा �व�नयम� के अनुरूप नह�ं थी। हाला�ंक, शेष वष� (2018-19 

से 2020-21) के �लए यआूईआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम और लेखापर��ा अव�ध (2018-

19 से 2022-23) के �लए अन्य कंप�नय� के पुनब�मा कायर्क्रम पुनब�मा �व�नयम संख्या 

3(2)(ए)(सी) के अनुपालन म� थे। 

 

 

 
22  �रट्रोसेशन को एक ऐसे लेनदेन के रूप म� प�रभा�षत �कया जाता है िजसम� एक पुनब�माकतार्, अ�धग्रह�त 

पुनब�माकृत जो�खम का एक �हस्सा दसूरे पुनब�माकतार् (�रट्रोसेश�नयर) को स�प देता है। 
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ता�लका 4.10: यूआईआईसी के अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार �वमानन (�वमान 

का ढांचा एवं अ�त�रक्त दा�यत्व बीमा) खंड के �लए हस्तांतरण का �ववरण 

वषर् बीमा पत्र� क� 
संख्या 

अ�नवायर् हस्तांतरण वैकिल्पक 
�नयोजन  

�नवल प्र�तधारण हस्तांत�रत 
प्री�मयम  
(₹ करोड़ म�) (प्र�तशत म�) 

2021-22 40 5 95 0 7.60 
2022-23 43 4 96 0 6.54 

स्रोत: यूआईआईसी द्वारा प्रस्तुत �ववरण 

फं्र�टगं ने सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� क� भ�ूमका को एक मध्यस्थ तक 
सी�मत कर �दया और यह भारत के भीतर अ�धकतम प्र�तधारण के पुनब�मा उदे्दश्य के 
�वपर�त था। 

यूआईआईसी ने बताया (जलुाई 2024) �क उपलब्ध �मता का उपयोग आतं�रक व्यवसाय 
के �लए �कया गया था और इस�लए बाह्य व्यवसाय को पूर� तरह से हस्तांत�रत कर �दया 
गया था। मंत्रालय ने प्रबधंन के उत्तर से सहम�त व्यक्त क� (जनू 2025)। प्रबंधन और 
मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �व�नयम� ने फं्र�टगं 
के �लए कोई छूट प्रदान नह�ं क� थी। 

इसी तरह, लेखापर��ा म� हस्तांतरण �ववरण� क� जांच से यह पाया गया �क एक बी�मत 
(बीमा कंपनी1) को जार� क� गई सभी 76 �वमानन पॉ�ल�सय�, 331 बड़ी जो�खम वाल� 
अिग्न पॉ�ल�सय� म� से एक अिग्न पॉ�लसी, और 2.75 लाख पॉ�ल�सय� म� से छः देयता 
बीमाओं के �लए एनआईसी, ओआईसी और यूआईआईसी द्वारा प्र�तधारण शून्य था, िजसके 
प�रणामस्वरूप फं्र�टगं हुई, हालां�क पुनब�मा कायर्क्रम म� प्र�तधारण अ�नवायर् था, जैसा �क 
नीचे �ववरण �दया गया है। 

ता�लका 4.11: शनू्य प्र�तधारण वाल� बीमाओं क� सखं्या िजसके प�रणामस्वरूप ‘फं्र�टगं’ हुई 

वषर् कंपनी व्यवसाय शे्रणी बीमाओ ंक� संख्या कुल प्री�मयम  
(₹ करोड़ म�) 

2018-19 से 2022-
23 

एनआईसी �वमानन 76 154.35 

2022-23 ओआईसी अिग्न 1 34.13 
2021-22 और 
2022-23 

यूआईआईसी देयता 6 21.06 

स्रोत: सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� द्वारा प्रस्तुत �ववरण 
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यूआईआईसी ने बताया (जुलाई 2024) �क �वमानन �ेत्र म� नी�तय� के अंतगार्मी और 

ब�हगार्मी दोन� पुनब�मा व्यवस्थाओं के कारण कोई ‘फं्र�टगं’ नह�ं थी, और फं्र�टगं केवल 

ब�हगार्मी पुनब�मा म� ह� क� गई थी। देयता बीमाओं के �लए, यह प्रस्ततु �कया गया था 

�क यूआईआईसी ने प्रत्येक जो�खम क� एक से अ�धक परत� म� भाग �लया था और यह 

हवाला �दया �क इसम� कोई फं्र�टगं नह�ं है क्य��क केवल एक परत के जो�खम को पूर� 

तरह से स�प �दया गया था। दो मामल� म�, यूआईआईसी ने फं्र�टगं के औ�चत्य के रूप म� 

यूके्रन-रूस युद्ध का हवाला �दया। 

मंत्रालय ने उल्लेख �कया �क यूआईआईसी देयता बीमाओं म� एक अनुगामी (सह-बीमाकतार्) 

था और अग्रणी बीमाकतार् ने सं�ध सीमा के उ�चत उपयोग के �लए एक ह� जो�खम के �लए 

कई बीमाएँ जार� क� थीं। इससे यह स्पष्ट होता है �क एक बीमा को 100 प्र�तशत 

हस्तांत�रत कर �दया जाता है और दसूर� बीमा को अ�धक प्र�तधा�रत �कया जाता है। 

इस�लए, सभी बीमाएँ एक ह� जो�खम के �लए ह� और संयुक्त बीमा रा�श तथा पुनब�मा 

हस्तांतरण उनके बोडर् द्वारा अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम के अनुरूप है। अतः, इन मामल� 

म� कोई ‘फं्र�टगं’ नह�ं है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �कसी भी बीमा म� संपूणर् 

प्री�मयम को स�पना ‘फं्र�टगं’ के दायरे म� आता है। भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास 

प्रा�धकरण �नयम� ने फं्र�टगं क� अनुम�त देने के �लए �कसी भी छूट को मंजूर� नह�ं द� 

थी। 

एनआईसी ने बताया (जनवर� 2025) �क �वमानन �ेत्र म�, िजन एयरलाइंस के �वमान पटे्ट 

पर ह�, वे यह शतर् रखते ह� �क बीमाकतार् क� रे�टगं उच्च होनी चा�हए। इस�लए, एनआईसी 

को पूरा प्री�मयम हस्तांत�रत करना पड़ा क्य��क उनके पास आवश्यक रे�टगं नह�ं थी। 

हालाँ�क, वे �वमानन व्यवसाय म� उद्योग क� प्रथा के अनुसार अंतगार्मी स्वीकृ�त म� भाग 

ले रहे ह�। ओआईसी ने उत्तर �दया (फरवर� 2025) �क अग्रणी बीमाकतार् क� आवश्यकता 

का अनुपालन करने के �लए संपूणर् जो�खम हस्तांत�रत �कया गया था। 

मंत्रालय ने तकर्  �दया (जून 2025) �क एनआईसी प्र�त जो�खम एक एकल प्र�तधारण बनाए 

रखता है, और य�द मूल बीमा पर इसका उपयोग नह�ं �कया जाता है, तो इसे उसी �वमानन 

जो�खम के पुनब�मा पर लागू �कया जाता है। इस�लए, उन्ह�ने दावा �कया �क प्र�तधारण 
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मानदंड� का कोई उल्लंघन नह�ं हुआ है और इस व्यवस्था को ‘फं्र�टगं’ अनुबंध नह�ं माना 

जाना चा�हए। इसम� यह भी उल्लेख �कया गया �क ओआईसी और यूआईआईसी को अग्रणी 

बीमाकतार् क� पुनब�मा पद्ध�त को स्वीकार करना पड़ा था, िजसके कारण फं्र�टगं क� िस्थ�त 

उत्पन्न हुई। 

प्रबंधन और मंत्रालय का उत्तर बीमा म� शून्य प्र�तधारण के �लए व्यावसा�यक और प�रचालन 

आवश्यकताओं को इं�गत करता है। 

4.2.2.4 सीमा पार पुनब�माकतार्ओं को प्री�मयम का अ�धक हस्तांतरण 

भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण ने ‘बीबीबी’ से कम रे�टगं वाले कुछ 

�व�शष्ट सीमा पार पुनब�माकतार्ओं को �वशेष स्वीकृ�त प्रदान क� और इन सीमा पार 

पुनब�माकतार्ओं को कुल पुनब�मा प्री�मयम के प्र�तशत के रूप म� अ�धकतम हस्तांतरण क� 

सीमा �न�दर्ष्ट क� थी। 

लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क ओआईसी और एनआईसी म� �नम्न�ल�खत �न�दर्ष्ट 

सीबीआरओं को �न�दर्ष्ट प्र�तशत क� तुलना म� अत्य�धक हस्तांतरण �कया गया था, जैसा 

�क नीचे �दया गया है: 

ता�लका 4.12: सीमा पार पुनब�माकतार्ओं को �कया गया अ�धक हस्तांतरण 

सीबीआर वषर् बीमाकतार् अ�धकतम हस्तांतरण 
(प्र�तशत म�) 

�कया गया हस्तांतरण 
(प्र�तशत म�) 

सीबीआर 2 2018-19 ओआईसी 5 6.83  
2019-20 

  
9.09 

सीबीआर 1 2020-21 एनआईसी और 
ओआईसी 

2 10.28 और 4.36 

सीबीआर 3 
 

ओआईसी 
 

2.55 
सीबीआर 2 

 
एनआईसी 

 
6.37 

ओआईसी ने लेखापर��ा क� अभ्युिक्तय� को स्वीकार �कया (फरवर� 2025) और ऐसे सीमा 

पार पुनब�माकतार्ओं के साथ अ�धकतम प्लेसम�ट से संबं�धत भारतीय बीमा �व�नयामक 

और �वकास प्रा�धकरण के प्रावधान का अनुपालन करने के �लए इसे नोट �कया तथा 

भ�वष्य के संदभ� के �लए इसे सु�निश्चत करने क� बात कह�। मंत्रालय ने उत्तर �दया (जून 
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2025) �क अपनी सभी स�ंधय� एवं वैकिल्पक व्यवस्थाओं का शत प्र�तशत �नयोजन 

स�ुनिश्चत करने के �लए ओआईसी को कई बार ऐसे सीबीआर से �ल�खत प्र�तबद्धताएँ 

स्वीकार करनी पड़ती ह� िजनक� रे�टगं तय मानक� से कम होती है। इनम� से कुछ सीबीआर 

सरकार� संस्थाएं ह� और बकाये के �नपटान म� �बना �कसी समस्या के �पछले कई वष� से 

उनका सहयोग कर रह� ह�। उनके मूल्यवान द�घर्का�लक व्यावसा�यक जुड़ाव के कारण, व े

अपने प्लेसम�ट म� ऐसे सीबीआरओं के साथ �नरंतरता बनाए रखने का प्रयास करते ह�। 

बहरहाल, �कसी भी प्लेसम�ट को अं�तम रूप देने से पहले, व ेसीबीआरओं को एफआरएन 

नंबर जार� करने से संबं�धत भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण क� 

आवश्यकता के प्र�त सचेत रहते ह� और इसका अनुपालन सु�निश्चत �कया जाता है। हाला�ँक, 

ऐसे सीबीआरओं के साथ अ�धकतम अनुमत प्लेसम�ट पर भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास प्रा�धकरण के प्रावधान� के अनुपालन के संबंध म� लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को नोट 

�कया गया है और भ�वष्य म� इसका अनुपालन सु�निश्चत करने का प्रयास �कया जाएगा। 

तथ्य यह है �क ऐसे सीबीआरओं को �दया गया व्यवसाय �नयम� का एक उल्लंघन था। 

एनआईसी ने लेखापर��ा के तकर्  को स्वीकार करते हुए उल्लेख �कया (जनवर� 2025) �क 

भ�वष्य म� लेखापर��ा के �बदंओुं का ध्यान रखा जाएगा। मंत्रालय ने कहा (जून 2025) �क 

एनआईसी ने �नयामक अनुपालन सु�निश्चत करते हुए भारतीय बीमा �व�नयामक और 

�वकास प्रा�धकरण को सीबीआरओं को �कए गए अत्य�धक हस्तांतरण क� सूचना द� थी।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने सीबीआरओं को अत्य�धक हस्तांतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक 

और �वकास प्रा�धकरण का अनुमोदन प्रदान नह�ं �कया था। 

4.2.2.5 अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम� के उल्लंघन म� जो�खम का प्र�तधारण 

बीमा पॉ�ल�सय� म� जो�खम के अत्य�धक प्र�तधारण के कारण उत्पन्न होने वाला अ�त�रक्त 

जो�खम, बीमाकतार् क� �वत्तीय �मता और ताकत से अ�धक उत्पन्न होने वाल� �वत्तीय 

हा�न का कारण बन सकता है। अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम� के उल्लंघन म� अत्य�धक 

प्र�तधारण �व�भन्न व्यावसा�यक �ेत्र� म� पाएं गए थे। अत्य�धक जो�खम के मामल� पर 

�नम्न�ल�खत उप-प्रस्तर� म� चचार् क� गई है। 
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क. साम�ूहक व्यिक्तगत दघुर्टना बीमा म� अत्य�धक प्र�तधारण 

साम�ूहक व्यिक्तगत दघुर्टना बीमा के �लए यूआईआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम (2021-22) 
म� अ�नवायर् हस्तांतरण के बाद “संभा�वत अ�धकतम हा�न23” के आधार पर ₹10 करोड़ के 
�नवल प्र�तधारण का अ�धदेश था; �व�वध अ�धशेष सं�ध म� ₹10 करोड़-₹100 करोड़ 
(सभंा�वत अ�धकतम हा�न) का हस्तांतरण और ₹100 करोड़ से ऊपर क� शेष रा�श को 
वैकिल्पक पुनब�मा �नयोजन के �लए �न�दर्ष्ट �कया गया था। 

i) लेखापर��ा के दौरान यह पाया गया �क 2021-22 के दौरान जार� क� गई 24 साम�ूहक 
व्यिक्तगत दघुर्टना बीमाओं क� संभा�वत अ�धकतम हा�न ₹122.31 करोड़ से ₹27,333 
करोड़ के बीच थी। हालाँ�क, पुनब�मा कायर्क्रम के उल्लंघन म� �व�वध अ�धशेष स�ंध 
या वैकिल्पक पुनब�मा �नयोजन के अंतगर्त हस्तातंरण शनू्य था। इसके प�रणामस्वरूप 
यूआईआईसी के �नवल खाते पर सामू�हक व्यिक्तगत दघुर्टना बीमाओं म� ₹36,457.78 
करोड़ का अ�त�रक्त जो�खम उत्पन्न हुआ (जैसा �क नीचे/ ता�लका म� �दया गया है), 
िजस े �व�वध अ�धशेष सं�ध और वैकिल्पक पुनब�मा �नयोजन म� हस्तांत�रत �कया 
जाना चा�हए था। 

ता�लका 4.13: साम�ूहक व्यिक्तगत दघुर्टना बीमाओं के अंतगर्त �नवल खात� पर 
अ�त�रक्त जो�खम भार 

(₹ करोड़ म�) 
बीमाओ ं
क� 
संख्या 

सभी 
बीमाओ ं क� 
कुल 
संभा�वत 
अ�धकतम 
हा�न  

अ�नवायर् 
हस्तांतरण 
(पांच 
प्र�तशत) 

पुनब�मा 

कायर्क्रम के 

अनुसार 

शुद्ध 

प्र�तधारण 

(प्रत्येक 

पॉ�लसी के 

�लए 10 

करोड़) 

�व�वध अ�धशेष 

सं�ध को 

हस्तांत�रत क� 

जाने वाल� 

संभा�वत 

अ�धकतम हा�न 

(प्रत्येक बीमा के 

�लए 100 करोड़) 

संभा�वत 
अ�धकतम 
हा�न 
िजसके 
�लए 
वैकिल्पक 
पुनब�मा क� 
व्यवस्था 
क� जानी 
थी 

यूआईआईसी 
द्वारा 
प्र�तधा�रत 
संभा�वत 
अ�धकतम 
हा�न  

प्र�तधा�रत 
अत्य�धक 
संभा�वत 
अ�धकतम 
हा�न (7-4) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
24 38,629.24  1931.46 240 2,400 34,057.78 36,697.78 36,457.78  

 
23  एक बीमांकक �कसी दघुर्टना क� िस्थ�त म� संभा�वत रूप से होने वाल� ��त क� अ�धकतम रा�श का 

अनुमान लगाएगा और प्र�तधारण तथा पुनब�मा से संबं�धत �नणर्य इसी अनुमान पर आधा�रत करेगा। 
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यूआईआईसी ने उत्तर �दया (जलुाई 2024) �क बॉडर्रो24 म� दशार्ई गई संभा�वत अ�धकतम 

हा�न तु्र�टपूणर् थी और इसके कारण के रूप म� तत्काल�न समे�कत र�इन्शुरन्स �सस्टम 

सॉफ्टवेयर से नए जीसी कोर सॉफ्टवेयर म� स्थानातंरण के दौरान तकनीक� गड़ब�ड़य� का 

हवाला �दया। मंत्रालय ने यूआईआईसी के उत्तर से सहम�त जताते हुए (जून 2025) कहा 

�क ऐसी समस्याओं का अब समाधान कर �लया गया है। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क सूचना प्रोद्यौ�गक� 

प्रणाल� द्वारा जनरेट �कए गए बॉडर्रो डेटा क� तकनीक� गड़ब�ड़य� के कारण होने वाल� 

�कसी भी अशु�द्ध के �लए सत्यापन क� आवश्यकता होती है। पुनब�मा कायर्क्रम के �वचलन 

म� अ�त�रक्त �नवल प्र�तधारण जो�खम को बनाए रखने क� यूआईआईसी क� �वत्तीय �मता 

से परे था। दाव� के मामले म�, इसका गंभीर प्र�तकूल �वत्तीय प्रभाव पड़ सकता था। 

ii) 2,505 पॉ�ल�सय� म� स,े यूआईआईसी द्वारा एक ब�क को जार� क� गई प्रारं�भक जीपीए 

पॉ�लसी (2021-22) पर बॉडर्रो म� प्र�विष्ट के अंतगर्त एमएसट� को हस्तांतरण शनू्य 

था, जब�क पॉ�लसी पषृ्ठांकन� म� एमएसट� के प्र�त हस्तांतरण दशार्या गया था। प्रारं�भक 

पॉ�लसी के संबंध म� दशार्या गया पीएमएल ₹811.26 करोड़ था, िजस ेपॉ�लसी पषृ्ठांकन� 

म� संशो�धत कर ₹100 करोड़ �कया गया था। हालां�क, जार� क� गई मूल पॉ�लसी से 

एमएसट� या वैकिल्पक व्यवस्था को कोई प्री�मयम हस्तांत�रत नह�ं �कया गया था। 

पषृ्ठांकन� के दौरान पीएमएल को ₹100 करोड़ के रूप म� पुन: �नधार्�रत करते समय, 

यूआईआईसी न ेपुनब�मा कायर्क्रम के अ�धदेश के अनुसार एमएसट� को भी हस्तांतरण 

�कया। मूल पॉ�लसी म� एमएसट� के प्र�त कोई हस्तांतरण नह�ं �कया गया था, इस�लए 

यूआईआईसी पॉ�लसी के अंतगर्त 26 दाव� म� दावेदार� को भुगतान �कए गए ₹1.53 

करोड़ म� से एमएसट� से ₹1.29 करोड़ क� दावा रा�श वसूल नह�ं कर सक�। 

 
24  आनुपा�तक स�ंधय� के अतंगर्त यह एक सामान्य प्रथा है �क बीमा स�पने वाल� कंपनी 

पुनब�माकतार्ओं को एक सूची प्रदान करती है िजसम ेस�ंध के अंतगर्त स�पे गए जो�खम� का 
पूरा �ववरण होता है। इस सूची को बॉडर्रो कहा जाता है। बॉडर्रो �व�भन्न पुनब�माकतार्ओं स े
बकाया रा�श वसूलने और भुगतान करने के �लए लेखा �ववरण तैयार करने हेतु एक बु�नयाद� 
�रकॉडर् है। 
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यूआईआईसी ने कहा (जुलाई 2024) �क पॉ�लसी पषृ्ठांकन� म� पीएमएल को ₹10 करोड़ से 

बढ़ाकर ₹100 करोड़ �कया गया था। मंत्रालय ने (जून 2025) इसे ‘एकमात्र घटना’ बताया 

और आश्वासन �दया �क यूआईआईसी भ�वष्य म� सतकर्  रहेगी। 

यह स्पष्ट है �क मूल जीपीए पॉ�लसी के �लए एमएसट� के प्र�त शून्य हस्तांतरण के 

प�रणामस्वरूप यूआईआईसी को ₹1.29 करोड़ क� �वत्तीय हा�न हुई।  

ख. (स्पेशल कं�टजं�सी पॉ�लसी) म� अ�त�रक्त प्र�तधारण  

स्पेशल कं�टजं�सी पॉ�लसी के �लए वषर् 2021-22 और 2022-23 के यूआईआईसी के पुनब�मा 

कायर्क्रम� म� अ�नवायर् हस्तांतरण, �नवल प्र�तधारण के रूप म� ₹20 करोड़ (संभा�वत 

अ�धकतम हा�न), �व�वध अ�धशेष स�ंध के प्र�त ₹100 करोड़ और शेष रा�श, य�द कोई हो, 

का वैकिल्पक पुनब�मा �कया जाना अ�धदे�शत था। 

लेखापर��ा यह पाया गया �क 24 पॉ�ल�सय� म� से सात �वशेष आकिस्मकता पॉ�ल�सय� 

म� पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार अ�धदे�शत ₹140 करोड़ (₹20 करोड़ x 7) के �नवल 

प्र�तधारण के मुकाबले वास्त�वक �नवल प्र�तधारण ₹5,058.46 करोड़ था। इसके 

प�रणामस्वरूप ₹4,918.46 करोड़ का अ�त�रक्त प्र�तधारण हुआ और एमएसट� को शनू्य 

हस्तांतरण हुआ। 

यूआईआईसी ने स्वीकार �कया (जुलाई 2024) �क एक पॉ�लसी म� लेखांकन तु्र�ट हुई थी 

िजस े वषर् 2023-24 म� सुधार �लया गया था, तथा शेष छः पॉ�ल�सय� के मामले म� 

यूआईआईसी क� सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� म� आंत�रक जांच और �नयंत्रण क� कमी का 

संकेत �दया िजसके कारण बॉडर्रो म� पीएमएल गलत प्रद�शर्त हुआ था। मंत्रालय ने लेखापर��ा 

अभ्युिक्तय� को स्वीकार �कया (जून 2025) और कहा �क तु्र�टय� को बाद म� सुधार �कया 

गया था। 

यह स्पष्ट है �क यूआईआईसी अ�त�रक्त जो�खम �क िस्थ�त म� थी, िजसे एमएसट� को 

हस्तानांत�रत �कया जाना चा�हए था। 
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ग. व्यिक्तगत दघुर्टना पॉ�ल�सय� म� अ�त�रक्त प्र�तधारण  

एनआईसी के वषर् 2021-22 और 2022-23 के पनुब�मा कायर्क्रम� म� व्यिक्तगत दघुर्टना 

पॉ�ल�सय� म� ₹2 करोड़ के प्र�तधारण तथा शेष जो�खम को बीमाकृत रा�श के आधार पर 

�व�वध दघुर्टना अ�धशेष स�ंध को हस्तांत�रत करने का अ�धदेश था। 

�व�वध �वभाग के बॉडर्रो क� पर��ण जांच करने पर यह देखा गया �क एनआईसी ने वषर् 

2021-22 और 2022-23 के दौरान 861 पॉ�ल�सय� म� से 13 व्यिक्तगत दघुर्टना पॉ�ल�सय� 

का पुनब�मा (�व�वध दघुर्टना अ�धशेष स�ंध को पुनब�मा हस्तांतरण) बीमाकृत रा�श के 

आधार पर करने के बजाय संभा�वत अ�धकतम हा�न के आधार पर �कया, जो इसके 

पुनब�मा कायर्क्रम और साथ ह� �व�वध दघुर्टना अ�धशेष स�ंध क� शत� के अनुरूप नह�ं था। 

इसके प�रणामस्वरूप ₹79.30 करोड़ का अ�त�रक्त जो�खम हुआ, जैसा �क नीचे द� गई 

ता�लका म� दशार्या गया है: 

ता�लका 4.14: जीपीए पॉ�ल�सय� म� �नवल खाते पर अ�त�रक्त जो�खम (₹  करोड़ म�) 

वषर् पॉ�ल�सय� 
क� संख्या 

पॉ�ल�सय� 
क� कुल 

बीमा रा�श 

अ�नवायर् 
हस्तांतरण 

बीमा रा�श 
के आधार 

पर 
एनआईसी 
द्वारा 
त्रु�टपूणर् 
�नवल 

प्र�तधारण 

एमएएसट� को 
�कया गया 
पुनब�मा 
हस्तांतरण 
(गलती से 
पीएमएल 
आधार पर) 

बीमा रा�श के 
आधार पर 
सह� �नवल 
प्र�तधारण 

अ�त�रक्त 
प्र�तधारण 
(5-7) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
2021-22 12 132.45 6.62 88.30 37.53 24.00 64.30 
2022-23 1 34.00 1.36 17.00 15.64 2.00 15.00 

योग 13 166.45 7.98 105.30 53.17 26.00 79.30 

एनआईसी ने उल्लेख �कया (जनवर� 2025) �क यह तु्र�ट प्रणाल�गत  दोष�  के कारण हुई 

थी और आश्वासन �दया �क कंपनी द्वारा आवश्यक कारर्वाई क� जाएगी। मंत्रालय ने उत्तर 

�दया (जून 2025) �क पॉ�लसी जार� करने वाले कायार्लय के स्तर पर सूचना प्रोद्यौ�गक� 

प्रणाल� म� एक �नयंत्रण तंत्र �वक�सत �कया गया है, जो पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार 

बीमांकक �दशा�नद�श� (अ�धकतम अनुमेय बीमा रा�श या पीएमएल के संबंध म�) स े�भन्न 
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ग. व्यिक्तगत दघुर्टना पॉ�ल�सय� म� अ�त�रक्त प्र�तधारण  
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�कसी भी पॉ�लसी को बा�धत कर देता है। उपरोक्त तंत्र बोडर् द्वारा अनुमो�दत पुनब�मा 

कायर्क्रम से परे �कसी भी अनजाने प्र�तधारण को रोकेगा। 

प्रबंधन और मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क प्रणाल�गत 

दोष�  के कारण ₹79.30 करोड़ के प्र�तधा�रत अ�त�रक्त जो�खम के �लए एनआईसी पर 

अ�त�रक्त �वत्तीय बोझ (दावे) पड़ सकता था।  

घ. �वमानन पॉ�ल�सय� म� अ�त�रक्त प्र�तधारण  

एनआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम (2018-19) के तहत �वमानन देयता पॉ�लसी म� 10.79 

प्र�तशत �नवल प्र�तधारण का अ�धदेश था। �वमानन पॉ�ल�सय� के कुल 192 वैकिल्पक 

चयन� म� स,े लेखापर��ा ने 71 पॉ�ल�सय� क� समी�ा क� और पाया �क वषर् 2018-19 म� 

एक बी�मत कंपनी (बी�मत कंपनी 2) को एक �वमानन पॉ�लसी जार� क� गई थी, जहा ं

एनआईसी ने ₹340 करोड़ (पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार) के मुकाबले ₹630 करोड़ का 

देयता जो�खम प्र�तधा�रत �कया था। वास्त�वक पुनब�मा हस्तांतरण के साथ-साथ पुनब�मा 

कायर्क्रम के अनुसार हस्तांतरण को नीच ेदशार्या गया है: 

ता�लका 4.15: वास्त�वक पुनब�मा हस्तांतरण और पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार  

(₹ करोड़ म�) 

�ववरण वास्त�वक हस्तांतरण पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार 
हस्तांतरण 

अ�त�रक्त 
हस्तांतरण  

 प्र�तशत बीमाकृत रा�श प्री�मयम प्र�तशत बीमाकृत रा�श प्री�मयम 
अ�नवायर् 5.00 157.50 0.88 5.00 157.50 0.88 - 
�नवल 20.00 630.00 3.54 10.79 340.00 1.91 1.63 
वैकिल्पक 75.00 2,362.50 13.27 84.21 2,652.50 14.90 (1.63) 

तदपुरान्त, 1 फरवर� 2019 को पॉ�लसी के अंतगर्त एक हा�न दजर् क� गई और एनआईसी 

ने ₹31.81 करोड़ क� रा�श का भुगतान �कया तथा ₹9.60 करोड़ बकाया (माचर् 2023) था। 

इस प्रकार, ₹3.81 करोड़ का अ�त�रक्त दावा भुगतान हुआ, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका 

म� �वस्ततृ है: 
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ता�लका 4.16: वास्त�वक पुनब�मा हस्तांतरण और पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार भुगतान 
�कया गया दावा और बकाया दावा 

(₹ करोड़ म�)  
�ववरण वास्त�वक हस्तांतरण पुनब�मा कायर्क्रम के 

अनुसार  
एनआईसी के �नवल खाते 

म� अ�त�रक्त दावा 
 प्र�तशत भुगतान �कया 

गया दावा 
प्र�तशत भुगतान �कया 

गया दावा 
प्र�तशत भुगतान �कया 

गया दावा 
भुगतान �कया गया दावा: ₹31.81 करोड़ 
अ�नवायर् 5.00 1.59 5.00 1.59   
�नवल 20.00 6.36 10.79 3.43 9.21 2.93 
वैकिल्पक 75.00 23.86 84.21 26.79 (9.21) (2.93) 
बकाया दावा: ₹9.60 करोड़ 
अ�नवायर् 5.00 0.48 5.00 0.48   
�नवल 20.00 1.92 10.79 1.04 9.21 0.88 
वैकिल्पक 75.00 7.20 84.21 8.08 (9.21) (0.88) 
एनआईसी द्वारा भुगतान �कया गया कुल अ�त�रक्त दावा  3.81 

उपरोक्त ता�लका से यह स्पष्ट है �क बोडर् द्वारा अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम से �वचलन 

करते हुए अ�त�रक्त प्र�तधारण के कारण, एनआईसी ने ₹1.63 करोड़ के अ�त�रक्त प्री�मयम 

के मुकाबले ₹3.81 करोड़ का अ�त�रक्त दावा भुगतान �कया। 

एनआईसी न ेआश्वासन �दया (जनवर� 2025) �क भ�वष्य म� अनुमो�दत पनुब�मा कायर्क्रम 

के अनुसार हस्तांतरण �कया जाएगा। मंत्रालय न ेप्रबंधन के उत्तर पर सहम�त व्यक्त क� 

(जनू 2025)। 

अनुशंसा 10: सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नयां अनुमो�दत पुनब�मा कायर्क्रम के 

�वचलन� से बचने के �लए सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणा�लय� और आंत�रक �नयंत्रण� को मजबूत 

कर�। 

4.2.2.6 पुनब�मा कायर्क्रम के �वचलन म� अंतगार्मी पुनब�मा व्यवसाय क� स्वीकृ�त 

यूआईआईसी और एनआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम� म� संबं�धत व्यवसाय �ेत्र के �नवल 

प्र�तधारण तक ह� �वदेशी अंतगार्मी व्यवसाय को स्वीकार करने क� व्यवस्था क� गई थी। 

इन कंप�नय� का शदु्ध प्र�तधारण अ�त�रक्त हा�न सं�धय� द्वारा सुर��त था।  
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यूआईआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार, �वमान ढांचा एवं स्पेयर पाट्र्स और �वमानन 

देयता बीमाओ ंके मामले म� �नवल प्र�तधारण क्रमशः ₹50 करोड़ और ₹200 करोड़ था। 

उपरोक्त स्वीकृ�त सीमाओं के आधार पर, �वमानन देयता बीमाओं म� अतंगार्मी व्यवसाय 

क� स्वीकृ�त ₹200 करोड़ से अ�धक नह�ं हो सकती है। लेखापर��ा म� यह पाया गया �क 

यूआईआईसी ने वषर् 2021-22 और 2022-23 के दौरान पांच25 �वमानन देयता बीमाओ ंम� 

अंतगार्मी व्यवसाय स्वीकार �कया, जहां बी�मत रा�श म� उसका �हस्सा ₹200 करोड़ स े

अ�धक था। इसके प�रणामस्वरूप यूआईआईसी क� �नवल प्र�तधारण �मता स ेअ�धक 

₹435.21 करोड़ का अ�त�रक्त जो�खम उत्पन्न हुआ। 

इसी प्रकार, एनआईसी के पुनब�मा कायर्क्रम के अंतगर्त �वमानन ढांचा एवं स्पेयर पाट्र्स 

तथा �वमानन देयता के �लए �नवल प्र�तधारण क्रमशः ₹40.80 करोड़ और ₹340 करोड़ 

तय था। इसके �वपर�त, एनआईसी ने (2018-23 के दौरान) कुल 302 �वमानन बीमाओ ं

म� से ‘ढांचा एवं स्पेयर पाट्र्स’ जो�खम क� 58 बीमाओं म� तथा ‘�वमानन देयता’ जो�खम 

क� चार बीमाओं म� अपनी शुद्ध प्र�तधारण सीमा से अ�धक अंतगार्मी व्यवसाय स्वीकार 

�कया। इसके कारण एनआईसी क� प्र�तधारण �मता से ऊपर ₹1,148.73 करोड़26 का 

अ�त�रक्त �वत्तीय जो�खम उत्पन्न हुआ। 

यआूईआईसी ने उत्तर �दया (जुलाई 2024) �क ये लेन-देन ‘मूल मदु्रा हा�न गणना’ पद्ध�त 

पर आधा�रत ह�, िजसके अंतगर्त प्री�मयम �वदेशी मुद्रा म� स्वीकार �कया जाता है और दाव� 

का �नपटान भी उसी म� होता है। इन बीमाओं क� ‘संयुक्त एकल कवर सीमा’ पुनब�मा 

कायर्क्रम म� उिल्ल�खत प्र�तधारण से अ�धक थी। संबं�धत मंत्रालय ने (जून 2025) 

यूआईआईसी के इस उत्तर क� पुिष्ट क�। 

एनआईसी ने स�ूचत �कया (�दसंबर 2024) �क उनक� �नवल प्र�तधारण �मता से अ�धक 

�कसी भी अतंगार्मी व्यवसाय क� स्वीकृ�त नह�ं द� गई थी। मंत्रालय ने (जनू 2025) 

एनआईसी के इस उत्तर पर सहम�त जताई।  

 
25  वषर् 2021-22 के दौरान ₹412.08 करोड़ के अ�त�रक्त प्र�तधारण वाल� चार बीमाएँ और वषर् 2022-23 

के दौरान ₹23.12 करोड़ के अ�त�रक्त प्र�तधारण वाल� एक बीमा 
26  �वमान ढांचा और पुज� - ₹1,073.05 करोड़ तथा देयता- ₹75.68 करोड़ 
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यूआईआईसी के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क वषर् 2021-22 

और 2022-23 के पुनब�मा कायर्क्रम म� ‘�वमानन ढांचा एवं स्पेयर पाट्र्स’ तथा ‘�वमानन 

देयता बीमाओं के �लए प्र�तधारण को ‘संयुक्त एकल कवर सीमा’ के रूप म� �न�दर्ष्ट नह�ं 

�कया गया था। इसके अ�त�रक्त, बॉडर्रॉ को भारतीय रुपये म� भरा जाता है और उसम� 

दशार्या गया प्र�तधारण, पुनब�मा कायर्क्रम म� अनुमत सीमा से अ�धक था। 

एनआईसी के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क एनआईसी न े

प्र�तधारण क� गणना करते समय अंतगार्मी व्यवसाय स्वीकृ�त म� स्पेयर पाट्र्स क� बी�मत 

रा�श को शा�मल नह�ं �कया था। अतः एनआईसी का यह दावा �क �नवल प्र�तधारण �मता 

से अ�धक कोई स्वीकृ�त नह�ं थी, तथ्यात्मक रूप से गलत है।  

4.2.2.7 पयार्प्त पुनब�मा सुर�ा के �बना फसल बीमा का बीमांकन 

प्रधानमतं्री फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाडर्) क� शुरुआत खर�फ 2016 से क� गई थी, 

िजसका उदे्दश्य �कसान� क� फसल� को बुआई-पूवर् से लेकर कटाई के बाद के चरण तक 

सभी अप�रहायर् प्राकृ�तक जो�खम� के �खलाफ व्यापक जो�खम सुर�ा स�ुनिश्चत करने के 

�लए एक �कफायती फसल बीमा उत्पाद प्रदान करके कृ�ष म� उत्पादन को सहायता प्रदान 

करना था। यह योजना अब तक 16 फसल मौसम पूरे कर चकु� है और राज्य�/क� द्र शा�सत 

प्रदेश� म� �क्रयािन्वत क� जा रह� है। 

संबं�धत राज्य/क� द्र शा�सत प्रदेश क� सरकार खुल� �न�वदा के माध्यम से पूवर्-योग्य चय�नत 

बीमा कंप�नय� को कायार्न्वयन एज�सी (आईए) के रूप म� आमं�त्रत करती है, ता�क वे 

बी�मत रा�श के प्र�तशत के रूप म� िजला-वार और फसल-वार समूह स्तर पर अपनी 

वास्त�वक �वत्तीय बोल� प्रस्तुत कर सक� । नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड ने वषर् 2019-

20 म� पांच राज्य�27 म� फसल बीमा व्यवसाय म� भाग �लया था।  

पुनब�मा कायर्क्रम (2019-20) म� अ�नवायर् हस्तांतरण, शुद्ध प्र�तधारण और कोटा शेयर 

व्यवस्था क्रमशः 5 प्र�तशत, 25 प्र�तशत और 70 प्र�तशत अ�धदे�शत थी। जीआईसी र� के 

साथ कोटा शेयर के रूप म� पुनब�मा समझौते के अनुसार, एनआईसी द्वारा (+/-) 10 

 
27  उ�र प्रदेश (खर�फ और रबी), पिश्चम बंगाल (रबी), म�णपुर (खर�फ), अंडमान और �नकोबार द्वीप 

समूह (खर�फ और रबी) तथा पुडुचरे� (रबी)। 
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प्र�तशत के बफर के साथ ₹1,800 करोड़ क� अनुमा�नत प्री�मयम आय का बीमांकन �कया 

जा सकता था। इस�लए, पुनब�मा व्यवस्था के अतंगर्त कोटा शेयर सं�ध को अ�धकतम 

₹1,980 करोड़ क� अनमुा�नत प्री�मयम आय हस्तांत�रत क� जा सकती थी। हाला�ंक, 

एनआईसी ने कुल ₹2,257.22 करोड़ का प्री�मयम बुक �कया, जो ₹1,980 करोड़ के 

अ�धकतम अनुमा�नत प्री�मयम से अ�धक था, िजसके प�रणामस्वरूप एनआईसी के शदु्ध 

खाते म� ₹277.22 करोड़ (₹2,257.22 करोड़- ₹1,980 करोड़) का प्र�तधारण हुआ। वषर् 

2019-20 म� फसल बीमा के �लए ₹2,257.22 करोड़ के कुल प्री�मयम के सापे� एनआईसी 

को कुल ₹2,391.70 करोड़ के दाव� का भुगतान करना पड़ा। हालां�क, जीआईसी र� के साथ 

कोटा शेयर व्यवस्था के अतंगर्त ₹2,097.96 करोड़ के दावे कवर �कए गए थ ेऔर शेष 

₹293.74 करोड़ के दाव� का बोझ एनआईसी द्वारा वहन �कया गया था। इस प्रकार, कोटा 

शेयर व्यवस्था क� प्री�मयम सीमा से परे फसल बीमा का बीमांकन करने के प�रणामस्वरूप 

एनआईसी को ₹16.52 करोड़ (₹293.74 - ₹277.22 करोड़) क� हा�न हुई। 

एनआईसी ने लेखापर��ा अभ्युिक्तय� को स्वीकार �कया (जनवर� 2025) और कहा �क 

उसने मौजूदा प्रावधान के अनुसार अनुमा�नत प्री�मयम आय के मध्याव�ध संशोधन के �लए 

जीआईसी र� के साथ मामला उठाया था, ले�कन जीआईसी रे द्वारा इसे स्वीकार नह�ं �कया 

गया। इस�लए, एनआईसी को अ�त�रक्त प्री�मयम प्र�तधा�रत करने के �लए मजबूर होना 

पड़ा। एनआईसी ने आगे कहा �क सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� म� अंत�नर्�हत चेतावनी प्रणाल� 

�वक�सत क� जाएगी। मंत्रालय ने एनआईसी के उत्तर पर सहम�त व्यक्त क� (जनू 2025)। 

यह स्पष्ट है �क पयार्प्त पुनब�मा कवरेज के �बना फसल बीमा व्यवसाय के प�रणामस्वरूप 

एनआईसी को ₹16.52 करोड़ क� हा�न हुई।  

4.2.2.8 के्र�डट बीमा व्यवसाय के �लए एकल पुनब�माकतार् पर �नभर्रता  

आईआरडीएआई (पुनब�मा) �व�नयम, 2018 के �व�नयम 3(1)ए के अनुसार यह आवश्यक 

है �क पुनब�मा कायर्क्रम जो�खम� के उ�चत एवं पयार्प्त �व�वधीकरण के अधीन, देश के 

भीतर प्र�तधारण को अ�धकतम करने के उदे्दश्य से �नद��शत होगा और उसके �व�नयम 

5(1) के अनुसार बीमा स�पने वाल� कंप�नय� के �लए यह अ�नवायर् होगा �क वे कम स े

कम सभी भारतीय पुनब�माकतार्ओं से व्यावसा�यक शत� प्राप्त कर�, जो �पछले लगातार तीन 
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वष� के दौरान कम से कम चार एफ़आरबी स ेपुनब�मा व्यवसाय (अ�नवायर् हस्तांतरण से 

उत्पन्न होने वाले व्यवसाय को छोड़कर) कर रहे ह�। 

के्र�डट बीमा के मामले म�, एनआईए न ेप्र�तस्पध� बो�लयां आमं�त्रत करने का प्रयास �कए 

�बना, एक �वदेशी पुनब�माकतार् (र�इन्स -1) के साथ वषर् 2004 स े2023 तक समय-समय 

पर पुनब�मा व्यवस्था का नवीनीकरण �कया, और यह तकर्  �दया �क पुनब�माकतार् तकनीक� 

सहायता प्रदान कर रहा था। लेखापर��ा ने के्र�डट पुनब�मा पर सं�ध और अ�ंतम पुनब�मा 

कायर्क्रम के अनुमोदन के संबंध म� बोडर् नोट्स क� समी�ा क�। पांच वष� के पुनब�मा 

कायर्क्रम के अनुसार र�इन्स 1 के खाते पर हस्तांतरण का प्र�तशत नीच े�दया गया है। 

ता�लका 4.17: पांच वष� के �लए पुनब�मा कायर्क्रम के अनुसार के्र�डट बीमा का 
हस्तांतरण 

(प्र�तशत म�) 
खंड  2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

�वदेशी खाते 
अ�नवायर् 5 5 5 5 4 
जीआईसी कोटा शेयर 12 12 12 12 0 
�नवल प्र�तधारण 13 13 13 13 25 
एटै्र�डयस कोटा शेयर 70 70 70 70 71 
योग 100 100 100 100 100 
घरेलू खाते 
अ�नवायर् 5 5 5 5 4 
जीआईसी कोटा शेयर 12 12 12 12 0 
�नवल प्र�तधारण 36 36 36 36 48 
एटै्र�डयस कोटा शेयर 47 47 47 47 48 
योग 100 100 100 100 100 

�वदेशी खात� से संबं�धत 70 प्र�तशत प्री�मयम और घरेलू खात� से संब�ंधत 47 प्र�तशत 
प्री�मयम के हस्तांतरण के अलावा, इस व्यवस्था म� पुनब�माकतार् (र�इन्स -1) को प्र�त 
खर�दार वा�षर्क तकनीक� शुल्क और प्रसंस्करण शलु्क का भुगतान �कया गया था। एक 
सं�ध अक्टूबर 2015 से �सतंबर 2018 तक प्रभावी थी। बो�लयां आमं�त्रत �कए �बना 
अक्टूबर 2018 से �सतंबर 2021 तक इसका नवीनीकरण �कया गया। यह स�ंध �सतंबर 
2021 म� समाप्त होने वाल� थी। पुनः, बाजार अध्ययन और प्र�तस्पध� बो�लयां आमं�त्रत 
करने क� गुंजाइश थी। हालां�क, र�इन्स 1 ने वषर् 2021-22 के �लए पुनब�मा कायर्क्रम को 
अ�ंतम स्वरूप देने म� (जून 2021) भाग �लया। इसका तात्पयर् यह था �क कंपनी ने 
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आईआरडीएआई के �व�नयम� के अनुसार अन्य संभा�वत पुनब�माकतार्ओं या �वदेशी 
पुनब�माकतार्ओं क� शाखाओं के �लए बाजार का पता लगान ेका कोई प्रयास �कए �बना 
र�इन्स 1 के साथ बने रहने का पहले से �नणर्य ले �लया था।  

लेखापर��ा ने पाया �क एकल व�डर पर �नभर्रता से बाहर आन ेके �लए 20 वष� क� अव�ध 
म� कोई प्रयास नह�ं �कया गया, िजससे प्र�तस्पधार्त्मकता प्रभा�वत हुई है। 

एनआईए ने उत्तर �दया (अप्रैल 2024) �क पुनब�माकतार् (र�इन्स -1)) के साथ स�ंध का 
नवीनीकरण अक्टूबर 2023 से ₹1.20 करोड़ के कम तकनीक� शुल्क के साथ �कया गया 
था और एनआईए ने घरेलू खर�दार� के �लए बीमांकन �वशेष�ता हा�सल कर ल� है। 

प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क एनआईए ने घरेल ू
खर�दार� के �लए आश्वासन �वशेष�ता हा�सल करने का दावा �कया था, ले�कन घरेलू खात� 
का हस्तांतरण और र�इन्स 1 को ₹1,500 प्र�त खर�दार प्रसंस्करण शुल्क का भुगतान जार� 
रखा गया था। 

मंत्रालय ने कहा (जून 2025) �क के्र�डट बीमा एक �व�शष्ट व्यवसाय है िजसके �लए सूचना 
प्रोद्यौ�गक� प्रणा�लय� और कुशल श्रमबल म� महत्वपूणर् �नवेश क� आवश्यकता होती है, जो 
आमतौर पर एकल व्यवसाय बीमाकतार्ओं म� पाए जाते ह�। इस �ेत्र म� सफलता आंकड़� को 
�नरंतर संसा�धत करने और जो�खम� क� �नगरानी करने क� �मता पर �नभर्र करती है, 
िजसके �लए सामान्य बीमा कंप�नयां पूर� तरह से समथर् नह�ं हो सकती ह�। जो�खम 
�व�वधीकरण पर जोर देने वाले आईआरडीएआई (पुनब�मा) �व�नयम� के अंतगर्त �वकल्प� 
क� तलाश �कए �बना 20 वष� तक एकल पनुब�माकतार् पर एनआईए क� �नरंतर �नभर्रता 
का कोई औ�चत्य नह�ं था। 

4.2.2.9 मतं्रालय के �दशा�नद�श� और सं�ध क� शत� के उल्लंघन म� �कया गया बीमांकन 

�वत्त मंत्रालय ने (मई 2012) सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नय� को अगले आदेश 

तक ‘�वदेश�28 म� भारतीय �हत’ (आईआईए) क� पॉ�ल�सय� का बीमांकन न करने का �नद�श 

�दया था।  

 
28  आईआईए म� भारत के बाहर िस्थत भारतीय मुख्यालय वाल� कंप�नय� क� पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक 

कंप�नय� (डब्ल्यूओएस), संयुक्त उद्यम� (जेवी) या कायार्लय� से संबं�धत संप��य�/प�रसंप��य� का बीमा 
या पुनब�मा शा�मल है। 
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लेखापर��ा ने पाया �क वषर् 2014-15 म� यआूईआईसी द्वारा जीआईसी र� के साथ 

�नष्पा�दत अ�भयां�त्रक� प्रथम अ�धशेष सं�ध (ईएफएसट�) और अ�भयां�त्रक� द्�वतीय अ�धशेष 

सं�ध (ईएसएसट�) के अतंगर्त यह आवश्यक था �क आईआईए के �लए कवरेज बीमाकृत 

रा�श के आधार पर क्रमशः ₹50 करोड़ और ₹37.50 करोड़ तक उप-सी�मत होगी। 

यूआईआईसी ने अपने �नवल खाते (₹150 करोड़) क� सुर�ा के �लए जीआईसी र� (ल�डर) 

के साथ अ�त�रक्त हा�न सं�ध (जो�खम एक्स.ओ.एल.) क� व्यवस्था क�, िजसम� अन्य बात� 

के साथ-साथ यह शतर् थी �क कवरेज लागू इंजी�नय�रगं अ�धशेष स�ंधय� (इंजी�नय�रगं 

सरप्लस ट्र�ट�ज) के अनुसार होगा। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क यूआईआईसी ने (फरवर� 2015 म�) एक समदु्र� प�रवहन-

सह-भंडारण-सह-स्थापना (द�घर्का�लक) बीमा योजना जार� क�, िजसम� भूटान के का�मच्छू 

िस्थत एक जल�वद्युत प�रयोजना के स्थापना जो�खम को आच्छा�दत �कया गया था, 

िजसक� बी�मत रा�श ₹1,090.24 करोड़ थी। यूआईआईसी ने पीएमएल आधार पर पुनब�मा 

हस्तांतरण (₹327.07 करोड़) �कया और प्री�मयम को अतंर-समूह समझौता (ओआईसी, 

एनआईए और एनआईसी- आईजीट� सदस्य� म� से प्रत्येक को 16.38 प्र�तशत) को हस्तांत�रत 

कर �दया। इस�लए, ईएफएसट� और ईईएसट� (पीएमएल आधार पर) को जो�खम हस्तांतरण 

के �लए कोई अ�धशेष उपलब्ध नह�ं था। इसके बाद, एक हा�न (अगस्त 2019) के 

प�रणामस्वरूप ₹200 करोड़ का दावा भुगतान और ₹100 करोड़ का अनुमा�नत दावा देय 

(अप्रैल 2024) हुआ। हालाँ�क, आईजीट� सदस्य� ने दाव� को मानन ेसे इनकार कर �दया 

क्य��क यह सरकार� �दशा�नद�श� का उल्लंघन था और जीआईसी र� (एक्सोएल समझौते के 

प्रमुख के तौर पर) ने भी समझौते क� शत� से �वचलन के कारण जीआईसी र� के नुकसान 

क� भरपाई करने से मना कर �दया। इसका नतीजा यह हुआ �क ₹234.99 करोड़29 क� 

पुनब�मा �हस्सेदार� क� वसूल� नह�ं हो पाई। 

यूआईआईसी न े (जून 2024 म�) यह स्वीकार �कया �क पीएमएल आधार पर जो�खम 

मलू्यांकन म� एक तु्र�ट हुई थी िजसके िजसके प�रणामस्वरूप अ�धशेष समझौते के प्र�त 

कोई जो�खम हस्तांतरण नह�ं हुआ। जीआईसी र� द्वारा दावे को माफ़ न �कए जाने और 

आईजीट� द्वारा दावे को अस्वीकार �कए जाने के बाद, यूआईआईसी को ₹234.99 करोड़ 

 
29  जैसा �क गणना क� गई है और आरआई कायर्क्रम से �वचलन के समथर्न हेतु �नदेशक मंडल को प्रस्तुत 

�कया गया है। 
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के दावे का अ�त�रक्त बोझ अपने ऊपर लेना पड़ा। मंत्रालय ने प्रबंधन के उत्तर से सहम�त 

व्यक्त क� (जून 2025)। 

जीआईसी र� के �नद�श� के बावजूद, बी�मत रा�श के आधार पर जो�खम क� जो�खम 

हस्तांतरण म� उ�चत सावधानी न बरतने और मतं्रालय के �नद�श� का उल्लंघन करते हुए 

आईआईए के जो�खम हस्तांतरण करने के प�रणामस्वरूप, जीआईसी र� और आईजीट� 

सदस्य� द्वारा दाव� को अस्वीकार कर �दया गया। इसके प�रणामस्वरूप, यूआईआईसी को 

₹234.99 करोड़ क� हा�न हुई। 

4.2.2.10  अनु�चत समझौते क� शत� के कारण उच्च पुनबर्हाल� प्री�मयम का भुगतान 

अननुपा�तक समझौतेय� (हा�न से अ�धक पुनब�मा समझौता) म�, पुनब�माकतार् दाव� के 

समाप्त हो चकेु स्तर/सीमा को स्वचा�लत रूप से बहाल करने के �लए ‘बहाल� प्रावधान’ 

प्रदान करता है जो�क ‘बहाल� प्री�मयम’ के भुगतान के माध्यम से क� जाती है—अथार्त,् एक 

अ�त�रक्त पुनब�मा प्री�मयम जो �कसी पुनब�मा अनुबंध के अतंगर्त पुनब�मा हा�न (दावे) 

के भुगतान के प�रणामस्वरूप कम हुई पुनब�मा कवरेज क� रा�श को पुनः स्था�पत करने 

के �लए �लया जा सकता है। बहाल� के तर�के ह�: 

रा�श के अनुपात म� - पुनस्थार्पन प्री�मयम क� गणना उपयोग क� गई हा�न सीमा के 

अनुपात म� क� जाती है। 

रा�श और समय के अनपुात म� - पुनबर्हाल� प्री�मयम क� गणना उपयोग क� गई हा�न 

सीमा के आधार पर क� जाती है और हा�न घ�टत होने से लेकर समझौते क� समािप्त तक 

के �दन� क� संख्या के अनुसार इसका आनुपा�तक समायोजन �कया जाता है। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क एनआईसी ने अपने वास्त�वक जो�खम सीमा को सुर��त 

रखने के �लए पुनब�माकतार्ओं के साथ अननुपा�तक समझौत� का लाभ उठाया िजसम� रा�श 

के अनुसार आनुपा�तक पुनस्थार्पना �व�ध का उपयोग �कया गया था। यह देखा गया �क 

समझौत� म� रा�श के अनुसार आनुपा�तक �व�ध को स्वीकार करने से पहले कंपनी द्वारा 

कोई लागत-लाभ �वश्लेषण नह�ं �कया गया था। 
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लेखापर��ा म� देखा गया �क दो उच्च मलू्य वाले दाव�30 के मामले म�, एनआईसी ने 2019-

20 और 2022-23 क� जो�खम-अ�त�रक्त हा�न समझौत� से ₹284.76 करोड़ क� वसूल� क�। 

इस्तेमाल क� गई सीमाओ ंको बहाल करन ेके �लए, एनआईसी ने 2019-20 और 2022-23 म� 

क्रमशः ₹74.69 करोड़ और ₹19.84 करोड़ का बहाल� प्री�मयम पूरे साल के �लए चुकाया जब�क 

हा�न क� तार�ख तक पनुब�मा कवर के �लए समझौत� क� शेष अव�ध 2019-20 और 2022-

23 म� क्रमशः केवल नौ �दन और 90 �दन थी। परेू वषर् का प्री�मयम चुकाया गया क्य��क 

एनआईसी ने समझौत� म� रा�श और समय के आधार पर आनुपा�तक पनुबर्हाल� �व�ध का लाभ 

नह�ं उठाया। अतः चकुाया गया पनुबर्हाल� प्री�मयम ₹6.73 करोड़ (शेष अ�वगत अव�ध के �लए) 

के बजाय ₹94.53 करोड़ (पूरे वषर् के �लए) था। इस प्रकार, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� 

दशार्या गया है, ₹87.80 करोड़ क� रा�श बचाई जा सकती थी। 

ता�लका 4.18: अ�त�रक्त पुनस्थार्पन प्री�मयम का भुगतान 
(₹ करोड़ म�) 

समझौते 
का वषर् 

वसूल �कए 
गए दाव े

 

नुकसान क� 
तार�ख से 
समझौते खत्म 
होने तक बचे 
�दन� क� संख्या 

एनआईसी द्वारा 
पूरे वषर् के �लए 
भुगतान �कया 
गया पुनबर्हाल� 
प्री�मयम 

हा�न क� �त�थ से 
समझौते क� समािप्त 
तक शेष �दन� के �लए 
पुनबर्हाल� प्री�मयम 

पुनबर्हाल� 
प्री�मयम िजसे 
बचाया जा सकता 
था 

2019-20 237.53 9 74.69 1.84 72.85 
2022-23 47.23 90 19.84 4.89 14.95 

योग  284.76  94.53 6.73 87.80 

एनआईसी न े(जनवर� 2025 म�) लेखापर��ा �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और आश्वासन 

�दया �क वह बाज़ार म� ऐसे �वकल्प� क� तलाश करेगा िजनके अतंगर्त रा�श और समय के 

अनुपात म� बहाल� क� जा सके। मंत्रालय ने (जून 2025 म�) प्रबंधन के उत्तर से सहम�त 

व्यक्त क�। 

लागत-लाभ �वश्लेषण के अभाव के कारण हुए �वत्तीय हा�न ने एनआईसी द्वारा पुनब�मा 

लेन-देन� म� �वत्तीय �ववेक म� सुधार क� गुंजाइश को दशार्या। 
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लेखापर��ा म� देखा गया �क दो उच्च मलू्य वाले दाव�30 के मामले म�, एनआईसी ने 2019-

20 और 2022-23 क� जो�खम-अ�त�रक्त हा�न समझौत� से ₹284.76 करोड़ क� वसूल� क�। 

इस्तेमाल क� गई सीमाओ ंको बहाल करन ेके �लए, एनआईसी ने 2019-20 और 2022-23 म� 

क्रमशः ₹74.69 करोड़ और ₹19.84 करोड़ का बहाल� प्री�मयम पूरे साल के �लए चुकाया जब�क 

हा�न क� तार�ख तक पनुब�मा कवर के �लए समझौत� क� शेष अव�ध 2019-20 और 2022-

23 म� क्रमशः केवल नौ �दन और 90 �दन थी। परेू वषर् का प्री�मयम चुकाया गया क्य��क 

एनआईसी ने समझौत� म� रा�श और समय के आधार पर आनुपा�तक पनुबर्हाल� �व�ध का लाभ 

नह�ं उठाया। अतः चकुाया गया पनुबर्हाल� प्री�मयम ₹6.73 करोड़ (शेष अ�वगत अव�ध के �लए) 

के बजाय ₹94.53 करोड़ (पूरे वषर् के �लए) था। इस प्रकार, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� 

दशार्या गया है, ₹87.80 करोड़ क� रा�श बचाई जा सकती थी। 

ता�लका 4.18: अ�त�रक्त पुनस्थार्पन प्री�मयम का भुगतान 
(₹ करोड़ म�) 

समझौते 
का वषर् 

वसूल �कए 
गए दाव े

 

नुकसान क� 
तार�ख से 
समझौते खत्म 
होने तक बचे 
�दन� क� संख्या 

एनआईसी द्वारा 
पूरे वषर् के �लए 
भुगतान �कया 
गया पुनबर्हाल� 
प्री�मयम 

हा�न क� �त�थ से 
समझौते क� समािप्त 
तक शेष �दन� के �लए 
पुनबर्हाल� प्री�मयम 

पुनबर्हाल� 
प्री�मयम िजसे 
बचाया जा सकता 
था 

2019-20 237.53 9 74.69 1.84 72.85 
2022-23 47.23 90 19.84 4.89 14.95 

योग  284.76  94.53 6.73 87.80 

एनआईसी न े(जनवर� 2025 म�) लेखापर��ा �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और आश्वासन 

�दया �क वह बाज़ार म� ऐसे �वकल्प� क� तलाश करेगा िजनके अतंगर्त रा�श और समय के 

अनुपात म� बहाल� क� जा सके। मंत्रालय ने (जून 2025 म�) प्रबंधन के उत्तर से सहम�त 

व्यक्त क�। 

लागत-लाभ �वश्लेषण के अभाव के कारण हुए �वत्तीय हा�न ने एनआईसी द्वारा पुनब�मा 

लेन-देन� म� �वत्तीय �ववेक म� सुधार क� गुंजाइश को दशार्या। 
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4.2.2.11  लेखापर��ा के �नद�श पर सुधारात्मक कारर्वाई 

ओआईसी ने जीआईसी के साथ अिग्न अ�त�रक्त कोटा भागीदार� समझौता (एक्यूएसट�) 

क�। 2018-19 के �लए एक्यूएसट� के हा�न भागीदार� खंड (एलपीसी) म� यह शतर् रखी गई 

थी �क, "य�द जो�खम मलू्यांकन वषर् के �लए हुआ नुकसान अनुपात िजसम� प्राकृ�तक 

आपदा से हुआ नुकसान भी सिम्म�लत है अिजर्त प्री�मयम के 90 प्र�तशत से अ�धक हो 

जाता है, तो हस्तातंरणकतार् ओआईसी, हा�नय� का 100 प्र�तशत �हस्सा वहन करेगा; 

हालाँ�क यह �हस्सा अिजर्त प्री�मयम के 30 प्र�तशत से अ�धक नह�ं होगा। 

2018-19 के �लए दावा व्यय अनुपात (आईसीआर) 97.96 प्र�तशत था िजससे एलपीसी 

लागु शुरू हुआ। एलपीसी को समझौते शुरू होने क� तार�ख (यानी अप्रैल 2020 से पहले) 

के 24 मह�न� के भीतर समायोिजत �कया जाना था। ओआईसी समझौते क� शत� के 

अनुसार एलपीसी से उत्पन्न होने वाल� देनदार� को बुक करने के �लए �नधार्�रत समय-

सीमा का पालन करने म� �वफल रहा। तथा�प, लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर इस े

�सतंबर 2023 म� बुक कर �लया गया। इसी प्रकार, 2015-16 के �लए लागू एलपीसी शेयर 

भी लेखापर��ा द्वारा इं�गत �कए जाने पर �सतबंर 2023 म� बुक �कया गया। �वलंब स े

बुक क� गई एलपीसी क� कुल रा�श ₹11.62 करोड़ थी िजसका �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 4.19: हा�न भागीदार� खंड के अनुसार ओआईसी का शेयर 
(₹ करोड़ म�) 

जो�खम मूल्यांकन 
वषर् 

अ�धमलू्य भुगतान 
�कए गए 
दावे 

बकाया दाव े �कए गए दाव े एलपीसी के 
अनुसार 

ओआईसी का 
�हस्सा 

रा�श प्र�तशत 

2015-16 72.30 62.98 0.57 63.55 87.89 5.71 
2018-19 74.32 56.11 16.69 72.80 97.96 5.91 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा द� गई सूचना 

मंत्रालय ने (जून 2025 म�) बताया �क ओआईसी ने पुिष्ट क� है �क �वत्त वषर् 2015-16 

और 2018-19 म� एलपीसी लागू हुआ था। इसक� गणना क� गई और इसे क्रमशः ₹5.71 

करोड़ तथा ₹5.91 करोड़ के रूप म� दजर् �कया गया। ओआईसी न ेयह भी पुिष्ट क� �क 

अब से एलपीसी क� गणनाओं क� जाँच क� जाएगी और �नधार्�रत समय-सीमा के भीतर 

उन्ह� पुनब�माकतार् को स�प �दया जाएगा। 
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एलपीसी देनदार� का �वलं�बत समायोजन इस बात का संकेत है �क देनदार� के उत्पन्न 

होने पर उसे दजर् करने के �लए कोई सदुृढ़ प्रणाल� और �नगरानी तंत्र मौजूद नह�ं है। 

4.2.3  सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� और आंत�रक �नयंत्रण 

आंत�रक �नयंत्रण एक ऐसी प्र�क्रया है िजसे �कसी ससं्था के �नदेशक मंडल, स�म�तय�, 

शीषर् प्रबंधन और अन्य कमर्चा�रय� द्वारा लागू �कया जाता है, ता�क यह उ�चत आश्वासन 

�दया जा सके �क प्रणा�लयाँ, प्र�क्रयाएँ और सूचना प्रौद्यो�गक� (आईट�) प्रणा�लया ँ

�वश्वसनीय, सट�क, वास्त�वक समय पर आधा�रत ह� और साथ ह� व े लागू कानून�, 

�व�नयम�, अनुमो�दत नी�तय�, प्र�क्रयाओं तथा �व�भन्न अनुबंध� के प्रावधान� के अनुरूप ह�। 

प्रभावी आंत�रक �नयंत्रण, तु्र�टय� और अ�नय�मतताओं क� रोकथाम तथा सुधारात्मक कारर्वाई 

के �लए समस्याओं क� पहचान करके, जो�खम को कम करने म� सहायता करता है। 

पीएसजीआईसी अपनी �व�वध व्यावसा�यक लेन-देन� को संभालने के �लए, आवश्यकताओं 

के अनुसार �व�भन्न आईट� प्रणा�लय�31 का उपयोग करते ह�। कंप�नय� के बीच सूचना 

प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� का स्वरूप और �नयंत्रण अलग-अलग थे िजनम� एक�करण और स्वचालन 

के स्तर भी �भन्न थे। 

बीमा एवं दाव� क� �वस्ततृ सूची (बॉडर्रो) एक बु�नयाद� अ�भलेख है िजसका उपयोग �व�भन्न 

पुनब�माकतार्ओं से बकाया रा�श वसूल करने और उन्ह� भुगतान करने के �लए खात� का 

�ववरण (एसओए) तैयार करने हेतु �कया जाता है। जो�खम क� स्वीकृ�त और प्रत्य� प� 

पर दावे के �नपटान के बाद, प्री�मयम, भुगतान �कए गए दाव� और बकाया दाव� के �लए 

बॉडर्रो तैयार �कए जाते ह�। प्री�मयम बोडर्रो म� बीमा सखं्या, बी�मत व्यिक्त का नाम, कवर 

�कए गए जो�खम का �ववरण, प्राप्त प्री�मयम, हस्तांतरण प्र�तशत और समझौते-वार 

 
31  एनआईए- पुनब�मा प�रचालन के �लए पुनब�मा लेखा प्रबधंन �सस्टम (आरएएमएस) और प्रत्य� 

प�रचालन के �लए क� द्र�कृत वेब-आधा�रत �सस्टम समाधान (सीडब्ल्यूआईएसएस); एनआईसी - पुनब�मा 
के �लए पुनब�मा सॉफ्टवेयर (आरईआईएस) और प्रत्य� व्यवसाय के �लए एटंरप्राइज़ आ�कर् टेक्चर 
समाधान के �लए इंश्योर�स (ईएएसआई)। ओआईसी – प्रत्य� और पुनब�मा, दोन� तरह के प�रचालन के 
�लए आईएनएलआईएएस (एक�कृत गैर-जीवन बीमा अनुप्रयोग सॉफ्टवेयर), िजसम� पुनब�मा खात� को 
यू�नक्स ओएस पर अलग से �नपटाया जाता है। इसके अलावा, ओआईसी का ग्रुप अंडरराइ�टगं सेल 
(जीयूसी) ओरेकल, एमएस एक्सेल और एमएस एक्सेस पर आधा�रत �सस्टम्स का इस्तेमाल करता है। 
यूआईआईसी – प्रत्य� और पुनब�मा व्यवसाय के �लए व्यापक ऑनलाइन वास्त�वक-समय प्रणाल� 
(कोर)। 
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प्री�मयम �वभाजन क� जानकार� सिम्म�लत होती है। बकाया दाव� और भगुतान �कए गए 

दाव� के बॉडर्रो, प्रत्य� प� पर दावा सूचना और �नपटान के समय तैयार �कए जाते ह� 

िजनम� प्रत्येक समझौते से वसूल �कए जाने वाले दाव� का �ववरण सिम्म�लत होता है। 

आरआई लेनदेन के �लए समझौते क� शत� के इनपुट �नयंत्रण और मै�पगं का पर��ण 

�कया गया। पीएसजीआईसी म� पुनब�मा काय� से संबं�धत आईट� प्रणा�लय� और आंत�रक 

�नयंत्रण प्र�क्रयाओं म� पाई गई क�मय� पर अगले पैराग्राफ� म� चचार् क� गई है। 

4.2.3.1  वैकिल्पक पुनब�माकतार्ओं को प्री�मयम के भुगतान म� �वलंब 

(एफएसी) समझौत� म�, अन्य बात� के साथ-साथ, प्री�मयम पेम�ट वारंट� (पीपीडब्ल्यू) खंड 

भी सिम्म�लत होता है िजसम� उन �दन� क� संख्या (अनुबंध क� शुरुआत से) �नधार्�रत क� 

जाती है िजनके भीतर पनुब�माकतार् को प्री�मयम का भुगतान �कया जाना होता है। य�द 

�नधार्�रत समय के भीतर प्री�मयम का भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो पुनब�माकतार् के 

पास अनुबंध को रद्द करने का अ�धकार होता है िजसके प�रणामस्वरूप जो�खम का दा�यत्व 

मूल बीमाकतार् पर आ जाता है। 

लेखापर��ा ने एफएसी समझौत� को लागू करने क� मौजूदा प्र�क्रया और संबं�धत आईट� 

प्रणा�लय� क� समी�ा क� और पाया �क ओआईसी क� सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� पूरे लेन-

देन का ब्यौरा दजर् नह�ं करती थी ता�क प्री�मयम का समय पर भुगतान सु�निश्चत करने 

के �लए एक �नयंत्रण उपाय के रूप म� कायर् �कया जा सके। इस�लए पूर� लेखापर��ा अव�ध 

के �लए प्री�मयम भुगतान का पूणर् सत्यापन नह�ं �कया जा सका क्य��क तकनीक� �वभाग� 

द्वारा आरआई �वभाग को एफएसी समझौत� और दस्तावेज� को जमा करने क� तार�ख, 

प्री�मयम भुगतान क� �नयत तार�ख और आरआई लेखा �वभाग द्वारा प्री�मयम भुगतान 

क� तार�ख का कोई अ�भलेख उपलब्ध नह�ं था। 2021-22 और 2022-23 के �लए 60 

�व�वध एफएसी समझौत� म� से 16 म�, ओआईसी द्वारा प्री�मयम के भुगतान म� �वलंब (दो 

से 328 �दन) देखा गया। 

ओआईसी ने (फरवर� 2025) इस �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और अपने सूचना 

प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� को अद्य�तत करने का आश्वासन �दया। मंत्रालय ने (जून 2025 म�) 

प्रबंधन के उत्तर से सहम�त व्यक्त क�। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

124

2026 क� ��तवेदन सं. 22  

124 

इसी प्रकार, नमूना पर��ण के आधार32 पर आंकड़े (2022-23 क� चौथी �तमाह�) क� समी�ा 

से पता चला �क यूआईआईसी के 206 एफएसी समझौत�33 म� से 79 मामल� म� प्री�मयम 

के भुगतान म� �वलंब (एक से 101 �दन) हुआ। 

यूआईआईसी ने (�सतंबर 2024) उत्तर �दया �क �वलंब का कारण दलाल� द्वारा हस्ता��रत 

िस्लप्स जमा न करना था और दलाल� पर ज़ोर �दया गया था �क व ेपनुब�माकतार्ओं से 

प्री�मयम भुगतान वारंट� क� आगे क� तार�ख प्राप्त कर�। यूआईआईसी ने मुख्य सूचना 

प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� को अद्य�तत करने का आश्वासन �दया है ता�क एफएसी प्री�मयम 

भुगतान क� तार�ख स�हत पूर� जानकार� दजर् क� जा सके। प्रबंधन के उत्तर स ेसहमत 

होते हुए, मंत्रालय ने (जून 2025) पुिष्ट क� �क यूआईआईसी अब प्री�मयम भुगतान क� 

तार�ख के आधार पर एमआईएस �रपोटर् तैयार कर रहा है। 

अनुशंसा 11: पीएसजीआईसी, लेन-देन के �ववरण तैयार करने और शुरुआती चरण म� ह� 

�वचलन� का पता लगाने के �लए सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणा�लय� तथा प्रबंधन सूचना प्रणा�लय� 

को अद्यतन एव ंउनका उपयोग करे। 

4.2.3.2  अ�नवाय� ह�तांतरण म� प�रवत�न 

आईआरडीएआई न े2018-19 से 2021-22 और 2022-23 क� अव�ध के �लए, आतंकवाद 

और ना�भक�य पूल म� हस्तांत�रत जो�खम� को छोड़कर हर उस सामान्य बीमा पॉ�लसी पर 
िजसका पुनब�मा �कया जाना है, बी�मत रा�श का पाँच प्र�तशत और चार प्र�तशत �हस्सा 

जीआईसी आरई के पास अ�नवायर् रूप से जमा करने का �नद�श �दया है।  

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क एनआईसी द्वारा वषर् 2018-19 से 2022-23 क� अव�ध 
के दौरान जार� क� गई अिग्न बीमाओं के 27 मामल� म�, जहाँ अ�नवायर् हस्तांतरण 5.04 
से 14.29 प्र�तशत के बीच थ ेिजसके प�रणामस्वरूप अ�नवायर् प्री�मयम का ₹6.43 करोड़ 
का अ�त�रक्त भुगतान हुआ। हाला�ँक, 2018-19 से 2022-23 क� अव�ध के दौरान अिग्न 

 
32  2022-23 क� चौथी �तमाह� के �लए ह� आंकड़े �ा�त हुए �य��क बॉड�रो से �ासं�गक डेटा �नकाला नह� ं

जा सका। 
33  अि�न एलओबी – 181 म� स े59 मामल,े देनदार� एलओबी – 4 म� से 2 मामल,े पैकेज पॉ�लसी – 21 

म� से 18 मामले। (कुल 206 एफएसी समझौत� म� से 79) 
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पॉ�ल�सय� के 22 मामल� म�, अ�नवायर् हस्तातंरण शून्य से 4.98 प्र�तशत के बीच रहा 
िजसके प�रणामस्वरूप अ�नवायर् प्री�मयम का ₹1.40 करोड़ का कम भुगतान हुआ। 

एनआईसी ने लेखापर��ा �टप्पणी (जनवर� 2025) को स्वीकार कर �लया और इसे प्रणाल� 
क� तु्र�ट बताया और इसे ठ�क करने का आश्वासन �दया। मंत्रालय ने प्रबंधन के उत्तर से 
सहम�त जताई (जनू 2025)। 

वषर् 2022-23 के दौरान यूआईआईसी क� देनदार� पॉ�ल�सय� के 29 मामल� म�, जीआईसी 
र� को अ�नवायर् हस्तांतरण प्री�मयम 1.01 से 3.88 प्र�तशत के बीच रहा जो�क अ�नवायर् 
हस्तांतरण (यानी चार प्र�तशत) से कम था िजसके प�रणामस्वरूप यूआईआईसी द्वारा 
जीआईसी र� को ₹6,852 करोड़ का प्री�मयम कम हस्तांत�रत �कया गया। 

यूआईआईसी ने उत्तर �दया (जुलाई 2024) �क �वसंग�त बहुत मामूल� थी। मतं्रालय ने 
बताया (जून 2025) �क यह �वसंग�त 2022-23 क� पहल� �तमाह� म� आतंकवाद प्री�मयम 
को अ�नवायर् हस्तांतरण (यूआईआईसी) के �लए हस्तांत�रत न �कए जाने के कारण थी 
िजस ेबाद म� ठ�क कर �दया गया। 

प्रबंधन और मंत्रालय के उत्तर� को इस तथ्य क� रोशनी म� देखा जाना चा�हए �क इनपुट 

�नयंत्रण� क� कमी के कारण जीआईसी र� को अ�नवायर् हस्तांतरण गलत तर�के स े हुआ 

और इस गलती क� मात्रा चाहे जो भी हो, इसे ठ�क �कया जाना आवश्यक है। 

4.2.3.3  न्यूनतम जमा प्री�मयम का अ�धक अनुमान  

हर साल आरआई कायर्क्रम के अनुमोदन पर, पीएसजीआईसी कोटेशन आम�ंत्रत करते ह� 

और समझौत� को �नष्पा�दत करते ह�। अपनी वास्त�वक जो�खम सीमा क� सुर�ा के �लए, 

बीमाकतार् अननुपा�तक हा�न-अ�धशेष (एक्सओएल) समझौत� को �नष्पा�दत करता है। 

पीएसजीआईसी आने वाले वषर् के �लए अनुमा�नत सकल शुद्ध प्री�मयम आय (ईजीएनपीआई) 

क� गणना करते ह� िजसके आधार पर पुनब�माकतार् प्री�मयम दर� और न्यूनतम जमा 

प्री�मयम (एमडीपी) के �लए कोटेशन प्रस्तुत करते ह�। 

समझौते पर हस्ता�र करने के बाद, समझौत ेक� शत� के अनुसार एमडीपी क� रा�श 

पुनब�माकतार्ओं को भेज द� जाती है। �वत्तीय वषर् के अंत म�, वास्त�वक प्री�मयम आय के 

आधार पर अ�ंतम भुगतान �नधार्�रत �कया जाता है। य�द वास्त�वक प्री�मयम एमडीपी स े
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अ�धक होता है, तो पीएसजीआईसी यह अतंर पनुब�माकतार् को चकुाएँगे। य�द वास्त�वक 

प्री�मयम एमडीपी से कम होता है, तो अंतर क� रा�श वापस नह�ं क� जाएगी। वषर् 2018-

19 से 2022-23 के दौरान एनआईसी, ओआईसी और यूआईआईसी द्वारा पुनब�माकतार्ओ ं

को भुगतान क� गई अ�त�रक्त एमडीपी क� रा�श ₹84.79 करोड़ थी, िजससे एमडीपी के 

गलत अनुमान का पता चला, िजसका �ववरण अनुलग्नक-VII म� �दया गया है। 

एनआईसी ने लेखापर��ा क� �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और (जनवर� 2025 म�) कहा 

�क भ�वष्य म� अनुमान �पछले वष� के अनुभव के आधार पर लगाया जाएगा। ओआईसी ने 

(फरवर� 2025 म�) कहा �क ईजीएनपीआई वास्त�वक आंकड़�, मौजूदा रुझान� और तकनीक� 

ट�म� से �मले इनपुट पर आधा�रत है। अनुमान वास्त�वक जीएनपीआई से मेल नह�ं खाते 

ह� और एक्सएल प्री�मयम के 85 प्र�तशत को अं�तम एमडीपी माना जाता है। यूआईआईसी 

ने उत्तर �दया (जुलाई 2024) �क आईआरडीएआई क� पॉ�लसी म� बदलाव� के कारण, 

2018-19 के दौरान गैर-आनुपा�तक समझौते नौ मह�ने क� अव�ध के �लए थ े िजसके 

प�रणामस्वरूप एमडीपी का अनुमान ज़्यादा हो गया। मतं्रालय ने (जून 2025) एनआईसी, 

ओआईसी और यूआईआईसी के उत्तर से सहम�त जताई। 

एमडीपी का सट�क आकलन करने के �लए �कसी प्रणाल� या �नगरानी तंत्र का अभाव स्पष्ट 

है। अतः ईजीएनपीआई के यथाथर्वाद� अनुमान पीएसजीआईसी को टाले जा सकने वाले 

�वत्तीय नुकसान से बचा सकते थ।े एनआईए ने आवश्यक आंकड़े प्रस्तुत नह�ं �कए। 

4.2.3.4 वास्त�वक सकल शुद्ध प्री�मयम आय क� गणना म� तु्र�टयाँ 

पीएसजीआईसी, आगामी वषर् के �लए अनुमा�नत सकल शुद्ध प्री�मयम आय (ईजीएनपीआई) 
क� गणना करते ह� िजसके आधार पर पुनब�माकतार् प्री�मयम दर� और न्यूनतम जमा 
प्री�मयम (एमडीपी) के �लए कोटेशन प्रस्तुत करते ह�। 

गैर-आनुपा�तक हा�न-अ�धशेष (एक्सओएल) समझौत� के अंतगर्त अ�ंतम प्री�मयम क� गणना 
के �लए, वास्त�वक सकल शुद्ध प्री�मयम आय (जीएनपीआई) क� गणना अनहर् बीमाओं को 
हटाकर क� जाती है यानी ऐसी पॉ�ल�सयां िजनक� बी�मत रा�श समझौते क� कटौती योग्य 
रा�श और शुद्ध प्र�तधारण बी�मत रा�श से कम हो। गणना �कए गए वास्त�वक जीएनपीआई 
के आधार पर एमडीपी के मुकाबले समायोिजत प्री�मयम �नकाला जाता है और य�द एमडीपी 
म� कोई कमी होती है तो पुनब�माकतार्ओं को अ�त�रक्त प्री�मयम का भुगतान �कया जाता है। 
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लेखापर��ा म� पाया गया �क जीएनपीआई क� गणना म� अनहर् बीमाओं को सिम्म�लत �कया 
गया था और पीएसजीआईसी द्वारा जीएनपीआई का आकलन करते समय अनहर् बीमाओ ं
से संब�ंधत प्री�मयम पर �वचार �कया गया था िजसके प�रणामस्वरूप अ�त�रक्त प्री�मयम 
भुगतान हुआ, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� �वस्तार स ेबताया गया है: 

ता�लका 4.20: अ�त�रक्त जीएनपीआई के कारण अ�त�रक्त प्री�मयम भुगतान 
(करोड़ रुपये म�) 

कंपनी वषर् समझौते 
का नाम 

समझौते 
द्वारा 
कटौती 
योग्य 

प्री�मयम 

शुद्ध प्र�तधारण 
पर �वचार करने 
के बाद 
समावेशन हेतु 
न्यूनतम एसआई 

अनहर् 
बीमाओं 
का 
प्री�मयम 

समझौते 
क� दर 
(प्र�तशत) 

अ�त�रक्त 
प्री�मयम का 
भुगतान 
(6*7) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
ओआईसी 2018-19 गैर-समदु्र� 

जो�खम 
एक्सओ 
एल 

25 35.71 19.26 10.8238 2.08 
2019-20 25 35.71 31.42 13.0493 4.10 
2020-21 25 41.67 48.44 12.8622 6.23 
2021-22 25 41.67 42.59 12.358 5.26 
2022-23 25 37.87 34.98 14.423 5.05 

एनआईसी 2020-21 45 47.37 71.48 9.9603 7.12 
2021-22 45 47.37 65.37 10.4481 6.83 

यूआईआईसी 2021-22 जो�खम 
एक्सओ 
एल 

50 58.82 0.36 17.6643 0.06 

योग 36.73 
स्रोत: प्रबंधन द्वारा द� गई सूचना 

जीएनपीआई क� गणना के �लए, वषर् 2021-22 हेतु यूआईआईसी के जो�खम एक्सओएल 

क� कटौती ₹50 करोड़ थी। तथा�प, इंजी�नय�रगं एलओबी के अंतगर्त, ₹0.78 करोड़ से 

लेकर ₹43 करोड़ तक क� बी�मत रा�श वाल� तीन बीमे स�पे गए िजनक� आवश्यकता नह�ं 

थी। इसके प�रणामस्वरूप, न्यूनतम जमा प्री�मयम का ₹0.06 करोड़ का अ�त�रक्त भुगतान 

हुआ। एनआईसी ने गैर-समदु्र� पॉ�ल�सय� म�, जीएनपीआई क� गणना करते समय ₹45 

करोड़ तक क� बी�मत रा�श वाले जो�खम� को सिम्म�लत कर �लया िजसके प�रणामस्वरूप 

न्यूनतम जमा प्री�मयम का ₹13.95 करोड़ का अ�त�रक्त भुगतान हुआ। ओआईसी क� गैर-

समदु्र� जो�खम एक्सओएल समझौतेय� म�, कटौती ₹25 करोड़ थी। हाला�ँक, जीएनपीआई 

क� गणना करते समय 9,737 ऐसी अनहर् बीमाओं को सिम्म�लत कर �लया गया, िजनक� 
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बी�मत रा�श कटौती से कम थी िजसके प�रणामस्वरूप ₹22.72 करोड़ के न्यूनतम जमा 

प्री�मयम का अ�त�रक्त भुगतान हो गया। इस प्रकार, यूआईआईसी, एनआईसी और ओआईसी 

द्वारा भुगतान �कया गया कुल अ�त�रक्त न्यूनतम जमा प्री�मयम ₹36.73 करोड़ था। 

यूआईआईसी ने उत्तर �दया (जुलाई 2024) �क अयोग्य पॉ�ल�सयाँ अनजाने म� सिम्म�लत 

हो गई थीं, और भ�वष्य म� सह� गणना का आश्वासन �दया। एनआईसी ने (�दसंबर 2024) 

लेखापर��ा क� �टप्पणी को नोट कर �लया और अनहर् बीमाओं को बाहर करने का आश्वासन 

�दया। ओआईसी ने लेखापर��ा �टप्पणी को स्वीकार कर �लया (फरवर� 2025)। मंत्रालय 

ने पीएसजीआईसी द्वारा �दए गए उत्तर� से सहम�त जताई (जनू 2025)। 

मंत्रालय और पीएसजीआईसी को जीएनपीआई क� गणना क� प्र�क्रया को स्वचा�लत करने 

के �लए उ�चत कदम उठाने क� आवश्यकता है ता�क सट�कता सु�निश्चत क� जा सके और 

�वत्तीय नुकसान से बचा जा सके। एनआईए ने आवश्यक आंकड़े प्रस्तुत नह�ं �कए। 

4.2.3.5  हस्तांत�रत प्री�मयम के अनुपात म� दाव� क� वसूल� न होना 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क ओआईसी के सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� म� यह जाँचने 

का कोई प्रावधान नह�ं था �क �कए गए दावे के �लए वसूल� सलाह, वैकिल्पक कवर के 

�लए स�पे गए प्री�मयम के अनुपात म� थी या नह�ं। अिग्न और �व�वध पोटर्फो�लयो के नौ 

मामल� म�, जहाँ दाव� का �नपटारा हो चुका था (2018-23), बाध्यकार� �हस्सेदार�, शुद्ध 

प्र�तधारण और वैकिल्पक कवर से दावे क� वसूल�, स�पे गए प्री�मयम के अनुपात म� नह�ं 

थी। दावा प्रस्तुत करने म� �वसंग�त के कारण, ओआईसी को शदु्ध खाते पर ₹1.24 करोड़ 

का ऐसा नुकसान उठाना पड़ा िजसे टाला जा सकता था। 

एनआईसी और यूआईआईसी म� ऐसा कोई मामला देखने को नह�ं �मला। लेखापर��ा, 

एनआईए म� मामले क� पिुष्ट नह�ं कर सका क्य��क उपलब्ध कराए गये आंकड़े अधूरो और 

गलत थ ेऔर सं�धत� क� संदभर् संख्या भी उपलब्ध नह�ं थी। 

ओआईसी ने (फरवर� 2025 म�) लेखापर��ा क� �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और कहा 

�क ओआईसी अपने सूचना प्रोद्यौ�गक� प्रणाल� को अद्य�तत कर रहा है ता�क दावा वसूल� 

के मौजूदा �नयम� को इसम� सिम्म�लत �कया जा सके और साथ ह� इनपुट �नयंत्रण भी 

लागू �कए जा सक� । मंत्रालय ने (जून 2025) प्रबंधन के उत्तर से सहम�त जताई। 
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इस प्रकार, आंत�रक जाँच और �नगरानी तंत्र के अभाव के कारण ₹1.24 करोड़ क� �वत्तीय 

हा�न हुई। 

4.2.3.6  नकद हा�न संबंधी प्रावधान� का पालन न करना 

पीएसजीआईसी द्वारा �नष्पा�दत आनुपा�तक समझौत� म� नकद हा�न खंड सिम्म�लत था 

जो हस्तांतरणकतार् को अ�धदे�शत करता है �क य�द दावा �न�दर्ष्ट नकद हा�न सीमा स े

अ�धक हो जाता है तो वह तै्रमा�सक आधार पर वसूल� करने के बजाय, पनुब�माकतार्ओं स े

तत्काल भुगतान के �लए नकद हा�न अनुरोध प्रस्तुत करे। नकद हा�न खंड बड़े दाव� के 

�नपटान के दौरान धन क� तरलता सु�निश्चत करने म� सहायक होता है। नकद हा�न को 

छोड़कर सभी दाव� का �नपटान पुनब�माकतार्ओं को प्रस्तुत �कए गए लेखा �ववरण (एसओए) 

के माध्यम से तै्रमा�सक आधार पर �कया जाता है। 

ता�लका 4.21: दावा या वसूल न �कए गए नकद हा�न क� सीमाओं और नकद हा�न के 
अनुरोध� का �ववरण 

(₹ करोड़ म�) 
समझौता यूआईआईसी द्वारा कुल नकद 

हा�न िजनका अनुरोध नह�ं �कया 
गया 

(2021-22 एवं 2022-23) 

ओआईसी द्वारा वसूल न क� 
गई कुल नकद हा�न क� रा�श 
(2018-19 से 2021-22) 

अिग्न 36.66 2.41 
�व�वध अ�धशेष 5.5 - 
समदु्र� काग� - 1.18 
योग 42.16 3.59 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा द� गई सूचना 

लेखापर��ा ने नकद हा�न खंड के पालन क� समी�ा क� और पाया �क यूआईआईसी (2021-

22 और 2022-23) ने ग्यारह मामल�34 म� नकद हा�न के �लए अनुरोध नह�ं �कया जो�क 

समझौते क� शत� का उल्लंघन था िजसके कारण ₹42.16 करोड़ क� तत्काल वसूल� का 

अवसर हाथ से �नकल गया। इसके अलावा, समझौते क� शत� म� पुनब�माकतार्ओं द्वारा 

 
34  अिग्न बीमा (एलओबी) के चार मामल,े व्यिक्तगत दघुर्टना के चार मामले और पैकेज पॉ�ल�सय� के तीन 

मामले। 
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नकद हा�न के दाव� का �नपटारा करने के �लए कोई समय सीमा सिम्म�लत नह�ं थी जसैा 

�क एसओए �नपटार� के मामले म� होता है। 

यूआईआईसी न ेउत्तर �दया (�सतंबर 2024) �क समझौते क� शत� म� पुनब�माकतार्ओं के 

�लए नकद हा�न के दाव� का �नपटारा करने के �लए कोई समय सीमा तय नह�ं क� गई 

थी—जैसा �क एसओए म� होता है िजसके कारण दाव� क� वसूल� म� �वलंब हुआ; हालाँ�क, 

इन दाव� क� वसूल� तै्रमा�सक एसओए के माध्यम से सुचारू रूप से कर ल� जाती है। 

मंत्रालय ने प्रबंधन के इस उत्तर से सहम�त जताई (जून 2025)। 

ओआईसी ने 2019-20 और 2022-23 के दौरान पुनब�माकतार् के पास ₹90.37 करोड़ के 

नकद हा�न दावे जमा �कए। हालाँ�क, समझौते के �लए कोई तय समय-सीमा न होने के 

कारण, 15 से 1301 �दन� क� देर� देखी गई और �व�भन्न पुनब�माकतार्ओं से ₹3.59 करोड़ 

क� रा�श अभी भी बकाया है (माचर् 2024)। 

ओआईसी ने (फरवर� 2025) लेखापर��ा क� �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और सुधारात्मक 

कारर्वाई का आश्वासन �दया। मंत्रालय ने (जून 2025 म�) प्रबंधन के उत्तर से सहम�त 

व्यक्त क�। 

यह स्पष्ट है �क कंप�नय� ने नकद हा�न खंड के प्रावधान� का उपयोग नह�ं �कया और 

तै्रमा�सक एसओए के माध्यम से बड़े दाव� क� वसूल� जार� रखी िजसके प�रणामस्वरूप 

नकद� प्रवाह म� �वलंब हुआ। 

4.2.3.7  हस्तांतरण कमीशन के �बना वैकिल्पक पुनब�मा के कारण हा�न 

हस्तांतरण बीमाकतार्ओं के प्रत्य� व्यवसाय के �लए अ�धग्रहण लागत, हस्तांतरण कमीशन 

के माध्यम से पुनब�माकतार्ओं से वसूल क� जाती है। इसके अलावा, जीआईसी र� द्वारा 

जार� प�रपत्र (जनवर� 2014) के अनुसार, आतंकवाद पूल के सदस्य� को आतंकवाद प्री�मयम 

पर पाँच प्र�तशत तक ब्रोकरेज/एज�सी कमीशन प्राप्त करने क� अनुम�त द� गई थी। 

एनआईसी के बीमां�कक द्वारा तैयार क� गई स्ट�डअलोन आतंकवाद पॉ�ल�सय� से संबं�धत 

तकनीक� नोट से लेखापर��ा म� यह पाया गया �क स्ट�डअलोन आतंकवाद व्यवसाय के �लए 

ब्रोकरेज/कमीशन शुल्क के रूप म� खर�द लागत और प्रबंधन व्यय का अनुमान प्राप्त 

प्री�मयम के क्रमशः 6 प्र�तशत और 2.50 प्र�तशत के �हसाब से लगाया गया था। इस�लए, 
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एनआईसी को जार� क� गई स्ट�डअलोन आतंकवाद बीमा के ज़�रए �बज़नेस खर�दने के �लए 

जीडीपीआई का कम से कम 8.50 प्र�तशत खचर् करना पड़ा। ले�कन, लेखापर��ा म� पाया 

गया �क 259 स्ट�डअलोन आतंकवाद पॉ�लसी को �बना हस्तांतरण कमीशन �लए वैकिल्पक 

पुनब�मा प्लेसम�ट के ज़�रए पुनब��मत �कया गया िजससे ₹1.50 करोड़ का नुकसान हुआ 

और 124 पॉ�लसी को पाचं प्र�तशत स ेकम कमीशन पर पुनब��मत �कया गया िजससे 

हस्तांतरण कमीशन कम लेने क� वजह से ₹0.53 करोड़ का नुकसान हुआ। 

एनआईसी ने उत्तर �दया (�दसंबर 2024) �क स्ट�डअलोन आतंकवाद पॉ�लसी एक वैकिल्पक 

पुनब�मा चा�लत पॉ�लसी थी इस�लए प्रबंधन खच� पर �वचार करने क� ज़रूरत नह�ं थी। 

एनआईसी ने आगे कहा �क पूल को स�पी गई स्ट�डअलोन आतंकवाद पॉ�लसी के �लए भी 

द� जाने वाल� कमीशन केवल 5 प्र�तशत थी, जब�क प्रबंधन व्यय� स�हत कुल भुगतान 

इससे कह�ं अ�धक था। 

मंत्रालय ने उत्तर �दया (जून 2025) �क एनआईसी ने वैकिल्पक पुनब�मा क� व्यवस्था तब 

क� जब समझौते सीमा खत्म हो गई ह�, कवरेज समझौते क� शत� से बाहर हो, या 

क�मत�/शत� समझौते क� शत� से मेल नह�ं खाती,ं �वशेषीकृत या उच्च-संचयन जो�खम, जो 

समझौते-हस्तांतरण से विजर्त ह� और वैकिल्पक प्लेसम�ट क� ज़रूरत हो और ऐसे जो�खम 

आईआरडीएआई के �नयम� के अनुसार सीधे पुनब�मा कंप�नय� या मध्यस्थ  के ज़�रए रखे 

गए ह�। 

उत्तर म� प्रत्य� प� पर भुगतान �कए गए ब्रोकरेज/कमीशन और प्रबंधन व्यय� क� गैर-

वसूल� के मदेु्द को संबो�धत नह�ं �कया गया, िजन्ह� प्री�मयम को पुनब�माकतार्ओं को स�पते 

समय वसूल �कया जाना चा�हए था। मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के संदभर् म� देखा 

जाना चा�हए �क य�द �कसी जो�खम को �व�भन्न कारण� से सं�ध के तहत नह�ं �दया जा 

सकता है, तो वैकिल्पक पुनब�मा का उपयोग �कया जाता है। तथा�प, वकैिल्पक पुनब�मा 

को शून्य या उससे कम हस्तांतरण कमीशन पर रखना उ�चत नह�ं था।  

लेखापर��ा ने 2021-23 के दौरान यूआईआईसी द्वारा �कए गए वैकिल्पक पुनब�मा क� भी 

समी�ा क� और गौर �कया �क 17 पॉ�ल�सय� म�, �बना कमीशन प्राप्त �कए प्री�मयम 

पुनब�माकतार्ओं को हस्तांत�रत कर �दया गया था। यूआईआईसी ने इन पॉ�ल�सय� पर ₹0.45 

करोड़ क� ब्रोकरेज/कमीशन चुकाई थी। 
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यूआईआईसी ने (�सतंबर 2024) उत्तर �दया �क कई स्ट�डअलोन आतंकवाद बीमाओं म�, 

आरआई मध्यस्थ  प्री�मयम क� दर� हस्तांतरण कमीशन घटाकर बताते ह�। अिग्न और 

इंजी�नय�रगं बीमाओं म�, प्राप्त हस्तांतरण कमीशन, भुगतान �कए गए प्रत्य� कमीशन स े

अ�धक होता है और लेखापर��ा द्वारा इं�गत �व�वध एलओबी क� सभी पॉ�ल�सय� म�, शदु्ध 

प्री�मयम—अथार्त ्यूआईआईसी द्वारा चाजर् �कया गया प्रत्य� प्री�मयम, िजसम� से प्रत्य� 

ब्रोकरेज घटा �दया गया हो, पुनब�मा प्री�मयम से अ�धक है इस�लए, राजस्व का कोई 

नुकसान नह�ं हुआ। मंत्रालय ने यह भी बताया (जून 2025) �क पुनब�मा एफएसी प्लेसम�ट 

दो तरह के होत ेह�: कमीशन स�हत (जहाँ हस्तातंरण कमीशन प्राप्त होता है) और कमीशन 

र�हत (जहाँ हस्तांतरण कमीशन बताई गई दर म� ह� समायोिजत कर �दया जाता है)। 

बाज़ार क� क�ठन प�रिस्थ�तय� और अपने क्लाइंट बेस को बनाए रखने के उदे्दश्य से, कुछ 

मामल� म� कंपनी कमीशन र�हत दर� को स्वीकार कर लेती है।  

प्रबंधन के उत्तर पर इस तथ्य को ध्यान म� रखते हुए पुन�वर्चार �कया जा सकता है �क 

प्रत्य� प्री�मयम और पुनब�मा प्री�मयम के अंतर से होने वाला लाभ, छोड़ ेगए हस्तांतरण 

कमीशन क� भरपाई नह�ं कर सकता। हस्तांत�रत प्री�मयम पर हस्तांतरण कमीशन वसूला 

जाना चा�हए था। 

4.2.3.8  �वदेशी पुनब�माकतार्ओं से हस्तांतरण और लाभ कमीशन म� संशोधन 

लेखापर��ा ने ओआईसी द्वारा जीआईसी र� (ल�डर) के साथ, वषर् 2018-19 से 2022-23 

क� अव�ध के �लए �नष्पा�दत अिग्न प्रथम अ�धशेष समझौते (एफएफएसट�) और अिग्न 

द्�वतीय अ�धशेष समझौते (एफएसएसट�) क� समी�ा क�। 

लेखापर��ा म� यह पाया गया �क समझौत� म� ऐसे प�र�शष्ट जोड़े गए, िजनके तहत कुछ 

फॉलोअर पुनब�माकतार्ओं35 के �लए हस्तांतरण कमीशन क� दर� कम कर द� ग� और ऐसा 

ओआईसी के �नदेशक मंडल क� मंज़ूर� तथा ल�डर क� सहम�त36 के �बना �कया गया। इसके 

प�रणामस्वरूप, ओआईसी द्वारा वषर् 2018-19 स े2022-23 के दौरान ₹55.12 करोड़ क� 

 
35  पुनब�माकतार् (रेन्स 2) (2018-19), पुनब�माकतार् (रेन्स 3) (2019-20), पुनब�माकतार् (रेन्स 3) और 

पुनब�माकतार् (रेन्स 4) (2020-21 से 2022-23) 
36  मुख्य पुनब�माकतार् (जीआईसी र�) के साथ हस्ता��रत स�ंध पच� के अनुसार, “इस समझौते म� �कए 

गए सभी संशोधन और �वशेष स्वीकृ�तयाँ, जब अनुबंध ल�डर द्वारा शुरू क� जाएगँी, तो सभी 
पुनब�माकतार्ओं पर बाध्यकार� ह�गी।” 
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कमीशन आय छोड़ �दए जाने स,े तीन फॉलोअर पुनब�माकतार्ओं को अनु�चत लाभ पहँुचा। 

कमीशन के नुकसान के अलावा, इन संशोधन� म� हा�न भागीदार� खंड (एलपीसी)37 म� 

बदलाव भी सिम्म�लत था िजसके अतंगर्त 2018-19 और 2019-20 के दौरान हुए नुकसान 

के अनुपात क� सीमा को 10 प्र�तशत और 2021-22 तथा 2022-23 के दौरान 5 प्र�तशत 

तक बढ़ा �दया गया। इस बदलाव के कारण ओआईसी को एलपीसी दाव� म� स्वयं का �हस्सा 

बढ़ाना पड़ा िजसक� रा�श ₹3.96 करोड़ थी। 

इसी तरह, जीआईसी र� (ल�डर) के साथ लागू �कए गए ईएफएसट� और ईएसएसट� (2018-

19) और ईएसट� (2019-20 के बाद से) म�, कुछ खास फॉलो पुनब�माकतार्ओ3ं8 को लाभ 

कमीशन देने से छूट देने (�वत्तीय वषर् 2018-19 स े 2021-22 तक) और हस्तांतरण 

कमीशन कम करने (�वत्तीय वषर् 2022-23) के �लए प�र�शष्ट जोड़े गए। यह सब ओआईसी 

के �नदेशक मण्डल क� स्वीकृ�त और ल�डर क� सहम�त के �बना �कया गया िजसके चलते 

₹2.04 करोड़39 क� आय छोड़ते हुए इन �वदेशी पुनब�माकतार्ओं को अनु�चत लाभ पहँुचाया 

गया। 

मंत्रालय ने (जून 2025 म�) बताया �क ओआईसी ने कुछ पुनब�माकतार्ओं को �वशेष छूट 

क� अनुम�त द� थी क्य��क सं�धया ँपूर� तरह से स्था�पत नह�ं हो पाई थीं और पूणर् स्थापना 

स�ुनिश्चत क� जानी थी। इसके अलावा, जीआईसी र� क� मंज़ूर� लेने से सभी पुनब�माकतार्ओ ं

के �नयम� म� संशोधन करना अ�नवायर् हो जाता, िजसका ओआईसी पर नकारात्मक प्रभाव 

पड़ सकता था। 

मंत्रालय के उत्तर म� फॉलो पुनब�माकतार्ओं के साथ समझौते स्था�पत करने म� आने वाल� 

प�रचालन संबंधी क�ठनाइय� को स्पष्ट �कया गया �कंतु इसम� �वचलन के अनुमोदन न 

होने के मुदे्द पर कोई बात नह�ं क� गई। 

 

 
37  एलपीसी यह शतर् रखता है �क य�द �कसी अंडरराइ�टगं वषर् के �लए िजसम� प्राकृ�तक आपदाओं से होने 

वाले नुकसान भी शा�मल ह�, नुकसान का अनुपात अिजर्त प्री�मयम के एक �निश्चत प्र�तशत से अ�धक 
हो जाता है तो हस्तांतरणकतार् कंपनी उस प्र�तशत से अ�धक होने वाले नुकसान का 100% �हस्सा वहन 
करेगी; हाला�ँक, यह �हस्सेदार� अिजर्त प्री�मयम के एक सहमत प्र�तशत तक ह� सी�मत रहेगी। 

38  पुनब�माकतार् (रेन्स 2) (2018-19) और पुनब�माकतार् (रेन्स 3) (2019-20 से 2022-23) 
39  लाभ कमीशन (₹2.02 करोड़) और हस्तांतरण कमीशन (₹0.02 करोड़) 
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4.2.3.9  लेखापर��ा के आग्रह पर सुधारात्मक कारर्वाई 

क)  यूआईआईसी ने एक बी�मत (बी�मत कंपनी 3) को वषर् (2021-22) के �लए औद्यो�गक 

समस्त जो�खम पॉ�लसी40 जार� क�, िजसम� यूआईआईसी ने जो�खम के 60 प्र�तशत 

�हस्से के �लए ल�डर क� भ�ूमका �नभाई और एक सह-बीमाकतार् (को-इन्स) न े40 

प्र�तशत �हस्सेदार� रखी। लेखापर��ा म� यह पाया गया �क, यद्य�प यूआईआईसी न े

कुल ₹10.98 करोड़ का प्री�मयम एकत्र �कया था और इसम� उसका स्वयं का �हस्सा 

₹6.58 करोड़ (60 प्र�तशत) था �फर भी संब�ंधत अव�ध के फायर प्री�मयम बोडर्रो म� 

प्री�मयम के रूप म� उसका स्वयं का �हस्सा केवल ₹6.17 करोड़ ह� दशार्या गया था 

और इसी के अनुसार प्री�मयम एवं हस्तांत�रत जो�खम का �वतरण �कया गया था। 

यह चूक, बोडर्रो के पयार्प्त सत्यापन म� क�मय� और �नगरानी तंत्र के रूप म� आंत�रक 

�नयंत्रण� क� अनपुिस्थ�त को उजागर करती है िजसके �लए �सस्टम म� सुधार, इनपुट 

�नयंत्रण� क� शुरुआत, तथा एसओए तयैार करन ेहेतु बोडर्रो के सत्यापन और अं�तम 

रूप देने के �लए एक मानक सचंालन प्र�क्रया (एसओपी) तैयार करने क� आवश्यकता 

है। 

यूआईआईसी ने (�सतंबर 2024 म�) लेखापर��ा �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और 

बताया �क शरुू म� पॉ�लसी के तहत यआूईआईसी का �हस्सा 60 प्र�तशत था और 

सह-बीमाकतार् (को-इन्स) क� �हस्सेदार� 40 प्र�तशत थी। हालाँ�क, चौथी �तमाह� 

(2020-21) म� ह�, सीध ेप� म� एक लेखा जेवी के ज़�रए यूआईआईसी का �हस्सा 

घटाकर 20 प्र�तशत कर �दया गया था (यूआईआईसी-20 प्र�तशत, न्यू इं�डया-10 

प्र�तशत, ओ�रएंटल-10 प्र�तशत, नेशनल-10 प्र�तशत, आईसीआईसीआई-10 प्र�तशत 

और �रलायंस-40 प्र�तशत), ले�कन अनजाने म� चौथी �तमाह� 2020-21 के बॉडर्रो 

म� इसे ठ�क स ेदजर् नह�ं �कया गया। सह-बीमा म� यह बदलाव प�रचालन कायार्लय 

द्वारा पहल� �तमाह� 2021-22 म� जीसी म� दजर् �कया गया था और जेवी को सीधे 

प� पर उलट �दया गया था। ये दोन� प्र�विष्टयाँ पहल� �तमाह� 2021-22 के बोडर्रो 

म� ठ�क से �दखाई गई ह�। चौथी �तमाह� म� �कए गए सह-बीमा संशोधन को आरआई 

बोडर्रो म� सिम्म�लत न करने क� चूक को चालू वषर् 2024-25 म� सुधार �लया 

 
40  पॉ�लसी संख्या 0902001120P114798750 
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जाएगा। मंत्रालय ने (जून 2025) बताया �क यूआईआईसी ने लेखापर��ा �टप्पणी 

को स�ंान म� �लया है। 

ख)  भारतीय बाज़ार आतंकवाद जो�खम बीमा पूल (पूल) के समझौते म� यह अ�नवायर् 

�कया गया था �क सदस्य पूल प्रबंधक को खात ेउपलब्ध कराएंगे और �तमाह� 

आधार पर बकाया रा�श जमा कर�गे िजसम� �तमाह� समाप्त होने के बाद 30 �दन� 

क� छूट क� अव�ध द� जाएगी। पूल प्रबंधक (जीआईसी र�) ने पूल सदस्य� को सकल 

आतंकवाद प्री�मयम के पाँच प्र�तशत तक ब्रोकरेज/एज�सी कमीशन क� अनुम�त द� 

(जनवर� 2014)। जीआईसी आरई ने पूल सदस्य� को यह भी �नद�श �दया (जनवर� 

2014 म�) �क वे सेवा शुल्क और पूल दर� पर ब्रोकरेज/एज�सी कमीशन काटने के 

बाद ह� पूल को शदु्ध प्री�मयम स�प�। 

 लेखापर��ा म� यह पाया गया �क जीआईसी र� के �नद�श� के बावजूद, ओआईसी ने 

खात� के �ववरण म� ब्रोकरेज/एज�सी कमीशन को समायोिजत नह�ं �कया। जीआईसी 

र� ने एक बार �फर पूल सदस्य� को केवल वषर् 2018-19 के �लए ब्रोकरेज/एज�सी 

कमीशन वसूलने क� अनुम�त द� (मई 2019) बशत� �क खाते मई 2019 तक जमा 

कर �दए गए ह�। ओआईसी ने 2018-19 क� अव�ध के �लए भी ब्रोकरेज का दावा 

करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क�। इसके बाद, �बना दावा क� गई ब्रोकरेज क� 

वसूल� के �लए जीआईसी र� के एकमशु्त प्रस्ताव के उत्तर म�, ओआईसी ने  वषर् 

2014 से आगे क� अव�ध के �लए ₹19.64 करोड़ का स्वयं का दावा प्रस्तुत �कया 

(�सतंबर 2022) िजस ेजनवर� 2024 म� समायोिजत कर �दया गया। लेखापर��ा ने 

ओआईसी द्वारा ब्रोकरेज क� वसूल� म� हुए �वलंब के कारण संभा�वत ब्याज आय 

म� ₹6.47 करोड़41 क� हा�न का आकलन �कया। 

ओआईसी (फरवर� 2025) ने इस �टप्पणी को स्वीकार �कया और बताया �क व े

दसूर� �तमाह� 2022-23 से ह� �बना �कसी �वलंब के ब्रोकरेज का दावा कर रहे ह�। 

 
41  हर साल 31 माचर् को बकाया रा�श को, उस साल ओआईसी द्वारा �नवेश पर कमाए गए प्र�तफल दर 

से गुणा �कया जाता है और 13.10.2023 तक का ब्याज जोड़ा जाता है। साल 2014-15 से 2022-23 
तक, हर साल प्र�तफल दर क्रमशः 8.66 प्र�तशत, 8.63 प्र�तशत, 8.46 प्र�तशत, 8.22 प्र�तशत, 7.25 
प्र�तशत, 7.14 प्र�तशत, 7.34 प्र�तशत, 7.11 प्र�तशत और 7.5 प्र�तशत रह�। यह गणना ओआईसी 
द्वारा �नवेश पर कमाए गए प्र�तफल दर के आधार पर क� गई है। 
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मंत्रालय ने (जून 2025 म�) बताया �क आतंकवाद जो�खम पूल व्यवस्था के अतंगर्त, 

जमा �कए गए प्री�मयम का 100 प्र�तशत �हस्सा जीआईसी र� को स�प �दया जाता 

है िजस पर 10 प्र�तशत कमीशन �मलता है। जीआईसी र� ने �बना दावा क� गई 

ब्रोकरेज क� वसूल� क� अनुम�त द�। तदनुसार, ओआईसी ने �वत्त वषर् 2014 स े

2023 के �लए ब्रोकरेज के रूप म� ₹19.64 करोड़ का दावा �कया और तब से वह 

अपने �तमाह� लेखा �ववरण म� ऐसे दाव� को सिम्म�लत करता आ रहा है। 

ग)  ओआईसी ने जीआईसी र� (ल�डर) और अन्य पुनब�माकतार्ओं के साथ कई समझौत� 

म� प�रवतर्नीय दर कमीशन आय को कम या अ�धक बुक �कया। लेखापर��ा (�सतंबर 

2023) म� इस बात क� ओर ध्यान �दलाए जाने पर, वषर् 2013-14 से 2022-23 

के �लए अिग्न प्रथम अ�धशेष समझौते, अिग्न द्�वतीय अ�धशेष समझौते 

(एफएसएसट�) अिग्न अ�त�रक्त कोटा शेयर समझौते और �व�वध दघुर्टना अ�धशेष 

समझौते के संबंध म� कमीशन को समझौते क� शत� के अनुसार बुक �कया गया 

और प�रवतर्नीय दर कमीशन के रूप म� ₹89.06 करोड़ क� वसूल� क� (माचर् 2025)।  

4.2.4   प्राप्य और देय प्रबंधन 

पुनब�मा काय� म� प्राप्य प्रबंधन के अंतगर्त, खात� के �ववरण (एसओए) और/या (आरए) म� 

दाव� को समय पर प्रस्तुत करना, बकाया रा�श क� प्रािप्त, �नगरानी, अनुवत� कारर्वाई और 

बकाया प्राप्य शेष� क� वसूल� सिम्म�लत है। प्रािप्तय� क� वसूल� एक स्वस्थ नकद� प्रवाह 

और बुरे ऋण� से बचने के �लए अ�नवायर् है। ब�हगार्मी आरआई व्यवसाय म�, आम तौर पर 

पुनब�माकतार्ओं से प्रािप्तयाँ, स�पे गए प्री�मयम को समायोिजत करने के बाद, भुगतान 

�कए गए दाव� और जो�खम हस्तांतरण वाले कमीशन का शुद्ध वसूल� योग्य शेष होती ह�। 

आगत आरआई व्यवसाय म�, प्रािप्तय� म� पनुब��मत से प्राप्त होने वाला प्री�मयम सिम्म�लत 

होता है, िजसम� दाव� और देय हस्तांतरण कमीशन को समायोिजत कर �दया जाता है। 

पीएसजीआईसी म� प्रािप्त प्रबंधन म� पाई गई �व�भन्न क�मय� पर अगले पैराग्राफ म� चचार् 

क� गई है। 
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4.2.4.1  पुनब�माकतार्ओं से प्राप्त होने वाल� और उन्ह� देय लं�बत रा�शयाँ 

�कसी भी संस्था म� स्वस्थ नकद� प्रवाह के �लए मज़बूत प्राप्य प्रबंधन उसक� र�ढ़ क� हड्डी 

होता है। पीएसजीआईसी के पुनब�मा प्राप्य, 2018-19 से 2022-23 तक के पाँच साल क� 

अव�ध के �लए, साल के अंत क� िस्थ�त के अनुसार नीच े�दए गए ह�। 

ता�लका 4.22: �व�ीय वषर् 2018-19 से 2022-23 के दौरान �व�ीय वषर् के अंत म� पुनब�मा 
प्रािप्तय� क� िस्थ�त 

(₹ करोड़ म�) 
वषर् एनआईए एनआईसी ओआईसी यूआईआईसी 

2018-19 3,029.55 1,773.63 581.84 270.67 
2019-20 2,749.51 1,125.69 1,053.21 656.38 
2020-21 3,344.66 1,909.18 1,339.21 670.53 
2021-22 3,734.47 1,636.78 958.96 1,782.38 
2022-23 4,353.29 983.07 864.26 1,925.30 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा द� गई सूचना 

हालाँ�क, लंबे समय से बकाया पुनब�मा प्रािप्तय� क� बड़ी रा�श पीएसजीआईसी द्वारा 

अनु�चत प्रबंधन का संकेत देती है। इसम� कई क�मयाँ देखी ग�, जैसे—�मलान क� कमी के 

कारण बकाया रा�श क� वसूल� म� �वलंब, कमज़ोर आंत�रक �नयंत्रण, प्रणाल�गत सीमाए ँ

और �व�नयामक �दशा�नद�श� का पालन न करना। प्रत्येक कंपनी क� प्रािप्तय� के �वश्लेषण 

पर आधा�रत लेखापर��ा के �नष्कषर् नीचे �दए गए ह�। 

क  न्यू इं�डया एश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

 लेखापर��ा ने पाया �क ₹283.20 करोड़ के कुल 858 गैर-जीआईसी शदु्ध शषे म� स,े 

₹112.48 करोड़ (39.72 प्र�तशत) के 474 शेष 10 साल से ज़्यादा पुराने थे। इन 

858 म� से, ₹47.25 करोड़ (16.68 प्र�तशत) के छः खात� म� वसूल�/�मलान म� 

�वलंब देखा गया, िजन पर प्रबंधन के �वचार और लेखापर��ा क� �टप्प�णयाँ 

अनुलग्नक VIII म� द� गई ह�। 

 हालां�क एनआईए ने अपने बीमादधारक� के दाव� का �नपटारा कर �दया था, �फर 

भी 31 माचर् 2023 तक वैकिल्पक पुनब�माकतार्ओं/ब्रोकर� से 1,049 वसू�लयां लं�बत 

थीं िजनक� अव�ध 90 �दन� से लेकर 2,510 �दन� तक थी और िजनक� कुल रा�श 
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₹26.59 करोड़ थी। इन ल�ंबत वस�ूलय� म� ₹15.52 करोड़ क� वसूल� के 886 मामले 

सिम्म�लत थे, िजनम� ब्रोकर� के माध्यम से कारोबार �कया गया था। 

 ऊपर बताए गए मामल� के अलावा, 31 माचर् 2023 तक एनआईए के 384 �वदेशी 

प�� पर कुल ₹824.48 करोड़ क� बकाया रा�श थी। लेखापर��ा म� यह पाया गया 

�क ₹8.39 करोड़ क� बकाया रा�श वाले छः सीबीआर या तो भंग हो चुके थे या 

प�रसमापन क� प्र�क्रया म� थे (अनुलग्नक IX)। 31 माचर् 2023 तक, ₹12.11 लाख 

से लेकर ₹377.36 लाख तक क� वसूल� योग्य रा�शयाँ अप्रैल 2013 से पहले से 

लेकर 2023 तक बकाया थीं और इनके प�रसमापन का वषर् 2014 से 2023 के 

बीच था। 

 इसके अ�त�रक्त, प्रािप्तय� का, प्राप्त होने वाल� रा�शय� के साथ तुरंत �मलान 

करना, प्रािप्तय� पर आंत�रक �नयंत्रण का एक महत्वपूणर् तत्व है। लेखापर��ा न े

पुनब�मा वसूल� �नयंत्रण खाता (खाता शीषर् 5618) के अनुसार प्रािप्तय� क� समी�ा 

क� और पाया �क 892 पुनब�मा प्रािप्तय� (2011-12 से 2022-23) से संबं�धत 

₹69.28 करोड़ क� रा�श का �मलान, �व�भन्न प�� जैसे मध्यस्थ, बीमाकतार्, 

पुनब�माकतार् और शाखा कायार्लय� द्वारा भेजी गई रा�शय� (�दसंबर 2023) से नह�ं 

�कया गया था। इन �बना �मलान वाल� प्रािप्तय� से यह पता चलता है �क प्रािप्तय� 

के संबंध म� आगे क� कारर्वाई क� कमी थी और पहले स े प्राप्त भगुतान� का 

समायोजन नह�ं �कया गया था। 

एनआईए ने उत्तर �दया (�दसंबर 2024) �क बकाया रा�शय� के �नपटारे के �लए ब्रोकर� के 

साथ-साथ पुनब�माकतार्ओं से लगातार संपकर्  �कया जा रहा है। एनआईए ने बकाया मामल� 

क� िस्थ�त और �व�भन्न �वभाग� द्वारा पुनब�माकतार्ओं से भुगतान �कए गए दाव� क� 

वसूल� न होने के संबंध म� भेजे गए अनुवत� पत्र� क� प्र�तयां भी उपलब्ध करा� हालाँ�क 

उन्ह�ने इस अवलोकन पर कोई �टप्पणी नह�ं क�। उन सीबीआर के मामले म� जो बंद हो 

चुके ह� या िजनका प�रसमापन चल रहा है, प�रसमापन क� प्र�क्रया के दौरान दाव� के 

�नपटारे म� अ�धक समय लगता है। एनआईए ने बताया (�दसंबर 2024) �क उन्ह�ने प्रत्येक 
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�वभाग के �लए वचुर्अल42 खाते खोले ह� और ब्रोकर� तथा पुनब�माकतार्ओं को स�ूचत �कया 

है �क वे संब�ंधत �वभाग� को धनरा�श प्रे�षत कर�। 

मंत्रालय ने उत्तर �दया (जून 2025) �क लंबे समय से बकाया शेष रा�श कुछ वैकिल्पक 

दावा वस�ूलय� और पुनब�माकतार्ओं को भुगतान �कए गए प्री�मयम के कारण है। जहाँ तक 

प्री�मयम डे�बट का संबंध है, उन्ह� उसी पुनब�माकतार्/मध्यस्थ  के अन्य देश कोड� म� जमा 

रा�शय� से �मलान करके �नपटाया जाना है। इन्ह� पहचानना, इनका �मलान करना और 

इन्ह� �नपटाना आवश्यक है। इसी प्रकार, दाव� क� वसूल� से संब�ंधत डे�बट रा�शयाँ प्राप्त 

हो चुक� ह� और मध्यस्थ  कोड्स म� �मलान/उ�चत लेखांकन क� प्रती�ा म� पड़ी ह�। एनआईए 

ने ऐसे लंबे समय से बकाया प्रािप्तय� क� पहचान करने और उन्ह� अलग-अलग कोड म� पड़े 

संबं�धत देय रा�शय� के साथ समायोिजत करने या य�द वे पहले से वसूल नह�ं क� गई ह� 

तो वसूल� क� प्र�क्रया शरुू करने के �लए एक टास्क फोसर् का गठन �कया है। मंत्रालय न े

उत्तर �दया �क लेखापर��ा क� �टप्प�णय� को एनआईए द्वारा �मलान प्र�क्रया म� और 

सुधार के �लए सं�ान म� ले �लया गया है। 

प्रबंधन और मंत्रालय के उत्तर से यह संकेत �मला �क रा�शय� का �मलान करने तथा 

अनुवत� कारर्वाई हेतु उस शेष रा�श क� पहचान करने के प्रयास� को तेज़ करने क� 

आवश्यकता है जो वसूल� योग्य है। 

ख  यूनाइटेड इं�डया इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

यूआईआईसी को पनुब�माकतार्ओं से �मलन ेवाल� बकाया रा�श म� 2018-19 से 2022-23 

के दौरान 711 प्र�तशत क� व�ृद्ध हुई। �सस्टम-जनरेटेड एमआईएस �रपोट� क� अनुपलब्धता, 

शीषर् प्रबंधन को �रपो�ट�ग न होना और खराब अ�भलेख प्रबंधन के कारण बकाया वसूल� म� 

�वलंब हुआ और उसे बटे्ट खाते म� डालना पड़ा। 

यूआईआईसी ने लेखापर��ा क� �टप्प�णय� को स्वीकार कर �लया और उत्तर �दया (�सतंबर 

2024) �क वे कुछ पुनब�माकतार्ओं से संपकर्  स्था�पत करने म� असमथर् रहे। यूआईआईसी 

ने आगे कहा �क शोधन �मता संबंधी काय� के �लए आंकड़े उपलब्ध कराते समय, कुल 

 
42  एक वचुर्अल ब�क खाता इस�लए खोला गया ता�क प्राप्त हुई धनरा�श को तकनीक� �वभाग द्वारा आसानी 

से पहचाना जा सके और तदनुसार उसका �हसाब रखा जा सके। 
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अस्वीकृ�तय� (िजनम� लं�बत पुनब�मा शेष भी सिम्म�लत थे) को शीषर् प्रबंधन के सम� 

प्रस्तुत �कया जाता है; साथ ह�, �नगरानी और वसलू� को सुगम बनाने के �लए एमआईएस 

�रपोटर् तैयार करने क� प्र�क्रया भी शुरू कर द� गई है। मतं्रालय ने यूआईआईसी के उत्तर 

से सहम�त जताते हुए (जनू 2025) कहा �क कंपनी लगातार समाधान कर रह� है, �कए 

गए �नपटान के �लए पुनब�माकतार्-वार शेष रा�श को टैग कर रह� है। 31 �दसंबर 2024 

तक यूआईआईसी का बकाया घटकर ₹1,410.77 करोड़ हो गया। 

दसूर� ओर, प्रभावी देय प्रबंधन यह सु�निश्चत करता है �क दा�यत्व �नधार्�रत समय के 

भीतर पूरे ह� और यह नकद� प्रवाह को अनुकू�लत करते हुए पनुब�माकतार्ओं के साथ 

सकारात्मक संबंध बनाए रखने म� भी मदद करता है। लेखापर��ा म� यह पाया गया �क 

यूआईआईसी पर �व�भन्न पुनब�माकतार्ओं का ₹1,293.95 करोड़ का बकाया था (2022-

23) िजसम� �वदेशी पुनब�माकतार्ओं का ₹1,139.40 करोड़ सिम्म�लत है। इसम� स,े ₹776.80 

करोड़ (कुल देय रा�श का 60 प्र�तशत) को �व�भन्न �वदेशी पुनब�माकतार्ओं को देय रा�श 

के रूप म� वग�कृत �कया गया िजसम� �कसी �व�शष्ट पुनब�माकतार् का िज़क्र नह�ं �कया 

गया था क्य��क पुनब�मा �वभाग के पास अलग-अलग पुनब�माकतार्ओं के �हसाब से बकाया 

रा�श का �ववरण उपलब्ध नह�ं था। इससे यह पता चलता है �क वहाँ कोई उ�चत प्रणाल�, 

प्र�क्रया और �नगरानी ततं्र मौजूद नह�ं था िजसके प�रणामस्वरूप ₹1,293.95 करोड़ तक 

क� देय रा�श का �मलान नह�ं हो पाया। 

यूआईआईसी ने लेखापर��ा �टप्पणी को स्वीकार कर �लया और बताया �क �मलान का 

काम चल रहा है (�सतंबर 2024)। मंत्रालय ने  यूआईआईसी के उत्तर से सहम�त जताई 

(जून 2025)। 

ग  ओ�रएंटल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

पुनब�मा कंप�नय� से �मलने वाल� ₹864.26 करोड़ क� रकम म� से, 31 माचर् 2023 तक 

193 पुनब�मा कंप�नय�/ब्रोकर� से ₹26.70 करोड़ क� रकम पाँच साल से ज़्यादा समय स े

वसूल नह�ं हो पाई थी। वसूल� के �लए समय-समय पर समी�ा या आगे क� कायर्वाह� करन े

का कोई सबूत नह�ं �मला। वसूल� एज�ट� को �नयुक्त करने के �लए �दशा-�नद�श होने के 

बावजूद, उन्ह� कभी �नयुक्त नह�ं �कया गया। वसलू� म� �वलंब /वसूल� न होने क� वजह स े
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ओआईसी का शोधन �मता अनुपात43 1.57 (2018-19) से घटकर 0.96 (2022-23) हो 

गया। 

मंत्रालय ने उत्तर �दया �क ओआईसी, तकनीक� और समझौते �वभाग को जानकार� म� 

रखते हुए, बकाया वसूल� के �लए ब्रोकर�/पुनब�माकतार्ओं से �नय�मत रूप से संपकर्  कर रहा 

है। इसके अलावा, �कसी भी समय �कसी भी पनुब�माकतार् के डे�बट शेष म� डे�बट और 

के्र�डट, दोन� तरह के शेष सिम्म�लत होते ह�। साथ ह�, ये शेष ग�तशील होते ह� और 

�नपटान तथा नए शेष जुड़ने के कारण इनक� िस्थ�त लगातार बदलती रहती है। शेष क� 

पुिष्ट और �नपटारे के �लए पुनब�मा कंप�नय�/मध्यस्थ को मेल भेज ेजाते ह�। इस अनुवतर्न 

के प�रणामस्वरूप, दोन� प�� (पुनब��मत और पुनब�माकतार्) क� सहम�त के बाद �नपटारा 

हो जाता है। शोधन �मता अनुपात पर असर कंपनी क� देनदा�रय� के सामू�हक प�रणाम� 

के कारण होता है। 

इसी तरह, ओआईसी पर ₹527.15 करोड़ क� देनदा�रयाँ थीं िजसम� �वदेशी प�� को देय 

₹399.82 करोड़ भी सिम्म�लत थे। ₹20.15 करोड़ क� रा�श एक सामान्य �व�वध खाते 

(कोड 999) के अंतगर्त पड़ी थी, िजसका कारण अवग�कृत लेन-देन थ,े क्य��क उनका 

�मलान अभी बाक� था। ओआईसी ने  बताया (फरवर� 2025) �क ये शेष रा�शयाँ िस्थर 

नह�ं होतीं बिल्क �नपटान और नए शेष� के जुड़ने के कारण इनम� लगातार बदलाव होता 

रहता है। मंत्रालय न ेकहा �क ओआईसी ने यह आश्वासन �दया है �क वह खात� म� 

प्र�विष्टयाँ तभी करेगा, जब उसे संब�ंधत प�� का उ�चत �ववरण प्राप्त हो जाएगा। 

घ  नेशनल इंश्योर�स कंपनी �ल�मटेड 

एनआईसी क� 411 पुनब�माकतार्ओं/ब्रोकर� से प्रािप्तयाँ बकाया ह�। एनआईसी अपनी समझौते 

म� �नधार्�रत समय-सीमा के भीतर खात� का �ववरण जमा करने म� �वफल रहा िजसके 

कारण वसूल� म� �वलंब हुआ। अ�भलेख� के उ�चत रखरखाव म� क�मय� के प�रणामस्वरूप, 

 
43  शोधन �मता अनुपात, उपलब्ध प�रसंप��य� क� देनदा�रय� स े तुलना स ेकरके, �कसी बीमाकतार् क� 

दाव� का भुगतान करने क� �मता को मापता है तथा यह सु�निश्चत करता है �क उनके पास लंबी 
अव�ध क� िजम्मेदा�रय� को पूरा करने और अप्रत्या�शत, बड़ी सखं्या म� आने वाले दाव� का सामना 
करने के �लए पयार्प्त पंूजी मौजूद हो। 
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पुनब�मा क� प्रािप्तय� का �मलान नह�ं हो पाया और कुल ₹89.97 करोड़ क� रा�श को बटे्ट 

खाते म� डालना पड़ा।  

एनआईसी न ेउत्तर �दया (जनवर� 2025) �क पनुब�माकतार्ओं से �मलने वाल� मौजूदा रकम 

का �मलान लेन-देन होते ह� कर �लया जाता था और पुराने लेन-देन का �मलान करने क� 

को�शश� क� ग� िजन रकम का पता नह�ं लग पाया उसे बटे्ट खाते म� डाल �दया गया। 

मंत्रालय ने एनआईसी के उत्तर से सहम�त जताते हुए (जून 2025) यह भी कहा �क 

एनआईसी न ेएक �नगरानी स�म�त बनाई है जो वैकिल्पक पुनब�माकतार् करने से पहले 

पुनब�माकतार्ओं से बकाया वसूल� के मामल� को देखती है। एनआईसी ने एक ‘यू�नक रेफर�स’ 

क� सु�वधा शरुू क� है जो ब�ुकंग के समय डे�बट और के्र�डट प्र�विष्टय� को स्वचा�लत रूप 

से समायोिजत कर देती है। कंपनी ने पुराने खात� के �मलान, नए सॉफ्टवेयर बदलाव� को 

लागू करने और जहां भी जरूर� हो, बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त के अनुसार जहां आवश्यक 

हो, बटे्ट खाते म� डालने क� अनुशंसा करने म� उ�चत सावधानी बरती है।  

पीएसजीआईसी के प्रबंधन और मंत्रालय के उत्तर� से यह संकेत �मला �क पुनब�माकतार्ओ ं

से पुनब�मा क� बकाया रा�श क� �नगरानी और वसूल� के �लए पीएसजीआईसी को एक 

व्यविस्थत और समय-सीमा वाला कायर्-योजना बनाने क� आवश्यकता है ता�क वसूल� म� 

होने वाले �वलंब से बचा जा सके और प्राप्य प्रबंधन के मखु्य मुद्द� का समाधान �कया जा 

सके। पीएसजीआईसी को मौजदूा देय शेष� का �मलान करने और देय रा�शय� के �लए 

�नगरानी तंत्र तथा आंत�रक �नयंत्रण� म� सुधार करने क� आवश्यकता है। 

अनुशंसा 12: पीएसजीआईसी को प्रािप्तय� और भगुतान� के संबंध म� दलाल�/पुनब�माकतार्ओ ं

के खात� को अद्य�तत करने के �लए, प्रािप्तय� और भुगतान� के शेष� का �ववरण समय 

पर और �नय�मत आधार पर एकत्र करने क� प्र�क्रया म� सुधार करना चा�हए। 

4.2.4.2 वैकिल्पक दाव� क� वसूल� को समय पर स�ुनिश्चत करने के �लए तंत्र का अभाव  

जब भी बीमाकतार् प्रत्य� प� पर दाव� का भुगतान करते ह� तो भुगतान �कए गए दावे 

तै्रमा�सक दाव� के भुगतान क� सूची म� �दखाई देते ह�। पुनब�मा �वभाग, संबं�धत 

पुनब�माकतार्/मध्यस्थ  पर दावे क� वसूल� के �लए (आरए) जार� करने से पहले, प�रचालन 

कायार्लय� और तकनीक� �वभाग से सभी प्रासं�गक दस्तावेज़ एकत्र करता है। 
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लेखापर��ा म� यह पाया गया �क ओआईसी के तकनीक� �वभाग, प�रचालन कायार्लय� स े

सभी संब�ंधत दस्तावेज़ इकट्ठा करने के बाद, दाव� क� वसूल� के �लए संबं�धत 

पुनब�माकतार्/मध्यस्थ  के सम� समापन �ववरण (सीपी) प्रस्तुत करत ेह�। ओआईसी म� 

आरए प्रस्तुत करने क� प्र�क्रया स्वचा�लत नह�ं थी। इसके अलावा, आरए को समय पर 

प्रस्तुत �कए जाने क� �नगरानी के �लए एमआईएस तैयार करने का भी कोई प्रावधान 

उपलब्ध नह�ं था। अतः आरए प्रस्तुत करने म� �वलंब होने क� संभावना से इनकार नह�ं 

�कया जा सकता। आरए को समय पर जार� करने क� प्र�क्रया सु�निश्चत करने के �लए 

�नगरानी तंत्र क� कमी के कारण दाव� क� वसूल� म� �वलंब हुआ िजसका कंपनी के नकद� 

प्रवाह पर बुरा असर पड़ सकता है। ओआईसी म�, वैकिल्पक पुनब�माकतार् से 34 भगुतान 

�कए गए दाव� (2021-23) क� वसूल� क� जाँच क� गई िजससे पता चला �क ₹15.02 

करोड़ के 24 दाव� म� 23 से 488 �दन� तक का �वलंब हुआ। 

लेखापर��ा म� यूआईआईसी म� 182 दाव� (2018-2023) के संबंध म� ₹63.99 करोड़ क� 

वसूल� के �लए वैकिल्पक पुनब�माकतार्ओं को आरए भेजने म� हुए �वलंब को भी नोट �कया 

गया और यह �वलंब, ऑपरे�टगं कायार्लय� से दस्तावेज़ इकट्ठा करने के �लए 30 �दन का 

समय देने के बाद, 2 �दन से लेकर 1,824 �दन तक का था। 

ओआईसी ने  लेखापर��ा क� �टप्पणी को स्वीकार कर �लया (फरवर� 2025) और कहा �क 

आरए को समय पर जार� �कए जाने क� �नगरानी के �लए एमआईएस जेनरेशन और पॉप-

अप शरुू �कए गए ह�। यूआईआईसी ने कहा (�सतंबर 2024) �क जेनरेशन के �लए, 

यूआईआईसी ने ट�सीएस के साथ समन्वय �कया है ता�क दाव� क� समय पर वसूल� के 

�लए, एमआईएस जेनरेशन पर आधा�रत दाव� हेतु हर �तमाह� के अंत म� आरए को 

स्वचा�लत रूप से उत्पन्न �कया जा सके। यूआईआईसी, एफएसी पुनब��मत बीमा के �लए 

�सस्टम म� जब भी �कसी दावे का भुगतान होता है, तो संबं�धत आरआई दलाल�/ 

पुनब�माकतार्ओं को तुरंत एक स्वचा�लत आरए ईमेल भेजने क� भी योजना बना रहा था। 

मंत्रालय ने ओआईसी और यूआईआईसी के उत्तर से सहम�त जताई (जनू 2025) और आग े

कहा �क यूआईआईसी म� जीसी कोर सॉफ्टवेयर शुरू होने के साथ ह�, पनुब�माकतार्ओं को 

दाव� क� सूचना देने क� प्र�क्रया स्वचा�लत हो गई है क्य��क ज़्यादातर ज़रूर� दस्तावेज़ 

जीसी कोर म� ह� उपलब्ध ह�। 
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यह स्पष्ट है �क आईट� प्रणा�लय� क� उपलब्धता के बावजूद, एमआईएस तैयार न होन,े 

आरए के स्वतः जार� न होने और उत्तरदा�यत्व क� कमी के कारण वसूल� म� �वलंब हुआ। 

4.2.4.3  लाभ कमीशन का दावा न करना 

जहाँ �कसी समझौते के प�रणाम लाभदायक होते ह�, वहाँ पुनब�माकतार् एक अ�त�रक्त 

कमीशन देने पर सहमत हो सकता है, िजसे लाभ कमीशन कहा जाता है। इस �व�ध के 

अंतगर्त, समझौते वषर् के दौरान समझौते से हुए लाभ का एक �निश्चत प्र�तशत, मूल 

बीमाकतार् को वापस कर �दया जाता है। यूआईआईसी द्वारा �कए गये आनुपा�तक समझौत� 

म� लाभ कमीशन से संब�ंधत एक शतर् सिम्म�लत थी। 

लेखापर��ा ने इंजी�नय�रगं एलओबी के तीन समझौत� क� समी�ा क� िजनम� समझौत� का 

प्रदशर्न (प्रबंधन खच� को समायोिजत करने के बाद) अच्छा रहा और समझौते से होन ेवाले 

लाभ को, स�पे गए प्री�मयम के एक सहमत अनुपात म� साझा �कया जाना था। लेखापर��ा 

ने यह पाया �क यूआईआईसी द्वारा जीआईसी र� को ल�डर बनाकर �नष्पा�दत क� गई 

इंजी�नय�रगं अ�धशेष समझौत� लाभदायक44 थ।े समझौते क� शत� के अनुसार, यूआईआईसी 

को समझौते वषर् के 36 मह�ने बाद लाभ कमीशन45 क� गणना करने और उसका �ववरण 

तैयार करने का अ�धकार था तथा वह पाँच वषर् क� अव�ध समाप्त होने पर इस कमीशन 

का दावा कर सकता था। हालाँ�क, पाँच वषर् क� अव�ध बीत जाने के बाद भी, यूआईआईसी 

ने पुनब�माकतार्ओं से ₹11.73 करोड़ के लागू लाभ कमीशन का दावा नह�ं �कया। 

ओआईसी ने ईएसट� से वषर् 2019-20 और 2020-21 के �लए क्रमशः ₹6.18 करोड़ और 

₹5.25 करोड़ के लाभ कमीशन का दावा नह�ं �कया। लेखापर��ा म� यह बात सामने आने 

पर, ओआईसी ने कुछ पुनब�माकतार्ओं से ₹9.28 करोड़ का लाभ कमीशन वसूल कर �लया, 

जब�क ₹2.15 करोड़ अभी भी वसूल �कए जाने बाक� थे। प्रबंधन ने  उत्तर �दया (फरवर� 

 
44  प्रबंधन खच� को समायोिजत करने के बाद स�ंधय� का शुद्ध लाभ इस प्रकार रहा: 2014 - ईएसएसट� 

₹1.29 करोड़, 2015 - ईएफएसट� ₹5.17 करोड़, 2015 - ईएसएसट� ₹8.85 करोड़, 2016 - ईएफएसट� 
₹11.85 करोड़, 2016 - ईएसएसट� ₹5.33 करोड़, 2017 - ईएसट� ₹8.46 करोड़, 2018 - ईएसट� 
₹22.36 करोड़। 

45  ईएसएसट� (2014-15 से 2016-17) के �लए 20 प्र�तशत, ईएफएसट� (2015-16 स े2016-17) और 
ईएसट� (2017-18 स े2018-19) के �लए 25 प्र�तशत। 
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2025) �क वे बाक� बचे पुनब�माकतार्ओं से लाभ कमीशन क� वसूल� के �लए लगातार 

प्रयास कर रहे ह�। 

इसी तरह, एनआईसी न ेईएसट� (2018-19 से 2022-23) के संबंध म� ₹31.94 करोड़ के 

लाभ कमीशन का दावा नह�ं �कया। लेखापर��ा म� यह बात सामन ेआने पर, एनआईसी ने 

ईएसट� के संबंध म� लाभ कमीशन को लेखा म� दजर् �कया और वसूल �कया। 

मंत्रालय ने कहा (जनू 2025) �क यूआईआईसी जहाँ भी लागू हो, लाभ कमीशन क� गणना 

करेगा और उसे वसूल� के �लए पुनब�माकतार्ओं को प्रस्तुत करेगा। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क लागू समझौत� म� लाभ 

कमीशन क� वसूल� करन ेम� �वफलता रह� थी और सुधारात्मक कारर्वाई केवल लेखापर��ा 

द्वारा इस बात को इं�गत �कए जाने के बाद ह� क� गई थी। 

4.2.5  �नष्कषर् 

सभी सावर्ज�नक �ेत्र क� सामान्य बीमा कंप�नयाँ अपनी अंडरराइ�टगं �मता का �वस्तार 

करने, बड़े जो�खम� को संभालने, अंडरराइ�टगं प�रणाम� को िस्थर करने और आपदाओं तथा 

प्राकृ�तक �वपित्तय� से सुर�ा प्रदान करने के �लए पुनब�मा करती ह�। पुनब�मा कायर्क्रम 

आईआरडीएआई के �नयम� के अनुसार इस उदे्दश्य के साथ तैयार �कया जाता है �क देश 

के भीतर ह� अ�धकतम प्र�तधारण सु�निश्चत �कया जा सके। पुनब�मा जो�खम� का पयार्प्त 

�व�वधीकरण, तकनीक� �मता और �वत्तीय सामथ्यर् प्रदान करता है। पुनब�मा काय� क� 

समी�ा से यह बात सामने आई �क पीएसजीआईसी म� आरआई कायर्क्रम� के �नमार्ण और 

कायार्न्वयन म� �व�नयम� का पूणर् अनुपालन सु�निश्चत नह�ं �कया गया था। लेखापर��ा म� 

कई क�मयाँ पाई ग� जैसे �क प्र�तधारण पॉ�लसी का न होना, फं्र�टगं और अनहर् सीमा-पार 

पुनब�माकतार्ओं के साथ प्लेसम�ट। इसके अलावा, स्वीकृत पुनब�माकतार् प्रोग्राम के अनुसार 

जो�खम प्र�तधारण और हस्तांतरण म� आए बदलाव� का पीएसजीआईसी पर �वत्तीय रूप स े

असर पड़ा। आईट� और आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� क� समी�ा से डेटा बेस म� क�मय� और 

आंत�रक �नयंत्रण तंत्र म� दोष� का पता चला िजसके प�रणामस्वरूप प्री�मयम के 

अनावश्यक/गलत हस्तातंरण, प्री�मयम अनुमान� क� गणना म� तु्र�टयाँ, समझौते क� शत� 

का पालन न करने, प्रािप्तय� क� टै�गगं म� �वलंब, पुनब�माकतार्ओं को खात� म� जमा करने 

म� �वलंब तथा प्रािप्तय� और देयताओं के �मलान और �नपटान म� �वलंब जैसी समस्याएं 
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सामने आ�। प्रािप्तय� का प्रबंधन कमज़ोर था क्य��क दाव� को टै्रक करने और वसूलने के 

�लए कोई तंत्र मौजूद नह�ं था। इसके अलावा, शेष रा�शय� का �मलान न होना, दाव� क� 

वसूल� न होना और पुनब�माकतार्ओं से बकाया रा�श वसूलने म� �वलंब जसैी क�मयाँ देखी 

ग�। इन समस्याओं को दरू करने के �लए, पीएसजीआईसी को अपने आंत�रक �नयंत्रण� 

को मज़बूत करना चा�हए, �नगरानी तंत्र को बेहतर बनाना चा�हए एवं अनुमो�दत पुनब�मा 

कायर्क्रम� के साथ-साथ आईआरडीएआई के �नयम� का अनुपालन सु�निश्चत करना चा�हए।
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अध्याय V: भार� उद्योग मंत्रालय  
 

 

एंड्रयू यूल एंड कंपनी �ल�मटेड 

5.1  चाय प्रभाग का प�रचालन �नष्पादन 

5.1.1  प�रचय 

एंड्रयू यूल एंड कंपनी �ल�मटेड (कंपनी) जो भार� उद्योग मंत्रालय (मंत्रालय) के प्रशास�नक 

�नयंत्रण म� कायर् करती है, चाय, इंजी�नय�रगं और �वद्युत उद्योग� स�हत �व�भन्न �ेत्र� 

म� काम करती है िजसम� चाय उगाना और उसका उत्पादन इसका मुख्य व्यवसाय है। 

वषर् 2017-18 से 2024-25 के दौरान, कंपनी का �वत्तीय प्रदशर्न—अथार्त ् उसके चाय 

प्रभाग/खंड का प्रदशर्न—नीचे द� गई ता�लका 5.1 म� �वस्तार स े�दया गया है: 

ता�लका 5.1: कंपनी का �व�ीय प्रदशर्न बनाम उसके चाय खडं का प्रदशर्न 

(₹ करोड़ म�) 
�ववरण 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 
कंपनी का प्रदशर्न 
प�रचालन से 
राजस्व 

361.50 311.16 299.14 330.51 414.39 374.04 309.85 311.71 

कुल खंड 
प�रचालन 
लाभ/(हा�न) 

8.97 (9.73) (24.32) 8.68 10.88 9.86 (70.20) (22.35) 

चाय खंड 
प�रचालन से 
राजस्व 

207.00 198.48 206.15 236.50 231.25 213.72 166.63 157.26 

खंड प�रचालन 
लाभ/(हा�न) 

19.02 6.83 (2.21) 24.07 23.11 (3.23) (87.52) (54.97) 

चाय से राजस्व 
का प�रचालन से 
राजस्व (प्र�तशत 
म� )  

57.26 63.79 68.91 71.56 55.80 57.14 53.78 50.45 

(स्रोत: कंपनी क� वा�षर्क �रपोट�) 
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ऊपर द� गई ता�लका से यह देखा जा सकता है �क: 

 2017-18 से 2024-25 के दौरान कंपनी के प�रचालन से राजस्व म� चाय �ेत्र का 

योगदान 50 प्र�तशत स ेज़्यादा था। इस तरह, 2022-23 से 2024-25 के दौरान 

चाय खडं से प�रचालन राजस्व म� �गरावट ने उसी समय के दौरान पूर� कंपनी के 

प�रचालन राजस्व म� �गरावट म� योगदान �दया; और 

 चाय �ेत्र म� 2017-18 से 2021-22 क� अव�ध के दौरान (2019-20 को छोड़कर) 

हमेशा प�रचालन लाभकार� रहा हालाँ�क, उसके बाद इसम� लगातार घाटा होता रहा, 

जो 2022-23 म� ₹3.23 करोड़ से लेकर 2023-24 म� ₹87.52 करोड़ तक पहँुच 

गया। इसके कारण तथा कंपनी के अन्य दो व्यावसा�यक खंड�—अथार्त ्इलेिक्ट्रकल 

और इंजी�नय�रगं—म� वषर् 2023-24 और 2024-25 के दौरान प�रचालन लाभ होने 

के बावजूद, कंपनी को वषर् 2023-24 और 2024-25 म� कुल खंड प�रचालन हा�न 

हुई। 

इस प्रकार, 2022-23 स े2024-25 के दौरान चाय �ेत्र के प्रदशर्न म� आई �गरावट न े

कंपनी के समग्र �वत्तीय स्वास्थ्य को प्रभा�वत �कया। 

5.1.2  चाय �ेत्र 

�दसंबर 2025 तक, कंपनी के असम और पिश्चम बंगाल म� 15 चाय बागान और 12 चाय 

फैिक्ट्रयां ह�; यह एकमात्र ऐसा क� द्र�य सावर्ज�नक �ेत्र का उपक्रम है िजसके पास चाय 

बागान और चाय फैिक्ट्रयां, दोन� ह�। इसके चाय व्यवसाय म� चाय क� पित्तय� क� खेती, 

चाय का प्रसंस्करण और �नमार्ण तथा तैयार चाय क� माक� �टगं और �बक्र� सिम्म�लत है। 

कंपनी सीट�सी1, ऑथ�डॉक्स एवं ह�रत ट� का उत्पादन करती है िजसके �लए वह अपन ेह� 

चाय बागान� से तोड़ी गई हर� पित्तय� के साथ-साथ अन्य चाय उत्पादक� से खर�द� गई 

पित्तय� का भी उपयोग करती है। चाय क� माक� �टगं और �बक्र�, ट� बोडर् इं�डया म� पंजीकृत 

चाय दलाल� के माध्यम से क� जाती है। 

 
1  काट�, फाड़� और मोड़� 
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इसके चाय बागान� के कुल रोपण �ेत्र और चाय कारखान� क� स्था�पत वा�षर्क उत्पादन 

�मता का �ववरण नीचे द� गई ता�लका म� �दया गया है: 

ता�लका 5.2: कंपनी के चाय बागान� और चाय कारखान� का �ववरण 

असम 
क्रम 
संख्या 

चाय बागान �ेत्र 
(हेक्टेयर म�) 

संबं�धत चाय 
फैक्ट्र� 

कारखाने क� वा�षर्क 
उत्पादन �मता 
(�कलोग्राम म�) 

1. भामुन 316.03 खोवागं 21,00,000 
2. �ह�ंग्रजन 307.86 
3. खोवागं 385.33 
4. बासम�तया 275.91 बासम�तया 7,00,000 
5. देशम 327.71 देशम 9,50,000 
6. हूलुंगूर� 404.51 हूलुंगूर� 8,50,000 
7. राजगढ़ 275.33 राजगढ़ 7,50,000 
8. बोगीजन 485.61 मुरफुलानी 8,20,000 
9. मुरफुलानी 
10. �टकं�ग 505.37 �टगंक�ग 13,00,000 

योग 3,283.66 योग 74,70,000 

 

पिश्चम बंगाल 
क्रम 
संख्या 

चाय बागान �ेत्र 
(हेक्टेयर म�) 

संबं�धत चाय 
फैक्ट्र� 

कारखाने क� वा�षर्क 
उत्पादन �मता 
(�कलोग्राम म�) 

1. बानरहाट 642.59 बानरहाट 13,50,000 
2. चूनाभटु्टी 401.80 चूनाभुट्टी 10,00,000 
3. कबर्ला 755.24 कबर्ला 17,00,000 
4. एमआईएम 187.65 एमआईएम 1,20,000 
5. न्यू डोसर् 792.35 न्यू डोसर् 17,00,000 

योग 2,779.63 योग 58,70,000 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़ ेऔर कंपनी वेबसाइट) 
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ऊपर द� गई ता�लका से यह देखा जा सकता है �क: 

 असम म�, कंपनी के 10 चाय बागान थे, िजनका कुल बागान �ेत्र लगभग 3,284 

हेक्टेयर था; जब�क पिश्चम बंगाल म�, कंपनी के पाँच चाय बागान थ,े िजनका कुल 

बागान �ेत्र लगभग 2,780 हेक्टेयर था। 

 असम म� मौजूद सात चाय कारखान� क� कुल सालाना उत्पादन �मता 74.70 लाख 

�कलोग्राम थी, जब�क पिश्चम बंगाल म� मौजूद पांच चाय कारखान� क� कुल सालाना 

उत्पादन �मता 58.70 लाख �कलोग्राम थी; और 

 पिश्चम बंगाल म� ‘न्यू डुआसर्’ कंपनी का सबसे बड़ा चाय का बागान था जब�क 

असम म� ‘खोवागं’ सबसे बड़ी चाय फैक्ट्र� थी िजसक� वा�षर्क उत्पादन �मता सबस े

अ�धक थी। 

5.1.3   लेखापर��ा का �ेत्र 

लेखापर��ा ने 2017-18 से 2024-25 क� अव�ध के दौरान कंपनी के चाय प्रभाग के 

प�रचालन प्रदशर्न क� समी�ा क� िजसम� उसके चाय बागान� और चाय कारखान� का प्रदशर्न 

भी सिम्म�लत है। 

5.1.4   लेखापर��ा �नष्कषर् 

5.1.4.1 प्र�त हेक्टेयर उपज 

चाय बागान क� पैदावार, खेती के �कसी खास �ेत्र से प्राप्त होने वाल� कच्ची चाय क� 

पित्तय� क� वह मात्रा है िजसे आमतौर पर �कलोग्राम प्र�त हेक्टेयर म� मापा जाता है। यह 

चाय बागान क� कायर्कुशलता के संकेतक� म� से एक है। वषर् 2017 से 2024 के दौरान, 

कंपनी के चाय बागान� क� बागान-वार पैदावार (प्र�त हेक्टेयर) नीचे द� गई ता�लका 5.3 

म� प्रस्तुत है: 
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ता�लका 5.3: कंपनी के बागान� क� साल-वार पैदावार 

क्र .सं  बागान का 
नाम 

प्र�त हेक्टेयर उपज (�कलो म�) 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 क� तुलना 

म� 2024 म� 
प्र�तशत कमी 

1 भामुन 1,957 1,688 1,831 1,431 1,681 1,502 1,564 1,196 38.89 

2 �ह�ंग्रजन 2,062 1,860 1,789 1,383 1,460 1,493 1,616 1,184 42.58 

3 खोवांग 2,333 2,336 2,178 1,793 1,626 1,890 1,564 1,623 30.43 

4 बासम�तया 2,308 2,092 1,906 1,367 1,178 857 1,527 1,669 27.69 

5 देशम 2,331 2,299 2,219 1,627 2,015 1,392 1,843 1,906 18.23 

6 हूलुंगूर� 1,974 1,968 1,987 1,788 1,941 1,486 1,664 1,341 32.07 

7 राजगढ़ 1,949 2,143 2,168 1,656 1,826 1,545 1,642 1,719 11.80 

8 मुरफुलानी2 1,539 1,384 1,485 1,101 965 838 868 1,019 33.79 

9 �टकं�ग 2,419 2,156 2,212 2,209 1,940 2,010 1,826 1,564 35.34 

10 बानरहाट 2,097 2,262 2,229 1,567 1,793 1,319 875 879 58.08 

11 चनूाभटु्टी 1,780 1,695 2,012 1,725 1,815 159 249 998 43.93 

12 करबल्ला 2,211 2,008 1,897 1,769 1,240 1,197 851 677 69.38 

13 �मम 224 468 515 408 423 437 459 294 (31.25) 

14 न्यू डुआसर् 1,661 1,731 2,226 1,976 2,011 2,020 950 1,049 36.84 

औसत पैदावार 1,790 1,739 1,777 1,453 1,461 1,210 1,166 1,141 36.26 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़े ) 

ऊपर द� गई ता�लका से यह देखा जा सकता है �क: 

 �मम चाय बागान को छोड़कर, 2017 से 2024 क� अव�ध के दौरान, अन्य सभी 

चाय बागान� म� प्र�त हेक्टेयर उपज म� 11.80 प्र�तशत (राजगढ़ चाय बागान) स े

लेकर 69.38 प्र�तशत (करबल्ला चाय बागान) तक क� �गरावट आई है। 

 सभी चाय बागान� क� औसत पैदावार 2021 के बाद स ेघट रह� है; और 

 2017 से 2024 के दौरान चाय बागान� स ेऔसत उपज म� 36.26 प्र�तशत क� 

�गरावट आई है। 

प्र�त हेक्टेयर पैदावार म� �गरावट के मखु्य कारण� म�, अन्य बात� के साथ-साथ, पुरानी चाय 

क� झा�ड़य� को उखाड़कर नई झा�ड़याँ लगाने क� अपयार्प्त व्यवस्था और �सचंाई सु�वधाओं 
 

2  बोगीजन चाय बागान और मुरफुलानी चाय बागान का �मला-जुला डेटा। 
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क� कमी सिम्म�लत थी जैसा �क प्रबंधन ने स्वयं स्वीकार �कया है और िजसका �वस्ततृ 

�ववरण आगे के पैराग्राफ� म� �दया गया है। हाला�ँक, प�रचालन प्रदशर्न म� सुधार के �लए 

कोई भी व्यापक व्यावसा�यक योजना या ‘चाय खडं’ के �लए �व�शष्ट रणनी�त, न तो 

अ�भलेख� म� दजर् थी और न ह� लेखापर��ा के साथ साझा क� गई थी। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (फरवर� 2024) म� लेखापर��ा अवलोकन म� �दए गए तथ्य� को 

स्वीकार �कया और प्र�त हेक्टेयर पैदावार को कई कारक� के प्रभाव का नतीजा बताया 

िजनम� मखु्य रूप से पुरानी चाय क� झा�ड़य� को उखाड़कर नई झा�ड़याँ लगाना, �सचंाई क� 

स�ुवधाए,ँ चाय क� झा�ड़य� क� �कस्म, पित्तयाँ तोड़ने के तर�के, क�टनाशक, कृ�मनाशक 

और खाद के इस्तेमाल के तर�के सिम्म�लत ह�। प्रबंधन ने आगे बताया �क झा�ड़य� और 

�मट्टी क� सेहत सुधारने के �लए सलाह लेने हेतु ट� �रसचर् एसो�सएशन (ट�आरए) से संपकर्  

�कया गया है ता�क पैदावार बढ़ाई जा सके। ट�आरए से �मलने वाले सुझाव� को लागू �कया 

जाता है और उनक� �नगरानी भी क� जाती है। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2025) म� कहा �क पयार्प्त धनरा�श उपलब्ध होने पर 

उसका उपयोग कंपनी के चाय बागान� म� चाय के पौध� को उखाड़ने, उन्ह� �फर से लगाने 

और �सचंाई के लं�बत काय� को चरणबद्ध तर�के से परूा करने के �लए �कया जाएगा। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य क� रोशनी म� देखा जा सकता है �क कम पैदावार 

के जो कारण बताए गए थे, उन्ह� बेहतर योजना और तालमले से �नयं�त्रत �कया जा सकता 

था। इसके अ�त�रक्त, कंपनी के �कसी भी चाय बागान म� ट�आरए क� सलाह के आधार 

पर क� गई प्रभावी कारर्वाई के संबंध म� कोई दस्तावेज़ पेश नह�ं �कया जा सका िजससे 

प्र�त हेक्टेयर घटती पैदावार को रोका जा सके। उत्तर म� �नकट भ�वष्य म� इस समस्या 

को दरू करने के �लए �कसी भी योजना या रूपरेखा का �वस्ततृ �ववरण नह�ं �दया गया है। 

5.1.4.2  जड़ से उखाड़ने और �फर से पौध ेलगाने क� ग�त�व�धया ँ

चाय उत्पादन क� मात्रा और गुणवत्ता, दोन� को बेहतर बनाने के �लए पुरानी चाय क� 

झा�ड़य� को उखाड़ना, ज़मीन तैयार करना और नई चाय क� झा�ड़य� को �फर से लगाना 

ज़रूर� है। 2025 तक चाय के बागान� क� उम्र और 2017-18 से 2024-25 के दौरान उनक� 

पैदावार म� आई कमी का बागान-वार ब्योरा नीचे द� गई ता�लका 5.4 म� �दया गया है। 

कंपनी के पास इस संबंध म� कोई घो�षत नी�त या �दशा�नद�श नह�ं है �क वह चाय बागान 
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के �कस �हस्से को ‘अलाभकार�’ मानती है और �कसे उखाड़कर दोबारा लगाने के �लए 

उपयुक्त समझती है; इस�लए, ‘ट� बोडर्’ के �दशा�नद�श�3 से संकेत लेते हुए, लेखापर��ा 

द्वारा चाय बागान के ‘अलाभकार�’ �हस्से का �नधार्रण4 �कया गया है। 

ता�लका 5.4: चाय के बागान� क� आयु और उनक� पैदावार का �ववरण 

क्र .सं.  बागान का 
नाम 

�ेत्र 
(हेक्टेयर 

म�) 

2025 तक 
50 साल या 
उससे ज़्यादा 
पुराना होने 
वाला �ेत्र 

(हेक्टेयर म�)  

2025 तक 
50 साल या 
उससे ज़्यादा 
पुराना होने 
वाला �ेत्र 

(प्र�तशत म�) 

50 साल या 
उससे ज़्यादा 
पुराना और अ 
-लाभकार� �ेत्र 

(हेक्टेयर म�) 

50 साल या 
उससे ज़्यादा 

पुराना और गैर-
�कफ़ायती �ेत्र 
(प्र�तशत म�) 

क ख ग घ ङ=घ/ग*100 च छ=च /ग *100 
1 भामुन 316.03 155.61 49.24 59.79 18.92 
2 �ह�ंग्रजन 307.86 109.28 35.50 70.61 22.94 
3 खोवांग 385.33 124.17 32.22 84.80 22.01 
4 बासम�तया 275.91 152.45 55.25 104.29 37.80 
5 देशम 327.71 187.53 57.22 55.30 16.87 
6 हूलुंगूर� 404.51 42.35 10.47 22.06 5.45 
7 राजगढ़ 275.33 104.12 37.82 51.56 18.73 
8 मुरफुलानी 485.61 80.50 16.58 28.05 5.78 
9 �टकं�ग 505.37 212.63 42.07 70.30 13.91 
10 बानरहाट 642.59 203.74 31.71 147.57 22.96 
11 चनूाभटु्ट� 401.80 70.13 17.45 57.10 14.21 
12 करबल्ला 755.24 280.71 37.17 132.26 17.51 
13 �मम 187.65 187.65 100.00 94.83 50.54 
14 न्यू डूआसर्  792.35 201.61 25.44 142.36 17.97 

योग 6,063.29 2,112.48 34.84 1,120.88 18.49 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़े) 

ऊपर द� गई ता�लका से यह देखा जा सकता है �क कंपनी के उन चाय बागान� का 

अलाभकार� �हस्सा, िजनक� उम्र 2025 तक 50 वषर् या उससे अ�धक है, उस चाय बागान 

के कुल �ेत्रफल का 5.45 प्र�तशत (हूलुंगूर� चाय बागान) से लेकर 50.54 प्र�तशत (�मम 
 

3  ट� बोडर् इं�डया द्वारा, 50 वषर् या उससे अ�धक पुराने और अलाभकार� चाय के �हस्स� को, उत्पादन 
बढ़ाने के उद्देश्य से उखाड़ने और दोबारा लगाने के �लए मान्यता द� गई है। 

4  आठ वष� क� अव�ध—यानी 2017-18 स े2024-25 तक—के दौरान, य�द बाग के �कसी �व�शष्ट �हस्से 
क� प्र�त हेक्टेयर उपज, उस �वशेष वषर् म� बाग के सभी �हस्स� क� औसत उपज से कम रह� हो, तो 
उस �हस्से को अलाभकार� माना गया है। 
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चाय बागान) तक रहा। इसके अ�त�रक्त, कंपनी के सभी चाय बागान� के कुल �ेत्रफल का 

18.49 प्र�तशत �हस्सा 50 वषर् या उससे अ�धक पुराना था और साथ ह� अलाभकार� भी 

था। प्रबंधन के दावे के अनुसार, इसका कारण यह था �क 2019-20 के बाद धन क� कमी 

के चलते कंपनी द्वारा पौध� को उखाड़ने और दोबारा लगाने का कोई कायर् नह�ं �कया गया। 

चाय बागान� को उखाड़ने और दोबारा लगाने क� ग�त�व�धय� के संबंध म� कारर्वाई शुरू 

करने के �लए कोई भी �वस्ततृ व्यावसा�यक योजना या रणनी�त न तो अ�भलेख म� दजर् 

थी और न ह� लेखापर��ा के साथ साझा क� गई थी जब�क, जैसा �क ऊपर पैरा 5.1.4.1 

म� चचार् क� गई है, के प�रणामस्वरूप कंपनी के चाय बागान� क� उत्पादकता म� �गरावट 

आई। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (फरवर� 2024) म� कहा �क 2017-18 से 2021-22 के दौरान क� 

गई उखाड़ने और दोबारा लगाने क� ग�त�व�धयाँ ट� बोडर् इं�डया के �दशा�नद�श� के अनुरूप 

थीं। उसने यह भी कहा �क उखाड़ने और दोबारा लगाने का काम एक पूजंीगत खचर् था 

िजससे अगले तीन से चार वष� तक कोई लाभ नह�ं �मलना था। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2025) म� कहा �क दोबारा पौधा लगाने के �लए प्र�त 

हेक्टेयर ₹8 लाख के पूंजीगत खचर् क� ज़रूरत होगी और दोबारा लगाए गए �हस्से से चाय 

क� पित्तयाँ चार साल बाद ह� �मलनी शुरू ह�गी। इस�लए, मौजूदा आय म� आई कमी और 

भ�वष्य क� आय के बीच संतुलन बनाना ज़रूर� था। पयार्प्त �न�ध उपलब्ध होने पर, कंपनी 

के चाय बागान� म� पौध� को उखाड़ने और दोबारा लगाने का काम चरणबद्ध तर�के से �कया 

जाएगा। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क कंपनी द्वारा 

‘ट� बोडर् इं�डया’ के �दशा�नद�श� के अनुरूप उखाड़ने और दोबारा लगाने क� ग�त�व�धय� को 

�कए जाने के संबंध म� कोई भी दस्तावेज़ प्रस्तुत नह�ं �कया जा सका जब�क वास्तव म�, 

कंपनी ने वषर् 2019-20 के बाद ऐसी कोई भी ग�त�व�ध नह�ं क� थी। इसका प�रणाम यह 

हुआ �क उसके चाय बागान का कुल 18.49 प्र�तशत �ेत्र 50 वषर् या उससे अ�धक पुराना 

और अलाभकार� हो गया िजसके चलते समय के साथ चाय क� पैदावार म� �गरावट आने 

लगी। इस समस्या को �नकट भ�वष्य म� दरू करने के �लए �कसी भी योजना या रूपरेखा 

का �ववरण इस उत्तर म� नह�ं �दया गया है। 
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5.1.4.3  �सचंाई प्रणाल� 

चाय बोडर् इं�डया ने अपनी 12वीं योजना (यानी 2012-13 से 2016-17) के �लए चाय 
�वकास और संवधर्न योजना म� इस तथ्य पर प्रकाश डाला �क मॉनसून म� अ�नय�मतता—
चाहे वह पयार्प्त वषार् क� कमी के रूप म� हो या लंबे समय तक सूख ेक� अव�ध के रूप 
म� �सचंाई के बु�नयाद� ढांचे के अभाव के कारण फसल� को नुकसान पहँुचा रह� थी। कंपनी 
के सात बागान�5—हूलुंगूर�, मुरफुलानी (बो�गयाजन स�हत), बानरहाट, चुनाभट्टी, करबल्ला 
और न्यू डुआसर् म� �सचंाई सु�वधाओं क� आवश्यकता का आकलन/अध्ययन करने के �लए, 
कंपनी ने (जून 2013 म�) एक सलाहकार �नयुक्त �कया। इस सलाहकार ने अपनी �रपोटर् 
(जलुाई-अगस्त 2013) म�, इन सभी सात� बागान� म� �सचंाई सेट� क� संख्या बढ़ाने का 
सुझाव �दया। सलाहकार क� �रपोटर् के कायार्न्वयन का �ववरण नीचे द� गई ता�लका 5.5 
म� �दया गया है: 

ता�लका 5.5: कंपनी के सात चाय बागान� म� लगाए गए �सचंाई सटे क� जानकार� 

क्र.सं . बागान का नाम 2013 म� उपलब्ध 
�सचंाई सेट 

सलाहकार द्वारा सुझाए गए सेट क� 
कुल संख्या, िजसम� मौजूदा सेट भी 

सिम्म�लत है 

�दसंबर 2025 तक 
�सचंाई सेट क� संख्या 

1 हूलुंगूर� 1 3 1 
2 मुरफुलानी6 2 3 1 
3 बानरहाट 3 5 4 
4 चूनाभटु्टी 1 3 2 
5 करबल्ला 3 6 4 
6 न्यू डूआसर् 3 5 3 

योग 13 25 15 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़े ) 
ऊपर द� गई ता�लका से यह देखा जा सकता है �क सलाहकार द्वारा सुझाए गए 25 सेट� 
के मुकाबले, �दसंबर 2025 म� सात चाय बागान� म� केवल 15 �सचंाई सेट ह� मौजूद थे 
िजसके कारण इन बागान� क� पैदावार म� �गरावट आई जैसा �क ता�लका 5.3 म� देखा जा 
सकता है। इस ता�लका के अनुसार, इन सात बागान� क� औसत पैदावार 2017 म� 1,609 
�कलोग्राम प्र�त हेक्टेयर थी, जो 2024 म� घटकर 852 �कलोग्राम प्र�त हेक्टेयर रह गई। 
इन सात बागान� क� औसत पैदावार म� हुई प्र�तशत कमी, उसी अव�ध के दौरान सभी 15 
बागान� क� कुल औसत पैदावार म� हुई प्र�तशत कमी से 11 प्र�तशत अ�धक थी। कंपनी के 
चाय बागान� म� नई �सचंाई सु�वधाएं स्था�पत करने के सबंंध म� कारर्वाई शुरू करने के 
�लए कोई भी व्यापक व्यावसा�यक योजना या रणनी�त न तो �रकॉडर् पर उपलब्ध थी और 
न ह� लेखापर��ा के साथ साझा क� गई थी। 

 
5  प्रबंधन ने दावा �कया �क अन्य बाग� म� पयार्प्त वषार् हो रह� थी इस�लए इन बाग� म� �सचंाई क� �कसी सु�वधा क� 

आवश्यकता नह� ंथी। 
6  बोगीजन चाय बागान और मुरफुलानी चाय बागान का �मला-जुला डेटा। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

156

Report No. of 2026 

156 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (फरवर� 2024) म� कहा �क �सचंाई प्रणाल� क� स्थापना जो�क 
स्वभाव से पूंजी-प्रधान है, उसे �न�ध क� उपलब्धता के अनुसार चरणबद्ध तर�के से पूरा 
�कया जाएगा। उसने स्वीकार �कया �क उसके कुल 6,063.29 हेक्टेयर चाय बागान �ेत्र म� 
से केवल 923.68 हेक्टेयर (15.23 प्र�तशत) �ेत्र ह� �सचंाई सु�वधा के अतंगर्त था। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2025) म� कहा �क पयार्प्त धनरा�श उपलब्ध होने पर, 
उसका उपयोग कंपनी के चाय बागान� म� �सचंाई के ल�ंबत काय� को चरणबद्ध तर�के से 
पूरा करने के �लए �कया जाएगा। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क आवश्यक 
�सचंाई सु�वधा स्था�पत न �कए जाने के कारण इसके चाय बागान� क� पैदावार को नुकसान 
पहँुचा। उत्तर म� �नकट भ�वष्य म� इस समस्या को दरू करने के �लए �कसी भी योजना 
या रूपरेखा का �वस्ततृ �ववरण नह�ं �दया गया है। 

5.1.4.4  चाय का प्रसंस्करण और उत्पादन 
कंपनी क� असम और पिश्चम बंगाल म� 12 चाय फैिक्ट्रयाँ थी ंजहाँ वह अपने खदु के चाय बागान� 
से तोड़ी गई पित्तय� स ेऔर साथ ह� अन्य चाय उत्पादक� से खर�द� गई पित्तय� से सीट�सी7, 
ऑथ�डॉक्स8 और ग्रीन ट�9 का प्रससं्करण और उत्पादन करती थी। ऐसा करने का उद्देश्य अपनी 
कारखान� क� अप्रयुक्त चाय उत्पादन �मता का उपयोग करना और अपने खुद के चाय बागान� से 
होने वाल� पैदावार म� कमी क� भरपाई करना था। 

कंपनी क� चाय कारखान� का वषर् 2017-18 से 2024-25 क� अव�ध के �लए उत्पादन 
�नष्पादन नीचे द� गई ता�लका 5.6 म� �वस्ततृ रूप से �दया गया है: 

ता�लका 5.6: कंपनी क� चाय कारखान� से चाय उत्पादन का �ववरण 
(आंकड़े लाख �कलोग्राम म�) 

 
7  भारत म� इस्तेमाल होने वाल� आम चाय िजसे सीट�सी मशीन नामक एक उपकरण क� मदद से तैयार �कया जाता 

है। 
8  सामान्य चाय िजस ेचाय बनान ेक� पारंप�रक प्र�क्रयाओ ंके माध्यम स ेतयैार �कया जाता है िजसम� हाथ या अधर्-

हस्त प्रसंस्करण तकनीक� का उपयोग शा�मल होता है। 
9  ये वे प��या ँह� जो न तो �किण्वत होती ह� और न ह� ऑक्सीकृत। 
10  कंपनी के �गरते प�रचालन प्रदशर्न और �व�ीय िस्थ�त को देखते हुए, मंत्रालय द्वारा वषर् 2024-25 और 2025-26 

के �लए एमओयू पर हस्ता�र नह�ं �कए गए ह�। 

�ववरण 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 

चाय क� स्था�पत उत्पादन �मता 

 133.40 133.40 133.40 133.40 133.40 133.40 133.40 133.40 

मंत्रालय के साथ समझौता �ापन (एमओय)ू के अनसुार चाय उत्पादन ल�य 

 116.00 118.00 118.00 118.00 110.00 121.00 131.00 समझौता �ापन पर 
हस्ता�र नह�ं हुए10 
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(स्रोत: प्रबंधन आंकड़ ेऔर मंत्रालय के साथ एमओयू पर हस्ता�र) 

ऊपर द� गई ता�लका से यह पता चला �क: 

 समझौता �ापन और प्रबधंन/�नदेशक मंडल द्वारा �नधार्�रत वा�षर्क चाय उत्पादन 
ल�य, कंपनी क� 133.40 लाख �कलोग्राम प्र�त वषर् क� स्था�पत �मता से हमेशा 
कम रहे िजसका एक कारण कंपनी के अपने चाय बागान� से उपज म� �गरावट होना 
था और इसके अलावा चाय उत्पादन म� इस्तेमाल होने वाल� मशीन� का पुराना होना 
भी एक वजह थी। 

 कंपनी के चाय बागान� से प्राप्त वास्त�वक उपज का अनुमा�नत उपज से कम रहना 
और साथ ह� अन्य चाय उत्पादक�11 से खर�द� गई पित्तय� क� मात्रा म� कमी—इन 
दोन� कारक� ने �मलकर योगदान �दया: 

 चाय के वास्त�वक उत्पादन म� �गरावट का रुझान देखा जा रहा है; 2018-
19 से स्था�पत �मता के मुकाबले यह 2019-20 म� 87.43 प्र�तशत से 
घटकर 2024-25 म� 53.36 प्र�तशत रह गया है। 

 समझौता �ापन ल�य के मुकाबले चाय का वास्त�वक उत्पादन लगातार 
कम होता गया और यह तय समझौता �ापन ल�य के 99.96 प्र�तशत 
(2017-18) से 59.05 प्र�तशत (2023-24) तक रहा; और 

 
11  प्रबंधन ने दावा �कया �क गुणव�ा म� �गरावट के कारण उसने अन्य चाय उत्पादक� से कम प��याँ 

खर�द�ं। 

प्रबंधन/�नदेशक मंडल द्वारा �नधार्�रत वा�षर्क उत्पादन ल�य 

स्वयं का प�ा 104.75 105.45 110.80 97.83 106.55 89.90 104.05 96.92 

खर�दा हुआ प�ा 15.25 15.40 15.00 5.00 14.60 13.41 10.69 0 

योग 120.00 120.85 125.80 102.83 121.15 103.31 114.74 96.92 

वास्त�वक उत्पादन 

स्वयं का प�ा 102.96 101.45 104.23 89.36 89.84 83.46 74.34 71.18 

खर�दा हुआ प�ा 12.99 15.51 12.40 9.68 8.99 10.90 3.02 0 

कुल 115.95 116.96 116.63 99.04 98.83 94.36 77.36 71.18 

उपलिब्धयाँ प्र�तशत म� 

स्था�पत �मता के 
�वरुद्ध 

86.92 87.68 87.43 74.24 74.08 70.73 57.99 53.36 

एमओयू म� तय 
ल�य के मुकाबल े

99.96 99.12 98.84 83.93 89.84 77.98 59.05 - 

वा�षर्क योजना के 
�वरुद्ध 

96.62 96.78 92.71 96.31 81.58 91.34 67.42 73.44 
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 चाय का वास्त�वक उत्पादन, प्रबंधन/�नदेशक मंडल द्वारा तय �कए गए 
सालाना ल�य� से हमेशा कम रहा, और यह सालाना ल�य� के 67.42 
प्र�तशत (2023-24) से लेकर 96.78 प्र�तशत (2018-19) के बीच रहा। 

 बाहर से पित्तयाँ खर�दने क� प्र�क्रया—जो चाय कारखान� क� बेकार पड़ी �मता को 
भरने और चाय बागान� से कम पैदावार क� भरपाई करने का काम करती थी—
2017-18 म� 12.99 लाख �कलोग्राम से घटकर 2023-24 म� 3.02 लाख �कलोग्राम 
रह गई, और �फर 2024-25 म� शून्य हो गई। प्रबंधन के अनुसार ऐसा इस�लए 
हुआ क्य��क उपलब्ध पित्तय� क� गुणवत्ता काफ़� कम थी िजसके प�रणामस्वरूप, 
कंपनी क� चाय कारखान� म� चाय का उत्पादन और भी ज़्यादा प्रभा�वत हुआ। 

प्रबंधन ने लेखापर��ा �टप्पणी का कोई उत्तर नह�ं �दया। 

मंत्रालय ने (जुलाई 2025 म�) इस बात को स्वीकार �कया �क कंपनी के चाय बागान� स े
कम पैदावार होने के कारण उसक� कारखान� क� उत्पादन �मता म� �गरावट आई है। 
मंत्रालय ने आगे बताया �क झा�ड़य� और �मट्टी के स्वास्थ्य म� सुधार करके पैदावार बढ़ान े
के �लए ट�आरए से सलाह मांगी गई है। ट�आरए क� सलाह को, �न�ध क� उपलब्धता के 
अनुसार लागू �कया जा रहा है। 

मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क कंपनी क� चाय 
कारखान� का उत्पादन 2017-18 म� 115.95 लाख �कलोग्राम से घटकर 2024-25 म� 
71.18 लाख �कलोग्राम रह गया है यानी इसम� 38.61 प्र�तशत क� �गरावट आई है। इसके 
अलावा, कंपनी के �कसी भी चाय बागान म� ट�आरए क� सलाह के आधार पर क� गई 
प्रभावी कारर्वाई के संबंध म� कोई भी दस्तावेज़ पेश नह�ं �कया जा सका ता�क प्र�त हेक्टेयर 
घटती पैदावार को रोका जा सके। 

अनुशंसा 13: कंपनी को अपनी चाय के बागान� म� चाय क� पुरानी झा�ड़य� को उखाड़न,े 
नई झा�ड़याँ लगाने और �सचंाई के �लए ज़रूर� ढांचा तैयार करने के �लए एक तय समय-
सीमा के भीतर, योजनाबद्ध और �मलकर प्रयास करने चा�हए ता�क पैदावार बढ़ाई जा सके। 

अनुशंसा 14: बेहतर बाज़ार खोज प्रयास� के माध्यम से, चाय कारखान� क� अप्रयुक्त �मता 
का उपयोग करने के �लए, अन्य चाय उत्पादक� से गुणवत्तापूणर् चाय क� पित्तय� क� खर�द 
बढ़ाई जानी चा�हए। 

5.1.4.5  नमूना पर��ण 

खाद्य सुर�ा और मानक (खाद्य व्यवसाय� का लाइस�स और पंजीकरण) �व�नयम, 2011 
म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क सभी खाद्य व्यवसाय संचालक� को यह सु�निश्चत करना 
चा�हए �क खाद्य उत्पाद� म� संबं�धत रासाय�नक और/या सू�मज�ैवक संदषूक� क� जाँच, 
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ऐ�तहा�सक आंकड़ ेऔर जो�खम मूल्यांकन के आधार पर िजतनी बार आवश्यक हो, उतनी 
बार क� जाए ता�क सुर��त भोजन का उत्पादन और �वतरण सु�निश्चत �कया जा सके। 
यह जाँच स्वयं के या एनएबीएल-मान्यता प्राप्त/एफएसएसए-अ�धस�ूचत प्रयोगशालाओं के 
माध्यम से, छः मह�न� म� कम से कम एक बार क� जानी चा�हए। 

कंपनी द्वारा वषर् 2017-18 से 2024-25 क� अव�ध के दौरान अपनी चाय प्रसंस्करण 
कारखान� म� �कए गए नमूना पर��ण� का �ववरण नीचे ता�लका 5.7 म� �दया गया है: 

ता�लका 5.7: कंपनी क� चाय कारखान� म� �कए गए प्र�तदशर् पर��ण का �ववरण 
�ववरण 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 

उन कारखान� क� सखं्या जहां 
स�पल का दो बार टेस्ट �कया 
जाना था 

12 12 12 12 12 12 12 12 

उन कारखान� क� सखं्या जहां 
स�पल का दो बार टेस्ट �कया 
गया 

- - - 3 3 10 6 8 

उन कारखान� क� सखं्या जहां 
स�पल का �सफ़र्  एक बार टेस्ट 
�कया गया 

9 10 10 6 7 2 6 4 

उन कारखान� क� सखं्या जहां 
�कसी नमूने का पर��ण नह�ं 
�कया गया 

3 2 2 3 2 0 0 0 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़े) 

उपरोक्त ता�लका से यह स्पष्ट होता है �क यद्य�प कंपनी के चाय कारखान� म� नमून� के 
पर��ण क� िस्थ�त म� वष� के दौरान सुधार हुआ है, तथा�प यह अभी भी �नधार्�रत मानक� 
के अनुरूप नह�ं थी। उपभोक्ताओं क� सुर�ा से संब�ंधत इस वैधा�नक आवश्यकता के 
अनुपालन न �कए जाने के कारण� का कोई अ�भलेख लेखापर��ा को उपलब्ध नह�ं कराया 
गया। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (फरवर� 2024) म� लेखापर��ा क� �टप्पणी को स्वीकार �कया। 
मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2025) म� कहा �क कंपनी �नधार्�रत आवश्यकताओं के 
अनुसार वषर् म� दो बार पर��ण प्र�तवेदन अपलोड कर रह� थी। 

मंत्रालय एवं प्रबंधन के उत्तर परस्पर �वरोधाभासी ह�। इसके अ�त�रक्त, मंत्रालय का उत्तर 
लेखापर��ा को उपलब्ध कराए गए अ�भलेख� एवं आँकड़� के अनुरूप भी नह�ं पाया गया। 

 

 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

160

Report No. of 2026 

160 

5.1.4.6 �वक्रय ल�य क� प्रािप्त 

कंपनी अपने कारखान� म� उत्पा�दत चाय क� ल��त मात्रा क� �बक्र� के �लए भारतीय चाय 
बोडर् म� पंजीकृत चाय ब्रोकर� को �नयुक्त करती है। �बक्र� क� क�मत पहले से तय औसत 
क�मत पर होती है, जो ब्रोकर और कंपनी क� अपनी ट�म द्वारा चाय क� क्वा�लट� और 
बाज़ार क� िस्थ�तय� के आधार पर �कए गए अनुमा�नत मलू्यांकन से तय क� जाती है। 

�वत्तीय वषर् 2018-19 से 2024-25 क� अव�ध के दौरान कंपनी के चाय ब्रोकर� द्वारा 
�वक्रय ल�य क� प्रािप्त का �ववरण नीचे ता�लका 5.8 म� �दया गया है। 

ता�लका 5.8  कंपनी के ब्रोकर� द्वारा �वक्रय ल�य क� प्रािप्त का �ववरण 

(₹ करोड़ म�) 

चाय फैक्ट्र� 
का नाम 

 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 
ल�य 

प्रािप्त म� 
कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 
ल�य 

प्रािप्त म� 
कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 

�वक्रय ल�य 
प्रािप्त म� 
कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 
ल�य 

प्रािप्त म� 
कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 
ल�य 

प्रािप्त म� 
कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 

ल�य प्रािप्त 
म� कमी 

�नधार्�रत 
ल�य क� 
तुलना म� 
�वक्रय 

ल�य प्रािप्त 
म� कमी 

खोवांग 2.95 15.05 15.24 7.43 44.37 27.00 31.42 

बासमतीया 1.94 4.07 4.66 5.21 10.65 3.66 3.81 

देशम 2.97 4.84 6.34 3.84 9.27 8.20 8.69 

हूलुंगूर� - 1.59 5.95 1.66 13.19 9.67 9.72 

राजगढ़ 1.15 1.65 5.31 0.22 10.92 8.25 6.33 

मफुर् लानी 1.92 2.12 2.12 4.43 14.90 10.27 5.92 

�टगंकॉन्ग 2.39 6.19 11.75 6.04 25.12 16.04 18.24 

बनारहाट 2.59 3.91 6.32 2.83 15.39 16.98 18.56 

चनुाभट्ट� 2.00 2.68 7.57 8.01 13.32 11.72 11.26 

करबला 2.44 7.32 7.07 8.16 23.01 14.54 13.91 

मीम - 3.52 3.52 3.47 3.67 2.96 5.28 

न्यू डुआसर् 4.30 0.39 4.64 (7.16) 18.83 14.66 9.96 

कुल 24.65 53.33 80.49 44.14 202.64 143.95 143.10 

(स्रोत: प्रबंधन आंकड़े) 

उपरोक्त ता�लका से यह देखा जा सकता है �क 2018-19 से 2024-25 क� अव�ध के 
दौरान मध्यस्थ लगातार ल��त �बक्र� प्रािप्त म� �वफल रहे, िजसके प�रणामस्वरूप ₹692.30 
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करोड़ क� ल�य �बक्र� प्रािप्त म� कमी आई। ल�य �बक्र� प्रािप्त म� यह कमी ल��त �बक्र� 
मात्रा क� प्रािप्त न होने या औसत �निश्चत मूल्य पर ल��त मात्रा क� �बक्र� न होने या 
दोन� कारण� से हुई, िजनम� �नम्न�ल�खत कारण भी शा�मल ह�: 

 बागान� से कम उपज और चाय उत्पादक� से कम चाय क� खर�द के कारण कारखान� 
द्वारा चाय का वास्त�वक उत्पादन ल��त मात्रा से कम होना; और 

 औसत मलू्य �नधार्रण के समय अपे��त गुणवत्ता से कम गुणवत्ता वाल� चाय का 
उत्पादन होना। 

 चाय मध्यस्थ का प्रदशर्न ठ�क न होना। 

लेखापर��ा म� आगे यह भी पाया गया �क: 

 अ�भलेख म� ऐसा कुछ दजर् नह�ं �कया गया था िजससे यह संकेत �मले �क कंपनी 
ने ल�य �नधार्रण क� वस्तु�नष्ठ समी�ा क� हो, इस तथ्य को ध्यान म� रखते हुए 
�क वास्त�वक चाय उत्पादन और प्राप्त औसत मूल्य क्रमशः ल��त �बक्र� मात्रा 
और ल��त औसत �नधार्�रत मलू्य से हमेशा कम थ;े और 

 मध्यस्थ  के साथ हुए समझौते म� ल�य� क� प्रािप्त को प्रोत्साहन या हतोत्साहन 
से जोड़ने वाले कोई स्पष्ट प्रावधान नह�ं थे। इस प्रकार, 2018-19 से 2024-25 
(2021-22 को छोड़कर) के दौरान �कसी भी मध्यस्थ  द्वारा अपने ल�य प्राप्त न 
करने के बावजूद, उन्ह� दं�डत नह�ं �कया जा सका, �सवाय इसके �क बाद म� उनके 
बीच फैक्ट्र� का पुनगर्ठन �कया जाए। 

इस प्रकार, ल��त �बक्र� प्रािप्त म� कमी को दरू करने के �लए, कोई वस्त�ुनष्ठ, वै�ा�नक 
और सत्यापन योग्य ल�य �नधार्रण, ग�तशील �वपणन रणनी�त और मध्यस्थ  के �लए 
प्रदशर्न मानदंड, समी�ा मानदंड और क्र�मक प�रणाम� को �न�दर्ष्ट करने वाला कोई 
दस्तावेजी ढांचा मौजूद नह�ं था। 

प्रबंधन ने अपने उत्तर (फरवर� 2024) म� कहा �क मध्यस्थ  का आवंटन �न�वदा के 
माध्यम से �कया गया था, िजसके बाद आपसी अनुबंध हुआ। नीलामी मूल्य चाय क� 
गुणवत्ता और बाजार क� मांग पर �नभर्र थे। खराब प्रदशर्न करने वाले दलाल� को आव�ंटत 
बागान� को वापस लेकर दं�डत �कया जा रहा था। 

मंत्रालय ने अपने उत्तर (जुलाई 2025) म� दोषी मध्यस्थ को दं�डत करने और अच्छा 
प्रदशर्न करने वाले मध्यस्थ को प्रोत्साहन देने का आश्वासन �दया। 

मंत्रालय/प्रबंधन के उत्तर  को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क न केवल 
मध्यस्थ के प्रदशर्न क� समी�ा करने क� आवश्यकता थी, बिल्क उत्पा�दत चाय क� 
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मात्रा/गुणवत्ता और मांग तथा अपनाई गई �वपणन रणनी�तय� को ध्यान म� रखते हुए 
मात्रा और मूल्य म� �नधार्�रत ल�य क� भी समी�ा करने क� आवश्यकता थी। 

अनुशंसा 15: कंपनी को चाय क� मात्रा, गुणवत्ता और मांग को ध्यान म� रखते हुए 
व्यावहा�रक �बक्र� ल�य �नधार्�रत करने का प्रयास करना चा�हए, ग�तशील �वपणन रणनी�त 
अपनानी चा�हए और चूक करने वाले ब्रोकर को दं�डत करना चा�हए जब�क अच्छा प्रदशर्न 
करने वाले ब्रोकर को प्रोत्सा�हत करना चा�हए। 

5.1.5  �न�कष� 

कंपनी के चाय प्रभाग ने, िजसने 2017-18 से 2024-25 के दौरान राजस्व म� 50 प्र�तशत 
से अ�धक का योगदान �दया, उत्पादकता और �वत्तीय प्रदशर्न म� �गरावट को रोकने के 
�लए एक दस्तावेिजत, व्यापक और समयबद्ध रणनी�त के �बना काम �कया। प्र�त हेक्टेयर 
उपज म� लगातार �गरावट के बावजूद, कंपनी ने 2019-20 के बाद व�ृ� को उखाड़ने और 
पुनः रोपण का कायर् नह�ं �कया। इसके अलावा, सलाहकार द्वारा अनुशं�सत पयार्प्त �सचंाई 
अवसंरचना स्था�पत करने म� �वफलता के कारण उपज और हर� पत्ती उत्पादन पर प्र�तकूल 
प्रभाव पड़ा। साथ ह�, अपने बागान� से हर� पत्ती क� उपलब्धता म� कमी और खर�द� गई 
पित्तय� क� खर�द म� कमी के कारण चाय उत्पादन म� भार� �गरावट आई। चाय के नमून� 
के आव�धक पर��ण से संब�ंधत वैधा�नक आवश्यकताओं के अनुपालन म� क�मय� न े
गुणवत्ता आश्वासन प्र�क्रयाओं म� दोष�  को उजागर �कया। यथाथर्वाद� ल�य �नधार्रण के 
�लए एक दस्तावेिजत और सत्यापन योग्य ढांच ेके अभाव ने �बक्र� प्रदशर्न को बुर� तरह 
प्रभा�वत �कया। 

चाय प्रभाग क� प�रचालन द�ता और द�घर्का�लक िस्थरता सु�निश्चत करने के �लए, कंपनी 
�नम्न�ल�खत उपाय करे: 

 चाय बागान� म� पुराने चाय के पौध� को उखाड़ने और नए पौधे लगाने तथा आवश्यक 
�सचंाई अवसंरचना स्था�पत करने के �लए योजनाबद्ध और समिन्वत प्रयास समयबद्ध 
तर�के से करे ता�क उपज म� व�ृद्ध हो सके। 

 अन्य चाय उत्पादक� से गुणवत्तापूणर् चाय पत्ती क� अ�धक मात्रा म� खर�द के �लए 
बेहतर बाजार अन्वेषण प्रयास करे ता�क चाय कारखान� क� �निष्क्रय �मता का उपयोग 
�कया जा सके। 

चाय क� मात्रा, गुणवत्ता और मांग को ध्यान म� रखते हुए व्यावहा�रक �बक्र� ल�य �नधार्�रत 
करने का प्रयास कर�, ग�तशील �वपणन रणनी�त अपनाएं और चकू करने वाले ब्रोकर पर 
जुमार्ना लगाते हुए अच्छा प्रदशर्न करने वाले ब्रोकर को प्रोत्साहन द�। 
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अध्याय VI: इस्पात मतं्रालय   

 

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड 

6.1 रो�लगं �मल� का प्रदशर्न 

6.1.1 प�रचय  

भारत म� लौह और इस्पात के अग्रणी उत्पादक, स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड 

(एसएआईएल या कंपनी) के पाँच एक�कृत संयंत्र ह�, िजनम� �भलाई इस्पात संयंत्र, बोकारो 

इस्पात संयंत्र, राउरकेला इस्पात संयंत्र, दगुार्पुर इस्पात संयंत्र, बनर्पुर म� इस्को इस्पात संयंत्र 

और तीन �वशेष इस्पात संयंत्र भद्रावती म� �वश्वेश्वरैया लौह और इस्पात संयंत्र, सलेम 

इस्पात संयंत्र और दगुार्पुर म� �मश्र धातु इस्पात संयंत्र शा�मल ह�। 

एक�कृत इस्पात संयंत्र म�, गमर् धातु का उत्पादन ब्लास्ट फन�स म� �कया जाता है, िजसे 

�बलेट्स, ब्लूम्स और स्लैब्स के रूप म� कच्चे इस्पात के उत्पादन के �लए आधारभूत 

ऑक्सीजन फन�स (कन्वटर्सर्) म� स्थानांत�रत �कया जाता है, िजन्ह� बाद म� रो�लगं �मल� 

म� रोल �कया जाता है। इस्पात क� प्रारं�भक रो�लगं हॉट रो�लगं �मल म� क� जाती है, जहाँ 

ब्लमू्स, �बलेट्स और स्लैब्स को प्लेट, शीट, िस्ट्रप, कॉइल, स्ट्रक्चर, रेल, बार और रॉड 

जैसे �व�भन्न रोल्ड उत्पाद� म� रोल �कया जाता है। कुछ उत्पाद� के �लए इस्पात क� कोल्ड 

रो�लगं भी क� जाती है। �वशेष इस्पात संयंत्र� म�, कच्चे इस्पात का उत्पादन इलेिक्ट्रक 

आकर्  फन�स म� �कया जाता है, िजस ेबाद म� हॉट और कोल्ड रो�लगं �मल म� रोल �कया 

जाता है। 

31 माचर् 2024 तक स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड के पास 32 रो�लगं/�फ�न�शगं 

�मल� थी,ं िजनम� से 30 �मल�1 माचर् 2024 तक प�रचालन म� थीं।  

6.1.2 लेखापर��ा के उद्देश्य, �ेत्र   और मानदंड 

लेखापर��ा के उदे्दश्य यह आकलन करना था �क (i) वा�षर्क उत्पादन योजना के अनुसार 

रो�लगं �मल� का संचालन आ�थर्क रूप से, कुशलतापूवर्क और प्रभावी ढंग से �कया जा रहा 

 
1  �भलाई इस्पात संयतं्र क� ब्लू�मगं �मल और �बलेट �मल को छोड़कर। 
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है या नह�ं, (ii) सेवाओं क� खपत �नधार्�रत मानक� के भीतर है या नह�ं, (iii) रो�लगं �मल� 

के उन्नयन से संब�ंधत प�रयोजनाओं का �नष्पादन आ�थर्क रूप से, कुशलतापूवर्क और 

प्रभावी ढंग से �कया जा रहा है या नह�ं, और (iv) �मल� के संचालन के दौरान सरु�ा 

कानून� के अनुपालन म� पयार्प्त सुर�ा उपाय �कए गए ह� या नह�ं। 

सेल2 के सभी इस्पात संयतं्र� म� 2018-19 स े2022-23 क� अव�ध के �लए उत्पादन प्रदशर्न, 

सेवाओं क� खपत, प�रयोजना �नष्पादन और रो�लगं �मल� से संबं�धत सुर�ा मदु्द� के �रकॉडर् 

क� जांच क� गई। प्रबंधन के साथ प्रारं�भक बैठक अगस्त 2023 म� और समापन बैठक 

जून 2024 म� आयोिजत क� गई। प्र�तवेदन म� आंकड़े 2023-24 तक अद्यतन �कए गए 

ह�।  

मसौदा पैरा सेल प्रबंधन और इस्पात मंत्रालय को जार� �कए गए थे और उनके उत्तर� को 

प्र�तवेदन म� शा�मल �कया गया है। 

6.1.3 लेखापर��ा �नष्कषर्  

रो�लगं �मल� का उत्पादन प्रदशर्न 

सेल प्रत्येक वषर् एक वा�षर्क व्यवसाय योजना/प�रप्रे�य (एबीपी) तैयार करता है, िजसम� 

प�रचालन िस्थ�तय� और बाजार प�रदृश्य को ध्यान म� रखते हुए �मल� के उत्पादन ल�य� 

के साथ-साथ प�रचालन मानदंड भी �नधार्�रत �कए जाते ह�। 2018-19 स े2023-24 क� 

अव�ध के �लए सेल के इस्पात संयतं्र� क� कुछ रो�लगं �मल� के संयंत्रवार प्रदशर्न पर आगामी 

पैरा3 म� चचार् क� गई है।  

6.1.3.1  �भलाई इस्पात संयंत्र  

�भलाई स्ट�ल प्लांट �व�भन्न प्रकार क� चौड़ी और भार� स्ट�ल प्लेट�, संरचनात्मक स्ट�ल, 

रेल, वायर रॉड और वा�णिज्यक उत्पाद (एंगल, चैनल, ट�एमट� बार) का उत्पादन करता 

है। इसम� आठ रो�लगं/�फ�न�शगं �मल� ह�। �भलाई स्ट�ल प्लांट क� रो�लगं �मल� क� �नधार्�रत 

 
2  �भलाई इस्पात संयंत्र म� िस्थत यू�नवसर्ल रेल �मल को छोड़कर, जहां 2016-17 से 2020-21 क� अव�ध 

के �रकॉडर् क� जांच क� गई। 
3  इस्को इस्पात संयतं्र और तीन� महत्वपूणर् इस्पात संयतं्र� म� कोई महत्वपूणर् समस्या नह�ं देखी गई।.  
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�मता, वा�षर्क व्यवसाय योजना और 2018-24 क� अव�ध के दौरान उत्पादन का �ववरण 

नीचे द� गई ता�लका म� है: 

ता�लका 6.1: वषर् 2018-24 के दौरान �भलाई इस्पात संयंत्र क� रो�लगं �मल� का उत्पादन प्रदशर्न 

(मात्रा �म�लयन टन म�) 
�भलाई इस्पात 
संयंत्र क� रो�लगं 

�मल� 

चालू होने का 
माह 

इनपुट 
सामग्री 

आउटपुट 
सामग्री 

रेटेड �मता 
(2018-
2024) 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 

(2018-24) 

उत्पादन 
(2018-
24) 

वा�षर्क व्यवसाय 
योजना के संबंध 
म� उपलिब्ध का 

प्र�तशत 
मच�ट �मल फ़रवर� 1961 �बलेट एंगल, राउंड, 

चैनल  
3.00  3.78 3.28 86.77 

वायर और रॉड 
�मल 

�सतंबर 1967 �बलेट वायर रॉड, 
ट�एमट� 

3.30  2.80 2.10 75.00 

रेल और 
संरचनात्मक 
�मल 

अक्टूबर 1960 ब्लूम 
और 
�बलेट 

रेल और 
स्ट्रक्चरल 

4.50  4.74 3.74 78.90 

प्लेट �मल माचर् 1983 स्लैब प्लेट 7.80  7.07 5.89 83.31 
बार और रॉड 
�मल 

�सतंबर 2020 �बलेट ट�एमट� 
कॉइल, बार, 
वायर रॉड 

3.23  3.01 2.92 97.01 

�बलेट �मल �दसंबर 1959 ब्लूम �बलेट 3.00  2.60 2.26 86.92 
ब्लू�मगं �मल नवंबर 1959 इंगोट ब्लूम 4.30  3.13 2.44 77.96 
यू�नवसर्ल रेल 
�मल 

�सतंबर 2018 ब्लूम रेल 7.20  5.16 4.18 81.01 

योग       36.33 32.29  26.81 83.03 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े, वा�षर्क व्यवसाय योजना और वा�षर्क सांिख्यक� 

�भलाई स्ट�ल प्लांट क� रो�लगं �मल� के संबंध म� सामने आए कुछ मदु्द� पर आगामी 

पैराग्राफ म� चचार् क� गई है। 

क  �भलाई इस्पात संयंत्र क� यू�नवसर्ल रेल �मल 

कंपनी ने आध�ुनक�करण और �वस्तार योजना के तहत �भलाई इस्पात सयंंत्र म� (�दसंबर 

2016 म�) य�ूनवसर्ल रेल �मल स्था�पत क�, िजसका उदे्दश्य 130 मीटर/260 मीटर क� 

�वश्व क� सबसे लंबी �सगंल रेल का �नमार्ण करना है, िजसक� वा�षर्क उत्पादन �मता 12 

लाख टन (एमट�पीए) है। इस �मल से �भलाई इस्पात संयंत्र क� कुल स्था�पत रेल �नमार्ण 

�मता बढ़कर दो एमट�पीए हो जाएगी, िजससे सतह क� गुणवत्ता म� सुधार होगा, अव�शष्ट 

तनाव कम होगा और सीधी रेखा म� सुधार होगा। 
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�भलाई इस्पात संयंत्र म� यू�नवसर्ल रेल �मल क� स्थापना का ठेका (28 अगस्त 2010) 

₹1,177 करोड़ के एक कंसो�टर्यम को �दया गया था। हालां�क, �मल का प�रचालन 21 

�दसंबर 2016 को शरुू हुआ, जो जनू 2013 क� �नधार्�रत �त�थ से 41 मह�ने का �वलंब4 

था। अं�तम �वलंब �वश्लेषण (माचर् 2022) के अनुसार, यू�नवसर्ल रेल �मल के प�रचालन 

म� देर� का कारण बु�नयाद� इंजी�नय�रगं ड्राइंग जमा करने म� देर�, �स�वल कायर् पूरा करने 

म� �वलंब, प्रबंधन द्वारा वा�ंछत भंडारण अवसंरचना प्रदान करने म� �वफलता के कारण 

उपकरण� क� आपू�तर् म� �वलंब और उपकरण� क� स्थापना म� �वलंब था। इस प्रकार, 1,912 

�दन� क� पूर� �वलंब अव�ध (22 जून 2013 से 15 �सतंबर 2018 तक) �भलाई इस्पात 

संयंत्र के कारण थी। अ�ंतम स्वीकृ�त प्रमाण पत्र जार� कर �दया गया था, ले�कन अनुबंध 

का समापन अभी तक पूरा नह�ं हुआ था (जनवर� 2026)। यू�नवसर्ल रेल �मल के प्रदशर्न 

से संब�ंधत लेखापर��ा द्वारा सं�ान म� लाये गए मुद्द� पर आगामी पैराग्राफ म� चचार् क� 

गई है। 

क.1 सं�वदात्मक दा�यत्व� को पूरा �कए �बना कमीश�नगं प्रमाणपत्र जार� करना 

 यू�नवसर्ल रेल �मल क� स्थापना के �लए अनुबंध समझौते के खडं 1.3.1 के 

अनुसार, हॉट कमीश�नगं तब सफलतापूवर्क पूर� मानी जाएगी जब लगातार पांच 

�दन� के भीतर लगभग 10,000 टन व्यावसा�यक रूप से स्वीकृत रेल� का उत्पादन 

हो जाए, िजसम� 52 �कलोग्राम और 60 �कलोग्राम क� रेल� शा�मल ह�। य�द �कसी 

भी कारण स,े जो �न�वदाकार के कारण न हो, सफल कमीश�नगं क� उपरोक्त 

प्र�क्रया स्था�पत नह�ं क� जा सक�, तो �न�वदाकार को यह प्रद�शर्त करना होगा �क 

यू�नवसर्ल रेल �मल तीन �शफ्ट� म� प्र�त घंटे �डजाइन के 66 प्र�तशत उत्पादन 

स्तर पर संचा�लत हो सकती है। �भलाई स्ट�ल प्लांट द्वारा 2 �सतंबर 2020 को 

कमीश�नगं प्रमाणपत्र जार� �कया गया था, जो 15 �सतंबर 2018 से प्रभावी है। 

लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत पाया गया: 

 यह पर��ण समझौत ेम� �नधार्�रत पांच �दन� के बजाय आठ �दन� तक चला और 

लगातार पांच �दन� म� 10,000 टन व्यावसा�यक रूप से स्वीकृत रेल का उत्पादन 

 
4  यू�नवसर्ल रेल �मल के चालू होने म� देर� स ेसंब�ंधत मुद्दे पर इससे पहले सीएजी �रपोटर् सखं्या 13, 

2019 म� चचार् क� गई थी। 
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हा�सल नह�ं �कया जा सका। प्रबंधन द्वारा आवश्यक बु�नयाद� ढांचा उपलब्ध कराने 

म� असमथर्ता के कारण पांच �दन� म� पर��ण पूरा नह�ं हो सका और प�रणामस्वरूप 

�न�वदाकार को छूट द� गई। इनपुट ब्लमू्स क� गुणवत्ता म� असंग�त, सहायक 

पैकेज� क� शेष सु�वधाओं के चालू न होने और यू�नवसर्ल रेल �मल के कमर्चा�रय� 

के अपयार्प्त प्र�श�ण के कारण तीन �शफ्ट� म� प्र�त घंटे क� 66 प्र�तशत �मता 

का अपे��त प्रदशर्न नह�ं �कया जा सका। 

 यद्य�प �भलाई इस्पात संयंत्र के कायर्�ेत्र म� 52 �कलोग्राम और 60 �कलोग्राम 

दोन� प्रकार क� रेल� शा�मल थीं, �फर भी उसने 52 �कलोग्राम रेल के संबंध म� 

अनुबंध क� शत� के अनुसार अप�े�त प्रदशर्न क� आवश्यकता को माफ कर �दया। 

उसने (जनवर� 2019 म�) आपू�तर्कतार् को स�ूचत �कया �क 52 �कलोग्राम रेल स े

संबं�धत सभी आवश्यक प्रदशर्न और सु�वधाएं पूणर् मानी जाएंगी और �बना �कसी 

व्यावसा�यक प्रभाव के अनुबंध समाप्त कर �दया जाएगा। ऑ�डट म� पाया गया �क 

यह छूट इस तथ्य के बावजूद द� गई �क 52 �कलोग्राम रेल� अभी भी एसएआईएल 

क� अन्य रो�लगं �मल� द्वारा �न�मर्त और बेची जा रह� ह�। इस प्रकार, इस छूट 

के कारण अनुबंध का �ेत्र   कम हो गया। 

 �भलाई स्ट�ल प्लांट द्वारा �सतंबर 2018 से प्रभावी कमीश�नगं प्रमाणपत्र जार� 

�कया गया था, जो एल2 ऑटोमेशन, हॉट कमीश�नगं और हेड हाडर्�नगं स�ुवधाओं 

(अप्रैल 2021/अक्टूबर 2023) जैसी महत्वपूणर् स�ुवधाओं के चालू होने स ेकाफ� 

पहले था। 

 �भलाई इस्पात संयंत्र न ेप्रारं�भक स्वीकृ�त प्रमाणपत्र (31 जुलाई 2017, जो 11 

माचर् 2017 से प्रभावी हुआ) जार� होने से पहले ह� जो�खम हस्तांतरण प्रमाणपत्र 

के साथ 14 �दसंबर 2016 से यू�नवसर्ल रेल �मल का वा�णिज्यक उत्पादन के 

�लए अ�धग्रहण कर �लया था। प�रणामस्वरूप, एक वषर् क� दोष दा�यत्व अव�ध 

2017 म� समाप्त हो गई, िजससे प�रयोजना के चालू होने (15 �सतंबर 2018) स े

पहले �न�वदाकार सभी िजम्मेदा�रय� से मकु्त हो गया। 

प्रबंधन ने (माचर् 2022) उत्तर  �दया �क �न�वदाकार क� गलती के �बना कारण� से काम 

पूरा होने म� पाँच �दन� के बजाय लगभग आठ �दन लगे। इसके अलावा, �न�वदाकार ने 
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10,000 टन रेल क� आवश्यकता पूर� कर द� थी। मतं्रालय ने (नवंबर 2022) आगे कहा 

�क अनुबंध के अनुसार, रेल के आकार �नयोक्ता और �न�वदाकार के बीच आपसी सहम�त 

से तय �कए जाएंगे और ये प्र�त�न�ध उत्पाद �मश्रण ह�गे। तदनुसार, 52 �कलोग्राम क� रेल 

को कमीश�नगं के प्रदशर्न के �हस्से के रूप म� शा�मल नह�ं �कया गया था। 

इस उत्तर  को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क �न�वदाकार को रेल क� 

आवश्यकता पूर� करने के �लए �दन� क� संख्या म� छूट द� गई थी और �न�वदाकार के 

�नयंत्रण से बाहर के कारण� से 52 �कलोग्राम रेल क� कमीश�नगं के प्रदशर्न से भी छूट द� 

गई थी। �दसंबर 2016 म� इसक� स्थापना के बाद नौ साल बीत जाने के बावजूद, और 

भारतीय रेलवे को रेल क� आपू�तर् के �लए इसके महत्वपूणर् होने के बावजूद, यूआरएम वष� 

से अपनी �नधार्�रत �मता या वा�षर्क व्यवसाय योजना क� मात्रा को पूरा करने म� असमथर् 

रहा है। हाला�ंक, लेखापर��ा अव�ध के दौरान प्रदशर्न म� सुधार का रुझान �दखा।  

क.2 रेल के कम �नमार्ण के कारण योगदान म� कमी 

यू�नवसर्ल रेल �मल क� वा�षर्क रेल उत्पादन �मता 12 लाख टन रेल �न�मर्त करने क� 

थी। लेखापर��ा म� पाया गया �क िस्थर�करण के �लए प्रारं�भक वष� (2018-19 तक) को 

ध्यान म� रखते हुए, वा�षर्क व्यवसाय योजना म� �नधार्�रत उत्पादन ल�य 2019-20 स े

2021-22 के दौरान य�ूनवसर्ल रेल �मल क� स्था�पत �मता का लगभग 66 प्र�तशत था, 

जो 2023-24 म� बढ़कर 85 प्र�तशत हो गया। इसके अलावा, �मल 2019-2024 के दौरान 

स्था�पत �मता का केवल 50.37 प्र�तशत स े75.08 प्र�तशत और वा�षर्क व्यवसाय योजना 

क� मात्रा का 75.55 प्र�तशत स े96.45 प्र�तशत के बीच ह� उत्पादन कर पाई। हालां�क, 

उत्पादन म� वष� से व�ृद्ध देखी गई और यह 2022-23 म� वा�षर्क व्यवसाय योजना का 

96.45 प्र�तशत और 2023-24 म� 87.90 प्र�तशत तक पहंुच गया। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क यू�नवसर्ल रेल �मल सात वष� के संचालन के बाद भी ल��त 

उत्पादन हा�सल नह�ं कर पाई। इसे उत्पादन प्र�क्रया म� कई बाधाओं का सामना करना पड़ा, 

जैसे �क कू�लगं बेड म� जगह क� कमी के कारण धीमी रो�लगं दर, कम लंबाई क� रेल� का 

अ�धक �नमार्ण आ�द। इन बाधाओं के कारण �नमार्ण घंट� का नुकसान हुआ और 

प�रणामस्वरूप उत्पादन म� कमी आई, िजसका �ववरण नीचे पैरा 6.1.3.1 (ए.4 और ए.5) 
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म� �दया गया है। वा�षर्क व्यवसाय योजना से कम रेल �नमार्ण के कारण 2019-20 स े

2023-24 क� अव�ध के दौरान ₹1461.30 करोड़ के संभा�वत योगदान5 का नुकसान हुआ  

प्रबंधन ने (माचर् 2022) उत्तर �दया �क को�वड-19 महामार� के बावजूद यू�नवसर्ल रेल 

�मल का �नमार्ण बढ़ा �दया गया था और 2020-21 म� वा�षर्क व्यापार योजना के ल�य 

का 89 प्र�तशत हा�सल कर �लया गया था। मंत्रालय ने (नवंबर 2022) आगे कहा �क लंबी 

रेल पट�रय� का व्यावसा�यक उत्पादन शरुू करने के �लए भारतीय रेलवे के भार� दबाव के 

कारण, �भलाई स्ट�ल प्लांट ने �मल को िस्थर करने के �लए मूल उपकरण �नमार्ता से 

आवश्यक �वदेशी �वशेष�� क� अनुपलब्धता के बावजूद उत्पादन शरुू करने का �नणर्य 

�लया। इसके अलावा, �मल के संचालन के दौरान प्र�क्रया को अनुकू�लत करने के �लए कुछ 

उपकरण� को स्थानांत�रत/संशो�धत करने क� आवश्यकता पड़ी। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क यद्य�प 2017-2024 के 

दौरान यू�नवसर्ल रेल �मल क� स्था�पत �मता क� तुलना म� वा�षर्क उत्पादन योजना काफ� 

कम (52 स े86 प्र�तशत के बीच) �नधार्�रत क� गई थी, �फर भी उत्पादन वा�षर्क व्यवसाय 

योजना से कम रहा। 

क.3 भारतीय रेलवे को रेल क� कम आप�ूतर् 

भारतीय रेलव ेद्वारा (जुलाई 2019) म� देश म� रेल क� कुल आवश्यकता अगले दस वष� 

के �लए लगभग 1.69 से 2.2 �म�लयन टन प्र�त वषर् होने का अनुमान लगाया गया था। 

उपरोक्त आवश्यकता के मुकाबले �भलाई इस्पात संयंत्र म� रेल क� �नमार्ण �मता 1.35 

�म�लयन टन प्र�त वषर् से 1.73 �म�लयन टन प्र�त वषर् के बीच और 260 मीटर लंबी रेल 

के �लए 0.71 �म�लयन टन से 1.17 �म�लयन टन के बीच होने का अनुमान लगाया गया 

था। 

 

 

 

 
5  योगदान = प�रवतर्नीय लागत पर शुद्ध �बक्र� प्रािप्त 
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ता�लका 6.2: भारतीय रेलवे से प्राप्त रेल पट�रय� क� मांग और स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ़ 
इं�डया द्वारा आपू�तर् क� गई रेल पट�रय� क� मात्रा 

(मात्रा टन म�) 

वषर्  भारतीय रेलव े

से (ट�) 
प्रारिम्भक थोक 
ऑडर्र प्राप्त 
हुआ   

भारतीय रेलवे 
से प्राप्त रेल 
क� अं�तम 
मांग (टन म�)  

�भलाई स्ट�ल प्लांट 
(रेल और स्ट्रक्चरल 
�मल यूनवसर्ल रेल 
�मल) द्वारा भेजी 
गई रेल क� कुल 
मात्रा  

सले द्वारा 
आपू�तर् क� 
गई रेल� का 
प्र�तशत 

भारतीय रेलवे 
को रेल क� 
अपयार्प्त 
आपू�तर् (टन) 

2016-17 624516 10,04,660 6,12,905 61.01 3,91,755 
2017-18 1145000 11,45,000 8,45,607 73.85 2,99,393 
2018-19 1327024 15,22,906 9,20,080 60.42 6,02,826 
2019-20 1204200 16,97,471 12,35,578 72.79 4,61,893 
2020-21 1715000 11,85,353 10,88,340 91.82 97,013 
2021-22 1197730 12,91,012 9,79,634 75.88 3,11,378 
2022-23 1462194 12,53,227 11,68,653 93.25 84,574 
2023-24 1412293 14,49,636 11,52,045 79.47 2,97,591 
योग  1,00,87,957 1,05,49,265 80,02,842 75.86 25,46,423 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े 

लेखापर��ा म� पाया गया �क भारतीय रेलवे द्वारा 10.55 �म�लयन टन रेल क� मांग के 

मुकाबले, एसएआईएल/�भलाई इस्पात संयंत्र द्वारा 2016-2024 के दौरान रेल क� आपू�तर् 

8 �म�लयन टन थी। 2016-17 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान कुल मांग6 का 60.42 

प्र�तशत (2018-19) और 93.25 प्र�तशत (2022-23) के बीच प�ूतर् हुई। भारतीय रेलवे न े

2016-2024 के दौरान आठ म� से पांच वष� म� अ�ंतम मांग क� मात्रा म� व�ृद्ध क� थी। 

2020-21 और 2022-23 म� अ�ंतम मांग म� कमी आई, जब�क 2017-18 म� प्रारं�भक और 

अ�ंतम मांग समान थी और रेल क� औसत आपू�तर् 86 प्र�तशत थी।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने (माचर् 2022/नवंबर 2022) उत्तर �दया �क भारतीय रेलवे द्वारा वषर् क� 

शुरुआत म� जार� क� गई मांग म� वषर् के दौरान उनक� वास्त�वक आवश्यकता के अनुसार 

समय-समय पर संशोधन �कया गया। एसएआईएल बोडर् इस मामले का गहन �वश्लेषण कर 

 
6  पैरा 6.1.3.1(बी) म� चचार् क� गई रेल और संरचनात्मक �मल (�भलाई स्ट�ल प्लांट) स े�बक्र� स�हत। 
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ता�लका 6.2: भारतीय रेलवे से प्राप्त रेल पट�रय� क� मांग और स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ़ 
इं�डया द्वारा आपू�तर् क� गई रेल पट�रय� क� मात्रा 

(मात्रा टन म�) 

वषर्  भारतीय रेलव े

से (ट�) 
प्रारिम्भक थोक 
ऑडर्र प्राप्त 
हुआ   

भारतीय रेलवे 
से प्राप्त रेल 
क� अं�तम 
मांग (टन म�)  

�भलाई स्ट�ल प्लांट 
(रेल और स्ट्रक्चरल 
�मल यूनवसर्ल रेल 
�मल) द्वारा भेजी 
गई रेल क� कुल 
मात्रा  

सले द्वारा 
आपू�तर् क� 
गई रेल� का 
प्र�तशत 

भारतीय रेलवे 
को रेल क� 
अपयार्प्त 
आपू�तर् (टन) 

2016-17 624516 10,04,660 6,12,905 61.01 3,91,755 
2017-18 1145000 11,45,000 8,45,607 73.85 2,99,393 
2018-19 1327024 15,22,906 9,20,080 60.42 6,02,826 
2019-20 1204200 16,97,471 12,35,578 72.79 4,61,893 
2020-21 1715000 11,85,353 10,88,340 91.82 97,013 
2021-22 1197730 12,91,012 9,79,634 75.88 3,11,378 
2022-23 1462194 12,53,227 11,68,653 93.25 84,574 
2023-24 1412293 14,49,636 11,52,045 79.47 2,97,591 
योग  1,00,87,957 1,05,49,265 80,02,842 75.86 25,46,423 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े 

लेखापर��ा म� पाया गया �क भारतीय रेलवे द्वारा 10.55 �म�लयन टन रेल क� मांग के 

मुकाबले, एसएआईएल/�भलाई इस्पात संयंत्र द्वारा 2016-2024 के दौरान रेल क� आपू�तर् 

8 �म�लयन टन थी। 2016-17 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान कुल मांग6 का 60.42 

प्र�तशत (2018-19) और 93.25 प्र�तशत (2022-23) के बीच प�ूतर् हुई। भारतीय रेलवे न े

2016-2024 के दौरान आठ म� से पांच वष� म� अ�ंतम मांग क� मात्रा म� व�ृद्ध क� थी। 

2020-21 और 2022-23 म� अ�ंतम मांग म� कमी आई, जब�क 2017-18 म� प्रारं�भक और 

अ�ंतम मांग समान थी और रेल क� औसत आपू�तर् 86 प्र�तशत थी।  

प्रबंधन/मंत्रालय ने (माचर् 2022/नवंबर 2022) उत्तर �दया �क भारतीय रेलवे द्वारा वषर् क� 

शुरुआत म� जार� क� गई मांग म� वषर् के दौरान उनक� वास्त�वक आवश्यकता के अनुसार 

समय-समय पर संशोधन �कया गया। एसएआईएल बोडर् इस मामले का गहन �वश्लेषण कर 

 
6  पैरा 6.1.3.1(बी) म� चचार् क� गई रेल और संरचनात्मक �मल (�भलाई स्ट�ल प्लांट) स े�बक्र� स�हत। 
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रहा था ता�क बाधाओं को दरू करने और य�ूनवसर्ल रेल �मल म� उत्पादन बढ़ाने के �लए 

लं�बत प�रयोजना चालू करने संबंधी मुद्द� को हल करने हेतु कारर्वाई शुरू क� जा सके। 

इन प्र�त�क्रयाओं को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क 2016-2024 के 

दौरान एसएआईएल भारतीय रेलवे को रेल क� कुल मांग का औसतन केवल 75.86 प्र�तशत 

ह� आपू�तर् कर सका। इस�लए, य�द बीएसपी (यूआरएम) के माध्यम से रेल का �नमार्ण 

बढ़ाने म� �वफल रहता है, तो एसएआईएल भारतीय रेलवे क� भ�वष्य क� आवश्यकता 

(2028-29 तक 2.2 �म�लयन टन प्र�त वषर्) को पूरा करने म� स�म नह�ं हो सकता है। 

क.4 कू�लगं बेड म� स्थान क� कमी के कारण धीमी ग�त से घूमने क� दर एक रुकावट है 

जब �मल म� रो�लगं सुचारू रूप से चलती है ले�कन �फ�न�शगं धीमी होती है या �मल म� 

देर� के कारण �फ�न�शगं �ेत्र को रेल क� प्रती�ा करनी पड़ती है, तो बफर ज़ोन क� 

अनुपलब्धता के चलते औसत उत्पादन दर प्रभा�वत होती है। यू�नवसर्ल रेल �मल के 

वा�णिज्यक संचालन के ढाई साल बाद (मई 2019) द्�वतीय शीतलन/कू�लगं बेड स्था�पत 

करने का प्रस्ताव शुरू �कया गया और व्यवहायर्ता प्र�तवेदन को अक्टूबर 2021 म� मंजूर� 

द� गई। 

सीईट�/एसएआईएल द्वारा अक्टूबर 2021 म� जार� व्यवहायर्ता �रपोटर् के अनुसार, दसूरा 

कू�लगं बेड �मल7 क� उत्पादन दर और �फ�न�शगं �ेत्र क� प्रसंस्करण दर के बीच असंतुलन 

को दरू कर सकता है और �मल तथा �फ�न�शगं �ेत्र� के बीच परस्पर �नभर्रता को भी कम 

कर सकता है। प्र�तवेदन म� यह भी प�रकल्पना क� गई है �क चरण II क� मंजूर� के 18 

मह�न� के भीतर ₹152.63 करोड़ क� अनुमा�नत लागत से दसूरे कू�लगं बडे को चालू �कया 

जाना था, िजससे प्राइम रेल के 260 मीटर वेल्डेड पैनल के उत्पादन म� लगभग 11,925 

टन प्र�त वषर् क� व�ृद्ध होगी और प्र�त वषर् ₹40.92 करोड़ का अ�त�रक्त योगदान प्राप्त 

होगा। प्र�तवेदन के अनुसार, यू�नवसर्ल रेल �मल के आरंभ से ह� दसूरे कू�लगं बेड क� 

आवश्यकता का प्रस्ताव था और तदनुसार लेआउट म� स्थान उपलब्ध कराया गया था तथा 

 
7  दसूरा शीतलन/कू�लगं बेड हॉट रेल के �लए एक भंडारण बेड होगा। यह हाइड्रो�लक रूप से संचा�लत होगा 

और आग-ेपीछे क� ग�त के �लए �व�भन्न फ�ल्ड उपकरण� से प्राप्त �वद्युत और इलके्ट्रॉ�नक संकेत� 
द्वारा �नयं�त्रत �कया जाएगा। 
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�नमार्ण और चालू करने क� प्र�क्रया के तहत �स�वल नींव का एक बड़ा �हस्सा तैयार �कया 

गया था। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान, कू�लगं बेड क� 

अनुपलब्धता के कारण 3,840 उत्पादन घंटे बबार्द हुए, िजसके प�रणामस्वरूप 5.39 लाख 

टन रेल का उत्पादन नुकसान हुआ। इसके अलावा, कंपनी को ₹40.92 करोड़ के वा�षर्क 

अंशदान का संभा�वत नुकसान भी हो रहा है। 

प्रबंधन ने (माचर् 2022) म� उत्तर  �दया �क दसूरा कू�लगं बेड यू�नवसर्ल रेल �मल पैकेज 

का �हस्सा नह�ं था, ले�कन भ�वष्य म� �वस्तार क� आवश्यकताओं को ध्यान म� रखते हुए 

उपलब्ध स्थान का उपयोग ब�ुनयाद� �स�वल नींव बनाने के �लए �कया गया था। मतं्रालय 

ने (नवंबर 2022) म� उत्तर  �दया �क यू�नवसर्ल रेल �मल उत्पादन को और बढ़ाने के �लए 

दसूरे कू�लगं बेड को चालू करने क� योजना बना रह� है। प्रबंधन ने (नवंबर 2024) म� 

बताया �क यू�नवसर्ल रेल और संरचनात्मक �मल क� आगामी प�रयोजना के कारण इस 

प�रयोजना को रोक �दया गया है। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के प�रप्र�ेय म� देखा जाना चा�हए �क कू�लगं बेड 

क� अनुपलब्धता के कारण उत्पादन घंट� का नुकसान हुआ। सीईट� के व्यवहायर्ता प्र�तवेदन 

के अनुसार, दसूरे कू�लगं बेड के आने से इस नुकसान से बचा जा सकता था।  

क.5 छोट� लंबाई क� रेल पट�रय� का �नमार्ण  

(i) यू�नवसर्ल रेल �मल म� 130 मीटर लंबी रेल पट�रय� का उत्पादन दो 130 मीटर लंबी 

रेल पट�रय� को वले्ड करके 260 मीटर लंबे वेल्डेड पैनल� के रूप म� �कया जाना था। 

हालां�क, पट�रय� म� �कनार� पर खराबी के कारण 130 मीटर क� प्राइम रेल का �नमार्ण 

कम था। भारतीय रेलवे ने (�सतंबर 2017 म�) �भलाई स्ट�ल प्लांट को रेल पट�रय� को 

अलग-अलग मानक लंबाई म� काटने क� अनुम�त द�, ता�क 260 मीटर के वेल्डेड पैनल 

�व�भन्न संयोजन� के साथ बनाए जा सक� । यह अनुम�त उन िस्थ�तय� से �नपटने के �लए 

थी जहां पूर� 130 मीटर प्राइम रेल क� लंबाई प्राप्त करना संभव नह�ं था। हाला�ंक, यह 

अनुम�त अस्थायी आधार पर थी, जब तक �क य�ूनवसर्ल रेल �मल म� रेल रो�लगं प्र�क्रया 

िस्थर नह�ं हो जाती और ब्लूम क� लंबाई अनुकू�लत नह�ं हो जाती, और अ�त�रक्त वेल्ड 

के �लए कोई अ�त�रक्त भुगतान नह�ं �कया जाएगा। 
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लेखापर��ा म� पाया गया �क 2017-2024 के दौरान उत्पा�दत रेल पट�रय� का 48.80 

प्र�तशत 130 मीटर शे्रणी का नह�ं था और अ�धकतम संभव मानक प्राइम लंबाई प्राप्त 

करने के �लए उन्ह� स्कै्रप करना आवश्यक था, िजसके �लए अ�त�रक्त लागत आई, िजसका 

भुगतान भारतीय रेलव ेद्वारा नह�ं �कया गया। हालां�क, छोट� लंबाई क� रेल पट�रय� का 

उत्पादन �पछले कुछ वष� म� 2017-18 म� 84 प्र�तशत स ेघटकर 2023-24 म� 30.11 

प्र�तशत हो गया।  

(ii) रेल क� अप�े�त लंबाई, ब्लूम क� लंबाई क� तुलना म� उसके वजन पर अ�धक �नभर्र 

करती है। इस�लए, ब्लूम क� लंबाई इतनी होनी चा�हए �क उसम� आवश्यक लंबाई क� रेल 

प्राप्त करने के �लए पयार्प्त वजन हो। फसल कटाई के बाद 130 मीटर प्राइम रेल बनान े

के �लए 134.5 मीटर से अ�धक रेल रोल करने के �लए ब्लूम का वजन पयार्प्त होना 

आवश्यक था। लेखापर��ा म� पाया गया �क र�ह��टगं फन�स म� प्राप्त ब्लूम क� लंबाई कई 

बार �नधार्�रत लंबाई से कम थी। �भलाई स्ट�ल प्लांट के औद्यो�गक इंजी�नय�रगं �वभाग 

ने (फरवर� 2019 म�) पाया �क 140 रोल्ड रेल म� से केवल नौ ह� 130 मीटर क� वां�छत 

लंबाई प्राप्त कर सक�ं। 

प्रबंधन ने (माचर् 2022) उत्तर  �दया �क 130 मीटर लंबाई क� प्राइम रेल� का �नमार्ण 

अ�धकतम करने के �लए इस्पात �ेत्र म� कुछ प्र�क्रया सुधार, �डजाइन संशोधन और �मल 

म� �नरंतर प्र�क्रया �नगरानी क� गई है। 130 मीटर रेल� क� प्राइम स्वीकृ�त को अ�धकतम 

संभव सीमा तक बढ़ाने के प्रयास जार� थे। मतं्रालय ने (नवंबर 2022) आगे कहा �क स्ट�ल 

मेिल्टंग शॉप-III म� लेजर-आधा�रत ब्लूम लंबाई मापन और क�टगं प्रणाल� स्था�पत करने 

क� प�रकल्पना क� गई है, ता�क ब्लूम क� लंबाई और उसके वजन पर अ�धक सट�क 

�नयंत्रण हो सके। 

इस उत्तर  को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क भारतीय रेलवे ने 2019-

2029 तक अगले 10 वष� के �लए नई रेल पट�रय� क� अपनी आवश्यकता का अनुमान 

लगाते हुए (जुलाई 2019 म�) कहा था �क 80 से 90 प्र�तशत आवश्यकता 260 मीटर लंबे 

पैनल� क� होगी। यह उल्लेखनीय है �क स्ट�ल मेिल्टंग शॉप-III म� लेजर-आधा�रत ब्लूम 

ल�थ मापन और क�टगं �सस्टम क� स्थापना (अप्रैल 2023) के बाद, छोट� लंबाई क� रेल 

पट�रय� का उत्पादन काफ� कम हो गया है और 2023-24 म� यह लगभग 30 प्र�तशत 

था। 
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क.6 यू�नवसर्ल रेल �मल के �लए पूणर् होन ेके बाद के प्र�तवेदन का अ�ंतम रूप न �दया 

जाना 

प�रयोजना पूणर्ता प्र�तवेदन म� प�रयोजना के उदे्दश्य� (तकनीक� और वा�णिज्यक) क� प्रािप्त, 

समय और लागत म� हुई व�ृद्ध (य�द कोई हो), प�रयोजना के �क्रयान्वयन म� आई क�ठनाइय�, 

प�रयोजनाओं से सीखे गए सबक आ�द का �वस्ततृ �वश्लेषण शा�मल होता है। ₹5 करोड़ 

और उससे अ�धक क� स्वीकृत लागत वाल� सभी पूंजीगत योजनाओं के �लए प�रयोजना 

शुरू होने के एक वषर् के भीतर पूणर्ता प्र�तवेदन तैयार क� जानी चा�हए और स्वीकृ�त देने 

वाले प्रा�धकरण को प्रस्तुत क� जानी चा�हए। हाला�ंक, यू�नवसर्ल रेल �मल के संबंध म� 

पूणर्ता प्र�तवेदन को अभी अं�तम रूप �दया जाना बाक� था (जनवर� 2026)। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (माचर् 2022/नवंबर 2022) उत्तर �दया �क �मल के �लए समापन 

प्र�तवेदन अ�ंतम स्वीकृ�त पर��ण प्रमाणपत्र और अनुबंध समापन के बाद ह� अ�ंतम रूप 

द� जाएगी। प्रबंधन ने (फरवर� 2026) यह भी कहा �क ठेकेदार से बकाया न होने का 

प्रमाणपत्र प्रती��त है और इसके बाद अनुबंध समापन क� प्र�क्रया पूर� कर ल� जाएगी। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क प�रयोजना के उदे्दश्य� क� 

समग्र प्रािप्त का आकलन करने और प�रयोजना के कायार्न्वयन से सीखे गए सबक को 

आगे बढ़ाने के �लए समापन प्र�तवेदन को समय पर अ�ंतम रूप देना आवश्यक है। प्रबंधन 

अनुबंध समापन और समापन प्र�तवेदन को अ�ंतम रूप देने क� प्र�क्रया म� तेजी ला सकता 

है। 

ख �भलाई इस्पात संयंत्र क� रेल और संरचनात्मक �मल 

रेल एवं संरचनात्मक �मल क� स्थापना अक्टूबर 1960 म� हुई थी और यह रेल और 

संरचनात्मक सामग्री का उत्पादन करती है। यू�नवसर्ल रेल �मल के साथ �मलकर, यह 

भारतीय रेलवे क� रेल संबंधी मांग को पूरा करने म� महत्वपूणर् योगदान देती है। लेखापर��ा 

म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

क)  वषर् 2018-2024 क� अव�ध के दौरान, रेल और संरचनात्मक �मल ने वा�षर्क व्यवसाय 

योजना/प�रप्रे�य का 79 प्र�तशत और �नधार्�रत �मता का 83 प्र�तशत हा�सल �कया। 
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यां�त्रक खराबी, रोल बदलने म� देर�, ब्लूम्स क� अनुपलब्धता और अन्य प�रचालन 

बाधाओं के कारण उपलब्ध �मल घंट� का 34 प्र�तशत उपयोग म� नह�ं आया। 

ख) वषर् 2018-24 के दौरान रेल के �लए एक इनपुट सामग्री, 8.82 लाख टन ब्लमू्स क� 

�बक्र� हुई, हालां�क रेल के प्र�त टन का योगदान ब्लमू्स क� तुलना म� लगातार अ�धक 

रहा। वा�षर्क व्यवसाय योजना/प�रप्रे�य क� तुलना म� उत्पादन म� कमी के कारण 

संभा�वत योगदान हा�न ₹1,534.25 करोड़ थी। 

ग)  उत्पा�दत 37.39 लाख टन रेल पट�रय� म� से 7.38 लाख टन (20 प्र�तशत) रेल 

पट�रयां अं�तम चरण म� ह� अस्वीकृत कर द� ग�, िजनके �लए कोई मानक �नधार्�रत 

नह�ं थे। इनम� से 5.06 लाख टन रेल पट�रयां अस्वीकृत थीं, िजससे मूल्य म� भार� 

�गरावट आई। इसके अलावा, स्वीकायर् प्र�क्रया सीमाओं से अ�धक स्केल �नमार्ण, कंकड़ 

और स्कै्रप उत्पादन के कारण उत्पादन मानक8 भी प्राप्त नह�ं हुए। अं�तम चरण म� 

रेल पट�रय� क� गुणवत्ता म� इतनी �गरावट रो�लगं प�रशुद्धता म� कमी को दशार्ती है, 

िजसके प�रणामस्वरूप 2018-24 के दौरान ₹1583.32 करोड़9 के राजस्व का संभा�वत 

नुकसान हुआ।  

घ)  महत्वपूणर् आध�ुनक�करण प�रयोजनाओं का कायार्न्वयन न होना: रेल एवं संरचनात्मक 

�मल म�, ब्लमू्स को र�फंग, इंटरमी�डएट और �फ�न�शगं स्ट�ड से रोल करके भारतीय 

रेलवे द्वारा आवश्यक आयाम� के अनुसार आकार �दया जाता है। �नम्न�ल�खत 

प�रयोजनाओं के समय पर पूरा होने से �मल के उत्पादन प्रदशर्न म� सुधार लाने म� 

मदद �मलती: 

 वॉ�कंग बीम फन�स 

इंजी�नय�रगं और प्रौद्यो�गक� क� द्र ने पुशर-टाइप र�ह��टगं फन�स को बदलने के �लए 

व्यवहायर्ता प्र�तवेदन (माचर् 2018 और अगस्त 2020) प्रस्ततु �कया, िजन पर प्रबंधन 

द्वारा कोई कारर्वाई नह�ं क� गई। मौजूदा पुशर-टाइप र�ह��टगं फन�स को रेल और 

 
8  उत्पादन प्र�त टन इनपुट सामग्री से �न�मर्त अ�ंतम उत्पाद� क� मात्रा है। इसक� गणना तैयार उत्पाद के 

वजन को उसके इनपुट वजन से भाग देकर क� जाती है और इसे प्र�तशत म� व्यक्त �कया जाता है। 
9  उच्च शे्रणी क� रेल पट�रय� क� शुद्ध �बक्र� प्रािप्त म� स े�नम्न शे्रणी क� रेल पट�रय� क� शुद्ध �बक्र� 

प्रािप्त को घटाकर x 5,05,705 टन 
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संरचनात्मक आवश्यकताओं के कड़े मानदंड� को पूरा करने के �लए आधु�नक नह�ं बनाया 

गया था।  

 गैर-�वनाशकार� पर��ण स�ुवधाओं का प्र�तस्थापन 

मौजूदा गैर-�वनाशकार� पर��ण (एनडीट�) सु�वधा (अगस्त 2004 म� चालू) पुराने 

इलेक्ट्रॉ�नक्स और टूट-फूट से ग्रस्त थी। व्यवहायर्ता प्र�तवेदन (जलुाई 2021) म� ₹11.22 

करोड़ के वा�षर्क सकल लाभ का अनुमान लगाया गया था। चरण I क� मंजूर� (जुलाई 

2022) प्राप्त हुई, ले�कन �न�वदा रद्द कर द� गई। चूं�क सभी लंबी रेल� के �लए एनडीट� 

मंजूर� आवश्यक है, इस�लए पर��ण स�ुवधा को न बदलने से गुणवत्ता आश्वासन �मता 

सी�मत हो गई। 

भट्टी और एनडीट� अवसंरचना का आध�ुनक�करण न होने के कारण लगातार उच्च अस्वीकृ�त 

दर, कम उत्पादन और स्था�पत रो�लगं �मता का कम उपयोग होता रहा। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर  �दया �क तराजू, अस्वीकृत माल, स्कै्रप, कंकड़ और 

�नम्न गुणवत्ता वाले माल का उत्पादन प्र�क्रया का एक �हस्सा है। भारतीय रेलवे क� हेड 

हाडर्न्ड रेल क� अनुमा�नत आवश्यकता को देखते हुए वॉ�कंग बीम फन�स प�रयोजना और 

एनडीट� स�ुवधाओं के प्र�तस्थापन को �फलहाल रोक �दया गया है। मंत्रालय ने (जनवर� 

2025) उत्तर  �दया �क रेल और संरचनात्मक �मल म� वा�षर्क व्यवसाय योजना ल�य 

प्राप्त करने क� �मता होने के बावजूद, भारतीय रेलवे से शॉटर् रेल के कम ऑडर्र के कारण 

उत्पादन को �नयं�त्रत �कया गया था। मतं्रालय ने आगे कहा �क �मल क� उपज और प्रदशर्न 

म� सुधार के �लए कई कदम उठाए गए ह�। 

इस तथ्य के प�रप्रे�य म� उत्तर देखा जा सकता है �क जैसा �क ऊपर पैरा 6.1.3.1(ए3) 

म� उद्धृत �कया गया है, एसएआईएल 2016-17 से 2023-24 क� अव�ध के दौरान भारतीय 

रेलवे से कुल मांग का केवल 60.42 प्र�तशत (2018-19) और 93.25 प्र�तशत (2022-23) 

के बीच ह� पूरा कर सका। 
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ग �भलाई इस्पात संयंत्र क� प्लेट �मल 

प्लेट �मल ने 2018-24 के दौरान वा�षर्क व्यवसाय योजना का 83 प्र�तशत और �नधार्�रत 

�मता का 76 प्र�तशत हा�सल �कया। लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 स्लैब और गैस� क� आपू�तर् म� कमी, यां�त्रक कारण�, रोल बदलने म� �वलंब आ�द 

के कारण �मल 2018-24 के दौरान उपलब्ध घंट� का 22 प्र�तशत उपयोग नह�ं 

कर सक�। 

 प्लेट �मल क� मौजूदा भ�ट्टय� क� खराब िस्थ�त और कम औसत स्लैब वजन के 

कारण उन्ह� 60/70 टन प्र�त घंटे (ट�पीएच) से अ�धक संचा�लत नह�ं �कया जा 

सकता था। �धन क� खपत अ�धक होने (आध�ुनक वॉ�कंग बीम फन�स म� 0.30 

गैल्वन/ट� क� तुलना म� 0.56 गैल्वन/ट�) के प�रणामस्वरूप स्लैब का असमान 

तापन, उच्च स्केल हा�न, िस्कड माक्सर् और स्लैब के �चपकने का खतरा था। 140 

ट�पीएच र�ह��टगं फन�स क� स्थापना को सेल/�भलाई इस्पात संयंत्र क� 

आध�ुनक�करण और �वस्तार योजना (जून 2008) म� शा�मल �कया गया था, ले�कन 

इस योजना को लागू नह�ं �कया गया।  

पुराने भट्ट� के बंद होने और वॉ�कंग बीम फन�स के फायद� को देखते हुए, वॉ�कंग 

बीम फन�स क� स्थापना के प्रयास (�सतंबर 2012) म� पुनः शुरू �कए गए, जब 

सीईट� ने पहला व्यवहायर्ता प्र�तवेदन प्रस्तुत �कया। सीईट� ने (फरवर� 2023) म� 

सातवीं (अ�ंतम) व्यवहायर्ता प्र�तवेदन प्रस्तुत �कया। 2012 म� प्र�तवेदन प्रस्तुत 

करने के बारह साल से अ�धक समय बीत जाने के बावजूद, वॉ�कंग बीम फन�स क� 

स्थापना (जनवर� 2025) म� नह�ं हो पाई। र�ह��टगं फन�स क� स्थापना न होने के 

कारण बीएसपी को सालाना ₹27.86 करोड़ के सकल मािजर्न का संभा�वत नुकसान 

हो रहा है। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क प्लेट बाजार म� प्र�तस्प�धर्य� क� बढ़ती 

संख्या और उनके बेहतर उत्पाद गुणवत्ता के कारण प�रयोजना पर पुन�वर्चार �कया 

गया था, ले�कन तकनीक� आवश्यकता के कारण इसे बाद म� शुरू �कया गया। 

मंत्रालय ने (जनवर� 2025) उत्तर �दया �क �न�वदा आमतं्रण सूचना 7 अक्टूबर 
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2023 को जार� क� गई थी और प्राप्त प्रस्ताव� क� तकनीक� रूप से जांच क� जा 

रह� थी। 

इन उत्तर� को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क इसम� 2012 से 

2023 के दौरान व्यवहायर्ता प्र�तवेदन को अ�ंतम रूप देने म� हुई देर� के कारण� के 

बारे म� कोई स्पष्ट�करण नह�ं �दया गया है।  

 वषर् 2018-24 के दौरान उत्पा�दत 58.92 लाख टन प्लेट� म� से 6.18 लाख टन 

(10 प्र�तशत)10 प्लेट� ऑडर्र म� शा�मल नह�ं (एनसीओ) थीं। इसका मखु्य कारण 

स्लैब वजन मशीन क� अनुपलब्धता थी, िजसके प�रणामस्वरूप प्लेट� के आकार 

म� �वकृ�त आ गई, िजससे ₹149.30 करोड़11 के राजस्व का संभा�वत नुकसान 

हुआ। मशीन का सव��ण 2006 म� �कया गया था, ले�कन 2013 तक इसका 

उपयोग जार� रहा और नई मशीन माचर् 2024 म� स्था�पत क� गई। �भलाई इस्पात 

संयंत्र (माचर् 2024) म� चार वष� से अ�धक समय स े1100 टन एनसीओ उत्पाद 

�बना �बके पड़े ह�।    

मंत्रालय ने (जनवर� 2025) म� उत्तर �दया �क एक नई स्लैब वजन मशीन चालू 

कर द� गई है (अप्रैल 2024)। इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा 

सकता है �क मौजदूा मशीन का सव��ण 2006 म� �कया गया था, ले�कन इसका 

उपयोग 2013 तक जार� रहा। स्लैब वजन मशीन को स्था�पत करने म� 11 वषर् 

(2013 से 2024) लग गए, िजसके प�रणामस्वरूप गैर-उपजाऊ उत्पाद� के उत्पादन 

के कारण नुकसान हुआ। 

 प्लेट उत्पादन के �लए आवश्यक सामग्री स्लैब को भी प्लेट� म� प�रव�तर्त करने के 

बजाय सीध ेबेच �दया गया। स्लैब क� तुलना म� प्लेट� से अ�धक लाभ मािजर्न 

प्राप्त होता है और इसके अलावा, �मल म� इनका उपयोग इनपुट सामग्री क� 

अनुपलब्धता के कारण होने वाल� उत्पादन देर� को भी कम कर सकता था। 2020-

 
10  वे तैयार उत्पाद जो तकनीक� �वतरण शत� को पूरा नह�ं करते ह� और इस प्रकार �मल/स्ट�ल म� �कसी 

दोष के कारण ग्राहक� क� आवश्यकताओं को पूरा करने म� �वफल रहते ह�, उन्ह� ऑडर्र म� शा�मल नह� ं
माना जाता है। 

11  कुल एनसीओ उत्पादन को प्लेट क� शुद्ध �बक्र� प्रािप्त और बेची गई एनसीओ प्लेट� क� शुद्ध �बक्र� 
प्रािप्त के अंतर से गुणा करके गणना क� जाती है। 
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24 के दौरान, प्लेट� का प्रभावी ऑडर्र 20.82 लाख टन था, जब�क वास्त�वक 

उत्पादन 17.50 लाख टन था, िजसके प�रणामस्वरूप 3.33 लाख टन क� कमी 

हुई। इस कमी को पूरा करने के �लए इनपुट सामग्री के रूप म� 3.66 लाख टन 

स्लैब क� आवश्यकता होती। 2020-24 के दौरान, 2.12 लाख टन स्लैब बेचे गए। 

स्लैब के इनपुट को इस प्रकार बदलने से 2020-24 के दौरान ₹1690.39 करोड़ 

के संभा�वत लाभ मािजर्न का नुकसान हुआ। 

प्रबंधन (अगस्त 2024) ने बताया �क को�वड-19 के कारण उत्पादन और मांग दोन� 

पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ा है और प्लेट� क� कम बाजार मांग के प�रणामस्वरूप स्लैब� 

का रूपांतरण कम हुआ है, िजसस ेउत्पादन क� �नरंतरता बनाए रखने और रसद 

प्रबंधन के �लए स्लैब� क� �बक्र� आवश्यक हो गई है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क य�द संयतं्र ने प्लेट� 

क� ऑडर्र क� गई मात्रा प्राप्त कर ल� होती, तो स्लैब� को बाहर� रूप से �नपटाने 

क� आवश्यकता और उससे संबं�धत रसद प्रबंधन क� समस्याएं संभवतः उत्पन्न 

नह�ं होतीं।  

डी मच�ट �मल, �भलाई स्ट�ल प्लांट 

 मच�ट �मल ने वषर् 2018-24 के दौरान वा�षर्क व्यवसाय योजना के उत्पादन का 

87 प्र�तशत और �नधार्�रत �मता का 109 प्र�तशत हा�सल �कया। वा�षर्क व्यवसाय 

योजना के उत्पादन ल�य को प्राप्त न कर पाने का मुख्य कारण गैस स�हत इनपुट 

साम�ग्रय� क� अनुपलब्धता, रोल प�रवतर्न म� देर�, यां�त्रक देर� आ�द, एनालॉग 

थाय�रस्टर का प्र�तस्थापन न होना आ�द था। लेखापर��ा म� पाया गया �क: 

 मच�ट �मल के 1डी से 12डी एनालॉग थाइ�रस्टर कन्वटर्र12 अप्रच�लत हो गए थ,े 

िजसके प�रणामस्वरूप पुज� क� खराबी, बार-बार खराबी, �मल का बंद होना और 

फलस्वरूप उत्पादन म� हा�न हुई। फरवर� 2013 म� उपकरण का �नर��ण �कया 

गया था, ले�कन एनालॉग ड्राइव थाइ�रस्टर �सस्टम को �डिजटल डायरेक्ट करंट 
 

12  यहां बारह स्ट�ड ह� िजनका उपयोग �व�भन्न संयोजन� म� चैनल, एंगल, राउंड और ट�एमट� को रोल 
आउट करने के �लए �कया जाता है। इनम� डीसी मोटर� को �नयं�त्रत करने के �लए एनालॉग डीसी ड्राइव 
लगे ह�। 

घ	 मर्चेंट मिल, भिलाई स्टील प्लांट
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ड्राइव प्रणाल� से बदलने क� प�रयोजना अभी तक लागू नह�ं क� गई थी (जनवर� 

2026)। 

 इसके अलावा, 2018-24 के दौरान अ�ंतम चरण म� 25,149 टन स्केल, 18,869 

टन अस्वीकृत सामग्री और 1,90,874 टन अप�शष्ट13 उत्पन्न होने के कारण �मल 

2021-23 के दौरान उत्पादन के मानदंड� को पूरा नह�ं कर सक�, िजनके �लए कोई 

मानदंड �नधार्�रत नह�ं थ े(अस्वीकृत को छोड़कर)। 2018-2024 के दौरान प्राप्त 

आय से व्यापार� �मल उत्पाद� क� तुलना म� काफ� कम शदु्ध �बक्र� प्रािप्त हुई, 

िजसम� अंतर ₹6,352 प्र�त टन से ₹10,798 प्र�त टन तक रहा। अतः, इस आय 

के कारण ₹158.74 करोड़14 के राजस्व अिजर्त करने के अवसर का संभा�वत 

नुकसान हुआ।  

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क ड्राइव को बदलने के �लए लगातार प्रयास �कए 

जा रहे ह�। स्केल जनरेशन मुख्य रूप से पुशर प्रकार क� भ�ट्टय� क� पुरानी तकनीक के 

कारण था। मतं्रालय ने (जनवर� 2025) उत्तर �दया �क ल�य और उत्पादन �मता से 

अ�धक है। मंत्रालय ने आगे कहा �क मौजूदा ट्रांसफामर्र� को बदलने के �लए �न�वदा 

�व�नद�शन प्र�क्रयाधीन है।  

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क यद्य�प मच�ट 

�मल का उत्पादन उसक� �मता से अ�धक था, �फर भी वह ल�य का केवल 87 प्र�तशत 

ह� प्राप्त कर सका। इसके अलावा, उपज का उत्पादन 2018-19 म� 4.69 प्र�तशत स ेबढ़कर 

2023-24 म� 7.21 प्र�तशत हो गया है। 

6.1.3.2 बोकारो इस्पात संयंत्र 

बोकारो इस्पात संयंत्र अपने चार रो�लगं �मल� स ेहॉट रोल्ड कॉइल, प्लेट, शीट, कोल्ड रोल्ड 

कॉइल, गैल्वनाइज्ड प्लेन और नाल�दार शीट का �नमार्ण करता है। वषर् 2018-24 के दौरान 

 
13  अराइिजंग- अराइिजंग 6 मीटर से कम लंबाई क� बेल� हुई छड़� होती ह�। 
14  व्यापार� �मल उत्पाद� क� शुद्ध �बक्र� प्रािप्त माइनस प्रािप्तय� क� शुद्ध �बक्र� प्रािप्त* 1,90,874 टन 
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रो�लगं �मल� क� रेटेड �मता, वा�षर्क व्यवसाय योजना ल�य और उत्पादन �नम्न�ल�खत 

थे: 

ता�लका 6.3: बोकारो इस्पात संयंत्र के रो�लगं �मल� का उत्पादन प्रदशर्न वषर् 2018-24 के 
दौरान 

(मात्रा �म�लयन टन म�) 
बोकारो स्ट�ल 
प्लांट क� रो�लगं 
�मल� 

 चाल ू होन े
का मह�ना 

इनपुट सामग्री आउटपुट सामग्री रेटेड �मता 
(2018-24) 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 
(2018-24) 

उत्पादन 
(2018-24) 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना के संबंध 
म� उपलिब्ध का 
प्र�तशत 

हॉट िस्ट्रप �मल अक्टूबर 
1975 

स्लैब हॉट रोल्ड कॉइल 27.00 25.20 22.17 87.98 

हॉट रोल्ड कॉइल 
�फ�न�शगं लाइन 

जनवर� 
1976 

हॉट रोल्ड 
कॉइल 

हॉट रोल्ड 
प्लेट/शीट  

7.20  3.29 2.98 90.58 

कोल्ड रो�लगं 
�मल - I और II 

�दसंबर 
1976 

हॉट रोल्ड 
कॉइल 

कोल्ड रोल �बक्र� 
योग्य 

9.96  4.94 2.87 58.10 

कोल्ड रो�लगं 
�मल - III 

अगस्त 
2015 

हॉट रोल्ड 
कॉइल 

कोल्ड रोल �बक्र� 
योग्य 

7.20  5.32 3.33 62.59 

        51.36  38.75 31.35 80.90 

स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े, वा�षर्क व्यवसाय योजना और वा�षर्क सांिख्यक� 

�भलाई इस्पात संयंत्र क� रो�लगं �मल� के संबंध म� सामने आए कुछ मदु्द� पर आगे के पैरा 

म� चचार् क� गई है। 

क बोकारो इस्पात संयंत्र क� हॉट िस्ट्रप �मल 

बोकारो स्ट�ल प्लांट म� हॉट िस्ट्रप �मल वषर् 2018-2024 क� अव�ध के दौरान उपलब्ध 

घंट� का 27 प्र�तशत उपयोग नह�ं कर सक� और वा�षर्क व्यवसाय योजना म� प�रकिल्पत 

ल��त उत्पादन का केवल 87.96 प्र�तशत ह� प्राप्त कर सक�। इसका मखु्य कारण रोल 

बदलने म� देर�, यां�त्रक, �वद्युत, प�रचालन संबंधी कारण, गैस क� कमी आ�द थ।े इस 

संबंध म�, लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 बोकारो इस्पात संयंत्र को 4.5 �म�लयन टन क� �नधार्�रत �मता के अनुसार एचआर 

कॉइल के उत्पादन के �लए लगभग 4.66 �म�लयन टन स्लैब क� आवश्यकता होती 

है। हालां�क, इसने 2018-2024 के दौरान औसतन 3.86 �म�लयन टन स्लैब का 

उत्पादन �कया। इसके अलावा, संयंत्र ने उपरोक्त अव�ध के दौरान हॉट िस्ट्रप �मल 
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से उत्पा�दत 12.10 �म�लयन टन हॉट रोल्ड कॉइल15 (हॉट रोल्ड कॉइल के उत्पादन 

का 48.88 प्र�तशत स े57.45 प्र�तशत) क� �बक्र� क�, जब�क वा�ंछत मात्रा म� इनपुट 

सामग्री क� कमी के कारण हॉट रोल्ड कॉइल �फ�न�शगं लाइन, कोल्ड रो�लगं �मल 

I और II तथा कोल्ड रो�लगं �मल III का पूणर् उपयोग नह�ं हो सका। इनपटु सामग्री 

क� कमी के कारण रंगीन ले�पत स्ट�ल उत्पाद� और कोल्ड रोल्ड उत्पाद� जैसे उत्पाद� 

का उत्पादन कम हुआ, िजनका योगदान अ�धक था।  

 वषर् 2018-2024 के दौरान �मल का उत्पादन सामान्य से कम रहा। 22.17 �म�लयन 

टन उत्पादन म� से 0.81 �म�लयन टन दोषपूणर्/घ�टया गुणवत्ता वाले उत्पाद 

उत्पा�दत हुए, िजसके प�रणामस्वरूप वषर् 2018-2024 के दौरान ₹327.55 करोड़ 

के राजस्व का संभा�वत नुकसान हुआ। 

 वा�षर्क व्यापार योजना के अनुसार उत्पादन ल�य प्राप्त करने म� असमथर्ता के 

प�रणामस्वरूप, वषर् 2018-2024 क� अव�ध के दौरान ₹4,504.07 करोड़16 के 

संभा�वत योगदान का नुकसान हुआ। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क स्लैब का कम उत्पादन हॉट िस्ट्रप �मल से हॉट 

रोल्ड कॉइल के कम उत्पादन का मुख्य कारण था। हॉट िस्ट्रप �मल ने कम रो�लगं म� 

योगदान देने वाल� बाधाओं को दरू करने के �लए कारर्वाई शुरू कर द� थी। मतं्रालय ने 

(जनवर� 2025) उत्तर �दया �क रो�लगं के घंटे कम होने का कारण स्वचालन संबंधी 

समस्याएं, बैकअप रोल क� कमी और �बजल� कटौती थी। हॉट रोल्ड कॉइल क� सीधी �बक्र� 

क� योजना लगभग 50 प्र�तशत थी, जब�क बाक� 50 प्र�तशत प्लेट शीट और कोल्ड रोल्ड 

उत्पादन के �लए थी। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क स्लैब क� उपलब्धता लगातार 

कम रह� है और हॉट रोल्ड कॉइल्स के �नयोिजत उत्पादन को प्राप्त करने के �लए स्लैब 

क� उपलब्धता सु�निश्चत करना आवश्यक है, िजसस ेअन्य �मल� के �लए आवश्यक कॉइल्स 

क� आपू�तर् भी स�ुनिश्चत हो सके। �नचल� �मल� को कॉइल्स क� अ�धक आपू�तर् से इनपुट 

 
15  एचआर कॉइल को इसी रूप म� बेचा जा सकता है और आगे भी संसा�धत �कया जा सकता है। 
16  अंशदान हा�न क� गणना एबीपी के संबंध म� उत्पादन म� वषर्वार कमी को अंशदान मािजर्न से गुणा 

करके क� गई है। 
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सामग्री क� कमी के कारण �मल� म� होने वाले उत्पादन नुकसान को सी�मत �कया जा 

सकेगा। 

अनुशंसा 16: कंपनी हॉट िस्ट्रप �मल के उत्पादन म� बाधा डालने वाले प�रचालन संबंधी 

मदु्द� को दरू करने के �लए प्रयास करे, िजससे हॉट िस्ट्रप �मल पर �नभर्र अन्य �मल� भी 

प्रभा�वत होती ह�, ता�क हॉट रोल्ड कॉइल/प्लेट/शीट और कोल्ड रोल्ड उत्पाद� जैसे तैयार 

इस्पात उत्पाद� क� �बक्र� से अपने राजस्व को अनुकू�लत �कया जा सके। 

ख बोकारो इस्पात संयंत्र क� कोल्ड रो�लगं �मल-III 

बोकारो स्ट�ल प्लांट म� 1.2 �म�लयन टन क� रेटेड �मता वाल� कोल्ड रो�लगं �मल-III 

स्था�पत क� गई थी, िजसका उपयोग �बना को�टगं वाले ऑटोमो�टव ग्रेड/उच्च शिक्त वाले 

स्ट�ल कॉइल और हॉट �डप गैल्वनाइज्ड कॉइल के उत्पादन के �लए �कया जाता था। �मल 

ने 2018-24 के दौरान वा�षर्क व्यवसाय योजना क� मात्रा का 62.59 प्र�तशत उत्पादन 

�कया। प�रचालन, यां�त्रक, �वद्युत और तकनीक� कारण� से हुई देर� के अलावा, इनपुट 

सामग्री क� अनुपलब्धता के कारण �मल उपलब्ध घंट� का 42.71 प्र�तशत उपयोग नह�ं कर 

सक�। लेखापर��ा म� पाया गया �क: 

 �मल �नधार्�रत उत्पादन मानक� को पूरा नह�ं कर पाई और 3.33 लाख टन म� से 

0.21 लाख टन (6.30 प्र�तशत) कम गुणवत्ता वाले उत्पाद उत्पा�दत हुए, िजसके 

प�रणामस्वरूप 152.39 करोड़ रुपये के संभा�वत राजस्व का नुकसान हुआ। प्रबंधन 

द्वारा �नधार्�रत 2.2 प्र�तशत के मानक के मुकाबले 2018-24 के दौरान पप कॉइल17 

का उत्पादन 2.39 से 3.97 प्र�तशत के बीच रहा। मानक से अ�धक पप कॉइल 

उत्पादन के कारण ₹5.67 करोड़ के राजस्व का संभा�वत नुकसान हुआ।  

 कोल्ड रो�लगं �मल-III क� �पक�लगं लाइन और टैन्डम कोल्ड �मल (पीएलट�सीएम) 

को ₹694.31 करोड़ क� लागत से (जुलाई 2015) म� चालू �कया गया था। लेजर 

वेल्डर सु�वधा के संचालन म� कई दोष� के कारण, कॉइल क� प�ट्टयाँ बार-बार टूट 

रह� थीं और पीएलट�सीएम स�ुवधा के तकनीक� अनुबंध �नयमावल� म� �न�दर्ष्ट 

संचालन प्र�क्रयाओं के �वपर�त, उत्पादन प्र�क्रया को मनै्युअल वेिल्डगं म� प�रव�तर्त 

 
17  एक छोट� सी कॉइल िजसम� आमतौर पर ऐसे दोष होते ह� जो औसत ग्राहक को स्वीकायर् नह�ं होते। 
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करना पड़ा। वेिल्डगं मशीन के खराब प्रदशर्न के कारण एंट्र� साइ�कल का समय 

अ�धक हो गया और �मल को एकसमान और �नधार्�रत ग�त और स्वचालन मोड 

पर लगातार संचा�लत नह�ं �कया जा सका। �पछले पाँच वष� म� सीआर कॉइल का 

उत्पादन 1099 घंटे तक बा�धत रहा, िजसके प�रणामस्वरूप 1.35 लाख टन सीआर 

उत्पाद� के उत्पादन का नुकसान हुआ। इसके अलावा, 2018-24 के दौरान मनै्युअल 

वेिल्डगं पर ₹2.19 करोड़ का अ�त�रक्त खचर् हुआ।  

 गैल्वनाइज्ड/गैल्वनील्ड कॉइल्स के �नमार्ण के �लए िजंक को�टगं हेतु 3.60 लाख 

टन प्र�त वषर् क� �मता वाल� हॉट �डप गैल्वनाइिजंग लाइन (सीआरएम-III क� एक 

इकाई) जनू 2018 म� चाल ूक� गई थी। भट्टी के अंदर दबाव म� �गरावट का पता 

चला (अगस्त 2018), िजसके प�रणामस्वरूप 12 अगस्त 2018 स े 25 जनवर� 

2020 तक (12,792 घंटे) हॉट �डप गैल्वनाइिजंग लाइन को जबरन बंद करना पड़ा। 

रे�डएंट ट्यूब क� समय से पहले �वफलता के �वश्लेषण से पता चला �क उपलब्ध 

�म�श्रत गैस स्था�पत रे�डएंट ट्यूब� के �लए उपयकु्त नह�ं थी और उपलब्ध �म�श्रत 

गैस के �लए सामग्री म� बदलाव क� आवश्यकता थी। चू�ंक चालू करने म� देर� बोकारो 

स्ट�ल संयंत्र के कारण हुई थी और दोष देयता अव�ध (मई 2018) समाप्त हो चकु� 

थी, इस�लए कंपनी ने ₹1.52 करोड़ खचर् करके दोष� का �नवारण �कया। हॉट �डप 

गैल्वनाइिजंग लाइन स े उत्पादन (जनवर� 2020) म� पुनः शुरू हुआ। हालां�क, 

नाइट्रोजन गैस म� ऑक्सीजन क� मात्रा अ�धक होने के कारण को�टगं म� खराबी 

और अस्वीकृ�त क� वजह से उत्पादन लाइन 12 मह�न� तक बंद रह�, िजसम� तीन-

चार मह�ने का अंतराल भी शा�मल था। लेखापर��ा म� पाया गया �क अनुपयुक्त 

गैस के उपयोग से रे�डएंट ट्यूब ��तग्रस्त हो ग� और गैल्वनाइज्ड उत्पाद�/ऑटो 

ग्रेड स्ट�ल का उत्पादन कम हुआ, िजसके प�रणामस्वरूप 2018-24 के दौरान 

उपलब्ध 35 प्र�तशत ऑडर्र पूरे नह�ं हो सके। 

 वा�षर्क व्यावसा�यक प�रप्रे�य क� तुलना म� कम उत्पादन के प�रणामस्वरूप 2018-

2024 क� अव�ध के दौरान ₹3,181.43 करोड़18 के संभा�वत योगदान का नकुसान 

हुआ।  

 
18  एबीपी के संबंध म� उत्पादन म� वषर्वार कमी को अंशदान मािजर्न से गुणा करके गणना क� जाती है। 
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प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क उत्पादन बढ़ाने, उत्पाद� क� गुणवत्ता म� �गरावट 

को कम करने और इनपुट सामग्री म� सुधार करने के �लए उपाय �कए गए ह�। उसने आगे 

कहा �क इनपुट क� कमी के कारण वह ऑटो ग्रेड स्ट�ल का उत्पादन करने म� असमथर् है, 

िजस ेप्रस्ता�वत नए स्ट�ल मेिल्टंग शॉप के माध्यम से पूरा �कया जा सकता है। मतं्रालय 

ने (जनवर� 2025) उत्तर �दया �क सीआरएम-III से उत्पादन बढ़ रहा है और लेजर वेल्डर 

क� समस्याओं को हल करने के �लए वा�षर्क रखरखाव अनुबंध प्र�क्रयाधीन है। हॉट �डप 

गैल्वनाइिजंग लाइन का उत्पादन �पछले एक वषर् म� बढ़ा है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क लेजर वले्डर क� समस्या 

का समाधान अभी तक (माचर् 2024) नह�ं हुआ था। बोकारो स्ट�ल प्लांट के ब्राउनफ�ल्ड 

�वस्तार का प्रस्ताव अनुमोदन चरण म� था (बोडर् द्वारा जनवर� 2025 म� प्रथम चरण का 

अनुमोदन हो चकुा था, ले�कन अ�ंतम प�रयोजना अनुमोदन ल�ंबत था (अक्टूबर 2025) 

और प�रयोजना के अनुमोदन के बाद भी इसके कायार्न्वयन म� तीन से चार वषर् लग�गे। 

6.1.3.3 राउरकेला इ�पात संयं� 

राउरकेला स्ट�ल प्लांट अपने आठ रो�लगं �मल� स ेहॉट और कोल्ड रोल्ड फ्लैट उत्पाद� का 

एक प्रमुख उत्पादक है। राउरकेला स्ट�ल प्लांट के रो�लगं �मल� क� रेटेड �मता, वा�षर्क 

व्यवसाय योजना ल�य और 2018-2024 क� अव�ध के दौरान उत्पादन �नम्न�ल�खत ह�: 

ता�लका 6.4: राउरकेला इ�पात संयं� क� रो�लगं �मल� का उ�पादन �दश�न, वष� 
2018-19 से 2023-24 के दौरान 

(मा�ा �म�लयन टन म�) 
राउरकेला �ट�ल 
�लांट क� रो�लगं 
�मल� 

चालू होन े
का मह�ना 

इनपुट 
साम�ी 

आउटपुट 
साम�ी 

रेटेड �मता 
(2018-24) 

वा�ष�क 
�यवसाय 
योजना 

(2018-24) 

उ�पादन 
(2018-24) 

वा�ष�क �यवसाय 
योजना के संबंध 

म� ��तशत 
उपलि�ध 

हॉट �ट�ल �मल-I फरवर� 1961 स्लैब हॉट रोल्ड 
कॉइल, प्लेट 
और शीट 

9.90  6.67 7.47 111.99 

हॉट ि��प �मल-II माचर् 2022 स्लैब हॉट रोल्ड 
कॉइल 

17.64  4.68 4.14 88.46 

�लेट �मल �सतंबर 
1960 

स्लैब प्लेट 2.04  2.95 2.72 92.20 

नई �लेट �मल नवंबर 2016 स्लैब प्लेट 5.52  5.43 5.20 95.76 
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राउरकेला स्ट�ल 
प्लांट क� रो�लगं 
�मल� 

चालू होन े
का मह�ना 

इनपुट 
सामग्री 

आउटपुट 
सामग्री 

रेटेड �मता 
(2018-24) 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 

(2018-24) 

उत्पादन 
(2018-24) 

वा�षर्क व्यवसाय 
योजना के संबंध 

म� प्र�तशत 
उपलिब्ध 

कोल्ड रो�लगं �मल जून 1961 एचआर 
कॉइल 

गै�वनाइ�ड 
कोइल/शीट 

0.96  0.86 0.58 67.44 

�स�लकॉन स्ट�ल �मल अ�टूबर 
1984 

एचआर 
कॉइल 

को�ड रो�ड 
कॉइल 

0.42  0.35 0.29 82.86 

इलेिक्ट्रक रेिजस्ट�स 
वेल्डेड पाइप प्लांट 

अ�टूबर 
1960 

एचआर 
कॉइल 

ईआरड��यू 
पाइप 

0.48  0.26 0.20 76.92 

स्पाइरल वेल्डेड 
पाइप प्लांट 

जून 1976 एचआर 
कॉइल 

�पाइरल वे�डेड 
पाइप 

0.36  0.15 0.14 93.33 

कुल        37.32  21.33 20.75 97.28 
स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े, वा�षर्क व्यवसाय योजना और वा�षर्क सांि�यक� 

लेखापर��ा म� पाया गया �क राउरकेला �ट�ल �लांट क� को�ड रो�लगं �मल, �स�लकॉन 

�ट�ल �मल और पाइप �लांट जैसी �फ�न�शगं �मल� म� योजना से कम उ�पादन का मु�य 

कारण इनपुट साम�ी यानी हॉट रो�ड कॉइल क� कम आपू�त� थी। लेखापर��ा म� यह भी 

पाया गया �क 2018-24 के दौरान हॉट ि��प �मल- I और II से उ�पा�दत 9.19 मी��क 

टन (68 और 83 ��तशत) हॉट रो�ड कॉइल क� �ब�� हुई। तैयार उ�पाद� (ग�ैवनाइ�ड 

उ�पाद/गै�वनाइ�ड नाल�दार शीट, को�ड रो�ड नॉन ओ�रएंटेड, इलेि��क रे�स�टेड वे�डेड 

पाइप, �पाइरल वे�डेड पाइप) का योगदान हॉट रो�ड कॉइल के योगदान से कभी-कभी 

अ�धक रहा। इस�लए, वा�ष�क �यापार योजना के ल�य को पूरा करन ेके �लए �फ�न�शगं 

�मल� को वा�ंछत मा�ा म� हॉट रो�ड कॉइल उपल�ध कराई जानी चा�हए थी। 

�बंधन/मं�ालय (अग�त 2024/जनवर� 2025) ने काया��वयन के �लए लेखापर��ा अवलोकन 

पर �यान �दया। 

क  नई प्लेट �मल 

राउरकेला �ट�ल �लांट क� नई �लेट �मल को (नवबंर 2016 म�) �बना नॉम�लाइिज़ंग स�ुवधा 

के चालू �कया गया था। नॉम�लाइ�ड �लेट�19 क� बेहतर त�यता और �भाव रोधकता के 

कारण बाज़ार म� इनक� मांग अ�धक होती है और शु� �ब�� म�ूय भी अ�धक होता है। 

संयं� के दसूरे चरण के �व�तार के तहत नॉम�लाइिज़ंग सु�वधा क� प�रक�पना क� गई थी। 
 

19  मानक�कृत प्लेट� म� बेहतर तन्यता और प्रभाव प्र�तरोधकता होती है, जो बॉयलर और दबाव पात्र� आ�द 
के �लए सबसे उपयुक्त होती ह�। 
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राउरकेला स्ट�ल 
प्लांट क� रो�लगं 
�मल� 

चालू होन े
का मह�ना 

इनपुट 
सामग्री 

आउटपुट 
सामग्री 

रेटेड �मता 
(2018-24) 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 

(2018-24) 

उत्पादन 
(2018-24) 

वा�षर्क व्यवसाय 
योजना के संबंध 

म� प्र�तशत 
उपलिब्ध 

कोल्ड रो�लगं �मल जून 1961 एचआर 
कॉइल 

गै�वनाइ�ड 
कोइल/शीट 

0.96  0.86 0.58 67.44 

�स�लकॉन स्ट�ल �मल अ�टूबर 
1984 

एचआर 
कॉइल 

को�ड रो�ड 
कॉइल 

0.42  0.35 0.29 82.86 

इलेिक्ट्रक रेिजस्ट�स 
वेल्डेड पाइप प्लांट 

अ�टूबर 
1960 

एचआर 
कॉइल 

ईआरड��यू 
पाइप 

0.48  0.26 0.20 76.92 

स्पाइरल वेल्डेड 
पाइप प्लांट 

जून 1976 एचआर 
कॉइल 

�पाइरल वे�डेड 
पाइप 

0.36  0.15 0.14 93.33 

कुल        37.32  21.33 20.75 97.28 
स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े, वा�षर्क व्यवसाय योजना और वा�षर्क सांि�यक� 

लेखापर��ा म� पाया गया �क राउरकेला �ट�ल �लांट क� को�ड रो�लगं �मल, �स�लकॉन 

�ट�ल �मल और पाइप �लांट जैसी �फ�न�शगं �मल� म� योजना से कम उ�पादन का मु�य 

कारण इनपुट साम�ी यानी हॉट रो�ड कॉइल क� कम आपू�त� थी। लेखापर��ा म� यह भी 

पाया गया �क 2018-24 के दौरान हॉट ि��प �मल- I और II से उ�पा�दत 9.19 मी��क 

टन (68 और 83 ��तशत) हॉट रो�ड कॉइल क� �ब�� हुई। तैयार उ�पाद� (ग�ैवनाइ�ड 

उ�पाद/गै�वनाइ�ड नाल�दार शीट, को�ड रो�ड नॉन ओ�रएंटेड, इलेि��क रे�स�टेड वे�डेड 

पाइप, �पाइरल वे�डेड पाइप) का योगदान हॉट रो�ड कॉइल के योगदान से कभी-कभी 

अ�धक रहा। इस�लए, वा�ष�क �यापार योजना के ल�य को पूरा करन ेके �लए �फ�न�शगं 

�मल� को वा�ंछत मा�ा म� हॉट रो�ड कॉइल उपल�ध कराई जानी चा�हए थी। 

�बंधन/मं�ालय (अग�त 2024/जनवर� 2025) ने काया��वयन के �लए लेखापर��ा अवलोकन 

पर �यान �दया। 

क  नई प्लेट �मल 

राउरकेला �ट�ल �लांट क� नई �लेट �मल को (नवबंर 2016 म�) �बना नॉम�लाइिज़ंग स�ुवधा 

के चाल ू �कया गया था। नॉम�लाइ�ड �लेट�19 क� बेहतर त�यता और �भाव रोधकता के 

कारण बाज़ार म� इनक� मांग अ�धक होती है और शु� �ब�� म�ूय भी अ�धक होता है। 

संयं� के दसूरे चरण के �व�तार के तहत नॉम�लाइिज़ंग सु�वधा क� प�रक�पना क� गई थी। 
 

19  मानक�कृत प्लेट� म� बेहतर तन्यता और प्रभाव प्र�तरोधकता होती है, जो बॉयलर और दबाव पात्र� आ�द 
के �लए सबसे उपयुक्त होती ह�। 
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ले�कन बाज़ार म� नॉमर्लाइज़्ड प्लेट� क� अच्छ� �बक्र� को देखते हुए, दसूरे चरण के �वस्तार 

से पहले ह� इसे लागू कर �लया गया। लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 इंजी�नय�रगं और प्रौद्यो�गक� क� द्र को प�रयोजना के �लए व्यवहायर्ता प्र�तवेदन 

प्रस्तुत करने म� पांच साल (जनवर� 2015 से फरवर� 2020) का समय लगा, िजसम� 

अलग शॉट ब्लािस्टंग सु�वधाओं क� स्थापना, लेवलर �मता, लागत और तकनीक�-

आ�थर्क पहलुओं से संबं�धत समी�ाओं और सुझाव� के कारण पांच बार संशोधन20 

�कए गए।  

 सेल बोडर् ने (अप्रैल 2021) म� नई प्लेट �मल म� नॉमर्लाइिज़ंग स�ुवधा स्था�पत 

करने के �लए प्रथम चरण क� मंजूर� द� थी, िजसक� अनुमा�नत लागत ₹314.21 

करोड़ थी और वा�षर्क सकल लाभ मािजर्न ₹70.16 करोड़ थी। मई 2021 म� जार� 

वैिश्वक �न�वदा जनू 2022 म� रद्द कर द� गई थी क्य��क दोन� बोल�दाताओं न े

वा�णिज्यक �नयम� और शत� को पूरा नह�ं �कया था। 

 इंजी�नय�रगं और प्रौद्यो�गक� क� द्र ने जनवर� 2023 म� व्यवहायर्ता प्र�तवेदन, 

तकनीक� �व�नद�श और पात्रता मानदंड को संशो�धत �कया, िजसम� �नधार्�रत समापन 

अव�ध 23 मह�ने से बढ़ाकर 28 मह�ने कर द� गई और अनुमा�नत लागत ₹412.26 

करोड़ कर द� गई। जनवर� 2023 म� प�रयोजना के �लए पुनः �न�वदा जार� क� गई, 

िजसम� उन्ह�ं बोल�दाताओं ने अपनी बो�लयां प्रस्तुत क�ं। प्रथम चरण क� स्वीकृ�त 

₹314.21 करोड़ क� सांके�तक लागत पर द� गई थी, जब�क एल1 बोल� के आधार 

पर अ�ंतम पूंजी लागत प्रथम चरण क� लागत से लगभग दोगुनी थी। �नदेशक मंडल 

क� स�म�त ने प्रस्ताव पर �वचार-�वमशर् करते हुए समय अतंराल और लागत म� 

व�ृद्ध को ध्यान म� रखा और सलाह द� �क राउरकेला स्ट�ल प्लांट क� भ�वष्य क� 

ब्राउनफ�ल्ड/ग्रीनफ�ल्ड �वस्तार योजना के साथ इस प�रयोजना को आगे बढ़ाया जाए। 

 प�रयोजना क� मंजूर� म� �वलंब के कारण 2021-24 के दौरान अनुमा�नत ₹70.16 करोड़ 

के वा�षर्क सकल लाभ मािजर्न का नुकसान हुआ। बाजार म� मानक�कृत प्लेट� क� मांग 

के बावजूद कंपनी �नधार्�रत अनुसार उनक� आपू�तर् करने म� भी असमथर् रह�। 

 
20  पहल� व्यवहायर्ता प्र�तवेदन मई 2015 म�, दसूर� जून 2015 म�, तीसर� माचर् 2017 म�, चौथी जनवर� 

2020 म� और पाँचवीं फरवर� 2020 म� प्रका�शत हुई। 
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प्रबंधन/मंत्रालय ने (अगस्त 2024/जनवर� 2025) उत्तर �दया �क नॉमर्लाइिज़ंग स�ुवधा क� 

स्थापना को नई प्लेट �मल क� भावी �वस्तार योजना के अनुरूप करने का �नणर्य �लया 

गया है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क व्यवहायर्ता प्र�तवेदन और 

�न�वदा को अं�तम रूप देने म� हुई देर� के प�रणामस्वरूप क�मत म� व�ृद्ध हुई थी, िजसे 

�नदेशक मंडल क� स�म�त ने (�सतंबर 2023) �चतंा के साथ नोट �कया था। 

बी. कोल्ड रो�लगं �मल 

राउरकेला इस्पात संयंत्र क� कोल्ड रो�लगं �मल को गैल्वनाइज्ड कॉइल/शीट के उत्पादन के 

�लए (जून 1961) म� चाल ू �कया गया था। 2018-2024 क� अव�ध के दौरान, �मल 

�नयोिजत उत्पादन का केवल 67.44 प्र�तशत ह� उत्पादन कर सक� और यह कमी मुख्य 

रूप से इनपुट सामग्री क� अनुपलब्धता के कारण थी। इस संबंध म�, लेखापर��ा ने 

�नम्न�ल�खत बात� नोट क�ं: 

• �मल के कुल उत्पादन का 8.26 प्र�तशत (47,970 टन) �नम्न गुणवत्ता वाले और 

अस्वीकृत उत्पाद� का था। जून 1961 म� इसके चालू होने के बाद, अ�ंतम �वस्तार कायर् 

(फरवर� 1968) म� �कया गया था। तकनीक� अप्रचलन और मशीनर� के पुराने होने के 

कारण पुज� क� उपलब्धता कम थी और �मल �नयोिजत उत्पादन हा�सल करने म� 

असमथर् रह�, िजसके प�रणामस्वरूप �नम्न गुणवत्ता वाले और अस्वीकृत उत्पाद� का 

उत्पादन अ�धक हुआ। प�रणामस्वरूप, 2018-2024 के दौरान ₹73.05 करोड़ के राजस्व 

का नुकसान हुआ। 

• स्वचालन के अभाव म�, �मल� मैन्युअल माध्यम म� संचा�लत क� जा रह� थीं। क� द्र�य 

�वपणन संगठन (सीईट�), एसएआईएल को (फरवर� 2016) नई कोल्ड रो�लगं �मल और 

मौजूदा कोल्ड रो�लगं �मल के उन्नयन के �लए व्यवहायर्ता प्र�तवेदन तैयार करने का 

कायर् स�पा गया था। सीईट�, एसएआईएल ने (अक्टूबर 2016) मलू्यव�धर्त घटक� और 

उत्पाद क� गुणवत्ता म� सुधार लाने और कोल्ड रो�लगं �मल उत्पाद� क� बाजार �हस्सेदार� 

को बनाए रखने और बढ़ाने के �लए एक नए कोल्ड रो�लगं �मल प�रसर क� स्थापना 

क� �सफा�रश क�। क� द्र�य �वपणन संगठन (एससीआईएल) को (जुलाई 2022) प्रस्ता�वत 

नई कोल्ड रो�लगं �मल के उत्पाद �मश्रण और �मता का आकलन करने के �लए बाजार 

ख
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का अध्ययन करने का कायर् स�पा गया था, िजसने (�सतंबर 2022) रंगीन ले�पत उत्पाद� 

के �लए प्र�तवेदन प्रस्तुत �कया। इस प्र�तवेदन के आधार पर, सीईट� को (माचर् 2023) 

व्यवहायर्ता प्र�तवेदन तैयार करने के �लए �नयुक्त �कया गया और उसने (अक्टूबर 

2023) व्यवहायर्ता प्र�तवदेन का मसौदा प्रस्तुत �कया। व्यवहायर्ता प्र�तवेदन का मसौदा 

(जनवर� 2025) समी�ाधीन था। 

मंत्रालय ने जनवर� 2025 म� उत्तर �दया �क नई कोल्ड रो�लगं �मल क� व्यवहायर्ता 

प्र�तवेदन को अ�ंतम रूप �दया जा रहा है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क यद्य�प सीईट� ने (अक्टूबर 

2016) म� नए कोल्ड रो�लगं �मल प�रसर क� स्थापना क� �सफा�रश क� थी, ले�कन नौ 

साल बीत जाने के बाद भी (जनवर� 2025) तक प्रस्ताव को अ�ंतम रूप नह�ं �दया गया 

था। 

6.1.3.4 दगुार्पुर इस्पात संयंत्र  

दगुार्पुर इस्पात संयंत्र थम� मैके�नकल� ट्र�टेड बार (ट�एमट�), चैनल, एंगल जैसे बड़े उत्पाद� 

का उत्पादन करता है और साथ ह� अपने चार रो�लगं/�फ�न�शगं �मल� से भारतीय रेलव े

को जाल� और मशीनीकृत रेलवे प�हए और धुरे क� आपू�तर् भी करता है। दगुार्पुर इस्पात 

संयंत्र के रो�लगं �मल� के वा�षर्क व्यापार योजना ल�य, रेटेड �मता और 2018-24 क� 

अव�ध के उत्पादन का �ववरण नीचे �दया गया है: 

ता�लका 6.5: वषर् 2018-24 के दौरान दगुार्पुर स्ट�ल प्लांट क� रो�लगं �मल� का उत्पादन प्रदशर्न 
(मात्रा �म�लयन टन म�) 

दगुार्पुर इस्पात 
संयंत्र क� रो�लगं 
�मल� 

चालू 
होने का 
मह�ना 

इनपुट 
सामग्री 

आउटपुट 
उत्पाद 

प्र�त वषर् 
�नधार्�रत 
�मता 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 
(2018-24) 

उत्पा
दन 
(201
8-24) 

वा�षर्क व्यवसाय 
योजना के संबधं 
म� उपलिब्ध का 
प्र�तशत 

मच�ट �मल मई 1961 �बल्लटे्स ट�एमट� बार 2.16 2.22 2.19 98.65 

सके्शन �मल फरवर� 
1961 

फूल एंगल, चैनल 
और जॉइस्ट 

1.26 0.78 0.78 100 

व्ह�ल और एक्सल 
प्लांट 

जनवर� 
1962 

गोल फूल प�हया और 
धुर� 

0.18 0.18 0.14 77.78 
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दगुार्पुर इस्पात 
संयंत्र क� रो�लगं 
�मल� 

चालू 
होने का 
मह�ना 

इनपुट 
सामग्री 

आउटपुट 
उत्पाद 

प्र�त वषर् 
�नधार्�रत 
�मता 

वा�षर्क 
व्यवसाय 
योजना 
(2018-24) 

उत्पा
दन 
(201
8-24) 

वा�षर्क व्यवसाय 
योजना के संबधं 
म� उपलिब्ध का 
प्र�तशत 

नवंबर 
1961 

मी�डयम 
संरचनात्मक �मल 

अभी तक 
नह�ं* 

फूल एंगल, बीम 
और चैनल 

6.00.00 2.73 2.12 77.66 

योग  - - - 9.60 5.91 5.23 88.49 

* उत्पादन जनवर� 2016 से शुरू हुआ। 
स्रोत: प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़े, वा�षर्क व्यवसाय योजना और वा�षर्क सांिख्यक� 

लेखापर��ा म� पाया गया �क यद्य�प तैयार स्ट�ल का योगदान अधर्-�न�मर्त स्ट�ल (ब्लूम्स 

और �बलेट्स) से अ�धक था, �फर भी दगुार्पुर इस्पात संयंत्र ने 2018-24 के दौरान तैयार 

इस्पात क� तुलना म� अधर्-�न�मर्त स्ट�ल क� अ�धक �बक्र� क�। संयंत्र क� कुल �बक्र� म� 

अधर्-�न�मर्त स्ट�ल क� �बक्र� 58.82 प्र�तशत से अ�धक थी। एसएआईएल बोडर् ने (जुलाई 

2020 म�) अधर्-�न�मर्त स्ट�ल क� �बक्र� कम करने और मलू्यव�धर्त उत्पाद� का उत्पादन 

बढ़ाने क� सलाह भी द� थी। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क एसएआईएल बोडर् के �नद�श के बावजूद, 2018-2024 के 

दौरान अधर्-�न�मर्त इस्पात क� �बक्र� तैयार इस्पात क� �बक्र� से अ�धक रह�। अधर्-�न�मर्त 

इस्पात को तैयार इस्पात म� प�रव�तर्त करने क� दर बढ़ाने के �लए दगुार्पुर इस्पात संयंत्र 

(अक्टूबर 2014) द्वारा 0.6 मी�ट्रक टन प्र�त वषर् �मता वाल� नई मच�ट �मल (एक प्रकार 

क� बार �मल) क� स्थापना के प्रस्ताव को 2016-2019 के दौरान तीन बार संशो�धत �कया 

गया। चरण-I क� मंजूर� (�सतंबर 2021) ₹698.25 करोड़ के अप�े�त वा�षर्क सकल लाभ 

मािजर्न के साथ द� गई। 1 मी�ट्रक टन प्र�त वषर् �मता वाल� बार �मल का अनुबंध 

(अक्टूबर 2024) जार� �कया गया और एक अन्य 0.4 मी�ट्रक टन प्र�त वषर् �मता वाल� 

बार �मल के �लए �न�वदा (नवंबर 2024) जार� क� गई। ये प�रयोजनाएं अभी तक चालू 

नह�ं हो पाई थीं (जनवर� 2026) और एसएआईएल अपे��त वा�षर्क सकल लाभ मािजर्न 

को प्राप्त नह�ं कर सका । 
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प्रबंधन ने (अगस्त 2024 म�) उत्तर �दया �क मौजूदा मच�ट �मल के साथ-साथ दोन� �मल� 

के कायार्न्वयन और िस्थर�करण के बाद, दगुार्पुर स्ट�ल प्लांट अधर्-उपकरण� के पूणर् उपयोग 

को प्राप्त करने क� िस्थ�त म� होगा। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क नई बार �मल क� स्थापना 

के प्रस्ताव, हालां�क अक्टूबर 2014 म� प�रकिल्पत �कए गए थ,े अभी तक (जनवर� 2026) 
स्था�पत नह�ं �कए गए थे। इन प�रयोजनाओं के शीघ्र संचालन से अधर्-प�रसंचार� मशीन� 

का बेहतर उपयोग होगा और प�रकिल्पत उच्च सकल लाभ सु�निश्चत होगा। 

क दगुार्पुर इस्पात संयंत्र का व्ह�ल और एक्सल संयंत्र  

व्ह�ल एंड एक्सल प्लांट प्र�तवषर् 70,000 प�हए और 12,000 धुरा/एक्सेल का उत्पादन कर 

सकता है। यह �मल फोज्डर् और मशीनीकृत प�हए और धुरे बनाती है, िजनम� लोकोमो�टव, 

ब्रेक ग�गवे (बीजी) कोच और इलेिक्ट्रक मल्ट�पल यू�नट (ईएमयू) कोच के प�हए शा�मल ह�। 

दगुार्पुर इस्पात संयंत्र (2020-21) �लकें हॉफमैन बुश (एलएचबी) कोच और मेट्रो कोच के 

�लए प�हए बना रहा था। लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� सामने आ�: 

 प�रचालन, यां�त्रक और �वद्युत कारण�, �मल क� उम्र बढ़न,े �मल म� खराबी, स्ट�ल 

म� खराबी और अल्ट्रासो�नक पर��ण के दौरान उच्च अस्वीकृ�त के कारण व्ह�ल 

संयंत्र और एक्सल सयंतं्र क्रमशः उपलब्ध घंट� का 38 प्र�तशत और 84 प्र�तशत 

उपयोग नह�ं कर सके। 

 व्ह�ल और एक्सल संयंत्र म� मशी�नगं और पूणर् होने के स्तर पर अस्वीकृती मानक 

से अ�धक था। 60 प्र�तशत के उत्पादन मानक के मुकाबले, व्ह�ल्स का उत्पादन 44 

से 51 प्र�तशत के बीच रहा, जब�क 2018-24 के दौरान एक्सल का उत्पादन 42.20 

से 55.50 प्र�तशत के बीच था। इसके प�रणामस्वरूप 32,236 टन व्ह�ल्स और 

2,336 टन एक्सल का उत्पादन कम हुआ, िजससे ₹475.62 करोड़ के संभा�वत 

राजस्व का नुकसान हुआ। अस्वीकृ�त क� उच्च दर संयतं्र के पुराने होन,े प्रेस और 

रो�लगं �मल म� खराबी और इस्पात क� गुणवत्ता म� दोष के कारण थी। रेलवे द्वारा 

�व�नद�श� म� बदलाव, नए प्रकार के व्ह�ल्स क� शुरुआत आ�द के कारण भी संयंत्र 

के उत्पादन पर असर पड़ा। 
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 (अक्टूबर 2015) म� एक ब्लूम-कम-राउंड कास्टर चालू �कया गया, िजसका उदे्दश्य 

माध्यम सरंचनात्मक �मल को ब्लूम और व्ह�ल एडं एक्सल सयंतं्र को राउंड क� आपू�तर् 

करना था। यद्य�प कास्टर क� वा�षर्क �मता 1.37 लाख टन राउंड क� ढलाई करने क� 

थी, �फर भी 2018-24 के दौरान उत्पादन स्था�पत �मता के 2 प्र�तशत से 25 प्र�तशत 

के बीच रहा। ब्लूम-कम-राउंड कास्टर के कम उपयोग के कारण, प्रबंधन ने व्ह�ल �नमार्ण 

के �लए राउंड क� आवश्यकता को बॉटम पो�रगं �व�ध से पूरा करना जार� रखा, जो 

ब्लूम-कम-राउंड कास्टर द्वारा उत्पा�दत राउंड क� तुलना म� अ�धक महंगा था। प्रबंधन 

के आकलन के अनुसार, तैयार व्ह�ल पर प्र�त टन ₹16,141 का अ�त�रक्त व्यय हुआ, 

िजसके प�रणामस्वरूप उत्पादन प्र�क्रया म� देर� हुई और 2018-24 के दौरान उत्पादन 

लागत म� ₹186.48 करोड़21 क� व�ृद्ध हुई।  

 दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� प�हय� क� मशी�नगं कम्प्यूटर�कृत न्यूमे�रक �नयंत्रण 

व�टर्कल ट�न�ग कम बो�रगं (सीएनसी वीट�बी) मशीन� द्वारा क� जाती थी, क्य��क 

वष� के �घसाव के कारण मौजदूा सीएनसी मशीन� काम के �लए आवश्यक सट�क 

टॉलर�स प्रदान करने म� स�म नह�ं थीं। दगुार्पुर इस्पात संयंत्र को भारतीय रेलवे को 

आपू�तर् �कए जाने वाले लोको प�हय�22 क� मशी�नगं का अ�धकांश भाग आउटसोसर् 

करना पड़ता था। प�हय� क� मशी�नगं के �लए बाहर� एज��सय� पर �नभर्रता कम 

करने के �लए, दगुार्पुर इस्पात संयंत्र ने (�दसंबर 2013) अपनी आंत�रक मशी�नगं 

�मता बढ़ाने का �नणर्य �लया और मौजूदा व्ह�ल मशीन शॉप म� दो सीएनसी वीट�बी 

मशीन� और एक सीएनसी इन्क्लाइंड ऑयल होल �ड्र�लगं मशीन23 स्था�पत करने का 

�नणर्य �लया। तदनुसार, जनवर� 2014 म� ₹37.50 करोड़ के ‘व्ह�ल मशी�नगं शॉप, 

डब्ल्यू एंड ए प्लांट म� व्ह�ल मशी�नगं स�ुवधाओं का संवधर्न - सीएनसी मशीन� क� 

स्थापना’ के �लए एक अनुबंध �दया गया। प�रयोजना जुलाई 2015 तक पूर� होनी 

थी।  

 
21  यह गणना बीआरसी �व�ध और बॉटम पो�रगं �व�ध से उत्पा�दत व्ह�ल ब्लॉक क� अंतर लागत को 2018-

24 के दौरान बॉटम पो�रगं �व�ध से उत्पा�दत व्ह�ल क� अंतर लागत से गुणा करके क� गई है। 
22  लोको व्ह�ल रेलगाड़ी के इंजन पर लगा होता है। यह इंजन के चलने वाले �गयर का एक �हस्सा है और 

इंजन के वजन को सहारा देने, उसे पट�रय� पर चलने म� स�म बनाने और टै्रक्शन मोटसर् या इंजन स े
पट�रय� तक शिक्त संचा�रत करने के �लए िजम्मेदार होता है।  

23  सीएनसी इन्क्लाइंड ऑयल होल �ड्र�लगं मशीन का उपयोग लोको व्ह�ल्स म� छेद करने और टै�पगं के 
�लए �कया जाता है। 
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�न�वदा �व�नद�श के अनुसार, सीएनसी मशीन� म� जांच उपकरण24 लगाए जाने थ े

ता�क यह आकलन �कया जा सके �क सीएनसी मशीन� द्वारा मशी�नगं �कए जाने 

वाले काले प�हय� म� अ�त�रक्त सामग्री स�ंवदात्मक सीमाओं के भीतर है या नह�ं। 

यह आशंका जतात े हुए �क काले प�हय�25 क� जांच से अत्य�धक अस्वीकृ�त हो 

सकती है िजससे उत्पादन बा�धत हो सकता है, दोन� सीएनसी मशीन� को जलुाई 

2016 म� �बना जांच उपकरण� के चाल ूकर �दया गया। �बना �कसी प्रदशर्न गारंट� 

पर��ण के बीजी कोच प�हय�26 क� मशी�नगं का उत्पादन शरुू कर �दया गया। चाल ू

होने के एक मह�ने बाद ह� व�टर्कल ट�न�ग लेथ (वीट�एल)-2 दघुर्टनाग्रस्त हो गई, 

जब मशी�नगं के दौरान एक बीजी कोच प�हया अत्य�धक उत्केन्द्रता के कारण अपनी 

जगह से हट गया और उसके चार� चक जॉ27 ��तग्रस्त हो गए (16 अगस्त 2016)। 

वीट�एल-1 भी 14 नवंबर 2016 को प�हय� क� मशी�नगं के दौरान स्वचा�लत टूल 

बदलाव इकाई ��तग्रस्त हो गई।  

ऑ�डट म� पाया गया �क दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� प्रोब क� अनुपिस्थ�त म� मशी�नगं 

के �लए उपयोग �कए जाने वाले काले प�हय� क� वां�छत एक्स��ट्र�सट� बनाए रखना 

संभव नह�ं था, िजसके प�रणामस्वरूप दघुर्टना हुई। इसके अलावा, लोको व्ह�ल क� 

मशी�नगं �कए �बना ह� कमीश�नगं प्रमाण पत्र (जलुाई 2016) जार� कर �दया गया 

था, जो प�रयोजना के प्रदशर्न गारंट� जांच के �लए अ�नवायर् था। दगुार्पुर इस्पात 

संयंत्र ने प�रयोजना पर ₹29.04 करोड़ और दो सीएनसी मशीन� क� मरम्मत पर 

₹0.59 करोड़ खचर् �कए, ले�कन अप�े�त लाभ प्राप्त नह�ं कर सका क्य��क 2018-

24 के दौरान 1,36,080 प�हय� क� मशी�नगं �मता क� तुलना म� केवल 29,309 

प�हय� क� ह� मशी�नगं क� गई। इसके अलावा, ऑयल होल �ड्र�लगं मशीन को 

सीएनसी मशीन के साथ एक�कृत न �कए जाने के कारण लोको व्ह�ल क� इन-हाउस 

 
24  प्रोब एक ऐसी मशीन है िजसका उपयोग प�हये क� उत्क� द्रता को मापने के �लए �कया जाता है। 
25  ब्लैक व्ह�ल रो�लगं और फोिज�ग के बाद का अधूरा प�हया होता है, िजस पर अभी मशी�नगं होनी बाक� 

होती है।  
26  टे्रन के यात्री कोच या वैगन पर लगे कोच के प�हये, लोकोमो�टव के प�हय� के �वपर�त, �वद्युत चा�लत 

नह�ं होते ह� - वे टे्रन के खींचे या धकेले जाने पर बस लुढ़कते ह�। 
27 मशी�नगं के दौरान चक जॉ प�हय� को पकड़कर रखता है। 
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मशी�नगं नह�ं क� जा सक� और दगुार्पुर इस्पात संयंत्र को 2018-24 के दौरान बाहर� 

एज��सय� से लोको व्ह�ल क� मशी�नगं पर ₹30.56 करोड़28 खचर् करने पड़े।  

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क छेद करने क� स�ुवधा न होने के कारण, 

नए संयंत्र� म� प�हय� क� पूर� मशी�नगं नह�ं क� जा सकती। व्ह�ल प्रेस और �मल के 

पुराने होने के कारण, ब्लैक व्ह�ल्स म� कुछ अ�नय�मतता देखी गई। मशी�नगं के 

दौरान अपवाह/अस्वीकरण को कम करने के �लए ब्लॉक का इनपुट वजन अ�धक 

रखा गया था। मतं्रालय ने (जनवर� 2025) उत्तर �दया �क ठेकेदार ने ऑयल होल 

�ड्रल यू�नट को चालू करने और इसे व�टर्कल ट�न�ग लेथ मशीन के साथ एक�कृत 

करने का आश्वासन �दया है। 

इन जवाब� को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क प�रयोजना म� 

सीएनसी इन्क्लाइंड ऑयल होल �ड्र�लगं मशीन लगाने का प्रावधान था, ले�कन इसे 

एक�कृत नह�ं �कया गया, िजसके प�रणामस्वरूप लोको व्ह�ल्स क� मशी�नगं नह�ं हो 

पाई। इसके अलावा, अस्वीकृ�तय� को कम नह�ं �कया जा सका और 2023-24 के 

दौरान, मशी�नगं चरण म� अस्वीकृ�त दर 16.72 प्र�तशत थी, जब�क मानक 10 

प्र�तशत है। 

 2018-24 के दौरान �मल का उत्पादन वा�षर्क व्यापार योजना के ल�य का लगभग 

78 प्र�तशत था, िजसके प�रणामस्वरूप ₹393.30 करोड़29 के संभा�वत योगदान का 

नुकसान हुआ। �मल से कम उत्पादन का कारण कम उपज और पुरानी तकनीक थी।  

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क आर34 ग्रेड के �लए 370 �ममी गोल ढलाई 

वाल� ब्लूम-कम-राउंड कास्टर मशीन (2020) शरुू क� गई थी। मंत्रालय ने (जनवर� 2025) 

उत्तर �दया �क व्ह�ल �मल के अ�नय�मत प्रदशर्न, भ�ट्टय� म� प�हय� के असमान तापन, 

ऊष्मा उपचार प्र�क्रया के मैनुअल संचालन और नीच ेसे सामग्री डालने के कारण व्ह�ल 

प्लांट क� उपज प्रभा�वत हुई थी। स्था�पत (1961) हथौड़ा मारने क� प्र�क्रया अप्रच�लत होन े

 
28  सीएनसी मशीन क� �मता और मशीनीकृत बाहर� प�हय� के बीच वषर्वार अंतर को प्र�त प�हया क� 

वषर्वार बाहर� मशीनीकरण लागत से गुणा �कया जाता है। 
29  अंशदान हा�न क� गणना एबीपी के साप�े उत्पादन म� वषर्वार कमी को अंशदान मािजर्न से गुणा करके 

क� गई है। 
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के कारण एक्सल क� उपज कम थी। मंत्रालय ने यह भी बताया �क उपज म� सुधार के 

�लए कदम उठाए जा रहे ह�। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क संयतं्र को उन्नत करके 

प�रचालन और लॉिजिस्टक संबंधी बाधाओं को दरू करना आवश्यक था और 370 �ममी 

गोल ढलाई क� स्थापना के चार साल बाद भी, स�ुवधा को िस्थर नह�ं �कया जा सका, 

िजससे अ�धक महंगी बॉटम पो�रगं �व�ध का उपयोग करने के �लए मजबूर होना पड़ा। 

ख दगुार्पुर इस्पात संयंत्र क� मध्यम संरचनात्मक �मल 

दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� मध्यम संरचनात्मक �मल क� प�रकल्पना एसएआईएल क� 

आध�ुनक�करण और �वस्तार योजना के तहत बीम, चैनल और एंगल के उत्पादन के �लए 

क� गई थी। �नधार्�रत पूणर्ता �त�थ (�सतंबर 2012) के 12 वषर् से अ�धक समय बीत जाने 

के बावजूद भी �मल का संचालन (माचर् 2025) अभी तक नह�ं हो पाया था और यह बहुत 

कम �मता पर चल रह� थी। कमीश�नगं पर��ण (जून 2019) �कया गया था, ले�कन 

उत्पादन कमीश�नगं मानदंड� को पूरा नह�ं कर पाया। हाला�ंक �मल से वा�णिज्यक प�रचालन 

शुरू हो चुका है, ले�कन व्यावसा�यक रूप से स्वीकृत उत्पादन, �डजाइन दोष� और �वलंब 

घंट� को लेकर असहम�त के कारण कमीश�नगं प्रमाणपत्र (माचर् 2024) अभी तक जार� 

नह�ं �कया गया है। कंपनी ने इस प�रयोजना पर ₹610.67 करोड़ खचर् �कए थ।े मामला 

मध्यस्थता के अधीन है (जनवर� 2026)। 

 एक मी�ट्रक टन प्र�त वषर् क� �नधार्�रत �मता के मुकाबले, 2018-24 के दौरान 

वा�षर्क व्यापार योजना का ल�य 2.73 �म�लयन टन �नधार्�रत �कया गया था, जो 

�नधार्�रत �मता का केवल 45.50 प्र�तशत था। �मल का उत्पादन वा�षर्क व्यापार 

योजना का 77.73 प्र�तशत और �नधार्�रत �मता का 35.33 प्र�तशत था। �पछले 

छह वष� म� �मल केवल 2020-21 म� ह� वा�षर्क व्यापार योजना का ल�य हा�सल 

कर पाई, जब �नयोिजत उत्पादन �नधार्�रत �मता का केवल 27 प्र�तशत था। इनपुट 

सामग्री क� अनुपलब्धता और रोल बदलने म� देर� के कारण �मल 2018-24 के 

दौरान उपलब्ध घंट� का 61 प्र�तशत उपयोग नह�ं कर पाई। इस प्रकार, वा�षर्क 

व्यापार योजना को हा�सल न कर पाने के कारण ₹713.96 करोड़ के संभा�वत 

योगदान का नुकसान हुआ है। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

196

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22 

 
196 

 �मल के �डजाइन और संचालन म� दोष�  के कारण, प्रबंधन 2018-23 के दौरान 92 

प्र�तशत और 93 प्र�तशत के बीच �नधार्�रत उत्पादन मानक को पूरा नह�ं कर सका 

और ₹40.51 करोड़30 का अ�त�रक्त स्कै्रप उत्पन्न हुआ। हाला�ंक, 2023-24 म� 

वास्त�वक उत्पादन मानक के अनुरूप रहा। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (अगस्त 2024/जनवर� 2025) उत्तर �दया �क �डज़ाइन क� क�मय� को 

दरू करने और उत्पादन म� सुधार के �लए �व�भन्न कदम उठाए गए ह�। 2018-2024 के 

दौरान उत्पादन लगातार बढ़कर वा�षर्क व्यवसाय योजना का 79.5 प्र�तशत और �नधार्�रत 

�मता का 52 प्र�तशत हो गया था। �मल के चालू होने से संब�ंधत मामला अंतरार्ष्ट्र�य 

न्यायालय म� मध्यस्थता के अधीन था। 

इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क प�रचालन शुरू होने के 10 

वषर् बाद भी (अगस्त 2015) �मल िस्थर नह�ं हो पाई और �डज़ाइन संबंधी क�मय� को दरू 

नह�ं �कया जा सका। आईडीबीआई कै�पटल31 क� तकनीक�-वा�णिज्यक मूल्यांकन प्र�तवेदन 

(जलुाई 2023) के अनुसार, संयंत्र का लेआउट संकु�चत था और इसम� बड़े बदलाव करने 

क� कोई गुंजाइश नह�ं थी। �मल क� �मता को एक मी�ट्रक टन प्र�त वषर् तक बढ़ाने के 

�लए, लगभग ₹266 करोड़ क� लागत से 0.28 मी�ट्रक टन प्र�त वषर् क� �मता वाल� एक 

नई �मल स्था�पत करने क� आवश्यकता थी। इसके अलावा, दगुार्पुर स्ट�ल प्लांट द्वारा 

सं�वदात्मक दा�यत्व� का पालन न करने के कारण आपू�तर्कतार् द्वारा मध्यस्थता का मामला 

दायर �कया गया था।  

अनुशंसा 17: प्रबंधन तैयार स्ट�ल क� �बक्र� से अ�धक लाभ प्राप्त करने के �लए 

सेमीकंडक्टर वाहन� क� सखं्या कम करने के प्रयास करे। संयंत्र बार �मल क� स्थापना म� 

तेजी ला सकता है, मध्यम संरचनात्मक �मल को िस्थर करे और व्ह�ल एंड एक्सल संयंत्र 

तथा मध्यम संरचनात्मक �मल से उत्पादन को अ�धकतम करने के �लए प�रयोजनाएं 

शुरू करे। 

 
30  शुद्ध �बक्र� प्रािप्त: उ�म उत्पाद क� क�मत म� से स्कै्रप क� क�मत घटाकर x कम उपज के कारण 

उत्पन्न स्कै्रप क� मात्रा 
31  आईडीबीआई कै�पटल माक� ट्स एंड �सक्यो�रट�ज �ल�मटेड 
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6.1.3.5 रोल के समय से पहले पूरा होने के कारण होने वाल� हा�न 

रो�लगं �मल� म� धातु सामग्री को वा�ंछत आकार देने और रूपांत�रत करने के �लए लोहे 

या इस्पात से बने बेलनाकार धातु के सांचे का उपयोग �कया जाता है। लेखापर��ा म� 

पाया गया �क एसएआईएल के इस्पात संयंत्र� क� रो�लगं �मल� म� 2018-24 के दौरान 

23 प्र�तशत स ेअ�धक रोल समय से पहले खराब हो गए। रोल क� खर�द के �लए खर�द 

आदेश� के गारंट� खंड के अनुसार, "य�द रोल गारंट�कृत जीवन के 0-10 प्र�तशत के भीतर 

खराब हो जाते ह�, तो आपू�तर्कतार् को रोल को �नःशुल्क बदलना होगा। य�द कोई रोल 10 

प्र�तशत स ेअ�धक ले�कन गारंट�कृत जीवन से कम पर खराब हो जाता है, तो गैर-

�नष्पा�दत जीवन के �लए आनुपा�तक मुआवजा आपू�तर्कतार् से वसूल �कया जाएगा।" 

रोल के प्रदशर्न आंकड़� के अनुसार, 2018-24 के दौरान समय से पहले खराब हुए 2,172 

रोल म� से 2001 रोल इस्पात संयंत्र क� गलती के कारण �व�भन्न प�रचालन कारण� से 

खराब हुए, जैसे �क नेक ब्रोकन, संचालन के दौरान दरार� पड़ना, धातु का जमाव, स्पै�लगं 

और ब�ड फायर कै्रक, बेय�रगं क� खराबी, बेय�रगं का जाम होना, के्रन या अन्य मशीन� 

द्वारा माउं�टगं-�डसमाउं�टगं कायर् के संचालन से रोल क� नेक और चोक को नुकसान, 

शॉप फ्लोर पर संचालन क� लापरवाह� के कारण �मल का अपे��त प�रिस्थ�तय� म� 

संचालन न होना, �वभाग क� समस्या, ह�ड�लगं/स�वर्�सगं के दौरान रोल को नुकसान, रोल 

म� कॉल�रगं आ�द। समय से पहले खराबी के इन कारण� को बेहतर प�रचालन उपाय� के 

माध्यम से रोका जा सकता है। समय से पहले खराबी के कारण, माउंटेड रोल अपने स्कै्रप 

व्यास तक नह�ं पहंुच सके और इस्पात संयंत्र� से संबं�धत प�रचालन कारण� से समय से 

पहले खराब हो गए। 

वषर् 2018-24 के दौरान, कंपनी को रोल के समय से पहले खराब होने के कारण ₹137.23 

करोड़ का घाटा हुआ। रोल के समय से पहले खराब होने के कारण हुए अ�त�रक्त व्यय का 

लगभग 68.69 प्र�तशत �हस्सा अकेले बोकारो इस्पात संयंत्र से संबं�धत है। इसके अलावा, 

आपू�तर्कतार्ओं क� गलती से समय से पहले खराब हुए 171 रोल के �लए ₹4.28 करोड़ म� 

से ₹1.22 करोड़ क� वसलू� अभी तक (माचर् 2024 तक) नह�ं हो पाई है। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क �भलाई इस्पात संयतं्र म� रेल खंड क� रो�लगं 

करना क�ठन था और सहनशीलता का स्तर बहुत सख्त था, इस�लए वा�ंछत सहनशीलता 
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प्राप्त करने के �लए कभी-कभी समय से पहले ह� रोल बदलने पड़ते थ।े बोकारो इस्पात 

संयंत्र ने रोल क� समय से पहले �वफलता क� घटनाओं को �नयं�त्रत करने के �लए कदम 

उठाए थे। दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� �व�शष्ट रोल क� खपत कम हो गई थी। सलेम इस्पात 

संयंत्र म� कुछ मामल� म� प्र�क्रया संबंधी समस्याओं के कारण रोल समय स ेपहले खराब हो 

गए थे। मंत्रालय ने (जनवर� 2025) अनुपालन के �लए लेखापर��ा के सुझाव पर ध्यान 

�दया था। 

प्रबंधन के उत्तर  को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क �भलाई इस्पात 

संयंत्र के संबंध म�, लेखापर��ा अवलोकन म� रोल को समय से पहले बदलने के मामल� को 

शा�मल नह�ं �कया गया है, बिल्क केवल रोल क� समय से पहले �वफलता के मामल� को 

ह� शा�मल �कया गया है। हाला�ंक दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� �व�शष्ट रोल क� खपत कम हो 

गई थी, ले�कन मध्यम संरचनात्मक �मल म� रोल क� �वफलता दर अ�धक थी। 

6.1.3.6  सेवाओं का उपभोग: 

क  �बजल� क� अत्य�धक खपत 

प्रत्येक संयतं्र क� वा�षर्क व्यवसाय योजना/प�रकल्पना म� रो�लगं �मल� के �लए �व�शष्ट 

�बजल� खपत �नधार्�रत क� गई थी। लेखापर��ा म� पाया गया �क रो�लगं �मल� द्वारा 

�बजल� क� खपत �नधार्�रत मानक� से अ�धक थी। वषर् 2018-24 के दौरान आठ इस्पात 

संयंत्र� म� 5,699.56 �म�लयन यू�नट (एमयू) �बजल� क� अनुमा�नत खपत के मुकाबले 

6,495.87 एमयू �बजल� क� खपत हुई। इस प्रकार, 796.31 एमयू �बजल� क� अ�त�रक्त 

खपत हुई, िजसके प�रणामस्वरूप ₹488.09 करोड़32 का अनावश्यक अ�त�रक्त व्यय हुआ।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क कुछ �मल�33 को छोड़कर, जहाँ �बजल� क� खपत बीच-बीच 

म� �नधार्�रत सीमा के भीतर थी, 2018-24 क� अव�ध के दौरान सेल(SAIL) क� सभी रो�लगं 

 
32  बोकारो इस्पात संयंत्र (₹125.99 करोड़), �भलाई इस्पात सयंंत्र (₹128.25 करोड़), इस्को इस्पात संयंत्र 

(₹78.69 करोड़), राउरकेला इस्पात संयंत्र (₹99.06 करोड़), सलेम इस्पात संयंत्र (₹29.58 करोड़), दगुार्पुर 
इस्पात संयतं्र (₹23.65 करोड़), अलॉय इस्पात संयतं्र (₹1.37 करोड़) और वीआईएसपी (₹1.50 करोड़)  

33  बोकारो इस्पात संयंत्र क� हॉट िस्ट्रप �मल, हॉट रोल्ड कॉइल �फ�न�शगं लाइन, कोल्ड रो�लगं �मल I 
और II; �भलाई इस्पात संयंत्र क� मच�ट �मल, प्लेट �मल; राउरकेला इस्पात संयंत्र क� न्यू प्लेट �मल, 
हॉट िस्ट्रप �मल I और II, प्लेट �मल, स्पाइरल वेल्डेड पाइप संयतं्र ; दगुार्पुर इस्पात सयंंत्र क� मच�ट 
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�मल� म� �बजल� क� खपत �नधार्�रत सीमा से अ�धक थी। 10 �मल�34 म� तो �बजल� क� 

खपत �नधार्�रत सीमा से 20 प्र�तशत स ेभी अ�धक थी। दगुार्पुर इस्पात संयंत्र के एक्सल 

संयंत्र और व्ह�ल संयंत्र तथा इस्को इस्पात संयंत्र के यू�नवसर्ल सेक्शन �मल म� �बजल� क� 

खपत क्रमशः �नधार्�रत सीमा से 387 प्र�तशत, 53 प्र�तशत और 59 प्र�तशत अ�धक थी।  

प्रबंधन द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकड़� के अनुसार, �बजल� क� अ�धक खपत पुरान े

उपकरण और मशीनर�, पुरानी तकनीक, कम उत्पादन, एएमआर प�रयोजनाओं म� 

देर�/कायार्न्वयन न होना, कम इनपुट सामग्री, रोटर� हथर् फन�स का कम उपयोग, बेहतर 

ऊष्मा स्थानांतरण सु�निश्चत करने के �लए स्लैब को र�ह��टगं फन�स के अंदर अ�धक समय 

तक रखना, ऑडर्र क� कमी के कारण �मल� का रुक-रुक कर संचालन, रोल/सेक्शन म� बार-

बार बदलाव आ�द के कारण हुई। प�रचालन संबंधी कारण� और प�रयोजना संबंधी समस्याओं 

के कारण हुई इस अ�धक खपत को बेहतर प�रचालन उपाय� और एएमआर प�रयोजनाओं 

के समय पर कायार्न्वयन द्वारा कम �कया जा सकता था। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क दगुार्पुर इस्पात संयंत्र म� मध्यम संरचनात्मक 

�मल और सेक्शन �मल म� �बजल� क� खपत मुख्य रूप से कम उत्पादकता और कम 

उत्पादन �मता के कारण अ�धक थी। बोकारो इस्पात संयंत्र के सीआरएम I और II म� �मल 

के अ�नय�मत संचालन आ�द के कारण �बजल� क� खपत अ�धक थी। इस्को इस्पात संयंत्र 

म� उत्पादन म� व�ृद्ध के साथ �व�शष्ट �बजल� खपत म� सुधार हुआ और राउरकेला इस्पात 

संयंत्र म� भी सुधार हुआ। सलेम इस्पात संयंत्र ने �मल म� �बजल� क� खपत को कम करने 

के �लए मशीन� के प्र�तस्थापन जैसे सशंोधन �कए। वीआईएसपी, भद्रावती ने भी �बजल� 

क� खपत को कम करने के �लए ऑडर्र क� मात्रा को एक�त्रत करने और उत्पादन को 

अ�धकतम करने के उपाय �कए थ।े मंत्रालय ने (जनवर� 2025) बताया �क �मल� के 

िस्थर�करण और उत्पादकता म� व�ृद्ध के साथ, औसत �व�शष्ट �बजल� खपत म� कमी आई 

है। 

 
�मल, मध्यम संरचनात्मक �मल; इस्को इस्पात संयंत्र क� बार �मल और यू�नवसर्ल सके्शन �मल; और 
अलॉय इस्पात संयतं्र क� ब्लू�मगं और �बलेट �मल।  

34  �भलाई इस्पात संयतं्र क� बार और रॉड �मल, बोकारो स्ट�ल प्लांट क� सीआरएम-I और II, राउरकेला 
इस्पात संयंत्र क� कोल्ड रो�लगं �मल और स्पाइरल वले्डेड पाइप संयंत्र, दगुार्पुर इस्पात संयतं्र का व्ह�ल 
और एक्सल संयंत्र, इस्को इस्पात संयतं्र क� यू�नवसर्ल सके्शन �मल, बार �मल और वायर रॉड �मल, 
और वीआईएसपी क� प्राइमर� �मल।  
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इस उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क उच्च �बजल� खपत मुख्य 

रूप से �मल के कम उपयोग के कारण थी और �मल� के इष्टतम उपयोग से इस समस्या 

को दरू �कया जा सकता है। 

ख  रो�लगं �मल� म� ऊष्मा क� अत्य�धक खपत 

�व�भन्न इस्पात संयंत्र� द्वारा समय-समय पर रो�लगं �मल� म� डाले गए प्र�त टन भार के 

�हसाब से ऊष्मा क� खपत के मानदंड �नधार्�रत �कए गए थे। लेखापर��ा म� पाया गया �क 

2018-24 क� अव�ध के दौरान एसएआईएल क� 31 रो�लगं �मल�35 म� से 24 म� ऊष्मा क� 

खपत �नधार्�रत मानदंड� से अ�धक थी, �सवाय कुछ रो�लगं �मल� के जहां खपत बीच-बीच 

म� �नधार्�रत मानदंड� के भीतर थी। 2018-24 के दौरान छह इस्पात संयंत्र�36 (इसके पांच 

एक�कृत और तीन �वशेष इस्पात संयंत्र� म� से) म� अनुमा�नत 2,05,84,844 ग्राम कैलोर� 

ऊष्मा क� खपत के मुकाबले, खपत 2,34,48,379 ग्राम कैलोर� थी।  

प्रबंधन द्वारा द� गई जानकार� के अनुसार, ऊष्मा क� अ�धक खपत के कारण कम उत्पादन, 

पुरानी तकनीक, संवद्धर्न, संशोधन और प्र�तस्थापन प�रयोजनाओं म� देर�/कायार्न्वयन न 

होना, गैस क� गुणवत्ता/उपलब्धता, पयार्प्त दबाव के साथ �नबार्ध �धन आपू�तर् क� 

अनुपलब्धता, रोल करने योग्य साम�ग्रय� क� अ�नय�मत उपलब्धता, इकाइय� क� समय से 

पहले �वफलता आ�द थ।े लेखापर��ा म� पाया गया �क उपरोक्त कारण� का समाधान न 

करने के कारण 28,63,535 गैलन ऊष्मा क� अ�धक खपत हुई, िजसके प�रणामस्वरूप 

₹341.01 करोड़37 का अनावश्यक अ�त�रक्त व्यय हुआ।  

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर �दया �क �व�शष्ट ऊष्मा मखु्य रूप से कम उत्पादन या 

�मल� के िस्थर�करण के कारण मानक� से अ�धक थी और भट्टी के उन्नयन से इसम� सुधार 

 
35  �वस्प (वीआईएसपी) क� प्राइमर� �मल और बार �मल को छोड़कर; सलेम स्ट�ल प्लाटं क� हॉट रो�लगं 

�मल और कोल्ड रो�लगं �मल; राउरकेला इस्पात संयंत्र क� कोल्ड रो�लगं �मल, �स�लकॉन स्ट�ल �मल, 
इलेिक्ट्रक रेिजस्ट�स वेल्डेड पाइप संयंत्र और स्पाइरल वेल्डेड पाइप संयंत्र और बोकारो स्ट�ल प्लांट क� 
हॉट रोल्ड कॉइल �फ�न�शगं लाइन। 

36  सेलम इस्पात संयंत्र और �वस्प (वीआईएसपी), भद्रावती को छोड़कर, जहां इलेिक्ट्रक आकर्  फन�स का 
उपयोग �कया जाता है। 

37  �भलाई इस्पात संयंत्र (₹114.37 करोड़), बोकारो इस्पात सयंंत्र (₹97.56 करोड़), दगुार्पुर इस्पात संयंत्र 
(₹97.09 करोड़), आईआईएससीओ इस्पात संयंत्र (₹19.80 करोड़), राउरकेला इस्पात संयंत्र (₹6.34 
करोड़) और �मश्र धातु इस्पात संयंत्र (₹5.85 करोड़)। 
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होगा। मतं्रालय ने (जनवर� 2025) उत्तर �दया �क उत्पादकता म� व�ृद्ध, सुधार उपाय� और 

रो�लगं �मल� के उन्नयन के साथ, ऊष्मा क� �व�शष्ट खपत म� कमी का रुझान देखा गया 

है। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के प�रप्र�ेय म� देखा जाना चा�हए �क ऊष्मा क� 

अत्य�धक खपत से अनावश्यक अ�त�रक्त व्यय होता है। चूं�क ऊष्मा खपत के मानदंड 

प�रचालन पहलुओं को ध्यान म� रखते हुए �नधार्�रत �कए गए थ,े इस�लए इनका पालन 

करने का प्रयास �कया जाना चा�हए।  

अनुशंसा 18: कंपनी रो�लगं �मल� म� �बजल� और गम� क� खपत के मानदंड� का पालन 

स�ुनिश्चत करे ता�क �मल� के लाभदायक संचालन को अ�धकतम �कया जा सके। 

6.1.3.7 सुर�ा संबंधी मदु्दे 

यह पाया गया �क �भलाई इस्पात संयंत्र म� आवश्यकता के बावजूद 15 अिग्न सुर�ा प्रणाल� 

और 25 अिग्नशामक यंत्र स्था�पत नह�ं �कए गए थे। दगुार्पुर इस्पात सयंंत्र म� दस 

अिग्नशामक यंत्र और छह फायर हाइड्र�ट प्रणाल� स्था�पत नह�ं क� गई थीं। इसके अलावा, 

इस्को इस्पात संयंत्र म� संयंत्र� के �लए आवश्यक अिग्नशमन प्रणाल� इकाइय� क� संख्या 

का आकलन नह�ं �कया गया था। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर  �दया �क �भलाई इस्पात संयंत्र म� उपलब्ध अिग्नशामक 

यंत्र �मल� म� शुरुआती आग बुझाने के �लए पयार्प्त थे। दगुार्पुर इस्पात संयंत्र द्वारा व्ह�ल 

एंड एक्सल संयंत्र म� पानी का दबाव बढ़ाने के �लए नए फायर हाइड्र�ट पॉइंट और फायर 

फाइ�टगं पंप हाउस क� स्थापना के �लए कारर्वाई शुरू कर द� गई थी। राउरकेला इस्पात 

संयंत्र म� उपयकु्त अिग्नशमन सु�वधाएं स्था�पत क� गई थीं। मंत्रालय ने (जनवर� 2025) 

आगे कहा �क आईआईएससीओ इस्पात संयंत्र के मामले म�, आग का पता लगाने और आग 

बुझाने क� प्रणाल� म� पहचानी गई क�मय� को दरू करने के �लए प्रस्ताव पर काम शुरू कर 

�दया गया है। 

प्रबंधन के उत्तर  को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क संयतं्र के �व�भन्न 

स्थान� पर आवश्यक संख्या म� अिग्नशामक यंत्र, अिग्न पहचान और अलामर् प्रणाल�, और 
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फायर हाइड्र�ट प्रणाल� स्था�पत करने के �लए तत्काल कदम उठाने क� आवश्यकता है ता�क 

मनुष्य� और मशीन� क� सुर�ा स�ुनिश्चत क� जा सके। 

क �नवारक उपाय� के अभाव के कारण सीआरएम, बीएसएल म� छत के ढांचे का ढहना 

बोकारो स्ट�ल प्लांट क� कोल्ड रो�लगं �मल I और II म� �पक�लगं लाइन 1 और 2 क� 

अम्ल आवश्यकता को पूरा करने के �लए दो अम्ल पुनजर्नन संयंत्र (एआरपी 1 और 2) ह�। 

�पक�लगं लाइन� म� हॉट रोल्ड कॉइल क� सतह से लौह ऑक्साइड को हटाने के �लए 

हाइड्रोक्लो�रक अम्ल का उपयोग �कया जाता है। एआरपी 1 और 2, �पक�लगं लाइन 1 

और 2 से प्राप्त अप�शष्ट �पकल �लकर को पुनजर्�नत अम्ल म� प�रव�तर्त करते ह�, िजस े

हॉट रोल्ड कॉइल प्रसंस्करण के �लए वापस �पक�लगं लाइन� म� भेज �दया जाता है। �पक�लगं 

लाइन 2 का एग्जॉस्टर 2020 से काम नह�ं कर रहा है।  

बोकारो इस्पात संयंत्र के संरचनात्मक �नर��ण एवं भ-ूमाप सव��ण �वभाग ने (अगस्त 

2018 म�) सीआरएम I और II क� संरचना का �नर��ण �कया और छत के ट्रस क� िस्थ�त 

को शे्रणी ए (एक मह�ने के भीतर मरम्मत क� आवश्यकता) के अंतगर्त बताया, िजसे बाद 

म� (�सतंबर 2020 म�) शे्रणी बी (छह मह�ने के भीतर मरम्मत क� आवश्यकता) के अतंगर्त 

वग�कृत �कया गया। �दसंबर 2021 म� संरचना को �फर से शे्रणी ए के अंतगर्त वग�कृत 

�कया गया। बोकारो इस्पात सयंंत्र के सुर�ा �वभाग ने (अगस्त 2021 म�) पाया �क एचके 

बे क� छत क� चादर� और सहायक संरचनाएं बरु� तरह स ेजगं खा चकु� थी ंऔर ��तग्रस्त 

थीं। �पक�लगं लाइन 2 का एग्जॉस्टर 2020 से काम नह�ं कर रहा था। 12 जुलाई 2022 

और 16 जुलाई 2022 को एचके बे म� ट्रस ढह गए, िजसके कारण आस-पास के �ेत्र म� 

छत के ट्रस के कुछ और संरचनात्मक �हस्से मड़ु गए/�वकृत हो गए, जो पहले से ह� 

अम्ल�य धुएं के कारण कमजोर/पतले हो चुके थे। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क संरचनात्मक �नर��ण और भू-सव��ण एवं सुर�ा �वभाग क� 

�सफा�रश� का पालन न करने के कारण जुलाई 2022 म� छत का ढाचंा ढह गया। इसके 

अलावा, उपरोक्त घटना के कारण 13 जुलाई 2022 से 30 �सतंबर 2022 के बीच सीआरएम 

I और II से उत्पादन बंद रहा। 

प्रबंधन ने (अगस्त 2024) उत्तर  �दया �क ढह� हुई छत क� संरचनाओं क� मरम्मत का 

काम अगस्त 2022 म� अ�ंतम रूप �दए गए अनुबंध के तहत �कया जा चुका है। �पक�लगं 
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लाइन 2 के �लए एक नए एग्जॉस्टर क� खर�द प्र�क्रया चल रह� है। मंत्रालय ने (जनवर� 

2025) उत्तर  �दया �क उच्च �नवेश के कारण, �पक�लगं लाइन 2 के �लए एक नए 

एग्जॉस्टर क� स्थापना को रोक �दया गया है। 

इन जवाब� को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जा सकता है �क घटना के बाद ढह� हुई 

छत क� संरचनाओं क� मरम्मत क� गई थी। हालां�क, 2018 म� शुरू �कया गया एग्जॉस्टर 

बदलने का प्रस्ताव लं�बत रखा गया था। जवाब� म� प्रबंधन क� उस �वफलता का िजक्र नह�ं 

है िजसके कारण सीआरएम म� छत का ढाचंा ढह गया। प्रबंधन ने �नवारक उपाय� क� 

अनदेखी क� थी। 

6.1.4  �नष्कषर् 

एक एक�कृत इस्पात सयंतं्र म�, रो�लगं �मल� कच्च ेइस्पात को �बलेट्स, ब्लमू्स और स्लैब्स 

के रूप म� रोल करके प्लेट, शीट, िस्ट्रप, कॉइल, स्ट्रक्चर, रेल, बार और रॉड जैसे तैयार 

उत्पाद� म� प�रव�तर्त करती ह�। इस प्रकार, ये �मल� बाजार म� तयैार इस्पात उत्पाद� क� 

उपलब्धता सु�निश्चत करने म� महत्वपूणर् भ�ूमका �नभाती ह�। एसएआईएल म� 32 

रो�लगं/�फ�न�शगं �मल� ह�, िजनम� से माचर् 2024 तक 30 चालू थीं। �व�भन्न इस्पात संयंत्र� 

म� रो�लगं �मल� को प�रचालन और या�ंत्रक बाधाओं के साथ-साथ आवश्यक मात्रा म� इनपुट 

क� अनुपलब्धता का सामना करना पड़ा, िजससे वा�षर्क व्यावसा�यक प�रप्रे�य के अनुसार 

तैयार इस्पात के उत्पादन म� बाधा उत्पन्न हुई। वषर् 2018-19 से 2023-24 क� अव�ध के 

दौरान सभी चालू रो�लगं �मल� म� वा�षर्क व्यावसा�यक योजना के सापे� उत्पादन उपलिब्ध 

का प्र�तशत 58.10 प्र�तशत स े111.99 प्र�तशत के बीच रहा। वा�षर्क व्यापार योजना क� 

तुलना म� यू�नवसर्ल रेल �मल म� रेल उत्पादन कम होने के कारण 2019-20 से 2023-24 

क� अव�ध के दौरान ₹1461.30 करोड़ के संभा�वत योगदान का नुकसान हुआ है। 

एसएआईएल भारतीय रेलवे को आवश्यकतानुसार रेल क� आपू�तर् नह�ं कर सका। नए �मल� 

क� स्थापना, नई भ�ट्टय� क� स्थापना, नॉमर्लाइिज़ंग स�ुवधाओं जसैी आध�ुनक प�रयोजनाएं 

कायार्न्वयन के �व�भन्न चरण� म� ह�। इन प�रयोजनाओं के समय पर पूरा होने से 

एसएआईएल क� रो�लगं �मल� के प्रदशर्न म� सुधार हो सकता है। 

प�रचालन संबंधी �व�भन्न कारण� से रो�लगं मशीन� के समय से पहले खराब होने के कारण 

2018-24 के दौरान सेल (SAIL) को ₹137.23 करोड़ का घाटा भी हुआ। रो�लगं �मल� ने 
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�नधार्�रत मानक� से अ�धक �बजल� और ऊष्मा क� खपत क� थी। रो�लगं �मल� म� सुर�ा 

संबंधी क�मयां भी पाई ग�, जैसे अपयार्प्त अिग्नशामक यंत्र, आग का पता लगाने और 

अलामर् प्रणाल� आ�द। सेल को रो�लगं �मल� के संचालन को प्रभा�वत करने वाले �व�शष्ट 

मदु्द� और बाधाओं को दरू करना चा�हए ता�क तैयार इस्पात उत्पाद� का अ�धकतम उत्पादन 

प्राप्त �कया जा सके और अधर्-�न�मर्त इस्पात क� �बक्र� के कारण संभा�वत योगदान मािजर्न 

के नुकसान से बचा जा सके।  

6.2 �भलाई इस्पात संयंत्र म� इस्पात �पघलने क� वकर् शॉप-III क� स्थापना और संचालन 

6.2.1  प�रचय 

�भलाई इस्पात संयंत्र (बीएसपी) क� स्थापना 1959 म� एक इस्पात �पघलने क� वकर् शॉप 

(एसएमएस-I) के साथ क� गई थी, िजसक� कच्चे इस्पात क� �मता दस लाख टन थी। 

एसएमएस-I म� संशोधन (माचर् 2020 म� बंद) और एसएमएस-II के जुड़ने से 1984-85 के 

दौरान इसक� �मता बढ़ाकर चार �म�लयन टन कर द� गई। समदु्र� जल सेवा बोडर् ने (अप्रैल 

2007 म�) �भलाई इस्पात संयंत्र के आधु�नक�करण और �वस्तार योजना को सैद्धा�ंतक मंजूर� 

द�, िजसम� प्र�त वषर् सात �म�लयन टन कच्चे इस्पात का उत्पादन और प्र�त वषर् चार 

�म�लयन टन उत्पादन �मता वाले एसएमएस-III क� स्थापना शा�मल थी। एसएमएस-III 

क� स्थापना (माचर् 2018) म� हुई और एक कनवटर्र के साथ उत्पादन शरुू हुआ। अन्य 

इकाइयां और प�रकिल्पत स�ुवधाएं जुलाई 2023 तक चरणबद्ध तर�के से जोड़ी ग�। 

एसएमएस-III के आध�ुनक�करण और �वस्तार योजना के तहत �दए गए 35 अनुबंध� म� से 

31 अनुबंध� को 154 �दन� से लेकर 4,445 �दन� तक क� देर� से चालू �कया गया, जब�क 

4 अनुबंध� को अगस्त 2025 तक पूरा �कया जाना बाक� था। एसएमएस-III और इसक� 

संबद्ध इकाइय� क� स्थापना से संब�ंधत अ�भलेख� और वषर् 2018-19 से 2024-25 तक के 

सात वष� के उत्पादन और प्रदशर्न अ�भलेख� क� जांच क� गई और पाई गई क�मय� का 

�ववरण नीचे �दया गया है। 

6.2.2  वषर् 2018 से 2025 के दौरान एसएमएस-III का उत्पादन प्रदशर्न 

एसएमएस-III म� उत्पादन म� माचर् 2018 म� इसक� स्थापना के बाद से वष� म� व�ृद्ध का 

रुझान देखा गया है, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� देखा जा सकता है: 
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ता�लका 6.6: �भलाई इस्पात संयंत्र म� वषर् 2018-2025 के दौरान एसएमएस-III का 
उत्पादन प्रदशर्न 

(मात्रा �म�लयन टन म�) 
वषर्  एबीपी वास्त�वक 

उत्पादन  
एबीपी और 
वास्त�वक 
उत्पादन के 
बीच अंतर 

रेटेड �मता 
के सापे� 
एबीपी का 
प्र�तशत 

रेटेड �मता के 
सापे� वास्त�वक 

उत्पादन का 
प्र�तशत 

वास्त�वक 
उत्पादन का 

प्र�तशत एबीपी 
के �लए 

2018-19 1.56 0.21 1.35 39.00 5.25 13.46 
2019-20 2.00 1.14 0.86 50.00 28.50 57.00 
2020-21 2.43 2.21 0.22 60.75 55.25 90.95 
2021-22 3.05 2.73 0.32 76.25 68.25 89.51 
2022-23 3.20 3.06 0.14 80.00 76.50 95.63 
2023-24 3.55 3.44 0.11 88.75 86.00 96.90 
2024-25 3.75 3.57 0.18 93.75 89.25 95.20 

योग  19.54 16.36 3.18    

वा�षर्क व्यापार योजना (एबीपी) लगातार �नधार्�रत �मता से कम रह� और 2018-2025 

के दौरान �कसी भी वषर् म� वास्त�वक उत्पादन एबीपी के अनुरूप नह�ं रहा। उत्पादन म� 

कमी के कारण, प्रबंधन �मल अनुभाग (यू�नवसर्ल रेल �मल, रेल और संरचनात्मक �मल, 

मच�ट �मल, वायर और रॉड �मल और बार और रॉड �मल) क� मांग को पूरा करने म� 

असमथर् रहा। 2018 से 2023 क� अव�ध के दौरान, उपयोगकतार् संयंत्र� क� मांग और 

आपू�तर् के बीच का अंतर38 1.99 प्र�तशत (2022-23) और 98.05 प्र�तशत (2018-19) के 

बीच रहा।  

6.2.3  लेखापर��ा �नष्कषर् 

6.2.3.1  एसएमएस-III क� प्रमुख इकाइय� के चालू होने म� �वलंब: 

एसएमएस-III प�रयोजना म� पैकेज 25 के तहत तीन बे�सक ऑक्सीजन फन�स (बीओएफ) 

और पैकेज 26 के तहत कंट�न्यूअस कािस्टंग प्लांट (सीसीपी) म� चार कास्टर क� स्थापना 

शा�मल थी। वैिश्वक �न�वदाएं जनू/जुलाई 2007 म� जार� क� ग�। अनुबंध (अक्टूबर 

2008/अप्रैल 2009) म� �दए गए, िजनका �नधार्�रत समापन पैकेज 25 और पैकेज 26 के 

�लए क्रमशः अगस्त/�दसंबर 2011 था। एसएमएस-III ने छह साल से अ�धक क� देर� के 

 
38  प्रबंधन द्वारा 2023-2025 के दौरान मांग का �ववरण अलग से नह�ं रखा गया था। 
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बाद माचर् 2018 म� अपना वा�णिज्यक प�रचालन शरुू �कया, िजसम� मखु्य पैकेज� के पूरा 

होने के संबंध म� ₹2,292.60 करोड़39 का अ�त�रक्त व्यय हुआ, िजसका �ववरण नीचे �दया 

गया है:  

क  बे�सक ऑक्सीजन भट्�टय� के चालू होने म� �वलंब  

वैिश्वक �न�वदाएं जार� क� ग� (जनू/जुलाई 2007) और मेससर् सीम�स वीएआई (अब 

प्राइमेटल्स टेक्नोलॉजीज ऑिस्ट्रया जीएमबीएच) को ₹1,335.72 करोड़ क� कुल लागत पर 

बे�सक ऑक्सीजन फन�स क� आपू�तर् का आदेश �दया गया (अक्टूबर 2008), िजसका 

�नधार्�रत समापन अगस्त 2011 तक होना था। एसएमएस-III म� तीन ब�ेसक ऑक्सीजन 

फन�स के चालू होने म� हुई देर� का �ववरण नीचे �दया गया है:  

ता�लका 6.7: मूल ऑक्सीजन भट्�टय� के �लए �नधार्�रत बनाम वास्त�वक चालू होने क� 

�त�थया ं

स�ुवधा चालू होने क� �नधार्�रत �त�थ चालू होने क� वास्त�वक �त�थ 

बीओएफ़ 1 9.05.2011 28.05.2019  

बीओएफ़ 2 24.06.2011 6.11.2019 

बीओएफ़ 3 8.08.2011 9.05.2020 

ता�लका म� �दखाए अनुसार, तीन� मूल ऑक्सीजन भ�ट्टय� के चालू होने म� आठ साल से 

अ�धक का �वलंब हुआ। 2011 म� �नधार्�रत समय पर चालू होने के बजाय, इन भ�ट्टय� को 

2019/2020 के दौरान चालू �कया गया।  

बीओएफ को पूरा करने म� �वलंब का कारण प्रबंधन द्वारा �नमार्ण कायर्स्थल को स�पने म� 

�वलंब, उपकरण� के �नमार्ण के �लए बहुत सी�मत कायर्स्थल, �स�वल काय� के �लए पुनः 

�न�वदा जार� करना, संरचनात्मक कायर् और उपकरण स्थापना, अनुबंध� का अल्प समापन, 

के्रन को लगाने म� �वलंब, एयर कंडीश�नगं, व��टलेशन �सस्टम, क्रम प�रवतर्न आ�द था।  

 

 

 
39  पैकेज 25 और 26 क्रमशः ₹1,335.72 करोड़ और ₹780.02 करोड़ म� आवं�टत �कए गए थ ेऔर 

वास्त�वक पूंजीकृत लागत क्रमशः ₹3,170.86 करोड़ और ₹1,237.48 करोड़ थी। 
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ख सतत ढलाई संयंत्र के चाल ूहोने म� �वलंब 

सतत ढलाई संयंत्र के �लए आपू�तर् आदेश भी उसी कंपनी, मेससर् सीम�स वीएआई (अब 

प्राइमेटल्स टेक्नोलॉजीज ऑिस्ट्रया जीएमबीएच) को (अप्रैल 2009 म�) कुल ₹780.02 करोड़ 

क� लागत पर �दया गया, िजसका �नधार्�रत समापन �दसंबर 2011 तक होना था। 

एसएमएस-III म� चार सतत ढलाई संयंत्र� के चालू होने म� हुए �वलंब का �ववरण नीचे द� 

गई ता�लका म� �दया गया है: 

ता�लका 6.8: सतत ढलाई संयंत्र म� ढलाई मशीन� के �लए चालू होने क� �नधार्�रत बनाम 

वास्त�वक �त�थयां 

स�ुवधा चालू होने क� �नधार्�रत �त�थ चालू होने क� वास्त�वक �त�थ 

ढलाई इकाई 1 18.10.2011 5.05.2020 

ढलाई इकाई 2 18.11.2011 28.01.2020 

ढलाई इकाई 3 18.12.2011 25.10.2019 

ढलाई इकाई 4 18.12.2011 1.07.2023 

ता�लका म� �दखाए अनुसार, चार सतत ढलाई मशीन� के चालू होने म� ग्यारह साल से 

अ�धक का �वलंब हुआ। 2011 म� �नधार्�रत समय पर चालू होन ेके बजाय, ढलाई मशीन� 

2019/2023 के दौरान चालू हुई।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क सीसीपी (पैकेज 26) के �लए �स�वल कायर् का अनुबंध �दसंबर 

2011 क� �नधार्�रत समापन अव�ध के एक वषर् से अ�धक समय बाद (फरवर� 2013) �दया 

गया। यह अनुबंध �पछले दो अनुबंध� क� समािप्त के बाद जो�खम खर�द सूचना के आधार 

पर �दया गया। �स�वल कायर् अंततः नवंबर 2021 म� पूरा हुआ। इसी प्रकार, संरचनात्मक 

कायर् का अनुबंध अगस्त 2017 और जुलाई 2019 के बीच �दया गया और �दसंबर 2021 

तक पूरा हुआ। सतत ढलाई संयंत्र के अंतगर्त सभी चार ढलाई मशीन� क� स्थापना अतंतः 

11 वष� से अ�धक के �वलंब के बाद जनू 2023 म� पूर� हुई। 

अ�ंतम ढलाई मशीन सीवी2 को शरुू म� नव प्रस्ता�वत य�ूनवसर्ल बीम �मल के �लए बीम 

ब्ल�क बनाने के �लए बनाया था। ले�कन यू�नवसर्ल बीम �मल प�रयोजना स्थ�गत कर द� 

गई (2009) और सात साल बाद (जनवर� 2016) इसे ब्लूम कम बीम ब्ल�क ढलाई मशीन 

(कॉम्बी ढलाई संयतं्र) म� प�रव�तर्त करने का �नणर्य �लया गया ता�क नई यू�नवसर्ल रेल 
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�मल से रेल क� मांग को पूरा �कया जा सके। लगभग पांच साल के �वलबं के बाद चरण-

II क� स्वीकृ�त द� गई (जून 2021)। �वलंब मखु्य रूप से प�रयोजना क� �न�वदा को अ�ंतम 

रूप देने म� �वलंब और शेष तीन ढलाई मशीन� को स्ट�ल उत्पादन शरुू करने क� प्राथ�मकता 

के कारण हुआ। अनुबंध (23 जुलाई 2021) �दया गया और इसे दो साल क� अव�ध म� 

यानी 23 जुलाई 2023 तक पूरा करने का ल�य रखा गया। प�रयोजना को (जुलाई 2023) 

चाल ू�कया गया। 

एसएमएस-III के प्रमुख पैकेज� क� स्थापना म� �वलंब के कारण 2011 से 201840 के दौरान 

कच्चे इस्पात के चार �म�लयन टन प्र�त वषर् के संभा�वत उत्पादन क� हा�न हुई। बीएसपी 

द्वारा ग�ठत स�म�त द्वारा �कए गए �वलंब के �वश्लेषण के अनुसार, बार-बार �न�वदा 

जार� करना, �स�वल पैकेज के �लए सं�वदाकार का बदलना, उपकरण� क� स्थापना के �लए 

सी�मत संसाधन, अनुबंध� का समयपूवर् समापन, के्रन, एयर कंडीश�नगं, व��टलेशन �सस्टम 

आ�द क� स्थापना म� �वलंब, �वलंब के मुख्य कारण थ।े ये �वलंब सं�वदाकार� क� तु्र�ट नह�ं 

थी और सं�वदाकार से कोई ��तपू�त र् नह�ं ल� गई। प�रयोजना �नयोजन और कायार्न्वयन 

पर उ�चत �नयंत्रण के साथ, प्रबंधन समय पर ससंाधन उपलब्ध कराने म� अपनी अ�मता 

को �नयं�त्रत कर सकता था और बीओएफ और सीसीपी के चालू होने क� समय सा�रणी का 

पालन सु�निश्चत कर सकता था। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (जून 2024/फरवर� 2025) उत्तर  �दया �क वह तीन� कन्वटर्र� पर 

उपकरण लगाने के �लए समानांतर कायर्स्थल उपलब्ध कराने म� असमथर् था और सतत 

ढलाई संयंत्र के संबंध म� संबद्ध पैकेज� के आवंटन और �नष्पादन म� �वलंब के कारण पैकेज 

म� भी �वलंब हुआ। सीवी2 के संबंध म�, प्रबंधन ने अपने उत्तर  म� 2016 म� इंजी�नय�रगं 

और प्रौद्यो�गक� क� द्र, एसएआईएल द्वारा व्यवहायर्ता �रपोटर् प्रस्तुत करने के बाद क� 

घटनाओं का क्रम बताया है। मतं्रालय न े (फरवर� 2025) आग ेकहा �क प�रयोजना क� 

�व�शष्टताओं म� बदलाव, बाजार क� िस्थ�तय� और लागत अनुकूलन के कारण �वलंब हुआ, 

िजसके �लए प�रयोजना क� व्यवहायर्ता सु�निश्चत करने हेतु सावधानीपूवर्क �वचार करना 

आवश्यक था। 

 
40  �व�भन्न घटक� के �लए प्रारं�भक स्वीकृ�त प्रमाण पत्र जार� होने के बाद माचर् 2018 से एसएमएस-III 

से उत्पादन शुरू हो गया। 
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प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �वलंब �वश्लेषण 

म� स�ंवदाकार� को �वलंब का कारण नह�ं बताया गया, इस�लए बीएसपी प�रयोजना के �लए 

बेहतर योजना बनाकर, कायर्स्थल क� उपलब्धता सु�निश्चत कर, �न�वदाओं को समय पर 

अ�ंतम रूप देकर और अनुबंध� को आवं�टत करके तथा बेहतर प�रयोजना कायार्न्वयन के 

माध्यम से �वलंब को �नयं�त्रत कर सकता था और इस प्रकार उत्पादन के संभा�वत नुकसान 

को सी�मत कर सकता था। 

6.2.3.2 एसएमएस-III स ेसंब�ंधत अन्य पैकेज� के चालू होने म� �वलंब:  

क  के्रन� क� स्थापना म� �वलंब 

बीएसपी ने एसएमएस-III म� के्रन� क� स्थापना के �लए सं�वदाए ँप्रदान क�। के्रन� के �नमार्ण 

म� 64 से 118 मह�ने का �वलंब हुआ, िजसका �ववरण नीचे सारणीबद्ध है: 

सारणी 6.9: एसएमएस-III म� के्रन� क� स्थापना का �ववरण 

क्र. स.ं  कायर् का �ववरण प्रदान 
करने क� 
�त�थ 

सं�वदाकार का 
नाम 

अनुबंध मलू्य 
(₹ करोड़ म�) 

�नधार्�रत 
समय 

वास्त�वक 
समय 

�वलंब 
माह म� 

1 बीओएफ और सीसीपी के 
�लए सात के्रन� क� 
स्थापना 

29 जून 
2009 

हेवी इंजी�नय�रगं 
कॉप�रेशन 
(एचईसी) 

146.10 28 जून 
2011 

04 माचर् 
2021 

118 
(3537 
�दन) 

2 बीओएफ और सीसीपी 
प�रसर के �लए डबल 
गडर्र वाल� �वद्युत 
संचा�लत ओवरहेड के्रन 
टै्रव�लगं के्रन क� स्थापना 
(पैकेज 029 बी 1) 

19 जून 
2015 

 
 

मुकंुद इं�डया 
�ल�मटेड, पुण े

176.08 18 
�दसंबर 
2016 

07 अप्रैल 
2022 

64 
(1936 
�दन) 

3 एसएमएस-III के बीओएफ 
और सीसीपी के �लए 
ईओट� के्रन, मरम्मत 
ट्रॉल� और अंडर स्लंग 
के्रन क� स्थापना (पैकेज 
029 बी 2) 

8 अगस्त 
2012 

60.09 07 फरवर� 
2014 

04 मई 
2022 

99 
(3008 
�दन) 

2009 म� एचईसी को सात के्रन� क� स्थापना का आदेश �दया गया। लेखापर��ा म� पाया 

गया �क एचईसी ने माचर् 2012 तक के्रन� के �लए सामग्री क� आपू�तर् क�, ले�कन बीएसपी 

के्रन� क� स्थापना के �लए कायर्स्थल उपलब्ध नह�ं करा सका, िजसके प�रणामस्वरूप आपू�तर् 

क� गई सामग्री का लंबे समय तक भंडारण रहा। एचईसी द्वारा आपू�तर् क� गई ₹5.53 
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करोड़ मूल्य क� सामग्री क� चोर� के मामले सामने आए (2018), यानी 2012 म� इसक� 

खर�द के छह साल बाद, ले�कन बीमा कंपनी से इसक� वसूल� नह�ं हो सक�। अंततः, 

बीएसपी ने के्रन� क� स्थापना के �लए खोई हुई सामग्री क� आपू�तर् क�। 

पुणे िस्थत मुकंुद इं�डया �ल�मटेड को �दए गए अनुबंध के मामले म�, �वलंब बीएसपी द्वारा 

रेखांकन क� स्वीकृ�त म� �वलंब, यां�त्रक और �वद्युत उपकरण� क� आपू�तर् म� �वलंब, 

कायर्स्थल� को स�पने म� �वलंब आ�द के कारण हुआ। 

प्रबंधन ने (जनू 2024) उत्तर �दया �क चोर� के मामल� म� वसूल� का मदु्दा अनुबंध क� 

समािप्त के दौरान एचईसी के साथ उठाया जाएगा और प�कार क� ओर से हुए �वलंब का 

भी अभी तक अ�ंतम �नणर्य नह�ं �लया गया है। मतं्रालय ने (फरवर� 2025) आगे कहा �क 

बीएसपी ने एचईसी को सामग्री के �लए कायर्स्थल पर भंडारण �ेत्र आवं�टत �कए ह� और 

सं�वदाकार सुर�ा और अ�भर�ा के �लए िजम्मेदार है। लंब ेसमय तक भडंारण के कारण 

बीमा दावे संभव नह�ं ह�। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क के्रन� क� 

स्थापना म� �वलंब से न केवल समस्त प�रयोजना के पूरा होने पर असर पड़ा, बिल्क लंबे 

समय तक सामग्री के भडंारण के कारण चोर� से नुकसान हुआ, िजसक� भरपाई बीमा दावे 

के माध्यम से भी नह�ं क� जा सक�। इसके अलावा, प्रबंधन/मंत्रालय पुणे िस्थत मुकंुद 

इं�डया �ल�मटेड से आपू�तर् म� �वलंब के संबंध म� भी मौन है। 

ख  गमर् धातु सल्फरकरण प�रसर के पूरा होने म� �वलंब  

एसएमएस-III म� िस्थत गमर् धातु सल्फरकरण इकाई एक प्रौद्यो�गक� से संबं�धत प�रयोजना 

थी, िजसका उदे्दश्य कम सल्फर क� आवश्यकता वाले �वशेष शे्रणी के इस्पात का उत्पादन 

करना था। कंपनी ने (6 अक्टूबर 2008) को एक �वदेशी और एक भारतीय कंपनी के संघ 

को 27,75,000 अम�ेरक� डॉलर और ₹29.11 करोड़ क� लागत पर अनुबंध �दया, िजसे 5 

माचर् 2011 तक पूरा करना था। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क प�रयोजना क� प्रग�त प्रारं�भक चरण से ह� बहुत धीमी रह�, 

िजसका मुख्य कारण �भलाई स्ट�ल संयंत्र द्वारा �दसंबर 2018 तक नौ वष� से अ�धक 

समय तक कायर्स्थल उपलब्ध कराने म� हुआ �वलंब था। समूह संघ ने �वलंब के कारण 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

211

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22 

 
211 

2008 के मलू्य स्तर पर शेष काय� को पूरा करने से मना कर �दया (फरवर� 2020)। 

अनुबंध पूरा करने क� अव�ध 31 मई 2021 तक बढ़ाई गई और अतंतः प�रयोजना ने 11 

वष� से अ�धक क� �वलंब के साथ प�रचालन शरुू �कया (�दसंबर 2022)। प�रयोजना क� 

लागत म� ₹10.13 करोड़ क� व�ृद्ध हुई। 

प्रबंधन ने (जून 2024) बताया �क कायर्स्थल स�पने म� �वलंब के कारण सं�वदाकार संरेखण 

जमा करने और सामान क� आपू�तर् जैसी ग�त�व�धय� म� ग�त बनाए नह�ं रख सका। मतं्रालय 

ने (फरवर� 2025) बताया �क कायर्स्थल क� तैयार�, प�रयोजना के उदे्दश्य� म� बदलाव और 

प�रचालन संबंधी क�ठनाइय� स�हत कई ज�टल मुद्द� के कारण गमर् धातु सल्फरकरण प�रसर 

के �नमार्ण म� �वलंब हुआ। प�रणामस्वरूप, समूह संघ को �वलं�बत वा�णिज्यक प्रभार� का 

भुगतान �कया गया। 

प्रबंधन/मतं्रालय क� प्र�त�क्रया को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �स�वल 

और सरंचनात्मक प्र�क्रया के पूरा होने म� �वलंब प्रबंधन क� ओर से योजना म� क�मय� को 

दशार्ती है, िजसके कारण �वलंब हुआ और अ�त�रक्त लागत हुई। 

6.2.3.3 एसएमएस-III के चाल ूहोने/संचालन म� �वलंब के कारण होने वाल� हा�नयाँ 

क अ�त�रक्त बीमा प्रभार का भुगतान: 

बीओएफ और सीसीपी के �लए अनुबंध� क� सामान्य शत� के खंड 36.1.15 के अनुसार, 

य�द अनुबंध पूरा होने म� �वलंब सं�वदाकार के कारण नह�ं हुई थी, तो बीमा पॉ�लसी के 

�वस्तार के �लए अ�त�रक्त बीमा प्री�मयम हेतु सं�वदाकार द्वारा �कए गए अ�त�रक्त व्यय 

क� प्र�तपू�त र् बीएसपी द्वारा स�ंवदाकार को क� जानी थी। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क बीओएफ और सीसीपी के चालू होने म� �वलंब के कारण, 

बीएसपी को बीमा प्री�मयम प्रभार के रूप म� ₹19.15 करोड़ का अ�त�रक्त व्यय करना पड़ा 

(जनवर� 2013 से जनवर� 2020) क� अव�ध के �लए बीओएफ के संबंध म� (₹10.86 करोड़ 

और �सतंबर 2014 से फरवर� 2022) क� अव�ध के �लए सीसीपी के संबंध म� ₹8.29 

करोड़)। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

212

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22 

 
212 

प्रबंधन/मंत्रालय (जनू 2024/फरवर� 2025) ने उत्तर �दया �क संबद्ध पैकेज� के आवंटन 

और �नष्पादन म� �वलंब के प�रणामस्वरूप एसएमएस-III म� समग्र रूप से �वलंब हुआ और 

अनुबंध खडं के अनुसार सं�वदाकार को बीमा प्रभार� क� प्र�तपू�त र् क� गई। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क य�द प�रयोजना 

क� समय-सारणी का पालन �कया जाता तो बीमा प्रभार क� प्र�तपू�त र् पर होने वाला व्यय 

टाला जा सकता था। 

ख �वद्युत सामग्री के लंबे समय तक भंडारण के कारण हा�न 

एसएमएस-III म� बीओएफ और सीसीपी क� स्थापना क� सं�वदाए ँक्रमशः (अक्टूबर 2008 

और अप्रैल 2009) म� द� गई और इन सं�वदाओ ंके तहत, सं�वदाकार ने 2010 से 2013 

के दौरान �वद्युत सामग्री क� आपू�तर् क�। ये सं�वदाए ँअंततः मई 2020 और जुलाई 2023 

म� पूरे हुए। पैनल�/उपकरण� के पर��ण के दौरान, बीओएफ और सीसीपी के चालू होने म� 

असामान्य �वलंब स�हत �व�भन्न कारण� से कुछ �वद्युत सामग्री ��तग्रस्त/�निष्क्रय पाई 

गई। सं�वदाकार ने इन उपकरण� को बदलने स ेमना कर �दया और कारण बताया �क ये 

लंबे समय तक भंडारण के कारण ��तग्रस्त हुए थ।े 

कारण� का पता लगाने और सुधारात्मक उपाय� क� अनुशंसा करने के �लए ग�ठत स�म�त 

क� �रपोट� (25 �सतंबर 2017 और 30 अप्रैल 2018) के आधार पर, �भलाई स्ट�ल संयंत्र 

ने ₹4.89 करोड़ के अ�त�रक्त व्यय पर �वद्यतु पैनल और कन्वटर्र और ढलाई संयंत्र के 

�व�भन्न पैनल खर�दे (21 जून 2018)। लेखापर��ा म� पाया गया �क �भलाई स्ट�ल संयंत्र 

ने इस सामग्री को भेजने को प�रयोजना के चालू होने के साथ संरे�खत नह�ं �कया, िजसके 

प�रणामस्वरूप प�रयोजना के चालू होने म� �वलंब हुआ और पहले से भेजी गई सामग्री को 

नुकसान पहंुचा तथा उनक� खर�द पर ₹4.89 करोड़ का अ�त�रक्त व्यय हुआ। 

प्रबंधन ने (जनू 2024) उत्तर �दया �क �नधार्�रत अनुबंध मूल्य और अनुमो�दत �ब�लगं 

�नधार्�रत के अनुसार वस्तु क� आपू�तर् पर भगुतान �कया गया। मतं्रालय ने (फरवर� 2025) 

आगे कहा �क सेल के तत्काल �नयंत्रण से बाहर के कारक� के कारण �वलंब हुआ और 

स�म�त द्वारा सलाह द� गई प्र�तस्थापन घटक� क� खर�द, चालू होने के समय �नरंतर 

प�रचालन स�ुनिश्चत करने के �लए आवश्यक था, िजससे आगे के �वलंब को रोका जा सके। 
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प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क सामग्री के 

�नधार्�रत प्रेषण को प�रयोजना के वास्त�वक चालू होने के साथ संरे�खत करने से ऐस े

अ�त�रक्त व्यय से बचा जा सकता था। 

ग अ�त�रक्त पयर्वे�ण प्रभार के �लए प�रहायर् व्यय 

बीओएफ के अनुबंध क� सामान्य शत� के खंड 7.9.1 म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क 

सं�वदाकार अपनी आपू�तर् के दायरे म� आने वाले संयंत्र और उपकरण� के �डजाइन और 

�नमार्ण क� देखरेख स�हत संयंत्र और उपकरण� क� स्थापना, पर��ण संचालन, चालू करने 

और �नष्पादन गारंट� पर��ण� क� देखरेख के �लए �व�भन्न �वषय� के अपने �वदेशी और 

भारतीय �वशेष�� को कायर्स्थल पर तैनात करेगा। अनुबंध क� मलू्य �नधार्�रत के अनुसार, 

य�द स�ंवदाकार के �नयंत्रण से बाहर के कारण� स ेअ�त�रक्त कायर् �दवस� क� आवश्यकता 

होती है, तो बीएसपी द्वारा इसका भुगतान अ�त�रक्त �कया जाएगा। 

बीओएफ़ क� स्थापना के �लए अनुबंध क� शत� के अनुसार, सं�वदाकार को 9,308 कायर्-

�दवस� के �लए ₹13,000 प्र�त व्यिक्त क� दर से भारतीय �वशेष�� को पयर्वे�ण हेतु तैनात 

करने क� अनुम�त द� थी, िजसका कुल मूल्य ₹12.10 करोड़ था। लेखापर��ा म� पाया गया 

�क जनवर� 2014 तक केवल 619 कायर्-�दवस� का ह� उपयोग हुआ, िजसका मूल्य ₹0.80 

करोड़ था। प�रयोजना के पूरा होने म� �वलंब के कारण, पयर्वे�ण प्रभार क� दर� म� संशोधन 

�कया गया (अगस्त 2018, जुलाई 2019 और फरवर� 2020)। सं�वदाकार ने संशो�धत दर� 

पर अ�त�रक्त 5,942 कायर्-�दवस� को लगाया, िजसके प�रणामस्वरूप ₹11.38 करोड़ का 

अ�त�रक्त व्यय हुआ। 

�नरंतर ढलाई संयंत्र के अनुबंध म� प�रयोजना के �नमार्ण, पर��ण और चालू करने के �लए 

आवश्यक �वदेशी और भारतीय पयर्वे�ण के �लए क्रमशः 2,600 और 7,800 कायर् �दवस� 

क� प�रकल्पना क� गई। लंबे समय तक हुए �वलंब के कारण, बीएसपी ने पयर्वे�ण प्रभार 

क� दर� म� संशोधन �कया (अगस्त 2017) और पयर्वे�ण प्रभार पर ₹12.62 करोड़ का 

अ�त�रक्त खचर् वहन �कया। 

इस प्रकार, अनुबंध� के कायार्न्वयन के �लए समय सा�रणी का बेहतर पालन करने स े

पयर्वे�ण प्रभार के कारण होने वाल� अ�त�रक्त लागत को �व�नय�मत �कया जा सकता 

था। 
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प्रबंधन ने अपने उत्तर (जून 2024) म� कहा �क वह तीन� कन्वटर्र� पर उपकरण लगाने के 

�लए समानांतर कायर्स्थल उपलब्ध कराने म� असमथर् था। इसके अलावा, अपयार्प्त 

कुशल/प्र�श��त कमर्चा�रय� और अपूणर् बु�नयाद� अवसंरचना के कारण पयर्वे�क� क� तैनाती 

अ�नवायर् रूप से बढ़ानी पड़ी। सीसीपी अनुबंध के संबंध म�, प्रबंधन ने कहा �क संबद्ध पैकेज� 

के आवंटन और �नष्पादन म� �वलंब के कारण संपूणर् सीसीपी पैकेज म� भी �वलंब हुआ। 

प�रयोजना क� गंभीरता को देखते हुए, पयर्वे�ण प्रभार म� व�ृद्ध को स्वीकार कर �लया गया। 

मंत्रालय न े(फरवर� 2025 म�) उत्तर �दया �क चुनौतीपूणर् प�रिस्थ�तय� म� स�ंवदात्मक शत� 

का पालन स�ुनिश्चत करने के �लए अ�त�रक्त पयर्वे�ण आवश्यक था। प्रबधंन के काय� का 

उदे्दश्य पयर्वे�ण लागत को प�रयोजना क� वास्त�वक आवश्यकताओं के अनरुूप करना था।  

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क प�रयोजना म� 

हुए अत्य�धक �वलंब के कारण अ�त�रक्त पयर्वे�ण लागत� लगीं। प�रयोजना प्रबंधन के 

अंतगर्त कुशल/प्र�श��त मानव संसाधन क� आवश्यकता का ध्यान रखना आवश्यक था।  

6.2.3.4 एसएमएस-III म� घटक� के �लए वैकिल्पक अंत�रम व्यवस्थाओं पर अ�त�रक्त 

व्यय 

क ब्लूम्स के स्थानांतरण पर प�रहायर् आवत� व्यय 

ढलाई संयंत्र (सीवी1) से ब्लूम्स41 को ब्लूम �लिफ्टंग �डवाइस द्वारा उठाया जाता है और 

तैयार माल को भेजन ेके �लए व्यविस्थत रूप से रखने से पहले उन्ह� च�लत बीम शीतलक 

बेड पर स्थानांत�रत �कया जाता है। शीतलक बेड और स्थानांतरण टेबल (ट�आरट�) म� 

शुरुआत से ह� ब्लमू्स को स्थानांत�रत करने म� समस्या आ रह� थी, िजसके �लए सं�वदाएँ 

पर टे्रलर� का उपयोग �कया जाता था। �डस्चाजर् रोलर टेबल मई 2020 म� खराब हो गई 

और माचर् 2020 म� ��त दा�यत्व अव�ध समाप्त हो गई। सीईट� ने (20 �सतंबर 2021) 

ढलाई संयंत्र सीवी1 के शीतलक बेड और ब्लमू्स को स्थानांत�रत करने क� अन्य सु�वधाओं 

के प्र�तस्थापन के �लए व्यवहायर्ता �रपोटर् प्रस्तुत क�। हालां�क, बीएसपी ने इस प्रस्ताव पर 

 
41  ब्लूम्स का स्थानांतरण: - ब्लूम्स को 'क्रॉस ब्लूम �लिफ्टंग �डवाइस' द्वारा उठाया जाता है और 'वॉ�कंग 

बीम कू�लगं बेड' पर स्थानांत�रत �कया जाता है। बाद म�, हाइड्रो�लक रूप स ेसंचा�लत पुशर �डवाइस 
द्वारा ब्लूम्स को कू�लगं बेड स े'ट्रांसफर रोलर टेबल (ट�आरट�)' पर स्थानांत�रत �कया जाता है। ट�आरट� 
इन्ह� आगे क� प्र�क्रया, जैसे रो�लगं, के �लए ले जाता है। 



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

215

2026 क� प्र�तवेदन सं. 22 

 
215 

आगे कारर्वाई नह�ं क� क्य��क इसम� 55 �दन� का बंद शा�मल था। बीएसपी ने (नवंबर 

2022) टे्रलर� द्वारा ब्लमू्स के प�रवहन क� लागत को कम करने के �लए ब्लमू्स के एक 

से दसूरे �ेत्र म� स्थानांतरण के �लए 80 टन �मता वाल� एक स्थानांतरण कार स्था�पत 

क�। एक खाड़ी से दसूर� खाड़ी म� माल के स्थानांतरण के �लए टे्रलर� पर होने वाला व्यय 

लगभग ₹2.49 करोड़ प्र�त वषर् था। सीईट� ने (जुलाई 2023) ढलाई संयंत्र सीवी1 के �लए 

दो स्थानांतरण कार� को स्था�पत करने का प्रस्ताव �दया, िजसक� अनुमा�नत लागत ₹7.32 

करोड़ थी। नई सु�वधाओं के साथ, टे्रलर� द्वारा ब्लूम्स के स्थानांतरण पर होने वाला ₹2.49 

करोड़ प्र�त वषर् का व्यय पूर� तरह स ेबंद हो जाएगा। हाला�ंक, बीएसपी द्वारा इस प्रस्ताव 

को अभी तक लागू नह�ं �कया गया (नवंबर 2025)। 

प्रबंधन ने (जून 2024) उत्तर �दया �क बीएसपी एसएमएस-III स ेब्लमू्स क� �नकासी संबंधी 

लॉिजिस्टक/प�रवहन समस्याओं के समाधान के �लए उ�चत कदम उठा रहा है। मंत्रालय ने 

(फरवर� 2025) आगे कहा �क "बीएसपी के एसएमएस-III के ढलाई संयंत्र सीवी1 के �लए दो 

स्थानांतरण कार� क� स्थापना" �सतंबर 2024 म� �नधार्�रत क� गई। उत्पादन क� मात्रा म� 

व�ृद्ध के कारण �नकासी म� बाधा उत्पन्न हुई, िजसे टे्रलर� के माध्यम से ब्लूम्स को 

स्थानांत�रत करके दरू �कया गया। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क माचर् 2018 

म� एसएमएस-III के चाल ूहोने के सात साल से अ�धक समय बीत जाने के बाद भी बीएसपी 

इस बाधा को दरू करने म� असमथर् रह� है और स्थानांतरण कार� क� स्थापना होने तक 

ब्लूम्स के एक से दसूरे �ेत्र म� स्थानांतरण पर प्र�त वषर् ₹2.49 करोड़ का आवत� व्यय 

वहन करना जार� रखे हुए है। 

ख जल �नकासी पंप� क� स्थापना म� �वलंब: 

एसएमएस-III के प्रत्येक ढलाई संयंत्र म� एक शीतलन बेड होता है, जहाँ ढले हुए उत्पाद� 

को प्रेषण से पहले रखा जाता है। शीतलन के �लए पानी का अत्य�धक �रसाव होता है, 

िजसके कारण शीतलन बेड/सतह के तल म� पानी जमा हो जाता है। बीएसपी ने अक्टूबर 

2018 म� एसएमएस-III प�रसर म� जमा पानी को �नकालने के �लए ₹3.23 करोड़ क� 

अनुमा�नत लागत पर जल �नकासी पंप� क� आपू�तर् और स्थापना का प्रस्ताव �दया। पहल� 

�न�वदा (1 जनवर� 2019) उच्च एल1 मूल्य के कारण रद्द कर द� गई और कायर् के �लए 
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पुनः �न�वदा जार� क� गई। पुनः �न�वदा के बाद (जुलाई 2021), एक वषर् से अ�धक क� 

अव�ध के बाद (29 अगस्त 2022) ₹2.91 करोड़ क� लागत पर 9 मह�ने क� पूणर्ता अव�ध 

के साथ एक सं�वदाकार को कायर् अनुबंध �दया गया। एसएमएस-III के चालू होने के पांच 

वषर् से अ�धक समय बाद अतंतः जल �नकासी पंप स्था�पत �कया गया (अगस्त 2023)। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क जल �नकासी प्रणाल� तकनीक� �व�नद�श� के अनुसार प�रकिल्पत 

थी और इसे एसएमएस-III के साथ ह� स्था�पत �कया जाना था। जल �नकासी पंप� क� 

स्थापना म� �वलंब के कारण, बीएसपी ने आपातकाल�न आधार पर ₹0.10 करोड़ क� लागत 

से वहनीय सबम�सर्बल पंप खर�दे। इसके अलावा, एसएमएस-III म� जमा पानी को �नकालने 

के �लए, बीएसपी ने एक सं�वदाकार को तीन सं�वदाए4ँ2 (जनवर� से अप्रैल 2022) �दए, 

िजससे ₹1.92 करोड़ का अनावश्यक व्यय हुआ। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (जून 2024/फरवर� 2025) बताया �क बीएसपी तीन� कन्वटर्र और ढलाई 

संयंत्र पर उपकरण लगाने के �लए समानांतर कायर्स्थल उपलब्ध कराने म� असमथर् रहा है। 

उपयुर्क्त �ेत्र� म� कायर् म� तेजी आते ह� जल �नकासी पैकेज के �लए �न�वदा प्र�क्रया शुरू 

क� गई। 

जवाब� को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क चूं�क जल �नकासी प्रणाल� 

प�रयोजना �व�नद�श म� प�रकिल्पत थी, इस�लए प्रबंधन को स�ंवदाकार के माध्यम से सं�चत 

जल को पंप करके �नकालने पर हुए ₹1.92 करोड़ के व्यय स ेबचने के �लए प�रयोजना 

का समय पर आवंटन और कायार्न्वयन सु�निश्चत करना चा�हए था। 

ग ब्लूम/�बलेट्स के �चन्हांकन और लेब�लगं पर प�रहायर् व्यय 

इस्पात मंत्रालय के "मेड इन इं�डया - इस्पात उत्पाद� क� ब्रा�ंडगं" संबंधी �दशा�नद�श� (माचर् 

2023) के अनुसार, सभी प्रमुख इस्पात उत्पादक� के �लए प्रत्येक उत्पाद पर भारतीय 

गुणवत्ता प�रषद द्वारा �नधार्�रत मानक लेबल आकार और क्यूआर कोड होना अ�नवायर् 

था। �बलेट्स/ब्लमू्स के �मश्रण और आंत�रक एव ंबाहर� ग्राहक� को गलत उत्पाद� को भेजने 

से बचने के �लए बीएसपी द्वारा एसएमएस-III म� माकर् र मशीन� स्था�पत क� ग� (फरवर� 

 
42  एसएमएस-III और उससे जुड़े केबल सुरंग� के कास्टर� म� पानी के �रसाव और जल अवरोध क� तत्काल 

मरम्मत के �लए तीन अनुबंध जार� �कए गए। 
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2024)। हालां�क, मशीन द्वारा क� गई उत्क�णर्न स्पष्ट नह�ं थी। बीएसपी के प�रयोजना 

�वभाग ने सुझाव �दया �क पठनीयता म� सुधार के �लए आगे कोई संशोधन संभव नह�ं है। 

इस समस्या के समाधान के �लए, नवंबर 2021 से जून 2026 क� अव�ध के �लए हॉट 

ब्लूम्स/�बलेट्स पर टै�गगं/लेब�लगं हेत ुचार खर�द आदेश जार� �कए गए और बीएसपी न े

इस मद पर ₹32.92 करोड़ का व्यय �कया। साथ ह�, अक्टूबर 2023 तक �चन्हांकन मशीन 

लगाने का कोई प्रस्ताव नह�ं था। 

प्रबंधन/मंत्रालय (जनू 2024/फरवर� 2025) ने उत्तर �दया �क एसएमएस-III के प्रत्येक 

ढलाई संयंत्र म� �चन्हांकन मशीन स्था�पत क� गई, ले�कन ये मशीन� चालू नह�ं थीं और 

पुरानी तकनीक पर आधा�रत थीं। उत्पाद क� पहचान और अनुरेखण स�ुनिश्चत करने के 

साथ-साथ मतं्रालय के �दशा�नद�श� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए बाजार क� मांग 

के कारण �चन्हांकन मशीन के �लए खर�द आदेश जार� �कए गए। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क �चन्हांकन 

मशीन क� स्थापना के समय बाजार क� मांग के अनुसार �चन्हांकन और लेब�लगं को ध्यान 

म� रखा जाना था। इसके अलावा, चू�ंक अनुरेखण और लेब�लगं मशीन स्था�पत करने का 

कोई प्रस्ताव नह�ं था, इस�लए कंपनी आउटसोसर् �कए गए अनुबंध के माध्यम से �चन्हांकन 

और लेब�लगं पर आवत� व्यय वहन करना जार� रखेगी। 

6.2.3.5 अन्य मुद्दे  

क  घातक दघुर्टना को आम�ंत्रत करने वाल� सुर�ा चूक  

एसएआईएल क� सुर�ा नी�त और सुर�ा �नयमावल� म� शून्य दघुर्टना का ल�य रखा गया 

है। एसएआईएल अपने कमर्चा�रय� और अपने संयंत्र�, खान� और इकाइय� के आसपास रहने 

वाले लोग� स�हत इससे जुड़े सभी लोग� क� सुर�ा के �लए प्र�तबद्ध है। 

एसएमएस-III म�, स्कै्रप बॉक्स के साथ धातु स्कै्रप को कन्वटर्र म� लोड करन ेके �लए सेमी-

पोटर्ल के्रन का उपयोग �कया जाता है। �ेत्र म� सेमी-पोटर्ल के्रन और ईओट� के्रन क� लगातार 

आवाजाह� से कारखाने का फशर् अत्य�धक खतरनाक हो जाता है। इस्पात मतं्रालय के लौह 

एवं इस्पात �ेत्र के �लए सुर�ा �दशा�नद�श 2019 के पैरा 3.7.1.1 के अनुसार, �कसी भी 

व्यिक्त को वाहन के फुटरेस्ट पर खड़े होने या लोड �कए गए सामान पर बैठने क� अनुम�त 
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नह�ं द� जानी चा�हए। 8 माचर् 2022 को, एक सेमी-पोटर्ल के्रन असुर��त �ेत्र म� खड़ी एक 

ट्रक से टकरा गई, िजसके प�रणामस्वरूप एक घातक दघुर्टना हुई।  

प्रबंधन द्वारा �कए गए दघुर्टना अध्ययन �रपोटर् के अनुसार, दघुर्टनास्थल �कसी भी कैमरे 

क� कवरेज म� नह�ं था और यद्य�प आपातकाल�न िस्थ�त म� के्रन को रोकने के �लए दो 

कॉनर्र िस्वच लगाए गए थ,े ले�कन उन पर कोई उ�चत �चह्न नह�ं था और कायर्रत 

कमर्चा�रय� को इन िस्वच� क� जानकार� नह�ं थी। इस्पात मंत्रालय के सरु�ा �दशा�नद�श� 

का पालन नह�ं �कया गया, िजसम� कहा गया है �क �कसी भी व्यिक्त को लोड �कए गए 

ट्रक/भार� वाहन पर बैठन ेक� अनुम�त नह�ं द� जानी चा�हए। 

इस्पात मंत्रालय द्वारा लौह एवं इस्पात �ेत्र के �लए जार� सुर�ा �दशा�नद�श� का प्रबंधन 

द्वारा पालन न करने और कारखाने के अंदर भरे हुए ट्रक पर बैठने तथा असुर��त पा�क� ग 

के कारण यह घातक दघुर्टना हुई। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (जून 2024/फरवर� 2025) बताया �क रसद व्यवस्था म� चूक के कारण 

दघुर्टना हुई और यह एक अलग घटना थी। मंत्रालय ने आगे (फरवर� 2025) कहा �क इस 

दखुद घटना के बाद, बीएसपी ने कई कठोर उपाय लागू �कए, जैसे �क िजम्मेदार अ�धका�रय� 

को �नल�ंबत करना, इसी तरह क� घटनाओं को रोकने के �लए स�म�त क� �सफा�रश� को 

लागू करना, �बना अनुम�त के वाहन� और क�मर्य� के प्रवेश को सी�मत करना आ�द। 

कंपनी द्वारा इस्पात मंत्रालय के सुर�ा �दशा�नद�श� का पालन सु�निश्चत न कर पाने के 

कारण हुई घातक दघुर्टना को ध्यान म� रखते हुए उत्तर� पर �वचार �कया जा सकता है।  

ख अिग्न सुर�ा प्रणाल� का अभाव 

कारखाना अ�ध�नयम, 1948 के अंतगर्त एक�कृत इस्पात उद्योग को खतरनाक प्र�क्रया 

उद्योग क� शे्रणी म� रखा गया है। अ�ध�नयम क� धारा 38 म� यह प्रावधान है �क प्रत्येक 

कारखाने म� आग लगने और उसके फैलने को रोकने के �लए सभी आवश्यक उपाय �कए 

जाएं।  

�भलाई स्ट�ल संयंत्र के एसएमएस-III म� मूल ऑक्सीजन भट्ठी और सतत ढलाई संयंत्र के 

�लए अिग्न सुर�ा प्रणाल� क� स्थापना का अनुबंध (2 अप्रैल 2013 को) ₹11.37 करोड़ म� 
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एक सं�वदाकार को �दया गया, िजसका समापन अनुबंध पर हस्ता�र क� तार�ख से 12 

मह�ने क� अव�ध म� यानी 01 अप्रैल 2014 तक �नधार्�रत था। कायर् क� प्रग�त बहुत धीमी 

थी, ले�कन प्रबंधन ने समय पर अिग्न सुर�ा प्रणाल� स्था�पत करने के �लए सं�वदाकार 

के प्र�त कोई कारर्वाई नह�ं क�।  

बीएसपी ने सं�वदाकार को जो�खम खर�द नो�टस जार� �कया (�दसंबर 2018), िजसके उत्तर 

म� स�ंवदाकार ने धन क� भार� कमी के कारण शेष कायर् पूरा करने म� असमथर्ता व्यक्त 

क�। शेष कायर् के �लए पुनः �न�वदा जार� क� गई (अक्टूबर 2019) और इसे दसूरे सं�वदाकार 

को स�पा गया। प्रारं�भक स�ंवदाकार का मामला एनसीएलट� को भेजा गया (माचर् 2019)। 

अंततः, नौ साल से अ�धक क� �वलंब के बाद, अिग्न सुर�ा प्रणाल� स्था�पत क� गई (16 

मई 2023)। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क माचर् 2018 म� एसएमएस-III के संचालन के बाद से 22 आग 

लगने क� घटनाएं घट� ह�। इनम� स ेएक बड़ी घटना 7 अक्टूबर 2022 को हुई, िजसम� 

लगभग ₹1 करोड़ मूल्य क� कन्वेयर बेल्ट प्रभा�वत हुई। घटना क� जांच करने वाल� स�म�त 

ने अनुशंसा क� �क ऊध्वार्धर कन्वेयर बेल्ट के पास अिग्नशमन प्रणाल� स्था�पत क� जाए। 

प्रबंधन ने (जनू 2024) बताया �क आग दघुर्टनाओं के कारण कोई नुकसान नह�ं हुआ है 

और भ�वष्य म� सुर�ा सबंंधी सभी मुद्द� को लेकर अ�धक सावधानी बरती जाएगी। मतं्रालय 

ने (फरवर� 2025) उत्तर �दया �क �दसंबर 2018 म� िजस प� को काम स�पा था, उसके 

�खलाफ जो�खम खर�द नो�टस जार� �कया गया, क्य��क उस प� ने काम करने म� असमथर्ता 

व्यक्त क� थी। इसके बाद, अनुबंध समाप्त कर �दया गया, पुनः �न�वदा जार� क� गई और 

दसूरे सं�वदाकार को स�प �दया गया तथा मई 2023 म� कमीश�नगं प्रमाणपत्र जार� �कया 

गया। 

इन उत्तर� को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क अिग्न सुर�ा प्रणा�लय� क� 

समयबद्ध स्थापना सुर��त संचालन सु�निश्चत करने क� कंुजी है और प्रबधंन द्वारा इस े

प्राथ�मकता द� जानी चा�हए ता�क भ�वष्य क� प�रयोजनाओं म� भी अिग्न दघुर्टनाओं और 

प�रणामस्वरूप होने वाले नुकसान को रोका जा सके। 

ग एसएआईएल क� प�रयोजना अनुबंध प्रबंधन प्रणाल� के �नयमावल� के उल्लंघन म� 

पूणर्/चालू �कए गए अनुबंध� को बंद न करना। 
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भारतीय इस्पात प्रा�धकरण �ल�मटेड (सले) के प�रयोजना अनुबंध प्रबंधन प्रणाल� 

(पीसीएमएस) �नयमावल� (�दसंबर 2000) के खंड 15.2 के अनुसार, अ�ंतम स्वीकृ�त 

प्रमाणपत्र (एफ़एसी) जार� होने के तीन मह�ने के भीतर अनुबंध को पूरा �कया जाना चा�हए। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क एसएमएस-III के आधु�नक�करण और �वस्तार योजना के 

तहत �दए गए 35 अनुबधं� म� से 31 अनुबंध �कए गए। 13 पूणर् अनुबंध� के �लए एफ़एसी 

जार� �कया गया, िजनम� से पांच अनुबंध पीसीएमएस के प्रावधान� का उल्लंघन करते हुए 

(अगस्त 2025 तक) समाप्त नह�ं �कए गए। 

प्रबंधन ने (जून 2024) उत्तर �दया �क एफएसी जार� होने के बाद सं�वदाकार� द्वारा आईआर 

स्वीकृ�त और रॉयल्ट� स्वीकृ�त जैसे सां�व�धक दस्तावेज� को जमा करने म� �वलंब के कारण 

अनुबंध� को पूरा करने म� �वलंब हुआ। मंत्रालय ने (फरवर� 2025) आगे कहा �क बाहर� 

अप्रत्या�शत कारक� के अलावा, आध�ुनक�करण और �वस्तार योजना के दौरान प�रचालन संबंधी 

चुनौ�तय�, िजनम� �डजाइन और कायर्स्थल आवंटन म� समायोजन शा�मल थ,े के कारण भी 

�वलंब हुआ। 

इन जवाब� को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क अच्छे प�रयोजना प्रबंधन के 

�लए सभी प्र�क्रयाओं को पूरा करना और अनुबंध� को समयबद्ध तर�के से अ�ंतम रूप देना 

आवश्यक है। इस प्रकार क� �वलंब सं�वदाकार� पर कंपनी के �कसी भी प्र�तदावे को भी प्रभा�वत 

कर सकती है। 

6.2.4 �नष्कषर् 

सेल बोडर् ने (अप्रैल 2007 म�) �भलाई इस्पात संयंत्र म� कुल सात �म�लयन टन प्र�त वषर् 

कच्चे इस्पात उत्पादन �मता प्राप्त करने के उदे्दश्य से आधु�नक�करण और �वस्तार योजना 

के अंतगर्त चार �म�लयन टन प्र�त वषर् उत्पादन �मता वाले एसएमएस-III सयंतं्र क� 

स्थापना के �लए सैद्धा�ंतक स्वीकृ�त प्रदान क�। एसएमएस-III म� सतत ढलाई संयंत्र म� तीन 

मूल ऑक्सीजन भ�ट्टय� और चार ढलाई मशीन� क� स्थापना शा�मल थी। मूल ऑक्सीजन 

भ�ट्टय� और ढलाई मशीन� के �लए अनुबंध अक्टूबर 2008/अप्रैल 2009 म� �दए थ,े िजनका 

पूरा होने का �नधार्�रत समय अगस्त 2011/�दसंबर 2011 था। हालां�क, एसएमएस-III न े

छह साल से अ�धक क� �वलंब के बाद माचर् 2018 म� वा�णिज्यक प�रचालन शरुू �कया, 
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एक सं�वदाकार को �दया गया, िजसका समापन अनुबंध पर हस्ता�र क� तार�ख से 12 

मह�ने क� अव�ध म� यानी 01 अप्रैल 2014 तक �नधार्�रत था। कायर् क� प्रग�त बहुत धीमी 

थी, ले�कन प्रबंधन ने समय पर अिग्न सुर�ा प्रणाल� स्था�पत करने के �लए सं�वदाकार 

के प्र�त कोई कारर्वाई नह�ं क�।  

बीएसपी ने सं�वदाकार को जो�खम खर�द नो�टस जार� �कया (�दसंबर 2018), िजसके उत्तर 

म� स�ंवदाकार ने धन क� भार� कमी के कारण शेष कायर् पूरा करने म� असमथर्ता व्यक्त 

क�। शेष कायर् के �लए पुनः �न�वदा जार� क� गई (अक्टूबर 2019) और इसे दसूरे सं�वदाकार 

को स�पा गया। प्रारं�भक स�ंवदाकार का मामला एनसीएलट� को भेजा गया (माचर् 2019)। 

अंततः, नौ साल से अ�धक क� �वलंब के बाद, अिग्न सुर�ा प्रणाल� स्था�पत क� गई (16 

मई 2023)। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क माचर् 2018 म� एसएमएस-III के संचालन के बाद से 22 आग 

लगने क� घटनाएं घट� ह�। इनम� स ेएक बड़ी घटना 7 अक्टूबर 2022 को हुई, िजसम� 

लगभग ₹1 करोड़ मूल्य क� कन्वेयर बेल्ट प्रभा�वत हुई। घटना क� जांच करने वाल� स�म�त 

ने अनुशंसा क� �क ऊध्वार्धर कन्वेयर बेल्ट के पास अिग्नशमन प्रणाल� स्था�पत क� जाए। 

प्रबंधन ने (जनू 2024) बताया �क आग दघुर्टनाओं के कारण कोई नुकसान नह�ं हुआ है 

और भ�वष्य म� सुर�ा सबंंधी सभी मुद्द� को लेकर अ�धक सावधानी बरती जाएगी। मतं्रालय 

ने (फरवर� 2025) उत्तर �दया �क �दसंबर 2018 म� िजस प� को काम स�पा था, उसके 

�खलाफ जो�खम खर�द नो�टस जार� �कया गया, क्य��क उस प� ने काम करने म� असमथर्ता 

व्यक्त क� थी। इसके बाद, अनुबंध समाप्त कर �दया गया, पुनः �न�वदा जार� क� गई और 

दसूरे सं�वदाकार को स�प �दया गया तथा मई 2023 म� कमीश�नगं प्रमाणपत्र जार� �कया 

गया। 

इन उत्तर� को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क अिग्न सुर�ा प्रणा�लय� क� 

समयबद्ध स्थापना सुर��त संचालन सु�निश्चत करने क� कंुजी है और प्रबधंन द्वारा इस े

प्राथ�मकता द� जानी चा�हए ता�क भ�वष्य क� प�रयोजनाओं म� भी अिग्न दघुर्टनाओं और 

प�रणामस्वरूप होने वाले नुकसान को रोका जा सके। 

ग एसएआईएल क� प�रयोजना अनुबंध प्रबंधन प्रणाल� के �नयमावल� के उल्लंघन म� 

पूणर्/चालू �कए गए अनुबंध� को बंद न करना। 
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िजसके प�रणामस्वरूप 2011 स े2018 के दौरान चार �म�लयन टन प्र�त वषर् कच्चे इस्पात 

के उत्पादन म� संभा�वत नुकसान हुआ। 

�वलंब के कारण� म� सं�वदाकार� को कायर्स्थल स�पने म� �वलंब, अनुबंध� को अ�ंतम रूप 

देने म� �वलंब, �स�वल और संरचनात्मक पैकेज के पूरा होने म� �वलंब, यू�नवसर्ल बीम �मल 

का स्थगन, संबद्ध पैकेज� के चाल ूहोने म� �वलंब आ�द शा�मल थ।े संभा�वत उत्पादन हा�न 

के अलावा, बीएसपी को अ�त�रक्त पयर्वे�ण प्रभार (₹24 करोड़), सं�वदाकार को �वलंब 

अव�ध के �लए बीमा प्री�मयम क� प्र�तपू�त र् (₹19.15 करोड़), ��तग्रस्त वस्तुओं का 

प्र�तस्थापन (₹4.89 करोड़) और सामग्री क� चोर� (₹5.53 करोड़) के �लए अ�त�रक्त व्यय 

और एसएमएस-III म� घटक� के �लए वैकिल्पक अंत�रम व्यवस्था पर अ�त�रक्त व्यय भी 

वहन करना पड़ा। प्रबंधन नौ साल क� �वलंब के बाद अिग्न सुर�ा प्रणाल� स्था�पत होन े

के कारण संचालन क� सुर�ा स�ुनिश्चत करने म� असमथर् रहा और �नधार्�रत सुर�ा 

�दशा�नद�श� का पालन करने म� भी असमथर् रहा। 

एसएमएस-III क� स्थापना और संचालन प�रयोजना के �नयोजन और कायार्न्वयन प्र�क्रयाओं 

के दौरान �व�भन्न चरण� पर कई प�रचालन क�मय� को उजागर करता है। 

अनुशंसा 19: प्रबंधन एसएमएस-III प�रयोजना के समय पर कायार्न्वयन को प्रभा�वत करने 

वाले मदु्द� पर ध्यान क� �द्रत करे ता�क भ�वष्य म� ऐसी चूक क� पुनराविृत्त को रोका जा 

सके। यह एसएमएस-III म� वैकिल्पक व्यवस्थाओं पर होने वाले आवत� व्यय को कम करने 

के �लए भी कदम उठाए। संयंत्र� म� सुर��त संचालन सु�निश्चत करने के �लए भ�वष्य क� 

सभी प�रयोजनाओं म� सुर�ा �दशा�नद�श� का सख्ती से पालन करना प्राथ�मकता होनी 

चा�हए।  

6.3  सीएमओ/सेल क� �वतरक योजना का �नष्पादन 

6.3.1 प�रचय 

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड (सेल या कंपनी) के पांच एक�कृत इस्पात संयंत्र� 

द्वारा �न�मर्त इस्पात उत्पाद� का �वपणन नवंबर 2016 तक कोलकाता िस्थत क� द्र�य 

�वपणन संगठन (सीएमओ) द्वारा अपने डीलर नेटवकर्  के माध्यम से �कया जाता था। ये 

डीलर ट�एमट� बार/कॉइल और गैल्वनाइज्ड नाल�दार शीट आ�द जसैे उत्पाद� को अ�ंतम 

उपयोगकतार्ओं तक पहंुचाते थ।े व्यावसा�यक प�रदृश्य म� बदलाव और तत्काल�न डीलर�शप 
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योजना क� क�मय� को ध्यान म� रखते हुए, सीएमओ ने (नवंबर 2016 म�) एक ‘दो-स्तर�य 
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िजम्मेदार� थी �क वे अपने अ�धकार �ेत्र म� डीलर� को �नयुक्त कर�, िजससे डीलर� को 
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�हसाब से छूट के हकदार थे। �वतरक� क� �नयुिक्त पांच साल क� अव�ध के �लए क� गई, 
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•  �चिन्हत बाजार खडं� और स्थान� म� सेल क� बाजार �हस्सेदार� और शुद्ध �बक्र� प्रािप्त 
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2019-20 से 2023-24 क� अव�ध के �लए दो स्तर�य �वतरक� के माध्यम से खुदरा �बक्र� 
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43  कंपनी के व्यापक सुधार के कायर् योजना पर अध्ययन �रपोटर् तैयार करने के �लए सलाहकार �नयुक्त 

�कया गया है। 
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6.3.2 लेखापर��ा �नष्कषर्: 

दो स्तर�य �वतरण चैनल म� एक �नधार्�रत भौगो�लक �ेत्र म� सेल और उससे जुड़े कई सेल 

शा�मल थ।े बीसीजी ने अपनी �रपोटर् (अक्टूबर 2017) म� बताया �क खदुरा �ेत्र म� सेल क� 

पहंुच अपने प्रमुख प्र�तस्प�धर्य� से कम थी। सेल ने एबीपी 2021-22 म� अल्पाव�ध म� 

खुदरा �बक्र� को एक �म�लयन टन और द�घार्व�ध म� दो �म�लयन टन तक बढ़ाने का कायर् 

योजना तैयार क�। लेखापर��ा ने �वतरक योजना के �नष्पादन का �वश्लेषण �कया और 

इसके �नष्कष� पर �नम्न�ल�खत पैराग्राफ म� चचार् क� गई है।  

6.3.2.1 �वतरक योजना के अतंगर्त �नष्पादन 

लेखापर��ा ने कंपनी द्वारा खुदरा खंड के �लए वा�षर्क व्यवसाय प�रप्रे�य (एबीपी) के तहत 

�नधार्�रत ल�य और 2019-20 से 2023-24 के दौरान उसक� उपलिब्ध क� समी�ा क� 

और पाया �क, जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� देखा जा सकता है, पांच वष� के दौरान 

ल�य कभी भी प्राप्त नह�ं हुआ: 

ता�लका 6.10: 2020-24 के दौरान ट�एमट� क� वास्त�वक �बक्र� और खुदरा नेटवकर्  के माध्यम से 
�बक्र� बनाम ल�य 

(आंकड़े �म�लयन टन म�) 
वषर्  घरेलू 

�बक्र� के 
�लए 
ट�एमट� 
उपलब्ध 
है44 

�वतरक� 
द्वारा 
तय क� 
गई 
वा�षर्क 
मात्रा 

खुदरा 
चनैल के 
�लए 
एबीपी 

वास्त�वक �बक्र�  उपलिब्ध (% म�) अं�तम 
रह�तया  कुल 

�बक्र�45 
�वतरक� के 
माध्यम से  

ए बी पी 
का  

�वतरक 
द्वारा तय 
क� गई मात्रा 
के अनुसार 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)=5/4*
100 

(8)=6/3*10
0 

(9) 

2019-20 2.72 0.28 1.00 0.55 0.28 55 100 0.20 
2020-21 2.04 0.51 0.70 0.46 0.39 66 76 0.09 
2021-22 2.63 0.54 1.00 0.59 0.54 59 100 0.05 
2022-23 2.57 0.56 1.00 0.72 0.65 72 116 0.17 
2023-24 3.06 0.72 1.00 0.95 0.85 95 118 0.22 

 
44  घरेलू �बक्र� के �लए अनुमा�नत �बक्र� म� खुदरा �ते्र और खुदरा �ेत्र से बाहर के �ेत्र�, जैस े �क 

प�रयोजनाए,ं र�ा, उपभोक्ता आ�द के माध्यम से होने वाल� अनुमा�नत �बक्र� शा�मल है। 
45  खुदरा चनैल म� कुल �बक्र� म� दो-स्तर�य �वतरण प्रणाल� के तहत �वतरक� को क� गई �बक्र� और 

एसएआईएल के सीधे �नयंत्रण म� आने वाले डीलर� को क� गई �बक्र� शा�मल है। 
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स्रोत: प्रबंधन द्वारा प्रदान क� गई जानकार�। 

 जैसा �क उपरोक्त ता�लका से देखा जा सकता है, 2019-20 से 2023-24 के दौरान, 

खुदरा �ेत्र म� कुल �बक्र� 0.55 �म�लयन टन से 0.95 �म�लयन टन रह�, जब�क 

वा�षर्क व्यावसा�यक प�रप्रे�य (एबीपी) इन पांच वष� म� से चार वष� के �लए एक 

�म�लयन टन था। एबीपी क� तुलना म� उपलिब्ध 55 प्र�तशत से 95 प्र�तशत के 

बीच रह�। यह तब भी था जब कंपनी के पास प्रत्येक वषर् के अंत म� पयार्प्त भंडार 

था। 

 उपरोक्त ता�लका म� यह भी देखा जा सकता है �क �चिन्हत समूह� म� �वतरक� क� 

�नयुिक्त के अनुपात म� �बक्र� म� व�ृद्ध हुई। �वतरक� के साथ तय क� गई वा�षर्क 

मात्रा 0.28 �म�लयन टन से बढ़कर 0.72 �म�लयन टन हो जाने के कारण, 2019-

20 से 2023-24 के दौरान �वतरक चैनल के माध्यम से वास्त�वक �बक्र� भी 0.55 

�म�लयन टन से बढ़कर 0.95 �म�लयन टन हो गई। 

�वतरक योजना के तहत सेल का �नष्पादन �वतरक नेटवकर्  के धीम े�वकास, कम व्यास 

(8-12 �ममी) वाले ट�एम क� अपयार्प्त उपलब्धता, �निष्क्रय डीलर� आ�द के कारण सी�मत 

रहा। इन बाधाओं को दरू करने म� कंपनी क� असमथर्ता के प�रणामस्वरूप अन्य प्राथ�मक 

और द्�वतीयक उत्पादक� के हाथ� बाजार �हस्सेदार� का नुकसान हुआ, साथ ह� खुदरा चैनल 

म� उच्च शदु्ध �बक्र� प्रािप्त का भी नुकसान हुआ, िजसक� चचार् आगे के अनुच्छेद� म� क� 

गई है। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने अपने उत्तर (मई 2025/जनवर� 2026) म� कहा �क �पछले कुछ 

वष� के अनुभव, अपे��त नी�तगत प�रवतर्न� और आकार-�मश्रण म� सुधार के साथ, 

कुल ट�एमट� �बक्र� म� खुदरा �बक्र� क� �हस्सेदार� आने वाले वष� म� काफ� अ�धक 

होगी। कंपनी वेट ल�िजंग एज�ट� और अपनी इस्पात प्रसंस्करण इकाइय� के माध्यम से 

कम व्यास वाले ट�एमट� क� उपलब्धता को अ�धकतम करने का प्रयास कर रह� थी। 

31 माचर् 2025 तक, सेल ने �टयर-II �वतरक मॉडल के माध्यम से अपनी ट�एमट� 

�बक्र� का 45 प्र�तशत हा�सल �कया और 2025-26 के �लए, इसका 2.28 �म�लयन 

टन ट�एमट� का महत्वाकां�ी ल�य था, िजसम� �बक्र� प्र�तशत को 45 प्र�तशत से 

बढ़ाकर 65 प्र�तशत करना था। 
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और द्�वतीयक उत्पादक� के हाथ� बाजार �हस्सेदार� का नुकसान हुआ, साथ ह� खुदरा चैनल 

म� उच्च शदु्ध �बक्र� प्रािप्त का भी नुकसान हुआ, िजसक� चचार् आगे के अनुच्छेद� म� क� 

गई है। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने अपने उत्तर (मई 2025/जनवर� 2026) म� कहा �क �पछले कुछ 

वष� के अनुभव, अपे��त नी�तगत प�रवतर्न� और आकार-�मश्रण म� सुधार के साथ, 

कुल ट�एमट� �बक्र� म� खुदरा �बक्र� क� �हस्सेदार� आने वाले वष� म� काफ� अ�धक 

होगी। कंपनी वेट ल�िजंग एज�ट� और अपनी इस्पात प्रसंस्करण इकाइय� के माध्यम से 

कम व्यास वाले ट�एमट� क� उपलब्धता को अ�धकतम करने का प्रयास कर रह� थी। 

31 माचर् 2025 तक, सेल ने �टयर-II �वतरक मॉडल के माध्यम से अपनी ट�एमट� 

�बक्र� का 45 प्र�तशत हा�सल �कया और 2025-26 के �लए, इसका 2.28 �म�लयन 

टन ट�एमट� का महत्वाकां�ी ल�य था, िजसम� �बक्र� प्र�तशत को 45 प्र�तशत से 

बढ़ाकर 65 प्र�तशत करना था। 
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प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क योजना के 

प्रारंभ होने के सात वषर् से अ�धक समय बीत जाने के बाद भी, सेल पैरा 2.2.1 म� व�णर्त 

प्रत्येक �चिन्हत समूह म� �वतरक �नयुक्त करने म� असमथर् रहा। साथ ह�, सेल बाहर� 

प्रसंस्करण एज�ट�46 का उ�चत उपयोग करके या अपनी इस्पात प्रसंस्करण इकाइय� के 

माध्यम से कम व्यास वाले ट�एमट� क� आवश्यक मात्रा क� उपलब्धता स�ुनिश्चत करने 

म� भी स�म नह�ं रहा। इसके अलावा, इस अव�ध के दौरान अन्य �नजी ग्राहक� को 

सेमीकंडक्टर स्ट�ल क� �बक्र� जार� रह�। 

6.3.2.2 �वतरक योजना का कायार्न्वयन 

�वतरक एवं डीलर नेटवकर्  का धीमा �वकास 

31 माचर् 2020 तक, सले ने �चिन्हत 47 समूह� म� से 32 म� �वतरक �नयुक्त �कए। 

�चिन्हत समूह� क� संख्या बढ़कर 71 (जून 2023) हो गई, िजसके मुकाबले 48 समूह� म� 

50 �वतरक �नयुक्त �कए गए (माचर् 2024)। इस प्रकार, 23 समूह �बना सम�पर्त �वतरक� 

के रह गए। 

�चिह्नत समूह� क� संख्या म� व�ृद्ध के साथ, स�क्रय डीलर� क� सखं्या भी 2019-2024 के 

दौरान 975 से बढ़कर 2,297 हो गई। हाला�ंक, �बक्र� का अ�धकांश �हस्सा (46 प्र�तशत 

से अ�धक) कुल डीलर� म� से कुछ ह� डीलर� (4.91 प्र�तशत) के पास क� �द्रत था। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-20 से 2023-24 के दौरान घरेलू बाजार म� बार और 

रॉड क� खपत 39.33 �म�लयन टन से बढ़कर 57.34 �म�लयन टन (18.01 प्र�तशत)47 हो 

गई। कंपनी अपनी �हस्सेदार� म� आनुपा�तक व�ृद्ध करने म� असमथर् रह�। कंपनी ने कुल 

ट�एमट� �बक्र�48 का 29 प्र�तशत स े32 प्र�तशत खदुरा �बक्र� के माध्यम से बेचा। हालां�क, 

2019-20 से 2023-24 के दौरान बार और रॉड �ेत्र म� इसक� �हस्सेदार� 5.5 प्र�तशत स े

6.7 प्र�तशत (1.2 प्र�तशत क� व�ृद्ध) के बीच रह�। �वतरक� क� �नयुिक्त म� �वलंब ने उन 

 
46  चंू�क सेल के संयंत्र� म� कम व्यास वाले ट�एमट� के उत्पादन क� �मता सी�मत थी, इस�लए इसक� 

व्यवस्था बाहर� प्रसंस्करण घटक� (रूपांतरण घटक/वेट ल�िजंग घटक) के माध्यम से क� गई। 
47  स्रोत: सीएमओ/एसएआईएल के बाजार �वश्लेषक समूह क� �रपोटर्। 
48  इसम� मुख्य रूप से राउंड/ट�एमट�, वायर रॉड (ट�एमट�) और वायर रॉड कॉइल शा�मल ह�। सेल म� बार 

और रॉड सेगम�ट का लगभग 70 प्र�तशत �हस्सा ट�एमट� स ेसंबं�धत है। 
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समूह� म� बाजार �हस्सेदार� को प्रभा�वत �कया जहां खदुरा मागर् सम�पर्त �वतरक� के माध्यम 

से संचा�लत नह�ं �कया था। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (मई 2025/जनवर� 2026) उत्तर �दया �क �वतरक� के चयन के �लए 

एक सवु्यविस्थत ऑनलाइन खलु� �न�वदा प्र�क्रया अपनाई गई। इसके अलावा, अक्टूबर 

2025 तक 65 समूह� म� 64 �वतरक कायर्रत थ,े िजनक� मा�सक प्र�तबद्धता मात्रा 1,14,000 

टन थी। समूह क� �मता को देखते हुए, खुल� �न�वदा प्र�क्रया के माध्यम से अ�त�रक्त 

�वतरक� क� �नयुिक्त भी क�। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क जैसा �क ऊपर ता�लका 1 

म� �दखाया गया है, �बक्र� म� व�ृद्ध �वतरक� क� �नयुिक्त के अनुपात म� थी। �फर भी, सेल 

अपने सभी �चिन्हत समूह� म� �वतरक �नयुक्त करने म� असमथर् रहा। साथ ह�, यद्य�प 

�बक्र� म� सुधार हुआ, यह कुछ ह� डीलर� तक सी�मत थी। 

ख दो स्तर�य �वतरक द्वारा मा�सक प्र�तबद्धता पूर� न करने पर कटौती म� �वलंब 

योजना के तहत �वतरक क� मा�सक प्र�तबद्धता मात्रा �ेत्र क� �बक्र� �मता के आधार पर 

तय क� थी। अनुबंध के अनुसार �नधार्�रत मात्रा प्राप्त न करने क� िस्थ�त म�, �वतरक के 

पा�रश्र�मक म� 10 प्र�तशत क� कटौती क� जानी थी। �वतरक� को डीलर नेटवकर्  �वक�सत 

करने, �बक्र� दल को प्र�श�ण देने आ�द के �लए �नयुिक्त पत्र क� �त�थ से तीन कैल�डर 

मह�न� क� व्यावसा�यक �वकास अव�ध द� गई और इस अव�ध के दौरान उन्ह� मात्रा, डीलर 

क� सखं्या आ�द के संदभर् म� न्यूनतम आवश्यकता को पूरा करने से छूट द� गई। हालां�क, 

�वतरक से यह अपे�ा क� जाती थी �क वह पहले तीन मह�न� म� हुई मात्रा क� कमी को 

शेष नौ मह�न� म� समान रूप से �वत�रत करके पूरा करे, ता�क उसक� �नयुिक्त के पहले 

बारह मह�न� म� संचालन के पहले वषर् क� वा�षर्क प्र�तबद्धता पूर� हो सके। डीलर� को क� 

जाने वाल� मा�सक �बक्र� क� प्र�तबद्धता क� पू�त र् क� गणना एक कैल�डर �तमाह� के औसत 

के आधार पर क� जानी थी। हाला�ंक, इस योजना म� शािस्त के समायोजन के �लए कोई 

समय सीमा �नधार्�रत नह�ं थी। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-2024 के दौरान संचा�लत 2,120 मह�न� म� से 1,102 

मह�न� म� माल क� ढुलाई म� कमी रह� और लगभग सभी �नयुक्त �वतरक� ने एक से 

अ�धक मह�न� तक अपनी �नधार्�रत मात्रा क� ढुलाई नह�ं क�। इसके अलावा, हालां�क 2019-
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24 के दौरान पांच म� से चार वष� म� वा�षर्क प्र�तबद्धताओं को पूरा �कया गया, यह पाया 

गया �क मा�सक प्र�तबद्धताओं के आधार पर शािस्त आदशर् रूप से कैल�डर �तमाह� के अंत 

से �बल म� समायोिजत �कया जाना चा�हए। मई 2020 से मई 2024 क� अव�ध के दौरान 

आपू�तर् माह से शािस्त के समायोजन म� 1-9 मह�ने का �वलंब हुआ। प्रबंधन आठ �वतरक� 

से 10 प्र�तशत पा�रश्र�मक (₹42.34 लाख) का समायोजन �वफलता के बाद के मह�ने म� 

करने म� �वफल रहा और कैल�डर �तमाह� के अतं म� 1-9 मह�ने के �वलंब से इसका 

समायोजन �कया। �सतंबर 2018 से माचर् 2020 के बीच आठ मह�न� म� मा�सक प्र�तबद्धता 

पूर� न करने के �लए जलपाईगुड़ी के एक �वतरक स ेशािस्त (₹9.68 लाख) पाँच साल बाद 

(माचर् 2025) वसूल �कया गया। अन्य �वतरक� के संबंध म� �वलं�बत कटौती का ऐसा कोई 

मामला सामने नह�ं आया। 

प्रबंधन ने (मई 2025) उत्तर �दया �क खुदरा चैनल के माध्यम से �बक्र� म� सुधार हो रहा 

है क्य��क नए �वतरक� क� �नयुिक्त के साथ मागर् क� अवसंरचना सुधर रह� है और प�रपक्व 

हो रह� है। मंत्रालय ने (जनवर� 2026) उत्तर �दया �क नए �वतरक� क� �नयुिक्त के साथ 

मागर् क� अवसंरचना सुधर रह� है और प�रपक्व हो रह� है। शाखा को पा�रश्र�मक के 

समायोजन के �लए के्र�डट और डे�बट नोट समय पर जार� करन ेके �लए आवश्यक �नद�श 

जार� �कए गए। 

इन उत्तर� को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क नी�त 2016 म� लागू क� 

गई और सात साल बीत जाने के बाद भी डे�बट/के्र�डट नोट� का समायोजन सवु्यविस्थत 

नह�ं हो पाया है। 

ग  खुदरा �ेत्र म� सं�चत प्रचार बजट का अपयार्प्त उपयोग 

कंपनी क� �बक्र� बढ़ाने म� प्रचार ग�त�व�धय� क� महत्वपूणर् भ�ूमका होती है, िजस ेबोडर् ने 

अपनी 469वीं बठैक (14 फरवर� 2020) म� स्वीकार �कया था, जब उसने ग्राहक� तक पहंुच 

बढ़ान,े बाजार म� पैठ बढ़ाने, �व�ापन और ब्रांड छ�व म� सुधार करने आ�द के �लए एक 

परामशर्दाता �नयुक्त करने का सुझाव �दया था, िजसका उदे्दश्य अ�धक �बक्र� करना था। 

�वतरक योजना के अनुसार, �वतरक� को प्रचार ग�त�व�धय� के माध्यम से कंपनी के उत्पाद� 

के �लए बाजार �वक�सत करने, ऑडर्र प्राप्त करने और डीलर� को सेवाएं प्रदान करने के 

�लए �बक्र� बल बनाए रखने, अ�ंतम उपयोगकतार्ओं को �श��त करने और कंपनी के ब्रांड 
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�नमार्ण प्रयास� म� सहायता करने क� िजम्मेदार� स�पी थी। कंपनी ने दो स्तर�य �वतरक� 

को बेची गई मात्रा पर ₹100 प्र�त टन का भुगतान �कया। खुदरा चैनल पर कंपनी द्वारा 

चलाए जाने वाले प्रचार अ�भयान के �लए अ�त�रक्त ₹200 प्र�त टन भी आवं�टत �कए 

गए।  

लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-20 से 2023-24 क� अव�ध के �लए आवं�टत ₹66.73 

करोड़ के प्रचार बजट के मुकाबले केवल ₹34.76 करोड़49 का ह� उपयोग �कया गया। इसके 

अलावा, कंपनी बोडर् द्वारा सुझाए गए परामशर्दाता क� �नयुिक्त करने म� भी असमथर् रह�, 

िजसका उदे्दश्य एक समान और प्रभावशाल� �व�ापन और ब्रा�ंडगं के माध्यम से बाजार 

�हस्सेदार� बढ़ाना था। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (मई 2025/जनवर� 2026) लेखापर��ा के �वचार� को स्वीकार �कया और 

कहा �क प्रचार ग�त�व�धय� पर वास्त�वक उपयोग अप�े�त रा�श से काफ� कम था और 

प्र�क्रया को सुव्यविस्थत करने के प्रयास �कए जा रहे थ।े कंपनी ने ई-�बक्र� बढ़ाने के �लए 

प्रचार रणनी�तय�/�डिजटल माक� �टगं तैयार करने और लागू करने हेतु सेल के �लए सोशल 

मी�डया प्रबंधन अ�भकरण के पैनल म� शा�मल करने हेतु एक खुल� �न�वदा जार� क� थी। 

इन प्र�त�क्रयाओं को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क प्रचार ग�त�व�धयाँ 

योजना क� सफलता सु�निश्चत करने और �बक्र� एवं बाजार �हस्सेदार� बढ़ाने के अ�ंतम 

ल�य को प्राप्त करने के �लए महत्वपूणर् ह�। आवं�टत प्रचार बजट का बेहतर उपयोग कंपनी 

के उत्पाद और उसके ब्रांड नाम क� दृश्यता को बढ़ा सकता था। 

घ  �वभागीय अनुमान तैयार करने म� एकरूपता न होना 

दो स्तर�य �वतरक योजना के तहत �वतरक� को समय-समय पर सेल द्वारा �नधार्�रत 

अ�धकतम खुदरा मूल्य पर �वतरक छूट (प्र�तशत म�) के रूप म� पा�रश्र�मक �दया जाता है। 

�वतरक लाइस�स के �लए आवेदन करने वाले बोल�दाताओं ने �वतरक छूट का उल्लेख �कया 

और तदनुसार, बोल�दाता को एक �व�शष्ट �ेत्र म� लाइस�स प्रदान �कया गया। �न�वदा को 

 
49  आरओ, एनआर (2019-20 से 2021-22) और आरओ, एसआर (2019-20) के �ववरण को छोड़कर, 

िजनके संबंध म� जानकार� उपलब्ध नह�ं कराई गई। 
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अ�ंतम रूप देने के �लए, कंपनी ने �वभागीय अनुमान� क� तैयार� के �लए �वचार �कए जाने 

वाले �व�भन्न लागत घटक�50 क� पहचान क�। 

प्रबंधन ने (मई 2025) उत्तर �दया �क �वचार �कए जाने वाले लागत घटक�/कारक� के 

संबंध म� �दशा�नद�श स्पष्ट रूप से प�रभा�षत ह�। मलू्यह्रास दर� स�हत एक समान अनुमान� 

क� तैयार� म� मानक�करण क� प्र�क्रया चल रह� है। मंत्रालय ने (जनवर� 2026) कहा �क 

�टयर-2 �वतरणकतार् के संशो�धत नी�त �दशा�नद�श� म� इस मुदे्द का समाधान कर �दया 

गया है। 

6.3.2.3 �नगरानी 

योजना के अनुसार, �वतरक अपने �नधार्�रत �ेत्रीय अ�धकार �ेत्र म� अ�धकतम 

िजल�/तालुक�/ब्लॉक� आ�द को कवर करने के �लए सेल के परामशर् से डीलर� क� �नयुिक्त 

करने, सेल द्वारा �वतरक के �लए �नधार्�रत �ेत्र म� �नयुक्त डीलर� को सामग्री उपलब्ध 

कराने, डीलर� क� ग�त�व�धय� क� �नगरानी करने ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क 

डीलर� क� भ�ूमकाएँ/िजम्मेदा�रयाँ ठ�क से �नभाई जा रह� ह�, और डीलर� क� आवश्यकताओं 

को पूरा करने के �लए सेल उत्पाद� के भंडार रखने के �लए उपयकु्त भंडारण स्थल, िजसम� 

आच्छा�दत कायर्स्थल भी शा�मल है, उपलब्ध कराने के �लए िजम्मेदार था। 

इस संबंध म�, लेखापर��ा ने �नम्न�ल�खत बात� देखीं: 

 कंपनी ने अक्टूबर 2018 म� ₹21.08 लाख क� लागत से ‘बंधन’ सॉफ्टवेयर लाग ू

�कया। माचर् 2021 से सॉफ्टवेयर का वा�षर्क रखरखाव खचर् ₹3.07 लाख था। इस सॉफ्टवेयर 

का उदे्दश्य �वतरक और डीलर� के प�रसर म� आकार के अनुसार �वस्ततृ माल-भडंार का पता 

लगाना, �वतरक द्वारा डीलर� को और डीलर द्वारा अ�ंतम ग्राहक को जार� �कए गए चालान 

का वास्त�वक समय म� पता लगाना और माल-भंडार के एक �नधार्�रत स्तर से नीच े�गरने 

पर स्वतः ह� मांग पत्र तैयार करना था।  

 
50  �नयोिजत पूंजी क� लागत, प�रवहन शुल्क, पूवर् �नधार्�रत दर� से अ�धक अ�त�रक्त व्यय जैसे �क डी-

कॉइ�लगं/सीधा करना/काटना/बंड�लगं, ब��डगं/र�-बंड�लगं/र�पैकेिजंग, टै�गगं, स्टै्र�पगं, वजन, ह�ड�लगं शुल्क, 
�बक्र� बल क� �नयुिक्त, प्र�श�ण और रखरखाव, सेल और डीलर� के साथ आईट� एक�करण के �लए 
�न�दर्ष्ट सॉफ्टवेयर क� लागत, �व�वध व्यय आ�द और लाभ मािजर्न। 
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कंपनी अक्टूबर 2024 तक 50 �वतरक� के अंतगर्त सूचीबद्ध 4,492 डीलर� म� से 1,981 

�वतरक� म� सॉफ्टवेयर लागू करने म� स�म रह�। 22 �वतरक अपने कुल सूचीबद्ध 2,628 

डीलर� म� से 1,818 डीलर� म� बंधन सॉफ्टवेयर को समरूप नह�ं बना पाए। सभी डीलर� म� 

सॉफ्टवेयर समरूप न होने के कारण सॉफ्टवेयर के माध्यम से प�रकिल्पत �नगरानी तंत्र 

को प्राप्त नह�ं �कया जा सका। लेखापर��ा म� पाया गया �क 2019-20 से 2021-22 के 

दौरान िजलेवार �बक्र� �रपोटर् प्राप्त नह�ं क� जा सक�। िजलेवार �बक्र� �रपोटर् 2022-23 स े

प्राप्त क� गई, ले�कन 2022-23 और 2023-24 के दौरान क्रमशः 86 प्र�तशत और 24 

प्र�तशत �बक्र� के संबंध म� िजला �ववरण खाल� थे। इस�लए प्रबंधन कुछ �वतरक� द्वारा 

�ेत्रीय अ�धकार �ेत्र के उल्लंघन क� �नगरानी करने म� असमथर् रहा। 2022-24 के दौरान 

33 िजल� म� एक से अ�धक �वतरक कायर्रत थ,े हालां�क �वतरक� के �लए �ेत्रीय अ�धकार 

�ेत्र को िजल� के संदभर् म� स्पष्ट रूप से प�रभा�षत �कया गया। हाला�ंक, अनुबंध म� दोषी 

�वतरक पर �कसी प्रकार के दंड का प्रावधान नह�ं था। 

प्रबंधन ने (मई 2025) स�ूचत �कया �क ‘बंधन’ सॉफ़्टवेयर ‘�शप टू’ डेटा को नह�ं दशार् 

रहा था। सुधारात्मक कारर्वाई क� गई और अब ‘�बल टू’ और ‘�शप टू’ दोन� का �ववरण 

दशार्या जा रहा था। डीलर अन्य लेखांकन सॉफ़्टवेयर का उपयोग कर रहे थे और अपना 

डेटा साझा नह�ं करना चाहते थे। मंत्रालय ने (जनवर� 2026) उत्तर �दया �क बंधन 

सॉफ़्टवेयर के �लए �वके्रता का अनुबंध जून 2026 तक वैध था और कंपनी आवश्यक 

सुधार� को अं�तम रूप दे रह� थी तथा अगले �न�वदा म� उपयुक्त प�रवतर्न शा�मल �कए 

जाएंगे। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर  को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क सॉफ्टवेयर 

2018 म� स्था�पत �कया गया था और प्रबंधन इसका पूणर् रूप से लाभप्रद उपयोग करने म� 

असमथर् रहा था। पता लगाए गए डीलर� के �लए िजला �ववरण एकत्र करने क� दर 2022-

24 के दौरान 14 प्र�तशत से बढ़कर 76 प्र�तशत हो गई। 

 खुदरा ग्राहक� को �बक्र� म� �नरंतरता सु�निश्चत करने के �लए, नी�त म� यह �नधार्�रत 

�कया गया था �क �वतरक� को प्रत्येक मा�सक �नधार्�रत मात्रा के आकार म� कम स ेकम 

10 �दन� क� �बक्र� के बराबर भंडार बनाए रखना होगा। डीलर� को बदले म� कम से कम 

15 �दन� का भंडार बनाए रखना होगा। कंपनी ने �वतरक छूट �नधार्�रत करते समय 10 

�दन� के भंडार धारण के �लए अनुमा�नत �वत्त लागत पर �वचार �कया। लेखापर��ा ने 
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यादृिच्छक नमूनाकरण के आधार पर 50 म� से 24 (48 प्र�तशत) �वतरक� क� �नष्पादन 

मलू्यांकन �रपोटर् क� समी�ा क� और पाया �क �वतरक� द्वारा न्यूनतम भंडार नह�ं बनाए 

रखा गया। इसके अलावा, 17 (2022-23) से 27 (2020-21)51 �वतरक� ने अपनी वा�षर्क 

�नधार्�रत मात्रा नह�ं उठाई, िजसके प�रणामस्वरूप न्यूनतम भडंार बनाए रखना स�ुनिश्चत 

नह�ं �कया जा सका। प�रणामस्वरूप, भंडार खत्म होने क� संभा�वत िस्थ�त से इनकार नह�ं 

�कया जा सकता है।  

प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 2025) म� कहा �क �वतरक के �लए 10 �दन� का भंडार 

रखना उद्योग मानक� के अनुरूप एक आदशर् िस्थ�त मानी गई। मंत्रालय ने उत्तर  �दया 

(जनवर� 2026) �क ट�एमट� एक अ�भयान उत्पाद है और कभी-कभी अ�भयान 30 �दन� 

से अ�धक के �वलंब से शुरू हो सकता है या संयंत्र स्तर पर तकनीक� समस्याओं के 

कारण संयंत्र �कसी �वशेष मात्रा क� आपू�त र् बंद कर सकता है। प�रणामस्वरूप, इन 

मामल� म� पुनःपू�त र् क� अव�ध 30 �दन� से अ�धक हो सकती है। 

प्रबंधन/मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क कंपनी 

को इस बात क� जानकार� थी �क ट�एमट� एक अ�भयान उत्पाद है और इस्पात संयंत्र� 

से आपू�त र् चक्र लगभग 30 �दन� का होगा, इस�लए यह सु�निश्चत करना और भी 

महत्वपूणर् था �क �वतरक अपनी �नधार्�रत मात्रा म� माल उठाएं। �वतरक� और डीलर� 

दोन� को वां�छत भंडार स्तर बनाए रखना आवश्यक था, ता�क दो अ�भयान� के बीच 

के अंतराल म� भंडार क� कमी क� िस्थ�त से बचा जा सके। 

 �वतरक� क� यह िजम्मेदार� थी �क वे �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार समय-समय पर 

सेल को उसके अ�धकार �ेत्र म� प्र�तस्प�धर्य� क� ग�त�व�धय�, बाजार संबंधी जानकार� आ�द 

के बारे म� जानकार� प्रदान कर�। हालां�क, लेखापर��ा म� पाया गया �क शाखा के अ�धका�रय� 

द्वारा यह जानकार� मौ�खक रूप से या टेल�फोन पर ह� एकत्र क� गई। व्यविस्थत दस्तावेजी 

जानकार� के अभाव म�, �नणर्य लेने के �लए इस जानकार� का अपे��त उपयोग संभव नह�ं 

हो सका। 

 
51  2019-20 (20 �वतरक), 2021-22 (22 �वतरक) और 2023-24 (20 �वतरक) के दौरान उन्ह�ने अपनी 

वा�षर्क �नधार्�रत मात्रा नह�ं उठाई। 
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�वतरक� को अपने डीलर� से �नय�मत रूप से �मलना भी अ�नवायर् था। लेखापर��ा म� पाया 

गया �क डीलर� क� बैठक �नय�मत रूप से आयोिजत नह�ं क� गई। हाला�ंक डीलर� के �लए 

वा�षर्क पुरस्कार समारोह का खचर् �वतरक छूट म� शा�मल था, �फर भी �चिन्हत 48 समूह� 

म� से केवल सात म� ह� वा�षर्क पुरस्कार समारोह आयोिजत �कया गया। 

इसके अलावा, शाखा �वतरक� के मा�सक �नष्पादन क� जानकार� �नष्पादन मूल्यांकन �रपोटर् 

के माध्यम से देती थी, िजसम� ल�य� के मुकाबले �वतरक� के �नष्पादन का उल्लेख �कया 

जाता था। लेखापर��ा म� पाया गया �क �नष्पादन मलू्यांकन �रपोटर् एकसमान प्रारूप म� 

नह�ं रखी गई। 

प्रबंधन ने अपन ेउत्तर (मई 2025) म� आश्वासन �दया �क �वतरक� क� सभी भ�ूमकाओं 

को शा�मल करते हुए एक समान �नष्पादन मूल्यांकन �रपोटर् तैयार क� जाएगी। मंत्रालय न े

उत्तर  �दया (जनवर� 2026) �क उनक� सभी भ�ूमकाओं/िजम्मेदा�रय� को शा�मल करते 

हुए �नष्पादन मलू्यांकन टेम्पलेट लागू कर �दया गया है और मूल्यांकन मा�सक आधार पर 

�कया जाएगा। 

 योजना के अनुसार, �वतरक� को केवल सेल के उत्पाद� क� ह� माक� �टंग करनी 

थी और उन्ह� उसी प�रसर म� �कसी अन्य उत्पादक के स्ट�ल सामग्री का कारोबार नह�ं 

करना था। हालां�क, लेखापर��ा म� पाया गया �क �वतरक� ने सेल को आवं�टत प�रसर 

म� अन्य उत्पादक� के उत्पाद� का भंडार रखा हुआ था। प्रबंधन ने अपने उत्तर (मई 

2025) म� कहा �क समझौते के �दशा�नद�श� के अनुसार कायर् करने के �लए आवश्यक 

�नद�श जार� �कए गए। मंत्रालय ने उत्तर (जनवर� 2026) म� कहा �क एक �वतरक ने 

स्थानीय ब्रांड रखे थे क्य��क सेल ट�एमट� कॉइल क� आपू�त र् नह�ं कर रहा था। इस 

उत्तर  को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क �वतरक� ने अनुबंध क� शत� 

का उल्लंघन �कया और ऐसे काय� पर सख्ती से रोक लगाना आवश्यक था।  

6.3.3 �नष्कषर् 

योजना, िजसका उदे्दश्य खुदरा �ेत्र म� अं�तम ग्राहक� तक सेल क� पहंुच बढ़ाना था, को 

अपनाने के सात साल बाद भी कंपनी द्वारा पूर� तरह से लागू नह�ं �कया गया। �चिन्हत 

समूह� म� आवश्यक �वतरक� क� �नयुिक्त म� कंपनी क� अ�मता, �वतरक� के साथ अनुबंध� 
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का प्रभावी प्रबंधन और �वतरक� तथा उनसे जुड़े डीलर� के माध्यम से योजना के कायार्न्वयन 

क� बार�क� से �नगरानी आ�द ने खदुरा �ेत्र म� सेल क� बाजार व�ृद्ध को सी�मत कर �दया। 

अनुशंसा 20: कंपनी सभी �चिन्हत समूह� म� �वतरक� क� �नयुिक्त के �लए स�क्रय कदम 

उठाए और समय-समय पर �चिन्हत समूह� के �नष्पादन क� समी�ा करे । 

अनुशंसा 21: खुदरा �ेत्र म� सेल उत्पाद� क� दृश्यता बढ़ाने के �लए �वतरक� और डीलर� के 

माध्यम से योजना और उसके कायार्न्वयन क� बार�क� से �नगरानी स�ुनिश्चत करने के 

�लए एक मानक संचालन प्र�क्रया अपनाई जाए । 

6.4 दगुार्पुर स्ट�ल संयंत्र म� नए ऑक्सीजन संयंत्र क� स्थापना म� �वलंब 

दगुार्पुर स्ट�ल संयंत्र म� ऑक्सीजन संयंत्र (1250 ट�पीडी) के अनुबंध के आवंटन म� �वलंब 

के प�रणामस्वरूप ऑक्सीजन आपू�तर् के �लए वतर्मान अनुबंध का �वस्तार हुआ और सेल 

पर ₹172.33 करोड़ का अ�त�रक्त �व�ीय बोझ पड़ा। 

स्ट�ल अथॉ�रट� ऑफ इं�डया �ल�मटेड (सेल) का दगुार्पुर स्ट�ल संयंत्र (डीएसपी) अपनी 

ऑक्सीजन क� आवश्यकता को दो कैिप्टव संयतं्र� (प्रत्येक 710 टन प्र�त �दन) से पूरा 

करता है, िजन्ह� 1992-93 म� स्था�पत �कया गया, और एक 700 टन प्र�त �दन (ट�पीडी) 

ऑक्सीजन संयंत्र से भी पूरा करता है, िजस ेअक्टूबर 2023 तक वैध �बल्ड-ओन-ऑपरेट 

(बीओओ) समझौते के तहत एक सं�वदाकार द्वारा संचा�लत �कया जा रहा है। कैिप्टव 

संयंत्र� क� उपयोगी अव�ध समाप्त हो चकु� थी और वे 650 टन प्र�त �दन क� कम �मता 

पर संचा�लत हो रहे थ।े उपरोक्त को ध्यान म� रखते हुए, सेल बोडर् ने (जून 2021 म�) 

वतर्मान अनुबंध क� समािप्त पर अपनी ऑक्सीजन क� आवश्यकता को पूरा करने के �लए 

बीओओ आधार पर 1250 ट�पीडी �मता का एक नया ऑक्सीजन संयंत्र स्था�पत करने के 

प्रस्ताव को स्वीकृ�त द�। 

सेल बोडर् ने (अगस्त 2021) डीएसपी के उस प्रस्ताव को स्वीकृ�त द� िजसम� नए बीओओ 

ऑक्सीजन संयंत्र क� स्थापना के �लए आवश्यक 5.56 एकड़ भू�म को 23 वषर् और 2 

मह�ने क� अव�ध के �लए पटे्ट पर देने क� बात कह� गई, िजसम� पांच साल के नवीनीकरण 

का प्रावधान भी था। सेल ने (�सतंबर 2021) इस प�रयोजना के �लए इस्पात मंत्रालय से 

अनुम�त मांगी, ले�कन मंत्रालय ने (नवंबर 2021) कंपनी को प्रस्ताव पर आगे क� कारर्वाई 
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से पहले पटे्ट क� शत� और �नयम� को अ�ंतम रूप देने का �नद�श �दया। प�रणामस्वरूप, 

सेल बोडर् ने (माचर् 2022) सफल बोल�दाता को भ�ूम आवंटन के �लए संशो�धत तौर-तर�क� 

और शत� को स्वीकृ�त द� और (मई 2022) इसक� सूचना मतं्रालय को द�। मंत्रालय द्वारा 

प्रस्ताव को स्वीकृ�त �मलने के बाद (मई 2023), सेल बोडर् न े(अगस्त 2023) दसूरे चरण 

क� स्वीकृ�त दे द�। 

नए ऑक्सीजन सयंतं्र के �लए बीओओ आधार पर प�रयोजना (अगस्त 2023) एक अन्य 

सं�वदाकार को 26 मह�ने क� समय-सीमा के साथ द� गई। हाला�ंक, नए समझौते को अ�ंतम 

रूप देने म� �वलंब के कारण, डीएसपी ने ऑक्सीजन क� कमी को रोकने और उत्पादन म� 

�नरंतरता बनाए रखने के �लए संशो�धत शत� के साथ अपने वतर्मान बीओओ अनुबंध को 

पांच साल के �लए अक्टूबर 2028 तक नवीनीकृत (जुलाई 2023) कर �दया। 

उपरोक्त के संबंध म� लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� देखी ग�: 

(i) सेल कॉप�रेट कायार्लय म� प�रयोजना क� स्वीकृ�त के दौरान, �नदेशक मडंल क� स�म�त 

(नवंबर 2020) ने पाया �क प�रयोजना का वास्त�वक कायार्न्वयन प्रथम चरण क� स्वीकृ�त 

से तीन साल से अ�धक समय तक चल सकता है, जब�क वतर्मान बीओओ अनुबंध अक्टूबर 

2023 म� समाप्त हो जाएगा। तदनुसार, स�म�त ने दगुार्पुर इस्पात संयंत्र को सलाह द� �क 

वह सभी समय-सीमाओं का पालन सु�निश्चत करे और प�रयोजना के समयसारणी को पूरा 

करने के �लए नए संयंत्र के �लए अं�तम स्वीकृ�त मांगने से पहले भ�ूम स्वीकृ�त और अन्य 

स्वीकृ�तयां प्राप्त कर ले। हाला�ंक, डीएसपी न ेआवश्यक भ�ूम के पटे्ट क� प्र�क्रया को अ�ंतम 

रूप �दए �बना इस्पात मंत्रालय को प्रस्ताव प्रस्तुत �कया (�सतंबर 2021)। मंत्रालय न े

प्रस्ताव को (नवंबर 2021) और �नद�श �दया �क प्रस्ताव पर आगे क� कारर्वाई से पहले पटे्ट 

क� शत� और �नयम� को अ�ंतम रूप �दया जाए। 

(ii) सेल बोडर् ने नवंबर 2021 क� भ�ूम मलू्यांकन �रपोटर् के आधार पर पटे्ट क� शत� और 

�नयम� को स्वीकृ�त द� (माचर् 2022), जो एक वषर् के �लए वैध थी। जब तक संशो�धत 

प्रस्ताव मंत्रालय को प्रस्तुत �कया गया (जनवर� 2023), तब तक प्रारं�भक भ�ूम मलू्यांकन 

क� अव�ध समाप्त हो चकु� थी और मंत्रालय ने नए मलू्यांकन का �नद�श �दया (माचर् 

2023)। सेल द्वारा सशंो�धत मूल्यांकन और अन्य स्पष्ट�करण प्रस्तुत करने के बाद 
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मंत्रालय क� स्वीकृ�त अंततः द� गई (मई 2023) और प�रयोजना को चरण-II क� स्वीकृ�त 

द� गई (अगस्त 2023), जो चरण-I क� स्वीकृ�त के दो वषर् बाद थी।  

(iii) भू�म पटे्ट क� स्वीकृ�त प्र�क्रया म� �वलंब के कारण नए �बल्ड-ओन-ऑपरेट (बीओओ) 

अनुबंध को अं�तम रूप देने म� भी �वलंब हुआ, िजस ेवतर्मान समझौते क� समािप्त से दो 

मह�ने पहले (अगस्त 2023 म�) प्रदान �कया गया, हालां�क मलू्य बो�लयां 202152 से ह� 

उपलब्ध थीं। इस �वलंब के कारण प्रबंधन को प�रचालन �नरंतरता सु�निश्चत करने के �लए 

संशो�धत शत� के साथ अपने वतर्मान समझौते को अक्टूबर 2028 तक पांच वष� के �लए 

नवीनीकृत करना पड़ा। 

(iv) �वस्ता�रत समझौते के तहत देय मा�सक �निश्चत सु�वधा प्रभार और प�रवतर्नीय गैस 

मलू्य, नए समझौते क� दर� क� तुलना म� अ�धक थ।े मा�सक �निश्चत सु�वधा प्रभार म� 

₹0.78 करोड़ क� व�ृद्ध हुई, िजसके प�रणामस्वरूप पांच वषर् क� �वस्तार अव�ध (अक्टूबर 

2023 से अक्टूबर 2028) म� ₹46.80 करोड़53 क� अ�त�रक्त �वत्तीय देनदार� रह�। गैस 

क� क�मत� म� अंतर के कारण पांच वषर् क� �वस्तार अव�ध म� लगभग ₹125.53 करोड़54 

क� अ�त�रक्त �वत्तीय देनदार� रह� । 

इस प्रकार, दगुार्पुर स्ट�ल संयंत्र म� नए ऑक्सीजन संयतं्र क� स्थापना म� भू�म पटे्ट क� शत� 

और �नयम� को अ�ंतम रूप देने म� �वलंब और प�रणामस्वरूप वतर्मान समझौते के �वस्तार 

के कारण हुए �वलंब से पांच साल क� �वस्तार अव�ध म� सेल पर लगभग ₹172.33 करोड़ 

का अ�त�रक्त �वत्तीय बोझ पड़ा। 

प्रबंधन/मंत्रालय ने (�सतंबर 2024/फरवर� 2025) उत्तर  �दया �क इस्पात मंत्रालय (सेल) 

बोडर् ने (अगस्त 2021) भू�म आवंटन को स्वीकृ�त दे द�, ले�कन भ�ूम पटे्ट क� शत� और 

�नयम� को अ�ंतम रूप देने और इस्पात मंत्रालय से आवश्यक स्वीकृ�त प्राप्त करने म� 

 
52  वैिश्वक �न�वदा पूछताछ जार� क� गई (17 जून 2021); मेससर् एडब्ल्यूआईपीएल क� प्रारं�भक बोल� 

(अक्टूबर 2021) मई 2022 तक वैध थी, िजसे सेल के अनुरोध पर अगस्त 2023 तक वैध रखने के 
�लए बढ़ा �दया गया था। 

53  ₹0.78 करोड़ * 5 वषर् = ₹46.80 करोड़। 
54  �पछले तीन वष� (2020-21 से 2022-23) म� गैस� (ऑक्सीजन, नाइट्रोजन और आगर्न) क� औसत 

खपत और 2023 म� सेल द्वारा प्रा�एयर को भुगतान �कए गए वास्त�वक गैस शुल्क को ध्यान म� 
रखते हुए। 
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समस्याओं के कारण स्वीकृ�त प्र�क्रया म� �वलंब हुआ। मंत्रालय से स्वीकृ�त मांगने वाला 

पत्र शुरू म� (�सतंबर 2021) भेजा गया, ले�कन स्पष्ट�करण के अनुरोध के साथ (नवंबर 

2021) वापस आ गया और कई दौर क� बातचीत के बाद, मई 2023 म� अनुम�त प्राप्त 

हुई। इससे प�रयोजना क� समयसीमा पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ा। इन �वलंब� के प�रणामस्वरूप, 

बीओओ अनुबंध का नवीनीकरण न करना अब संभव नह�ं था, इस�लए वतर्मान अनुबंध को 

अक्टूबर 2028 तक पांच वष� के �लए बढ़ाना अ�नवायर् हो गया। नए सयंतं्र का �नमार्ण 

कायर् स�क्रय रूप से प्रग�त पर था और इसके समय पर पूरा होने को स�ुनिश्चत करने के 

�लए हर संभव प्रयास �कया जा रहा था।  

इस उत्तर  को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क �नदेशक� क� स�म�त ने 

(नवंबर 2020 म�) इस बात पर जोर �दया था �क दगुार्पुर स्ट�ल संयंत्र को प�रयोजना क� 

सभी समय-सीमाओं का पालन सु�निश्चत करना चा�हए क्य��क वतर्मान अनुबंध अक्टूबर 

2023 म� समाप्त होने वाला था। साथ ह�, स�म�त ने दसूरे चरण क� स्वीकृ�त के �लए 

प्रस्ताव प्रस्तुत करने से पहले भू�म संबंधी स्वीकृ�त प्राप्त करने क� सलाह भी द�। इसके 

बावजूद, प्रबंधन ने भू�म पटे्ट क� शत� और �नयम� को अ�ंतम रूप �दए �बना ह� मंत्रालय 

को प्रस्ताव प्रस्तुत कर �दया, िजसके प�रणामस्वरूप मंत्रालय द्वारा प्रस्ताव वापस �कए 

जाने के कारण �वलंब हुआ। 

इस प्रकार, नए ऑक्सीजन संयंत्र के अनुबंध को वतर्मान बीओओ अनुबंध क� समािप्त के 

साथ संरे�खत करके और आवश्यक स्वीकृ�तय� और अनुमोदन� को समय पर प्राप्त करके, 

प�रयोजना का समय पर आवंटन और समापन सु�निश्चत �कया जा सकता था और वतर्मान 

समझौते के �वस्तार के कारण एसएआईएल पर पड़ने वाले लगभग ₹172.33 करोड़ के 

अ�त�रक्त �वत्तीय बोझ से बचा जा सकता था। 
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अध्याय VII: पयर्टन मतं्रालय  

 

भारतीय पयर्टन �वकास �नगम 

7.1 आईट�डीसी द्वारा संपदाओं का प्रबंधन 

7.1.1 प�रचय 

भारतीय पयर्टन �वकास �नगम (आईट�डीसी), िजसक� स्थापना अक्टूबर 1966 म� हुई थी, 

पयर्टन मतं्रालय के प्रशास�नक �नयंत्रण म� है। आईट�डीसी पयर्टन ग�त�व�धय� के �लए �व�भन्न 

स्थान� पर होटल और रेस्तरां संचा�लत करता है। आईट�डीसी के नेटवकर्  म� अशोक समूह के 

तीन होटल, एक संयकु्त उद्यम होटल, एक रेस्तरा,ं अशोक टे्रवल्स एवं टूसर् क� पांच इकाइयां 

और बंदरगाह� पर 14 कर-मकु्त दकुान� शा�मल ह�। आईट�डीसी एक सूचीबद्ध कंपनी है और 

इसके शेयर राष्ट्र�य स्टॉक एक्सच�ज और बॉम्बे स्टॉक एक्सच�ज म� सूचीबद्ध ह�। 31 माचर् 2024 

को आईट�डीसी क� अ�धकृत पूंजी ₹150 करोड़ थी और इसक� चुकता पूंजी ₹85.77 करोड़ थी। 

31 माचर् 2024 पर भारत सरकार के पास आईट�डीसी के 87.03 प्र�तशत शेयर थे। 

आईट�डीसी या इसक� संयुक्त उद्यम कंप�नय� के पास 16 संपित्तयां ह�, िजनका उल्लेख 

अनुलग्नक-X म� �कया गया है। 

7.1.2 लेखापर��ा �नष्कषर् 

आईट�डीसी �ल�मटेड म� संपदा प्रबंधन क� लेखापर��ा क� गई और लेखापर��ा �नष्कष� पर 

आगामी अनुच्छेद� म� चचार् क� गई है। 

7.1.2.1  स्वा�मत्व दस्तावेज� क� अनुपलब्धता, अ�तक्रमण और �व�धक �ववाद 

आईट�डीसी के संपदा �वभाग क� लेखापर��ा म� संपित्त संबंधी दस्तावेज� क� उपलब्धता और 

प्रबंधन म� क�मयां पाई ग�। ये मुदे्द कंपनी के कानूनी स्वा�मत्व स्था�पत करने, अपनी संपित्तय� 

को अ�तक्रमण से बचाने और चल रहे कानूनी �ववाद� को सुलझाने क� �मता पर �चतंा पैदा 

करते ह�, जैसा �क नीचे चचार् क� गई है।: 
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अध्याय VII: पयर्टन मतं्रालय  

 

भारतीय पयर्टन �वकास �नगम 

7.1 आईट�डीसी द्वारा संपदाओं का प्रबंधन 

7.1.1 प�रचय 

भारतीय पयर्टन �वकास �नगम (आईट�डीसी), िजसक� स्थापना अक्टूबर 1966 म� हुई थी, 

पयर्टन मतं्रालय के प्रशास�नक �नयंत्रण म� है। आईट�डीसी पयर्टन ग�त�व�धय� के �लए �व�भन्न 

स्थान� पर होटल और रेस्तरां संचा�लत करता है। आईट�डीसी के नेटवकर्  म� अशोक समूह के 

तीन होटल, एक संयकु्त उद्यम होटल, एक रेस्तरा,ं अशोक टे्रवल्स एवं टूसर् क� पांच इकाइयां 

और बंदरगाह� पर 14 कर-मकु्त दकुान� शा�मल ह�। आईट�डीसी एक सूचीबद्ध कंपनी है और 

इसके शेयर राष्ट्र�य स्टॉक एक्सच�ज और बॉम्बे स्टॉक एक्सच�ज म� सूचीबद्ध ह�। 31 माचर् 2024 

को आईट�डीसी क� अ�धकृत पूंजी ₹150 करोड़ थी और इसक� चुकता पूंजी ₹85.77 करोड़ थी। 

31 माचर् 2024 पर भारत सरकार के पास आईट�डीसी के 87.03 प्र�तशत शेयर थे। 

आईट�डीसी या इसक� संयुक्त उद्यम कंप�नय� के पास 16 संपित्तयां ह�, िजनका उल्लेख 

अनुलग्नक-X म� �कया गया है। 

7.1.2 लेखापर��ा �नष्कषर् 

आईट�डीसी �ल�मटेड म� संपदा प्रबंधन क� लेखापर��ा क� गई और लेखापर��ा �नष्कष� पर 

आगामी अनुच्छेद� म� चचार् क� गई है। 

7.1.2.1  स्वा�मत्व दस्तावेज� क� अनुपलब्धता, अ�तक्रमण और �व�धक �ववाद 

आईट�डीसी के संपदा �वभाग क� लेखापर��ा म� संपित्त संबंधी दस्तावेज� क� उपलब्धता और 

प्रबंधन म� क�मयां पाई ग�। ये मुदे्द कंपनी के कानूनी स्वा�मत्व स्था�पत करने, अपनी संपित्तय� 

को अ�तक्रमण से बचाने और चल रहे कानूनी �ववाद� को सुलझाने क� �मता पर �चतंा पैदा 

करते ह�, जैसा �क नीचे चचार् क� गई है।: 
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(क) महत्वपूणर् संप�� सबंंधी दस्तावेज� का अभाव 

लेखापर��ा म� कंपनी के होटल� और अन्य भू�म संपित्तय� से संबं�धत महत्वपूणर् संपित्त संबंधी 

दस्तावेज� क� अनुपलब्धता पाई गई। यह पाया गया �क:  

 आईट�डीसी के पास केवल पाँच संपित्तय� के मूल दस्तावेज उपलब्ध थ,े िजनम� अशोक 

होटल, नई �दल्ल�; डीडीए फ्लैट्स; होटल क�लगंा अशोक, भुवनेश्वर; होटल जम्मू अशोक, 

जम्म;ू और होटल नीलाचल अशोक (उत्कल अशोक), पुर� शा�मल ह�। 

 16 म� से 11 संपित्तय� के मूल दस्तावेज आईट�डीसी के पास उपलब्ध नह�ं थे। 

 चार संपित्तय� के मामले म�, आईट�डीसी के पास भ�ूम के स्वा�मत्व से संबं�धत कोई 

दस्तावेज नह�ं थे। 

संपित्त संबंधी दस्तावेज� क� अपयार्प्तता से कंपनी को स्वा�मत्व �ववाद, �वत्तीय नुकसान और 

भ�वष्य के लेन-देन म� क�ठनाइय� स�हत कानूनी और �वत्तीय जो�खम� का सामना करना पड़ 

सकता है। आईट�डीसी के पास संपित्त संबंधी दस्तावेज� क� उपलब्धता का �ववरण अनुलग्नक 

XI म� �दया गया है, साथ ह� प्रत्येक मामले म� आईट�डीसी क� प्र�त�क्रया और आगे क� 

लेखापर��ा अभ्युिक्तया ँभी द� गई ह�। 

(ख)  संप��य� पर अ�तक्रमण 

बार-बार अनुस्मारक1 बार-बार अनुस्मारक देने के बावजूद, आईट�डीसी ने संपित्तय� पर 

अ�तक्रमण से संब�ंधत संपूणर् �रकॉडर्/जानकार� और कानूनी मामल� वाल� संपित्तय� का �ववरण 

प्रदान नह�ं �कया। लेखापर��ा म� आईट�डीसी द्वारा प्रदान �कए गए सी�मत �रकॉडर्/जानकार� 

से पता चला �क 16 सपंित्तय� म� से तीन मामल� म� अ�तक्रमण और कंपनी क� संपित्त से 

संबं�धत कानूनी मामले थ,े िजनका �ववरण नीचे �दया गया है:  

(i)  टे�नस कोटर्, कुतुब इंस्ट�ट्यूशनल ए�रया, नई �दल्ल� 

आईट�डीसी के पास कुतुब इंस्ट�ट्यूशनल ए�रया, नई �दल्ल� म� 1,964 वगर् मीटर जमीन है, 

िजस पर टे�नस कोटर् बना हुआ है। इस जमीन पर भारत सरकार के �व�ान और प्रौद्यो�गक� 

�वभाग (डीएसट�) ने अ�तक्रमण कर �लया और डीएसट� इस जमीन पर अपना मा�लकाना हक 

 
1  19 अप्रैल 2024, 29 मई 2024 और 3 जुलाई 2024 
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जता रहा था। इसके अलावा, डीएसट� कुतुब इंस्ट�ट्यूशनल ए�रया म� िस्थत अशोक इंस्ट�ट्यूट 

ऑफ हॉिस्पटै�लट� एवं टै्रवल मैनेजम�ट (एआईएच एवं ट�एम) क� 1,382 वगर् मीटर जमीन पर 

भी अपना मा�लकाना हक जता रहा था। आईट�डीसी के पास इन जमीन� से संबं�धत कोई 

दस्तावेज नह�ं थे। 2007 म�, आईट�डीसी न ेएआईएच एवं ट�एम के संचालन को बढ़ाने के 

साथ-साथ एआईएच एवं ट�एम क� वतर्मान इमारत म� एक और मंिजल जोड़ने के �लए टे�नस 

कोटर् वाल� जमीन पर एक इमारत बनाने का प्रस्ताव रखा।  

हालां�क, आईट�डीसी के कब्जे म� न होने के कारण वो इन जमीन� का उपयोग नह�ं कर सका। 

डीएसट� द्वारा दावे और अ�तक्रमण का मखु्य कारण आईट�डीसी के पास जमीन के स्वा�मत्व 

से संब�ंधत अ�भलेख� का न होना था। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क टे�नस कोटर् के स्वा�मत्व से संबं�धत दस्तावेज बहुत 

पुराने ह� और उनका पता नह�ं लगाया जा सकता। पुराने अ�भलेख� से दस्तावेज� का पता लगाने 

के प्रयास �कए जा रहे ह�। 

उत्तर से पुिष्ट होती है �क आईट�डीसी ने आवश्यक स्वा�मत्व अ�भलेख� का रखरखाव नह�ं 

�कया, िजसके कारण अ�तक्रमण हुआ और संपित्त पर उसका �नयंत्रण समाप्त हो गया। 

(ii) पां�डचेर� अशोक होटल कॉप�रेशन 

पुडुचेर� अशोक होटल कॉप�रेशन आईट�डीसी क� एक सहायक कंपनी है। लेखापर��ा म� पाया 

गया �क इसक� 0.95 हेक्टेयर (9,500 वगर् मीटर) भ�ूम पर स्थानीय ग्रामीण� द्वारा अ�तक्रमण 

�कया गया। अ�तक्रमण आवासीय प्रकृ�त का था और इस भू�म पर 37 अस्थायी/अधर्-पक्क� 

अवसंरचना बनाई गई। इसके अलावा, �पछले 10 वष� म� पुडुचेर� सरकार द्वारा इस भू�म पर 

दो क�ब्रस्तान शेड भी बनाए गए। स्थानीय नगरपा�लका ने इस �ेत्र म� सीम�ट क� सड़क�  भी 

�बछाई ह�। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क स्थानीय ग्रामीण� द्वारा भू�म पर अ�तक्रमण और 

क�ब्रस्तान क� जगह 1999 से मौजूद है और पुडुचेर� सरकार ने होटल क� संपित्त के द��णी 

�हस्से म� एक श्मशान घाट और एक पक्क� सड़क का �नमार्ण �कया है। आईट�डीसी द्वारा इस 

संबंध म� आवश्यक अनुवत� कारर्वाई क� जा रह� है। 
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उत्तर से पुिष्ट होती है �क होटल क� संपित्त पर अ�तक्रमण 25 वष� से अ�धक समय से 

लगातार जार� था। इसके अलावा, कंपनी ने अनुवत� कारर्वाई के प�रणाम� का �ववरण प्रदान 

नह�ं �कया। 

(iii) ग्वा�लयर िस्थत भू�म 

ग्वा�लयर म� 6 बीघा और 23 �बस्वा (7,971 वगर् मीटर) का एक भूखंड पयर्टन मतं्रालय द्वारा 

आईट�डीसी को हस्तांत�रत �कया गया (जुलाई 1982)। आईट�डीसी द्वारा स्थल के �नर��ण 

के दौरान (जनवर� 2006), यह पाया गया �क सीमा बाड़ हटा द� गई थी और भू�म पर भार� 

मात्रा म� कचरा जमा था। आईट�डीसी क� �नर��ण स�म�त ने अनुशंसा क� �क भ�ूम को 

अना�धकृत अ�तक्रमण से बचाने के �लए सीमांकन, बाड़ लगाने और सुर�ा गाड� क� तैनाती 

क� तत्काल आवश्यकता है। 

भ�ूम पर अ�तक्रमण से सुर�ा का कायर् नवंबर 2006 म� स�पा गया और माचर् 2024 तक 

संपित्त क� �नगरानी पर कुल ₹1.22 करोड़ खचर् �कए गए। इसके बावजूद, भ�ूम पर अ�तक्रमण 

जार� रहा, िजसक� सूचना (जनवर� 2012 म�) ग्वा�लयर के तहसीलदार द्वारा आईट�डीसी को 

द� गई। 9,990 वगर् फुट भ�ूम पर लगभग 17 अ�तक्रमणकार� कब्जा �कए हुए थ,े िजनके 

�खलाफ आईट�डीसी के संपदा अ�धकार� 2 क� अदालत म� 11 वष� स ेअ�धक समय से बेदखल� 

क� कायर्वाह� चल रह� थी। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क मामला संपदा अ�धकार� के सम� �वचाराधीन है। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क अ�तक्रमण से संबं�धत मामला 

आईट�डीसी के संपदा अ�धकार� क� अदालत म� एक दशक से अ�धक समय स ेलं�बत है और 

इस पर कोई �नणार्यक प�रणाम नह�ं �नकला है। 

(ग) कानूनी मुद्दे 

आईट�डीसी का नारायणा, नई �दल्ल� म� 8,566 वगर् गज �ेत्रफल वाला एक गैराज-सह-कायर्शाला 

है। आईट�डीसी द्वारा संपित्त से संबं�धत दस्तावेज उपलब्ध नह�ं कराए गए। 

 
2  सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� के संपदा अ�धकार� सावर्ज�नक प�रसर� के कुशल प्रबंधन और अ�धकतम उपयोग 

को सु�निश्चत करने के �लए सावर्ज�नक प�रसर (अना�धकृत कब्जाधा�रय� क� बेदखल�) अ�ध�नयम, 1971 
के तहत कुछ शिक्तय� का प्रयोग करते ह�। 
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लेखापर��ा म� आईट�डीसी क� वा�षर्क �रपोटर् से पता चला �क यह भू�म मारु�त उद्योग �ल�मटेड, 

अब मारु�त सुजुक� इं�डया �ल�मटेड (एमएसआईएल) को पटे्ट पर द� गई। हाला�ंक, एमएसआईएल 

ने उक्त प�रसर म� अ�त�रक्त �नमार्ण कायर् �कया और इस प्र�क्रया म�, पटे्ट पर द� गई कायर्शाला-

सह-�डपो को ध्वस्त कर �दया गया, जो पट्टा समझौते म� न तो प�रकिल्पत था और न ह� 

इसका कोई इरादा था। मामला �वचाराधीन था और सपंित्त मारु�त उद्योग �ल�मटेड के कब्जे 

म� थी। हाला�ंक, आईट�डीसी के पास संपित्त से संबं�धत कोई �रकॉडर् नह�ं था। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क मारु�त उद्योग �ल�मटेड ने ईमेल के माध्यम स े

आईट�डीसी से 4 �दसंबर 2024 को भ�ूम का कब्ज़ा लेने का अनुरोध �कया था। 

वास्तव म�, आईट�डीसी अपनी संपित्त क� सुर�ा करने म� �वफल रहा, िजसके प�रणामस्वरूप 

कायर्शाला-सह-�डपो को ध्वस्त कर �दया गया और मूल संपित्त का नुकसान हुआ, जो पटे्ट क� 

शत� के �वपर�त था। इसके अलावा, आईट�डीसी ने मारु�त उद्योग �ल�मटेड के भ�ूम का कब्ज़ा 

लेने के अनुरोध पर आईट�डीसी द्वारा क� गई कारर्वाई का �ववरण प्रदान नह�ं �कया। 

7.1.2.2  संप��य� के �लए सरकार� देय� का गैर-भुगतान 

भ�ूम एवं �वकास कायार्लय (एलएंडडीओ)3 ने (अगस्त 1963 म�) नई �दल्ल� के चाणक्य पुर� 

म� पांच �सतारा होटल� के �नमार्ण के �लए आईट�डीसी को भ�ूम आवं�टत क�। लेखापर��ा म� 

पाया गया �क आईट�डीसी इन होटल� के संबंध म� भ�ूम �कराया, दरुुपयोग प्रभार और ��त 

प्रभार के रूप म� ₹94.07 करोड़ का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी था, िजसका �ववरण 

नीचे �दया गया है: 

(क) नई �दल्ल� िस्थत अशोक होटल से संबं�धत सरकार� बकाया का गैर-भुगतान 

अशोका होटल �ल�मटेड और एलएंडडीओ के बीच 21.155 एकड़ भूखंड को अशोक होटल को 

पटे्ट पर आवं�टत करने के �लए एक स्थायी पट्टा समझौता �नष्पा�दत �कया गया (अगस्त 

1963)। स्थायी पट्टा �वलेख के अनुसार, एलएंडडीओ क� पूवर् सहम�त के �बना अशोक होटल 

उक्त प�रसर म� �न�मर्त भवन� म� कोई प�रवतर्न या प�रवधर्न करने का हकदार नह�ं था। इसके 

अलावा, पटे्टदार (अशोक होटल) को उक्त प�रसर का उपयोग होटल के अलावा �कसी अन्य 

उदे्दश्य के �लए करने क� अनुम�त नह�ं थी। 

 
3  आवासन एवं शहर� कायर् के मतं्रालय (एमओएचयूए) का एक संबद्ध कायार्लय 
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लेखापर��ा म� पाया गया �क एलएंडडीओ ने अशोक होटल प�रसर का �नर��ण �कया (मई 
2012) और दरुुपयोग प्रभार, ��तपू�त र् प्रभार, भू�म �कराया और उस पर ब्याज (जुलाई 2013 
तक) के मद म� ₹14.94 करोड़ का मांग पत्र जार� �कया। एलएंडडीओ के पत्र के अनुसार, 
अशोक होटल म� कई प्रकार के उल्लंघन पाए गए, जैसे �क पोशर् कार शोरूम, क� द्र�य भंडार, 
�दल्ल� मुंबई औद्यो�गक कॉ�रडोर �वकास �नगम �ल�मटेड (डीएमआईसीडीसी) आ�द द्वारा 
दरुुपयोग। एलएंडडीओ ने अन�धकृत �नमार्ण�, जैसे �क दधू बूथ, गैराज के पास पक्का �नमार्ण, 
पोशर् द्वारा उपयोग �कया जाने वाला पक्का �नमार्ण आ�द के �लए ��तपू�त र् प्रभार क� भी मांग 
क� थी। 

अक्टूबर 2017 म�, एलएडंडीओ ने सरकार को देय ₹14.94 करोड़ क� रा�श, 10 प्र�तशत ब्याज 
स�हत जमा करने का अनुरोध करते हुए एक अनुस्मारक जार� �कया। आईट�डीसी द्वारा उपलब्ध 
कराए गए अ�भलेख� से लेखापर��ा म� पाया गया �क होटल अशोक/आईट�डीसी ने एलएंडडीओ 
द्वारा इं�गत �कए गए दरुुपयोग� और अन�धकृत �नमार्ण� क� पुिष्ट के �लए कोई भौ�तक 
�नर��ण नह�ं �कया। �दसंबर 2021 म�, एलएंडडीओ ने होटल अशोक के संबंध म� अन�धकृत 
�नमार्ण और दरुुपयोग के उल्लंघन� के अस्थायी �नय�मतीकरण के �लए बकाया ₹14.94 करोड़ 
के भुगतान के �लए एक और अनुस्मारक जार� �कया। एलएंडडीओ ने आईट�डीसी को 15 �दन� 
के भीतर बकाया रा�श का भुगतान करन ेके �लए कहा, अन्यथा पटे्ट क� शत� के तहत कारर्वाई 
क� जाएगी। यह भी बताया गया �क जनवर� 2015 से भ-ू�कराए का दसूरा संशोधन होना था। 

अक्टूबर 2023 म� लेखापर��ा दल और आईट�डीसी के अ�धका�रय� द्वारा होटल का संयुक्त 
�नर��ण �कया गया, िजसम� पाया गया �क एलएंडडीओ द्वारा बताए गए दरुुपयोग और 
अन�धकृत �नमार्ण अभी भी जार� ह�। कुछ उदाहरण नीच े�दए गए ह�।:  

�चत्र 7.1: दरुुपयोग और अन�धकृत �नमार्ण 

 
�मल्क बूथ का अना�धकृत �नमार्ण,    केन्द्र�य भंडार के रूप म� दरुुपयोग 
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होटल अशोक ने जनवर� 2022 म� ₹14.67 लाख और नवंबर 2024 म� ₹5.55 लाख का 

भुगतान भ�ूम �कराए (ब्याज स�हत) के रूप म� �कया। 

इस प्रकार, आईट�डीसी/होटल अशोक ने एलएंडडीओ द्वारा इं�गत उल्लंघन� को दरू करने के 

�लए कोई कारर्वाई नह�ं क� और उस पर सरकार के ₹14.74 करोड़4 के बकाया का भुगतान 

करने क� देयता थी। बकाया का भुगतान न करने के कारण, आईट�डीसी फरवर� 2013 स े

�दसंबर 2024 तक बकाया रा�श पर ₹17.57 करोड़ का ब्याज (10 प्र�तशत प्र�त वषर् क� दर 

से) भी देने के �लए उत्तरदायी था। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क आईट�डीसी के अ�धका�रय� ने इस संदभर् म� समय-

समय पर एलएंडडीओ के अ�धका�रय� से संपकर्  �कया। मुद्द� को हल करने के �लए अप्रैल 2013 

म� एलएंडडीओ म� एक बैठक आयोिजत क� गई। स्पष्ट�करण प्राप्त न होने पर अक्टूबर 2017, 

फरवर� 2018 और अक्टूबर 2024 म� एलएंडडीओ के अ�धका�रय� को पत्र �लखकर अनुस्मारक 

भेजे गए। मुदे्द पर चचार् और समाधान के �लए एलएंडडीओ के अ�धका�रय� के साथ बैठक�  

आयोिजत करने के प्रयास जार� थे। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क ��तपू�त र् प्रभार, दरुुपयोग प्रभार और 

सं�चत ब्याज से संब�ंधत मुदे्द लंबे समय से अनसुलझे रहे। आईट�डीसी ने इस मामले को 

मंत्रालय या एलएंडडीओ के उच्च अ�धका�रय� तक नह�ं पहंुचाया। बकाया रा�श और ब्याज का 

लगातार बढ़ता जाना और समाधान क� �दशा म� कोई ठोस प्रग�त न होना, आईट�डीसी क� ओर 

से स�क्रय और प्रभावी सहयोग क� कमी को दशार्ता है। 

(ख)  �दल्ल� िस्थत सम्राट होटल से संबं�धत सरकार� बकाया का गैर-भुगतान 

एलएंडडीओ ने (फरवर� 1981 म�) आईट�डीसी को राजन�यक एन्क्लेव (चाणक्यपुर�) म� पांच 

�सतारा होटल के �नमार्ण हेत ु3.195 एकड़ का भूखडं आवं�टत �कया था, ता�क 1982 के 

ए�शयाई खेल� के �लए होटल आवास क� आवश्यकता पूर� क� जा सके। आईट�डीसी को भवन 

के संतोषजनक �नमार्ण पूरा होने पर लाइस�स �वलेख �नष्पा�दत करना आवश्यक था। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क आईट�डीसी ने होटल (होटल सम्राट) का �नमार्ण तो �कया, ले�कन 

लाइस�स �वलेख �नष्पा�दत करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क�। यह भी पाया गया �क 

 
4  ₹14.94 करोड़ क� बकाया, रा�श म� से भुगतान �कए गए ₹0.20 करोड़ घटा कर। 
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एलएंडडीओ ने (अगस्त 2001 म�) दरुुपयोग प्रभार, ��त प्रभार और �वलं�बत भगुतान पर ब्याज 

स�हत ₹1.38 करोड़ का मांग नो�टस भजेा था। एलएंडडीओ द्वारा पनुः प्रवेश शिक्तय� का 

प्रयोग करने से पहले उल्लंघन� को दरू करने के �लए जार� नो�टस (�दसंबर 2011) के अनुसार, 

भ�ूम का दरुुपयोग5, अन�धकृत �नमार्ण6 और अ�तक्रमण पाया गया। एलएंडडीओ द्वारा अ�ंतम 

मांग पत्र ₹40.06 करोड़ क� रा�श के �लए जार� �कया गया (अगस्त 2019), िजसके बाद एक 

अनुस्मारक (�दसंबर 2021) भेजा गया िजसम� कहा गया �क आईट�डीसी को 15 �दन� के भीतर 

बकाया रा�श का भुगतान करना होगा, अन्यथा आवंटन पत्र के �नयम� और शत� के तहत 

कारर्वाई क� जाएगी। इसम� यह भी सू�चत �कया गया �क जनवर� 2011 से भ-ू�कराया का 

संशोधन देय था। 

आईट�डीसी ने एलएंडडीओ द्वारा बताए गए उल्लंघन� को दरू करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं 

क� और न ह� सरकार को देय ₹40.06 करोड़ का भुगतान �कया। बकाया का भगुतान न करने 

के कारण, आईट�डीसी अगस्त 2019 से �दसंबर 2024 तक ₹21.70 करोड़ का ब्याज (10 

प्र�तशत क� दर से) देने के �लए उत्तरदायी था। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क: 

 होटल सम्राट म� सरकार� अ�भकरण� को अ�त�थ क� आवं�टत करना भी एलएंडडीओ द्वारा 

दरुुपयोग माना गया। हालां�क, यह राष्ट्र�य सुर�ा �चतंाओं के कारण प�ुलस अ�धका�रय� 

के �नद�श� के तहत �कया गया, इस�लए इसे दरुुपयोग नह�ं माना जाना चा�हए। 

  क�थत तौर पर अवैध घो�षत अ�धकांश �नमार्ण� को नई �दल्ल� नगर �नगम (एनडीएमसी) 

द्वारा 2001 और 2007 म� �नय�मत कर �दया गया था और पूणर्ता प्रमाण पत्र जार� �कए 

गए थ।े शेष संरचनाओं को हटाने या �नय�मत करने क� प्र�क्रया चल रह� थी। 

  एलएंडडीओ द्वारा उिल्ल�खत अ�तक्रमण� को पहले ह� हटा �दया गया और पूणर्ता योजनाएँ 

एलएंडडीओ के साथ साझा क� गई। 

 
5  �नचल� मंिजल का उपयोग एक्सक्लू�सव मोटसर् द्वारा शोरूम और स�वर्�सगं स्पेस के रूप म� �कया जा रहा 

था, �नचल� मंिजल का उपयोग परफॉम�स मोटसर् द्वारा स�वर्�सगं स्पेस के रूप म� �कया जा रहा था, �नचल� 
मंिजल का उपयोग फूल� और ट�ट डेकोरेटर क� दकुान आ�द के रूप म� �कया जा रहा था। 

6  खुले स्थान म� �नचले भूतल स्तर पर पक्के शेड बनाए गए, खुले स्थान म� �नचले भूतल स्तर पर पोट�बल 
शौचालय बनाए गए आ�द। 
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 आईट�डीसी ने बार-बार एलएंडडीओ से प्रभार� का �वस्ततृ �ववरण प्रदान करने का अनुरोध 

�कया, ले�कन एलएंडडीओ ने ऐसा नह�ं �कया। 

 चू�ंक राष्ट्र�य सुर�ा �चतंाओं के कारण आईट�डीसी को सरकार� कायार्लय� को अ�त�थ क� 

�कराए पर देने के �लए बाध्य होना पड़ा, इस�लए एलएंडडीओ से �वलं�बत भगुतान� पर 

ब्याज न लगाने का अनुरोध �कया गया था। 

 भू-�कराया �नय�मत रूप से भुगतान �कया गया था और नवीनतम भुगतान नवंबर 2011 

म� जमा �कया गया। एलएंडडीओ से �कसी भी अ�त�रक्त बकाया रा�श के समायोजन का 

अनुरोध �कया गया। 

इस उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क आईट�डीसी ने राष्ट्र�य सुर�ा 

संबंधी �चतंाओं के कारण सरकार� कायार्लय� को अ�त�थ क� आवं�टत करने के �लए एलएंडडीओ 

से औपचा�रक �नय�मतीकरण/छूट क� मांग नह�ं क�। इसके अलावा, आईट�डीसी ने सभी 

अन�धकृत �नमार्ण� को हटाने या �नय�मत करने का कोई दस्तावेजी प्रमाण प्रस्तुत नह�ं �कया। 

साथ ह�, आईट�डीसी का यह दावा �क अ�धकांश क�थत अन�धकृत �नमार्ण� को एनडीएमसी 

द्वारा �नय�मत कर �दया गया और पूणर्ता प्रमाण पत्र जार� कर �दए गए थ,े तथ्य� से मेल 

नह�ं खाता, क्य��क आईट�डीसी ने अभी तक पूणर्ता योजनाएं और प्रमाण पत्र प्राप्त नह�ं �कए 

थे। 

7.1.2.3 संप��य� का गैर-उपयोग और कमर्चा�रय� के �लए आवास� का गैर-आवंटन  

लेखापर��ा म� पाया गया �क भुवनेश्वर िस्थत होटल क�लगंा अशोक और ग्वा�लयर म� एक भूखंड का 

उपयोग नह�ं हो रहा है। इसके अलावा, �दल्ल� िस्थत होटल अशोक म� कमर्चा�रय� के �लए आवास� 

का आवंटन भी नह�ं हुआ है। तीन� मामल� का �ववरण नीच े�दया गया है: 

(क) होटल क�लगं अशोक के कमर� का अनुपयोग 

होटल क�लगं अशोक, भुवनेश्वर म� दो भवन ह� िजनम� कुल 64 कमरे ह� – पुराने ब्लॉक का 

उद्घाटन 28 कमर� के साथ 1980 म� हुआ और नए ब्लॉक का उद्घाटन 36 कमर� के साथ 

1987 म� हुआ। लेखापर��ा म� पाया गया �क: 
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(i) वषर् 2000 म�, आईट�डीसी ने पुराने ब्लॉक के सभी 28 कमर� का आधु�नक स�ुवधाओं के 

साथ नवीनीकरण करने का �नणर्य �लया। हाला�ंक, नवीनीकरण का काम बीच म� ह� रोक �दया 

गया और वषर् 2000 से सभी 28 कमरे बंद पड़े ह� और अनुपयोगी ह�। 

(ii) महाप्रबंधक (होटल) ने यह नोट �कया था (अक्टूबर 2014) �क प्रबंध �नदेशक द्वारा यह 

�नणर्य �लया गया �क आईट�डीसी पुराने ब्लॉक को बजट होटल के रूप म� उपयोग करने क� 

संभावना खोजगेा और कमर� का �कफायती स्तर पर नवीनीकरण करके इसे कम लागत वाले 

होटल के रूप म� चलाएगा। तदनुसार, फाइल को आवश्यक कारर्वाई के �लए इंजी�नय�रगं �वभाग 

को भेजा गया। 

(iii) जून 2023 तक, आईट�डीसी ने न तो इन कमर� का जीण�द्धार �कया और न ह� पुरान े

ब्लॉक को बजट होटल के रूप म� उपयोग करने के �लए कोई कारर्वाई क�। जून 2023 तक 

पुराने ब्लॉक के कमरे जजर्र हालत म� थ,े जैसा �क नीचे �दखाया गया है: 

 
�चत्र 7.2: भुवनेश्वर िस्थत होटल क�लगंा अशोक के 28 कमरे अनुपयोगी ह�। 

होटल के कमर� का लंबे समय तक उपयोग म� न रहने से राजस्व का भार� नुकसान हुआ है। 

आईट�डीसी द्वारा उपलब्ध कराई गई जानकार� के आधार पर लेखापर��ा द्वारा अनुमा�नत 

कुल संभा�वत राजस्व हा�न �दसंबर 2024 तक ₹20.25 करोड़7 है। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क बोडर् न े4 अप्रैल 2024 को हुई अपनी बैठक म� यह 

राय व्यक्त क� थी �क आईट�डीसी को अंतर-मंत्रालयी समूह (आईएमजी) को संपूणर् होटल 

क�लगंा अशोक को प�रचालन एवं प्रबंधन अनुबंध पर देने का प्रस्ताव प्रस्तुत करना चा�हए। 

 
7  होटल क�लगंा अशोक म� अप्रैल 2000 से �दसंबर 2024 क� अव�ध के �लए 36 कमर� (नए ब्लॉक के 

अंतगर्त) म� अ�धभोग प्र�तशत और प्राप्त राजस्व के आधार पर 28 कमर� के संबंध म� संभा�वत राजस्व 
हा�न क� गणना क� गई है। 
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होटल क�लगंा अशोक के नवीनीकरण और आईट�डीसी द्वारा स्वयं प�रचालन के �लए एक 

प्रस्ताव भी आईएमजी के सम� �वचाराधीन है। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क पुराने भवन के नवीनीकरण/बजट 

होटल म� प�रवतर्न क� संभावना तलाशने का �नणर्य वषर् 2000 म� �लया गया था और 2014 

म� इसे दोहराया गया था, �फर भी कोई कारर्वाई नह�ं क� गई है। दो दशक� से अ�धक क� 

�निष्क्रयता के बाद 2024 म� केवल प्रस्ताव� पर �वचार करने से इस तथ्य का समाधान नह�ं 

होता �क मलू्यवान होटल अवसंरचना लंबे समय से �निष्क्रय और अनुत्पादक पड़ी हुई है।  

(ख)  ग्वा�लयर म� भ�ूम का अनुपयोग 

ग्वा�लयर म� िस्थत 14,152 वगर् मीटर भू�म पयर्टन मतं्रालय द्वारा आईट�डीसी को हस्तांत�रत 

क� गई थी (फरवर� 1969)। मंत्रालय ने आईट�डीसी से (फरवर� 1987 म�) इस भ�ूम को मध्य 

प्रदेश सरकार को ग्वा�लयर म� यात्री �नवास के �नमार्ण के �लए तत्काल हस्तांत�रत करने को 

कहा, क्य��क आईट�डीसी इस कायर् स्थल का कोई उपयोग नह�ं कर पा रहा था। आईट�डीसी ने 

(जलुाई 1987 म�) मतं्रालय को स�ूचत �कया �क प�रयोजना शुरू करने के �लए �न�ध उपलब्ध 

होने पर आईट�डीसी द्वारा भू�म के इस भूखंड का उपयोग �कया जाएगा। 

यात्री �नवास के �नमार्ण के �लए आईट�डीसी द्वारा एक व्यवहायर्ता अध्ययन (जून 1990) 

�कया गया था। हालां�क, आईट�डीसी ने इसके �नमार्ण के �लए कोई पहल नह�ं क�। होटल 

प�रयोजना को आगे बढ़ाने के �लए आईट�डीसी ने माचर् 1996 म� पनुः बाजार सव��ण �कया। 

आईट�डीसी के मुख्य प्रबधंक ने अप्रैल 1996 म� एक वषर् बाद िस्थ�त क� समी�ा करने का 

सुझाव �दया। हालां�क, आईट�डीसी ने इसक� समी�ा नह�ं क�। 

आईट�डीसी ने ग्वा�लयर िस्थत भू�म पर राजस्व बंटवारे के आधार पर व्यवसाय स्था�पत करने 

और चलाने के �लए एक �व�ापन जार� �कया (मई 2003)। दो प�� ने 30 वष� क� अव�ध के 

�लए पटे्ट पर संपित्त हस्तांत�रत करने के बदले क्रमशः ₹19.62 करोड़ और ₹19.64 करोड़ क� 

पेशकश क�। प�रणामस्वरूप, आईट�डीसी ने भू�म बेचने का �नणर्य �लया (�दसंबर 2003) और 

मंत्रालय से अनुम�त क� प्रती�ा �कए �बना ह� भ�ूम �बक्र� के �लए बो�लयां आमं�त्रत क�ं (फरवर� 

2004)। बो�लयां खुलने के बाद (माचर् 2004) बोल�दाता ने ₹11 करोड़ क� उच्चतम बोल� 

लगाई। मतं्रालय ने आईट�डीसी को �नद�श �दया (माचर् 2004) �क मामले क� मंत्रालय म� जांच 

होने तक आगे क� सभी कायर्वाह� रोक द� जाए।  
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इस प्रकार, आईट�डीसी न ेअपने �नणर्य बार-बार बदले और भ�ूम के उपयोग के �लए �व�भन्न 

�वकल्प� पर �वचार �कया, ले�कन �कसी भी �वकल्प का ता�कर् क �नष्कषर् नह�ं �नकला। इस 

अ�नणर्य के कारण सरकार क� एक महत्वपूणर् सपंित्त अनुत्पादक रूप से पड़ी रह�, �नगरानी 

पर ₹1.22 करोड़ का अनावश्यक व्यय हुआ और अ�तक्रमण एवं मुकदमेबाजी का लंबा �सल�सला 

जार� रहा। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क आईट�डीसी खाल� पड़ी जमीन का उपयोग करने के 

�लए �व�भन्न �वकल्प� पर �वचार कर रहा था। आईट�डीसी इस संपित्त से संब�ंधत एस्टेट 

कायार्लय म� लं�बत मामल� का �नपटारा करने का प्रयास कर रहा था। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क आईट�डीसी ने पाचं दशक� से अ�धक 

समय से इस भू�म को �निष्क्रय रखा हुआ है। केवल �वकल्प� क� खोज करने का आश्वासन 

देना लंबे समय तक अ�नणर्य, �नगरानी पर ₹1.22 करोड़ रुपये के अनावश्यक व्यय और 

अ�तक्रमण के खतरे को उ�चत नह�ं ठहराता।  

(ग)  होटल अशोक म� स्टाफ क्वाटर्र का आवंटन न होना 

आईट�डीसी ने होटल अशोक के कमर्चा�रय� के �लए आवासीय सु�वधाएं प्रदान क�ं। होटल अशोक 

प�रसर म� �व�भन्न शे्र�णय� के 228 कमर्चार� आवास थे। 

आईट�डीसी ने (जुलाई 2012 म�) होटल अशोक के प�रसर म� िस्थत स्टाफ क्वाटर्र और अन्य 

संरचनाओं को ध्वस्त करके एक सम्मेलन क� द्र के �नमार्ण क� योजना बनाई थी। बाद म�, यह 

प�रयोजना रुक गई क्य��क स्टाफ क्वाटर्र म� रहने वाले कमर्चा�रय� को �कसी अन्य स्थान पर 

स्थानांत�रत नह�ं �कया जा सका। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क आईट�डीसी ने (अक्टूबर 2014 म�) अशोक होटल म� नए आवंटन 

को तत्काल प्रभाव से रोकने के आदेश जार� �कए और कमर्चा�रय� को स्टाफ क्वाटर्र के पुनः 

आवंटन के �लए कोई और आदेश जार� नह�ं �कया। इसके प�रणामस्वरूप ये क्वाटर्र लगातार 

खाल� पड़े रहे। यह पाया गया �क �दसंबर 2024 तक 228 क्वाटर्र म� स े24 क्वाटर्र म� लोग 

रह रहे थे, 140 क्वाटर्र खाल� थे और 64 क्वाटर्र का उपयोग अ�भलेख क� और अन्य उदे्दश्य� 

के �लए �कया जा रहा था।  
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लेखापर��ा ने आईट�डीसी के अ�धका�रय� के साथ �मलकर (अक्टूबर 2023 म�) स्टाफ क्वाटर्र 

का भौ�तक �नर��ण भी �कया और पाया �क अ�धकांश क्वाटर्र खाल� थे। यह देखा गया �क 

इन स्टाफ क्वाटर्र का रखरखाव आईट�डीसी द्वारा नह�ं �कया जा रहा था और ये जजर्र अवस्था 

म� थ,े जैसा �क नीचे द� गई तस्वीर� से स्पष्ट है: 

 

 
 �चत्र 7.3: होटल अशोक म� स्टाफ क्वाटर्र क� जजर्र हालत 

इस प्रकार, आईट�डीसी न तो प�रकल्पना के अनुरूप सम्मेलन क� द्र स्था�पत कर सका और न 

ह� कमर्चार� आवास� के नवीनीकरण और आवंटन पुनः शुरू करने के �लए कोई कारर्वाई कर 

सका। आईट�डीसी क� �निष्क्रयता के प�रणामस्वरूप बड़ी संख्या म� कमर्चार� आवास अनुपयोगी 

और खाल� पड़े रहे। इसके अलावा, आईट�डीसी द्वारा इन आवास� के रखरखाव न होने से वहां 

रहने वाले कमर्चा�रय� क� सुर�ा को खतरा पैदा हो गया। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क होटल अशोक के चल रहे मदु्र�करण के अंतगर्त 

कमर्चा�रय� के क्वाटर्र भी शा�मल �कए गए ह�। प्र�क्रया जार� है। 

7.1.2.4 बंद होटल� पर �कया गया व्यय 

आईट�डीसी अपने पूणर् �नयंत्रण म� 4 होटल और 2 रेस्तरां का प्रबंधन करती है। इसके अ�त�रक्त, 

4 होटल संयकु्त उद्यम के अंतगर्त ह�। सभी 10 संपित्तय� क� िस्थ�त �नम्न�ल�खत ता�लका 

म� द� गई है: 

क्र. सं . होटल का नाम (संयुक्त उद्यम स�हत)  िस्थ�त (चालू/बंद/अपूणर्) 

1 अशोक होटल, नई �दल्ल� चालू 
2 होटल सम्राट, नई �दल्ल� चालू 
3 होटल क�लगंा अशोक, भुवनेश्वर चालू 
4 होटल पां�डचेर� अशोक (संयुक्त उद्यम के अंतगर्त)  चालू 
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क्र. सं . होटल का नाम (संयुक्त उद्यम स�हत)  िस्थ�त (चालू/बंद/अपूणर्) 

5 होटल जम्मू अशोक, जम्म ू बंद 
6 होटल पंजाब अशोक (संयुक्त उद्यम के अंतगर्त)   अपूणर् 
7 होटल नीलाचल अशोक, पुर� (संयुक्त उद्यम के अंतगर्त)  बंद 
8 होटल रांची अशोक (संयुक्त उद्यम के अंतगर्त)  बंद 
9 ताज रेस्तरां आगरा चालू 
10  कोसी रेस्टोर�ट, मथुरा (उत्तर प्रदेश)  बंद 

उपरोक्त ता�लका से यह देखा जा सकता है �क आठ होटल म� से चार और दो रेस्तरां म� से 

एक बंद हो गए। एक बंद रेस्तरां (कोसी) और तीन बंद होटल (होटल पंजाब अशोक, होटल 

जम्मू अशोक और होटल नीलाचल अशोक) के संबंध म� लेखापर��ा �नष्कष� पर चचार् नीचे क� 

गई है: 

(क) कोसी रेस्टोर�ट के प�रचालन/स्थानांतरण के संबंध म� अ�नणर्य 

उत्तर प्रदेश (यूपी) के मथुरा के पास कोसी कलां म� आईट�डीसी द्वारा एक रेस्तरां/कैफेटे�रया 

का प�रचालन शरुू �कया गया था (�सतंबर 1972), िजसका �वत्तपोषण पयर्टन मतं्रालय द्वारा 

�कया गया था। इस संबधं म�, उत्तर प्रदेश सरकार द्वारा भारत सरकार को 12.16 एकड़ भू�म 

स�पी गई थी, िजस ेबाद म� आईट�डीसी को स�प �दया गया (जुलाई 1976)। कोसी कलां रेस्तरां 

प�रसर म� छः कॉटेज भी जोड़े गए और उनका प�रचालन  शुरू �कया गया (जनू 1988)। 

कोसी इकाई अपने सचंालन क� शुरुआत से ह� घाटे म� चल रह� थी। इस�लए, आईट�डीसी ने 

अक्टूबर 2017 से उसका वा�णिज्यक प�रचालन बंद कर �दया और भ�ूम एवं भवन को मतं्रालय 

को स�पने का �नणर्य �लया गया। इसके अलावा, यह भी तय �कया गया �क स�पने क� प्र�क्रया 

पूर� होने तक, आईट�डीसी संपित्त को अ�तक्रमण से बचाने के �लए सं�वदात्मक सुर�ा गाडर् 

तैनात करता रहेगा। आईट�डीसी ने (नवंबर 2017 म�) मतं्रालय से कोसी िस्थत भू�म एवं भवन 

को वापस लेने का अनुरोध �कया, िजसके बाद कई बार अनुस्मारक8 भेजे गए। 

उत्तर प्रदेश सरकार न ेजनवर� 2021 म� आईट�डीसी को नो�टस भजेकर कहा �क आईट�डीसी 

का इस भ�ूम पर कोई अ�धकार नह�ं है और मथुरा िस्थत �सचंाई �वभाग इसका स्वामी है। 

सरकार ने आईट�डीसी को अवैध कब्जा हटाने का �नद�श भी �दया। अक्टूबर 2021 म� आईट�डीसी 

ने मंत्रालय को पत्र �लखकर कहा �क उत्तर प्रदेश सरकार इस भू�म पर अपना स्वा�मत्व जता 
 

8  23 नवंबर 2017, 18 �दसंबर 2017, 11 जनवर� 2018, 9 फरवर� 2018, 2 नवंबर 2018, 25 जून 2019, 
2 अगस्त 2022 और 18 जनवर� 2023 
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रह� है और इससे संबं�धत कोई पट्टा दस्तावेज न तो आईट�डीसी के पास है और न ह� मतं्रालय 

के पास। आईट�डीसी ने मंत्रालय से अनुरोध �कया �क राज्य सरकार को भू�म वापस स�पने के 

�लए आवश्यक कारर्वाई क� जाए, क्य��क आईट�डीसी �बना �कसी प्र�तफल के �नय�मत रूप स े

सुर�ा के �लए खचर् कर रहा है। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क आईट�डीसी �बजल�, बीमा, रखरखाव, सेवाओं आ�द पर �नय�मत 

व्यय कर रहा था और यू�नट बंद होने के बाद यानी नवंबर 2017 स े �दसंबर 2024 तक 

₹79.94 लाख का व्यय हो चकुा था। यह भी पाया गया �क स्वा�मत्व स्था�पत करने के �लए 

आवश्यक पटे्ट/स्वा�मत्व �वलेख स�हत महत्वपूणर् भ�ूम दस्तावेज न तो मतं्रालय के पास थे और 

न ह� आईट�डीसी के पास। 

इस प्रकार, कोसी कलां िस्थत संपित्त �पछले आठ वष� से बंद पड़ी रह�। आईट�डीसी द्वारा 

कई बार याद �दलाने के बावजूद, मंत्रालय ने न तो जमीन का अ�धग्रहण �कया और न ह� इस े

राज्य सरकार को स�पा। इसके चलते बंद पड़ी कोसी इकाई के �बजल�, रखरखाव और सुर�ा 

सेवाओं पर ₹79.94 लाख का अनावश्यक खचर् हुआ। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क बोडर् के �नणर्य के अनुसार, आईट�डीसी ने  मंत्रालय 

से भ�ूम को अपने कब्जे म� लेने और उसके बाद संपित्त को उत्तर प्रदेश �सचंाई �वभाग को 

स�पने का अनुरोध �कया था (�सतंबर 2024)। 

तथ्य यह है �क कोसी संपित्त के हस्तांतरण या प�रचालन को लेकर अभी तक कोई अ�ंतम 

�नणर्य नह�ं �लया गया है। लंबे समय तक पत्राचार के बावजूद, मामला अनसुलझा ह� रहा है। 

प�रणामस्वरूप, आईट�डीसी को एक �निष्क्रय इकाई के �लए सुर�ा, रखरखाव और �बजल� पर 

लगातार खचर् करना पड़ रहा है। इसके अलावा, उत्तर म� भ�ूम/स्वा�मत्व अ�भलेख� के अभाव 

के मुदे्द का भी समाधान नह�ं �कया गया है।  

(ख) होटल जम्मू अशोक, जम्मू के हस्तांतरण म� �वलंब   

जम्मू म� िस्थत होटल जम्मू अशोक के �लए भ�ूम जनवर� 1970 म� 40 वष� क� अव�ध के 

�लए आवं�टत क� गई थी और इसने �सतंबर 1972 म� अपना प�रचालन शुरू �कया। पट्टा अव�ध 

जनवर� 2010 म� समाप्त हो गई। आईट�डीसी ने बार-बार पट्टा नवीनीकरण के �लए अनुरोध 

�कया। ले�कन जम्मू और कश्मीर सरकार ने माचर् 2020 म� पट्टा नवीनीकरण के अनुरोध को 

स्वीकार नह�ं �कया। 
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आईट�डीसी बोडर् न ेअपनी बैठक म� (जून 2020 म� जार� कायर्वतृ्त के अनुसार) यह पाया �क 

होटल जम्मू अशोक �पछले कई वष� से घाटे म� चल रहा था, एवं इस�लए, बोडर् ने इसके 

प�रचालन को तत्काल बंद करने क� मंजूर� द� और जम्म-ूकश्मीर सरकार से भवन, संयंत्र और 

मशीनर� स�हत संपित्त को वापस लेने और उ�चत मूल्यांकन रा�श का भुगतान करने का 

अनुरोध �कया। तदनुसार, आईट�डीसी द्वारा होटल का प�रचालन जून 2020 म� बंद कर �दया 

गया। 

होटल जम्मू अशोक क� संपित्तय� के हस्तांतरण के �लए ₹11.10 करोड़ के मूल्यांकन पर दोन� 

प�� (आईट�डीसी और जम्म-ूकश्मीर सरकार) द्वारा सहम�त व्यक्त क� गई और अंतर-मंत्रालयी 

समूह द्वारा (�सतंबर 2022 म�) इसे मंजरू� द� गई। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क होटल के मूल्यांकन के �लए आईट�डीसी ने जलुाई 2021 म�, यानी 

होटल बंद होने क� तार�ख से 13 मह�ने बाद, मलू्यांकनकतार् �नयुक्त �कया था। होटल के 

हस्तांतरण के �लए आईट�डीसी और पयर्टन �वभाग (जम्मू-कश्मीर सरकार) के बीच समझौता 

�ापन (एमओयू) पर हस्ता�र (फरवर� 2023) �कए गए थे और आ�थर्क मामल� पर कै�बनेट 

स�म�त (सीसीईए) क� मंजूर� के �लए मसौदा नोट फरवर� 2023 म�, यानी होटल बंद होने के 

दो साल और आठ मह�ने बाद प्रस्तुत �कया गया था। उक्त समझौता �ापन केवल 31 माचर् 

2023 तक वैध था और इसका नवीनीकरण नह�ं �कया गया। लेखापर��ा म� यह भी पाया गया 

�क आ�थर्क मामल� पर कै�बनेट स�म�त को अनुमोदन हेतु नोट प्रस्तुत करने के बाद (फरवर� 

2023), आईट�डीसी ने मंत्रालय को हस्तांतरण प्र�क्रया म� तेजी लाने और सीसीईए का अनुमोदन 

प्राप्त करने के �लए कोई अनुस्मारक या अनुरोध नह�ं �कया। आईट�डीसी को होटल के बंद होने 

क� �त�थ (जनू 2020) से �दसंबर 2024 तक रखरखाव (सुर�ा सेवाओं स�हत), �बजल� और 

�धन, बीमा आ�द पर ₹1.84 करोड़ का व्यय करना पड़ा।  

इस प्रकार, हस्तांतरण प्र�क्रया म� काफ� समय लगने और आईट�डीसी द्वारा मामले क� ठ�क 

से जांच न �कए जाने के कारण, संपित्त पर ₹1.84 करोड़ का अनावश्यक व्यय हुआ है (�दसंबर 

2024)। लंबे समय तक बंद रहने से होटल क� भौ�तक िस्थ�त को भी खतरा है। 

प्रबंधन ने (अप्रैल 2025 म�) उत्तर �दया �क पयर्टन मतं्रालय ने होटल जम्मू अशोक को जम्म-ू

कश्मीर सरकार को हस्तातं�रत करने क� मंजूर� हेत ुसीसीईए नोट जार� कर �दया है। आईट�डीसी 

के प्रबंध �नदेशक ने स�चव (पयर्टन) को सीसीईए क� मंजूर� म� तेजी लाने के �लए एक पत्र 
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(फरवर� 2023) भेजा था। मतं्रालय के �नद�शानुसार, संपित्त के संबंध म� वैकिल्पक तंत्र (एएम) 

के �लए नोट भेजा गया था। 

सच्चाई यह है �क जून 2020 म� होटल जम्मू अशोक के बंद होने के बावजूद होटल क� संपित्त 

स�पने म� काफ� देर� हुई और कोई अनुवत� कारर्वाई नह� क� गई, िजसके प�रणामस्वरूप 

अनावश्यक आवत� व्यय हुआ।  

(ग) आनंदपुर सा�हब, पजंाब म� अधरू� प�रयोजना 

आईट�डीसी और पंजाब पयर्टन �वकास �नगम (पीट�डीसी) ने आनंदपुर सा�हब (पंजाब) म� एक 

होटल के �नमार्ण और प�रचालन के �लए पंजाब अशोक होटल कॉप�रेशन �ल�मटेड (पीएएचसीएल) 

नामक एक संयकु्त उद्यम कंपनी (जेवीसी) का गठन �कया (जुलाई 1998)। 20 कमर� वाले 

3 �सतारा होटल का �नमार्ण ₹3.50 करोड़ क� कुल लागत से करने का �नणर्य �लया गया। 

इसम� से ₹2.50 करोड़ आईट�डीसी और पीट�डीसी द्वारा इिक्वट� योगदान के रूप म� �दए जाने 

थ,े और ₹1 करोड़ �वत्तीय ससं्थान� से ऋण के रूप म� जुटाए जाने थे। 

होटल का �नमार्ण कायर् आईट�डीसी द्वारा (1998 म�) शरुू �कया गया था, ले�कन �न�ध क� 

कमी के कारण इसे (�दसंबर 2000 म�) रोक �दया गया। होटल का ढाचंागत कायर् पूरा हो चुका 

था, ले�कन बाहर� �वकास, आंत�रक सज्जा और साज-सज्जा का कायर् अधूरा था। 

लेखापर��ा ने पाया �क: 

(i)  आईट�डीसी ने प�रयोजना के �क्रयान्वयन से पहले कोई व्यवहायर्ता अध्ययन नह�ं �कया। 

इसके अलावा, प�रयोजना के �क्रयान्वयन से पहले धन क� उपलब्धता सु�निश्चत नह�ं 

क� गई, िजसके प�रणामस्वरूप �न�ध क� कमी के कारण कायर् पूरा नह�ं हो सका। 

पीएएचसीएल बोडर् क� बैठक (�दसंबर 2000) म� यह सू�चत �कया गया �क एकमात्र 

व्यवहायर् �वकल्प अनुबंध को समाप्त करना ह� बचा है।  

(ii)  आईट�डीसी और पीट�डीसी दोन� क� �वत्तीय िस्थ�त संयुक्त उद्यम प�रयोजना के �लए 

�न�ध जटुाने के �लए पयार्प्त रूप से अच्छ� नह�ं थी। इसके अलावा, प�रयोजना क� 

अव्यवहायर्ता के कारण कोई भी ब�क/�वत्तीय ससं्थान ऋण देने को तैयार नह�ं था।  

(iii)  होटल का ढांचा �दसंबर 2000 स ेआज तक अधूरा ह� रहा है। लेखापर��ा म� पाया गया 

�क आईट�डीसी और मंत्रालय ने संपित्त का मूल्यांकन कराने का �नणर्य लेने (जनू 
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2009) म� नौ साल का लंबा समय लगा �दया, ता�क इसे पीट�डीसी को हस्तांत�रत 

करने का �नणर्य �लया जा सके। अंततः, अंतर-मतं्रालयी समूह (आईएमजी) ने (नवंबर 

2018) इस अधूर� प�रयोजना को पंजाब सरकार को स�पने का �नणर्य �लया और 

पीएएचसीएल म� आईट�डीसी क� 51 प्र�तशत इिक्वट� को पीट�डीसी/पंजाब सरकार को 

हस्तांत�रत करने के �लए ₹79.40 लाख के मूल्यांकन को मंजूर� द� (�सतंबर 2022)। 

आगे क� कारर्वाई के �लए पयर्टन मतं्रालय को सीसीईए नोट का मसौदा  भेजा गया 

(फरवर� 2023)।  

(iv)  इस अधूर� होटल प�रयोजना को छोड़े जान ेके 24 साल बीत जान ेके बावजूद आज तक 

इसे राज्य सरकार को स�पा नह�ं गया है। आईट�डीसी ने इस अधूरे होटल ढांचे क� 

�नगरानी और अन्य खच� पर ₹90.18 लाख (�दसंबर 2024 तक) खचर् �कए ह�। 

इस प्रकार, व्यवहायर्ता अध्ययन �कए �बना और पयार्प्त �न�ध क� उपलब्धता सु�निश्चत �कए 

�बना प�रयोजना को लागू करने और आईट�डीसी द्वारा अधूर� प�रयोजना को ता�कर् क �नष्कषर् 

तक पहंुचाने म� लगे काफ� समय के प�रणामस्वरूप ₹90.18 लाख का अनावश्यक व्यय हुआ। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क अपूणर् प�रयोजना को पंजाब सरकार को हस्तांत�रत 

करने क� मंजूर� हेतु सीसीईए नोट अंतर-मंत्रालयी परामशर् के �लए मंत्रालय द्वारा प्रसा�रत �कया 

गया था। वैकिल्पक तंत्र संबंधी नोट 28 माचर् 2024 को मतं्रालय को भेजा गया था। 

इस उत्तर म� केवल लेखापर��ा अभ्युिक्त म� सामने आए तथ्य� को दोहराया गया है, ले�कन 

समय पर और प्रभावी ढंग से ठोस कारर्वाई न करने के �लए जवाबदेह� पर कोई �वचार नह�ं 

�कया गया है।  

(घ) पुर� िस्थत होटल नीलाचल अशोक का कोई भी उत्पादक उपयोग न होना 

ओ�डशा राज्य के पुर� म� होटल स्था�पत करने और चलाने के उदे्दश्य से आईट�डीसी �ल�मटेड 

और उत्कल अशोक होटल कॉप�रेशन �ल�मटेड (यूएएचसीएल) के बीच ‘होटल नीलाचल अशोक’ 

नामक एक संयकु्त उद्यम कंपनी (जेवीसी) क� स्थापना (नवंबर 1983) क� गई थी। होटल के 

�नमार्ण के �लए ओ�डशा सरकार द्वारा यूएएचसीएल को 8 एकड़ भ�ूम 99 वष� के �लए पटे्ट 

पर द� गई थी। 
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होटल घाटे म� चल रहा था और जेवीसी ने होटल का प�रचालन बंद कर �दया (31 माचर् 2004)। 

�व�भन्न बकाया ऋण�, कमर्चा�रय� के वेतन और वैधा�नक देय रा�शय� (पीएफ और ईएसआई) 

के भुगतान के �लए, यूएएचसीएल ने होटल के प�रचालन और प्रबंधन को 30 वष� के �लए पटे्ट 

पर देने का �नणर्य �लया (जनू 2005)। होटल के �व�नवेश का प्रस्ताव अंतर-मंत्रालयी समूह के 

सम� प्रस्तुत �कया गया (मई 2022)। 

इस संबंध म�, लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत बात� देखी ग�: 

(i)  यूएएचसीएल के बोडर् ने (माचर् 2011 म�) अपने कमर्चा�रय� के �लए स्वैिच्छक सेवा�नविृत्त 

योजना (वीआरएस) को मंजूर� द�। होटल बंद होने (माचर् 2004) के सात वष� के बाद 

तक भी कंपनी ने इसे लागू करने के �लए कोई पहल नह�ं क�। प�रणामस्वरूप, कंपनी 

को कमर्चा�रय� के वेतन और वैधा�नक देय रा�शय� से संबं�धत खच� का वहन करना 

पड़ा, जब�क इसके बदले म� कोई काम नह�ं �कया गया था। कंपनी को �दसंबर 2003 

से अक्टूबर 2010 तक कमर्चा�रय� को ₹3.22 करोड़ का वेतन देना पड़ा।  

(ii)  होटल बंद होने (माचर् 2004) के बाद, यूएएचसीएल बोडर् ने �व�भन्न बकाया ऋण�, 

कमर्चा�रय� के वेतन और अन्य वैधा�नक देय रा�शय� के भुगतान हेतु होटल के प�रचालन 

और प्रबंधन को पटे्ट पर देने का �नणर्य (जून 2005) �लया। सव�च्च न्यायालय ने भी 

आईट�डीसी को आठ सप्ताह के भीतर संपित्त पटे्ट पर देने का �नद�श (�सतंबर 2007) 

�दया था। हालां�क, लेखापर��ा म� पाया गया �क इस �दशा म� पांच वष� तक यानी मई 

2009 तक कोई कारर्वाई नह�ं क� गई, जब होटल के द�घर्का�लक पटे्ट के �लए �व�ापन 

प्रका�शत �कया गया था।  

(iii)  होटल क� देखरेख और रखरखाव पर हुए खचर् क� मांग क� गई थी, ले�कन आईट�डीसी 

द्वारा वह जानकार� उपलब्ध नह�ं कराई गई। भौ�तक �नर��ण (जून 2023) के दौरान 

यह पाया गया �क लगभग दो दशक� से बंद रहने और रखरखाव क� कमी के कारण 

होटल जजर्र हालत म� था, जैसा �क नीचे दशार्या गया है: 
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�चत्र 7.4: होटल नीलाचल अशोक, पुर� क� जजर्र िस्थ�त 

इस प्रकार, प्रमुख स्थान पर िस्थत होने के बावजूद, होटल नीलाचल अशोक लगभग दो दशक� 

से बंद पड़ा रहा और कंपनी ने इसे चालू करने या इसके वैकिल्पक उपयोग क� संभावना तलाशने 

के �लए कोई ठोस कदम नह�ं उठाया है। इसके अलावा, होटल बंद होने के तुरंत बाद कमर्चा�रय� 

को स्वैिच्छक सेवा�नविृत्त (वीआरएस) का �वकल्प नह�ं �दया गया, िजसके चलते यूएएचसीएल 

को कमर्चा�रय� को �बना �कसी उत्पादक कायर् के वेतन और मजदरू� के रूप म� ₹3.22 करोड़ 

का भुगतान करना पड़ा। 

प्रबंधन ने उत्तर �दया (अप्रैल 2025) �क 20 कंटेनर कॉटेज और खाद्य एवं पेय पदाथर् आउटलेट 

(पुरानी इमारत को �गराने स�हत) स्था�पत करने के �लए ₹12 करोड़ के पूजंीगत व्यय के साथ 

अंतर-मंत्रालयी समूह (आईएमजी) के सम� प्रस्ताव लाने का मामला 2 अगस्त 2024 को 

आयोिजत बोडर् क� बैठक म� रखा गया था। बोडर् ने ओ�डशा सरकार से पीपीपी मॉड पर होटल 

क�लगंा अशोक और होटल नीलाचल अशोक दोन� को उप-पटे्ट पर देने के �वकल्प पर सहम�त 

देने का अनुरोध करने का �नणर्य �लया। 

उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखे जाने क� आवश्यकता है �क अगस्त 2024 म� यानी 

होटल के बंद होने के लगभग दो दशक बाद ह� बोडर् के सम� प्रस्ताव लाना लंबे समय तक 

�निष्क्रयता और �निष्क्रय प�रसंपित्त प्रबंधन को उ�चत नह�ं ठहरा सकता है। 

7.1.3  �नष्कषर् 

आईट�डीसी द्वारा संपदा प्रबंधन क� लेखापर��ा म� �नम्न�ल�खत तु्र�टया ंपाई ग�: 
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 कंपनी के होटल� और ज़मीन� से संबं�धत महत्वपूणर् संपित्त संबंधी दस्तावेज़� क� 

उपलब्धता और रखरखाव म� तु्र�टयाँ पाई ग�, िजसके कारण संपित्तय� पर अ�तक्रमण 

और उससे जुड़े कानूनी मदेु्द सामने आए। दस्तावेज़� क� कमी से कंपनी क� स्वा�मत्व 

स्था�पत करने और अपनी सपंित्तय� के संबंध म� सोच-समझकर �नणर्य लेने क� �मता 

खतरे म� पड़ जाती है। ज़मीन संबंधी दस्तावेज़� के अभाव म�, लेखापर��ा यह सु�निश्चत 

नह�ं कर सका �क आईट�डीसी अपनी संपित्तय� क� सुर�ा कैसे करता है। 

 आईट�डीसी अशोक होटल और सम्राट होटल के संबंध म� भ�ूम �कराया और उल्लंघन� 

के �लए भ�ूम एवं �वकास कायार्लय (एलएंडडीओ) को ₹94.07 करोड़ का भुगतान करने 

के �लए उत्तरदायी था। आईट�डीसी ने न तो उल्लंघन� को दरू करने के संबधं एलएंडडीओ 

को तुरंत उत्तर �दया और न ह� बकाया रा�श का भुगतान �कया। इसके अलावा, 

संशो�धत दर� के आधार पर भ�ूम �कराया, दरुुपयोग शुल्क और ��तपू�त र् शुल्क के 

संबंध म� बकाया रा�श म� काफ� व�ृद्ध होने क� संभावना थी।  

 होटल क�लगं अशोक का पूरा पुराना ब्लॉक फरवर� 2000 से बंद पड़ा था और आईट�डीसी 

ने इस ब्लॉक को दोबारा खोलने के �लए कोई ठोस प्रयास नह�ं �कया। आईट�डीसी 

प्रबंधन क� योजनाह�नता और अप्रभावी �नणर्य लेन ेके कारण �पछले 24 वष� से लगभग 

आधी संपित्त का उपयोग नह�ं हो पाया, िजसके प�रणामस्वरूप आईट�डीसी को ₹20.25 

करोड़ के संभा�वत राजस्व का नुकसान हुआ। इसके अलावा, होटल क� संपित्तय� का 

प्रभावी उपयोग करने के �लए इन कमर� के नवीनीकरण या दोबारा खोलने के �लए 

आईट�डीसी के पास कोई भ�वष्य क� कायर् योजना भी नह�ं थी। 

 आईट�डीसी के पास ग्वा�लयर म� �पछले 54 वष� से एक बड़ा भूभाग था, िजसका न तो 

कोई उत्पादक उपयोग हुआ था, न ह� कोई �वकास कायर् हुआ था और न ह� उससे कोई 

राजस्व प्राप्त हुआ था। लंबे समय तक भ�ूम का उपयोग न होने के कारण कानूनी मुदे्द 

और अ�तक्रमण जैसी समस्याएं उत्पन्न हो ग�। भ�ूम का प्रभावी उपयोग करके राजस्व 

उत्पन्न करने के बजाय, आईट�डीसी को �नगरानी और सुर�ा पर ह� खचर् करना पड़ा। 

 �दल्ल� के होटल अशोक प�रसर म� सम्मेलन क� द्र के �नमार्ण के मदे्दनजर आईट�डीसी 

द्वारा स्टाफ क्वाटर्र के आवंटन को रोक देने के �नणर्य (िजसे बाद म� �नलं�बत कर 

�दया गया) के कारण अक्टूबर 2014 से होटल अशोक म� बड़ी संख्या म� स्टाफ क्वाटर्र 
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खाल� और अनुपयोगी पड़े रहे। स्टाफ क्वाटर्र के रखरखाव न होने स ेकमर्चा�रय� क� 

सुर�ा को भी खतरा पैदा हो गया। 

 कोसी कलां िस्थत संपित्त �पछले साढ़े पांच वष� से बंद पड़ी थी। आईट�डीसी ने अक्टूबर 

2021 स ेकोसी िस्थत संपित्त को प�रचा�लत करने क� संभावनाओं का पता लगाने के 

�लए कोई प्रयास नह�ं �कया। मंत्रालय और आईट�डीसी के बीच समन्वय क� कमी के 

कारण, बंद पड़ी कोसी इकाई के �लए �बजल�, रखरखाव और सुर�ा सेवाओं पर 

अनावश्यक खचर् हो रहा था। 

 आईट�डीसी ने पंजाब के आनंदपुर सा�हब म� जमीनी हक�कत का आकलन �कए �बना 

ह� प�रयोजना को लागू कर �दया। उसने व्यवहायर्ता अध्ययन �कए �बना और �न�ध 

क� उपलब्धता सु�निश्चत �कए �बना ह� होटल बनाने का �नणर्य �लया। तु्र�टपूणर् योजना 

के कारण, यह अधूर� प�रयोजना �पछले 24 वष� से �निष्क्रय पड़ी है। इसके अलावा, 

आईट�डीसी ने संपित्त क� देखरेख और अन्य खच� पर ₹90.18 लाख का अनावश्यक 

व्यय भी �कया। 

 आईट�डीसी ने होटल नीलाचल अशोक, पुर� को चालू करने के �लए समय पर �नणर्य 

नह�ं �लया और न ह� इसके �कसी वैकिल्पक उपयोग पर �वचार �कया, िजसके कारण 

होटल लगभग दो दशक� से बंद पड़ा है। आईट�डीसी क� इस अ�नणर्यता के कारण 

इमारत और उससे जड़ुी संपित्तय� क� िस्थ�त खराब हो गई है और इसके संभा�वत 

मलू्य म� �गरावट आने क� संभावना है। 

इस प्रकार, आईट�डीसी द्वारा अपनी संपित्तय� के प्रबंधन म� योजना और प्रभावी �नणर्य लेने 

क� कमी थी, िजसके �लए िजम्मेदार� और जवाबदेह� तय करने क� आवश्यकता है। 

अक्टूबर 2025 म� मंत्रालय को पैरा जार� �कया गया था; उनका उत्तर प्रती��त था (अप्रैल 

2026)। 
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अध्याय VIII: सड़क प�रवहन और राजमागर् मंत्रालय  
 

भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण 

8.1 उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह न होने और संग्रह म� �वलंब के कारण राजस्व क� हा�न 

सड़क प�रवहन एव ं राजमागर् मंत्रालय (मतं्रालय/एमओआरट�एच) क� अ�धसूचना संख्या 

एस.ओ. 1401 (ई) �दनांक 31 मई 2013 के अनुसार, क� द्र सरकार ने त�मलनाडु सरकार 

(जीओट�एन) को एनएच 532 के कुड्डालोर - वधृाचलम - सलेम खंड (�कमी 0/800 स े

�कमी 51/000 और �कमी 57/800 से �कमी 110/942 तक) और एनएच 226/नए एनएच 

संख्या 135 के पेराम्बालुर-तंजावुर खंड (�कमी 0/000 - �कमी 66/200 तक) से संबं�धत 

काय� को �नष्पा�दत करने के �लए �नद�श �दया। एनएच 532 खंड पर क�झकुप्पम (�कमी 

97/500) और यू. पोन्नालागरम (�कमी 45/200) तथा एनएच 226/नए एनएच सखं्या 

135 पर पेराल� (�कमी 7/600) म� टोल प्लाजा के �नमार्ण स�हत प�रयोजना कायर् क्रमशः 

12 अक्टूबर 2016, 9 नवंबर 2017 और 21 फरवर� 2018 को पूरा हुआ।  

राष्ट्र�य राजमागर् शुल्क (दर� का �नधार्रण और संग्रह) �नयम, 2008 म� यह �नधार्�रत 

�कया गया था �क सावर्ज�नक �वत्त पो�षत प�रयोजना के मामले म� राजमागर् के खंड के 

पूरा होने क� तार�ख से 45 �दन� के भीतर उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह शुरू हो जाना 

चा�हए। इस�लए, क�झकुप्पम, यू. पोन्नालागरम और पेराल� (�कमी 7/600) टोल प्लाजा 

पर क्रमशः 26 नवंबर 2016, 24 �दसंबर 2017 और 7 अप्रैल 2018 तक उपयोगकतार् 

शुल्क का संग्रह शुरू हो जाना चा�हए था। हालां�क, क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. 

पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर क्रमशः 1,935 �दन और 1,700 �दन क� देर� के बाद 15 

माचर् 2022 और 20 अगस्त 2022 को टोल वसूल� शुरू हुई। पेराल� टोल प्लाजा पर 

उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह 24 जुलाई 2021 को शरुू हुआ, ले�कन सड़क के ��तग्रस्त 

प्र�क्रयात्मक �वलंब और उसके प�रणामस्वरूप राष्ट्र�य राजमागर् के कुछ �हस्स� क� खराब 
सड़क िस्थ�त के कारण पेरंबालूर िजले के पेराल� टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क का 
संग्रह नह�ं हो सका और त�मलनाडु के क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम 
टोल प्लाजा पर  भी शुल्क के सगं्रह म� �वलंब हुआ । प�रणामस्वरूप, राष्ट्र�य राजमागर् 
प्रा�धकरण (एनएचएई) को ₹68.72 करोड़ का टोल राजस्व प्राप्त नह�ं हो सका। 
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होने और यातायात के अनुकूल न होने के कारण स्थानीय लोग� के �वरोध के चलते टोल 

संग्रह जार� नह�ं रखा जा सका और 25 जुलाई 2021 को इसे रोक �दया गया। पेराल� 

टोल प्लाजा पर टोल संग्रह अभी शरुू नह�ं हुआ था (�सतंबर 2025)। 

इस संबंध म�, लेखापर��ा म� �व�भन्न काय� म� �नम्न�ल�खत देर� देखी गई।: 

 टोल प्लाजा स�पने और शलु्क अ�धसूचना जार� करने म� �वलंब - प�रयोजना कायर् के 

पूरा होने क� तार�ख से क्रमशः 1,119 �दन, 726 �दन और 652 �दन बाद मंत्रालय 

द्वारा क�झकुप्पम, यू. पोन्नालागरम और पेराल� टोल प्लाजा को एनएचएआई को 

स�पने के �नद�श जार� �कए गए (5 नवंबर और 5 �दसंबर 20191)। क�झकुप्पम, य.ू 

पोन्नालागरम और पेराल� टोल प्लाजा के �लए शुल्क अ�धसूचनाएं प�रयोजना कायर् के 

पूरा होने क� तार�ख से क्रमशः 1,434 �दन, 789 �दन और 933 �दन बाद 15 �सतंबर 

2020, 7 जनवर� 2020 और 11 �सतंबर 2020 को प्रका�शत क� ग�। 

 इलेक्ट्रॉ�नक टोल संग्रह (ईट�सी) का कायार्न्वयन- भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण 

ने  �वस्ततृ प�रयोजना प्र�तवेदन चरण म� ह� टोल प्लाजा क� सभी लेन म� ईट�सी 

प्रणाल� के प्रावधान को शा�मल करने के �लए �दशा�नद�श जार� �कए (जून 2017)। 

इसके अलावा, सड़क प�रवहन एवं राजमागर् मतं्रालय ने  राज्य सरकार द्वारा, या 

राष्ट्र�य राजमागर् और अवसंरचना �वकास �नगम �ल�मटेड द्वारा, या सीधे मतं्रालय के 

प�रयोजना कायार्न्वयन इकाई द्वारा �न�मर्त उपयोगकतार् शुल्क प्लाजा क� सभी 

उपयोगकतार् शुल्क लेन म� ईट�सी अवसंरचना के प्रावधान को अ�नवायर् कर �दया (माचर् 

2019)। मंत्रालय ने  एनएचएआई को क�झकुप्पम और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा 

को उपयोगकतार् शुल्क संग्रह के �लए अपने �नयंत्रण म� लेने और प्लाजा को ईट�सी के 

अनुरूप बनाने के �लए अनुमान प्रदान करने का �नद�श �दया (नवंबर 2019)। मंत्रालय 

द्वारा �नद�श जार� �कए जाने क� तार�ख से 25 मह�ने बाद, एनएचएआई ने �दसंबर 

2021 म� दोन� टोल प्लाजा पर ईट�सी बु�नयाद� ढांचे से संबं�धत कायर् पूरा कर �लया। 

पेराल� टोल प्लाजा पर ईट�सी ब�ुनयाद� ढांचे से संबं�धत कायर् मंत्रालय द्वारा �नद�श 

जार� �कए जाने क� तार�ख से 15 मह�ने बाद माचर् 2021 म� पूरा हो गया था।  

 
1  क�ज़कुप्पम और यू. पोन्नालग्राम टोल प्लाजा - 5 नवंबर 2019; पेराल� टोल प्लाजा-5 �दसंबर 2019 
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 उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह अ�भकरण क� �नयुिक्त - भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण 

के �दनांक 30 �सतंबर 2003 के प�रपत्र के अनुसार, शुल्क सगं्रह अ�भकरण का चयन 

अप�े�त समापन �त�थ स े90 �दन पहले �कया जाना चा�हए। उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह 

अ�भकरण क� �नयुिक्त के �लए, यातायात सव��ण से प्राप्त आंकड़� के आधार पर 

एपीसी क� गणना करनी होगी। हालां�क, एनएचएआई आरओ चने्नई ने यू. 

पोन्नालागरम टोल प्लाजा और क�झकुप्पम टोल प्लाजा के �लए क्रमशः जुलाई और 

अगस्त 2021 म� एनएचएआई मखु्यालय को एपीसी डेटा प्रस्तुत �कया। इस प्रकार, 

उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह अ�भकरण� क� �नयुिक्त के �लए एपीसी प्रस्ततु करने हेतु 

मंत्रालय द्वारा �नद�श जार� �कए जाने क� �त�थ से 20 मह�ने क� देर� हुई। क�झकुप्पम 

टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह का कायर् 

(क्रमशः 23 नवंबर 2021 और 25 नवंबर 2021 को) मेससर् कनार्टक कम�शर्यल एंड 

इंडिस्ट्रयल कॉप�रेशन प्राइवेट �ल�मटेड को स�पा गया। इस�लए, मंत्रालय द्वारा टोल 

प्लाजा स�पे जाने क� तार�ख से लेकर उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह अ�भकरण को अ�ंतम 

रूप देने म� एनएचएआई को 749 �दन लगे। हालां�क, यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा 

पर उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह का कायर् बाद म� (27 जून 2022 को) मेससर् जय 

कामतानाथ एंड कंपनी को पुनः आवं�टत2 �कया गया। पेराल� टोल प्लाजा पर टोल 

वसूल� का काम शुरू म� मेससर् �र�ध एंड �स�ध एसो�सएट्स (अगस्त 2020) को और 

बाद म� मेससर् मोहम्मद यूसुफ अल� (अप्रैल 2021) को स�पा गया था। हाला�ंक, ईट�सी 

�सस्टम क� अनुपलब्धता के कारण टोल संग्रह शुरू नह�ं हो सका। अंततः, टोल संग्रह 

का कायर्  श्री साई एंटरप्राइजेज को स�पा गया (जलुाई 2021)। इस प्रकार, एनएचएआई 

को प�रयोजना पूणर् होने क� �त�थ से पेराल� टोल प्लाजा के �लए उपयोगकतार् शुल्क 

संग्रह एज�सी को अ�ंतम रूप देने म� 917 �दन लगे।  

उपरोक्त देर� और प�रणामस्वरूप राष्ट्र�य राजमागर् के खराब सड़क हालात के कारण 

क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर क्रमशः 15 माचर् 2022 

और 20 अगस्त 2022 तक सड़क उपयोगकतार्ओ ंसे उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह नह�ं हो 

 
2  पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर टोल वसूल� के �लए मसेसर् केसीआईसी को जार� �कया गया 120 �दन� 

क� बोल� वैधता समाप्त होने के कारण (नवंबर 2021 म� जार� �कया गया) आईओए 27 जून 2022 
को वापस ल े�लया गया। 
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सका। पेराल� टोल प्लाजा पर टोल संग्रह अभी तक पुनः शुरू नह�ं हुआ था (�सतंबर 

2025)। 

पेराल� टोल प्लाजा पर टोल शुरू न होने के कारण 26 जुलाई 2021 से 30 �सतंबर 2025 

तक 1,528 �दन� के �लए एनएचएआई को ₹59.44 करोड़ का राजस्व नुकसान हुआ। टोल 

संग्रह अ�भकरण� क� �नयुिक्त के बावजदू, क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम 

टोल प्लाजा पर 15 माचर् 2022 और 20 अगस्त 2022 को टोल शुरू होने तक एनएचएआई 

को ₹9.28 करोड़ का राजस्व नुकसान हुआ। राजस्व नुकसान क� गणना का �ववरण 

अनुलग्नक XII म� �दया गया है। 

प्रबंधन और मंत्रालय का उत्तर: 

 पेराल� टोल प्लाजा के संबंध म�, भारतीय राष्ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण ने (�दसंबर 

2024) उत्तर �दया �क को�वड-19 महामार� प्र�तबंध�, त�मलनाडु �वधानसभा चनुाव 

2021 के �लए आदशर् आचार स�ंहता के लागू होन ेऔर चक्रवात (जून 2022) के 

कारण टोल प्लाजा क� छत को हुए नुकसान स�हत �व�भन्न कारण� से पेराल� टोल 

प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क का संग्रह संभव नह�ं हो सका। सभी बाधाओं के 

बावजूद, उपयोगकतार् शुल्क का सगं्रह 24 जुलाई 2021 से शुरू हुआ। सड़क क� 

��तग्रस्त िस्थ�त और यातायात के अनुकूल न होने के कारण टोल सगं्रह जार� 

नह�ं रखा जा सका और 25 जुलाई 2021 को इसे रोक �दया गया। एनएचएआई 

ने (नवंबर 2024 म�) मतं्रालय से अनुरोध �कया �क वह �त्रची (ट�एनए सरकार) के 

एनएच �वगं को टोल प्लाजा स�हत इस खडं का अ�धग्रहण करने के �नद�श जार� 

करे, क्य��क मतं्रालय ने माचर् 2022 म� इस खंड को राज्य एनएच �वगं को स�प 

�दया था। मंत्रालय ने प्रबंधन के �वचार� का समथर्न करते हुए (जुलाई 2025 म�) 

उत्तर �दया �क पेराल� टोल प्लाजा के बारे म� जनता क� �चतंाओं को दरू करने के 

�लए एक शा�ंत स�म�त क� बैठक आयोिजत क� गई थी, िजसम� बु�नयाद� ढांचे 

और सुर�ा स�ुवधाओं क� कमी शा�मल थी। हालां�क, जनता क� मांग� पूर� नह�ं हु� 

और उन्ह�ने टोल प्लाजा को चालू करने से इंकार कर �दया। जून 2022 म� आए 

तूफान से टोल प्लाजा को नुकसान पहंुचा और सड़क क� खराब िस्थ�त के कारण 

जनता का �वरोध जार� रहा। अप्रैल 2025 म� एनएचएआई ने राज्य राष्ट्र�य राजमागर् 

�वभाग से इस �हस्से का कायर्भार संभाला और सड़क को मजबूत करने और उस 
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पर नई परत �बछाने के प्रस्ताव को मंजूर� द�। नौ मह�ने के भीतर काम परूा करने 

के �लए एक अनुबंध पर हस्ता�र �कए गए। सड़क क� गुणवत्ता बहाल होने और 

पेराल� टोल प्लाजा का काम पूरा होन ेके तुरंत बाद उपयोगकतार् शुल्क वसलू� शुरू 

कर द� जाएगी। 

 क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा के संबंध म�, 

एनएचएआई ने (माचर् 2025) उत्तर �दया �क त�मलनाडु सरकार के राज्य राष्ट्र�य 

राजमागर् �वभाग द्वारा काम पूरा होने के बाद 17 �दसंबर 2021 को टोल प्लाजा 

एनएचएआई को स�प �दए गए थे। इन टोल प्लाजा� का �नमार्ण ईट�सी बु�नयाद� 

ढांच ेके प्रावधान� के �बना �कया गया था। को�वड-19 महामार� के कारण एपीसी 

को अ�ंतम रूप देने म� �वलंब हुआ। टोल प्लाजा के �लए यातायात सव��ण �सतंबर 

2020 म� �कया गया था। तदनुसार, एपीसी गणना प्रस्तुत क� गई। दोन� टोल 

प्लाजा पर ईट�सी कायर्3 के �लए अनुबंध पर हस्ता�र �कए गए (जुलाई 2021) 

और कायर् 24 �दसंबर 2021 को पूरा हुआ। टोल सगं्रह प्रणाल� 24 �दसंबर 2021 

से उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह शुरू करने के �लए तयैार थी, ले�कन सड़क क� खराब 

िस्थ�त और स्थानीय चनुाव� के कारण हुए जन आंदोलन के चलते यह प्र�क्रया 

�वफल रह�। मंत्रालय ने एनएचएआई के �वचार� का समथर्न �कया (जुलाई 2025)। 

पेराल� टोल प्लाजा, क�झकुप्पम टोल प्लाजा और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा के संबंध 

म� प्रबंधन और मंत्रालय के उत्तर को इस तथ्य के आलोक म� देखा जा सकता है �क: 

 को�वड-19, राज्य �वधानसभा चुनाव और चक्रवात क� घटनाएं फरवर� 2018 म� 

एनएच 226/नए एनएच नंबर 135 खंड पर पेराल� टोल प्लाजा स�हत प�रयोजना 

के पूरा होने के काफ� बाद हुई। टोल प्लाजा स�पने, शुल्क अ�धसूचना जार� करने, 

टोल प्लाजा म� ईट�सी प्रणाल� लागू करने और उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह अ�भकरण 

क� �नयुिक्त म� हुई प्र�क्रयात्मक देर� के �लए कोई उत्तर नह�ं �दया गया। 

एनएचएआई ने टोल प्लाजा म� ईट�सी ब�ुनयाद� ढांचे को लागू करने के �लए समय 

पर कारर्वाई नह�ं क�। इसके अलावा, टोल संग्रह म� सहयोग के �लए त�मलनाडु 

सरकार से कोई घोषणा पत्र प्राप्त नह�ं �कया गया। मतं्रालय के उत्तर से पुिष्ट होती 

 
3  �दनांक 18 अक्टूबर 2019 के नी�त प�रपत्र संख्या 10.1.20/2019 के अनुरूप 
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है �क पेराल� टोल प्लाजा पर टोल वसूल� म� देर� हुई है और अभी तक शरुू नह�ं 

हुई है (�सतंबर 2025)। 

  मतं्रालय ने (नवंबर 2019 म�) भारतीय रा�ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण को ईट�सी 

अनुपालन के �लए कारर्वाई शुरू करने और क�झकुप्पम और यू. पोन्नालागरम टोल 

प्लाजा पर टोल संग्रह शुरू करने का �नद�श �दया। हालां�क, उपयोगकतार् शलु्क सगं्रह 

अ�भकरण� क� �नयुिक्त क� गई और ईट�सी से संबं�धत कायर् क्रमशः नवंबर 2021 

और �दसंबर 2021 म� परूा हुआ, िजसके प�रणामस्वरूप दोन� टोल प्लाजा पर टोल 

शुरू होने म� देर� हुई। इस�लए, भारतीय रा�ट्र�य राजमागर् प्रा�धकरण द्वारा समय 

पर कारर्वाई करने से शुल्क अ�धसूचना, उपयोगकतार् शुल्क अ�भकरण क� �नयुिक्त 

और ईट�सी अनुपालन म� होने वाल� प्र�क्रयात्मक देर� से बचा जा सकता था। इसके 

अलावा, हालां�क सड़क 2016 से उपयोग म� थी, ले�कन इस �हस्से पर ओवरले का 

काम नह�ं �कया गया था, िजसके प�रणामस्वरूप सड़क क� हालत खराब हो गई। 

इस प्रकार, सड़क को यातायात योग्य िस्थ�त म� बनाए रखकर चनुाव और जन 

आंदोलन के कारण टोल वसूल� शुरू न होने क� समस्या से बचा जा सकता था।  

इस प्रकार, पेराल� टोल प्लाजा पर टोल संग्रह शरुू न होने और क�झकुप्पम टोल प्लाजा 

और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर टोल संग्रह म� देर� के कारण एनएचएआई को 

₹68.72 करोड़ के टोल राजस्व का नुकसान हुआ। 
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अध्याय IX: लेखापर��ा के दौरान सीपीएसई द्वारा क� गई 

वसूल� और सुधार/संशोधन 

 

 
 

9.1  लेखापर��ा के आग्रह पर वसूल� 

11 सीपीएसई से संबं�धत 15 मामल� म�, प्रबंधन ने लेखापर��ा के आग्रह पर वषर् 2024-

25 के दौरान ₹60.02 करोड़ क� रा�श वसूल क� थी, जैसा �क अनुलग्नक XIII म� �वस्ततृ 

रूप से बताया गया है। 

9.2 लेखापर��ा के आग्रह पर सुधार/संशोधन 

पर��ण जांच के दौरान, �नयम�/�व�नयम� के उल्लंघन और प्रणाल� म� क�मय� से संब�ंधत 

मामले देख ेगए और प्रबधंन के सं�ान म� लाए गए। तीन सीपीएसई द्वारा संबं�धत पांच 

मामल� का �ववरण, िजनम� लेखापर��ा के �नद�श पर प्रबंधन द्वारा सुधारात्मक कारर्वाई 

क� गई या प�रवतर्न �कए गए, अनुलग्नक XIV म� �दया गया है। 
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अध्याय X  

10.1 लेखापर��ा प्र�तवेदन� पर अनुवत� कारर्वाई (वा�णिज्यक) 

सीएजी क� लेखापर��ा प्र�तवेदन सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� के �व�भन्न कायार्लय� और �वभाग� 
म� रखे गए लेख� और अ�भलेख� क� संवी�ा प्र�क्रया का अ�ंतम प�रणाम दशार्ती ह�। इस�लए, 
लेखापर��ा प्र�तवेदन� म� सिम्म�लत लेखापर��ा �नष्कष� पर कायर्पा�लका से उ�चत और समय 
पर प्र�त�क्रया प्राप्त करना आवश्यक है। 

लोक सभा स�चवालय ने (जुलाई 1985 म�) सभी मंत्रालय� से अनुरोध �कया �क संसद के दोन� 
सदन� के पटल पर रख ेगए सीएजी के लेखापर��ा प्र�तवेदन� (वा�णिज्यक) म� �न�हत �व�भन्न 
अनुच्छेद�/मूल्यांकन� पर उनके द्वारा क� गई सुधारात्मक/संशोधात्मक कारर्वाई को दशार्ने वाले 
नोट्स (लेखापर��ा द्वारा �व�धवत पर���त) प्रस्तुत कर�। ऐसे नोट्स उन अनुच्छेद�/मूल्यांकन� 
के संबंध म� भी प्रस्तुत �कए जाने आवश्यक थे िजन्ह� सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� क� स�म�त 
(सीओपीयू) द्वारा �वस्ततृ पर��ण के �लए चय�नत नह�ं �कया गया था। सीओपीयू ने अपनी 
दसूर� प्र�तवेदन (1998-99-बारहवीं लोक सभा) म� उपरोक्त �नद�श� को दोहराते हुए �नम्न�ल�खत 
अनुशंसा क�: 

 प्रत्येक मतं्रालय म� हर सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� (पीएसयू) पर लेखापर��ा 
प्र�तवेदन� (वा�णिज्यक) के सबंंध म� कारर्वाई संबंधी �टप्प�णय� (एट�एन) के 
प्रस्तुतीकरण क� �नगरानी के �लए एक �नगरानी प्रकोष्ठ क� स्थापना;  

 �व�भन्न मंत्रालय� के अंतगर्त आने वाले अनेक सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� से 
संबं�धत अनुच्छेद� वाल� प्र�तवेदन� के संबंध म� एट�एन प्रस्तुत करने क� 
�नगरानी के �लए लोक उद्यम �वभाग (डीपीई) म� एक �नगरानी प्रकोष्ठ क� 
स्थापना; और 

 संबं�धत लेखापर��ा प्र�तवेदन� क� प्रस्तु�त क� तार�ख से छः मह�ने के भीतर, 
संसद म� प्रस्तुत सीएजी क� सभी प्र�तवेदन� के संबंध म� लेखापर��ा द्वारा 
�व�धवत पुनर���त अनुवत� एट�एन को स�म�त को प्रस्तुत करना। 

इसी प्रकार, लोक उपक्रम स�म�त (सीओपीयू) ने अपनी 11वीं प्र�तवेदन (18वीं लोक सभा) म�, 
िजसका शीषर्क "मंत्रालय�/�वभाग� द्वारा �नयंत्रक एवं महालेखापर��क अनुच्छेद�/प्र�तवेदन 
(वा�णिज्यक) पर समय पर एट�एन प्रस्तुत करने क� समी�ा" था और िजसे 27 माचर् 2025 
को संसद म� प्रस्तुत �कया गया था, यह अ�नवायर् �कया �क लेखापर��ा प्र�तवेदन/अनुच्छेद� को 
स�म�त द्वारा जांच के �लए चुना गया हो या नह�ं, सीपीएसई को प्रशास�नक मंत्रालय/�वभाग 
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के माध्यम से लेखापर��ा प्र�तवेदन/अनुच्छेद� पर एट�एन �नयंत्रक एवं महालेखापर��क को 
प्रस्तुत करना अ�नवायर् है। स�म�त को �व�धवत पुनर���त एट�एन प्रस्तुत करने के �लए संबं�धत 
लेखापर��ा प्र�तवेदन प्रस्तुत करने क� �त�थ से छः मह�ने क� समय सीमा को दोहराया गया।  

तदनुसार, संबं�धत प्रशास�नक मंत्रालय�/�वभाग� द्वारा एट�एन जमा करने पर अनुवत� कारर्वाई 
क� �नगरानी के �लए अगस्त 2000 से डीपीई म� एक �नगरानी प्रकोष्ठ कायर्रत है। सीएजी क� 
�व�भन्न (वा�णिज्यक) प्र�तवेदन� पर एट�एन जमा करने के �लए संबं�धत मंत्रालय� के भीतर 
�नगरानी प्रकोष्ठ भी स्था�पत �कए गए ह�। सीओपीयू के �लए �वत्त मंत्रालय के व्यय �वभाग 
क� सहायता से डीपीई द्वारा एक सम�पर्त सीपीएसई - लेखापर��ा पैरा मॉ�नट�रगं �सस्टम 
(सीएपीएमएस) पोटर्ल भी �वक�सत �कया गया है। 

लेखापर��ा म� समी�ा से यह पता चला �क अनुस्मारक� के बावजूद, �पछले पांच वष� क� 
लेखापर��ा प्र�तवेदन� (वा�णिज्यक) म� सिम्म�लत �व�भन्न मंत्रालय� के प्रशास�नक �नयंत्रण के 
अंतगर्त सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� से संबं�धत बीस (20) अनुपालन लेखापर��ा अनुच्छेद� पर 
और दो �नष्पादन लेखापर��ा प्र�तवेदन� पर सुधारात्मक/संशोधात्मक एट�एन, जैसा �क 
अनुलग्नक XV म� �वस्ततृ है, लेखापर��ा को पुनर��ण के �लए प्राप्त नह�ं हुए।।  

 

 

 

 

नई �दल्ल�  
�दना�ंकत: 

(आनंद मोहन बजाज) 
उप �नयंत्रक एवं महालेखापर��क 

(वा�णिज्यक एवं आरसी) एव ंअध्य�, लेखापर��ा 
बोडर् 

 
प्र�तहस्ता��रत 

 
 
 
 

नई �दल्ल�  
�दना�ंकत: 

(के. संजय मू�तर्)  
भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क 
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के माध्यम से लेखापर��ा प्र�तवेदन/अनुच्छेद� पर एट�एन �नयंत्रक एवं महालेखापर��क को 
प्रस्तुत करना अ�नवायर् है। स�म�त को �व�धवत पुनर���त एट�एन प्रस्तुत करने के �लए संबं�धत 
लेखापर��ा प्र�तवेदन प्रस्तुत करने क� �त�थ से छः मह�ने क� समय सीमा को दोहराया गया।  

तदनुसार, संबं�धत प्रशास�नक मंत्रालय�/�वभाग� द्वारा एट�एन जमा करने पर अनुवत� कारर्वाई 
क� �नगरानी के �लए अगस्त 2000 से डीपीई म� एक �नगरानी प्रकोष्ठ कायर्रत है। सीएजी क� 
�व�भन्न (वा�णिज्यक) प्र�तवेदन� पर एट�एन जमा करने के �लए संबं�धत मंत्रालय� के भीतर 
�नगरानी प्रकोष्ठ भी स्था�पत �कए गए ह�। सीओपीयू के �लए �वत्त मंत्रालय के व्यय �वभाग 
क� सहायता से डीपीई द्वारा एक सम�पर्त सीपीएसई - लेखापर��ा पैरा मॉ�नट�रगं �सस्टम 
(सीएपीएमएस) पोटर्ल भी �वक�सत �कया गया है। 

लेखापर��ा म� समी�ा से यह पता चला �क अनुस्मारक� के बावजूद, �पछले पांच वष� क� 
लेखापर��ा प्र�तवेदन� (वा�णिज्यक) म� सिम्म�लत �व�भन्न मंत्रालय� के प्रशास�नक �नयंत्रण के 
अंतगर्त सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� से संबं�धत बीस (20) अनुपालन लेखापर��ा अनुच्छेद� पर 
और दो �नष्पादन लेखापर��ा प्र�तवेदन� पर सुधारात्मक/संशोधात्मक एट�एन, जैसा �क 
अनुलग्नक XV म� �वस्ततृ है, लेखापर��ा को पुनर��ण के �लए प्राप्त नह�ं हुए।।  

 

 

 

 

नई �दल्ल�  
�दना�ंकत: 

(आनंद मोहन बजाज) 
उप �नयंत्रक एवं महालेखापर��क 

(वा�णिज्यक एवं आरसी) एव ंअध्य�, लेखापर��ा 
बोडर् 

 
प्र�तहस्ता��रत 

 
 
 
 

नई �दल्ल�  
�दना�ंकत: 

(के. संजय मू�तर्)  
भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क 

 

 दिनांकः 04 अगस्त 2026

 दिनांकः 04 अगस्त 2026
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अनुलग्नक-I 

(प्राक्कथन म� संद�भर्त) 

वा�णिज्यक स्कंध के अंतगर्त आ�थर्क एवं सेवा मंत्रालय/�वभाग  

क्र.सं.  मंत्रालय का नाम 

1 नाग�रक उड्डयन 

2 कोयला 

3 वा�णज्य और उद्योग 

4 कॉप�रेट कायर्  

5 भार� उद्योग 

6 आवासन और शहर� कायर् 

7 स�ूम, लघु और मध्यम उद्यम 

8 खान 

9 पेट्रो�लयम और प्राकृ�तक गैस 

10 पत्तन, पोत प�रवहन और जलमागर् 

11 �वद्युत 

12 सड़क प�रवहन और राजमागर् 

13 इस्पात 

14 वस्त्र 

15 पयर्टन 

 रसायन एवं उवर्रक मतं्रालय के अधीन �वभाग 

1 रसायन एवं पटे्रोके�मकल �वभाग 

 �व� मतं्रालय के अधीन �वभाग 

2 �वत्तीय सेवा �वभाग 

3 �नवेश एवं सावर्ज�नक प�रसंपित्त प्रबंधन �वभाग 

4 सावर्ज�नक उद्यम �वभाग 
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अनुलग्नक-II 

[पैरा 1.3.5.6.(ii) म� संद�भर्त] 

प�रयोजना कायर् के �लए प्रारं�भक अनुबंध� (पैकेज) म� संशोधन 

गेवरा ओसी द्वारा �वद्युत संयतं्र� को (-) 100 �ममी आकार के कोयले के बजाय (-) 250 
�ममी आकार का कोयला भेजने के कारण हुई हा�न 

आपू�तर् अव�ध 
(�व�ीय वषर्) 

  2021-22 2022-23 2023-24 योग  

गेवरा ओसी 
द्वारा (टन म�) 
(-)250 �ममी 
आकार म� भेजी 
गई मात्रा 

1 84,70,000 21,20,000 4,00,000 1,09,90,000 

गेवरा ओसी म� 
(टन म�) पेराई 
�मता (-)100 
�ममी आकार 

2 79,21,000 1,44,91,000 1,30,66,000 3,54,78,000 

गेवरा ओसी 
(टन म�) म� 
उपयोग क� गई 
�मता (-)100 
�ममी आकार  

3 16,20,000 32,05,000 29,10,000 77,35,000 

गेवरा ओसी म� 
(टन म�) कम 
उपयोग क� गई 
�मता (-)100 
�ममी आकार) 

4 63,01,000 1,12,86,000 1,01,56,000 2,77,43,000 

देय दर (87-
56-10.16) 

8 20.84 20.84 20.84   

गेवरा ओसी 
द्वारा (-)100 
�ममी आकार 
क� आपू�तर् न 
होने के कारण 
हा�न  

9=[(1 या 4 
जो भी कम 
हो) X (8)] 

13,13,12,840 4,41,80,800 83,36,000 18,38,29,640 
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कुस्मुंडा ओसी द्वारा �वद्युत संयतं्र� को (-) 100 �ममी आकार के कोयले के बजाय (-) 250 
�ममी आकार का कोयला भेजने के कारण हुई हा�न  

आपू�तर् अव�ध  
(�व�ीय वषर्) 

  2021-22 2022-23 2023-24 कुल 

कुस्मुंडा ओसी द्वारा टन 
म�) भेजी गई मात्रा (-)250 
�ममी आकार,  

1 89,60,000 21,60,000 46,00,000 1,57,20,000 

कुस्मुंडा ओसी म� (टन म�) 
पेराई �मता (-)100 �ममी 
आकार,  

2 43,80,000 1,95,28,000 1,66,53,000 4,05,61,000 

 कुस्मुंडा ओसी म� 
(टन म�) उपयोग क� गई 
�मता (-)100 �ममी 
आकार,  

3 28,08,000 88,21,000 93,11,000 2,09,40,000 

कुस्मुंडा ओसी म� 
(टन म�) कम उपयोग क� 
गई �मता (-)100 �ममी 
आकार,  

4 15,72,000 1,07,07,000 73,42,000 1,96,21,000 

देय दर (87-56-10.16) 8 20.84 20.84 20.84   
कुस्मुंडा ओसी द्वारा    
(-)100 �ममी आकार क� 
आपू�तर् न करने के कारण 
हा�न (₹ म�) 

9=[(1 
या 4 
जो भी 
कम 
हो) X 
(8)] 

3,27,60,480 450,14,400 9,58,64,000 17,36,38,880 

कुल हा�न 
(गेवरा ओसी+कुस्मुंडा 

ओसी) 

  16,40,73,320 8,91,95,200 10,42,00,000 35,74,68,520 
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अनुलग्नक III 
[पैरा 4.1.3.3 म� संद�भर्त] 

एएसआरईसी (इं�डया) �ल�मटेड क� �व�ीय िस्थ�त                
(₹करोड़ म�) 

�ववरण वषर् 
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

इिक्वट� 
इिक्वट� शेयर पूंजी 98.00 98.00 98.00 98.00 
अन्य इिक्वट� 67.70 88.95 107.37 128.21 
देनदा�रयां 
�व�ीय देनदा�रयां     
व्युतपन्न �व�ीय उपकरण 1.00 - - - 
व्यापार देय 0.65 0.79 1.21 0.68 
उधार (ऋण प्र�तभ�ूतय� के अलावा) 74.06 32.14 51.69 27.08 
अन्य �व�ीय देनदा�रयां 55.29 41.74 15.98 8.12 
गैर �व�ीय देनदा�रयां     
वतर्मान कर देनदा�रयां 0.02 - 1.09 2.48 
प्रावधान 0.33 0.35 0.36 0.58 
अन्य गैर �व�ीय देनदा�रयां  2.40 2.50 2.71 2.62 
कुल योग (इिक्वट� और देनदा�रयां)  299.44 264.48 278.41 267.77 

 
प�रसंप��या ं
�व�ीय प�रसंप��यां 
नकद और नकद समतुल्य 11.60 11.84 5.71 11.99 
नकद और नकद समतुल्य के अलावा 
ब�क म� जमा रा�श 

3.06 3.21 3.37 3.59 

 व्युत्पन्न �व�ीय साधन  - 0.73 2.45 1.28 
प्राप्य 4.10 3.90 3.27 3.10 
�नवेश 262.57 226.08 244.87 227.49 
अन्य �व�ीय प�रसंप��या ँ 0.07 0.08 0.10 0.10 
गैर-�व�ीय प�रसंप��याँ 
चालू कर प�रसंप��याँ (�नवल)  1.77 2.16 - - 
आस्थ�गत कर प�रसंप��याँ (�नवल) 5.92 6.02 6.31 8.06 
संप��, संयंत्र और उपकरण 9.86 10.36 12.23 12.07 
चल रहा पूंजीगत कायर्  0.37 - - - 
अन्य गैर-�व�ीय प�रसंप��यां 0.12 0.11 0.10 0.09 
कुल योग 299.44 264.48 278.41 267.77 
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अनुलग्नक IV 

[पैरा 4.1.5.1 (ए.2)(i) म� संद�भर्त] 
नमूने म� चय�नत 38 एनपीए ऋण खाता अ�धग्रहण� से संबं�धत �ववरण। 

क्रम  
सं
ख्या 

�वके्रता 
ब�क/एआर
सी का 
नाम 

खाता नाम अ�धग्रहण 
क� तार�ख 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् के 
भाग I के 
अनुसार 
प्रािप्त के 

�लए अप�े�त 
समय सीमा 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् म� 
उिल्ल�खत 
छूट कारक 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् म� 

मूल्यांकन करते 
समय प्रािप्त के 
�लए अप�े�त 

समय सीमा बताई 
गई है। 

स्वीकृत 
समाधान 
योजना के 
अनुसार 
समाधान 
अव�ध 

1. ब�क -7 कंपनी -24 30.12.2020 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 15 माह ~ 1.25 
वषर् 

5 वषर् 

2. ब�क -9 कंपनी -4 30.12.2020 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 
3. ब�क -9 कंपनी -25 30.12.2020 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 
4. ब�क -10 कंपनी -26 31.03.2021 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 2 वषर् 5 वषर् 
5. ब�क -11 कंपनी -27 26.03.2021 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 2 वषर् 5 वषर् 
6. ब�क -12 कंपनी -10 26.08.2020 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
7. ब�क -13 कंपनी-8 25.03.2021 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 
8. ब�क -12 कंपनी-9 26.08.2020 1.5 वषर् 20% 1.5 वषर् 5 वषर् 
9. ब�क -13 कंपनी-7 25.03.2021 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
10. ब�क -13 कंपनी-6 25.03.2021 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
11. ब�क -13 कंपनी-5 25.03.2021 2 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
12. ब�क -13 कंपनी-3 25.03.2021 2 वषर् 20% 2 वषर् 5 वषर् 
13. ब�क -5 कंपनी-15 29.12.2020 3 वषर् 20% 18 माह ~ 1.5 

वषर् 
5 वषर् 

14. ब�क -12 कंपनी-28 26.08.2020 2.5 वषर् 20% 2.5 वषर् 5 वषर् 
15. एआरसी -3 कंपनी-15 13.11.2020 2 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
16. ब�क-12 कंपनी-29 26.08.2020 2 वषर् 20% 2 वषर् 5 वषर् 
17. ब�क-12 कंपनी-30 26.08.2020 3 वषर् 20% 3 वषर् 5 वषर् 
18. एआरसी-1 कंपनी-16 22.09.2020 �न�दर्ष्ट नह�ं 15% 9 माह ~ 0.75 

वषर्  
5 वषर् 

19. ब�क-2 कंपनी-22 30.03.2022 1 वषर् 15% 9 माह ~ 0.75 
वषर् 

5 वषर् 

20. ब�क-13 कंपनी-11 23.03.2022 1.5 वषर् 20% 2 वषर् 5 वषर् 

21. ब�क-14 ऑटो �रक्शा 
ऋण 

पोटर्फो�लयो 
(1759 खाते) 

30.03.2022 कोई जाँच-
पड़ताल �रपोटर् 
तैयार नह�ं 
�कया गया 

कोई जाँच-
पड़ताल 

�रपोटर् तैयार 

कोई जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् तैयार नह�ं 

�कया गया 

5 वषर् 

[परैा 4.1.5.1 (क.2)(i) में संदर्भित]
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क्रम  
सं
ख्या 

�वके्रता 
ब�क/एआर
सी का 
नाम 

खाता नाम अ�धग्रहण 
क� तार�ख 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् के 
भाग I के 
अनुसार 
प्रािप्त के 

�लए अप�े�त 
समय सीमा 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् म� 
उिल्ल�खत 
छूट कारक 

जाँच-पड़ताल 
�रपोटर् म� 

मूल्यांकन करते 
समय प्रािप्त के 
�लए अप�े�त 

समय सीमा बताई 
गई है। 

स्वीकृत 
समाधान 
योजना के 
अनुसार 
समाधान 
अव�ध 

नह�ं �कया 
गया 

22. ब�क-13 कंपनी-31 23.03.2022 1.75 वषर् 20% 1.75 वषर् 5 वषर् 
23. कंपनी-2 कंपनी-1 28.09.2021 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
24. ब�क-3 कंपनी-4 24.03.2023 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 

25. ब�क-4 कंपनी-4 24.03.2023 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 3 वषर् 5 वषर् 

26. ब�क-1 कंपनी-4 03.02.2023 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 6 माह ~0.50 वषर् 5 वषर् 

27. ब�क-3 कंपनी-15 29.03.2023 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 3 माह ~ 0.25 
वषर् 

5 वषर् 

28. ब�क-15 कंपनी-32 14.03.2023 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1.75 वषर् 5 वषर् 

29. एआरसी-2 कंपनी-19 30.11.2022 9 माह 20% 2 वषर् 5 वषर् 
30. ब�क-16 इकाई -1 30.03.2021 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 
31. ब�क-13 कंपनी-12 25.03.2021 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
32. ब�क-13 इकाई -2 25.03.2021 �न�दर्ष्ट नह�ं जाँच-पड़ताल 

�रपोटर् म� 
असुर��त 

खाते के रूप 
म� �न�दर्ष्ट 

नह� ं 

�न�दर्ष्ट नह�ं 5 वषर् 

33. ब�क-13 कंपनी-13 25.03.2021 1 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
34. ब�क-13 कंपनी-14 25.03.2021 2 वषर् 20% 1 वषर् 5 वषर् 
35. ब�क-14 इकाई -3 30.03.2022 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 2 वषर् 5 वषर् 
36. ब�क-17 कंपनी-33 04.01.2022 2 वषर् 20% 2 वषर् 5 वषर् 

37. ब�क-17 इकाई -4 04.01.2022 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 3 वषर् 5 वषर् 

38. कंपनी-34 कंपनी-35 21.10.2022 �न�दर्ष्ट नह�ं 20% 1 वषर् 5 वषर् 
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अनुलग्नक –V 

[पैरा 4.1.5.1 (ए.2)(ii) म� संद�भर्त] 
जाँच-पड़ताल �रपोटर् म� प्र�तभू�त रसीद आधार अ�धग्रहण मूल्य के �लए अंगीकृत गई �निश्चत 

प्र�तशतता  
                                                 (₹करोड़ म�) 

क्रमांक ऋण 
खाते/उधार 
लेने वाले 
का नाम 

�वके्रता 
का नाम 
ब�क/�व. 
सं. 

नकद आधार 
पर अनुशं�सत 

मूल्य 

मलू्य क� 
अनुशंसा एसआर 
आधार पर क� 

गई है। 

उपयोग �कया गया 
प्र�तशत 

(�नकटतम प्र�तशत 
तक पूणा��कत) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)= (5)/(4) x 100 
1. कंपनी-3 ब�क-13 6.63 9.94 150 
2. कंपनी-5 ब�क-13 8.00 12.00 150 
3. कंपनी-6 ब�क-13 7.35 11.02 150 
4. कंपनी-7 ब�क-13 9.95 14.90 150 
5. कंपनी-8 ब�क-13 7.40 11.10 150 
6. कंपनी-9 ब�क-12 10.71 16.06 150 
7. कंपनी -28 ब�क-12 14.96 22.44 150 
8. कंपनी-29 ब�क-12 10.00 15.00 150 
9. कंपनी-30 ब�क-12 10.71 16.07 150 
10. कंपनी-10 ब�क-12 8.49 12.73 150 
11. कंपनी-11 ब�क-13 22.38 33.56 150 
12. कंपनी-31 ब�क-13 7.33 10.99 150 
13. कंपनी-12 ब�क-13 1.23 1.84 150 
14. कंपनी-13 ब�क-13 5.40 8.10 150 
15. कंपनी-14 ब�क-13 4.67 7.01 150 
16. कंपनी-33 ब�क-17 4.47 6.70 150 
17. कंपनी-32 ब�क-15 31.58 47.37 150 
18. इकाई -1 ब�क-16 0.40 0.60 150 
19. इकाई -4 ब�क-17 0.109 0.163 150 
20. कंपनी-26 ब�क-10 10.80 16.20 150 
21. इकाई -3 ब�क-14 0.92 1.38 150 

[परैा 4.1.5.1 (क.2)(ii) में संदर्भित]
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अनुलग्नक - VI 

[पैरा 4.1.5.2 (बी.1) म� संद�भर्त] 
(ए. �न. प्र.) का �ववरण  

          (₹ करोड़ म�) 
क्र
मां
क. 

ऋण खाता अ�धग्रहण 
लागत 

उधारकतार् 
द्वारा �कए 
गए ए. �न. 

प्र. क� 
संख्या 

उच्चतम ए. 
�न. प्र. 

प्रस्ताव क� 
रा�श 

कंपनी द्वारा 
अस्वीकृत ए. 

�न. प्र. 
प्रस्ताव� क� 

संख्या 

कंपनी द्वारा 
स्वीकार �कए 
गए ए. �न. प्र. 
प्रस्ताव� क� 

संख्या 

स्वीकृत ए. 
�न. प्र. 

प्रस्ताव क� 
रा�श 

1 कंपनी-21 17.78 6 25.00 6 0 -- 
2 कंपनी-19 16.00 3 17.50 2 1 17.50 
3 कंपनी-36 21.34 2 19.00 1 1 19.00 
4 कंपनी-37 3.25 3 3.25 2 1 3.25 
5 कंपनी-38 19.20 2 21.50 1 1 21.50 
6 कंपनी-39 1.81 3 2.15 2 1 2.15 
7 कंपनी-20 43.60 2 47.00 2 -- -- 
8 कंपनी-32 45.01 2 55.50 1 1 55.50 

 

[परैा 4.1.5.2 (ख.1) में संदर्भित]



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

27
7

 

27
0 

 

अ
नुल

ग्न
क
 V

II 
(प
ैरा 

4.
2.
3.
3 

म� 
संद

�भ
र्त)
 

न्य
ूनत

म 
ज
मा
 प्र

ी�म
यम

 

(रु
पये

 क
रोड़

 म
�) 

वष
र् 

सं�
ध 

क
ा 
ना
म 

ईज
ीए
नप

ीआ
ई 

वा
स्त

�व
क
 

ज
ीए
नप

ीआ
ई 

क
मी
 प्र

�त
शत

 
एम

डी
पी
 

वा
स्त

�व
क
 

प्री
�म

यम
 

अ
�त
�र
क्त

 
एम

डी
पी
 

य ूआ
ईआ

ईस
ी 

 2
01

8-
19

  
ईक्

यू 
एक्

सओ
एल

  
87

0.
00

 
75

8.
16

 
13

.0
0 

6.
09

 
5.
90

 
0.
19

 
 अ

ंब्रल
ा 
एक्

सओ
एल

 
1,
04

0.
00

 
91

4.
56

 
12

.0
0 

3.
00

 
2.
64

 
0.
36

 
 ऊ

ज
ार् 
एक्

सओ
एल

  
9.
00

 
7.
70

 
14

.0
0 

4.
89

 
4.
65

 
0.
24

 
 दे

यत
ा 
एक्

सओ
एल

 
6.
50

 
4.
40

 
32

.0
0 

2.
34

 
1.
76

 
0.
58

 
सी
एट

� 
ट�
ओ

पी
 ए

क्स
ओ

एल
 

87
0.
00

 
75

8.
16

 
13

.0
0 

19
.8
1 

19
.1
8 

0.
63

 
 उ

प 
यो
ग 

2.
00

 
ओ

आ
ईस

ी 
 2

01
8-
19

  
सम

द्र�
 ए

क्स
ओ

एल
 

23
7.
00

 
20

4.
58

 
13

.6
8 

12
.1
5 

11
.6
6 

0.
49

 
 2

01
9-
20

  
सम

द्र�
 ए

क्स
ओ

एल
 

23
0.
00

 
20

4.
71

 
10

.9
9 

13
.7
3 

13
.5
7 

0.
16

 
पी
ए 

एक्
सओ

एल
 

40
0.
00

 
22

9.
84

 
42

.5
4 

0.
40

 
0.
28

 
0.
12

 
 2

02
0-
21

  
पी
ए 

एक्
सओ

एल
 

30
0.
00

 
20

8.
56

 
30

.4
8 

0.
34

 
0.
30

 
0.
04

 
 ले

यर
 I
-II
I 
 

4,
54

8.
00

 
3,
64

9.
18

 
19

.7
6 

7.
40

 
6.
80

 
0.
60

 



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

27
8

 

27
1 

 

वष
र् 

सं�
ध 

क
ा 
ना
म 

ईज
ीए
नप

ीआ
ई 

वा
स्त

�व
क
 

ज
ीए
नप

ीआ
ई 

क
मी
 प्र

�त
शत

 
एम

डी
पी
 

वा
स्त

�व
क
 

प्री
�म

यम
 

अ
�त
�र
क्त

 
एम

डी
पी
 

 म
ोट
र 

एक्
सओ

एल
 

 ले
यर

 I
V 

 
14

8.
00

 
89

.5
5 

39
.4
9 

- 

 2
02

1-
22

  
 म

ोट
र 

एक्
सओ

एल
 

 ले
यर

 I
-II
I 
 

4,
50

0.
00

 
3,
33

9.
62

 
25

.7
9 

8.
03

 
6.
85

 
1.
18

 
 ले

यर
 I
V 

 
13

5.
00

 
10

4.
16

 
22

.8
4 

- 
गैर

-स
मद्र

� 
  
  

सी
एट

� 
एक्

सओ
एल

 (
सभ

ी ज
ो�ख

म)
 

95
0.
00

 
83

9.
04

 
11

.6
8 

76
.2
7 

74
.8
4 

1.
43

 

 2
02

2-
23

  
गैर

-स
मद्र

� 
सी
एट

� 
एक्

सओ
एल

 (
सभ

ी 
ज
ो�ख

म)
 

1,
04

5.
00

 
92

4.
69

 
11

.5
1 

88
.1
7 

86
.6
8 

1.
49

 

गैर
-स

मद्र
� 
सी
एट

� 
एक्

सओ
एल

 (
ईक्

य ू)
 

1,
04

5.
00

 
92

4.
69

 
11

.5
1 

28
.8
9 

28
.4
0 

0.
49

 
 उ

प 
यो
ग 

6.
00

 
एन

आ
ईस

ी 
 2

01
8-
19

  
ज
ो�ख

म 
एक्

सओ
एल

  
48

5.
00

  
30

4.
65

  
37

.0
0 

 
40

.5
1 

 
30

.9
8 

 
9.
53

  
 स

ीए
ट�
 ए

क्स
ओ

एल
  

1,
23

5.
00

  
96

4.
00

  
22

.0
0 

 
11

3.
43

  
98

.4
1 

 
15

.0
2 

 
 स

मद्र
� 
सह

 ऊ
ज
ार् 
एक्

सओ
एल

  
18

9.
50

  
14

5.
64

  
23

.0
0 

 
9.
50

  
7.
46

  
2.
04

  
 दे

यत
ा 
एक्

सओ
एल

 
25

.0
0 

 
19

.7
0 

 
21

.0
0 

 
3.
56

  
3.
51

  
0.
05

  
 म

ोट
र 
एक्

सओ
एल

  
4,
50

0.
00

  
3,
72

7.
67

  
17

.1
6 

 
2.
41

  
2.
34

  
0.
07

  
 2

01
9-
20

  
 ज

ो�ख
म 

एक्
सओ

एल
  

55
0.
00

  
49

2.
54

  
10

.0
0 

 
69

.4
4 

 
68

.6
1 

 
0.
83

  
 स

ीए
ट�
 ए

क्स
ओ

एल
  

1,
32

0.
00

  
1,
01

3.
00

  
23

.0
0 

 
13

3.
07

  
11

7.
08

  
15

.9
9 

 



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

27
9

 

27
2 

 

वष
र् 

सं�
ध 

क
ा 
ना
म 

ईज
ीए
नप

ीआ
ई 

वा
स्त

�व
क
 

ज
ीए
नप

ीआ
ई 

क
मी
 प्र

�त
शत

 
एम

डी
पी
 

वा
स्त

�व
क
 

प्री
�म

यम
 

अ
�त
�र
क्त

 
एम

डी
पी
 

 स
मद्र

� 
सह

 ऊ
ज
ार् 
एक्

सओ
एल

 
19

0.
00

  
13

6.
37

  
28

.0
0 

 
9.
05

  
6.
60

  
2.
45

  
 दे

यत
ा 
एक्

सओ
एल

 
27

.5
0 

 
16

.8
0 

 
39

.0
0 

 
4.
00

  
2.
87

  
1.
13

  
 म

ोट
र 
एक्

सओ
एल

  
4,
87

5.
00

  
3,
70

,0
27

.8
0 

 
24

.0
0 

 
2.
35

  
2.
10

  
0.
25

  
 2

02
0-
21

  
 स

ीए
ट�
 ए

क्स
ओ

एल
  

1,
39

0.
00

  
1,
10

6.
00

  
20

.0
0 

 
10

8.
40

  
10

1.
46

  
6.
94

  
 स

मद्र
� 
सह

 ऊ
ज
ार् 
एक्

सओ
एल

 
19

0.
00

  
11

4.
44

  
40

.0
0 

 
9.
15

  
8.
40

  
0.
75

  
 दे

यत
ा 
एक्

सओ
एल

 
30

.0
0 

 
19

.9
0 

 
34

.0
0 

 
4.
28

  
3.
34

  
0.
94

  
 म

ोट
र 

एक्
सओ

एल
 

4,
50

0.
00

  
3,
19

6.
52

  
14

.0
0 

 
2.
29

  
1.
91

  
0.
38

  
 2

02
1-
22

  
 स

ीए
ट�
 ए

क्स
ओ

एल
 

1,
36

5.
00

  
1,
12

1.
00

  
18

.0
0 

11
5.
18

  
11

1.
24

  
3.
94

  
 स

मद्र
� 
सह

 ऊ
ज
ार् 
एक्

सओ
एल

 
18

7.
00

  
12

3.
92

  
34

.0
0 

 
9.
04

  
7.
07

  
1.
97

  
 म

ोट
र 

एक्
सओ

एल
 

4,
10

0.
00

  
30

8.
25

  
22

.0
0 

 
3.
40

  
2.
83

  
0.
57

  
 2

02
2-
23

  
 ज

ो�ख
म 

एक्
सओ

एल
 

70
0.
00

  
57

6.
92

  
18

.0
0 

 
71

.6
6 

 
69

.3
6 

 
2.
30

  
 स

ीए
ट�
 ए

क्स
ओ

एल
 

1,
33

0.
00

  
1,
03

5.
00

  
22

.0
0 

 
12

0.
28

  
11

0.
16

  
10

.1
2 

 
 स

मद्र
� 
सह

 ऊ
ज
ार् 
एक्

सओ
एल

 
18

7.
00

  
12

4.
22

  
31

.0
0 

 
9.
66

  
8.
30

  
1.
36

  
 म

ोट
र 

एक्
सओ

एल
 

3,
75

0.
00

  
3,
23

5.
69

  
23

.0
0 

 
3.
85

  
3.
69

  
0.
16

  
 उ

प 
यो
ग 

76
.7
9 

कु
ल 

84
.7
9 

 



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

28
0

 

27
3 

 

अ
न ुल

ग्न
क
 V

III
 

[ध
ारा
 4

.2
.4
.1
 म

� स
ंद�
भर्त

] 
न्य

ू इं
�ड
या
 ए

श्य
ोर�स

 कं
पन

ी 
�ल

�म
टेड

 द्
वा
रा 

पुर
ान
े प्र

ाप्य
 श

ेष 
क
� 
वस

ूल�
/स

मा
धा
न 

म� 
�व
लंब

 

प ुन
ब�
मा
क

ता
र्/म

ध्य
स्थ

  
क
ा 

ना
म 

31
 म

ाच
र् 2

02
3 

तक
 �
नव

ल 
शेष

 
(क

रोड़
 रु

पए
 म

�) 

शेष
 र
ा�श

 3
 

वष
र् स

े अ
�ध

क
 

प ुर
ान
ी 

(क
रोड़

 रु
पए

 म
�) 

प्रम
ुख
 ल

�ंब
त 

मा
मल

� 
वा
ला
 

�व
भा
ग 

प्रब
ंधन

 क
ा 
उ�

र 
लेख

ाप
र��

ा 
क
� 
अ
�त
�र
क्त

 �
टप्

प�
ण
या
ँ 

पुन
ब�
मा
 5

 
3.
56

 
3.
02

 
अ
िग्
न 

संब
ंधी
 

वैक
िल्
पक

 
प ुन

ब�
मा
 ख

ात
ा 
(�व

देश
ी) 

संब
िन्
धत

 प
�
 के

 �ख
ला
फ
 म

ाम
ला
 आ

ग े
बढ़

ाय
ा 
ज
ा 
रह

ा 
है 

 
अ
भी
 त

क
 व

सूल
� 
म� 

क
ोई
 प्र

ग�
त 

नह
�ं 

हुई
 है

। 
पुन

ब�
मा
 6

 
14

.8
4 

14
.6
1 

अ
िग्
न 

संब
ंधी
 

वैक
िल्
पक

 
प ुन

ब�
मा
 ख

ात
ा 
(�व

देश
ी) 

20
18

 
से 

पह
ले,

 
क
ोई
 

एक
�कृ

त 
�न
पट

ान
1  
 प्र

ण
ाल
� 

नह
�ं 

थी
। 

सभ
ी 

�न
पट

ान
 ह
स्त

चा
लन

  
रूप

 स
े �क

ए 
ज
ात
े 

थे।
 

इस
 

रा�
श 

क
ा 

�म
ला
न 

मध्
यस्

थ 
(म

ध्य
स्थ

  
1)
 स

े प्र
ाप्त

 ₹
59

.1
1 

क
रोड़

 
क
� 
रा�

श 
से 

�क
या
 ज

ाए
गा
। 

अ
पन

ाई
 ग

ई 
�न
पट

ान
 प्र

ण
ाल
� च

ाहे
 ज

ो 
भी
 
हो
, 

प ुर
ान
 े
बक

ाय
ा 

क
ा 

अ
ंतत

ः 
�म

ला
न 

क
रन

ा 
आ

वश्
यक

 है
। 

20
18

 
से 

पह
ले 

स े
लं�

बत
 
बक

ाय
ा 

रा�
शय

� 
क
ा 
अ
भी
 त

क
 �

मल
ान
 न

ह�ं
 

�क
या
 ग

या
 है

। 
मध्

यस्
थ 

 (
मध्

यस्
थ 

 1
) 
क
� 
बक

ाय
ा 

रा�
शय

� 
क
ा 
�म

ला
न 

न 
हो
ने 

क
� 
बा
त 

20
19

-2
0 

क
� 

लेख
ाप
र��

ा 
औ

र 

 
1  ए

क
�कृ

त 
प्रण

ाल
� म

�, व
ाउ
चर

 म
� �
नप

टा
न 

बट
न 

पर
 ि
क्ल

क
 क

रके
 प्र

�त
फ
ल 

प्र�
वि
ष्ट

या
ँ द

ज
र् क

� ज
ात
ी ह

�। 
मैनु

अल
 प्र

ण
ाल
� म

�, इ
न्ह

� म
ैन्यु

अ
ल 

रूप
 स

े द
ज
र् �
क
या
 ज

ात
ा है

। 

[प
रैा 

4.
2.
4.
1 

म ें 
संद

र्भि
त]



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

28
1

 

27
4 

 

प ुन
ब�
मा
क

ता
र्/म

ध्य
स्थ

  
क
ा 

ना
म 

31
 म

ाच
र् 2

02
3 

तक
 �
नव

ल 
शेष

 
(क

रोड़
 रु

पए
 म

�) 

शेष
 र
ा�श

 3
 

वष
र् स

े अ
�ध

क
 

प ुर
ान
ी 

(क
रोड़

 रु
पए

 म
�) 

प्रम
ुख
 ल

�ंब
त 

मा
मल

� 
वा
ला
 

�व
भा
ग 

प्रब
ंधन

 क
ा 
उ�

र 
लेख

ाप
र��

ा 
क
� 
अ
�त
�र
क्त

 �
टप्

प�
ण
या
ँ 

�न
र��

ण
 प्र

�त
वेद

न 
म� 

भी
 ब

ता
ई 

गई
 

थी
। 

पुन
ब�
मा
 7

 
9.
76

 
9.
75

 
अ
िग्
न 

संब
ंधी
 

वैक
िल्
पक

 
प ुन

ब�
मा
 ख

ात
ा 
(�व

देश
ी) 

- 
₹9

.6
9 

क
रोड़

 

संब
ं�ध

त 
मध्

यस्
थ 

/प
ुनब

�म
ाक

ता
र् 

से 
संप

कर्
 �क

या
 ज

ा र
हा
 है
। 
�व
भा
ग 

�म
ला
न 

प्र�
क्र
या
 म

� है
। 

इन
 
रा�

शय
� 

क
ा 

�म
ला
न 

3 
वष

र् 
से 

अ
�ध

क
 क

� 
लंब

ी 
अ
व�
ध 

म� 
�क

या
 ज

ा 
सक

ता
 है

। 
पुन

ब�
मा
 8

 
3.
46

 
2.
35

 
�व
�व
ध 

वैक
िल्
पक

 प
ुनब

�म
ा 

ख
ात
े 
(�व

देश
ी) 

- 
₹1

.8
7  

क
रोड़

 
अ
िग्
न 

वैक
िल्
पक

 
प ुन

ब�
मा
 

ख
ात
ा 

(�व
देश

ी) 
- 

₹ 1
.5
6 

क
रोड़

। 

�व
भा
ग 

मध्
यस्

थ 
 
के
 
मा
ध्य

म 
स े

क
ारर्व

ाई
 क

र 
रह

ा है
 औ

र 
आ

�ंश
क
 व

स ूल
�  

क
� 
गई

 है
। 

31
.0
3.
20

24
 क

ो 
बक

ाय
ा 

रा�
श 

₹1
.1
8 
क
रोड़

 है
, ज

ब�
क
 प

हले
 य

ह 
₹1

.5
6 

क
रोड़

 थ
ी। 

31
.0
3.
20

24
 क

ो 
बक

ाय
ा 
रा�

श 
₹ 1

.5
4 

क
रोड़

 
है,
 
ज
ब�
क
 
पह

ले 
यह

 
₹1

.8
7 

क
रोड़

 थ
ी। 

इस
 म

ाम
ले 

से 
वस

ूल�
 म

� �
वल

ंब 
क
ा 

संके
त 

�म
ला
। 

पुन
ब�
मा
 9

 
1.
49

 
1.
49

 
�व
�व
ध 

वैक
िल्
पक

 प
ुनब

�म
ा 

ख
ात
े (
�व
देश

ी) 
उत्

तर
 न

ह�ं
 �
दय

ा 
बक

ाय
ा 
रा�

श 
क
ा 
भ ुग

ता
न 

अ
भी
 ब

ाक
� 

है।
 



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

28
2

 

27
5 

 

प ुन
ब�
मा
क

ता
र्/म

ध्य
स्थ

  
क
ा 

ना
म 

31
 म

ाच
र् 2

02
3 

तक
 �
नव

ल 
शेष

 
(क

रोड़
 रु

पए
 म

�) 

शेष
 र
ा�श

 3
 

वष
र् स

े अ
�ध

क
 

प ुर
ान
ी 

(क
रोड़

 रु
पए

 म
�) 

प्रम
ुख
 ल

�ंब
त 

मा
मल

� 
वा
ला
 

�व
भा
ग 

प्रब
ंधन

 क
ा 
उ�

र 
लेख

ाप
र��

ा 
क
� 
अ
�त
�र
क्त

 �
टप्

प�
ण
या
ँ 

सी
बी
आ

र 
1 

14
.1
4 

11
.4
3 

सं�
ध 

क
ा 

हस्
ता
ंतर

ण
 

(�व
देश

ी) 
मंत्र

ाल
य 

ने 
उत्

तर
 �
दय

ा 
�क

 2
02

4-
25

 
म� 

क
� 
गई

 व
स ूल

� 
के
 ब

ाद
, 
एक

 स
ीम
ा 

पा
र 

प ुन
ब�
मा
क
ता
र् 
(स

ीब
ीआ

र 
1)
 
स े

लग
भग

 9
.1
1 

क
रोड़

 रु
पये

 क
� 
वसू

ल�
 

लं�
बत

 
है 

औ
र 

शेष
 
रा�

श 
क
ा 

शी
घ्र 

�न
पट

ान
 क

रन
े के

 प्र
या
स 

�क
ए 

ज
ा 
रहे

 
ह�।
  

सम
य 

पर
 
वसू

ल�
 
स ु�

नि
श्च

त 
�क

ए 
�ब
ना
 
उस

 
प�

 
क
ो 

क
ारो
बा
र 

स�
पत

े 
रह

ने 
से 

धन
 क

ा 
अ
वर

ोध
 उ

त्प
न्न

 ह
ो 

गय
ा 
है।
 

कु
ल 

47
.2
5 

42
.6
5 

 
 

 

    



20
26

 क
ी 
प्रत
िवे

दन
 स

ं. 
22

28
3

 

27
6 

 

अ
नुल

ग्न
क
 I
X 

[ध
ारा
 4

.2
.4
.1
 म

� स
ंद�
भर्त

] 
�व
घ�
टत

 य
ा 
प�
रस

मा
पन

 के
 अ

धी
न 

सी
मा
 प

ार 
प ुन

ब�
मा
क
ता
र्ओ

ं स
े ल

ं�ब
त 

देय
 र
ा�श

  
  
  
  (र
ा�श

 ₹
 म

�) 
क्र
मा
ंक
 

प ुन
ब�
मा
क
ता
र् क

ा 
ना
म 

सी
बी
आ

र 
म ुख्

या
लय

 
प�
रस

मा
पन

/ब
ंद 

हो
ने 

क
� 
प्र�
क्र
या
 के

 
अ
ंतग

र्त 
प्रा
प्य

 र
ा�श

 
�न
वल

 ब
क
ाय
ा 
शेष

 

1.
 

प ुन
ब�
मा
 1

0 
लंद

न 
01

 अ
क्टू

बर
 2

02
0 

अ
प्रल

 2
01

3 
से 

पह
ल े

1,
71

,3
9,
22

7.
26

 
2.
 

प ुन
ब�
मा
 1

1 
�स

गंा
पुर
 

13
 अ

क्टू
बर

 2
02

3 
अ
प्रल

 2
01

3 
से 

मा
चर् 

20
23

 
तक

 
3,
77

,3
5,
87

8.
82

 

3.
 

प ुन
ब�
मा
 1

2 
व�े
लगं

टन
 

नव
ंबर

 2
01

8 
अ
प्रल

 2
01

3 
से 

मा
चर् 

20
20

 
तक

 
1,
07

,5
7,
98

6.
51

 

4.
 

प ुन
ब�
मा
 1

3 
लंद

न 
23

 अ
प्रल

 2
01

5 
अ
प्रल

 2
01

8 
से 

पह
ल े

1,
56

,7
3,
73

8.
01

 
5.
 

प ुन
ब�
मा
 1

4 
लंद

न 
28

 ज
ुला
ई 

20
15

 
मा
चर् 

20
20

 स
े प

हल
 े

(₹
13

.0
6 

ला
ख
) 

13
,4
4,
62

6.
08

 

6.
 

प ुन
ब�
मा
 1

5 
लंद

न 
30

 अ
गस्

त 
20

14
 

अ
प्रल

 2
01

3 
से 

मा
चर् 

20
22

 
तक

 
12

,1
0,
60

9.
82

 

  
कु
ल 

यो
ग 

  
 

 
8,
38

,6
2,
06

6.
50

 

[प
रैा 

4.
2.
4.
1 

म ें 
संद

र्भि
त]



2026 की प्रतिवेदन सं. 22

284

277 

अनुलग्नक X 
(पैरा 7.1.1 म� संद�भर्त) 

आईट�डीसी या उसक� संयुक्त उद्यम कंप�नय� के स्वा�मत्व म� मौजूद संप��य� का �ववरण 

क्र.सं.  संप�� का नाम �ेत्रफल (वगर् मीटर म�) 

1 अशोक होटल, नई �दल्ल� 86,910 (21.476 एकड़) 

2 होटल सम्राट, नई �दल्ल� 16,487 (4.074 एकड़) 

3 ग्वा�लयर म� ज़मीन 7,971 (6 बीघे, 23 �बस्वा) 

4 स्कोप कॉम्प्लेक्स, लोधी रोड, �दल्ल� म� कायार्लय 3,182 

5 नारायणा, �दल्ल� म� गैराज-सह-कायर्शाला 7,162 (8,566 वगर् गज) 

6 पांच डीडीए फ्लैट  एमआईजी शे्रणी 

7 ताज रेस्तरां आगरा 4,438 

8  होटल क�लगंा अशोक, भवुनेश्वर 20,279 (5.011 एकड़) 

9 होटल जम्मू अशोक, जम्म ू 30,453 (60 कनाल, 4 मरला) 

10 जनशिक्त �वकास क� द्र, �दल्ल� 1,383  

11 टे�नस कोटर् क� ज़मीन, �दल्ल� 1,964  

12 कोसी रेस्टोर�ट, मथुरा (उत्तर प्रदेश) 49,210 (12.16 एकड़) 

13 होटल पंजाब अशोक (आईट�डीसी और पंजाब पयर्टन 

�वकास �नगम के बीच एक संयकु्त उद्यम के अंतगर्त, 

िजसका नाम पंजाब अशोक होटल कंपनी �ल�मटेड है) 

20,234 (5 एकड़) 

14 होटल नीलाचल अशोक, पुर� (आईट�डीसी और ओ�डशा 

सरकार के बीच उत्कल अशोक होटल कॉप�रेशन 

�ल�मटेड नामक एक संयुक्त उद्यम के अंतगर्त) 

32,375 (8 एकड़) 

15 होटल रांची अशोक (आईट�डीसी और झारखंड सरकार 

के बीच एक संयुक्त उद्यम, रांची अशोक �बहार होटल 

कॉप�रेशन �ल�मटेड के अंतगर्त) 

10,886 (2.69 एकड़)  

16 होटल पा�ंडचेर� अशोक (आईट�डीसी और पुडुचेर� 

सरकार के बीच एक संयुक्त उद्यम के अंतगर्त, 

िजसका नाम पां�डचेर� अशोक होटल कॉप�रेशन 

�ल�मटेड है) 

2,65,555 (65.62 एकड़)  
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अनुलग्नक XI 
{पैरा 7.1.2.1 (ए) म� संद�भर्त} 

आईट�डीसी के पास संप�� दस्तावेज� क� उपलब्धता 

क्र.

सं. 

संप�� का 

नाम 

दस्तावेज़ 

उपलब्ध ह� 

आईट�डीसी का उ�र  लेखापर��ा 

अभ्युिक्त 

1 होटल 

सम्राट, नई 

�दल्ल� 

आवंटन पत्र� क� 

केवल प्र�त�ल�प 

ह� उपलब्ध थी। 

इस मामले पर 

एनडीएमसी के साथ 

चचार् करने का प्रस्ताव 

है। 

अचल संपित्त पर 

कानूनी अ�धकार 

स्था�पत करने के �लए 

पट्टा �वलखे या 

स्वा�मत्व �वलेख का 

�क्रयान्वयन आवश्यक 

है।. 

2 स्कोप 

कॉम्प्लके्स, 

लोधी रोड 

िस्थत 

कायार्लय 

आवंटन पत्र क� 

केवल प्र�त�ल�प 

ह� उपलब्ध थी।  

स्कोप द्वारा आईट�डीसी 

के अनुमा�नत स्वा�मत्व 

के संबंध म� जार� �कए 

गए पत्र क� प्र�त 

उपलब्ध है। 

आईट�डीसी के प� म� 

औपचा�रक पट्टा 

�वलेख �नष्पा�दत नह�ं 

�कया गया है, िजसके 

कारण कानूनी 

अ�धकार स्था�पत 

करना क�ठन है। 

3 नारायणा म� 

गैराज-सह-

कायर्शाला 

कोई अ�भलखे 

नह�ं 

स्वा�मत्व �वलेख क� 

प्र�त�ल�प उपलब्ध है। 

कुछ अ�भलेख सीबीआई 

के पास ह�, िजनक� 

प्रािप्त के बाद जाँच क� 

जा सकती है। 

कंपनी के पास संपित्त 

के स्वा�मत्व पत्र क� 

प्र�त उपलब्ध नह�ं थी। 

4 जनशिक्त 

�वकास क� द्र 

कोई अ�भलखे 

नह�ं 

आईट�डीसी ने भवन के 

स्वा�मत्व क� जांच करने 

के प्रयास �कए ह�। 

पट्टा �वलखे का 

�नष्पादन कानूनी 

अ�धकार स्था�पत 

करने के �लए 

आवश्यक है। 

[परैा 7.1.2.1 (क) में संदर्भित]
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क्र.

सं. 

संप�� का 

नाम 

दस्तावेज़ 

उपलब्ध ह� 

आईट�डीसी का उ�र  लेखापर��ा 

अभ्युिक्त 

5 टे�नस कोटर् 

भ�ूम 

कोई अ�भलखे 

नह�ं 

आईट�डीसी ने इमारत 

के स्वा�मत्व क� जाचं 

करने के प्रयास �कए ह�। 

पट्टा �वलखे के 

�क्रयान्वयन कानूनी 

अ�धकार स्था�पत 

करने के �लए 

आवश्यक है। 

6 कोसी 

रेस्टोर�ट 

कोई अ�भलखे 

नह�ं 

पयर्टन मतं्रालय द्वारा 

आईट�डीसी को संपित्त 

स�पने क� प्र�क्रया के 

तहत जांच करने पर 

पता चला �क राजस्व 

अ�भलेख� म� भ�ूम का 

प्रबंधन मथुरा के नहर 

�वभाग द्वारा �कया जा 

रहा है। मतं्रालय स े

(�सतंबर 2024 म�) 

संपित्त का अ�धग्रहण 

करने का अनुरोध �कया 

गया है।. 

उत्तर से यह स्पष्ट है 

�क आईट�डीसी के 

पास कोई कानूनी 

स्वा�मत्व नह� ंहै, और 

संपित्त का स्वा�मत्व 

नहर �वभाग के पास 

है। 

7 पंजाब 

अशोक 

होटल कंपनी 

�ल�मटेड 

केवल प्र�त�ल�प संयुक्त उद्यम साझदेार 

के पास मूल पट्टा �वलेख 

क� तलाश क� जा रह� 

है। हालां�क, संपित्त 

�व�नवेश क� प्र�क्रया के 

उन्नत चरण म� है। 

इस उत्तर से कंपनी 

द्वारा दस्तावेज� के 

खराब प्रबधंन का 

संकेत �मलता है। 

8 रांची 

अशोक 

�बहार 

होटल 

कॉप�रेशन 

�ल�मटेड 

केवल प्र�त�ल�प संयुक्त उद्यम 

साझेदार के पास मूल 

पट्टा �वलेख क� तलाश 

क� जा रह� है। 

हालां�क, संपित्त 

�व�नवेश क� प्र�क्रया के 

उन्नत चरण म� है। 

इस उत्तर से कंपनी 

द्वारा दस्तावेज� के 

खराब प्रबधंन का 

संकेत �मलता है। 
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क्र.

सं. 

संप�� का 

नाम 

दस्तावेज़ 

उपलब्ध ह� 

आईट�डीसी का उ�र  लेखापर��ा 

अभ्युिक्त 

9 पा�ंडचेर� 

अशोक 

होटल 

कॉप�रेशन 

�ल�मटेड 

केवल प्र�त�ल�प मूल स्वा�मत्व �वलखे 

होटल पॉिन्डचेर� अशोक 

के पास उपलब्ध है। 

उत्तर के साथ मूल 

स्वा�मत्व �वलेख का 

कोई दस्तावेजी सा�य 

संलग्न नह�ं �कया 

गया था। 

10 ताज रेस्तरा ं

आगरा 

हस्तांतरण 

�वलेख 

आईट�डीसी के 

नाम पर है। 

मूल हस्तांतरण 

दस्तावेज उपलब्ध है 

और इसे लेखापर��ा के 

दौरान �दखाया गया था। 

आईट�डीसी के प� म� 

स्वा�मत्व �वलेख के 

�क्रयान्वयन न होने के 

मदु्दे पर आईट�डीसी 

मौन है। 

11 ग्वा�लयर म� 

भ�ूम 

हस्तांतरण 

�वलेख 

आईट�डीसी के 

नाम पर है। 

लेखापर��ा के दौरान 

मूल रूप म� उपलब्ध 

दस्तावेज प्रस्तुत �कए 

गए। 

आईट�डीसी के प� म� 

स्वा�मत्व �वलेख के 

�क्रयान्वयन न होने के 

मदु्दे पर आईट�डीसी 

मौन है। 
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अनुलग्नक XII 
[पैरा 8.1 म� संद�भर्त] 

पेराल� टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क क� संग्रह न होने के कारण राजस्व का नुकसान। 
वषर् अव�ध �दन प्र�त�दन 

टोल संग्रह 
म� होने 

वाल� हा�न 
(₹) 

टोल संग्रह म� कुल 
हा�न 

(प्र�त �दन टोल 
हा�न x �दन) (₹) 

स े तक 

2021 26-07-
2021 

31-12-
2021 

159 3,87,999 
 

6,32,43,837 

2022 स े�सतबंर 
2025 

01-01-
2022 

30-09-
2025 

1,369 53,11,70,631 

कुल 1,528   59,44,14,468 
नोट: टोल संग्रह 24 जुलाई 2021 को शुरू हुआ था ले�कन 25 जुलाई 2021 को बंद हो गया । इस�लए, राजस्व 
हा�न क� गणना 26 जुलाई 2021 से क� गई है। 

 
क�झकुप्पम और यू. पोन्नालागरम टोल प्लाजा पर उपयोगकतार् शुल्क क� संग्रह म� �वलंब के 
कारण राजस्व का नुकसान। 

नोट: टोल राजस्व के नुकसान क� गणना उपयोगकतार् शुल्क सगं्रह एज�सी क� �नयुिक्त क� तार�ख 
से लेकर दोन� टोल प्लाजा पर टोल के वास्त�वक प्रारंभ होने क� तार�ख तक क� गई थी। 

 
2 यू. पोन्नालागरम म� टोल शुरू न होने के कारण, एज�सी को जार� �कया गया अनुबंध (एलओए) वापस ल े�लया 
गया और 27 जून 2022 से एक नई उपयोगकतार् शुल्क अ�भकरण �नयुक्त क� गई। 

टोल प्लाजा  का 
नाम 

उपयोगकतार् 
शुल्क सगं्रह 
एज�सी क� 
�त�थ 
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राजस्व 
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�दन 

राजस्व हा�न 
(₹) 

क�झकुप्पम 23-11-2021 2,04,000 15-03-
2022 

112 2,28,48,000 

यू. पोन्नालागरम 2 25-11-2021 
 

2,50,000 20-08-
2022 

 

214 5,35,00,000 
3,11,151 53 1,64,91,003 

 
9,28,39,003 
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अनुलग्नक XV 
(पैरा 10.1 म� संद�भर्त) 

�पछले पाँच वष� के �लए उन लेखापर��ा प्र�तवेदन� (वा�णिज्यक) का �ववरण प्रस्तुत 
करता है िजनके �लए प्रथम कृत कारर्वाई संबंधी �टप्प�णयाँ लं�बत थीं। 

क्र.सं. प्र�तवेदन का वषर् 
एवं संख्या  

प्र�तवेदन का नाम पैरा सं. 

 पेट्रो�लयम एवं प्राकृ�तक गैस मंत्रालय 
1 2024 का 2 अनपुालन लेखापर��ा अ�याय I 
2 2024 का 12 अनुपालन लेखापर��ा 2.1 
3 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 2.1, 2.2 एव ं2.3 
4 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 2.1, 2.2, 2.3 एव ं2.4 
 �नवेश और लोक प�रसंप�� प्रबंधन �वभाग 
5 2024 का 12 अनुपालन लेखापर��ा 4.7 
 कोयला मतं्रालय 
6 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा  1.1,1.2 एव ं1.3 
7 2025 का 35 �न�पादन लेखापर��ा संपूण� ��तवेदन 
8 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 1.1, 1.2 एव ं1.3 
 भार� उद्योग मंत्रालय 
9 2023 का 15 अनुपालन लेखापर��ा अ�याय II 
10 2024 का 12 अनुपालन लेखापर��ा 5.1 
11 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 4.1 
12 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 4.1 
 �व�ीय सेवा �वभाग 

13 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 3.1 
 इस्पात मंत्रालय 

14 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 5.1 एव ं5.2 
15 2025 का 38 �न�पादन लेखापर��ा संपूण� ��तवेदन 
16 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 6.1 एव ं6.2 
 नाग�रक उड्डयन मतं्रालय 

17 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 6.1 
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क्र.सं. प्र�तवेदन का वषर् 
एवं सं�या  

प्र�तवेदन का नाम पैरा सं. 

 प�न, पोत प�रवहन और जलमागर् मंत्रालय 
18 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 7.1 एव ं7.2 
 सड़क प�रवहन एवं राजमागर् मंत्रालय 

19 2025 का 18 अनुपालन लेखापर��ा 8.1,8.2, 8.3 एव ं8.4 
20 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 7.1,7.2 एव ं7.3 
 �वद्युत मतं्रालय 

21 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 3.1 एव ं3.2 
 स�ूम, लघु और म�यम उद्यम 

22 2025 का 39 अनुपालन लेखापर��ा 5.1 
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