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अध्याय - II 
 
2.1 परिचय 
रा.रा.क्षे. दिल्ली सरकार के 49 विभागों सदित 51 शीर्ष लेखापरीक्षा संस्थाओं 
तथा 14 सािषजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (पीएसयू) और 64 स्िायत्त 
निकायों/प्राधिकरणों आदि की लेखापरीक्षा मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली के 
लेखापरीक्षा क्षेत्राधिकार में आती िै। इि 64 स्िायत्त निकायों (ए.बी.) में से, 
भारत के नियंत्रक एि ंमिालेखापरीक्षक 29 ए.बी. का एकमात्र लेखापरीक्षक िै। 
विभागों और अन्य संस्थाओं का वििरण अनुलग्नक 2.1 में दिया गया िै और 
ताललका-2.1.1 में संक्षेवपत ककया गया िै। 

ताललका-2.1.1: 49 विभागों औि उनके अंतगगत आने िाली 78 संस्थाओं की 
सूची  

क्रम 
सं. 

विभाग/विभागों के का नाम सािगजननक क्षेत्र 
के उपक्रमों 
(पीएसयू) 

अन्य संस्थाओं 
(स्िायत्त ननकाय/ 
प्राधिकिण, आदि) 

कुल 

की संख्या 
1.  लोक निमाषण विभाग  - - - 
2.  ससचंाई एिं बाढ़ नियंत्रण विभाग  - - - 
3.  शिरी विकास  1 2 3 
4.  विद्युत विभाग 4 1 5 
5.  पयषटि विभाग 1 1 2 
6.  पुरातत्ि विभाग  - - - 
7.  दिल्ली असभलेखागार - - - 
8.  कला, संस्कृनत और भार्ा - 8 8 
9.  व्यापार और कर विभाग - - - 
10.  राज्य उत्पाि शुल्क और व्यय - - - 
11.  वित्त विभाग 1 1 2 
12.  योजिा विभाग - - - 
13.  अथषशास्त्र और सांख्ययकी नििेशालय - - - 
14.  गिृ विभाग - - - 
15.  विधि, न्याय एिं वििायी कायष विभाग - 1 1 
16.  मिापंजीयक दिल्ली उच्च न्यायालय - - - 
17.  असभयोजि नििेशालय - - - 
18.  सतकष ता और भ्रष्टाचार निरोिक नििेशालय - - - 
19.  राजस्ि विभाग - 2 2 
20.  मुयय नििाषचि कायाषलय  - - - 
21.  वििािसभा सधचिालय - - - 
22.  सामान्य प्रशासनिक विभाग - - - 
23.  प्रशासनिक सुिार विभाग - - - 
24.  उपराज्यपाल का सधचिालय - - - 
25.  लोकायुक्त - - - 
26.  लोक सशकायत आयोग - - - 
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क्रम 
सं. 

विभाग/विभागों के का नाम सािगजननक क्षेत्र 
के उपक्रमों 
(पीएसयू) 

अन्य संस्थाओं 
(स्िायत्त ननकाय/ 
प्राधिकिण, आदि) 

कुल 

की संख्या 
27.  सूचिा और प्रचार विभाग - - - 
28.  भूसम और भिि विभाग - 1 1 
29.  उद्योग विभाग 1 - 1 
30.  सूचिा प्रौद्योधगकी विभाग 1 - 1 
31.  स्िास््य एिं पररिार कल्याण विभाग - 14 14 
32.  समाज कल्याण विभाग - - - 
33.  मदिला एिं बाल विकास विभाग - 2 2 
34.  अिुसूधचत जानत/अिुसूधचत 

जिजानत/अल्पसंययक कल्याण विभाग 
1 - 1 

35.  सशक्षा विभाग - 3 3 
36.  उच्चतर सशक्षा नििेशालय - 15 15 
37.  प्रसशक्षण और तकिीकी सशक्षा नििेशालय - 6 6 
38.  सेिा विभाग 1 - 1 
39.  श्रम विभाग - 2 2 
40.  रोजगार नििेशालय - - - 
41.  खाद्य, िागररक आपूनतष और उपभोक्ता मामल े

विभाग 
1 - 1 

42.  विकास विभाग - 1 1 
43.  कृवर् विपणि नििेशालय - - - 
44.  बाट एिं माप नििेशालय - - - 
45.  रख्जस्रार सिकारी ससमनतयां - - - 
46.  िि एिं िन्य जीि विभाग - - - 
47.  पयाषिरण विभाग - 2 2 
48.  खाद्य सुरक्षा विभाग  - - - 
49.  पररििि विभाग 2 2 4 

कुल 14 64 78 

2.1.1 योजना, लेखापिीक्षा का संचालन औि रिपोदटिंग  

िर्ष 2022-23 के िौराि, मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली का कायाषलय ि े
रा.रा.क्ष.े दिल्ली सरकार के 49 विभागों के कुल 784 लेखापरीक्षा योग्य इकाइयों 
में से 240 इकाइयों1 (30.61 प्रनतशत) की अिुपालि लेखापरीक्षा की। प्रनतििेि 
के इस अध्याय में आठ विभागों से संबंधित िो एसएससीए और छि अिुपालि 
लेखापरीक्षा पैराग्राफ के पररणाम सख्ममसलत िैं। 

अिुपालि लेखापरीक्षा एक स्ितंत्र मूल्यांकि िै कक क्या ककसी दिए गए विर्य 
िस्तु (एक गनतविधि, वित्तीय या गैर-वित्तीय लेि-िेि, एक इकाई या संस्थाओं 
के समूि से संबंधित सूचिा) सभी संिभों में लागू कािूिों, नियमों, विनियमों, 
नििाषररत संदिताओं आदि और सरकारी अधिकाररयों के सुदृढ़ सािषजनिक वित्तीय 

 
1  ₹ 7128.72 करोड़ के व्यय को सख्ममसलत करिे िाली 15 शीर्ष लेखापरीक्षा संस्थाएं सख्ममसलत िैं 
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प्रबंिि और आचरण को नियंत्रत्रत करिे िाले सामान्य ससद्िांतों का अिुपालि 
करती िै।  

निमिसलखखत प्रिाि-चाटष योजिा बिािे, लेखापरीक्षा के संचालि और लेखापरीक्षा 
के पररणामों की ररपोदटिंग की प्रकक्रया को िशाषता िै: 

चाटग 2.1.1: योजना, लेखापिीक्षा औि रिपोदटिंग का संचालन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जोखखम का आकलन: संस्थाओं/योजिाओ ंआदि की लेखापरीक्षा के सलए निमाषण, 
जोखखम मूल्याकंि पर आिाररत िै ख्जसमें कुछ माििंड सख्ममसलत िैं जैस:े 
•  ककया गया खचष 
•  वपछली लेखापरीक्षा कब की गई 
•  गनतविधियों की गंभीरता/जदटलता  
•  सरकार द्िारा गनतविधि को िी गई प्राथसमकता  
•  प्रत्यायोख्जत वित्तीय शख्क्तयों का स्तर 
•  आंतररक नियंत्रणों का आकलि 
•  दितिारकों की धचतंाए,ं आदि। 

लेखापिीक्षा की योजना में यि नििाषररत करिा सख्ममसलत िै: 
• लेखापरीक्षा की सीमा और प्रकार - वित्तीय, अिुपालि और निष्पािि 

लेखापरीक्षा  
• लेखापरीक्षा के उद्िेश्य, कायषके्षत्र और लेखापरीक्षा की कायषप्रणाली  
• विस्ततृ लेखापरीक्षा के सलए लेखापरीक्षक्षती संस्थाओं और लेि-िेि का 

िमूिा 

ननिीक्षण रिपोटों निमिसलखखत आिार पर जारी की जाती िैं: 
• असभलेखों की संिीक्षा/डाटा विश्लेर्ण  
•  लेखापरीक्षा साक्ष्य की जांच 
•  लेखापरीक्षा प्रश्िों के सलए दिए गए उत्तर/प्रिाि की गई सूचिा  
•  इकाई स्थािीय प्रबिंि के/प्रमखु के साथ चचाष 

 

लेखापिीक्षा प्रनतिेिन निमिसलखखत से तयैार ककया जाता िै: 
• निरीक्षण ररपोटों या निष्पािि लेखापरीक्षा/अिुपालि लेखापरीक्षा 

प्रनतिेििों के मसौिे में सख्ममसलत मित्िपूणष लखेापरीक्षा अभ्युख्क्तयां  
• लेखापरीक्षा निष्कर्ों के संबंि में विभाग/सरकार के उत्तर और  
• प्रनतिेिि दिल्ली वििािमंडल में प्रस्तुत करिे के सलए उपराज्यपाल को 

प्रस्तुत ककया जाता िै। 
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प्रत्येक इकाई की अिुपालि लेखापरीक्षा पूरी िोिे के पश्चात, आईआर की प्राख्तत 
के चार सतताि के भीतर उत्तर प्रस्तुत करिे के अिुरोि सदित लेखापरीक्षा 
निष्कर्ों िाली एक निरीक्षण ररपोटष (आईआर) ईकाई के प्रमुख को जारी की 
जाती िै। जब कभी उत्तर प्रातत िोते िैं, तो लेखापरीक्षा के निष्कर्ों का या तो 
निपटाि ककया जाता िै या अिुपालि के सलए अधग्रम कारषिाई की सलाि िी 
जाती िै। इि आईआर में उख्ल्लखखत मित्िपूणष लेखापरीक्षा अभ्युख्क्तयां, ख्जि 
पर सरकार को उच्चतम स्तर पर ध्याि िेिे की आिश्यकता िोती िै, को 
लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में प्रनतकक्रयाओं पर उधचत विचार करिे के पश्चात 
सख्ममसलत ककए जािे से पूिष, छि सतताि की अिधि में सरकार को उिको 
प्रनतकक्रयाओं के सलए मसौिा पैराग्राफ के रूप में जारी ककया जाता िै। इसके 
अनतररक्त, लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में सख्ममसलत ककए जािे से पूिष सरकार को 
विसशष्ट विर्यों, अथिा  योजिाओं पर अिुपालि लेखापरीक्षा और निष्पािि 
लेखापरीक्षा का प्रारूप भी उिकी प्रनतकक्रयाओं के सलए जारी ककया जाता िै। 
विभागाध्यक्षों और रा.रा.क्षे. दिल्ली सरकार को लेखापरीक्षा प्रनतिेििों को अंनतम 
रूप िेिे से पूिष लेखापरीक्षा अभ्युख्क्तयों पर अपिे विचार प्रस्तुत करि ेका 
अिसर दिया जाता िै। ये लेखापरीक्षा प्रनतिेिि रा.रा.क्षे. दिल्ली सरकार 
अधिनियम, 1991 की िारा 48 के अंतगषत रा.रा.क्ष.े दिल्ली के उपराज्यपाल को 
प्रस्तुत ककए जाते िैं ख्जन्िें रा.रा.क्षे. दिल्ली की वििाि सभा के समक्ष प्रस्तुत 
ककया जाता िै। 

2.1.2 लेखापिीक्षा ननष्कर्ों पि विभागों की प्रनतक्रक्रया 

2.1.2.1 ननिीक्षण प्रनतििेनों के उत्तिों की जस्थनत: लेखापरीक्षा लेखापरीक्षक्षत 
इकाइयों/विभागाध्यक्षों/राज्य सरकार को स्पष्टीकरण/उत्तर प्रिाि करिे का पूणष 
अिसर प्रिाि करिे का प्रयास करती िै और केिल जब विभागीय उत्तर प्रातत 
ििीं िोत ेिैं या आश्िस्त ििीं िोते िैं, तो लेखापरीक्षा अभ्युख्क्तयां को निरीक्षण 
प्रनतिेिि या सीएजी के लेखापरीक्षा प्रनतिेिि, जैसा भी मामला िो, में सख्ममसलत 
करिे के सलए संसाधित ककया जाता िै। तथावप, अधिकतर मामलों में, 
लेखापरीक्षक्षत संस्थाएं समय पर और संतोर्जिक उत्तर प्रस्तुत ििीं करती िैं 
जैसा कक िीचे िशाषया गया िै: 
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49 विभागों से संबंधित 469 आिरण और संवितरण अधिकाररयों (डीडीओ) को 
माचष 2023 तक जारी ककए गए आईआर की विस्ततृ समीक्षा से ज्ञात िुआ कक 
1636 आईआर में निदित 8,295 पैराग्राफ पयाषतत/ठोस उत्तरों के अभाि में 
31 माचष 2023 तक निपटारे के सलए लंत्रबत थे।  

लंत्रबत आईआर की ख्स्थनत ताललका-2.1.2 में िी गई िै। 

ताललका-2.1.2: 31 माचग 2023 तक लंबित आईआि औि पैिाग्राफ  
(31 माचग 2023 तक जािी) 

क्रम 
सं. 

अिधि लंबित आईआि की संख्या 
(प्रनतशत) 

लंबित पैिा की संख्या (प्रनतशत) 

1 2021-22 137 (5.61) 1,375 (11.62) 

2 1 िर्ष स े3 िर्ष स ेअधिक 293 (12.01) 2,251 (19.01) 

3 3 िर्ष स े5 िर्ष स ेज्यािा 331 (13.57) 2,255 (19.05) 

4 5 िर्ष स ेअधिक 1,679 (68.81) 5,957 (50.32) 

कुल 2,440  11,838 
स्रोत: लखेापरीक्षा द्िारा संकसलत जािकारी 

चाटग 2.1.2: लंबित लेखापिीक्षा पैिाग्राफ की िर्ग-िाि जस्थनत 

 
उपयुषक्त तासलका से यि स्पष्ट िै कक  कुल पैरा का 50 प्रनतशत 5 िर्ों से 
अधिक समय से लंत्रबत िै। इसके अनतररक्त, 2022-23 की अिधि के िौराि 

िर्ष 2021-22
12 प्रनतशत

1 िर्ष से 3 िर्ष से अधिक
19 प्रनतशत

3 िर्ष से 5 िर्ष से 
अधिक

19 प्रनतशत

5 िर्ष से अधिक
50 प्रनतशत

िर्ष 2021-22 1 िर्ष से 3 िर्ष से अधिक 3 िर्ष से 5 िर्ष से अधिक 5 िर्ष से अधिक
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लंत्रबत पैरा के निपटारे के सलए विभागीय अधिकाररयों के साथ केिल एक 
लेखापरीक्षा ससमनत2 की बैठक आयोख्जत की जा सकी। 

2.1.2.2 िर्ग 2022-23 के ललए लेखापिीक्षा प्रनतिेिन में सजममललत 
लेखापिीक्षा पैिाग्राफों के उत्तिों की जस्थनत: 

2022-23 (अध्याय II) के ितषमाि लेखापरीक्षा प्रनतिेिि के सलए, िो एसएससीए 
और छि अिुपालि लेखापरीक्षा पैराग्राफों (सीएपी) के लेखापरीक्षा प्रनतिेिि 
संबंधित प्रशासनिक विभागों के प्रिाि सधचिों/सधचिों को लेखापरीक्षा अभ्युख्क्तयों 
पर उिके विचार जाििे िेतु भेजी गई थी। चार सीएपी के लेखापरीक्षा प्रनतिेििों 
के संबंि में सरकार के उत्तर/प्रनतकक्रयाएं प्रातत िुई िैं। िो एसएससीए और िो 
सीएपी के संबंि में सरकार के उत्तरों की अभी प्रतीक्षा की जा रिी िै।  

2.1.3 वपछले लेखापिीक्षा प्रनतिेिनों पि की गई अनुिती कािगिाई  

• वपछले लेखापिीक्षा प्रनतिेिनों में सजममललत लेखापिीक्षा पैिाग्राफों के लंबित 
उत्ति 

राज्य वििािमंडल को प्रस्तुत विसभन्ि लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में प्रनतपादित मुद्िों 
के प्रनत अधिकाररयों की जिाबिेिी सुनिख्श्चत करिे िेतु प्रशासनिक विभागों को  
लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में सख्ममसलत सभी लेखापरीक्षा पैराग्राफों और निष्पािि 
लेखापरीक्षाओं पर स्ितः संज्ञाि लेते िुए कृत कारषिाई दटतपखणयां (एटीएि) जारी 
करिी िोती िैं, चािे ि ेलोक लेखा ससमनत (पीएसी) द्िारा चचाष के सलए सलए 
गए िैं या ििीं। िर्ष 1982 के कें द्र सरकार की पीएसी के नििेशों के अिुसार, 
इि एटीएि को दिल्ली वििाि सभा में लेखापरीक्षा प्रनतिेिि प्रस्तुत करिे की 
नतधथ से चार माि की अिधि के भीतर प्रिाि मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली 
द्िारा विधिित पुिरीक्षक्षत पीएसी को प्रस्तुत ककया जािा िोता िै। 

2022-23 तक वििािमंडल में प्रस्तुत लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में सख्ममसलत 
लेखापरीक्षा पैराग्राफ और निष्पािि लेखापरीक्षा के संबंि में एक बार भी ििी ं
प्रातत एटीएि की ख्स्थनत ताललका-2.1.3 में िशाषई गई िै।  

 
2  लेखापरीक्षा ससमनतयों का गठि प्रशासनिक विभाग और लखेापरीक्षा के प्रनतनिधियों और वित्त विभाग के एक िासमत 

व्यख्क्त सदित लेखापरीक्षा योग्य इकाई के विभाग प्रमखु के साथ ककया जाता िै, ख्जसका उद्िेश्य लंत्रबत लेखापरीक्षा 
अभ्युख्क्तयों की निगरािी और अिुपालि और निपटारा सुनिख्श्चत करिा िोता िै।  
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ताललका-2.1.3: 31.12.2024 तक एटीएन नहीं प्राप्त हुए 
31 माचग को समाप्त 

िर्ग के ललए 
लेखापिीक्षा प्रनतिेिन 
(पीएसयू/गैि-पीएसयू)  

वििानमंडल में 
लेखापिीक्षा 

प्रनतिेिन प्रस्ततु 
किने की नतधथ 

लेखापिीक्षा प्रनतिेिन में कुल 
ननष्पािन लेखापिीक्षा (पीए) 
औि अनुपालन लेखापिीक्षा 

पैिाग्राफ (सीएपी) 

पीए/सीए पैिाग्राफ की संख्या 
जजनके ललए एटीएन प्राप्त 

नहीं हुए थे 

पीए सीएपी3 पीए सीएपी 
ए. सामाजजक, सामान्य औि आधथगक क्षेत्र (गैि-पीएसयू) 

2018 05.07.2022 01 10 01 07 
2019 05.07.2022 0 03 0 02 

कुल  01 13 01 09 
िी.   पीएसयू 

2015 13.06.2016 01 06 00 01 
2018 03.12.2019 01 02 01 00 
2019 05.07.2022 0 04 0 03 

कुल 02 12 01 04 
कुल योग (ए + िी) 3 25 02 13 

स्रोत: लखेापरीक्षा द्िारा संकसलत जािकारी 

• लोक लेखा सलमनत (पीएसी) द्िािा लेखापिीक्षा प्रनतिेिनों पि चचाग 
इि लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में विसभन्ि विभागों/स्िायत्त निकायों से संबंधित एक 
निष्पािि लेखापरीक्षा और 13 अिुपालि लेखापरीक्षा पैराग्राफ सख्ममसलत ककए 
गए थे। पीएसी ि े31 माचष 2023 तक इिमें से ककसी भी पीए/सीएपी को चचाष 
के सलए ििीं सलया। 

• सिकािी उपक्रम पि सलमनत (सीओजीयू) द्िािा लेखापिीक्षा प्रनतिेिनों की 
चचाग 

इि लेखापरीक्षा प्रनतिेििों में सािषजनिक क्षेत्र के उपक्रमों से संबंधित िो निष्पािि 
लेखापरीक्षा और 12 अिुपालि लेखापरीक्षा पैराग्राफों की सूचिा िी गई थी। इिमें 
से, सीओजीयू िे चचाष के सलए िो अिुपालि लेखापरीक्षा पैराग्राफ सलए थे। 
31 माचष 2023 तक सीओजीयू चचाष की ख्स्थनत ताललका-2.1.4 में िखणषत िै। 

ताललका-2.1.4: सीओजीय ूचचाग की जस्थनत, िा.िा.क्षे. दिल्ली, वििानसभा 
जस्थनत िर्ग 2015-16 स े2021-22 के ललए सािगजननक 

उपक्रमों से सिंंधित लखेापिीक्षा प्रनतििेन के 
पीए/सीएपी 

कुल लखेापरीक्षा पैराओं की संयया 14 (2 पीए + 12 सीएपी) 
सलखखत उत्तर प्रस्ततु करिे के सलए सीओजीयू  द्िारा सलया गया 02 सीएपी 
एटीएि प्रातत िुआ शून्य 
सीओजीयू  द्िारा की गई ससफाररश शून्य 
विभाग द्िारा की गई कारषिाई - 
स्रोत: लखेापरीक्षा द्िारा संकसलत जािकारी 

 
3  इसमें विर्य विसशष्ट अिुपालि लखेापरीक्षा (एसएससीए) की संयया भी सख्ममसलत िै। 
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2.1.4 िाज्य वििानमंडल में लेखापिीक्षा प्रनतिेिन िखे जाने की जस्थनत 

ऐसे चार लेखापरीक्षा प्रनतिेिि4 थे ख्जन्िें 31 माचष 2023 तक राज्य वििािमंडल 
के समक्ष प्रस्तुत ककया जािा था।   

2.1.5 िाज्य वििानमंडल में संस्थाओं के पथृक लेखापिीक्षा प्रनतिेिनों सदहत 
िावर्गक प्रनतिेिन/लेखे िखे जाने की जस्थनत 

16 स्िायत्त निकायों में से छि स्िायत्त निकायों अथाषत दिल्ली जल बोडष (डीजेबी), 
दिल्ली कल्याण ससमनत (डीकेएस), दिल्ली राज्य विधिक सेिा प्राधिकरण 
(डीएसएलएसए), दिल्ली शिरी आश्रय सुिार बोडष (डीयूएसआईबी), दिल्ली 
पररििि निगम कमषचारी सेिानििवृत्त पेंशि रस्ट (डीटीसी ईएसपीटी) और दिल्ली 
कौशल एिं उद्यसमता विश्िविद्यालय (डीएसईयू) के लेखे एक से चार िर्ों तक 
की अिधि के सलए लंत्रबत िैं। लेखाओं के प्रस्ततुीकरण की ख्स्थनत का वििरण 
अनुलग्नक 2.2 में दिया गया िै। 

2.1.6 लेखापिीक्षा के कहने पि िसूली 

राज्य सरकार के विभागों की िमूिा लेखापरीक्षा के िौराि संज्ञाि में आई 
िसूसलयों से संबंधित लेखापरीक्षा के निष्कर्ों को लेखापरीक्षा की सूचिा के 
अंतगषत पुख्ष्ट और आग ेआिश्यक कारषिाई के सलए विसभन्ि विभागों के आिरण 
एिं संवितरण अधिकाररयों (डीडीओ) के पास भेजा गया था। 

2022-23 के िौराि, 276 मामलों में इंधगत ककए गए ₹ 32.06 करोड़ की िसूली 
से जुड़े लेखापरीक्षा निष्कर्ों के प्रनत, संबंधित डीडीओ िे केिल 43 मामलों में 
₹ 2.11 करोड़ (वपछले िर्ों की िसूली सदित) की िसूली की थी। 

2.1.7 आभाि 

मिालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली का कायाषलय लेखापरीक्षा के संचालि के िौराि 
राज्य सरकार के अधिकाररयों द्िारा प्रिाि ककए गए सियोग और सिायता के 
सलए आभार प्रकट करिा चािता िै। 

 
4  (1) राज्य वित्त लेखापरीक्षा ररपोटष 2020-21 (2022 की सं. 1), (2) दिल्ली में िािि िायु प्रिरू्ण की रोकथाम और 

शमि पर पीए (2022 की सं. 2), (3) राजस्ि, आधथषक, सामाख्जक और सामान्य क्षेत्र और पीएसयू 2019-20 और 
2020-21 (2022 की सं. 3), और (4) िेखभाल और संरक्षण की आिश्यकता िाले बच्चों पर पीए (2023 की 
सं. 1)। 
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2.1.8 ननष्कर्ग 

लेखापरीक्षा पर प्रनतकक्रया का अभाि, राज्य वििाि सभा में नियंत्रक एि ं
मिालेखापरीक्षक के प्रनतिेििों का पटल पर ि रखिा, राज्य संस्थाओं के िावर्षक 
लेखे/प्रनतिेिि तैयार करिे में विलंब और राज्य वििािमंडल में एसएआर सदित 
स्िायत्त निकायों के िावर्षक प्रनतिेिि/लेखे पटल पर ि रखिा सरकार में जिाबिेिी 
और पारिसशषता पर प्रनतकूल प्रभाि डालता िै और इससलए यि धचतंा का विर्य 
िै। 
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दिल्ली अिीनस्थ सेिा चयन िोडग 
 

2.2 कननष्ठ अलभयंता के पिों के ललए पिीक्षा आयोजजत किने पि 
₹ 1.05 किोड़ का ननष्फल व्यय  

 

डीएसएसिी ने विज्ञावपत रिजततयों को िापस लेने की अगली सूचना औि इस 
संिंि में िाि में भेजे गए अनुस्मािकों की अनिेखी किते हुए, दिल्ली जल 
िोडग में कननष्ठ अलभयतंा के पिों के ललए एक पिीक्षा आयोजजत की, जजसके 
परिणामस्िरूप ₹ 1.05 किोड़ का ननष्फल व्यय हुआ। 

दिल्ली अिीिस्थ सेिा चयि बोडष (डीएसएसएसबी) की स्थापिा अक्टूबर 1996 
में राष्रीय राजिािी क्षेत्र दिल्ली सरकार (रा.रा.क्षे.दि.स.), दिल्ली िगर निगम, 
िई दिल्ली िगरपासलका पररर्ि और रा.रा.क्षे.दि.स. के अंतगषत स्िायत्त निकायों 
में विसभन्ि पिों पर भती करिे के उद्िेश्य से की गई थी। इस उद्िेश्य के सलए, 
बोडष उपयोगकताष विभागों की आिश्यकता और उपयुक्तता के अिुसार परीक्षा 
और साक्षात्कार आयोख्जत करता िै।   

दिल्ली जल बोडष (डीजेबी) िे कनिष्ठ असभयंता (ई एंड एम) के पिों को भरि े
के सलए 18 ससतंबर 2019 को डीएसएसएसबी को एक अिुरोि भेजा था। 
डीएसएसएसबी और मेससष ईडीसीआईएल (इंडडया) सलसमटेड (मेससष 
ईडीसीआईएल) के बीच 9 अप्रैल 2021 को एक समझौता ज्ञापि पर िस्ताक्षर 
ककए गए थे, ख्जसके अिुसार डीएसएसएसबी को विसभन्ि शे्रखणयों की परीक्षाएं 
आयोख्जत करिे के सलए मैससष  ईडीसीआईएल को प्रनत उममीििार 
` 381 (अनतररक्त 18 प्रनतशत जीएसटी) का भुगताि करिा था। इसके 
अनतररक्त, उपराज्यपाल (एलजी) द्िारा प्रनत उममीििार ` 90 (अनतररक्त 
18 प्रनतशत जीएसटी) के भुगताि को अिुमोदित ककया गया (जुलाई 2021), 
ख्जसका भुगताि डीएसएसबी द्िारा प्रत्येक कें द्र पर कोविड-19 से पूिोपाय के 
सलए सुवििाएं प्रिाि करिे के सलए मैससष ईडीसीआईएल को ककया जािा था।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक िो िर्ष के पश्चात, डीजेबी िे कनिष्ठ असभयंता 
(जेई) के पिों को समातत करिे का निणषय सलया था (22 ििंबर 2021) तथा 
27 दिसंबर 2021 को डीएसएसएसबी से पिों को भरिे के सलए की गई मांग 
िापस लेिे का अिुरोि ककया था। िापसी की सूचिा िोबारा से 10 जििरी 
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2022 और 8 फरिरी 2022 को डीएसएसएसबी को िी गई थी। तथावप, 
उपयोगकताष विभाग द्िारा िापसी की सूचिा के बािजूि, डीएसएसएसबी िे इस 
पर संज्ञाि ििीं सलया और 7 फरिरी 2022 को पोस्ट कोड 15/21 सदित जेई 
के पिों के सलए ऑिलाइि परीक्षा अधिसूधचत की और 21 माचष 2022 को 
मैससष ईडीसीआईएल के माध्यम से परीक्षा भी आयोख्जत की। इसके पश्चात, 
डीएसएसएसबी िे क्रमशः 31 अक्टूबर 2022 और 10 फरिरी 2023 के व्यय 
स्िीकृनत आिेश के माध्यम से ` 1.05 करोड़ की मंजूरी के व्यय की जािकारी 
िी थी और 7 ििंबर 2022 और 10 फरिरी 2023 को भुगताि ककए गए 
िाउचर के माध्यम से मैससष ईडीसीआईएल को ₹ 1.05 करोड़5 का भुगताि  
ककया गया था। इस प्रकार, जेई के समातत ककए गए पिों के सलए अिािश्यक 
परीक्षा आयोख्जत करि ेके सलए डीएसएसएसबी द्िारा ₹ 1.05 करोड़ का निष्फल 
व्यय ककया गया था। 

अपिे उत्तर (अप्रैल 2024) में डीएसएसएसबी ि ेकिा कक डीजेबी को सूधचत 
ककया गया था कक ररख्क्तयों को रद्ि करिे के सलए एलजी का अिुमोिि मांगा 
गया था, क्योंकक उस समय एलजी/मुयय सधचि, दिल्ली द्िारा भती प्रकक्रया की 
बारीकी से निगरािी की गई थी। यि भी सूधचत ककया गया कक उक्त पि के 
सलए परीक्षा 21 माचष 2022 के सलए नििाषररत थी, परंतु उपयोगकताष विभाग 
(डीजेबी) परीक्षा आयोख्जत करिे से पिले अथाषत समय पर उत्तर िेिे में विफल 
रिा िै। 

विभाग का उत्तर तकष संगत ििीं िै क्योंकक डीजेबी (उपयोगकताष विभाग) िे 
सािषजनिक डोमेि में पि के विज्ञापि से पूिष िी पि को समातत करिे और 
परीक्षा रद्ि करिे के बारे में सूधचत कर दिया था। तथावप, डीएसएसएसबी िे 
उपयोगकताष विभाग के अिुरोि/आिश्यकता का संज्ञाि ििीं सलया और भती 
प्रकक्रया को आगे बढ़ाया, ख्जसस े₹ 1.05 करोड़ का निष्फल व्यय िुआ। राजकोर् 
को भारी िानि पिंुचािे के सलए संबंधित अधिकाररयों का िानयत्ि नििाषररत ककए 
जािे की आिश्यकता िै।  

 
5 (ए) उममीििारों की कुल संयया 19,900 * ₹ 381 (अनतररक्त 18 प्रनतशत जीएसटी) प्रनत उममीििार = 

₹ 89,46,642/- 
 (बी) एसडी-100 पथृकीकरण के अंतगषत सुवििाएं प्रिाि करिे के सलए प्रनत उममीििार कुल उममीििार 19,900 * 

` 90 (18 प्रनतशत जीएसटी) = ₹ 21,13,380 - ₹ 5,28,345 (पथृकीकरण सुवििाएं प्रिाि ि करिे के सलए 25 
प्रनतशत जुमाषिा = ₹ 15,85,035/- 

 ए+बी = 1,05,31,677 अथाषत ₹ 1.05 करोड़  
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ऊजाग विभाग 
 

2.3 िा.िा.क्षे. दिल्ली सिकाि द्िािा विद्युत सजससडी के प्रिंिन पि अनुपालन 
लेखापिीक्षा 

 

दिल्ली में विद्युत वितरण मुयय रूप से तीि निजी डडस्कॉम, अथाषत बीएसईएस 
यमुिा पॉिर सलसमटेड (बीिाईपीएल), बीएसईएस राजिािी पॉिर सलसमटेड 
(बीआरपीएल) और टाटा पॉिर दिल्ली डडस्रीब्यूशि सलसमटेड (टीपीडीडीएल) 
द्िारा ककया जाता िै। उपलब्ि कराए गए डाटा (31 माचष 2021) के अिसुार, 
दिल्ली में कुल लगभग 65 लाख विद्युत किेक्शि थे, ख्जिमें बीआरपीएल 
28.47 लाख से अधिक किेक्शिों के साथ सबसे बड़ी वितरण उपयोधगता थी। 

विद्युत अधिनियम 2003 की िारा 65 राज्य सरकार को ककसी भी 
उपभोक्ता/शे्रणी के उपभोक्ताओं को सख्ब्सडी िेिे की अिुमनत िेती िै, जैसा 
उधचत समझा जाए।  दिल्ली में िर्ष 2003-04 स ेविद्युत सख्ब्सडी प्रिाि की 
जा रिी िै। दिल्ली में विद्युत के प्रमुख उपभोक्ता घरेलू उपभोक्ता िै, जो कुल 
विद्युत खपत में लगभग 60 प्रनतशत और उपभोक्ताओं की संयया के मामले 
में लगभग 84 प्रनतशत पररिारों की भागीिारी िै। ितषमाि में, सख्ब्सडी मुयय 
रूप से घरेलू उपभोक्ताओं, कृवर् उपभोक्ताओं, ससख िंगा पीडड़तों और िकीलों 
के चैंबर को िी जाती िै, जो सख्ब्सडी िाले उपभोक्ताओं की िसूरी शे्रणी का 
गठि करती िै। 2019-20 में विद्युत सख्ब्सडी के रूप में ₹ 2,405.59 करोड़ 
की रासश िी गई थी, जो बाि में बढ़कर 2022-23 में ₹ 3,161 करोड़ िो गई।  
लेखापरीक्षा में पाया गया कक विद्युत क्षेत्र के सलए रा.रा.क्षे.दि.स. की सख्ब्सडी 
िीनत िे आबािी के पात्र और िंधचत िगष को लक्षक्षत ििीं ककया था और इस े
लगभग पूणष घरेलू उपभोक्ता आिार को भगुताि ककया था। 400 यूनिट खपत 
के उच्च अिसीमा मूल्य का औधचत्य असभलेख में ििीं पाया गया, जो लगभग 
80 प्रनतशत घरेलू उपभोक्ताओं को शासमल करता िै। लेखापरीक्षा में यि भी 
पाया गया कक 0 से 200 यूनिट खपत शे्रणी के भीतर 30 लाख से अधिक 
उपभोक्ताओं  को प्रनत किेक्शि प्रनत िर्ष औसति ₹ 6,000 की सख्ब्सडी 
प्रातत िुई, जब कक 200 यूनिट से अधिक खपत िाले लगभग 16.60 लाख 
उपभोक्ताओं को प्रनत  किेक्शि ₹ 10,000 प्रनत िर्ष की औसत सख्ब्सडी 
लगभग 70 प्रनतशत अधिक समली। इस प्रकार, उच्च खपत िगष के उपभोक्ताओ ं
के सलए प्रनत उपभोक्ता िास्तविक सख्ब्सडी व्यय बिुत अधिक था। लेखापरीक्षा 
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में आगे पाया गया कक कई उपभोक्ताओ ंिे लगातार त्रबल चक्र के सलए विद्यतु 
की खपत (शून्य यूनिट की खपत) के बािजूि सख्ब्सडी का लाभ उठाया था। 
2019-2023 के िौराि ऐसे निख्ष्क्रय बंि पड़े घरेलू किेक्शिों को सख्ब्सडी के 
रूप में कुल लगभग ₹ 42.26 करोड़ दिए गए। 

31 माचष 2021 तक डीईआरसी के अिुसार, दिल्ली डडस्कॉम के सलए कुल 
विनियामक पररसंपवत्तयां6 ₹ 27,200.37 करोड़ थीं।   

2.3.1 परिचय 

त्रबजली आिुनिक जीिि की जीििरेखा िै, जो िमारी िैनिक दििचयाष और 
तकिीकी प्रगनत के प्रत्येक पिलू में सिजता से एकीकृत िै। उपभोक्ताओ ंकी 
सभी शे्रखणयों अथाषत घरों, कृवर्, िाखणख्ज्यक और सािषजनिक उपयोधगताओं को 
विद्युत का प्राििाि विद्युत उत्पािि स्टेशिों, प्रेर्ण धग्रडों और अंत में वितरण 
उपयोधगताओं के एक समख्न्ित िेटिकष  के माध्यम से ककया जाता िै। वित्त िर्ष 
2022-23 में दिल्ली में क्रय की गई कुल विद्युत 40,997 समसलयि यूनिट थी।   
कुल विद्युत खरीि का 9.65 प्रनतशत दिल्ली सरकार के विद्युत संयंत्रों से प्रातत 
ककया गया था, जब कक 90.35 प्रनतशत कें द्र सरकार और अन्य स्रोतों से खरीिा 
गया था। दिल्ली विद्युत विनियामक आयोग (डीईआरसी) विसभन्ि शे्रखणयों के 
उपभोक्ताओं के सलए विद्युत के सलए उपभोक्ता शलु्क तय करता िै। 

समय बीतिे के साथ प्रनत व्यख्क्त ऊजाष खपत और कुल विद्युत की मांग में 
लगातार िदृ्धि िुई िै। दिल्ली में विद्युत की कुल खपत में घरों, प्रमुख विद्युत 
उपभोक्ताओं की दिस्सेिारी लगभग 60 प्रनतशत और उपभोक्ताओ ंकी संयया के 
मामले में लगभग 84 प्रनतशत िै। 

िमिे पाया कक विसभन्ि शे्रखणयों के अंतगषत विद्युत के वितरण के पैटिष में 
पररितषि आया िै और दिल्ली में घरेलू उपभोक्ता शे्रणी के अंतगषत 2019-20 में 
खपत 16,253 समसलयि यूनिट से बढ़कर 2022-23 में 17,779 समसलयि यूनिट 
िो गई िै। दिल्ली में उपभोक्ताओं की संयया लगभग 10 प्रनतशत से बढ़कर 
2019-20 में 61.98 लाख से 2022-23 में 68.51 लाख िो गई। वपछले कुछ 

 
6  विविनियामक पररसंपवत्तयां िे लागतें िै जो कंपिी द्िारा ििि की जाती िै (जैसे विद्युत वितरण कंपिी (डडस्कॉम) 

द्िारा ििि की गई लागत िैं जो विनियसमत िरों के माध्यम स ेभविष्य की अिधि में ग्रािकों स ेिसलूी के सलए 
स्थधगत कर िी जाती िैं। 
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िर्ों में विद्युत की खपत में पररितषि, शे्रणी-िार ब्योरा, चाटग 2.3.1 में िशाषया 
गया िै। 

चाटग 2.3.1: िर्ों में विद्युत की खपत में शे्रणी-िाि परिितगन 

 
स्रोत: आधथषक सिके्षण 2023-24 

ग्रािकों की संयया के संिभष में पैटिष के सलए, िीचे दिया गया चाटग 2.3.2 तीि 
वितरण कंपनियों (डडस्कॉम) अथाषत बीएसईएस यमुिा पॉिर सलसमटेड 
(बीिाईपीएल), बीएसईएस राजिािी पॉिर सलसमटेड (बीआरपीएल) और टाटा पॉिर 
दिल्ली डडस्रीब्यूशि सलसमटेड (टीपीडीडीएल) के सलए प्रिवृत्त को िशाषता िै। 

चाटग 2.3.2: तीन डडस्कॉम के घिेलू, िाखणजज्यक औि औद्योधगक उपभोतताओं 
में परिितगन की प्रिवृत्त 

 
स्रोत: डडस्कॉम की याधचकाओं को ट्रू-अप ककया गया  
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उपयुषक्त चाटष घरेलू उपभोक्ताओं में लगातार िदृ्धि को िशाषते िैं, जब कक 
िाखणख्ज्यक उपभोक्ता आिार िाममात्र िदृ्धि दिखा रिा िै। तथावप, िीरे-िीरे 
कमी आई िै, इसके पश्चात औद्योधगक उपभोक्ताओं की संयया में भारी कमी 
आई िै। 2022-23 में औद्योधगक उपभोक्ताओं में लगभग 36 प्रनतशत की भारी 
धगरािट पूरी तरि से टीपीडीडीएल के औद्योधगक उपभोक्ताओं में कमी के कारण 
थी। खपत की प्रिवृत्त भी घरेलू आिार के अिुरूप िै जो सबसे बड़ी भागीिारी पर 
कब्जा कर रिी िै। 

दिल्ली में, 2003 से घरेलू उपभोक्ताओं को विद्युत सख्ब्सडी प्रिाि की जा रिी 
िै, ख्जसकी रासश िर्ों से िीरे-िीरे बढ़ती जा रिी िै। 2019-20 से 2022-23 के 
िौराि, दिल्ली का औसत िावर्षक विद्युत सख्ब्सडी त्रबल लगभग ₹ 2,939 करोड़ 
प्रनत िर्ष था। 

400 यूनिट तक के घरेलू उपभोक्ताओं के सलए शुल्क िरों सदित िावर्षक विद्युत 
सख्ब्सडी को िीचे चाटग 2.3.3 में ग्राकफक रूप से िशाषया गया िै: 

चाटग 2.3.3: िर्ों के िौिान सजससडी औि ऊजाग शुल्क में परिितगन 

 
स्रोत: विद्युत विभाग, रा.रा.क्षे.दि.स. का उत्तर और डीईआरसी द्िारा जारी टैररफ आिेश। 

सख्ब्सडी रा.रा.क्षे.दि.स. के कुल राजस्ि व्यय का लगभग 10 प्रनतशत थी। जैसा 
कक िीचे दिए गए चाटग 2.3.4 में िशाषया गया िै, 2019-20 से 2022-23 के 
िौराि कुल सख्ब्सडी में केिल विद्युत सख्ब्सडी का भाग 66.96 स े
70.39 प्रनतशत था, जो उपभोक्ताओं को विद्युत सख्ब्सडी प्रिाि करिे की प्रकक्रया 
और इसकी प्रभािशीलता का आकलि करिे की आिश्यकता पर बल िेता िै। 
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चाटग 2.3.4: िा.िा.क्षे.दि.स. द्िािा कुल सजससडी के अनुपात के रूप में विद्युत 
सजससडी 

स्रोत: प्रिाि लेखा कायाषलय, रा.रा.क्षे.दि.स. का उत्तर 

2.3.2 लेखापिीक्षा उद्िेश्य, मानिंड, कायगक्षेत्र औि कायगप्रणाली 

यि लेखापरीक्षा उपभोक्ताओं को सख्ब्सडी वितरण की प्रकक्रया की जांच करिे, 
इस प्रकार के वितरण को नियंत्रत्रत करिे िाले लागू नियमों और दिशानििेशों के 
अिुपालि का आकलि करिे और उपभोक्ता शुल्कों पर निरंतर सख्ब्सडी के 
िीघषकासलक प्रभािों का विश्लेर्ण करिे पर कें दद्रत था। 

लेखापरीक्षा में 2019-20 से 2022-23 तक चार िर्ों की अिधि सख्ममसलत थी। 

लेखापरीक्षा के माििंडों में विद्युत विभाग रा.रा.क्षे.दि.स. के असभलेखों की 
सिंीक्षा; वितरण कंपनियों (डडस्कॉम) की टैररफ याधचकाओं और डीईआरसी7 के 
टैररफ आिेशों का अध्ययि; डडस्कॉम द्िारा सख्ब्सडी िािों के प्रिेश की प्रकक्रया 
की समीक्षा, सख्ब्सडी के वितरण के तंत्र की जांच और डडस्कॉम के उपभोक्ता 
त्रबसलगं डाटा का विश्लेर्ण सख्ममसलत िै। संबंधित डडस्कॉम से उपलब्ि प्रासंधगक 
डाटा के आिार पर पैटिष और लेखापरीक्षा निष्कर्ष प्रातत करिे के सलए उपभोक्ता 
त्रबसलगं डाटा का विश्लेर्ण ककया गया िै। 

दिल्ली में विद्युत वितरण मुयय रूप से तीि निजी डडस्कॉम, अथाषत बीिाईपीएल, 
बीआरपीएल और टीपीडीडीएल द्िारा ककया जाता िै। रा.रा.क्षे. दिल्ली सरकार 
की इि डडस्कॉम में से प्रत्येक में 49 प्रनतशत इख्क्िटी भागीिारी िै। उपलब्ि 
कराए गए डाटा (31 माचष 2021) के अिुसार, दिल्ली में कुल लगभग 65 लाख 

 
7  डीईआरसी िे केिल 2021-22 तक टैररफ आिेश जारी ककया िै। 
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विद्युत किेक्शि थे, ख्जसमें बीआरपीएल 28.47 लाख से अधिक किेक्शिों के 
साथ सबसे बड़ी वितरण यूटीसलटी थी, इसके पश्चात िर्ष 2021-22 में क्रमशः 
18.54 लाख और 18.14 लाख किेक्शि के साथ टीपीडीडीएल और बीिाईपीएल 
का स्थाि था। इि तीि वितरण कंपनियों के अनतररक्त, िई दिल्ली िगर निगम 
(एिडीएमसी) और सैन्य इंजीनियररगं सेिा (एमईएस) को भी डडस्कॉम मािा 
जाता िै, जो दिल्ली के कुल उपभोक्ता आिार के लगभग एक प्रनतशत को पूरा 
करता िै। इस लेखापरीक्षा में समीक्षा के सलए विचार ककया गया डडस्कॉम का 
चयि ििीं ककया गया िै। 

11 मई 2023 को आयोख्जत एक प्रविख्ष्ट सममेलि के माध्यम से लेखापरीक्षा 
के उद्िेश्यों, माििंडों, कायषक्षेत्र, िमूिा और लेखापरीक्षा की पद्िनत को राष्रीय 
राजिािी क्षेत्र दिल्ली सरकार के साथ साझा ककया गया था। सरकार ककस सीमा 
तक उपभोक्ताओं को वििेकपूणष और लक्षक्षत तरीके से विद्युत सख्ब्सडी प्रिाि 
करिे के इख्च्छत उद्िेश्यों को पूरा करिे में सक्षम थी, और उपभोग शुल्क पर 
िीघषकासलक पररणामों पर आगामी पैराग्राफों में चचाष की गई िै। प्रनतिेिि का 
मसौिा सरकार को जारी की गई थी (माचष 2025), और 10 जूि 2025 को एक 
निगषम सममेलि आयोख्जत ककया गया था, तथावप, ससतंबर 2025 तक उत्तर 
प्रतीक्षक्षत था।    

2.3.3 सजससडी नीनत का कायागन्ियन 

विद्युत अधिनियम 2003 की िारा 65 राज्य सरकार को ककसी भी 
उपभोक्ता/शे्रणी के उपभोक्ताओं को जैसा उधचत समझा जाए सख्ब्सडी िेिे की 
अिुमनत िेती िै। दिल्ली में, घरेलू उपभोक्ताओं के सलए विद्युत सख्ब्सडी िर्ष 
2003-04 में शुरू की गई थी। 2005-07 के बीच, इसका लक्ष्य सभी घरेलू 
उपयोगकताषओं के सलए टैररफ िदृ्धि के 50 प्रनतशत को प्रभाििीि करिा था। 
2007-13 स,े 200 यूनिट/माि तक की खपत के सलए ₹ 1/यूनिट सख्ब्सडी प्रिाि 
की गई थी। इसके पश्चात, 2016-17 तक 0-200 और 201-400 यूनिट के 
सलए अलग-अलग स्लैब के साथ िरों को समय-समय पर संशोधित ककया गया 
था। 

2017-18 से, सख्ब्सडी का विस्तार 1984 के ससख िंगा पीडड़तों और अिालत 
पररसरों में िकीलों के चैंबर तक ककया गया और 2018-19 में कृवर् उपभोक्ताओ ं
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तक भी इसका लाभ समलिे लगा। अगस्त 2019 स,े सख्ब्सडी में 200 यूनिट/माि 
तक का पूरा त्रबल सख्ममसलत था ख्जसमें ऊजाष त्रबल, स्थायी शुल्क, सभी अधिभार 
आदि सख्ममसलत िैं; और 201-400 यूनिट के बीच खपत के सलए, ₹ 800/माि 
तक की सख्ब्सडी िी गई थी। ितषमाि में, सख्ब्सडी मुयय रूप से घरेलू 
उपभोक्ताओं, कृवर् उपभोक्ताओं, ससख िंगा पीडड़तों और िकीलों के चैंबर को िी 
जाती िै, जो सख्ब्सडी िाले उपभोक्ताओं की अन्य शे्रणी में आत ेिैं। सख्ब्सडी िेि े
की प्रकक्रया को धचत्र 1 में िशाषए गए प्रिाि चाटष में िशाषया गया िै: 

धचत्र 2.3.1: दिल्ली में विद्युत सजससडी संवितिण का प्रक्रक्रया प्रिाह 

 
लेखापरीक्षा में उपभोक्ताओं को िी गई विद्युत सख्ब्सडी व्यिस्था के कायाषन्ियि 
में कसमयां पाई गई, जैसा कक आगामी पैराग्राफों में उल्लेख ककया गया िै। 

(i) सजससडी का अपयोजन 

विद्युत अधिनियम, 2003 की िारा 65 के अिुसार, विद्युत विभाग को डडस्कॉम 
को अधग्रम रूप से विद्युत सख्ब्सडी आबंदटत करिे की आिश्यकता थी। तथावप, 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक बीआरपीएल और बीिाईपीएल के मामले में, ख्जिके 

मंत्रत्रमंडल का
अिुमोिि

•प्रत्येक िर्ष अलग-अलग शे्रखणयों के उपभोक्ताओं के सलए मंत्रत्रमंडल सख्ब्सडी अिुमोदित 
करती िै।

सख्ब्सडी का
अधग्रम आिंटि

•बीआरपीएल और बीिाईपीएल की ओर से आईपीजीसीएल, पीपीसीएल और डीटीएल को 
उिके लंत्रबत बकाया के सलए नतमािी आिार पर अधग्रम सख्ब्सडी जारी करता िै, और 
अन्य डडस्कॉम (टीपीडीडीएल, एिडीएमसी तथा एमईएस) को प्रत्यक्ष रूप से सख्ब्सडी 
जारी करता िै।

मालसक 
सजससडी 
संवितिण

•डडस्कॉम प्रत्येक माि उपभोक्ताओं के त्रबजली त्रबल को समायोख्जत करती िै।

लेखापिीक्षक 
प्रमाणपत्र

•डडस्कॉम नतमािी आिार पर लेखापरीक्षक द्िारा प्रमाखणत सख्ब्सडी उपयोग के आंकड़े 
विद्युत विभाग को प्रस्तुत करते िैं, ख्जसके आिार पर विद्युत विभाग द्िारा अगली 
नतमािी का भुगताि आिंदटत ककया जाएगा। 

डीईआिसी की
ट्रू-अप िालश

•डीईआरसी प्रत्येक िर्ष वपछले िर्ों के सख्ब्सडी के ट्रू-अप आंकड़ों को विद्युत विभाग को 
प्रस्तुत करता िै।
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पास दिल्ली विद्युत उत्पािि कंपनियों (इंद्रप्रस्थ पॉिर जिरेशि कॉरपोरेशि 
सलसमटेड (आईपीजीसीएल) और प्रगनत पॉिर कॉरपोरेशि सलसमटेड (पीपीसीएल) 
और दिल्ली रांसको सलसमटेड (डीटीएल) को िेय पयाषतत लंत्रबत था, सख्ब्सडी रासश 
प्रत्येक रूप से इि डडस्कॉम को आबंदटत ििीं की गई थी, बख्ल्क विद्युत विभाग 
द्िारा आईपीजीसीएल, पीपीसीएल और डीटीएल को अपिी ओर से अपयोख्जत 
की गई थी अन्य डडस्कॉम (टीपीडीडीएल, एिडीएमसी और एमईएस) के सलए, 
सख्ब्सडी प्रत्यक्ष रूप से आबंदटत की गई थी।  

उत्पािि कंपनियों (जेिको) और संचारण यूटीसलटी के साथ कुछ डडस्कॉम के 
लंत्रबत का निपटाि करिे के सलए सख्ब्सडी निधि को तीसरे पक्ष को अपयोख्जत 
करिे की यि प्रथा सख्ब्सडी वितरण प्रकक्रया को जदटल बिाती िै, पारिसशषता को 
कम करती िै, तथा सख्ब्सडी आबंटि और उपभोक्ता लाभ के बीच एक स्पष्ट 
िि रेल स्थावपत करिे में जिाबिेिी को निबषल बिाती िै। 

यि उल्लेख करिा उधचत िै कक िीनत आयोग (2017, विद्युत वितरण क्षेत्र में 
पररितषि) और वित्त विभाग, रा.रा.क्षे.दि.स. िे सख्ब्सडी वितरण के सलए एक 
िैकख्ल्पक ढांचे के रूप में प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी) की ससफाररश की िै। 
विद्युत विभाग िे स्ियं स्िीकार ककया कक डीबीटी सख्ब्सडी वितरण में पारिसशषता 
बढ़ा सकता िै और तीसरे पक्ष की लेखापरीक्षा की आिश्यकता को कम कर 
सकता िै। तथावप, इि िीनतगत ससफाररशों और अपिी स्िीकृनत के बािजूि, 
विद्युत विभाग द्िारा डीबीटी की दिशा में कोई किम ििीं उठाया गया था। 
निगषम सममेलि में, विभाग िे किा कक जेिको और डीटीएल के सलए डडस्कॉम 
के लगातार लंत्रबत बकाया के कारण दिल्ली में डीबीटी साध्य ििीं था, ख्जसके 
कारण इस तरि के लंत्रबत बकाया के प्रनत क्षनत समायोजि के सलए सख्ब्सडी 
का अपयोजि आिश्यक िो गया था। विभाग का उत्तर िीनत आयोग और वित्त 
विभाग, रा.रा.क्षे.दि.स. की संिसभषत ससफाररशों के अिुरूप ििीं िै।   

(ii)  विद्युत सजससडी के सत्यापन औि लक्ष्यीकिण में समस्याएं 

(क)  सत्यापन में समस्याएं 

व्यय का एक बड़ा भाग दिल्ली में विद्युत क्षेत्र में सख्ब्सडी पर ििि ककया जाता 
िै। यि सुनिख्श्चत करिा विद्युत विभाग का उत्तरिानयत्ि िै कक सख्ब्सडी रासश 
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का उपयोग केिल अपिे इख्च्छत उद्िेश्य के सलए ककया जाए और केिल 
िास्तविक उपभोक्ताओं को लाभाख्न्ित ककया जाए।  

प्रत्येक िर्ष सरकार सख्ब्सडी िीनत को स्िीकृनत िेती िै और डडस्कॉम द्िारा 
सख्ब्सडी िािों की सटीकता को सत्यावपत करिे के सलए एकमात्र तंत्र डीईआरसी 
द्िारा िावर्षक प्रस्तुत ककए जािे िाले िास्तविक आंकड़े िैं, जो रा.रा.क्षे.दि.स. 
द्िारा डडस्कॉम को प्रिाि की गई सख्ब्सडी को िशाषते िैं। इसके अनतररक्त, 
सरकार िे प्रत्येक िर्ष  डीईआरसी द्िारा एक बाह्य लेखापरीक्षक8 के माध्यम 
से उपभोक्ताओं को िी गई रासश की तुलिा में डडस्कॉम को जारी की गई सख्ब्सडी 
की एक विशेर् लेखापरीक्षा करिे का प्रस्ताि ककया। यि िेखा गया कक 
जििरी 2024 में डीईआरसी द्िारा विशेर् लेखापरीक्षा स्थावपत की गई थी, 
ख्जसका प्रनतिेिि अंततः रा.रा.क्षे.दि.स. को प्रस्तुत ककया गया था।   

तथावप, डीईआरसी द्िारा प्रिाि ककए गए आंकड़ों पर पूणष रूप से निभषर िोिा 
यि सुनिख्श्चत करिे के सलए पयाषतत ििीं िै कक िजारों करोड़ रुपये की सख्ब्सडी 
िास्तविक लाभाधथषयों तक पिंुच रिी िै। उिािरण के सलए, इि आंकड़ों से यि 
यि उजागर ििीं िोता कक क्या विद्युत किके्शि को अिािश्यक रूप स ेकई 
सख्ब्सडी का िािा करिे के सलए विभाख्जत ककया गया िै। इसके अनतररक्त, 
डीईआरसी स्ितंत्र सत्यापि के त्रबिा, डडस्कॉम द्िारा प्रस्तुत लेखापरीक्षक-
प्रमाखणत वििरणों के आिार पर सिी आंकड़े तैयार करता िै। 

लेखापरीक्षा का मत िै कक लोक निधियों के उधचत उपयोग और उिके इख्च्छत 
लाभाधथषयों तक पिुुँचिे को सुनिख्श्चत करिे के सलए एक सुस्थावपत और पारिशी 
तंत्र की तत्काल आिश्यकता िै। विद्युत किेक्शि की प्रामाखणकता को सत्यावपत 
करिे और सख्ब्सडी प्रणाली के िरुुपयोग को रोकिे के सलए यादृख्च्छक क्षेत्र 
निरीक्षण करिा चादिए। विशेर् रूप से, डीईआरसी द्िारा नियुक्त बािरी 
लेखापरीक्षक द्िारा ककए गए विशेर् लेखापरीक्षा की प्रनतिेिि में भी इसी प्रकार 
की धचतंाओं को पूिष िी उजागर ककया गया था, जैसा कक इस प्रनतिेिि के 
पैिा 2.3.4 में चचाष की गई िै। 

 
8  एक निजी चाटषडष एकाउंटेंट फमष ख्जस ेभारत के नियंत्रक एिं मिालेखापरीक्षक के कायाषलय द्िारा सूचीबद्ि ककया 

जाता िै।  
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(ख)  लेखापिीक्षक्षत विििण के बिना एमईएस औि एनडीएमसी को सजससडी 

उपभोक्ताओं को संवितरण की पुख्ष्ट करिे िाला लेखापरीक्षक्षत वििरण/उपयोधगता 
प्रमाणपत्र प्रातत िोिे पर िी डडस्कॉम को सख्ब्सडी जारी की जाती िै। तथावप, िो 
मानित डडस्कॉम, अथाषत एमईएस और एिडीएमसी के सलए, 2019-20 स ेऐसे 
प्रमाणपत्रों के त्रबिा सख्ब्सडी जारी की गई िै, ख्जससे िरुुपयोग का खतरा पैिा 
िो गया िै। एिडीएमसी और एमईएस को जारी की जािे िाली िावर्षक सख्ब्सडी 
लगभग ₹ 15 करोड़ प्रत्येक िै। लेखापरीक्षक्षत वििरणों या उपयोधगता प्रमाणपत्रों 
के अभाि में, यि सुनिख्श्चत ििीं ककया जा सकता कक सख्ब्सडी रासश िास्ति 
में इख्च्छत लाभाधथषयों को िी गई िै, ख्जससे योजिा का उद्िेश्य विफल िो गया 
िै और लोक निधि को संभावित अनियसमतताओ ंके सलए अिाितृ ककया गया 
िै। 

(ग)  विद्युत सजससडी का लक्ष्य 

राष्रीय टैररफ िीनत, 2006, भारत के विद्युत मंत्रालय द्िारा एक मित्िपूणष 
ढांचा था, ख्जसे 6 जििरी, 2006 को विद्युत अधिनियम 2003 के अंतगषत 
अधिसूधचत ककया गया था, ख्जसका उद्िेश्य विद्युत क्षेत्र में नििेश, िक्षता और 
उपभोक्ता कल्याण को प्रोत्सािि िेिा था। यि िीनत गरीब उपभोक्ताओ ंको 
लक्षक्षत सख्ब्सडी प्रिाि करिे और उन्िें प्रत्यक्ष सख्ब्सडी के रूप में वितररत करिे 
का सुझाि िेती िै। इसमें यि भी सुझाि दिया गया िै कक सरकार क्रॉस-सख्ब्सडी 
के माध्यम से खपत के न्यूितम स्तर का समथषि करे और संसाििों के सतत 
उपयोग पर बल िेिे सदित त्रबजली के निःशुल्क प्राििाि को रोके।   

वपछले चार िर्ों में कुल सख्ब्सडी व्यय में औसति 68.78 प्रनतशत विद्युत 
सख्ब्सडी िोिे के बािजूि, रा.रा.क्षे.दि.स. की सख्ब्सडी िीनत का उद्िेश्य घरेल ू
उपभोक्ताओं की सबसे बड़ी संयया को लक्षक्षत करिा िै। सख्ब्सडी िीनत में लक्षक्षत 
उपभोक्ता आिार अथिा सख्ब्सडी की मात्रा का नििाषरण करते समय स्िीकृत 
भार अथिा विद्युत शुल्क अथिा अन्य अधिभार जैसे अन्य त्रबल घटकों की 
अििेलिा की गई िै। यि पाया गया कक घरेलू उपभोक्ता, जो समग्र रूप स ेएक 
शे्रणी में, उपभोक्ता आिार का लगभग 84 प्रनतशत िै, त्रबजली (यूनिट) का  
लगभग 60 प्रनतशत  उपभोग करते  िैं और सरकार द्िारा संवितररत सख्ब्सडी 
का 95 प्रनतशत से अधिक प्रातत करते िैं। 
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यि वपछले कुछ िर्ों में घरेलू उपभोक्ताओ ंके सलए सख्ब्सडी िरों में ककए गए 
लगातार पररितषिों के साथ जुड़ा िुआ था जैसा कक ताललका 2.3.1 में िशाषया 
गया िै। 

ताललका 2.3.1: घिेलू उपभोतताओं के ललए सजससडी ििें 
िर्ग स् लैि प्रनत यूननट सजससडी दटप्पखणयां 

अप्रैल 2018 
स े

माचष 2019 

0-400 यूनिट ₹ 2.00  
(₹ 100/किेक्शि/माि की 
अनतररक्त सख्ब्सडी, 100 
यूनिट/माि तक की खपत) 

डीईआरसी द्िारा स्थायी शुल्क में पयाषतत 
िदृ्धि िुई और ऊजाष शुल्क में कमी आई। 

अप्रैल 2019 
से जुलाई 
2019 

0-400 यूनिट ₹ 2.00  
(₹ 100/किेक्शि/माि की 
अनतररक्त सख्ब्सडी, 100 
यूनिट/माि तक की खपत) 

अगस्त 
2019 स े
माचष 2023 

0-200 यूनिट सख्ब्सडी के माध्यम से पूरी रासश 
का भुगताि ककया जाएगा 

वित्त िर्ष 2019-20 से, डीईआरसी द्िारा 15 
ककलोिाट तक स्िीकृत भार के सलए नििाषररत 
शुल्क में कटौती की गई थी, जब कक ऊजाष 
शुल्क काफी िि तक समाि रिा। 

201-400 
यूनिट 

सख्ब्सडी द्िारा प्रनत माि ₹800 
तक का भुगताि ककया जाएगा 

स्रोत: दिल्ली का आधथषक सिके्षण 

यि उल्लेख करिा प्रासंधगक िै कक मई 2022 में सलए गए एक कैत्रबिेट निणषय 
के माध्यम से, रा.रा.क्षे.दि.स. िे 1 अक्टूबर 2022 से एक संशोधित योजिा भी 
शुरू की, ख्जसमें पात्र उपभोक्ताओं से सख्ब्सडी का लाभ उठािे के सलए स्पष्ट 
अिुरोि मांगा गया था। तथावप, यि राजकोर् पर सख्ब्सडी के भार को कम करिे 
में सफल ििीं िुआ, क्योंकक दिलचस्प बात यि िै कक सख्ब्सडी का विकल्प चुिि े
िाले उपभोक्ताओं की संयया उि लोगों की तुलिा में अधिक थी ख्जन्िोंिे िास्ति 
में सख्ब्सडी का लाभ उठाया था।  

(iii)  व्युत्क्रलमत सजससडी योजना  

पांचिें दिल्ली वित्त आयोग के प्रनतिेिि (अक्टूबर 2017) के अिुसार, विद्युत 
की खपत का स्तर उपभोक्ताओं की आधथषक समदृ्धि के स्तर को िशाषता िै। 
इस प्रकार, सख्ब्सडी उि लोगों के सलए लक्षक्षत की जािी चादिए ख्जिके पास 
खपत का स्तर कम िै, ख्जन्िें सरकार से सिायता की आिश्यकता िै। राष्रीय 
राजिािी क्षेत्र दिल्ली सरकार द्िारा सख्ब्सडी व्यय को व्युत्क्रसमत कर दिया गया 
और सख्ब्सडी को घरेलू आय अथिा सामाख्जक-आधथषक ख्स्थनत से जोड़कर लक्षक्षत 
ििीं ककया गया था। लेखापरीक्षा में पाया गया कक उपभोक्ताओं को केिल 400 
यूनिट प्रनत त्रबसलगं चक्र की सीमा पर विभाख्जत करिे पर ध्याि कें दद्रत ककया 
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गया था, चािे स्िीकृत भार, बीपीएल ख्स्थनत आदि कुछ भी िो। इसके अनतररक्त, 
400 यूनिट खपत के उच्च अिसीमा मूल्य के कारण, ख्जसके पररणामस्िरूप 
लगभग 80 प्रनतशत घरेलू उपभोक्ता सख्ब्सडी का लाभ उठा रिे िैं, असभलेख में 
ििीं पाया गया था। लेखापरीक्षा में पाया गया कक सरकार िे औसति खपत की 
शे्रणी में आिे िाले उपभोक्ताओं की तुलिा में उच्च खपत की शे्रणी में आि े
िाले उपभोक्ताओं के सलए औसति प्रनत उपभोक्ता प्रनत िर्ष अधिक सख्ब्सडी का 
भुगताि ककया। 

िर्ष 2022-23 के सलए अिुमानित सख्ब्सडी आिश्यकता के आंकड़ों और उपभोग 
शे्रणी में उपभोक्ताओं की संयया के अिुसार, यि िेखा गया कक जिां 0 से 200 
यूनिट खपत की शे्रणी के भीतर 30 लाख से अधिक उपभोक्ताओं को प्रनत 
किेक्शि प्रनत िर्ष औसति ₹ 6,000 की सख्ब्सडी प्रातत िुई, जबकक 200 यनूिट 
से अधिक उपभोग करिे िाले लगभग 16.60 लाख उपभोक्ताओं को प्रनत 
किेक्शि पर लगभग 70 प्रनतशत अधिक औसति ₹ 10,000 प्रनत िर्ष से 
अधिक की सख्ब्सडी प्रातत िुई जैसा कक चाटग 2.3.5 में िशाषया गया िै। इस 
प्रकार, उच्च खपत शे्रणी के उपभोक्ताओं के सलए प्रनत उपभोक्ता िास्तविक 
सख्ब्सडी व्यय बिुत अधिक था। उपभोक्ताओं को उच्च उपभोग स्तर पर उच्च 
औसत सख्ब्सडी िेिा वििेकपूणष िीनतगत तकष  के विपरीत िै, इसके अनतररक्त 
यि राजकोर्ीय रूप से भी अपव्ययी िै।  

चाटग 2.3.5: 2022-23 में प्रनत उपभोतता सजससडी व्यय 

 
स्रोत: डडस्कॉम का उपभोक्ता त्रबसलगं डाटा 
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(iv) अप्रभािी सजससडी   

सरकार द्िारा ििि की जािे िाली सकल त्रबल रासश का प्रनतशत सरकार द्िारा 
सख्ब्सडी के माध्यम से उपभोक्ताओं को प्रिाि की जािे िाली पयाषतत सिायता 
का एक अच्छा संकेतक िै। वित्तीय तकष  से यि ससद्ि िोता िै कक सरकार द्िारा 
ििि की जािे िाली सकल त्रबल रासश का प्रनतशत ख्जतिा अधिक िोगा, उपभोक्ता 
के सलए सख्ब्सडी सिायता का मूल्य उतिा िी अधिक िोगा। इसके अनतररक्त, 
दिल्ली सरकार को डीईआरसी की िैिानिक सलाि (19 अक्टूबर 2020) के 
अिुसार, प्रनत िर्ष ₹ 315 करोड़ तक की बचत संभि थी यदि सख्ब्सडी 
3 ककलोिाट तक स्िीकृत भार िाले उपभोक्ताओं तक सीसमत थी, जो 91 प्रनतशत 
उपभोक्ताओं को अपिे िायरे में लाएगा, जब कक प्रनत िर्ष ₹ 200 करोड़ तक 
की बचत प्रातत की जा सकती िै यदि सख्ब्सडी 5 ककलोिाट तक स्िीकृत भार 
िाले उपभोक्ताओं तक सीसमत थी जो दिल्ली में 95 प्रनतशत उपभोक्ताओ ंकी 
आिश्यकताओं को पूरा करेगा।   

तीि निजी डडस्कॉम के उपभोक्ता त्रबसलगं डाटा के लेखापरीक्षा विश्लेर्ण से ज्ञात 
िुआ िै कक सख्ब्सडी 1 से 2 ककलोिाट एसएल शे्रणी के उपभोक्ताओं के सलए 
त्रबजली त्रबल का लगभग 50 प्रनतशत िै, जब कक यि 3 ककलोिाट से 4 ककलोिाट 
एसएल शे्रणी के उपभोक्ताओं के सलए त्रबल रासश का 25 प्रनतशत से भी कम 
भुगताि करिे में सक्षम थी। जो उत्तरोत्तर उच्च भार के सलए और भी कम था।  

चाटग 2.3.6: स्िीकृत भाि (क्रकलोिाट) द्िािा कुल बिल िालश के प्रनतशत के रूप 
में सजससडी 

 
स्रोत: तीि डडस्कॉम का उपभोक्ता त्रबसलगं डाटा 
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3-4 ककलोिाट एसएल के सलए, सरकार िे ₹ 2,100 से अधिक की सकल त्रबल 
रासश के सलए औसति ₹ 500 से कम की सख्ब्सडी ििि की। यि भी िेखा गया 
कक चंूकक 200 यूनिट तक की सख्ब्सडी का व्यय स्िीकृत भार से स्ितंत्र था और 
त्रबल रासश का 100 प्रनतशत सख्ब्सडी दिया गया था, इससलए उच्च स्िीकृत भार 
पर अल्प खपत के सलए भी सख्ब्सडी व्यय बिुत अधिक िो सकता िै। उिािरण 
के सलए, 1 ककलोिाट एसएल पर प्रनत माि 50 ककलोिाट की खपत पर लगभग 
` 200 की सख्ब्सडी समलेगी, जब कक 5 ककलोिाट, 10 ककलोिाट और 
20 ककलोिाट की एसएल पर समाि ऊजाष खपत के पररणामस्िरूप क्रमशः 
लगभग ₹ 500, ₹ 1,500 और ₹ 5,000 का सख्ब्सडी व्यय िोगा।  

मामले का अध्ययन: कृवर् उपभोतताओं के ललए विद्युत सजससडी 
कृवर् क्षेत्र को संकट में िेखते िुए सरकार कृवर् उपभोक्ताओं को स्थायी शुल्कों 
पर ₹ 105 प्रनत ककलोिाट/माि की सीमा तक सख्ब्सडी प्रिाि करती िै। 
बीआरपीएल, बीिाईपीएल और टीपीडीडीएल से प्रातत डाटा के अिुसार, 2022-23 
के िौराि दिल्ली राज्य के भीतर लगभग 12,000 कृवर् उपभोक्ता थे, ख्जन्िोंिे 
इस अिधि के िौराि लगभग ₹ 6.5 करोड़ की कुल सख्ब्सडी का लाभ उठाया। 
वित्त विभाग िे मंत्रीमंडल को बताया (फरिरी 2019) कक चंूकक कृवर् सख्ब्सडी 
कमजोर िगों के सलए वित्तीय सिायता का एक रूप िै, इससलए विभाग को 
ककसािों की कृवर् भूसम की मात्रा के आिार पर एक माििंड नििाषररत करिा 
चादिए और सख्ब्सडी एक निख्श्चत सीमा तक कृवर् भूसम रखिे िाले ककसािों 
तक सीसमत िोिी चादिए। तथावप, इस तकष संगत सुझाि को िजरअंिाज कर 
दिया गया। इसके अनतररक्त, छोटे/सीमांत ककसािों के सलए सख्ब्सडी को लक्षक्षत 
करिे के सलए स्िीकृत भार के विसभन्ि िगों के आिार पर कृवर् त्रबजली 
किेक्शिों की जांच या िगीकरण करिे का कोई प्रयास ििीं ककया गया था। 
इसके अनतररक्त, सरकार िे उक्त आिेश में सख्ब्सडी को प्रनत ककसाि एक 
किेक्शि तक सीसमत करिे का कोई प्राििाि ििीं ककया िै, ख्जसके 
पररणामस्िरूप सभी कृवर् किेक्शिों को सख्ब्सडी लाभ का भार उठािा पड़ता 
िै, चािे एक व्यख्क्त के पास एक से अधिक किेक्शि िों। 
बीआरपीएल और टीपीडीडीएल डाटा के सूक्ष्म विश्लेर्ण से पता चला िै कक 
न्यूितम उपयोग (0-250 यूनिट/िर्ष की खपत के सलए लेखापरीक्षा में नििाषररत 
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सीमा) किेक्शि 2019-20 में 7.6 प्रनतशत औि 10.91 प्रनतशत से िढ़कि 
2022-23 में क्रमशः 15.33 प्रनतशत औि 13.05 प्रनतशत हो गया, ख्जससे 
सख्ब्सडी आधथषक रूप से अिुधचत िो गई। यि िेखा गया कक बीआरपीएल में, 
इन न्यूनतम उपयोग किने िाले उपभोतताओं में से लगभग 70 प्रनतशत की 
औसत खपत प्रनत बिललगं चक्र 0-10 यूननट थी, ख्जससे सख्ब्सडी व्यथष िो गई। 
इसी प्रकार, टीपीडीडीएल के सलए, प्रनत बिललगं चक्र 0-10 यूननट की खपत 
करिे िाले ऐसे उपभोक्ताओं का प्रनतशत 2019-20 में 63.11 प्रनतशत से 
घटकि 2022-23 में 44.17 प्रनतशत हो गया। लेखापरीक्षा का माििा िै कक 
इस प्रकार के अनियसमत उपभोग पैटिष के साथ किेक्शि व्याििाररक रूप से 
कोई आधथषक उद्िेश्य की पूनत ष ििीं करते िैं और िीनतगत स्तर पर इसकी 
समीक्षा की जािी चादिए।  

विद्युत विभाग, रा.रा.क्ष.ेदि.स. िे मंत्रीमंडल निणषय संयया 2516 दििांक 
13 अक्टूबर 2017 के माध्यम से दिल्ली भर में न्यायालय पररसरों में चैंबर 
िाले प्रत्येक िकील को विद्युत सख्ब्सडी भी प्रिाि की। अप्रैल 2019 स े
माचष 2023 तक, बीआरपीएल और बीिाईपीएल के सलए सख्ब्सडी व्यय 
₹ 6.2 करोड़ था। त्रबसलगं डाटा के विश्लेर्ण से पता चला िै कक घरेल ू
उपभोक्ताओं (₹ 470) की तुलिा में िकीलों के चैंबसष के सलए उच्च प्रनत-त्रबल 
सख्ब्सडी को िशाषता िै (बीआरपीएल के सलए ₹ 837 और बीिाईपीएल के सलए 
₹ 931)। सरकार को प्रभािी लक्ष्यीकरण, वित्तीय ख्स्थरता और समािता को 
ध्याि में रखते िुए इस सख्ब्सडी सिायता की समीक्षा करिे की आिश्यकता िै। 

(v) ननजष्क्रय/िंि पड़े घिेलू कनेतशनों के ललए सजससडी 

लेखापरीक्षा में बीआरपीएल के उपभोक्ताओं का त्रबसलगं पैटिष और सख्ब्सडी व्यय 
के सलए विश्लेर्ण ककया गया। यि पाया गया कक कई उपभोक्ता लगातार त्रबसलगं 
चक्र के सलए त्रबजली की खपत ििीं िोिे (शून्य यूनिट की खपत) के बािजूि 
सख्ब्सडी का लाभ उठा रिे थे। इसका शे्रय गैर-कायाषत्मक घरेलू इकाइयों या लंबे 
समय तक विसशष्ट आिासीय इकाइयों से िरू रििे िाले नििाससयों को दिया जा 
सकता िै। अप्रैल 2019 से माचष 2023 की अिधि के िौराि ऐसे निख्ष्क्रय 
बीआरपीएल उपभोक्ताओ ंको सख्ब्सडी के रूप में कुल लगभग ₹ 42.26 करोड़ 
दिए गए थे, जैसा कक चाटग 2.3.7 में िशाषया गया िै। 
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चाटग 2.3.7: िीआिपीएल- सजससडी प्राप्त किने िाले शून्य खपत के साथ 
लगाताि बिल 

 
स्रोत: बीआरपीएल का उपभोक्ता त्रबसलगं डाटा 

उपयुषक्त ग्राफ िशाषता िै कक पचास िजार से अधिक उपभोक्ताओं िे 12 मिीिे 
से अधिक समय तक लगातार शून्य खपत की थी और उन्िें ₹ 17.81 करोड़ 
की सख्ब्सडी प्रिाि की गई थी, 90 िजार से अधिक उपभोक्ताओं को 6 स े11 
मिीिे तक लगातार शून्य खपत के सलए ₹ 11.88 करोड़ की सख्ब्सडी प्रातत िुई 
और 1 लाख 70 िजार से अधिक उपभोक्ताओं की 3 से 5 मिीिे की अिधि 
के सलए निरंतर शून्य खपत थी और ₹ 12.57 करोड़ की सख्ब्सडी प्रातत िुई।   

उपयुषक्त खराब िीनत ढाचें का संकेत िै और त्रबजली की खपत पर आंकड़ों का 
आिधिक विश्लेर्ण केिल जरूरतमंि उपभोक्ताओं को विद्युत सख्ब्सडी िेिे के 
सलए एक वििेकपूणष िीनत तैयार करिे के सलए सरकार को अंतदृषख्ष्ट प्रिाि करिे 
में उपयोगी िो सकता िै। लंबे समय तक निख्ष्क्रय किेक्शिों पर सख्ब्सडी का 
व्यय व्यथष िै और इससे कोई तकष संगत आधथषक उद्िेश्य पूरा ििीं िोता। 

इस प्रकार, रा.रा.क्षे.दि.स. का मुयय उद्िेश्य लगभग सभी घरेलू उपभोक्ता आिार 
को उिकी सामाख्जक-आधथषक ख्स्थनत पर विचार ककए त्रबिा विद्युत सख्ब्सडी 
प्रिाि करिा था। ितषमाि सख्ब्सडी व्यिस्था जारी रििे पर, अपररिायष टैररफ 
िदृ्धि का प्रत्यक्ष प्रभाि राष्रीय राजिािी क्षेत्र दिल्ली सरकार के सख्ब्सडी त्रबल 
पर पड़ेगा, जो सरकार के सलए अरक्षिीय िो सकता िै, यदि िीनत को केिल 
लक्षक्षत उपभोक्ता आिार के सलए संशोधित ििीं ककया जाता िै। 
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लसफारिश 2.3.1: सिकाि को डडस्कॉम के उपभोतता बिललगं डाटा की समीक्षा 
किनी चादहए ताक्रक इसका उपयोग पात्र लाभाधथगयों तक विद्युत सजससडी पहंुचाने 
के ललए क्रकया जा सके। 

लसफारिश 2.3.2: सिकाि समृद्ि उपभोतताओं को लाभाजन्ित किने िाली  
व्यत्क्रलमत सजससडी की जस्थनत को िोकने के ललए सजससडी को 3 क्रकलोिाट तक 
स्िीकृत भाि से जोड़ने के ललए डीईआिसी की िैिाननक सलाह पि विचाि किे। 

लसफारिश 2.3.3: सिकाि सजससडी वितिण में पाििलशगता औि उत्तििानयत्ि में 
सुिाि के ललए डीिीटी शुरू किने की व्यिहायगता का पता लगाए, जिक्रक साथ 
ही साथ अलग-अलग व्यिस्था के माध्यम से डडस्कॉम के लंबित िकाये का 
समािान भी किे। 

2.3.4 िाहिी लेखापिीक्षक की अभ्युजतत 

2016 स,े मंत्रत्रपररर्ि, रा.रा.क्षे.दि.स. िे ससफाररश की थी कक डीईआरसी डडस्कॉम 
को दिए जािे िाली सख्ब्सडी का एक विशेर् लेखापरीक्षा करे, ताकक एक बािरी 
लेखापरीक्षक के माध्यम से उपभोक्ताओं के खातों में िास्ति में जमा की गई 
रासश की तुलिा में वितररत रासश का आकलि ककया जा सके। तििुसार, 
डीईआरसी िे 15 जििरी 2024 को भारत के सीएजी के कायाषलय में सूचीबद्ि 
एक निजी चाटषडष एकाउंटेंट फमष के माध्यम से एक विशेर् लेखापरीक्षा की स्थापिा 
की। सीए फमष िे पीएजी (दिल्ली) के लेखापरीक्षा िल के मागषिशषि और पयषिेक्षण 
में लेखापरीक्षा की।  

निजी फमष द्िारा लेखापरीक्षा के िायरे में यि सत्यावपत करिा सख्ममसलत था 
कक क्या सख्ब्सडी इख्च्छत उपभोक्ताओं को निष्पक्ष और पारिशी रूप से िी गई 
थी, विद्युत किेक्शि के विभाजि और फजी लाभाधथषयों के मामलों की पिचाि 
करिा, यि जांचिा कक क्या िेय सख्ब्सडी का भुगताि केिल पात्र उपभोक्ताओ ं
को ककया गया था, आदि। इस लेखापरीक्षा के निष्कर्ष 2016-17 स े2021-22 
की अिधि को सख्ममसलत करते िुए "रा.रा.क्षे.दि.स. द्िारा जारी विद्युत सख्ब्सडी 
के संबंि में डडस्कॉम की विशेर् लेखापरीक्षा" शीर्षक प्रनतिेिि में सरकार को 
जारी ककए गए थे। 
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तीि निजी डडस्कॉम (बीआरपीएल, बीिाईपीएल और टीपीडीडीएल) के प्रनतिेिि 
में कुछ प्रमुख अभ्युख्क्तयां निमिसलखखत से संबंधित िैं:  

(i) अिंनतम त्रबलों के आिार पर सख्ब्सडी िेिे में विसंगनतयां 

(ii) कृवर् उपभोक्ताओं को िी जािे िाली सख्ब्सडी में अनियसमतताएं; 

(iii) कुछ मामलों में पिचाि के प्रमाण और पररसर के स्िासमत्ि/अधिभोग के 
प्रमाण में कमी; तथा 

(iv) उिािरण, तथावप सीसमत िैं, जिाुँ मास्टर डाटा में उपभोक्ता वििरण 
निमाषण स्थल िौरे के िौराि िेखी गई जािकारी से मेल ििीं खाते िैं। 

एिडीएमसी (मानित डडस्कॉम) के संबंि में कुछ अभ्युख्क्तयों का उल्लेख िीचे 
ककया गया िै: 

(i) प्रनतिेिि के पैरा संयया 6.1.2 में यि बताया गया था कक एिडीएमसी 
संभितः प्रत्येक माि में दििों की िास्तविक संयया के स्थाि पर त्रबसलगं 
चक्र के रूप में 30 दिि के माि का उपयोग कर रिा था। 

(ii) पैरा संयया 6.5.2 के अिुसार सख्ब्सडी- अनतररक्त सख्ब्सडी या कम 
सख्ब्सडी के संबंि में सरकार के नििेशों का अिुपालि ििीं ककया गया 
था। 

(iii) पैरा संयया 6.4 के अिसुार सख्ब्सडी वितरण में विसंगनत थी जिां एक 
िी उपभोक्ता के पास कई मापिंड िैं। 

तथावप, बािरी लेखापरीक्षक िे अगस्त 2025 तक एमईएस का अंनतम प्रनतिेिि 
प्रस्तुत ििीं ककया िै। 

निजी और मानित डडस्कॉम िोिों में लेखापरीक्षा के निष्कर्ष सख्ब्सडी प्रबंिि में 
प्रणालीगत कसमयों को उजागर करते िैं जैसे कक अपयाषतत लाभाथी सत्यापि 
और त्रबसलगं अनियसमतताएं, जो योजिा की पारिसशषता और जिाबिेिी को 
प्रभावित करती िैं। जब तक सुिारात्मक उपाय और उधचत निगरािी ििीं की 
जाती िै, तब तक सख्ब्सडी निधियों के ररसाि और िरुुपयोग के जोखखम की 
संभाििा बिी रिेगी। 
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2.3.5  िीघगकाललक रूप से उपभोतता शुल्क पि विद्युत सजससडी का प्रभाि 

2.3.5.1 विननयामक परिसंपवत्तयों का ननमागण - िाज्य औि उपभोतताओं पि भािी 
िेयता 

एक विद्युत वितरण कंपिी (डडस्कॉम) के संिभष में, एक विनियामक पररसंपवत्त 
(आरए) एक पररसंपवत्त के रूप में कंपिी के तुलि-पत्र में िजष की गई रासश को 
संिसभषत करता िै। यि डडस्कॉम द्िारा ििि की गई लागतों का प्रनतनिधित्ि 
करता िै जो भविष्य में विनियसमत िरों या टैररफ के माध्यम से ग्रािकों से 
िसूल की जा सकती िैं। संशोधित टैररफ िीनत, 2016 का पैरा 8.2.2 िशाषता िै 
कक विनियामक पररसंपवत्तयों का सजृि ििीं ककया जािा चादिए और यदि सखृ्जत 
ककया जाता िै, तो सात िर्ष की अिधि के भीतर उिकी िसूली के सलए एक 
प्रक्षेपिक्र नििाषररत ककया जािा चादिए। 

चंूकक डडस्कॉम विनियामक निगरािी के अतंगषत काम करते िैं, इससलए उन्िें 
अक्सर एक निदिषष्ट अिधि में ग्रािकों से इि लागतों की िसूली के सलए राज्य 
विद्युत विनियामक आयोगों या सािषजनिक उपयोधगता आयोगों जैसे विनियामक 
प्राधिकरणों से अिुमोिि लेिे की आिश्यकता िोती िै। आरए की मान्यता 
विद्युत अपील अधिकरण (एपीटीईएल) और न्यायालयों के लंत्रबत निणषयों पर 
भी निभषर करती िै जो डडस्कॉम से याधचकाएं प्रातत करते िैं। वपछले मामले, 
लंत्रबत निणषय और अकायाषख्न्ित निणषय विनियामक पररसंपवत्तयों की िास्तविक 
मात्रा की त्यात्मक ख्स्थनत को और अधिक जदटल बिाते िैं।      

ककसी विशेर् वित्त िर्ष के सलए डीईआरसी द्िारा नििाषररत िर्ष-िर-िर्ष राजस्ि 
अंतर के कारण दिल्ली में संचासलत डडस्कॉम के तुलि-पत्र में विनियामक 
पररसंपवत्तयों9 का निमाषण िुआ िै। इस आिती राजस्ि अंतर का एक प्रमुख 
कारण टैररफ िरों में लंबे समय तक संशोिि ििीं करिा िै। चंूकक 2014-15 के 
पश्चात टैररफ में िदृ्धि ििीं की गई िै, इससलए उपभोक्ता टैररफ विद्युत खरीि 
और वितरण की िास्तविक लागत को प्रनतत्रबतं्रबत ििीं करता िै। लागत और 
िसूली के बीच इस असंगतता के कारण अप्रातत खचों का निरंतर संचय िुआ, 

 
9  विनियामक पररसंपवत्तयों में मुयय रूप से कें द्रीय और राज्य विद्युत उपयोधगताओं द्िारा त्रबल की गई अप्रातत 

त्रबजली की खरीि लागत, आरओसीई और विनियामक पररसंपवत्तयों के वित्तपोर्ण के सलए डडस्कॉम द्िारा सलए गए 
ऋण के वित्तपोर्ण की लागत सदित अन्य िैि लागतें सख्ममसलत िैं। चंूकक, टैररफ व्यय की गई लागतों को 
प्रनतत्रबतं्रबत ििीं करता था; इसके पररणामस्िरूप सरकार पर एक अंतर और भविष्य की िेयता पैिा िुई। 
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जो िर्ष िर िर्ष विनियामक पररसंपवत्तयों के रूप में ट्रू-अप ककया गया िै। 
पररणामस्िरूप, दिल्ली डडस्कॉम की विनियामक पररसंपवत्तयां 2019-20 में 
₹ 9,063 करोड़ थी,ं परंत ु2020-2110 के ट्रू-अप ऑडषर11 में तेजी से बढ़कर 
31 माचष 2021 तक ₹ 27,200.37 करोड़ तक पिंुच गईं।  

असभलेखों की संिीक्षा से पता चला कक बीआरपीएल और बीिाईपीएल िे 2021-22 
के आंकड़ों के ट्रू-अप के सलए अपिी याधचका में गैर-मान्यता प्रातत विनियामक 
पररसंपवत्तयों को क्रमशः ₹ 32,180 करोड़ और ₹ 19,647 करोड़ के रूप में 
प्रस्तुत ककया था (अनुलग्नक 2.3)। इसके अनतररक्त, डीईआरसी िे विद्यतु के 
सलए अपील अधिकरण (एपीटीईएल) को राजस्ि अंतर के पररसमापि का प्रस्ताि 
प्रस्तुत ककया था, ख्जसे 2010 की एक अन्य ससविल अपील संयया 884 में 
भारत के सिोच्च न्यायालय में भी प्रस्तुत ककया गया था। तथावप, इस 
पररसमापि योजिा को लेखापरीक्षा द्िारा प्रातत ििीं ककया जा सका।      

इस प्रकार, ट्रूइंग अप ततं्र के माध्यम से पूिष अिधि के िािों की विलंत्रबत 
मान्यता िोिे से विनियामक पररसंपवत्तयों में अचािक िदृ्धि िोती िै और दिल्ली 
में विनियामक पररसंपवत्तयों का निरंतर निमाषण िोता िै, ख्जससे ऐसी ख्स्थनत बि 
गई िै जिाुँ उधचत समय सीमा के भीतर विनियामक पररसंपवत्त का पररनििाषरण 
करिे के सलए प्रभािी टैररफ को या तो बढ़ािे की आिश्यकता िोगी, ख्जसके 
पररणामस्िरूप उपभोक्ताओं के सलए टैररफ झटका लग सकता िै या राज्य 
सरकार द्िारा आगे भुगताि ककया जा सकता िै, ख्जसके पास पिले से िी बिुत 
अधिक सूक्ष्म राजस्ि अधिशेर् िै।  

2019-20 से 2021-22 की अिधि के िौराि विनियामक पररसंपवत्तयों को चुकािे 
के सलए अधिभार के रूप में कुल ₹ 4,651 करोड़ एकत्र ककए गए थे।  

इस प्रकार, टैररफ संरचिा की बिलती गनतशीलता के अिुसार बिलती सख्ब्सडी 
िीनत के विश्लेर्ण से पता चलता िै कक सख्ब्सडी त्रबल में और िदृ्धि िोिा 
निख्श्चत िै, क्योंकक आगामी िर्ों में टैररफ में पररितषि िोता िै, जो बढ़ती 
विनियामक पररसंपवत्तयों और उन्िें पररनििाषररत करिे की तत्काल आिश्यकता 
को िेखते िुए अपररिायष िै।    

 
10  डाटा 2020-21 के बाि उपलब्ि ििीं िै क्योंकक अंनतम ट्रू-अप डीईआरसी द्िारा केिल 2020-21 तक ककया गया 

था। 
11  मूल रूप से, आरए की मात्रा के संबंि में राज्य विद्युत विविनियामक आयोग द्िारा एक अंनतम आिेश। 
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2.3.5.2 कि औि अधिभाि - व्यापक आिाि िाली सजससडी व्यिस्था के कािण 
त्यागा गया  

घरेलू उपभोक्ता के विद्युत त्रबल में मुयय रूप स ेिो मूलभूत घटक निदित िैं- 
एक उपभोक्ता के स्िीकृत भार के आिार पर एक स्थायी शुल्क और एक यूनिट 
में खपत की गई िास्तविक विद्युत के सलए स्लैब-िार ऊजाष प्रभार। इि िो 
मूलभूत घटकों पर अन्य शुल्क भी लगाए जाते िैं, जो उपभोक्ता के सकल 
विद्युत त्रबल का एक भाग िोता िै। ये अन्य शुल्क िैं- ऊजाष शुल्क पर 5 प्रनतशत 
त्रबजली कर, सभन्ि-सभन्ि िरों पर विद्युत खरीि लागत समायोजि शुल्क 
(पीपीएसी),  विनियामक पररसंपवत्तयों को चुकािे के सलए 8 प्रनतशत की िर स े
अधिभार, डीिीबी कमषचाररयों की पेंशि रस्ट िेयताओं को पूरा करिे के सलए 
7 प्रनतशत की िर से पेंशि रस्ट अधिभार, जो स्थाई शुल्क और ऊजाष शुल्क 
िोिों घटकों पर लगाया जाता िै।  

उिािरण के सलए, ऊजाष शुल्कों पर त्रबजली कर/शुल्क 5 प्रनतशत की िर स े
लगाया जाता िै। 2020-21 के िौराि, विद्युत कर की मि में संग्रि 
₹ 790.55 करोड़ था। अधित्याग (अथाषत ्ितषमाि में 200 यूनिट से कम) िाले 
त्रबलों के मामले में, उपभोक्ताओं की ओर से सरकार द्िारा त्रबजली कर का 
प्रभािी रूप से भुगताि ककया जाता िै (छूट के रूप में), ख्जससे बड़े उपभोक्ता 
आिार पर पयाषतत राजस्ि की छूट िोती िै। 

इसी प्रकार, सरकार द्िारा विसशष्ट उद्िेश्यों के सलए लगाए गए उपयुषक्त सभी 
शुल्कों को सरकार द्िारा सख्ब्सडी व्यिस्था को व्यापक बिािे के कारण िकार 
दिया जाता िै, ख्जसके पररणामस्िरूप राज्य के वित्त पर िोिरा संकट पड़ता िै, 
पूिष कुल त्रबल िाली इकाइयों पर सख्ब्सडी व्यय के माध्यम से और उसके पश्चात 
उपभोक्ता त्रबलों पर शून्य/न्यूि कर/अधिभार के कारण राजस्ि की िानि के 
रूप में। 

लसफारिश 2.3.4: सिकाि को उपभोतता शुल्क की समाजप्त के कािण िाज्य के 
वित्त पि िाजस्ि हानन के साथ िढ़ते विननयामक परिसंपवत्त िेयता के कािण 
भविष्य के टैरिफ शुल्कों पि प्रभाि का आकलन किना चादहए। 
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स्िास््य एिं परििाि कल्याण विभाग 
 

2.4 तु्रदटपूणग संवििा के कािण ₹ 1.93 किोड़ का परिहायग भुगतान  

जीटीिी अस्पताल ने प्रशासननक विभाग के ननिेश पि 11 अतटूिि 2014 को 
224 नलसिंग अिगली औि ग्रुप 'डी' कमगचािी प्रिान किने के ललए मैससग सिेश 
लसतयोरिटीज़ सविगसेज़ प्राइिेट लललमटेड (मैससग एसएसएसपीएल) के साथ एक 
अनुिंि पि हस्ताक्षि क्रकए औि अनुिंि को 15 माचग 2016 तक िढ़ा दिया 
गया। इस अनुिंि में अन्य िातों के साथ-साथ न्यूनतम मज़ििूी के भगुतान 
का प्राििान था। अस्पताल ने अनुिंि के िाि समय-समय पि सिकाि द्िािा 
अनुमोदित न्यूनतम मज़ििूी की संशोधित िि के अनुसाि भुगतान किने स े
इनकाि कि दिया, जजसके परिणामस्िरूप संवििाकाि के साथ वििाि हुआ औि 
यह न्यायलय के हस्तक्षपे के िाि औि ₹ 1.93 किोड़ का परिहायग भुगतान 
किने के िाि समाप्त हुआ। 

न्यूितम मजिरूी अधिनियम, 1948 की िारा 25 में प्राििाि िै कक कोई भी 
संवििा या अिुबंि, चािे इस अधिनियम के प्रारंभ से पूिष या पश्चात में ककया 
गया िो, ख्जसके द्िारा कोई कमषचारी या तो इस अधिनियम के अंतगषत उस े
प्रातत मजिरूी की न्यूितम िर या ककसी विशेर्ाधिकार या ररयायत के अधिकार 
को छोड़ िेता िै या कम कर िेता िै, जिा ंतक यि इस अधिनियम के अंतगषत 
नििाषररत मजिरूी की न्यूितम िर को कम करिे का इरािा रखता िै, अमान्य 
िोगा। 

राष्रीय राजिािी क्षेत्र दिल्ली सरकार (रा.रा.क्षे.दि.स.) के अिीि गुरु तेग बिािरु 
अस्पताल (जीटीबी अस्पताल) िे जििरी, 2014 में अस्पताल के सलए 24612 
िससिंग अिषली (एिओ)/पररचर (ग्रुप डी सेिाएं) प्रिाि करिे के सलए एक निवििा 
जारी की थी। स्िास््य एि ं पररिार कल्याण विभाग (एच एंड एफडब्ल्यू), 
रा.रा.क्षे.दि.स. द्िारा तैयार एिआईटी में किा गया िै कक बोलीिाता द्िारा 
उख्ल्लखखत मूल्य दृढ़ और अंनतम िोगा और इस अिधि के िौराि मुद्रास्फीनत, 
न्यिूतम मजिरूी में संशोिि आदि जैसे ककसी भी आिार पर संशोिि की 

 
12  जीटीबी अस्पताल के सलए 224 िससिंग अिषली और मिुमेि, एडंोकक्रिोलॉजी और मेटाबॉसलज्म (डीईएम) कें द्र के सलए 

22 िससिंग अिषली 
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अिुमनत ििीं िी जाएगी। बोलीिाताओं को सलाि िी गई थी कक िे ककसी भी 
घटक में ककसी भी प्रत्यासशत िदृ्धि/संशोिि को ध्याि में रखें जो समेककत 
माससक कोटेशि का निमाषण कर सकता िै। इस प्रकार, एिआईटी िे चयनित 
एजेंसी पर छि माि में न्यूितम मजिरूी में संशोिि के निदिताथष उसकी उद्ितृ 
माससक समेककत रासश के भीतर सख्ममसलत करिे की मांग की। 

तकिीकी मूल्यांकि ससमनत द्िारा तकिीकी मूल्यांकि में चार बोलीिाताओं को 
योग्य पाया गया। मसैसष सिेश ससक्योररटी सविषसेज प्राइिेट सलसमटेड 
(एसएसएसपीएल)  अक्तबूर, 2013 के सलए न्यूितम मजिरूी िर के आिार पर  
` 330.92 लाख (` 27.58 लाख प्रनत माि एजेंसी शुल्क को छोड़कर) की 
िावर्षक अिुमानित लागत की तुलिा में ` 21.25 लाख प्रनत माि के कुल 
कोटेशि के साथ सबसे कम बोली लगािे िाली कंपिी थी। उद्ितृ रासश 
अिुमानित लागत से 22.93 प्रनतशत कम थी। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक अस्पताल क्रय ससमनत िे जुलाई, 2014 में 
आयोख्जत अपिी बैठकों में िोट ककया था कक अक्तूबर, 2013 के सलए लागू 
न्यूितम मजिरूी के अिुसार, एजेंसी शुल्क को छोड़कर 246 एिओ के सलए 
उद्ितृ रासश ̀  27.58 लाख प्रनत माि से कम ििीं िोिी चादिए। चंूकक बोलीिाता 
(मैससष एसएसएसएलपी) द्िारा उद्ितृ िरें लागू न्यूितम मजिरूी से बिुत कम 
थीं और व्याििाररक रूप से साध्य ििीं थीं, इससलए ससमनत िे भारत सरकार, 
वित्त मंत्रालय के दििांक 28 जििरी 2014 के नििेशों के आलोक में बोलीिाता 
एल-1 को अस्िीकार करिे की ससफाररश की, ख्जसमें प्राििाि ककया गया था 
कक "यदि कोई फमष शून्य शुल्क/प्रनतफल उद्ितृ करती िै, तो बोली को 
अिुत्तरिायी मािा जाएगा और इस पर विचार ििीं ककया जाएगा।   

तथावप, जीटीबी अस्पताल के प्रस्ताि को एच एंड एफडब्ल्यू विभाग द्िारा 
जीटीबी के धचककत्सा अिीक्षक द्िारा एिआईटी और इसके निवििा मूल्यांकि 
माििंडों और कायषप्रणाली को समझिे में विफलता के रूप में मािा गया था।  
यि किा गया था कक चंूकक बोलीिाता को ककसी भी घटक में ककसी भी प्रत्यासशत 
संशोिि को ध्याि में रखते िुए एकमुश्त माससक रासश का उल्लेख करिा िोता 
िै, जो समेककत माससक भाि का निमाषण कर सकता िै, इससलए जििरी 2014 
का भारत सरकार का नििेश इस मामले में लागू ििीं था। इसके अनतररक्त, 
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विके्रता द्िारा श्रम कािूिों के उल्लंघि के मामले में, अस्पताल जुमाषिा लगा 
कर सकता िै। इस प्रकार, अस्पताल को मैससष एसएसएसपीएल की सबसे कम 
बोली स्िीकार करिे का नििेश दिया गया था (ससतमबर, 2014)। 

जीटीबी िे मैससष सिेश ससक्योररटी सविषसेज प्राइिेट सलसमटेड (एसएसएसपीएल) 
को जीटीबी अस्पताल के सलए 224 िससिंग अिषली के सलए ` 19.35 लाख प्रनत 
माि की एकमुश्त रासश पर एक िर्ष की अिधि के सलए काम सौंपा (11 अक्टूबर 
2014) (चंूकक डीईएम कें द्र के सलए 22 िससिंग अिषली और ग्रुप डी सेिाएं प्रिाि 
करिे का कायष अगस्त 2014 में मैससष एचएलएल को सौंपा गया था), जो 
अक्टूबर 2013 से लाग ू न्यूितम मजिरूी के अिुसार था। इस अिुबंि को 
15 माचष 2016 तक विस्ततृ दिया गया था। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक सरकार द्िारा समय-समय पर अिुमोदित न्यूितम 
मजिरूी की संशोधित िर के अिुसार मजिरूी का भुगताि ि ककए जािे के मुद्िे 
पर अस्पताल और विके्रता मैससष एसएसएसपीएल के बीच वििाि उत्पन्ि िुआ। 
विके्रता मैससष एसएसएसपीएल िे मध्यस्थ की नियुख्क्त के सलए जीटीबी 
अस्पताल के विरुद्ि दिल्ली उच्च न्यायालय में एक मध्यस्थता याधचका िायर 
की। दिल्ली उच्च न्यायालय िे एक एकल नियुक्त ककया (29 मई 2015), 
ख्जसिे िोिों पक्षों के िािों को सुििे और असभलेखों के अिलोकि के पश्चात, 
अस्पताल के विरुद्ि 14 दिसंबर 2017 को 18 प्रनतशत प्रनत िर्ष की िर से 
ब्याज सदित समय-समय पर अिुमोदित न्यूितम मजिरूी के अिुसार 
उच्च/संशोधित िर के साथ मजिरूी के भुगताि के सलए आिेश दिया। आिेश के 
अिुसार अस्पताल को मलू रासश के रूप में ₹ 4.18 करोड़ और ब्याज के रूप 
में ₹ 1.74 करोड़ का भुगताि करिा था। जीटीबी अस्पताल िे ि तो मध्यस्थता 
और सुलि अधिनियम, 1996 की िारा 34 (3) के अिुसार मध्यस्थ के आिेश 
को चुिौती िी और ि िी 120 दििों की नििाषररत अिधि के भीतर भुगताि 
ककया। पररणामस्िरूप, विके्रता मैससष एसएसएसपीएल िे दिल्ली उच्च न्यायालय 
के समक्ष एक निष्पािि याधचका िायर की, ख्जसके पररणामस्िरूप, (31 अगस्त 
2022) जीटीबी अस्पताल को संवििाकार मैससष एसएसएसपीएल को 
₹ 2.49 करोड़13 के ब्याज का भुगताि करि ेका नििेश दिया गया। इस प्रकार, 

 
13  प्रिाि ककए गए ब्याज और मूल रासश के विलंत्रबत भुगताि पर ब्याज के रूप में ₹ 74.23 लाख के विरुद्ि 

₹ 174.40 लाख का ब्याज। 
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₹ 4.18 करोड़ की मूल रासश के अनतररक्त, अस्पताल को ₹ 1.93 करोड़ का 
भुगताि करिा पड़ा, ख्जसमें मूल रासश14 के विलतं्रबत भुगताि, प्रिाि ककए गए 
ब्याज15 के भुगताि और मध्यस्थता16 की लागत सख्ममसलत थी। इसके 
अनतररक्त, ₹ 65.79 लाख का भुगताि दिल्ली उच्च न्यायालय के समक्ष निणषय 
के सलए लंत्रबत था। 

इस प्रकार, तु्रदटपूणष संवििा जो संवििाकार पर एक िर्ष के पश्चात भी एकमुश्त 
रासश के सलए काम करिा जारी रखिे और न्यूितम मजिरूी में िदृ्धि का भार 
ििि करिे (अप्रैल 2014, अक्टूबर 2014, अप्रलै 2015 और अक्टूबर 2015 
में) और ईएसआई, ईपीएफ, आदि जैसे अन्य िैिानिक िानयत्िों और इसके 
अनतररक्त न्यूितम बोली स्िीकार करिे के सलए एचएिएफडब्ल्य ूका नििेश, 
जीटीबी अस्पताल की क्रय ससमनत द्िारा यि जािकारी दिए जािे के बािजूि 
कक िर्ष में िो बार न्यूितम मजिरूी िर में िदृ्धि को िेखते िुए उद्ितृ िरें 
अलाभकारी थी,ं ख्जसके पररणामस्िरूप संवििाकार के साथ वििाि िुआ और 
न्यायालय का िस्तक्षेप िुआ और इसके पररणामस्िरूप ₹ 1.93 करोड़ के ब्याज 
और मुकिमेबाजी शुल्क का पररिायष भुगताि िुआ। 

मामला विभाग को भजेा गया (अक्टूबर 2024), उत्तर की प्रतीक्षक्षत िै 
(दिसंबर 2024)। 

उद्योग विभाग 
 
दिल्ली िाज्य औद्योधगक औि अिसंिचना विकास ननगम (डीएसआईआईडीसी) 
 
2.5 ₹ 29.45 किोड़ का ननष्फल व्यय 

डीएसआईआईडीसी ने ग्रामीण विकास विभाग, िा.िा.क्षे.दि.स. से ित्न औि 
आभूर्ण पाकग  औि फैशन डडजाइन हि स्थावपत किने के ललए िापिोला में 
137.63 एकड़ भूलम पि 99 िर्ों के ललए पट्टा अधिकाि प्राप्त क्रकए 
(दिसंिि 2006)। भूलम के आिंटन के 18 िर्ग िीत जाने के िािजूि, आिंदटत 
भूलम के 59 प्रनतशत (81.42 एकड़) के इजछछत/परिकजल्पत उपयोग में अननणगय 

 
14  ₹ 72.07 लाख 
15  ₹ 1.11 करोड़ 
16  ₹ 10.50 लाख 
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ननिंति परिितगन के परिणामस्िरूप ₹ 29.45 किोड़ का ननष्फल व्यय हुआ। 
इसके अनतरितत, डीएसआईआईडीसी ने आिंदटत भूलम के लंबित िावर्गक 
भू-क्रकिाए के रूप में ₹ 15.79 किोड़ की अभुतत िेयता िनी। 

दिल्ली राज्य औद्योधगक और अिसंरचिा विकास निगम (डीएसआईआईडीसी) 
िे 13,763 एकड़ भूसम का अधिग्रिण (दिसंबर, 2006) ग्रामीण विकास विभाग 
(आरडीडी), रा.रा.क्षे.दि.स. से रत्ि एिं आभूर्ण पाकष  और फैशि डडजाइि िब 
की स्थापिा के सलए बापरोला, दिल्ली में 99 िर्ों के सलए पट्टे के आिार पर 
ककया गया िै। इसके अनतररक्त, डीएसआईआईडीसी िे आरडीडी को पिले िर्ष 
के सलए भूसम की लागत और िावर्षक भू-ककराए के रूप में ` 38.09 करोड़17 की 
रासश का भुगताि ककया (जििरी, 2007)। 

अप्रैल 2019 से माचष 2023 तक की अिधि के सलए डीएसआईआईडीसी के 
असभलेखों की संिीक्षा से पता चला कक डीएसआईआईडीसी ि ेबापरोला में कुल 
137.63 एकड़ भूसम में से केिल 56.21 एकड़18 भूसम का उपयोग ककया और 
आबंटि के 17 िर्ों से अधिक समय बीत जािे के बािजूि 81.4219 एकड़ भूसम 
(59 प्रनतशत) का उपयोग करिे में विफल रिा। 

लेखापरीक्षा में यि पाया गया कक शेर् भूसम का उपयोग कैसे ककया जाए, इस 
बारे में स्पष्ट दृख्ष्टकोण का अभाि था क्योंकक समय बीतिे के साथ 
पररयोजिाओं/योजिाओं के प्रस्तावित विकास के संबंि में निणषय में बार-बार 
पररितषि िोते रिे थे। ससतंबर 2010 में, विकासक से अब तक प्रनतकक्रया के 
अभाि के कारण, मुययमतं्री के अिुमोिि से रत्ि और आभूर्ण पाकष  और फैशि 
डडजाइि िब के सलए पररकख्ल्पत उपयोग को ज्ञाि आिाररत औद्योधगक 
(केबीआई) पाकष  में बिलिे का निणषय सलया गया। मैससष सीबीआरई साउथ 
एसशया (एजेंसी) िे माचष, 2012 की अपिे प्रनतिेिि में केबीआई पाकष  पररयोजिा 
को वित्तीय रूप से व्यििायष पाया। तथावप, यि पररयोजिा दिसंबर 2018 तक 
योजिा के चरण में रिी। इसके अनतररक्त, एजेंसी िे ससफाररश की कक 2019-20 

 
17  भूसम प्रीसमयम के सलए ₹ 37.16 करोड़ + भूसम ककराया के सलए ₹ 0.93 करोड़ @ पिल ेिर्ष के सलए भसूम मूल्य 

का 2.5% = ₹ 38.09 करोड़। 
18  (ख) फरिरी, 2013 में  जिािरलाल िेिरू राष्रीय शिरी ििीकरण समशि (जेएिएियूआरएम) योजिा के अंतगषत 

ईडब्ल्यूएस आिास के सलए  एक योजिा शुरू की गई 
19  137.63 एकड़ – 56.21 एकड़ = 81.42 एकड़ 
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के बाजार पररदृश्य के अिुसार बापरोला में केबीआई पाकष  व्यििायष ििीं िोगा। 
उद्योग मंत्री िे केबीआई पाकष  पररयोजिा को छोड़िे का निणषय सलया 
(अगस्त 2019) और इसके स्थाि पर बापरोला में भूसम पर िकुाि सि कायाषलय 
और फ्लैटेड कारखािों को विकससत करिे का निणषय सलया। तथावप, इस निणषय 
को भी लागू ििीं ककया गया और रा.रा.क्षे.दि.स. िे अपिे रोजगार बजट 
2022-23 में बापरोला में उपलब्ि औद्योधगक भूसम पासषल पर इलेक्रॉनिक ससटी 
विकससत करिे का निणषय सलया। ििबंर 2024 तक, इस मामले में कोई और 
प्रगनत ििीं िुई क्योंकक दिल्ली इलेक्रॉनिक प्रणाली डडजाइि, विनिमाषण और 
ििीिीकरण िीनत 2024-29 अभी भी रा.रा.क्षे.दि.स. के अिुमोिि की प्रतीक्षा 
कर रिी थी। 

इस प्रकार, अनिणषय और बापरोला में औद्योधगक भूसम पासषल के 
लक्षक्षत/पररकख्ल्पत उपयोग में लगातार पररितषि के कारण, 81.42 एकड़ भूसम 
17 िर्ष बीत जािे के पश्चात भी अप्रयुक्त रिी और ₹  29.45 करोड़ का भुगताि 
भी ककया गया। चंूकक, डीएसआईआईडीसी िे दिसंबर 2007 से दिसंबर 2024 
तक की अिधि के सलए भूसम ककराए का भुगताि ििीं ककया था, इससलए इससे 
₹ 15.79 करोड़20 की अभुक्त िेयता बिी, ख्जसके कारण आरडीडी, रा.रा.क्षे.दि.स. 
द्िारा ब्याज और जुमाषिा लगाया जा सकता िै, ख्जससे डीएसआईआईडीसी पर 
अनतररक्त वित्तीय भार पड़ सकता िै।  

अपिे उत्तर में, डीएसआईआईडीसी िे किा (माचष 2025) कक पररयोजिाओं/ 
योजिाओं के संबंि में निणषय में पररितषि, जो राष्रीय राजिािी क्षेत्र दिल्ली 
सरकार और भारत सरकार के अिुमोिि और िीनत के अिुसार िै, के 
पररणामस्िरूप पररयोजिा के कायाषन्ियि में विलंब िुआ। डीएसआईआईडीसी िे 
आगे किा कक िि रोजगार बजट 2022-23 की घोर्णा के अिुसार पररयोजिा/ 
योजिा को लागू करिे की प्रकक्रया में िै और भूखंडों/कायष स्थलों का त्रबक्री मूल्य 
तय करते समय डीएसआईआईडीसी द्िारा ििि ककए गए व्यय को ध्याि में 
रखा जाएगा। इससलए, पररयोजिा के मूतष रूप लेिे के पश्चात डीएसआईआईडीसी 
पर कोई वित्तीय िानि/भार ििीं िोगा।   

 
20  ₹ 92.90 लाख x 17 िर्ष = ₹ 15.79 करोड़ 
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उत्तर तकष संगत ििीं िै क्योंकक पट्टे पर रखी गई भूसम का लाभकारी उपयोग 
करिे के सलए निगम की ओर से अनिणषय और सकक्रयता के अभाि िे वपछले 
17 िर्ों में रा.रा.क्षे.दि.स. उद्योगों और संबंधित रोजगार की िदृ्धि और विकास 
के अपेक्षक्षत लाभ सदित पयाषतत निधियों की अिरोि से भी िंधचत कर दिया िै। 

सूचना प्रौद्योधगकी विभाग 
 

2.6 िा.िा.क्षे. दिल्ली सिकाि द्िािा ई-खिीि प्रणाली के कायागन्ियन पि 
अनुपालन लेखापिीक्षा 

 

िाष्रीय िाजिानी क्षेत्र दिल्ली सिकाि ने पाििशी प्रक्रक्रयाओं के माध्यम स े
खुली, गैि-भेिभािपूणग औि कुशल सिकािी खिीि प्राप्त किने के उद्िेश्य स े
मई, 2011 में एनआईसी की ई-खिीि प्रणाली को अपनाया था। यह पाया गया 
क्रक 1185 ननवििाओं को मैनुअल से जािी किने के अनतरितत, मॉड्यूल की 
कुछ प्रमुख विशेर्ताएं पूणग रूप से कायागजन्ित नहीं थीं। ई-खिीि पोटगल में 
ईएमडी पेमेंट गेटिे का एकीकिण न होन े के कािण ियाना िालश जमा को 
मैनुअल ऑफ़लाइन एकत्र क्रकया गया था। ननवििाओं के तकनीकी औि वित्तीय 
मूल्यांकन में हस्तक्षेप औि मॉड्यूल में व्यािसानयक ननयमों की मानधचत्रीकिण 
नहीं िेखी गई, जो डडजाइन स्ति ननयंत्रण की ननिगलता औि प्रणाली में उधचत 
सत्यापन ननयंत्रण के अभाि को िशागता है।  

डाटा विश्लेर्ण से पता चला है क्रक कुल 50,903 पंजीकृत िोलीिाताओं में से, 
प्रणाली ने अननिायग पैन नंिि के बिना 66 िोलीिाताओं के पंजीकिण की 
अनुमनत िी, जजनमें से 12 िोलीिाताओं ने 28 िैि िोललयों में भाग ललया। 
इसके अनतरितत, ₹ 530.25 किोड़ के ननवििा मूल्य िाली 45 ननवििाओं में, 
िोलीिाताओं ने उसी ननवििा में सामान्य पैन िोली के साथ पंजीकिण क्रकया, 
जजससे िोलीिाताओं के िीच ििुलभसंधि का संिेह पैिा हुआ। इसी प्रकाि, 
12,283 िोलीिाताओं न ेकेिल 5,658 ईमेल आईडी का उपयोग क्रकया, जो 
िशागता है क्रक प्रणाली ने एक ही ईमेल आईडी के साथ कई िोलीिाताओं के 
पंजीकिण की अनुमनत िी थी। विशेर् रूप से, 38 ननवििाओं (₹ 2.52 किोड़ 
के ननवििा मूल्य के साथ) में, सभी िोललयां एक ही ईमेल आईडी के साथ 
पंजीकृत िोलीिाताओं द्िािा िखी गई थीं, जो संदिग्ि प्रनतपत्री िोली का संकेत 
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िेती थीं। लेखापिीक्षा में यह भी पाया गया क्रक अमान्य/समान मोिाइल निंि 
के साथ पंजीकृत विभागीय प्रयोतता औि िोलीिाताओं में इनपुट सत्यापन 
ननयंत्रण के अभाि को िशागता है। डाटा विश्लेर्ण से पता चला क्रक ₹ 3,217.44 
किोड़ के ननवििा मूल्य िाली 7,181 ननवििाओं से संिंधित 14,527 िैि 
िोललयों के मामले में, िोलीिाताओं ने विभागीय उपयोगकतागओं औि 
िोलीिाताओं के िीच दहतों के टकिाि का संकेत िेते हुए एक ही आईपी पत े
का उपयोग क्रकया। लेखापिीक्षा के िौिान जन्म नतधथ के विििण के बिना 
पंजीकिण, विभागीय उपयोगकतागओं द्िािा सेिाननिवृत्त के पश्चात प्रणाली में 
लॉग इन किन,े िोलीिाताओं का अनुधचत पंजीकिण, अमान्य डीएससी के साथ 
िस्तािेजों को अपलोड किने औि तकनीकी मूल्यांकन से पूिग वित्तीय पैकेटों को 
डडक्रक्रप्ट किने के मामले भी िेखे गए।  

लेखापिीक्षा में प्रणाली की डाटा संपूणगता पि आश्िासन प्रिान किने के ललए 
विभाग के ननयंत्रण तंत्र में कलमयां िेखी गईं। यह पता चला क्रक 1,54,586 
ननवििाओं में से केिल 5363 ननवििाओं (3.47 प्रनतशत) में ₹ 3,254.68 किोड़ 
के ननवििा मूल्य का संवििा विििण था। प्रणाली में केिल लगभग 34 प्रनतशत 
ननवििाओं के वित्तीय मूल्यांकन विििण का अद्यतन किना, लसचंाई औि िाढ़ 
ननयंत्रण विभाग की 497 ननवििाओं की तु्रदटपूणग मैवपगं, जजसमें ₹ 1,106.04 
किोड़ का ननवििा मूल्य है, गलत टीआईए के विरूद्ि, ननवििा मूल्यांकन के 
िौिान अप्रासंधगक औि अपूणग िस्तािेजों को अपलोड किना आदि भी लेखापिीक्षा 
संिीक्षा के िौिान अपयागप्त अंतननगदहत ननयंत्रण तंत्र को िशागते हुए िेखा गया।   

2.6.1 परिचय 

एिआईसी21 की ई-खरीि प्रणाली को राष्रीय ई-गििेंस योजिा (एिईजीपी) के 
अंतगषत एक समशि मोड पररयोजिा के रूप में शुरू ककया गया था (अप्रैल 2011) 
और अप्रैल 2011 में राष्रीय सूचिा विज्ञाि कें द्र (एिआईसी) द्िारा शुरू ककए 
गए एख्तलकेशि का उद्िेश्य पारिशी प्रकक्रयाओं के माध्यम से खुली, 
गैर-भेिभािपूणष और कुशल सरकारी खरीि प्रातत करिा िै। राष्रीय राजिािी क्षेत्र 
दिल्ली सरकार (रा.रा.क्षे.दि.स.) िे मई 2011 में इस एख्तलकेशि को अपिाया 
और इसे लागू करि ेके सलए सूचिा प्रौद्योधगकी विभाग (डीओआईटी) के अंतगषत 

 
21  एिआईसी की सरकारी ई-खरीि प्रणाली (जीईपीएिआईसी) 
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दिल्ली ई-गििेंस सोसाइटी (डीईजी) को पररयोजिा की निगरािी के सलए िोडल 
एजेंसी गदठत की गई।   

ई-खरीि प्रणाली (प्रणाली) के कायषप्रिाि के सलए निवििा प्रकक्रया में भाग लेिे के 
सलए प्रणाली में उपयोगकताषओं22 के पंजीकरण की आिश्यकता िोती िै। प्रणाली 
का कायषप्रिाि चाटग 2.6.1 में दिखाया गया िै। 

चाटग 2.6.1: ई-खिीि प्रणाली का कायगप्रिाह 

 

 

 

 

 

 

 

* ईएमडी प्रस्तुतीकिण (बोली प्रस्तुत करिे के भाग के रूप में) ऑफ़लाइि था। 
तकनीकी मूल्यांकन और संवििा आिंटन (एओसी) प्रणाली के बािर मैन्युअल रूप से ककया जा 
रिा िै और मूल्यांकि के पश्चात पररणाम प्रणाली पर अपलोड ककए जाते िैं। सामान्य तौर पर, 
वित्तीय मूल्यांकन प्रणाली द्िारा ककया जा रिा िै, प्रस्तुत बोली मूल्य के आिार पर रैंक का 
सजृि ककया जा रिा िै, तथावप, टीआईए (निवििा आमंत्रण प्राधिकरण) द्िारा मैिुअल वित्तीय 
मूल्यांकि िैं। 

प्रणाली के कायषप्रिाि को विसभन्ि प्रकक्रया प्रिाि मॉड्यूल23 को सख्ममसलत करते 
िुए खरीि एख्तलकेशि सॉफ़्टिेयर के माध्यम से निष्पादित ककया जाता िै। यि 
िेखा गया कक 2017-18 स े 4 मई 2023 तक, ई-खरीि प्रणाली द्िारा 
` 1,01,098.67 करोड़ मूल्य की कुल 1,54,586 निवििाएं प्रकासशत िुईं। 

लेखापरीक्षा अिधि के सलए निवििाओं की िर्षिार संयया और निवििा मूल्य िीचे 
चाटग 2.6.2 में िशाषया गया िै। 

 
22  विभाग के उपयोगकताषओं के साथ-साथ बोलीिाता। 
23  पंजीकरण मॉड्यूल, निवििा का प्रकाशि, बोली प्रस्तुत करिा, निवििा खोलिा, तकिीकी मूल्यांकि, वित्तीय बोली 

खोलिा, वित्तीय मूल्यांकि और संवििा प्रिाि करिा। 

विभाग 
उपयोगकताष 
पंजीकरण 

बोलीिाता 
पंजीकरण 

निवििा 
निमाषण एिं 
प्रकाशि 

बोली जमा 
करिा* 

तकिीकी 
उद्घाटि और 
मूल्यांकि* 

वित्तीय 
उद्घाटि और 
मूल्यांकि* 

संवििा का 
आिंटि* 
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चाटग 2.6.2: प्रकालशत ननवििाओं की संख्या औि ननवििा मूल्य 

 
स्रोत: ई-खरीि प्रणाली का डाटा 

दिल्ली ई-गििेंस सोसायटी एिआईसी (जीईपीएिआईसी) की सरकारी ई-खरीि 
प्रणाली के कायाषन्ियि से संबंधित व्यय को बोलीिाताओं से प्रातत पंजीकरण 
शुल्कों24 के माध्यम से सखृ्जत निधियों से पूरा करती िै। डीओआईटी िे बजट, 
व्यय और पंजीकरण शुल्क का पूरा वििरण प्रस्तुत ििीं ककया। 

मई 2011 से जििरी 2015 तक की अिधि को शासमल करते िुए रा.रा.क्षे.दि.स. 
की ई-खरीि प्रणाली के कामकाज को माचष 2015 को समातत अिधि के सलए 
भारत के नियंत्रक एिं मिालेखा परीक्षक की लेखापरीक्षा प्रनतिेिि में सख्ममसलत 
ककया गया था। 

2.6.2 लेखापिीक्षा के उद्िेश्य, कायगक्षेत्र औि कायगप्रणाली 

2017-18 से 2022-23 तक की अिधि को शासमल करते िुए लेखापरीक्षा यि 
पता लगािे के सलए की गई थी क्या:  

ए) प्रनतस्पिाष, पारिसशषता और जिाबिेिी को प्रोत्सादित करिे के अपिे उद्िेश्यों 
को प्रातत करिे के सलए ई-खरीि प्रणाली को प्रभािी रूप से लागू और 
कुशलतापूिषक उपयोग ककया गया िै। 

बी) व्यािसानयक नियमों को प्रणाली में पयाषतत रूप स ेमैवपगं की गई िै। 

 
24  डीओआईटी द्िारा ₹ 7,000 का पंजीकरण शुल्क तय ककया गया (फरिरी 2012)। 
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सी) प्रणाली में डाटा की पूणषता, सत्यता और विश्िसिीयता को बिाए रखा गया 
था और यि मूल्यांकि करिे के सलए कक प्रणाली में पयाषतत नियंत्रण बिाए 
गए िैं या ििीं। 

डाटाबेस के विश्लेर्ण के अनतररक्त, िमूिा सत्यापि के सलए निवििा आमंत्रत्रत 
करिे िाले प्राधिकरणों (टीआईए) (अनुलग्नक 2.5) की 300 निवििाओं 
(अनुलग्नक 2.4) का चयि ककया गया था। ई-खरीि पोटषल से िस्तािेजी और 
इलेक्रॉनिक साक्ष्य एकत्र ककए गए और डाटाबेस का विश्लेर्ण एसक्यूएल और 
एक्सेल का उपयोग करके ककया गया।    

लेखापरीक्षा के उद्िेश्यों, माििंड, कायषक्षेत्र, िमूिा और लेखापरीक्षा की पद्िनत 
को 9 अक्टूबर 2023 को आयोख्जत एक प्रविख्ष्ट सममेलि के माध्यम से 
रा.रा.क्षे.दि.स. के साथ साझा ककया गया था। प्रनतिेिि में उख्ल्लखखत त्यों और 
आंकड़ों की पुख्ष्ट करिे के सलए प्रनतिेिि का मसौिा सरकार को जारी की गई 
थी (फरिरी 2025)। सरकार के उत्तर की प्रतीक्षा िै (जुलाई 2025)। इसके 
अनतररक्त, लेखापरीक्षा निष्कर्ों पर चचाष करिे के सलए माचष 2025 में दितिारकों 
के साथ एक निगषम सममेलि आयोख्जत ककया गया था। ई-खरीि प्रणाली के 
कायाषन्ियि में पाई गई कसमयों को आगामी पैराग्राफों में विस्तार से बताया 
गया िै। 

लेखापिीक्षा ननष्कर्ग 
 

2.6.3. ई-खिीि प्रणाली का कायागन्ियन 
रा.रा.क्षे.दि.स. के सभी विभागों में 1 मई 2011 से ` िो लाख से अधिक की 
सभी िस्तुओं, सेिाओं, कायों आदि की खरीि के सलए ई-खरीि प्रणाली को लागू 
करिा अनििायष कर दिया गया। ई-खरीि का उद्िेश्य निवििा चरणों जैसे 
निवििाओं का प्रकाशि, बोली, तकिीकी मूल्यांकि, वित्तीय मूल्यांकि और संवििा 
का अबंटि करिा आदि को स्िचासलत करिा था। तथावप, यि िेखा गया कक 
चयनित टीआईए द्िारा मैन्युअल रूप से निवििाएं जारी करिे के अनतररक्त, 
मॉड्यूल की कुछ प्रमुख विशेर्ताएं प्रनतस्पिाष, पारिसशषता और जिाबिेिी को 
प्रोत्सादित करिे िाले िांनछत उद्िेश्यों को प्रातत करिे के सलए पूणष रूप से 
कायाषत्मक ििीं थीं, जैसा कक िीचे विस्तार से दिया गया िै: 
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• ऑफलाइन ईएमडी प्रस्तुतीकिण: यि िेखा गया कक बयािा जमा रासश 
(ईएमडी) ऑफ़लाइि एकत्र ककया गया था और ईएमडी भुगताि गेटिे को 
ई-खरीि पोटषल में एकीकृत ििीं ककया गया था। इससे सभी टीआईए द्िारा 
ई-खरीि प्रणाली के बािर ईएमडी का ऑफ़लाइि संग्रि िुआ, जो डडजाइि 
स्तर नियंत्रण की कमजोरी का संकेत िेता िै। इसके अनतररक्त, ऑिलाइि 
ईएमडी भुगताि गेटिे के गैर-एकीकरण से चयिात्मक बोली अयोग्यता 
और विलंत्रबत प्रनतिाय का जोखखम िोता िै, जो अंततः ई-खरीि में प्रकक्रया 
सत्यता के ससद्िांत को विफल करता िै। निगषम सममेलि में, सरकार ि े
किा (माचष 2025) कक ई-खरीि पोटषल में ऑिलाइि ईएमडी संग्रि के सलए 
भुगताि के एकीकरण की प्रकक्रया शुरू कर िी गई िै और इसे थोड़े समय 
के भीतर समाविष्ट ककया जाएगा। 

• तकनीकी मूल्यांकन में मैनुअल हस्तक्षेप: बोलीिाताओं द्िारा प्रस्तुत 
िस्तािेजों को डाउिलोड करके और उसके पश्चात मूल्यांकि पररणामों को 
प्रणाली पर अपलोड करके टीआईए द्िारा तकिीकी बोली मूल्यांकि 
मैन्युअल रूप से ककया गया था। डडजाइि स्तर नियंत्रण में कमी िोिे के 
अनतररक्त, इसमें चयिात्मक बोली को अयोग्य घोवर्त करिे का जोखखम 
भी िोता िै।   

• प्रणाली के िाहि जािी ननवििाएं: जिा ं2300 निवििाएं ई-खरीि पोटषल के 
माध्यम से प्रकासशत की गई थीं, तीि चयनित टीआईए द्िारा 2017-18 
से 2022-23 के िौराि 118525 निवििाएं मैन्युअल रूप से जारी की गई 
थीं। इस प्रकार, कुल निवििा मूल्य ` 524.74 करोड़26 की 34 प्रनतशत 
निवििाए ंई-खरीि पोटषल पर प्रकासशत ििीं की गई थीं। डीओआईटी के 
नििेशों का उल्लंघि करिे के अनतररक्त, इसिे प्रकक्रया में मैिुअल िस्तक्षेप 
को समातत करिे और प्रणाली को विकससत करिे के उद्िेश्य को विफल 
कर दिया। 

o दिल्ली रांसको सलसमटेड (डीटीएल) िे अंतराषष्रीय प्रनतस्पिी बोली 
(आईसीबी) और मूल उपकरण निमाषताओं (ओईएम)/मूल उपकरण 

 
25  1185 = 146 (डीटीएल) + 1008 (पीपीसीएल) + 31 (डीटीआईडीसी) 
26  डीटीआईडीसी का निवििा मूल्य प्रिाि ििीं ककया गया 
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निमाषताओं से संबंधित अधिकृत आपूनत षकताष ₹ 238.89 करोड़ मूल्य 
की 146 ऑफलाइि निवििाएं जारी कीं। डीटीएल िे किा (मई 2025) 
कक आईसीबी की प्रकृनत की जदटलता और संभावित बोलीिाताओं के 
पंजीकरण ि िोिे के कारण आईसीबी निवििाओं में ऑफ़लाइि निवििा 
पद्िनत अपिाई गई थी। इसके अनतररक्त, डीटीएल िे किा कक 
ओईएम मामलों में, बोलीिाताओं के पंजीकरण ि िोिे के कारण 
ऑफलाइि निवििा की जाती िै। उत्तर स्िीकायष ििीं िै क्योंकक 
बोलीिाताओं के पंजीकरण के पश्चात ई-खरीि प्रणाली के माध्यम से 
निवििा की जा सकती थी। 

o दिल्ली पररििि अिसंरचिा विकास निगम (डीटीआईडीसी) िे िकुािों 
के लाइसेंस से संबंधित सभी 31 निवििाएं ऑफलाइि जारी की थीं। 
अभ्युख्क्त को स्िीकार करते िुए (अगस्त 2024), निगम िे आश्िासि 
दिया कक इि निवििाओं के पश्चात, सभी निवििाएं ई-खरीि पोटषल 
पर जारी की जा रिी थीं। 

o ` 285.85 करोड़ मूल्य की सभी 1008 एकल निवििा पूछताछ 
इंद्रप्रस्थ पॉिर जिरेशि कंपिी सलसमटेड- प्रगनत पॉिर कॉपोरेशि 
सलसमटेड (आईपीजीसी) द्िारा मैन्युअल रूप से की गई थी। 
आईपीजीसी िे किा (माचष 2024) कक एकल निवििाएं ख्जिमें बोली 
केिल एक विके्रता द्िारा प्रस्तुत की जािी थी, नििेशक मंडल 
(बीओडी) के निणषय के अिुसार मैन्युअल रूप से की गई थीं। तथावप, 
बीओडी अिुपालि सुनिख्श्चत करिे के सलए िै और इससलए उत्तर 
स्िीकायष ििीं िै क्योंकक बीओडी का निणषय सरकार के आिेशों को 
रद्ि ििीं कर सकता िै। 

• पीडीएफ प्रारूप में िीओतयू की मांग औि वित्तीय मूल्यांकन में मैनुअल 
हस्तक्षेप: 1,54,586 प्रकासशत निवििाओं के विश्लेर्ण से पता चला िै कक 
मूल्यांकि के सलए एक्सेल प्रारूप में बीओक्यू टेमपलेट के माध्यम से 
वित्तीय बोली लगािे के सलए एक समवपषत मॉड्यूल िोिे के बािजूि, टीआईए  
िे ऑिलाइि वित्तीय मूल्यांकि को िरककिार करते िुए 1,743 निवििाओं 
(1.13 प्रनतशत) निवििा मूल्य ` 2,783.34 करोड़ के मामलों में पीडीएफ 
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प्रारूप में बोसलयां मांगी िैं। इसका अथष था कक यि सुनिख्श्चत करिे के 
सलए प्रणाली में उधचत सत्यापि नियंत्रण का अभाि था कक टीआईए द्िारा 
आिश्यक प्रारूप में बोसलयां मांगी जाती िैं। इससे प्रणाली के बािर, 
मैन्युअल रूप से ककए गए गलत वित्तीय मूल्यांकि का जोखखम भी पैिा 
िोता िै – ख्जससे िरुसभसंधि की संभाििा बढ़ जाती िै। िो टीआईएकी तीि 
निवििाओं (डीटीटीडीसी में एक निवििा और कला कॉलेज में िो निवििाएं) 
में िमूिा सत्यापि के िौराि भी इसकी पुख्ष्ट की गई थी। 

• वित्तीय मूल्यांकन में व्यािसानयक ननयमों की गैि-मैवपगं औि मैनुअल 
हस्तक्षेप: िो निवििाओं27 में, टीआईए मॉड्यूल की वित्तीय मूल्यांकि प्रणाली 
में सख्ममसलत ििीं ककए गए अपिे व्यािसानयक नियमों के आिार पर 
मैन्युअल रूप से बोली रैंक बिल िी, और एल 2 बोलीिाताओं को संवििा 
प्रिाि ककए, जो डडजाइि स्तर नियंत्रण कमजोरी को िशाषता िै। 

• प्रणाली के िाहि िोली सूचना की आिश्यकता: उपराज्यपाल (एलजी) 
सधचिालय के एक निवििा28 (` 8.50 लाख मूल्य) में, एक खंड के अंतगषत 
सभी बोलीिाताओं को संपकष  वििरण के साथ बोली प्रकक्रया में अपिी 
भागीिारी के बारे में सधचिालय को ईमेल द्िारा सूधचत करिे की 
आिश्यकता थी, ख्जसमें विफल रििे पर बोली को अस्िीकार ककया जा 
सकता िै। पोटषल के बािर बोसलयों की सूचिा के ऐसे खंड मैिुअल िस्तक्षेप 
का कारण बि सकते िैं और निवििा प्रकक्रया को निष्फल कर सकते िैं।   

• िोली खोलने की नतधथ के पश्चात ईएमडी की स्िीकृनत: डीटीटीडीसी में, 
` 70 लाख मूल्य की निवििा के मामले में, 10 जििरी 2020 को 
बोलीिाता से ` 3.50 लाख का ईएमडी प्रातत िुआ था, जो बोली खोलिे 
की नतधथ अथाषत 2 जििरी 2020 स ेआठ दिि पश्चात था। एिआईटी के 
अिुसार बोली खोलिे की नतधथ के पश्चात ईएमडी की स्िीकृनत अनियसमत 
थी, जो डडजाइि स्तर नियंत्रण कमजोरी को िशाषती िै। ऐसा इससलए िुआ 
क्योंकक ईएमडी संग्रि ऑफ़लाइि था। 

 
27  डीएसईयू और एससीईआरटी के प्रत्येक निवििा के सलए क्रमशः ` 7.96 करोड़ और ` 19.50 लाख मूल्य के साथ प्रिाि 

ककए गए। 
28  टेंडर आईडी 2022_एलजीएस_226876_1 
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• िोलीिाताओं की गलत अयोग्यता: पीडब्ल्यूडी29 द्िारा जारी ₹ 40 लाख 
मूल्य की एक निवििा में, सभी आिश्यक िस्तािेज प्रस्तुत करिे के बािजूि 
िो बोलीिाताओं को गलत तरीके से अयोग्य घोवर्त कर दिया गया था।  

• जीएसटी पंजीकिण प्रमाणपत्र प्रिान नहीं किने िाले िोलीिाता को संवििा 
का अननयलमत आिंटन: ̀  13.53 लाख के निवििा मूल्य िाले पीडब्ल्यूडी30 
की एक अन्य निवििा में, लेखापरीक्षा में पाया गया कक ख्जस बोलीिाता 
को संवििा दिया गया था, उसिे जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रिाि ििीं 
ककया। 

• अपयागप्त िैिता के साथ िोली प्रनतभूनत प्रस्तुत किने िाले िोलीिाता को 
संवििा का अननयलमत आिंटन: जीएफआर 2017 के नियम 170 (i) में 
बोली  की िैिता अिधि से 45 दििों के पश्चात भी बोली प्रनतभूनत को 
िैि रििे का आिेश दिया गया िै। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 
` 19.45 लाख की निवििा31 में, बोली प्रस्तुत करिे की अंनतम नतधथ 12 
दिसंबर 2019 थी। तथावप, बोलीिाताओं में स ेएक िे 3 दिसंबर 2019 
को एफडीआर के रूप में ईएमडी प्रस्तुत की, ख्जसकी िैिता अिधि 30 दििों 
थी अथाषत 2 जििरी 2020 तक। इससलए, बोली को तकिीकी रूप से 
अयोग्य घोवर्त ककया जािा चादिए था और बोलीिाता को संवििा का 
आबंटि अनियसमत था। 

• पोटगल का उपयोगकताग अनुभि: पोटषल के िेबपेज में पोटषल के सभी ओर 
िेविगेट करिे के तरीके के बारे में मागषिशषि करिे िाला कोई खंड ििीं 
िै। यि ककसी भी िए बोलीिाताओं/विभागीय उपयोगकताषओं के सलए एक 
चुिौती िोगी और इस प्रणाली की उपयोधगता में अिुकूलता िोिे को उस 
िि तक कम कर िेगी। 

इस प्रकार, बोलीिाताओं के साथ मैिुअल िस्तक्षेप को समातत करिे के सलए 
निवििा प्रकक्रया को पूणष रूप से ऑिलाइि बिािे के सलए डडजाइि की गई 
प्रणाली पारिशी ििीं थी और टीआईए द्िारा इसे िरककिार कर दिया गया था।  

 
29  पीडब्ल्यूडी के एम-411 डडिीजि की निवििा आईडी 2022_पीडब्ल्यूडी_218817_1 
30  पीडब्ल्यूडी के एम-453 डडिीजि की निवििा 2017_पीड़ब्ल्यूडी_133186_1 
31  निवििा आईडी 2019_डीपीजीएस_184681_1 
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यि आंसशक रूप से कायाषत्मक था ख्जसके सलए टीआईए की आिश्यकता के 
अिुसार मॉड्यूल को अिुकूसलत करिे की आिश्यकता थी। 

इि मुद्िों के बारे में सरकार को सूधचत ककया गया (फरिरी 2025), उत्तर 
प्रतीक्षक्षत िै। 

लसफारिशें:  

2.6.1 सभी मॉड्यूल को सभी विभागों की आिश्यकता के अनुसाि आिश्यक 
अनुकूलन के साथ प्रणाली के उपयोग को अनुकूललत किने के ललए 
ननदिगष्ट समय अिधि में कायागत्मक क्रकया जाना चादहए। 

2.6.2 विभाग को यह सुननजश्चत किना चादहए क्रक टीआईए केिल ई-खिीि 
प्रणाली पि अिसीमा से ऊपि की ननवििाएं जािी किें।  

2.6.3 इसके अनतरितत, सूचना प्रौद्योधगकी विभाग (डीओआईटी) के भीति 
दिल्ली ई-गिनेंस सोसाइटी (डीईजीएस) को सभी द्िािा अनुपालन 
सुननजश्चत किने के ललए ऑनलाइन आिेिन के उपयोग के संिंि में वित्त 
विभाग की ननगिानी औि रिपोटग किनी चादहए। 

2.6.4 ई-खिीि प्रणाली में व्यािसानयक ननयमों की मवैपगं 

ई-खरीि प्रणाली में लेििेि की सटीकता, पूणषता और िैिता सुनिख्श्चत करिे के 
सलए व्यािसानयक नियमों की मैवपगं आिश्यक िै, क्योंकक यि ऑिलाइि 
तलेटफॉमष के अंतगषत खरीि प्रकक्रया को नियंत्रत्रत करिे िाले विसशष्ट नियमों, 
िीनतयों और प्रकक्रयाओं की पिचाि और प्रलेखि की सुवििा प्रिाि करता िै।   

ई-खरीि प्रणाली में बोलीिाताओं को निवििा प्रकक्रया में भाग लेि े के सलए 
पंजीकरण के सलए एक िैि स्थाई खाता संयया (पैि), मोबाइल िंबर और ई-मेल 
आईडी आदि प्रस्तुत करिे की आिश्यकता िै। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 
प्रणाली में व्यािसानयक नियमों जैसे नियम, प्रकक्रयाएं और सत्यापि जांच आदि 
की मैवपगं का अभाि िै, जैसा कक आगामी पैराग्राफ में चचाष की गई िै।   

(i) मॉड्यूल में विलशष्ट फ़ील्ड 'पैन' के ललए सत्यापन का अभाि  

• डाटा के विश्लेर्ण से पता चला कक प्रणाली िे अनििायष पैि िंबर के 
त्रबिा 66 बोलीिाताओं (कुल 50,903 पंजीकृत बोलीिाताओं32 में से) के 

 
32  'पंजीकृत' और 'डीएससी पंजीकृत' उपयोगकताष 
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पंजीकरण की अिुमनत िी, ख्जिमें से 12 बोलीिाताओं िे 28 िैि बोसलयों 
में भाग सलया। इिमें से, प्रणाली में ̀  1.04 करोड़ के मूल्य की 5 बोसलयों 
का डाटा था। यि प्रणाली में उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि 'पैि िंबर' 
पर इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत और पैि सत्यावपत 
बोलीिाताओं द्िारा बोली प्रकक्रया में भागीिारी सुनिख्श्चत करिे के सलए 
आिश्यक नियंत्रण को उजागर करता िै। इस तरि की नियंत्रण कमजोरी 
बोलीिाता मास्टर डाटा की सत्यता से समझौता करती िै। एिआईसी ि े
मई 2024 में अपि ेउत्तर में किा कक वििेशी बोलीिाताओं और उत्तर-पूिी 
राज्यों के कुछ बोलीिाताओं के पास पैि ििीं िै, इससलए प्रणाली 
पंजीकरण प्रकक्रया के िौराि पैि प्रस्तुत करिे को लागू ििीं करता िै। 
उत्तर स्िीकायष ििीं िै क्योंकक 29 भारतीय बोलीिाताओं के मामले में भी 
पैि उपलब्ि ििीं था। पूिोत्तर राज्यों के बोलीिाताओं के संबंि में, 
पंजीकरण प्रकक्रया को पूरा करिे के सलए पैि अनििायष िै।  

• डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 146 पैि िाले बोलीिाताओं के पास 
आयकर विभाग33 द्िारा निदिषष्ट िैि विशेर्ताओं से मेल ििीं खाते थे। 
इिमें से 142 बोलीिाताओं को प्रणाली में पंजीकृत दिखाया गया था। 
इसके अनतररक्त, इिमें से 15 बोलीिाताओं िे 191 बोसलयों34 में भाग 
सलया। इि 191 बोसलयों में से, प्रणाली में ` 41.85 करोड़ के बोली 
मूल्य िाली 170 बोसलयों के सलए बोली मूल्य डाटा था। इसका तात्पयष 
यि था कक प्रणाली में उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि 'पैि िंबर' पर 
इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत दिखाते िुए अमान्य पैि के 
साथ बोलीिाताओं के पंजीकरण की अिुमनत िी गई थी। एिआईसी ि े
किा (मई 2024) कक कमी को िरू कर दिया गया िै। तथावप, अिुपालि 
की नतधथ, अपिाई गई प्रकक्रया और प्रणाली में ककए गए सुिारों को 
सत्यापि के सलए लेखापरीक्षा को प्रिाि ििीं ककया गया था।  

• डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक पंजीकरण के िौराि कई बोलीिाताओं 
(24,385 बोलीिाताओं) द्िारा 9,314 पैि िंबरों का उपयोग ककया गया 

 
33  एक िैि पैि िंबर का चौथा िणष निमिसलखखत िणों में स ेकोई एक िोिा चादिए: 'टी', 'एफ', 'एच', 'पी', 'सी', 'ए', 

'बी', 'जी', 'जे', 'एल' 
34  1 अप्रैल 2017 से 4 मई 2023 के बीच 
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था। इिमें से 2,062 बोलीिाताओं िे 951 पैि िंबरों का उपयोग करके 
बोली में भाग सलया। यि प्रणाली में पंजीकरण के िौराि विसशष्ट 
उपयोगकताष के सलए मैवपगं ककए गए विसशष्ट 'पैि िंबर' को सुनिख्श्चत 
करिे के सलए इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत के कारण था। 
इस  समस्या पर, एिआईसी िे किा (मई 2024) कक एक िी पैि/टैि 
का उपयोग एक िी कंपिी की विसभन्ि शाखाओं द्िारा ककया जा सकता 
िै। इससलए, प्रणाली डुख्तलकेट पैि िंबर को बािर करिे में सक्षम ििी ं
िो सकता िै, और यि एक व्यािसानयक आिश्यकता थी। एिआईसी का 
उत्तर स्िीकायष ििीं िै क्योंकक 4,234 मामलों (45 प्रनतशत) में पैि 
व्यख्क्तयों का था ि कक कंपनियों/फमों का। 

जीएफआर का नियम 175 (1) (i) (सी) ककसी भी िरुसभसंधि, बोली में िेराफेरी 
या प्रनतस्पिाष-विरोिी व्यििार को प्रनतबंधित करता िै जो पारिसशषता, निष्पक्षता 
और खरीि प्रकक्रया की प्रगनत को बाधित कर सकता िै। डाटा विश्लेर्ण स े
पता चला िै कक ` 530.25 करोड़ के निवििा मूल्य िाली 45 निवििाओं में, 
बोलीिाताओं िे उसी निवििा में सामान्य पैि बोली के साथ पंजीकरण ककया। 
इि 45 निवििाओं में 94 बोलीिाताओं िे भाग सलया। इसके अनतररक्त, 
15 निवििाओं (` 80.45 लाख मूल्य की) में सभी बोसलयां एक िी पैि के 
साथ पंजीकृत बोलीिाताओं से प्रातत की गई थीं। यि एक िी निवििा में एक 
िी पैि बोली के साथ बोलीिाताओं के बीच िरुसभसंधि का संकेत िेता िै। इस 
प्रकार, यि प्रणाली ि केिल एक िी पैि रखिे िाले कई उपयोगकताषओं को 
प्रणाली में पंजीकरण करिे से प्रनतबंधित करिे में विफल रिी, बख्ल्क ऐसे 
बोलीिाताओं को बोली प्रकक्रया में भाग लेिे की अिुमनत भी िी। यि प्रणाली 
में इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत सदित प्रणाली में प्रसंस्करण 
नियंत्रण की अिुपख्स्थनत के कारण था।  

(ii) समान ईमेल आईडी का उपयोग 

डाटा विश्लेर्ण के िौराि, यि िेखा गया कक 12,283 बोलीिाताओं िे केिल 
5,658 ईमेल आईडी का उपयोग ककया, जो संकेत िेता िै कक प्रणाली िे एक िी 
ईमेल आईडी (अनुलग्नक 2.6) के साथ कई बोलीिाताओं के पंजीकरण की 
अिुमनत िी थी। यि प्रणाली में उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि 'ईमेल आईडी' 
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पर इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत के कारण था, जो विसशष्टता 
सुनिख्श्चत करता था और बोलीिाता मास्टर डाटा की सत्यता से भी समझौता 
करता था। एिआईसी ि ेकिा (अक्टूबर 2024) कक प्रशासनिक सुवििा के सलए 
कुछ निगम/कंपनियां कई स्थािों पर काम करती िैं और एक िी ईमेल का 
उपयोग करिा पसंि करती िैं, परंत ुविसभन्ि स्थािों/विसभन्ि कमषचाररयों के सलए 
विसभन्ि उपयोगकताष आईडी के साथ इसके सलए बोली लगाती िैं। एिआईसी का 
उत्तर स्िीकायष ििीं िै क्योंकक 12,283 बोलीिाताओ ंमें से एक िी ई-मेल आईडी 
5274 (43 प्रनतशत) व्यख्क्तगत बोलीिाताओ ं से संबंधित थी, ि कक 
कंपनियों/फमों से संबंधित और अभी भी कई पंजीकरण थे।  

• डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 35 ईमेल आईडी विभागीय 
उपयोगकताषओं तथा बोलीिाताओं िोिों के सलए पंजीकृत ककए गए थे। इिमें 
से 3 ईमेल आईडी का उपयोग बोलीिाताओं और विभागीय उपयोगकताषओ ं
द्िारा एक िी निवििा में ककया गया था। यि प्रणाली में उपयोगकताष 
पंजीकरण के िौराि ई-मेल आईडी पर इिपुट सत्यापि नियंत्रण के अभाि 
के कारण बोलीिाताओं और टीआईए के बीच िरुसभसंधि का संकेत िै। 
एिआईसी िे इस मुद्िे को स्िीकार कर सलया (अक्टूबर 2024) और किा 
कक उपयुक्त जांच त्रबिं ुको एख्तलकेशि के अगले संस्करण में सख्ममसलत 
ककया जाएगा।  

• डाटा विश्लेर्ण से आगे पता चला िै कक 38 निवििाओं (निवििा मूल्य: 
₹ 2.52 करोड़) में, सभी बोसलयां एक िी ईमेल आईडी के साथ पंजीकृत 
बोलीिाताओं द्िारा रखी गई थीं। इसिे भारत सरकार के वित्त मंत्रालय की 
िस्तुओं की खरीि नियमािली के पैरा 7.6.8 में उख्ल्लखखत संदिग्ि प्रनतपत्री 
बोली का संकेत दिया। इसके अनतररक्त, ` 2,240.20 करोड़ मूल्य की 
अन्य 452 निवििाओं में, कम से कम िो बोलीिाताओं के पास एक िी 
ईमेल आईडी थी, जो बोलीिाताओं के बीच संदिग्ि िरुसभसंधि और इिपुट 
सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत सदित प्रणाली में प्रसंस्करण नियंत्रण 
की अिुपख्स्थनत का संकेत िेती थी। एिआईसी िे किा (अक्टूबर 2024) 
कक िो सभन्ि-सभन्ि बोलीिाताओं के पास एक िी ईमेल आईडी का िोिा 
एक व्यािसानयक आिश्यकता िै। यदि ककसी कंपिी में, बोली िो कमषचाररयों 
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द्िारा नियंत्रत्रत की जाती िै और सूचिा तथा ओटीपी ककसी अन्य व्यख्क्त 
के पास जािा चादिए, तो उस ख्स्थनत में, ईमेल उि बोलीिाताओं के सलए 
समाि िो सकता िै। तथावप, त्य यि िै कक बोलीिाता की सुवििा के 
सलए निवििा प्रकक्रया खराब ििीं िोिी चादिए। 

(iii) अमान्य/समान मोिाइल नंिि के साथ पंजीकृत विभागीय उपयोगकताग 
औि िोलीिाता  

• डाटा के विश्लेर्ण के िौराि, लेखापरीक्षा िे पाया कक 50,861 पंजीकृत 
बोलीिाताओं से संबंधित 41,236 मोबाइल िंबरों35 में से 46 मोबाइल 
िंबरों (46 बोलीिाताओं के) में 10 अंक ििीं थे और 473 मोबाइल िंबरों 
(522 बोलीिाताओं के) के पास राई माििंडों के अंतगषत पिला अंक 
आिश्यक अंक 6, 7, 8 और 9 के अलग था, जो उन्िें अमान्य बिा 
िेता िै। इिमें से 42 बोलीिाताओं िे ` 880.70 करोड़ के निवििा मूल्य 
के साथ 186 निवििाओं में भाग सलया और 189 बोसलयां प्रस्तुत कीं। 
इस प्रकार की नियंत्रण कमजोरी बोलीिाता मास्टर डाटा की सत्यता स े
समझौता करती िै और प्रणाली में उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि 
'मोबाइल िंबर' पर इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत को 
िशाषती िै। 

• 4,981 अलग-अलग मोबाइल िंबरों के साथ 6,048 विभागीय 
उपयोगकताषओं के मामले में, 5 मोबाइल िंबर ऐसे थे ख्जिमें 10 अंक 
ििीं थे और 11 मोबाइल िंबरों में पिला अंक राई द्िारा निदिषष्ट अंक 
से अलग था। यि प्रणाली में उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि 'मोबाइल 
िंबर' पर इिपुट सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत को उजागर करता 
िै। एिआईसी िे किा (अक्टूबर 2024) कक 'भारतीय िंबरों के सलए 
मोबाइल िंबर के अंकों की संयया' से संबंधित कमी को िरू कर दिया 
गया िै। तथावप, प्रणाली में अिुपालि और सुिार की नतधथ लेखापरीक्षा 
को प्रिाि ििीं की गई िै। इसके अनतररक्त, मोबाइल िंबर के पिले अंक 
की जांच से संबंधित मुद्िे का समािाि ककया जािा शेर् िै।  

 
35  त्रबिा आईएसडी कोड िाले िंबरों को भारतीय िंबर मािा गया िै 
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• विश्लेर्ण से पता चला कक 16,582 बोलीिाताओं को पंजीकृत करिे के 
सलए 6,957 मोबाइल िंबरों का उपयोग ककया गया था। यि िेखा गया 
कक एक मोबाइल िंबर के प्रनत पंजीकृत बोलीिाताओं की संयया 2 स े
28 के बीच थी। इसके अनतररक्त, 948 मोबाइल िबंरों का उपयोग करि े
िाले 2,048 बोलीिाताओं िे बोली में भाग सलया, जो प्रणाली में 
उपयोगकताष पंजीकरण के िौराि प्रत्येक बोलीिाता/उपयोगकताष के सलए 
अलग-अलग 'मोबाइल िंबर' सुनिख्श्चत करिे िाले इिपुट सत्यापि 
नियंत्रण की अिुपख्स्थनत को िशाषता िै।   

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक ` 44.99 करोड़ मूल्य की 411 निवििाओ ं
में, सभी बोसलयां समाि मोबाइल िंबरों के साथ पंजीकृत बोलीिाताओं स े
प्रातत की गईं। इसके अनतररक्त, अन्य 1704 निवििाओं (` 3,333 करोड़ 
के निवििा मूल्य के साथ) में, कम से कम िो बोलीिाता सामान्य मोबाइल 
िंबरों के साथ पंजीकृत थे। इससे एक िी निवििा में एक िी मोबाइल िंबर 
के साथ बोलीिाताओं के बीच िरुसभसंधि का संिेि पैिा िोता िै।   

यि भी िेखा गया कक विभागीय उपयोगकताषओं सदित बोलीिाताओं के प्रनत 
पंजीकृत 52 मोबाइल िंबरों में से 3 मोबाइल िंबरों का उपयोग बोलीिाताओ ं
सदित विभागीय उपयोगकताषओं द्िारा पंजीकरण के सलए ककया गया था, 
ख्जन्िोंिे उसी टीआईए की निवििाओं में भाग सलया। इसके अनतररक्त, इि 
तीि मोबाइल िंबरों में स,े एक मोबाइल िंबर ऐसा था जो बोलीिाताओं और 
विभागीय उपयोगकताषओं िोिों के प्रनत पंजीकृत था, ख्जन्िोंिे समाि 
निवििाओं में भाग सलया था। इससे बोलीिाताओं और विभागीय 
उपयोगकताषओं के बीच संदिग्ि िरुसभसंधि का संकेत समलता िै। इसिे इिपुट 
सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत सदित प्रणाली में प्रसंस्करण नियंत्रण की 
अिुपख्स्थनत का भी संकेत दिया।    

• डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 24,525 उपयोगकताषओं से संबंधित 
20,389 मोबाइल िंबरों में आईएसडी कोड निरंक था, तथावप डाटाबेस 
में पंजीकरण के सलए एक अनििायष क्षेत्र था, जो प्रणाली में इिपुट 
सत्यापि नियंत्रण की अिुपख्स्थनत को िशाषता िै। एिआईसी िे किा 
(अक्टूबर 2024) कक कमी को िरू कर दिया गया िै। तथावप, लेखापरीक्षा 
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में सत्यापि के सलए प्रणाली में अिुपालि और सुिार का ब्योरा ििीं 
दिया गया था। 

(iv)  िोलीिाताओं औि विभाग द्िािा एक ही आईपी पते का उपयोग 

व्यय विभाग, वित्त मंत्रालय, भारत सरकार द्िारा जारी 'िस्तु की खरीि के सलए 
नियमािली 2017' के पैरा 7.5.13 में किा गया िै कक सभी तकिीकी, िाखणख्ज्यक 
और वित्त अधिकाररयों को स्ितंत्र, निष्पक्ष तरीके से खरीि से निपटिा चादिए और 
खरीि में सख्ममसलत ककसी भी बोलीिाता के साथ दितों का कोई टकराि ििीं िोिा 
चादिए। लेखापरीक्षा में पाया गया कक बोली लगािे के सलए बोलीिाताओं द्िारा 
एक िी आईपी पत ेका उपयोग ककया गया था, ख्जसका उपयोग उसी टीआईए 
के विभागीय उपयोगकताषओं द्िारा भी ककया गया था, जो विभागीय 
उपयोगकताषओं और बोलीिाताओं के बीच दितों के टकराि को िशाषता िै। 

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 7,181 निवििाओं (` 3,217.44 करोड़ के 
निवििा मूल्य के साथ) से संबंधित 14,527 िैि बोसलयों36 के मामले में, 
बोलीिाताओं िे उसी आईपी पते का उपयोग ककया, ख्जसका उपयोग निवििा 
प्रकक्रया के िौराि विभागीय उपयोगकताषओं द्िारा भी ककया गया था। इसमें 
` 2,114.87 करोड़ मूल्य की 2,519 निवििाएं सख्ममसलत थी,ं ख्जसमें इि 
निवििाओं में सभी िैि बोसलयां (8,654 िैि बोसलयां) विभागीय उपयोगकताषओं 
द्िारा उपयोग ककए जािे िाले आईपी पते का उपयोग करके रखी गई थीं। 
यि भी िेखा गया कक 14,527 बोसलयों में से 181 के मामले में, 
` 102.28 करोड़ की रासश की संवििा का आबंटि भी ककया गया था। 
संवििाओं के आबंटि िी गई बोसलयों की िास्तविक संयया से अधिक िो 
सकती िै क्योंकक अन्य निवििाएं भी िो सकती िैं, ख्जिका वििरण पोटषल पर 
अद्यनतत ििीं ककया गया था।   

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 24,118 निवििाओं37 (` 11,305.69 करोड़ 
के निवििा मूल्य के साथ) में से 6,978 (` 2,644.43 करोड़ का मूल्य) में 
बोलीिाताओं द्िारा एक िी आईपी पते का उपयोग करके बोसलयां प्रस्तुत की 
गई थीं। कुल 2,616 बोलीिाताओं िे 6,978 निवििाओं में 3,212 आईपी पते 

 
36  इि 7,181 निवििाओं में कुल 41,102 िैि बोसलयां लगाई गईं। 
37  एक िी आईपी पते के साथ कम से कम िो बोसलयां िोिा। 
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का उपयोग करके 18,221 बोसलयां लगाईं। प्रणाली में समाि आईपी का 
उपयोग करिे िाले इि संदिग्ि बोलीिाताओं पर टीआईए को कोई अलटष ििी ं
था। उपयुषक्त में संदिग्ि िरुसभसंधि/प्रनतपत्री बोली का संकेत दिया गया िै।   

(v) जन्म नतधथ विििण के बिना पंजीकिण 

अियस्क बोलीिाताओं और सेिानिितृ्त विभागीय उपयोगकताषओं को निवििा 
प्रकक्रया का दिस्सा बििे से रोकिे के सलए जन्म की सिी नतधथ आिश्यक िै।  
डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 50,903 पंजीकृत बोलीिाताओं में से 
29 बोलीिाताओं की जन्म नतधथ का वििरण उपलब्ि ििीं था, जब कक 
30 बोलीिाताओं के मामले में यि उधचत प्रारूप में ििीं था। इसी प्रकार, सात38 
विभागीय उपयोगकताषओं की जन्म नतधथ ररक्त/उधचत प्रारूप में ििीं थी। इसस े
प्रणाली में आिश्यक इिपुट सत्यापि नियंत्रण की कमी का संकेत समलता िै। 
एिआईसी िे किा (अक्टूबर 2024) कक 'न्यूितम आयु' से संबंधित कमी को 
एक अनििायष क्षेत्र बिाकर ठीक कर दिया गया िै, तथावप प्रणाली में अिुपालि 
और सुिार की नतधथ लेखापरीक्षा को प्रिाि ििीं की गई िै। इसके अनतररक्त, 
एिआईसी िे किा कक 'अधिकतम आयु' की समस्या को एख्तलकेशि के आगामी 
संस्करण में िल ककया जाएगा।  

(vi) विभागीय उपयोगकतागओं ने सेिाननिवृत्त के पश्चात प्रणाली में लॉग इन 
क्रकया 

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक सात विभागीय उपयोगकताषओं ि ेअपिी 
सेिानििवृत्त नतधथ के पश्चात भी प्रणाली में लॉग-इि ककया था। इिमें से िो 
उपयोगकताषओं िे बोसलयां खोलकर और उिका मूल्यांकि करके निवििा प्रकक्रया 
में भाग सलया। िमूिा जांच के िौराि, लेखापरीक्षा में यि भी िेखा गया कक 
तीि में से िो विभागीय उपयोगकताषओं (िो टीआईए में) िे बोसलयों को खोलिे, 
मूल्यांकि करिे और डडकक्रतट करके निवििा प्रकक्रया में भाग सलया था। इससे 
यि संकेत समलता िै कक सेिानिितृ्त उपयोगकताषओं के लॉधगि को प्रनतबंधित 
करिे के सलए प्रणाली में कोई उपयोग नियंत्रण ििीं था और निवििा प्रकक्रया में 

 
38  एक उपयोगकताष के पास ररक्त जन्मनतधथ थी और छः उपयोगकताष उधचत प्रारूप में ििीं थ।े 
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सेिानिितृ्त उपयोगकताषओं की भागीिारी को रोकिे के सलए प्रणाली में प्रक्रमण 
नियंत्रण का भी अभाि था।  

इसके अनतररक्त, लेखापरीक्षा में पाया गया कक विभागीय उपयोगकताषओं की 
सेिानििवृत्त नतधथ प्रणाली में संग्रिीत ििीं की गई थी। तथावप, डाटा विश्लेर्ण 
से पता चला कक सेिानििवृत्त की आयु साठ िर्ष मािते िुए, 347 विभागीय 
उपयोगकताष ऐसे थे ख्जन्िोंिे सेिानििवृत्त के पश्चात प्रणाली में लॉग इि ककया 
था। 

(vii) िोलीिाताओं का अनुधचत पंजीकिण औि अमान्य डीएससी के साथ 
िस्तािेज़ों को अपलोड किना 

• 194 बोलीिाताओं से संबंधित 20039 प्रमाणपत्रों की िमूिा जांच से पता 
चला कक 10 डीएससी प्रमाणपत्रों में बोलीिाताओं के िाम ई-खरीि पोटषल 
पर पंजीकृत िामों से मेल ििीं खाते। इसके अनतररक्त, 95 विभागीय 
उपयोगकताषओं से संबंधित 10040 प्रमाणपत्रों की िमूिा जांच से पता 
चला कक 3 डीएससी प्रमाणपत्रों में विभागीय उपयोगकताषओं के िाम ई-
खरीि पोटषल पर पंजीकृत िामों से मेल ििीं खाते थे। इससे संकेत समला 
कक डीएससी के पंजीकरण के समय बोलीिाताओं और विभागीय 
उपयोगकताषओं के िाम मान्य ििीं ककए गए थे और प्रणाली में उधचत 
इिपुट सत्यापि प्रकक्रया नियंत्रण के माध्यम से जीईपीएिआईसी 
उपयोगकताष के साथ डीएससी की मैवपगं का अभाि था। इसका अथष यि 
भी था कक गैर-अस्िीकरण की अनििायष विशेर्ता प्रणाली द्िारा सुनिख्श्चत 
ििीं की गई थी।   

• डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 50 मामलों में, 12 निवििाओं 
(` 2.59 करोड़ के निवििा मूल्य के साथ) में 10 बोलीिाताओं द्िारा 
उिके डडख्जटल िस्ताक्षर प्रमाणपत्र (डीएससी) की िैिता समातत िोिे के 
पश्चात 42 िस्तािेज अपलोड ककए गए थे। िस्तािेज अपलोड करिे की 
नतधथ और डीएससी िैिता नतधथ के बीच समय का अंतर लगभग 
1 समिट से 13 घंटे तक था। यि बोलीिाताओं को अमान्य डीएससी के 

 
39  28,399 प्रमाणपत्रों में स े9,873 डीएससी पंजीकृत बोलीिाताओं से संबंधित िैं। 
40  4,176 प्रमाणपत्रों में स े1,092 डीएससी पंजीकृत उपयोगकताषओं स ेसंबंधित िैं। 
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साथ िस्तािेज अपलोड करिे से रोकिे के सलए प्रणाली की विफलता का 
संकेत िेता िै। 

• 'पंजीकृत' ख्स्थनत ई-खरीि पोटषल पर उपयोगकताष के पंजीकरण को िशाषती 
िै, जब कक 'डीएससी पंजीकृत' का अथष िै पोटषल पर उपयोगकताष के 
पंजीकरण सदित उसका डडख्जटल िस्ताक्षर प्रमाणपत्र।   

लेखापरीक्षा में पाया गया कक 32 उपयोगकताषओं (2 विभागीय उपयोगकताष 
और 30 बोलीिाता) स े संबंधित 38 प्रमाणपत्रों के मामले में, ख्जि 
उपयोगकताषओं के डीएससी ई-खरीि पोटषल पर पंजीकृत थे, उन्िें 'डीएससी 
पंजीकृत' के स्थाि पर 'पंजीकृत' के रूप में िशाषया गया था। इसी तरि, 
41 उपयोगकताषओं (4 विभागीय उपयोगकताष और 37 बोलीिाता) की 
ख्स्थनत को 'डीएससी पंजीकृत' के रूप में िशाषया गया िै, तथावप उिके 
डीएससी की अिधि समातत िो गई थी। यि ि केिल प्रणाली में डाटा 
की असंगतता को िशाषता िै, बख्ल्क यि सत्यापि नियंत्रण को अभाि में 
डाटा की सत्यता को भी प्रभावित कर सकता िै। 

(viii) ननवििा के प्रकाि पि इनपुट सत्यापन का अभाि 

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 227 निवििाएं ऐसी थीं ख्जिमें जीएफआर 
2017 के नियम 139 के प्राििािों का उल्लंघि करते िुए खुली निवििा के 
स्थाि पर सीसमत निवििा पद्िनत अपिाई गई थी, ख्जसमें यि नििाषररत ककया 
गया िै कक कायों का अिुमानित मूल्य ̀  पांच लाख तक िोिे पर सीसमत निवििा 
जांच अपिाई जा सकती िै। 

132 इको टास्क फोसष (िि विभाग के अंतगषत) की चार निवििाओं और 
` पांच लाख से अधिक के निवििा मूल्य िाले व्यापार और कर विभाग की एक 
निवििा की िमूिा जांच से यि भी पता चला िै कक जीएफआर 2017 के नियम 
139 के प्राििािों का उल्लंघि करते िुए खुली निवििा के स्थाि पर सीसमत 
निवििा पद्िनत अपिाई गई थी, ख्जसमें यि नििाषररत ककया गया िै कक जब 
कायों का अिुमानित मूल्य ̀  पांच लाख तक िो तो सीसमत निवििा जांच अपिाई 
जा सकती िै। इससे पता चलता िै कक निवििा के मूल्य के आिार पर चयनित 
'निवििा प्रकार' पर प्रणाली में इिपुट सत्यापि नियंत्रण का अभाि िै।  

विभाग (‘132 इको टास्क फोसष’) िे अपिे उत्तर में किा (ससतंबर 2024) कक 
निवििा को सीसमत रूप से अपिािा गलत था, तथावप, उसके पश्चात सभी 
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निवििाएं खुली निवििा के माध्यम से जारी की गईं। व्यापार और कर विभाग 
से उत्तर प्रतीक्षक्षत िै। 

(ix)  िोली प्रस्तुत किन ेमें अननयलमतताए ं
सामान्य वित्तीय नियमािली के नियम 161 (vi) के अिुसार, सामान्यतः निवििा 
सूचिा के प्रकाशि या त्रबक्री के सलए बोली िस्तािेज की उपलब्िता की नतधथ 
जो भी बाि में िो, से तीि सतताि तक बोसलयां प्रस्तुत करिे की न्यूितम 
समयािधि िोिी चादिए। नियम में आगे यि भी किा गया िै कक ऐसे मामलों 
में जिाुँ विभाग वििेशों से बोसलयां प्रातत करिे पर भी विचार करता िै, घरेलू 
और वििेशी िोिों बोलीिाताओं के सलए न्यूितम अिधि चार सतताि रखी जािी 
चादिए।   

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक 1,54,533 गैर-िैख्श्िक निवििाओं में से 
1,46,082 में अथाषत निवििाओं का 94.5 प्रनतशत (` 53,966.48 करोड़ मलू्य) 
में, बोली प्रस्तुत करिे के सलए अिुमत समय 3 सतताि41 से कम था। यि 
उल्लेख करिा उधचत िै कक ` 8,344.79 करोड़ मूल्य की 57,785 निवििाओं 
में, बोली प्रस्तुत करिे का समय सात दििों से कम था। निवििाओं की संयया 
के प्रनत बोली प्रस्तुत करिे के सलए अिुमत दििों की संययाओं का वििरण 
ताललका 2.6.1 में दिया गया िै। 

ताललका 2.6.1: िोली प्रस्तुत किने के ललए अनुमत दिनों की संख्या 

िोली प्रस्तुत किने के ललए अनुमत दिनों की संख्या  ननवििाओं की संख्या 

2-3 1 
3-6 18,784 
6-9 77,048 
9-12 23,865 
12-15 14,897 
15-18 6,801 
18-21 4,686 
कुल 1,46,082 

स्रोत: ई-खरीि प्रणाली का डाटा 

इसी प्रकार, 53 िैख्श्िक निवििाओं में से 25 (कुल िैख्श्िक निवििाओं का 
47.2 प्रनतशत) में, ख्जिका निवििा मूल्य ₹ 132.42 करोड़ था, बोली प्रस्तुत 

 
41  जब "बोली जमा करिे की अंनतम नतधथ" की तुलिा 2 नतधथयों में स ेबाि की नतधथयों स ेकी जाती िै: "प्रकासशत 

नतधथ" और "िस्तािेज त्रबक्री शरुू िोिे की नतधथ" अिुमत न्यूितम समय लगभग 10 दिि था। 
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करिे के सलए 4 सतताि42 से कम समय दिया गया था। यि उपयुषक्त नियमों 
के अंतगषत नििाषररत बोली प्रस्तुत करिे की समयसीमा के विरुद्ि था। बोली 
प्रस्तुत करिे के दििों की संयया के प्रनत िैख्श्िक निवििाएं िीचे चाटग 2.6.3 में 
िशाषई गई िैं। 

चाटग 2.6.3: िैजश्िक ननवििाएं - िोली जमा किने के दिनों की संख्या 

 
स्रोत: खरीि प्रणाली का डाटा 

उपयुषक्त इस बात को िशाषता िै कक ई-खरीि प्रणाली में नििाषररत न्यूितम बोली 
जमा करिे से संबंधित नियंत्रणों का प्राििाि ििीं था। बोली जमा करि ेका 
समय कम िोिे से प्रनतस्पिाष की कमी या प्रनतस्पिाष कम िो सकती िै, ख्जसके 
पररणामस्िरूप प्रनत निवििा औसत बोलीिाताओं की संयया कम िो सकती िै। 
डाटा विश्लेर्ण पर, यि पता चला कक जांच अिधि के िौराि प्रनत निवििा 
बोसलयों की औसत संयया में िदृ्धि ििीं िुई, जो 3.54 और 5.88 के बीच रिी 
ख्जसमें औसत 4.23 बोसलयां थी (4 मई 2023 तक)।   

(x) तकनीकी मूल्यांकन से पूिग वित्तीय पैकेटों को डीक्रक्रप्ट किना 

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक ` 2.04 करोड़ मूल्य की तीि निवििाओं के 
मामले में, सामान्य वित्तीय नियमािली में नििाषररत प्रकक्रया का उल्लंघि करत े
िुए तकिीकी पैकेट से पिले वित्तीय पैकट को डीकक्रतट कर दिया गया था। इसका 

 
42  जब "बोली जमा करिे की अंनतम नतधथ" की तलुिा 2 तारीखों में स ेबाि की तारीखों स ेकी जाती िै: "प्रकासशत 

नतधथ" और "िस्तािेज त्रबक्री शरुू िोिे की तारीख". अिुमत न्यूितम समय लगभग 10 दिि था। 
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कारण यि था कक प्रणाली में उधचत प्रसंस्करण नियंत्रण का अभाि था ख्जसके 
कारण इस तरि की विसंगनत उत्पन्ि िुई और डाटा की सत्यता पर प्रभाि पड़ा। 
इसके अनतररक्त, संबंधित लॉग के अभाि में, पैकेटों के बैक-एंड में की गई 
िेराफेरी से संबंधित मुद्िे का विश्लेर्ण ििीं ककया जा सका। 

(xi) वित्तीय िोली खोलने के पश्चात एल1 िोलीिाता की तकनीकी िोली को 
अस्िीकाि किना  

डाटा विश्लेर्ण से पता चला िै कक िो निवििाओं43 के मामले में, वित्तीय अिधि 
के िौराि बोसलयों को तकिीकी माििंडों को पूरा ि करिे का कारण बतात ेिुए 
अस्िीकार कर दिया गया था परंतु गलती से उन्िें खोल दिया/स्िीकार कर सलया 
गया था। यि वित्तीय बोली खोलिे से पूिष तकिीकी मूल्यांकि सुनिख्श्चत करि े
के सलए प्रणाली नियंत्रण की कमी को िशाषता िै। एओसी की ख्स्थनत का पता 
लगािे के सलए इि निवििाओं की संवििा का आबंटि (एओसी) संबंिी वििरण 
प्रणाली में उपलब्ि ििीं थे।  

क्षेत्रीय िौरों के िौराि, लेखापरीक्षा में ऐसे उिािरण समले जिाुँ बोली एक िी 
पंजीकृत ईमेल, फोि िंबर, पैि और एक िी आईपी पते के आिार पर अधिक 
बोली लगािे का संिेि था जिाुँ से बोलीिाताओं द्िारा बोसलयां लगाई गई थी।  

इस प्रकार, प्रणाली कायाषत्मक कसमयों से ग्रस्त थी और प्रणाली में व्यािसानयक 
नियमों की मैवपगं सुनिख्श्चत करिे के सलए सत्यापि जांच का अभाि था। यि 
संदिग्ि िरुसभसंधि के मामलों का पता ििीं लगा सका और सामान्य मोबाइल 
िंबरों, आईपी पते और ई-मेल आईडी आदि के उपयोग के संबंि में बोली को 
किर ििीं कर सका, जो संभावित काटेल गठि और अिुधचत निवििा प्रकक्रया 
के सलए एक खतरे का सूचक िै।  

इि मुद्िों की जािकारी सरकार को िी गई थी (फरिरी 2025), उत्तर प्रतीक्षक्षत 
िै। 

लसफारिशें: 

2.6.4 मौजूिा व्यािसानयक ननयमों जैसे जीएफआि, खिीि ननयमािली आदि को 
ई-खिीि प्रणाली में सख्ती से मैप क्रकया जाना चादहए। 

 
43  निवििा आईडी '2023_डीजेबी_234817_2' और '2022_डीजेबी_232440_3' 
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2.6.5 िोलीिाताओं औि विभागीय उपयोगकतागओं के िीच ििुलभसंधि के संदिग्ि 
के मामलों में सतकग ता जांच की जानी चादहए।  

2.6.6 खिीि प्रक्रक्रया में पाििलशगता सुननजश्चत किने के ललए मज़िूत सत्यापन 
ननयंत्रण स्थावपत क्रकया जाना चादहए। इसके अनतरितत, िोलीिाताओं की 
साझा साख को उजागि किने के ललए प्रणाली स्ति के अलटग तैयाि क्रकए 
जाने चादहए। 

2.6.5 प्रणाली में डाटा की सत्यता औि विश्िसनीयता 

डाटा की सत्यता, सूचिा की सटीकता और पूणषता सदित व्यािसानयक मूल्यों 
और अपेक्षाओं के अिुसार इसकी िैिता से संबंधित िै। लेखापरीक्षा िे प्रणाली 
की डाटा सत्यता सुनिख्श्चत करिे के सलए विभाग के नियंत्रण तंत्र में कसमया ं
िेखीं, जैसा कक िीचे उल्लेख ककया गया िै: 

• संवििा के आिंटन (एओसी) मॉड्यूल का अपूणग उपयोग: चयनित 
बोलीिाता के कायष के आबटंि का वििरण अपलोड करिे के सलए एक 
समवपषत संवििा आबंटि (एओसी) मॉड्यूल िोिे के बािजूि, डाटा विश्लेर्ण 
से पता चला िै कक 1,54,586 निवििाओं में से, केिल 5363 निवििाओं 
(3.47 प्रनतशत) ख्जिका निवििा मूल्य ` 3,254.68 करोड़ था, में िी 
एओसी वििरण उपलब्ि थे। डाटा के विश्लेर्ण के िौराि, यि भी िेखा 
गया कक प्रणाली में एओसी वििरण िाली 5,363 निवििाओं में से भी, 
5 निवििाओं के मामले में उि बोलीिाताओं का वििरण उपलब्ि ििीं था 
ख्जन्िें ये निवििाएं आबंदटत की गई थीं। 7 निवििाओं के मामले में 
प्रणाली में विसभन्ि डाटाबेस तासलकाओं में निवििा चरण और बोली की 
ख्स्थनत असंगत थी। इसिे ई-खरीि प्रणाली की प्रभािशीलता को सीसमत 
कर दिया, और उत्पन्ि प्रबंिि सूचिा प्रणाली (एमआईएस) प्रनतिेिि 
विश्िसिीय ििीं था तथा उिमें िास्तविक समय का डाटा ििीं था 
इससलए निगरािी के सलए इसका उपयोग ििीं ककया जा सकता था। इस 
कमी की पुख्ष्ट एलजी सधचिालय44 और दिल्ली कौशल एिं उद्यसमता 
विश्िविद्यालय (डीएसईयू)45 में िमूिा जांच के िौराि िुई।   

 
44  निवििा आईडी '2022_एलजीएस_230768_1'  
45  निवििा आईडी '2022_डीएसईयू_219603_1' 
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• ननवििाओं के वित्तीय मूल्यांकन संिंिी विििण को उद्यतन नहीं क्रकया 
गया: डाटा विश्लेर्ण से पता चला कक निवििाओं के सभी चरणों का 
वििरण प्रणाली में अद्यनतत ििीं ककया जा रिा था। िीचे िी गई 
ताललका 2.6.2 में निवििाओं की संयया सदित उिके अंनतम अद्यनतत 
निवििा चरण को िशाषती िै: 

ताललका 2.6.2: चिण-िाि ननवििाओं की संख्या 
ननवििा चिण ननवििाओं की 

संख्या 
 ननवििाओं का प्रनतशत 

खोला जािा िै 20,774 13.44 
तकिीकी खोला गया 7,817 5.06 
तकिीकी मूल्यांकि ककया गया 9,445 6.11 
वित्तीय खोला गया 64,012 41.41 
वित्तीय मूल्यांकि ककया गया  47,182 30.52 
एओसी (अथाषत संवििा का आबंटि) 5,356 3.46 

कुल 1,54,586 100.00 
स्रोत: ई-खरीि प्रणाली का डाटा 

उपयुषक्त तासलका से, यि िेखा जा सकता िै कक केिल 34 प्रनतशत 
निवििाओं (अथाषत 30.52 + 3.46) के वित्तीय मूल्यांकि वििरण को 
प्रणाली में अद्यनतत ककया गया था। इससे संकेत समलता िै कक प्रणाली 
में अधिकांश निवििाओं के वित्तीय मूल्यांकि वििरण को अद्यनतत ििी ं
ककया गया िै। लगभग 41 प्रनतशत निवििाएं ऐसी थीं जो वित्तीय रूप स े
खोली गई थीं, परंतु उिके वित्तीय मूल्यांकि वििरण को प्रणाली में 
अद्यनतत ििीं ककया गया था। इस प्रकार, एमआईएस ररपोटष सिी और 
निष्पक्ष जािकारी ििीं दिखाएगी। 

• गलत टीआईए के प्रनत ननवििाओं की मैवपगं की गई: डाटा विश्लेर्ण से 
पता चला िै कक ससचंाई और बाढ़ नियंत्रण विभाग (आई एंड एफसीडी) 
की ` 1,106.04 करोड़ के निवििा मूल्य िाली 497 निवििाओं को 
संभागीय स्तर पर गलत निवििा आमंत्रण प्राधिकरणों (टीआईए) के प्रनत 
मैप ककया गया था। इस प्रकार, गलत मैवपगं के कारण, प्रणाली ऐस े
मामलों में सिी और विश्िसिीय एमआईएस ररपोटष तैयार ििी ंकर सकती 
िै। उपयुषक्त विसंगनत आई एंड एफसीडी में तीि चयनित निवििाओं46 

 
46  निवििा आईडी िंबर 236954, 241506 और 243408 
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की िमूिा जांच के िौराि भी िेखी गई। मामले की जािकारी विभाग को 
िी गई थी (ससतंबर 2024), उत्तर प्रतीक्षक्षत िै। 

• ननवििा मूल्यांकन के िौिान अप्रासंधगक औि अपूणग िस्तािेज अपलोड 
क्रकए गए: निवििा प्रकक्रया में पारिसशषता सुनिख्श्चत करिे के सलए 
विभागीय उपयोगकताषओ ंद्िारा निवििा मूल्यांकि के प्रत्येक चरण स े
संबंधित प्रासंधगक और पूणष िस्तािेज अपलोड ककए जािे चादिए। 
लेखापरीक्षा में 9 निवििाओं से संबंधित 10 ऐसे िस्तािेज िेखे गए ख्जिमें 
मूल्यांकि सारांश/बोसलयां खोलिे से संबंधित िस्तािेज त्रबिा ककसी 
संबंधित वििरण के अपलोड ककए गए थे। एक मामले में, केिल 'मूल्य 
बोली खोली गई' का उल्लेख ककया गया था, जब कक अन्य मामलों में, 
मूल्यांकि सारांश के त्रबिा केिल विभागीय उपयोगकताषओं का पििाम 
या िाम दिए गए थे। यि प्रणाली के बािर मैन्युअल रूप से की गई 
निवििा मूल्यांकि प्रकक्रया के कारण था, ख्जसके पररणामस्िरूप ऐसी 
अनियसमतताओं को रोकिे के सलए प्रणाली में उधचत सत्यापि नियंत्रण 
सख्ममसलत ििीं ककया जा सका। 

• ननवििा मूल्य औि िीओतयू डाटा में विसंगनत: यि िेखा गया कक डाटाबेस 
में टीआईए द्िारा तैयार की गई कुल बीओक्यू अिुमानित लागत, 
बोलीिाताओं द्िारा िजष की गई कुल बोली रासश और निवििा प्रसंस्करण 
का पूरा वििरण सुनिख्श्चत करिे के सलए तुलिात्मक वििरण में सौंपी 
गई प्रणाली-जनित रैंक को संग्रिीत ििीं ककया गया था। प्रणाली में 
निवििा मूल्य और बीओक्यू में भी विसंगनत पाई गई। 3,692 निवििाए ं
ऐसी थीं ख्जिमें अंतर ` एक से अधिक था और एक निवििा में यि 
अंतर ` 274.60 करोड़ था। इसका अथष यि था कक प्रणाली में निवििा 
मूल्यों को पंजीकृत करते समय टीआईए में पयाषतत साििािी ििीं बरती 
गई। इसके अनतररक्त, प्रणाली में िो डाटासेट के बीच डाटा में एकरूपता 
सुनिख्श्चत करिे के सलए उधचत सत्यापि नियंत्रण ििीं था। 

• टीआईए द्िािा िोलीिाताओं से ननवििा शुल्क की अनधिकृत िसूली: डाटा 
विश्लेर्ण से पता चला िै कक विभाग द्िारा कृत कारषिाई दटतपणी के 
माध्यम से यि आश्िासि दिए जािे (माचष 2021 में) के बािजूि कक 
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सभी  टीआईए को निवििािाताओं से निवििा शुल्क ि लेिे और 
एिआईसी को निवििा में संशोिि करिे के नििेश जारी ककए गए थे 
(1 जििरी 2019), टीआईए निवििा प्रकक्रया में भाग लेिे के सलए 
बोलीिाताओं से निवििा शुल्क िसूल रिे थे।  लेखापरीक्षा में पाया गया 
कक 1 जििरी 2019 से 4 मई 2023 तक प्रकासशत निवििाओं में से, 
188 टीआईए िे 47,876 निवििाओं में से ` 23,408.03 करोड़ मूल्य 
की 1,63,411 बोसलयों स ेनिवििा शुल्क िसूला था। इससे विभाग द्िारा 
अपिे िी नििेशों की निगरािी में दढलाई का संकेत समलता िै। इसके 
अनतररक्त, प्रणाली में निवििाओं को प्रकासशत करते समय निवििा 
प्रकाशकों को निवििा शुल्क का अिुरोि करिे से रोकिे के सलए प्रणाली 
को भी संरूवपत ििीं ककया गया था। 

इस प्रकार, निवििाओं की गलत मैवपगं, प्रणाली में गलत/अपूणष इिपुट और 
टीआईए को जारी ककए गए नििेशों के अिुपालि की कमी के कारण, प्रणाली में 
डाटा की विश्िसिीयता और सत्यता से समझौता िुआ जो अपयाषतत अंतनिषदित 
नियंत्रण तंत्र को िशाषता िै।     

इि मुद्िों के बारे में सरकार को सूधचत ककया गया (फरिरी 2025), उत्तर 
प्रतीक्षक्षत िै। 

लसफारिश:  

2.6.7 मजिूत औि सुिक्षक्षत ई-खिीि प्लेटफॉमों को सुननजश्चत किने के ललए 
सिकाि को ई-खिीि प्रणाली में प्रभािी आंतरिक ननयंत्रण औि जांच किके 
डाटा की पूणगता औि शुद्िता सुननजश्चत किनी चादहए। 
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लोक ननमागण विभाग  
 

2.7 जल ननकासी से संिंधित विचललत मात्राओं पि ₹ 5.63 किोड़ का परिहायग 
भुगतान 

कायष निष्पािि के िौराि, जल निकासी कायों के सलए तीि मिों की अिुमानित 
मात्रा में 108 प्रनतशत से 2,545 प्रनतशत तक िदृ्धि करिी पड़ी। मात्रा में 
भारी पररितषि अिुबंि में ली गई मात्राओं में तु्रदटयों के कारण था, जो प्रत्यक्ष 
तौर पर उपमिृा जल की गिराई और गुणांक से सबंंधित था। अिुमानित मात्रा 
का पता लगाि ेमें वित्तीय वििेक और उधचत साििािी ि बरतिे के कारण 
विचलि अिुबंि के अिुसार अिुमत सीमा से अधिक िो गया और 
` 5.63 करोड़ का पररिायष भुगताि ककया गया।  

सामान्य वित्तीय नियमािली 2017 के नियम 21 (i) में यि प्राििाि िै कक 
प्रत्येक अधिकारी से यि अपेक्षा की जाती िै कक िि सािषजनिक िि से ककए 
गए व्यय के संबंि में उतिी िी सतकष ता बरतेगा, ख्जतिी एक सामान्य वििेकशील 
व्यख्क्त अपिे स्ियं के िि के व्यय में बरतता िै। सीपीडब्ल्यूडी नियमािली की 
िारा 3.1.1.6 निवििाएं आमंत्रत्रत करिे से पूिष िीि कें द्र भ-ूतकिीकी जांच 
प्रनतिेिि और संरचिात्मक रेखा धचत्र और अधिरचिा के प्रारंसभक संरचिात्मक 
रेखा धचत्रों सदित तकिीकी स्िीकृनत जारी करिे का प्राििाि करती िै ताकक 
मिों की मात्रा की गणिा की जा सके। इसके अनतररक्त, नियमािली की िारा 
5.11 के अिुसार, संवििा की अिुसूची एफ में निदिषष्ट सीमा से परे अनतररक्त 
मिों, प्रनतस्थापि मिों और संवििा मिों में विचलि की िरें सामान्य शतों के 
प्राििािों पर आिाररत िोंगी। 

लोक िायक अस्पताल में धचककत्सा, प्रसूनत और उन्ित बाल धचककत्सा कें द्र के 
सलए िए ब्लॉक के निमाषण के ससविल कायष को लोक निमाषण विभाग द्िारा 
` 347.83 करोड़ की तकिीकी मंजूरी िी गई (4 ििंबर 2019)। इस अिुमाि 
में निमाषण के िौराि जल स्तर बिाए रखिे के सलए जल निकासी से संबंधित 
तीि मिों के सलए ` 65.82 लाख का प्राििाि सख्ममसलत था।       

कें द्रीय अस्पताल पररयोजिा प्रभाग के कायषपालक असभयंता के असभलेखों की 
जांच से पता चला कक कायष 13 अक्टूबर 2020 (संवििा संयया 4 2020-21) 
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को एक संवििाकार को ₹ 465.53 करोड़ (ससविल- ₹ 328.75 करोड़ और विद्युत 
कायष-  ₹ 136.78 करोड़) की लागत से आबंदटत ककया गया था, ख्जसमें काम 
शुरू िोिे और पूरा िोि ेकी नििाषररत नतधथयां क्रमशः 4 ििंबर 2020 और 
3 मई 2023 थीं। संवििाकार को 29िें रनिगं अकाउंट त्रबल तक संवििाकार को 
₹ 167.36 करोड़ का भुगताि ककया जा चुका था (जल निकासी की तीि मिों 
के सलए ककए गए भुगताि भी शासमल िै)। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक कायष के निष्पािि के िौराि जल निकासी कायों 
के सलए तीि मिों की अिुमानित मात्रा क्रमशः 4,190 घि मीटर, 67,550 
मीटर और 5,472 घि मीटर से बढ़कर 8,720.31 मीटर (108 प्रनतशत), 
4,14,335.69 मीटर (513 प्रनतशत) और 1,44,753.72 मीटर (2545 प्रनतशत) 
िो गई। यि भी िेखा गया कक मात्राओ ंमें भारी अंतर अिुबंि में ली गई मात्राओं 
में तु्रदटयों के कारण था, जो सीिे उपमिृा जल की गिराई और गुणांक (आरसीसी 
और पृ् िी के काम के गुरुत्िाकर्षण कें द्र) से संबंधित था। इससे अिुबंि की 
अिुसूची एफ के संिभष में बाजार िरों पर ₹ 5.63 करोड़ का पररिायष भुगताि 
िुआ, जैसा कक िीचे िी गई तासलका में िशाषया गया िै:  

(िालश ` में) 
मि 

संख्या 
अनुिंधित 
मात्रा 

िास्ति में 
ननष्पादित 
क्रकया गया 

शुद्ि 
विचललत 
मात्रा 

अनुमेय 
विचलन 
(%) 

अनतरितत मात्रा 
जहां अनुिंधित 
ििों का भुगतान 
क्रकया जाना है  

िह मात्रा जहां 
िाजाि ििों का 
भुगतान क्रकया 

गया है 

अनुिंधित 
ििें 

िाजाि 
ििें 

परिहायग 
भुगतान  

1 2 3 4  
(कॉलम 3-2) 

5 6 
(कॉलम 2x100/ 

30 प्रनतशत) 

7  
(कॉलम 6-3) 

8 9 10 
कॉलम 
(9-8)x7 

2.4 4190 8720.31 4530.31 30 5447 3273.31 474.2447 896.54 1382319 

2.5 67550 414335.69 346785.69 100 135100 279235.69 25.1948 40.68 4325361 

3.16 5472 144753.72 139281.72 30 7113.60 137640.12 474.2449 842 50618531 
परिहायग भुगतान 56326211 

इस प्रकार, अिुमानित मात्रा की गणिा करते समय वित्तीय वििेक और उधचत 
साििािी ि बरतिे के पररणामस्िरूप अिुबंि के अिुसार अिुमेय सीमा स े
अधिक विचलि िुआ और इसके कारण जल निकासी से संबंधित तीि मिों की 

 
47  अिुमानित िर -  ` 474.50 लागत सूचकांक जोडें - 15.69 प्रनतशत कम लागत सूचकांक - 9.50 प्रनतशत कम 

संवििाकार छूट - 4.54 प्रनतशत = `474.24 
48  अिुमानित िर- ` 25.20 लागत सचूकांक जोड़ें - 15.69 प्रनतशत कम लागत सूचकांक - 9.50 प्रनतशत कम 

संवििाकार छूट - 4.54 प्रनतशत =  ` 25.19 
49  अिुमानित िर - ̀  474.50 लागत सचूकांक - 15.69 प्रनतशत कम लागत सूचकांक - 9.50 प्रनतशत कम सवंििाकार 

छूट - 4.54 प्रनतशत = ` 474.24 
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विचसलत मात्रा पर बाजार िरों पर ` 5.63 करोड़ का पररिायष भुगताि करिा 
पड़ा। 

सरकार को भारी वित्तीय िानि पिंुचािे िाली चूक के सलए ख्जममेिारी तय करिे 
की आिश्यकता िै। 

मामले की सूचिा विभाग को िी गई थी (28 मई 2024), उसका उत्तर प्रतीक्षक्षत 
िै। 

परििहन विभाग 
 

2.8 अधिशेर् ननधियों के ननिेश में विलंि के कािण ` 5.50 किोड़ के सयाज 
की हानन 

डीटीसी ईपीएफ रस्ट अप्रैल 2020 से माचग 2023 की अिधि के िौिान 
कमगचारियों के भविष्य ननधि अंशिान की अधिशेर् ननधि का समय पि ननिेश 
किने में विफल िहा, जजसके परिणामस्िरूप ₹ 5.50 किोड़ के सयाज की 
संभावित हानन हुई। 

भारत सरकार के श्रम और रोजगार मंत्रालय की अधिसूचिा (मई 2015) के 
अिुसार, कमषचारी भविष्य निधि और विविि प्राििाि अधिनियम 1952 
(अधिनियम) की िारा 17 के अंतगषत छूट प्रातत प्रनतष्ठाि के संबंि में प्रत्येक 
नियोक्ता, माि की समाख्तत के 15 दििों के भीतर प्रनतष्ठाि या कमषचाररयों के 
माससक भविष्य निधि अंशिाि को उस प्रनतष्ठाि में विधिित गदठत रस्ट बोडष 
को िस्तांतररत करेगा। रस्ट बोडष उक्त अंशिाि की प्राख्तत की नतधथ से िो 
सतताि की अिधि के भीतर िर मिीिे ककसी भी अनििायष व्यय का कम करिे 
के बाि अंशिाि और ब्याज का नििेश करेगा। 

2020-23 की अिधि के सलए दिल्ली पररििि निगम कमषचारी भविष्य निधि 
रस्ट (रस्ट) के असभलेखों की संिीक्षा से पता चला िै कक माचष 2023 तक, कुल 
31,436 डीटीसी कमषचारी इसके साथ पंजीकृत थे। रस्ट अधिशेर् निधि को कें द्र 
सरकार की प्रनतभूनतयों, सािषजनिक क्षेत्र के उपक्रम बॉन्ड, विशेर् जमा खातों 
और इख्क्िटी और मयूचुअल फंड से संबंधित क्षेत्रों में नििेश कर रिा था। माचष 
2023 तक, रस्ट का कुल नििेश ` 1,321.08 करोड़ था। 
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यि िेखा गया कक रस्ट के तीि50 सकक्रय बैंक खाते थे, ख्जसमें िि डीटीसी 
कमषचाररयों से प्रातत अंशिाि की रासश को कमषचारी भविष्य निधि के मि में 
जमा करता था, और अपिे अनििायष व्यय का भुगताि अपिे केिरा बैंक खाते 
से करता था। केिल खाते में िि की कमी की ख्स्थनत में, एख्क्सस बैंक नििेश 
खाते से िि अंतररत ककया जाता था (अनुलग्नक 2.7)। 

तथावप, अप्रैल 2020 से माचष 2023 तक की अिधि के सलए एख्क्सस बैंक खातों 
के वििरण से पता चला िै कक श्रम मंत्रालय, भारत सरकार की मई 2015 की 
अधिसूचिा का उल्लंघि करते िुए कुल ` 1,979.73 करोड़ एक मिीि5े1 स े
अधिक समय तक बैंक में नििेश ििीं ककए गए (अनुलग्नक 2.8) ख्जसके 
पररणामस्िरूप ` 5.50 करोड़ के ब्याज की संभावित िानि िुई। 

रस्ट िे अपिे उत्तर में किा (मई 2024) कक 100 प्रनतशत िि का नििेश ििी ं
ककया गया था क्योंकक रस्ट को सेिानिितृ्त कमषचाररयों के अंनतम भुगताि, 
कमषचाररयों को िापसी योग्य और गैर-िापसी योग्य ऋण जारी करिे आदि के 
अनििायष भुगतािों िेतु लगभग ` 50 करोड़ अलग रखिे थे। रस्ट का उत्तर 
स्िीकायष ििीं िै क्योंकक रस्ट िे अपिे केिरा बैंक खाते से अपिे अनििायष व्ययों 
को पूरा ककया था और संपूणष लेखापरीक्षा अिधि के िौराि नििेश खाते (एख्क्सक्स 
बैंक) से भुगताि खाते (केिरा बैंक) में औसत माससक अंतरण ` 8.72 करोड़ 
था। इसके अनतररक्त, एख्क्सक्स बैंक नििेश खाते में एक मिीिे से अधिक समय 
से पड़ी अनििेसशत शेर् रासश की गणिा करते समय, रस्ट के पररनििाषरण पिल ू
पर विचार करते िुए लेखापरीक्षा द्िारा चालू माि की जमा रासश को पिले िी 
ध्याि में ििीं रखा गया िै।  

लेखापरीक्षा का यि विचार िै कक रस्ट को अधिकाररयों को िासमत करिा चादिए 
और, बताई गई अधिसूचिा के अिुसार अधिशेर् निधियों के समय पर नििेश 
के सलए ख्जममेिारी सौंपिी चादिए और उन्िें कमषचाररयों/दितिारकों के दितों की 
रक्षा करिी चादिए।   

 
50  तीसरा खाता कैं टीि कमषचाररयों के अंशिाि को बिाए रखिे के सलए था। 
51  तथावप एख्क्सस बैंक खात ेमें प्रातत रासश को जल्ि स ेजल्ि नििेश ककया जािा चादिए था, परंत ुश्रम मंत्रालय, 

भारत सरकार की मई 2015 की अधिसूचिा के प्राििािों और गणिा में आसािी को ध्याि में रखत ेिुए एक मिीिे 
की अिधि ली गई िै। एक माि के िौराि नििेश ििीं की गई रासश की गणिा उक्त मिीिे के प्रारंसभक शेर् स े
मिीिे के िौराि डेत्रबट की गई रासश को काटकर की गई िै। 
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शहिी विकास विभाग 
 

दिल्ली जल िोडग 
 

2.9  ₹ 1.56 किोड़ का परिहायग भुगतान  

संचालन औि िखिखाि कायग के ललए सेिाए ंप्रिान किने िाली एजेंसी के नाम 
पि विद्युत कनेतशन लेने के परिणामस्िरूप डीजेिी जैसी सािगजननक 
उपयोधगता के ललए ननिागरित कम िि (₹ 6.25 प्रनत केिीएएच) के प्राििान 
के िािजूि विद्युत बिलों का भुगतान (गैि-घिेलू शे्रणी के अंतगगत) ₹ 8.50 प्रनत 
केिीएएच की उछच िि पि क्रकया गया। विद्युत की लागत में िदृ्धि के ललए 
एजेंसी को ₹ 1.56 किोड़ का परिहायग भुगतान क्रकया गया। 

दिल्ली जल बोडष िे िजफगढ़, सतलीमेंरी और शाििरा िालों के इंटरसेतटर सीिर 
के संचालि और रखरखाि (ओ एंड एम) के काम के सलए मैससष प्रनतभा 
मोससझस्त्रोई कंसोसशयम (मैससष पीएमसी) के  साथ 11 िर्ों की अिधि के सलए 
एक अिुबंि ककया (7 जूि 2021)। संवििा करार के खंड 55 (पररसशष्ट संयया 7) 
के अिुसार, मैससष पीएमसी विद्युत शुल्क में िदृ्धि के सलए भुगताि का 
िकिार था।  

2021-22 के सलए बीएसईएस राजिािी पॉिर सलसमटेड (बीआरपीएल) के विद्युत 
टैररफ के अिुसार, मैससष पीएमसी (गैर-घरेलू शे्रणी के अंतगषत) के सलए नििाषररत 
िर ₹ 8.50 प्रनत केिीएएच थी, जब कक इस सािषजनिक उपयोधगता कायष के 
सलए डीजेबी के सलए नििाषररत िर ₹ 6.25 प्रनत केिीएएच थी।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक संवििा करार में लापरिािी से विद्युत की कीमतों 
में िदृ्धि िी गई, क्योंकक विद्युत किेक्शि डीजेबी के िाम पर लेिे के स्थाि 
पर मैससष पीएमसी के िाम पर लेिे गया था, ख्जससे सािषजनिक सेिा के सलए 
नििाषररत ररयायती िरें प्रातत िोती। यि विशेर् रूप से प्रासंधगक िै कक 
अक्टूबर 2018 में बीआरपीएल िे डीजेबी को इि इंटरसेतटर सीिरों के ओ एंड 
एम कायष के सलए वपछली संवििा के संिभष में कम टैररफ का लाभ उठािे के 
सलए अपिे िाम पर विद्युत किेक्शि बिलिे के सलए सलखा था। तथावप, डीजेबी 
िे मेससष पीएमसी के साथ अपिी संवििा में िदृ्धि खंड का लापरिािी से पालि 
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ककया और बीआरपीएल के साथ िाम पररितषि के मामले को केिल मई 2022 
में िेर से उठाया और मई 2023 के अंत तक डीजेबी को आिश्यक िस्तािेज 
प्रस्तुत ककए। अंततः, 28 दिसंबर 2023 से विद्युत किेक्शि डीजेबी के िाम 
पर बिल दिया गया और उसके पश्चात विद्युत के त्रबल ₹ 0.25 प्रनत केिीएएच 
की कम िर पर प्रातत िो रिे िैं। 

पररणामस्िरूप, एजेंसी िे विद्युत शुल्क में िदृ्धि के कारण ₹ 8.24 करोड़ के 
तीि बढे़ िुए त्रबल जमा ककए, ख्जसमें से ₹ 4.81 करोड़ का भुगताि डीजेबी 
द्िारा ककया गया िै (जििरी 2023)। एजेंसी द्िारा दिसंबर 2022 स े
दिसंबर 2023 तक की अिधि के सलए िदृ्धि त्रबल (₹ 0.50 प्रनत केिीएएच की 
िर से) प्रस्तुत करिा बाकी था। 

जूि 2021 में मेससष पीएमसी के साथ अिुबंि करिे से पूिष डीजेबी को अपिे 
िाम पर विद्युत किेक्शि लेिे में विफलता और उसके बाि विके्रता के िाम से 
अपिे िाम पर किेक्शि को बिलिे में विलंब के पररणामस्िरूप ₹ 1.56 करोड़52 
का पररिायष भुगताि िुआ (अनुलग्नक 2.9) और साथ िी ₹ 1.06 करोड़ के 
तीसरे िदृ्धि त्रबल के सलए िेयता भी उत्पन्ि िो गई। इसके अनतररक्त, 
दिसंबर 2022 से दिसंबर 2023 की अिधि के सलए विद्युत शुल्क में िदृ्धि का 
अलग से िािा ककया जािा शेर् था।  

अपिे उत्तर में, डीजेबी ि ेकिा (माचष 2025) कक संवििा करार में किीं भी यि 
ििीं किा गया िै कक विद्युत किेक्शि दिल्ली जल बोडष के िाम पर सलया 
जािा था और संवििा करार के अिुसार, व्यख्क्तगत उपभोक्ता के सलए 
₹ 8.50 प्रनत यूनिट की िर से लागू गैर-घरेलू िाई-टेंशि टैररफ पर आिाररत 
बढे़ िुए त्रबल का भुगताि ककया गया था, ख्जसके सलए सक्षम प्राधिकारी से 
आिश्यक अिुमोिि सलया गया था। 

उत्तर स्िीकायष ििीं िै, क्योंकक इस बात की सूचिा िोिे के बािजूि कक दिल्ली 
जल बोडष के िाम पर विद्युत किेक्शि िोिे से कम िर पर विद्युत शुल्क के 
भुगताि की सुवििा िोगी, इस मामले को संवििा के चरण में शासमल ििीं ककया 
गया था और उसके पश्चात भी इसे तेजी से आगे ििीं बढ़ाया गया ख्जससे 

 
52  पिली त्रबल रासश ₹ 1.07 करोड़ + िसूरी त्रबल रासश ₹ 0.49 करोड़ िो िदृ्धि त्रबलों के सलए 
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जून 2021 से दिसंबर 2023 तक की अवधि के लिए ववद्युत शुल्क में वदृ्धि 
के कारण ₹ 2.62 करोड़ का अततररक्त भुगतान/िेयता का सजृन हुआ जो 
पररहायय था। िेखापरीक्षा की लसफाररश है कक डीजेबी ऐसे सभी चि रहे अनुबंिों 
की समीक्षा करे और राजस्व के ररसाव को रोकने के लिए ववद्युत कनेक्शनों 
को अपने नाम पर अंतररत करने के लिए कारयवाई शुरू करे।  

 
 

 

नई दिल्ली 
दिनांक: 15 अप्रैल 2026 

(नाज़ली िे. शाईन) 
प्रधान महालेखाकार (लेखापरीक्षा), दिल्ली 
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नई दिल्ली 
दिनांक: 22 अप्रैल 2026 

(के. संिय मूति ि) 
भारि के तनयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक 

 

 






