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अध्याय 5 
 

संपत्तियों का आवंटन 

यह अध्याय गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा विकससत संपवियों को    
प्रचसित ददशानिदेशों/प्रक्रियाओं के अिुसार आिंटि से संबंधित है, ज़िसमें बबिी 
हेतु शेष/अनिस्ताररत संपवियों का निस्तारण सज़ममसित है।  

लेखापरीक्षा उद्देश्य: क्या संपवियों का आिंटि पारदशी तथा नििााररत प्रक्रियाओं 
के अिुसार था। 

अध्याय का संक्षक्षप्त सार: 

• िषा 2017-22 के दौराि समपवियों की बबिी, विकससत क्रकये गये 
भूखण्डो का मात्र 11 से 50 प्रनतशत एिं विकास के सिए नियोज़ित 
क्रकये गये भििों के एक से पांच प्रनतशत तक सीसमत थी। गाज़ियाबाद 
विकास प्राधिकरण द्िारा योििािार विकससत एिं आिंदटत संपवियों 
की ज़स्थनत के वििरण का रखरखाि िह ं क्रकया गया था।  

• गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण के पास योििािार विकससत संपवियों 
के सापेक्ष आिंदटत संपवियों का डाटा बैंक उपिब्ि िह ं था, ज़िसके 
कारण संपवियों की योििािार बबिी एिं उसके सापेक्ष प्राप्त ििरासश 
के िेखांकि की ज़स्थनत को सुनिज़चचत िह ं क्रकया िा सका था। 

• िॉटर , बोि -सह-िीिामी और पहिे-आओ पहिे-पाओ के माध्यम स े
िषा 2017-22 के दौराि आिंदटत की गई संपवियों से संबंधित संकसित 
असभिेखों का रखरखाि िह ं क्रकया गया था, ज़िसके कारण िेखापर क्षा 
में संपवियों के आिंटि की प्रक्रिया में पारदसशाता की िााँच िह ं की िा 
सकी। 

• प्रिािमंत्री आिास योििा के अंतगात आिंटि प्रक्रिया, योििा पूणा 
करिे के सिए नििााररत समय सीमा माचा 2022 के दो िषा से अधिक 
समय बीत िािे के उपरान्त भी पूणा िह ं की िा सकी थी। 

• 422 आिंदटयों पर ₹ 154.02 करोड़ का इन्रास्रक्चर अधिभार 
अधिरोवपत िह ं क्रकया गया था। 
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5.1  प्रस्तावना 

प्राधिकरण का उद्देचय महायोििा के अिुसार क्षेत्र के विकास को बढािा देिा 
एिं सुरक्षक्षत करिा है और इस उद्देचय के सिए प्राधिकरण के पास भूसम 
अधिग्रहण, िारण, प्रबंिि और निस्तारण की शज़क्त होगी। संपवियों के विकास 
और आिंटि की प्रक्रिया चाटट 5.1 में द  गई है। 

चाटट 5.1: संपत्तियों के आवंटन और त्तवकास की प्रक्रिया 

 

5.2 संपत्तियों के आवंटन/बबिी की प्रक्रिया  

उिर प्रदेश विकास प्राधिकरण विि और िेखा नियमािि , 2004 के अिुसार 
आिासीय भूखंडों, मकािों, दकुािों आदद को िॉटर  प्रणाि  के माध्यम से 
निस्ताररत क्रकया िा सकता है, िबक्रक िाणणज़ययक संपवियों का निस्तारण 
िीिामी के माध्यम से क्रकया िा सकता है। इसके अनतररक्त, उिर प्रदेश शासि 
के आदेश (ििंबर 1999) के अिुसार अनिस्ताररत अिोकवप्रय संपवियों को पहिे-
आओ पहिे-पाओ के माध्यम से आिंदटत क्रकया िाएगा। आिंटि की विधियों से 
समबंधित प्रक्रिया को चाटट 5.2 से चाटट 5.4 में दशााया गया है। 

 चाटट 5.2: लॉटरी प्रणाली के माध्यम से आवंटन प्रक्रिया 

 

भूमम अधिग्रहण 
अनुभाग योजना के 
मलए भूमम अधिग्रहीत  

करता है 

ननयोजन अनुभाग 
योजना का ननयोजन/ 
ले-आउट तैयार करता 

है 

अमभयंत्रण अनुभाग 
योजना/ले-आउट के 
अनुसार त्तवकास कायट 
सम्पाददत करता है  

 

संपत्ति/वाणणज़ययक 
अनुभाग द्वारा सपंत्तियों 
की बबिी की जाती है  

 

बबिी/आवंटन के पश्चात सबंंधित आवंदटयों को संपत्तियों का 
कब्जा ददया जाता है। 

 

आवंटी के पक्ष 
में बबिी 
त्तवलेख के 

पंजीकरण के 
पश्चात ्कब्जा 

संपत्तियों की 
लॉटरी और 

सफल आवेदक 
को आवंटन 
पत्र ननगटत 
करना  

 
 

संपत्तियों की 
बबिी के मलए 
गाज़ियाबाद  
त्तवकास 

प्राधिकरण 
द्वारा 

पंजीकरण 
प्रस्ताव नोदटस 

त्तवज्ञात्तपत 
क्रकया जाता है 

संपत्तियों के 
आवंटन के 

मलए आवदेकों 
का पजंीकरण 
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चाटट 5.3: बोली-सह-नीलामी प्रणाली के माध्यम स ेआवंटन प्रक्रिया 

 

चाटट 5.4: पहले-आओ पहले-पाओ के आिार पर अलोकत्तप्रय संपत्तियों के मलए आवंटन प्रक्रिया 

 

संपवियों की बबिी/आिंटि से संबंधित िेखापर क्षा दटप्पणणयों की आगामी प्रस्तरों  
में चचाा की गई है: 

5.3  संपत्तियों के डेटा बैंक का रख-रखाव न क्रकया जाना  

उिर प्रदेश विकास प्राधिकरण विि एिं िेखा मैिुअि, 2004 में उज़लिणखत है 
क्रक प्राधिकरण प्रत्येक योििा/पररयोििा के सिए विकससत, विकासािीि, वििय 
की गयी एिं वििय हेत ुशेष संपवियों की ज़स्थनत का तीि शे्रणणयों में असभिेख 
रखेगा: 

• विकासािीि एिं वििय की गई समपवियााँ 

• विकससत एिं वििय की गई समपवियााँ, तथा 

• विकससत क्रकन्तु वििय िह ं हुई समपवियााँ 

संपवियों के वििरण को आिासीय, सािािनिक सुगमता/सािािनिक सुवििाओं, 
िाणणज़ययक और अन्य संपवियों में िगीकृत क्रकया िािा था।  

यद्यवप, िेखापर क्षा में पाया गया क्रक गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा 
विकससत और वििय की गयी संपवियों की योििािार ज़स्थनत के वििरण का 

त्तविय त्तवलेख 
ननष्पाददत 
करन ेके 
पश्चात ् 

संपत्तियों पर  
कब्जा प्रदान 

करना   

उच्चतम 
बोलीदाता को 
आवंटन पत्र 
ननगटत करना 

 

नीलामी के 
मलए बोमलयों 
की प्राज़प्त/ 

बोलीदाता का 
पंजीकरण 
प्रस्ताव  

पूवट ननिाटररत 
नतधि पर 

संपत्तियों की 
नीलामी 

बबिी त्तवलेख 
के पंजीकरण 
के पश्चात ्
संपत्तियों का 
आवंटन और 
कब्जा प्रदान 
क्रकया जाना। 

अलोकत्तप्रय 
संपत्तियों के 

आवंटन के मलए 
आवेदनों की 

प्राज़प्त 

अलोकत्तप्रय 
संपत्तियों की 
सूची का 
अनुमोदन 

पहल ेआओ 
पहल ेपाओ के 
आिार पर 

बबिी के मलए 
संपत्तियों का 
त्तवज्ञापन 
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रख-रखाि िह ं क्रकया गया था। गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा प्रगनत 
ररपोटा तैयार की िा रह  थी, ज़िसमें िषािार आिटंि के सिए उपिब्ि भूखंडों 
और भििों के सापेक्ष उिके आिंटि की ज़स्थनत को दशााया िा रहा था। वििरण 
पररमिष्ट 5.1 में उपिब्ि है और तामलका 5.1 (अ और ब) में सारांशीकृत है। 

तामलका 5.1 (अ): वर्ट 2017-22 के दौरान संपत्तियों (भूखंडो) की बबिी की ज़स्िनत 

 (संख्या में)  

वर्ट 

भूखंड (आवासीय और अनावासीय) 

प्रारज़म्भक 
अविेर् 

वर्ट के दौरान 
त्तवकमसत 

कुल  
कालम 
(2+3) 

आवंदटत   
(प्रनतित)  

अंनतम अविेर्  
 कालम (4-5) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
2017-18 340 66 406 46 (11) 360 
2018-19 360 2 362 46 (13) 316 
2019-20 316 68 384 96 (25) 288 
2020-21 288 682 970 234(24) 736 
2021-22 736 54 790 393(50) 397 

योग 815 - 
(स्रोत: गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण की प्रगनत ररपोटट) 

तामलका 5.1 (ब): वर्ट 2017-22 के दौरान संपत्तियों (भवनों) की बबिी की ज़स्िनत 

(संख्या में) 

वर्ट 

भवन (आधिटक रूप से कमजोर वगट, ननम्न आय वगट, मध्यम आय 
वगट एवं उच्च आय वगट की आवासीय इकाइयााँ) 

प्रारज़म्भक 
अविेर् 

वर्ट के दौरान 
त्तवकास हेतु 
ननयोज़जत  

कुल  
कालम (2+3) 

आवंदटत  
 (प्रनतित)  

(1) (2) (3) (4) (5) 
2017-18 14,823 2,296 17,119 119 (1) 
2018-19 17,000 4,614 21,614 476 (2) 
2019-20 21,138 480 21,618 1,136 (5) 
2020-21 20,482 0 20,482 502 (2) 
2021-22 8,2081 0 8,208 58 (1) 

योग  2,291 
(स्रोत: गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण की प्रगनत ररपोटट) 

 
1  विगत िषों में, भििों की संख्या में प्रिाि मंत्री आिास योििा की इकाइयााँ सज़ममसित थीं। यद्यवप शासि के 

आदेश के अिुसार, ददसंबर 2021 स ेप्रिाि मंत्री आिास योििा की इकाइयों को हटा ददया गया थाI  
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तासिका 5.1 (अ) और 5.1 (ब) से यह स्पष्ट है क्रक िषा 2017-22 के दौराि 
भूखंडों की बबिी कुि भूखंडों के 11 से 50 प्रनतशत के मध्य थी। इसके 
अनतररक्त, िषा 2017-22 के मध्य 2,291 आिासीय इकाइयााँ आिंदटत की गईं 
थी। तथावप, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण से अिुरोि के उपरान्त भी योििािार 
िास्ति में निसमात और अनिस्ताररत भििों की समग्र ज़स्थनत की िािकार  
िेखापर क्षा को उपिब्ि िह ं कराई गई। 

संपवियों की उपिब्िता और बबिी की योििािार ज़स्थनत से समबंधित डाटा के 
अभाि में प्रत्येक योििा में बबिी के सिए उपिब्ि और िास्ति में वििय की 
गयी आिासीय इकाइयों की समग्र सूची की िेखापर क्षा में िााँच िह ं की िा 
सक। 

रायय सरकार िे अपिे उिर (माचा 2024) में बताया क्रक उिर प्रदेश विकास 
प्राधिकरण विि एिं िेखा नियमािि  2004 के अिुपािि में समपवियों का डाटा 
बैंक तैयार क्रकया िा रहा है। इस समबन्ि में कायाािय आदेश भी िार  कर 
ददया गया है। सरकार िे अग्रेतर अपिे उिर में बताया क्रक शासि द्िारा नििााररत 
प्रगनत ररपोटा के प्रारूप में सूचिा ऑििाइि भरा िा रह  थी तथा िषा 2022 में 
वििय हेतु अिशेष िास्तविक समपवियों की संख्या 1,979 थीं। 

शासि का उिर स्िीकाया िह ं था, क्योंक्रक गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा 
संपवियों हेतु नििााररत डाटा बैंक तैयार िह ं क्रकया गया था। गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण द्िारा प्रगनत ररपोटा बिाई िा रह  थी, क्रकन्तु उिमें िेखा नियमािि  
के अिुसार समपवियों के डाटा बैंक के विस्ततृ वििरण उपिब्ि िह ं थे। इसके 
अनतररक्त िेखापर क्षा द्िारा रायय सरकार और गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण 
से अिुरोि करिे के उपरान्त भी िास्तविक निसमात संपवियों के सापेक्ष िषा 
2021-22 में योििािार अनिस्ताररत 1,979 संपवियों का वििरण उपिब्ि िह  ं
कराया गया। 

िेखापर क्षा िे अग्रेतर, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण के अधिकाररयों के साथ 
संयुक्त भौनतक निर क्षण में पाया क्रक समय बीतिे के साथ वििय हेतु शेष 
भििों की ज़स्थनत खराब हो गई थी तथा आसपास गन्दगी फ़ैि  थी। ददिांक 
23.11.2022 को आयोज़ित गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण बोडा की 160िी ं
बैठक में वििय हेतु शेष भििों की खराब दशा से समबंधित तथ्यों पर भी चचाा 
की गई थी तथा बोडा िे समुधचत रखरखाि, स्िच्छता और इि भििों के आसपास 
हररयाि  बढािे का निदेश ददया था। तथावप, िेखापर क्षा िे वििय हेतु शेष भििों 
को खराब दशा में पाया, िैसा क्रक िीचे ददए गए फोटोग्राफ में प्रदसशात है:  



गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण द्वारा त्तवकास एव ंसंपत्तियों के आवटंन पर ननष्पादन लेखापरीक्षा 

88 

फोटोग्राफ 5.1: मिुबन बापूिाम योजना के अंतगटत आवासीय इकाइयों की क्षनतग्रस्त दिा  

  
ब्लाक-15: दुर्बल आय वर्ब                        ब्लाक-15: दुर्बल आय वर्ब 

  
    ब्लाक-14: ममनी मध्यम आय वगट                  ब्लाक-14: ममनी मध्यम आय वगट 

रायय सरकार िे अपिे उिर (माचा 2024) में बताया क्रक गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण िे अपिे विसभन्ि योििाओं िैसे- इंद्रप्रस्थ आिास योििा, कोयि 
एन्क्िेि आदद में ररक्त/अनिस्ताररत भििों के आिंटि के समबन्ि में अिेक 
बार विज्ञापि प्रकासशत कराया। यद्यवप, भििों की उच्च िागत के कारण 
संपवियों की बबिी िह ं की िा सकी थीI रायय सरकार और गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण बोडा द्िारा उक्त बबदं ुको संज्ञाि में िेते हुए उि भििों को अिोकवप्रय 
संपवियों के रूप में घोवषत करिे और िषा 2012 से उिकी िागत को रीि 
रखिे का निणाय सिया गया। तथावप, कोविड महामार  और बािार में मंद  के 
कारण बबिी में अपेक्षक्षत पररणाम प्राप्त िह ं हुआ। रायय सरकार िे यह भी 
कहा क्रक ितामाि में इि योििाओं में अिोकवप्रय/अनिस्ताररत संपवियों की बबिी 
अच्छी गनत से हो रह  है। बोडा की बठैक (ििंबर 2022) में ददए गए निदेशों के 
अिुसरण में संबंधित असभयंत्रण अिुभाग को साइट विकससत करिे और योििा 
में उपिब्ि संपवियों का प्रकाशि करिे का निदेश ददया गया है। अतः गाज़ियाबाद 
विकास प्राधिकरण के स्तर पर पहिे-आओ पहिे-पाओ के माध्यम से अिोकवप्रय 
संपवियों की बबिी हेतु की िािे िाि  गनतविधियों में दििाई िह ं थी। तथ्य 
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यथाित रहा क्रक गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा बताये गए प्रयासों के 
उपरान्त भी िषा 2017-22 के दौराि विकससत संपवियों की बबिी बहुत कम थी। 

िषा 2022-24 के दौराि भी यह  प्रिवृि बिी रह  और संपवियों की बबिी िमशः 
विकससत भूखंडों की 20 से 29 प्रनतशत और नियोज़ित भिि की एक से दो 
प्रनतशत के बीच रह , िैसा क्रक तामलका 5.2 (अ एवं ब) में उज़लिणखत है। 
तामलका 5.2 (अ): वर्ट 2022-24 की अवधि में त्तविय की गयी संपत्तियों (भूखंड) का त्तववरण   

(संख्या में) 

वर्ट  

भूखंड (आवासीय और अनावासीय) 

प्रारंमभक  
अविेर् 

वर्ट के दौरान 
त्तवकमसत   

योग 
कालम (2+3) 

आवंदटत 
(प्रनतित) 

अंनतम 
अविेर्  

कालम (4-5) 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

2022-23 397 190 587 119 (20) 468 
2023-24 468 25 493 142 (29) 351 

योग 261 - 
(स्रोत: गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण की प्रगनत ररपोटट) 

तामलका 5.2 (ब): वर्ट 2022-24 की अवधि में त्तविय की गयी संपत्तियों (भवन) का त्तववरण  

(संख्या में) 

वर्ट 

भवन (आधिटक रूप से कमजोर वगट, ननम्न आय वगट, मध्यम आय वगट एवं 
उच्च आय वगट की आवासीय इकाइयााँ) 

प्रारंमभक 
अविेर् 

वर्ट के दौरान 
त्तवकास  हेतु 
ननयोज़जत  

योग 
कालम 
(2+3) 

आवंदटत 
(प्रनतित) 

अंनतम 
अविेर्  

कालम (4-5) 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

2022-23 8,150 0 8,150 49 (1) 8,101 
2023-24 8,101 0 8,101 146 (2) 7,955 

योग 195 - 
(स्रोत: गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण की प्रगनत ररपोटट) 

5.3.1 संपत्तियों के आवंटन में पारदमिटता का अभाव  

गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा विकससत संपवियों के सापेक्ष उिके आिंटि 
को दशाािे िाि  प्रगनत ररपोटा तैयार की गयी थी। यद्यवप, गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण के पास िॉटर , बोि -सह-िीिामी और पहिे-आओ पहिे-पाओ के 
माध्यम से संपवियों के आिंटि का संकसित वििरण िह ं था। इसके कारण 
िेखापर क्षा में संपवियों के आिंटि में पारदसशाता की िााँच िह ं की िा सकी 
एिं बबिी की गयी संपवियों के सापेक्ष उिकी बबिी की िागत को समािानित 
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िह ं क्रकया िा सकाI  इस संबंि में िेखापर क्षा द्िारा िमूिा िााँच हेतु चयनित 
सात योििाओं2 के अंतगात संपवियों के आिंटि के असभिेखों की िााँच की गयी, 
ज़िसमें निमिसिणखत कसमयााँ पाई गयीं: 

5.3.1.1 लॉटरी प्रणाली के माध्यम से संपत्तियों का आवंटन 

गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा िषा 2018-223 के दौराि प्रत्येक िषा िॉटर  
प्रणाि  के माध्यम से बबिी के सिए चार योििाओं4 के अंतगात विकससत 271 
से 1,739 समपवियााँ रखी गयी। इिके सापेक्ष आिटंि के सिए 43 से 772 
आिेदि प्राप्त हुए, िैसा क्रक तामलका 5.3 में उज़लिणखत है। 
तामलका 5.3: लॉटरी प्रणाली के माध्यम स ेआवंटन के मलए प्रस्तात्तवत संपत्तियों का त्तववरण 

वर्ट 
योजनाओं 
की संख्या  

 

लॉटरी ड्रॉ में सज़म्ममलत 
संपत्तियों की संख्या 

प्राप्त आवेदनों की 
संख्या लॉटरी ड्रॉ 

की संख्या  
भवन  भूमम योग भवन  भूमम योग 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
2018-19 01 271 00 271 43 00 43  1 
2019-20 01 981 00 981 254 00 254 2 
2020-21 04 1643 96 1739 684 88 772 3 
2021-22 01 00 1275 1275 00 321 321  1 

योग 2895 1371 4266 981 409 1390 - 
(स्रोत: गाज़ियाबाद त्तवकास प्राधिकरण के अमभलेख) 

िेखापर क्षा की संिीक्षा में पाया गया क्रक प्राप्त आिेदिों की तुििा में संपवियों 
के िास्तविक आिंटि की ज़स्थनत गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण के असभिेखों 
में िह ं थी। इसके अनतररक्त, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण से अिुरोि क्रकये 
िािे के उपरांत भी उपरोक्त 1,390 आिेदिों के सापेक्ष िास्तविक आिंटि की 
ज़स्थनत उपिब्ि िह ं कराई गई। 

रायय सरकार द्िारा कोई उिर िह  ंददया गया, यद्यवप, प्रकरण रायय सरकार 
को िििर  2025 में प्रेवषत क्रकया गया था। 

 

 

 
2  इंददरापुरम, इंद्रप्रस्थ, कपुार पुरम, कोयि एन्क्िेि, मिुबि बापूिाम, िंदग्राम और रािेंद्र िगर योििाएं। 
3  िषा 2017-18 में कोई िॉटर  आयोज़ित िह ं की गई थी। 
4  मिुबि बापूिाम, कोयि एन्क्िेि, इंददरापुरम और इंद्रप्रस्थ। 
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5.3.1.2 बोली-सह-नीलामी के माध्यम से संपत्तियों का आवंटन 

िमूिा िााँच हेतु चयनित सात योििाओ5ं में िषा 2017-22 की अिधि में 
बोि -सह-िीिामी प्रणाि  के अंतगात मात्र 14 से 137 संपवियों की आिंटि के 
सिए अिुशंसा की गई थी। यद्यवप, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण के असभिेखों 
में ि तो संपवियों के िास्तविक आिंटि की ज़स्थनत उपिब्ि थी और ि ह  
गाज़ियाबाद  विकास प्राधिकरण से मांगिे पर इस संबंि में कोई सूचिा उपिब्ि 
करायी गयी। 

रायय सरकार िे कोई प्रासंधगक उिर उपिब्ि िह ं कराया और बताया क्रक िषा 
2020 से कोविड महामार  और बािार में मंद  के कारण समपवियााँ िह ं बेची 
िा सकी। आिंटि हेतु अिुशंसा की गयी 14 से 137 संपवियों के समबन्ि में 
उिके आिंटि की िास्तविक ज़स्थनत गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण के साथ-साथ 
रायय सरकार द्िारा भी उपिब्ि िह ं कराई गई, यद्यवप ददसंबर 2024 और 
िििर  2025 में इस हेतु अिुरोि भी क्रकया गया था। 

• िेखापर क्षा में बोि -सह-िीिामी के माध्यम से संपवियों के आिंटि में 
पारदसशाता की कमी भी पाई गयी। िेखापर क्षा में यह पाया गया क्रक: 

(i) ददसंबर 2017 में 196 समपवियााँ िीिामी में रखी गई थी, ज़ििमें से 
पााँच संपवियों के आिंटि की अिुशंसा की गई थी। यद्यवप, माचा 2018 में 
आयोज़ित अगि  िीिामी में शेष 191 संपवियों को िह ं सिया गया था। इसके 
बिाय माचा 2018 में आयोज़ित िीिामी में 35 अन्य संपवियों को रखा गया 
था। 

(ii) अक्टूबर 2019 में 248 समपवियााँ िीिामी में रखी गई थी, ज़ििमें से 
14 संपवियों को आिंटि हेतु अिुशंससत क्रकया गया था। बोि -सह-िीिामी के 
अगिे अिसर (ददसंबर 2019) पर 198 संपवियों को िीिामी के सिए रखा 
गया, ज़िसमें 145 समपवियााँ वपछि  िीिामी में शेष बची 234 में से ि  गयी 
थीं। यद्यवप, वपछि  िीिामी की शेष 89 संपवियों को सज़ममसित िह ं करि े
का कारण असभिेखों में उपिब्ि िह ं था। 

रायय सरकार िे उिर (माचा 2024) में बताया क्रक संपवियों के आिंटि में पूणा 
पारदसशाता रखी िाती है और पत्रािसियों में असभिेख रखे िाते हैं। रायय सरकार 
िे अग्रेतर कहा क्रक आिासीय संपवियों के आिंटि के उपरान्त अधिकतम मूलय 

 
5  इंददरापुरम, इंद्रप्रस्थ, कपुार पुरम, कोयि एन्क्िेि, मिुबि बापूिाम, िंद ग्राम और रािेंद्र िगर। 
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प्राप्त करिे के सिए िाणणज़ययक संपवियों को िीिामी के माध्यम से आिंटि के 
सिए रखा िाता है। इस संबंि में ििता की पसंद को ध्याि में रखते हुए कुछ 
संपवियों को िीिामी के सिए रखा गया है।  

रायय सरकार का उिर स्िीकाया िह ं था, क्योंक्रक आगामी िीिामी में वपछि  
वििय हेतु शेष संपवियों को िह ं रखे िाि ेके संबंि में गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण द्िारा अपिे असभिेखों में कोई उलिेख िह ं क्रकया गया  
था। इसके कारण गाज़ियाबाद  विकास प्राधिकरण द्िारा िीिामी में पारदसशाता 
सुनिज़चचत क्रकया िािा िेखापर क्षा में सत्यावपत िह ं क्रकया िा सका। 

5.3.1.3 पहले-आओ पहले-पाओ के माध्यम से अलोकत्तप्रय संपत्तियों का आवंटन 

शासिादेश (1999) के अिुसार गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण को संपवि के 
प्रकार, मूलय, आरक्षण शे्रणी (यदद कोई हो), संख्या और स्थाि संबंिी विस्ततृ 
िािकार  के साथ अनिस्ताररत संपवियों की तै्रमाससक सूची निगात की िािी 
थी। दो या दो से अधिक बार विज्ञावपत क्रकये िािे के पचचात ्भी ज़िि संपवियों 
को निस्ताररत िह ं क्रकया िा सका, िे अिोकवप्रय समपवियााँ मािी िा सकती 
थी।ं अिोकवप्रय संपवियों को पहिे-आओ पहिे-पाओ के आिार पर निस्ताररत 
क्रकया िािा था। अग्रेतर, शासिादेश में अिोकवप्रय संपवियों के निस्तारण के 
संबंि में आय, आरक्षण, संपवियों की संख्या के मािदंडों को सशधथि कर ददया 
गया था। इि संपवियों का निस्तारण विज्ञापि और विशेष सशविर िगाकर की 
िािी थी।ं   

िेखापर क्षा में पाया गया क्रक: 

• गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा िषा 2019-22 के दौराि िमूिा 
िााँच हेतु चयनित सात योििाओं के अंतगात 549 (2019-20), 1,960 
(2020-21) और 1,604 (2021-22) अिोकवप्रय संपवियों की सूची िषा में एक 
बार तैयार की गयी थी।  

• िेखापर क्षा में अग्रेतर पाया गया क्रक अिोकवप्रय घोवषत संपवियों में से 
िषा 2019-22 के दौराि बबिी के सिए मात्र 44 (2021-22) और 
148 (2020-21) संपवियों को बबिी हेतु अिुशंससत क्रकया गया था। यद्यवप, 
िास्तविक बबिी की ज़स्थनत गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण और रायय सरकार 
द्िारा उपिब्ि िह ं करायी गयी, िबक्रक इिसे समबंधित सूचिा की मााँग की 
गयी थी। 
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• पहिे-आओ पहिे-पाओ के माध्यम से अिोकवप्रय संपवियों के आिंटि 
में भी पारदसशाता का अभाि पाया गया, क्योंक्रक पूिा िषा 2020-21 में पहिे-आओ 
पहिे-पाओ में 1812 समपवियों का निस्तारण ि होिे के उपरान्त भी िषा 
2021-22 में पहिे-आओ पहिे-पाओ में उिमें से मात्र 1,604 समपवियााँ ह  
बबिी के सिए रखी गयी थी। 

रायय सरकार द्िारा प्रासधंगक उिर (माचा 2024) िह ं ददया गया और बताया 
गया क्रक िषा 2019-20 से देश में कोविड महामार  के बाद आम ििों की संपवि 
िय में कम असभरुधच होिे और बािार में मंद  के कारण इि संपवियों की 
अपेक्षक्षत बबिी िह ं हो सकी। 

तथ्य यथाित रहा क्रक अिोकवप्रय संपवियों का आिंटि बहुत कम हुआ था।  

5.4  प्रभात्तवत पररवारों को भूमम आवंदटत नहीं क्रकया जाना  

असभिेखों की िााँच में पाया गया क्रक मिुबि बापूिाम योििा के सिए मई 
2005 स ेिूि 2010 के दौराि 499.45 हेक्टेयर (1234.13 एकड़) भूसम का 
अधिग्रहण क्रकया गया था। इस 499.45 हेक्टेयर में स े 323.75 हेक्टेयर 
(800 एकड़) भूसम आपसी समझौता के माध्यम से प्राप्त की गई थी। 

उिर प्रदेश भूसम अधिग्रहण (समझौता द्िारा मुआििे का नििाारण और पुरस्कार 
की घोषणा) नियम, 1997 के अिुसार सधचि, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण 
और मिुबि बापूिाम योििा के भूस्िासमयों के प्रनतनिधियों के बीच एक 
समझौता (फरिर  2010) हुआ था, ज़िसके अिुसार मिुबि बापूिाम योििा के 
प्रभावित भूस्िासमयों को ₹ 3,350 प्रनत िगा मीटर की दर से विकससत आिासीय 
भूसम का छः प्रनतशत आिंदटत क्रकया िािा था। इसे गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण बोडा द्िारा आगे संशोधित क्रकया गया था, ज़िसमें यह निणाय सिया 
गया था क्रक उपरोक्त छः प्रनतशत आिासीय भूसम में से भूस्िासमयों को दो 
प्रनतशत िाणणज़ययक भूसम आिंदटत की िा सकती है। 

असभिेखों की िााँच से पाया गया क्रक 762 भूखंडों6 के 1.67 िाख िगा मीटर 
क्षेत्र को उि भूस्िासमयों के सिए धचज़न्हत क्रकया गया था, ज़ििकी भूसम मिुबि 
बापूिाम योििा के सिए अधिग्रदहत की गई थी। हािााँक्रक, 762 भूखंडों में से 
मात्र 115 भूस्िासमयों को (ििंबर 2014) 40,718.50 िगा मीटर (24 प्रनतशत) 
आिंदटत की गयी थी और समझौते की नतधथ से 12 िषों से अधिक समय व्यतीत 

 
6  मिुबि बापूिाम योििा की योििा कोड 791 के तहत; भखूंडों का आकार 40 िगा मीटर स े2382.30 िगा 

मीटर तक था। 
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हो िािे के उपरान्त भी शेष 647 भूखंडों का 1.26 िाख िगा मीटर (76 प्रनतशत) 
भूसम माचा 2022 तक आिंदटत िह ं की गयी थीं। अतः गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण भूखंडों के आिंटि के माध्यम से ₹ 42.17 करोड़7 भी प्राप्त िह  ं
कर सका, ज़िसका भुगताि प्रभावित पररिारों द्िारा विकससत भूखंडों के आिंटि 
के समय क्रकया िािा था। 

रायय सरकार िे कहा (माचा 2024) क्रक निरंतरता में वििाद मुक्त भूसम के ि 
होिे के कारण भूसम विकससत िह ं की िा सकी।  

तथ्य यथाित रहा क्रक समझौते की नतधथ से 14 िषा व्यतीत हो िािे के उपरान्त 
भी भूस्िासमयों को समझौते के अिुसार विकससत भूसम प्रदाि िह ं की गई थी। 

5.5 प्रिानमंत्री आवास योजना-िहरी 

प्रिािमंत्री आिास योििा (शहर ) भारत सरकार के आिास और शहर  गर बी 
उन्मूिि मंत्रािय का एक प्रमुख कायािम है, ज़िसका उद्देचय राययों और कें द्र 
शाससत प्रदेशों के माध्यम से पात्र शहर  गर ब पररिारों को पक्का घर प्रदाि 
करिा है। प्रिािमंत्री आिास योििा (शहर ) को माचा 2022 तक पात्र 
पररिारों/िाभाधथायों को घर प्रदाि करिे के िक्ष्य के साथ िूि 2015 में प्रारमभ 
क्रकया गया था। 

प्रिािमंत्री आिास योििा (शहर ) के अंतगात उिर प्रदेश सरकार िे गाज़ियाबाद   
विकास प्राधिकरण के विकास क्षेत्र में 9,000 आिासीय इकाइयों के निमााण का 
िक्ष्य नििााररत क्रकया था (ससतंबर 2017)। इसके उपरांत सरकार द्िारा िक्ष्य 
को संशोधित क्रकया गया (िूि 2018) और इसे बढाकर 45,000 आिासीय 
इकाइयााँ कर ददया गया। पररयोििाओं का निमााण गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण 
और नििी विकासकतााओं द्िारा क्रकया िािा था। 

कें द्र य स्िीकृनत और निगरािी ससमनत, आिासि और शहर  काया मंत्रािय, भारत 
सरकार द्िारा फरिर  2018 से अगस्त 2019 के दौराि 45,000 आिासीय 
इकाइयों के िक्ष्य की तुििा में 20,173 आिासीय इकाइयों8 के 25 पररयोििाओ ं
के विस्ततृ पररयोििा प्रनतिेदिों की स्िीकृनत द  गई थी। यद्यवप, फरिर  2018 
से िुिाई 2019 के दौराि स्िीकृत 11 पररयोििाओं (गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण द्िारा पााँच और नििी विकासकताा द्िारा छ:) के अिीि 5,801 

 
7   (₹ 3,350 प्रनत िगा x 125869.70 िगामीटर) 
8  24,827 आिसीय इकाइयों को िह ं सिए िािे के समबन्ि में रायय सरकार द्िारा िेखापर क्षा को असभिेख 

उपिब्ि िह ं कराया गया। 
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आिासीय इकाइयों का निमााण काया प्रारमभ क्रकया गया था। माचा 2024 तक 
14 पररयोििाओं की शेष 14,372 आिासीय इकाइयों का निमााण काया प्रारमभ 
िह ं हुआ था। महत्िपूणा िेखापर क्षा अभ्युज़क्तयााँ निमिित हैं: 

• माचा 2022 तक 11 पररयोििाओं में निमााणािीि 5,801 आिासीय 
इकाइयों में से मात्र 675 आिासीय इकाइयााँ मिुिि बापूिाम योििा में 
िाभाधथायों को आिंदटत की गयी थीं, िबक्रक उस नतधथ तक कोई पररयोििा 
पूणा िह ं हुई थी। रायय सरकार द्िारा उपिब्ि कराई गई (माचा 2024) 
िािकार  के अिुसार, माचा 2024 तक सभी 11 पररयोििाओ ं के अंतगात 
चयनित 4,678 िाभाधथायों में से 2,572 िाभाधथायों को आिंटि पत्र िार  क्रकया 
गया था। 

• ज़िि 14 पररयोििाओं पर काया प्रारमभ िह ं हुआ था, उिमें से 8,628 
आिासीय इकाइयों िाि  छः पररयोििाएं गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा 
निसमात की िािी थी, ज़िन्हें महंगी भूसम, क्रकसािों के आंदोिि, कम मााँग 
इत्यादद के कारण निरस्त करिे के सिए प्रस्तावित (िुिाई 2021) क्रकया गया 
था। 

• नििी विकासकतााओं द्िारा विकससत की िािे िाि  4,569 आिासीय 
इकाइयों िाि  छः अन्य पररयोििाओं को विकासकतााओं9 द्िारा 
औपचाररकताओं को पूणा िह ं करिे के कारण प्रारमभ िह ं क्रकया गया था और 
नििी विकासकतााओं की शेष दो पररयोििाओं को गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण10 द्िारा निरस्त कर ददया गया था। 

रायय सरकार िे अपिे उिर में बताया (माचा 2024) क्रक कोविड-19 के कारण, 
िषा 2020-21 में आिंटि प्रक्रिया बाधित हो गई थी। यद्यवप, 4,678 िाभाधथायों 
का चयि क्रकया गया था, ज़ििमें से 2,572 िाभाधथायों को आिंटि पत्र िार  
क्रकए गए थे। 

तथ्य यथाित रहा क्रक प्रिािमंत्री आिास योििा के अंतगात आिंटि प्रक्रिया, 
योििा पूणा करि े के सिए नििााररत समय सीमा माचा 2022 के दो िषा से 
अधिक समय बीत िािे के बाद भी पूणा िह ं की िा सकी थीI 

 

 
9  पयाािरणीय अिापवि प्रमाण-पत्र प्रस्ततु ि करिा, रेरा में पंिीकरण ि करािा, आदद। 
10  एक प्रकरण में मािधचत्र/औपचाररकताओं को पूरा करिे के अिुमोदि के सिए आिचयक शुलक िमा िह ं करिे 

एिं विकासकताा के अिुरोि पर अन्य पररयोििा को निरस्त कर ददया गया था। 
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5.6  इन्फ्रास्रक्चर अधिभार न लगाया जाना  

उिर प्रदेश सरकार के आदेश (िििर  1998) के अिुसार भूसम की बबिी के 
दौराि विकास प्राधिकरणों द्िारा भूसम की िागत के 10 प्रनतशत की दर से 
इन्रास्रक्चर अधिभार आरोवपत क्रकया िािा था। उिर प्रदेश सरकार िे अग्रेतर 
निदेश ददया (माचा 2001) क्रक विकास प्राधिकरणों के बोडा को कोई भी ऐसा 
निणाय पाररत िह ं करिा चादहए िो सरकार के स्थायी आदेशों के विरूद्ि हो। 
इसमें अग्रेतर प्राििाि क्रकया गया क्रक बोडा मात्र शासिादेशों11 में पुिविाचार या 
आिचयक छूट के सिए अिुरोि/अिुशंसा कर सकता है। 

असभिेखों की िााँच में पाया गया क्रक गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण बोडा 
(अक्टूबर 2014) ि ेरायय सरकार से 2,000 िगामीटर क्षेत्र से अधिक माप िाि  
भूसम की बबिी पर इन्रास्रक्चर अधिभार आरोवपत िह ं करिे का अिुरोि 
क्रकया। बोडा िे पुि: निदेश ददया क्रक रायय सरकार का निणाय प्राप्त होिे तक 
2,000 िगा मीटर से अधिक क्षेत्र िािे भूखंडों की बबिी के दौराि बोि दाताओ ं
पर इन्रास्रक्चर अधिभार िह ं िगाया िािा चादहए। इस संबंि में रायय  
सरकार की स्िीकृनत के बबिा इन्रास्रक्चर अधिभार आरोवपत िह ं करि ेके 
समबन्ि में गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण बोडा द्िारा सिया गया निणाय 
अनियसमत था। 

िेखापर क्षा में पाया गया क्रक गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण िे िमशः 
माचा 2015 और अप्रैि 2015 में िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि 
सिसमटेड (एिबीसीसीएि) को कोयि एन्क्िेि में 16,200 िगामीटर और 
5,750 िगामीटर क्षेत्रफि िािे दो समूह आिास भूखंडों (िीएच 2 और िीएच 
3बी) को आिंदटत क्रकया था। प्रचसित नियमों के अिुसार गाज़ियाबाद विकास 
प्राधिकरण को भूसम के आिंटि के सिए िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि 
सिसमटेड को भूखंडों की बबिी12 पर इन्रास्रक्चर अधिभार के रूप में 
₹ 6.26 करोड़ आरोवपत करिा आिचयक था। यद्यवप, गाज़ियाबाद  विकास 
प्राधिकरण िे इन्रास्रक्चर अधिभार आरोवपत िह ं क्रकया। 

 
11  रायय सरकार िे भूसम की बबिी पर अधिरोवपत क्रकये िािे िाि ेइंरास्रक्चर अधिभार को ददिांक 26.07.2018 

(शासिादेश संख्या 948 (1)/आठ-1-18-44 विविि/18 ददिांक 26.07.2018) स ेहटा ददयाI   
12  दो भूखडंों की िागत = ₹ 46.17 करोड़ + ₹ 16.39 करोड़ = ₹ 62.56 करोड़; भूखडंों की िागत का 10 प्रनतशत 

की दर से इन्रास्रक्चर अधिभार = ₹ 6.26 करोड़। 
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रायय सरकार िे अपिे उिर (माचा 2024) में बताया क्रक िेशिि बबज़लडगं 
कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड (ददसंबर 2019)13 द्िारा देय इन्रास्रक्चर 
अधिभार िमा करिे के सिए एक िोदटस िार  क्रकया गया था। रायय सरकार 
िे आगे बताया क्रक अन्य 431 आिंदटयों को भी उधचत इन्रास्रक्चर अधिभार 
को िमा करिे के सिए िोदटस िार  क्रकए गए हैं।  कुछ आिंदटयों िे विसभन्ि 
सक्षम न्यायाियों में देयता के णखिाफ याधचका दायर क्रकया है और कुछ 
आिंदटयों िे ₹ 5.81 करोड़ की ििरासश िमा कर द  है। इसके अनतररक्त, 
रायय सरकार के उिर के साथ संिग्ि सूची के अिुसार 421 आिंदटयों को 
₹ 147.76 करोड़ की इन्रास्रक्चर अधिभार िमा करिे हेतु िोदटस िार  क्रकया 
गया था, ज़िसमें िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड के विरुद्ि 
देय ििरासश ₹ 6.26 करोड़ सज़ममसित िह ं थी। 

तथ्य यथाित रहा क्रक रायय सरकार के अिुमोदि के बबिा इन्रास्रक्चर अधिभार 
की अनियसमत छूट के पररणामस्िरूप ₹ 154.02 करोड़ की प्राज़प्त िह ं हुई। 

 5.7  ब्याज अधिरोत्तपत न क्रकया जाना  

गाज़ियाबाद  विकास प्राधिकरण िे माचा 2015 में राष्र य भिि निमााण निगम 
सिसमटेड (एिबीसीसीएि) को 16,200 िगा मीटर क्षेत्रफि िािे समूह आिास के 
सिए भूखंड आिंदटत क्रकया था। आिंटि पत्र के अिुसार िेशिि बबज़लडगं 
कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड को भूसम की िागत के रूप में ₹ 46.17 करोड़ 
िमा करिा था, ज़िसके सापेक्ष िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड 
िे ₹ 11.54 करोड़14 (माचा 2015) िमा क्रकए थे और भूसम की शेष िागत 
(₹ 34.63 करोड़) को 90 ददिों के भीतर (ब्याि के बबिा) या 10 अिािावषाक 
क्रकचतों में (16.75 प्रनतशत की िावषाक ब्याि दर के साथ) िमा क्रकया िािा था। 

िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड िे अिशेष ििरासश को 
नििााररत समय सीमा के अंतगात िमा िह ं क्रकया, ज़िसके कारण गाज़ियाबाद 
विकास प्राधिकरण िे प्रारमभ में िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड 
पर ₹ 1.06 करोड़ का ब्याि अधिरोवपत क्रकया था। यद्यवप, बाद में ब्याि को 
इस आिार पर माफ कर ददया गया था क्रक उिर प्रदेश सरकार के आदेश 
(ििंबर 2009)15 के अिुसार विकासकताा को छूट थी। िेखापर क्षा में पाया गया 

 
13  इन्रास्रक्चर अधिभार िमा करिे के सिए मात्र एक प्रकरण (16200 िगामीटर का भूखंड) में िोदटस निगात  

क्रकया गया। 
14   भूसम की िागत का 25 प्रनतशत 
15  उिर प्रदेश सरकार के आदेश (ििंबर 2009) के अिुसार, दो िषा के भीतर भूसम िागत के भगुताि के प्रकरण  

में उिर प्रदेश अिास विकास पररषद् और रायय सरकार के विभाग और अिीिस्थ संस्थािों से ब्याि/दंडात्मक 
ब्याि िह ं सिया िािा था। 
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क्रक उक्त आदेश मात्र उिर प्रदेश सरकार के अधिकार क्षेत्र के अंतगात आि ेिािे 
विभागों और अिीिस्थ संस्थािों पर िागू है। चंूक्रक, िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि 
कारपोरेशि सिसमटेड उिर प्रदेश सरकार के अधिकार क्षेत्र में िह ं आता था, अतः 
िेशिि बबज़लडगं कंस्रक्शि कारपोरेशि सिसमटेड के प्रकरण में ब्याि की छूट 
अनियसमत थी। 

रायय सरकार िे अपिे उिर (माचा 2024) में बताया क्रक 06 ििंबर 2009 के 
शासिादेश में उज़लिणखत छूट के अंतगात िह ं आिे के कारण आिटं  संस्थाि 
से बकाया ब्याि की िसूि  के सिए प्रक्रिया आरमभ की गई है।  

संक्षेप में, गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण द्िारा विकससत और आिंदटत 
संपवियों के संबंि में डाटा बैंक का रखरखाि िह ं क्रकया गया था।  गाज़ियाबाद  
विकास प्राधिकरण के पास संपवियों का योििािार वििरण उपिब्ि िह ं था, 
ज़िसके कारण संपवियों के आिटंि में पारदसशाता सुनिज़चचत िह ं की िा सकी। 
िषा 2017-22 के दौराि विकास हेतु नियोज़ित भिि संपवियों की बबिी मात्र 
एक से पााँच प्रनतशत एि ंविकससत भूखंडो की बबिी 11 से 50 प्रनतशत तक 
सीसमत थी। बोि -सह-िीिामी के माध्यम से आिंटि में पारदसशाता की भी 
कमी थी क्योंक्रक वपछि  िीिामी में ि बबकी संपवियों को बबिा क्रकसी 
असभसिणखत कारणों के आगामी िीिामी में बोि  प्रक्रिया से बाहर रखा गया 
था। प्रिािमंत्री आिास योििा के अंतगात िषा 2017-22 की अिधि में 45,000 
आिासीय इकाइयों के निमााण के िक्ष्य के सापेक्ष मात्र 20,173 आिासीय 
इकाइयों के विस्ततृ पररयोििा प्रनतिेदि को स्िीकृनत द  गई थी। इि 20,173 
आिासीय इकाइयों में से माचा 2022 तक मात्र 5,801 आिासीय इकाइयों का 
निमााण प्रारमभ हुआ था।  

अनुिंसा 9: गाज़ियाबाद विकास प्राधिकरण को विकससत, विकससत की िा 
रह , वििय हुई और वििय हेतु शेष संपवियों के योििािार डाटा का रखरखाि 
और प्रदशाि करिा सुनिज़चचत करिा चादहए, ज़िससे संभावित िेताओं को 
उपिब्ि संपवियों के बारे में पूणा िािकार  प्रदाि की िा सके। 

अनुिंसा 10: ितामाि में उपिब्ि संपवियों के आिंटि को बढािे तथा भविष्य 
में ििमािस की आिचयकता के अिुसार संपवियों को विकससत करिे के सिए 
बािाओं को धचज़न्हत करिे एिं सुिारात्मक कदम उठािे की तत्काि 
आिचयकता है। 

 




