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अध्याय-4 
 

संचालन एवं रखरखाव 

अध्याय का संक्षिप्त वववरण: 

➢ मेट्रो स्टेशनों पर सुरक्षा व्यवस्था हेतु ‘फमम मेससम जी4एस ससक्योर 
सॉल्यूशंस’ को बिना ननववदा आमंबित ककये एवं उक्त फमम के चयन का 
औचचत्य बिना असिसिखित ककये सीधे नेगोसशएशन के आधार पर ननयुक्त 
ककया गया था जजससे केन्द्रीय सतकम ता आयोग के ददशाननदेश (मई 
2006) और सामान्द्य ववत्तीय ननयम, 2005 का उल्िंघन ककया गया था। 

➢ ननयसमत िेद्यता मूल्यांकन और प्रवेश परीक्षण हेत ुएक प्रमाखणत साइिर 
सुरक्षा एजेंसी को सूचीिद्ध कर सुरक्षा की जांच नहीं कराये जाने के 
कारण मेट्रो प्रणािी, मािफंक्शन के जोखिम के प्रनत अनतसंवेदनशीि थी। 

➢ िारतीय रेिवे मानक ववननदेश की तुिना में रेि पटररयों के नमूनों का 
‘कठोरता मान’ कम था जजसके कारण रेि पटररयों में ववयर एंड दटयर 
की दर अचधक होने की संिावना थी जजससे रेि पटररयों शीघ्र क्षीण हो 
सकती थी।  

➢ कंपनी ने ध्वनन स्तर को स्वीकायम सीमा के अन्द्दर िनाए रिने के सिये 
कोई मानक ननधामररत नहीं ककया। इस प्रकार, मेट्रो टे्रनों के अंदर और 
स्टेशनों के िाहर सुिद वातावरण प्रदान करने के िक्ष्य को हाससि नहीं 
ककया जा सका था। 

कंपनी द्वारा संचािन एवं रिरिाव के सिए समचित दृजटटकोण अपनाया गया 
जजसमें प्रमुि पररसंपवत्तयों का संचािन एवं रिरिाव इन-हाउस ननयसमत 
कममचाररयों द्वारा ककया जा रहा था, जो ववशेष रूप से इस उद्देश्य के सिए 
िती और प्रसशक्षक्षत ककये गये थे। गैर-मुख्य और ऑफ़िाइन गनतववचधयों37 हेत ु
आमतौर पर आउटसोसम कममचाररयों के माध्यम से ककया जा रहा था, यद्यवप 
उनमें से कुछ का प्रिंधन इन-हाउस कममचाररयों द्वारा ककया जा रहा था। 

िेिापरीक्षा द्वारा कंपनी की पररचािन दक्षता की समीक्षा की गयी तथा उसके 
ननटकषों को ननम्न प्रस्तरों में दशामया गया है।  

 

 
37  हाउसकीवपगं, कायामिय िवन का रिरिाव, आदद । 
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4.1 ननजी सुरिा फमा की अननयममत ननयुक्तत 

कें रीय सतकम ता आयोग के ददशा-ननदेश (मई 2006) में प्रावधाननत था कक ककसी 
कायम हेतु प्रनतस्पधी ननववदा आमंबित कर अनुिंध गदठत ककये जान े को 
प्राथसमकता दी जानी चादहए। इसके अनतररक्त, सामान्द्य ववत्तीय ननयम-2005 
के ननयम 181 में मंिाियों अथवा वविागों द्वारा ` 10 िाि से अचधक 
आगखणत मूल्य के कायों अथवा सेवाओं के सिए ननववदा आमंबित ककया जाना 
प्रावधाननत था। सामान्द्य ववत्तीय ननयम-2005 के ननयम 184 के अनुसार 
नामांकन के आधार पर आउटसोससिंग के प्रकरणों में नामांकन ककये जाने की 
पररजस्थतयों सदहत ववस्ततृ औचचत्य असिसिखित ककया जाना चादहए। 

प्रारंि से ही सुरक्षा व्यवस्था की उचचत व्यवस्थाएं स्थावपत करने हेतु कंपनी 
द्वारा सीधे नेगोसशएशन के आधार पर ‘मेससम जी4एस ससक्योर सॉल्यूशंस’ 
(जी4एस) को ननयुक्त करने का ननणमय सिया38 गया (जून 2016) । मसेसम 
जी4एस और कंपनी के मध्य तीन वषों के सिए सुरक्षा सेवाओं हेतु एक अनुिंध 
गदठत ककया गया (ससतंिर 2016) जो अग्रेतर माह माचम 2023 तक जारी रहा। 
प्रारंि में मेससम जी4एस को िुगतान की गयी माससक धनरासश ` 32.72 िाि 
थी। 

ननदेशक मंडि द्वारा सुरक्षा कसममयों की ननयुजक्त हेत ुिुिी ननववदा प्रकिया न 
अपना कर सीधे नामांकन के आधार पर फमम के चयन के सम्िन्द्ध में बिना 
औचचत्य असिसिखित ककये मेससम जी4एस के साथ अनुिंध गदठत ककया गया 
जजससे केन्द्रीय सतकम ता आयोग के ददशा-ननदेशों और सामान्द्य ववत्तीय ननयम के 
प्रावधानों का उल्िंघन हुआ था । उसके उपरांत अनुिंध का नवीनीकरण िी कर 
ददया गया तथा माह नवंिर 2016 से माह माचम 2022 की अवचध तक फमम 
जी4एस को ` 76.04 करोड़ का िुगतान ककया गया था। 

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में िताया गया (ससतिंर 2024) कक िारत में मेट्रो 
सुरक्षा अत्यचधक महत्वपूणम एवं जदटि है और सिी मेट्रो में इंटेसिजेंस ब्यूरो 
द्वारा ननददमटट वगीकरण के अनुरूप हवाई अड्डे जैसी सुरक्षा व्यवस्था है। केन्द्रीय 
औद्योचगक सुरक्षा िि द्वारा सुरक्षा की उच्च िागत के दृजटटगत देश में पहिी 
िार सुरक्षा के हाइबिड मॉडि को अपनाने का ननणमय सिया गया जहां महत्वपूणम 
सुरक्षा का प्रिंधन यूपी पुसिस द्वारा ककया जा रहा था जजन्द्हें ननजी सुरक्षा 
कसममयों द्वारा सहायता प्रदान की जा रही थी। पूवम से ही ददल्िी मेट्रो रेि 

 
38  कंपनी के ननदेशक मडंि (िीओडी) की 25वीं िैठक (जून 2016) में । 
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कारपोरेशन या हवाई अड्डे की सुरक्षा में केन्द्रीय औद्योचगक सुरक्षा िि द्वारा 
सहायता दी जा रही है। उक्त के िम में ही ििनऊ मेट्रो द्वारा ‘जी4एस’ के 
साथ अनुिंध का गठन ककया गया था। वतममान में िड़ी संख्या में ननजी सुरक्षा 
एजेंससयों द्वारा पररपक्वता के साथ हवाई अड्डे की सुरक्षा में सहायता प्रदान 
की जा रही है एवं ननजी सुरक्षा एजेंससयां (ववननयमन) अचधननयम, 2005 के 
कियान्द्वयन के अंतगमत ििनऊ मेट्रो द्वारा माह माचम 2023 से िुिी ननववदा 
प्रकिया अपनाकर एक नयी सुरक्षा एजेंसी को ननयुक्त ककया गया । 

उत्तर स्वीकायम नहीं था क्योंकक सुरक्षा सेवाओ की आवश्यकताओं को ध्यान में 
रिकर ननयमों और केन्द्रीय सतकम ता आयोग के ददशाननदेशों का अनुपािन करत े
हुए िुिी ननववदा के माध्यम से अनुिंध गदठत ककया जाना चादहए था। ‘मेससम 
जी4एस’ सुरक्षा फमम के चयन हेत ुऔचचत्य असिसिखित ककये बिना नामांकन 
के आधार पर ससतम्िर 2016 में चयन ककया गया था | इस प्रकार, औचचत्य 
सुननजश्चत ककये जाने के ननयमों की पूणमतः अनदेिी की गयी थी जजसके सिये 
उत्तरदानयत्व ननधामररत ककया जाना चादहये। 

4.2  आईआईटी, कानपुर द्वारा तकनीकी मूलयांकन 

िेिापरीक्षा के दौरान ववसिन्द्न ननमामण सम्िन्द्धी अनुिंधों एव ं टै्रक स्थापना, 
ससग्नसिगं, रोसिगं स्टॉक, ध्वनन और कंपन आदद से संिंचधत अनुिंधों का 
अध्ययन ककया गया। िेिापरीक्षा द्वारा चचजन्द्हत ककए गए इन अनुिंधों से 
संिंचधत तकनीकी पैरामीटर और प्रकरणों के मूल्यांकन हेतु आईआईटी, कानपुर 
को ननयुक्त ककया गया था। आईआईटी, कानपुर द्वारा इन प्रकरणों की जांच 
की गयी तथा प्राप्त ननटकषों पर ननम्नसिखित प्रस्तरों में चचाम की गयी है। 

4.2.1 संचार आधाररत टे्रन ननयंत्रण प्रणाली में मॉलफंतशननगं का जोखखम 

टै्रकसाइड उपकरण और टे्रनों के िीच दरूसंचार द्वारा टै्रक स्पेस का अचधकतम 
उपयोग सुननजश्चत करने हेतु संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी ववकससत थी। 
ररयि टाइम टे्रन ट्रांजजट कण्ट्ट्रोि हेतु संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी एक 
नवीन प्रणािी है, जो रिरिाव िागत को कम करने, अचधक िचीिापन एव ं
िढी हुई अंतर-संचािन क्षमता से िाि प्रदान करने वािी कें रीकृत ननयंिण 
प्रणािी है। संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी द्वारा सुरक्षा से समझौता ककये 
बिना, मूववगं ब्िॉक ससस्टम के माध्यम से टे्रनों को करीि से संचासित करने में 
तथा टे्रन की आवाजाही की उच्च आववृत्त प्रदान करने में सहायक है। उक्त 
प्रणािी मेट्रो टे्रनों के कंजेशन को रोकने और वविम्ि होने से िचने के सिए टे्रन 
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की गनत को स्वतः समायोजजत करती है जजसके पररणामस्वरूप सुगम यािा और 
ऊजाम की िचत होती है। 

आईआईटी, कानपुर द्वारा िेद्यता का आकिन करते हुए पाया गया कक वतममान 
में संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी में इन्द्टरफैरंस एवं जैसमगं की सुरक्षा 
जांच माि इंटेिीजेंस ब्यूरो द्वारा की जा रही थी। मानक के अनुसार, ननयसमत 
िेद्यता मूल्यांकन और प्रवेश परीक्षण के सिए एक प्रमाखणत साइिर सुरक्षा 
एजेंसी को सूचीिद्ध ककया जाना एवं सुरक्षा ऑडडट ररपोटम तैयार ककया जाना 
आवश्यक था। आईआईटी, कानपुर द्वारा ननददमटट ककया गया कक बिना ननयसमत 
िेद्यता मूल्यांकन और प्रवेश परीक्षण के संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी 
जोखिमों के प्रनत अनतसंवेदनशीि थी, जजससे पररणामस्वरूप सम्पूणम मेट्रो प्रणािी 
प्रिाववत होकर ठप हो सकती थी। यदद मेट्रो संचािन के समय ऐसा डाउनटाइम 
उत्पन्द्न होता तो इसे ठीक करना कदठन हो सकता था। 

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में िताया गया (ससतंिर 2024) कक संचार आधाररत 
टे्रन ननयंिण प्रणािी ववश्व में एकमाि प्रमाखणत प्रणािी है जजस े ववफिता-
सुरक्षक्षत ससद्धांत पर डडजाइन ककया गया है। मसेसम एल्सटॉम द्वारा प्रदान की 
गई संचार आधाररत टे्रन ननयंिण प्रणािी अंतरराटट्रीय स्तर पर स्वीकृत थी और 
दनुनया िर के ववसिन्द्न मेट्रो में उपयोग में थी। ननयसमत िेद्यता मूल्यांकन 
और प्रवेश परीक्षण एक नई अवधारणा है और इसे अि तक िारत में ककसी 
अन्द्य मेट्रो द्वारा नहीं अपनाया गया है। ककसी िी मेट्रो में अि तक इस प्रकार 
के परीक्षण की जानकारी नहीं है। साइिर सुरक्षा पर वैजश्वक पररदृश्यों को ध्यान 
में रिते हुए, कंपनी ने स्वयं ही ननयसमत िेद्यता मूल्यांकन और प्रवेश परीक्षण 
शुरू करने का ननश्चय ककया है जजससे की व्यापक स्तर पर संचार आधाररत 
टे्रन ननयंिण प्रणािी की सुरक्षा सुननजश्चत की जा सके। 

4.2.2  रोमलगं स्टॉक की पटररयों की गुणवत्ता का प्रकरण 

िारतीय रेिवे मानक आईआरएस-टी-12-2009 के अनुसार एचएच 880 रेि हेड 
(डडपो क्षेि) के सिये रेि की कठोरता का मान 260 िीएचएन से कम नहीं होना 
चादहए तथा एचएच 1080 (मुख्य िाइन) के सिए कठोरता का मान 340-390 
िीएचएन की सीमा में होना चादहये। 

आईआईटी, कानपुर द्वारा एडवांस सेंटर फॉर मैटेररयल्स साइंस, आईआईटी, 
कानपुर की मैटेररयि टेजस्टंग िेिोरेटरी में यूननवसमि हाडमनेस टेजस्टंग मशीन 
एफएच-10; दटननयस-ऑिसेन सिसमटेड का उपयोग करके कठोरता परीक्षण ककया 
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गया। कंपनी द्वारा उपिब्ध कराए गए प्रत्येक नमूने पर तीन िार परीक्षण ककये 
गये। दोनों रेि पटररयों पर ककये गये परीक्षण में ननम्नसिखित पररणाम प्राप्त 
हुये: 

सेल 880 ननप्पॉन 1080 
31.25 केजीएफ, 229.07 िीएचएन पर  
62.5 केजीएफ, 242.52 िीएचएन पर 

31.25 केजीएफ, 291.78 िीएचएन पर  
62.5 केजीएफ, 308.79 िीएचएन पर 

(नोट: प्रत्येक परीक्षण के सिए ठहराव समय (अवचध) 10 सकंेड था) 

आईआईटी, कानपुर द्वारा पाया गया कक दोनों नमूनों के सिए कठोरता का मान 
िारतीय रेिवे मानक ववननदेशों की तुिना में कम था। मापी गई कठोरता का 
वास्तववक मान 229.07 से 242.52 िीएचएन (डडपो क्षेि) और 291.78 से 
308.79 िीएचएन (मुख्य िाइन) की सीमा में था। इससे स्पटट था कक कंपनी 
द्वारा अपेक्षाकृत कम कठोरता वािी रेि पटररयों का उपयोग ककया गया था। 
इससे रेि पटररयों एवं पदहयों में शीघ्र क्षरण के कारण कंपनी के सिए रिरिाव 
िागत में वदृ्चध हो सकती थी।  

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में िताया गया (ससतंिर 2024) कक आईआरएस-टी-
12-2009 (एसीएस 1 से 5 सदहत) और आईएस: 1500 के िंड 19 के अनुसार 
बिनेि कठोरता परीक्षण ककया जाना आवश्यक था। आईएस: 1500 की तासिका-2 
और 3 के अनुसार फ़ोसम-डायामीटर का अनुपात 30 होना चादहए और एप्िाइड 
िार 2.5 सममी िाि-डायामीटर के सिए 187.5 केजीएफ़ होना चादहए। परन्द्त ु 
आईआईटी, कानपुर द्वारा नमूनों पर एप्िाइड िार "धातु सामग्री के सिए बिनेि 
कठोरता परीक्षण की ववचध" (आईएस: 1500) के प्रावधान के अनुसार िाग ूककए 
जाने वािे मानक िार का 1/6 और 1/3 है। इस प्रकार परीक्षण ननधामररत कोडि 
प्रावधानों के अनुसार सम्पाददत नहीं ककया गया। रेि पटररयों के िय के दौरान 
पूवम में ककए गए परीक्षणों में पाया गया था कक मापी गई कठोरता "आईआरएस-
टी-12-2009" में उजल्िखित प्रावधानों को पूरा करती है। 

आईआईटी, कानपुर द्वारा राज्य सरकार के उत्तर से असहमनत जतायी गयी और 
िताया कक आईआईटी, कानपुर की तकनीकी टीम द्वारा प्रथम िार ककये गए 
परीक्षण से सम्िंचधत कम्पनी को उपिब्ध करायी गयी ररपोटम की समीक्षा की 
गयी और पाया गया कक परीक्षण प्रकियायें मानकों (आईएस 1500:2005) के 
अनुसार थीं। आईआईटी, कानपुर द्वारा फ़ोसम-डायामीटर अनुपात तासिका का 
पािन ककया गया है और तदनुसार कोड के अनुसार एप्िाइड िार को संशोचधत 
ककया गया है। यह एक प्रचसित मानक है। 
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आईआईटी, कानपुर द्वारा कठोरता परीक्षण ननम्नानुसार ककया गया: 

सेल 880 ननप्पॉन 1080 
5 सममी इंडेंटर और 750 केजीएफ  पर, 226 
िीएचएन 
10 सममी इंडेंटर और 3000 केजीएफ पर, 241 
िीएचएन 

5 सममी इंडेंटर और 750 केजीएफ पर, 254 
िीएचएन  
10 सममी इंडेंटर और 3000 केजीएफ पर, 
270 िीएचएन 

(स्रोत: आईआईटी कानपुर की परीक्षण ररपोटम) 

इस प्रकार यह दटप्पणी कक "नमूनों पर िगाया गया िार मानक िार का 1/6वां 
और 1/3वां है", भ्रामक थी। IS:1500 मानक के अनुसार परीक्षण के सिए एक 
ववसशटट फ़ोसम-डायामीटर अनुपात िनाए रिना आवश्यक है। आईआईटी, कानपुर 
द्वारा दो िार परीक्षण ककया गया था और िताया गया था कक दोनों िार ककए 
गए परीक्षणों में प्राप्त कठोरता का मान कम होना इस िात का संकेत था कक 
रेि के नघसने और टूटने की दर अचधक हो सकती थी जजससे की रेि पटररयों 
की जीवन अवचध शीघ्रता से कम होगी। इसके अनतररक्त यदद पदहए की कठोरता 
रेि पटरी की कठोरता से मेि नहीं िाती है, तो पदहए के ववरूपण की आशंका 
थी जजससे रोसिगं स्टॉक की जस्थरता िी प्रिाववत होगी।  

4.2.3 ध्वनन स्तर स्वीकाया सीमा से अधधक पाया जाना  

रैवपड ट्रांजजट संस्थान, वासशगंटन डीसी द्वारा ननगमत रैवपड ट्रांजजट सुववधाओं के 
डडजाइन हेतु ददशा-ननदेश और ससद्धांत (1973) के आधार पर आईआईटी, 
कानपुर द्वारा मेट्रो के ववसिन्द्न जस्थनतयों में ध्वनन स्तर का परीक्षण ककया 
गया। उक्त ददशाननदेशों के अनुसार याबियों की सुववधा सुननजश्चत करने के सिए 
मेट्रो की ननददमटट गनत पर सामान्द्य संचािन के दौरान ध्वनन स्तर की सीमा 65 
डेससिि से 75 डेससिि तक अनुमन्द्य थी। ददशा-ननदेशों में यह िी उजल्िखित 
था कक रैवपड ट्रांजजट ससस्टम का मुख्य िक्ष्य वाहनों और स्टेशनों में ध्वनन स्तर 
को स्वीकायम सीमाओं के अन्द्दर िनाए रिने एवं ध्वननक रूप से आरामदायक 
वातावरण प्रदान करके ध्वनन और कंपन को ननयंबित करना था। 

याबियों की सुववधा सुननजश्चत करने के सिए मेट्रो के अंदर और प्िेटफॉमम पर 
ध्वनन स्तर मापने के सिए, आईआईटी, कानपुर की तकनीकी टीम द्वारा अिग-
अिग टै्रक (एसिवेटेड और टनि) पर मेट्रो की 40 ककमी प्रनत घंटे की एक 
समान गनत पर परीक्षण ककया गया। आईआईटी, कानपुर द्वारा परीक्षण में पाया 
गया कक यद्यवप ध्वनन की तीव्रता िहुत अचधक नहीं थी, कफर िी ध्वनन स्तर 
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सामान्द्यतः अंतरराटट्रीय स्तर पर स्वीकृत ध्वनन स्तर से अचधक था, जैसा कक 
ननम्न तासिका-4.1 में ववस्ततृ वणमन ककया गया है: 

तामलका-4.1 
स्वीकृत स्तर के सापेि मेट्रो की ध्वनन के परीिण पररणामों की क्स्िनत 

क्रम 
संख्या 

मेट्रो स्टेशन 
का 
नाम/स्िान 

एमलवेटेड/ 
अंडरग्राउंड 
स्टेशन 

परीिण की क्स्िनत 
(क्स्िर/ गनतशील) 

मेट्रो का 
भाग 
(भीतरी/ 
बाहरी)  

स्वीकृत 
ध्वनन 
स्तर 
(डेमसबल 
में) 

आईआईटी 
कानपुर के 
परीिण में 
प्राप्त पररणाम 
(अधधकतम एवं 
न्यूनतम) 
(डेमसबल में) 

1 मुंशीपुसिया  एसिवेटेड जस्थर एवं डोर ओपन िीतरी 65 76.1 to 74.9 
2 मुंशीपुसिया एसिवेटेड जस्थर एवं डोर 

क्िोजजंग 
िीतरी 65 76.2 to 73.5 

3 मुंशीपुसिया 
से केडी ससहं 
िािू 
स्टेडडयम 

एसिवेटेड गनतशीि िीतरी 75 83.4 से 62.4 

4 मुंशीपुसिया एसिवेटेड जस्थर एवं ओपन डोर िाहरी 60 81.7 से 80.0 
5 मुंशीपुसिया एसिवेटेड मेट्रो िीववगं प्िेटफामम िाहरी 75 82.4 से 79.4 
6 हजरतगंज अंडरग्राउंड जस्थर िाहरी 67 81.3 से 78.0 
(िोत: आईआईटी कानपुर की परीक्षण ररपोटम) 

जैसा कक उपरोक्त तासिका से स्पटट है, मेट्रो की जस्थर जस्थनत में, मेट्रो टे्रन के 
अंदर मुंशीपुसिया स्टेशन पर आंतररक ध्वनन का स्तर मापा गया, जहां परीक्षण 
के पररणाम अंतरराटट्रीय स्तर पर स्वीकृत 65 डेससिि के सापेक्ष 76.1 डेससिि 
से 76.2 डेससिि के मध्य अचधक पाया गया। एसिवेटेड और िूसमगत स्टेशनों39 
पर गनतशीि जस्थनत में मेट्रो के अंदर िी आंतररक ध्वनन स्तर मापा गया, जहा ं
परीक्षण के पररणाम मुंशीपुसिया से केडी ससहं िािू स्टेडडयम तक 75 डेससिि 
के अंतरराटट्रीय स्तर के सापेक्ष 83.4 डेससिि अचधक पाया गया। इसी प्रकार, 
िाहरी ध्वनन स्तर के मापन के सिए सात स्थानों40 पर िाहरी ध्वनन परीक्षण 
ककए गए। मेट्रो की जस्थर एवं स्टेशन छोड़ने की जस्थनत पर परीक्षण के पररणाम 
िमशः 60 डेससिि से 75 डेससिि के अंतरराटट्रीय स्तर के सापेक्ष 81.7 से 

 
39  मुंशी पुसिया स ेकेडी ससहं िािू स्टेडडयम स्टेशन तक और केडी ससहं िािू स्टेडडयम स्टेशन से हजरतगंज स्टेशन 

तक । 
40  मुंशीपुसिया मेट्रो स्टेशन पर तीन । 
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82.4 डेससिि अचधक पाए गए। मेट्रो के िाहरी दहस्से में ध्वनन स्तर को मापने 
के सिए चयननत चार स्थानों में से एक में41, परीक्षण के पररणाम जस्थर जस्थनत 
में 67 डेससिि की अनुमन्द्य सीमा के सापेक्ष 81.3 डेससिि अचधक पाया गया। 
मेट्रो अचधकाररयों के अनुरोध पर िाहरी ध्वनन कारकों को कम करने के सिए 
सिी परीक्षण गैर-राजस्व घंटों42 के दौरान ककए गए थे। 

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में िताया गया (ससतंिर 2024) कक "इंस्टीट्यूट फॉर 
रैवपड ट्रांजजट", वासशगंटन, डी.सी. द्वारा ननगमत "रैवपड ट्रांजजट सुववधाओं के 
डडजाइन के सिए ददशाननदेश और ससद्धांत" मानक नहीं है और माि ददशाननदेश 
है। उक्त ददशाननदेश के अनुसार सिी पारगमन प्रणासियों पर िाग ू एक 
सावमिौसमक मानक ननधामररत करना असंिव है और प्रत्येक पारगमन प्रणािी 
अपने स्वयं के अचधकृत कानून और ववननयमों द्वारा शाससत होती है। फिस्वरूप, 
ये ददशाननदेश ििनऊ मेट्रो के रोसिगं स्टॉक के सिए िाध्यकारी नहीं हैं। 

उत्तर स्वीकायम नहीं था क्योंकक उक्त ‘संस्थान’ द्वारा जारी ददशा-ननदेशों और 
ससद्धांतों में नई रैवपड ट्रांजजट प्रणासियों के डडजाइन और ननमामण के सिए 
सवोत्तम अभ्यास को स्वीकार करने की संस्तुनत की गई थी। इसके अनतररक्त, 
कंपनी द्वारा स्वीकायम सीमा के अन्द्दर ध्वनन स्तर को िनाए रिने के सिए कोई 
िेंचमाकम  ननधामररत नहीं ककया गया था। इस प्रकार मेट्रो टे्रनों के अंदर और 
स्टेशनों के िाहर सुिद वातावरण प्रदान करने के िक्ष्य को पूणमतः प्राप्त नहीं 
ककया जा सका। 

4.3   रोमलगं स्टॉक के संचालन हेत ुअंतररम गनत प्रमाणपत्र का नवीनीकरण 
  नहीं ककया जाना 

उत्तर-दक्षक्षण कॉररडोर पर रोसिगं स्टॉक के संचािन के सिए ‘अंतररम गनत 
प्रमाणपि’ के बिदं ुसंख्या 8.6 के अनुसार, प्रमाणपि ननगमत होने की तारीि से 
अचधकतम पांच वषम की अवचध के सिए वैध होगा। यदद इस अवचध के दौरान 
अंनतम गनत प्रमाणपि जारी नहीं ककया जाता है, तो कंपनी द्वारा इस ‘अंतररम 
गनत प्रमाणपि’ की वैधता के नवीनीकरण के सिए अनुसंधान डडजाइन्द्स और 
मानक संगठन से पयामप्त समय पहिे संपकम  ककया जायेगा। 

िेिापरीक्षा में पाया गया कक ‘अंतररम गनत प्रमाणपि’ ननगमत करने की नतचथ 
(माचम 2017) से पांच वषम की अवचध समाप्त होने के उपरांत िी ‘अंतररम गनत 

 
41  हजरतगंज िूसमगत मेट्रो स्टेशन पर चार स्थानों पर । 
42  वह समय जि मेट्रो की सवेाएँ आम जनता के सिए उपिब्ध नहीं होती । 
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प्रमाणपि’ का नवीनीकरण नहीं कराया गया था। ‘अंतररम गनत प्रमाणपि’ के 
नवीनीकरण न होने के कारण रोसिगं स्टॉक के पदहये में नघसावट और उसके 
एडजस्टमेंट की आवश्यकता को ज्ञात नहीं ककया जा सका था। इस प्रकार, पांच 
वषम की अवचध समाप्त होने के िाद गनत प्रमाणपि का नवीनीकरण न कराके, 
कंपनी द्वारा याबियों की सुरक्षा के साथ अनावश्यक जोखिम उठाया गया। 

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में िताया गया (ससतंिर 2024) कक मेट्रो ससस्टम के 
सुरक्षा प्रमाणन और तकनीकी स्वीकृनत के सिए प्रकिया (पीएसटीएम) -2015 के 
अनुसार, अंतररम गनत प्रमाणपि अंनतम गनत प्रमाणपि (नघसे हुए पदहयों और 
रेि के साथ सवारी की गुणवत्ता और जस्थरता का आकिन करने के सिए) ननगमत 
होने तक वैध रहेगा क्योंकक अंतररम गनत प्रमाणपि के नवीनीकरण हेतु अवचध 
का कोई प्रावधान (अथामत 5 वषम) पररिावषत नहीं ककया गया है। 

उत्तर तथ्यात्मक नही ंथा क्योंकक पीएसटीएम-2015 में यह नही ंउजल्िखित है 
कक अंतररम गनत प्रमाणपि अंनतम गनत प्रमाणपि ननगमत होने तक वैध रहेगा। 
इससिए, ििनऊ मेट्रो को ननगमत ककया गया अंतररम गनत प्रमाणपि माि पाँच 
वषों के सिए ही वैध था जैसाकक अंतररम गनत प्रमाणपि में ववशेष रूप से 
उजल्िखित था। अतः कंपनी को अंतररम गनत प्रमाणपि के नवीनीकरण हेत ु
अनुसंधान डडजाइन्द्स और मानक संगठन से संपकम  करना चादहए था। 

4.4   कायाालय भवन का बीमा न कराया जाना  

कंपनी का कॉपोरेट कायामिय स्थावपत करने के सिए डॉ. िीआर अंिेडकर 
सामाजजक पररवतमन स्थि के प्रशासननक िवन को पट्टे पर िेने के सिए स्मारक, 
संग्रहािय, संस्थान, पाको एव ं उपवनो आदद की प्रिंधन सुरक्षा एवं संरक्षण 
ससमनत (सोसायटी) एव ंकंपनी के मध्य एक ककरायेदारी पट्टा वविेि ननटपाददत 
ककया गया था (अक्टूिर 2015)। 

वविेि के उपननयम 2(के) में प्रावधाननत था कक आग से होने वािे नुकसान/क्षनत 
के ववरुद्ध कंपनी द्वारा िवन को सोसायटी और कंपनी के संयुक्त नाम स ेएक 
अग्रणी राटट्रीय िीमा कंपनी के साथ िवन की िागत के समतुल्य धनरासश पर 
िीमा कराया जायेगा। िीमा आच्छाददत अवचध में यदद उक्त इमारत या उसका 
कोई िाग आग अथवा तूफान अथवा िूकंप अथवा दंगों अथवा अन्द्य ककसी 
कारण से नटट या क्षनतग्रस्त हो जाता है, तो समाधान हेतु िीमा कंपनी उसे 
पुनः स्थावपत करेगी और उसका पुनननममामण करेगी। 
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पाया गया कक कंपनी द्वारा िवन का िीमा नहीं कराया गया था जजससे कक 
वविेि की शतों का उल्िंघन हुआ, पररणामस्वरूप िवन को हो सकने वािी 
क्षनत के प्रकरणों में जोखिम एवं देयता की आशंका ववद्यमान थी। 

राज्य सरकार द्वारा उत्तर में तथ्यों को स्वीकार ककया (ससतंिर 2024) गया एवं 
िताया गया कक कंपनी के प्रिंधन ने सोसायटी और कंपनी के संयुक्त नाम स े
अग्रणी नेशनि इंश्योरेंस कंपनी से िवन का िीमा कराने का ननणमय सिया है। 

4.5   ननष्कर्ा 

संचािन एवं रिरिाव में कसमयाँ थीं। केन्द्रीय सतकम ता आयोग के ददशा-ननदेशों 
और सामान्द्य ववत्तीय ननयम के प्रावधानों का उल्िंघन करते हुए नामांकन के 
आधार पर ननजी सुरक्षा फमम की ननयुजक्त की गयी थी। संचार आधाररत टे्रन 
ननयंिण प्रणािी की सुरक्षा की ननयसमत िेद्यता आकिन और प्रवेश परीक्षण 
के सिए प्रमाखणत साइिर सुरक्षा एजेंसी को सूचीिद्ध कर जांच नहीं करायी जा 
रही थी। कंपनी द्वारा कम कठोरता वािी रेि पटररयों का उपयोग ककया गया 
था । अंतररम गनत प्रमाणपि की अवचध समाजप्त पर नवीनीकरण नहीं कराया 
गया था । कंपनी द्वारा ककराए पर सिए गए कायामिय िवन का िीमा नही ं
कराया गया जजससे िवन को नुकसान होने की जस्थनत में जोखिम और देयता 
की आशंका ववद्यमान थी। 

4.6    संस्तुनतयां 

6. कंपनी द्वारा वैधाननक प्रावधानों, ननयमों, कें द्रीय सतका ता आयोग के 
ददशाननदेशों, भारतीय रेलवे मानकों/ववननदेशों, अनुबंधों आदद का पूणा 
अनुपालन सुननक्चचत ककया जाये। 

7. कंपनी द्वारा संचार आधाररत टे्रन ननयंत्रण प्रणाली के संभाववत जोखखमों से 
बचने हेतु ‘ननयममत भेद्यता मूलयांकन और प्रवेश परीिण’ के मलए एक 
प्रमाखणत साइबर सुरिा एजेंसी को सूचीबद्ध कराया जाना सुननक्चचत ककया 
जाये। 

 


