
 

 

 

अ�याय-2 

��त�ठान� और सि�नमा
ण  

कम
कार� का पंजीकरण 
 

 

 

 





7 

अ�याय 2 
 

��त
ठान
 और सि�नमा�ण कम�कार
 का पंजीकरण 
  

• भवन और अ�य सि�नमा�ण कम�कार (�नयोजन तथा सेवा शत� 

�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1996 क! धारा 7 के अनुसार सि�नमा�ण 

ग�त�व�धय% म& लगे ()येक �नयोजक को अपने (�त+ठान के पंजीकरण 

के /लए आवेदन करना होता है, जो सि�नमा�ण ग�त�व�धय% म& दस या 

उससे अ�धक कम�कार% को रोज़गार देता है। इसके अ�त9र:त, अ�ध�नयम 

क! धारा 10 के अनुसार, जो (�त+ठान पंजीकृत नह=ं है, वह भवन 

सि�नमा�ण कम�कार% को रोज़गार नह=ं देगा। 

• सि�नमा�ण ग�त�व�धय% म& लगे ऐसे (�त+ठान% क! पहचान और 

पंजीकरण, यह सु�नि@चत करने क! Aदशा म& पहला कदम है Bक इन 

(�त+ठान% म& काम करन ेवाले भवन और अ�य सि�नमा�ण कम�कार 

(बीओसीडFGयू) पंजीकृत ह% और उ�ह& सुरIा, JवाJKय एवं कGयाणकार= 

उपाय (दान करने से संबं�धत बोड� क! �व/भ�न कGयाणकार= योजनाओं 

का लाभ /मल सके। 

• रा.रा.Iे. AदGल= सरकार के पास AदGल= म& बीओसीडFGयू क! संMया से 

संबं�धत कोई �व@वसनीय डटेा नह=ं था। 

• लेखापर=Iा म& पाया गया Bक दQIण और उ)तर पि@चम के चय�नत 

िजल% म& से अ(ैल 2019 और माच� 2023 के बीच उपकर जमा करने 

वाले 97 �नजी (�त+ठान पंजीकृत नह=ं थे। इसी (कार, AदGल= 

अिTनशमन सेवा क! वबेसाइट पर उपलFध जानकार= के अनुसार 

सि�नमा�ण म& लगे 25 (�त+ठान भी पंजीकृत नह=ं पाए गए। यह Jप+ट 

Vप से बोड� क! ओर से पाW (�त+ठान% क! पहचान करने और उ�ह& 

पंजीकृत करने के /लए सूचना के �व/भ�न Xोत% का उपयोग करने म& 

Aढलाई को दशा�ता है। 

• बोड� अपने साथ पंजीकृत बताए गए 6.96 लाख बीओसी कम�कार% म& से 

केवल 1.98 लाख का ह= पूरा डटेाबेस उपलFध करा सका। 1.98 लाख 
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लाभा�थ�य% म& से, िजनके /लए लेखापर=Iा को �चW उपलFध कराए गए 

थे, 1.19 लाख लाभा�थ�य% को 2.38 लाख �चW% के साथ जोड़ा गया था, 

यानी ()येक लाभाथ\ के /लए एक से अ�धक �चW। 

• डुि]लकेट �चW, ̂ बना चहेरे वाले �चW और एक ह= चेहरे के कई पंजीकरण% 

क! उपलFधता पंजीकरण (B_या म& कई क/मय% को दशा�ती है। चूBंक 

एक मज़बूत कं]यूटर ऐGगो9रदम को ()येक �चW म& ^बGकुल एक चहेरे 

क! आव@यकता होगी, इस/लए यह पंजीकरण के दौरान ऐसे �चW% का 

पता लगाने म& आईट= (णाल= क! �वफलता को दशा�ता है। 

• बीओसीडFGयू के पंजीकरण के नवीकरण के मामले म&, AदGल= अbखल 

भारतीय (दश�न से काफ! पीछे है, जहां माW 7.3 (�तशत पंजीकरण का 

नवीकरण Bकया गया, जबBक अbखल भारतीय Jतर पर यह 74 (�तशत 

है। 

बीओसीडFGयू अ�ध�नयम क! धारा 7 के अनुसार, ()येक �नयोजक को अपने 

(�त+ठान के पंजीकरण के /लए उस �त�थ से साठ Aदन% के अदंर, िजस Aदन 

अ�ध�नयम उस (�त+ठान पर लागू होता है, आवेदन करना होता है, जो सि�नमा�ण 

ग�त�व�धय% म& दस या अ�धक कम�कार% को रोज़गार देता है। अ�ध�नयम क! 

धारा 10 के अनुसार, जो (�त+ठान पंजीकृत नह=ं है, उसे (�त+ठान म& भवन 

सि�नमा�ण कम�कार% को �नयोिजत नह=ं करना चाAहए। ()येक िजले म& eम 

�वभाग के सहायक eम आयु:त% को (�त+ठान% के पंजीकरण के /लए पंजीकरण 

अ�धकार= के Vप म& �नयु:त Bकया गया है। वष� 2019-20 से 2022-23 क! 

अव�ध के दौरान सि�नमा�ण ग�त�व�धय% म& लगे कुल 769 (�त+ठान% को eम 

�वभाग के साथ पंजीकृत Bकया गया, जैसा Bक ता$लका 2.1 म& Aदया गया है।  

ता$लका 2.1: पंजीकृत ��त
ठान
 और बीओसीड,�यू क. सं/या 

वष� पजंीकृत ��त
ठान
 क. 

सं/या 

पजंीकृत/पजंीकरण नवीकृत बीओसीड,�य ू

क. सं/या 

2019-20 194 51,398 

2020-21 165 2,29,022 

2021-22 172 11,03,552 

2022-23 238 1,96,590 
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चाट� 2.1: पंजीकृत ��त
ठान
 और बीओसीड,�यू क. सं/या 

 
Xोत: eम �वभाग एव ंबोड� iवारा द= गई सूचना 

उपयु�:त आंकड़% से पता चलता है Bक वष� 2019-20 म&, केवल 0.51 लाख 

बीओसी कम�कार पंजीकृत थे। पंजीकृत बीओसी कम�कार% क! संMया 2021-22 

म& 382 (�तशत क! तीj व�ृk के साथ 11.03 लाख हो गई। इसके बाद के वष� 

2022-23 म& इसम& 82 (�तशत क! �गरावट आई और केवल 1.97 लाख बीओसी 

कम�कार पंजीकृत हुए। लेखापर=Iा को उपलFध कराए गए बीओसी कम�कार% के 

पंजीकरण/नवीकरण के उपयु�:त आंकड़,े आंकड़% म& अ)य�धक घट-बढ़ के कारण 

वाJत�वक/�व@वसनीय (तीत नह=ं होत।े 

बोड� ने अपने उ)तर म& कहा Bक अ�ध�नयम अपने आप से पंजीकरण क! अनुम�त 

नह=ं देता है और इस/लए पंजीकरण के /लए पाW और इoछुक कम�कार% iवारा 

आवेदन करना आव@यक है। उ)तर को इस तKय के संदभ� म& देखा जाना चाAहए 

Bक बीओसीडFGयू के बीच जागVकता उ)प�न करना भी बोड� क! िजpमेदार= थी 

और जागVकता बढ़ाने के /लए /श�वर आयोिजत करने के संबंध म& भारत सरकार 

के �नदqश% (नवंबर 2018) के बावजूद, 2019-20 से 2022-23 तक चार वषr म& 

केवल दो बार1 /श�वर आयोिजत Bकए गए।  

(�त+ठान% के पंजीकरण म& पाई गई क/मय% पर आगामी पैराsाफ% म& चचा� क! 

गई है। 

                                                           

1  24.8.2020 से 11.9.2020 तक 70 Jथान% पर और 15.2.2021 से 15.3.2021 तक 45 Jथान% पर। 
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2.1  ��त
ठान
 क. पहचान म5 क$मयां 

सि�नमा�ण ग�त�व�धय% म& लगे (�त+ठान% क! पहचान और पंजीकरण यह 

सु�नि@चत करने का पहला कदम है Bक इन (�त+ठान% म& काम करने वाले 

कम�कार पंजीकृत ह% और बोड� क! कGयाणकार= योजनाओं का लाभ उठा सक& । 

इस (कार, अ�ध�नयम के दायरे म& आने वाले सभी (�त+ठान% का एक �व@वसनीय 

डाटा बेस और इसे �नय/मत Vप से अiय�तत करने के /लए एक (भावी तंW, 

बोड� क! कGयाणकार= योजनाओं के (भावी काया��वयन के /लए आव@यक है। 

(i) सि�नमा�ण ग�त�व�धय% से जुड़ े (�त+ठान% क! वाJत�वक संMया से 

संबं�धत डटेा क! अनुपिJथ�त का मुuा 31 माच� 2019 को समा]त वष� 

के /लए भारत के �नयंWक एवं महालेखापर=Iक के �पछले (�तवेदन 

(2021 का (�तवेदन संMया 1) के पैरा 3.2.9.1 म& उिGलbखत Bकया 

गया था। तथा�प, �वभाग के पास उपलFध डटेा अपूण� है और यह 

पंजीकरण के आवेदन के /लए मुMय Vप से (�त+ठान% के मा/लक% पर 

�नभ�र करता है। �वभाग ने एक लेखापर=Iा (@न के उ)तर म& कहा 

(/सतंबर 2023) Bक उसके पास अपेQIत जानकार= नह=ं है। 

(ii) यह देखा गया Bक उपकर संsहकता�, स�चव (eम) iवारा उपकर जमा 

करने वाल% के संबंध म& �नदq/शत िजला माJटर रिजJटर (डीएमआर) का 

ठvक से रखरखाव नह=ं कर रहे थे, िजसम& �नयोजक का नाम और पता, 

Jथानीय (ा�धकरण iवारा भवन न:श ेक! मंज़ूर= क! संMया और �त�थ, 

सि�नमा�ण Jथल का पता आAद जानकार= भर= जानी थी। उ)तर पि@चम 

िजले ने उ)तर Aदया (नवंबर 2023) Bक (ोफामा� के अनुसार डीएमआर 

का ठvक से रखरखाव Bकया जा रहा है परंतु लेखापर=Iा जांच से इसके 

�वपर=त पता चला। 

अपने उ)तर म& सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक बोड� ने उपकर जमा 

करने के /लए एक ऑनलाइन पोट�ल शुV Bकया है और इस/लए भौ�तक 

अ/भलेख रखने क! आव@यकता नह=ं है। उ)तर संतोषजनक नह=ं है :य%Bक 

डीएमआर न केवल जमा Bकए गए उपकर के बारे म& जानकार= (दान 

करता है बिGक यह भी अ/भ�नि@चत करने म& सु�वधा (दान करता है 

Bक वष� के दौरान Bकतने �नधा�रण Bकए गए और उनके (�त Bकतने 
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उपकर जमा Bकए गए। इसके अ�त9र:त, उपकर ऑनलाइन जमा करने 

का (ावधान 1 अ(ैल 2024 से शुV Bकया गया था। 

(iii) ऐसे �व/भ�न Xोत हx जहां से सि�नमा�ण म& लगे (�त+ठान% का �ववरण 

(ा]त Bकया जा सकता है और आंकड़% क! दतुरफा पड़ताल भी क! जा 

सकती है, जैसे सरकार= संगठन%/Jथानीय �नकाय% iवारा शुV क! गई/शुV 

क! जाने वाल= प9रयोजनाएं (इन संगठन% iवारा स�चव (बोड�) को �तमाह= 

समेBकत 9रपोट� भेजी जानी थी), Jथानीय (ा�धका9रय% iवारा अनुमोAदत 

भवन न:श े(eम अ�धका9रय% और �नर=Iण अ�धका9रय% iवारा एकW 

Bकए जाने थे, िज�ह& उपकर संsहकता� के Vप म& अ�धसू�चत Bकया गया 

है), �नजी (�त+ठान िज�ह%ने िजला काया�लय% म& उपकर जमा Bकया और 

Jथानीय एसएचओ iवारा अनुरQIत और AदGल= अिTनशमन सेवा क! 

वेबसाइट पर उपलFध सि�नमा�ण ग�त�व�धय% का �ववरण। 

लेखापर=Iा म& पाया गया Bक सरकार ने (�त+ठान% क! पहचान करने के 

/लए इनम& से Bकसी भी Xोत का उपयोग नह=ं Bकया। नमूना जांच Bकए 

गए दQIण और उ)तर-पि@चम िजल% म& इसक! पुि+ट क! गई, जहां अ(ैल 

2019 से माच� 2023 के बीच उपकर जमा करने वाले 97 �नजी (�त+ठान 

पंजीकृत नह=ं पाए गए। इसी (कार, AदGल= अिTनशमन सेवा क! वेबसाइट 

पर उपलFध सूचना के अनुसार सि�नमा�ण म& लगे 25 (�त+ठान भी 

पंजीकृत नह=ं पाए गए। 

अपने उ)तर म&, सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक एमसीडी, उनके iवारा 

Jवीकृत भवन न:श% का डटेा eम �वभाग के संबं�धत उपकर संsहकता� 

के साथ साझा कर रह= थी। Jथानीय एसएचओ iवारा अनुरQIत 

सि�नमा�ण ग�त�व�धय% के �ववरण के बारे म&, यह कहा गया Bक काया�लय 

आदेश अनाव@यक था :य%Bक एमसीडी अनुमोAदत भवन न: श% के बारे 

म& जानकार= उपकर संsहकता�ओं को भेज रह= थी और उपकर संsहकता�ओं 

को एसएचओ से जानकार= क! आव@यकता नह=ं हो सकती है। जहां तक 

उपकर जमा करने वाले (�त+ठान% के पंजीकरण न करने का संबंध है, 

यह सू�चत Bकया गया Bक क& z सरकार के अ�धकार IेW म& आने वाले 

(�त+ठान% को संबं�धत IेWीय eम आयु:त काया�लय (क& z=य काया�लय) 
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iवारा पंजीकृत Bकया जाता है, तथा�प, उपकर केवल रा{य के 

बीओसीडFGयूडFGयू बोड� के पास जमा Bकया जाता है। तथा�प, उ)तर से 

कोई आ@वासन नह=ं (ा]त होता है Bक सि�नमा�ण कायr म& लगे सभी 

(�त+ठान% क! पहचान और पंजीकरण कर /लया गया है। 

2.2  ��त
ठान
 के पंजीकरण म5 क$मयां 

AदGल= बीओसीडFGयू (�नयोजन तथा सेवा शत� �व�नयमन) �नयमावल=, 2002 

के अनुसार पंजीकरण अ�धका9रय% को फॉम� III म& एक रिजJटर बनाना था, 

िजसम& पंजीकृत (�त+ठान% का �ववरण Aदखाया जाना था। तथा�प, दQIण िजले 

iवारा ऐसा कोई रिजJटर नह=ं रखा जा रहा था। इस (कार, िजन (�त+ठान% को 

पंजीकरण (माणपW जार= Bकए गए थे, उन पर नज़र रखने के /लए �वiयमान 

(णाल= का पालन नह=ं Bकया जा रहा था। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक बीओसीडFGयू अ�ध�नयम 1996 क! धारा 7 

के तहत (�त+ठान% का पंजीकरण ई-~डिJ�:ट पोट�ल पर ऑनलाइन Bकया जाता 

है, िजसम& सभी पंजीकरण% का �ववरण होता है। उ)तर Jवीकाय� नह=ं है, :य%Bक 

�वभाग ने लेखापर=Iा के दौरान या उ)तर के साथ अपने उ)तर क! पुि+ट करने 

के /लए ऑनलाइन अ/भलेख साझा नह=ं Bकए। 

(�त+ठान% के पंजीकरण और उनके अ/भलेख% के रखरखाव क! (B_या म& देखी 

गई अ�य क/मयां इस (कार हx: 

(i)  ई-~डिJ�:ट एक वेब पोट�ल है िजसके मा�यम से सरकार iवारा (दान 

क! जाने वाल= �व/भ�न सेवाएं ऑनलाइन उपलFध हx। (�त+ठान और 

बीओसीडFGयू इस पोट�ल के मा�यम से भी पंजीकरण के /लए आवेदन कर सकते 

हx। उ)तर पि@चम िजले के ई-~डिJ�:ट पोट�ल के अ/भलेख% क! नमूना जांच से 

पता चला Bक नमूना जांच Bकए गए 24 म& से 23 (�त+ठान% (2019-23 के 

दौरान कुल 152 पंजीकृत थे) म& पंजीकरण अ�धकार= iवारा पंजीकरण (माण-पW 

जार= Bकए गए थे, इस तKय के बावजूद Bक बीओसीडFGयू (आरई एंड सीएस) 

अ�ध�नयम के अनुसार अ�नवाय� दJतावेज2 अपलोड नह=ं Bकए गए थे। िजला 

                                                           

2  फॉम� IV [�नयम 26(3)] म& (ारंभ क! सूचना क! (�त, कंपनी/फम� के मामले म& �ापन और आAट�कGस ऑफ 

एसो/सएशन के संबधं म& Jव-घोषणा/वचनपW, और सं�वदाकार iवारा सि�नमा�ण के मामले म& मा/लक/पीई के साथ 

सं�वदाकार समझौता, साथ ह= आवेदन दाbखल करने वाले �यि:त के पI म& बोड� के संकGप का अनमुोदन। 
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काया�लय ने कहा (नवंबर 2023) Bक भ�व+य म&, पंजीकरण (माणपW जार= करते 

समय अपलोड Bकए गए सभी अ�नवाय� दJतावेज% क! जांच क! जाएगी। 

अपने उ)तर (माच� 2025) म& सरकार न ेइस WAुट के /लए ई-~डिJ�:ट पोट�ल 

पर सव�र और Jपेस क! कमी को िज़pमेदार ठहराया। इसने आगे कहा Bक 

ई-~डिJ�:ट पोट�ल पर पया�]त दJतावेज़ अपलोड करने के /लए अ�धक Jपेस 

उपलFध कराने का मुuा �वभाग के आईट= सेल के साथ उठाया जा रहा था। 

(ii)  बीओसीडFGयू अ�ध�नयम के अनुसार, �नयोजक को eम �वभाग के 

�नर=Iक को एक नोAटस भेजना आव@यक था िजसम& सि�नमा�ण Jथल, �नयोिजत 

Bकए जाने वाले संभा�वत कम�कार% क! संMया तथा Bकए जाने वाले सि�नमा�ण 

कायr का �ववरण, नया काय� शुV करने से कम से कम तीस Aदन पहले देना 

होता था। इसके अ�त9र:त, ()येक �नयोजक को अपने (�त+ठान के /लए 

अ�ध�नयम के लागू होने क! �त�थ से साठ Aदन% क! अव�ध के अदंर अपने 

(�त+ठान के पंजीकरण के /लए आवेदन करना था। �नयम% के अनुसार इसका 

पालन न करने पर (�त मामला ₹ 2,000 का जुमा�ना लगता है। 

उ)तर पि@चम िजला, 2019-23 के दौरान �नयोजक% iवारा (Jतुत काय� (ारंभ 

करने क! सूचना से संबं�धत जानकार= (दान करने म& �वफल रहा। दQIण िजले 

म&, 47 म& से 44 �नयोजक िजनके संबंध म& अ�धकार= iवारा �नधा�रण Bकया 

गया था और 75 �नजी अपंजीकृत (�त+ठान िजनसे इ�ह& उपकर (ा]त हुआ था, 

ने काय� (ारंभ सूचना नह=ं द=, परंतु िजले ने इन �नयोजक% पर ₹ 2.38 लाख 

(()येक मामले म& ₹ 2,000) का कुल जुमा�ना नह=ं लगाया। 

दQIण िजले ने तKय% को Jवीकार करते हुए कहा (/सतंबर 2023) Bक भ�व+य 

म& �नधा�रण के समय संबं�धत (�त+ठान से काय� (ारंभ होन ेका �ववरण मांगा 

जाएगा। काय� (ारंभ होने से संबं�धत जानकार= न देने का मुuा सीएजी के �पछले 

(�तवेदन म& भी उठाया गया था (पैरा 3.2.9.3)। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक �नयोजक iवारा सूचना न Aदए जाने क! 

िJथ�त म&, �नर=Iक को सि�नमा�ण के मुMय �नर=Iक क! अनुम�त (ा]त करने 

के बाद मे�ोपॉ/लटन मिजJ�ेट (दंड लगाने के /लए अ�धकार (ा]त) के समI 

लोक अ/भयोजक के मा�यम से मुकदमा दायर करना होगा, जो एक बहुत ह= 
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धीमी (B_या है, िजसके /लए जनशि:त क! आव@यकता होती है और लोक 

अ/भयोजक iवारा संबं�धत मिजJ�ेट के समI चालान आगे बढ़ाना होता है। 

उ)तर Jवीकाय� नह=ं है :य%Bक �वभाग को चूक के ऐसे मामल% को आगे बढ़ाने 

म& सB_य होने क! आव@यकता है। 

(iii)  डीबीओसीडFGयू �नयमावल= म& (ावधान है Bक पंजीकरण अ�धकार= 

(�त+ठान को पंजीकृत करेगा और आवेदन (ा]त होने के पंzह Aदन% के अदंर 

आवेदक को पंजीकरण (माणपW जार= करेगा। लेखापर=Iा म& जांचे गए 42 म& 

से 20 (48 (�तशत) मामल% म& (माणपW जार= करने म& 4 से 143 Aदन% तक 

क! देर= पाई गई। पंजीकरण (माणपW जार= करने म& देर= को सीएजी के �पछले 

(�तवेदन (पैरा 3.2.9.2) म& भी �चि�नत Bकया गया था। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक आवेदन म& दJतावेज़% क! कमी या सूचना 

संबंधी WAुट के मामले म&, संबं�धत पंजीकरण अ�धकार= iवारा आपि)तयां उठाई 

जाती हx और कुछ मामल% म&, आवेदक के पास यह लं^बत रह जाती है, िजसके 

प9रणामJवVप पंजीकरण (माणपW देने म& देर= होती है। उ)तर Jवीकाय� नह=ं है 

:य%Bक लेखापर=Iा ने चय�नत िजल% म& �व/श+ट मामल% क! ओर इं�गत Bकया 

था। इसके अ�त9र:त, लेखापर=Iा म& देखे गए 96 (�तशत मामल% म&, पंजीकरण 

(माणपW, वाJतव म&, अ�नवाय� दJतावेज़% के ^बना भी जार= Bकए जा रहे थे। 

$सफा7रश 1: सरकार को सि�नमा�ण ग�त;व<धय
 म5 शा$मल सभी ��त
ठान
 क. 

पहचान करने के $लए सभी उपल,ध @ोत
 का उपयोग करना चाAहए, समयबC 

तर"के से सभी बीओसी कम�कार
 का पंजीकरण सु�निEचत करना चाAहए और 

उन पाF कम�कार
 का उपयुGत अ$भलेख रखना चाAहए, िज�ह5 क�याणकार" 

योजनाओं का लाभ Aदया जाना है। 

2.3  सि�नमा�ण कम�कार
 क. पहचान और पंजीकरण 

बीओसीडFGयू �नयमावल=, 2022 के �नयम 266 (1) म& (ावधान है Bक 18 से 

60 वष� क! आयु के ()येक भवन सि�नमा�ण कम�कार को, उसम& उिGलbखत 

कुछ शतr के अधीन, अपेQIत शुGक का भुगतान करने के बाद लाभाथ\ के Vप 

म& पंजीकृत Bकया जा सकता है। इसके अ�त9र:त, कम�कार% को हर वष� अपने 

पंजीकरण का नवीकरण कराना होगा। चूBंक Aहतलाभ केवल उन बीओसीडFGयू 
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को ह= /मलते हx जो पंजीकृत हx और हर वष� पंजीकरण का नवीकरण कराते हx, 

ऐसा न करन ेपर व ेबोड� क! �व/भ�न योजनाओं के अतंग�त Aहतलाभ के /लए 

अपाW हो जाते हx। 

सरकार के पास AदGल= के बीओसीडFGयू क! संMया से संबं�धत कोई डटेा नह=ं 

था। सभी सि�नमा�ण कम�कार% क! पहचान के /लए तंW के अभाव के मुuे को 

माच� 2019 को समा]त वष� के /लए सीएजी के �पछले (�तवेदन म& उठाया गया 

था। तथा�प, �वभाग AदGल= के सभी सि�नमा�ण कम�कार% क! पहचान करने के 

/लए कोई तंW �वक/सत करने म& �वफल रहा। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक सि�नमा�ण कम�कार% का पंजीकरण एक सतत 

(B_या है और सि�नमा�ण कम�कार% क! संMया Bकसी भी �नि@चत समय पर तय 

नह=ं क! जा सकती :य%Bक कुछ लोग सि�नमा�ण कम�कार बने नह=ं रह सकते। 

इस/लए, आगे यह भी कहा गया Bक पंजीकरण/नवीकरण क! (B_या को कम�कार 

iवारा Jव-(माणन के साथ-साथ टेल=-स)यापन क! शु�आत करके सरल बनाया 

गया है। इसके अ�त9र:त, बोड� जागVकता /श�वर भी चलाता है, बोड� के साथ 

पंजीकरण कराने के Aहतलाभ% के बारे म& कम�कार चौक% पर पैpफलेट का �वतरण, 

~डJ]ले बैनर आAद लगाकर करता है। 

जागVकता /श�वर आAद शुV करने के बारे म& सरकार का तक�  भी �वभाग iवारा 

क! गई जागVकता ग�त�व�धय% म& क/मय% के मuेनजर मा�य नह=ं है, जैसा Bक 

इस (�तवेदन म& आगे बताया गया है। इसके अ�त9र:त, सि�नमा�ण कम�कार% 

क! पहचान के मुuे पर उ)तर मौन है। 

AदGल= म& सभी बीओसीडFGयू क! पहचान और पंजीकरण म& क/मयां �नpनानुसार 

थीं: 

(i) सरकार= संगठन%/Jथानीय �नकाय%/साव�ज�नक IेW के उप_म% के सभी 

सहायक अ/भयंताओं (एई) को पंजीकरण अ�धकार= के Vप म& (ा�धकृत 

Bकया गया था ताBक वे अपनी प9रयोजनाओं म& काम करने वाले 

सि�नमा�ण कम�कार% को लॉ�गन आईडी और पासवड� के मा�यम से 

ऑनलाइन पंजीकरण क! सु�वधा (दान कर सक& । तथा�प, सि�नमा�ण 

कायr म& लगे �व/भ�न �वभाग% के चय�नत 13 (भाग% के सहायक 
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अ/भयंताओं के मा�यम से बोड� म& कोई भी सि�नमा�ण कम�कार पंजीकृत 

नह=ं था। �वभाग ने कहा (/सतंबर 2023) Bक बोड� iवारा सहायक 

अ/भयंताओं को लॉ�गन आईडी और पासवड� (दान नह=ं Bकए गए थे। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक सभी सि�नमा�ण कम�कार% क! पहचान 

और पंजीकरण का मुuा अगल= बोड� बैठक म& उठाया जाएगा, जैसा Bक 

लेखापर=Iा iवारा /सफा9रश क! गई है। 

(ii) अ�ध�नयम क! धारा 43 eम �वभाग के �नर=Iक को Bकसी भी (�त+ठान 

के प9रसर का �नर=Iण करने का अ�धकार देती है जहां सि�नमा�ण काय� 

Bकया जा रहा है, िजससे साइट पर काय�रत बीओसीडFGयू क! पहचान 

करने म& सु�वधा होगी। यह देखा गया Bक समीIाधीन वषr के दौरान 

चय�नत िजल% म& ऐसा कोई �नर=Iण नह=ं Bकया गया था, इसके बावजूद 

Bक �पछले सीएजी (�तवेदन (पैरा 3.9.2.5) म& इसे इं�गत Bकया गया 

था। इसके अ�त9र:त, माननीय उoच �यायालय, AदGल= के आदेश% के 

अनुपालन म&, सि�नमा�ण कम�कार% क! सुरIा, JवाJKय और कGयाण 

आAद सु�नि@चत करने के /लए स�चव (बोड�) iवारा पूर= AदGल= म& 

सि�नमा�ण Jथल% के �नर=Iण के /लए एक �वशषे �नर=Iण दल का 

गठन  Bकया गया था (अ:टूबर 2021)। बोड� ने �वशषे �नर=Iण दल 

iवारा Bकए गए �नर=Iण% क! कुल संMया का �ववरण भी नह=ं उपलFध 

कराया, तथा�प उपलFध कराई गई पांच3 �नर=Iण फाइल% क! संवीIा से 

पता चला Bक संबं�धत �नयोजक%4 को नोAटस जार= करने के अलावा  

�नर=Iण (�तवेदन% पर कोई कार�वाई नह=ं क! गई थी। एक लेखापर=Iा 

(@न के उ)तर म&, �वभाग ने कहा Bक लेखापर=Iा संवीIा क! अव�ध के 

दौरान उसके iवारा कोई क& z=य �नर=Iण नह=ं Bकया गया था। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक eम �वभाग ने �नर=Iण के /लए Bकसी 

(�त+ठान का या�िoछक चयन करने के /लए �व/भ�न eम कानून% के 

अधीन क& z=य �नर=Iण (णाल= (सीआईएस) शुV क! है। इसके अ�त9र:त, 

                                                           

3  दो �नर=Iण फाइल& पि@चमी AदGल= से संब�ंधत थीं तथा एक-एक फाइल उ)तर, उ)तर-पि@चम और दQIण AदGल= 

िजल% से संब�ंधत थी।   
4  मेसस� रहेजा डेवलपस� /ल/मटेड, मेसस� नॉथ� AदGल= मे�ो मॉल (ाइवेट /ल/मटेड, मेसस� समै (इं~डया), गुलेरमाक�  

जेवी, मेसस� जेएमसी (ोजे:�स इं~डया /ल/मटेड और मेसस� टाटा (ोजे:�स /ल/मटेड। 
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बीओसीडFGयू अ�ध�नयम 1996 के तहत �नर=Iण को भी सीआईएस के 

अधीन लाया जा रहा है ताBक इसे और अ�धक (भावी बनाया जा सके।  

(iii) नवंबर 2018 से कम�कार ई-~डिJ�:ट पोट�ल के मा�यम से ऑनलाइन 

पंजीकरण/पंजीकरण का नवीकरण कर सकते थे। तथा�प, नवंबर 2022 

तक कुल 5.39 लाख कम�कार% (30 /सतंबर 2018 तक) म& से केवल 

1.39 लाख का ह= डटेा वेब पोट�ल पर Jथानांत9रत Bकया गया है। पोट�ल 

पर पूण� पंजीकरण डटेा के अभाव म&, अ�धकांश कम�कार ऑनलाइन 

नवीकरण क! सु�वधा का लाभ नह=ं उठा सके और इस (कार बोड� क! 

कGयाणकार= योजनाओं के Aहतलाभ से वं�चत हो गए। इस (कार, 

लेखापर=Iा यह आ@वासन (ा]त नह=ं कर सक! Bक �वभाग तथा बोड� उन 

सि�नमा�ण कम�कार% क! पहचान करने के /लए ईमानदार= से (यास कर 

रहे हx िज�ह& योजनाओं का Aहतलाभ Aदया जाना है और इससे भी 

मह)वपूण� बात यह है Bक उ�ह& वाJतव म& ऐसे Aहतलाभ% क! आव@यकता 

है। माच� 2025 तक उ)तर (तीQIत है। 

$सफा7रश 2: बोड� को संबं<धत सरकार" ;वभाग
 के साथ सम�वय Lथा;पत करने 

तथा �ौNयो<गक. का उपयोग करने क. आवEयकता है, ताPक रा.रा.#े. Aद�ल" म5 

बीओसी कम�कार
 क. आसानी से पहचान और उनका पंजीकरण Pकया जा सके, 

ताPक उन सभी को बोड� क. क�याणकार" योजनाओ ंके अतंग�त लाभाि�वत Pकया 

जा सके। 

2.4  सि�नमा�ण कम�कार
 का लाभाथR सवS#ण 

लेखापर=Iा ने बोड� के बारे म& बीओसी कम�कार% के बीच जागVकता क! माWा 

और इसके साथ पंजीकरण के Aहतलाभ% का आकलन करने के /लए दो चय�नत 

िजल% म& 300 लाभा�थ�य% का लाभाथ\ सवqIण Bकया। चाट� 2.2 लाभाथ\ सवqIण 

के �न+कषr को दशा�ता है।  
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चाट� 2.2: लाभाथR सवS#ण के �न
कष� 

• कुल 81 (�तशत कम�कार AदGल= के थ,े 

जबBक 19 (�तशत (वासी थे। 

• 28 (�तशत कम�कार बोड� और इसके सदJय 

बनने क! (B_या से अवगत थ,े जबBक 72 

(�तशत ने जागVकता क! कमी, लंबी (B_या 

और अनुमोदन म& देर= का हवाला Aदया। 

• केवल 21 (�तशत कम�कार ह= बोड� क! 

कGयाणकार= योजनाओं के बारे म& जानत ेथे। 

• केवल 37 (�तशत कम�कार% को पंजीकरण 

और Aहतलाभ (ा]त करने के /लए आव@यक 

दJतावेज% के बारे म& पता था। 

• Bकसी भी लाभाथ\ (सवqIण Bकए गए 300 म& 

से) ने जागVकता /श�वर म& भाग नह=ं /लया। 

47 (�तशत कम�कार% ने बताया Bक योजना 

Aहतलाभ क! आव@यकता होने पर उ�ह%न े

िजला eम काया�लय से संपक�  Bकया, जबBक 

53 (�तशत न ेबताया Bक उ�ह%न ेसंघीय eम 

काया�लय% से संपक�  Bकया। 

उपयु�:त तKय दशा�ते हx Bक बोड� iवारा चलाए जा रहे पंजीकरण एवं कGयाणकार= 

योजनाओं के Aहतलाभ% के बारे म& जानकार= (सा9रत करने के /लए �वभाग iवारा 

Bकए गए (यास अपया�]त थे, िज�ह& सूचना एवं मी~डया के सभी उपलFध साधन% 

का उपयोग करके बढ़ाने क! आव@यकता है। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक डीबीओसीडFGयूडFGयू बोड� ने AदGल= के 

सि�नमा�ण कम�कार% के Aहतलाभ के /लए dbocwwb.delhi.gov.in नाम से एक 

वेब पोट�ल �वक/सत Bकया है। इस पोट�ल पर सि�नमा�ण कम�कार% को उपलFध 

�व/भ�न Aहतलाभ% और पंजीकरण, नवीकरण और (वास क! (B_या को वी~डयो 

फुटेज के Vप म& शा/मल Bकया गया है ताBक बीओसी कम�कार% के बीच जागVकता 

उ)प�न क! जा सके। डीबीओसीडFGयूडFGयू बोड� बीओसी कम�कार% के बीच 

जागVकता उ)प�न करने के /लए सि�नमा�ण Jथल%, कम�कार चौक% पर �व/भ�न 

/श�वर% का आयोजन भी करता है। तथा�प, तKय यह है Bक सवqIण के प9रणाम% 

से सि�नमा�ण कम�कार% के बीच बोड� और इसक! कGयाणकार= ग�त�व�धय% के 

बारे म& जागVकता क! कमी का संकेत /मला। 
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2.5  सि�नमा�ण कम�कार
 के पंजीकरण और नवीकरण के आंकड़
 म5 ;वसंग�त 

बोड� iवारा पंजीकृत/नवीकृत पंजीकरण% क! वष�-वार संMया का �ववरण चाट� 2.3 

म& दशा�या गया है। 

चाट� 2.3 : लाभा<थ�य
 का पंजीकरण और नवीकरण 

 
Xोत: बोड� iवारा उपलFध कराई गई सूचना। 

उपयु�:त चाट� 2020-21 और 2022-23 के बीच बोड� iवारा पंजीकृत सि�नमा�ण 

कम�कार% क! संMया म& /भ�नता और साथ ह= अनुपातह=न पंजीकरण और 

नवीकरण को दशा�ता है। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक पंजीकृत कम�कार% क! संMया �नि@चत नह=ं है 

:य%Bक पंजीकरण/नवीकरण एक सतत (B_या है। यह भी कहा गया Bक 

पंजीकरण/नवीकरण आवेदन आधा9रत है और बोड� �वलंब शुGक वसूल करने के 

बाद समा]त अव�ध के /लए भी पंजीकरण का नवीकरण कर रहा है। इसके 

अ�त9र:त, AदGल= के कम�कार सीधे बोड� के वेब पोट�ल पर लॉग इन करके भी 

अपना पंजीकरण नवीकृत कर सकते हx। 

उ)तर Jवीकाय� नह=ं है :य%Bक इसम& 2021-22 म& पंजीकरण म& उGलेखनीय 

उछाल के कारण% को Jप+ट नह=ं Bकया गया है।   
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इसके अ�त9र:त, लेखापर=Iा ने ई-~डिJ�:ट पोट�ल पर बोड� के साथ पंजीकृत 

और नवीकृत बीओसीडFGयू क! संMया संबंधी आंकड़% और बोड� क! वा�ष�क 9रपोट� 

म& उपलFध जानकार= म& अतंर पाया। �ववरण ता$लका 2.2 म& Aदया गया है। 

ता$लका 2.2: बीओसीड,�यू Nवारा पंजीकरण और पंजीकरण के नवीकरण के 

आंकड़
 म5 अतंर 

नया पजंीकरण 

 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

बोड� के अनसुार आकंड़ े 16,858 1,47,998 9,37,285 86,999 

ई-~डिJ�:ट पोट�ल के अनसुार आकंड़ े 42,728 1,89,541 9,95,556 93,848 

वा�ष�क 9रपोट� के अनसुार आकंड़ े 42,672 1,47,803 9,13,537 तैयार नह=ं 

Bकया गया 

नवीकरण 

बोड� के अनसुार आकंड़ े 34,540 81,024 1,66,267 1,09,591 

ई-~डिJ�:ट पोट�ल के अनसुार आकंड़ े 25,343 41,487 58,345 1,04,078 

वा�ष�क 9रपोट� के अनसुार आकंड़ े 9,171 80,939 1,64,814 तैयार नह=ं 

Bकया गया 

इस (कार, बीओसीडFGयू के कGयाण से संबं�धत (ा�धका9रय% के पास उपलFध 

लाभाथ\ आंकड़% क! स)यता संAदTध/अ�व@वसनीय है। 

इसके अ�त9र:त, लेखापर=Iा ने बोड� से लाभा�थ�य% का डपं डटेा (ा]त Bकया 

(जुलाई 2023)। लाभा�थ�य% के डेटाबेस के �चW �व@लेषण से �नpन/लbखत 

अ�त9र:त �वसंग�तयां सामने आ�: 

(क)  इस तKय के बावजूद Bक ऑनलाइन पंजीकरण और नवीकरण को आधार 

स)या�पत बताया गया था, बोड� अपने साथ पजंीकृत बताए गए 6.96 लाख 

पंजीकृत बीओसी कम�कार% म& से केवल 1.98 लाख का ह= पूण� डाटाबेस (इमेज 

/लकं और �चW% सAहत) उपलFध करा सका। 

(ख) 1.98 लाख लाभा�थ�य% म& से, िजनके �चW लेखापर=Iा को उपलFध कराए 

गए थे, 1.19 लाख लाभा�थ�य% को 2.38 लाख �चW% के साथ जोड़ा गया था, 

अथा�त ()येक लाभाथ\ के /लए एक से अ�धक �चW। 

(ग) डटेाबेस म& 45 �चW 97 कम�कार% से जुड़ ेथे, अथा�त एक �चW एक से 

अ�धक लाभा�थ�य% से जुड़ा था। 
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(घ) 1.98 लाख �चW% म& से 29,453 (14.8 (�तशत) म& या तो अनेक (कई) 

चहेरे उपलFध थे, या कोई चहेरा उपलFध नह=ं था। चूBंक एक मज़बूत कं]यूटर 

ऐGगो9रदम को ()येक �चW म& ठvक एक चहेरे क! आव@यकता होगी, यह 

पंजीकरण के दौरान ऐसे �चW% का पता लगाने म& आईट= (णाल= क! �वफलता 

को दशा�ता है। 

(ड.) लेखापर=Iा ने 20 (�तशत अवसीमा (चेहरे के सा�@य क! संभावना 

80-100 (�तशत के बीच) और साथ ह= 30 (�तशत अवसीमा का उपयोग करके 

इमेज यु�नवस� (1.69 लाख �चW/चहेरे) म& चहेर% का /मलान Bकया। यह पाया 

गया Bक 0.20 अवसीमा पर 3,116 �चW% म& 1,440 चहेरे Aदखाई Aदए और 

0.30 (�तशत अवसीमा पर 5,595 �चW% म& 2,495 चहेरे Aदखाई Aदए, जो यह 

दशा�ता है Bक एक ह= �चW का कई बार उपयोग Bकया गया था। 

डुि]लकेट �चW, ^बना चेहरे वाले �चW और एक ह= चहेरे के एक से अ�धक 

पंजीकरण क! उपलFधता लाभा�थ�य% के पंजीकरण म& कई खा/मय% क! ओर इं�गत 

करती है और कमज़ोर आईट= (ोटोकॉल को भी दशा�ती है। 

सरकार ने कहा (माच� 2025) Bक पूरा डाटाबेस उपलFध था और यAद आव@यक 

हो तो इसे सीएजी लेखापर=Iा ट=म को (दान Bकया जा सकता है। यह भी कहा 

गया Bक ई-~डिJ�:ट पोट�ल से डटेा डाउनलोड करने और /लकं बनाने के मुuे से 

संबं�धत �वसंग�तय% को अब ठvक कर Aदया गया है। सरकार ने यह भी कहा 

Bक सुधारा)मक उपाय के Vप म&, बोड� के नए पोट�ल म& Jथानांतरण और नए 

पंजीकरण के समय ()येक पंजीकृत कम�कार का वी~डयो अ�नवाय� Bकया जा रहा 

था। तKय यह है Bक �वभाग लेखापर=Iा संवीIा के /लए पूण� और �व@वसनीय 

डटेाबेस (दान करने म& �वफल रहा। 

$सफा7रश 3: बोड� को अपनी पंजीकरण �णाल" म5 खा$मय
 को दरू करने के $लए 

अपने एिVलकेशन क. सुर#ा संपर"#ा कराने क. आवEयकता है तथा अपने 

;व$भ�न डाटाबेस के �माणीकरण और सम�वय म5 अ<धक सPWयता बरतने क. 

आवEयकता है Gय
Pक यह उसके मूल कायX के �नव�हन के $लए आवEयक है।    

 




