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प्राक्कथन  

भारत के संविधान के अनुच्छेद 151 (1) के अन्तर्गत राष्ट्रपतत को प्रस्तुत करने 

के लिए मार्ग 2022 को समाप्त हुए िर्ग का प्रततिेदन तैयार ककया र्या है।  

प्रततिेदन में दो विर्यों अर्ागत ‘‘भारतीय रेि में स्िास््य सेिाओ ंका प्रबंधन’’ एिं 

‘‘भारतीय रेि में पासगि सेिाओं का प्रबंधन’’ पर संघ सरकार के रेि मंत्रािय की 

िेखापरीक्षा के महत्िपूर्ग पररर्ाम सम्ममलित हैं।  

इस प्रततिेदन में उम्लिखखत उदाहरर् िे हैं, म्िनका 2021-22 की अिधध के लिए 

नमूना िेखापरीक्षा के दौरान संज्ञान लिया र्या र्ा और सार् ही िे भी हैं िो पूिग 

िर्ों में ध्यान में आए रे्, िेककन वपछिी िेखापरीक्षा प्रततिेदनों में सूधर्त नहीं 

ककए िा सके; और िहां भी आिश्यक समझा र्या िहां 2021-22 के बाद की 

अिधध से संबंधधत उदाहरर्ों को भी सम्ममलित ककया र्या है। 

िेखापरीक्षा भारत के तनयंत्रक एिं महािेखापरीक्षक द्िारा िारी िेखापरीक्षा मानकों 

के अनुरूप की र्ई है। 
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काययकारी सार 
मार्च 2022 को समाप्त होने वाले वर्च की लेखापरीक्षा प्रततवेदन में दो अध्याय सम्ममललत 
हैं- 

अध्याय 1: भारिीय रेल में स्वास््य सेवाओं का प्रबंधन  

अध्याय 2: भारिीय रेल में पासयल सेवाओं का प्रबंधन 

महत्वपूर्च लेखापरीक्षा तनष्कर्ों और लसफाररशें का संक्षक्षप्त ववहंगावलोकन नीरे् ददया 
गया है: 

अध्याय 1: भारिीय रेल में स्वास््य सेवाओं का प्रबंधन  

भारतीय रेल (भारे) 129 अस्पतालों और 586 स्वास््य इकाइयों के माध्यम स ेलगभग 
एक करोड़ रेलवे लाभार्थचयों को र्र्ककत्सा और स्वास््य सेवाए ंप्रदान करता है। ‘‘भारतीय 
रेल में स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन’’ पर समीक्षा में 2017-18 से 2021-22 की अवर्ध 
के दौरान भारतीय रेल द्वारा प्रदान की जाने वाली स्वास््य सेवाओं की पयाचप्तता और 
गुर्वत्ता का तनधाचरर् करने के मुद्दों को सम्ममललत ककया गया। लेखापरीक्षा न ेसंसाधनों 
और उनके उपयोग, आवश्यक बुतनयादी ढांरे् की उपलब्धता, कोववड महामारी के दौरान 
संसाधनों के प्रबंधन, दवाओं/उपकरर्ों की अर्धप्राम्प्त आदद के संबंध में भारतीय रेल 
द्वारा तैयार की गई ववलभन्न नीततयों और ददशातनदेशों के कायाचन्वयन की जांर् की। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक भारतीय रेल के कुल व्यय में स्वास््य सेवाओं पर व्यय 
की दहस्सेदारी में वदृ्र्ध की प्रववृत्त ददखाई दी थी, लेककन 2021-22 में इसमें तेज कमी 
आई। र्र्ककत्सा परामशच के ववरुद्ध अस्पतालों को छोड़ने वाले रोर्गयों के कई उदाहरर् 
थे। रेल द्वारा मान्यता प्राप्त गैर-रेलवे अस्पतालों में रोर्गयों को रेफर करने के ललए 
भारतीय रेल ने काफी व्यय ककया। 7,38,297 (98.72 प्रततशत) मामलों में रेफर ककए 
गए मामलों की र्र्ककत्सा लेखापरीक्षा नहीं की गई थी और इस व्यय में वदृ्र्ध की 
प्रववृत्त ददखाई दे रही है। आयुष्मान भारत योजना के पात्र लाभार्थचयों को र्र्ककत्सा 
उपर्ार कई रेलवे अस्पतालों में लागू नहीं ककया गया था। ‘बबस्तर अर्धभोग अनुपात’ 
(बीओआर), जो अस्पताल सेवाओं की उत्पादकता का एक संकेतक है, कई अस्पतालों में 
मानक मानदंडों से कम पाया गया। 
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लेखापरीक्षा में जोनल रेलवे के अस्पतालों की नमूना जांर् में र्र्ककत्सा और पैरा 
र्र्ककत्सा कमचर्ाररयों की कमी भी पाई गई। आईपीएर्एस मानदंडों के संदभच में 
मशीनों/र्र्ककत्सा उपकरर्ों की उपलब्धता में भी कमी थी। नैदातनक स्थापना (पंजीकरर् 
और ववतनयमन) अर्धतनयम, 2010 के अनुसार मशीनों/र्र्ककत्सा उपकरर्ों की न्यूनतम 
आवश्यकता को भी पूरा नही ंककया जा रहा था। 

र्र्ककत्सा लेखापरीक्षा, गुर्वत्ता वाली दवाओं की अर्धप्राम्प्त, परीक्षर् ररपोर्टों की समय 
पर प्राम्प्त तथा ‘अस्पताल प्रबंधन सूर्ना प्रर्ाली’ (एर्एमआईएस) के कायाचन्वयन को 
सुतनम्श्र्त करने के ललए तनगरानी और आंतररक तनयंत्रर् तंत्र को सुदृढ करने की 
गुंजाइश है। 

प्रमुख ससफाररशें: 

रेल मंत्रालय को आवश्यकिा है कक- 

➢ आईपीएचएस मानदंडों एवं नैदातनक स्थापना (पंजीकरण एवं ववतनयमन) 
अधधतनयम, 2010 के अनुसार आवश्यक धचककत्सा उपचार प्रदान करने के सलए 
तनधध एवं अन्य संसाधनों, जैस े मेडडकल एवं पैरा मेडडकल स्टाफ, 
मशीनों/उपकरणों आदद की उपलब्धिा सुतनश्श्चि करे। 

➢ अस्पिालों के संसाधनों एवं अवसंरचना की जरूरिों का आकलन करने के सलए 
समय-समय पर समीक्षा करे। तनधायररि मानकों एवं मौजूदा सेवा वविरण के बीच 
अंिराल की समीक्षा की जानी चादहए एवं अंिराल को दरू करने के प्रयास ककए 
जाने चादहए। यह रेलवे धचककत्सा सुववधाओं पर तनभयर रेलवे कमयचाररयों एव ं
पररवारों के अनुरूप होना चादहए। 

➢ गैर-रेलवे मान्यिा प्राप्ि अस्पिालों में मरीजों को रेफर करने पर होने वाले 
पररहायय व्यय, प्रयोगशाला परीक्षण ररपोटय प्राप्ि होने में ववलंब, दवाओं के उपयोग 
की समाश्प्ि तिधथ आदद को रोकने के सलए तनधायररि मेडडकल लेखापरीक्षा 
सुतनश्श्चि करे एवं तनगरानी एवं आंिररक तनयंत्रण िंत्र को मजबूि करे।  

➢ ज़ोनल रेलवे में स्वास््य सेवाओं को प्रभावी रूप से प्रदान के सलए स्वास््य 
प्रबंधन सूचना प्रणाली (एचएमआईएस) के कायायन्वयन में िेजी लाए। 
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अध्याय 2: भारिीय रेल में पासयल सेवाओं का प्रबंधन  

रेलवे अर्धतनयम 1989 की धारा 2 (27) के अनुसार, ‘पासचल’ को ‘यात्री या पासचल टे्रन 
द्वारा वहन करने के ललए रेलवे प्रशासन को सौंप ेगए माल’ के रूप में पररभावर्त ककया 
गया है। रेलवे द्वारा व्यम्ततगत वस्तुओं, सामान्य माल, नष्र्ट होने वाली वस्तुओ ंको 
बुककंग और वहन करने के ललए पासचल के रूप में स्वीकार ककया जाता है। प्रततवेदन में 
पासचलों की बुककंग, पासचल वैन और पासचल एतसप्रेस गाडड़यों को पट्रे्ट पर देकर पासचल 
सेवाए ंप्रदान करने में भारतीय रेल के तनष्पादन पर ध्यान केम्न्ित ककया गया है। 
लेखापरीक्षा के कायच क्षेत्र में 2017-18 से 2021-22 की अवर्ध के दौरान भारतीय रेल 
द्वारा तैयार की गई योजनाओं/नीततयों और उनके कायाचन्वयन से संबंर्धत मामले 
सम्ममललत थे।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक भारतीय रेल द्वारा ककए गए व्यवसाय ववकास प्रयासों में 
भारतीय रेल ववजन दस्तावेज़, 2020 में पररकम्पपत पहल के स्तर प्रदलशचत नहीं थे। 
पासचल रै्टररफ को अततूबर, 2013 स ेसंशोर्धत नहीं ककया गया है। पयाचप्त अवसंरर्नात्मक 
सुववधाओं जैस ेसंपकच  सड़के, कवडच शेड, पेयजल, माल रखने का क्षेत्र, व्यापारी कक्ष आदद 
का अभाव था। पासचल कागो के कुशल पारगमन के ललए र्ल स्र्टॉक, पासचल कायाचलयों 
और पासचल प्रबंधन प्रर्ाली र्टलमचनल की अवसंरर्ना क्षमता में वदृ्र्ध नहीं की गई थी। 
पासचल वैन की आपूततच न होने के कारर् पासचल आय पर प्रततकूल प्रभाव पड़ा। सभी 16 

जोनल रेलवे में, पासचल सेतर्टर को पासचल कागो एतसप्रेस टे्रनों (पीसीईर्टी) के ललए नहीं 
खोला गया था।  

प्रमुख ससफाररशें: 

रेल मंत्रालय को आवश्यकिा है कक- 
➢ एक अलग व्यवसाय के रूप में पासयल सेवाओ के  प्रबन्धन की व्यवहाययिा का 

पिा लगायें, जैसा कक ववज़न 2020 दस्िावेज़ में तनदहि है। 

➢ पासयल कागो के कुशल पारगमन के सलए रोसलगं स्टॉक, पासयल कायायलयों और 
टसमयनलों की अवसंरचना क्षमिा को बढ़ाएँ। पासयल की सुरक्षा, तनगरानी और 
स्रीतनगं के मौजूदा उपायों को मजबूि ककया जाए।  

➢ पासयल टैररफ की तनयसमि अंिराल पर समीक्षा करें। 
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भारिीय रेल में स्वास््य सेवाओं का प्रबंधन  
 

1.1 प्रस्िावना 

भारतीय रेल (भारे) 129 अस्पतालों और 586 हैल्थ यूनिट्स के माध्यम से लगभग 
एक करोड़ रेलवे लाभार्थियों को र्िककत्सा और स्वास््य सेवाएं प्रदाि करता है, 
जिसमें सेवारत, सेवानिवतृ्त कमििारी और उिके आर्ित पररवार के सदस्य शाममल 
होते हैं। भारतीय रेल का ‘ममशि स्टटमेंट’ आधुनिक और लागत प्रभावी तकिीकों 
और प्रौद्योर्गककयों का उपयोग करके गुणवत्तापूणि स्वास््य देखभाल प्रदाि करिे के 
मलए मािवीय दृजटटकोण और प्रत्येक डॉक्टर और पैरामेडडक की साझा प्रनतबद्धता 
के माध्यम से संपूणि रोगी संतुजटट प्रदाि करिा है। 

भारतीय रेल में र्िककत्सा और स्वास््य सुववधाए ंहैल्थ यूनिट्स (एियू), उप-मंडल 
और मंडल अस्पतालों, कायिशाला अस्पतालों और सेंट्रल हॉजस्पटलों(सीएि) के माध्यम 
से प्रदाि की िाती हैं। इसके अलावा, िब रेलव ेअस्पतालों में अपेक्षित सुववधाएं 
उपलब्ध िहीं होती हैं तो रेलवे लाभार्थियों को उपिार के मलए गैर रेलवे मान्यता 
प्राप्त अस्पतालों में रेफर ककया िाता है। 

भारतीय रेल की र्िककत्सा और स्वास््य सेवाओं से संबंर्धत जिम्मेदाररयों में टे्रिों 
या रेलवे स्टेशिों पर घायल अथवा बीमार सूर्ित ककए गए यात्रियों को शीघ्र राहत 
प्रदाि करिे के साथ-साथ स्वच्छता, साफ सफाई रखिा, सुरक्षित पेयिल एव ंभोिि, 
अस्पताल के किरे का कुशल निपटाि आदद सजम्ममलत है। 

1.2 संगठनात्मक संरचना 

रेलवे बोडि (आरबी) स्तर पर, डायरेक्टर ििरल/रेलवे हैल्थ सवविस(डीिी/आरएिएस) 
आरबी के सदस्य (स्टाफ) के अधीि रेलवे स्वास््य पररियाि सेवाओ ंके प्रमुख होत े
हैं। िोिल रेलवे (िेडआर) में िीफ़ मेडडकल डायरेक्टर (सीएमडी) कायिशालाओं स े
संबंर्धत अस्पतालों सदहत सभी मंडल/उप-मंडल अस्पतालों और एियू के प्रमुख होते 
हैं। हालांकक, र्िककत्सा उपस्करों के अर्धप्राजप्त स ेसंबंर्धत सभी प्रस्ताव िोिल रेलव े
के िीफ़ मैकेनिकल इंिीनियर (सीएमई) के माध्यम से भेि ेिाते हैं। 

1.3 पूववविी लेखापरीक्षा कवरेज 

2013-14 में “भारिीय रेल में अस्पिाल प्रबंधन’’ पर एक निटपादि लेखापरीिा की 
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गई थी (2014 की लेखापरीिा ररपोटि संख्या 28)। ररपोटि में अस्पतालों के निटपादि, 
बिटीय नियंिण, उपलब्ध िमबल के प्रभावी उपयोग और अस्पताल प्रशासि में 
दिता का निधािरण करिे से संबंर्धत ववमभन्ि मुद्दों पर प्रकाश डाला गया था।  

लेखापरीिा निटकर्ि निकालिे के मलए रेल मंिालय के ‘की गई कारिवाई संबंधी िोट’ 
(िूि 2016) में यथा उजल्लखखत की गई अथवा प्रस्ताववत उपिारात्मक कारिवाई पर 
ववर्धवत वविार ककया गया था। 

1.4 लेखापरीक्षा के उद्देश्य 

लेखापरीिा के उद्देश्य भारतीय रेल की प्रभावकाररता का निधािरण करिा था - 

i. स्वास््य संसाधिों का इटटतम प्रबंधि और उपयोग में। 

ii. अपि ेलाभार्थियों को गुणवत्तापूणि स्वास््य सेवाए ंप्रदाि करिे में; तथा  

iii. कोववड-19 महामारी का प्रबंधि में। 

1.5 लेखापरीक्षा मानदंड 

भारतीय रेल की र्िककत्सा और स्वास््य सेवाओं के निटपादि के मूल्यांकि के मलए 
मािदंड निम्िमलखखत अर्धनियमों, ददशानिदेशों, नियमावली आदद में निदहत 
प्रावधािों से प्राप्त ककए गए थे: 

i. भारतीय रेल र्िककत्सा नियमावली 2000 और सधुार पर्िियों का संग्रह 
2004। 

ii. भारतीय रेल और्धकोर् 2002, और्ध खरीद िीनत, 2014 सभी पररमशटटों 
के साथ। 

iii. भारत सरकार के भारतीय सावििनिक स्वास््य मािक (आईपीएिएस) 
ददशानिदेश। 

iv. भारतीय रेल के मािदंड (स्वास््य सेवाओं की िमशजक्त के संबंध में) 

v. िैदानिक स्थापिा (पंिीकरण और ववनियम) अर्धनियम, 2010, 
र्िककत्सालय व िैदानिक प्रनतटठािों के मलए िैदानिक स्थापिा 
अर्धनियम/मािक (कें द्र सरकार) नियम, 2012, एिएबीएि। 
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1.6 लेखापरीक्षा का दायरा 

लेखापरीिा में 2017-18 से 2021-22 की अवर्ध के दौराि रेलवे द्वारा प्रदाि की 
िािे वाली स्वास््य सेवाओं की पयािप्तता और गणुवत्ता का निधािरण करिे के मुद्दों 
को सजम्ममलत ककया गया। लेखापरीिा ि े 19 सेंट्रल हॉजस्पटलों (सीएि), 45  
उप-मंडल रेलवे अस्पतालों/मंडल रेलवे अस्पतालों, 77 हैल्थ यूनिट्स (एियू) और 
िीफ़ हैल्थ इंस्पेक्टर (सीएिआई) के 75 कायािलयों के अमभलेखों की िांि की। 
लेखापरीिा िे आवश्यक िमबल की उपलब्धता और उिके उपयोग, स्वास््य सेवाओ ं
के प्रभावी ववतरण के मलए आवश्यक बुनियादी ढांिे की उपलब्धता, कोववड-19 
महामारी के दौराि संसाधिों के प्रबंधि, अस्पताल प्रशासि में दिता के अलावा 
दवाओं/उपकरणों की खरीद के संबंध में भारतीय रेल और स्वास््य एवं पररवार 
कल्याण मंिालय द्वारा तैयार की गई ववमभन्ि िीनतयों के कायािन्वयि की भी िांि 
की। 

1.7 लेखापरीक्षा पद्धति 

लेखापरीिा रेलवे बोडि के स्वास््य और ववत्त निदेशालयों के साथ एक प्रवेश सम्मेलि 
(अगस्त 2022) के साथ शुरू हुआ। िोिल मुख्यालयों में िीफ़ मेडडकल डायरेक्टर 
और प्रधाि ववत्तीय सलाहकारों और मुख्य लेखा अर्धकाररयों के साथ प्रवेश सम्मेलि 
भी ककए गए थे, जिसमें लेखापरीिा के उद्देश्यों, कायििेि और लेखापरीिा की 
पद्धनत पर ििाि की गई थी। 

सभी िोिल रेलवे और रेलवे उत्पादि इकाई (मेट्रो रेलवे) के अमभलेखों और रेलवे-
बोडि के स्वास््य निदेशालय द्वारा िारी ददशा-निदेशों और अिुदेशों से संबंर्धत 
अमभलेखों की िांि करिे के अलावा, अस्पतालों में बुनियादी सुववधाओं/अवसंरििा 
का मूल्यांकि करिे के मलए 71 अस्पतालों के अस्पताल प्रार्धकाररयों के साथ 
संयुक्त निरीिण भी ककए गए थे। उपिार के मलए उपलब्ध सुववधाओं का निधािरण 
करिे के मलए 1420 बदहरंग और आभ्यंतररक रोर्गयों के सवेिण के माध्यम से 
फीडबैक प्राप्त ककया गया था। टे्रिों और स्टेशिों पर प्रदाि की िािे वाली र्िककत्सा 
सहायता का निधािरण करिे के मलए यािा कर रहे 250 यात्रियों से फीडबैक भी 
प्राप्त ककया गया।  
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रेलवे बोडि के साथ निकास सम्मेलि मािि 2023 में ककया गया था और मंिालय 
की प्रनतकियाओं को ररपोटि में उपयुक्त रूप से सजम्ममलत ककया गया है। 

1.8 लेखापरीक्षा नमूना 

लेखापरीिा ि ेलेखापरीिा उद्देश्यों के अिुसार ववमभन्ि मुद्दों पर संगत अमभलेखों 
की िांि के मलए िमूिा िांि को अपिाया। िमूिे और िमूिे के आकार के ियि 
के मािदंड िाललका 1.1 और िाललका 1.2 में दशािए गए हैं। 

िाललका 1.1: लेखापरीक्षा में नमूना जांच के ललए नमूना आकार 

शे्रणी मानदंड कुल 
उपलब्ध 
संख्या 

नमूने का 
आकार 

कें द्रीय अस्पिाल 
और मल्टी-
स्पेशललटी अस्पिाल 

100 प्रनतशत 
19 19 

मंडलीय अस्पिाल 100 प्रनतशत (िहा ंकें द्रीय और मंडल 
अस्पताल दोिों एक ही स्थाि पर 
जस्थत हैं) 

1 1 

अन्य मंडलीय 
अस्पिाल 

1) एक, िहा ंअस्पतालों की सखं्या 
तीि से कम या उसके बराबर है।  

2) दो, िहा ंसंख्या तीि से अर्धक है।  
56 24 

उप- मंडलीय 
अस्पिाल 

1) एक, िहा ंअस्पतालों की सखं्या 
तीि से कम या उसके बराबर है।  
2) दो, िहा ंसंख्या तीि से अर्धक 
है। 

39 20 

उत्पादन इकाइयां 
अस्पिाल/कायवशालाएं 

प्रत्येक िोि से एक, िहा ंभी उपलब्ध 
हो।  14 7 

स्वास््य इकाइयााँ ियनित मंडल से तीि स्वास््य 
इकाइयां।  586 77 
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िाललका 1.2: सवेक्षण और संयुक्ि तनरीक्षणों के संबंध में नमूना आकार 
शै्रणी मानदंड नमून ेका आकार 

रोगी सवेक्षण 
(ओपीडी)) 

कें द्रीय, मंडल एव ंउप- मंडल 
अस्पतालों स ेप्रत्येक से 10 

710 

रोगी सवेक्षण 
(आईपीडी) 

कें द्रीय, मंडल एव ंउप- मंडल 
अस्पतालों स ेप्रत्येक से 10 

710 

डॉक्टरों का सवेक्षण कें द्रीय एव ंमंडल अस्पतालों से 
पांि-पांि एव ंउप- मंडल 
अस्पतालों स ेदो-दो  

260 

यात्रा करने वाले 
यात्रत्रयों की फीडबैक  

ियनित मंडलों स ेप्रत्येक से दस 250 

अस्पिालों का 
संयुक्ि तनरीक्षण 

प्रत्येक ियनित अस्पताल 71 

स्टेशनों का संयुक्ि 
तनरीक्षण 

स्टेशि िहा ंअस्पताल जस्थत हैं 53 

िमूिा िांि के मलए ियनित िमूि ेका वववरण अनुलग्नक-1.1 में ददखाया गया 
है। 

1.9 लेखापरीक्षा के पररणाम 

1.9.1  स्वास््य देखभाल संसाधन और सुववधाएं 

संसाधि प्रबंधि उपलब्ध संसाधिों की योििा बिािे, आवंदटत करिे और निधािररत 
करिे की प्रकिया है। वववकेपूणि संसाधि प्रबंधि संसाधिों के निजटिय और अर्धक 
उपयोग दोिों को कम करता है। संसाधि प्रबंधि का मुख्य लाभ र्िककत्सा सेवाओ ं
को प्रभावी और कुशलतापूविक उपलब्ध कराया िािा है। 

लेखापरीिा िे स्वास््य सेवाए ंप्रदाि करिे के मलए उपलब्ध ववमभन्ि संसाधिों के 
उपयोग से संबंर्धत ररकाडों की िांि की। इस संबंध में लेखापरीिा निटकर्ों पर िीिे 
ििाि की गई है: 

1.9.1.1  स्वास््य सेवाओं के ललए बजटीय आवंटन और व्यय 

वर्ि 2017-22 के दौराि, एक करोड़ से अर्धक लाभार्थियों को स्वास््य सेवाए ंप्रदाि 
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करिे के मलए ₹21,217 करोड़ की धिरामश आवंदटत की गई थी और इसी अवर्ध 
के दौराि ₹21,398 करोड़ का व्यय ककया गया था। इस व्यय में रािस्व व्यय के 
मलए ₹20,734 करोड़ (97 प्रनतशत) और पूंिीगत व्यय के मलए ₹664 करोड़  
(3 प्रनतशत) सजम्ममलत थे। वर्ि 2017-22 के दौराि घटक-वार रािस्व व्यय को 
चचत्र 1.1 में दशािया गया है। 

चचत्र 1.1: राजस्व व्यय के घटक 

 
स्रोि: भारिीय रेल के ववतनयोग लेख े

यह देखा गया कक वेति और भत्तों के अलावा, मुख्य व्यय (20 प्रनतशत) ज़ोिल 
रेलवे के रेलवे अस्पतालों द्वारा गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त अस्पतालों में रेफर ककए 
गए मामलों पर ककया गया था। रेफरल मामलों पर होिे वाले उच्ि व्यय को ररपोटि 
के पैरा 1.9.1.2 और 1.9.3.1 में आगे शाममल ककया गया है। 

अंनतम बिटीय अिुदाि के मुकाबले व्यय की वर्िवार तुलिा िाललका 1.3 में दशािई 
गई है। 

  

 दवाइयााँ–11% 

वेतन-47% 

 ववववध व्यय-1% 

सफाई -15% 

लोक स्वास्थ्य-6% 

रेफरल व्यय -20% 

दवाइयााँ  
 
 

वेतन 
 
रेफरल व्यय  
 

लोक स्वास्थ्य  
 

सफाई 
 

ववववध व्यय 
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िाललका 1.3: अंतिम अनदुान (अं अ) की िुलना में वास्िववक व्यय (वा व्य) 
(₹ करोड़ में) 

स्त्रोि: जोनल रेलवे और रेलव ेबोडव के ववतनयोग लेखे।  

सीएमडी/सीएमएस और संबद्ध लेखा कायािलयों के अमभलेख की संवीिा स े
निम्िमलखखत का पता िला: 

i. 2017-18 से 2021-22 के दौराि, िार िोिल रेलवे1 में, अंनतम अिुदाि पर 
रािस्व शीर्ि 11-230 (दवा/शल्य र्िककत्सा उपकरणों की लागत) के तहत 5 
प्रनतशत की अिुमेय सीमा स ेअर्धक व्यय ककया गया था। इसी प्रकार, इसी 
शीर्ि के अंतगित, पूरे, दरे और आरपीय/ूएमआर में आवंदटत निर्ध के अल्प 
उपयोग (5 प्रनतशत से आगे) के मामले देखे गए थे। 2017-22 के दौराि 
र्िककत्सा और शल्य र्िककत्सा उपकरणों पर बिटीय रािस्व व्यय अनुलग्नक-
1.2 क में दशािया गया है।  

ii. अंनतम अिुदाि पर अन्य रािस्व शीर्ों (और्र्धयों के अलावा अन्य पर ककए 
गए व्यय की लागत) के अंतगित ककया गया अर्धक व्यय तीि िोिल रेलवे2 
(आरपीयू/एमआर सदहत) में 5 प्रनतशत की अिुमेय सीमा से अर्धक था। इसी 
प्रकार, िार िोिल रेलवे3 में आवंदटत निर्ध के कम उपयोग (5 प्रनतशत से 
अर्धक) के मामले देखे गए। 2017-22 के दौराि वेति, आहार शुल्क, रेफरल 

 
1  पूिरे, उपूरे, उपरे और दपूमरे  
2  पूिरे, उपूरे और आरपीयू/एमआर 
3  उपरे, दपरे, परे और पूरे 

व्यय 
की 
प्रकृति 

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
अं अ वा व्य अं अ वा व्य अं अ वा व्य अं अ वा व्य अं अ वा व्य 

रािस्व 
व्यय 

3121 2654 
(85 
प्रनतशत) 

3525 3493 
(99 
प्रनतशत) 

4216 4471 
(106 
प्रनतशत) 

4968 5415 
(109 
प्रनतशत) 

4729 4700 
(10((99 

प्रनतशत) 
पूंिीगत 
व्यय 

65 79 75 73 119 112 164 166 235 234 

कुल 3186 2733 3600 3566 4335 4584 5132 5581 4964 4934 
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व्यय आदद पर बिटीय रािस्व व्यय को अनुलग्नक-1.2 ख में दशािया गया 
है।     

iii. शीर्ि “र्िककत्सा उपस्करों की खरीद” (योििा शीर्ि 4100-पूंिीगत, डीआरएफ, 
डीएफ) के अंतगित, पूरे और दपूरे में, अंनतम अिुदाि से 10 प्रनतशत की 
अिुमेय सीमा से अर्धक व्यय ककया गया था, िबकक पांि िोिल रेलवे4 
(आरपीयू/एमआर सदहत) में निर्ध का अल्प उपयोग ककया गया था। 2017-
22 के दौराि र्िककत्सा उपकरणों की खरीद पर बिटीय पूंिीगत व्यय को 
अनुलग्नक-1.2 ग में दशािया गया है।     

1.9.1.2  व्यय की प्रववृि 

रेलवे लाभार्थियों को स्वास््य सेवाओं के प्रभावी और गुणवत्तापूणि ववतरण के मलए 
निर्ध का पयािप्त आवंटि आवश्यक है। 2017-2022 के दौराि, भारतीय रेल के 
कुल व्यय के संदभि में स्वास््य सेवाओं पर ककए गए व्यय का दहस्सा िाललका 1.4 
में ददखाया गया है। 

िाललका 1.4: कुल व्यय की िुलना में स्वास््य सेवाओं पर व्यय 

 (₹ करोड़ में) 

वर्व भारिीय रेल का कुल 
व्यय (राजस्व और 
पूंजीगि) 

स्वास््य सेवाओं पर 
कुल व्यय 

भारिीय रेल के कुल व्यय 
में स्वास््य सेवाओ ं पर 
व्यय का हिस्सा 

2017-18 279250 2733 0.97 
2018-19 320110 3566 1.11 
2019-20 321170 4584 1.43 
2020-21 293417 5581 1.90 
2021-22 396658 4934 1.24 
स्त्रोि: जोनल रेलवे और रेलव ेबोडव के ववतनयोग लेख े 

i. स्वास््य देखभाल पर व्यय भारतीय रेल के कुल व्यय का एक से दो प्रनतशत 
तक था। यह 2020-21 तक बढ़ती प्रववृत्त ददखा रहा था लेककि 2021-22 
के दौराि इसमे तेि र्गरावट आई थी। 

 
4  उपूरे, दपूमरे, दपरे, पमरे और आरपीयू/एमआर 
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ii. वेति पर व्यय के अलावा, रोर्गयों के रेफरल, और्र्धयों और र्िककत्सा 
उपकरणों की खरीद पर व्यय िे स्वास््य सेवाओं के ववतरण में भारतीय रेल 
द्वारा ककए गए कुल व्यय में महत्वपूणि योगदाि ददया। 71 ियनित 
र्िककत्सालयों में इि तीि मदों पर व्यय की प्रववृत्त चचत्र 1.2 में दशाियी गई 
है: 

चचत्र 1.2: व्यय की प्रववृि (₹ करोड़ में) 

 
स्रोि: सेंट्रल िॉस्स्पटलों, मंडल और उप-मंडल चचककत्सालयों के अलभलेख 

अंतनििदहत आंकड़ों की आगामी संवीिा से निम्िमलखखत का पता िला: 

क) गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त र्िककत्सालयों/अन्य सरकारी र्िककत्सालयों में मरीिों 
के इलाि के मलए रेफरल व्यय 2017-18 में ₹ 313.98 करोड़ से बढ़कर 2021-
22 के दौराि ₹ 595.44 करोड़ (90 प्रनतशत) हो गया है। 

ख) वर्ि 2021-22 के दौराि, प्रमुख रेफरल व्यय ₹ 89.47 करोड़ (दमरे) और 
उसके बाद ₹ 55.96 करोड़ (मरे) और ₹ 55.22 करोड़ (उपरे) था। 

ग) भारतीय रेल में र्िककत्सा उपकरणों की खरीद पर व्यय ₹ 26.75 करोड़ से 
बढ़कर ₹ 69.94 करोड़ (161.46 प्रनतशत) हो गया है। 

घ) भारतीय रेल में और्र्धयों (कें द्रीकृत और स्थािीय खरीद) पर ककया गया व्यय 
वर्ि 2017-18 में ₹ 236.91 करोड़ से बढ़कर 2021-22 के दौराि ₹ 354.39 
करोड़ (49.59 प्रनतशत) हो गया है। 

विवकत्सा उपकरणोों पर व्यय  
रोवियोों के रेफरल पर व्यय 

दवाईयोों पर व्यय 
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iii. यह भी देखा गया कक भारतीय रेल में कांटै्रक्ट मेडडकल प्रैजक्टशिसि (सीएमपी) 
और ओिरेरी ववजिदटगं स्पेजश्लस्ट्स (एिवीएस) की नियुजक्त और भती पर 
ककया गया व्यय वर्ि 2017-18 में ₹13.59 करोड़ से बढ़कर 2021-22 के 
दौराि ₹46.53 करोड़ (242.38 प्रनतशत) हो गया है। वर्िवार व्यय का 
वववरण अनुलग्नक-1.3 में दशािया गया है।  

इस प्रकार, यह स्पटट है कक र्िककत्सा उपकरणों, और्र्धयों की खरीद और सीएमपी 
और एिवीएस की नियुजक्त/सेवाए ँलेिे िैसी सुववधाओं के सुधार पर ककए गए व्यय 
के बाविूद रेफरल व्यय में भारी वदृ्र्ध हुई है। 

रेल मंिालय िे कहा (ििवरी 2024) कक निर्ध का आवंटि वपछले वर्ि के व्यय के 
आधार पर तय ककया िाता है। रेल मंिालय ि ेयह भी कहा कक लाभार्थियों की 
र्िककत्सा आवश्यकताओं, र्िककत्सा ववज्ञाि में उन्िनत आदद के आधार पर बेहतर 
बुनियादी ढांिे का प्रावधाि ककया गया है। 

इस संबंध में यह उल्लेख ककया िाता है कक अवसंरििा में सुधार की गुंिाइश है 
क्योंकक रैफरल व्यय में तीव्र वदृ्र्ध हुई थी जिसका कारण आंतररक उपिार सुववधाओं 
की अिुपलब्धता है। इसके अलावा, वपछले दो वर्ों की तुलिा में 2021-22 में 
भारतीय रेल के कुल व्यय में स्वास््य देखभाल सेवाओं पर व्यय की दहस्सेदारी में 
काफी कमी आई थी। 

1.9.1.3  जनशस्क्ि संसाधन 

र्िककत्सा सेवाओं में ििशजक्त एक महत्वपूणि संसाधि है जिसका रोगी की देखभाल 
पर सीधा असर पड़ता है। रेलवे र्िककत्सालयों में र्िककत्सकों और िसों की स्वीकृत 
संख्या और उपलब्धता भारतीय सावििनिक स्वास््य मािक (आईपीएिएस) मािदंडों 
के अिुसार होिी िादहए। नियममत डाक्टरों की कमी स ेनिपटिे के मलए कान्टै्रक्ट 
मेडडकल प्रैजक्टशिसि (सीएमपी) की नियुजक्त की प्रणाली लागू है। िूि 2017 में, 
रेलवे बोडि िे निददिटट ककया कक र्िककत्सालयों में भारतीय रेल र्िककत्सा सेवा 
(आईआरएमएस) र्िककत्सकों की 100 प्रनतशत ररजक्तयों के सापेि सीएमपी की 
नियुजक्त की िािी िादहए। 
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क. चचककत्सकों की उपलब्धिा 

सभी कें द्रीय र्िककत्सालयों में र्िककत्सकों की उपलब्धता आईपीएिएस मािदंडों के 
अिुसार कम थी िैसा कक अनुलग्नक -1.4 में ददखाया गया है। 31 मािि 2022 तक 
र्िककत्सकों की उपलब्धता की जस्थनत िाललका 1.5 में उजल्लखखत है। 

िाललका 1.5: चचककत्सकों की उपलब्धिा की स्स्िति 

क्र. 
सं. 

अस्पिाल और जोनल रेलवे 
का नाम 

त्रबस्िरों 
की संख्या 

आईपीएचएस 
मानदंडों के 

अनुसार स्वीकृि 
संख्या 

स्वीकृि संख्या रोल पर 
स्स्िति  

आईपीएचएस 
मानदंडों के अनुसार 

कमी 

1 2 3 4 5 6 7 (कॉलम 4 - 
कॉलम 6) 

1 सीएच/ भायखला (मरे) 366 58 41 33 25 
2 सीएच/पीएनबीई/पूमरे 200 34 36 28 06 
3 सीएच/ मंचेश्वर 

(पूिरे) 
110 34 18 18 16 

4 बी आर लसिं अस्पिाल 
लसयालदि (पूरे) 

525 68 57 51 17 

5 सीएच (उमरे) 177 34 17 15 19 
6 एलएनएमआरएच/जीकेपी 

(उपूरे) 
366 58 33 41 17 

7 सीएच/ मालीगांव (पूसीरे) 300 50 48 40 10 
8 सीएच/ जयपुर (उपरे) 150 34 24 24 10 
9 सीएच/बीएलडब्लू (आरपीयू) 105 34 14 12 22 
10 सीएच/एलजीडी (दमरे) 380 58 41 39 19 
11 सीएच/ गाडवन रीच /दपूरे 303 58 36 25 33 
12 आरएच/ पेराम्बुर (दरे) 505 68 67 63 5 
13 सीएच/यूबीएल (दपरे) 149 34 20 21 13 
14 सीएच/ जबलपुर (पमरे) 155 34 17 17 17 
15 जगजीवन राम अस्पिाल 

(परे) 
361 58 45 49 9 

स्रोि: कालमवक शाखा और एमडी/सीएमएस कायावलय में अनुरक्षक्षि संवगव रस्जस्टर। 

र्िककत्सकों की कमी के संबंध में लेखापरीिा दटप्पणी को स्वीकार करते हुए रेल 
मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक र्िककत्सकों की आवश्यक संख्या की पूनत ि हेतु िए 
मापदंड ववकमसत ककए िा रहे हैं। आगे यह बताया गया (ििवरी 2024) कक रेलव े
अस्पताल/स्वास््य इकाई में ििशजक्त का निणिय त्रबस्तर अर्धभोग अिुपात 
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(बीओआर), लाभार्थियों की संख्या आदद िैस ेववमभन्ि कारकों के आधार पर ककया 
िाता है। 

र्िककत्सकों की तैिाती के प्रबंधि में अपयािप्तता के कुछ मामले िीिे ददए गए हैं। 

i. बारह िोिल रेलवे5 में, कांटै्रक्ट मेडडकल प्रैजक्टशिसि (सीएमपी) और ओिरेरी 
ववजिदटगं स्पेजश्लस्ट्स (एिवीएस) डॉक्टर उि ववशेर्ज्ञता सेवाओं में लगे हुए 
थे जििके मलए आईआरएमएस डॉक्टर उपलब्ध थे।  

ii. तीि र्िककत्सालयों (एलएिएमआरएि/िीकेपी, सीएि/यूबीएल और िगिीवि 
राम अस्पताल/मुंबई) में र्िककत्सकों की उपलब्धता स्वीकृत संख्या से अर्धक 
थी। 

उपयुिक्त मामलों ि ेडाक्टरों की तैिाती में सुधार की गुंिाइश का संकेत ददया।  

ख. नसों की उपलब्धिा 

सभी केन्द्रीय र्िककत्सालयों में िसों की उपलब्धता या तो कम थी या आईपीएिएस 
मािदंडों में निधािररत मािदंडों से अर्धक थी िैसा कक अनुलग्नक-1.5 में ददखाया 
गया है। 31 मािि 2022 को उपलब्धता की जस्थनत िाललका 1.6 में उजल्लखखत है। 

िाललका 1.6: स्टाफ नसों की उपलब्धिा की स्स्िति 

क्र. 
सं. 

अस्पिाल का नाम त्रबस्िरों 
की 

संख्या 

आईपीएचएस 
मानदंडों के अनुसार 

स्वीकृि संख्या 

स्वीकृि 
संख्या 

रोल पर 
स्स्िति  

आईपीएचएस 
मानदंडों के 
अनुसार कमी 

1 सीएच/ मंचेश्वर (पूिरे) 110 90 35 34 56 

2 बी आर लसिं अस्पिाल 
लसयालदि (पूरे) 

525 225 212 194 31 

3 सीएच/पीआरवाईजे 
(उमरे) 

177 90 42 42 48 

4 एलएनएमआरएच 

गोरखपुर (उपूरे) 
366 180 96 106 74 

5 सीएच/मालीगांव (पूसीरे) 300 135 97 81 54 

 
5  मरे, पूिरे, पूमरे, पूरे, पसूीरे, उरे, उपरे, दमरे, दरे, दपरे, परे और आरपीयू 
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क्र. 
सं. 

अस्पिाल का नाम त्रबस्िरों 
की 

संख्या 

आईपीएचएस 
मानदंडों के अनुसार 

स्वीकृि संख्या 

स्वीकृि 
संख्या 

रोल पर 
स्स्िति  

आईपीएचएस 
मानदंडों के 
अनुसार कमी 

6 सीएच/सीएलडब्लू 
(आरपीयू) 

192 90 71 45 45 

7 सीएच/ गाडवन रीच /दपूरे 303 180 141 123 57 
8 आरएच/ पेराम्बुर (दरे) 505 225 291 268 -43 
9 जगजीवन राम 

अस्पिाल (परे) 
361 180 152 139 41 

स्रोि: कालमवक शाखा और एमडी/सीएमएस कायावलय में अनुरक्षक्षि संवगव रस्जस्टर 

ववमभन्ि सेंट्रल हॉजस्पटलों में िसों की उपलब्धता में व्यापक मभन्िता ि ेउपलब्ध 
िसों के पुिववितरण की संभाविा का संकेत ददया। 

1.9.1.4 चचककत्सा सुववधाएं और उपकरण 

1.9.1.4.1 बाह्य रोगी ववभाग (ओपीडी) में उपचार के ललए सुववधाओं की उपलब्धिा 

भारतीय रेल के निटपादि सांजख्यकी, वावर्िक ररपोटि और लेखा 2020-21 के अिुसार, 
सभी रेलवे र्िककत्सालयों द्वारा कुल 1,35,65,600 ओपीडी मामलों को देखा गया। 

स्वास््य पररियाि प्रदाि करिे के मलए अस्पताल में उपलब्ध सुववधाओ ंका मूल्यांकि 
करिे के उद्देश्य से िोिल रेलवे के 71 िुनिदंा र्िककत्सालयों में अस्पताल प्रशासि 
के साथ संयुक्त निरीिण ककए गए थे। यह देखा गया कक- 

i. आठ िोिल रेलव6े के िौ र्िककत्सालयों में पंिीकरण काउंटर पयािप्त िहीं थे। 

ii. सात िोिल रेलवे7 के आठ र्िककत्सालयों में पंिीकरण िेि में बैठिे की 
व्यवस्था पयािप्त िहीं थी। 

iii. सात िोिल रेलव8े (आरपीयू/एमआर सदहत) के िौ र्िककत्सालयों में सभी 
ववभागों और उपादेयताओं के मलए ददशात्मक और िक्शे के संकेतक उर्ित 

 
6  मरे, पूरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे और पमरे 
7  मरे, पूसीरे, उरे, उपरे, दपूरे, दरे और पमरे 
8  मरे, पूिरे, पूसीरे, दपूरे, दरे,परे एवं आरपीयू/एमआर 
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रूप से प्रदमशित िहीं ककए गए थे।  

iv. 10 िोिल रेलव9े के 20 र्िककत्सालयों में, पयािप्त ििशजक्त के साथ ऑपरेशि 
र्थयेटर सेवाए ंउपलब्ध िहीं थीं।     

अनुलग्नक-1.6 

रेल मंिालय िे उत्तर ददया (मािि 2023) कक पंिीकरण काउंटरों की संख्या बढ़ा दी 
गई है। रेल मंिालय िे यह भी कहा कक ददशात्मक और िक्शे के संकेतक प्रदमशित 
कर ददए गए थे। 

उि र्िककत्सालयों, िहां सुधारात्मक उपाय ककए गए थे, के वववरण के अभाव में 
मंिालय का उत्तर अधूरा था।  

1.9.1.4.2 आईपीएचएस मानदंडों के अनुसार उपकरणों की कमी 

आईपीएिएस ददशानिदेश 2012 में निरीिणों/िांि की िरूरतों को पूरा करि ेके मलए 
इमेजिंग उपकरण, िाक, काि व गला और िेि उपकरण आदद िैसे र्िककत्सा 
उपकरणों की न्यूितम सखं्या की उपलब्धता निधािररत की गई है। आईपीएि मािकों 
के संदभि में िोिल रेलवे के कें द्रीय र्िककत्सालयों में र्िककत्सा उपकरणों की कमी 
के उदाहरण िाललका 1.7 में ददखाए गए हैं। 

िाललका 1.7: कें द्रीय चचककत्सालयों में चचककत्सा उपकरणों की कमी को दशावने 
वाला वववरण 

क्र. 
सं. 

वववरण ऑपरेशन टेबल 
िाइड्रोललक 
माइनर 

ऑपरेशन टेबल 
िाइड्रोललक 
मेजर 

रक्िचाप 
उपकरण 

अल्ट्रासाउंड 
मशीन 

दंि चचककत्सा 
एक्स-रे मशीन 

1 आईपीएच मानक 
के अनुसार 
आवश्यकिा 

32 18 255 24 04 

2 वास्िव में 
उपलब्धिा 08 04 232 07 00 

3 कमी 24 14 23 17 04 
स्रोि: एमडी/ सीएमएस कायावलय में अनुरक्षक्षि एमएंडपी रस्जस्टर 

 
9 मरे, पूरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे और पमरे 
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उपयुिक्त तामलका से यह स्पटट है कक 14 िोिल रेलवे (एमआर/आरपीय ूसदहत) के 
15 कें द्रीय र्िककत्सालयों में उपलब्ध उपकरण, आईपीएिएस ददशानिदेश, 2012 में 
यथा निधािररत न्यूितम आवश्यकता से कम थे।  

अनुलग्नक -1.7 

1.9.1.4.3 नैदातनक सस्िापना अचधतनयम, 2010 के उल्लंघन में अपयावप्ि कें द्रीय 
स्टेराइल आपूति व व्यवस्िा 

िैदानिक सस्थापिा अर्धनियम (पंिीकरण और ववनियम) अर्धनियम 2010 के  
पैरा 7.8 और 7.9 के अिुसार, उपकरण और मलिि स्टरलाइिेशि, स्टेराइल वस्तुओ ं
के भंडारण का प्रावधाि उपलब्ध कराया िािा िादहए और स्टरलाइिेशि प्रकिया 
की प्रभावशीलता सुनिजश्ित करिे के मलए स्टरलाइिेशि का वैधीकरण मौिूद होिा 
िादहए। इसके अलावा, रेल मंिालय (मई 2018) द्वारा निधािररत रेलवे अस्पतालों 
और स्वास््य इकाइयों के टेम्पलेट के अिुसार, प्रत्येक अस्पताल में हॉजस्पटल 
इन्फेक्शि कंट्रोल कमेटी (एिआईसीसी) का गठि ककया िािा िादहए। 

अमभलेखों की संवीिा से पता िला कक कुल 71 ियनित भारतीय रेल र्िककत्सालयों 
में, 13 िोिल रेलवे10 (आरपीयू/एमआर सदहत) के 34 र्िककत्सालयों में सेंट्रल 
स्टेराइल एंड सप्लाइ डडपाटिमेंट (सीएसएसडी) उपलब्ध िहीं था। इसके अलावा, िोिल 
रेलवे (पजश्िम रेलवे और दपूमरे को छोड़कर) के 44 रेलवे र्िककत्सालयों में 
एिआईसीसी का गठि िहीं ककया गया था िैसा कक अनुलग्नक-1.8 में ददखाया 
गया है।  

रेल मंिालय िे (मािि 2023) लेखापरीिा तकि  को स्वीकार ककया और आवश्यक 
उपिारात्मक उपायों का आश्वासि ददया। 

1.9.1.4.4 एम्बुलेंस सेवाए,ं ब्लड बैंक, सुरक्षा सेवाए,ं सीसीटीवी, वाई-फाई सुववधा, 
अस्ग्नशमन अनापवि प्रमाण पत्र और भंडारण सुववधा 

(i) एम्बुलेंस सेवाए:ं आपातकालीि जस्थनतयों में रोर्गयों को ले िािे के मलए, प्रत्येक 
अस्पताल में एम्बुलेंस सेवाए ंप्रदाि की िाती हैं। मई 2018 में, रेल मंिालय िे 
निदेश ददया कक प्रत्येक स्वास््य इकाई में एक एम्बुलेंस, प्रत्येक मंडल/उप-मंडल 

 
10  मरे, पूमरे, उपूरे, पसूीरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे, परे और आरपीयू/एमआर 
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र्िककत्सालयों के मलए न्यूितम दो एम्बुलेंस और िोिल अस्पताल के मलए या 
स्थािीय आवश्यकता के अिुसार न्यूितम िार एम्बुलेंस उपलब्ध होिी िादहए। 

लेखापरीिा में पाया गया कक 12 िोिल रेलवे11 के िार एसडीआरएि और 45 
एिय ूमें एम्बुलेंस सुववधा उपलब्ध िहीं थी। रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक 
र्िककत्सालयों को निदेश िारी ककए गए थे कक िरूरत पड़िे पर एम्बुलेंस ककराए 
पर लेिे के मलए एक अग्रदाय हो।  

(ii) ब्लड बैंक: मई 2018 में, रेलवे बोडि िे िोिल रेलवे को निदेश ददया कक 
अस्पताल में उर्ित ब्लड बैंक प्रकिया होिी िादहए और अस्पताल प्रार्धकरण को 
यह तय करिा िादहए कक इसे इि-हाउस शुरू करिा है या स्थािीय आवश्यकता के 
अिुसार कुछ स्थािीय संस्थाओं से ममलकर व्यवस्था करिी है। 

अमभलेखों की संवीिा से पता िला कक िोिल रेलवे (पजश्िम रेलवे को छोड़कर) के 
35 र्िककत्सालयों में र्िककत्सालयों के संयुक्त निरीिण के दौराि ब्लड बैंक सुववधा 
इि-हाउस या स्थािीय टाई-अप द्वारा िहीं पायी गयी।  

रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक इि-हाउस ब्लड बैंक बड़े रेलवे र्िककत्सालयों 
में उपलब्ध है क्योंकक इसमें शाममल लागत और िमबल को देखते हुए छोटे रेलवे 
र्िककत्सालयों में यह संभव िही ंहो सकता है। तथावप, लेखापरीिा में यह पाया 
गया कक कुछ केन्द्रीय र्िककत्सालयों (सीएि/िबलपुर, सीएि/त्रबलासपुर और 
सीएि/पटिा) में भी इि-हाउस ब्लड बैंक सुववधा उपलब्ध िहीं थी। 

(iii) सीसीटीवी और वाई-फाई सुववधाएं: मसतंबर 2018 में, रेल मंिालय िे सभी 
िोिल रेलवे और उत्पादि इकाइयों को स्वच्छता, सुरिा और अन्य गनतववर्धयों की 
निगरािी के मलए सभी र्िककत्सालयों में सीसीटीवी और वाई-फाई सुववधाएं प्रदाि 
करिे का निदेश ददया। यह भी निदेश ददया गया कक सभी र्िककत्सालयों में वाई-
फाई की सुववधा उपलब्ध कराई िाए। 

यह पाया गया कक तीि िोिल रेलवे12 के िार कें द्रीय/मंडलीय/उप-मंडलीय 
र्िककत्सालयों में सीसीटीवी उपलब्ध िहीं थे। िौ िोिल रेलवे13 के 12 कें द्रीय/ 

 
11  मरे, पूरे, पूमरे, उमरे, उपूरे, पसूीरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दरे, पमरे और परे 
12  मरे, उरे और दमरे 
13  मरे, पूमरे, उपूरे, पसूीरे, उरे, उपरे, दमरे, पमरे और परे 
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मंडलीय/उप-मंडल र्िककत्सालयों में वाई-फाई सुववधा उपलब्ध िहीं थी।  

(iv) अस्ग्नशमन अनापवि प्रमाण-पत्र: िैदानिक स्थापिा अर्धनियम (पंिीकरण और 
ववनियम), 2010 के अिसुार, प्रत्येक अस्पताल को संबंर्धत राज्य के अजनिशमि 
ववभाग से फायर एिओसी प्राप्त करिी िादहए और साथ ही साथ िवीकरण भी 
ककया िािा िादहए। 

लेखापरीिा िे पाया कक िोिल रेलवे के 60 कें द्रीय/मंडलीय/उप-मंडलीय र्िककत्सालयों 
में संबंर्धत राज्य एिेंमसयों/प्रार्धकाररयों से अजनिशमि अिापवत्त प्रमाण-पि प्राप्त 
िही ंककया गया था। 

(v) भंडारण की सुववधा: र्िककत्सालयों में और्र्धयों के मलए भंडारण सुववधा का 
मूल्यांकि करिे के मलए 71 र्िककत्सालयों का संयुक्त निरीिण ककया गया था। 
यह पाया गया कक: 

i. दस िोिल रेलवे14 के 15 र्िककत्सालयों में, और्र्धयों के भंडारण के मलए 
पयािप्त िगह उपलब्ध िहीं थी। 

ii. दस िोिल रेलवे15 के 16 र्िककत्सालयों में (आरपीय/ूएमआर सदहत) 
मेडडकल स्टोर का भौनतक सत्यापि िहीं ककया गया था। 

iii. सात िोिल रेलव1े6 के 12 र्िककत्सालयों में, गतावर्धक और्र्धयों को 
अलग से संग्रहीत िहीं ककया गया था।  

अनुलग्नक -1.6 एव ं1.9 

रेल मंिालय िे दावा ककया (ििवरी 2024) कक संसाधिों और बुनियादी ढांिे का 
निधािरण करिे के मलए आवर्धक समीिा र्िककत्सा लाभार्थियों की िरूरतों, 
र्िककत्सा ववज्ञाि में ववकास/उन्िनत और निर्ध की उपलब्धता के आधार पर सतत 
प्रकिया है।  

मंिालय का उत्तर सामान्य प्रकृनत का है और इसमें लेखापरीिा द्वारा उिागर की 
गई ववमशटट कममयों पर की गई कारिवाई का उल्लेख िहीं है। 

 
14  मरे, पूिरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे और परे 
15  मरे, पूरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे और आरपीयू/एमआर 
16  मरे, उमरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे और परे 
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1.9.2 उपचार और सेवाएं 

1.9.2.1 इन-पेशेंट डडपाटवमेंट (आईपीडी) में उपचार 

क. भारतीय रेल के निटपादि आंकड़ों, वावर्िक ररपोटि और लेखा 2020-21 से यह 
पाया गया कक िोिल रेलवे में कुल 2,83,115 आईपीडी मामलों का सभी 
रेलवे र्िककत्सालयों ि ेनिपटाि ककया। ककसी निधािररत मािदंड के अभाव में 
िोिल रेलवे के ववमभन्ि र्िककत्सालयों में उपलब्ध आईपीडी सुववधाओं की 
तुलिा भारतीय सावििनिक स्वास््य मािक-2012 (आईपीएिएस) में ददए गए 
मािदंडों के साथ की गई थी।  

आईपीएिएस के अिुसार, अस्पताल का त्रबस्तर अर्धभोग अिुपात (बीओआर) 
कम से कम 80 प्रनतशत होिा िादहए, जिसे अस्पताल की अच्छी उत्पादकता 
का संकेत मािा िाता है। 

2017-22 की अवर्ध के मलए िोिल रेलवे (आरपीय/ूएमआर सदहत) में  
71 ियनित र्िककत्सालयों की आईपीडी सुववधाओ ं की समीिा की गई। 
लेखापरीिा में पाया गया कक 56 र्िककत्सालयों (80 प्रनतशत) में, बीओआर 
80 प्रनतशत स ेिीिे था। 2017-2020 के दौराि, बीओआर के औसत का 
वववरण अनुलग्नक-1.10 क और 1.10 ख में दशािया गया है।  

रेल मंिालय िे स्वीकार ककया (मािि 2023) कक बहुत से ववशेर्ज्ञों की अिपुजस्थनत 
के कारण उप-मंडलीय र्िककत्सालयों में बीओआर कम हो गया था। हालांकक, दो 
कें द्रीय र्िककत्सालयों (सीएि/यूबीएल-दपूरे और सीएि/बीएसपी-दपूमरे) में भी 
बीओआर 50 प्रनतशत स ेिीिे था, िैसा कक चचत्र 1.3 में ददखाया गया है। 

पंद्रह िोिल रेलवे के 33 र्िककत्सालयों में 2017-20 के दौराि बीओआर 50 प्रनतशत 
से कम था, चचत्र 1.3 में ददखाया गया है:  
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चचत्र 1.3: त्रबस्िर अचधभोग अनुपाि (बीओआर) का औसि 

 
स्रोि: सीएच/डीआरएच/एसडीआरएच में अनुरक्षक्षि आईपीडी रस्जस्टर।  

ख.  ऐसे मामले िहां मरीि अस्पताल छोड़ देते हैं और र्िककत्सकों की सलाह के 
प्रनत उपिार लेते हैं, उन्हें एलएएमए (लीव अगेन्स्ट मेडडकल एडवाइस) मामलों 
के रूप में िािा िाता है। एलएएमए के अर्धक मामले संबंर्धत र्िककत्सालयों 
में अपेक्षित स्वास््य पररियाि सेवाए ंप्रदाि करिे में अपयािप्तता और अपेक्षित 
अवसंरििा सुववधाओं की अिुपलब्धता के संकेत देते हैं। 

सभी िोिल रेलवे और आरपीयू र्िककत्सालयों में, 2017-22 के दौराि कुल 

डीआरएि/दाहोद 

एसडीआरएि बीना 
एसडीआरएि इटारसी 

सीएि/यूबीएल 

आरएि/आरडबू्ल्यएफ/वाईएन

के 

डीआरएि/पलक्कड़ 

एसडीआरएि/शोरानूर 

एसडीआरएि/ववलु्लपुरम 

डीआरएि/एडीआरए 

डीआरएि/आर 

सीएि बीएसपी 

एसडीआरएि/बीएमवाई 
डीआरएि/आरवाईपीएस 

डीआरएि/बीजेडए 

डीआरएि/जीएनटी 

केजी अस्पताल, सीएलडबू्ल 

आरसीएफ/एिएसकू्य 

एसडीआरएि/एबीआर 

एनआरडीएि/यूएमबी 

एसडीएि/एसआरई 

डीआरएि/एलएमजी 

एसडीआरएि/एनजेपी 

डीआरएि/केआईआर 

एसडीआरएि/बीपीबी 

 एलएनएमआरएि जीकेपी 
एसडीआरएि िोोंडा 

डीआरएि/इज्जतनिर 

एसडीआरएि अोंडाल 
डबू्ल्यआरएि केपीए 

डीआरएि/सोनपुर 

डीआरएि/दानापुर 

एसडीआरएि िया 

एसडीआरएि/आईजीपी म
रे
  

पू
म

रे
   

  
  
  

पू
रे
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14,66,004 भती के प्रनत एलएएमए के 14,698 मामले देखे गए। अस्पताल-
वार एलएएमए मामलों का वववरण अनुलग्नक 1.10 क में ददखाया गया है। 
13 िोिल रेलवे के 23 र्िककत्सालयों में, प्रनत हिार एलएएमए दर 10 स े
अर्धक थी िैसा कक िाललका 1.8 में ददखाया गया है। 

 िाललका 1.8: रेलवे अस्पिाल में एलएएमए की स्स्िति 

क्र.
सं. 

जोनल रेलवे चचककत्सालयों का नाम कुल आईपीडी 
मामलों की सं. 

कुल 
एलएएम

ए  
मामल े

एलए 
एमए 
दर 

1 उरे आरडीएसओ/एलकेओ 4674 457 98 
2 पूमरे डीआरएि/सोिपुर 14262 1394 98 
3 उपरे एसडीआरएि/आरई 4287 329 77 
4 पमरे एसडीआरएि/इटारसी 2828 208 74 
5 दमरे एसडीएि/आरवाईपीएस 1357 96 71 
6 पूरे एसडीआरएि/अंडाल 7528 495 66 
7 दरे एसडीआरएि/ववल्लुपुरम 1878 103 55 
8 पूसीरे डीआरएि/केआईआर 11105 535 48 
9 पमरे एसडीआरएि/बीिा 4104 185 45 
10 दपूमरे एसडीआरएि/बीएमवाई 4640 160 34 
11 पूसीरे एसडीआरएि/एििेपी 20500 671 33 
12 उरे आरसीएफ/एिएसक्यू 7127 217 30 
13 उरे एिआरडीएि/एलकेओ 27600 815 30 
14 दपूरे डीआरएि/आद्रा 12928 373 29 
15 उमरे डीआरएि/आगरा 9759 239 24 
16 पूमरे डीआरएि/दािापुर 15124 344 23 
17 दपूरे डीआरएि/खड़गपुर 39581 559 14 
18 दरे आरएि/आईसीएफ/पेराम्बुर 20941 290 14 
19 मरे एसडीआरएि/आईिीपी 467 6 13 
20 उपरे डीआरएि/अिमेर 33126 422 13 
21 उरे एिआरडीएि/डीएलआई 6288 78 12 
22 पूरे डीआरएि- एिडब्लूएि 19136 227 12 
23 परे एसडीआरएि/वलसाड 7506 84 11 

कुल  8288  
स्रोि: रेलवे चचककत्सालयों में अनुरक्षक्षि आईपीडी रस्जस्टर 
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लेखापरीिा के तकि  को स्वीकार करते हुए रेल मिंालय ि ेकहा (मािि 2023) कक 
संसाधिों के इटटतम उपयोग के मलए बेड और संसाधिों (ििशजक्त और उपकरण 
दोिों) का पुि: आवंटि सकिय रूप स ेवविाराधीि है। रेल मंिालय िे आगे कहा कक 
उच्ि एलएएमए दर वाले र्िककत्सालयों का अध्ययि ककया िाएगा और बेहतर 
उपयोग और रोगी सतंुजटट के मलए ििशजक्त और उपकरणों के पुि: आवंटि सदहत 
सुधारात्मक उपाय शुरू ककए िाएंगे। 

रेल मंिालय का उत्तर संसाधिों के अिुर्ित ववतरण और इसके लाभार्थियों को 
गुणवत्तापूणि स्वास््य सेवाए ंप्रदाि करिे के मलए अपेक्षित सुववधाओ ंके अभाव का 
संकेत था। 

1.9.2.2 पानी के नमूने का परीक्षण  

भारतीय रेल र्िककत्सा नियमावली के पैरा 901 के प्रावधाि के अिुसार, संिारी 
और गैर-संिारी रोगों को नियंत्रित करिे और रेल से िुड़े लोगों के स्वास््य में 
सुधार करिे के मलए निवारक और संवधििात्मक स्वास््य सेवाए ंअनिवायि हैं, ताकक 
वे बेहतर गुणवत्ता का िीवि िी सकें । रेलवे लाभार्थियों को प्रदाि की िािे वाली 
कुछ स्वास््य सेवाओं में बच्िों का टीकाकरण, मलेररया, ियरोग, अनतसार, कैं सर, 
दृजटटहीिता, एड्स आदद नियंिण कायििम िैसे राटट्रीय स्वास््य कायििमों का 
कायािन्वयि, खाद्य स्वच्छता और खाद्य अपममिण निवारण (पीएफए) का 
कायािन्वयि, िलापूनत ि की गुणवत्ता की निगरािी आदद शाममल हैं। 

भारतीय खाद्य सुरिा और मािक प्रार्धकरण (एफएसएसएआई) अर्धनियम की 
धारा 38 में प्रावधाि है कक भारतीय रेल में फूड सेफ़्टी ऑकफसर (एफएसओ) को 
भोिि के िमूिे एकत्रित करिे और उिका निरीिण करिे, मशकायतों की िांि 
करिे और अपिे िेिों के भीतर डेटाबेस बिाए रखिे का अर्धकार है। 

क. भोजन और पानी के नमूनों की जााँच 

लेखापरीिा िे 71 ियनित र्िककत्सालयों में भोिि और पािी के िमूिों की िाँि 
से संबंर्धत वतिमाि प्रावधािों के अिुपालि की जस्थनत की समीिा की। यह देखा 
गया कक:  
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i. िौदह िोिल रेलवे17 (आरपीयू/एमआर सदहत) के 35 र्िककत्सालयों में भोिि 
के िमूिे एकि िहीं ककए गए थे। 

ii. 11 िोिल रेलव1े8 (एमआर/आरपीयू सदहत) के 22 र्िककत्सालयों में 
अवमशटट क्लोरीि की िमूिा िाँि के मलए निधािररत मािदंडों के मुकाबले 
पािी के िमूिों के संग्रह में कमी थी, यह चचत्र 1.4 में दशािया गया है: 

चचत्र 1.4: अवलशष्ट क्लोरीन के परीक्षण में कमी 

 
 

ज़ोन  आरपीयू दमरे पूमरे पमरे उरे पूसीरे दरे दपूमरे 
परीिण में कमी 73362 44484 5193 4220 2762 2212 1713 569 

स्रोि: एमडी/सीएमएस कायावलय के ररकॉडव। 
iii. नयारह िोिल रेलवे19 (एमआर/आरपीयू सदहत) के 20 र्िककत्सालयों में 

िैववक ववश्लेर्ण के परीिण में कमी देखी गई िैसा कक चचत्र 1.5 में 
दशािया गया है।  

 

 

 

 

 
17  मरे, पूमरे, पूरे, उपूरे, पसूीरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे और 

आरपीयू/एमआर 
18  पूमरे, पूरे, उपूरे, पसूीरे, उरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे और आरपीयू/एमआर 

19  पूिरे, पूमरे, पूरे, पसूीरे, उरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे और आरपीयू /एमआर 

आरपीयू दमरे पूमरे पमरे उरे पूसीरे दरे दपूमरे 
जााँच ककए गए नमूनों की संख्या 1463 2002 14152 20740 888 10308 1937 1256

नमूनों की संख्या जो जााँच ककए जाने िे 74825 46486 19345 24960 3650 12520 3650 1825
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चचत्र 1.5: पानी के नमूनों के जैववक ववश्लेर्ण में कमी 

 
 

ज़ोन  आरपीयू दमरे पूिरे पमरे पूसीरे दपूरे दपूमरे 
परीक्षण में कमी 622 2626 451 340 1352 924 1688 

स्रोि: एमडी/सीएमएस कायावलय के ररकॉडव।  

iv. अनुलग्नक-1.11 में उजल्लखखत िमशः 51 और 49 र्िककत्सालयों में 
अवमशटट क्लोरीि और िैववक िमूिों के मलए परीिण के पररणाम 
असंतोर्ििक पाए गए। िोिल रेलवे में पाए गए असंतोर्ििक िमिू े
(प्रनतशत में) चचत्र 1.6 (क) और चचत्र 1.6 (ख) में दशािये गए हैं: 

चचत्र 1.6(क): अवलशष्ट क्लोरीन का असंिोर्जनक नमूना चचत्र 1.6(ख): असंिोर्जनक जैववक नमूना 

  

आरपीयू दमरे पूिरे पमरे पूसीरे दपूरे दपूमरे 
जााँच ककए गए नमूनों की संख्या 1778 264 3539 1460 1948 7706 137

नमूनों की संख्या जो जााँच ककए 
जाने िे 
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रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक रेलवे र्िककत्सालयों से खाद्य िमूिों का 
संग्रह ि करिा और पािी के िमूिों के संग्रह में कमी, मुख्य रूप से कोववड-19 
महामारी के कारण थी। रेल मंिालय ि ेआग ेकहा(ििवरी 2024) कक बेहतर 
निटपादि की व्यवहायिता के आधार पर प्रयोगशाला परीिणों को आउटसोसि ककया 
िा रहा है। उत्तर स्वीकायि िहीं था, क्योंकक 2017-18 स े2019-20 (फरवरी 2020) 
के दौराि खाद्य िमूिों के संग्रह में कमी भी पाई गई थी। उत्तर में यह िही ंबताया 
गया कक प्रयोगशाला परीिणों की आउटसोमसिंग के बाद कममयों में कोई सुधार हुआ 
है या िहीं। 

ख. रेल कमवचाररयों के स्वास््य जांच में कमी 

िवंबर 2017 में, रेलवे बोडि िे सभी िोिल रेलवे को निदेश ददया कक सभी रेलवे 
कमििाररयों के स्वास््य और निटपादि मापदंडों को शाममल करते हुए बनुियादी 
स्वास््य िांि हर वर्ि की िािी िादहए।  

लेखापरीिा में पाया गया कक 2017-2022 के दौराि कमििाररयों की स्वास््य िांि 
में 18 प्रनतशत (परे) से 90 प्रनतशत (उमरे) तक की कमी थी, िैसा कक अनुलग्नक-
1.12 में उल्लेख ककया गया है। 

रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक टीकाकरण और वावर्िक स्वास््य िांि में 
कमी मुख्य रूप से कोववड-19 महामारी के कारण थी। रेल मंिालय ि ेयह भी कहा 
कक वावर्िक स्वास््य िांि अभ्यास को आिे वाले समय में मिबूत ककया िाएगा। 
उत्तर स्वीकायि िहीं था क्योंकक पूवि-कोववड महामारी के दौराि भी इसमे कमी देखी 
गई थी। 

इस प्रकार, रेल मंिालय रेलवे र्िककत्सा नियमावली में निदहत प्रावधािों और 
निवारक एवं प्रोत्साहक स्वास््य सेवाओं के मलए इसके निदेशों का पालि करि े
में ववफल रहा। 

1.9.2.3 टे्रनों और स्टेशनों पर यात्रा करने वाले यात्रत्रयों को चचककत्सा सिायिा 

अक्टूबर 2019 में, भारतीय रेल िे मशकायत दिि करिे/सहायता मागंिे या ऑिलाइि 
/ऐप/एसएमएस सुझाव देिे में सिम बिािे के मलए रेल-मदद पोटिल ववकमसत ककया 
और मशकायतों की तत्िण जस्थनत को दृजटटगत रखिे और समाधाि के साथ उिकी 
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संतुजटट के आधार पर प्रनतकिया प्रदाि करिे की सुववधा प्रदाि की। सभी प्रकार की 
मशकायतों और ककसी अन्य आपातकालीि/सहायता के मलए हेल्पलाइि िंबर 139 
िारी ककया गया था। सेवा स्तर करार (एसएलए) के अिुसार र्िककत्सा सहायता स े
िुड़ी मशकायतों के मलए दो घंटे तक का समय निधािररत ककया गया था। 

लेखापरीिा िे पाया कक रेल मंिालय द्वारा रेलगाडड़यों/स्टेशिों में रेल-मदद ऐप के 
माध्यम से प्राप्त कॉलों के औसत निपटाि समय के मलए कोई ववमशटट 
मािदंड/बेंिमाकि  निधािररत िहीं ककए गए थे। यह भी पाया गया कक रेल-मदद की 
कोई प्रशासनिक नियम पुजस्तका/उपयोगकताि नियम पुजस्तका तैयार िहीं की गई थी। 

िोिल रेलवे में 27 ियनित मंडलों के र्िककत्सा आपातकाल से संबंर्धत प्रबंधि 
सूििा प्रणाली डेटा के ववश्लेर्ण से पता िला कक: 

i. आठ िोिल रेलवे20 के 12 मंडलों में, र्िककत्सा सहायता के मलए यािी की 
मशकायत को हल करिे/निवारण करिे में लगि ेवाला औसत समय सेवा 
स्तर करारों के अिुसार दो घंटे के निधािररत निपटाि समय की तुलिा में 
2:02 घंटे (बीपीएल/पमरे) और 6:42 घंटे (डीएलआई/उरे) के बीि था। 

ii. बारह िोिल रेलवे21, के 19 मंडलों में, 296 यात्रियों िे या तो डॉक्टर द्वारा 
मरीि के ि देखे िािे या रोर्गयों को देखिे में ववलंब के आधार पर 
असंतोर्ििक प्रनतकिया दी थी, िैसा कक अनुलग्नक-1.13 क में दशािया 
गया है।  

iii. िौदह मामलों (पमरे) के संबंध में, आंकड़ों िे शून्य ममिट में मशकायत का 
निपटाि दशािया। स्पटट रूप से गलत डेटा की प्राजप्त के कारणों का पता 
लगािे के मलए प्रणाली अिुप्रयोग स्तर पर ववसगंनतयों की िांि करिे की 
आवश्यकता है। िोिल रेलवे में ियनित मंडलों में औसत निपटाि समय 
का वववरण अनुलग्नक-1.13 क में दशािया गया है। 

iv. रेल मदद ऐप के उपयोग के बारे में ििता को िागरूक करिे के मलए, 
सावििनिक घोर्णाओ ंके माध्यम से स्टेशि पर उपयुक्त स्थािों पर पोस्टर 
र्िपकाकर और पीआरएस एवं यूटीएस दटकटों में 139 हेल्पलाइि िंबर की 

 
20  मरे, पूिरे, पूमरे, पूसीरे, उरे, दपूरे, दरे और पमरे 

21  मरे, पूमरे, उमरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे और परे 



अध्याय 1 भारिीय रेल में स्वास््य सेवाओं का प्रबंधन 2024 की प्रतिवेदन सं. 5 (रेलवे) 

 

 
26 

छपाई करके प्रिार ककया िा रहा है। रेलवे प्रार्धकाररयों के साथ संयुक्त 
निरीिण से पता िला कक आठ िोिल रेलवे22, स ेसंबंर्धत 53 ियनित 
स्टेशिों में से 18 में बिैर, पोस्टर, सावििनिक उद्घोर्णा के माध्यम स े
रेल-मदद (र्िककत्सा आपातकाल) का प्रिार अपयािप्त था। लेखापरीिा ि े
पाया कक आठ िोिल रेलवे23, से संबंर्धत 53 ियनित स्टेशिों में से 18 
में, बैिर, पोस्टर, सावििनिक घोर्णा के माध्यम से रेल-मदद (र्िककत्सा 
आपातकाल) का व्यापक प्रिार िहीं ककया गया था, िैसा कक  
अनुलग्नक-1.13 ख में ववस्ततृ रूप से दशािया गया है। 

लेखापरीिा अभ्युजक्तयों को स्वीकार करते हुए, रेल मंिालय ि ेसुधारात्मक उपाय 
शुरू करिे के मलए आश्वासि ददया(मािि 2023)। हालांकक, त्य यह है कक ववमशटट 
प्रनतमािों/मािदंडों के अभाव में रेल-मदद ऐप के माध्यम से प्राप्त कॉलों के निपटाि 
में काफी ववलंब हुआ था। 

1.9.2.4   आयुष्मान भारि पीएम-जन आरोग्य योजना का कक्रयान्वयन 

फरवरी 2019 में, रेल मंिालय िे योििा के अंतगित पाि लाभार्थियों को ववमशटट 
र्िककत्सा उपिार प्रदाि करिे के मलए 52 रेलवे र्िककत्सालयों को िाममत ककया।  

लेखापरीिा िे पाया कक: 

i. यह योििा आठ िोिल रेलवे24 के 13 र्िककत्सालयों में लागू िहीं की गई 
थी।  

ii. जिि 38 र्िककत्सालयों में, इस योििा के कायािजन्वत होिे के बारे में बताया 
गया था, वहां सात िोिल रेलवे25 के 13 र्िककत्सालयों में योििा के प्रभावी 
कायािन्वयि के मलए सूििा प्रौद्योर्गकी हाडिवेयर की अर्धप्राजप्त िहीं की गई 
थी। जिि 3226 र्िककत्सालयों में योििा कायािजन्वत की गई थी, वहां पाि 
लाभार्थियों िे उपिार सुववधाओं का लाभ िहीं उठाया। योििा के कायािन्वयि 

 
22  मरे, पूमरे, दमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे और परे 

23  मरे, पूमरे, दमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे और परे 

24  पूरे, उमरे, पूसीरे, उरे, दपूमरे, दपूरे, दरे और परे 

25  पूिरे, पूरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, दपूरे और पमरे  
26  मरे(3), पूिरे(2), पूमरे(4), पूरे(2), उमरे(1), उपूरे(3), पूसीरे(1), उरे(4), दमरे(2), दपूरे(2), दपरे(2), 

पमरे(4) और परे(2) 
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की जस्थनत अनुलग्नक-1.14 में दशािई गई है। इसके अनतररक्त, बाल र्िककत्सा 
उपिार की योििा के अंतगित पंिीकृत दो र्िककत्सालयों27 (पमरे) में आयुटमाि 
भारत योििा के प्रारंभ से लेकर अब तक ककसी बाल रोग ववशेर्ज्ञ की 
नियुजक्त िहीं की गई है।  

iii. दो िोिल रेलवे में योििा लाभार्थियों को सेवाएं प्रदाि करिे में ̀  11.61 लाख 
की रामश का व्यय संबंर्धत राज्य स्वास््य एिेंमसयों से वसूल िहीं ककया गया 
था, जिसे िाललका 1.9 में दशिया गया है। 

िाललका 1.9: राज्य स्वास््य एजेंलसयों से रालश की उगािी न िोना 

स्रोि: एमडी/सीएमएस कायावलय में आयुष्मान योजना के कायावन्वयन से संबंचधि अनुरक्षक्षि ररकॉडव 

अपिे उत्तर में, रेल मंिालय (मािि 2023) िे िाममत रेलवे र्िककत्सालयों में आयुटमाि 
भारत योििा के कायािन्वयि का आश्वासि ददया। रेल मंिालय िे आयुटमाि भारत 
योििा के तहत ककए गए खिि को राज्य स्वास््य एिेंमसयों से वसूलिे का भी 
आश्वासि ददया। 

1.9.3    तनगरानी और आंिररक तनयंत्रण 

प्रभावी निगरािी और आंतररक नियंिण उपलब्ध निर्धयों के इटटतम उपयोग सदहत 
अपिे संसाधिों के वववेकपूणि प्रबंधि के माध्यम से स्वास््य सेवाओं के कुशल ववतरण 
में महत्वपूणि भूममका निभाता है। कुछ उदाहराणात्मक मामलों के पर िीिे ििाि की 
गई है: 

1.9.3.1   रेफरल मामलों की मेडडकल लेखापरीक्षा करने में कमी 

देख-भाल के ततृीयक स्तर पर, लाभार्थियों को ऐसी र्िककत्सा सुववधाए ंप्रदाि करिे 
के मलए, िो उिके ववद्यमाि र्िककत्सालयों में उपलब्ध िहीं हैं, गैर-रेलवे मान्यता 

 
27  पमरे- एसडीआरएच /ईटी और एसडीआरएच /बीएन  

क्रम 
संख्या  

जोनल 
रेलवे 

अस्पिाल का नाम ककया गया व्यय 

(` लाख में) 
व्यय की वसूली 

(`लाख में) 
बकाया रालश (` 

लाख में) 
1 परे सीएि/िेआरएि / 

मंुबई 

6.25 4.75 1.50 

2 पूसीरे डीआरएि/एलएमिी 10.11 0 10.11 

कुल 11.61 
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प्राप्त र्िककत्सालयों में भी भेिा िाता है। 

ददसंबर 2019 में, रेलवे बोडि िे निदेश ददया कक सभी रेफरल मामलों की मेडडकल 
लेखापरीिा मामसक आधार पर अस्पताल-वार की िािी िादहए। र्िककत्सा लेखापरीिा 
के निटकर्ि और उसके बाद की गई सुधारात्मक कारिवाई, यदद कोई हो, मामसक वववरणी 
के साथ रेलवे बोडि को भेिी िािी थी। सभी िोिल रेलवे को यह भी निदेश ददया 
गया था कक रेफरल मामलों की इन्टर िोिल लेखापरीिा छमाही आधार पर की िािी 
अपेक्षित है। 

िोिल रेलवे में ियनित 71 र्िककत्सालयों में मेडडकल लेखापरीिा से संबंर्धत ररकॉडि 
की िांि से पता िला कक 2017-22 के दौराि 7,47,818 रेफरडि मामलों के प्रनत, 

7,38,297 मामलों (98.72 प्रनतशत) में मेडडकल लेखापरीिा िहीं की गई थी। इिमें से 
आठ िोिल रेलवे के 3,83,098 मामलों में र्िककत्सा लेखापरीिा त्रबल्कुल भी िहीं की 
गई थी। वववरण िाललका 1.10  में दशािया गया है। 

िाललका .101 : रेफरल मामलों की मेडडकल लेखापरीक्षा की कमी 

क्र. 
सं.  

जोनल रेलवे रेफर ककए 
गए रोचगयों 
की कुल 
संख्या 

उन मामलों की 
संख्या स्जनमें 

मेडडकल 
लेखापरीक्षा की 

गई 

उन मामलों की 
संख्या स्जनमें  

मेडडकल 
लेखापरीक्षा निीं 

की गई 

उन मामलों का 
प्रतिशि स्जनमें 

मेडडकल 
लेखापरीक्षा निीं 

की गई 

1 पूरे 5751 0 5751 100 

2 उपूरे 12328 0 12328 100 

3 पूसीरे 16440 0 16440 100 

4 दमरे 139687 0 139687 100 

5 दपूरे 35974 0 35974 100 

6 दरे 67189 0 67189 100 

7 दपरे 64340 0 64340 100 

8 परे 41389 0 41389 100 

 उप-योग28 383098 0 383098 100 

9 पूमरे 4944 6 4938 99.88 

10 मरे 56913 105 56808 99.82 

11 उरे 67164 416 66748 99.54 

 
28 इससे पिा चलिा िै कक आठ जोनल रेलवे में कोई मेडडकल लेखापरीक्षा निीं की गई िी। 
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क्र. 
सं.  

जोनल रेलवे रेफर ककए 
गए रोचगयों 
की कुल 
संख्या 

उन मामलों की 
संख्या स्जनमें 

मेडडकल 
लेखापरीक्षा की 

गई 

उन मामलों की 
संख्या स्जनमें 

मेडडकल 
लेखापरीक्षा निीं 

की गई 

उन मामलों का 
प्रतिशि स्जनमें 

मेडडकल 
लेखापरीक्षा निीं 

की गई 

12 पमरे 37484 232 37252 99.38 

13 पूिरे 59950 310 59640 99.48 

14 उपरे 50371 531 49840 98.95 

15 आरपीयू 7203 402 6801 94.41 

16 दपूमरे 42639 889 41750 97.92 

17 उमरे 38052 4706 33346 87.63 

कुल 747818 7557 7,38,297 98.72 

स्रोि: पीसीएमडी/एमडी/सीएमएस कायावलय में अनुरक्षक्षि मेडडकल लेखापरीक्षा फाइल। 

लेखापरीिा िे यह भी पाया कक:  

i. िोिल रेलवे के 62 र्िककत्सालयों में इन्टर िोिल लेखापरीिा िहीं की गई 
थी, िैसाकक अनुलग्नक-1.15 में दशािया गया है। 

ii. लेखापरीिा के निटकर्ों को दशाििे वाली मामसक ररटिि और सुधारात्मक 
कारिवाई ररपोटि, 62 र्िककत्सालयों द्वारा रेलवे बोडि को कभी प्रस्तुत िहीं की 
गई थी। 

iii. छ: िोिल रेलवे29 के आठ रेलवे र्िककत्सालयों में ववशेर्ज्ञ डाक्टरों/ववमशटट 
सेवाओं की उपलब्धता के बाविूद कुल 5858 रोर्गयों को गैर-रेलवे मान्यता 
प्राप्त र्िककत्सालयों/इमेजिंग केन्द्रों/पैथलाजिकल केन्द्रों में रेफर ककया गया 
था जिसके पररणामस्वरूप ₹14.07 करोड़ का अवववेकपूणि व्यय हुआ।  

रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023 और ििवरी 2024) कक िोिल रेलवे को रेफरल 
मामलों के इंट्रािोिल और इंटरिोिल मेडडकल लेखापरीिा करिे के निदेश िारी 
ककए गए थे। रेल मंिालय िे यह भी कहा कक रोर्गयों को केवल उि मामलों में 
नििी सूिीबद्ध र्िककत्सालयों में भेिा िाता है िहा ंसंस्थानिक उपिार उपलब्ध 
िही ंहोता और रोर्गयों को उच्ि िांि और ववशेर् उपिार की आवश्यकता होती है। 

 
29  पूिरे, पूमरे, पूसीरे, दमरे आरपीयू/एमआर और पमरे। 
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रेल मंिालय के उत्तर में रेफरल मामलों की बहुत अर्धक संख्या के बाविूद, र्िककत्सा 
लेखापरीिा और इंट्रा/इंटर िोिल लेखापरीिा पर अपिे स्वयं के निदेशों को लागू 
करिे के मलए पयािप्त आंतररक नियंिण तंि की अिुपजस्थनत का संकेत ददया गया 
है। इतिी बड़ी संख्या में रेफरल मामलों के कारणों का पता केवल मामलों की 
र्िककत्सीय लेखापरीिा के माध्यम से ही लगाया िा सकता है। रेफरल मामलों की 
मेडडकल लेखापरीिा के अभाव में रेल मंिालय का उत्तर सामान्य है और स्वीकायि 
िहीं है। 

एक उदाहराणात्मक मामला िीिे ददया गया है िो दशािता है कक रोर्गयों का रेफरल 
ककसी िदटल र्िककत्सा जस्थनत के कारण िहीं बजल्क उपलब्ध मशीि के निजटिय 
होिे के कारण था।  

पजश्िम मध्य रेलवे के कें द्रीय अस्पताल/िबलपुर में, लेखापरीिा िे पाया कक कलर 
डॉपलर सोिोग्राफी मशीि िुलाई 2020 स ेखराब थी। मशीि को ठीक कर ददया 
गया लेककि िवंबर 2020 से कफर से खराब हो गई। इसके बाद स ेमशीि निजटिय 
पड़ी रही। मई 2021 में, एक िई कलर डॉपलर और इकोकाडड ियोग्राफी अल्ट्रासाउंड 
स्कैनिगं मशीि को कुल ₹ 31.80 लाख की लागत स ेखरीदा गया था। 

लेखापरीिा में आगे पाया कक पुरािी मशीि के निजटिय होिे और िई मशीि लगाि े
की अवर्ध (िुलाई 2020 से मई 2021) के दौराि, 979 रोर्गयों (सीएि/िबलपुर) को 
ववमभन्ि गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त र्िककत्सालयों में निदाि/िांि के मलए भेिा गया 
था। इसके पररणामस्वरूप ₹ 3.16 लाख का पररहायि व्यय हुआ था। 

रेल मंिालय (मािि 2023) िे कहा कक िोिल रेलवे को इटटतम उपयोग के मलए निदेश 
िारी ककए गए थे। हालांकक, त्य यह है कक कलर डॉप्लर मशीि का रखरखाव ि 
होिे के कारण रेल मंिालय ि े₹ 3.16 लाख का पररहायि व्यय ककया था।  

1.9.3.2   अस्पिाल प्रबंधन सूचना प्रणाली (एचएमआईएस) 

एिएमआईएस का कायि दस्तावेिीकरण, वाह्य रोगी पिी िारी करिा, लाभार्थियों के 
र्िककत्सा इनतहास को अद्यति करिा आदद है। एिएमआईएस में, िैदानिक, 

प्रशासनिक, रोगी सेवाएं और सहायक मॉड्यूल िसैे ओपीडी, आईपीडी, प्रयोगशालाए,ं 

फामेसी, रेफरल, र्िककत्सा िांि, बीमार-कफट प्रमाणपि, र्िककत्सा दावों की प्रनतपूनत ि 
आदद िैस ेअनिवायि 11 मॉड्यूल हैं। 
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माििीय रेल मंिी ि ेबिट घोर्णा 2014-15 में कहा था कक भारतीय रेल के सभी 
र्िककत्सालयों में एिएमआईएस का एकीकरण ककया िािा है। शुरूआत में ₹21.2 

करोड़ की अिुमानित लागत से वर्ि 2015-16 में उत्तर रेलवे में एक प्रायोर्गक 
पररयोििा स्वीकृत की गई थी। ििवरी 2018 में, रेलवे बोडि िे ₹26.62 करोड़ की 
संशोर्धत लागत के साथ रेलवे सूििा प्रणाली कें द्र (सीआरआईएस) को कायि सौंपा। 
हालांकक, कोई प्रगनत िही ंहुई। 

अगस्त 2020 में, यह कायि रेल टेल कॉपोरेशि ऑफ इंडडया (आरसीआईएल) को सौंपा 
गया था। उरे, सीआरआईएस और आरसीआईएल के बीि एक त्रिपिीय करार पर 
हस्तािर ककए गए। इसके बाद, कायि का दायरा आगे सभी भारतीय रेलव े
र्िककत्सालयों और स्वास््य इकाइयों तक बढ़ा ददया गया था। तदिुसार, मािि 2022 

में ₹ 63.28 करोड़ की सशंोर्धत लागत के साथ एक पूरक समझौता ज्ञापि पर 
हस्तािर ककए गए। उक्त समझौता ज्ञापि में, सभी एिएमआईएस मॉड्यूलों को 
समझौता ज्ञापि पर हस्तािर करि ेके तीि महीिे के भीतर भारतीय रेल में शुरू 
करिे का लक्ष्य रखा गया था। अक्टूबर 2022 में, रेलवे बोडि िे सभी िोिल रेलवे 
को दो महीिे के भीतर प्रत्येक िोि के कम से कम एक अस्पताल में एिएमआईएस 
के सभी मॉड्यूल का कायािन्वयि सुनिजश्ित करिे का निदेश ददया। 

लेखापरीिा िे पाया कक एिएमआईएस के आवश्यक 11 मॉड्यूल को भी लागू िही ं
ककया गया था िैसा कक अनुलग्नक-1.16 में दशािया गया है। इि मॉड्यूलों के 
कायािन्वयि की जस्थनत िाललका 1.11 में दशाियी गई है। 
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िाललका 1.11: माचव 2022 िक एचएमआईएस के मॉड्यूल के कायावन्वयन की स्स्िति 

स्रोि: पीसीएमडी/एमडी/सीएमएस में अनुरक्षक्षि एचएमआईएस फाइल।   

71 ियनित र्िककत्सालयों में एिएमआईएस के कायािन्वयि की समग्र जस्थनत चचत्र 
1.7 में दशािई गई है: 

चचत्र 1.7: प्रत्येक जोन के नमूना जांच ककए गए चचककत्सालयों में एचएमआईएस 
के मॉड्यूल के कायावन्वयन में कमी का प्रतिशि 

 

स्रोि: सीएमडी/सीएमएस कायावलय के ररकॉडव  

उपयुिक्त से यह स्पटट है कक िोिल रेलवे की एिएमआईएस के पूणि कायािन्वयि 
में ववफलता से इसके लाभार्थियों को निबािध और परेशािी मुक्त स्वास््य देखभाल 
सेवाए ंप्रदाि करिे के इजच्छत लाभ में ववलंब हुआ।  

 
30  148 अस्पिालों और स्वास््य इकाइयों के संदभव में गणना की गई जैसा कक िाललका 1.1 में 

दशावया गया िै 
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िोिल रेलवे 

क्र. 
सं. 

मॉड्यूल पंजीकरण ओपीडी फामेसी प्रयोगशाला रेफरल किार 
प्रणाली 

आईपीडी + 
एनेस्िीलसया 

लसक और 
कफट 

सेवा 
के्षत्र 

ओटी+ 
एनेस्िीलसया 

स्िानीय 
खरीद 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 रेलवे चचककत्सालयों 
की सखं्या 

28 49 72 92 89 92 77 83 90 92 98 

2 कायावन्वयन का 
प्रतिशि30 

18.92 33.11 48.65 62.16 60.14 62.16 52 56 60.81 62.16 66.22 
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एिएमआईएस के कायािन्वयि में कमी को स्वीकार करते हुए, रेल मंिालय िे कहा 
(मािि 2023 और ििवरी 2024) कक एिएमआईएस में ववमभन्ि संशोधि/उन्ियि 
भी लागू ककए िा रहे हैं। रेल मंिालय ि ेआगे कहा कक एिएमआईएस के कायािन्वयि 
के मलए हाडिवेयर खरीद और एलएएि उपलब्धता के मुद्दों को प्राथममकता के आधार 
पर हल ककया िा रहा है। 

मंिालय का उत्तर सामान्य है और इसमें िोिल रेलवे में एिएमआईएस के मॉड्यूलों 
के कायािन्वयि की जस्थनत का पता िहीं िलता है।    

1.9.3.3  आिार शुल्क 

भारतीय रेल र्िककत्सा नियमावली, 2000 के पैरा 642 और रेल मंिालय द्वारा समय-
समय पर िारी अिुदेशों में प्रावधाि है कक आहार शुल्क की दरें िोिल रेलवे द्वारा 
ि लाभ- ि हानि आधार पर निधािररत की िािी अपेक्षित हैं। रेल मंिालय द्वारा 
इसे दोहराया गया और यह निणिय मलया गया कक रेलवे अपिे र्िककत्सालयों में 
रेलवे द्वारा आपूनत ि की िािे वाली ववमभन्ि खाद्य वस्तुओं िैस ेभोिि, सजब्ियां, 
िावल, दाल, अंड ेआदद के स्थािीय बािार मूल्य के आधार पर आहार शुल्क को 
निधािररत, समीिा और संशोर्धत करिा िारी रख सकती है। इसके अनतररक्त, 

बुनियादी वस्तुओं के मलए निधािररत कुल लागत का 20 प्रनतशत ऊपरी खिों की 
लागत को पूरा करिे के मलए शाममल ककया िा सकता है। यह भी निधािररत ककया 
गया था कक इस प्रकार निधािररत दरों की हर तीि वर्ि में समीिा की िािी िादहए। 

इसके अलावा, गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त र्िककत्सालयों में मलए गए उपिार के मलए, 

आहार शुल्क कमरे के ककराए के शुल्क के 20 प्रनतशत पर वसूल ककया िािा िादहए, 

यदद टैररफ में आवास और आहार शुल्क अलग स ेइंर्गत िहीं ककए गए हैं। "भारतीय 
रेल में अस्पताल प्रबंधि" पर निटपादि लेखापरीिा ररपोटि पर अपिे की गई कारिवाई 
िोट (िूि 2016) में, रेल मंिालय िे सभी िोिल रेलवे को निदेश ददया कक आहार 
संशोधि सममनत आहार शुल्क का आकलि करिे के मलए उत्तरदायी ववमभन्ि कारकों 
पर वविार करे और समय-समय पर ऐस ेशुल्क को संशोर्धत करे। 

िूि 2018 में, रेल मंिालय िे ₹ 44,900 के मूल वेति/पेंशि/पाररवाररक पेंशि प्राप्त 
करिे वाले लाभार्थियों के संबंध में मुफ्त आहार के मलए मौदद्रक सीमा तय की। 
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अमभलेखों की िाँि से पता िला कक रोर्गयों को आहार प्रदाि करिे के मलए ककया 
गया व्यय उिसे वसूली गई रामश से अर्धक था, जिसके पररणामस्वरूप समीिा 
अवर्ध 2017-18 से 2021-22 के दौराि 14 िोिल रेलवे31(आरपीय/ूएमआर सदहत) 
में ₹18.67 करोड़ की हानि हुई, िैसा कक अनुलग्नक-1.17 में दशािया गया है। यह 
हानि पाि लाभार्थियों को प्रदाि ककए गए मुफ्त आहार, ऊपरी खिि की 20 प्रनतशत 

की सीमा को लागू करिे मे ववफलता और हर तीि वर्ों में पांि िोिल रेलवे32 में 
आहार शुल्क में संशोधि ि करिे के कारण हुआ था।  

रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक िोिल रेलवे को नियममत अंतराल पर आहार 
शुल्क में संशोधि के मलए निदेश िारी ककए िाएंगे। रेल मंिालय के उत्तर में इस 
संबंध में मौिूदा प्रावधािों का अिुपालि ि ककए िािे पर प्रकाश डाला गया है 
जिसमें पांि िोिल रेलवे में तीि वर्ों की निधािररत अवर्ध के भीतर आहार शुल्क 
में संशोधि िहीं ककया गया था।  

1.9.3.4   प्रशासतनक पद पर कायव करने वाले डॉक्टरों/चचककत्सा अचधकारी को  
गैर-अभ्यास भिे का अतनयलमि भुगिान 

सातवें वेति आयोग की मसफाररशों के अिुसार, रेल मंिालय िे सभी िोिल रेलवे 
को एक आदेश िारी ककया (अगस्त 2017) कक गरै-अभ्यास भत्ता (एिपीए) भारतीय 
रेल मेडडकल सवविस अर्धकाररयों को इस शति के अधीि िारी रहिा िादहए कक पद 
िैदानिक और पूणिकामलक होिा िादहए। सभी िोिल रेलवे को 1 िुलाई 2017 स े
इस आदेश का पालि करिे का निदेश ददया गया था। मसतंबर 2018 में, रेल मंिालय 
िे आईआरएिएस के कुछ पदों को प्रशासनिक पद (रेलवे बोडि कायािलय में कायि 
करिे वाले सभी डॉक्टर, मुख्यालय कायािलय में कायि करिे वाले सभी डॉक्टर, मंडल 
ऑकफस में कायि करिे वाले सीएमएस और एमडी और ववमभन्ि कें द्रीय अस्पताल 
और पीय ूअस्पताल के प्रभारी) के रूप में र्िजन्हत ककया। 

वेति ववपिों और व्यजक्तगत फाइल/अमभलेखों की िांि से पता िला कक 
प्रशासनिक पदों पर कायि करिे वाले डॉक्टरों को निदेश के उल्लंघि में  
2017-18 से 2021-22 की अवर्ध के दौराि गैर-अभ्यास भत्ता ₹19.09 करोड़ 

 
31  मरे, पूिरे, पूमरे, पूरे, पूसीरे, उरे, उमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, दपरे, पमरे,परे और आरपीय/ूएमआर 
32  पूसीरे, दपूरे, दमरे, मरे और दरे 
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का भुगताि ककया गया था (वववरण अनुलग्नक-1.18 में दशािया गया है) िैसा 
कक िाललका 1.12 में ववस्तृत है। 

िाललका 1.12: गैर-अभ्यास भिे का अतनयलमि भुगिान  
 

स्रोि: पे शीट एवं आईपीएएस आंकडे़  

क्रम 
संख्या 

जोनल रेलवे चचककत्सकों एवं 
चचककत्सा अचधकाररयों 
को भुगिान की गई 

एनपीए की रालश (₹'में) 

चचककत्सकों एवं चचककत्सा 
अचधकाररयों को भुगिान 
की जाने वाली डीए की 

रालश (₹ में) 

कुल रालश 

( ₹ में) 

1 मरे 75,12,525 11,38,338 86,50,863 

2 पूतरे 89,59,140 13,38,562 1,02,97,702 

3 पूमरे 33,10,220 4,70,682 37,80,902 

4 पूरे 2,29,53,109 32,81,710 2,62,34,819 

5 उमरे 1,12,13,660 19,94,813 1,32,08,473 

6 उपूरे 1,25,11,225 38,72,312 1,63,83,537 

7 पूसीरे 1,48,94,592 27,93,550 1,76,88,142 

8 उरे 1,25,90,282 22,56,816 1,48,47,098 

9 उपरे 50,02,100 6,39,537 56,41,637 

10 रेलवे उत्पादि 
इकाई (मेट्रो 

रेलवे) 

22,74,500 1,71,951 24,46,451 

11 दमरे 49,81,040 7,51,009 57,32,050 

12 दपूमरे 29,10,122 3,96,714 33,06,836 

13 दरे 1,14,87,696 16,00,445 1,30,88,141 

14 दपरे 1,00,86,748 15,45,487 1,16,32,235 

15 पमरे 85,42,887 13,50,088 98,92,975 

16 परे 1,22,42,512 1,59,24,984 2,81,67,496 

कुल 15,14,72,358 3,95,26,998 19,09,99,357 
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यह पाया गया कक महाप्रबंधक (लेखा)/पूरे के संदभि की प्रनतकिया में, रेलवे बोडि के 
वेति आयोग निदेशालय िे भारतीय रेल स्वास््य सेवा अर्धकाररयों के मलए एिपीए 
की स्वीकायिता को स्पटट ककया (फरवरी 2023)। रेल मंिालय िे यह भी कहा (मािि 
2023) कक भारतीय रेल स्वास््य सेवा (आईआरएिएस) अर्धकाररयों को एिपीए 
का भुगताि ककया िािा िादहए क्योंकक वे अपिी प्रशासनिक जिम्मेदाररयों के अलावा 
महत्वपूणि िैदानिक कायि भी करते हैं। 

रेल मंिालय की प्रनतकियाएं मसतंबर 2018 के उसके अपिे अिुदेशों से मभन्ि हैं, 
जिसमें कुछ पदों को अलग सेवा शतों के साथ प्रशासनिक पदों के रूप में मािा 
गया है। महत्वपूणि िैदानिक कायि करिे का तकि  सामान्य है एव ंप्रशासनिक पदों से 
संबंर्धत अन्य सेवा शतों एवं निधािररत कायि सूर्ियों के ववश्लेर्ण द्वारा समर्थित 
िहीं ककया गया। 

1.9.3.5  अवमानक दवाओं की आपूति व 

दवा खरीद िीनत (मािि 2018) के अिुसार, ककसी भी ववनिमािण इकाई द्वारा ककसी 
भी िोिल रेलवे को दो से अर्धक मामलों में अवमािक दवाओं की आपूनत ि ककए 
िािे पर, डीिी/आरएिएस द्वारा पंिीकरण के अिुमोदि की तीि साल की अवर्ध 
समाप्त होिे तक उस ववनिमािण इकाई को इसके अनतररक्त कोई अन्य िय आदेश 
ि ददया िाए। 

लेखापरीिा में पाया गया कक पमरे ि े₹ 0.86 लाख मूल्य की दवाओं की आपूनत ि 
के मलए उसी फमि को िय आदेश ददए थे जिसिे अन्य िोिल रेलवे (उरे एव ंपरे) 
में अवमािक दवाओं की आपूनत ि की थी, अवमािक दवाओं की आपूनत ि भारतीय रेल 
ई-खरीद प्रणाली (आईआरईपीएस) पोटिल पर काली सूिी में डाली गई फमों या 
अवमािक दवाओं की आपूनत ि करिे वाली फमि का िाम अपलोड करिे का कोई 
प्रावधाि ि होिे के कारण हुई। 11 ज़ोिल रेलव े(आरपीयू/एमआर सदहत) के 27 
अस्पतालों में अवमािक दवाओं की आपूनत ि की गई िैसा कक अनुबंध-1.19 में दशािया 
गया है। यह भी पाया गया कक अवमािक दवाओं की आपूनत ि करिे वाली फमों की 
सूिी आरबी वेबसाइट/पोटिल में समवती रूप से अपडेट िहीं की िा रही थी। ऐसी 
अंनतम अपडेट सूिी फरवरी, 2011 तक थी। 
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रेल मंिालय िे कहा (मािि 2023) कक आवश्यक उपिारात्मक उपायों के मलए ज़ोिल 
रेलवे को निदेश िारी ककए गए थे। अवमािक दवाओं की आपूनत ि की संभाविा को 
खत्म करिे के मलए की गई उपिारात्मक कारिवाइयों के संबंध में ककसी भी समर्थित 
दस्तावेज़ के अभाव में मंिालय का उत्तर लेखापरीिा में स्वीकायि िहीं है। 

1.9.3.6 दवाओं के उपयोग की समास्प्ि तिचि से पिले उनकी खपि न 
करना/िस्िांिरण न करना 

भारतीय रेल र्िककत्सा नियमावली के पैरा 411 में अर्धशेर् दवाओं/ड्रनस को उसी 
िोि या अन्य िोि के अन्य स्वास््य इकाइयों/अस्पतालों में स्थािांतररत करिे 
का प्रावधाि है। 

13 ज़ोिल रेलव3े3 (आरपीयू/एमआर सदहत) के 24 अस्पतालों में ₹ 48.63 लाख 
मूल्य की 935 दवाओं की मािि 2022 तक ि तो खपत हुई एवं ि ही उन्हें अन्य 
मण्डल/ज़ोिल रेलवे को हस्तािांतररत ककया गया, िैसा कक अनुलग्नक-1.20 में 
दशािया गया है। अंततः उि दवाओं के उपयोग की नतर्थ समाप्त हो गईं।  

रेल मंिालय िे कहा (ििवरी 2024) कक दवाओं/ड्रनस को आवश्यकता एव ंखपत 
के आधार पर रेलवे भंडारण में संग्रदहत ककया िाता है। रेल मंिालय का तकि  
स्वीकायि िहीं है क्योंकक दवाओं की स्थािीय खरीद निधािररत सीमा से अर्धक की 
गई थी तथा अर्धशेर् दवाओं के उपयोग की नतर्थ समाप्त हो गई क्योंकक उि 
दवाओं की ि तो खपत हुई और ि ही उि दवाओं को उपयोग के मलए अन्य 
अस्पतालों में हस्तािांतररत ककया गया था। 

1.9.3.7  कोववड मिामारी का प्रबंधन 

भारतीय रेल दनुिया के सबसे बड़े रेलवे में से एक है, जिसके एक करोड़ से अर्धक 
सेवारत एवं सेवानिवतृ्त कमििारी ज़ोिल रेलवे के 129 अस्पतालों एवं 586 स्वास््य 
इकाइयों के माध्यम से स्वास््य सेवाओं का लाभ उठाते हैं। 2020-22 में कोववड 
महामारी के दौराि, भारतीय रेल को कोववड महामारी के पररणामस्वरूप उभरी 
प्रनतकूलताओं को कम करिे में िुिौतीपूणि कायि का सामिा करिा पड़ा। भारतीय 

 
33  मरे, पूमरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उरे, उपरे., दपूमरे, दपूरे, दरे, पमरे., परे एव ंआरपीयू/एमआर। 
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रेल को अपिे स्वयं के लाभार्थियों को स्वास््य सुववधाएं प्रदाि करिे के अलावा 
सामान्य िागररकों की देखभाल के मलए भी सहायता प्रदाि करिी पड़ी क्योंकक 
भारत की स्वास््य सेवा प्रणाली को र्िककत्सकों, पैरा मेडडकल स्टाफ, त्रबस्तरों, 
उपकरणों आदद की भारी कमी का सामिा करिा पड़ा। कई रेल अस्पतालों को 
राज्य प्रार्धकाररयों के नियंिण में रखा गया। भारतीय रेल िे संकट से प्रभावी ढंग 
से निपटिे के मलए राटट्र के एकीकृत प्रयास में योगदाि ददया था। 

1.9.3.7.1 कोववड के दौरान भारिीय रेल का योगदान 

I. कोववड महामारी की िुिौनतयों से निपटि ेमें भारतीय रेल का प्रमुख योगदाि 
था: 

क) िरणबद्ध तरीके से 2500 र्िककत्सकों एव ंलगभग 35000 पैरा मेडडकल 
स्टाफ को िुटािा। 

ख) अस्पताल के 50 प्रनतशत से अर्धक त्रबस्तर कोववड रोर्गयों को समवपित 
थे। 

ग) सामुदानयक कें द्रों को क्वारेंटाइि सेंटर में बदल ददया गया। 

घ) रेलवे कोिों को कोववड देखभाल कें द्रों (एकांनतक कि) में पररवनतित 
करिा। 

ङ) पीपीई ककट, स्टे्रिर, अस्पताल के त्रबस्तर आदद के उत्पादि के मलए 
उत्पादि इकाइयों एवं कायिशालाओं का उपयोग ककया गया।  

II. भारतीय रेल के ियनित अस्पतालों के अमभलेखों की िांि से पता िला 
कक कोववड के दौराि निम्िमलखखत अवसंरििा एवं सुववधाएं ववकमसत की 
गईं िैसा कक िाललका 1.13 में ददखाया गया है। 
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िाललका 1.13: चयतनि अस्पिालों द्वारा ववकलसि की गई अवसंरचना एवं सुववधाएाँ  

सुववधाएं/ 
अवसंरचना 

कोववड पूवव काल 
(हदनांक 31.12.19 

िक) 

कोववड मिामारी के दौरान 
वदृ्चध (01.01.2020 से 

30.06.21) 

अवसंरचना/भववष्य 
की मिामारी के 
ललए आरक्षक्षि 

सेवाएाँ 
गिन देखभाल 
कक्ष त्रबस्िरों की 
संख्या 

376 409 194 

इनवेलसव 
वेंहटलेटर की 
संख्या 

105 317 160 

ऑक्सीजन सांद्रक 
की संख्या 

131 1151 775 

ऑक्सीजन संयंत्रों 
की संख्या 

4 34 33 

स्रोि: कोववड डेड स्टॉक रस्जस्टर एवं एम एंड पी रस्जस्टर।  

1.10 तनष्कर्व 

भारतीय रेल अपिे लाभार्थियों को ज़ोिल रेलवे में 129 अस्पतालों एवं 586 स्वास््य 
इकाइयों के माध्यम से स्वास््य सुववधाएं प्रदाि करता है। लेखापरीिा द्वारा 
गुणवत्तापूणि पेयिल की आपूनत ि और परीिण में कमी पाई गई। 

अस्पताल सेवाओं की उत्पादकता का सूिक, त्रबस्तर अर्धभोग अिुपात (बीओआर) कई 
अस्पतालों में मािक मािदंडों से कम पाया गया। रोर्गयों द्वारा र्िककत्सकीय सलाह 
के ववरुद्ध अस्पताल छोड़िे (एलएएमए) के कई उदाहरण थे िो अवसंरििा एवं 
र्िककत्सा उपिार सुववधाओं में अपयािप्तता को दशािते हैं। 

भारतीय रेल िे मरीिों को गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त अस्पतालों में परामशि व र्िककत्सा 
हेतु भेििे पर काफी खिि ककया। 98.72 प्रनतशत मामलों में रेफरल मामलों की 
र्िककत्सा लेखापरीिा िहीं की गई थी तथा यह व्यय में वदृ्र्ध की प्रववृत्त दशाि रहा 
है। प्रणालीगत दोर् यह है कक मरीिों को गैर-रेलवे मान्यता प्राप्त अस्पतालों में 
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परामशि व र्िककत्सा हेतु भेििे पर होिे वाले खिि की बढ़ती प्रववृत्त को रोकिे के 
मलए लगभग कोई प्रयास िहीं ककया गया।  

ववमभन्ि कें द्रीय अस्पतालों में र्िककत्सकों एव ंिसों की तैिाती में सुधार की गुंिाइश 
थी। आईपीएिएस मािदंडों के संदभि में उपलब्ध मशीिों/र्िककत्सा उपकरणों में भी 
कमी थी। यहां तक कक िैदानिक स्थापिा (पंिीकरण एव ं ववनियमि) अर्धनियम 
2010 के अिुसार मशीिों/र्िककत्सा उपकरणों की न्यूितम आवश्यकता का भी 
अिुपालि िहीं ककया गया। 

लेखापरीिा में पाया गया कक भारतीय रेल के कुल व्यय में स्वास््य सेवाओं पर व्यय 
की दहस्सेदारी में वदृ्र्ध की प्रववृत्त देखी गई थी लेककि 2021-22 में इसमें भारी 
र्गरावट आई थी। 
 

1.11 लसफाररशें: 

रेल मंत्रालय को आवश्यकिा िै कक- 

➢ आईपीएचएस मानदंडों एवं नैदातनक स्िापना (पंजीकरण एवं ववतनयमन) 
अचधतनयम, 2010 के अनुसार आवश्यक चचककत्सा उपचार प्रदान करने के 
ललए तनचध एवं अन्य संसाधनों, जैस े मेडडकल एव ं पैरा मेडडकल स्टाफ, 
मशीनों/उपकरणों आहद की उपलब्धिा सुतनस्श्चि करे। 

➢ अस्पिालों के संसाधनों एवं अवसंरचना की जरूरिों का आकलन करने के 
ललए समय-समय पर समीक्षा करे। तनधावररि मानकों एव ंमौजूदा सेवा वविरण 
के बीच अंिराल की समीक्षा की जानी चाहिए एवं अंिराल को दरू करने के 
प्रयास ककए जाने चाहिए। यि रेलवे चचककत्सा सुववधाओं पर तनभवर रेलव े
कमवचाररयों एवं पररवारों के अनुरूप िोना चाहिए। 

➢ गैर-रेलवे मान्यिा प्राप्ि अस्पिालों में मरीजों को रेफर करने पर िोने वाले 
पररिायव व्यय, प्रयोगशाला परीक्षण ररपोटव प्राप्ि िोने में ववलंब, दवाओं के 
उपयोग की समास्प्ि तिचि आहद को रोकने के ललए तनधावररि मेडडकल 
लेखापरीक्षा सुतनस्श्चि करे एवं तनगरानी एव ंआंिररक तनयंत्रण िंत्र को 
मजबूि करे।  
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➢ ज़ोनल रेलवे में स्वास््य सेवाओं को प्रभावी रूप से प्रदान के ललए स्वास््य 
प्रबंधन सूचना प्रणाली (एचएमआईएस) के कायावन्वयन में िेजी लाए। 

➢ प्रशासतनक पदों पर आसीन चचककत्सकों/चचककत्सा अचधकाररयों को  
ककए गए गैर-अभ्यास भिे के अतनयलमि भुगिान के ललए जवाबदेिी िय 
करे एवं भुगिान की गई रालश की वसूली की जाए।  
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भारिीय रेल में पाससल सेवाओं का प्रबंधन 
 

2.1 प्रस्िावना 

रेलवे अधिनियम 1989 की िारा 2(27) के अिसुार, 'पाससल' को यात्री या पाससल 
टे्रि द्वारा पररवहि के ललए रेलवे प्रशासि को सौंपे गए माल के रूप में पररभाषित 
ककया गया है। रेलवे द्वारा नििासररत शतों के अिुसार पैक ककए गए निजी सामाि, 
सामान्य माल, खराब होिे वाली वस्तुएं, स्कूटर एवं मोटरसाइककल जैसी वस्तुओं को 
रेलवे द्वारा बुककंग एवं पररवहि के ललए पाससल के रूप में स्वीकार ककया जाता है। 
इसमें खुदरा, तेजी से बढ़ती हुई उपभोक्ता वस्तुएँ (एफएमसीजी), संसाधित खाद्य, 
मशीिी पुजे आदद सम्ममललत हैं। भारतीय रेल यात्री गाड़ियों में अथवा इस प्रयोजिाथस 
डिजाइि की गई षवशेि बोधगयों जैस ेसीट-सह-सामाि रेक (एसएलआर), पाससल वैि 
(वीपी), षवशेि पाससल गाड़ियों - पट्टे पर ली गई अथवा पट्टे पर ि ली गई में, 
षवलभन्ि प्रकार के पाससल यातायात की ढुलाई करती है। भारतीय रेल में टे्रि 
पररचालि के सामान्य नियमों/सहायक नियमों के अिुसार, टे्रि की निम्चचत संरचिा 
में पीछे की तरफ कम से कम एक एसएलआर होिा चादहए। यात्री टे्रिों एवं लमधित 
टे्रिों में, व्युत्क्रमण से बचिे के ललए टे्रि में एक अन्य एसएलआर लगाया जा 
सकता है बशते कक दोिों तरफ दो स ेअधिक एसएलआर ि हों। 

ललकें हॉफमैन बुश (एलएचबी) एसएलआर कोच की िस्वीर

 
स्रोि: रेलवे स्टेशन स ेली गई िस्वीर। 
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पट्टे पर या गैर-पट्टे पर एसएलआर एवं वीपी में यातायात मेल/एक्सप्रेस एवं यात्री 
टे्रिों द्वारा ककया जाता है। एसएलआर एव ंवीपी में पट्टा यातायात व्यापक पाससल 
पट्टा पॉललसी" (सीपीएलपी) द्वारा नियंत्रत्रत होता है एवं पाससल टे्रिों में पट्टा 
यातायात 'पाससल कागो एक्सप्रेस टे्रिों' (पीसीईटी) पर पॉललसी द्वारा नियंत्रत्रत होता 
है। रेल मंत्रालय (रेम) द्वारा समय-समय पर नििासररत सामान्य पाससल दर पर ददि-
प्रनतददि के आिार पर रेलवे द्वारा गैर-पट्टे वाले पाससल यातायात को संबंधित 
स्टेशिों के पाससल कायासलयों से बुक ककया जाता है 

संसद में प्रस्तुत ककए गए (ददसंबर 2009) "भारतीय रेल षवज़ि 2020 दस्तावेज़" 
के अिुसार, पाससल सेवाओं को एक अलग व्यवसाय के रूप में प्रबंधित ककया जाएगा 
एव ंइसे स्टेशि प्लेटफामों के बजाय अलग पाससल टे्रिों के द्वारा षवशेि टलमसिलों 
से ककया जाएगा।  

2.2  संगठनात्मक संरचना 

रेलवे बोर्स स्िर 

यातायात षवभाग में चार वगस सम्ममललत हैं जैसे यातायात, वाणणम्ययक, कोधचगं, तथा 
खािपाि एवं पयसटि म्जसका िेततृ्क्व सदस्य पररचालि एव ंव्यवसाय षवकास द्वारा 
ककया जाता है। यात्री एवं पाससल सेवाओं का प्रबंिि कोधचगं निदेशालय द्वारा ककया 
जाता है। यातायात वाणणम्ययक एवं दर (टीसीआर) भारतीय रेल में षवलभन्ि प्रकार 
की यात्री टे्रि सेवाओं में पाससल एवं सामाि दरों के नििासरण के ललए उत्तरदायी है। 

जोनल स्िर 

जोिल रेलवे स्तर पर, यातायात षवभाग में संबधंित जोिल रेलवे के महाप्रबंिक 
(जीएम) के अिीि रमशः प्रिाि मुख्य पररचालि प्रबंिक (पीसीओएम) और प्रिाि 
मुख्य वाणणम्ययक प्रबंिक (पीसीसीएम) की अध्यक्षता में दो षवभाग अथासत पररचालि 
और वाणणम्ययक षवभाग होते हैं। मंिलीय स्तर पर, पररचालि एवं वाणणम्ययक 
षवभागों का िेततृ्क्व संबंधित मंिल के मंिल रेल प्रबिंक (िीआरएम) के अिीि रमशः 
वररष्ठ मंिल पररचालि प्रबंिक (वररष्ठ िीओएम) एवं वररष्ठ मंिल वाणणम्ययक 
प्रबंिक (वररष्ठ िीसीएम) करते हैं।  
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2.3 लेखापरीक्षा उद्देश्य 

भारतीय रेल में पाससल सेवाओं के प्रबंिि पर अिुपालि लेखापरीक्षा यह आकलि 
करिे के ललए की गई कक: - 

I क्या पाससल यातायात के ललए व्यावसानयक षवकास भारतीय रेल षवजि 
2020 के दस्तावेज़ में पररकम्पपत अवसंरचिा एवं अन्य सहायक सेवाओं के 
षवकास के साथ ककया गया था। 

II क्या जोिल रेलवे में एसएलआर/वीपी/पीसीईटी की पयासप्त योजिा, उत्क्पादि, 
आपूनतस एवं तैिाती की गई थी। 

III क्या पाससल व्यवसाय का प्रबंिि रेल मंत्रालय के मौजूदा निदेशों/ददशानिदेशों 
के अिुसार ककया जा रहा है।  

2.4 लेखापरीक्षा का दायरा एवं पद्धति 

लेखापरीक्षा में 2017-18 से 2021-22 तक पांच साल की अवधि को कवर ककया 
गया। लेखापरीक्षा िे रेलवे बोिस (आरबी), जोिल/मंिल मुख्यालयों और क्षेत्रीय 
कायासलयों में भारतीय रेल द्वारा तैयार की गई योजिाओं/िीनतयों और उिके 
कायासन्वयि से संबंधित अलभलेखों की जांच की। एसएलआर/ब्रेक वैि/पाससल वैि-
पट्टे पर एवं पट्टे के अलावा तथा पाससल कागो गाड़ियों में बुक ककए गए यातायात 
एवं पाससल कागो टे्रिों में यातायात के संबंि में पाससल स्टेशिों पर अिुरक्षक्षत 
अलभलेखों की भी जांच की गई। संयुक्त निरीक्षण के दौराि पाससल/सामाि लोडिगं 
के स्थाि की धचत्रों एवं उपयोगकतासओं की प्रचिावली-आिाररत प्रनतकरया का भी 
उपयोग ककया गया। 

नमूना चयन: सभी 16 जोिों के 39 मंिलों का िमूिा उपरोक्त मािदंिों पर चुिा 
गया था। 

अनुलग्नक 2.1 

2.5 लेखापरीक्षा मानदंर् 

लेखापरीक्षा मािदंि के संबंि में भारतीय रेल में पाससल सेवाओं के षवलभन्ि पहलुओ ं
की समीक्षा की गई म्जसमें नििासररत प्राविाि निमिललणखत में शालमल थे: 
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i) भारतीय रेल षवजि 2020 दस्तावेज़। 

ii) व्यापक पाससल पट्टा पॉललसी (सीपीएलपी) 1991, 2006, 2014 एव ंइसके 
संशोिि। 

iii) पाससल कागो एक्सप्रेस टे्रिें (पीसीईटी) पट्टा पॉललसी 2007, 2016 एवं इसके 
संशोिि। 

iv) लेखा षवभाग के ललए भारतीय रेल कोि।  

v) भारतीय रेल वाणणम्ययक नियमावली।  

vi) भारतीय रेल सममेलि संघ कोधचगं टैररफ।  

vii) भारतीय रेल वाषिसक सांम्ख्यकीय षववरण। 

viii) पाससल, एसएलआर एवं पाससल वैि की बुककंग के ललए सामान्य पाससल 
बुककंग नियम एवं षवनियम। 

2.6 लेखापरीक्षा के पररणाम 

2.6.1 पाससल एवं सामान से आय की स्स्िति 

संसद में प्रस्तुत ककए गए (ददसमबर, 2009) भारतीय रेल षवजि 2020 दस्तावेज के 
अिुसार पाससल सेवाओं का प्रबंिि एक पथृक व्यवसाय के रूप में ककया जाएगा और 
यह अिुमाि लगाया गया कक पाससल व्यवसाय से राजस्व 2011-12 में ₹ 1644 

करो़ि स ेतीव्र गनत से बढ़कर 2019-2020 में ₹ 8000 करो़ि हो जाएगा, अगर पाससल 
व्यवसाय षवकास के ललए िए अवसर तलाशे जाएं। 

2017-18 से 2021-22 की अवधि के दौराि पाससल एव ंसामाि से आय की म्स्थनत 
िाललका 2.1 में दशासई गई है। 
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िाललका 2.1: पाससल व्यवसाय से आय का वववरण (₹ करोड़ में) 
क्रम सं. वर्स पाससल से आय सामान से आय 

1 2017-18 1749.23 147.69 
2 2018-19 1619.03 138.57 
3 2019-20 1448.06 130.69 
4 2020-21 1037.06 27.51 
5 2021-22 1808.28 115.97 

स्रोि: भारिीय रेल की वावर्सक ररपोटस एवं लेखा 

उपरोक्त ताललका से, यह देखा जा सकता है कक भारतीय रेल षवजि 2020 दस्तावेज़ 
में पररकम्पपत 2019-20 में ₹ 8000 करो़ि के लक्ष्य के मुकाबले, वास्तषवक आय 
₹ 1448 करो़ि थी, जो वास्तव में 2017-18 के स्तर से काफी कम हो गई थी।  

2.6.2   भारिीय रेल द्वारा व्यवसाय ववकास के प्रयास  

(i) भारतीय रेल षवजि 2020 दस्तावेज़ के पैरा 3.5 (बी) के अिुसार 
संगठिात्क्मक पुिगसठि के मुद्दे को संबोधित करिे के ललए एक संभाषवत 
दृम्ष्टकोण पररचालि से बुनियादी ढांचे को अलग करके संगठि को पुि: 
समिुरूप करिा और व्यावसानयक लाइिों जैसे यात्री, माल और पाससल व 
अन्य सहायक सेवाएँ पर पुिगसठि करिा हो सकता है ताकक प्रत्क्येक सेवा 
को लाभ-कें द्र के आिार पर प्रबंधित और मापा जा सके। इसके अलावा, इस 
दस्तावेज़ के पैरा 6.3 (ए) में कहा गया है कक 'पाससल सेवाओं को एक अलग 
व्यवसाय के रूप में प्रबंधित ककया जाएगा।  

(ii) रेल मंत्रालय िे रेलवे द्वारा ढोए जािे वाले माल की मात्रा बढ़ािे के ललए 
जोिल और मिल स्तर पर व्यवसाय षवकास इकाइयों की स्थापिा के संबंि 
में निदेश जारी (जुलाई 2020) ककए, म्जिमे अन्य बातों के साथ-साथ निमि 
का प्राविाि था: 

▪ जोिल मुख्यालयों और मिंल स्तरों पर एक बहु-षवियक व्यवसाय षवकास 
इकाई (बीिीयू) स्थाषपत करिा। ये समूह व्यापार और उद्योग के साथ 
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पाससल यातायात का पता लगािे और उसे आकषिसत करिे के ललए 
बारमबार बातचीत करेंगे।  

▪ इस तथ्य को प्रचाररत करिे के ललए स्थािीय और राष्ट्रीय मीडिया में 
बार-बार षवज्ञापि जारी करिा कक ऐसे बीिीय ू उपलब्ि हैं और रेलव े
यातायात के िए वगों को आकषिसत करिे के ललए उत्क्सुक है। 

▪ ककसी भी प्राप्त प्रस्ताव का तुरंत षवचलेिण और षवकास ककया जाएगा 
और अन्य जोिल रेलवे और रेलवे बोिस से आवचयक सहायता, यदद 
कोई हो, तुरंत मागंी जाएगी।  

2.6.2.1  बहु-ववभागीय व्यवसातयक ववकास इकाई (बीर्ीय)ू की स्िापना  

लेखापरीक्षा ि ेपाया कक 10 जोिल रेलव3े4 में कोई बीिीयू स्थाषपत िहीं ककया गया 
था (माचस 2022)।

रेल मंत्रालय िे कहा (माचस 2023 और जिवरी 2024) कक बीिीयू स्थाषपत ककए 
गए हैं और लेखापरीक्षा द्वारा बताए गए 10 जोिल रेलवे में से छह जोिल रेलव े
(पूतरे, पूसीरे, उमरे, पूमरे, दपूमरे और उपरे) में संभाषवत ग्राहकों के साथ, उिके 
मुद्दों पर चचास करिे और पाससल व्यवसाय में सुिार करिे के ललए नियलमत बैठकें  
आयोम्जत की गई हैं।  

रेल मंत्रालय के उत्तर िे संकेत ददया कक लेखापरीक्षा अवलोकि के बाद छह जोिल 
रेलवे में बीिीयू स्थाषपत ककए गए (माचस 2022) थे। लेककि, चार जोिों में ि तो 
बीिीयू स्थाषपत ककए गए थे और ि ही इि बीिीय ूको स्थाषपत करिे के ललए ककए 
जा रहे प्रयासों की सूचिा लेखापरीक्षा को दी गई।  

2.6.2.2 एसएलआर/वीपी को पट्टे पर देने के ललए अपयासप्ि ववज्ञापन ववधधयां  
लेखापरीक्षा ि ेपाया कक िौ जोिल रेलवे35 में, एसएलआर/वीपी को पट्टे पर देिे के 
ललए स्थािीय समाचार पत्रों में ददए गए षवज्ञापिों के अलावा, जैसा कक पहले के 
विों में ककया जा रहा था, प्रचार के ललए कोई षवशेि प्रयास िहीं ककया गया था।  

 
34  पूरे, पूमरे, पूिरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपूमरे और पमरे 
35  पूरे, पूमरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे., दपूरे, दपूमरे, दपरे और उरे 
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रेल मंत्रालय ि ेसमेककत उत्तर िहीं ददया और लेखापरीक्षा द्वारा इंधगत िौ जोिल 
रेलवे में से पांच जोिल रेलवे (उमरे, उरे, दपरे, दपूमरे और पूमरे) की दटप्पणणयों 
को अग्रेषित (माचस 2023 और जिवरी 2024) ककया। उमरे और उरे िे कहा कक 
समाचार पत्र के माध्यम से पाससल व्यवसाय में सुिार करिे के ललए व्यापक प्रचार 
ककया, लेककि उस मीडिया संबंिी जािकारी का उपलेख िहीं ककया गया था, म्जसमें 
षवज्ञापि ददए गए थे। पूमरे, दपूमरे और दपरे की दटप्पणणयों में षवज्ञापि के बारे 
में कोई जािकारी िही ंथी।  

रेल मंत्रालय का उत्तर अन्य चार जोिों के बारे में मौि है।  

2.6.2.3 पाससल व्यवसाय और र्ोर-टू-र्ोर डर्लीवरी/संग्रह को बढाने के ललए ववशेर् 
प्रयास  

‘‘प्रेस सूचिा ब्यूरो (भारत सरकार, रेल मंत्रालय) के अिुसार, भारतीय िाक और 
भारतीय रेल का एक ‘‘सयंुक्त पाससल उत्क्पाद’’ (सं.पा.उ.) षवकलसत ककया जा रहा है, 
म्जसमें िाक षवभाग द्वारा आरंभ से अंत तक एव ंभारतीय रेल द्वारा स्टेशि स े
स्टेशि तक मध्यवती संबद्िता प्रदाि की जाएगी।’’ जेपीपी का उद्देचय पूणस पाससल 
सेवा समािाि प्रदाि करके व्यवसाय-स-ेव्यवसाय और व्यवसाय-से-ग्राहक बाजार को 
लक्षक्षत करिा है, अथासत प्रेिक के पररसर से सामाि उठािा, बुककंग करिा और उसे 
प्राप्तकतास के घर तक पहंुचािा।  

सभी जोिल रेलवे में म्स्थनत की जांच की गई और यह देखा गया कक 12 जोिल 
रेलवे36 में, पूणस पाससल हैंिललगं समािाि प्रदाि करके व्यवसाय-स-ेव्यवसाय और 
व्यवसाय-से-ग्राहक बाजार को लक्षक्षत करिे के प्रयास िहीं ककए गए।  

अपिे उत्तर में (जिवरी 2024), रेल मंत्रालय ि ेकहा कक पाससल की ऑिलाइि 
बुककंग के ललए एक योजिा को औपचाररक रूप ददया जा रहा है म्जसे पाससल 
एग्रीगेटर के माध्यम से प्रबंधित ककया जाएगा। ये एग्रीगेटर शुरू से अंत तक 
किेम्क्टषवटी के ललए और खेपों के लोडिगं/अिलोडिगं के ललए भी म्जममेदार होंगे।  

रेल मंत्रालय का उत्तर ि तो इसके कायासन्वयि की लक्ष्य नतधथयों को इंधगत करता 
है और ि ही पूणस पाससल हैंिललगं समािाि प्रदाि करके व्यवसाय-स-ेव्यवसाय और 

 
36  मरे, पूरे, पूमरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दपमूरे, दपरे और पमरे 
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व्यवसाय-स-ेग्राहक बाजार को लक्षक्षत करिे के ललए जोिों में की गई षवलशष्ट 
कायसवादहयों का उपलेख करता है।  

2.6.2.4 भारिीय रेल पररवहन प्रबधंन संस्िान  

कौशल षवकास प्रलशक्षण, भारतीय रेल पररवहि प्रबिंि संस्थाि (आईआरआईटीएम), 
लखिऊ द्वारा प्रदाि ककया जाता है। भारतीय रेल पररवहि प्रबंिि संस्थाि 
सेवाकालीि अधिकाररयों के ललए षवशेि पाठ्यरम आयोम्जत करता है ताकक वे भारत 
में बदलते व्यवसाय पररदृचय और पररवहि क्षेत्र में अिुवती पररवतसिों से निपटिे के 
ललए उन्हें तैयार कर सकें । इिमें से कुछ पाठ्यरम आपूनतस िृंखला प्रबंिि, 
लोम्जम्स्टक, सूचिा प्रौद्योधगकी, सावसजनिक निजी भागीदारी, अवसंरचिा षवकास 
और पररयोजिा प्रबंिि के क्षेत्रों में हैं।  

इस संबंि में म्स्थनत की जांच की गई और लेखापरीक्षा िे देखा कक 12 जोिल 
रेलवे37 में, समीक्षा की अवधि के दौराि भारतीय रेल पररवहि प्रबंिि संस्थाि में 
कौशल षवकास प्रलशक्षण के ललए ककसी भी वाणणम्ययक कमसचारी को िालमत िही ं
ककया गया था।  

भारतीय रेल पररवहि प्रबिंि संस्थाि में कौशल षवकास प्रलशक्षण के ललए वाणणम्ययक 
कमसचाररयों को िालमत िहीं करिे का षवलशष्ट कारण ददए त्रबिा, रेल मंत्रालय िे 
अपिे उत्तर (माचस 2023 और जिवरी 2024) में कहा कक पूतरे, पूसीरे, उमरे, मरे, 
दरे, परे, उरे, उपरे, पमरे और दपूमरे के अधिकाररयों को समय-समय पर भारतीय 
रेल पररवहि प्रबंिि संस्थाि प्रलशक्षण में िालमत ककया जा रहा है।  

रेल मंत्रालय का जवाब सामान्य है। इसमे वाणणम्ययक कमसचाररयों को व्यवसाय 
षवकास से जु़िे क्षेत्रों में प्रलशक्षक्षत ि करि ेसंबंिी षवशेि सवाल का जवाब िहीं ददया 
गया है।  

 
37  मरे, पूरे (2021-22 में एचर्ब्ल्यूएच को छोड़कर), पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, पूसीरे, उपरे, दपूरे, दपूमरे, 

दरे और परे  
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2.6.3  पाससल व्यवसाय से आय बढाने के ललए अवसंरचना और अन्य सहायक 
सेवाए ं 

भारतीय रेल षवजि 2020 के दस्तावेज़ में, पाससल व्यवसाय संबंिी निमिललणखत 
अिेक कदम उठाए जािे का प्रस्ताव था:  

i.  पाससल सेवाओं को स्टेशि प्लेटफॉमस के बजाय अलग पाससल टे्रिों के माध्यम 
से नििासररत टलमसिलों से चलाया जाए।  

ii.  इसके ललए षवशेि पाससल टलमसिल स्थाषपत ककए जािे थे और समय 
साररणीबद्ि सुपर-फास्ट पाससल सेवाए ंचलाई जािी थीं।  

iii. शुरू से अंत तक माल पररवहि सेवा प्रदाि करिे के ललए निजी क्षेत्र के साथ 
साझेदारी का गठि ककया जािा था, म्जसमें फलों, सम्ब्जयों और खराब होिे 
वाली वस्तुओं को ले जािे के ललए रेकिजरेटेि पाससल वैि और ऑटोमोबाइल 
ले जािे के ललए षवशेि-प्रयोजि रोललगं स्टॉक शालमल होता। 

इस संबंि में म्स्थनत की सभी जोिल रेलवे में जांच की गई और लेखापरीक्षा िे 
देखा कक:  

i.  12 जोिल रेलवे38 में पाससल व्यवसाय को यात्री सेवा से अलग िहीं ककया 
गया था।  

ii.  ककसी भी जोिल रेलवे में शुरू स ेअंत तक लॉम्जम्स्टक प्रदाि करिे के ललए 
सावसजनिक निजी भागीदारी (पीपीपी) का गठि िहीं ककया गया।  

iii.  ककसी भी जोिल रेलवे में ग्राहक को पाससल की गारंटीकृत सुपुदसगी के ललए 
सेवा स्तर समझौते भी निष्पाददत िहीं ककए गए।  

iv.  14 जोिल रेलवे (उरे और दमरे को छो़िकर) में िा ही कोई नििासररत पाससल 
टलमसिल शेि स्थाषपत ककया गया और िा िई सुषविाएं समृ्जत की गईं।  

एक व्यापक प्रनतकरया देिे के बजाय, रेल मंत्रालय िे केवल िौ जोिल रेलवे (पूतरे, 
पूसीरे, मरे, दरे, परे, दमरे, उपरे, पूमरे और दपरे) की दटप्पणणयों को अग्रेषित ककया, 
म्जसमें पूतरे और पूसीरे, लेखापरीक्षा तकों से सहमत हुए।  

 
38  मरे, पूरे (एचर्ब्ल्यूएच को छोड़कर), पूिरे, उमरे, उपूरे, उपरे, दपमूरे, दपरे, दरे, दमरे, पमरे और परे 
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रेल मंत्रालय का उत्तर षवशेि तौर पर लेखापरीक्षा दटप्पणणयों के संदभस में िहीं है।  

2.6.3.1 पाससल स्टेशनों पर संयुक्ि तनरीक्षण  

बुनियादी ढांचा निमासण और अन्य सहायक सेवाओं की पयासप्तता का आकलि करि े
के ललए 1639 जोिल रेलवे के 243 चयनित पाससल स्टेशिों पर संयुक्त निरीक्षण 
ककया गया। इस संबंि में म्स्थनत की जांच की गई और लेखापरीक्षा िे निमिललणखत 
पाया :  

(i). संपकस  मागस- संयुक्त निरीक्षण दल िे पाया कक 1340 जोिल रेलवे के 73 पाससल 
स्टेशिों पर एक सुषविाजिक संपकस  मागस उपलब्ि िहीं था। 

 
पस्श्चम रेलवे का र्ॉ. अम्बेर्कर नगर स्टेशन 

(ii). कवर्स शेर् - 1541 जोिल रेलवे के 97 पाससल स्टेशिों पर कविस शेि उपलब्ि 
िहीं थे।  

 
39  मरे, पूरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, दरे, पमरे और परे 
40  मरे, पूिरे, पूमरे, पूरे, उमरे, उरे, उपूरे, पूसीरे, दपूरे, दपूमरे, दरे, दपरे और परे 
41  मरे, पूरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दपरे, दरे, पमरे और परे 
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पूवोत्तर सीमांि रेलवे का अगरिला स्टेशन 

(iii). स्टैककंग क्षेत्र - 16 जोिल रेलवे के 167 पाससल स्टेशिों पर स्टैककंग क्षेत्र 
उपलब्ि िहीं था।  

 
पस्श्चम रेलवे का सूरि स्टेशन 

(iv) सुरक्षा व्यवस्िा - 16 जोिल रेलवे के 225 पाससल स्टेशिों पर स्कैिर/एक्स-रे 
मशीिें उपलब्ि िहीं थीं। पाससल की स्रीनिगं और समग्र सुरक्षा की निगरािी के 
ललए मौजूदा उपाय (अथासत सीसीटीवी कैमरे, स्कैिर और षवस्फोटक पहचाि तंत्र) 
संयुक्त निरीक्षण दल द्वारा अपयासप्त पाए गए।  
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पस्श्चम मध्य रेलवे का जबलपुर स्टेशन 

(v). पेयजल सुववधा - 1442 जोिल रेलवे के 100 पाससल स्टेशिों पर पीिे के पािी 
की सुषविा उपलब्ि िहीं थी।  

(vi). व्यापारी / पट्टेदार / कुली रूम -16 जोिल रेलवे के 212 पाससल स्टेशिों पर 
व्यापारी/पट्टेदार/कुली रूम उपलब्ि िही ंथा।  

(vii). शौचालय - 1543 जोिल रेलवे के 113 पाससल स्टेशिों पर शौचालय उपलब्ि 
िहीं थे।  

उपरोक्त दटप्पणणयों िे चयनित पाससल स्टेशिों पर अवसंरचिा में उि कलमयों, जो 
पाससल व्यवसाय के षवस्तार के ललए अिुकूल िहीं थी, पर प्रकाश िाला।  

अनुलग्नक 2.2  

रेल मंत्रालय िे (माचस 2023 और जिवरी 2024) आठ जोिल रेलवे (पूतरे, उमरे, 
मरे, दरे, परे, दमरे, पूमरे और उपरे) के उत्तरों को अग्रेषित ककया, म्जसमें कहा गया 
था कक सभी ब़िे पाससल स्टेशिों पर सुषविाएं प्रदाि की गई थीं और अन्य स्टेशिों 
पर सुषविाए ं इि स्टेशिों पर पाससल यातायात की क्षमता के आिार पर बढ़ाई 
जाएंगी। उपरे ि ेउत्तर ददया कक दो स्टेशिों (लभवािी और दहसार) को कविस शेि की 
सुषविा प्रदाि कर दी गई है।  

 
42  मरे, पूरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, दमरे, दपूरे, दपरे, दरे, पमरे और परे 
43  मरे, पूरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, दरे, पमरे और परे  
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उत्तर में अवसंरचिा और सहायक सेवाओ ंको बढ़ािे के ललए ककए जा रहे षवलशष्ट 
प्रयासों का उपलेख िहीं ककया गया।  

2.6.3.2  पट्टेदारों से फीर्बैक  

अवसंरचिा और सहायक सेवाओं की कमी का आकलि करिे के ललए आठ जोिल 
रेलवे के एसएलआर/वीपी/पीसीईटी के पट्टेदारों से फीिबैक ललया गया था। 
प्रनतकरयाओं से निमिललणखत प्रमुख मुद्दे सामिे आए, म्जिमें से कुछ िे षपछले 
पैरा में वणणसत संयुक्त निरीक्षण के निष्किों के बारें में बताया:  

▪ टे्रि के नििासररत प्रस्थाि से पहले सामग्री का ढेर लगािे के ललए कोई स्थाि 
प्रदाि िहीं ककया गया था- 1344 पट्टेदार ।  

▪ पट्टेदारों के सभी कमसचाररयों को सामाि की लदाई/उतराई के ललए सुरक्षा 
उद्देचय से पररचय पत्र प्रदाि िहीं  ककए गए थे-1345 पट्टेदार।  

▪ लदाि/उतराई में सुरक्षा उद्देचय हेत ुकोई आरपीएफ/जीआरपी प्रदाि िहीं 
ककया गया था- छह46 पट्टेदार।  

▪ एसएलआर, वीपी के ललए पयासप्त लोडिगं लाइि उपलब्ि िहीं थी-1347  
पट्टेदार। 

▪ खेप की लोडिगं/अिलोडिगं के ललए संपकस  मागस उपयुक्त िहीं था- 1348 
पट्टेदार।  

▪ षवरेता कक्ष सुषविा, कविस शेि, पािी की व्यवस्था, प्रकाश आदद उपलब्ि 
िही ंथे- 5749 पट्टेदार।  

 
44  दपरे (1), उरे(एफजेर्आर, एएसआर), दरे (एमएएस-2, आरपीएम, सीएपीई, सीबीई, टीवीसी, केसीवीएल, 

केपीर्ी, टीबीएम), उपरे (बीकेएन)  
45  दपरे (1), दरे (एमएएस, आरपीएम, टीबीएम, एएलएलपी, टीवीसी, सीएपीई), उरे (र्ीएलआई, एनर्ीएलएस), 

उपरे (बीकेएन, बीएनर्ब्ल्यू, एचएसआर, एलजीएच) 
46  उरे (र्ीईई, र्ीएलआई, एनर्ीएलएस), दरे (आरपीएम), पमरे (कोटा), दपरे (1) 
47  दपरे (वीएसजी-2), पमरे (बीआईएनए, बीपीएल, जेबीपी), उरे (एएसआर, जेएलसी), दरे (केपीर्ी, आरपीएम, 

टीवीसी, सीएपीई, टीबीएम, एनसीजे) 
48  पमरे (बीआईएनए), उरे (र्ीईई, एनज़ेर्एम, पीटीएनआर, एएनवीटी), दरे (केपीर्ी, सीबीई, केसीवीएल, 

एएलएलपी, टीवीसी, आरपीएम, टीबीएम, सीएपीई) 
49  पूरे (7), उरे (13), पसूीरे (4), उपरे (4), दपूमरे (1), दरे (14), पमरे (14)  
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2.6.3.3 पाससल प्रबंधन प्रणाली (पीएमएस)  

पीएमएस का उद्देचय भारतीय रेल में प्रौद्योधगकी संचाललत पाससल हैंिललगं को लाग ू
करिा है। इसके लक्ष्य हैं- 

▪ आईटी सक्षमता आिाररत पाससल आरक्षण एव ंटे्रककंग प्रणाली। 

▪ अपप शूपक, षवलंब शुपक, व्हारफेज और दंि या ररयायत की स्वचाललत 
गणिा।  

▪ इंटरिेट का उपयोग करके पाससल बुककंग गनतषवधियों की सुषविा के ललए 
आम जिता तक ऑिलाइि पहंुच और  

▪ बारकोि प्रौद्योधगकी और एसएमएस के माध्यम से पाससल को टै्रक करिा।  

पीएमएस की मुख्य षवशेिताओं में इलेक्ट्रॉनिक रूप स ेपाससल का प्रत्क्यक्ष वजि 
करिा , बुककंग के ललए सभी गंतव्यों के ललए यूनिवससल षविंो, वजि और िकद 
भुगताि के ललए लसगंल षविंो और बारकोि प्रौद्योधगकी की मदद से टै्रककंग पाससल 
शालमल हैं। पीएमएस का उपयोग प्राथलमकता के अिुसार लोडिगं को षवनियलमत 
करिे के ललए ककया जा सकता है, म्जससे कदाचार और लशकायतों को कम ककया 
जा सकता है और स्वचाललत रूप से माल ढुलाई शुपक की गणिा करके मािवीय 
तु्रदटयों को कम ककया जा सकता है। यह वजि और बुककंग प्रकरया में लगािे वाले 
समय को कम करता है और ग्राहक को पाससल की िवीितम म्स्थनत को टै्रक करि े
में भी मदद करता है।  

पीएमएस की अिुपलब्िता के पररणामस्वरूप वजि और बुककंग के ललए अधिक 
समय लगता है और मािव तु्रदटयों की संभाविा बढ़ जाती है। इसके अलावा, ग्राहक 
पाससल के आगमि के ललए पूवस सूचिा िहीं प्राप्त कर सकते हैं और पारगमि में 
अपिे पाससल की निगरािी या टै्रक िहीं कर सकते हैं।  

संयुक्त निरीक्षण के दौराि, यह देखा गया कक 16 जोिल रेलवे के 243 पाससल 
स्टेशिों में स,े 16 जोिल रेलवे के 117 स्थािों पर पीएमएस स्थाषपत िहीं ककया 
गया था। गुिा स्टेशि पर पीएमएस की स्थापिा ि होिे का उदाहरण िीचे धचत्र में 
ददखाया गया है: 
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पस्श्चम मध्य रेलव ेके गुना स्टेशन पर पीएमएस नही लगाया गया िा  

रेल मंत्रालय िे िौ50 जोिल रेलवे का उत्तर प्रस्तुत ककया (माचस 2023 और जिवरी 
2024), म्जसमें यह कहा गया था कक पीएमएस की स्थापिा प्रगनत के षवलभन्ि 
चरणों में है।  
रेल मंत्रालय ि े पीएमएस स्थापिा को पूरा करिे और सभी स्थािों पर  
इसका उपयोग शुरू करिे के ललए समय-सीमा का संकेत िहीं ददया।  

2.6.4  एसएलआर/वीपी का उत्पादन, आपूतिस और उपयोग  

रेलवे उत्क्पादि इकाइया ँअथासत पेरंबूर में इंटीग्रल कोच फैक्ट्री (आईसीएफ), कपूरथला 
में रेल कोच फैक्ट्री (आरसीएफ) और रायबरेली में मॉििस कोच फैक्ट्री (एमसीएफ) 
पाससल सेवाओं के ललए उपयोग ककए जािे वाले एसएलआर / वीपी सदहत षवलभन्ि 
प्रकार के कोधचगं स्टॉक का निमासण कर रहे हैं।  

लेखापरीक्षा िे पाया कक:   

(i) एसएलआर/वीपी की मांग के आंक़िे 14 जोिल रेलवे51 में िहीं रखे गए 
थे। इि इकाइयों के निमासण के ललए रेल मंत्रालय द्वारा तदथस आिार 
पर लक्ष्य नििासररत ककया गया था।  

(ii) रेल मंत्रालय द्वारा लक्ष्य के नििासरण ि करिे के कारण एमसीएफ, 
रायबरेली द्वारा 2017-18 से 2020-21 के दौराि एसएलआर का कोई 
उत्क्पादि िहीं ककया गया था।  

(iii) विस 2018-19 के ललए 70 एसएलआर और 30 वीपी के लक्ष्य की 
तुलिा में, केवल 10 एसएलआर और एक वीपी का निमासण ककया गया 

 
50  पूरे, पूिरे, उरे, उमरे, दमरे, दरे, मरे, परे और उपरे 
51  मरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूरे, दपूमरे, दपरे, परे और पमरे 
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था। इस प्रकार, विस 2018-19 के दौराि रमशः 60 एसएलआर और 
29 वीपी के निमासण में कमी आई । इसी तरह, 2019-20 के दौराि 
10 एसएलआर और 27 वीपी के निमासण में कमी आई थी।  

(iv) निवारक रखरखाव की म्स्थनत अथासत एसएलआर/वीपी के आवधिक जांच 
और मरममत (पीओएच) की समीक्षा की गई और लेखापरीक्षा िे देखा 
कक:  

▪ समीक्षा अवधि के दौराि, 1075 एसएलआर कायसशालाओं में पीओएच 
के ललए भेज ेगए थे।इिमें स,े पीओएच 166 एसएलआर में समय 
सीमा (15 ददि) के भीतर पूरा ककया गया था और 909 एसएलआर 
के पीओएच के ललए प्रनत एसएलआर 30 ददिों का औसत अनतररक्त 
समय ललया गया था।  

▪ इसी तरह, समीक्षा अवधि के दौराि पीओएच के ललए भेजे गए 420 
वीपी में से, 182 वीपी के पीओएच के ललए प्रनत एसएलआर 14 
ददिों का औसत अनतररक्त समय ललया गया था।  

(v) िमूिा जांच ककए गए सात जोिल रेलवे52 में आपूनतस ककए गए 
एसएलआर/वीपी को समय पर शालमल करिा सुनिम्चचत िहीं ककया गया था।  

 

रेल मंत्रालय िे तीि जोिल रेलवे (पतूरे, उमरे और दरे) की दटप्पणणयों को अग्रेषित 
ककया (माचस 2023 और जिवरी 2024), म्जसमें पूतरे िे कहा कक एसएलआर/ वीपी 
के उत्क्पादि, इंिक्शि, आपूनतस और तैिाती को रेलवे बोिस स्तर पर निपटाया जाता 
है। द.रे. िे कहा कक रेलवे बोिस िे उिके द्वारा मांग के जवाब में वीपी की आपूनतस 
शुरू कर दी थी। पाससल वैि (एलवीपीएच) लगािे के ललए उपरे के प्रस्ताव के 
अिुसार, जुलाई 2020 में 25 टे्रिें और लसतंबर 2021 में 23 टे्रिें रेलव ेबोिस को 
भेजी गईं।  

कोच फैक्ट्री के ललए लक्ष्यों का नििासरण ि करिे, अलभलेखों का रखरखाव ि करि े
और एसएलआर/वीपी के निवारक रखरखाव के संबंि में लेखापरीक्षा दटप्पणणयों पर 
रेल मंत्रालय का उत्तर मौि था।  

 
52  पूरे, पूिरे, उमरे, उपरे, दपूरे, दरे और परे  
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2.6.4.1  एलएचबी रेकों के अनुरूप पाससल वैन की अनुपलब्लधिा के कारण दरे में  
₹ 9.37 करोड़ आय की हातन  

उपयुक्त वीपी की उपलब्िता के ललए योजिा बिािे में कमी का एक उदाहरण िीचे 
ददया गया है:  

गा़िी संख्या 15929/15930 टीबीएम-िीबीआरजी-टीबीएम में दोिों तरफ की यात्रा 
आिार पर पाससल वैि में पाससल स्थाि पट्टे पर देिे की संषवदा को दरे द्वारा मेससस 
ऑि िॉट कूररयर एिं कागो सषवसस, चेन्िई को पांच साल की अवधि के ललए,  
₹ 9.47 करो़ि के संषवदा मूपय पर प्रदाि की गई। 

पट्टा संषवदाकार िे 7 माचस 2019 को पररचालि शुरू ककया और माचस 2019 में 
तीि दट्रप पूरी की गई। चंूकक पाससल वैि एलएचबी रेकों (एलएचबी रेकों के निमासण 
के प्रारंलभक चरण में) के अिुकूल िहीं थे, इसललए पट्टेदार अप्रैल 2019 स ेकोई 
दट्रप िहीं कर सके। दरे िे इस आिार पर संषवदा को समाप्त कर ददया कक पारंपररक 
उच्च क्षमता वाले पाससल वैि (वीपीएच) को एलएचबी रेकों से िहीं जो़िा जा सकता 
है।  

उस संषवदा की समाम्प्त के कारण, ₹ 9.37 करो़ि की संषवदात्क्मक आय की हानि 
हुई क्योंकक ₹ 9.47 करो़ि की संषवदात्क्मक रालश से केवल ₹ 0.10 करो़ि अम्जसत 
ककया गया।  

रेल मंत्रालय लेखापरीक्षा अवलोकि (माचस 2023) के साथ सहमत था।  

2.6.4.2 पट्टेदारों से फीर्बैक  

आठ जोिल रेलव5े3 के पट्टेदारों और पाससल पयसवेक्षकों से प्राप्त प्रनतकरया ि े
एसएलआर/वीपी की अिुपलब्िता के मामलों को रेखांककत ककया।  

• 76 पट्टेदारों में से चार54 पट्टेदारों ि ेउपलेख ककया कक पट्टे के ददि 
पर कोई एसएलआर/वीपी की आपूनतस िहीं की गई थी।  

 
53  पूिरे, पूरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दरे, दपरे और पमरे 
54  दरे (आरपीएम), उरे (र्ीर्ीएन, एचर्ब्ल्यू-2) 
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• एक55 पाससल पयसवेक्षक िे उपलेख ककया था कक पट्टे के ददि पर नियलमत 
रूप से एसएलआर/वीपी की आपूनतस पट्टेदार को िहीं की गई थी।  

• सात56 पट्टेदारों िे उपलेख ककया था कक कम क्षमता वाले एसएलआर/ 
वीपी की आपूनतस की गई थी।  

2.6.5  पाससल कागो एक्सप्रेस टे्रन (पट्टे पर दी हुई)  

रेल मंत्रालय के 2007 के एफएम पररपत्र संख्या 02, के अिुसार, निजी ऑपरेटरों 
को पीसीईटी पट्टे पर देिे की िीनत प्रनतस्पिी मूपय रखकर पट्टे के माध्यम स े
पाससल वैि की उपयोग क्षमता में सुिार करिे के ललए शुरू की गई थी ताकक इस 
पाससल आय में वदृ्धि और योजिा को प्रनतस्पिी दरों पर गारंटीकृत पारगमि समय 
के साथ मूपय वधिसत सुनिम्चचत सेवा प्रदाि करके ग्राहक अिुकूल बिाया जा सके। 
यह सेवा शुरू-से-अंत आिार पर केवल दोिों तरफ की दट्रप आिार पर प्रदाि की 
गई है।  

पीसीईटी के ललए पारगमि में षवलंब की समस्या के निदाि के साथ-साथ जोिल 
रेलवे द्वारा िए पीसीईटी सककस ट के ललए िई निषवदाएं जारी करिे से पहले अिापषत्त 
प्रमाण पत्र (एिओसी) लेिे की प्रकरया को सुव्यवम्स्थत और तीव्र करिे के ललए, 
रेल मंत्रालय (अक्टूबर 2018)57 द्वारा अपिे कोधचगं निदेशालय के परामशस से एक 
संयुक्त प्रकरया आदेश (जेपीओ) जारी ककया गया।  

जेपीओ में निमिललणखत प्रकरया प्रस्ताषवत की गई:  

▪ पीसीईटी से संबंधित सभी मुद्दों की जांच एक स्थायी सलमनत द्वारा 
की जाएगी म्जसमें संबंधित जोिल रेलवे के सीसीएम/एफएम और 
सीटीपीएम शालमल होंगे।  

 
55  उरे (आरएमयू) 
56  पमरे (आरईर्ब्ल्यूए, बीपीएल, आरकेएमपी), उरे (जेएटी), दरे (एमएएस, एएलएलपी), दपूमरे (बीएसपी) 
57  रेल मंत्रालय का पत्र सं. 2018/टीसी/(एफएम)/10/23 ददनांक 31 अक्टूबर 2018। 
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▪  रेलवे बोिस स्तर पर, इि मुद्दों की जांच एक स्थायी सलमनत द्वारा की 
जाएगी म्जसमें निदेशक (मालभा़िा षवपणि) और निदेशक (समय पालि) 
शालमल होंगे।  

पीसीईटी का षवचलेिण सभी 16 जोिल रेलवे में ककया गया था। लेखापरीक्षा िे पाया 
कक:  

i) नियोम्जत 109 पीसीईटी में से (08 अप्रैल 2020), 31 माचस 2022 
तक 79 (72 प्रनतशत) पीसीईटी संचाललत िहीं की जा सकी।  

ii) सभी 16 जोिल रेलवे में, राष्ट्रीय सीईपी (कूररयर, एक्सप्रेस और 
पाससल) बाजार में भारतीय रेल के दहस्से को बढ़ािे के ललए पाससल क्षेत्र 
को पाससल कागो एक्सप्रेस टे्रि/कंटेिर टे्रि ऑपरेटर के ललए िहीं खोला 
गया था।  

iii) षवशेि रूप से ई-कॉमसस जैस ेबढ़ते क्षेत्रों के ललए पाससल सेवा प्रस्ताव 
का षवस्तार करिे के ललए सभी 16 जोिल रेलवे में घर-घर संबद्िता 
के ललए कोई प्रयास िहीं ककया गया।  

iv) परीक्षण जांच में शालमल 14 जोिल रेलव5े8 में पाससल की ऑिलाइि 
बुककंग के ललए पायलट पररयोजिा शुरू िहीं की गई।  

v) 12 जोिल रेलवे59 में पीसीईटी के ललए सीसीएम/एफएम और 
सीटीपीएम से युक्त स्थायी सलमनत का गठि िही ंककया गया।  

अनुलग्नक 2.3  
2.6.6  पाससल टैररफ में संशोधन न करना  
एसएलआर/वीपी की उत्क्पादि लागत के साथ-साथ रखरखाव, पररचालि और 
षवत्तपोिण लागत जैस ेसभी कारकों को ध्याि में रखते पाससल और सामाि के टैररफ 
का बजट बिािा और इसे तय ककया जािा चादहए। लेखापरीक्षा िे पाया कक पाससल 
दरों का अंनतम संशोिि अक्टूबर 2013 में ककया गया था।  

रेल मंत्रालय िे अपिे उत्तर (माचस 2023 और जिवरी 2024) में कहा कक राजस्व 
का प्रमुख दहस्सा माल सेवा स ेआता है जो लगभग 74 प्रनतशत है और 21 प्रनतशत 

 
58  मरे, पूिरे, पूमरे, उमरे, उपूरे, पसूीरे, उपरे, दपूरे, दमरे, दरे, दपरे, पमरे और परे  
59  मरे, पूिरे, पूमरे, पूरे, उमरे, उपूरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे, पमरे और परे 



अध्याय 2 भारिीय रेल में पाससल सेवाओं का प्रबंधन 2024 की प्रतिवेदन सं. 5 (रेलवे) 

 

 
62 

यात्री सेवाओ ंसे, 4 प्रनतशत गैर ककराया राजस्व और 1 प्रनतशत पाससल और सामाि 
सेवाओं से आता है। पाससल दरों के युम्क्तकरण से संबंधित षवलभन्ि षवकपपों का 
मूपयांकि एक सतत प्रकरया है। पाससल दरों में संशोिि का मामला रेल मंत्रालय 
का िीनतगत निणसय था।  

रेल मंत्रालय के उत्तर बताते हैं कक पाससल व्यवसाय रेलवे के ललए एक महत्क्वपूणस 
गनतषवधि िहीं है और पाससल दरों में संशोिि दस साल से अधिक की अवधि के 
ललए रेल मंत्रालय के िीनतगत निणसयों का एक खुला पहल ूबिा हुआ है।  

2.6.7  पाससल की ओवर केरींग के कारण ₹ 1.58 करोड़ के राजस्व की हातन  

सामाि और पाससल जैसे कक वैयम्क्तक समपषत्त, सामान्य सामाि, िाशवाि वस्तुए,ं 
साइककलें, स्कूटर और मोटरसाइककल की लोडिगं और अिलोडिगं सुनिम्चचत करि े
की प्रकरया भारतीय रेल वाणणम्ययक नियमावली (आईआरसीएम), खंि I के पैरा 
937 और 947 में नििासररत हैं। इि पाससलों (रेलव ेद्वारा नििासररत शतों के अिुसार 
पैक) को रेलवे कोधचगं वाहिों जैस ेसामाि /ब्रेक वैि, वेंदटलेटेि पाससल इकाइयों आदद 
द्वारा बुककंग/ढुलाई के ललए स्वीकार ककया जाता है।  

गंतव्य स्टेशिों से आगे ओवर कैररि ककए गए पाससल के संबंि में, आईआरसीएम 
में ‘िी पाससल वे-त्रबल’ के तहत स्टेशि मास्टर द्वारा ऐस ेओवर कैररि ककए गए 
पाससल को सही गंतव्य स्टेशि पर लािे हेतु वापस बुक करिे का प्राविाि है। 
हालांकक, अन्य रेलवे से ओवर कैररि ककए गए पाससल को सामान्य टैररफ दर पर 
‘म्जसका भुगताि करिा है’ सही गंतव्य के ललए कफर स ेबुक ककया जािा चादहए 
एव ंबकाया को प्रमाणणत ओवरचाजस शीट के माध्यम से म्क्लयर ककया जािा चादहए। 
अधिक दरूी के ललए कोई शुपक जिता से वसूल िहीं ककया जािा चादहए।  

षवलभन्ि मागस स्टेशिों पर सुपुदसगी के रम में पाससल की लोडिगं की देखरेख और 
गंतव्य स्टेशिों पर पाससल की सही अिलोडिगं के ललए आईआरसीएम में प्राविाि 
मौजूद हैं। भौगोललक रम का पालि ककए त्रबिा अंिािंुि लोडिगं स ेमध्यवती स्टेशिों 
को टे्रि के सीलमत स्टॉपेज समय के भीतर उि स्टेशिों पर बुक ककए गए पाससल 
का पता लगािे और अिलोडिगं में कदठिाइयों का सामिा करिा प़िेगा।  

243 स्टेशिों में पाससल कायासलयों के संयुक्त निरीक्षण के दौराि, यह पाया गया 
कक:  
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i.  मध्य रेलवे के चयनित 18 स्टेशिों में स ेककसी में भी ओवर कैररि पाससल 
के ललए उधचत अलभलेख अिुरक्षक्षत िहीं ककए गए थे।  

ii.  आठ60 जोिल रेलवे के 39 स्टेशिों में ओवर कैररि पाससल हेतु रम्जस्टरों का 
रखरखाव िहीं ककया गया था।  

iii.  रेलवे द्वारा सात61 जोिल रेलवे के 65 पाससल कायासलयों में ओवर कैररि 
पाससल के ललए पाससल वे-त्रबल और ओवर कैररि पाससल के पुिः-बुककंग के 
ललए अलभलेख तैयार िहीं ककए गए थे।  

चयनित पाससल कायासलयों में 15 जोिल रेलवे (मरे को छो़िकर जहां अलभलेख 
उपलब्ि िहीं थे) में ओवर कैररि पाससल के अलभलेख की दो महीिे (प्रत्क्येक विस के 
जूि और िवबंर) के ललए जांच की गई। लेखापरीक्षा िे पाया कक सभी जोिल रेलव े
को कुल 1,54,503 ओवर कैररि पाससल को अपिे मूल गंतव्यों पर वापस भेजिा 
प़िा, म्जसके ललए 15 जोिल रेलवे62 में ₹ 1.58 करो़ि का िुकसाि हुआ।  

अनुलगनक 2.4  

रेल मंत्रालय िे लेखापरीक्षा अवलोकि में इंधगत 15 जोिल रेलवे में स ेसात जोिल 
रेलवे (पूतरे, पूसीरे, दरे, उरे, दपरे, उपरे और परे) के उत्तर को अग्रेषित ककया (माचस 
2023 और जिवरी 2024)। जोिल रेलवे िे लेखापरीक्षा तकस  को स्वीकार ककया।  

2.7 तनष्कर्स  

लेखापरीक्षा िे पाया कक भारतीय रेल द्वारा व्यवसाय षवकास प्रयासों में भारतीय 
रेल षवजि दस्तावेज, 2020 में पररकम्पपत स्तर की पहल िहीं ददखाई। पाससल 
टैररफ को अक्टूबर 2013 से संशोधित िहीं ककया गया है। पयासप्त बुनियादी सषुविाओं 
जैस ेकक संपकस  स़िक, कविस शेि, पेयजल, स्टैककंग क्षेत्र, मचेंट रूम आदद की कमी 
थी। पाससल कागो के कुशल पारगमि के ललए रोललगं स्टॉक, पाससल कायासलयों और 
पाससल प्रबंिि प्रणाली टलमसिल की अवसंरचिा क्षमता में वदृ्धि िहीं की गई थी। 
वीपी की आपूनतस ि होिे के कारण पाससल आय पर प्रनतकूल प्रभाव प़िा।  

 
60  पूिरे, पूरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दरे, पमरे और परे 
61  पूरे, उपूरे, उरे, उपरे, दपूमरे, दरे और पमरे  
62  पूरे, पूमरे, पूिरे, उरे, उमरे, उपूरे, पूसीरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दरे, दपरे, परे और पमरे 
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सभी 16 जोनल रेलवे में, पाससल सेक्टर को पाससल कार्गो एक्सप्रेस टे्रन (पीसीईटी) 
के ललए नहीीं खोला र्गया था।  

2.8 सर्फाररशें  

रेल मंत्रालय को आवश्यकता है कक- 

➢ एक अलग व्यवर्ाय के रूप में पार्सल र्ेवाओ के  प्रबन्धन की व्यवहायसता 
का पता लगायें, जैर्ा कक ववज़न 2020 दस्तावेज़ में तनहहत है। 

➢ पार्सल कागो के कुशल पारगमन के सलए रोसलगं स्टॉक, पार्सल कायासलयों 
और टसमसनलों की अवर्ंरचना क्षमता को बढ़ाएँ। पार्सल की रु्रक्षा, 
तनगरानी और स्रीतनगं के मौजूदा उपायों को मजबूत ककया जाए।  

➢ पार्सल टैररफ की तनयसमत अंतराल पर र्मीक्षा करें। 

 
 
 
 
नई दिल्ली  
दिन ांक: 20 माचस 2024  
 
 
 
 

   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

प्रततहस्ताक्षररत 

(सुबीर मल्लल्लक) 
उपदनयांत्रक एवां मह लेख परीक्षक 

 

नई दिल्ली  
दिन ांक: 21 माचस 2024  

 (दिरीश चांद्र मुममू)  
भ रत के दनयांत्रक एवां मह लेख परीक्षक 
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- 
एच

डब्ल
ल्यू

एच
 

पटे
शन

। 
ि ुर

ान
ा, 

बी
डीस

ी 
एव

िं 
बी
डब्ल
ल्यू

एन
 

पव
ाप
्य

 इ
का

इय
ािं-

बस्
ख्त

या
रि

ुर, 
बक्

सर
, म

ोक
ाम
ा, 

इम
ली

 र
ोड,

 
ब्रह्

मि
ुरा/

एम
जेड

िी
, 

बर
ौन
ी स

ीए
चआ

ई 
इक

ाइय
ािं-

बस्
ख्त

या
रि

ुर, 
बक्

सर
, म

ोक
ाम
ा, 

सो
नि

ुर, 
एम

जेड
िी
, 

बर
ौन
ी 

पव
ाप
्य

 
इक

ाइय
ााँ: 

 
1.
 

बी
एन

1ट
ीए
न/
वव

शा
खा

ित्त
नम

, 
2.
 अ

राकू
 औ

र 
3.
 

वव
जय

नग
रम

। 
म ुख्

य 
पव

ाप
्य

 
नन
रीक्ष

क 
(स

ीए
चआ

ई)
 

का
या
कलय

 
1 

सी
एच

आ
ई/स

स
म्ह

ाच
लम

 
2.
 

सी
एच

आ
ई/क

ॉ
लो
नी
/ज

ेल 
क्षेत्र

/व
ीए
सके

िी
 

3.
 

सी
एच

आ
ई/प

टेश
न/
 

वव
शा

खा
ित्त

नम
 

डीए
लआ

ई 
मण्

डल
 . 

 
एच

यू=
एस

एस
बी
, 

टी
केड

ी, 
िी
एन

िी
ची
=ए

एन
वी
टी

,ज
ेएच

आ
ई,ए

मट
ीस
ी 

एल
केओ

 ड
ीए
न.
 

एच
यू=

डीज
ल 

शेड
/ए
लके

ओ
, 

उन्
ना
व,
बा
राब

िंकी
सी
ए

चआ
ई=

उन्
ना
व,
चा
रब

ा
ग/
एल

केओ
,ब
ारा

बिंक
ीयू

एम
बी
 

डीए
न.
एच

यू=
सी

डीज
ी,

केए
लके

,ब
ीट
ीच
ी=
सी
डी

जी
,के

एल
के,

बी
टी
आ

ई 

पव
ाप
्य

 
इक

ाइय
ािं:-
 

1.
ईद

गा
ह 

 
2.
 आ

गर
ा 

कक
ला

 
3.
 म

रु्थर
ा 

सी
एच

आ
ई 

के 
का

या
कलय

: 
1.
आ

गर
ा 

पटे
शन

2.
 

ईद
गा
ह 

कॉ
लो
नी
 

3.
मरु्थ

रा 
पटे

शन
 

एच
यू/
केज

ीए
म,

 
एच

यू/
िी
बी
ई 

औ
र 

एच
यू/
केए

सज
े 

सी
एच

आ
ई/ए

ल
केयू

,  
सी
एच

आ
ई/के

ए
सज

े, 
सी
एच

आ
ई/ब

ी
सी

, 

1.
कट

टह
ार 

मिंड
ल.

  
पव

ाप
्य

 इ
का

इय
ााँ 

सस
ली

ग ुड
ी ट

ाउ
न,
 

सस
ली

ग ुड
ी क

ॉल
ोन
ी 

औ
र 
सस

ली
ग ुड

ी 
जी

आ
र.-

आ
ई.स

ीए
चआ

ई 
का

या
कलय

: 
केआ

ईआ
र 
 

कॉ
लो
नी
, ए

नज
ेिी
 

कॉ
लो
नी
 औ

र 
एस

जी
यूज

े ज
िंक्श

न 
कॉ

लो
नी
। 
 

2.
 ल

ुमड
डिंग

 
डड
वव
जन

.प
वा
प्

य 
इक

ाइय
ािंज

ीए
चव

ाई।
 

रेल
वे.
 प

टेश
न,
 

एल
एम

जी
 स

ाउ
र्थ 

औ
र 

जग
ीरो

ड.स
ीए
चआ

ई 
का

या
कलय

: 
एल

एम
जी

 
कॉ

लो
नी
, ज

गी
रोड

 
कॉ

लो
नी
 औ

र 
बद

रि
ुर 
कॉ

लो
नी
। 

मेट्र
ो 

अथ
पि

ाल
 

1 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
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वेद
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या
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रेल

वे)
 

अनु
लग्

नक
 

 

 
 

6
8

 

अनु
लग्

नक
 -
1.
1 

सभ
ी 1

6 
ज़ो

नल
 रे
लव

 ेऔ
र 
रेल

वे 
उत्

पा
दन

 इ
का

ई/म
ेट्रो
 रे
लव

े के
 न

म ून
ा च

यन
 क

ी स्
थि

ति
 

(स
ंदभ

भ प
ैरा-

 1
.8
) 

वर्
भ 

नम
ूना
 म

ान
दंड

 
उप

रे 
 

दरे
  

दम
रे 
 

दप
ूरे 
 

दप
ूमरे

  

सेंट्र
ल 

हॉस्
थप

टल
 

एव
 ंम

ल्ट
ी 

थप
ेशल

लट
ी 

हॉस्
थप

टल
 

10
0%

 
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

/ज
यि

ुर 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
 

/ि
ेरिंब

ूर 
(आ

रए
च/
िी
ि ूरे

) 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
 

/ल
ाल

ाग
ुडा 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
/ग
ाडकन

 
ग्री
क/

को
ल।

 
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

 
बब
ला

सि
ुर 

मंड
ली
य 

 
अथ

पि
ाल

 

10
0%

 (
जह

ां 
सेंट्र

ल 
 औ

र 
मंड

ली
य 

अथ
पि

ाल
 

दो
नों
 ए

क 
ही 

थि
ान
 प

र 
स्थ
िि

 
हैं)
 

श ून्
य 

श ून्
य 

श ून्
य 

श ून्
य 

श ून्
य 

अन्
य 

मंड
ली
य 

 
अथ

पि
ाल

 

1)
 ए

क,
 ज

हां 
अथ

पि
ाल
ों क

ी 
संख्

या
 ि

ीन
 स

े 
कम

 य
ा उ

सके
 

बर
ाब
र 
है।
 

01
  

मंड
ली
य 

 अ
थप

िा
ल,

 अ
जम

ेर 

1.
 ि

लक्
कड

 
(आ

रए
च/
िी
जी

टी
) 
2.
 ग

ोल्
डन

 
रॉक

 
(आ

रए
च/
जी

ओ
सी
) 

1.
 वव

जय
वा
डा 

 
2.
 ग

ुिंटूर
 

केज
ीि
ी, 

आ
द्रा 

मंड
ली
य 

 
अथ

पि
ाल

 -
राय

ि ुर
 

2)
 द

ो, 
जह

ां 
संख्

या
 ि

ीन
 स

े 
अध

िक
 है

। 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
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या
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 (
रेल

वे)
 

अनु
लग्

नक
 

 

 
 

6
9

 

अनु
लग्

नक
 -
1.
1 

सभ
ी 1

6 
ज़ो

नल
 रे
लव

 ेऔ
र 
रेल

वे 
उत्

पा
दन

 इ
का

ई/म
ेट्रो
 रे
लव

े के
 न

म ून
ा च

यन
 क

ी स्
थि

ति
 

(स
ंदभ

भ प
ैरा-

 1
.8
) 

वर्
भ 

नम
ूना
 म

ान
दंड

 
उप

रे 
 

दरे
  

दम
रे 
 

दप
ूरे 
 

दप
ूमरे

  

उप
मंड

ली
य 

अथ
पि

ाल
 

1)
 ए

क,
 ज

हां 
अथ

पि
ाल
ों क

ी 
संख्

या
 ि

ीन
 स

े 
कम

 य
ा उ

सके
 

बर
ाब
र 
है।
 

श ून्
य 

श ून्
य 

1.
 क

ाज
ीि
ेट 

टा
टा
नग

र, 
एस

डीए
च 

बी
एम

वा
य/
सभ

ला
ई 

2)
 द

ो, 
जह

ां 
संख्

या
 ि

ीन
 स

े 
अध

िक
 है

। 

(i)
 उ

िम
िंडल

ीय
 अ

पि
ता
ल/

रेव
ाडी

  
(ii)

 उ
िम

िंडल
ीय
 अ

पि
ता
ल/

आ
ब ू

रोड
 

1.
 वव

ल्ल
ुि ुर

म 
(ए
सड

ीआ
रए

च/
वी
एम

) 
2.
 

शो
रानू

र 
(ए
सड

ीआ
रए

च/
दरे

आ
र) 

श ून्
य 

श ून्
य 

श ून्
य 

उत्
पा
दन

 
इक

ाइय
ााँ 

अथ
पि

ाल
/

का
यभश

ाल
ाए
ाँ 

प्रत्
येक

 ज
ोन
 स

 े
एक

, ज
हां 

भी
 

उप
लब्

ि 
हो।

 
श ून्

य 

1.
 रे
लव

े 
अप

ित
ाल

, 
इिंट

ीग्र
ल 

को
च 

फैक्
ट्री
 

(आ
रए

च/
आ

ई
सी
एफ

) 

1.
राय

ना
िा
डु 

श ून्
य 

श ून्
य 
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7
0

 

अनु
लग्

नक
 -
1.
1 

सभ
ी 1

6 
ज़ो

नल
 रे
लव

 ेऔ
र 
रेल

वे 
उत्

पा
दन

 इ
का

ई/म
ेट्रो
 रे
लव

े के
 न

म ून
ा च

यन
 क

ी स्
थि

ति
 

(स
ंदभ

भ प
ैरा-

 1
.8
) 

वर्
भ 

नम
ूना
 म

ान
दंड

 
उप

रे 
 

दरे
  

दम
रे 
 

दप
ूरे 
 

दप
ूमरे

  

थव
ाथ्

य 
इक

ाइय
ााँ/औ

ष
िा
लय

/स
ीए
च

आ
ई 

का
या
भलय

 

चय
तन
ि 

मण्
डल

 स
 े3

 
थव

ाथ्
य 

इक
ाइय

ााँ औ
र 

3 
सी
एच

आ
ई 

का
या
भलय

। 

03
  

i ज
ीए
लओ

 डड
पि

., 
ए 

ii.
 ए

स.
टी.

एन
. ड

डप
ि.
/ए

II
I 

iii
. ए

चयू
/ब
ीए
चए

ल 
पटे

शन
। 
03

 
i.
 

सी
एच

आ
ई/ड

ीआ
रए

च/
एI

II
 

ii.
 

आ
ई.स

ीए
चआ

ई/ब
ीए
चए

ल 
रेल

व े
कॉ

लो
नी
 

 
iii.

 स
ीए
चआ

ई/ए
मजे

 प
टेश

न।
 

चेन्
नई

 म
ण्ड

ल 
पव

ाप्
य 

इक
ाइय

ािं 
(ए
चयू

): 
 

1.
 अ

वद
ी2.

 च
ने्न

ई 
एग्

मो
र3

. त
ािंब
रम

 
सी
एच

आ
ई 

का
या
कलय

:1
. 

सी
एच

आ
ई/आ

रए
च/
िी
िूरे

 
2.
 स

ीए
चआ

ई/रे
लव

 े
कॉ

लो
नी
/ए
वी
डी 

3.
 स

ीए
चआ

ई/ए
मज

ीआ
र 

चेन्
नई

 स
ेंट्रल

 (
एम

एए
स)

 
रेल

व े
पटे

शन
। 
प्ल

क्क
ड 

मिंड
ल:

- प
वा
प्

य 
इक

ाइय
ााँ 

(ए
चयू

): 
1.
 क

ोझि
को

ड 
(स

ीए
लट

ी) 
2.
 क

न्नू
र 
(स

ीए
एन

) 
3.
 ए

मए
नई

गल
ोर 

सेंट्र
ल 

(ए
मए

क् यू
)स

ीए
चआ

ई 
का

या
कलय

: 
1.
 

सी
एच

आ
ई/प

टेश
न/
िी
जी

टी
 

2.
 

सी
एच

आ
ई/प

टेश
न/
दरे

आ
र 

3.
 

सी
एच

आ
ई/क

ॉल
ोन
ी/ि

ीज
ीटी

 

पव
ाप्

य 
इक

ाई 
1.
राज

म ुिंद
री 

 
2.
एल

ुरु 
3.
सत्

यन
ारा
यण

िुर
म 

1.
चच

ल्क
लग

डुा 
2.
ना
टद
कुड

ी 
3.
निंद

या
लस

ी 
एच

आ
ई 

1.
राय

नि
ाडु 

2.
एल

ुरु 
3.
सत्

यन
ारा
यण

िुर
म 

1.
का

ची
ग ुड

ा प
टेश

न 
2.
ग ुिंटू

र 
पटे

शन
-I 

3.
ग ुिंटू

र 
कॉ

लो
नी
 

पव
ाप्

य 
इक

ाई-
सिंत

ारा
गा
छी

, 
शा
ली
मा
र, 

सा
उर्थ

 स
ाइड

/के
जी

िी
, 

बा
िंकुर

ा, 
िुरु

सल
या
, अ

ना
रा/

आ
द्रा 

सी
एच

आ
ई 

इक
ाइय

ािं-स
िंता
राग

ािंच
ी, 

शा
ली
मा
र, 

दक्ष
क्षण

 िू
वक-
केज

ीि
ी, 

आ
द्रा 

एस
टीए

न,
 आ

द्रा 
अप

ित
ाल
, न

ॉर्थ
क 

कॉ
लो
नी
/आ

द्रा 

पव
ाप्

य 
इक

ाइय
ााँ-

सभ
ला
ई, 

दल्
ली
रज

ाहा
 

औ
र 
सी
एच

आ
ई 

इक
ाइय

ााँ-,
 भ

ाटा
िा
रा,

 
टीड

ा, 
दगु

क 

मेट्र
ो 

अथ
पि

ाल
 

1 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 
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7
1

 

 

अनु
लग्

नक
 -
1.
1 

सभ
ी 1

6 
ज़ो

नल
 रे
लव

 ेऔ
र 
रेल

वे 
उत्

पा
दन

 इ
का

ई/म
ेट्रो
 रे
लव

े के
 न

म ून
ा च

यन
 क

ी स्
थि

ति
 

(स
ंदभ

भ प
ैरा-

 1
.8
) 

वर्
भ 

नम
ूना
 म

ान
दंड

 
दप

रे 
परे

 
पम

रे 
रेल

वे 
उत्

पा
दन

 इ
का

ई/म
ेट्रो
 

  
  

 
  

  
सी

एल
डब्ल
ल्यू

 
बी
एल

डब्ल
 ल् यू

 
मेट्र

ो 

सेंट्र
ल 

हॉस्
थप

टल
 ए

वं 
मल्

टी
 थ

पेश
लल

टी
 

हॉस्
थप

टल
 

10
0%

 
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

 हु
बल

ी 
(यू

बी
एल

) 
सेंट्र

ल 
हॉस्

थप
टल

 /ज
गज

ीव
न 

राम
 अ

पि
ता
ल/

म ुिंब
ई 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
 

/ज
बल

ि ुर
 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
 

/क
पतू

रब
ा ग

ािंध
ी 

अप
ित

ाल
 

सी
एल

डब्ल
ल्यू

, 

बी
एल

डब्ल
ल्यू

 
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

 

टी
एस

एम
एच

/ट
ॉल
ी

गिंज
 

मंड
ली
य 

 अ
थप

िा
ल 

10
0%

 (
जह

ां स
ेंट्रल

 औ
र 
मंड

ली
य 

अथ
पि

ाल
 द

ोन
ों ए

क 
ही 

थि
ान
 प

र 
स्थ
िि

 ह
ैं) 

श ून्
य 

श ून्
य 

श ून्
य 

 
श ून्

य 
श ून्

य 
श ून्

य 

अन्
य 

मंड
ली
य 

अथ
पि

ाल
 

1)
 ए

क,
 ज

हां 
अथ

पि
ाल
ों क

ी 
संख्

या
 ि

ीन
 स

े क
म 

या
 उ

सके
 

बर
ाब
र 
है।
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एआ

ईआ
ई 

डीआ
रए

च/
एआ

ई
आ

ई 
0 

एस
डीआ

रए
च/

आ
रई

 
सी
एच
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ेिी
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डीआ

रए
च/

आ
रई
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डीआ
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च/
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आ
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च/
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एन
टी
, 
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एच
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डीआ

रए
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आ
रव

ाई
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डीआ
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च/
जी

एन
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एच
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लज
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रए
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बी
जेड
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रए

च/
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एन
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0 
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डीआ

रए
च/

आ
रव

ाई
िी
,  

डीआ
रए

च/
जी

एन
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सी
एच
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लज

ीडी
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डीआ
रए

च/
बी
जेड

ए 

दि
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डीआ

रए
च/
आ
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0 
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डीआ

रए
च/
आ
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डीआ
रए

च/
बी
एम

वा
ई 

डीआ
रए

च/
आ

र, 
 

डीआ
रए

च/
बी
एम

वा
ई 

डीआ
रए

च/
आ

र 
डीआ

रए
च/
आ
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डीआ
रए

च/
बी
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ई 

डीआ
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च/
आ
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डीआ
रए

च/
बी
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ई 
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डीआ
रए
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आ

द्रा
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एच
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डीआ
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रए

च/
आ

द्रा
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डीआ
रए
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लके
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 भ
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ना
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रए
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बी

ना
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एस

डीआ
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बी
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रए
च/

ई
टी
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ेबी
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रए
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बी
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एस

डीआ
रए
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मेट्र

ो 
0 
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एच

/ट
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च 
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एच

/ब
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ब्लल्
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सए
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एच

 
0 
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ा न
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बब
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ऑ
परे
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ऑ
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शन
 टे
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 म

जेर
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ी य
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ल 
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रे 
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एम
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मश

ीन
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6 
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मरे
 

सेंट्र
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हॉस्
पि

टल
 

बा
इकु

ला
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4 

एन
एस

 
एन

एस
 

25
 

1 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

2 
ि ूत

रे 
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

, 
मिंच

ेश्व
र 

11
0 

2 
2 

एन
एस

 
11

 
एन

एस
 

1 
1 

एन
एस

 

3 
ि ूम

रे 
सी
एस

एस
एच

, ि
टन

ा 
20
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1 

एन
एस

 
एन

एस
 

15
 

एन
एस

 
2 

एन
एस

 
2 

4 
उम

रे 
उम

रे/क
ेंद्री

य 
अप

ित
ाल
 

17
7 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 
6 

एन
एस

 
एन

एस
 

1 
एन

एस
 

5 
उि

ूरे 
एल

एन
एम

आ
रए

च 
गो
रख

ि ुर
 

36
6 

एन
एस

 
3 

1 
25

 
1 

2 
1 

एन
एस

 

6 
उरे

 
एन

आ
रस

ीए
च 

41
9 

3 
एन

एस
 

एन
एस
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1 

2 
एन

एस
 

एन
एस

 
7 

उि
रे 

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
/ज

यि
ुर 
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0 

2 
2 

एन
एस

 
14

 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 

8 
आ

रि
ीय
 ू

सेंट्र
ल 

हॉस्
पि

टल
, 

बी
एल

डब्ल
ल्य

ू 
10

5 
1 

1 
एन

एस
 

4 
एन

एस
 

1 
एन

एस
 

एन
एस

 

9 
आ

रि
ीय
 ू

केज
ी अ

पि
ता
ल,

 
सी
एल

डब्ल
ल्य

 ू
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1 

एन
एस

 
2 

15
 

एन
एस

 
2 

एन
एस

 
एन

एस
 

10
 

दम
रे 

सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

30
3 

4 
एन

एस
 

एन
एस

 
25

 
1 

3 
1 

एन
एस
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दि

ूमरे
 

सी
एच

/ब
ीए
सि

ी 
15

0 
2 

1 
2 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 
12

 
दरे

 
रेल

वे 
अप

ित
ाल
 ि

ेरम्
ब ूर

 
50

5 
2 

4 
एन

एस
 

25
 

1 
4 

एन
एस

 
एन

एस
 

13
 

दि
रे 

सी
एच

/य
ूबी
एल

 
14

9 
1 

1 
1 

15
 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

14
 

िम
रे 

सी
एच

 ज
बल

ि ुर
 

15
5 

1 
एन

एस
 

2 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

एन
एस

 
एन

एस
 

15
 

िरे
 

जग
जी

वन
 र
ाम
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ित
ाल
 /ि

रे 
36

1 
एन

एस
 

एन
एस

 
3 

22
 

1 
एन

एस
 

एन
एस

 
4 

एन
एस

: क
ोई 

कम
ी न

हीिं 
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नैद
ातन

क 
थि

ाप
ना
 अ

धि
तन
यम

  
20
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 के

 प्र
ाव
िा
नों
 क

ा प
ाल
न 

न 
कर

न े
को

 द
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भने 

वा
ला
 वव

वर
ण 
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भभ 
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ा- 
1.
9.
1.
4.
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क्र.
सं.

 
नैद

ातन
क 

थि
ाप
ना
 अ

धि
तन
यम

  
20

10
 के

 अ
नुस

ार 
उप

कर
ण 

औ
र 
दव

ा के
 म

ूल्य
ांक

न 
के 

लल
ए 

मा
नदं

डों/
मा
नक

ों 
का

 अ
भा
व 

 

ओ
पी
डी/

आ
ईप

ीडी
/ओ

टी
/आ

ईस
ीयू
/ल

ैब 
आ

हद
 म

ें स
ंक्रम

ण 
को

 
तन
यंब
त्रि

 क
रने

 क
ी ज

रूर
िों
 क

ो प
ूरा 

कर
न े

के 
लल

ए 
केंद्र

ीय
 

थटे
राइ

ल 
औ

र 
आ

प ूत
िभ 

वव
भा

र् 
की

 र्
ैर-म

ौज
ूदर्

ी/अ
पय

ाभप्ि
 क

ाय
भ 

अथ
पि

ाल
 स

ंक्रम
ण 

तन
यंत्र

ण 
सल

मत
ि 

का
 न

 ह
ोन
ा 

1 
2 

3 
4 

1 
मरे

 
मरे

 
मरे

 
  

उि
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
 म

नम
ाड 

मिंड
ली
य 

अप
ित

ाल
 क

ल्य
ाण

 
उि

 म
िंडल

ीय
 अ

पि
ता
ल 

मन
मा
ड 

  
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

 भ
ाय
खल

ा 
उि

 म
िंडल

ीय
 अ

पि
ता
ल 

मन
मा
ड 

उि
 म

िंडल
ीय
 अ

पि
ता
ल/

आ
ई.ज

ी.ि
ी 

  
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
 क

ल्य
ाण

 
उि

 म
िंडल

ीय
 अ

पि
ता
ल/

आ
ई.ज

ी.ि
ी 

 
  

उि
 म

िंडल
ीय
 ह

ॉस्प
िट

ल 
/आ

ई.ज
ी.ि

ी 
 

 
  

मिंड
ली
य 

हॉस्
पि

टल
 ि

ुणे 
 

 
2 

प ूि
रे 

 
प ूि

रे 
  

सी
एच

/ब
ीब
ीए
स 

 
डीआ

रए
च/
डब्ल
ल्यू

एट
ी  

  
डीआ

रए
च/
डब्ल
ल्यू

एट
ी  

 
सी
एच

/ब
ीब
ीए
स 

3 
प ूम

रे 
प ूम

रे 
प ूम

रे 
  

सी
एस

एस
एच

/ि
ीए
नब

ीई 
सी
एस

एस
एच

/ि
ीए
नब

ीई 
सी
एस

एस
एच

/ि
ीए
नब

ीई 
  

एस
डीआ

रए
च 

गय
ा 

डीआ
रए

च/
दा
ना
ि ुर

 
डीआ

रए
च/
दा
ना
ि ुर

 
  

डीआ
रए

च/
दा
ना
ि ुर

 
डीआ

रए
च/
 स

ोन
ि ुर

 
डीआ

रए
च/
 स

ोन
ि ुर

 
  

डब्ल
ल्यू

एच
 ह

रन
ौत
 

एस
डीआ

रए
च 

गय
ा 

एस
डीआ

रए
च 

गय
ा 

  
डीआ

रए
च/
 स

ोन
ि ुर

 
डब्ल
ल्यू

एच
 ह

रन
ौत
 

डब्ल
ल्यू

एच
 ह

रन
ौत
 

4 
प ूरे

 
 

प ूरे
 

  
उि

मिंड
ली
य 

रेल
वे 

अप
ित

ाल
-अ

िंडाल
 

 
डीआ

रए
च/
एच

डब्ल
ल्यू

एच
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औ
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 म
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 अ
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ईप

ीडी
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/आ

ईस
ीयू
/ल

ैब 
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हद
 म

ें स
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को

 
तन
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रने
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ी ज

रूर
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ो प
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कर
न े

के 
लल

ए 
केंद्र

ीय
 

थटे
राइ
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औ

र 
आ

प ूत
िभ 

वव
भा

र् 
की

 र्
ैर-म

ौज
ूदर्

ी/अ
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ाभप्ि
 क

ाय
भ 

अथ
पि

ाल
 स

ंक्रम
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यंत्र

ण 
सल

मत
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 न

 ह
ोन
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मिंड

ल 
रेल

वे 
अप

ित
ाल

-ए
चड

ब्लल्
यूए

च 
 

वक
कश
ॉि
 रे
लव

े अ
पि

ता
ल-

 के
िी
ए 

  
बी
आ

र 
सस

िंह 
अप

ित
ाल

, ए
सड

ीए
एच

 
 

 
  

वक
कश
ॉि
 रे
लव

े अ
पि

ता
ल-

 के
िी
ए 

 
 

5 
उम

रे 
 

उम
रे 

  
डीआ

रए
च/
एज

ीस
ी 

 
 

  
सी
एच

/ि
ीआ

रव
ाईज

े  
 

डीआ
रए

चआ
गर

ा 
  

एस
डीए

च,
 स

ीए
नब

ी 
 

एस
डीए

च,
 स

ीए
नब

ी 
6 

उप
ूरे 

उप
ूरे 

उप
ूरे 

  
एल

एन
एम

आ
रए

च 
गो
रख

ि ुर
 

एल
एन

एम
आ

रए
च/
जी

केि
ी 

डीआ
रए

च,
 आ

ईज
ेडए

न 
  

डीआ
रए

च 
इज्

जत
नग
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एल
एन

एम
आ

रए
च,
 ज

ीके
िी
 

  
पव

ाप
्य

 इ
का

ई 
आ

ईज
ेडए

न 
 क

ाय
कशा
ला

 
 

एस
डीआ

रए
च/
गों
डा 

  
एस

डीआ
रए

च 
गो
ण्ड
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7 

प ूस
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प ूस
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प ूस
ीरे 

  
सी
एच

/म
ाल
ीग
ािंव
 

एस
डीआ
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बी
िी
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सी
एच

/ए
मए

लज
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डीआ

रए
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केआ

ईआ
र 
 

  
डीआ

रए
च/
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एम
जी

 
  

एस
डीआ

रए
च/
एन

जेि
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एस

डीआ
रए

च/
बी
िी
बी
 

  
डीआ

रए
च/
एल

एम
जी

 
  

एस
डीआ

रए
च/
एन

जेि
ी 
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च/
बी
िी
बी
 

  
  

8 
उरे

 
उरे

 
उरे

 
  

एन
आ

रड
ीए
च/

डीए
लआ

ई 
एन

आ
रड

ीए
च/

डीए
लआ

ई 
एन

आ
रड

ीए
च/

डीए
लआ

ई 
  

एन
आ

रस
ीए
च/
टद
ल्ल

ी 
एन

आ
रड

ीए
च/
यूए

मब
ी 

एन
आ

रड
ीए
च/
यूए

मब
ी 

  
एन

आ
रड

ीए
च/
एल

केओ
 

एस
डीए

च/
एस

आ
रई

  
एस

डीए
च/
एस

आ
रई

  
  

एन
आ

रड
ीए
च/
यूए

मब
ी 

आ
रड

ीए
सओ

/ए
लके

ओ
 

आ
रस

ीए
फ/

एच
एस

क्यू
 

  
आ

रस
ीए
फ/

एच
एस

क्यू
 

आ
रस

ीए
फ/

एच
एस

क्यू
 

आ
रड

ीए
सओ

/ए
लके

ओ
 

  
आ

रड
ीए
सओ

/ए
लके

ओ
 

  
  

9 
उप

रे 
उप

रे 
उप

रे 
  

डीआ
रए

च/
अज

मेर
 

एस
डीआ

रए
च/

आ
रई

 
सी
एच

/ज
यि

ुर 
  

एस
डीआ

रए
च/
एब

ीआ
र 

  
डीआ

रए
च/
अज

मेर
 

  
सेंट्र

ल 
हॉस्

पि
टल

/ज
यि

ुर 
  

एस
डीआ

रए
च/
एब

ीआ
र 

  
एस

डीआ
रए

च/
आ

रई
 

  
एस

डीआ
रए

च/
आ

रई
 

10
 

दम
रे 

दम
रे 

दम
रे 

  
डीआ

रए
च/
बी
जेड

ए 
सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

  
एस

डीए
च/
आ

रव
ाईि

ीए
स 

डीए
च/
बी
जेड

ए 
डीए

च/
बी
जेड

ए 
  

डीआ
रए

च/
जी

एन
टी
 

डीए
च/
जी

एन
टी
 

डीए
च/
जी

एन
टी
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ेडज
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एस
डीए

च/
आ

रव
ाईि

ीए
स 

एस
डीए

च/
आ

रव
ाईि

ीए
स 

11
 

दप
ूमरे

 
दप

ूमरे
 

  
  

सी
एच

/ब
ीए
सि

ी 
डीआ

रए
च/
आ

र 
  

  
डीआ

रए
च/
राय

ि ुर
 

एस
डीआ

रए
च 

बी
एम

वा
ई 

  
  

एस
डीआ

रए
च/
सभ

ला
ई 

  
  

12
 

दप
ूरे 

दप
ूरे 

दप
ूरे 

  
डीआ

रए
च/
ख
डग

ि ुर
 

डीआ
रए

च/
आ

द्रा
 

डीआ
रए

च/
आ

द्रा
 

  
एस

डीआ
रए

च/
टा
टा
 

एस
डीआ

रए
च/
टा
टा
 

  
  

सी
एच

/ज
ीआ

रस
ी 

  
  

13
 

दरे
 

दरे
 

दरे
 

  
रेल

वे 
अप

ित
ाल

/ि
ेरम्

ब ूर
 

मिंड
ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
लक्

कड
 

मिंड
ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
लक्

कड
 

  
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
लक्

कड
 

रेल
वे 

अप
ित

ाल
/इिंट

ीग्र
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को
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फैक्
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/ि
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ब ूर
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मिंड

ली
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अप
ित

ाल
/वव

ल्ल
ुिरु

म 
  

उि
- 
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/श

ोरा
नूर

 
उि

- 
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/श

ोरा
नूर

 
 

  
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
ोन
मल

ाई 
उि

- 
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/वव

ल्ल
ुिरु

म 
  

  
उि

- 
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/वव

ल्ल
ुिरु

म 
  

  
  

रेल
वे 

अप
ित

ाल
/इिंट

ीग्र
ल 

को
च 

फैक्
ट्री
/ि
ेरम्

ब ूर
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14
 

दप
रे 

  
दप

रे 
  

आ
रए

च/
एम

वा
ईए

स 
  

आ
रए

च/
आ

रड
ब्लल्

यूए
फ/

वा
ईए

नके
 

  
सी
एच

/यू
बी
एल

 
  

  
  

आ
रए

च/
आ

रड
ब्लल्

यूए
फ/

वा
ईए

नके
 

  
  

15
 

पम
रे 

पम
रे 

पम
रे 

  
गर

ीब
ी रे

खा
 स

े न
ीचे
 

एस
डीआ

रए
च/

इट
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एच

 ज
बल
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डीआ

रए
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बी
िी
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रए
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िा
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डीआ
रए
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ना
 

  
एस

डीआ
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ॉि
 

एस
डीआ

रए
च 

गो
ण्ड

ा 
  

उप
रे 

दपू
रे 

  
 

पूस
ीरे 

उरे
 

एच
य ू/
अज

मेर
 प

टेश
न 

डीआ
रए

च/
आ

द्रा 
  

 
सी
एच

/ए
मए

लज
ी 

एन
आ

रड
ीए
च/
एल

केओ
 

एच
य/ू
भी
लव

ाडा
 

दप
रे 

  
  

डीआ
रए

च/
केआ

ईआ
र 
 

एन
आ

रड
ीए
च/
य ूए

मब
ी 

एच
य/ू
कैर

रज
 

वक
कश
ॉि
/अ

जम
ेर 

आ
रए

च/
एम

वा
ईए

स 
  

  
डीआ

रए
च/

एल
एम

जी
 

एस
डीए

च/
एस

आ
रई

  

एच
य ू/
जी

एल
ओ

/अ
जम

ेर 
आ

रए
च/
आ

रड
ब्लल्

य ूए
फ/

वा
ईए

नके
 

  
  

एस
डीआ

रए
च/

बी
िी
बी
 

आ
रस

ीए
फ/

एच
एस

क्य
ू 

एस
डीआ

रए
च/

आ
रई

 
पम

रे 
  

  
एस

डीआ
रए

च/
एन

जेि
ी 

आ
रड

ीए
सओ

/ए
लके

ओ
 

 
एस

डीआ
रए

च/
बी
ना
 

  
  

  
 

दम
रे 

परे
 

  
  

उरे
 

उप
रे 

एच
य/ू
सी
केए

ल 
डब्ल
ल्य

ूएच
/डी

एच
डी 

  
  

एन
आ

रस
ीए
च 

सेंट्र
ल 

हॉस्
थप

टल
, ज

यपु
र 

एच
य/ू
ईई

 
डीआ

रए
च/

िी
आ

रट
ीए
न/
बी
आ

रस
ी 

  
  

एन
आ

रड
ीए
च/

डीए
लआ

ई 
डीआ

रए
च/

अज
मेर

 
एच

य/ू
एन

डीके
डी 

 
  

  
एन

आ
रड

ीए
च/

एल
केओ

 
एस

डीआ
रए

च/
एब

ीआ
र 

एच
य/ू
एन

डीए
ल 

 
  

  
एन

आ
रड

ीए
च/

य ूए
मब

ी 
एस

डीआ
रए

च/
आ

रई
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ेवा
ओ
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ाई-
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ई 

स ुव
वि
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र 
फा
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नओ
सी
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र 
अस्

ग्न
शम

न 
स ुव

वि
ा क

ी अ
न ुप

लब्
िि

ा द
शा
भने 

वा
ला
 वव

वर
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( 
संद

भभ 
पैर

ाग्र
ाफ

 1
.9
.1
.4
.4
) 

अथ
पि

ाल
ों क

ा न
ाम
 ज

हां 
को

ई 
एम्

बुल
ेंस 

उप
लब्

ि 
नह

ीं क
राई

 र्
ई 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 स्ज

सम
ें 

वव
भा
र्ी
य/
आ

रप
ीए
फ/

आ
उट

सो
सभ 

स ुर
क्षा

 
सेव

ा स
ीए
च/

डीआ
रए

च/
एस

डीआ
रए

च 
उप

लब्
ि 

नह
ीं है

 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 

स्ज
सम

ें स
ीए
च/

डीआ
रए

च 
में 

को
ई 

सी
सी
टीव

ी कै
मर

ा 
नह

ीं ल
र्ा
 है

 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 स्ज

सम
ें 

सी
एच

 औ
र 
डीआ

रए
च 

में 
को

ई 
वा
ई-
फा

ई 
स ुव

वि
ा 

उप
लब्

ि 
नह

ीं है
 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 

स्ज
सन

े अ
स्ग्न

शम
न 

वव
भा
र्/
नर्

र 
तन
र्म

 स
े 

एन
ओ

सी
 प्र

ाप्ि
 न

हीं 
की

 
है 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 ज

हां 
आ

र् 
लर्

ने 
की

 स्थ
ित

ि 
में 

भलू
मर्

ि 
बैक

अप
 प

ान
ी औ

र 
फा

यर
 

अल
ाम

भ क
ी स

ुवव
िा
 म

ौज
ूद 

नह
ीं 

है 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
एच

य/ू
आ

रज
ेवा
ई 

  
  

  
एस

डीए
च/

एस
आ

रई
  

  
एच

य ू/
एस

टीि
ीए
म 

  
  

  
आ

रस
ीए
फ/

एच
एस

क्य
ू 

दम
रे 

 
  

  
  

आ
रड

ीए
सओ

/ए
लके

ओ
 

सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

दपू
रे 

  
  

  
उप

रे 
डीए

च/
बी
जेड

ए 
  

  
  

  
डीआ

रए
च/

अज
मेर

 
डीए

च/
जी

एन
टी 

एच
य/ू
अन

ारा
 

  
  

  
एस

डीआ
रए

च/
एब

ीआ
र 

एस
डीए

च/
केज

ेडज
े 

एच
य/ू
बी
क्य

ूए 
  

  
  

एस
डीआ

रए
च/

आ
रई

 
एस

डीए
च/

आ
रव

ाईि
ीए
स 

एच
य/ू
िी
आ

रआ
र 

  
  

  
  

दपू
मरे

 
एच

य ू/
दक्ष
क्षण

 टद
शा

 
  

  
  

  
एस

डीआ
रए

च/
बी
एम

वा
ई 

दरे
 

  
  

  
  

डीआ
रए

च/
राय

िुर
 

पव
ाप्

य 
इक

ाई/
चेन्

नई
 

एग्
मो
र 

  
  

  
  

सी
एच

/बब
ला

सिु
र 

पव
ाप्

य 
इक

ाई/
कन्

न ूर
 

  
  

  
दम

रे 
दपू

रे 
पव

ाप्
य 

इक
ाई/

को
झि

को
ड 

  
  

  
सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

सी
एच

/ज
ीआ

रस
ी 

पव
ाप्

य 
इक

ाई/
मिंग

ल ुरु
 

  
  

  
डीए

च/
बी
जेड

ए 
डीआ

रए
च/

खड
गिु

र 
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पि
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एच

 औ
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च 

में 
को

ई 
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पि
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ा न
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सन
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स्ग्न

शम
न 

वव
भा
र्/
नर्

र 
तन
र्म

 स
े 

एन
ओ

सी
 प्र

ाप्ि
 न

हीं 
की

 
है 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 ज

हां 
आ

र् 
लर्

ने 
की

 स्थ
ित

ि 
में 

भलू
मर्

ि 
बैक

अप
 प

ान
ी औ

र 
फा

यर
 

अल
ाम

भ क
ी स

ुवव
िा
 म

ौज
ूद 

नह
ीं 

है 
1 

2 
3 

4 
5 

6 
उि

-म
िंडल

ीय
 

अप
ित

ाल
/श

ोरा
न ूर

 
  

  
  

डीए
च/

जी
एन

टी 
एस

डीआ
रए

च/
टाट

ा 

उि
-म

िंडल
ीय
 

अप
ित

ाल
/वव

ल्ल
ुिुर

म 
  

  
  

एस
डीए

च/
केज

ेडज
े 

डीआ
रए

च/
आ

द्रा 

  
  

  
  

एस
डीए

च/
आ

रव
ाईि

ीए
स 

 
  

  
  

  
दपू

मरे
 

दरे
 

  
  

  
  

सी
एच

/ब
ीए
सि

ी 
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
लक्

कड
 

पम
रे 

  
  

  
डीआ

रए
च/

राय
िुर

 
रेल

वे 
अप

ित
ाल

/इिंट
ीग्र
ल 

को
च 

फैक्
ट्री/

िेर
म्बू

र 

एच
य ू

इट
ारस

ी 
  

  
  

एस
डीआ

रए
च/

बी
एम

वा
ई 

मिंड
ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
ोन
मल

ाई 

एच
य ू

शा
जा

िुर
 

  
  

  
दपू

रे 
रेल

वे 
अप

ित
ाल

/िे
रम्

बूर
 

परे
 

  
  

  
सी
एच

/ज
ीआ

रस
ी 

एस
डीआ

रए
च/

शो
रान

ूर 
बी
आ

रस
ी ब

ीए
च 

  
  

  
डीआ

रए
च/

आ
द्रा 

एस
डीआ

रए
च/

वव
ल्ल

ुिुर
म 

बी
आ

रस
ी ए

नए
आ

ईआ
र 

  
  

  
एस

डीआ
रए

च/
टाट

ा 
  

बी
आ

रस
ी(ि

ी) 
  

  
  

  
दप

रे 
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ू 
  

  
  

दरे
 

सी
एच

/य
ूबी
एल

 

आ
रट

ीए
म/

एच
य/ू
य ूज

ेएन
 

  
  

  
मिंड

ली
य 

अप
ित

ाल
/ि
लक्

कड
 

आ
रए

च/
एम

वा
ईए

स 

  
  

  
  

रेल
वे 

अप
ित

ाल
/िे
रम्

बूर
 

आ
रए

च/
आ

रड
ब्लल्

य ूए
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वा
ईए
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रए
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च/
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रए
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पम
रे 

बी
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रस
ीि
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सी
एच

/ज
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िुर
 

मा
नव

 स
िंसा
धन

 नन
देश

क 
  

  
  

  
डीआ

रए
च/

भो
िा
ल 

जग
जी

वन
 र
ाम
 अ

पि
ता
ल/

िरे
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पि
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ा न

ाम
 

स्ज
सम
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मा
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यो
जन

ा ल
ार्
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होने
 के

 ब
ाद
 भ

ी क
कस

ी म
रीज

 क
ा 

इल
ाज

 न
हीं 

हुआ
 

उस
 अ

थप
िा
ल 

का
 न

ाम
 

स्ज
सम

ें ड
ॉक्
टर

ों औ
र 

कम
भचा
ररय

ों क
ो न

ाम
ांकक

ि 
नह

ीं क
कय

ा र्
या
/प्र
लश

क्षण
 

प्रद
ान
 न

हीं 
कक

या
 र्

या
 

उस
 अ

थप
िा
ल 

का
 न

ाम
 

स्ज
सम

ें आ
युष्

मा
न 

यो
जन

ा ल
ार्
 ूहै

 ल
ेकक

न 
अप

ेक्षक्ष
ि 

हाड
भवेय

र 
औ

र 
इंट

रन
ेट 

सेव
ाए
ं उ

पल
ब्ि

 
नह

ीं ह
ैं 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 

14
 

दि
रे 

(0
2)
 स

ीए
च/
हुब

ली
, ड

ीआ
रए

च/
मैस

ूर 
0 

(0
2)
 स

ीए
च/
हुब

ली
, ड

ीआ
रए

च/
मैस

ूर 
0 

0 

15
 

िम
रे 

(0
4)
 स

ीए
च/
जब

लि
ुर, 

डीआ
रए

च/
भो
िा
ल,

 ए
सड

ीआ
रए

च/
बी
ना
, 

एस
डीआ

रए
च/

इट
ारस

ी 
0 

(0
4)
 स

ीए
च/
जब

लि
ुर, 

डीआ
रए

च/
भो
िा
ल,

 
एस

डीआ
रए

च/
बी
ना
, 

एस
डीआ

रए
च/

इट
ारस

ी 
0 

(0
1)
 स

ीए
च/
जब

लि
ुर, 

16
 

िरे
 

(0
4)
 स

ीए
च/
जेआ

रए
च/
म ुिंब

ई 
सेंट्र

ल,
 

डीआ
रए

च/
प्रत

ाि
नग

र/व
डोद

रा,
 

डीआ
रए

च/
रत

ला
म,

 ड
ब्लल्

यूए
च/
दा
होद

 
(0
1)
 ड

ब्लल्
यूए

च/
दा
होद

 
(0
2)
, ड

ीआ
रए

च/
प्रत

ाि
नग

र/व
डोद

रा,
 

डब्ल
ल्यू

एच
/द
ाहो

द 
(0
1)
 ड

ब्लल्
यूए

च/
दा
होद

 
0 

17
 

आ
रि

ीयू
/म

े
ट्रो
/क

ोल
का

ता
 

0 
0 

0 
0 

0 
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स्ज
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 द्
वा
रा 

रेफ
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रेफ
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र्ए
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े रे
फर

ल 
मा
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ों 
पर

 कक
या
 र्

या
 कु

ल 
व्य

य 
(`
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1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

1 
मरे

 
डीआ

रए
च/
कल्

या
ण,

 ड
ीआ

रए
च/

ि ुणे
, 

एस
डीआ

रए
च/
मन

मा
ड, 

एस
डीआ

रए
च/

इग
ति

ुरी 

डीआ
रए

च/
कल्

या
ण,

 
डीआ

रए
च/
ि ुणे

, 
एस

डीआ
रए

च/
मन

मा
ड, 

एस
डीआ

रए
च/

इग
ति

ुरी 

सी
एच

/ब
ाइकु

ला
, 

डीआ
रए

च/
कल्

या
ण,

 
डीआ

रए
च/
ि ुणे

, 
एस

डीआ
रए

च/
मन

मा
ड, 

एस
डीआ

रए
च/

इग
ति

ुरी 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 

2 
ि ूत

रे 
डीआ

रए
च/
वा
ल्टे

यर
 

सी
एच

/ए
मस

ीडब्ल
ल्यू

/ब
ीब
ीए

स,
 ड

ीआ
रए

च/
वा
ल्टे

यर
 

सी
एच

/ए
मस

ीए
स/

बी
बी
एस

, 
डीआ

रए
च/
वा
ल्टे

यर
 

डीआ
रए

च/
वव
शा

खा
ित्त

नम
 

10
6 

11
38

14
08

 

सी
एच

/म
िंचेश्

वर
 

63
 

10
11

64
49

 

3 
ि ूम

रे 

20
19

-2
0 

औ
र 
20

20
-2
1 

के 
दौ
रान

 स
ीए
सए

सए
च/
िट

ना
, 

डीआ
रए

च/
दा
ना
ि ुर

, 
एस

डीआ
रज

ी/ग
या
, 

डब्ल
ल्यू

एच
/हर

नौ
त,
 

डीआ
रए

च/
सो

नेि
ुर 

सी
एस

एस
एच

/ि
टन

ा, 
डीआ

रए
च/
दा
ना
ि ुर

, 
डीआ

रए
च/
सो

नेि
ुर, 

डब्ल
ल्यू

एच
/हर

नौ
त,
 

एस
डीआ

रए
च/
गय

ा 

सी
एस

एस
एच

/ि
टन

ा, 
डीआ

रए
च/
दा
ना
ि ुर

, 
डीआ

रए
च/
सो

नेि
ुर, 

डब्ल
ल्यू

एच
/हर

नौ
त,
 

एस
डीआ

रए
च/
गय

ा 

डीआ
रए

च/
 

डीए
नआ

र 
47

 
12

10
19

0 
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 कु
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1 
2 

3 
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5 
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7 
8 

4 
ि ूरे

 
डीआ

रए
च/
हाव

डा,
 

बी
आ

रसस
िंह/स

सय
ाल
दह

 
डीआ

रए
च/
हाव

डा,
 

बी
आ

रसस
िंह/स

सय
ाल
दह

 
डीआ

रए
च/
हाव

डा,
 

बी
आ

रसस
िंह/स

सय
ाल
दह

 
एन

ए 
एन

ए 
एन

ए 

5 
उम

रे 
20

20
-2
1 

औ
र 
20

21
-2
2 

के 
दौ
रान

 ए
सड

ीआ
रए

च/
का

नि
ुर।
 

सी
एच

/प्र
या
गर

ाज
, 

डीआ
रए

च/
आ

गर
ा, 

एस
डीआ

रए
च/

का
नि

ुर 

सी
एच

/प्र
या
गर

ाज
, 

डीआ
रए

च/
आ

गर
ा, 

एस
डीआ

रए
च/

का
नि

ुर 
एन

ए 
एन

ए 
एन

ए 

6 
उि

ूरे 

एस
डीआ

रए
च/
गों
डा 

एल
एन

एम
आ

रए
च/
गो
रख

ि ुर
 2

01
9-

20
 औ

र 
20

20
-2
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के 
दौर

ान
, 

डीआ
रए

च/
इज्

जत
नग

र 
(2
02

0-
21

 
औ

र 
20

21
-2
2 

के 
दौ
रान

) 

एल
एन

एम
आ

रए
च/
गो
रख

ि ु
र 
डीआ

रए
च/

इज्
जत

नग
र 

एस
डीआ

रए
च/
गों
डा 

एल
एन

एम
आ

रए
च/
गो
रख

ि ुर
, 

डीआ
रए

च/
इज्

जत
नग

र 
एस

डीआ
रए

च/
गों
डा 

  
  

  

7 
ि ूस

ीरे 

सी
एच

/म
ाल
ीग
ािंव
, 

डीआ
रए

च/
ल ुम

डड
िंग,
 

एस
डीआ

रए
च/
बद

रि
ुर, 

एस
डीआ

रए
च/

न्यू
जल

िा
ईग

ुडी 

सी
एच

/म
ाल
ीग
ािंव
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डीआ
रए

च/
ल ुम

डड
िंग,
 

एस
डीआ

रए
च/
बद

रि
ुर, 

एस
डीआ

रए
च/

न्यू
जल

िा
ईग

ु
डी 

सी
एच

/म
ाल
ीग
ािंव
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डीआ
रए

च/
ल ुम

डड
िंग,
 

एस
डीआ

रए
च/
बद

रि
ुर, 

एस
डीआ

रए
च/

न्यू
जल

िा
ईग

ुडी 

सी
एच

/म
ाल
ीग
ािंव
 

7 
17

42
99

7 
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8 
उरे

 
20

21
-2
2 

के 
दौ
रान

 
एन

आ
रड

ीए
च/
लख

नऊ
, 

एन
आ

रड
ीए
च/
उम्

बा
ला

, 
आ

रस
ीए
फ/

एच
एस

क्यू
 

एन
आ

रस
ीए
च/
टद
ल्ल

ी 
एन

आ
रड

ीए
च/
टद
ल्ल

ी, 
एन

आ
रड

ीए
च/
लख

नऊ
, 

एन
आ

रड
ीए
च/
उम्

बा
ला

, 
आ

रस
ीए
फ/

हुस
ैनि

ुर, 
आ

रड
ीए
सओ

/ल
ख
नऊ

 

20
21

-2
2 

के 
दौ
रान

 
एन

आ
रस

ीए
च/
टद
ल्ल

ी 
एन

आ
रड

ीए
च/
लख

नऊ
, 

एन
आ

रड
ीए
च/
उम्

बा
ला

, 
आ

रड
ीए
सओ

/ल
ख
नऊ

, 
आ

रस
ीए
फ/

हुस
ैनि

ुर 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 

9 
उि

रे 
20

20
-2
1 

के 
दौ
रान

 स
ीए
च/
जय

ि ुर
, 

डीआ
रए

च/
अज

मेर
, 

एस
डीआ

रए
च/

आ
ब ूर

ोड,
 

एस
डीआ

रए
च/
रेव

ाडी
 

20
19

-2
0 

औ
र 
20

20
-2
1 

के 
दौ
रान

 स
ीए
च/
जय

ि ुर
, 

20
19

-2
0 

औ
र 
20

20
-2
1 

के 
दौ
रान

 
डीआ

रए
च/
अज

मेर
, 

एस
डीआ

रए
च/

आ
ब ूर

ोड,
 

एस
डीआ

रए
च/
रेव

ाडी
 

20
20

-2
1 

के 
दौ
रान

 
सी
एच

/ज
यि

ुर, 
डीआ

रए
च/
अज

मेर
 

एस
डीआ

रए
च/

आ
ब ूर

ोड,
 

एस
डीआ

रए
च/
रेव

ाडी
 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 

10
 

दम
रे 

सी
एच

/ल
ाल

ग ुड
ा, 

डीआ
रए

च/
वव
जय

वा
डा,

 
डीआ

रए
च/
ग ुिंत

कल
 

सी
एच

/ल
ाल

ग ुड
ा, 

डीआ
रए

च/
वव
जय

वा
डा,

 
डीआ

रए
च/
ग ुिंत

कल
 

सी
एच

/ल
ाल

ग ुड
ा, 

डीआ
रए

च/
वव
जय

वा
डा,

 
डीआ

रए
च/
ग ुिंत

कल
 

सी
एच

/ए
लज

ीडी
 

65
 

13
46

81
76

 

  
  

  
  

  
डीआ

रए
च/
बी
जेड

ए 
5 

34
52

21
 

11
 

दि
ूमरे

 
सी
एच

/रा
यि

ुर, 
एस

डीआ
रए

च/
सभ

ला
ई 

सी
एच

/रा
यि

ुर, 
डीआ

रए
च/
राय

ि ुर
, 

एस
डीआ

रए
च/
सभ

ला
ई 

सी
एच

/रा
यि

ुर, 
डीआ

रए
च/
राय

ि ुर
, 

एस
डीआ

रए
च/
सभ

ला
ई 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 
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अनु
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1
4
9

 

अनु
लग्

नक
 – 

1.
15

 
मेड

डक
ल 

ऑ
डड
ट 

में 
आ

रब
ी के

 तन
देश

ों क
ा प

ाल
न 

न 
कर

न े
को

 द
शा
भने 

वा
ला
 वव

वर
ण 

(स
ंदभ

भ प
ैरा:

 1
.9
.3
.1
) 

क्र.
सं.

 
रेल

वे 

20
19

-2
0 

स े
20

21
-2
2 

के 
दौर

ान
 

रेफ
रल

 म
ाम

लों
 के

 म
ेडड
कल

 ऑ
डड
ट 

के 
आ

रब
ी के

 तन
देश

ों क
ा प

ाल
न 

न 
कर

ना
) 

इंट
र 
जो

नल
 ऑ

डड
ट 

मेड
डक

ल 
ऑ

डड
ट 

नह
ीं 

कक
या
 र्

या
 

रेफ
रल

 म
ाम

लों
 के

 म
ेडड
कल

 
ऑ

डड
ट 

का
 म

ालस
क 

ररट
नभ 

जम
ा 

न 
कर

ना
 

रोर्
ी क

ो उ
स 

वव
शेष

ज्ञ/
सेव

ा के
 लल

ए 
रेफ

र 
कक

या
 र्

या
 ज

ो 
उप

लब्
ि 

िा
 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 

स्ज
सके

 द्
वा
रा 

रेफ
र 
कक

या
 र्

या
 

रेफ
र 
कक

ए 
र्ए

 
मर

ीज़
ों क

ी 
संख्

या
 

ऐस
े रे
फर

ल 
मा
मल

ों 
पर

 कक
या
 र्

या
 कु

ल 
व्य

य 
(`
) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

12
 

दि
ूरे 

सी
एच

/ग
ाडकन

 रर
च,
 ड

ीआ
रए

च/
आ

द्रा
, 

डीआ
रए

च/
ख
डग

ि ुर
, 

एस
डीआ

रए
च/
टा
टा
 

20
20

-2
1 

औ
र 
20

21
-2
2 

के 
दौ
रान

 स
ीए
च/
गा
डकन

 
ररच

, ड
ीआ

रए
च/
आ

द्रा
, 

डीआ
रए

च/
ख
डग

ि ुर
, 

एस
डीआ

रए
च/
टा
टा
 

सी
एच

/ग
ाडकन

 रर
च 

डीआ
रए

च/
आ

द्रा
, 

डीआ
रए

च/
ख
डग

ि ुर
, 

एस
डीआ

रए
च/
टा
टा
 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 

13
 

दरे
 

20
19

-2
0 

औ
र 
20

20
-2
1 

के 
दौ
रान

 स
ीए
च/
िेर

िंब ूर
, 

डीआ
रए

च/
िो
नम

ला
ई, 

एस
डीआ

रए
च/
शो

रान
ि ुर

, 
एस

डीआ
रए

च/
वव
ल्ल

ुि ुर
म,

 
आ

रए
च/

आ
ईस

ीए
फ/

िेर
िंब ूर

, 

सी
एच

/ि
ेरिंब

ूर, 
डीआ

रए
च/
िो
नम

ला
ई, 

डीआ
रए

च/
िल्

ला
कड

 
एस

डीआ
रए

च/
शो

रान
ि ुर

, 
एस

डीआ
रए

च/
वव
ल्ल

ुि ुर
म,

 
आ

रए
च/

आ
ईस

ीए
फ/

िेर
िंब ूर

 

सी
एच

/ि
ेरिंब

ूर, 
डीआ

रए
च/
िो
नम

ला
ई, 

डीआ
रए

च/
िल्

ला
कल

 
एस

डीआ
रए

च/
शो

रान
ि ुर

, 
एस

डीआ
रए

च/
वव
ल्ल

ुि ुर
म,

 
आ

रए
च/

आ
ईस

ीए
फ/

िेर
िंब ूर

 

एन
ए 

एन
ए 

एन
ए 
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मेड
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रब
ी के

 तन
देश

ों क
ा प

ाल
न 

न 
कर

न े
को

 द
शा
भने 

वा
ला
 वव

वर
ण 

(स
ंदभ

भ प
ैरा:

 1
.9
.3
.1
) 

क्र.
सं.

 
रेल

वे 

20
19

-2
0 

से 
20

21
-2
2 

के 
दौर

ान
 

रेफ
रल

 म
ाम

लों
 के

 म
ेडड
कल

 ऑ
डड
ट 

के 
आ

रब
ी के

 तन
देश

ों क
ा प

ाल
न 

न 
कर

ना
) 

इंट
र 
जो

नल
 ऑ

डड
ट 

मेड
डक

ल 
ऑ

डड
ट 

नह
ीं 

कक
या
 र्

या
 

रेफ
रल

 म
ाम

लों
 के

 म
ेडड
कल

 
ऑ

डड
ट 

का
 म

ालस
क 

ररट
नभ 

जम
ा 

न 
कर

ना
 

रोर्
ी क

ो उ
स 

वव
शेष

ज्ञ/
सेव

ा के
 लल

ए 
रेफ

र 
कक

या
 र्

या
 ज

ो 
उप

लब्
ि 

िा
 

अथ
पि

ाल
 क

ा न
ाम
 

स्ज
सके

 द्
वा
रा 

रेफ
र 
कक

या
 र्

या
 

रेफ
र 
कक

ए 
र्ए

 
मर

ीज़
ों क

ी 
संख्

या
 

ऐस
े रे
फर

ल 
मा
मल

ों 
पर

 कक
या
 र्

या
 कु

ल 
व्य

य 
(`
) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

14
 

दि
रे 

सी
एच

/हुब
ली
, आ

रए
च/
मैस

ूर, 
आ

रड
ब्लल्

यूए
फ/

येल
हािंक

ा 

सी
एच

/हुब
ली

, 
आ

रए
च/
मैस

ूर, 
आ

रड
ब्लल्

यूए
फ/

येल
हािंक

ा 

सी
एच

/हुब
ली

, आ
रए

च/
मैस

ूर, 
आ

रड
ब्लल्

यूए
फ/

येल
हािंक

ा 
0 

0 
0 

15
 

िम
रे 

20
21

-2
2 

के 
दौ
रान

 
सी
एच

/ज
बल

ि ुर
 

सी
एच

/ज
बल

ि ुर
, 

डीआ
रए

च/
भो
िा
ल,

 
एस

डीआ
रए

च/
इट

ारस
ी 

सी
एच

/ज
बल

ि ुर
, 

डीआ
रए

च/
भो
िा
ल,

 
एस

डीआ
रए

च/
इट

ारस
ी 

सी
एच

/ज
ेबी
िी
 

25
09

 
10

21
88

4 

  
  

  
  

  
डीआ

रए
च/
बी
िी
एल

 
52

 
29

24
14

4 

16
 

िरे
 

एस
डीआ

रए
च/
वल

सा
ड,
 

जेआ
रए

च/
म ुिंब

ई 
सेंट्र

ल 
डीआ

रए
च/
रत

ला
म,

 
एस

डीआ
रए

च/
वल

सा
ड, 

डब्ल
ल्यू

एच
/द
ाहो

द 

जेआ
रए

च/
म ुिंब

ई 
सेंट्र

ल 
डीआ

रए
च/
रत

ला
म,

 
एस

डीआ
रए

च/
वल

सा
ड, 

डब्ल
ल्यू

एच
/द
ाहो

द 

  
  

  

17
 

आ
रि

ीयू
/म

े
ट्रो
/क

ोल
का

ता
 

20
20

-2
1 

औ
र 
20

21
-2
2 

के 
दौ
रान

 स
ीए
लड

ब्लल्
यू/
चच

तर
िंज
न,
 

टी
एस

एच
/म

ेट्रो
/क

ोल
का

ता
, 

सी
एल

डब्ल
ल्यू

/चच
तर

िंजन
,ब
ीए

लड
ब्लल्

यू/
वा
राण

सी
 

टी
एस

एच
/म

ेट्रो
/क

ोल
का

ता
, 

सी
एल

डब्ल
ल्यू

/चच
तर

िंजन
, 

बी
एल

डब्ल
ल्यू

/व
ारा
णस

ी 
टी
एस

एच
/म

ेट्रो
/क

ोल
का

ता
, 

सी
एच

/ब
ीए
लड

ब्लल्
यू 

30
04

 
98

51
90

60
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रेल

वे)
 

अनु
लग्
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1
5
1

 

अनु
लग्

नक
 – 

1.
16

 
31

.0
3.
20

22
 ि

क 
भा
रि

ीय
 रे
लव

े प
र 
एच

एम
आ

ईए
स 

के 
अथ

पि
ाल
वा
र 
का

या
भन्व

यन
 क

ो द
शा
भने 

वा
ला

 वव
वर

ण 
(स

ंदभ
भ प

ैराग्र
ाफ

 : 
1.
9.
3.
2)
 

क्र. सं.
 

रेल
वे 

पंज
ीक

रण
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

ओ
पी
डी 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

फा
मेस

ी 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

प्रय
ोर्
शा
ला

 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

रेफ
रल

 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

क्यू
 लस

थट
म 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी
ल 

है 

आ
ईप

ीडी
+ 

एन
ेथि

ीलस
या
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
औ

र 
का

या
भत्म

क 
है 

लस
क 

एंड
 

कफ
ट 

मॉ
ड्यू

ल 
कक्र

या
स्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी

ल 
है 

सेव
ा क्ष

ेत्र 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी

ल 
है 

ओ
टी
+ए

ने
थि

ीलस
या
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
औ

र 
कक्र

या
शी

ल 
है 

थि
ान
ीय
 

खर
ीद
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
औ

र 
का

या
भत्म

क 
है 

कुल
 

संख्
या
 

ला
र् ू

नह
ीं 

कक
या
 

र्य
ा 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
1 

मरे
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
सी
एच

/ब
ाइकु

ला
 

हााँ 
हााँ 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
8 

  
डीआ

रए
च/
ि ुणे

 
हााँ 

हााँ 
हााँ 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
7 

  
डीआ

रए
च/
कल्

या
ण 

हााँ 
नह

ीिं 
हााँ 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
8 

  
एस

डीआ
रए

च/
मन

मा
ड 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
10

 

  
एस

डीआ
रए

चए
ल/

आ
ईज

ीि
ी 

हााँ 
हााँ 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

हााँ 
नह

ीिं 
हााँ 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

7 

  
पव

ाप
्य

 
इक

ाई/
सी
एस

एम
टी
 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
10

 

  
पव

ाप
्य

 
इक

ाई/
ठा
णे 

नह
ीिं 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
10

 

  
पव

ाप
्य

 
इक

ाई/
कुल

ाक 
हााँ 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

10
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आ
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के 
अथ

पि
ाल
वा
र 
का
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भन्व

यन
 क

ो द
शा
भने 

वा
ला

 वव
वर

ण 
(स

ंदभ
भ प

ैराग्र
ाफ

 : 
1.
9.
3.
2)
 

क्र. सं.
 

रेल
वे 

पंज
ीक

रण
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

ओ
पी
डी 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

फा
मेस

ी 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

प्रय
ोर्
शा
ला

 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

रेफ
रल

 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं कक्र
या
शी
ल 

है 

क्यू
 लस

थट
म 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी
ल 

है 

आ
ईप

ीडी
+ 

एन
ेथि

ीलस
या
 

मॉ
ड्यू

ल 
का

या
भस्न्व

ि 
औ

र 
का

या
भत्म

क 
है 

लस
क 

एंड
 

कफ
ट 

मॉ
ड्यू

ल 
कक्र

या
स्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी

ल 
है 

सेव
ा क्ष

ेत्र 
मॉ

ड्यू
ल 

का
या
भस्न्व

ि 
एव

ं 
कक्र

या
शी

ल 
है 

ओ
टी
+ए

ने
थि

ीलस
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हााँ 

नह
ीिं 

हााँ 
1 

  
आ

रस
ीए
फ 

हााँ 
हााँ 

हााँ 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
नह

ीिं 
हााँ 

हााँ 
हााँ 

हााँ 
नह

ीिं 
4 

9 
उप

रे 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

सी
एच
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ीिं 

नह
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ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
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ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

6 
  

मेट्र
ो 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
ीिं 

नह
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संकेिाक्षर 

संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
एसीएमएस अपर मुख्य चिकित्सा अधीिि 
एडीआई अहमदाबाद 
एडीएमओ सहायि मंडलीय चिकित्सा अचधिारी 
एएफ आगरा फोर्ण  
एजीसी आगरा िैं र् 
एएलजेएन अलीगढ जंक्शन 
एएलएलपी  अल्लेप्पी 
एएनवीर्ी आनंद ववहार र्र्मणनल 
एएसआर अमतृसर जंक्शन 
एजेडए अजारा 
बीडीयू व्यवसाय वविास इिाई 
बीिेएन बीिानेर जंक्शन 
बीएलडब्लू बनारस लोिोमोटर्व वक्सण 
बीएनडब्लू र्िवानी 
बीओडी ननदेशि मंडल 
बीपीएल िोपाल जंक्शन 
बीएसपी बबलासपुर जंक्शन 
बीजेडए ववजयवाडा 
सीएपीई िन्यािुमारी 
सीबीई िोयंबरू्र जंक्शन 
सीसीएम मुख्य वाणर्ज्ययि प्रबंधि 
सीसी वहन िमता 
सीसीर्ीवी क्लोज़्ड सकिण र् रे्लीववजन 
सीईपी िूररयर, एक्सप्रेस और पासणल 
सीजीएिएस िें द्र सरिार स्वास््य योजना 
सीएि िें द्रीय अस्पताल 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
सीएिडी मुख्य स्वास््य ननदेशि 
सीएिआई मुख्य स्वास््य ननरीिि 
सीएलडब्ल्य ू चितरंजन लोिोमोटर्व वक्सण 
सीओआई निविी  
सीपी चितपुर 
सीपीए िानपुर अनवरगंज 
सीपीसी िानपुर सेंट्रल गुड्स शेड 
सीपीएलपी व्यापि पासणल पट्र्ा पॉर्लसी  
सीपीएमएस  पासणल प्रबंधन प्रर्ाली िा िर्मशननगं  
सीआर (मरे) मध्य रेलवे 
सीआरआईएस रेलवे सूिना प्रर्ाली िें द्र 
सीएसएमर्ी ित्रपनत र्शवाजी महाराज र्र्मणनस, मुंबई 
सीर्ीपीएम मुख्य पररवहन योजना प्रबंधि 
डीबीआरजी डडब्रूगढ़ 
डीडीएन देहरादनू 
डीईई  टदल्ली सराय रोटहल्ला 
डीएफ वविास ननचध 
डीएलआई टदल्ली 
डीएमओ मंडलीय चिकित्सा अचधिारी 
डीआरएफ मूल्यह्रास आरक्षित ननचध 
डीआरएि मंडलीय रेलवे अस्पताल 
डीआरएम ् मंडल रेल प्रबंधि 
ईसीआर (पूमरे) पूवण मध्य रेलव े
ईसीओआर (पूतरे) पूवण तर्ीय रेलवे 
ईडी इरोड जंक्शन 
ईएनर्ी िान, नाि और गला 
ईओडीबी व्यापार िरने में आसानी 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
ईआर (पूरे)  पूवण रेलवे 
ईआरएस एनाणिुलम जंक्शन 
ईर्ी इर्ारसी 
ईर्ीडब्ल्यू इर्ावा जंक्शन 
एफएम माल-िाडा ववपर्न 
एफएमसीजी तेजी से बढ़ती हुई उपिोगता वस्तुएं   
एफ़र्ीपी फ़तेहपुर 
एफजेडडी कफरोजाबाद 
एफजेडआर कफरोजपुर िैं र् 
जीिेपी गोरखपुर 
जीएम महाप्रबंधि 
जीआरपी राजिीय रेलवे पुर्लस 
जीएसर्ी वस्तु एवं सेवा िर 
जीर्ीएल गुंर्िल 
एिआईसीसी अस्पताल संक्रमर् ननयंत्रर् सर्मनत 
एिएमआईएस अस्पताल प्रबंधन सूिना प्रर्ाली 
एिएसक्यू हुसैनपुर 
एिएसआर टहसार 
एिएसआरए होसुर 
एिडब्लू हररद्वार जंक्शन 
एिडब्लूएि हावडा 
आईसीएफ इंर्ीग्रल िोि फैक्ट्री 
आईसीयू गहन देखिाल इिाई 
आईपीएएस एिीिृत पेरोल एवं लेखा प्रर्ाली 
आईआर (िारे)  िारतीय रेल 
आईआरसीए िारतीय रेल सम्मेलन संघ  
आईआरसीएम िारतीय रेल वाणर्ज्ययि ननयमावली  
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
आईआरईपीएस िारतीय रेल ई-खरीद प्रर्ाली 
आईआरर्ीएम िारतीय रेल पररवहन प्रबधंन संस्थान 
आईआरएमएम िारतीय रेल चिकित्सा ननयमावली  
आईआरएमएस िारतीय रेल चिकित्सा सेवा 
जेएर्ी जम्मू तवी 
जेबीपी जबलपुर 
जेपीपी संयुक्त पासणल उत्पाद 
जेपीओ संयुक्त प्रकक्रया आदेश 
जेआरएि जगजीवन राम जोनल अस्पताल, मुंबई सेंट्रल 
िेसीवीएल िोिुवेर्ल 
िेआईआर िटर्हार जं. 
िेएमजेड िर्नी मुरवारा 
िेपीडी िार्पाडी जंक्शन 
िेआरआर िरूर 
िेवाईएन िल्यार् जं. 
एलजीडी लालागुडा 
एलजीएि लालगढ़ जंक्शन 
एलएिबी र्लिें हॉफमैन बुश 
एलएलआरएि लाला लाजपत राय अस्पताल, िपूरथला 
एलएनएमआरएि लर्लत नारायर् र्मश्र रेलवे अस्पताल, गोरखपुर 
एलओए स्वीिृनत पत्र 
एलएसएलआरडी टदव्यांगों िे र्लए एलएिबी सीर्-सह-सामान रेि  
एमएएस एमजीआर िेन्नई सेंट्रल 
एमबीबीएस बैिलर ऑफ मेडडर्सन और बैिलर ऑफ सजणरी 
एमसीएफ आधुननि िोि फैक्ट्री 
एमडी चिकित्सा ननदेशि 
एमआईएस प्रबंधन सूिना प्रर्ाली 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
एमजेपी मोहराजपुर 
एमिेपी माननिपुर 
एमएमसीर्ी मुंबई सेंट्रल 
एमएनक्य ू मैनपुरी जंक्शन 
एमओएि एंड 
एफडब्लू 

स्वास््य एव ंपररवार िल्यार् मंत्रालय 

एमओआर (रेम) रेल मंत्रालय 
एमओयू समझौता ज्ञापन 
एमआर रेल मंत्री 
एमआर मेट्रो रेलवे 
एमएस िेन्नई एग्मोर 
एमएसएि महेसार्ा 
एमर्ीजे  मथुरा जं. 
एमडब्लू मैरवा स्रे्शन 
एमजेडपी र्मजाणपुर जंक्शन 
एनएबीएि अस्पतालों और स्वास््य देखिाल िे र्लए राष्ट्ट्रीय 

प्रत्यायन बोडण 
एनसीजे नागरिोइल जंक्शन 
एनसीआर (उमरे)   उत्तर मध्य रेलव े
एनडीएलएस नई टदल्ली 
एनइआर (उपूरे)  पूवोत्तर रेलव े
एनएफआर (पूसीरे) पूवोत्तर सीमांत रेलव े
एनजीसी न्यू गुवाहार्ी गुड्स शेड 
एनएमजीए नेलमंगला 
एनओसी अनापवत्त प्रमार् पत्र 
एनआर (उरे)  उत्तर रेलवे 
एनआरसीएि उत्तर रेलवे िें द्रीय अस्पताल 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
एनआरडीएि उत्तर रेलवे मंडलीय अस्पताल 
एनआरपी- 2030 राष्ट्ट्रीय रेल योजना 2030 
एनर्ीईएस राष्ट्ट्रीय टे्रन पूिताि प्रर्ाली 
एनडब्ल्यूआर (उपरे)  उत्तर पज्चिम रेलवे 
एनजेडएम हजरत ननजामुद्दीन 
पीसीसीएम प्रधान मुख्य वाणर्ज्ययि प्रबंधि 
पीसीईर्ी पासणल िागो एक्सप्रेस टे्रन 
पीसीओएम प्रधान मुख्य पररिालन प्रबंधि 
पीइआर पेराम्बुर 
पीजी ननष्ट्पादन िी गारंर्ी 
पीएमजीएस प्रधानमंत्री गनत शज्क्त 
पीएमएस पासणल प्रबंधन प्रर्ाली 
पीएनय ू पालनपुर 
पीओएस खरीद आदेश 
पीओएि आवचधि मरम्मत   
पीपीएमएस प्रसार पासणल प्रबंधन प्रर्ाली 
पीपीपी सरिारी ननजी िागीदारी 
पीआरएस यात्री आरिर् प्रर्ाली 
पीआरवाईज े प्रयागराज जंक्शन 
पीर्ीएनआर परे्ल नगर 
पीयूएस उत्पादन इिाइयां 
आरबी रेलवे बोडण 
आरसीएफ रेल िोि फैक्ट्री 
आरडीएसओ अनुसंधान, डडजाइन और मानि संगठन 
आरिेएमपी रानी िमलापनत 
आरएमजीएम रामनगरम 
आरएमय ू रामपुर 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
आरपीएफ रेलवे सुरिा बल 
आरपीएम रोयापुरम 
आरपीयू रेलवे उत्पादन इिाई 
आरर्ीएम रतलाम 
आरय ू रेननगुंर्ा 
एसबीसी बेंगलुरु शहर 
एससी र्सिंदराबाद 
एससीआर (दमरे)  दक्षिर् मध्य रेलवे 
एसडीआरएि उप मंडलीय रेलवे अस्पताल 
एसजीर्ीवाई संिरेल गुड्स र्र्मणनल याडण 
एसिेबी र्शिोहाबाद जंक्शन 
एसएलडीएि र्सयालदह 
एसईआर (दपूरे) दक्षिर् पूवण रेलवे 
एसईसीआर (दपूमरे) दक्षिर् पूवण मध्य रेलवे 
एसएलआर सीर्-सह-सामान रेि 
एसआर (दरे) दक्षिर् रेलवे 
एसआरपी श्रीरामपुर 
सीननयर डीसीएम वररष्ट्ठ मंडल वाणर्यय प्रबंधि 
सीननयर डीएमओ वररष्ट्ठ मंडल चिकित्सा अचधिारी 
सीननयर डीओएम वररष्ट्ठ मंडल पररिालन प्रबंधि 
एसएस स्रे्शन अधीिि 
एसडब्ल्यूआर (दपरे) दक्षिर् पज्चिम रेलवे 
र्ीबीएम ताम्बरम 
र्ीसीआर यातायात वाणर्ज्ययि और दर 
र्ीडीएल रंू्डला जंक्शन 
र्ीएसएमएि तपन र्सन्हा मेमोररयल अस्पताल, िोलिाता 
र्ीवीसी बत्रवेन्द्रम सेंट्रल 
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संक्षिप्त रूप पूर्ण रूप 
यूबीएल हुबली 
यूपीएससी संघ लोि सेवा आयोग 
यूएसजी अल्ट्रासोनोग्राफी 
यूएसएल उसलापुर 
यूर्ीएस  अनारक्षित टर्िर् प्रर्ाली 
वीिेएम वाहन प्रनत किलोमीर्र 
वीपीएस पासणल वैन 
वीपीएि उच्ि िमता वाली पासणल वैन 
वीपीयू हवादार पासणल इिाई 
वीएसजी वास्िोडडगामा 
डब्ल्यूसीआर (पमरे) पज्चिम मध्य रेलवे 
डब्लूएि िायणशाला अस्पताल 
डब्लूएिओ ववचव स्वास््य संगठन 
डब्ल्यूआर (परे) पज्चिम रेलवे 
वाईपीआर यशवन्तपुर जंक्शन 
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