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अ�याय II: आबकार� आप�ूत� �ृखंला सचूना �बंधन �णाल� 

�भावी आपू
त� 
ृखंला �ै�कंग, 
नगरानी और �व
नयमन के �लए एक मजबूत और कुशल 

सूचना �बंधन �णाल) एक पूव�-आव+यकता है। आबकार) �वभाग ने एक मा�सक .टॉक 

�मलान (एमएसआर) प3
त शु4 क5, िजसने आबकार) आपू
त� 
ृखंला सूचना �बंधन 

�णाल) (ईएससीआईएमएस) प8रयोजना के मा:यम से इ<व=�) �ै�कंग, डटेा सट)कता 

और 
नयामक �भावशीलता को कमजोर कर ?दया। शराब का एक बड़ा ?ह.सा 

ईएससीआईएमएस के मा:यम से .कैन �कए Bबना बेचा गया था। ईएससीआईएमएस 

का एDसाइज इंटे�लज=स Eयूरो (ईआइबी) मॉFयूल गैर-काया�Gमक था। प8रयोजना 
नगरानी 

और सेवा .तर अनुपालन 
नगरानी संतोषजनक नह)ं थी। �वत�न कायJ के �लए अतंK�िLट 

�ाMत करने के �लए कैMचर �कए गए डटेा के �व+लेषणाGमक मूNय का उपयोग नह)ं 

�कया गया था। ईएससीआईएमएस क5 शुPआत के दस वष� बाद भी, �वभाग 
नकास 

�बंधन योजना के अभाव म= उसी काया�<वयन एज=सी पर 
नभ�र रहा। सुरQा बढ़ाने के 

�लए एDसाइज एडहे�सव लेबल का �ोजेDट कैBबनेट क5 मंजूर) के ढाई वष� बाद भी लागू 

नह)ं हो सका। 

 

2.1 प�रचय 

फरवर) 2010 म=, रा.रा.Qे.?द.स. के मंBYमंडल ने 
नण�य �लया �क ?दNल) म= बेची जान े

वाल) सभी शराब क5 बारकोZडगं क5 जाएगी ता�क यह सु
नि+चत �कया जा सके �क 

?दNल) म= कोई त.कर) न हो और �कसी भी अ��य घटना क5 ि.थ
त म= शराब के \ोत 

का पता लगाया जा सके। आबकार) आपू
त� 
ृखंला सूचना �बंधन �णाल) 

(ईएससीआइएमएस) नामक प8रयोजना को एक काया�<वयन एज=सी (आईए) के मा:यम6 

से लागू करने का 
नण�य �लया गया था, िजसे बोल) ��^या के मा:यम से चनुा जाना 

था। ईएससीआईएमएस ने अपने दायरे म= सभी शराब क5 बारकोZडगं सभी ?हतधारक_ 

(आबकार) �वभाग, थोक लाइस=सधा8रय_ और खदुरा दकुान_) के �लए इ<व=�) �बंधन और 

भुगतान समाधान को कवर �कया। 

                                                 
6  डीबीओओट) (Zडज़ाइन, 
नमा�ण, .वा�मGव, संचालन और .थानांतरण) मॉडल के मा:यम से 
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हाड�वेयर क5 .थापना, सॉbटवेयर के �वकास, आबकार) डटेा के<c और आपदा पुनवा�स 

के<c के �लए अनुकूलन को कवर करन े वाल) प8रयोजना के �लए संपूण� 
नवेश 

काया�<वयन एज=सी dवारा वहन �कया जाना था। काया�<वयन एज=सी dवारा �कए गए 


नवेश पर 8रटन� का भुगतान आबकार) डटेा स=टर म= कैMचर �कए गए डटेा क5 �Gयेक 

इकाई के �लए काया�<वयन एज=सी dवारा उ3ृत दर पर �कया जाना था। 

तदनुसार, आबकार) �वभाग ने मेसस� टाटा कंसNट=सी स�व�सेज (ट)सीएस) के साथ एक 

समझौते पर ह.ताQर �कया (नवंबर 2011), जो �क काया�<वयन के �लए 78 सMताह 

क5 �.ता�वत समय-सीमा के साथ शराब को मूल .थान से Bब^5 के<c तक एंड-टू-एंड 

�ै�कंग क5 तकनीक सQम ��^या �दान करने के �लए सबसे कम बोल) लगाने वाल) 

कंपनी थी। इस प8रयोजना को फरवर) 2013 म= पायलट चरण के 4प म= शु4 �कया 

गया था और ?दसंबर 2013 म= प8रचा�लत �कया गया था। यह समझौता ?दसंबर 2013 

के बाद सात वष� क5 अवjध के �लए था तथा इसे और दो वष� के �लए बढ़ाया जा 

सकता था।  

समझौते क5 शतJ7 के अनुसार, एल1/एल1एफ8 लाइस=सधा8रय_ पर बोतल_ और शराब 

पेट) से जुड़ े�Gयेक बारकोड के �लए 15 पैसे9 का बारकोड शुNक लगाया जाना तथा 

काया�<वयन एज=सी अथा�त ट)सीएस को भुगतान �कया जाना था। काया�<वयन एज=सी 

को भुगतान के �लए केवल बेच ेगये, लौटाए गए या टूटे हुए और अतंत: �माoणत �कये 

गये बारकोड पर ह) �वचार �कया जाना चा?हए था। यह राज.व बंटवारे का समझौता 

नह)ं था और बारकोड शुNक केवल ट)सीएस के �
त भुगतान दा
यGव के 
नपटान के 

�लए एकY �कया जाना था। 

हालां�क, �वभाग ने पायलट चरण के दौरान पाया �क खदुरा दकुान_ पर �माoणत बारकोड 

का �
तशत बहुत कम10 था और इस �कार, खदुरा दकुान_ पर एक ‘.टॉक-टेक-

सोNड’/मा�सक .टॉक �मलान (एमएसआर) ��^या शु4 क5 गई (?दसंबर 2013)। '.टॉक-

टेक-सोNड' ��^या मूल 4प से ता�क� क इ<व=�) (ईएससीआईएमएस के अनुसार इ<व=�)) 

                                                 
7  अनसुूची VI 
8  एल1-भारत 
न�म�त देश �वदेशी शराब क5 Bब^5 के �लए थोक लाईस=स, एलआईएफ-�वदेशी शराब क5 Bब^5 के �लए थोक 

लाईस=स 
9  लागू दर_ पर सेवा कर/जीएसट) को छोड़कर 
10  ईएससीआईएमएस के पायलट चरण क5 �ारं�भक 
तमाह) (फरवर) 2013 से अ�लै 2013) के दौरान �माoणत बारकोड बनाम 

उGप<न बारकोड का �
तशत 0.04 �
तशत था जो गो-लाइव से पहले अ
ंतम 
तमाह) (�सतंबर 2013 से नवबंर 2013) के 

दौरान बढ़कर केवल 30.27 �
तशत हो गया। 
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और भौ
तक इ<व=�) का एक �मलान था, िजसम= भौ
तक इ<व=�) से गायब बारकोड को 

�स.टम म= बेच ेजाने के 4प म= अपडटे �कया गया। 

ईएससीआईएमएस के काया�<वयन के �लए काया�<वयन ऐज=सी को भुगतान एल1/एल1एफ 

लाइस=सधा8रय_ पर लगाए गए बारकोड शुNक के मा:यम से �कया गया था। 

?दसंबर 2013 म= प8रयोजना काया�<वयन से नवंबर 2022 तक, बारकोड शुNक के कारण 

एल1/एल1एफ लाइस=सधा8रय_ से ₹ 112.00 करोड़ (सेवा कर/जीएसट) स?हत) एकY 

�कए गए थे और ₹ 90.11 करोड़ (सेवा कर/जीएसट) को छोड़कर) का भुगतान दा
यGव 

काया�<वयन ऐज=सी11 को आगे के भुगतान के �लए बनाया गया था।  

काया�<वयन एज=सी के साथ समझौते को बढ़ा ?दया गया था और �व.ता8रत अवjध भी 

नवंबर 2022 म= समाMत हो गई थी। इसके बाद, प8रयोजना को �वभाग को या एक 

�
त.थापन काया�<वयन एज=सी को ह.तांत8रत �कया जाना था, िजसे नए �सरे से 


न�वदा के मा:यम से चनुा जाना था। इसके बाद, फरवर) 2024 तक प8रयोजना को 

जार) रखने के �लए ट)सीएस को तीन लघु �व.तार ?दए गए हx। 

एक नए एिMलकेशन सॉbटवेयर और एक �व.ततृ प8रयोजना 8रपोट� (डीपीआर) के �वकास 

के �लए अनुरोध �.ताव (आरएफपी) क5 तैयार) के �लए एक परामश� फम� को काम पर 

रखने क5 ��^या अDटूबर 2019 म= शु4 क5 गई थी। को�वड महामार) के कारण देर) 

के बाद, मेसस� अ<.ट� एंड यंग को सलाहकार के 4प म= 
नयुDत �कया गया था और 

₹ 93.38 लाख (लागत ₹ 2.34 करोड़ का 40 �
तशत) के �ारं�भक भुगतान के बाद 

मई 2022 म= काय� आरंभ �कया गया। खर)द चरण (�स.टम इंट)yेटर (एसआई) के 

चयन के �लए आरएफपी और बोल) �बंधन) को पूरा करन े के �लए छह मह)ने क5 

समयसीमा क5 योजना बनाई गई थी। ?दसंबर 2023 तक, मसौदा डीपीआर सलाहकार 

dवारा तैयार �कया गया था, ले�कन सQम �ाjधकार) dवारा अनुमो?दत नह)ं �कया गया 

था, और आरएफपी, बोल) �बंधन, एसआई के चयन आ?द बाद के काय� लंBबत थे। 

लेखापर)Qा ने ईएससीआईएमएस के काया�<वयन क5 जांच क5 और कई क�मयां और 

अ
नय�मतताएं देखीं, िजनक5 चचा� 
नzन�लoखत पैराyाफ म= क5 गई है। 

 

 

                                                 
11  अDटूबर 2022 तक ट)सीएस को वा.त�वक भुगतान ₹ 97.55 करोड़ (सेवा कर/जीएसट) स?हत) था। 
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2.2 ईएससीआईएमएस का शराब क/ एंड-टू-एंड 3ै5कंग का उ8े9य पूरा नह�ं होना 

ईएससीआईएमएस का उ{े+य शराब क5 एंड-टू-एंड �ै�कंग करना था। इसे आपू
त � 
ृखंला 

के सभी .तर_ पर शराब क5 बोतल_ और पे?टय_ पर बारकोड को कैMचर करने के मा:यम 

से �ाMत �कया जाना था और अतंतः }यिDतगत .टॉक क5�पगं इकाइय_ (एसकेयू12) के 

बारकोड को .कैन करके Bब^5 के<c (पीओएस) पर �माoणत �कया जाना था। बारकोड 

सबसे पहले थोक �व^ेताओं dवारा तैयार �कए जाते थे, िजनसे बारकोड शुNक �लया 

जाता था। बाद म=, आयात पर�मट बनाते समय आबकार) का भुगतान �कया जाता था 

और थोक �व^ेताओं dवारा बारकोड को आयात पर�मट से भी जोड़ा जाना था। 

माच� 2021 तक 482.62 करोड़ बारकोड बेच े हुए ?दखाए गए थे। इसम= से केवल 

346.09 करोड़ (71.71 �
तशत) को या तो पीओएस पर .कैन �कया गया या बारकोड 

को .कैन करने के बाद (Q
तy.त, समाMत हो गया आ?द के 4प म=), वग~कृत �कया 

गया था। जब�क शषे 136.53 करोड़ (28.29 �
तशत) को '.टॉक-टेक सोNड/एम एस 

आर गैप13 अ�यास के मा:यम से बेचा गया ?दखाया गया था। अ�ैल 2021 से नवंबर 

2022 तक और 118.14 करोड़ बारकोड Bब^5 के 4प म= ?दखाए गए थे, िजसम= Bब^5 

क5 दज� �
तशतता बारकोड .कैन �कए Bबना 21.18 �
तशत थी। इस �कार, शराब का 

एक बड़ा ?ह.सा ईएससीआईएमएस �णाल) के मा:यम से .कैन �कए Bबना बेचा गया, 

िजससे शराब क5 एंड-टू-एंड �े�सगं का उ{े+य �वफल हो गया। 

2.2.1 बारकोड क/ <कै�नगं को लागू करने के कमजोर �यास> के साथ '<टॉक-टेक-

सो"ड' अBयास ने ईएससीआईएमएस के उ8े9य को 'वफल कर  दया 

ईएससीआईएमएस क5 पायलट ��^या के दौरान, काया�<वयन एज=सी को भुगतान के 

�लए �थम चालान क5 �.तु
त से पहले (माच� 2014), यह देखा गया �क खदुरा 

दकुान_/पीओएस पर .कै
नगं �
तशत कम था। इस मु{े का समाधान करने के �लए, 

दकुान_ पर .टॉक -टेक-सोNड ��^या/एमएसआर गपै शु4 �कया गया था जो .टॉक का 

मा�सक/d�वमा�सक �मलान था। 

                                                 
12  एसकेय-ू .टॉक �बधंन म=, .टॉक क5�पगं य
ूनट Bब^5 के �लए, खर)द) गई या इ<व=�) म= �ैक क5 जाने वाल) एक �व�शLट 

�कार क5 व.त ुहोती है, (शराब के मामले म=-�वशेष �ॉड आकार (एमएल) क<टेनर का �कार (कैन/बोतल) �मलकर एक य
ूनक 

(एस के य)ू बनाय=गे) 
13  एमएसआर गैप/.टॉक-टेक-सोNड-टम� संबjंधत बारकोड क5 गैर .कै
नगं के बावजदू बेचे गए के 4प म= jचि<हत .टॉक के संदभ� 

म= उपयोग �कया गया। यह मह)ने के अतं म=, खुदरा दकुान_ म= मौजदू सभी .टॉक को .कैन करके, और लापता .टॉक को 

एमएसआर गैप के 4प म= jचि<हत करके �कया गया था, यह मानते हुए �क चू�ंक ये ईएससीआईएमएस ता�क� क सूची ि.थ
त 

के अनसुार दकुान म= नह)ं पाए गए थे, इस�लए उ<ह= बेच ?दया गया होगा। 
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�वभाग ने ईएससीआईएमएस के काया�<वयन के सात वष� के बाद भी '.टॉक-टेक-सोNड’ 

का उपयोग करना जार) रखा। इस �कार ईएससीआईएमएस यानी शराब क5 एंड-टू-एंड 

�ै�कंग का उ{े+य �वफल हो गया। 

1 अ�ैल 2017 से 15 नवंबर 2021 क5 अवjध के दौरान Bबना .कै
नगं के बेची गई 

बोतल_ का �
तशत 14.48 �
तशत से 48.41 �
तशत रहा, जैसा �क चाट� 2.1 म= 

?दखाया गया है। 

चाट� 2.1: Dबना <कै�नगं के बेच ेगए <टॉक क/ ��तशतता14 

 

�वभाग ने अपने जवाब म= कहा (जून 2022 और माच� 2023) �क ईएससीआईएमएस 

के उ{े+य पूरे हो गए हx, Dय_�क "वष� दर वष� राज.व म= व�ृ3 हुई है और इसक5 शु4आत 

के बाद से एमएसआर गैप म= कमी आई है (को�वड वषJ म= सं^मण और नई नी
त से 

पुरानी नी
त पर वापसी को छोड़कर)”। �वभाग ने खदुरा दकुान_ को पूण� .कै
नगं के 

�लए 
नय�मत 
नद�श जार) �कए थे और इस संबंध म= ��शQण भी ?दए गए थे। जवाब 

म= आगे उNलेख �कया गया है �क 8 अग.त 2020 के आदेश के तहत दंडाGमक �ावधान 

तैयार �कए गए थे। साथ ह), Y?ुटपूण� मामले म= भ�वLय के प8रवहन पर�मट भी रोक 

?दए गए थे। जवाब म= बताया गया �क �वभाग को कोई राज.व हा
न नह)ं हुई है और 

ईएससीआईएमएस जहर)ल) शराब Yासद) को रोकने म= सQम है। इसम= आगे उNलेख 

                                                 
14 माच� से �सतंबर 2018 के दौरान एमएसआर गैप अ�यास नह)ं �कया गया था, जो वष� 2018-19 क5 तीसर) 
तमाह) म= 

असामा<य 4प से उ�च एमएसआर गपै के �लए भी िजzमेदार था। 
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�कया गया है �क ईएससीआईएमएस के काया�<वयन के मा:यम से �मल) सीख पर 

:यान ?दया गया है और �वभाग ईएससीआईएमएस 2.0 क5 ओर बढ़ रहा है। 

उGतर .वीकाय� नह)ं है, Dय_�क य3�प आबकार) �वभाग ने बारकोड क5 .कै
नगं को 

अ
नवाय� करने के �लए प8रपY (जनवर) 2018 और अ�ैल 2019) जार) �कया, तथा�प, 

उसके dवारा केवल अग.त 2020 म= अपन ेप8रपY_ का अनुपालन नह)ं करने के �लए  

�व�शLट दंडाGमक �ावधान तैयार �कए गए। बेची गई सभी शराब क5 एंड-टू-एंड �ै�कंग 

सात वष� बाद भी हा�सल नह)ं क5 जा सक5। �ारं�भक प8रपY_ और ��शQण म= थोड़ा 

सुधार हुआ Dय_�क अ�ैल 2017 से 15 नवंबर 2021 क5 अवjध के दौरान Bबना .कै
नगं 

के बेची गई शराब का �
तशत 14.48 �
तशत और 48.41 �
तशत के बीच था। 

2.2.2 ईएससीआईएमएस डटेा के मा�यम से पुनरावतृ चकूकता� क/ पहचान करने का 

कोई �यास नह�ं 5कया जाना 

लेखापर)Qा ने कैल=डर वष� 2019 के �लए ईएससीआईएमएस से शराब क5 Bब^5 के 

आंकड़_ का �व+लेषण �कया। शराब क5 Bब^5 म= �व�भ<न खदुरा �व^ेताओं क5 ?ह.सेदार) 

चाट� 2.2 म= दशा�ई गई है और इकाई-वार Yमैा�सक एमएसआर गैप ताGलका 2.1 म= 

?दखाया गया है। 

चाट� 2.2: माHा के अनुसार शराब क/ DबI/ (बोतल> क/ संKया) 

 
 


नगम क5 दकुाने  
नजी दकुान= �वभागीय .टोर 

रे.टोरे<ट कx ट)न .टोर �वभाग 
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ताGलका 2.1: कैल$डर वष� 2019 म$ इकाई-वार एमएसआर गैप �रपोट� 

(��तशत म$ - पणूाQ5कत) 

   �तमाह� 1 �तमाह� 2 �तमाह� 3 �तमाह� 4 कुल योग 

?दNल) रा�य आप
ूत� 
नगम �ल�मटेड 36 44 36 27 36 

�वभागीय .टोर 17 30 25 32 27 

?दNल) रा�य आप
ूत� 
नगम �ल�मटेड 25 29 16 16 22 

?दNल) रा�य औdयोjगक एव ंब
ुनयाद) 

ढ़ांचा 
नकास 
नगम 

32 66 43 34 45 

?दNल) पय�टन एव ंप8रवहन �वकास 


नगम 

25 38 30 25 30 


नजी दकुान=/शा�पगं मॉल/एयरपोट� 

Fयटू) �5 शाप 

15 28 44 23 29 

कुल योग 23 37 37 25 31 

ताGलका 2.1 से देखा जा सकता है �क वष� 2019 के दौरान कुल एमएसआर गैप 

30.87 �
तशत था। हालाँ�क, यह ?दNल) रा�य औdयोjगक और बु
नयाद) ढांचा �वकास 


नगम (डीएसआईआईडीसी) दकुान_ म= 45 �
तशत से लेकर ?दNल) रा�य नाग8रक 

आपू
त � 
नगम �ल�मटेड (डीएससीएससी) दकुान_ म= 22 �
तशत तक था। 2019 क5 

दसूर) और तीसर) 
तमाह) म= सरकार) और 
नजी दकुान_ के �लए असामा<य 4प से 

उ�च एमएसआर गैप ?दखाई ?दया। 

लेखापर)Qा ने सभी सं.थाओं के �लए कैल=डर वष� 2019 के �लए शराब क5 बोतल_ के 

ईएससीआईएमएस Bब^5 डटेा का भी �व+लेषण �कया। ऐसे उदाहरण सामने आए जहां 

कैल=डर वष� 2019 क5 कुछ अवjध के दौरान .कै
नगं के Bबना Bब^5 का �
तशत 70 से 

98 �
तशत के बीच बहुत अjधक था, जो अनुलRनक II म= ?दया गया है। 

�व.ततृ .तर पर Bब^5 डटेा के आगे के �व+लेषण से भी पता चला कुछ खुदरा दकुान_ 

के संबंध म= �व�भ<न मह)न_ के बीच 8रपोट� क5 गई Bब^5 और .कैन क5 गई Bब^5 म= 

असामा<य 4प से }यापक �भ<नता थी, जैसा �क नीच ेचचा� क5 गई है: 

i. एक दकुान15 के मामले म=, वष� 2019 के छह मह)न_ (जुलाई-?दसंबर) के दौरान 

केवल 3.6 लाख बोतल= .कैन क5 ग�, जब�क 13.69 लाख बोतल= Bबना .कै
नगं 

के बेची ग� (एमएसआर गैप के 4प म= ?दखाया गया है)। इन 13.69 लाख 

                                                 
15 अनलु�नक II क5 ^म सं�या 5 



 द"ल� म$ शराब के 'व�नयमन और आपू�त� पर �न*पादन लेखापर�+ा 

 

16 

बोतल_ म= से 9.94 लाख बोतल_ को अकेले एक मह)ने म= एमएसआर गैप के 

4प म= ?दखाया गया था। 

ii. यह देखा गया �क कुछ मह)न_ के दौरान Bब^5 .कै
नगं के मा:यम से होती थी, 

जब�क अ<य अवjधय_ के दौरान, अjधकांश Bब^5 Bबना .कै
नगं के होती थी। 

उदाहरण के �लए, एक मामले16 म=, मई 2019 के Bब^5 डटेा से पता चला �क 

9.59 लाख बोतल= .कै
नगं के मा:यम से बेची ग�, िजसम= शू<य एमएसआर 

गैप बताया गया। हालाँ�क, कैल=डर वष� 2019 के आoखर) छह मह)न_ के �लए, 

औसत एमएसआर गैप, कुल Bब^5 का 83 �
तशत था। 

iii. एक दकुान17 के �लए तीसर) 
तमाह) म= बहुत अjधक एमएसआर गपै 

(70 �
तशत) दज� �कया गया, जब�क पहल) 
तमाह) म= उसका एमएसआर शू<य 

था। डटेा म= }यापक मा�सक Bब^5 �भ<नता भी ?दखाई गई, Dय_�क जून म= 

पहल) 
तमाह) के दौरान 1.06 लाख बोतल_ क5 औसत Bब^5 के मुकाबले 

8.15 लाख बोतल_ क5 Bब^5 हुई। 

.कै
नगं के Bबना Bब^5 ईएससीआईएमएस म= Bब^5 डटेा क5 सट)कता से समझौता करती 

है। ईएससीआईएमएस न ेआबकार) �वभाग को उपलEध डटेा का �व+लेषण करने और 

जहां बारकोड क5 .कै
नगं बारzबार खराब थी, वहाँ }यिDतगत खदुरा दकुान_ क5 पहचान 

करने का अवसर �दान �कया, हालाँ�क, �वभाग dवारा ईएससीआईएमएस डटेा के 

�व+लेषण के मा:यम से ऐसे }यिDतगत खदुरा दकुान_ क5 पहचान करने का कोई �यास 

लेखापर)Qा dवारा नह)ं पाया गया। 

सरकार ने अपन ेजवाब म= कहा �क आबकार) �वभाग ने उपरोDत लाइस=सधा8रय_ के 

oखलाफ जुमा�ना लगाया था। हालाँ�क, उGतर के साथ कोई द.तावेजी �माण (जुमा�ना 

आदेश, चालान, जुमा�ने का कारण, जुमा�ने क5 अवjध आ?द) संल�न नह)ं �कया गया था 

और इसे ईएससीआईएमएस पोट�ल के मा:यम से भी सGया�पत नह)ं �कया जा सका। 

2.2.3 अ�युUत बारकोVस के दWुपयोग क/ संभावना  

फरवर) 2013 से नवंबर 2013 क5 अवjध के दौरान, अथा�त,् ईएससीआईएमएस 

प8रयोजना के शु4 होने से पहले, थोक Bब^5 लाइस=सधा8रय_ dवारा 44.64 करोड़ बारकोड 

                                                 
16  अनलु�नक II क5 ^म सं�या 7 
17  अनलु�नक II क5 ^म सं�या 10 
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बनाए गए थे। इनम= से, केवल 18.94 करोड़ बारकोड को �ैक �कया गया और माच� 

2021 तक बेचा हुआ ?दखाया गया। बेच ेगए बारकोड म= से, 9.39 करोड़ बारकोड .कैन 

�कए गए, और 9.55 करोड़ बारकोड को .टॉक-टेक-सोNड क5 ��^या का उपयोग करत े

हुए �व^य के 4प म= jचि�नत �कया गया। इस�लए, 25.70 करोड़ से अjधक बारकोड 

का ?हसाब नह)ं ?दया गया Dय_�क इनम= से अjधकांश बारकोड को या तो गोदाम_ म= 

�ािMत के 4प म= ?दखाया गया था या Bब^5 के �लए दकुान_ को भेजा गया (पारगमन 

म=) ?दखाया गया था, ले�कन उसके बाद �ैक नह)ं �कया गया था। 

इसके अलावा, अ
त8रDत 13.90 करोड़ बारकोड जनरेट �कए गए और माच� 2017 तक 

अ�युDत/संyह)त बताए गए थे। इन बारकोड के �लए थोक लाइस=सधार) से शुNक नह)ं 

�लया गया था और ये आयात पर�मट से जुड़ ेनह)ं थे। 

इस �कार, ये बारकोड �स.टम dवारा जनरेट �कए गए थे जो �क बे?हसाब थे, का 

उपयोग गैर शुNक भुगतान वाल) शराब (एनडीपीएल) को शुNक भुगतान वाल) शराब के 

4प म= 
छपाने के �लए �कया जा सकता है, िजसके प8रणाम.व4प रा�य को राज.व 

क5 हा
न हो सकती है। इसके अ
त8रDत, चू�ंक बारकोड .वयं सुर�Qत लेबल पर मु?cत 

नह)ं होते हx, इससे यह बहुत अjधक जोoखम होता है �क बोतल_ पर 
नर)Qण के दौरान 

पाए गए बारकोड वा.तव म= डुिMलकेट हx और इस �कार, एनडीपीएल के �लए यह एक 

कवर हx। 

सरकार ने अपने जवाब म= कहा �क आज क5 तार)ख म= बारकोड एक बार जेनरेट होने 

के बाद Zडि.टलर) से नह)ं भेजे जाने पर 90 ?दन_ क5 अवjध के बाद संyह)त हो जाता 

है। जो बारकोड संyह)त हो जाते हx उ<ह= दोबारा नह)ं भेजा जा सकता। 

उGतर .वीकाय� नह)ं है Dय_�क उGप<न और मु?cत बारकोड, हालां�क संyह)त हx, का 

उपयोग गैर-शुNक भुगतान वाल) शराब को छुपाने के �लए �कया जा सकता है। इसके 

अलावा, ऐसे बारकोड के संबंध म= उGतर मौन है जो पहले ह) गोदाम_ म= भेज ?दए गए 

थे या दकुान_ (पारगमन म=) म= थे �कंतु उसके बाद अ�युDत/अन�ेक रह गए। 

बारकोड जार) करने, �ै�कंग और लेखांकन क5 तदथ� }यव.था जार) रखने के साथ-साथ, 

.कै
नगं के कमजोर �वत�न और ZडफॉNटर_ क5 पहचान करने के �लए डटेा का उपयोग 

नह)ं करने से, शराब क5 एंड-टू-एंड �ै�कंग का उ{े+य �वफल हो गया। 
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2.2.4  बारकोVस को <कैन 5कए Dबना DबI/ �माYणत करने से जुड़ ेजोYखम 

शराब के बारकोड क5 अपूण� .कै
नगं के कारण शराब क5 एंड-टू-एंड �ै�कंग संभव नह)ं 

थी। आबकार) �वभाग dवारा अनुमो?दत '.टॉक-टेक-सोNड' अ�यास (मा�सक .टॉक 

�मलान का �चलन) आपू
त� 
ृखंला �बंधन �णाल) को लागू करने के उ{े+य को �वफल 

करती है। 

होटल, Dलब और रे.तरां को �वशषे 4प से थोक लाईस=सधार) (एल1) से शराब खर)दनी 

होती है, िजस पर खदुरा दकुान_ पर बेची जाने वाल) शराब क5 तुलना म= 20-30 �
तशत 

(थोक मूNय-एचसीआर dवारा भुगतान �कया जाना) का अ
त8रDत शुNक लगता है। य?द 

एचसीआर अवैध 4प से खदुरा दकुान_ से शराब �ाMत करता है, तो इससे अ
त8रDत 

आबकार) शुNक क5 हा
न होगी। 

लेखापर)Qा ने 11 �वत�न मामल_ से संबंjधत नौ होटल लाइस=सधा8रय_ के अ�भलेख_ 

क5 नमूना जांच क5। इन मामल_ म=, (ईएससीआईएमएस म=) "अ<य दकुान_ पर बेची 

गई" के 4प म= दज� क5 गई 548 सं?द�ध बोतल_ म= से 298 एचसीआर म= पाई ग�। 

इन खदुरा दकुान_ को, िजनक5 बोतल= एचसीआर म= �मल)ं थी, उ<ह= कारण बताओ 

नो?टस जार) नह)ं �कया गया और न ह) यह पता लगाने के �लए पूर) तरह से जांच क5 

गई �क Dया गायब .टॉक दकुान dवारा “Bबका हुआ नह)ं” या "एमएसआर गैप के 4प 

म= jचि�नत" �कया गया था। .कै
नगं से जार) करने का समय पता चल जाता और 

िजzमेदार) 
नि+चत करने म= मदद �मलती। 

2.2.5 दकुान DबI/ डटेा 'व9लेषण 

�व+लेषण के �लए, कुल 36 दकुान_ का एक नमूना चनुा गया था (
नजी और सरकार) 


नगम_ �Gयेक म= ि.थत 18 
नकटवत~ QेY)। जून 2019 और जनवर) 2020 के मह)न_ 

के �लए बेची गई बोतल_ क5 सं�या के संदभ� म= Bब^5 डटेा �कसी भी मौसमी �वचलन 

को सुचा4 करने के �लए सभी दकुान_ से �लया गया था। 

(i)  अन]धकृत चनैल> के Gलए शराब के 'वपथन का खतरा 

?दNल) म= सबसे अjधक Bबकने वाले �ांड_ म= से पांच, िजनक5 बाजार ?ह.सेदार) एक 

�
तशत से अjधक थी, पर �वचार �कया गया। �ांड_ और इकाई .वा�मGव (कॉप�रेशन 

क5 दकुान बनाम �ाइवेट दकुान) म= एमएसआर गैप (बोतल_ को Bब^5 से पहले .कैन 

नह)ं �कया गया और बाद म= बेचा गया मान �लया गया) म= पया�Mत �भ<नता देखी गई, 
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जैसा �क चाट� 2.3 म= ?दखाया गया है। कुछ �ांड_ क5 Bब^5 के आंकड़ े�यादा होने के 

बावजूद एमएसआर गैप कम रहा जब�क कुछ �ांड_ क5 Bब^5 कम होने के बावजूद 

एमएसआर गैप असामा<य 4प से अjधक रहा।  

चाट� 2.3: ^ांड वार और इकाई वार एमएसआर गपै 

 

आंकड़_ से पता चलता है �क कुछ �ांड_ क5 .कै
नगं नह)ं क5 गई थी और Bब^5 क5 

माYा का उस �ांड के �लए पंजीकृत एमएसआर गपै से कोई संबंध नह)ं था। 
नि+चत 

�ांड_ के अनjधकृत चनैल_ को �वपथन क5 संभावना को नकारने के �लए आबकार) 

�वभाग dवारा समीQा क5 जानी चा?हए। 

(ii) सरकार� �नगम>18 क/ दकुान> `वारा ^ांड को आगे बढ़ाने का जोYखम  

18 नमूना सरकार) दकुान_ और 18 नमूना 
नजी दकुान_ म= ि}ह.क5 के सबसे अjधक 

Bबकने वाले �ांड_ म= से चार क5 Bब^5 के आंकड़_ का �व+लेषण �कया गया था। इनम= 

से कोई भी �ांड 
नगम_ के सबसे अjधक Bबकने वाले �ांड_ म= शा�मल नह)ं था और 


नजी QेY म= ये सभी आंकड़ ेहमेशा सबसे अjधक Bबकने वाले �ांड_ के 4प म= सामने 

आते हx।  

                                                 
18  डीट)ट)डीसी, डीएसआईआईडीसी, डीएससीएससी और डीसीसीडENयएूस 
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चाट� 2.4: "भारत म$ चार सबसे अ]धक Dबकने वाले ^ांड" के Gलए नमूना दकुान> 

(�नजी बनाम सरकार� �नगम) म$ सापे+ बाजार  ह<सेदार�  

 

इससे पता चलता है �क �ांड वर)यता के संदभ� म= 
नगम दकुान_ क5 Bब^5 सामा<य 

मांग का पया�Mत 4प से �
त
नjधGव नह)ं करती थी। इसके बाद, तुलनाGमक Bब^5 का 

�व+लेषण उन �ांड_ के �लए लेखापर)Qा dवारा �कया गया था जो कॉप�रेशन दकुान_ म= 

लोक��य थे, और यह देखा गया �क कुछ �ांड जो कॉप�रेशन दकुान_ म= लोक��य थे, 

उनक5 
नजी दकुान_ पर सी�मत अपील थी, जैसा �क चाट� 2.5 म= ?दखाया गया है। 

चाट� 2.5: "�नगम दकुान> म$ अ]धक Dबकने वाले ^ांड" के Gलए नमूना दकुान> (�नजी 

बनाम सरकार� �नगम) म$ सापे+ बाजार  ह<सेदार�  
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यह �व+लेषण आबकार) �वभाग dवारा �व.ततृ समीQा क5 आव+यकता को इंjगत करता 

है। �क 
नगम दकुान= �कसी �वशषे �ांड को अनुjचत �ाथ�मकता नह)ं दे रहे थी।  

(iii) �नजी दकुान> `वारा ^ांड को आगे बढ़ाने का जोYखम  

नमूना �व^ेताओं के आंकड़_ के �व+लेषण से पता चला �क कुछ �ांड_ के �लए 
नजी 

दकुान_ dवारा एक .पLट 4प से तरजीह द) गई थी। 18 
नजी दकुान_ म=, 10 सबसे 

अjधक Bबकने वाले �ांड_ के �लए �व+लेषण �कए गए आंकड़_ से, 
नzन�लoखत देखा 

गया:  

• गोवा ि.प8रट ऑफ .मूथनेस ि}ह.क5 क5 कुल 1.79 लाख बोतल_ क5 Bब^5 हुई, 

िजनम= से अकेले दो दकुान_ ने कुल इकाइय_ का 81 �
तशत और 14 �
तशत 

बेचा। 

• दो दकुान_ ने एक �कंग�फशर .�ॉ<ग बीयर क5 शू<य इकाइयां बेचीं, जब�क अ<य 

दकुान_ के �लए इसक5 औसत Bब^5 50,000 इकाइय_ से अjधक थी। 

• ड
ेनस .पेशल ि}ह.क5 �ांड क5 कुल 70,053 इकाइय_ म= से अकेले तीन दकुान_ न े

केवल 67 क5 Bब^5 क5। 

• ि}ह.क5 के लोक��य �ांड_ म= से एक (एमसीडी नंबर 1 Dला�सक Eल=ड ि}ह.क5) क5 

�
त दकुान औसतन 24,000 बोतल= Bबकती थीं और ?दNल) भर म= कुल Bब^5 का 

27 �
तशत अकेले एक दकुान dवारा बेचा गया था। 

• एक अ<य लोक��य �ांड – ऑ�फसस� चॉइस Eलू डीलDस yेन ि}ह.क5 क5 �
त 

दकुान 38,000 से अjधक बोतल_ क5 औसत Bब^5 हुई, जब�क दो �वशषे दकुान_ 

ने उसक5 शू<य इकाइयाँ बेचीं। 

लेखापर)Qा dवारा उपयु�Dत �व+लेषण अनjधकृत �वचलन और �ांड पु�शगं के जोoखम 

से 
नपटने के �लए आबकार) �वभाग dवारा �व.ततृ और गहन समीQा क5 आव+यकता 

को रेखां�कत करता है। 
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अनुशंसा: 

2.1: वा<त'वक समय एडं-टू-एंड बारकोड 3ै5कंग से पुरानी एमएसआर-गैप 'व]ध को 

��त<था'पत करना चा हए, जब5क बारकोड दोहराव और दWुपयोग को रोकने के Gलए 

सुरd+त बारकोड लेबल को ज"द से ज"द लागू 5कया जाना चा हए। अनुपालन म$ 

कमी के Gलए िजgमेदार� तय क/ जानी चा हए और दंडाhमक कार�वाई क/ जानी 

चा हए। 

2.2: असंगत डटेा और आसान पहचान के Gलए रेड iलैRस के <वचाGलत उhपिhत 

और 'व9लेषण म$ मदद के Gलए डटेा 'व9लेषणाhमक उपकरण तथा आ ट�5फGशयल 

इंटेGलज$स  ए"गो�रj का उपयोग 5कया जाना चा हए। 

2.3  काया�kवयन एज$सी को ₹ 24.23 करोड़ का अनु]चत लाभ 

काया�<वयन एज=सी Mवाइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर Bब^5 के दौरान .कै
नगं dवारा 

केवल �माoणत बारकोड के �लए भुगतान क5 हकदार थी। प8रयोजना क5 शुPआत से 

नवंबर 2022 तक, यह रा�श ₹ 65.88 करोड़19 थी, जब�क उसी अवjध के दौरान 

काया�<वयन एज=सी को ₹ 90.11 करोड़ क5 वा.त�वक भुगतान देयता सिृजत क5 गई 

थी। पीओएस पर वा.त�वक �माणीकरण के Bबना अथा�त ्.टॉक-टेक-सोNड एDसरसाइज 

के मा:यम से बेची गई बोतलो के �लए गैप रा�श ₹ 24.23 करोड़ (सेवा कर/जीएसट) 

को छोड़कर) के भुगतान पर �वचार �कया गया था।  

लेखापर)Qा ने पाया �क शु4आत म= खराब .कै
नगं और भुगतान के �लए प8रणामी 

अयो�यता के बावजूद, एक �वभागीय स�म
त ने .टॉक-टेक-सोNड 
ेणी के �लए भी तीन 

मह)न_ के �लए काया�<वयन एज=सी को तदथ� भुगतान क5 �सफा8रश क5 थी। मामला 

�वGत �वभाग को भेजा गया था िजसने उठाए गए मु{_ का समाधान �कए Bबना भुगतान 

क5 मंजूर) दे द) (मई 2014)। तGप+चात, आबकार) �वभाग ने �वGत �वभाग क5 

राय/अनुमोदन मांगा (अ�ैल 2015) िजस पर �वGत �वभाग ने बनाए गए और बेच ेगए 

बारकोड के �मलान का आदेश ?दया। �मलान संतोषजनक 4प से नह)ं �कया गया था, 

ले�कन भुगतान जार) रहा।  

.टॉक-टेक-सोNड 
ेणी के �लए काया�<वयन एज=सी को भुगतान के मु{े पर पुन�व�चार 

नह)ं �कया गया था और �वभाग ने .टॉक-टेक-सोNड 
ेणी अथा�त ्बोतल=/पेट) िज<ह= 

                                                 
19  �Gयेक बारकोड पर 15 पसेै भुगतान देयता स?हत, माच� 2021 तक 346.09 करोड़ बारकोड .कैन �कए गए, और अ�लै 

2021 से नवबंर 2022 के बीच 93.12 करोड़ बारकोड .कैन �कए गए।  
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.कैन �कए Bबना Bबका हुआ के 4प म= ?दखाया गया था के �लए भी काया�<वयन एज=सी 

को भुगतान जार) करना जार) रखा। 

लेखापर)Qा म= पाया गया �क Bबना .कैन क5 गई बोतल_ के �लए काया�<वयन एज=सी 

को भुगतान जार) करना अनुबंध क5 शतJ के अनुसार नह)ं था, िजसके प8रणाम.व4प 

काया�<वयन एज=सी को अनुjचत लाभ हुआ।  

सरकार ने, अपने जवाब म=, मा.टर स�व�स ऐyीम=ट क5 अनुसूची VI का हवाला देते हुए 

कहा �क डटेा स=टर म= "कैMचर �कए गए डटेा" के आधार पर काया�<वयन एज=सी को भुगतान 

जार) �कया गया है और भुगतान Bब^5 के दौरान अ
ंतम .कै
नगं पर 
नभ�र नह)ं था। 

जवाब .वीकाय� नह)ं है Dय_�क अनुसूची VI के खडं सी(i) से सी(iv) क5 उपेQा क5 है जो 

कैMचर �कए गए डटेा के �लए भुगतान पाYता को रेखां�कत करता है। अनुसूची VI म= .पLट 

4प से उNलेख �कया गया है �क काया�<वयन एजे<सी को भुगतान के �लए पाY होन ेसे 

पहले डटेा स=टर म= कैMचर �कए गए डटेा (पीओएस पर बेचा, Q
तy.त, समाMत आ?द के 

4प म= jचि�नत) को �माoणत �कया जाना चा?हए। एमएसआर-गैप के �लए भुगतान करने 

का 
नण�य अनुसूची VI के �वपर)त था।  

2.4  ईएससीआईएमएस के ईआईबी मॉVयूल का उपयोग नह�ं 5कया जाना 

मा.टर स�व�स एyीम=ट (एमएसए) क5 धारा 2.1 के अनुसार, प8रयोजना के चरण-II म= 

आबकार) ख�ुफया Eयूरो (ईआईबी) के �लए एक मॉFयूल के काया�<वयन क5 आव+यकता 

है। हालां�क, लेखापर)Qा म= पाया गया �क मॉFयूल पूर) तरह से 
निL^य था िजसम= 

कोई डटेा नह)ं था।  

सरकार ने अपने जवाब म= कहा �क �वभाग म= अवैध शराब क5 जEती से संबंjधत डटेा 

(सॉbट कॉपी और हाड� कॉपी म=) रखा जा रहा है और आव+यकता के अनुसार उसका 

�व+लेषण �कया जा रहा है। साथ ह), ईएससीआईएमएस म= एसीपी (ईआईबी) और 

इं.पेDटर (ईआईबी) क5 भू�मका क5 }यव.था क5 गई है और भ�वLय म= इसका उjचत 

उपयोग �कया जाएगा। 

ईआईबी आबकार) �वभाग के 
नयामक काय� के सबसे महGवपूण� पहलुओं म= से एक है 

और एकY �कए गए डटेा का उपयोग त.कर) संभा�वत QेY_ के मै�पगं, त.कर) के 

अjधक �वण �ांड_ पर कार�वाई करने और एनडीपीएल के \ोत/उGपिGत के बारे म= 

जानकार) के मा:यम से त.कर) क5 जांच करने के �लए अ<य रा�य के आबकार) �वभाग 
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के साथ सम<वय आ?द पर आधा8रत ईआईबी/�वत�न छापे क5 योजना बनाने म= ख�ुफया 

कार�वाई हेतु �वभाग क5 सहायता के �लए �कया जा सकता है। 

इस �कार, आबकार) �वभाग ने राज.व 8रसाव को रोकने या अपने 
नयामक काय� म= 

सहायता करने के �लए मॉFयूल का लाभ नह)ं उठाया। 

अनुशंसा 2.3: अ]धक �भावी �वत�न काय� के Gलए कार�वाई योRय ख5ुफया जानकार� 

उhपkन करने के Gलए ईआईबी मॉVयूल का उपयोग 5कया जाना चा हए। 

2.5  स'व�स लेवल एlीम$ट (एसएलए) के �ावधान> का अनुपालन नह�ं 5कया गया 

मा.टर सेवा अनुबंध (एमएसए) क5 अनुसूची VIII के अनुसार, काया�<वयन एज=सी के 


नLपादन का आकलन करने के �लए आबकार) �वभाग dवारा एसएलए अनुपालन 8रपोट� 

तैयार क5 जानी थी। इस आधार पर काया�<वयन एज=सी को भुगतान पर 
नण�य लेने के 

�लए एक आव+यक प3
त का 
नमा�ण �कया जाएगा। 

हालां�क, लेखापर)Qा म= पाया गया �क ये एसएलए अनुपालन �
तवेदन काया�<वयन 

एज=सी dवारा ह) तैयार और �.तुत �कए गए थे तथा �वभाग dवारा �व.ततृ जांच के 

Bबना .वीकार कर �लए गए थे। जब�क, एसएलए क5 वा�ष�क 4प से �व.ततृ �ववरण 

और समीQा20 क5 जानी थी। 

साथ ह), डटेा शु3ता जैसे कुछ महGवपूण� एसएलए मी?�Dस क5 BबNकुल भी 8रपोट� नह)ं 

क5 गई थी। एमएसए के अनुसार, डटेा शु3ता क5 माप रोज क5 जानी थी और साMता?हक 

आधार पर 99.99 (�
तशत) के ल�य मूNय के साथ 8रपोट� �कया जाना था। पीएमयू 

ने यह भी कहा (अ�ैल 2014) �क बाद म= मानक5करण पर)Qण और गुणवGता �माणन 

(एसट)Dयूसी) लेखापर)Qा डटेा शु3ता क5 पुिLट करेगा। ऐसी कोई ततृीय पQ लेखापर)Qा 

8रपोट� लेखापर)Qा को �.तुत नह)ं क5 गई थी। लेखापर)Qा ने ईएससीआईएमएस डटेा 

म= अशु�3य_ के �व�भ<न उदाहरण देखे, िज<ह= काया�<वयन एज=सी dवारा तैयार एसएलए 

�
तवेदन_ म= कभी 8रपोट� नह)ं �कया गया था, इसका �भाव काया�<वयन एज=सी को 

�कए गए भुगतान पर होता है। य?द प3
त का अनुपालन और �.तु
तकरण नह)ं �कया 

गया तो काया�<वयन स�म
त से वसूल) (एन लगातार मह)न_ के �लए 
नLपादन बxक 

गारंट) क5 रा�श का एन*0.1 �
तशत) क5 जानी थी। 

                                                 
20  अनसुूची के 1.3(iii) के अनसुार 
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लेखापर)Qा म= पाया गया �क कई मामल_ म=, ईएससीआईएमएस डटेा के अनुसार एक 

लाइस=सधार) के पास पाई गई बोतल=/प=ट) दसूरे लाइस=सधार) के पास मौजूद थीं। ऐसे 

मामल_ म=, कोई �स.टम रेड �लैग नह)ं बनाया गया िजसके कारण डटेा �वसंग
त का 

पता नह)ं चला। लेखापर)Qा ने आबकार) �वभाग के 17 अग.त 2021 के आदेश से 

आगे देखा �क डुिMलकेट प8रवहन पर�मट ईएससीआईएमएस �णाल) dवारा बनाये 

गये थे। 

�वशषे 4प से, ईएससीआईएमएस क5 है�कंग का एक मामला जुलाई 2019 के दौरान 

नोट �कया गया था, फाईल म= न तो �ासंjगक एसएलए (पोट�ल सुरQा) पर इसके �भाव 

का उNलेख है और न ह) इस तरह के उNलंघन का कारण बताया गया है। लेखापर)Qा 

ने सुरQा उNलंघन के �लए िजzमेदार कमजो8रय_ क5 जानकार) मांगी तथा पूछा �क 

Dया कमजो8रय_ को बाद म= ठ�क कर �लया गया, ले�कन कोई जवाब नह)ं ?दया गया। 

सरकार ने अपने जबाव म= केवल एमएसए से केवल एसएलए अनुपालन मापदंड_ का 

उNलेख �कया और कहा �क अनुपालन क5 
नय�मत 4प से 
नगरानी क5 जा रह) थी। 

जवाब संतोषजनक नह)ं है, Dय_�क .वतंY सGयापन के �लए लेखापर)Qा को एसएलए 


नगरानी उपकरण तक पहंुच �दान नह)ं क5 गई थी। दावे के समथ�न म= �व.ततृ मा�सक 

8रपोट� भी �.तुत नह)ं क5 गई थी। डटेा शु3ता तथा काया�<वयन एज=सी dवारा .वयं 

एसएलए 8रपोट� तैयार करने से संबंjधत अ<य मु{_ पर ?टMपणी नह)ं क5 गई थी।  

अनुशंसा 2.4: सेवा <तर का अनुपालन कड़ाई से सु�नि9चत 5कया जाना चा हए और 

'वभाग `वारा 'वशषे mप से �नगरानी क/ जानी चा हए। 

2.6  �नकास �बंधन योजना का अभाव 

ट)सीएस के साथ अनुबंjधत अवjध21 के बाद, प8रयोजना और उसक5 प8रसंपिGतय_ के 

ह.तांतरण के �लए एक 
नकास �बंधन योजना, समझौते क5 �भावी 
तjथ से 90 ?दन_ 

क5 अवjध म= काया�<वयन एज=सी dवारा तैयार और �.तुत क5 जानी थी, और उसके 

बाद अनुसूची II क5 धारा 1.2 के अनुसार, वा�ष�क 4प से पुनः तैयार क5 जानी थी।  

                                                 
21  ट)सीएस यानी काया�<वयन एज=सी के साथ अनबुधं शुPआती 7 साल क5 अवjध के �लए था िजसे समान शतJ पर 2 साल के 

�लए बढ़ाया जा सकता था। इसके बाद प8रयोजना को आबकार) �वभाग या एक अलग काया�<वयन एज=सी को ह.तांत8रत 

�कया जाना था। 
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�वभाग 
नकास �बंधन योजना उपलEध नह)ं करा सका। 
नकास �बंधन योजना के 

अभाव म=, आबकार) �वभाग आपू
त� 
ृखंला �बंधन काय� को .वतंY 4प से संभालने म= 

सQम नह)ं था, न ह) इसे �कसी अ<य �
त.थापन काया�<वयन एज=सी को देने म= 

सQम था। 

ईएससीआईएमएस एक डीबीओओट) प8रयोजना थी, िजसका अ
नवाय� 4प से अथ� है 

�कसी संपिGत को �वभाग को ह.तांत8रत करना। एमएसए म= हाड�वेयर और सॉbटवेयर 

अ�चलन के �लए �व�शLट �ावधान नह)ं थे। इस �कार, दस वषJ के कामकाज के बाद, 

�वभाग के �लए कोई मूत�/अमूत� संपिGत नह)ं बनाई गई। 

एमएसए म= आव+यकता के अनुसार प8रयोजना 
नदेशक (�वभाग) के क�म�य_ को 

��श�Qत करने के �लए काया�<वयन एज=सी के दा
यGव पर एक धारा भी थी। हालाँ�क, 

�वभाग 
नमा�ण Qमता और �ान ह.तांतरण क5 �ग
त के संबंध म= कोई भी द.तावेज़ 

�.तुत करने म= �वफल रहा। 

अdयतन 
नकास �बंधन योजना के अभाव के साथ-साथ Qमता 
नमा�ण उपाय_ क5 

कमी के कारण, �वभाग को �स.टम .वा�मGव का ह.तांतरण नह)ं हो सका। 

सरकार ने अपने जबाव म= कहा �क 
नकास �बंधन योजना 14 माच� 2022 को �वभाग 

को �.तुत क5 गई है। हालाँ�क, 
नकास �बंधन योजना क5 �
त लेखापर)Qा को �.तुत 

नह)ं क5 गई थी। 

अनुशंसा 2.5: काया�kवयन एज$सी से oान ह<तांतरण और 'वभाग `वारा Gस<टम 

<वाGमhव को स+म करने के Gलए �नकास �बंधन योजना को अ`यतन 5कया जाना 

चा हए। 

2.7 'वभाग `वारा पीएमयू क/ भूGमका संभालने के बाद �नगरानी का अभाव 

?दसंबर 2012 म=, आबकार) �वभाग ने नेशनल इं.ट)�यूट फॉर .माट� गवन�स 

(एनआईएसजी) को तीन वष� क5 अवjध के �लए �ोजेDट मॉ
नट8रगं यू
नट (पीएमयू) 

के 4प म= 
नयुDत �कया था (बाद म= जून 2016 तक बढ़ा ?दया गया)। एनआईएसजी, 

पीएमयू के 4प म=, प8रयोजना क5 योजना और 
नगरानी के �लए िजzमेदार था। बाद 

म=, आबकार) �वभाग ने एनआईएसजी से पीएमयू क5 भू�मका yहण क5 (जुलाई 2016)। 

�ारंभ म=, एमएसए क5 अनुसूची IV के अनुसार 
नयम ��^याओं के �बंधन क5 सु�वधा 

के �लए एनआईएसजी को पीएमयू के 4प म= 
नयुDत �कया गया था। यह मु�य 4प 
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से मा�सक 
नLपादन 8रपोट�, प8रवत�न 
नयंYण, �ववाद समाधान आ?द के मूNयांकन के 

संबंध म= मा�सक बैठक_ को कवर करता है। जुलाई 2016 के बाद, �वभाग ने 

एनआईएसजी से पीएमय ूक5 भू�मका अjधyहण �कया। लेखापर)Qा अवjध के �लए 

बैठक_ का कोई �ववरण उपलEध नह)ं कराया गया था। एक �^याशील पीएमयू के अभाव 

म=, सेवा �दाता क5 दQता और �भावशीलता का पता नह)ं लगाया जा सका। इससे 

समझौते म= प8रकिNपत प8रयोजना उ{े+य_ क5 �ािMत म= भी बाधा उGप<न हुई। 


नकास �बंधन योजना के अभाव के साथ-साथ अपया�Mत प8रयोजना 
नगरानी के कारण 

व=डर यानी काया�<वयन एज=सी पर �वभाग क5 
नभ�रता लगातार बनी हुई है। 

सरकार ने लेखापर)Qा आपिGतय_ को .वीकार कर �लया और अपने जवाब म= कहा �क 

आबकार) �वभाग आईट) संवग� अjधका8रय_ क5 भार) कमी के तहत काम कर रहा है 

और 8रDत पद_ को भरन ेऔर पद_ के 
नमा�ण का �.ताव पहले ह) �सतंबर 2020 म= 

कैडर 
नयंYण �ाjधकरण को भेजा जा चुका है। 

अनुशंसा 2.6: प�रयोजना को लंबे समय तक  टकाऊ और उपयोगी बनाने के Gलए 

एक कुशल प�रयोजना �नगरानी ट�म का गठन 5कया जाना चा हए। 

2.8  एUसाइज ऐडहेGसव लेबल लागू करने म$ 'वफलता 

ईएससीआईएमएस dवारा अपने ल�Qत उ{े+य को पूरा करने म= �वफलता, लेबल के 

द4ुपयोग और दोहराव के सा�य के बावजूद, �वभाग ने क�मय_ को दरू करने और 

�स.टम को मजबूत बनाने के �लए स�^य 4प से ��^या शु4 नह)ं क5।  

उ<नत सुरQा सु�वधाओं स?हत, एDसाइज ऐडहे�सव लेबल (ईएएल) सुर�Qत लेबल हx, 

जो आपू
त � क5 �ामाoणकता, पता लगान ेक5 Qमता और सुरQा पहलुओ ंको सु
नि+चत 

करता है। �वGत मंYालय, भारत सरकार (भा.स.) ने ?दNल) म= ईएएल के काया�<वयन 

के �लए सुरQा ��?ंटगं �ेस क5 सेवाएं �दान करने के �लए एक �.ताव शु4 �कया था। 

इसक5 सूचना आबकार) �वभाग को पY (?दनांक 19 माच� 2019) के मा:यम से द) गई 

थी। यह पY �मलने के बाद आबकार) �वभाग ने इस मु{े को उठाया। अतं म=, कर 

अपवंचन से बचने और आपू
त� 
ृखंला म= 8रसाव को रोकने के �लए ईएएल क5 शु4आत 

के �लए केBबनेट (30 जुलाई 2020) क5 मंजूर) एक साल और तीन मह)न ेक5 देर) के 

बाद �ाMत क5 गई थी। 
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यह भी देखा गया �क �वभाग ने इएएल के साथ उपयोग क5 जाने वाल) एक अ
त8रDत 

सुरQा सु�वधा �दान करने के �लए .वतंY 4प से आईआईट) कानपुर (नेशनल स=टर 

फॉर bलेिDसबल इलेD�ॉ
नDस) को शा�मल �कया (�सतzबर 2019)। आईआईट) कानपुर 

ने एक तकनीक क5 पेशकश क5 िजसे �ांसपैDस टेDनोलॉजीज dवारा पेट=ट �कया गया 

था। हालां�क, इसके बारे म= कोई पया�Mत औjचGय �.तुत नह)ं �कया गया �क इस 

�ौdयोjगक5 को शा�मल करने से इएएल म= सुधार कैसे होगा। इसके अलावा, इस सु�वधा 

को शा�मल करने से लाइस=�सगं और तकनीक5 ह.तांतरण के �लए लागत म= व�ृ3 हो 

सकती है और 3 डी टैग क5 उ�च 8रज़ॉNयूशन छ�व के भंडारण के �लए अलग Dलाउड 

आधा8रत समाधान क5 आव+यकता हो सकती है।  

एसपीएमसीआईएल22 के एक संघटक �सDयो8रट) ��?ंटगं �ेस (एसएसपीएच), हैदराबाद 

और आबकार) �वभाग के dवारा समझौते पर 7 �सतzबर 2020 को ह.ताQर �कया 

गया। िजसम= उस तकनीक का उपयोग करने के उ{े+य से आईआईट) कानपुर के साथ 

सहयोग के �लए एक शत� शा�मल थी। हालां�क, दोन_ �ौdयोjग�कय_ को शा�मल करते 

हुए �ाई रन (�पछल) बार अ�ैल 2022 म= आयोिजत) के दौरान, हाड�वेयर असंग
त, 

आकार और लेबल के Zडजाइन से संबंjधत मु{े देखे गए ले�कन इनका समाधान नह)ं 

�कया जा सका। 

इस �कार, समझौते पर ह.ताQर करने से 19 मह)ने (अ�ैल 2022 तक) के अतंराल 

के बाद भी, सु
नि+चत Zडजाइन को अ
ंतम 4प नह)ं ?दया जा सका और कैBबनेट क5 

मंजूर) के बाद काफ5 समय बीत जाने के बाद भी प8रयोजना को लागू नह)ं �कया जा 

सका। लेखापर)Qा ने यह भी देखा �क उसके बाद ईएएल के काया�<वयन के संबंध म= 

फाइल पर कोई �ग
त दज� नह)ं क5 गई थी। मूNय 
नधा�रण के संबंध म= �ारं�भक शत� 

वष� 2022-23 के अतं म= समाMत हो ग�। 

ईएएल के काया�<वयन क5 �वफलता के संबंध म=, �वभाग ने अपने उGतर म= कहा �क 

�वलंब का कारण को�वड 19 महामार), नई नी
त का काया�<वयन और बाद म= क= c)य 

एज=�सय_ dवारा नई नी
त क5 जांच थी। इसम= आगे उNलेख �कया गया है �क 2010 

से जो अ:ययन �कया गया, उसके प8रणाम.व4प ईएएल के पQ म= 
नण�य आया है। 

हालाँ�क, ईएएल को लागू करने के �लए स�^य 4प से 
नण�य नह)ं लेने के मु{े पर 

:यान नह)ं ?दया गया। इसके अलावा, प8रयोजना के काया�<वयन के संबंध म= कोई 

                                                 
22  �सDयो8रट) ��?ंटगं एंड �म?ंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इंZडया �ल�मटेड, आjथ�क मामल_ का �वभाग, �वGत मंYालय, भारत सरकार 
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�ग
त नह)ं देखी जा सक5 (माच� 2023)। प8रणाम.व4प, ईएएल के मा:यम से शराब 

क5 आपू
त � पQ क5 �माoणकता, पता लगाने और सुरQा पहलुओं का उ{े+य हा�सल नह)ं 

�कया जा सका। 

2.9  �न*कष� 

आबकार) आपू
त� 
ृखंला सूचना �बंधन �णाल) (ईएससीआईएमएस) को मु�य 4प से 

शराब क5 एंड-टू-एंड �ै�कंग के मा:यम से अjधक कुशल �व
नयमन को सQम बनान े

के �लए लागू �कया गया था। हालां�क, शराब क5 बारकोड आधा8रत �ै�कंग का काया�<वयन 

�भावी नह)ं था। पूण� .कै
नगं को लागू करने के �यास कमजोर थे और Bब^5 डटेा क5 

असंगत 8रपो?ट�ग का �व+लेषण करके चकूकता�ओं क5 पहचान करने के �लए कोई �यास 

नह)ं �कए गए थे। इनव=टर) के �मलान के �लए एमएसआर-गैप प3
त का �योग सबसे 

कमजोर कड़ी साBबत हुआ। डटेा क5 गुणवGता पर �
तकूल �भाव डालने के अलावा, 

इसने एंड-टू-एंड �ै�कंग के मूल उ{े+य को �वफल कर ?दया Dय_�क .टॉक के एक बड़ े

?ह.से को .कै
नगं के dवारा �माoणत �कए Bबना बेचा हुआ माना गया था।  

ईएससीआईएमएस के �बंधन और 
नगरानी म= �वभाग क5 भागीदार) कम थी। सेवा 

.तर के अनुपालन क5 
नगरानी कम क5 गई है। �वभाग dवारा यह भू�मका संभालने 

के बाद से प8रयोजना 
नगरानी काय� 
नराशाजनक रहा था। इसके अ
त8रDत, राज.व 

क5 बबा�द) को रोकने हेतु कार�वाई यो�य ख�ुफया जानकार) �ाMत करने के �लए ईआईबी 

मॉFयूल का उपयोग नह)ं �कया गया था। 
नकास �बंधन योजना क5 कमी ने �वभाग 

को व=डर लॉक-इन ि.थ
त म= डाल ?दया। 
नयोिजत डीबीओओट) प8रयोजना काया�<वयन 

मॉडल के �वपर)त, �वभाग काया�<वयन एज=सी ट)म पर 
नभ�र रहा। सुरQा बढाने के �लए 

एDसाइज एडहे�सव लेबल क5 प8रयोजना, मंBYमंडल क5 मंजूर) के ढाई वष� बाद भी लागू 

नह)ं हो सका। 




