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अ�याय IV: औष
ध, उपकरण एवं अ�य उपभो�य साम�ी  

�यापक �वा�	य सेवाएं �दान करने के �लए औष�धय�, दवाओ,ं उपकरण� एव ंअ�य उपभो!य साम�#य� 

क$ उपल%धता मह(वपणू* घटक ह-।  

वष* 2016-22 के दौरान �वा�	य 5वभाग (आयषु को छोड़कर) =वारा >कया गया कुल �यय 

₹ 12,422.85 करोड़ था एव ंऔष�धय� व उपभो!य साम�#य� पर >कया गया �यय ₹ 370.99 करोड़ 

था (�ाथ�मक व =5वतीयक �तर - ₹ 266.76 करोड़ व ततृीयक �तर- ₹ 104.23 करोड़) जो राJय मK 

�वा�	य देखभाल पर >कए गए सकल �यय का 2.99 �Mतशत रहा, जैसा>क प�र छेद 6.5.2 मK चचा* 

क$ गई है।  

4.1 *वा*+य स*ंथान. (0ाथ1मक व 23वतीयक) म6 औष
धय. एव ंउपभो�य साम
�य. क7 उपल9धता 

5वRव �वा�	य सगंठन के अनसुार अMनवाय* दवाएं वे ह- जो जनता क$ �ाथ�मक �वा�	य देखभाल 

आवRयकताओ ंको परूा करती ह-। उ�हK रोग के फैलाव व साव*जMनक �वा�	य �ास�ंगकता, �भावो(पादकता 

एव ंसरुUा के साVय तथा तलुना(मक लागत-�भाव को Wयान मK रखत ेहुए चुना जाता है। उनका उXेRय 

�च�लत �वा�	य �णा�लय� मK हर समय, उ�चत खुराक के Yप मK सMुनिRचत गणुव(ता और उन क$मत� 

पर उपल%ध होना है, जो �यि[त व �वा�	य �णा�लयां वहन कर सकK । 

भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानदंड, 2012 िजला अ�पताल� मK 20 5व�भ�न ]े^णय� के तहत 

493 औष�धय�/दवाओ,ं �योगशाला अ�भकम*क (`रएजKaस), उपभो!य व �योJय (bड�पोजेबल) साम�#य� 

क$ उपल%धता Mनधा*̀ रत करता है। �वा�	य और प`रवार कdयाण 5वभाग, eहमाचल �देश सरकार ने 

समय-समय पर अMनवाय* औष�ध सचूी जारf क$ [जनवरf 2016 (सभी �वा�	य स�ंथान� मK 66), 

�सतबंर 2017 (िजला अ�पताल-330, सामदुाMयक �वा�	य कK h�/�स5वल अ�पताल- 216, �ाथ�मक 

�वा�	य कK h-106 व �वा�	य उप-कK h-43) व जून 2020 (िजला अ�पताल/सामदुाMयक �वा�	य 

कK h/�स5वल अ�पताल-479, �ाथ�मक �वा�	य कK h-216 व �वा�	य उप-कK h-42)], िजसमK कई अMनवाय* 

दवाएं एव ंउपभो!य व�तएंु शा�मल ह-। िजला अ�पताल�/मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�, �स5वल 

अ�पताल� व सामदुाMयक �वा�	य कK h� हेत ुअMनवाय* औष�ध सचूी को 33 (2017-20 के दौरान) से 

46 (2020-21 के बाद) ]े^णय� मK वगkकृत >कया गया है। �ाथ�मक �वा�	य कK h मK इसे 27 (2017-20 

के दौरान) एव ं31 (2020-21 के बाद से) ]े^णय� मK वगkकृत >कया गया है। सभी �वा�	य स�ंथान� 

मK ये अMनवाय* दवाएं रो�गय� को Mन:शdुक उपल%ध कराई जानी थी। िजले के मjुय �च>क(सा अ�धकारf 

िजला अ�पताल के अMत`र[त िजले के सभी �वा�	य स�ंथान� के �लए दवाओ ंव उपभो!य साम�#य� 

क$ खरfद �वय ंके �तर पर करत ेहै। 



साव:ज<नक *वा*+य अवसंरचना एवं *वा*+य सेवाओं के 0बंधन पर <न�पादन लेखापरABा 0<तवेदन  
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4.1.1 चय<नत िजला अ*पताल./मुFय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय. म6 अ<नवाय: औष
धय. क7 उपल9धता 

चयMनत िजला अ�पताल� एव ंमjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� मK अMनवाय* औष�ध सचूी के अनसुार 

चुने गए महfन�1 के दौरान दवाओ ंक$ उपल%धता क$ �ाि�थMत ता1लका 4.1 मK दशा*ई गई है।  

ता1लका 4.1: चय<नत िजला अ*पताल. व मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय. म6 राIय अ<नवाय: 

औष
ध सचूी के अनसुार अ<नवाय: दवाओ ंक7 उपल9धता  

माह एव ं
वष:  

अ<नवाय: औष
ध सूची 
के अनसुार दA जान े

वालA दवाओ ंक7 संFया 
दवाओ ंक7 वा*त3वक उपल9धता  

मुFय 
चGकHसा 
अ
धकारA काया:लय 
/िजला अ*पताल 

मुFय 
चGकHसा 
अ
धकारA 

काया:लय* Gक�नौर 

मुFय 
चGकHसा 
अ
धकारA 

काया:लय सोलन 

िजला 
अ*पताल 
सोलन 

मुFय 

चGकHसा 
अ
धकारA 
काया:लय 
कांगड़ा 

िजला 
अ*पताल 
कांगड़ा 

12/2018 330 172 (52) 144 (44) 224 (68) 50 (15) 107 (32) 

03/2019 330 251 (76) 151 (46) 209 (63) 65 (20) 143 (43) 

06/2020 479 267 (56) 142 (30) 231(48) 95 (20) 155 (32) 

09/2021 479 254 (53) 201 (42) 281 (59) 110 (23) 232 (48) 

औसत उपल9धता (0<तशत) (58) (39) (58) (20) (39) 

eटnपणी: 2016 व 2017 के महfन� को नहf ंचुना गया [य�>क अ�धसू�चत अMनवाय* औष�ध सूची मK �वा�	य सेवा सं�थान� 
के सभी �तर� हेत ुकेवल 66 �कार क$ दवाए ंथीं। 

* िजला अ�पताल, >क�नौर, मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर से आपूMत * �ाnत करता है।  

oोत: चयMनत िजला अ�पताल� व मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� के अ�भलेख। कोpठक मK eदए आंकड़ े�Mतशत दशा*ते ह-।  

ता1लका 4.1 से �पpट है >क Mनधा*`रत राJय अMनवाय* औष�ध सचूी के सापेU चुने गए महfन� मK िजला 

अ�पताल, >क�नौर, सोलन व कांगड़ा एव ंमjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, सोलन व कांगड़ा मK 

दवाओ ंव उपभो!य साम�#य� क$ औसत उपल%धता, मjुय �च>क(सा काया*लय, कांगड़ा मK 20 �Mतशत 

व मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर व िजला अ�पताल, सोलन मK 58 �Mतशत के मWय 

रहf।  

4.1.2 चय<नत िजला अ*पताल/मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय. म6 दवाओ ंक7 Uेणी-वार अनपुल9धता 

लेखापरfUा मK पाया गया >क चुने गए सभी चार महfन� मK तीन ]े^णय� (िजला अ�पताल/मjुय 

�च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर व िजला अ�पताल, सोलन) से 12 ]े^णय� (मjुय �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा) मK कोई औष�ध उपल%ध नहfं थीं, जैसा>क ता1लका 4.2 मK 5वव^ण*त है।  

 

 

                                                           
1  �वा�	य सं�थान� मK दवाओ ंक$ उपल%धता का पता लगान ेके �लए लेखापरfUा =वारा चयMनत माह। 
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ता1लका 4.2: चय<नत िजला अ*पताल. व मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय. म6 दवाओ ंक7 

Uेणी-वार अनपुल9धता  

*वा*+य सं*थान का नाम Uेणी-वार दवाओं क7 अनुपल9धता 
UेYणय. 

क7 संFया 

मुFय 
चGकHसा 

अ
धकारA काया:लय,  

Gक�नौर  

एंटfरेqोवायरल दवाएं, डाय!नोि�टक रेbडयो कंqा�ट एवं एंटf Mनयोnलाि�टक व 

इrयूनो स�ेसKट s!स + पै�लएeटव केयर 
3 

िजला अ*पताल, सोलन  एंटf-पा>कu सन दवाए,ं एंटfरेqोवायरल दवाए ंव एंटfलfशमैMनए�सस दवाए ं 3 

िजला अ*पताल, कांगड़ा  

एंटfरेqोवायरल दवाएं, एंटf-लfशमेMनया�सस दवाएं, कॉ�qासेिnटव, डाय!नोि�टक 

रेbडयो कंqा�ट, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन 

काय*xम, एंटf-मले`रयल दवाएं, एंटf-�यूnलाि�टक व इrयूनो स�ेसKट दवाएँ + 

प�ैलएeटव केयर, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, नशामुि[त क$ दवा। 

9 

मुFय 
चGकHसा अ
धकारA 

काया:लय, सोलन  

मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, नशामुि[त के �लए उपयोग क$ 

जाने वालf दवाएं, एंटfरेqोवायरल मेbड�सन, एंटfलfशमैMनया�सस मेbड�सन, 

कॉ�qासेिnटव, डाय!नोि�टक रेbडयो कंqा�ट, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण 

काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, एंटf Mनयोnलाि�टक व इrयूनो 

स�ेसKट s!स + प�ैलएeटव केयर, कोगुलेशन को �भा5वत करने वालf दवाएं व 

बीपीएच क$ दवाए,ं एंटf-पा>कu सन दवाएं 

11 

मुFय 
चGकHसा अ
धकारA 

काया:लय, कांगड़ा  

एंटf-पा>कu सन दवाए,ं मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, 

एंटfरेqोवायरल दवाएं, एंटfलfशमैMन�सस दवाएं, कॉ�qैसेिnटव, डाय!नोि�टक 

रेbडयो कंqा�ट, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन 

काय*xम, एंटfमले`रयल दवाएं, एंटf Mनयोnलाि�टक व इrयूनो स�ेसKट s!स + 

प�ैलएeटव केयर, थायराइड व एंटfथायराइड दवाएं, बीपीएच क$ दवाएं व 5व5वध 

12 

�wोत: 5वभागीय आंकड़।े 

ता1लका 4.2 से �पpट है >क नमनूा-जां�चत सभी चार� महfन� के दौरान चयMनत मjुय �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय�/िजला अ�पताल� मK उपयु*[त ]े^णय� से सrब�ंधत दवाएं जसेै र[तचाप एव ंउ{च 

र[तचाप क$ दवाएं, कॉ�qासेिnटव, सामा�य एने�थेeटक व ऑ[सीजन, एंटfरेqोवायरल दवाएं, 

एंटf�लशमMैनया�सस दवाएं, डाय!नोि�टक रेbडयो कंqा�ट इ(याeद उपल%ध नहfं थीं। दवा क$ अ�य ]े^णय� 

क$ कुछ या सभी दवाएं चनेु गए महfन� मK उपल%ध थीं। 

4.1.3 चय<नत 1स3वल अ*पताल. म6 अ<नवाय: औष
धय. क7 उपल9धता  

नमनूा-जां�चत �स5वल अ�पताल� मK चुने गए महfन� के दौरान अMनवाय* औष�ध सचूी क$ उपल%धता 

क$ �ाि�थMत ता1लका 4.3 मK दशा*ई गई है।  

  



साव:ज<नक *वा*+य अवसंरचना एवं *वा*+य सेवाओं के 0बंधन पर <न�पादन लेखापरABा 0<तवेदन  
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ता1लका 4.3: चय<नत 1स3वल अ*पताल. म6 राIय अ<नवाय: औष
ध सचूी के अनसुार अ<नवाय: दवाओ ं

क7 उपल9धता 

माह एव ं

वष: 

अ<नवाय: औष
ध सूची के 

अनुसार दA जान ेवालA 

दवाओं क7 संFया 

दवाओ ंक7 वा*त3वक उपल9धता 

 �स5वल अ�पताल चांगो कंडाघाट थुरल Jवालामुखी शाहपुर बैजनाथ 

12/2018 216 50(23) 150(69) 98(45) 9(4) 127(59) 67(31) 

03/2019 216 42(19) 126(58) 135(63) 27(13) 150(69) 111(51) 

06/2020 479 40(8) 139(29) 161(34) 40(8) 140(29) 101(21) 

09/2021 479 38(8) 169(35) 234(49) 36(8) 130(27) 100(21) 

औसत उपल9धता (0<तशत) (12) (42) (45) (8) (39) (27) 

eटnपणी:  2016 व 2017 के महfन� को नहfं चुना गया [य�>क अ�धसू�चत अMनवाय* औष�ध सूची मK �वा�	य सेवा सं�थान� 
के सभी �तर� हेत ुकेवल 66 �कार क$ दवाए ंथीं। 

oोत:  नमूना-जां�चत �स5वल अ�पताल� के अ�भलेख। कोpठक मK eदए आकंड़ े�Mतशत दशा*त ेह-। 

ता1लका 4.3 से यह �पpट है >क Mनधा*`रत राJय अMनवाय* औष�ध सचूी के �Mत चयMनत �स5वल 

अ�पताल� मK औसत उपल%धता �स5वल अ�पताल, Jवालामखुी मK आठ �Mतशत व �स5वल अ�पताल, 

थुरल मK 45 �Mतशत के मWय थी।   

4.1.4  चय<नत 1स3वल अ*पताल. म6 दवाओ ंक7 Uेणी-वार अनपुल9धता  

लेखापरfUा मK पाया गया >क चुने गए सभी चार महfन� मK तीन ]े^णय� (�स5वल अ�पताल, चांगो व 

�स5वल अ�पताल, कंडाघाट) से 17 ]े^णय� (�स5वल अ�पताल, Jवालामखुी) मK कोई भी दवा उपल%ध 

नहfं थीं, जैसा>क ता1लका 4.4 मK 5वव^ण*त है। 

ता1लका 4.4: चय<नत 1स3वल अ*पताल. म6 दवाओ ंक7 Uेणी-वार अनपुल9धता  

*वा*+य सं*थान 

का नाम 
Uेणी-वार दवाओं क7 अनुपल9धता 

UेYणय. 

क7 

संFया 

1स3वल अ*पताल, 

चांगो  
एंटfमले`रया दवाएं, थायराइड व एंटfथायराइड दवाएं व मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*। 3 

1स3वल अ*पताल, 

कंडाघाट  
कॉ�qासेिnट�स, एंटfमले`रया दवाएं व मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस* 3 

1स3वल अ*पताल, 

थुरल   

माइ#ेन �ो>फलैि[सस, कॉ�qैसेिnटव, आरएनटfसीपी/एनएलईपी (संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण 

काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम) एवं एंटfरेqोवायरल दवाएं 
4 

1स3वल अ*पताल, 

Iवालामुखी  

एंटfडोaस व 5वषा[तता मK उपयोग >कए जाने वाले अ�य पदाथ*, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, कॉ�qासेिnट�स, 

संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, एंटfरेqोवायरल दवाएं, जनरल 

एने�थेeटक व ऑ[सीजन, लोकल एने�थेeट[स, थायराइड व एंटfथायराइड दवाएं, मसल रेले[सKट व 

को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, कोगुलेशन को �भा5वत करने वालf दवाएं, गeठया के इलाज के �लए 

इ�तेमाल क$ जाने वालf दवाएं और सं�धशोथ 5वकार के �लए रोग संशो�धत करने वाले एजKट, 

डम}टोलॉिजकल दवाएं (टॉ5पकल), नेw 5व~ान मK उपयोग क$ जाने वालf दवाएं, Rवसन पथ पर काय* 

करने वालf दवाएं, जल/इले[qोलाइट क$ खराबी को ठ�क करने वाले 5वलयन, वै[सीन/इrयूनो!लोबु�लन, 

क$टाणुनाशक व एंटfसेिnट[स एवं 5व5वध। 

17 
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*वा*+य सं*थान 

का नाम 
Uेणी-वार दवाओं क7 अनुपल9धता 

UेYणय. 

क7 

संFया 

1स3वल अ*पताल, 

शाहपुर  

माइ#ेन �ो>फलैि[सस, कॉ�qासेिnट�स, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन 

काय*xम, एंटfमले`रयल मेbड�सन, एंटfरेqोवायरल मेbड�सन, जनरल एने�थेeटक व ऑ[सीजन, थायराइड 

व एंटfथायराइड दवाएं, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, मनो�च>क(सीय दवाएं व 5व5वध 

10 

1स3वल अ*पताल, 

बैजनाथ  

एंटfडोaस व 5वषा[तता मK उपयोग >कए जाने वाले अ�य पदाथ*, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, एंटfमले`रयल 

दवाएं, लोकल एने�थेeट[स, थायराइड व एंटfथायराइड दवाएं, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस 

इि�हzबटस*, मनो�च>क(सीय दवाएं, कोगुलेशन को �भा5वत करने वालf दवाएं, �कैzबसाइ�स व 

पेडीकुलाइसाइ�स एवं 5व5वध 

10 

�wोत: 5वभागीय आंकड़।े 

ता1लका 4.4 से �पpट है >क नमनूा-जा�ंचत सभी चार� महfन� के दौरान चयMनत �स5वल अ�पताल� मK 

उपयु*[त ]े^णय� से सबं�ंधत दवाएं जैसे कॉ�qासेिnट�स, थायराइड व एंटfथायरॉइड दवा, माइ#ेन 

�ो>फलिै[सस, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस* एव ंएंटfरेqोवायरल दवाएं, इ(याeद उपल%ध 

नहfं थीं। दवा क$ अ�य ]े^णय� क$ कुछ या सभी दवाएं चुने गए एक या एक से अ�धक महfन� मK 

उपल%ध थीं।   

4.1.5 चय<नत सामदुा<यक *वा*+य क6 _. म6 अ<नवाय: दवाओ ंक7 उपल9धता  

चयMनत सामदुाMयक �वा�	य कK h� मK चुने गए महfन� के दौरान अMनवाय* औष�ध सचूी क$ उपल%धता 

क$ �ाि�थMत ता1लका 4.5 मK दशा*ई गई है।  

ता1लका 4.5: चय<नत सामदुा<यक *वा*+य क6 _. म6 राIय अ<नवाय: औष
ध सचूी के अनसुार 

अ<नवाय: दवाओ ंक7 उपल9धता  

माह एव ं
वष: 

अ<नवाय: औष
ध सूची 
के अनसुार दA जान े
वालA दवाओ ंक7 

संFया 

दवाओ ंक7 वा*त3वक उपल9धता 

 
सामुदाMयक �वा�	य 

कK h 
सांगला पूह बछवाई मझीन बीड सायरf धम*पुर 

12/2018 216 
74 
(34) 

53  
(25) 

85  
(39) 

45  
(21) 

56 
(26) 

109 
(50) 

92 
(43) 

03/2019 216 
77  
(36) 

51  
(24) 

84  
(39) 

49  
(23) 

97 
(45) 

125 
(58) 

102 
(47) 

06/2020 479 
79 
(16) 

63 
(13) 

92  
(19) 

55  
(11) 

66 
(14) 

135 
(28) 

160 
(33) 

09/2021 479 
84 
(18) 

115 
(24) 

105  
(22) 

66  
(14) 

75 
(16) 

123 
(26) 

206 
(43) 

औसत उपल9धता (�ितशत) (23) (20) (26) (15) (21) (35) (40) 

eटnपणी: 2016 व 2017 के महfन� को नहf ंचुना गया [य�>क अ�धसू�चत अMनवाय* औष�ध सूची मK �वा�	य सेवा सं�थान� 
के सभी �तर� हेत ुकेवल 66 �कार क$ दवाए ंथीं। 
oोत: सामुदाMयक �वा�	य कK h� =वारा दf गई जानकारf। कोpठक मK eदए आंकड़ े�Mतशत दशा*त ेह-। 
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ता1लका 4.5 से �पpट है >क अपे�Uत राJय अMनवाय* औष�ध सचूी के सापेU चयMनत महfन� के दौरान 

सामदुाMयक �वा�	य कK h� मK औसत उपल%धता 15 �Mतशत (सामदुाMयक �वा�	य कK h, मझीन) से 

40 �Mतशत (सामदुाMयक �वा�	य कK h, धम*परु) के मWय थी।   

4.1.6  सामदुा<यक *वा*+य क6 _. म6 दवाओ ंक7 Uेणी-वार अनपुल9धता  

लेखापरfUा मK पाया गया >क चुने गए सभी चार महfन� मK दो (सामदुाMयक �वा�	य कK h, धम*परु) से 

12 (सामदुाMयक �वा�	य कK h, बीड) ]े^णय� मK कोई दवाएं उपल%ध नहfं थीं, जसैा>क ता1लका 4.6 मK 

5वव^ण*त है।  

ता1लका 4.6: चय<नत सामदुा<यक *वा*+य क6 _. म6 दवाओ ंक7 Uेणी-वार अनपुल9धता 

*वा*+य सं*थान 

का नाम 
Uेणी-वार दवाओं क7 अनुपल9धता 

UेYणय. 

क7 संFया 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, सांगला  

जनरल एने�थेeटक व ऑ[सीजन, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, थायराइड व एंटfथायराइड 

दवाएं, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, कॉ�qासेिnट�स, संशो�धत राpqfय 

टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, एंटfमले`रयल दवाएं व 

एंटfरेqोवायरल दवाए।ं  

8 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, पूह  

माइ#ेन �ो>फलैि[सस, थायराइड व एंटfथायराइड दवाए,ं मसल रेले[सKट व 

को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ 

उ�मूलन काय*xम, एंटfमले`रयल दवाएं व एंटfरेqोवायरल दवाएं।  

6 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, बछवाई  

लोकल एने�थेeट[स, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, कोगलेशन को �भा5वत करने वालf 

दवाएं, थायराइड व एंटfथायराइड दवाएं, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, 

कॉ�qासेिnट�स, मनो�च>क(सक दवाएं, एंटfमले`रयल दवाएं, �कैzबसाइ�स व 

पेडीकु�लसाइड एवं एंटfडोaस और 5वषा[तता मK उपयोग >कए जाने वाले अ�य पदाथ*।  

10 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, मझीन  

जनरल एने�थेeटक व ऑ[सीजन, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, थायराइड व एंटfथायराइड 

दवाएं, मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, कॉ�qासेिnट�स, �सूMत एव ं�wी 

रोग मK �यु[त दवाएं, मनो�च>क(सक दवाएं, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण 

काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, एंटfमले`रयल व एंटfरेqोवायरल दवाएं, नेw 

5व~ान मK �यु[त दवाए,ं 5व5वध।  

12 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, बीड  

जनरल एने�थेeटक व ऑ[सीजन, माइ#ेन �ो>फलैि[सस, मसल रेले[सKट व 

को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, कॉ�qासेिnट�स, �सूMत और �wी रोग मK �यु[त दवाएं, 

संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, 

एंटfमले`रयल दवाएं, एंटfरेqोवायरल दवाएं, गeठया के इलाज क$ दवाए ंऔर Yमेटोइड 

5वकार के �लए रोग संशो�धत करने वाले एजKट, वै[सीन/इrयूनो!लोब�ुलन एवं 

थायराइड व एंटfथायरॉइड दवाएं 

11 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, सायरA  

मसल रेले[सKट व को�लने�टेरेस इि�हzबटस*, संशो�धत राpqfय टfबी Mनयंwण 

काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम, एंटfमले`रयल दवाएं व एंटfरेqोवायरल 

दवाए।ं  

4 

सामुदा<यक *वा*+य 

क6 _, धम:परु  
जनरल एने�थेeटक व ऑ[सीजन एवं एंटfरेqोवायरल दवाए।ं 2 

�wोत: 5वभागीय आंकड़।े 
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ता1लका 4.6 से �पpट है >क नमनूा-जा�ंचत सभी चार� महfन� के दौरान चयMनत सामदुाMयक �वा�	य 

कK h� मK उपयु*[त ]े^णय� से सबं�ंधत दवाएं जैसे जनरल एने�थेeट[स व ऑ[सीजन, एंटfरेqोवाइरल दवा, 

थायराइड व एंटfथायरॉइड दवा, माइ#ेन �ो>फलिै[सस, सशंो�धत राpqfय टfबी Mनयwंण काय*xम/राpqfय 

कुpठ उ�मलून काय*xम व कॉ�qासेिnट�स, इ(याeद उपल%ध नहfं थीं। दवा क$ अ�य ]े^णय� क$ कुछ 

या सभी दवाएं चुने गए एक या एक से अ�धक महfन� मK उपल%ध थीं।   

4.1.7   चय<नत 0ाथ1मक *वा*+य क6 _./*वा*+य उप-क6 _. म6 अ<नवाय: दवाओ ंक7 उपल9धता  

वष* 2018-21 के दौरान �ाथ�मक �वा�	य कK h �तर पर अपे�Uत अMनवाय* औष�ध सचूी के सापेU 

सभी दवाएं व उपभो!य साम�#यां उपल%ध नहfं थीं। लेखापरfUा मK पाया गया >क 17 चयMनत �ाथ�मक 

�वा�	य कK h� मK या�ि{छक Yप से चुने गए महfन� मK अMनवाय* औष�ध सचूी क$ औसत उपल%धता 

आठ �Mतशत से 67 �Mतशत के मWय रहf, जैसा>क चाट: 4.1 मK दशा*या गया है।   

चाट: 4.1: चय<नत 0ाथ1मक *वा*+य क6 _ म6 अ<नवाय: औष
ध सचूी क7 0<तशत उपल9धता 

 
oोत: चयMनत �ाथ�मक �वा�	य कK h� =वारा उपल%ध कराए गए आंकड़।े  

लेखापरfUा मK पाया गया >क चुने गए सभी चार महfन� मK अपे�Uत ]े^णय�2 मK एक से सात ]े^णय� 

मK Mनधा*`रत अMनवाय* दवाएं उपल%ध नहfं थीं, जैसा>क ता1लका 4.7 मK 5वव^ण*त है। 

                                                           
2  I-लोकल एने�थेeटक व ऑ[सीजन, II-लोकल एने�थेeट[स, III-एनाdजे�सक, एंटfपीयरेeट[स, नॉन-�टेरायडल एंटf-इं�लेमेटरf 

दवाए,ं IV-एंटf-एलिज*क और एना>फलेि[सस मK उपयोग क$ जाने वालf दवाएं, V-एंटfडोaस और 5वषा[तता मK उपयोग 

>कए जाने वाले अ�य पदाथ*, VI-एंटfकॉ�वेलKaस / एंटf-ए5पलेिnट[स, VII-इंटे�टाइनल एंटf-हेिdमं�थ[स, VIII-एंटfबै[टf`रयल, 

IX-एंeटफंगल दवाएं X-एंटfवायरल दवाए,ं XI-एंटf�ोटोज़ोअल दवाए,ं XII-एंटfएनी�मया दवाए,ं XIII-कोगलेशन को �भा5वत 

करने वालf दवाए,ं XIV-�दय संबंधी दवाए,ं XV-(वचा संबंधी दवाए ं (टो5पकल), XVI-�कैzबसाइ�स व पेडीकु�लसाइ�स, 

XVII-गै�qोइंटे�टाइनल दवाए,ं XVIII-इंसु�लन व अ�य एंटfडायzबeटक, XIX-नेw 5व~ान मK एंटf-इंफेि[टव एजKट, XX-

ईएनटf, XXI-कॉ�qासेिnट�स, XXII-�सूMत एव ं�wी रोग मK �यु[त दवाए,ं XXIII-मनो�च>क(सा दवाए,ं XXIV-Rवसन पथ 

पर काम करन ेवालf दवाए,ं XXV- पानी, इले[qोलाइट गड़बड़ी को ठ�क करने वाले 5वलयन,  XXVI-5वटा�मन व खMनज, 

XXVII-वै[सीन व इrयुनो!लोबु�लन, XXVIII-5व5वध, XXIX-क$टाणुनाशक व एंटfसेिnट[स, XXX- संशो�धत राpqfय टfबी 

Mनयंwण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मूलन काय*xम और XXXI-एंटfमले`रयल दवाएं। 

8

22

41

30

45

67

33

13

20

50

55 56

36

44
41

44

55

अ<नवाय: औष
ध सूची क7 औसत उपल9धता 

भेडी जगbपनगर  cटहरA घdलौर द�रणी 1सयूँ 

चडी महाकाल बcंदयाँ खोपा सुdतानपरु चा1मयाँ कुरगुल 

छौसा *पीलो �र9बा  <छतकुल रBम 
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ता1लका 4.7: चय<नत 0ाथ1मक *वा*+य क6 _. म6 Uेणी-वार (fमांक) दवाओ ंक7 अनपुल9धता 

0ाथ1मक *वा*+य क6 _ का नाम Uेणी-वार दवाओं क7 अनुपल9धता UेYणय. क7 संFया 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, भेडी V, VI, VII, XIII, XV, XXII, XXVII 7 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, जगYपनगर II, V, XXII, XXV, XXVII, XXVIII 6 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, eटहरf II, XIII, XXII, XXVIII 4 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, घdलौर II, V, VI, XIII, XXII, XXV, XXVIII 7 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, द`रणी II, XIII, XXII 3 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, �सयू ँ II 1 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, चडी V, X, XIII, XIX, XX, XXII 6 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, महाकाल II, V, IX, XIII, XXII, XXV, XXVIII 7 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, बंeदयां खोपा II, V, VI, XIX, XXII, XII, XXVIII 7 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, सुdतानपुर XIII, XXII 2 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, चा�मया ँ XIII 1 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, कुरगुल XIII, XXII 2 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, छौसा VI, X 2 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, �पीलो XXII, XXV 2 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, `र%बा II, XIII, XXVIII 3 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, Mछतकुल XXII 1 

�ाथ�मक �वा�	य कK h, रUम XXII 1 

ता1लका 4.7 से �पpट है >क नमनूा-जां�चत सभी चार महfन� के दौरान उपयु*[त ]े^णय� से सबं�ंधत 

दवाएं जैसे लोकल एने�थेeट[स, एंटfडोaस व 5वषा[तता मK उपयोग >कए जाने वाले अ�य पदाथ* एव ं

कोगलेशन को �भा5वत करने वालf दवाएं चयMनत �ाथ�मक �वा�	य कK h� मK उपल%ध नहfं थीं। दवा 

क$ अ�य ]े^णय� क$ कुछ या सभी दवाएं चुने गए एक या एक से अ�धक महfन� मK उपल%ध थीं। 

लेखापरfUा >कए जाने के समय 32 चयMनत �वा�	य उप-कK h मK राJय अMनवाय* औष�ध सचूी के 

अनसुार उपल%ध होने के �लए अपे�Uत 5व�भ�न �कार क$ दवाओं व उपभो!य साम�#य� के �Mत 

अMनवाय* दवाओं क$ उपल%धता का �Mतशत श�ूय (�वा�	य उप-कK h, बोह) से 88 �Mतशत के मWय 

था। �वा�	य उप-कK h� मK अMनवाय* औष�ध सचूी के अनसुार दवाओं क$ उपल%धता तीन ]े^णय� मK 

चाट: 4.2 मK दशा*ई गई है।    
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चाट: 4.2: चय<नत *वा*+य उप-क6 _. म6 अ<नवाय: औष
ध सचूी क7 उपल9धता 

 
oोत: चयMनत �वा�	य उप- कK h� =वारा उपल%ध कराए गए आंकड़।े  

सUंेप मK नमनूा-जां�चत महfन� के दौरान चयMनत �वा�	य स�ंथान� मK अMनवाय* औष�ध सचूी के �Mत 

दवाओ ंव उपभो!य साम�#य� क$ कमी Mनrनानसुार थी:  

मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय/िजला अ*पताल : 24 �Mतशत से 85 �Mतशत, 1स3वल अ*पताल: 

31 �Mतशत से 96 �Mतशत, सामदुा<यक *वा*+य क6 _: 42 �Mतशत से 89 �Mतशत, 0ाथ1मक *वा*+य 

क6 _: 33 �Mतशत से 92 �Mतशत, *वा*+य उप-क6 _: 12 �Mतशत से 100 �Mतशत (लेखापरfUा के 

समय)।  

इस �कार सभी चयMनत �वा�	य स�ंथान� मK अMनवाय* औष�ध सचूी के अनसुार अपे�Uत दवाएं व 

उपभो!य साम�#या ं उपल%ध नहfं थीं। =5वतीयक �तर व �ाथ�मक �तर के �वा�	य स�ंथान� मK 

अMनवाय* औष�ध सचूी के सापेU दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ कमी थी। इसके अMत`र[त रोगी 

सव}Uण से उजागर हुआ >क ओपीडी व आईपीडी दोन� मK दवाएं उपल%ध नहfं थीं। अMनवाय* दवाओं क$ 

अनपुल%धता से रोगी अभीpट �वा�	य सेवाओं से व�ंचत रहे, प`रणाम�वYप रो�गय� को बाज़ार से दवाएं 

खरfदनी पड़ी, िजससे �वा�	य देखभाल पर �वय ंका �यय बढ़ गया। 

4.2  मेgडकल कॉलेज अ*पताल. (ततृीयक *तर) म6 औष
धय. एव ंउपभो�य साम
�य. क7 उपल9धता  

राJय सरकार ने मेbडकल कॉलेज अ�पताल� मK अMनवाय* औष�ध सचूी Mनधा*̀ रत नहfं क$ थी। य=य5प 

िजला अ�पताल� मK �दान क$ जाने वालf अMनवाय* औष�ध सचूी क$ तलुना मेbडकल कॉलेज अ�पताल� 

मK दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ वा�त5वक उपल%धता के साथ क$ गई।  

आरपीजीएमसी, कांगड़ा मK पाया गया >क िजला अ�पताल क$ सबं�ंधत महfन� हेत ुMनधा*`रत क$ गई 

अMनवाय* औष�ध सचूी क$ मांग के सापेU चुने गए महfन�3 मK दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ 

उपल%धता 120 (36 �Mतशत) से 177 (37 �Mतशत) के मWय थी। आईजीएमसी मK देखा गया >क 

479 दवाओं व उपभो!य साम�#य� मK से 41 (नौ �Mतशत) लेखापरfUा Mत�थ (जून 2022) तक उपल%ध 

नहfं थीं।  

                                                           
3  चुने गए माह- उपल%ध दवाओं क$ संjया: 12/2018- 120, 03/2019-173, 06/2020-171 व 09/2021-177 

15

3

14 0-40 % उपल%धता 

41-60 % उपल%धता 

60 % से अ�धक क$ उपल%धता  
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जब ]ेणी-वार उपल%धता का 5वRलेषण >कया गया, तो लेखापरfUा मK पाया गया >क: 

• आरपीजीएमसी, कांगड़ा मK चुने गए सभी चार महfन� मK छः ]े^णय� (माइ#ेन �ो>फलिै[सस, 

कॉ�qासेिnट�स, सशंो�धत राpqfय टfबी Mनयwंण काय*xम/राpqfय कुpठ उ�मलून काय*xम, 

एंटfमले`रया दवाएं, एंटfरेqोवायरल दवाएं व एंटf�लशमMैनया�सस दवाएं) क$ सभी दवाएं उपल%ध 

नहfं थीं। 

• आईजीएमसी, �शमला मK दवाओं का ]ेणी-वार `रकॉड* नहfं रखा गया था। अतएव लेखापरfUा 

मK दवाओं क$ ]ेणी-वार अनपुल%धता का पता नहfं लगाया जा सका। 

4.3 चय<नत *वा*+य स*ंथान. (0ाथ1मक व 23वतीयक) म6 अ<नवाय: दवाओ ंका भiडार समाjत होने 

(*टॉक आउट) क7 ि*थ<त    

�वा�	य स�ंथान� मK अMनवाय* दवाओ ंक$ Mनय�मत उपल%धता �वा�	य सेवाओ ं

तक पहंुच और उपयोग को बढ़ावा देने मK मह(वपणू* भ�ूमका Mनभाती है। दसूरf 

ओर �वा�	य स�ंथान� मK दवाओं का भ�डार (�टॉक) बार-बार समाnत होना 

�वा�	य-सेवा�दाताओं मK अ5वRवास उ(प�न करता है िजससे सरकारf �वा�	य 

सेवा �णालf का कम उपयोग होता है, साथ हf रो�गय� को �वय ंक$ जेब से खच* करने के �लए मजबरू 

करता है।  

चयMनत मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� व िजला अ�पताल� मK 19 से 32 दवाओ ंका �टॉक 

(100 दवाओ ंमK से या�ि{छक Yप से चयMनत) 11 से 1,422 eदन� क$ अव�ध मK उपल%ध नहfं था, 

जैसा>क ता1लका 4.8 मK दशा*या गया है।  

देखा गया >क िजन दवाओं का �टॉक समाnत होने क$ अव�ध सबसे अ�धक थी, वे !लकूोमा (777 eदन), 

फंगल रोग (986 eदन) और सजून (1,422 eदन) के उपचार मK उपयोग क$ जाती थीं।  

ता1लका 4.8: मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय के चय<नत िजला *टोर म6 राIय अ<नवाय: औष
ध 

सचूी के अनसुार अ<नवाय: दवाओ ंका *टॉक आउट होने क7 ि*थ<त  

*टोर का नाम  दवाओ ंक7 संFया भंडार समाjत होने (*टॉक आउट) क7 अव
ध  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf 

काया*लय �टोर, >क�नौर  
20 40 से 335 eदन (777 eदन� के एक मामले को छोड़कर) 

मुjय �च>क(सा अ�धकारf 

काया*लय �टोर, कांगड़ा  
30 18 से 427 eदन (986 eदन� के एक मामले को छोड़कर) 

काया*लय �च>क(सा अ�धकारf 

अ�धकारf �टोर, सोलन  
32 61 से 560 eदन 

िजला अ�पताल, कांगड़ा  19 11 से 193 eदन (1,422 eदन� के एक मामले को छोड़कर) 
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• चयMनत छ: �स5वल अ�पताल� मK से चार4 मK 10 से 12 दवाएं (या�ि{छक Yप से चयMनत 

80 दवाओं मK से) चार से 301 eदन� क$ अव�ध तक �टॉक मK उपल%ध नहf ंथीं। कोई �टॉक 

रिज�टर अनरु�Uत न होने से �स5वल अ�पताल, Jवालामखुी व शाहपरु क$ ि�थMत का पता नहf ं

लगाया जा सका। देखा गया >क िजन दवाओं का �टॉक समाnत होने क$ अव�ध सबसे अ�धक थी, 

वह वे दवाएं थी ं िजनका उपयोग �सव के बाद र[तoाव को Mनयzंwत करने (301 eदन), उ{च 

र[तचाप के उपचार (239 eदन), ब[ैटf`रया से होने वाले कुछ सxंमण� के उपचार या रोकथाम, 

यौन सचंा`रत रोग, टाइफाइड बखुार, सxंामक द�त (133 eदन) आeद के �लए >कया जाता था।  

• चयMनत आठ ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� व सामदुाMयक �वा�	य कK h� (चार ख�ड �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय व चार सामदुाMयक �वा�	य कK h) मK 10 से 29 दवाएं (या�ि{छक Yप से 

चयMनत 80 दवाओ ंमK से) चार से 1,070 eदन� क$ अव�ध तक �टॉक मK उपल%ध नहfं थीं। देखा 

गया >क िजन दवाओ ंका �टॉक ख(म होने क$ अव�ध सबसे अ�धक थी, वह वे दवाएं थी ंिजनका 

उपयोग मांसपे�शय� क$ ऐंठन के उपचार (1,070 eदन), खराब कोले�qॉल को कम करने (1,009 

eदन), �चतंा के उपचार (511 eदन) आeद मK >कया जाता था।  

• चयMनत 17 �ाथ�मक �वा�	य कK h� मK से 10 मK 10 से 21 दवाएं (या�ि{छक Yप से चयMनत 50 

दवाओं मK से) दो से 1,481 eदन� क$ अव�ध तक �टॉक मK उपल%ध नहfं थीं। देखा गया >क िजन 

दवाओ ंका �टॉक समाnत होने क$ अव�ध सबसे अ�धक थी, वे कुछ सxंमण� के उपचार (957 eदन), 

मwू माग* के सxंमण के Mनदान या उपचार, �जनन अगं 5वफलता, �ो�टेट सxंमण, पेट के सxंमण 

(895 eदन), कृ�मनाशक (1,481 eदन) आeद के �लए उपयोग क$ जाने वालf दवाएं थीं। 

• चयMनत 32 �वा�	य उप-कK h� मK से 15 मK पांच से 26 दवाएं (या�ि{छक Yप से चयMनत 50 दवाओ ं

मK से) सात से 2,481 eदन� क$ अव�ध तक �टॉक मK उपल%ध नहfं थीं। देखा गया >क िजन दवाओ ं

का �टॉक समाnत होने क$ अव�ध सबसे अ�धक थी, वे �ोटोजोआ व ब[ैटf`रया से होने वाले सxंमण 

(2,481 eदन), (वचा सxंमण, सxं�मत मसड़ू ेऔर दंत फोड़ ेसeहत रोस�ैसया व मुहं के सxंमण 

(595 eदन), इ`रटेबल आंw �सsंोम (691 eदन) आeद के उपचार के �लए उपयोग क$ जाती थीं। 

इस �कार उपरो[त से यह �पpट है >क सभी अMनवाय* दवाएं व उपभो!य व�तएंु सभी चयMनत �वा�	य 

स�ंथान� मK उपल%ध नहfं थीं तथा काफ$ सjंया मK दवाएं लबें समय तक �टॉक मK नहfं थीं।  

इसके अMत`र[त लेखापरfUा मK पाया गया >क चयMनत तीन मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� मK से 

दो मK Mनःशdुक दवाओ ंक$ खरfद हेत ुMन�धय� क$ उपल%धता के बावजूद चयMनत �वा�	य स�ंथान� मK 

दवाओ ंक$ कमी थी [य�>क वष* 2019-21 के दौरान मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा एव ं

                                                           
4  �स5वल अ�पताल, थुरल (चार से 301 eदन� के �लए 12 दवाए)ं, �स5वल अ�पताल, बैजनाथ (53 स े158 eदन� के �लए 

10 दवाएं), �स5वल अ�पताल, कंडाघाट (चार से 80 eदन� के �लए 10 दवाएं), �स5वल अ�पताल, चांगो (39 स े162 

eदन� के �लए 10 दवाएं)। 
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मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर ने राpqfय �वा�	य �मशन को ₹ 1.54 करोड़5 वापस कर 

eदए। 

4.3.1  चय<नत मेgडकल कॉलेज अ*पताल. (ततृीयक *तर) म6 अ<नवाय: दवाओ ंक7 *टॉक आउट ि*थ<त 

चयMनत मेbडकल कॉलेज अ�पताल� मK 21 से 744 eदन� के मWय क$ अव�ध तक 20 से 61 दवाएं 

�टॉक मK नहfं थीं, जैसा>क ता1लका 4.9 मK दशा*या गया है।  

ता1लका 4.9: चय<नत मेgडकल कॉलेज अ*पताल. म6 राIय अ<नवाय: औष
ध सचूी के अनसुार 

अ<नवाय: दवाओ ंका *टॉक समाjत होने क7 ि*थ<त  

*टोर का नाम  दवाओं क7 संFया  *टॉक समािjत क7 अव
ध (cदन. म6) 

आईजीएमसी, �शमला6 61 21-744 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा 20 43-459 

ता1लका 4.9 से �पpट है >क चयMनत मेbडकल कॉलेज अ�पताल� मK 21 से 744 eदन� के मWय क$ 

अव�ध मK 20 से 61 दवाएं �टॉक मK नहfं थीं। देखा गया >क िजन दवाओ ंका �टॉक ख(म होने क$ 

अव�ध सबसे अ�धक थी, वे एनी�मया (744 eदन), उ{च र[तचाप (596 eदन), भारf मा�सक धम* 

र[तoाव (630 eदन), टाइप II मधुमेह (459 eदन) आeद के उपचार के �लए उपयोग क$ जाती थीं। 

>कसी भी कारण से यeद रोगी के �लए आवRयकता के समय दवा उपल%ध नहfं होगी, तो रोगी उपचार 

के zबना चले जाएंगे, वकैिdपक उपचार का चयन करKगे, उपचार मK 5वलrब करKगे अथवा �वय ंसे �यय 

करKगे।  

4.4  रो
गय. का सवlBण– *वा*+य स*ंथान. (सभी *तर. पर) म6 
चGकH सक. 2वारा <नधा:�रत अ<नवाय: 

दवाओ ंका 0ावधान 

4.4.1  बाnय रोगी 3वभाग (ओपीडी) 

लेखापरfUा ने चयMनत �वा�	य स�ंथान� मK Mन:शdुक अMनवाय* दवाओं के �ावधान के सबंधं मK 

357 ओपीडी रो�गय� का रोगी सव}Uण >कया। पाया गया >क कुल 74 �Mतशत रो�गय� को Mन:शdुक 

दवाइयां �ाnत हु�, जैसा>क ता1लका 4.10 मK 5वव^ण*त है।  

  

                                                           
5  मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा: 2019-20: ₹ 0.16 करोड़, 2020-21: ₹ 1.30 करोड़; मुjय �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय, >क�नौर: 2020-21: ₹ 0.08 करोड़। 
6  िजसमK कमला नेहY राजक$य मeहला एव ंबाल अ�पताल (आईजीएमसी का मैटरMनटf 5वगं) शा�मल है। 
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ता1लका 4.10: लेखापरABा 2वारा सवlBण Gकए गए रो
गय. को 0दान क7 गई अ<नवाय: औष
ध सचूी 

का 3ववरण  

*वा*+य 
सं*थान  

सवlBण Gकए 
गए रो
गय. क7 

संFया  

उन रो
गय. क7 संFया िज�ह6 
सभी <नःशुdक दवाएं 0दान क7 

गई थीं (0<तशत) 

उन रो
गय. क7 संFया िज�ह6 कुछ 
या कोई <नःशुdक दवाएं 0दान नहAं 

क7 गई थीं (0<तशत) 
मेbडकल कॉलेज 
अ�पताल 

30 20 (67) 10 (33) 

िजला अ�पताल 45 20 (44) 25 (56) 
�स5वल 
अ�पताल 

60 41 (68) 19 (32) 

सामुदाMयक 
�वा�	य कK h  

67 59 (88) 8 (12) 

�ाथ�मक 
�वा�	य कK h 

155 125 (81) 30 (19) 

योग 357 265 (74) 92 (26) 

ता1लका 4.10 से �पpट है >क अनपुल%धता के कारण कुल 26 �Mतशत रो�गय� को सभी/कुछ Mनधा*`रत 

दवाएं उपल%ध नहfं कराई गई, जैसा>क प�र छेद 4.1 व 4.2 मK 5वव^ण*त है।  

4.4.2 अतंःरोगी 3वभाग (आईपीडी) 

लेखापरfUा ने चयMनत �वा�	य स�ंथान� (�स5वल अ�पताल �तर तक) मK Mन:शdुक अMनवाय* दवाओ ं

के �ावधान के सबंधं मK 95 आईपीडी रो�गय� का रोगी सव}Uण >कया। पाया गया >क �वा�	य स�ंथान� 

मK कुल 79 �Mतशत रो�गय� को Mनःशdुक दवाएं �ाnत हु�, जैसा>क ता1लका 4.11 मK 5वव^ण*त है। 

ता1लका 4.11: लेखापरABा 2वारा सवlBण Gकए गए रो
गय. को 0दान क7 गई अ<नवाय: औष
ध सचूी 

का 3ववरण 

*वा*+य सं*थान 
सवlBण Gकए गए 
रो
गय. क7 संFया  

उन रो
गय. क7 संFया िज�ह6 सभी 
<नःशुdक दवा 0दान क7 गई थी 

(0<तशत) 

उन रो
गय. क7 संFया िज�ह6 कुछ या 
कोई <नःशुdक दवाएं 0दान नहAं क7 गई  

(0<तशत) 
मेbडकल कॉलेज 
अ�पताल 

30 29 (97) 1 (3) 

िजला अ�पताल 45 33 (73) 12 (27) 
�स5वल 
अ�पताल 

20 13 (65) 7 (35) 

योग 95 75 (79) 20 (21) 

ता1लका 4.11 से �पpट है >क अMनवाय* औष�ध सचूी क$ अनपुल%धता के कारण कुल 21 �Mतशत 

रो�गय� को सभी/कुछ Mनधा*`रत दवाएं उपल%ध नहfं कराई गई, जैसा>क प�र छेद 4.1 व 4.2 मK 

5वव^ण*त है।  



साव:ज<नक *वा*+य अवसंरचना एवं *वा*+य सेवाओं के 0बंधन पर <न�पादन लेखापरABा 0<तवेदन  

 

162 | प�ृठ 

4.5 औष
धय. क7 खरAद  

5वभाग ने जून 2017 तक eहमाचल �देश राJय नाग`रक आपMूत * Mनगम के माWयम से अMनवाय* औष�ध 

सचूी मK Mनधा*`रत दवाओं क$ खरfद क$। 

राJय सरकार ने एक नई खरfद नीMत (माच* 2017) अ�धस�ूचत क$, िजसमK कहा गया >क नवबंर 2016 

मK गeठत राJय खरfद �कोpठ अनमुोeदत आपMूत *कता*ओ ंको अनमुोeदत दर अनबुधं� के आधार पर 

आपMूत * आदेश देगा। हालां>क राJय खरfद �कोpठ Mनिpxय हf रहा। 

जुलाई 2017 से अ[तबूर 2017 तक �वा�	य स�ंथान� ने सeंहतागत औपचा`रकताओं को पणू* करने 

के पRचात �थानीय �तर पर दवाओं क$ खरfद क$। तदोपरांत Mनद}श जारf >कए गए (नवबंर 2017) 

िजसमK मjुय �च>क(सा अ�धका`रय� को कK hfय साव*जMनक Uwे के उ=यम�, जन औष�ध �टोर�, अ�य 

अनमुोeदत फम�, िजनके साथ आईजीएमसी/कम*चारf राJय बीमा Mनगम जैसी स�ंथाओ ंने दर अनबुधं 

को अMंतम Yप eदया था, या उन मामल� मK जहां इन oोत� के पास मदK उपल%ध नहfं थीं, वहां खुलf 

Mन5वदा के माWयम से सीधे खरfद करने के �लए अ�धकृत >कया।   

4.5.1 औष
धय. व उपभो�य साम
�य. क7 मांग को अनमुोcदत करने म6 मFुय 
चGकHसा अ
धकारA 

*तर पर 3वलबं  

5वभाग मK िजला �तर पर Mनचले �वा�	य स�ंथान� से मांग �ाnत होने के बाद खरfद को अMंतम Yप 

देने हेत ुिजला खरfद स�मMत क$ बठैक आयोिजत करने क$ �था है।  

>क�नौर व कांगड़ा िजल� के 5व�भ�न �वा�	य स�ंथान� क$ दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ खरfद को 

अनमुोeदत करने एव ंआपMूत * आदेश देने मK लगने वाले समय का 5ववरण ता1लका 4.12 मK eदया गया 

है: 

ता1लका 4.12: खरAद स1म<त 2वारा अनमुोcदत करने एव ंखरAद आदेश देने म6 1लया गया समय 

िजला 
*वा*+य सं*थान/खiड 

चGकHसा अ
धकारA 
काया:लय का नाम 

दवाओ ंव उपभो�य 
साम
�य. क7 मांग 
भेजन ेक7 <त
थ 

खरAद स1म<त के 
अनुमोदन क7 

<त
थ 

1लया गया 
समय (cदन) 

आपू<त: आदेश 
भेजन ेक7 <त
थ 

खरAद स1म<त के 
अनुमोदन के बाद 
आपू<त: आदेश हेतु 
1लया गया समय 

Gक�नौर 

ख�ड �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय, 

Mनचार 

28/04/2020 

19/06/2020 

51 

02/07/2020, 

कुछ मामल� मK, 

22/07/2020 व 

23/07/2020 

13 से 33 eदन 
ख�ड �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय, 

सांगला  

29/04/2020 50 

सामुदाMयक �वा�	य 

कK h, पूह  
06/11/2019 234 

ख�ड �च>क(सा 
अ�धकारf काया*लय, 

सांगला  
27/08/2020 07/09/2020 11 

23/09/2020 
व 24/09/2020 

16 से 17 eदन 
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िजला 
*वा*+य सं*थान/खiड 

चGकHसा अ
धकारA 
काया:लय का नाम 

दवाओ ंव उपभो�य 
साम
�य. क7 मांग 
भेजन ेक7 <त
थ 

खरAद स1म<त के 
अनुमोदन क7 

<त
थ 

1लया गया 
समय (cदन) 

आपू<त: आदेश 
भेजन ेक7 <त
थ 

खरAद स1म<त के 
अनुमोदन के बाद 
आपू<त: आदेश हेतु 
1लया गया समय 

सामुदाMयक �वा�	य 

कK h, भाबानगर  
27/08/2020 

ख�ड �च>क(सा 
काया*लय, पूह  

21/08/2020 17 

कांगड़ा 

ख�ड �च>क(सा 

काया*लय, eटयरा  
18/06/2016 16/07/2016 27 कोई अ�भलेख उपल%ध नहf ं

ख�ड �च>क(सा 
काया*लय, थुरल  

08/06/2016 16/07/2016 37 --तदैव-- 

ख�ड �च>क(सा 

काया*लय, गंगथ  
21/06/2016 16/07/2016 24 --तदैव-- 

ख�ड �च>क(सा 
काया*लय, गोपालपुर  

13/11/2017 22/11/2017 8 --तदैव-- 

ख�ड �च>क(सा 

काया*लय, शाहपुर  
10/11/2017 22/11/2017 11 --तदैव-- 

�स5वल अ�पताल, 
कांगड़ा  

07/07/2018 26/02/2019 232 --तदैव-- 

ता1लका 4.12 से �पpट है >क: 

• >क�नौर व कांगड़ा िजले के 5व�भ�न �वा�	य स�ंथान� मK दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ खरfद 

क$ मांग अनमुोeदत करने मK आठ से 234 eदन �लए गए। 

• >क�नौर िजले मK खरfद स�मMत के अनमुोदनोपरांत आपMूत * आदेश देने मK 13 से 33 eदन �लए गए। 

कांगड़ा िजले मK खरfद स�मMत के अनमुोदनोपरांत आपMूत * आदेश देने के 5ववरण सrब�धी अ�भलेख 

उपल%ध नहfं थे। 

इस �कार मांग अनमुोeदत करने एव ंआपMूत * आदेश देने मK मjुय �च>क(सा अ�धकारf/स�मMत क$ ओर 

से हुए 5वलrब के कारण �वा�	य स�ंथान�/ख�ड �च>क(सा काया*लय �टोर मK दवाओं क$ कमी हुई एव ं

स5ुवधा का लाभ लेने वाले रो�गय� पर �Mतकूल �भाव पड़ा, जैसा>क प�र छेद 4.1 से 4.3 मK बताया 

गया है।  

4.6 औष
ध एव ंटAका 3वतरण 0बधंन 0णालA (डीवीडीएमएस)  

डीवीडीएमएस सॉ�टवेयर �वा�	य सेवा स�ंथान� मK दवा आपMूत * ]ृखंला �बधंन को बनाए रखने के 

कुशल तरfक� मK से एक है, जो �भावी और �मत�ययी �वा�	य देखभाल सेवाओ ंका एक मह(वपणू* 

घटक है। डीवीडीएमएस मK औष�ध एव ंटfका आपMूत * ]ृखंला �बधंन शा�मल है जो खरfद आदेश, इ�वKqf 

�बधंन व 5व�भ�न दवाओ ंके 5वतरण इ(याeद से सबं�ंधत है। Mनदेशालय �तर पर सrपणू* राJय के 

डीवीडीएमएस 5ववरण (डटेा) क$ Mनगरानी क$ जाती है। िजल� के सभी �वा�	य स�ंथान� के डटेा उनके 
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सबं�ंधत मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� पर अनरु�Uत >कए जात ेह-, जब>क कुछ िजला अ�पताल 

�वय ंदवा आपMूत * �बधंन करत ेह-।   

Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं =वारा वा5ष*क आधार पर Mन5वदा �>xया के आधार पर दर अनबुधं फम� का 

Mनण*य �लया गया। दर अनबुधं फम� को डीवीडीएमएस सॉ�टवेयर मK दज* >कया जाता है। औष�धय� व 

उपभो!य साम�#य� क$ मांग/मांगपw ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय =वारा Mनचले �वा�	य स�ंथान� 

से �ाnत >कया जाता है एव ंिजला �तर (मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय) पर समे>कत >कए जात े

ह-। Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं एव ं मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� के �भारf मjुय �च>क(सा 

अ�धकारf आवRयकता के आधार पर सीधे डीवीडीएमएस पर आपMूत * आदेश देत ेह-। समे>कत आपMूत * 

आदेश खरfद स�मMत के अनमुोदनोपरांत पजंीकृत दर अनबुधं फम� को भेज ेजात ेह-। डीवीडीएमएस के 

माWयम से अMनवाय* औष�ध सचूी क$ खरfद क$ �>xया का �वाह चाट: 4.3 मK दशा*या गया है।  

चाट: 4.3: डीवीडीएमएस से औष
धय. व उपभो�य साम
�य. क7 खरAद क7 0Gfया  

 

 

 

 
 

 

आपू<त: आदेश देना 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

राJय के डीवीडीएमएस डाटा क$ सवंीUा करने पर Mनrन�ल^खत अ�यिु[तयां पाई गई: 

4.6.1    452.64 लाख माpा क7 दवाओ ंएव ंउपभो�य साम
�य. क7 आप<ूत : म6 3वलqब  

Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं, eहमाचल �देश =वारा eदनांक 07/03/2019 को जारf Mनद}शानसुार यeद कोई 

आपMूत *कता* अनबुधं मK Mनeद*pट समयाव�ध (दवाओ ंके �लए 45 eदन एव ंइंजे[शन व शी�शय� के �लए 

<नदेशक, *वा*+य सेवाएं 

फमs के साथ अ<नवाय: औष
ध 

सूची के दर अनुबंध को अं<तम 

bप देता है 

डीवीडीएमएस सॉtटवेयर म6 

संबं
धत अ<नवाय: औष
ध सूची 

के साथ फमs क7 सूची 

0द1श:त क7 गई है 

मुFय 


चGकHसा 

अ
धकारA 

िजला अ*पताल 

मेgडकल 

कॉलेज 

अ*पताल 

खंड 
चGकHसा 

अ
धकारA 

काया:लय/1स3वल 

अ*पताल क7 मांग 

<नचले *तर के 

*वा*+य सं*थान. 

क7 मांग  
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60 eदन) के भीतर >कसी भी या सभी साम#ी को 5वत`रत करने मK 5वफल रहता है, तो xेता प`रसमापन 

UMत के Yप मK 5वलrब के �(येक सnताह हेत ुअनबुधं मdूय से 5वलzंबत माल के 5वत`रत मdूय के 

0.5 �Mतशत के बराबर एव ंयeद 5व�तार eदया गया है, तो अ�धकतम 10 �Mतशत के बराबर रा�श क$ 

कटौती करेगा अ�यथा आपMूत * आदेश 90 eदन� के बाद रX/समाnत >कया जा सकता है।  

डीवीडीएमएस `रपोट� क$ सवंीUा करने पर पाया गया >क वष* 2018-19 से 2021-22 के दौरान 

आपMूत *कता*ओं ने अनमुत समय के भीतर दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * नहfं क$, जैसा>क 

ता1लका 4.13 मK 5वव^ण*त है:   

ता1लका 4.13: आपू<त:कता: 2वारा अनुमत समय के भीतर आपू<त: नहA ंक7 गई दवाएं व उपभो�य मद6 

*वा*+य सं*थान 
औष
धय. व उपभो�य 

साम
�य. क7 माpा (लाख म6) 
आपू<त: म6 3वलqब 

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, zबलासपुर  4.42 95 eदन� तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, चंबा  74.42 96 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, केल�ग 14.90 196 eदन� तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर  23.65 141 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा  31.03 115 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कुdलू  20.91 70 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, मंडी  24.54 48 eदन� तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, �शमला  21.37 49 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, �सरमौर  30.88 104 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, सोलन  79.81 75 eदन तक  

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, ऊना  30.76 89 eदन� तक  

आईजीएमसी, �शमला (केएनएसएच सeहत)  49.71 93 eदन तक  

आरपीजीएमसी, कांगड़ा 46.24 482 eदन तक  

योग 452.64  

oोत: डीवीडीएमएस अ�भलेख। 

ता1लका 4.13 से �पpट है >क आपMूत *कता*ओ ं =वारा दवाओ ं व उपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * मK 

Mनधा*`रत अव�ध के �Mत 48 eदन� से लेकर 482 eदन� तक का 5वलrब था। 

आगे यह भी देखा गया >क चयMनत तीन मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�7 व दो मेbडकल कॉलेज 

अ�पताल�8 ने आपMूत * आदेश� के Mनयम� व शत� के अनसुार दवाओ ंक$ आपMूत * मK 5वलrब होने पर 

शाि�त अ�धरो5पत करने हेत ुकोई काय*वाहf नहfं क$।  

                                                           
7  मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर, मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, सोलन व मुjय �च>क(सा अ�धकारf 

काया*लय, कांगड़ा 
8  आरपीजीएमसी कांगड़ा व आईजीएमसी �शमला 
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Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं ने �(य(ुतर मK बताया (अग�त 2022) >क मjुय �च>क(सा 

अ�धका`रय�/�च>क(सा अधीUक =वारा शाि�त लगाई जा रहf थी। उ(तर �वीकाय* नहfं था [य�>क इस 

सबंधं मK कोई कार*वाई नहfं क$ गई, जैसा>क नमनूा-जां�चत तीन मjुय �च>क(सा काया*लय� व दो 

मेbडकल कॉलेज अ�पताल� मK पाया गया।  

4.6.2 फमs 2वारा दवाओ ंएव ंउपभो�य साम
�य. क7 आप<ूत : न करना  

Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं, eहमाचल �देश =वारा eदनाकं 07/03/2019 को जारf Mनद}शानसुार >कसी भी 

कारण से आपMूत *कता* =वारा दवाओ ंव उपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * न होने क$ ि�थMत मK सरुUा जमा 

को ज%त करने के अMत`र[त आपMूत *कता* पर शाि�त अ�धरो5पत क$ जाएगी। इसके अMत`र[त खुले 

बाजार से दवाएं खरfदने पर 5वभाग =वारा >कए गए अनबुधं मdूय से अ�धक �यय क$ वसलूf फम* से 

क$ जानी थी। 

�ाथ�मक व =5वतीयक �तर के �वा�	य स�ंथान� के डीवीडीएमएस डटेा क$ सवंीUा के दौरान देखा गया 

>क वष* 2018-21 के दौरान (नवबंर 2021 तक) ₹ 650.77 लाख मdूय क$ 218.45 लाख माwा क$ 

दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * आपMूत *कता*ओं =वारा नहfं क$ गई। उपरो[त के अMत`र[त वष* 

2020-22 क$ अव�ध हेत ुततृीयक �तर पर फम� =वारा ₹ 12.10 करोड़ मdूय क$ 184.02 लाख दवाओ ं

(आईजीएमसी, �शमला- 41.83 लाख व आरपीजीएमसी, कांगड़ा- 142.19 लाख) क$ आपMूत * नहfं क$ 

गई। इस सबंधं मK Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं =वारा फम� के 5व�� कोई कार*वाई नहfं क$ गई। 

Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं ने उ(तर मK बताया >क फम� ने 60 eदन पणू* होने के पRचात आपMूत * आदेश 

�वतः रX हो जाने एव ंदवाओं/उपभो!य साम�#य� क$ कम उपल%धता जैसे कारण� से ऑड*र (मांग) क$ 

आपMूत * नहfं क$। 

उ(तर �वीकाय* नहf ंथा [य�>क अ�य आपMूत *कता*ओ ंसे दवाओ ंक$ खरfद हेत ुअनबुधं मdूय से अ�धक 

व ऊपर यeद कोई �यय आ�ध[य >कया गया, तो उसक$ वसलूf के �लए कोई कार*वाई नहfं क$ गई। 

य=य5प लेखापरfUा मK अ�य फम� से दवाओं क$ खरfद पर हुए �यय आ�ध[य का पता नहfं लग सका।  

4.6.3 कम शdेफ लाइफ (उपयोग होने क7 अव
ध) वालA दवाओ ंक7 खरAद  

Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं, eहमाचल �देश =वारा जारf Mनद}श eदनाकं 07/03/2019 के अनसुार दवाओ ं

क$ शdेफ लाइफ "औष�ध व उपभोJय पदाथ* अ�धMनयम, 1945" क$ अनसुचूी पी के तहत Mनधा*`रत 

अव�ध से कम नहfं होनी चाeहए। दवाओं क$ �ािnत के समय दवा का जीवन Mनमा*ण क$ Mत�थ से 

प`रक�लत दवा के �भावो(पादक/उपयोगी जीवन के 1/6वां भाग या 60 eदन, जो भी अ�धक हो, से 

अ�धक नहfं होना चाeहए।   

चयMनत मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� के अ�भलेख� क$ नमनूा-जांच के दौरान पाया गया >क 

िजला �टोर मK दवाओं क$ �ािnत के समय �टॉक रिज�टर मK 5वMनमा*ण Mत�थ, समािnत Mत�थ एव ंबचै 

सjंया जैसे पणू* 5ववरण का उdलेख नहfं >कया गया, िजसके अभाव मK ऊपर Mनधा*`रत शdेफ जीवन 
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क$ गणना नहfं क$ जा सक$। हालां>क लेखापरfUा =वारा कुछ 5ववरण तयैार >कए गए, िजससे पाया 

गया >क मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, सोलन मK खरfदf गई 55 �कार क$ दवाएं (9.55 लाख 

माwा) दो से 17 माह9 के मWय क$ शdेफ लाइफ वालf व खरfदf ग� 11 �कार क$ दवाएं (4.16 लाख 

माwा) 10 माह से कम क$ शdेफ लाइफ वालf थीं। इस �कार रो�गय� को दवाएं देने से पहले हf उनके 

ए[सपायर हो जाने या दवाएं 5वत`रत करने मK शी�ता क$ बहुत अ�धक सभंावना रहf। 

इस �कार गलत खरfद एव ंआपMूत *कता*ओं से �ाnत आपMूत * का स(यापन करने के अभाव मK कम शdेफ 

लाइफ वालf अMनवाय* दवाएं खरfदf लf गई। अतएव सी�मत शdेफ जीवन वालf दवाओं क$ खरfद के 

प`रणाम�वYप दवाओ ंक$ समय-सीमा समाnत (ए[सपायर) हो गई, जैसा>क प�र छेद 4.6.4 मK चचा* 

क$ गई है।   

4.6.4  दवाओ ंक7 समय-सीमा क7 समािjत (एvसपायरA) 

लेखापरfUा मK डीवीडीएमएस पोट*ल डटेा से पाया >क: 

• वष* 2017 से 2021 के दौरान �ाथ�मक व =5वतीयक �तर के �वा�	य स�ंथान� मK 341.59 लाख 

माwा मK दवाएं व उपभो!य साम�#यां ए[सपायर हो गई।  

• इसी अव�ध के दौरान चयMनत तीन िजल� व मेbडकल कॉलेज अ�पताल� मK दवाओं क$ 77.21 लाख 

माwा ए[सपायर हो गई, जसैा>क ता1लका 4.14 मK 5वव^ण*त है। 

ता1लका 4.14: *वा*+य स*ंथान. म6 एvसपायरA दवाएं 
*वा*+य सं*थान का नाम  एvसपायरA दवाओ ंक7 माpा (लाख म6)  
मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, सोलन  36.42 
मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा  33.97 
मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर  6.80 
केएनएसएच (आईजीएमसी का मात(ृव �कंध) �शमला 0.02 

योग 77.21 
oोत: 5वभागीय आंकड़।े 

लेखापरfUा मK चयMनत �वा�	य स�ंथान� के अ�भलेख� क$ नमनूा-जांच क$ गई तथा पाया >क य=य5प 

डीवीडीएमएस ने दवा ए[सपायरf Mत�थ दशा*ई थी तथा5प अ�भलेख� मK भौMतक Yप से इसे नहfं दशा*या 

गया [य�>क ए[सपायरf Mत�थ व बचै नबंर जैसी सभी आवRयक �5विpटयां �टॉक रिज�टर मK दज* नहfं 

क$ गई थीं। प`रणामतः अ�भलेख� के अन�ुचत अनरुUण के कारण लेखापरfUा मK चयMनत �वा�	य 

स�ंथान� मK ए[सपायरf हो चुक$ दवाओ ंका 5ववरण भी नहf ं Mनकाला जा सका। इसके अMत`र[त 

नमनूा-जां�चत सभी �वा�	य स�ंथान� मK से �ाथ�मक �वा�	य कK h, चड़ी क$ लेखापरfUा मK पाया गया 

>क कुछ ए[सपायर दवाएं दवा-�टोर मK पड़ी थीं पर�त ुइन ए[सपायर दवाओं को �टॉक रिज�टर मK 

ए[सपायर के Yप मK नहfं eदखाया गया, जैसा>क 
चp 4.1 व 4.2 मK दशा*या गया है। यह रो�गय� को 

ए[सपायड* या ए[सपायरf होने वालf दवाएं जारf करने का जो^खम उ(प�न करता है। ख�ड �च>क(सा 

                                                           
9  दवा का औसत जीवन 24 माह माना जाता है। 
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अ�धकारf काया*लय, महाकाल के अधीन �ाथ�मक �वा�	य कK h, महाकाल मK देखा गया >क ए[सपायड* 

दवाओ ंको �ाथ�मक �वा�	य कK h के बाहर जला eदया गया, जब>क �टॉक रिज�टर मK इन ए[सपायड* 

दवाओं का कोई `रकॉड* नहfं था, जैसा>क 
चp 4.3 मK दशा*या गया है। अत: �टॉक रिज�टर मK दज* 

अ�भलेख 5वRवसनीय नहfं थे। 

   

चp 4.1: 0ाथ1मक *वा*+य क6 _, चड़ी 

म6 एvसपायड: एकल उपयोग सी�रजं 


चp 4.2: 0ाथ1मक *वा*+य क6 _, 

चड़ी म6 एvसपायर हो चुक7 दवाए ं


चp 4.3: 0ाथ1मक *वा*+य क6 _, महाकाल 

के बाहर एvसपायड: दवा जलात ेहुए 

उप Mनदेशक, �वा�	य सेवाएं Mनदेशालय, �शमला ने उ(तर मK �वीकार >कया (अग�त 2022) >क Uेwीय 

इकाइय� मK कुछ औष�धयां/दवाएं ए[सपायरf हो गई थीं। इसके अMत`र[त बताया गया >क दवाओं क$ 

ए[सपायरf के सबंधं मK डीवीडीएमएस मK एक अलट* �स�टम है।  

उ(तर तक* सगंत नहfं है [य�>क �टॉक रिज�टर� मK अनरु�Uत एव ंडीवीडीएमएस क$ जानकारf मK �भ�नता 

थी। इसके अMत`र[त डीवीडीएमएस पर अपडटे क$ गई जानकारf मK 5वसगंMतयां थीं, जैसा>क 

प�र छेद 4.6.5 मK चचा* क$ गई है।  

4.6.5 डीवीडीएमएस डटेा एव ंभौ<तक *टॉक रिज*टर के म�य 1भ�नता  

डीवीडीएमएस मK उपल%ध डटेा/सचूना क$ श�ुता का पता लगाने के �लए लेखापरfUा मK डीवीडीएमएस 

मK दवाओं क$ �टॉक ि�थMत एव ंचयMनत 16 �वा�	य स�ंथान� के �टॉक रिज�टर� क$ तलुना क$ गई। 

देखा गया >क डीवीडीएमएस मK दशा*या डटेा सबं�ंधत �वा�	य स�ंथान� के �टॉक रिज�टर� मK दज* 

वा�त5वक डटेा से �भ�न था। 5ववरण ता1लका 4.15 मK दशा*या गया है।  

ता1लका 4.15: डीवीडीएमएस डटेा एव ंभौ<तक *टॉक रिज*टर म6 1भ�नता 

*वा*+य सं*थान का नाम 
नमूना-जां
चत 

दवाओं क7 संFया 

मद. क7 संFया िजनम6 

1भ�नता पाई गई 
कारण 

आरपीजीएमसी, कांगड़ा  20 20 
मांग-पw 

डीवीडीएमएस के 

साथ �टॉक 

रिज�टर� मK 

दज* न करना 

आईजीएमसी (केएनएसएच सeहत), �शमला  29 29 

मुjय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा  10 6 

िजला अ�पताल, कांगड़ा  10 7 

ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, थुरल  10 8 

�स5वल अ�पताल, थुरल  10 10 
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*वा*+य सं*थान का नाम 
नमूना-जां
चत 

दवाओं क7 संFया 

मद. क7 संFया िजनम6 

1भ�नता पाई गई 
कारण 

�स5वल अ�पताल, Jवालामुखी  10 10 

�स5वल अ�पताल, शाहपुर  12 11 

�स5वल अ�पताल, बैजनाथ  10 7 

सामुदाMयक �वा�	य कK h, बीड  10 10 

�ाथ�मक �च>क(सा कK h बंeदया ँखोपा,  11 3 

�ाथ�मक �च>क(सा कK h, महाकाल 10 10 

�ाथ�मक �च>क(सा कK h, द`रणी 11 5 

�ाथ�मक �च>क(सा कK h, चडी  10 5 

�ाथ�मक �च>क(सा कK h, �सयू ँ 11 11 

�वा�	य उप-कK h, तारा  9 9 

योग 193 161 (83.42 0<तशत)  

ता1लका 4.15 से �पpट है >क नमनूा-जां�चत 193 दवाओं के डीवीडीएमएस डटेा मK कुल 83.42 �Mतशत 

क$ �भ�नता थी। 

उ(तर मK चयMनत �वा�	य स�ंथान� के 5वभागाWयU� ने बताया >क काय* क$ अ�धकता एव ंका�म*क� 

क$ कमी के कारण डटेा को Mनय�मत Yप से अपडटे न करने के कारण �भ�नता आई।  

उ(तर �वीकाय* नहfं था [य�>क 5वभाग को डीवीडीएमएस मK सहf ि�थMत eदखाने के �लए इस डटेा को 

Mनय�मत Yप से अपडटे करना अपे�Uत था। ऐसा न करने से डीवीडीएमएस एिnलकेशन का उXेRय हf 

5वफल हो गया। 

स�चव (�वा�	य), eहमाचल �देश सरकार ने अMंतम बठैक मK बताया >क �वा�	य स�ंथान� मK 

डीवीडीएमएस पर जारf दवाओं (रो�गय� को) क$ जानकारf अपडटे करने के �लए पया*nत Yप से ��श�Uत 

कम*चारf उपल%ध नहfं थ,े िजसके कारण जारf दवाओ ंको भी ए[सपायरf दवाओ ंके Yप मK ले �लया 

गया था। यह भी बताया गया >क अ�य �वा�	य स�ंथान� को दवा जारf करत ेसमय डीवीडीएमएस मK 

त(काल डटेा �5विpट के Mनद}श जारf >कए जाएंगे।   

4.7 औष
धय. व उपभो�य साम
�य. के 3वतरण एव ंभडंारण का 0बधंन  
 

4.7.1 <नचले *तर के *वा*+य स*ंथान. को मFुय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय/खiड 
चGकHसा 

अ
धकारA काया:लय *टोर से अनाप<ूत :/कम आप<ूत :  

लेखापरfUा ने ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�/�स5वल अ�पताल�/सामदुाMयक �वा�	य कK h�/�ाथ�मक 

�च>क(सा कK h� =वारा भेज े गए मांग सrब�धी मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय/ख�ड �च>क(सा 

अ�धकारf काया*लय के अ�भलेख� क$ जांच क$, िजसमK पाया गया >क ख�ड �च>क(सा अ�धकारf 

काया*लय�/�स5वल अ�पताल�/सामदुाMयक �वा�	य कK h�/�ाथ�मक �च>क(सा कK h� को उनक$ मागं के 

अनसुार दवाएं जारf नहfं क$ गई। Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान� को दवाओ ंक$ अनापMूत * व कम 

आपMूत * के 5ववरण प�र1श�ट 3 मK दशा*ए गए ह-।  
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5ववरण से यह ~ात हुआ >क: 

• चयMनत तीन मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� (>क�नौर, सोलन व कांगड़ा) मK नमनूा-जां�चत 

44 दवाओं क$ 19.22 लाख माwा क$ मांग के �Mत केवल 6.96 लाख (36.21 �Mतशत) दवाओं क$ 

माwा जारf क$ गई, िजसके प`रणाम�वYप ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�/�स5वल 

अ�पताल�/सामदुाMयक �वा�	य कK h�/�ाथ�मक �च>क(सा कK h� को दवाओं क$ 12.26 लाख 

(63.79 �Mतशत) माwा क$ कम आपMूत * हुई। इसी भांMत िजला अ�पताल, कांगड़ा मK नमनूा-जां�चत 

10 दवाओं क$ 3,580 माwा क$ मांग के �Mत केवल 898 माwा मK दवाएं जारf क$ ग�, िजसके 

प`रणाम�वYप िजला अ�पताल के 5व�भ�न वाड� को 2,682 (74.92 �Mतशत) दवाओं क$ माwा क$ 

कम आपMूत * हुई। इसी �कार चयMनत आठ ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय� मK से दो10 एवं 

चयMनत छः �स5वल अ�पताल� मK से दो11 मK Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान�/वाड� को 0.96 लाख 

माwा क$ दवाओं क$ मांग के �Mत 0.78 लाख दवाएं जारf नहfं क$ ग�।   

• मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, कांगड़ा व मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, >क�नौर मK 

5.97 लाख माwा मK तीन दवाओं (गोलf डोrपे`रडोन, गोलf अटंा�सड, कैnसलू एमोि[स�स�लन) क$ 

उपल%धता के बावजूद Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान� (ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, 

महाकाल, ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, पहू व �ाथ�मक �च>क(सा कK h, कdपा) को दवाएं 

जारf नहfं क$ गई। इसी भांMत ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, थुरल व �स5वल अ�पताल, 

शाहपरु मK Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान� =वारा 0.05 लाख माwा मK दवाओं क$ मांग क$ गई 

पर�त ु�टोर मK इन दवाओ ंक$ 1.70 लाख माwा उपल%ध होने के बावजूद इसे जारf नहfं >कया 

गया।   

मjुय �च>क(सा अ�धका`रय�/ख�ड �च>क(सा अ�धका`रय� ने बताया >क अ�य �वा�	य स�ंथान� क$ 

मांग एव ंउनके रोगी भार को Wयान मK रखत ेहुए दवाओं का 5वतरण >कया गया था।  

• चयMनत 17 मjुय �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�/ख�ड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय�/�स5वल 

अ�पताल� मK से पांच मK Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान�/वाड* =वारा 115 दवाओ ंक$ 2.82 लाख 

माwा क$ मांग क$ गई पर�त ुसबं�ंधत �टोर मK अनपुल%धता के कारण इन दवाओ ंक$ आपMूत * नहf ं

क$ गई।  

4.7.2 *टॉक रिज*टर म6 दवाओ ंव उपभो�य साम
�य. का लेखांकन न करना  

eहमाचल �देश सरकार के eहमाचल �देश 5व(तीय Mनयम, 2009 के प`र{छेद 164 के अनसुार खरfदे/�ाnत 

>कए गए सभी माल (व�तओु,ं साम�#य�) को 5वभाग मK रखे गए �टॉक रिज�टर� मK दज* करना 

अपे�Uत है।  

                                                           
10  खंड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, थुरल व खंड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, Jवालामुखी 
11  �स5वल अ�पताल, शाहपुर व �स5वल अ�पताल, Jवालामखुी 
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लेखापरfUा ने चयMनत 62 �वा�	य स�ंथान� मK से 1612 के �टॉक रिज�टर� मK देखा >क �वा�	य 

स�ंथान� के ओपीडी/आईपीडी को 42,437 दवाएं जारf क$ गई, िजनमK से �टॉक रिज�टर� मK केवल 

10,451 दवाओं का लेखाकंन >कया गया। इस �कार वष* 2016-21 के दौरान �टॉक रिज�टर� मK 

31,986 दवाओं क$ माwा का लेखाकंन नहfं >कया गया था।  

�टॉक रिज�टर� मK दवाओं व उपभो!य साम�#य� का लेखांकन न करने से दवाओ ंक$ चोरf का जो^खम 

बना रहता है, साथ हf समयब� तरfके से आगामी खरfद हेत ुमांग का अनमुान लगाने मK असमथ*ता 

होती है। कrnयटूरfकृत �टॉक रिज�टर के अनरुUण से �ािnत व जारf क$ गई दवाओं का लेखाकंन 

करने के साथ-साथ दवाओ ंके जीवन क$ Mनगरानी भी क$ जा सकेगी। लेखापरfUा =वारा जां�चत दवाओ,ं 

जारf क$ गई माwा व �टॉक रिज�टर मK दज* माwा का �वा�	य स�ंथान-वार 5ववरण प�र1श�ट 4 मK 

दशा*या गया है।     

�वा�	य स�ंथान� के �भारf ने �(य(ुतर मK बताया (अ[तबूर 2021-जून 2022) >क �टाफ क$ कमी के 

कारण �5विpटया ंनहfं क$ जा सक$ तथा भ5वpय मK �5विpटया ंक$ जाएंगी। हालां>क त	य यह है >क 

दवाओ ंका लेखांकन सMुनिRचत नहfं >कया जा सका।  

4.7.3 दवा-प
च:य. क7 लेखापरABा  

भारत सरकार, �वा�	य एव ंप`रवार कdयाण मwंालय ने अध*शासक$य पw स.ं 7(13)2014-राpqfय 

�वा�	य �मशन-I, eदनांक 18/04/2017 के माWयम से �च>क( सक� को जेने`रक दवाएं �लखने के �लए 

अ�धसचूना जारf क$। इस अ�धसचूना के माWयम से भारतीय �च>क(सा प`रषद (�यावसाMयक आचरण, 

�शpटाचार और नMैतकता) 5वMनयम, 2002 के खंड 1.5 मK सशंोधन >कया गया है, जो अब पढ़ा जाता 

है "�(येक �च>क(सक को जेने`रक नाम� के साथ दवाओं को �पpट Yप से एव ंअ�धमानतः बड़ ेअUर� 

मK �लखना होगा तथा वह यह सMुनिRचत करेगा >क दवाओं का एक तक* सगंत पचा* हो िजसमK दवाओ ं

के उपयोग से सrब�ंधत जानकारf हो।"  

लेखापरfUा मK पाया गया >क �वा�	य स�ंथान� =वारा सचंा�लत दवा-प�च*य� क$ लेखापरfUा13 `रपोट* मK 

�च>क( सक जेने`रक दवाएं �लख रहे थे। य=य5प लेखापरfUा के दौरान रो�गय� को जारf 97 दवा-प�च*य� 

क$ या�ि{छक Yप से जाचं क$ गई िजससे उजागर हुआ >क चयMनत सात �वा�	य स�ंथान�14 मK 

47 दवा प�च*य� मK गरै-जेने`रक दवाएं �लखी गई थीं। इसके अMत`र[त दवा-प�च*य� मK कुछ दवाओं के 

नाम सपुा�य नहfं थ ेएव ंअ�धकाशं दवा-प�च*य� मK बड़ ेअUर� मK नहfं �लखा गया था। इस �कार यह 

�पpट है >क �वा�	य स�ंथान =वारा दवा-प�च*य� क$ लेखापरfUा ठ�क से नहfं क$ गई थीं।   

                                                           
12  चार �स5वल अ�पताल, दो सामुदाMयक �वा�	य कK h, सात �ाथ�मक �वा�	य कK h व तीन �वा�	य उप-कK h।  
13  दवा-पचk लेखापरfUा सम# ि[लMनकल लेखापरfUा का एक eह�सा है और यह गुणव(ता सुधार �>xया है जो �पpट 

मानदंड� के �Mत दवा-प�च*य� क$ �यवि�थत समीUा व प`रवत*न के काया*�वयन के माWयम स ेरोगी क$ देखभाल व 

प`रणाम� मK सुधार करता है। यह 5वभाग/�वा�	य सं�थान� =वारा संचा�लत क$ जाती है। 
14  िजला अ�पताल, सोलन (22 मK से आठ), िजला अ�पताल,  कांगड़ा (20 मK से 16), �स5वल अ�पताल, थुरल (10 मK स े

चार), �स5वल अ�पताल, शाहपुर (10 मK से दो), �स5वल अ�पताल, Jवालामुखी (10 मK से चार), �स5वल अ�पताल, 

बैजनाथ (10 मK से एक) व मेbडकल कॉलेज अ�पताल, कांगड़ा (15 मK स े12)। 
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4.8 औष
धय. का भडंारण  

औष�ध और �साधन साम#ी Mनयम, 1945 मK रो�गय� को देने से पहले खरfदf गई दवाओ ंका �भाव 

(असर) बनाए रखने के �लए �टोर मK दवाओं के भडंारण हेत ुमापदंड Mनधा*̀ रत >कए गए ह-। �वा�	य 

स�ंथान =वारा �ाnत दवाओ ंको Mनधा*̀ रत शत� मK भडंा`रत >कया जाए ता>क दवा क$ गणुव(ता खराब 

न होना सMुनिRचत >कया जा सके। 

हालां>क उ[त Mनयम� मK Mनधा*`रत Mनयम� व मापदंड� का पालन नहf ं >कया गया, जैसा>क सयं[ुत 

भौMतक MनरfUण के दौरान देखा गया। चयMनत �वा�	य स�ंथान� (तीन िजला अ�पताल, छः �स5वल 

अ�पताल व सात सामदुाMयक �वा�	य कK h) क$ भडंारण स5ुवधाओं मK पाई गई क�मय� का 5ववरण 

चाट: 4.4 मK eदया गया है।  

चाट: 4.4: नमनूा-जां
चत *वा*+य स*ंथान. (16) म6 दवा भiडारण म6 अपनाए गए मानदंड  

 

चाट: 4.4 से �पpट है >क �वा�	य स�ंथान� मK से >कसी मK भी वातानकूु�लत फाम}सी नहfं थी। 16 मK 

से 13 �वा�	य स�ंथान� मK दवाओं को दfवार� से दरू भडंा`रत >कया गया, 12 �वा�	य स�ंथान� मK 

ए[सपायर हो चुक$ दवाओ ंको अलग से भडंा`रत >कया गया एव ं10 �वा�	य स�ंथान� मK जहर को 

तालाबदं रखा गया। सयं[ुत भौMतक MनरfUण से उजागर हुआ >क दवाओ ंको फश* पर (
चp 4.4 व 4.5) 

एव ंसीeढ़य� पर रखा गया (
चp 4.6)।  


चp 4.4 से 4.8: चय<नत अ*पताल. म6 दवाओ ंके भडंारण म6 क1मयां   

  

चp 4.4, 4.5 व 4.6: वेयरहाउस मुFय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय, कांगड़ा, 1स3वल अ*पताल, बैजनाथ, मुFय 
चGकHसा 

अ
धकारA काया:लय, Gक�नौर म6 दवाओं व उपभो�य साम
�य. का भंडारण  

 

वातानकूुल फामlसी  पानी व गमw से 

दरू भiडारण   

लेबल Gकए शेdफ  दAवार से दरू 

भiडारण  

एvसपायरA दवांए 

अलग से भंडा�रत 

जहर को तालाबदं 

रखा गया  

0

15
16

13
12

10
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खंड �च>क(सा अ�धकारf काया*लय, महाकाल मK �थानाभाव के कारण औष�धया ंप`र(य[त भवन मK रखी 

गई, जैसा>क नीचे 
चp 4.7 व 4.8 मK दशा*या गया है:  

  

चp 4.7 व 4.8: मुFय 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय, कांगड़ा से 0ाjत दवाए ंखंड 
चGकHसा अ
धकारA काया:लय, महाकाल 

के काया:लय म6 *थानाभाव के कारण प�रHयvत भवन के कमरे म6 रखी गई।  

4.9 
चGकHसा उपकरण  

�वा�	य स�ंथान� के 5व�भ�न #ेड� के �लए अनशु�ंसत सMुनिRचत सेवा को Wयान मK रखत ेहुए, �वा�	य 

स�ंथान� के �(येक �तर हेत ुभारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड, 2012 मK �च>क(सा उपकरण� 

क$ उपल%धता Mनधा*`रत क$ गई है। वष* 2016-22 के दौरान �वा�	य 5वभाग =वारा >कया गया कुल 

�यय (आयषु को छोड़कर) ₹ 12,422.85 करोड़ था एव ंमशीनरf व उपकरण� क$ खरfद पर �यय 

₹ 366.66 करोड़ था, जो राJय मK �वा�	य सेवा पर हुए कुल �यय का 2.95 �Mतशत रहा, िजसक$ 

चचा* प�र छेद 6.5.2 मK क$ गई है। 

अMत`र[त मjुय स�चव (�वा�	य), eहमाचल �देश सरकार ने जनवरf 2019 मK �वा�	य और प`रवार 

कdयाण 5वभाग मK अMनवाय* उपकरण� व मशीनरf क$ खरfद हेत ु"खरfद नीMत" अ�धस�ूचत क$। eहमाचल 

�देश �वा�	य खरfद �कोpठ को कK hfकृत खरfद हेत ु"खरfद एजKसी" के Yप मK अ�धस�ूचत >कया गया। 

�च>क(सा उपकरण� क$ खरfद/उपल%धता मK क�मय� के सबंधं मK Mनrन�ल^खत अ�यिु[तयां दf गई।   

4.9.1 
चGकHसा उपकरण. क7 उपल9धता म6 कमी  
 

4.9.1.1 िजला अ*पताल 

भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड, 2012 के अनसुार िजला अ�पताल� मK 25 अलग-अलग 

]े^णय� के तहत 5व�भ�न �कार के उपकरण अपे�Uत है। zब�तर Uमता के आधार पर कुछ उपकरण� 

को वांछनीय एव ं शषे को अMनवाय* के Yप मK नामां>कत (लेबल) >कया जाता है। लेखापरfUा ने 

नमनूा-जां�चत िजला अ�पताल� मK भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड, 2012 के सापेU 

14 5व�भ�न ]े^णय� के तहत अMनवाय* उपकरण� क$ उपल%धता क$ जाचं क$, िजसके Mनpकष* 

ता1लका 4.16 मK दशा*ए गए ह-।    
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ता1लका 4.16: लेखापरABा क7 <त
थ (अvतबूर-cदसबंर 2021) तक िजला अ*पताल. म6 अपेyBत 

उपकरण. क7 उपल9धता   

f.सं. 3वभाग 

नमूना-जां
चत िजला अ*पताल. म6 उपल9धता 

भारतीय साव:ज<नक 
*वा*+य मानक के 

अनुसार अपेyBत (100 
से 200 zब*तर) 

Gक�नौर 
(109 
zब*तर) 

सोलन 
(180 
zब*तर) 

भारतीय साव:ज<नक 
*वा*+य मानक के 
अनुसार अपेyBत 

(200-300 zब*तर) 

कांगड़ा 
(225 
zब*तर) 

1. इमेिजंग उपकरण  4 1 1 6 2 

2. ए[स-रे Yम सहायक उपकरण  7 0 1 7 5 

3. काbड*योnयुdमोनरf  13 11 7 14 11 

4. 
लेबर वाड*, Mनयो नेटल एंड 
�पेशल �यू-बोन* केयर यूMनट 
(SNCU) उपकरण  

27 18 17 27 21 

5. 
5वशेष नवजात देखभाल इकाई के 
�लए सामा�य उपकरण  

11 5 7 11 9 

6. 
5वशेष नवजात देखभाल इकाई का 
क$टाणुशोधन  

11 6 5 11 4 

7. टfकाकरण उपकरण  13 12 10 13 8 

8. ईएनटf  16 9 5 17 11 

9. आँख  24 20 15 24 15 

10. दंत �च>क(सा  42 29 28 42 27 

11. �योगशाला  51 26 30 51 25 

12. एंडो�कोपी  3 2 0 7 2 

13. एने�थे�सया  15 9 5 16 9 

14. पो�टमाट*म  8 0 2 8 8 

योग 245 148 (60) 133 (54) 254 157 (62) 

oोत: 5वभागीय आंकड़।े कोpठक मK eदए गए आकंड़ े�Mतशत दशा*त ेह-। 

ता1लका 4.16 से �पpट है >क नमनूा-जां�चत तीन िजला अ�पताल� मK उपकरण� क$ उपल%धता 54 व 

62 �Mतशत के मWय थी।  

• िजला अ�पताल, >क�नौर मK ए[स रे कU के सहायक उपकरण एव ं पो�टमाट*म उपकरण 

उपल%ध नहfं थे। 

• िजला अ�पताल, सोलन मK एंडो�कोपी के उपकरण उपल%ध नहfं थे। िजला अ�पताल, सोलन 

मK ए[स-रे सहायक उपकरण मK केवल एक उपकरण (सात मK से), 5वशषे नवजात �शश ुदेखभाल 

इकाई के क$टाणुशोधन मK पांच उपकरण (11 मK से) एव ंपो�टमाट*म ]ेणी मK दो उपकरण 

(आठ मK से) उपल%ध थे।  

4.9.1.2 1स3वल अ*पताल  

लेखापरfUा मK चयMनत �स5वल अ�पताल� मK भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड, 2012 के 

अनसुार 12 5व�भ�न ]े^णय� के तहत अपे�Uत उपकरण� क$ उपल%धता क$ जाचं क$। नमनूा-जां�चत 

छः �स5वल अ�पताल� मK उपल%ध अपे�Uत �कार के उपकरण ता1लका 4.17 मK दशा*ए गए ह-।  
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ता1लका 4.17: लेखापरABा क7 <त
थ (अvतबूर-cदसबंर 2021) तक 1स3वल अ*पताल. म6 अपेyBत 

0कार के उपकरण. क7 उपल9धता 

f.सं. 3वभाग 

नमूना-जां
चत 1स3वल अ*पताल. म6 उपल9धता  

अ<नवाय: 
(भारतीय 
साव:ज<नक 

*वा*+य मानक 
के अनुसार 31 से 
50 zब*तर. हेतु) 

चांगो (6 
zब*तर)* 

कंडाघाट 
(15 

zब*तर)* 

थुरल 
(35 

zब*तर) 

शाहपुर  
(30 

zब*तर) 

Iवालामुखी 
(40 

zब*तर) 

अ<नवाय: (भारतीय 
साव:ज<नक 

*वा*+य मानक 
के अनुसार  
51 से 100 
zब*तर. हेतु) 

बैजनाथ  
(60 

zब*तर) 

1. इमेिजंग उपकरण 3 0 1 1 2 1 5 2 

2. 
ए[स-रे कU 

सहायक उपकरण 
6 1 1 3 5 4 6 5 

3. काbड*योपdमोनरf 8 0 4 5 7 4 11 5 

4. 
लेबर वाड* और 
नवजात �शशु 

17 0 9 6 15 11 20 14 

5. �MतरUा 13 0 6 6 13 7 13 10 

6. ईएनटf 17 0 1 0 1 0 17 1 

7. आँख 22 0 1 8 8 4 9 1 

8. दंत �च>क(सा 4 0 4 4 3 4 4 4 

9. �योगशाला 27 0 12 11 21 8 32 18 

10. शdय �च>क(सा 27 0 1 0 1 4 29 16 

11. बेहोशी 15 0 0 4 0 0 14 6 

12. पो�टमाट*म उपकरण 10 0 0 0 0 0 10 6 

योग 169 1 (1) 40 (24) 48 (28) 76 (45) 47 (28) 170 88 (52) 

*�स5वल अ�पताल� हेत ु भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड, 2012 मK 31-50 व 51-100 zब�तर� वाले �स5वल 
अ�पताल� के �लए Mनधा*`रत >कए गए ह-। �स5वल अ�पताल चांगो व कंडाघाट, िजनमK zब�तर� क$ संjया कम है, क$ तुलना 
31-50 zब�तर� हेतु लागू मानदंड� से क$ गई है [य�>क उ�हK �स5वल अ�पताल के Yप मK ना�मत >कया गया है। 
oोत: 5वभागीय आंकड़।े कोpठक मK eदए गए आकंड़ े�Mतशत दशा*त ेह-। 

इस �कार नमनूा-जां�चत छ: �स5वल अ�पताल� मK उपकरण� क$ उपल%धता एक से 52 �Mतशत के 

मWय थी।  

उपरो[त ता1लका 4.17 से �पpट है, ए[स-रे उपकरण� के अMत`र[त �स5वल अ�पताल, चांगो मK अ�य 

11 उपकरण� मK से कोई भी उपल%ध नहfं था। इसके अMत`र[त �स5वल अ�पताल, थुरल एव ंJवालामखुी 

मK ईएनटf (नाक, कान, गला) उपकरण उपल%ध नहfं था। �स5वल अ�पताल, थुरल मK सिज*कल उपकरण 

उपल%ध नहfं थे। �स5वल अ�पताल, थुरल व �स5वल अ�पताल, बजैनाथ के अMत`र[त >कसी भी �स5वल 

अ�पताल मK एने�थे�सया ]ेणी के उपकरण उपल%ध नहfं थे। नमनूा-जां�चत छः �स5वल अ�पताल� मK 

मK से केवल एक मK हf पो�टमाट*म उपकरण उपल%ध था। 

�मखु 5वभाग� मK उपकरण� क$ उपरो[त इं�गत कमी अभीpट लाभा�थ*य� को �च>क(सा सेवाएं �दान 

करने मK भारf बाधाएं उ(प�न करती है।  
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4.9.2 <न
धय. क7 उपल9धता के बावजूद उपकरण. क7 खरAद न करना  

• केएनएसएच (आईजीएमसी) �शमला मK देखा गया >क �च>क(सा अधीUक ने नई मात ृएव ं�शश ु

�वा�	य 5वगं हेत ु₹ 7.10 करोड़ मdूय क$ मशीनरf व उपकरण� क$ 88 ]े^णय� क$ खरfद हेत ु

��ताव ��ततु >कया (फरवरf 2018), िजसमK से नवबंर 2018 मK ₹ 3.25 करोड़ �वीकृत >कए 

गए। ₹ 2.52 करोड़ क$ 26 ]े^णय� क$ मशीनरf व उपकरण जैसे ले�ो�कोपी, डबल डोम ओटf 

लाइट, मdटf परैामीटर मॉMनटर, यएूसजी मशीन आeद क$ खरfद क$ गई तथा ₹ 0.73 करोड़ क$ 

शषे रा�श Mन5वदा पर अMंतम Mनण*य न होने के कारण 5वभाग के पास अ�यMयत (जून 2022) 

रहf। शषे मशीनरf व उपकरण� हेत ुअपे�Uत ₹ 3.85 करोड़ क$ Mन�ध न तो �च>क(सा अधीUक 

=वारा मांगी गई एव ंन हf �मशन Mनदेशक, राpqfय �वा�	य �मशन, eहमाचल �देश ने �दान क$। 

 �च>क(सा अधीUक, केएनएसएच ने �(य(ुतर मK बताया >क को5वड-19 एव ंMन5वदा पर अMंतम 

Mनण*य न होने के कारण रा�श खच* नहfं क$ जा सक$। उ(तर �वीकाय* नहfं था [य�>क Mन�धया ं

को5वड-19 के पवू* क$ अव�ध के दौरान �ाnत क$ गई थी। सभी मशीनरf व उपकरण� क$ खरfद 

न होने से मात ृएव ं�शश ु�वा�	य 5वगं के सचंालन मK गभंीर बाधाएं उ(प�न ह�गी। 

• आईजीएमसी, �शमला मK देखा गया >क माच* 2020 के दौरान राpqfय �वा�	य �मशन से 

₹ 0.51 करोड़ (इको मशीन हेत ु ₹ 0.25 करोड़ व बाल �च>क(सा 5वभाग मK उपकरण� हेत ु

₹ 0.26 करोड़) �ाnत हुए। माच* 2021 के दौरान राpqfय �वा�	य �मशन को Mन�धयां वापस कर 

दf गई। इस �कार 5वभाग वष* 2020-21 के दौरान Mन�ध का उपयोग करने मK 5वफल रहा। 

 व`रpठ �च>क(सा अधीUक, आईजीएमसी �शमला ने �(य(ुतर मK बताया (जुलाई 2022) >क को5वड 

के कारण Mन5वदा पर अMंतम Mनण*य न होने से उपकरण नहfं खरfदे जा सके, जब>क Mन5वदा तीन 

बार जारf क$ गई थी।    

4.9.3 फमs 2वारा उपकरण. क7 आप<ूत : म6 3वलqब हेत ुशाि*त क7 वसलूA न करना  

मेbडकल कॉलेज� =वारा eदए गए आपMूत * आदेश के Mनयम� व शत� के अनसुार आपMूत * आदेश देने क$ 

Mत�थ से सपुदू*गी क$ अ�धकतम अव�ध 90 eदन थी एव ंसीटf �कैन मशीन के मामले मK अ�धकतम 

सपुदू*गी अव�ध 180 eदन थी। 5वलzंबत आपMूत * हेत ु �Mत सnताह 5वलzंबत माल के मdूय का 

@ एक �Mतशत या उसके >कसी भाग क$ क$मत मK कमी क$ जाएगी, जो कुल मांग-आदेश मdूय का 

अ�धकतम 10 �Mतशत होगा।  

आरपीजीएमसी, कांगड़ा मK देखा गया >क �च>क(सा उपकरण� के 24 मांग-आदेश (जून 2015 व 

जुलाई 2021 के मWय eदए गए) क$ आपMूत * मK 110 से 439 eदन� तक 5वलrब हुआ, िजस पर 

₹ 27.43 लाख क$ शाि�त रा�श क$ वसलूf अपे�Uत थी। देखा गया >क तीन मामल� मK उपकरण�15 क$ 

                                                           
15  1. `रिजड नेज़ल एंडो�कोप व फ़ेस उपकरण 2. इनडायरे[ट ऑnथाdमो�कोप 3. एलईडी लाइट oोत। 
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आपMूत* मK 5वलrब हेत ु₹ 0.62 लाख क$ शाि�त क$ वसलूf क$ गई तथा शषे 21 मामल� मK भगुतान 

करत ेसमय 12 फम� से उपकरण� क$ आपMूत * मK 5वलrब हेत ुकोई वसलूf नहfं क$ गई।    

�धानाचाय*, आरपीजीएमसी, कांगड़ा ने उ(तर मK बताया (जुलाई 2022) >क को5वड के कारण शाि�त 

अ�धरो5पत नहfं क$ गई तथा भ5वpय मK उपकरण� क$ 5वलzंबत आपMूत * हेत ुआपMूत *कता*ओं से शाि�त 

लf जाएगी। उ(तर �वीकाय* नहfं था [य�>क 10 आपMूत * आदेश वष* 2016 (को5वड पवू* समय) के दौरान 

जारf >कए गए थे।   

इसी भांMत आईजीएमसी, �शमला मK देखा गया >क मशीनरf व उपकरण� के 39 आपMूत * आदेश� 

(माच* 2016 व नवबंर 2021 के मWय eदए गए) हेत ुसपुदु*गी क$ Mनधा*̀ रत Mत�थ के बाद एक से 

35 सnताह के 5वलrब के साथ फम� =वारा आपMूत * क$ गई। उपकरण� व मशीनरf हेत ुफम� =वारा 

मांगा गया भगुतान फम� को >कया गया पर�त ुMनयम� व शत� के अनसुार ₹ 49.76 लाख रा�श क$ 

शाि�त अ�धरो5पत नहfं क$ गई, अतः फम� को अन�ुचत लाभ eदया गया।    

�धानाचाय*, आईजीएमसी (जनवरf 2023) ने उ(तर मK बताया >क मशीनरf व उपकरण� क$ खरfद मK 

5व�भ�न चरण� क$ आवRयकता होती है एव ंयह �>xया समय लेने वालf है। उ�ह�ने आगे बताया >क 

को5वड महामारf के दौरान आपMूत *कता*ओं को साम#ी क$ सपुदु*गी के �लए समय बढ़ा eदया गया था। 

उ(तर �वीकाय* नहfं है [य�>क इन आपMूत * आदेश� मK से 27 आदेश नवबंर 2019 (को5वड पवू* समय) 

तक क$ अव�ध से सबं�ंधत ह-।   

4.9.4 चय<नत *वा*+य स*ंथान. म6 अ0यvुत/ख़राब उपकरण  

रो�गय� को Mनबा*ध �वा�	य सेवाएं उपल%ध कराने के �लए �च>क(सा उपकरण� का सहf ढंग से काम 

करना एव ंउनका उपयोग अपे�Uत है। लेखापरfUा ने नमनूा-जां�चत �वा�	य स�ंथान� मK देखा >क 

उपकरण zबना उपयोग >कए रखे थ ेएव ंख़राब थे, जैसा>क ता1लका 4.18 मK 5वव^ण*त है।     

ता1लका 4.18: अ0यvुत एव ंख़राब उपकरण. का 3ववरण  
(₹ करोड़ म6)  

f.

सं. 

*वा*+य 

सं*थान  
उपकरण का नाम रा1श अ|युिvतयां 

1. 
आईजीएमसी, 

�शमला 

फामा*कोलॉजी 5वभाग मK उ{च 

�दश*न वालf �लि[वड 

xोमैटो#ाफ$ मशीन एव ं सात 

अ�य मशीनK 

0.55 
ये उपकरण �सतंबर 2011 व eदसंबर 2012 के दौरान 

खरfदे गए, पर�तु कभी उपयोग मK नहf ंलाए गए। 

2. 
आईजीएमसी, 

�शमला 

राpqfय क- सर Mनयंwण 

काय*xम के तहत �यूि[लयर 

मेbड�सन सKटर मK गामा कैमरा 

मशीन 

1.07 

नवंबर 2017 मK मशीन बंद हो गई। इसका उपयोगी 

जीवन समाnत हो चकुा था और इसे बदलन े(या यeद 

संभव हो तो मरrमत) क$ आवRयकता थी, जो नहf ं

>कया गया (जुलाई 2022)। फल�वYप मरfज� को इन 

परfUण� के �लए पीएमआईजीईआर चंडीगढ़ या eदdलf 

रेफर करना पड़ा, जहां मरfज� को अपन े�कैन के �लए 
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f.

सं. 

*वा*+य 

सं*थान  
उपकरण का नाम रा1श अ|युिvतयां 

Mनधा*`रत Mत�थया ंपाने के �लए या तो दो से तीन महfन े

तक इंतजार करना पड़ता था या Mनजी अ�पताल� स े

सेवाएं लेकर भारf शुdक चुकाना पड़ता है। 

3. 
आईजीएमसी, 

�शमला 
10 उपकरण16 

मूdय का 

उdलेख 

नहfं >कया 

गया 

उपकरण क$ मरrमत का आपूMत * आदेश (मई 2022) 

जारf करने मK 5वलrब (109-433 eदन) था। जून 2022 

तक ये उपकरण काम नहf ंकर रहे थे।  

व`रpठ �च>क(सा अधीUक न े �(यु(तर मK बताया 

(जुलाई 2022) >क सेवाओं का �बंधन 5वभाग के शेष 

काय* कर रहे उपकरण� से >कया गया था।  

उ(तर �वीकाय* नहf ं है [य�>क रो�गय� को इpटतम 

सेवाएं �दान करने के �लए ख़राब मशीन� क$ समय पर 

मरrमत क$ जाए। 

4. 

�स5वल 

अ�पताल, 

कंडाघाट 

मुjय �च>क(सा अ�धकारf 

काया*लय, सोलन से �ाnत 

पूण*तः �वचा�लत 

बायोकै�म�qf एनालाइजर 

ईआरबीए-ईएम200 

0.06 

माच* 2021 के दौरान मशीन �था5पत क$ गई, पर�तु 

Mनिpxय रहf (जनवरf 2022) [य�>क मशीन के उपयोग 

का कोई �दश*न (डमेो) आयोिजत नहf ं>कया गया। 

oोत: 5वभागीय आंकड़।े 

4.9.5 उपकरण. का रखरखाव 

अ[तबूर 2017 के दौरान सभी �वा�	य स�ंथान� के �च>क(सा उपकरण� के रखरखाव हेत ुएक फम*17 

को बा य �wोत (आउटसोस*) के Yप काय* eदया गया। इससे पहले सबं�ंधत �वा�	य स�ंथान अपने �तर 

पर उपकरण� का रखरखाव करत ेथे। यह पाया गया >क फम* ने समझौत ेमK Mनधा*`रत सात eदन� के 

भीतर उपकरण क$ मरrमत नहfं क$ तथा उपकरण क$ मरrमत मK आठ से 292 eदन� के मWय का 

5वलrब हुआ, जैसा>क क$ प�र छेद 7.3.4.10 मK eटnपणी क$ गई है।  

4.9.6 परुाने व अनपुयोगी उपकरण. के भiडारण हेत ुअपया:jत *थान  

आईजीएमसी अ�पताल मK परुाने �च>क(सा उपकरण� को रखने के �लए अपया*nत �थान देखा गया  

जैसा>क सयं[ुत MनरfUण इस दौरान आटो[लेव मशीन, सी-आम* मशीन (
चp 4.9), ख़राब (अकाय*शील) 

वKeटलेटर (
चp 4.10) इ(याeद ग�लयार�, अdqासाउंड कU, आeद मK पड़ ेहुए देखे गए। उपरो[त मशीन� 

को उ�चत भडंार मK रखा जाना था या मरrमत नहf ं होने पर नीलाम >कया जाना था। इस �कार 

अ�पताल मK दोन� सेवा यो!य व अनपुयोगी मशीन� को रखने (�टोर) करने के �लए उ�चत �थान का 

अभाव था। 

                                                           
16

  5वभाग मK �मखु उपकरण: मुjय ओटf, आईसीय,ू पdमोनरf, काbड *योलॉजी, बाल �च>क(सा। 
17  मैसस* ने[�ट जेन मेbडकल bडवाइस। 
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चp 4.9: आईजीएमसी, 1शमला म6 

कॉ�रडोर म6 रखी गई सी-आम: मशीन  

चp 4.10: आईजीएमसी 1शमला के मcहला मेgड1सन वाड: के 

अd}ासाउंड कB म6 दवाएं और एक बंद व6cटलेटर रखा गया। 

4.10 <न�कष: 

नमनूा-जां�चत �वा�	य स�ंथान� मK सभी अMनवाय* दवाओं क$ उपल%धता बनाई नहfं रखी गई। नमनूा-

जां�चत �वा�	य स�ंथान� मK अMनवाय* दवाएं लबें समय तक �टॉक मK नहfं थीं। अMनवाय* दवाओं के 

अभाव मK रो�गय� के पास बाहर से इन दवाओं क$ �यव�था करने के अMत`र[त अ�य कोई 5वकdप 

नहfं बचता, िजससे उनका �वय ंका �यय बढ़ जाता है। दवाओं क$ खरfद हेत ुगeठत राJय खरfद 

�कोpठ Mनिpxय रहा। दवाओं क$ खरfद मK आपMूत * न होना, 5वलzंबत आपMूत *, कम शdेफ लाइफ वालf 

दवाओ ंक$ आपMूत * इ(याeद जैसे मXुे देखे गए।  

• चयMनत �वा�	य स�ंथान� मK राJय अMनवाय* औष�ध सचूी के सापेU दवाओ ंमK 12 से 100 �Mतशत 

तक क$ कमी थी। इसके अMत`र[त चयMनत =5वतीयक �वा�	य स�ंथान� मK दो से 17 ]े^णय� मK 

चुने गए सभी चार महfन� मK कोई दवा उपल%ध नहfं थीं। इस �कार सभी चयMनत �वा�	य स�ंथान� 

मK अMनवाय* औष�ध सचूी के अनसुार अपे�Uत व ]ेणी-वार दवाएं उपल%ध नहfं थीं।  

• Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान� =वारा मjुय �च>क(सा अ�धकारf को भेजी गई दवाओ ंव उपभो!य 

साम�#य� क$ मांग को मजंरूf देने के �लए िजला खरfद स�मMत हेत ुकोई समयसीमा Mनधा*`रत नहfं 

क$ गई।   

• वष* 2018-22 के दौरान 4.53 करोड़ दवाओं व उपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * मK 48 eदन� से लेकर 

482 eदन� तक का 5वलrब देखा गया। इसके अMत`र[त वष* 2018-22 के दौरान कंपMनय� ने 

₹ 18.61 करोड़ मdूय क$ 4.02 करोड़ दवाओ ंएव ंउपभो!य साम�#य� क$ आपMूत * नहfं क$, िजसके 

प`रणाम�वYप �वा�	य स�ंथान� मK दवाओं का �टॉक ख(म हो गया। 

• डीवीडीएमएस के डटेा के अनसुार राJय मK �ाथ�मक व =5वतीयक �तर के �वा�	य स�ंथान� मK 

वष* 2017 से 2021 के दौरान 341.59 लाख दवाएं व उपभो!य साम�#यां ए[सपायरf हो ग�।  
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• >कसी भी चयMनत �वा�	य स�ंथान मK वातानकूु�लत फाम}सी नहfं थी। कुछ चयMनत �वा�	य 

स�ंथान� मK एसेसर गाइडबकु मK Mनधा*̀ रत �ोटोकॉल का पालन करत ेहुए दवाओ ंका भडंारण नहf ं

>कया गया था।  

• �वा�	य स�ंथान� के अ�धका`रय� =वारा दवा-प�च*य� क$ लेखापरfUा क$ गई। हालां>क चयMनत सात 

�वा�	य स�ंथान� मK लेखापरfUा =वारा जाचंी गई रो�गय� क$ 97 प�च*य� से उजागर हुआ >क 

47 प�च*य� मK जेने`रक दवाएं नहfं �लखी गई थीं।    

• भारतीय साव*जMनक �वा�	य मानक मानदंड मK उपकरण� क$ मांग के सापेU Mनrनानसुार कमी थी: 

िजला अ�पताल: 38 �Mतशत से 46 �Mतशत, �स5वल अ�पताल: 48 �Mतशत से 76 �Mतशत, 

�स5वल अ�पताल, चांगो (99 �Mतशत) को छोड़कर।  

• ने[�ट जेन मेbडकल bडवाइस (फम*) ने समझौत ेमK Mनधा*`रत सात eदन� के भीतर उपकरण क$ 

मरrमत नहfं क$ तथा उपकरण मरrमत मK आठ से 292 eदन� के मWय का 5वलrब हुआ। 

4.11 1सफा�रश6 

राJय सरकार यह सMुनिRचत करने के �लए क़दम उठाएं >क: 

• समय पर उपल%धता सMुनिRचत करने एव ंदवाओं का �टॉक ख(म होने से बचने के �लए दवाओ,ं 

उपभो!य साम�#य�, आeद क$ खरfद समय पर क$ जाती है। 

• �वा�	य स�ंथान� क$ मांग के यथाथ*वादf मdूयांकन के आधार पर दवाओं क$ खरfद क$ जाती है 

ता>क यह सMुनिRचत >कया जा सके >क सभी �वा�	य स�ंथान� मK अ�धकतम सjंया मK रो�गय� 

को Mनःशdुक दवा सेवाएं �मलती ह-। 

• Mनचले �तर के �वा�	य स�ंथान� =वारा मjुय �च>क(सा काया*लय� को भेजी गई दवाओ ंक$ मांग 

अनमुोeदत करने के �लए खरfद स�मMत हेत ुसमय-सीमा Mनधा*`रत क$ गई है एव ंइसका पालन 

>कया जाए। 

• डीवीडीएमएस सॉ�टवेयर �स�टम मK अMनवाय* औष�ध सचूी क$ उपल%धता क$ वा�त5वक ि�थMत 

eदखाने के �लए �(येक �वा�	य स�ंथान =वारा अMनवाय* औष�ध सचूी क$ मांग ��ततु करने एव ं

रोगी को दवा जारf करने हेत ुडीवीडीएमएस सॉ�टवेयर मK �ावधान >कया गया है। 

• दवाओं क$ आपMूत * मK 5वलrब एव ंआपMूत * न करने पर शाि�त क$ गणना करने हेत ुडीवीडीएमएस 

पोट*ल मK तwं मौजूद है।  

• डीवीडीएमएस पर सटfक जानकारf अपलोड करने हेत ु��श�Uत पया*nत जनशि[त तनैात क$ गई है। 

• �वा�	य स�ंथान रो�गय� को देने से पहले दवाओं क$ �भावो(पादकता बनाए रखने के �लए Mनधा*̀ रत 

�ोटोकॉल के अनसुार दवाओ ंका भडंारण करत ेह-।  
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• रो�गय� के उपचार हेत ुडाय!नो�सस पर 5वशषे Yप से बढ़ती Mनभ*रता को देखत ेहुए �(येक �वा�	य 

स�ंथान मK अMनवाय* उपकरण� क$ परूf ]ृखंला उपल%ध कराई जाती है। 

• रोग� क$ पहचान (डाय!नो�सस) के मह(वपणू* उपकरण� के खराब होने के समय को कम करने के 

�लए उपकरण� का रखरखाव समय पर एव ंMनय�मत Yप से >कया जाता है ता>क रो�गय� को zबना 

>कसी बाधा के सेवाएं �दान क$ जा सकK ।  






