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अध्याय- IV 
 

औषधियों, उपकरणों और अन्य कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

यह अध्याय औषधियों, उपकरणों और अन्य कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता पर 
चचाा करता है। यह अध्याय मुख्य रूप से उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा औषधियों एव ंउपकरणों के क्रय और प्रबंिन पर कें द्रित है, जजसे 
राज्य में औषधियों, कंज्यूमेबल्स एवं उपकरणों के कें िीयकृत क्रय एवं आपूर्त ा 
हेतु अक्टूबर 2017 में स्थापपत ककया गया था। 
लेखापरीक्षा उद्देश्य: क्या लोक स्वास््य हेतु औषधियों, कंज्यूमेबल एवं उपकरणों 
की उपलब्िता सुनिश्श्ित की गई? 

अध्याय का सारांश  
• उत्तर प्रदेश सरकार राजकीय धचककत्सालयों के माध्यम से रोधगयों को र्निःशलु्क 

स्वास््य सेवाएँ एव ंऔषधियों की सपुविाएँ प्रदान करती है।         
• उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि वषा 2018-22 के मध्य 

महार्नदेशक, धचककत्सा एव ं स्वास््य सेवाएँ, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन एव ं 
महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एव ंप्रलशक्षण को मांग की गई औषधियों की मात्रा के 
अनसुार आपरू्त ा नहीं कर सका। पररणामस्वरूप, स्वास््य इकाईयों में कई आवश्यक 
औषधियाँ या तो उपलब्ि नहीं थीं या केवल बीच-बीच में उपलब्ि थीं।   

• लेखापरीक्षा में जांच की गई 75 स्वास््य इकाईयों में, कुछ औषधियों की 
अनपुलब्िता जजला मद्रहला धचककत्सालयों में 1,433 द्रदन, जजला परुुष धचककत्सालयों 
में 1,393 द्रदन, सयुकं्त जजला धचककत्सालयों में 1,428 द्रदन एव ं सामदुार्यक 
स्वास््य केन्िों में 1,459 द्रदन तक थी। प्राथलमक स्वास््य केन्िों में औषधियों की 
उपलब्िता की जस्थर्त पवशषे रूप स ेखराब थी, जहा ंलेखापरीक्षा में नमनूा जाचँ 
की गई 20 औषधियों में से 16 औषधिया ँ(80 प्रर्तशत) वषा 2018-22 के मध्य 
कभी भी उपलब्ि नहीं थीं। 

• उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि औषधि क्रय नीर्त के पवरुद्ि, 
80 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली ₹ 46.90 करोड़ की औषधियाँ और 60 
प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली ₹ 2.18 करोड़ की आयार्तत औषधियाँ/टीके 
आपरू्त ाकतााओं से स्वीकार ककए गए थे। इसके अर्तररक्त, उत्तर प्रदेश मडेिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने वषा 2018-22 के मध्य आपरू्त ाकतााओं को ककए 
गए भगुतान से परीक्षण और हैंिललगं शलु्क की ₹ 13.69 करोड़ की कटौती नहीं 
की। 

• माचा 2020 से माचा 2022 के मध्य उत्तर प्रदेश मडेिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि के कें िीय एव ंजजला औषधि भण्िार-गहृों में ₹ 27.06 करोड़ मलू्य की 
औषधियाँ कालातीत हो गईं, जजसका मखु्य कारण औषधियों का कम जीवनकाल, 
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औषधि प्राप्तकताा भण्िार-गहृों द्वारा जगह की कमी के कारण औषधियों को अस्वीकार    
    करना, मांग न होना आद्रद है।  
• क्रय की गई औषधियों का गणुवत्ता आश्वासन अपयााप्त था। गणुवत्ता परीक्षण ररपोटा 

प्राप्त होने से पवूा ही औषधियों को औषधि भण्िार-गहृों /धचककत्सालयों में पवतररत 
कर द्रदया गया था, बाद में कुछ औषधियाँ अिोमानक पाई गईं, उन्हें नमनूा सगं्रह 
एव ंअिोमानक घोपषत होने की मध्यवती अवधि में अरं्तम उपयोगकतााओं को 
पवतररत कर द्रदया गया। 

• वषा 2018-21 के मध्य, राजकीय मेडिकल कॉलेज अम्बेिकरनगर में 24 से 27 
कंज्यमेूबल्स और राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में 41 स े42 कंज्यमेूबल्स चार 
महीने से अधिक समय तक अनपुलब्ि थीं। चार महीने से अधिक की अनपुलब्िता 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में 145 से 365 द्रदनों के मध्य थी जबकक 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में यह 121 से 365 द्रदनों के मध्य थी।  

• औषधि और टीका पवतरण प्रबिंन प्रणाली सॉफ्टवेयर मॉड्यलू को परूी तरह से लाग ू
नहीं ककया गया था । 

• उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि आवश्यक उपकरण सचूी तयैार 
करने में पवफल रहा, जजसे उपयोगकताा पवभागों को उनकी आवश्यकताओं की पजुष्ट्ट 
और दर अनबुिंों को अरं्तम रूप देने के ललए प्रदान ककया जाना था। 

• जाँच ककए गए सभी स्वास््य इकाईयों में अतं: रोगी पवभाग, शल्य कक्ष, सघन 
धचककत्सा इकाई, प्रसव कक्ष, प्रयोगशाला और रेडियोलॉजी पवभागों में धचककत्सा 
उपकरणों की कमी थी। 

• ककसी भी जजला धचककत्सालय में अतं: रोगी पवभाग के सभी उपकरण आवश्यक 
सखं्या में उपलब्ि नहीं थे। नमनूा-जाचं ककए गए जजला धचककत्सालयों में शल्य 
कक्ष में उपकरणों की उपलब्िता 41 प्रर्तशत से 94 प्रर्तशत के मध्य थी। 
सामदुार्यक स्वास््य केन्िों के शल्य कक्ष में उपकरणों की अधिकतम उपलब्िता 
96 प्रर्तशत एव ंन्यनूतम उपलब्िता 24 प्रर्तशत थी। 

• नमनूा-जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों में प्रयोगशाला उपकरणों एव ंरेडियोलॉजी 
उपकरणों की कमी थी। इसी प्रकार, सामदुार्यक स्वास््य केन्िों में प्रयोगशाला 
उपकरणों एव ंरेडियोलॉजी उपकरणों की कमी थी, जबकक सामदुार्यक स्वास््य केन्ि, 
धचनहट, लखनऊ में सभी रेडियोलॉजजकल उपकरण थे। 

• नमनूा-जाँच ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलजेों, जो ततृीयक रेफरल धचककत्सालय 
हैं, में अन्तिःरोगी पवभाग में उपकरणों की कमी थी। जबकक, लेखापरीक्षा में यह भी 
देखा गया कक मानव ससंािनों की अनपुलब्िता के कारण इन राजकीय मेडिकल 
कॉलजेों में र्नजष्ट्क्रय उपकरण भी थ े| 
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4.1 पररिय 

उत्तर प्रदेश सरकार राजकीय धचककत्सालयों के माध्यम से रोधगयों को र्निःशुल्क 
स्वास््य सेवाएँ एवं औषधियाँ प्रदान करती है। राज्य सरकार (धचककत्सा एवं 
स्वास््य सेवाएँ र्नदेशालय) की जून 2012 औषधि क्रय नीर्त के अनुसार, 
धचककत्सालयों की आवश्यकताओं के अनुसार औषधियों के पवतरण हेतु 20 
प्रर्तशत र्नधि का उपयोग मुख्यालय स्तर पर औषधियों के क्रय हेतु ककया जाना 
था एवं शषे औषधियों का क्रय संबंधित धचककत्सालयों द्वारा केन्िीयकृत दर 
अनुबंि के आिार पर ककया जाना था। अगे्रतर, राज्य सरकार ने औषधियों, 
कंज्यूमेबल्स और उपकरणों के कें िीयकृत क्रय और आपूर्त ा हेतु अक्टूबर 2017 
में उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि की स्थापना की। उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि का मुख्य उद्देश्य जजलों द्वारा की 
गई ऑनलाइन मांगों के आिार पर ई-र्नपवदा के माध्यम से आवश्यक औषधियों, 
कंज्यूमेबल्स और उपकरणों के क्रय हेतु आपूर्त ाकतााओं का चयन करना और 
उनके साथ अनुबंि को र्नष्ट्पाद्रदत करना था। क्रय की गई औषधियों की गुणवत्ता 
सुर्नजश्चत करना और जजला भण्िार-गहृों तक उनकी आपूर्त ा करना भी उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि का दार्यत्व था। लेखापरीक्षा द्वारा 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के गठन के बाद वषा  
2018-19 स ेवषा 2021-22 की अवधि में ककये गये औषधियों के क्रय पर ध्यान 
कें द्रित ककया गया। 

4.2 औषधि क्रय िीनत एवं रूपरेखा 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने उत्तर प्रदेश प्रोक्योरमेंट 
मैन्युअल (प्रोक्योरमेंट ऑफ़ गुड्स), 2016 के आिार पर औषधि क्रय नीर्त1 
बनायी। यह नीर्त सभी संभापवत आपूर्त ाकतााओ को समान अवसर प्रदान करके 
र्नष्ट्पक्ष और पारदशी प्रणाली अपनाकर राज्य के सभी स्वास््य इकाईयों हेतु 
गुणवत्तापूणा औषधियों एवं धचककत्सा कंज्यूमेबल्स के क्रय हेतु उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा अपनाए जाने वाले र्नदेशों को र्निााररत 
करती है। औषधियों का क्रय, स्वास््य और पररवार कल्याण पवभाग, धचककत्सा 
लशक्षा पवभाग आद्रद के अतंगात आने वाले पवलभन्न र्नदेशालयों, स्वायत्त संस्थानों 
के मांगपत्र पर आिाररत होनी है। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि की कायाप्रणाली के योजनाबद्ि आरेख, को आरेख 4.1 में दशााया गया 
है। 

                                                           
1  उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने 18 मई 2018 को बोिा की दसूरी बठैक में औषधि क्रय नीर्त 

को स्वीकृर्त दी। 
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आरेख 4.1: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशि लललमटेि की कायवप्रणाली का योजिाबद्ि 
आरेख 

 
अगे्रतर, उत्तर प्रदेश सरकार ने राजकीय मेडिकल कॉलेजों हेतु औषधियों, शल्य  
उपकरणों और कंज्यूमेबल्स के क्रय हेतु नवंबर 1994 में एक नीर्त2 बनाई। 
उपरोक्त नीर्त में सामधग्रयों का क्रय दो चरणों में प्रस्तापवत है: प्रथम महार्नदेशक 
स्तर पर एवं द्पवतीय मेडिकल कॉलेज स्तर पर। औषधियों के क्रय हेत ु
महार्नदेशक स्तर3 एव ंकॉलेज स्तर4 पर सलमर्त का गठन ककया जाना था एवं 
दर अनुबंिों हेतु सलमर्त द्वारा औषधियों की एक मानक सूची तैयार की जानी 
थी। धचककत्सा लशक्षा पवभाग द्वारा जनवरी 2020 में नीर्त में अगे्रतर संशोिन 
ककया गया। नीर्त के अनुसार, औषधियों के क्रय हेतु 80 प्रर्तशत िनरालश उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि को प्रदान की जानी थी जबकक शषे 
20 प्रर्तशत िनरालश स्थानीय क्रय हेतु मेडिकल कॉलेजों के ललए थी। 

4.3 मांग करिे की पद्िनत  

शासन के र्नणाय (अक्टूबर 2017) के अनुसार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि को औषधियों, कंज्यूमेबल्स और उपकरणों के क्रय हेत ु 
इलेक्रॉर्नक माध्यम से राज्य के सभी जजलों से कें िीयकृत मांग प्राप्त करना 
था। यद्दपप, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ऑनलाइन मोि 
के माध्यम से कें िीयकृत मांगों को प्राप्त करने में पवफल रहा जजसके 
पररणामस्वरूप शासन के र्नणाय का पालन नहीं ककया गया। अगे्रतर, यह पाया 
गया कक, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने जून 2022 में 

                                                           
2  संख्या: 3572 सेक-1/पांच-जी-17/91 द्रदनांक 11 नवम्बर 1994 
3  महार्नदेशक धचककत्सा लशक्षा एव ंप्रलशक्षण, राजकीय मेडिकल कॉलेज से दो प्रिानाचाया, राजकीय मेडिकल कॉलेज 

से दो मुख्य धचककत्सा अिीक्षक, शासन द्वारा नालमत एक राजपत्रत्रत अधिकारी और राजकीय मेडिकल कॉलेज से 
स्टोर प्रभारी, धचककत्सा अधिकारी| 

4  प्राचाया: अध्यक्ष, मुख्य धचककत्सा अिीक्षक: सधचव, सदस्य: धचककत्सा, स्त्री रोग, सजारी, धचककत्सा अधिकारी स्टोर 
और सरकार द्वारा नालमत एक राजपत्रत्रत अधिकारी। 

• उपयोगकताा पवभाग अथाात महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन एव ं
महार्नदेशक धचककत्सा लशक्षा एव ंप्रलशक्षण से प्राप्तम ांग

• र्नपवदायों का आमंत्रण, र्नपवदायें खोलना, दर अनबुिंों के ललए अनबुिंों का र्नष्ट्पादन
निनिद 

• क्रय हेतु आपरू्ताकतााओ को क्रय आदेश जारी करना।क्रय

• आपरू्ताकतााओ द्वारा जजला भण्िार गहृों को आवश्यक सामधग्रयों की आपरू्ता।
आपूनति

• आपरू्ताकताा को भुगतान।
भुगत ि
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औषधियों के क्रय हेतु भण्िार-गहृों में औषधियों की अर्त उपलब्िता एवं कालातीत 
होने से बचाने के ललए उपभोग-आिाररत मॉिल5 को अपनाया। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने अक्टूबर 2022 में त्यों 
एवं आंकड़ों की पुजष्ट्ट करते हुए बताया कक वषा 2018-19 में महार्नदेशक, 
धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ द्वारा द्रदए गए मांगपत्र के आिार पर, दर अनुबंि 
को दो वषों के ललए अंर्तम रूप द्रदया गया था। हालाँकक, आशय पत्र6 (लेटर 
ऑफ़ इंटेंट) शीघ्रता से समाप्त हो गए। अतिः उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि ने वषा 2019-20 में औषधि और टीका पवतरण प्रबंिन 
प्रणाली पोटाल के माध्यम से सीिे स्वास््य इकाईयों से मांगपत्र लेने का प्रयास 
ककया। जजनके एकत्रीकरण में, माँगें बहुत अधिक एवं तका हीन पाई गईं। जजसकी 
सूचना महार्नदेशक, धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ को दी गई, जजनके द्वारा 
मांग को तका संगत बनाया गया। अतएव, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि, महार्नदेशक, धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ से तका संगत मांग ले रहा 
था। 

त्य यह है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने उपयोगकताा 
स्वास््य इकाईयों द्वारा रखी गई मांगों के आिार पर औषधियाँ नहीं क्रय की 
जो राज्य सरकार के र्नणाय (अक्टूबर 2017) का उल्लंघन था और इसके कारण 
धचककत्सालयों में औषधियों की अनुपलब्िता हुई एवं साथ ही उन औषधियों की 
आपूर्त ा भी हुई जजनकी मांग भण्िार-गहृों में नहीं थीं। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.3.1 औषधियों की मांग एवं आपूनत व 

महार्नदेशक, धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन और 
महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण द्वारा वषा 2018-22 के मध्य की 
गई मांगों एव ंउत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा उनके 
सापेक्ष जारी ककये गये आपूर्त ा आदेशों एवं आपूर्त ा की जस्थर्त ताललका 4.1 में 
दी गयी है। 

                                                           
5  भण्िार-गहृों में उपयोग की गई वास्तपवक मात्रा के आिार पर क्रय आदेश जारी ककए जाते हैं।  
6   औषधियों की आपरू्त ा के ललए अनबुधंित मात्रा।  
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ताललका 4.1: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशि लललमटेि द्वारा मांग की तुलिा में आपूनतव 
(मात्रा7 लाख में) 

वषव मांग की गयी औषधि उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशि 

लललमटेि द्वारा औषधियों 
हेतु जारी आदेश   

आपूनतवकतावओं द्वारा आपूनतव 
की गयी औषधियााँ 

 संख्या मात्रा संख्या मात्रा संख्या मात्रा 
महानिदेशक, धिककत्सा एवं स्वास््य सेवाएाँ (आवश्यक औषधि सूिी8) 

2018-19  262 81704 136 10357 129 8423 
2019-20 278 17680 189 33028 178 24253 
2020-21 278 41480 148 10455 118 7393 
2021-22 272 51850 251 48927 235 39322 
औसत 273 48179 181 25692 165 19848 

राष्रीय स्वास््य लमशि 
2018-19  139 76311 57 15945 50 7504 
2019-20 171 79436 124 21400 105 17605 
2020-21 124 47522 61 7293 53 6200 
2021-22 35 83336 48 26723 39 23291 
औसत 117 71651 73  17840 62  13650  

महानिदेशक, धिककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण9 
2020-21 839 3030 23 63 14 31 
2021-22 0 0 5 1 1 0 
औसत 839 3030 14 32 8 31 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.1 से स्पष्ट्ट है कक, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
वषा 2018-22 के मध्य महार्नदेशक, धचककत्सा एव ं स्वास््य सेवाएँ, राष्ट्रीय 
स्वास््य लमशन और महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण द्वारा मांगी 
गई मात्रा में औषधियों का क्रय नहीं कर सका। महार्नदेशक, धचककत्सा एवं 
स्वास््य सेवाएँ के औसत 273 औषधियों की मांग के सापेक्ष, उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा औसत 181 औषधियों (66 प्रर्तशत) के 
आपूर्त ा आदेश द्रदए गए थे, जजसके सापेक्ष उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा औसत 165 औषधियों (60 प्रर्तशत) की आपूर्त ा की 
गयी। इसके अर्तररक्त, वषा 2018-22 के मध्य, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन के 

                                                           
7  टेबलेट, कैप्सूल, इंजेक्शन, लसरप आद्रद सजम्मललत हैं। 
8  उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा आवश्यक औषधि सूची के अर्तररक्त की औषधियों की 

मांग की सूचना उपलब्ि नहीं कराई गई | 
9  औषधियों (2018-20) एव ंकंज्यमेूबल्स वषा (2018-22) की मांग महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एव ंप्रलशक्षण द्वारा 

प्रदान नहीं की गई | 
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ललए मांग की गई औसत 117 औषधियों में स ेमात्र 73 (62 प्रर्तशत) का 
आपूर्त ा आदेश द्रदया गया था एवं आपूर्त ाकतााओं द्वारा मात्र 62 (53 प्रर्तशत) 
औषधियों की आपूर्त ा की गई थी। अगे्रतर, महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एवं 
प्रलशक्षण द्वारा मांगी गई 839 औषधियों में से मात्र 15 (2 प्रर्तशत) औषधियाँ 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा पवभाग को उपलब्ि 
कराई गईं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक दर अनुबंिों में पवलम्ब के साथ-साथ 
आपूर्त ाकतााओ ंद्वारा औषधियों की कम आपूर्त ा, औषधियों की अल्प आपूर्त ा के 
मुख्य कारण थे। महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण द्वारा माचा 2021 
में की गई मांगों के सापेक्ष उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
द्वारा की गई औषधियों की नगण्य आपूर्त ा को देखते हुए, औषधियों के क्रय 
हेतु मेडिकल कॉलेजों को िन आवंद्रटत करने का र्नणाय ललया गया। 

अगे्रतर, स्वास््य इकाईयों द्वारा द्रदए गए मांगपत्र एवं उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के औषधि भण्िार-गहृों द्वारा उनको औषधियों की 
आपूर्त ा का राज्य स्तरीय आंकड़ा उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा उपलब्ि नहीं कराया जा सका, जजसके कारण राज्य स्तर पर 
स्वास््य इकाईयों के स्तर तक आपूर्त ा की जस्थर्त लेखापरीक्षा में नहीं जांची जा 
सकी। यद्यपप, लेखापरीक्षा ने नमूना जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों में 
मांगपत्र और आपूर्त ा की जांच की, जैसा कक अनुवती प्रस्तर में चचाा की गई है। 

इस प्रकार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि, महार्नदेशक, 
धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन और महार्नदेशक, 
धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण की मांगों को पूणा करने में बहुतायत में पवफल 
रहा, जजससे स्वास््य इकाईयों हेतु औषधियों के क्रय एव ंआपूर्त ा के ललये एक 
पवशषे कंपनी स्थापपत करने का उद्देश्य पवफल हो गया। इसके अर्तररक्त, जैसा 
कक प्रस्तर 6.2.1 में दशााया गया है, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि औषधियों एवं उपकरणों के क्रय हेतु प्रदान की गई िनरालश का उपयोग 
नहीं कर सका। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.3.1.1 उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशि लललमटेि द्वारा प्रबंधित िमूिा-
जााँि ककये गये श्जला धिककत्सालयों में औषधियों की मांग एवं आपूनत व 

नमूना-जांच ककये गये 16 जजला धचककत्सालयों के अलभलेखों की जांच से ज्ञात 
हुआ कक वषा 2019-20 से धचककत्सालय द्वारा उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि के जजला भण्िार-गहृों से औषधियों की मांग की जा रही थी। 
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लेखापरीक्षा ने वषा 2019-20 से वषा 2021-22 की अवधि के मध्य की गई मांग 
का पवश्लेषण ककया और पाया कक 2019-20 में मांग की मात्रा के सापेक्ष 12 
से 97 प्रर्तशत वषा 2020-21 में 15 से 66 प्रर्तशत एव ंवषा 2021-22 में 12 
से 66 प्रर्तशत औषधियों की आपूर्त ा उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि के औषधि भण्िार-गहृों के द्वारा नमूना-जांच ककए गए जजला 
धचककत्सालयों को की गई थी। पववरण पररलशष्ट 4.1(अ) में द्रदया गया है। 

जजला धचककत्सालयों द्वारा औषधियों की वषा 2019-22 के मध्य मांग एवं प्राजप्त 
की जांच से ज्ञात हुआ (पररलशष्ट 4.1(ब)) कक 16 नमूना-जांच ककए गए जजला 
धचककत्सालयों के मांगपत्र के सापेक्ष कुछ औषधियों की आपूर्त ा ही नहीं की गई 
थी। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.4 आवश्यक औषधि सूिी  

आवश्यक औषधियों की अविारणा, जजसे प्रथम बार 1977 में पवश्व स्वास््य 
संगठन द्वारा प्रस्ततु ककया गया था, अब अनेक देशों, गैर-सरकारी संगठनों एव ं
एजेंलसयों द्वारा अपनाई गई है। सूची को ककसी पवशषे संकेत के ललए सबसे 
अधिक लागत प्रभावी औषधियों को सजम्मललत करने वाला माना जाता है। इसे 
अधिकांश आबादी की स्वास््य देखभाल की आवश्यकताओं को ध्यान में रखत े
हुए मानक उपचार द्रदशार्नदेशों के अनुरूप पवकलसत ककया गया है। आवश्यक 
औषधियों की सीलमत श्ृंखला के साविानीपूवाक चयन से देखभाल की उच्च 
गुणवत्ता, औषधियों का बहेतर प्रबंिन एवं स्वास््य संसािनों का अधिक लागत 
प्रभावी उपयोग होता है। 

उत्तर प्रदेश में, धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण पवभाग के पास आवश्यक 
औषधियों की सूची है जजसमें 295 औषधियाँ हैं। इसके अर्तररक्त, धचककत्सा 
लशक्षा एवं प्रलशक्षण पवभाग ने राज्य में जस्थत राजकीय मेडिकल कॉलेजों में 
ततृीयक स्तर के धचककत्सालयों हेतु 839 औषधियों की एक सूची बनाई है। 

4.4.1 आवश्यक औषधि सूिी का संशोिि 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि की स्थापना अक्टूबर 2017 
के पूवा, प्रथम एवं द्पवतीय स्तर के धचककत्सालयों हेत ु औषधियों का क्रय 
र्नदेशक, कें िीय धचककत्सा आपूर्त ा डिपो द्वारा र्निााररत ककये गये दर अनबुंिों 
के आिार पर संबंधित जजलों के मुख्य धचककत्सा अधिकाररयों/मुख्य धचककत्सा 
अिीक्षकों द्वारा की जाती थी।  
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उत्तर प्रदेश में, प्रथम एवं द्पवतीय स्तर के धचककत्सालयों हेतु आवश्यक औषधियों 
की एक सूची थी जजसमें 1,084 औषधियाँ सजम्मललत थीं। लेखापरीक्षा में पाया 
गया कक आवश्यक औषधियों की सूची10 को संशोधित करने के बाद, महार्नदेशक, 
धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ द्वारा अप्रैल 2020 में 559 औषधियों वाली एक 
सूची शासन को अनुमोदन हेत ुप्रेपषत की गयीं। यद्दपप, 559 औषधियों की 
सूची के सापेक्ष, शासन द्वारा अक्टूबर 2020 में आवश्यक औषधि सूची के 
अतंगात मात्र 295 औषधियों की स्वीकृर्त प्रदान की गयी । 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ न े
अक्टूबर 2020 में शासन को आश्वासन द्रदया कक वह पवशषे औषधियों को 
सजम्मललत करके अलग से पवशषे औषधियों की एक सूची तैयार करेगा। आगे 
यह देखा गया कक राज्य कायाक्रम प्रबंिन इकाई ने पवशषे औषधि सूची के 
अतंगात सुरक्षक्षत गभापात के ललए लमफेपप्रस्टोन औषधि को सजम्मललत करने हेत ु
महार्नदेशक, धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएँ से नवंबर 2020 में अनुरोि ककया 
था। परन्तु, अगस्त 2021 तक सूची तैयार नहीं की गई थी। पररणामस्वरुप, 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि को आवश्यक औषधि सूची के 
अर्तररक्त औषधियों का क्रय बड़ी मात्रा में करना पड़ा, जैसा कक प्रस्तर 4.5.6 
में चचाा की गई है। 

राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में   
लेखापरीक्षा आपपत्त से असहमर्त जताई और उत्तर में कहा कक पवशषे औषधियाँ 
क्षेत्र एवं जजला स्तर पर सीलमत मात्रा में क्रय की जाती हैं जो अर्नजश्चत है। 
इसीललए स्थानीय क्रय हेतु जजला धचककत्सालयों को 20 प्रर्तशत िनरालश आवदं्रटत 
की जाती है एवं शषे औषधियाँ राष्ट्रीय स्वास््य लमशन एवं उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा क्रय की जाती हैं। 

उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंकक उत्तर पवशषे औषधियों के क्रय को संबोधित करता 
है, जबकक लेखापरीक्षा आपपत्त, महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ द्वारा 
अक्टूबर 2020 में द्रदये गये आश्वासन के उपरांत भी पवशषे औषधि सूची नहीं 
बनाये जाने पर है। 

4.4.2 आवश्यक औषधि सूिी की औषधियों का क्रय 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा उपलब्ि कराए गए 
अलभलेख एवं आंकड़ों/सूचना की जांच के आिार पर, वषा 2018-22 के मध्य 

                                                           
10  कई जजलों द्वारा ककसी पवशेष औषधि की स्थानीय क्रय के आिार पर, औषधि समीक्षा सलमर्त उस औषधि को 

आवश्यक औषधि सचूी में सजम्मललत करने पर पवचार करती है। यह प्रकक्रया प्रत्येक वषा की जानी है। 
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क्रय की गई आवश्यक औषधि सूची की औषधियों की जस्थर्त ताललका 4.2 में 
दी गई है। 

ताललका 4.2: आवश्यक औषधियों का क्रय 

वषव आवश्यक 
औषधि 
सूिी में 
औषधियों 
की सखं्या 

महानिदेशक, 
धिककत्सा एवं 
स्वास््य सेवाएाँ 
द्वारा आवश्यक 
औषधि सूिी स े
मांग की गयी 
औषधियों की 

संख्या 

उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशि 
लललमटेि द्वारा 
आवश्यक औषधि 

सूिी के सापेक्ष क्रय 
की गयी औषधियों 

की सखं्या 

महानिदेशक, 
धिककत्सा एवं 

स्वास््य 
सेवाएाँ की 

मांग के सापेक्ष 
क्रय की गई 
औषधियों का 

प्रनतशत 

आवश्यक 
औषधि 
सूिी के 
सापेक्ष 
क्रय की 
गई 

औषधियों 
का 

प्रनतशत 
2018-19  1084 262 145 55 13 
2019-20 1084 278 206 74 19 
2020-21 295 278 169 61 57 
2021-22  295 272 258 95 87 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि एव ंमहार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ) 

जैसा कक ताललका 4.2 स ेस्पष्ट्ट है, महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ 
द्वारा की गई मांगों के सापेक्ष क्रय की गई औषधियों का प्रर्तशत 55 स े95 
प्रर्तशत के मध्य था एवं आवश्यक औषधि सूची के सापेक्ष, यह 13 प्रर्तशत से 
87 प्रर्तशत के मध्य था, जो दशााता है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा औषधियों का एक महत्वपूणा भाग क्रय नहीं ककया 
गया था। अक्टूबर 2020 में आवश्यक औषधि सूची के अतंगात औषधियों की 
संख्या 1084 से घटाकर 295 करने के उपरांत भी, वषा 2020-22 के मध्य उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा औषधियों का क्रय क्रमशिः 
57 प्रर्तशत एव ं87 प्रर्तशत था। पररणामस्वरूप, धचककत्सालयों में आवश्यक 
औषधियाँ नहीं थीं, जैसा कक नमूना-जांच ककए गए जजलों की लेखापरीक्षा में 
पाया गया। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में त्यों को 
स्वीकार करते हुये कहा कक र्नपवदादाताओं की गैर-भागीदारी और गैर-उत्तरदायी 
र्नपवदाओं के कारण, आवश्यक औषधि सूची के ललए कुछ दर अनुबंि को अंर्तम 
रूप नहीं द्रदया जा सका। अनुस्मारकों के बावजूद धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार 
कल्याण का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 
धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण पवभाग द्वारा र्निााररत आवश्यक औषधि सूची 
की जस्थर्त और नमूना जांच ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेजों द्वारा क्रय के 
ललए चयर्नत औषधियों की संख्या ताललका 4.3 में दी गई है। 
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ताललका 4.3: िमूिा जांि ककये गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में आवश्यक  
औषधियों का क्रय  

वववरण 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
आवश्यक 
औषधि सूची 
में औषधियों 
की संख्या 

839 839 839 839 839 839 839 839 

क्रय की गयी 
औषधियों की 
संख्या  
(प्रर्तशत) 

404 
(48) 

404 
(48) 

404 
(48) 

404 
(48) 

310 
(37) 

368 
(44) 

471 
(56) 

210 
(25) 

(स्रोत: नमूना जांच ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेज) 

ताललका 4.3 से स्पष्ट्ट है कक राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में, वषा 
2018-22 के मध्य केवल 48 प्रर्तशत आवश्यक औषधि सूची की औषधियाँ ही 
क्रय की गयी, जबकक राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में यह 25 प्रर्तशत से 
56 प्रर्तशत के मध्य थी, जो रोधगयों को उच्च गुणवत्ता की देखभाल प्रदान करने 
के मूल उद्देश्य को पवफल कर रही थी। लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर ने औषधियों के क्रय हेतु िन की मांग 
प्रेपषत की थी जबकक राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ ने आवश्यक औषधि सूची 
के अनुसार औषधियों की आवश्यकता का आकलन नहीं ककया था एवं वषा  
2018-21 के मध्य िन के आवंटन के ललए महार्नदेशक, धचककत्सा लशक्षा एव ं
प्रलशक्षण को कोई मांग प्रेपषत नहीं की थी। शासन ने राजकीय मेडिकल कॉलेजों 
से कोई मूल्यांकन प्राप्त ककए त्रबना ही िन प्रदान ककया। 

राज्य सरकार (धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण) ने नवंबर 2022 में बताया कक 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर, ग्रामीण क्षेत्र का एक नया धचककत्सालय 
है एवं धचककत्सकों और सुपर स्पेशललटी पवभाग की कमी के कारण, सभी 
आवश्यक औषधि सूची की औषधियों का उपयोग नहीं ककया गया था। अगे्रतर 
कहा गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा औषधियों 
का क्रय न करना, र्नपवदादाताओं से ककफायती दरें न लमलना एवं औषधियों के 
स्थानीय क्रय की व्यवस्था न करना राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में औषधियों 
की अनुपलब्िता के मुख्य कारण थे। 

त्य यह है कक जो आवश्यक औषधियाँ ततृीयक स्तर के धचककत्सालय में हर 
समय उपलब्ि होनी चाद्रहए थीं, वे राजकीय मेडिकल कॉलेजों में महीनों तक 
उपलब्ि नहीं थीं।  
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अगे्रतर, आवश्यक औषधि सूची के अतंगात औषधियों की उपलब्िता का आंकलन  
करने के ललए, लेखापरीक्षा द्वारा राजकीय मेडिकल कॉलेजों के पवशषेज्ञों और 
पपछले अनुभवों (उत्तर प्रदेश में धचककत्सालय प्रबंिन पर र्नष्ट्पादन लेखापरीक्षा 
की वषा 2019 की भारत के र्नयंत्रक एवं महालेखापरीक्षक के प्रर्तवेदन  
संख्या-02) से परामशा लेने के उपरांत औषधियों की संख्या को सूचीबद्ि ककया 
गया, जैस ेराजकीय मेडिकल कॉलेजों के ललए 66 औषधियाँ, जजला धचककत्सालयों 
के ललए 19 से 42 औषधियाँ, सामुदार्यक स्वास््य कें ि और प्राथलमक स्वास््य 
कें ि में प्रत्येक के ललए 20 औषधियाँ एवं उप-कें ि के ललए 10 औषधियाँ चनुी 
गईं। पररणामों की चचाा अनुवती प्रस्तर में की गई है। 

4.4.3 िमूिा जााँि ककये गये धिककत्सालयों में ियनित औषधियों की उपलब्िता 

राजकीय मेडिकल कॉलेजों में नमूना-जांच के ललए चयर्नत औषधियों की 
उपलब्िता की जस्थर्त (पररलशष्ट 1.4) ताललका 4.4 के अनुसार थी। 

ताललका 4.4: िमूिा जांि ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेजों में ियनित औषधियों की 
अिुपलब्िता 

वववरण 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, 

अम्बेिकरिगर 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 
लेखापरीक्षा में चयर्नत आवश्यक 
औषधि  

66 66 66 66 66 66 

चयर्नत आवश्यक औषधियों की 
संख्या जो औषधियों के दर 
अनुबंि में अनुपलब्ि  थी 
(प्रर्तशत)  

27 
(41) 

27 
(41) 

27 
(41) 

42 
(64) 

45 
(68) 

42 
(64) 

औषधियों की संख्या जो एक माह 
से दो माह तक अनुपलब्ि थी  

2 3 2 3 3 5 

औषधियों की संख्या जो दो माह 
से चार माह तक अनुपलब्ि थी  

2 6 2 5 5 5 

औषधियों की संख्या जो चार 
माह11 से अधिक समय तक 
उपलब्ि नहीं थी (प्रर्तशत)  

46 
(70) 

38 
(58) 

41 
(62) 

51 
(77) 

54 
(82) 

47 
(71) 

(स्रोत: नमूना जांच ककये गये राजकीय मेडिकल कालेजों की भण्िार पजंजका) 

ताललका 4.4 दशााती है कक वषा 2018-21 के मध्य राजकीय मेडिकल कॉलेज, 
अम्बेिकरनगर में 66 चयर्नत आवश्यक औषधियों के सापेक्ष 41 प्रर्तशत 
औषधियाँ दर अनुबंि में उपलब्ि नहीं थी,ं जबकक राजकीय मेडिकल कॉलेज, 
                                                           
11  अम्बेिकरनगर में ई/िी लसप्रोफ्लोक्सालसन; ई/िी एम्पीलसलीन 500 लमलीग्राम; इंजेक्शन जेंटामाइलसन (40 लमली) 

और टैबलेट अल्प्राजोलम (0.25 लमलीग्राम) और मेरठ में फे्रमाइसेद्रटन (त्वचा क्रीम), इंजेक्शन लसप्रोफ्लोक्सालसन 
(100 लमली); इंजेक्शन िके्सामेथासोन (2 लमली); इंजेक्शन रेर्नद्रटिाइन और लोशन कैलामाइन। 
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मेरठ में 64 से 68 प्रर्तशत के मध्य औषधियाँ दर अनुबंि में उपलब्ि नही ं
थी। अगे्रतर, वषा 2018-21 के मध्य दोनों राजकीय मेडिकल कॉलेजों में 58 
प्रर्तशत से 82 प्रर्तशत तक औषधियाँ चार महीने से अधिक समय तक उपलब्ि 
नहीं थीं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण पवभाग 
द्वारा उपलब्ि करायी गयी िनरालश का ही उपयोग राजकीय मेडिकल कॉलेजों 
द्वारा ककया गया था और औषधियों के क्रय हेतु अर्तररक्त िनरालश की मांग 
शासन से नहीं की गई थी। 

अगे्रतर, लेखापरीक्षा में वषा 2018-19 से 2021-22 के मध्य नमूना-जांच ककये 
गये जजला पुरुष धचककत्सालयों, जजला मद्रहला धचककत्सालयों एवं सयुंक्त जजला 
धचककत्सालयों में चयर्नत औषधियों की उपलब्िता (पररलशष्ट 1.4) की जांच की 
और पाया कक कई औषधियाँ या तो उपलब्ि नहीं थीं या बीच-बीच में उपलब्ि 
थीं जैसा कक ताललका 4.5 में दशााया गया है। 

ताललका 4.5: िमूिा-जांि ककए गए श्जला धिककत्सालयों में ियनित औषधियों की 
अिुपलब्िता 

धिककत्सालय 
का प्रकार 

िमूिा-जांि 
ककये गये 
धिककत्साल
यों की 
संख्या 

लेखापरीक्षा में 
िमूिा-जांि 
हेतु ियनित 
औषधियों की 
संख्या  

पूरे समय 
उपलब्ि 
औषधियों 
की संख्या   

औषधियों 
की संख्या 
जो कभी 
भी 
उपलब्ि 
िहीं थी  

औषधियों 
की संख्या 
जो आंलशक 
रूप से 
उपलब्ि 
थी  

उपलब्िता 
का प्रनतशत 

आंलशक रूप से 
उपलब्ि 
औषधियों की 
अिुपलब्िता 
की सीमा (ददिों 
में) 

जजला 
मद्रहला 
धचककत्सालय 

7 19 1-9 0-2 9-18 89-100 10-1433 

जजला पुरुष 
धचककत्सालय 

7 34 1-20 2-5 12-28 85-94 5-1393 

सयंुक्त 
जजला 
धचककत्सालय 

2 42 6-12 2-3 27-34 93-95 8-1428 

(स्रोत: नमूना-जांच ककये गये जजला धचककत्सालयों की औषधि भण्िार पजंजका) 

ताललका 4.5 से देखा जा सकता है कक, वषा 2018-22 के मध्य औषधियों की 
अनुपलब्िता जजला मद्रहला धचककत्सालयों में 1,433 द्रदन, जजला पुरुष 
धचककत्सालयों में 1,393 द्रदन एव ंसयुंक्त जजला धचककत्सालयों में 1,428 द्रदन 
तक थी। इसके अर्तररक्त, सात जजला मद्रहला धचककत्सालयों में से चार में एक 
से दो औषधियाँ, सभी जजला पुरुष धचककत्सालयों में दो से पांच औषधियाँ एवं 
दोनों सयुंक्त जजला धचककत्सालयों में दो से तीन औषधियाँ वषा 2018-22 के 
मध्य कभी भी उपलब्ि नहीं थी। सभी चयर्नत औषधियाँ केवल जालौन, कानपुर 
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नगर और सहारनपुर के जजला मद्रहला धचककत्सालयों में अलग-अलग अवधि में 
उपलब्ि थीं। पववरण पररलशष्ट 4.2(अ) में द्रदया गया है।  

नमूना-जांच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों एवं प्राथलमक स्वास््य केन्िों 
में चयर्नत आवश्यक औषधियों (पररलशष्ट 1.4) की उपलब्िता की जस्थर्त 
ताललका 4.6 में दी गई है। 
ताललका 4.6: िमूिा-जांि ककये गये सामुदानयक स्वास््य केन्रों एवं प्राथलमक स्वास््य केन्रों 

में ियनित औषधियों की अिुपलब्िता 

 श्जला िमूिा-जांि 
ककये गये 
धिककत्सालयों 
की संख्या 

लेखापरीक्षा 
में िमूिा-
जांि हेतु 
ियनित 
औषधियों की 
संख्या  

पूरे  समय 
उपलब्ि 
औषधियों 
की संख्या  

औषधियों 
की संख्या 
जो कभी भी 
उपलब्ि 
िहीं थी  

औषधियों 
की संख्या 
जो आंलशक 
रूप से 
उपलब्ि थी  

उपलब्िता 
का प्रनतशत 

आंलशक रूप 
से उपलब्ि 
औषधियों की 
अिुलब्िता 
की सीमा 
(ददिों में) 

सामुदानयक स्वास््य कें र 
गाजीपुर  2 20 0 2-3 17-18 85-90 128-1459 
हमीरपुर 2 20 1-3 1-2 15-18 90-95 80-1173 
कानपुर नगर 2 20 1-1 0-2 17-19 90-100 32-1395 
लखनऊ  3 20 0-1 1-4 15-20 80-100 5-1423 
कुशीनगर  2 20 0-7 3-3 10-17 85 21-1407 
कन्नौज  2 20 0-2 1-1 17-19 95 2-1457 
जालौन 2 20 1-3 1-1 16-18 95 59-1419 
सहारनपुर 2 20 0-2 1-2 17-18 90-95 14-1455 
उन्नाव 2 20 1-3 1-2 16-17 90-95 28-1443 

प्राथलमक स्वास््य कें र 
गाजीपुर  4 20 0 7-16 4-13 20-65 34-1375 
हमीरपुर 4 20 0 6-10 10-14 50-70 26-1391 
कानपुर नगर 4 20 0-1 11-13 6-9 35-45 13-1260 
लखनऊ  6 20 0-1 7-10 10-13 50-65 16-1431 
कुशीनगर  4 20 0 6-10 10-14 50-70 10-1337 
कन्नौज  4 20 0 7-12 8-13 40-65 53-1402 
जालौन 4 20 1-2 4-9 10-15 55-80 27-1447 
सहारनपुर 4 20 0-1 6-11 8-14 45-70 13-1450 
उन्नाव 4 20 0-1 9-14 6-10 30-55 82-1449 

(स्रोत: नमूना-जांच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों एव ंप्राथलमक स्वास््य केन्िों की औषधि भण्िार पजंजका) 

ताललका 4.6 दशााता है कक वषा 2018-22 के मध्य 19 नमूना-जाँच ककये गये 
सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में, चार औषधियाँ कभी भी उपलब्ि नहीं थीं। नमूना-
जांच ककये गये 38 प्राथलमक स्वास््य केन्िों में जस्थर्त और खराब थी, जहां 
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इसी अवधि के मध्य 16 औषधियाँ (80 प्रर्तशत) कभी भी उपलब्ि नहीं थीं। 
अगे्रतर, नमूना-जांच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों एवं प्राथलमक स्वास््य 
केन्िों में औषधियों की अनुपलब्िता की जस्थर्त क्रमशिः दो से 1,459 द्रदनों एव ं
10 से 1,450 द्रदनों के मध्य थी। पववरण पररलशष्ट 4.2(ब) में द्रदया गया है। 

अगे्रतर, नमूना जांच ककये गये उपकेन्िों में, औषधियों की भण्िार पंजजका नहीं 
बनायी गयी थी, जजसके कारण लेखापरीक्षा में इन उपकेन्िों में औषधियों की 
उपलब्िता का आंकलन नहीं ककया जा सका। 

दोनों राजकीय मेडिकल कॉलेजों में 60 वाह्य रोधगयों एव ंअतं: रोधगयों (प्रत्येक 
राजकीय मेडिकल कॉलेज में 30) के सवेक्षण में, 60 प्रर्तशत वाह्य रोधगयों एवं 
45 प्रर्तशत अतं: रोधगयों ने पुजष्ट्ट ककया, कक उन्हें धचककत्सकों द्वारा ललखी 
गयी सभी औषधियाँ नहीं लमलीं। 

शासन (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में उत्तर द्रदया 
कक वषा 2019-20 के अंत तक, कोपवि-19 आपदा वैजश्वक स्तर पर फैल गई 
थी और केवल आपातकालीन सेवाएं ही संचाललत थी।ं सामान्य रोधगयों की सखं्या 
कम हो गई थी, जजसके कारण औषधियों का न्यूनतम उपयोग हो रहा था और 
कोपवि-19 औषधियों की आपूर्त ा प्राथलमकता के आिार पर की जा रही थी। 
प्रर्तवेदन बनाते समय इस त्य को ध्यान में रखा जाना चाद्रहए था। जबकक, 
अनुस्मारकों के बावजूद धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण का उत्तर अगस्त 2024 
तक अप्राप्त था। 

धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण का उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंकक 
लेखापरीक्षा द्वारा वषा 2018-22 की अवधि के मध्य औषधियों की उपलब्िता 
का पवश्लेषण ककया गया और पाया गया कक धचककत्सालयों में औषधियाँ उपलब्ि 
नहीं थीं। अगे्रतर, जैसा कक ऊपर इंधगत ककया गया है, कुछ औषधियाँ वषा  
2018-22 की पूरी अवधि के मध्य, यानी कोपवि-19 से पहले और बाद में भी 
उपलब्ि नहीं थीं। 

धचककत्सा देखभाल के सभी स्तरों पर आवश्यक औषधियों की अनुपलब्िता के 
पररणामस्वरूप रोधगयों के ललए स्वयं के खचों में वदृ्धि होती है एवं पवत्तीय और 
धचककत्सकीय संकट उत्पन्न होता है। 
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4.5 औषधियों के क्रय हेतु अिुबंि प्रबंिि 

औषधि क्रय नीर्त में आपूर्त ाकताा फमों के साथ अनुबंि करके क्रय की प्रकक्रया 
र्निााररत की गई है। अलभलेखों की नमूना-जांच एवं उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा प्रदान ककए गए आंकड़ों/सूचना के पवश्लेषण में अनुबंि 
प्रबंिन में पवलभन्न अर्नयलमतताओं का पता चला जैसा कक अनुवती प्रस्तरों में 
चचाा की गई है: 

4.5.1 फामावस्युदटकल ववनिमावण संघों को निववदा अधिसूििाएाँ 

औषधि क्रय नीर्त के र्नयमों और शतों के अनुपालन में, व्यापक प्रचार के ललए 
फामाास्युद्रटकल पवर्नमााण संघों को भी र्नपवदा अधिसूचनाएं प्रेपषत की जानी है। 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के अलभलेखों की जांच में पाया 
गया कक वषा 2018-22 के मध्य उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा आपूर्त ाकतााओं के साथ र्नष्ट्पाद्रदत 432 अनुबंिों में से 323 
नमूना-जांच ककए गए अनुबंिों में, नीर्त का उल्लंघन करत ेहुये व्यापक प्रचार 
के ललए फामाास्युद्रटकल पवर्नमााण संघों को र्नपवदा अधिसूचनाएं नहीं भेजी गयी 
थी।ं 
अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.2 अल्पकालीि सूििाओं पर निववदा आमंत्रण 

औषधि क्रय नीर्त के र्नयमों एवं शतों के अनुपालन में र्नपवदाएं आमंत्रत्रत करते 
समय इच्छुक र्नपवदादाताओं को र्नपवदा जमा करने के ललए न्यूनतम 21 द्रदन 
का समय द्रदया जाना चाद्रहए था। यद्यपप, अत्यावश्यक या पुनिः र्नपवदा की 
जस्थर्त में, 10-15 द्रदनों का समय देते हुए अल्पकालीन र्नपवदा नोद्रटस जारी 
की जानी थी। 

यद्यपप, अलभलेखों की जांच एव ं उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा उपलब्ि कराए गए आंकड़ों के पवश्लेषण से ज्ञात हुआ कक वषा 
2018-22 की अवधि के मध्य, 60 प्रकरणों12 (प्रथम बार र्नपवदा) में, र्निााररत 
21 द्रदनों से कम (पांच द्रदन से 19 द्रदन के मध्य) समय प्रदान कर र्नपवदादाताओं 
से र्नपवदा आमंत्रत्रत की गईं। अगे्रतर यह देखा गया कक 60 प्रकरणों में से 27 
प्रकरणों (45 प्रर्तशत) में र्नपवदा जमा करने के ललए 10 द्रदन से कम समय 

                                                           
12  66 अन्य प्रकरणों में, कोपवि-19 संबधंित क्रय के ललए अल्पकालीन र्नपवदा अधिसूचना जारी ककए गए थे|  
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द्रदया गया था। यह न केवल औषधि क्रय नीर्त के पवरुद्ि था, बजल्क उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के अनुबंि प्रबंिन पर भी प्रश्न 
उठाता है क्योंकक 25 प्रकरणों13 में, आशय पत्र 24 से 345 द्रदनों के बाद र्नगात 
ककए गए थे और अनुबंिों को र्निााररत 31 द्रदनों14 से इतर, चार से 293 द्रदनों 
तक र्नष्ट्पाद्रदत ककया गया था। अत: अल्पावधि अधिसूचनाओं पर र्नपवदाएं 
आमंत्रत्रत करने का कोई औधचत्य नहीं था क्योंकक अनुबंिों के वास्तपवक र्नष्ट्पादन 
में अधिक समय लगा। 
अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.3 वैकश्ल्पक क्रय  

औषधि क्रय नीर्त के अनुसार ऐसे प्रकरणों में जहां संभापवत र्नपवदाएं खलुी 
र्नपवदा के माध्यम से प्राप्त नहीं की जाती हैं, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि, सावाजर्नक क्षेत्र के उपक्रमों15 एव ंअन्य धचककत्सा सेवा 
र्नगमों16 आद्रद से सबसे अधिक लागत प्रभावी स्रोत से औषधियों का क्रय कर 
सकती है। यद्यपप, ककसी भी जस्थर्त में, दो महीने से अधिक की आवश्यकताओं 
के ललए क्रय नहीं ककया जाना था। 

यद्यपप, अलभलेखों की जाँच से ज्ञात हुआ कक 17 क्रय आदेशों (प्राप्त मात्रा का 
मूल्य: ` 9.65 करोड़) में आपूर्त ाकतााओ द्वारा संभापवत र्नपवदा जमा न करने 
के कारण, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने सावाजर्नक क्षेत्र 
के उपक्रमो एवं अन्य राज्य धचककत्सा सेवा र्नगमों द्वारा अनुमोद्रदत 
अपूर्त ाकताायों से सीिे औषधियों का क्रय ककया गया। लेखापरीक्षा में पाया गया 
कक यद्यपप क्रय दो महीने से अधिक के ललए नहीं ककया जाना था, उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा दो महीने के ललए औषधियों की 
आवश्यकता का कोई आंकलन नहीं ककया गया था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 
                                                           
13  अन्य 12 प्रकरणों में, अनबुिंों के र्नष्ट्पादन के द्रदनांक का उल्लेख नहीं ककया गया था। 
14  र्नपवदा जमा करने के ललए 21 द्रदन और अनबुिं के र्नष्ट्पादन के ललए 10 द्रदन। 
15  सावाजर्नक क्षेत्र की कंपर्नयां: कनााटक एंटीबायोद्रटक्स एंि फामाास्यदू्रटकल्स लललमटेि, इंडियन ड्रग्स एिं 

फामाास्यदू्रटकल्स लललमटेि, राजस्थान ड्रग्स एंि फामाास्यदू्रटकल्स लललमटेि, बगंाल फामाास्यदू्रटकल्स एव ं केलमकल 
लललमटेि और द्रहदंसु्तान एंटीबायोद्रटक्स लललमटेि। 

16  अन्य राज्य धचककत्सा सेवा र्नगम: राजस्थान मेडिकल सपवासेज कॉपोरेशन लललमटेि, तलमलनािु मेडिकल सपवासेज 
कारपोरेशन, गुजरात मेडिकल सपवासेज कॉपोरेशन लललमटेि और अन्य समान र्नगम। 
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4.5.4 निष्पादि प्रनतभूनत का कम जमा ककया जािा 

र्नष्ट्पादन प्रर्तभूर्त असंतोषजनक प्रदशान या अनुबंि पर आपूर्त ाकताा द्वारा 
अनुबंि समझौते के उल्लंघन की दशा में सुरक्षा के रूप में काया करती है। 
औषधि क्रय नीर्त के अनुसार सभी सफल र्नपवदादाताओं से र्नपवदा अलभलेखों 
के अनुसार अनुबंि के मूल्य के पांच प्रर्तशत की दर से र्नष्ट्पादन प्रर्तभूर्त ली 
जायेगी। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक 27 नमूना जांच की गई र्नपवदाओं के अतंगात 
र्नष्ट्पाद्रदत 323 अनुबंिों में से, 11 अनुबंिों में, र्नपवदादाताओं द्वारा  
` 4.97 करोड़ की आवश्यक र्नष्ट्पादन प्रर्तभूर्त के सापेक्ष केवल ` 2.34 करोड़ 
जमा की गयी, जजसके पररणामस्वरूप ` 2.63 करोड़ (52.92 प्रर्तशत) की कम 
वसूली हुई। इससे न केवल र्नपवदादाताओं को अनुधचत लाभ लमला, बजल्क 
र्नपवदादाताओं द्वारा औषधियों की आपूर्त ा करन ेमें पवफलता के प्रकरण में 
र्नगम को अपने द्रहतों की सुरक्षा से समझौता भी करना पड़ सकता है। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.5 आवश्यक औषधि सूिी की औषधियों का दर अिुबंि 

राज्य सरकार के अक्टूबर 2017 आदेश के अनुसार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि सभी आवश्यक औषधियों के दर अनुबंि को र्नष्ट्पाद्रदत करने 
के ललए उत्तरदायी था। वषा 2018-22 के मध्य महार्नदेशक, धचककत्सा स्वास््य 
द्वारा मांगी गई आवश्यक औषधि सूची की औषधियाँ एवं उसके सापेक्ष उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा र्नष्ट्पाद्रदत दर अनुबंिों की 
जस्थर्त ताललका 4.7 में दी गई है। 
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ताललका 4.7: आवश्यक औषधियों का दर अिुबंि 

वषव आवश्यक 
औषधि 
सूिी में 
औषधियों 
की संख्या 

महानिदेशक, 
धिककत्सा 
स्वास््य 

द्वारा मांगी 
गयी औषधियों 
की संख्या 

आवश्यक 
औषधि सूिी 
की औषधियों 
की संख्या 
श्जिके ललए 
दर अिुबंि 
गदठत ककये 

गये 

क्रय की 
गयी 

औषधि की 
संख्या 

दर अिुबंि गदठत होिे 
की प्रनतशतता 

दर अिुबंि के 
सापेक्ष क्रय 
की गई 
आवश्यक 

औषधि सूिी 
की औषधियों 
का प्रनतशत 

(1) (2) (3) (3) (4) (5) (6) 
आवश्यक 
औषधि 
सूिी के 
सापेक्ष 

महानिदेशक, 
धिककत्सा 
स्वास््य 
द्वारा की 
गयी मांग 
के सापेक्ष 

2018-19 1084 262 173 145 16 66 84 
2019-20 1084 278 217 206 20 78 95 
2020-21 295 278 237 169 80 85 71 
2021-22 295 272 262 258 89 96 98 

(स्रोत: महार्नदेशक. धचककत्सा एव ंस्वास््य एव ंउत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.7 से स्पष्ट्ट है कक, आवश्यक औषधि सचूी की औषधियां जजसके ललए 
दर अनुबंि र्नष्ट्पाद्रदत ककया गया था, 16 प्रर्तशत से 89 प्रर्तशत के मध्य था, 
जबकक महार्नदेशक, धचककत्सा स्वास््य द्वारा मांगी गई औषधियों के सापेक्ष 
यह 66 प्रर्तशत से 96 प्रर्तशत के मध्य था। इन दर अनुबंिों के सापेक्ष 
आवश्यक औषधि सूची की औषधियों का क्रय 71 प्रर्तशत से 98 प्रर्तशत के 
मध्य था। इस प्रकार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा 
र्नष्ट्पाद्रदत दर अनुबंि आवश्यक औषधि सूची की औषधियों की संख्या के साथ-
साथ महार्नदेशक, धचककत्सा स्वास््य द्वारा मांगी गई औषधियों की संख्या स े
कम थी। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.6 आवश्यक औषधि सूिी की औषधियों के अनतररक्त अन्य औषधियों का 
दर अिुबंि 

वषा 2018-22 के मध्य उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा 
आवश्यक औषधि सूची की औषधियों के अर्तररक्त औषधियों के दर अनुबंि एव ं
क्रय की जस्थर्त ताललका 4.8 में दी गई है। 
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ताललका 4.8: आवश्यक औषधि सूिी की औषधियों के अनतररक्त औषधियों का दर अिुबंि 
वषव आवश्यक 

औषधि सूिी की 
औषधियों के 

अनतररक्त अन्य 
औषधियों की 
संख्या श्जिके 

ललए दर 
अिुबंि  

निष्पाददत ककया 
गया 

कुल औषधियों हेतु 
निष्पाददत दर 

अिुबंि के सापेक्ष 
आवश्यक औषधि 
सूिी के अनतररक्त 
अन्य औषधियों के 
ललए दर अिुबंि 
का  प्रनतशत 

आवश्यक 
औषधि सूिी की 
औषधियों के 

अनतररक्त अन्य 
औषधियों के 
क्रय की संख्या 

दर अिुबंि के 
सापेक्ष 

आवश्यक औषधि 
सूिी की 

औषधियों के 
अनतररक्त अन्य 
औषधियों के 

क्रय का प्रनतशत 

2018-19 155 47 83 54 
2019-20 192 47 110 57 
2020-21 221 48 78 35 
2021-22 221 46 121 55 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.8 से स्पष्ट्ट है, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि आवश्यक औषधि सूची की औषधियों के अर्तररक्त अन्य औषधियों के 
ललए र्नष्ट्पाद्रदत दर अनुबंि के सापेक्ष 35 प्रर्तशत से 57 प्रर्तशत औषधियाँ 
क्रय कर सका। अगे्रतर, आवश्यक औषधि सूची की औषधियों के अर्तररक्त 
औषधियों के ललए र्नष्ट्पाद्रदत दर अनुबंि उन औषधियों की कुल संख्या का  
46 प्रर्तशत से 48 प्रर्तशत थी, जजनके ललए वषा 2018-22 के मध्य दर अनुबंि 
र्नष्ट्पाद्रदत ककया गया था।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक र्नपवदादाताओं की गैर-भागीदारी और गैर-उत्तरदायी 
र्नपवदाओं के कारण, दर अनुबंि को अरं्तम रूप नहीं द्रदया जा सका, इसके 
अर्तररक्त अनुबंि के र्नष्ट्पादन में अधिक समय और आपूर्त ाकतााओ ंद्वारा कम 
आपूर्त ा ककया जाना, औषधियों की कम आपूर्त ा के मुख्य कारण थे।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.7 आपूनतवकतावओं का अच्छा ववनिमावण अभ्यास निरीक्षण 

क्रय नीर्त के अनुसार, औषधियों की गुणवत्ता सुर्नजश्चत करने के ललए, खाद्य 
सुरक्षा एवं औषधि प्रशासन के अधिकारी के साथ उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
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कॉपोरेशन लललमटेि की एक टीम अच्छा पवर्नमााण अभ्यास सुर्नजश्चत करने के 
ललए पवर्नमााण इकाई का र्नरीक्षण करेगी। अच्छा पवर्नमााण अभ्यास र्नरीक्षण 
उन सभी पवर्नमााण पररसरों में ककया जाना था जहां से र्नपवदा िाली गई है। 

यद्यपप, यह पाया गया कक अच्छा पवर्नमााण अभ्यास सुर्नजश्चत करने के ललए 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा प्रारम्भ से माचा 2022 
तक कोई र्नरीक्षण नहीं ककया गया था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.5.8 परीक्षण और हैंिललगं शुल्क 

क्रय नीर्त के अनुसार, प्राप्त सामग्री के सापेक्ष आपूर्त ाकताा को ककए जाने वाले 
भुगतान से 1.5 प्रर्तशत मूल्य के बराबर की िनरालश की कटौती परीक्षण और 
हैंिललगं शुल्क के रूप में की जायेगी।  

लेखापरीक्षा जांच में पता चला कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा वषा 2018-22 के मध्य ` 912.95 करोड़ के भुगतान में स े
परीक्षण और हैंिललगं शुल्क के रूप में ` 13.69 करोड़17 की कटौती नहीं की 
गई थी। 

इस प्रकार, आपूर्ताकतााओं से परीक्षण और हैंिललगं शुल्क की कटौती न करके, 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा इन आपूर्त ाकतााओं को 
अनुधचत पवत्तीय लाभ पहंुचाया गया। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.6 आपूनत वकतावओ ंद्वारा औषधियों की कम आपूनत व 

औषधियों की कमी स्वास््य इकाईयों के ललए एक गंभीर चनुौती उत्पन्न करती 
है, जो अक्सर रोगी की देखभाल में हस्तक्षेप करती है। औषधि की कमी के 
समय एक सामान्य अभ्यास वैकजल्पक धचककत्सीय चयन करना है; तथापप, ये 
अवयव अक्सर चनुौर्तयाँ प्रस्तुत करते हैं और सुरक्षा संबंिी धचतंाएँ उत्पन्न कर 
सकते हैं। 

                                                           
17  2018-19 में 19 आपरू्ताकताा (₹ 0.37 करोड़), 2019-20 में 91 आपरू्ताकताा (₹ 4.86 करोड़), 2020-21 में 93 

आपरू्ताकताा (₹ 2.21 करोड़) और 2021-22 में 161 आपरू्ताकताा (₹ 6.25 करोड़)। 
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क्रय नीर्त के अनुसार, यद्रद आपूर्त ाकताा दो से अधिक क्रय आदेशों हेत ुककसी 
औषधि के ललए आदेलशत मात्रा का कम से कम 50 प्रर्तशत आपूर्त ा करने में 
पवफल रहता है, तो आपूर्त ाकताा को दो साल की अवधि के ललए उस पवशषे 
औषधि की आपूर्ता से वंधचत कर द्रदया जाएगा। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने वषा 2018-22 की अवधि 
में औषधियों की आपूर्त ा के ललए 3,239 क्रय आदेश र्नगात ककए, जजसके सापेक्ष 
केवल 446 क्रय आदेश (13.77 प्रर्तशत) में शतप्रर्तशत आपूर्त ा प्राप्त हुई। वषा 
2018-22 के मध्य कम आपूर्त ा का पववरण ताललका 4.9 में द्रदया गया है। 

ताललका 4.9: औषधियों की कम आपूनतव 

वषव कुल निगवत 
क्रय आदेशों 
की संख्या 

ऐसे प्रकरणों की संख्या 
जहां क्रय आदेश के 
सापेक्ष शून्य आपूनतव 
सदहत 50 प्रनतशत से 
कम आपूनतव प्राप्त हुई 

(प्रनतशत) 

ऐसे प्रकरणों की संख्या जहां 
क्रय आदेश के सापेक्ष 50 
प्रनतशत से शत प्रनतशत के 

बीि आपूनतव प्राप्त हुई 
(प्रनतशत) 

क्रय आदेशों 
का मूल्य 
(ििरालश  
करोड़ में) 

2018-19  456 62 (13.60) 381 (83.55) 182.90 
2019-20 1006 240 (23.86) 735 (73.06) 623.21 
2020-21 544 157 (28.86) 289 (53.13) 344.41 
2021-22 1233 371 (30.09) 558 (45.26) 1234.96 
योग  3239 830 (25.63) 1963 (60.61) 2385.48 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.9 से देखा जा सकता है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा वषा 2018-22 के दौरान जारी ककए गए ` 2,385.48 करोड़ 
मूल्य के 3,239 क्रय आदेशों के सापेक्ष, 2,79318 (86 प्रर्तशत) क्रय आदेशों में 
कम आपूर्त ा की गई थी, जजसमें 659 प्रकरण भी सजम्मललत थे जहां 
आपूर्त ाकतााओं द्वारा कोई आपूर्त ा नहीं की गई थी। शून्य और शतप्रर्तशत  
आपूर्त ा का पववरण ताललका 4.10 में द्रदया गया है। 

                                                           
18  830 + 1,963 = 2,793 
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ताललका 4.10: औषधियों की शून्य एवं शत-प्रनतशत आपूनतव  
अवधि कुल निगवत क्रय 

आदेशों की संख्या 
क्रय आदेशों की संख्या 
श्जिमे शून्य आपूनतव 
प्राप्त हुयी (प्रनतशत) 

क्रय आदेशों की संख्या श्जिमे 
शत प्रनतशत आपूनतव प्राप्त हुयी 
(प्रनतशत) 

2018-19  456 43 (9.43) 13 (2.85) 
2019-20 1006 172 (17.10) 31 (3.08) 
2020-21 544 123 (22.61) 98 (18.01) 
2021-22 1233 321 (26.03) 304 (24.66) 

योग 3239 659 (20.35) 446 (13.77) 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

यद्दपप, यह देखा गया कक जबकक नीर्त में स्पष्ट्ट रूप से 50 प्रर्तशत से कम 
औषधियों की आपूर्त ा की जस्थर्त में आपूर्त ाकताा को प्रर्तबंधित करने का उल्लेख 
ककया गया है, लेककन उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा 
इन आपूर्त ाकतााओं के पवरुद्ि कोई कारावाई नहीं की गयी थी। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.7 औषधियों की आपूनत व में ववलम्ब 

नीर्त और अनुबंि की शता यह र्निााररत करती है कक अनुबंधित आपूर्त ाकताा 
क्रय आदेश र्नगात होने की र्तधथ से 60 द्रदनों के भीतर औषधियों की आपूर्त ा 
करेंगे (जो की 90 द्रदनों तक बढाई जा सकती हैं) ऐसा न करने पर आपूर्त ाकतााओं 
पर उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि19 द्वारा र्निााररत दरों पर 
दण्ि लगाया जाएगा। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा उपलब्ि कराए गए 
आंकड़ों के पवश्लेषण से पता चला कक लसतंबर 2018 से माचा 202220 के मध्य 
औषधियों की आपूर्त ा में अत्यधिक पवलम्ब हुआ, जैसा कक ताललका 4.11 में 
दशााया गया है। 

                                                           
19  क्रय आदेश र्नगात होने के 45 द्रदनों के भीतर आपरू्ता शरुू की जानी चाद्रहए और 60 द्रदनों के भीतर परूी की जानी 

चाद्रहए। पवलम्ब से आपरू्ता की गई वस्तुओ ंके मूल्य का प्रर्त द्रदन 0.2% ललजक्विेटेि िमेैज शुल्क के साथ 90वें 
द्रदन तक आपरू्ता प्राप्त की जा सकती है। 90 द्रदन परेू होने पर, क्रय आदेश रद्द कर द्रदया जाएगा और असंपाद्रदत 
द्रहस्से के मूल्य पर 20% का दण्ि लगाया जाएगा। 

20  कोपवि 19 छूट की अवधि जनवरी 2020 से जनू 2020 एव ंअप्रलै 2021 से जनू 2021 के अर्तररक्त।   
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ताललका 4.11: औषधियों की आपूनतव में ववलम्ब 
औषधियों की आपूनतव में ववलम्ब 

(क्रय आदेश निगवत होिे की नतधथ से आपूनतव हेतु ललए गये ददिों की 
संख्या) 

ििरालश  
(` करोड़ में) 

120 द्रदनों से ज्यादा 102.68 
91 द्रदनों से 120 द्रदनों के मध्य 154.88 
योग 257.56 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.11 से स्पष्ट्ट है कक नीर्त के पवरूद्ि ₹ 257.56 करोड़ मूल्य की 
आपूर्त ा क्रय आदेश र्नगात होने की र्तधथ से र्निााररत (पवस्तार योग्य) 90 द्रदनों 
के बाद की गई। 120 द्रदनों से अधिक की आपूर्त ा के अतंगात आने वाले प्रकरणों 
के पवश्लेषण से पता चला कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
को 548 द्रदनों तक की पवलम्ब से औषधियाँ प्राप्त हुईं, जैसा कक ताललका 4.12 
में दशााया गया है। 

ताललका 4.12: औषधियों की आपूनतव में ववलम्ब 
वववरण ििरालश (` करोड़ में) 

121 से 200 द्रदनों के मध्य 84.98 
201 से 300 द्रदनों के मध्य 11.67 
301 से 400 द्रदनों के मध्य 4.75 
401 से 500 द्रदनों के मध्य 0.71 
500 द्रदनों से ज्यादा 0.57 
योग 102.68 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.12 से स्पष्ट्ट है, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि की औषधि क्रय नीर्त का पालन न करने के कारण, 120 द्रदनों से 
अधिक समय बीत जाने के उपरांत भी आपूर्त ाकतााओं से ₹ 102.68 करोड़ मूल्य 
की औषधियाँ स्वीकार की गईं। इसस ेज्ञात होता है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि का अनुश्वण और आंतररक र्नयंत्रण कमजोर था। 
उल्लेखनीय है कक कुछ अपूर्त ाकतााओ ंद्वारा क्रय आदेश र्नगात होने के 90 द्रदन 
बाद ₹ 16.98 करोड़ मूल्य की औषधियों का उत्पादन शुरू ककया गया था। 

राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में 
उत्तर द्रदया कक वषा 2019-20 के अतं तक, कोपवि-19 आपदा वैजश्वक स्तर पर 
फैल गयी थी और केवल आपातकालीन सेवाए ं ही संचाललत थीं। आपरू्ता में 
कद्रठनाई को देखते हुए क्रय आदेश की अवधि बढाने की अनुमर्त प्रदान की गई। 
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उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंकक कोपवि-19 की छूट अवधि (जनवरी 2020 से 
जून 2020 और अप्रैल 2021 से जून 2021) को पहले ही लेखापरीक्षा आपपत्त 
से बाहर रखा गया है। 

4.8 औषधियों का जीविकाल  

क्रय नीर्त के अनुसार, न्यूनतम 80 प्रर्तशत जीवनकाल वाली सामान्य औषधियाँ 
और न्यूनतम 60 प्रर्तशत जीवनकाल वाले टीके एवं आयार्तत औषधियाँ स्वीकार 
की जाएंगी। इसके अर्तररक्त, अल्प शषे जीवनकाल वाली खेप को स्वीकार ककया 
जा सकता है यद्रद आपूर्त ाकताा उपभोग न की गई मात्रा, यद्रद वह कालातीत हो 
गई हो, को वापस लेने और संबंधित भुगतान की गयी िनरालश को वापस करन े
का वचन देता है। ककसी भी जस्थर्त में, 50 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली 
औषधियाँ स्वीकार नहीं की जाएंगी। 

वषा 2018-22 के मध्य उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि में 
प्राप्त औषधियों की जस्थर्त, जीवनकाल के साथ ताललका 4.13 में पवस्ततृ रूप 
से दी गयी है। 

ताललका 4.13: औषधियों का अल्प जीविकाल  
(` लाख में) 

वषव 80 प्रनतशत से कम जीविकाल के 
साथ प्राप्त सामान्य औषधियों का 

मूल्य   

60 प्रनतशत से कम जीविकाल के 
साथ प्राप्त आयानतत औषधियों/टीकों 

का मूल्य   
2018-19 774.75 35.38 
2019-20 2112.92 178.08 
2020-21 761.37 4.49 
2021-22 1040.52 0.00 
योग 4689.56 या ` 46.90 करोड़ 217.95 या ` 2.18 करोड़ 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.13 से पता चलता है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा 80 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली ₹ 46.90 करोड़ की 
औषधियां एवं 60 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली ₹ 2.18 करोड़ की आयार्तत 
औषधियाँ/टीके की आपूर्त ा स्वीकार की गई। इसके अतररक्त, यह भी देखा गया 
कक नीर्त के अनुसार, 19 फमों को औषधियों के जीवनकाल में छूट प्रदान की 
गयी थी और उन्होंने 50 प्रर्तशत जीवनकाल के साथ ₹ 4.53 करोड़ मूल्य की 
औषधियों की आपूर्त ा की। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के 
औषधि भण्िार-गहृों में ₹ 2.65 करोड़ (58.58 प्रर्तशत) मूल्य की औषधियाँ कम 
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जीवनकाल के कारण कालातीत हो गईं जबकक माचा 2022 तक सबंंधित 
अपूर्त ाकतााओं से कोई वसूली नहीं की गई थी। 

त्यों और आंकड़ों को स्वीकार करते हुए, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में बताया कक आपूर्त ाकतााओं को नोद्रटस 
जारी ककए गए हैं। आगे कहा गया कक औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली 
में गलत जांच के कारण 50 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली औषधियाँ स्वीकार 
कर ली गईं। 

राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में  
आगे उत्तर द्रदया कक कोपवि-19 जस्थर्तयों के कारण और र्नपवदा अलभलेखों के 
र्नयमों और शतों के अनुसार, आपूर्ताकतााओ ंद्वारा द्रदये गये आश्वासनों के 
सापेक्ष 50 प्रर्तशत तक जीवनकाल की छूट प्रदान की गयी थी। 

राज्य सरकार का उत्तर स्वीकाया नहीं था क्योंकक कोपवि-19 अवधि (2020-22) 
के अर्तररक्त भी, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने औषधि 
क्रय नीर्त के पवरुद्ि र्निााररत से कम जीवनकाल वाली औषधियों और टीकों 
को स्वीकार ककया। इसके अर्तररक्त, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि ने स्वीकार ककया है कक औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली 
सॉफ्टवेयर में गलत जांच के कारण 50 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली 
औषधियाँ स्वीकार की गईं। 

4.9 औषधियों का कालातीत होिा 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि में आपूर्त ा श्ृंखला प्रबंिन 
पवभाग भण्िार संचालन, भण्िार र्नयंत्रण, प्रबंिन सूचना प्रणाली का संचालन, 
लॉजजजस्टक्स इत्याद्रद से संबंधित सभी भण्िार-गहृों में पररचालन के र्नष्ट्पादन  
की र्नगरानी के ललए उत्तरदायी है। 

यद्यपप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक, वषा 2019-22 में औषधियों के क्रय पर 
ककये गये ₹ 1,978.50 करोड़ के व्यय में से, माचा 2020 से माचा 2022 के 
मध्य, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के भण्िार-गहृों में  
₹ 27.06 करोड़ मूल्य की औषधियाँ कालातीत हो गईं। यह उल्लेखनीय है कक 
केवल लखनऊ जस्थत केन्िीय भण्िार-गहृ में ₹ 15.80 करोड़ की औषधियाँ 
कालातीत हो गईं थी। कालातीत औषधियों का पववरण ताललका 4.14 में द्रदया 
गया है। 
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ताललका 4.14: औषधियों का कालातीत होिा 

वषव भण्िार-गहृों में कालातीत हो िुकी औषधियों का कुल मूल्य (` में) 
2019-20 84,854 
2020-21 1,98,17,996 
2021-22 25,06,61,301 

योग 27,05,64,151 या ` 27.06 करोड़ 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

लेखापरीक्षा में आगे पाया गया कक आवश्यक औषधि सूची की औषधियाँ एवं 
आवश्यक औषधि सूची के अर्तररक्त औषधियाँ दोनों ही कालातीत हुयीं। जजसका 
पववरण ताललका 4.15 में द्रदया गया है। 
ताललका 4.15: आवश्यक औषधि सूिी की औषधियााँ एवं आवश्यक औषधि सूिी के अनतररक्त 

औषधियााँ का कालातीत होिा 

वषव आवश्यक औषधि सूिी की 
औषधियों का मूल्य जो कक 
भण्िार-गहृों के स्तर पर 
कालातीत हुयीं (`) 

आवश्यक औषधि सूिी की 
औषधियों के अनतररक्त 
औषधियों का मूल्य जो कक 
भण्िार-गहृों के स्तर पर 
कालातीत हुयीं (`) 

2019-20 84,854 0 
2020-21 1,78,10,097 20,07,899 
2021-22 17,86,72,001 7,19,89,300 

योग 19,65,66,952  
या ` 19.66 करोड़ 

7,39,97,199  
या ` 7.40 करोड़ 

आवश्यक औषधि सूिी की 
औषधियों के सापेक्ष 

आवश्यक औषधि सूिी की 
औषधियों के अनतररक्त 
औषधियों का अिुपात 

(प्रनतशत में) 72.65 27.35 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

उपरोक्त से स्पष्ट्ट है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के 
भण्िार-गहृों में कालातीत होने वाली औषधियों में 72.65 प्रर्तशत आवश्यक 
औषधि सूची की औषधियाँ और 27.35 प्रर्तशत आवश्यक औषधि सूची की 
औषधियाँ के अर्तररक्त औषधियाँ सजम्मललत थीं। आपूर्त ा श्ृखंला प्रबंिन ने 
इसका संज्ञान नहीं ललया क्योंकक वह भण्िार-गहृों में संचालन के र्नष्ट्पादन की 
र्नगरानी के उत्तरदार्यत्व का पालन करने में पवफल रहा। पररणामस्वरूप,  
₹ 27.06 करोड़ मूल्य की औषधियों के कालातीत होने से सरकार को उस सीमा 
तक हार्न हुई क्योंकक मानक संचालन प्रकक्रया और अनुबंि शतों में कालातीत 
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के समीप/िीमी गर्त से र्नकलने वाली/गैर-चललत सामधग्रयों हेतु आपूर्त ाकतााओ ं
को उत्तरदायी ठहराने का कोई प्राविान नहीं था जैसा कक प्रस्तर 4.9.1 के 
अतंगात चचाा की गई है। 

नमूना जांच ककए गए जजलों के अलभलेखों की जांच से पता चला कक 16 जजला 
धचककत्सालयों में से चार में औषधियाँ कालातीत हो गईं, जैसा कक ताललका 4.16 
में बताया गया है। 

ताललका 4.16: िमूिा-जांि ककए गए धिककत्सालयों में औषधियों का कालातीत होिा 

श्जला धिककत्सालय कालातीत 
हुयी 

औषधियों 
की 

संख्या 

प्राप्त मात्रा ववतररत 
मात्रा 

भण्िार में 
कालातीत 
की मात्रा 

हमीरपुर जजला मद्रहला धचककत्सालय 18 284550 204090 80460 
कानपुर नगर  जजला मद्रहला धचककत्सालय 3 650 379 271 
लखनऊ बलरामपुर धचककत्सालय 9 2606000 1870500 735500 
सहारनपुर जजला पुरुष धचककत्सालय 65 2175071 1122898 1052173 
योग   5066271 3197867 1868404 

(स्रोत: नमूना जांच हेतु चयर्नत जजले) 

उपरोक्त से स्पष्ट्ट है कक चार जजला धचककत्सालयों में प्राप्त 50.66 लाख 
औषधियों की मात्रा में से 31.98 लाख मात्रा पवतररत की गईं और शषे  
18.68 लाख मात्रा (37 प्रर्तशत) कालातीत हो गईं। लेखापरीक्षा में पाया गया 
कक औषधियों का कम जीवनकाल (प्रस्तर 4.8), पयााप्त भण्िार और जगह की 
कमी के कारण प्राप्तकताा भण्िार-गहृों द्वारा औषधियों को अस्वीकार करना 
(प्रस्तर 4.11.1), आद्रद औषधियों के कालातीत होने के कुछ कारण थे। 

इसके अर्तररक्त, जाँच ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों के अलभलेखों से 
ज्ञात हुआ कक वषा 2020-21 के मध्य, राजकीय मडेिकल कॉलेज अम्बेिकरनगर 
में 13 औषधियाँ (मात्रा 1,45,918) जजनका मूल्य ₹ 10.95 लाख था और 
राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में दो औषधियाँ (मात्रा 6,458) जजनका मूल्य 
₹ 45.92 लाख था (कुल ₹ 56.87 लाख) भी कालातीत हो गई। 

राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में 
उत्तर द्रदया कक वषा 2020-22 कोपवि-19 होन ेके कारण, इस अवधि का अधिकांश 
भाग लॉकिाउन के अतंगात था। इसके कारण सामान्य रोधगयों में कमी आई 
जजससे औषधियों का उपभोग कम हुआ। ऐसे में औषधियों के कालातीत होने से 
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इंकार नहीं ककया जा सकता। यद्यपप, अनुस्मारकों के बावजूद धचककत्सा लशक्षा 
एवं प्रलशक्षण पवभाग का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण का उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंकक 
कोपवि-19 लॉकिाउन अवधि में सामान्य रोधगयों में कमी के कारण औषधियों 
की कम उपभोग के अर्तररक्त, 50 प्रर्तशत स ेकम जीवनकाल के साथ भी 
औषधियों की स्वीकृर्त और उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
की अपयााप्त आपूर्त ा श्ृंखला प्रबंिन के कारण त्रबना मांग के प्राप्तकताा भण्िार-
गहृों/स्वास््य इकाइयों में औषधियों की आपूर्त ा भी औषधियों के कालातीत होन े
के ललए उत्तरदायी थी।ं 

4.9.1 कालातीत औषधियों हेतु मािक संिालि प्रकक्रया 

क्रय नीर्त में कालातीत हो चकुी औषधियों के र्नवारण का उल्लेख नहीं है। उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि की जून 2021 में की गयी बोिा 
की 11वीं बठैक में कालातीत औषधियों की मानक संचालन प्रकक्रया को स्वीकृर्त 
प्रदान की गई। मानक सचंालन प्रकक्रया, कालातीत होने के समीप औषधियों को 
कालातीत होने से रोकने हेतु र्नयलमत अनुश्वण की व्यवस्था करता है। यद्यपप, 
मानक संचालन प्रकक्रया में कालातीत के समीप/िीमी गर्त से र्नकलने वाली/गैर-
चललत सामधग्रयों हेतु आपूर्त ाकतााओं को उत्तरदायी ठहराने का कोई प्राविान नहीं 
था। अगे्रतर, कालातीत औषधियों का र्नस्तारण जैव धचककत्सा अपलशष्ट्ट र्नयम, 
2020 के अनुसार ककया जाना था और कालातीत सामग्री के र्नवारण की लागत 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा ही वहन की जानी थी। 

यद्दपप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक जून 2021 में मानक संचालन प्रकक्रया 
बनाने के उपरांत भी, जजसमें कालातीत होने के समीप औषधियों की र्नगरानी 
का प्राविान ककया गया था, ₹ 20.47 करोड़ की लागत वाली औषधियाँ 
(कालातीत औषधियों के कुल मूल्य ₹ 27.06 करोड़ का 76 प्रर्तशत) जुलाई 
2021 से माचा 2022 के मध्य कालातीत हो गईं । 

यह उल्लेखनीय है कक संजय गांिी स्नातकोत्तर आयुपवाज्ञान संस्थान, लखनऊ, 
एक राज्य सरकार पवश्वपवद्यालय, ने आपूर्त ाकतााओं को त्रमैालसक आिार या 
उच्च आवपृत्त पर धचककत्सालय ररवॉजल्वंग फंि भण्िार से प्रर्तस्थापन उद्देश्यों 
के ललए िीमी/गैर-गर्तशील भण्िार की जस्थर्त के ललए उत्तरदायी बनाया है। यद्रद 
आपूर्त ाकताा समय पर ऐसे िीमी गर्त से र्नकलने वाले/गैर-चललत सामधग्रयों 
वाले भण्िार को बदलने में पवफल रहते हैं, तो संस्थान को अनुबंि अवधि के 
दौरान ककसी भी समय ऐसे भण्िार की पहचान करने और आपूर्त ाकताा को वापस 
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करने का अधिकार है। ऐस ेवापस ककये गये भण्िार की लागत आपूर्त ाकताा के 
आगामी त्रबल से वसूल की जा सकती है या ककसी अन्य अनुमोद्रदत भण्िार के 
साथ प्रर्तस्थापपत की जा सकती है, ऐसा न करने पर अनुबंि समाप्त ककया 
जा सकता है। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि औषधियों की 
आपूर्त ा श्ृखंला प्रबंिन के ललए इस प्राविान को अपने मानक संचालन प्रकक्रया 
में सजम्मललत कर सकता था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.9.2 कालातीत औषधियों का निस्तारण 

अलभलेखों की जांच से पता चला कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि ने मेससा मेडिकल पॉल्यूशन कंरोल कमेटी, कानपुर के साथ एक वषा 
(31 माचा 2023 तक) के ललए 'कालातीत औषधियों के संग्रह, पररवहन, र्नवारण, 
र्नस्तारण' के ललए एक अनुबंि 30 माचा 2022 को ककया। अनुबंि के र्नयम 
और शतों के अनुसार, काया आदेश प्राप्त होने पर, फमा को 120 द्रदनों के भीतर 
राज्य में उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के 75 भण्िार-गहृों 
से कालातीत हो चकुी औषधियों को एकत्र करना, पररवहन, र्नवारण और 
र्नस्तारण करना था। इस आशय का प्रमाण पत्र भी फमा द्वारा उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि को उपलब्ि कराया जाना था। उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि को फमा के काया का समय पर सत्यापन 
सुर्नजश्चत करने के ललए एक नोिल अधिकारी भी र्नयुक्त करना था। 

यद्यपप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक अक्टूबर 2022 तक (90 द्रदनों के पश्चात 
भी), फमा द्वारा केवल 40 जजलों में काया ककया गया था। 

अगे्रतर, राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर द्वारा कालातीत औषधियों 
के र्नस्तारण के ललए कोई उपाय नहीं ककया गया और ये औषधियाँ भण्िार में 
रखी हुयी थीं। 
अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.10 औषधियों का गुणवत्ता नियंत्रण 

औषधि क्रय नीर्त के अनुसार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
कें िीय क्रय के माध्यम से प्राप्त सभी उत्पादों के सभी बैचों की नमूना गुणवत्ता 
की पुजष्ट्ट हेतु पैनल में सजम्मललत राष्ट्रीय परीक्षण और अशंशोिन प्रयोगशाला 
प्रत्यायन बोिा द्वारा मान्यता प्राप्त औषधि परीक्षण प्रयोगशाला/ राजकीय 
प्रयोगशाला द्वारा गुणवत्ता जाँच के अिीन था। सूचीबद्ि प्रयोगशाला की ररपोटा 
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के आिार पर बैच को मानक गुणवत्ता के रूप में घोपषत करने के उपरांत ही 
औषधियों को अरं्तम रूप से स्वीकृत और भुगतान के ललए पात्र माना जाएगा। 

4.10.1  प्रयोगशालाओं का निरीक्षण एवं सूिीबद्ि ककया जािा 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि ने र्नणाय21 ललया कक 
महाप्रबंिक (गुणवत्ता र्नयंत्रण), उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
या उनके अधिकृत प्रर्तर्नधि सूचीबद्िता की र्नरंतरता की अवधि में ककसी भी 
समय ककसी भी सूचीबद्ि प्रयोगशाला का र्नरीक्षण कर सकते हैं और उसकी 
सूचीबद्िता को समाप्त/रद्द कर सकते हैं या प्रयोगशाला को र्नगात ककए गए 
ककसी भी आदेश को समाप्त कर सकते हैं या ऐसे र्नरीक्षणों के समय सामने 
आए त्यों के आिार पर प्रयोगशाला को कोई और परीक्षण काया सौंपने से रोक 
सकते हैं, यद्रद प्रयोगशालाएँ वांर्छत द्रदशार्नदेशो को पूणा नहीं करती हैं|  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
द्वारा प्रयोगशालाओं को सूचीबद्ि करने के ललए मई 201822 में र्नपवदा 
आमंत्रत्रत की गई और क्रय की गयी औषधियों के गुणवत्ता जाँच हेतु राष्ट्रीय 
परीक्षण और अशंशोिन प्रयोगशाला प्रत्यायन बोिा द्वारा मान्यता प्राप्त 11 
परीक्षण प्रयोगशालाओं23 को द्रदसंबर 2018 में सूचीबद्ि ककया गया । यद्यपप, 
इन सूचीबद्ि प्रयोगशालाओं द्वारा जून 2019 में गुणवत्ता आश्वासन हेत ु
औषधियों की जाँच प्रारंभ की गई। इसके अर्तररक्त वषा 2018-22 के मध्य 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के द्वारा सूचीबद्ि 
प्रयोगशालाओं का र्नरीक्षण नहीं ककया गया था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.10.2  औषधियों की िमूिा जााँि  

औषधियों के बैच जजनकी जांच गुणवत्ता हेतु की गई एव ं नमूना जांचो के 
आच्छादन की जस्तधथ को ताललका 4.17 में दशााया गया है। 

                                                           
21  12 जलुाई 2018 को र्नदेशक मंिल की तीसरी बठैक में।  
22  04-05-2018 को र्नपवदा आमंत्रत्रत की गई तथा 4 माचा 2019 को अनबुिं र्नष्ट्पाद्रदत ककया गया। 
23  अल्काटेक ररसचा लैब इंडिया लललमटेि, द्रदल्ली टेस्ट हाउस प्रा. लललमटेि, देवांश टेजस्टंग ररसचा लैब प्रा. लललमटेि, 

इंटरस्टेलर टेजस्टंग सेंटर प्रा. लललमटेि, आईटीएल लैब्स प्रा. लललमटेि, श्ी बालाजी टेस्ट लैब प्रा. लललमटेि, श्ी कृष्ट्णा 
एनाललद्रटकल सपवास प्रा. लललमटेि, स्टैंििा एनाललद्रटकल लेबोरेटरी प्राइवेट लललमटेि, सोकफजस्टकेटेि इंिजस्रयल 
मटेररयल लैब प्रा. लललमटेि, मनीषा एनाललद्रटकल लेबोरेटरीज प्रा. लललमटेि और श्ीराम इंस्टीट्यटू फॉर इंिजस्रयल 
ररसचा। 



उत्तर प्रदेश में साववजनिक स्वास््य अवसंरििा और स्वास््य सेवाओं के प्रबंिि पर निष्पादि लेखापरीक्षा 
 

 

148 
 

ताललका 4.17: जााँि ककए गए बैिों की श्स्थनत और िमूिा जााँि की गई औषधियों का 
आच्छादि 

वषव उत्तर प्रदेश 
मेडिकल 
सप्लाईज 
कॉपोरेशि 
लललमटेि 
द्वारा क्रय 

की औषधियों 
के बैिों की 
कुल संख्या  

गुणवत्ता 
जााँि से छूट 
प्राप्त बैिों 
की संख्या  

बैिों की 
वास्तववक 
संख्या 

श्जिकी जााँि 
की जािी थी   

गुणवत्ता 
जााँि ककए 
गए बैिों 
की कुल 
संख्या  

स्वास््य इकाईयों/भण्िार-गहृों 
का वववरण एवं अवधि, 

श्जसके मध्य औषधियों के 
िमूिे ललए गए  

 

आवश्यक 
गुणवत्ता 
जााँि की 
तुलिा में 
गुणवत्ता 

जााँि ककये 
गये बैिों 

का प्रनतशत 

2018-19 2056 37 2019 प्रारंभ नहीं शून्य शून्य 
2019-20 10658 60 10598 795 20 जून 2019 से 17 द्रदसंबर 

2019 के मध्य नमूना केवल 
एक भण्िार-गहृ (टीपी नगर 
लखनऊ) से ललया गया  

8 

2020-21 5351 26 5325 1184 1 जुलाई 2020 से 31 माचा 
2021 के दौरान 71 जजलों से 
नमूने ललए गये  

22 

2021-22 11404 106 11298 3153 1 अप्रैल 2021 से 03 जून 
2021 और 11 अगस्त 2021 
से 31 माचा 2022 के मध्य 
सभी 75 जजलों से नमूने ललए 
गये  

28 

योग 29469 229 29240 5132  18 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.17 से स्पष्ट्ट है कक वषा 2019-20 की अवधि में, लखनऊ 
जस्थत केवल एक भण्िार-गहृ से गुणवत्ता आश्वासन के ललए नमूने ललए गए थे। 
पररणामस्वरूप, शषे 74 जजलों में प्राप्त औषधियों की जाँच नहीं की गयी। 
यद्यपप, वषा 2020-21 एवं वषा 2021-22 के मध्य, राज्य के क्रमशिः 71 जजलों 
और 75 जजलों से औषधियों के नमूने ललए गए।  

वषा 2019-20 में (अप्रैल, मई, जनवरी, फरवरी और माचा), वषा 2020-21,  
(अप्रैल, मई और जून) और वषा 2021-22 (जून, जुलाई) में नमूने नहीं ललए 
गए और इस प्रकार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा 
आवश्यक गुणवत्ता जाँच नहीं की गयी जबकक आपूर्त ा हर महीने अपूर्त ाकतााओं 
द्वारा की जाती थी। अगे्रतर, आपूर्ता ककये गये सभी बैचों में से मात्र 18 प्रर्तशत 
की ही जाँच की गयी। इस प्रकार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
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लललमटेि सभी औषधियों के सभी बैचों की आवश्यक गुणवत्ता जाँच करने में 
औषधि क्रय नीर्त के प्राविानों का पालन करने में पवफल रहा। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
ने नवंबर 2019 में सभी मुख्य धचककत्सा अधिकाररयों को र्नदेश द्रदया कक व े
पवलभन्न स्वास््य इकाईयों द्वारा प्राप्त औषधियों के नमूने उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि के गुणवत्ता पवभाग को भेजना बंद कर दें, साथ 
ही र्नदेश द्रदया कक आपूर्त ाकताा से प्राप्त औषधियों को संगरोि क्षेत्र में न रखें 
और इन औषधियों को सकक्रय भण्िार के रूप में उपयोग करें। यह र्नदेश इसललए 
जारी ककया गया क्योंकक 30 जजलों में स्वास््य इकाईयों ने गुणवत्ता जाँच के 
ललए औषधियों के नमूने जमा नहीं ककए थे और इस तरह, इन जजलों को आपूर्त ा 
की गई औषधियाँ स्वास््य इकाईयों के संगरोि क्षेत्र में रखी हुयी थीं। ऐसे में, 
सभी स्वास््य इकाईयों को गुणवत्ता परीक्षण के ललए औषधियों के नमूने अर्नवाया 
रूप से भेजने के ललए बाध्य करने के बजाय, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉपोरेशन लललमटेि ने मापदंिों में ढील दी, जजसके कारण औषधियों को त्रबना 
ककसी गुणवत्ता जाँच के धचककत्सालयों में र्नगात ककया गया। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.10.3 आवश्यक औषधि सूिी की औषधियां एवं आवश्यक औषधि सूिी के 
अनतररक्त अन्य औषधियों की गुणवत्ता जााँि  

आवश्यक औषधि सूची की औषधियों एवं आवश्यक औषधि सूची के अर्तररक्त 
औषधियों के सापेक्ष जाँच की गई औषधियों की जस्थर्त ताललका 4.18(अ) एव ं
ताललका 4.18(ब) में दी गई है। 

ताललका 4.18(अ): आवश्यक औषधि सूिी की औषधियों की गुणवत्ता जााँि  

वषव आवश्यक 
औषधि सूिी 
में औषधियों 
की संख्या  

आवश्यक औषधि 
सूिी के सापेक्ष क्रय 
की गयी औषधियों 
की संख्या 

आवश्यक औषधि 
सूिी में से क्रय 
की गयी 
औषधियों के 
सापेक्ष जााँि की 
गयी औषधियों 
की संख्या 

आवश्यक औषधि 
सूिी के सापेक्ष की 
गयी जााँिों का 
प्रनतशत 

2018-19  1084 145 00 00 
2019-20 1084 206 125 61 
2020-21 295 169 75 44 
2021-22  295 258 177 69 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 
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ताललका 4.18(ब): आवश्यक औषधि सूिी के अनतररक्त औषधियों की गुणवत्ता जााँि  

वषव क्रय की गयी  आवश्यक 
औषधि सूिी के अनतररक्त 
औषधियों की संख्या 

आवश्यक औषधि 
सूिी के अनतररक्त 
जााँि  की गयी 
औषधियों की संख्या 

आवश्यक औषधि सूिी 
के अनतररक्त औषधियों 
की जााँि का प्रनतशत 

2018-19  83 00 00 
2019-20 110 00 00 
2020-21 78 13 17 
2021-22  121 06 05 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक 4.18(अ एवं ब) ताललकाओं से स्पष्ट्ट है कक, आवश्यक औषधि सूची 
की औषधियों के सापेक्ष औषधियों की जांचों का प्रर्तशत वषा 2019-22 में 44 
से 69 प्रर्तशत के मध्य था, जबकक आवश्यक औषधि सूची की औषधियों के 
अर्तररक्त औषधियों हेत ुयह वषा 2020-22 के मध्य बहुत कम (5 प्रर्तशत 
और 17 प्रर्तशत) था। इस प्रकार, बड़ी संख्या में आवश्यक औषधि सूची की 
औषधियों के अर्तररक्त औषधियों की गुणवत्ता आश्वासन जाँचें नहीं की गईं थी,  
जबकक आवश्यक औषधि सूची की औषधियों के सन्दभा में गुणवत्ता आश्वासन 
भी उत्साहजनक नहीं था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.10.4 गुणवत्ता जााँि ररपोटव प्रस्तुत करिे में ववलम्ब 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि की गुणवत्ता नीर्त के अनुसार, 
नमूने की जाँच और पवश्लेषण प्रमाण पत्र प्रस्तुत करने के ललए स्वीकाया समय 
टैबलेट, कैप्सूल, एक्सटनाल पप्रपरेशन, ललजक्वि ओरल पप्रपरेशन, सजजाकल ड्रलेसगं 
के प्रकरणों में नमून ेकी प्राजप्त से 10 द्रदन होगा और आई.वी. के तरल पदाथा, 
छोटी मात्रा में इंजेक्शन, आई/इयर ड्राप्स, कीटाणुनाशक और वे वस्तुएं जजन्हें 
सूक्ष्मजीवपवज्ञानी जाँच की आवश्यकता होती है, के प्रकरणों में नमूनों की प्राजप्त 
से 21 द्रदन होगा। जाँच और अन्य दार्यत्वों में पवलम्ब के ललए दंि प्राविानों 
को वैिार्नक/तकनीकी/पररचालन आवश्यकता के अनुसार र्नपवदा अलभलेखों में 
पररभापषत ककया जाना था। 

अलभलेखों की जांच से पता चला कक प्रयोगशालाओं द्वारा जाँच पररणामों की 
ररपोटा प्रस्तुत करने में पवलम्ब हुआ, जजसका पववरण ताललका 4.19 में द्रदया 
गया है। 
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ताललका 4.19: गुणवत्ता जााँि ररपोटव प्रस्तुत करिे में ववलम्ब 

वषव कुल जााँि 
ककये गये 
बैिों की 
संख्या 

बैिों की संख्या 
श्जिके ललए जााँि 
ररपोटव में 1 से 10 
ददिों तक ववलम्ब 
हुआ   

बैिों की संख्या 
श्जिके ललए 
जााँि ररपोटव में 
11 से 20 ददिों 
तक ववलम्ब 
हुआ  

बैिों की संख्या 
श्जिके ललए जााँि 
ररपोटव में 21 से 
30 ददिों तक 
ववलम्ब हुआ  

बैिों की संख्या 
श्जिके ललए जााँि 
ररपोटव में 30 ददिों से 
ज्यादा ववलम्ब हुआ  

2019-20 795 134 19 20 06 
2020-21 1184 295 83 44 109 
2021-22  3153 881 338 142 192 
योग 5132 1310 (25.52 

प्रनतशत) 
440 (8.57 
प्रनतशत) 

206 (4.01 
प्रनतशत) 

307 (5.98 प्रनतशत) 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.17 और 4.19 से स्पष्ट्ट है कक, आपूर्ताकतााओं से प्राप्त 
औषधियों में से मात्र 18 प्रर्तशत बैचों की गुणवत्ता आश्वासन हेत ुप्रयोगशालाओं 
में जाँच की गयी थी और यह भी कक 44 प्रर्तशत प्रकरणों में जाँच ररपोटा में 
पवलम्ब हुआ, जजसमें छ: प्रर्तशत प्रकरणों में 30 द्रदनों से अधिक का पवलम्ब 
सजम्मललत था। पररणामस्वरूप, राज्य के पवलभन्न स्वास््य इकाईयों को पवतररत 
औषधियाँ बाद में अिोमानक पाई गईं, जबकक उस समय तक अंर्तम 
उपयोगकतााओं द्वारा उपभोग कर ली गयी थीं, जैसा कक प्रस्तर 4.10.5 में चचाा 
की गई है। इसके अर्तररक्त, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
द्वारा सूचीबद्ि प्रयोगशालाओं पर आरोपपत दंि का पववरण लेखापरीक्षा को 
उपलब्ि नहीं कराया गया था। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.10.5  अिोमािक औषधियां  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि द्वारा चयर्नत राष्ट्रीय परीक्षण 
और अशंशोिन प्रयोगशाला प्रत्यायन बोिा द्वारा मान्यता प्राप्त औषधि जाँच 
प्रयोगशालाओं से औषधियों की जाँच करानी थी। जो औषधियां उपभोग के ललए 
उपयुक्त नहीं पायी जायेंगी, उन्हें अिोमानक माना जाएगा। 

लेखापरीक्षा में पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
द्वारा वषा 2018-22 के मध्य र्नगात ककए गए क्रय आदेशों के सापेक्ष, दो 
आपूर्त ाकतााओ ंको तीन वषा की अवधि के ललए ककसी भी औषधि की आपूर्त ा 
हेतु प्रर्तबंधित/काली सूची24 में िाला गया था और आठ आपूर्ताकतााओं को एक 
                                                           
24  मैससा ग्रैम्पस लेबोरेटरीज और मैससा द्रहमालय मेडिटेक प्रा. लललमटेि।  



उत्तर प्रदेश में साववजनिक स्वास््य अवसंरििा और स्वास््य सेवाओं के प्रबंिि पर निष्पादि लेखापरीक्षा 
 

 

152 
 

औषधि हेतु प्रर्तबंधित/काली सूची25 में िाला गया था। इसके अर्तररक्त, क्रय की 
गयी औषधियों के 64 बैचों को उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि 
द्वारा अिोमानक घोपषत ककया गया था जजसका पववरण ताललका 4.20 में द्रदया 
गया है। 

ताललका 4.20: अिोमािक औषधियां  

वषव जााँि ककए गए 
बैिों की संख्या 

अिोमािक घोवषत 
ककये गये बैिों की 

संख्या 

जााँि ककये गये बैिों की तुलिा 
में अिोमािक घोवषत ककये गये 

बैिों का प्रनतशत 
2018-19 गुणवत्ता आश्वासन के ललए वषा 2018-19 के मध्य औषधियों की जाँच नहीं 

की गयी। 
2019-20 795 31 4 
2020-21 1184 14 1 
2021-22 3153 19 1 

योग  5132 64 1 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

अगे्रतर, इन 64 बैचों को 30 माचा 2019 और 02 माचा 2022 के बीच अिोमानक 
घोपषत ककया गया था। अिोमानक औषधियों की तुलना में उनके उपभोग का 
पववरण ताललका 4.21 के अनुसार था। 

ताललका 4.21: अिोमािक औषधियों का ववतरण 

वववरण औषधियों की कुल मात्रा (2019-22) (मात्रा लाख में और मलू्य करोड़ में) 
प्राप्त उपभोग भण्िार में  

मात्रा मूल्य मात्रा मूल्य मात्रा मूल्य 
स्वास््य इकाईयां  16263.90 113.10 81.06 1.19 16182.84 111.91 

जनपदीय भण्िार-गहृ 1449.04 13.89 138.38 1.33 1310.66 12.56 
योग 17712.94 126.99 219.44 2.52 17493.50 124.47 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.21 से स्पष्ट्ट है कक, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन 
लललमटेि द्वारा प्राप्त ₹ 126.99 करोड़ (मात्रा 17712.94 लाख यूर्नट) मूल्य 
की अिोमानक औषधियाँ वषा 2019-22 के मध्य औषधियों के कुल क्रय 

                                                           
25  उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉपोरेशन लललमटेि की औषधि क्रय नीर्त के अनसुार, यद्रद ककसी औषधि का एक 

भी बचै नकली या लमलावटी पाया जाता है, तो आपरू्ताकताा को तीन वषा के ललए काली सूची में िाल द्रदया जाएगा। 
यद्रद ककसी पवके्रता द्वारा आपरू्त ा की गई ककसी औषधि के दो बचै अिोमानक (नकली या लमलावटी को छोड़कर) 
के पाए जाते हैं, तो आपरू्ताकताा को उस पवशेष औषधि के ललए तीन वषा की अवधि के ललए काली सूची में िाल 
द्रदया जाएगा। यद्रद ककसी आपरू्ताकताा को गणुवत्ता संबिंी प्रकरण के कारण दो से अधिक उत्पादों के ललए काली 
सूची में िाल द्रदया जाता है, तो आपरू्ताकताा को तीन वषा की अवधि के ललए प्रर्तबधंित कर द्रदया जाएगा।  
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(1,18,095 लाख26 यूर्नट) का 15 प्रर्तशत थी। जजसमें से ₹ 2.52 करोड़ (मात्रा 
219.44 लाख यूर्नट) मूल्य की अिोमानक औषधियाँ उत्तर प्रदेश के जजला 
भण्िार-गहृों एवं पवलभन्न स्वास््य संस्थानों से पवतरण के उपरांत उपभोग की 
गयी। अिोमानक औषधियों के उपभोग के कारण आपूर्त ा की गई औषधियों के 
सभी बैचों की गुणवत्ता जाँच के त्रबना स्वास््य इकाईयों को औषधियों का पवतरण 
ककया गया था, जैसा कक प्रस्तर 4.10.2 में चचाा की गई है। पररणामस्वरूप, 
नमूना संग्रह और उन्हें अिोमानक घोपषत करने के मध्य की अवधि में इन 
औषधियों का उपभोग जजला भण्िार-गहृों और धचककत्सालयों के माध्यम से ककया 
गया। 

नमूना जॉच ककये गये स्वास््य इकाइयों में अिोमानक औषधियों की आपूर्त ा 
और उनके उपभोग की जस्थर्त ताललका 4.22 में दी गई है। 
ताललका 4.22: िमूिा जॉि ककये गये स्वास््य इकाइयों मे अिोमािक औषधियों का ववतरण 

िमूिा जॉि की गयी स्वास््य इकाईयां  प्राप्त अिोमािक 
औषधियों की कुल 
मात्रा (संख्या मे) 

ववतररत अिोमािक 
औषधियों की मात्रा  
(संख्या मे) 

मुख्य धचककत्सा अधिकारी, सहारनपुर 110675 109665 
मुख्य धचककत्सा अधिकारी, गाजीपुर 500 180 
मुख्य धचककत्सा अधिकारी, लखनऊ 8300 6900 
मुख्य धचककत्सा अधिकारी, जालौन 13670 13025 
जजला मद्रहला धचककत्सालय, कानपुर नगर 2750 1270 
जजला पुरूष धचककत्सालय, लखनऊ 180920 109000 
जजला पुरूष धचककत्सालय, सहारनपुर  48140 47545 
जजला पुरूष धचककत्सालय, कानपुर नगर 19740 19740 
योग 384695 307325 
(स्रोतिः नमूना जॉच ककये गये जजला धचककत्सालय एव ंमुख्य धचककत्सा अधिकारी) 

ताललका 4.22 यह दशााता है कक मुख्य धचककत्सा अधिकाररयों और जजला 
धचककत्सालयों में प्राप्त अिोमानक औषधियों की कुल मात्रा 3.85 लाख में से 
3.07 लाख इकाई (80 प्रर्तशत) रोधगयों को पवतररत ककया गया था जैसा कक 
पररलशष्ट 4.3 में वर्णात है। नमूना जाँच ककये गये स्वास््य इकाइयों द्वारा उत्तर 
द्रदया गया कक अिोमानक ररपोटा या तो पवलम्ब से प्राप्त हुई थी या प्राप्त नही 
हुई थी जजसके कारण औषधियों का पवतरण ककया गया था और प्रयोगशला 
ररपोटा प्राप्त होने के बाद अिोमानक औषधियों का पवतरण बंद कर द्रदया गया 
था।  
                                                           
26  महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाएँ: 70,968 लाख यरू्नट; राष्ट्रीय स्वास््य लमशन: 47,096 लाख यरू्नट 

और महार्नदेशक ,धचककत्सा लशक्षा एव ंप्रलशक्षण: 31 लाख यरू्नट; योग 1,18,095 लाख यरू्नट औषधि टेबलेट, 
कैप्सूल, इंजेक्शन, लसरप आद्रद को सजम्मललत करते हुये।  
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अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.10.6  औषधि निरीक्षकों द्वारा गुणवत्ता जांि 

महार्नदेशक धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाए ँके र्नदेशों (मई 2005) के अनुसार, 
औषधि र्नरीक्षकों को अगे्रतर प्रयोगशाला पवश्लेषण के ललए धचककत्सालयों से 
नमूने एकत्र करने थे। 

राज्य में नमूने एकत्र करके की गयी जांचों की जस्थर्त (राजकीय धचककत्सालयों, 
पवर्नमााण इकाईयों एवं पवक्रय इकाईयों सद्रहत) और उसके सापेक्ष पररणाम 
ताललका 4.23 में द्रदए गए हैं। 

ताललका 4.23: सम्पूणव राज्य हेतु औषधि निरीक्षकों द्वारा की गयी गुणवत्ता जााँि 

वषव लक्ष्य एकत्र ककये 
गये िमूिे 
(प्रनतशत) 

जााँि ककए 
गये िमूिे 
(प्रनतशत) 

अिोमािक 
पाए गए िमूिे 

िकली पाए गए 
िमूिे 

2017-18 12000 10644 (89)  10110 (95) 304 (3) 25 (0.25) 
2018-19 12000 7974 (66) 7404 (93) 190 (3) 76 (1) 
2019-20 12000 8835 (74) 8123 (92) 235 (3) 94 (1) 
2020-21 12000 5717 (48) 4766 (83) 185 (4) 45 (1) 
2021-22 12000 5750 (48) 4770 (83) *उपलब्ि नहीं *उपलब्ि नहीं 

(स्रोत: धचककत्सा स्वास््य पररवार कल्याण पवभाग की र्नष्ट्पादन ररपोटा वषा 2022-23) 
*वषा 2022-23 के ललए धचककत्सा स्वास््य एव ंपररवार कल्याण पवभाग की र्नष्ट्पादन ररपोटा में अिोमानक और नकली 
नमूनों की जानकारी उपलब्ि नहीं थी। 

उपरोक्त से स्पष्ट्ट है कक एकत्र ककए जाने वाले लक्षक्षत नमूनों के सापेक्ष वषा 
2017-18 स े2021-22 के मध्य नमूनों का सगं्रह 48 प्रर्तशत से 89 प्रर्तशत 
के मध्य था। इसमें से 83 प्रर्तशत से लेकर 95 प्रर्तशत तक के नमूनों की 
जाँच इसी अवधि के दौरान की गई थी। तीन प्रर्तशत से चार प्रर्तशत नमूने 
अिोमानक पाए गए जबकक 0.25 प्रर्तशत से 1 प्रर्तशत नमूने नकली पाये 
गये। 
नमूना जॉच ककये गये दोनों राजकीय मेडिकल कॉलेजों में औषधि र्नरीक्षकों 
द्वारा ललए गए नमूनों की जस्थर्त ताललका 4.24 में दी गयी है। 
ताललका 4.24: राजकीय मेडिकल कॉलेजों में औषधि निरीक्षकों द्वारा की गयी गुणवत्ता जााँि 

राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 
वषव िमूिा ली गई 

औषधियों की संख्या 
अिोमािक 
औषधियों की संख्या 

िमूिा ली गई 
औषधियों की संख्या 

अिोमािक 
औषधियों की संख्या 

2016-17 16 01 नमूना नहीं ललया गया लागू िहीं 
2017-18 15 01 नमूना नहीं ललया गया लागू िहीं 
2018-19 06 01 31 0 
2019-20 12 00 14 6 
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राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ 
वषव िमूिा ली गई 

औषधियों की संख्या 
अिोमािक 
औषधियों की संख्या 

िमूिा ली गई 
औषधियों की संख्या 

अिोमािक 
औषधियों की संख्या 

2020-21 13 00 नमूना नहीं ललया गया लागू िहीं 
2021-22 13 00 00 00 
योग 75 03 (4 प्रनतशत) 45 6 (10 प्रनतशत) 

(स्रोतिः नमूना जॉच ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेज) 
उपरोक्त ताललका 4.24 से स्पष्ट्ट है कक वषा 2016-22 के मध्य, राजकीय 
मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में गुणवत्ता जाँच के ललए भेजी गई 75 औषधियों 
में से तीन औषधियां अिोमानक पायी गई थी जबकक राजकीय मेडिकल कॉलेज, 
मेरठ में इसी अवधि के मध्य 45 में से छ: औषधियॉ अिोमानक पायी गयी 
थी। लेखापरीक्षा में ज्ञात हुआ कक जाँच पररणामों की प्राजप्त तक, राजकीय 
मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर न ेइन अिोमानक औषधियों के भण्िार का 91 
प्रर्तशत एवं शत ्प्रर्तशत रोधगयों को पवतररत कर द्रदया था जबकक राजकीय 
मेडिकल कॉलेज, मेरठ मे इन अिोमानक औषधियों के भण्िार का पवतरण 45 
प्रर्तशत एवं शत प्रर्तशत के बीच था। दोनों राजकीय मेडिकल कॉलेजों ने राष्ट्रीय 
परीक्षण और अशंशोिन प्रयोगशाला प्रत्यायन बोिा द्वारा जारी गुणवत्ता प्रमाण-
पत्र लेखापरीक्षा को प्रस्तुत नही ककया, जजसके कारण औषधियों की गुणवत्ता का 
आश्वासन सुर्नजश्चत नहीं ककया जा सका। 

अगे्रतर, लेखापरीक्षा में ज्ञात हुआ कक नमूना जॉच ककये गये मुख्य धचककत्सा 
अधिकाररयों एवं जजला धचककत्सालयों से औषधि र्नरीक्षकों द्वारा जाँच के ललए 
बहुत कम नमूने एकत्र ककए गए थे जैसा कक ताललका 4.25 में वर्णात है। 
ताललका 4.25: मुख्य धिककत्सा अधिकाररयों एवं श्जला धिककत्सालयों में औषधि निरीक्षकों 

द्वारा की गयी गुणवत्ता जााँि 
वषव िमूिा जॉि ककये 

गये मुख्य धिककत्सा 
अधिकारी एवं श्जला 
धिककत्सालयों की 
संख्या जहॉ से िमूिे 
ललए गये। 

औषधि निरीक्षक 
द्वारा जााँि के 
ललए ली गई 
औषधियों की 
संख्या 

ललए गए िमूिों के 
सापेक्ष प्राप्त ररपोटव 
(प्रनतशत) 

अिोमािक पाये 
गये िमूिों की 
संख्या 

2016-17 7 58 5 (09) 5 
2017-18 5 31 0 (00) 0 
2018-19 9 78 4 (05) 4 
2019-20 13 116 18 (16) 4 
2020-21 7 34 3 (09) 3 
2021-22 5 40 3 (08) 3 

योग 357 33 (09) 19 
(स्रोत: नमूना जॉच ककये गये जजला धचककत्सालय एव ंमुख्य धचककत्सा अधिकारी) 
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ताललका 4.25 से ज्ञात होता है कक नमूना जॉच ककए गए सभी 16 जजला 
धचककत्सालयों और नौ मुख्य धचककत्सा अधिकाररयों को वषा 2016-22 के मध्य 
औषधि र्नरीक्षकों द्वारा आच्छाद्रदत नही ककया गया था। आच्छादन की सीमा 
पांच से 13 के मध्य थी। अगे्रतर, औषधि र्नरीक्षकों द्वारा ललए गए नमूनों के 
सापेक्ष केवल नौ प्रर्तशत प्रकरणों मे ही ररपोटा प्राप्त हुई थी, जैसा कक पररलशष्ट 
4.4 में पवस्ततृ रूप में वर्णात हैं। 
राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) द्वारा फरवरी 2023 में 
उत्तर में बताया गया कक औषधियों की गुणवत्ता जाँच, खाद्य सुरक्षा एवं औषधि 
प्रशासन पवभाग से सम्बजन्ित हैं। यद्यपप, अनुस्मारकों के बावजूद धचककत्सा 
लशक्षा एवं प्रलशक्षण पवभाग का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 
त्य यह है कक औषधि र्नरीक्षकों ने वषा 2016-22 के मध्य जांच ककए गए 
सभी धचककत्सालयों से नमूने नहीं ललए, जजसके कारण औषधियों की गुणवत्ता 
का आश्वासन सुर्नजश्चत नहीं ककया जा सका। 

4.10.7 अिोमािक औषधियों का निस्तारण 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि की नीर्त के अनुसार, यद्रद 
आपूर्त ाकताा र्निााररत समय सीमा के अन्दर अिोमानक औषधियों का भण्िार 
वापस नही लेता है, तो 90 द्रदनों के अन्तराल के बाद अिोमानक भण्िार नष्ट्ट 
कर द्रदया जाएगा। 

यद्यपप, यह पाया गया कक नीर्त में र्निााररत प्राविान के उल्लंघन में, न तो 
ककसी आपूर्त ाकताा द्वारा अिोमानक औषधियों का भण्िार वापस ललया गया और 
न ही इन औषधियों को नष्ट्ट ककया गया। पररणामस्वरुप, मुख्य धचककत्सा 
अधिकाररयों एवं जजला धचककत्सालयों के भण्िार में अिोमानक औषधियां माचा 
2022 तक पड़ी रही।ं 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.11 आपूनत व श्ृखंला प्रबंिि 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के आपूर्त ा श्ृखंला शाखा, मांगो 
के अनुसार र्नरंतर पयााप्त र्नयोजन करके राज्य में औषधियों, कन्ज्युमेबल्स 
और धचककत्सा उपकरणों की आपूर्त ा सुर्नजश्चत करने, भण्िार-गहृों  में औषधियों 
के सूची पवश्लेषण और प्रबंिन की देख-रेख, क्रय आदेशों की शीघ्रता एवं कुशलता 
से र्नगात ककया जाना सुर्नजश्चत करने हेतु समय पर क्रय आदेश तैयार करने 
का पयावेक्षण, भण्िार-गहृों के कुशल संचालन का पयावेक्षण, शीघ्र और दक्ष 
गुणवत्ता आश्वासन प्रकक्रया सुर्नजश्चत करने के ललए गुणवत्ता र्नयंत्रण पवभाग के 
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साथ समन्वय और भण्िार-गहृों से राज्य के स्वास््य इकाइयों को औषधियों के 
पवतरण का अनुश्वण, सुरक्षक्षत एवं समय पर पवतरण का पयावेक्षण करन ेके 
ललए उत्तरदायी है। 

लेखापरीक्षा में पाया गया ककिः 

• उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के आपूर्त ा श्ृखंला पवगं 
द्वारा वषा 2018-22 के मध्य अपनी अर्नवाया भूलमका का कुशलतापूवाक र्नवाहन 
नही ककया गया, जजसके पररणामस्वरूप कम आपूर्त ा (प्रस्तर 4.6), पवलंत्रबत 
आपूर्त ा (प्रस्तर 4.7), औषधियों की गुणवत्ता सुर्नजश्चत ककये त्रबना स्वास््य 
इकाइयों को औषधियों का पवतरण ककया गया जजसके पररणास्वरूप रोधगयों को 
अिोमानक औषधियों का पवतरण हुआ (प्रस्तर 4.10.5), भण्िार-गहृों में त्रबना 
मांग के औषधियों की आपूर्त ा (प्रस्तर 4.11.1), भण्िार-गहृों/स्वास््य इकाइयों 
में भण्िारण सुपविा आद्रद की कमी, जहां इन्हें स्थानांतररत ककया गया था 
(प्रस्तर 4.11.2)। 
• र्नदेशक मंिल द्वारा भण्िार-गहृ र्नयमावली को माचा 2022 तक 
अनुमोद्रदत नही ककया गया था, जजसके कारण भण्िार-गहृों के संचालन के 
अनुश्वण के ललए उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के  
पास कोई मानक मानदंि नहीं थे, अतंतिः औषधियों का भण्िार संग्रहण और  
भण्िार र्नयंत्रण प्रभापवत हुआ। जजसके पररणामस्वरूप पवलभन्न भण्िार-गहृों  में   
₹ 27.06 करोड़ मूल्य की औषधियॉ कालातीत हो गई (प्रस्तर 4.9)। 
• उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा राज्य के भण्िार 
गहृों और पवलभन्न स्वास््य इकाइयों के ललए क्रय एवं आपूर्त ा ककये गये उपकरणों 
के पवतरण एव ंभण्िार की जस्थर्त का अनुश्वण, उत्तर प्रदेश सप्लाईज कापोरेशन 
लललमटेि का आपूर्त ा श्ृखंला प्रबंिन पवभाग नही कर रहा था। उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा उपकरण की आपूर्त ा श्ृखंला र्नगरानी की 
कमी का कारण जुलाई 2022 में बायो-मेडिकल इंजीर्नयर की अनुपलब्िता 
बताया गया। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा जुलाई 2022 में उत्तर 
में बताया गया कक क्रय आदेशों को तैयार करने और र्नगात करने में आपूर्त ा 
श्ृखंला प्रबंिन की भागीदारी अप्रैल 2022 से प्रारम्भ की गई। अगे्रतर, बताया 
गया कक भपवष्ट्य में योजना बनाई जाएगी और आपूर्त ा श्ृखंला पवगं एवं गुणवत्ता 
र्नयंत्रण पवगं के बीच समन्वय सुर्नजश्चत करने के ललए भपवष्ट्य में अनुपालन 
के ललए नोट ककया गया। 
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राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) ने फरवरी 2023 में 
उत्तर द्रदया कक आपूर्त ा श्ृंखला प्रबंिन के ललए एक राज्य स्थायी सलमर्त गद्रठत 
की गयी है जो क्रय आदेशों से संबंधित मात्रा र्निााररत करती हैं। वषा 2020-22 
कोपवि-19 आपदा वषा होने के कारण, इस अवधि का अधिकांश भाग लॉकिाउन 
के अिीन था। इसके कारण, सामान्य रोधगयों में कमी आई जजससे औषधियों 
का उपभोग भी कम हुआ। इस प्रकार, औषधियों के कालातीत होने से इंकार 
नहीं ककया जा सकता। उत्तर प्रदेश सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि अिोमानक 
औषधियों की आपूर्त ा नही करता है। यह जस्थर्त संभवतिः प्रथम चरण में उत्पन्न 
हुई होगी क्योंकक भण्िार-गहृों की अनुपलब्िता के कारण धचककत्सालयों को सीिे 
औषधियों की आपूर्त ा की जा रही थी। अगे्रतर, आपरू्ता श्ृखंला का अनुश्वण सीिे 
पवभाग द्वारा ककया जाता है, जजसके ललए पयााप्त मानव संसािन उपलब्ि है। 
अगे्रतर, धचककत्सा स्वास््य पररवार कल्याण ने बताया कक सभी भण्िार-गहृ 
प्रभारी पयााप्त अनुभव वाले फामाालसस्ट हैं और औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन 
प्रणाली में भण्िार के अनुश्वण के माध्यम से समय-समय पर र्नदेश जारी ककए 
जाते हैं। 

उत्तर स्वीकाया नहीं था, क्योंकक कोपवि-19 लॉकिाउन अवधि के दौरान औषधियों 
के कम उपभोग के अर्तररक्त, 50 प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली औषधियों 
को स्वीकार करना और उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन के अपयााप्त 
आपूर्त ा श्ृखंला प्रबंिन के कारण त्रबना मांग के भण्िार-गहृों/स्वास््य इकाईयों 
को औषधियों की आपूर्त ा करना भी औषधियों के कालातीत होने के ललए उत्तरदायी 
था। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन ने अक्टूबर 2022 में बताया कक 
औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली सॉफ्टवेयर में त्रदु्रट के कारण 50 
प्रर्तशत से कम जीवनकाल वाली औषधियों को स्वीकार कर ललया गया था। 
उत्तर यह है कक अिोमानक औषधियों की आपूर्त ा केवल प्रारंलभक चरण में 
स्वास््य इकाईयों को की गई थी, उत्तर स्वीकाया नहीं है क्योंकक उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के जजला भण्िार-गहृों ने भी स्वास््य 
इकाईयों को अिोमानक औषधियों की आपूर्त ा की थी। अगे्रतर, जैसा कक उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने स्वयं स्वीकार ककया है कक क्रय 
आदेशों के सजृन एवं र्नगात करने के सम्बन्ि में आपूर्त ा श्ृखंला प्रबंिन अप्रैल 
2022 में शुरू ककया जा सका। इसके अर्तररक्त, औषधियों की आपूर्त ा श्ृंखला 
प्रबंिन के ललए राज्य स्थायी सलमर्त का गठन जून 2022 में ककया गया था। 
इस प्रकार, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के आपूर्त ा श्ृंखला 
प्रबंिन में पयााप्त अनुश्वण का अभाव था। 
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4.11.1 प्राप्तकताव द्वारा औषधियों को स्वीकार ि करिा    

आपूर्ता श्ृखंला प्रबंिन के प्रमुख पहलुओं में से एक, मांग के अनुसार औषधियों, 
कन्ज्युमेबल्स और धचककत्सा उपकरणों की आपूर्त ा की योजना तैयार करना है। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन द्वारा उपलब्ि कराए गए अलभलेखों 
एवं सूचनाओं की लेखापरीक्षा में ज्ञात हुआ कक वषा 2019-22 के मध्य पवलभन्न 
भण्िार-गहृों को र्नगात की गई ₹14.67 करोड़ (मात्रािः 16.16 करोड़) की औषधियां 
अस्वीकृत कर दी गई, जैसा कक ताललका 4.26 में सारांलशत है। 

ताललका 4.26: भण्िार-गहृों द्वारा औषधियों को स्वीकार ि करिा 

वषव ववलभन्ि भण्िार-गहृों द्वारा अस्वीकृत 
औषधियों की मात्रा (संख्या में) 

अस्वीकृत औषधियों का मूल्य  
(ििरालश करोड़ में) 

2019-20 30917536 4.05 
2020-21 27395398 2.87 
2021-22  103311644 7.75 
योग 161624578 14.67 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि) 

अस्वीकृर्त का कारण मुख्य रूप से, मांग का न होना, पयााप्त भण्िार का होना, 
जगह की कमी, 80 प्रर्तशत से कम जीवनकाल का होना इत्याद्रद था। अगे्रतर, 
लेखापरीक्षा में ज्ञात हुआ कक भण्िार-गहृों/स्वास््य इकाईयों द्वारा अस्वीकार 
ककये जाने के बाद औषधियों को अन्य भण्िार-गहृों/स्वास््य इकाईयों को भेज 
द्रदया गया। यद्यपप भण्िार-गहृों/स्वास््य इकाईयों द्वारा औषधियों को लेने से 
मना/अस्वीकार ककये जाने के कारण ₹ 1.75 करोड़ (मात्रा 1.25 करोड़) मूल्य 
की औषधि भण्िार-गहृों में कालातीत हो गयी। 

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.11.2 औषधियों का भण्िारण 

औषधि और प्रसािन सामग्री र्नयम, 1945 में भण्िार-गहृों में औषधियों के 
भण्िारण के ललए मानक र्निााररत ककए गए हैं, जो रोधगयों को र्नगात करने से 
पूवा क्रय की गई औषधियों की प्रभावकाररता को बनाए रखने से सम्बजन्ित है। 

जजलो की आबादी के आिार पर जजला धचककत्सालयों में शैय्याओ ंकी उपलब्िता 
के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक मानदंि प्रदान करता है। लेखापरीक्षा 
में ज्ञात हुआ कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के पास 
जजलों27 की आबादी के आिार पर औषधियों के भण्िारण के ललए औषधि भण्िार-
                                                           
27  बागपत में भण्िार-गहृ का क्षेत्रफल केवल 600 वगा फुट था, जबकक जजले की वेबसाइट के अनसुार जजले का क्षेत्रफल 

1321 वगा ककलोमीटर है तथा जनसंख्या 13.03 लाख है। 
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गहृों हेत ुआवश्यक क्षेत्रफल र्निााररत करने के ललए कोई मानक नही ं था। 
यद्यपप, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने पवलभन्न जजलों में 
भण्िार-गहृों को ककराये पर लेने हेतु अपने र्नपवदा अलभलेखों में भण्िार-गहृों के 
क्षेत्रफल 9000 वगाफुट से 12000 वगाफुट के मध्य र्निााररत ककये थे। अगे्रतर, 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक जजलो मे जस्थत 76 भण्िार-गहृों मे से 59 भण्िार-
गहृों का क्षेत्रफल उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा 
र्निााररत क्षेत्रफल से कम था। जैसा कक ताललका 4.27 में दशााया गया है। 

ताललका 4.27: अलग-अलग क्षेत्रफलों के औषधि भण्िार-गहृ 

नििावररत क्षेत्रफल 
से 75 से 99 
प्रनतशत के मध्य 
क्षेत्रफल वाले 
भण्िार-गहृों की 
संख्या 

नििावररत 
क्षेत्रफल का 
50 प्रनतशत से 
74 प्रनतशत 
तक क्षेत्रफल 
वाले भण्िार-
गहृों  की 
संख्या 

नििावररत 
क्षेत्रफल से 50 
प्रनतशत कम 
क्षेत्रफल वाले 
भण्िार-गहृों  की 
संख्या 

नििावररत 
क्षेत्रफल वाले 
भण्िार-गहृों  
की संख्या 

नििावररत 
क्षेत्रफल  (शत 
प्रनतशत) से 
अधिक क्षेत्रफल 
वाले भण्िार-गहृों  
की संख्या 

योग 

25 16 18 11 06 76 
(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि) 

जैसा कक ताललका 4.27 से स्पष्ट्ट है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन 
लललमटेि के 59 (78 प्रर्तशत) भण्िार-गहृों के पास अपेक्षक्षत क्षेत्रफल नहीं था। 
अगे्रतर, यह देखा गया कक भण्िार-गहृों की क्षेत्रफल आवश्यकता से कम होने के 
कारण, संत कबीर नगर, अयोध्या, बरेली, कानपुर देहात आद्रद जजलों के भण्िार-
गहृों द्वारा उनकों प्रेपषत की गई औषधियों की आपूर्त ा लेने के इंकार कर द्रदया 
गया और इस प्रकार, औषधियों को अन्य भण्िार-गहृों में भेज द्रदया गया, जैसा 
कक पूवावती प्रस्तर में चचाा की गई है। 
भण्िार-गहृों को ककराये पर लेने के ललए उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन 
लललमटेि के र्नपवदा अलभलेखों में द्रदए गए मानदंिों, औषधि उत्पादों के ललए 
अच्छे पवतरण प्रथाओं पर भारत सरकार के मसौदा द्रदशा-र्नदेशों और भण्िारण 
सुपविा के मानदंि के ललए पवश्व स्वास््य संगठन के तकनीकी मागादशान के 
आिार पर, लेखापरीक्षा द्वारा 37 जजला भण्िार-गहृों का सवेक्षण ककया गया, 
जजसमें ज्ञात हुआ कक इन भण्िार-गहृों में र्निााररत मापदंिों का उल्लंघन करके 
औषधियों का भण्िारण ककया गया था। ताललका 4.28 स ेपता चलता है कक इन 
भण्िार-गहृों में पवलभन्न सुपविाओं का अभाव था। 
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ताललका 4.28: औषधि भण्िार-गहृों में सुवविाएं 

क्र.सं0 मािदंि भण्िारण सुवविाओं में कमी 
(प्रनतशत में) 

1 मुख्य धचककत्सा अधिकारी कायाालय से भण्िार-गहृों की 
अनुमार्नत दरूी (यह मुख्य धचककत्सा अधिकारी कायाालय से 15 
ककलोमीटर के भीतर होना चाद्रहए) 

14  

2 छत एवं फशा पर सीलन।  35 
3 चारदीवारी एवं द्वार की उपलब्िता।  49 
4 भारी वाहनों के प्रवेश के ललए पयााप्त चौड़ाई का द्वार न होना।  38 
5 एग्जास्ट पंखों की अनुपलब्िता। 65 
6 पयााप्त प्रकाश व्यवस्था की अनुपलब्िता। 22 
7 पवद्युत बैक-अप की अनुपलब्िता। 22 
8 अजग्नशमन प्रणाली की अनुपलब्िता। 16 
9 समपपात गािा रूम की अनुपलब्िता। 54 
10 कीट-र्नयंत्रण हेतु ललर्खत कायाक्रम की अनुपलब्िता।  100 
11 दषूण को दरू करने के ललए ररसाव की सफाई हेतु प्रकक्रयाओं की 

अनुपलब्िता। 
92 

12 औषधि उत्पाद को फशा से ऊपर नही रखा गया था।  97 
13 रेडियोिमी पदाथों, मादक पदाथो एव ं अन्य खतरनाक पदाथों 

आद्रद के भण्िारण के ललए उपयुक्त अर्तररक्त सुरक्षा एवं सुरक्षा 
उपायों के साथ समपपात क्षेत्रों की अनुपलब्िता।  

89 

14 तापमान आंकड़ों के र्नगरानी के ललए अलभलेखों की अनुपलब्िता।  95 
15 तापमान जॉच हेतु समयावधि र्निााररत नही होना।  95 
16 र्निााररत अंतराल पर तापमान की जॉच नही की गयी।  95 
17 उन क्षेत्रों में तापमान मॉनीटर न लगाया जाना जहॉ उतार-चढाव 

की सबसे अधिक संभावना होती है। 
95 

18 भंिाररत उत्पाद के जीवनकाल के कम से कम आगामी एक वषा 
के ललए र्नगरानी अलभलेखों का रख-रखाव न करना।  

51 

19 शून्य से नीच े+2 डिग्री से +8 डिग्री तापमान वाली औषधियों 
के भण्िारण हेतु शीत कक्षों एवं फ्रीजर कक्षों की अनुपलब्िता।  

89 

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के 37 भिंार-गहृ) 

ताललका 4.28 से ज्ञात होता है कक र्नजश्चत प्रकार की औषधियों एवं टीकों के 
भण्िारण हेतु व्यापक सखं्या में भण्िार-गहृों में शीत कक्ष एवं फ्रीजर कक्ष नही ं
थे। अगे्रतर, ककसी भी भण्िार-गहृ में कीट-र्नयंत्रण के ललए ललर्खत कायाक्रम 
नहीं था जबकक 97 प्रर्तशत भण्िार-गहृ में औषधियों का भण्िारण फशा से ऊपर 
नहीं ककया गया था। ये संकेतक स्पष्ट्ट रूप के संकेत दे रहे थे कक भण्िार-गहृों 
की जस्थर्त खराब थी और उनमें औषधियों के भण्िारण के ललए आवश्यक 
बुर्नयादी ढांच ेका अभाव था। 
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अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.12 कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 
लेखापरीक्षा में नमूना जांच ककये गये राजकीय मेडिकल कालेजों, जजला 
धचककत्सालयों, सामुदार्यक स्वास््य केन्िों एवं प्राथलमक स्वास््य केन्िों में 
कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता का पवश्लेषण ककया गया। अनुवती प्रस्तरों में 
पररणामों पर चचाा की गयी हैिः 

4.12.1 कंज्यूमेबल्स की अिुपलब्िता की श्स्थनत 

वषा 2018-21 के दौरान नमूना जॉच में चयर्नत राजकीय मेडिकल कालेजों में 
चयर्नत 43 कंज्यूमेबल्स28 की अनुपलब्िता की जस्थर्त ताललका 4.29 में दशाायी 
गयी है। 

ताललका 4.29: िमूिा जॉि मे ियनित राजकीय मेडिकल कालेजों में कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

वववरण 
राजकीय मेडिकल कालेज,  

अम्बेिकरिगर 
राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 
चयर्नत कंज्यूमेबल्स  43 43 43 43 43 43 
एक से दो माह तक उपलब्ि न होने वाले 
कंज्यूमेबल्स की संख्या 

2 0 1 1 0 1 

दो स ेचार माह तक उपलब्ि न होन ेवाले 
कंज्यूमेबल्स की संख्या 

0 0 0 0 1 1 

चार माह स ेअधिक समय स ेउपलब्ि न होन े
वाले कंज्यूमेबल्स की संख्या (द्रदनों में) 

27 
(176-
364) 

26 
(145-
365) 

24 
(364) 

42 
(176-
364) 

42 
(121-
365) 

41 
(121-
364) 

(स्रोत: राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरनगर एव ंमेरठ) 

ताललका 4.29 से ज्ञात होता है कक राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरनगर में 
24 से 27 कंज्यूमेबल्स एवं राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ में 41 स े 42 
कंज्यूमेबल्स वषा 2018-21 के मध्य एक वषा तक उपलब्ि नहीं थे। राजकीय 
मेडिकल कालेजों ने बताया (माचा/जून 2022) कक रोधगयों द्वारा कंज्यमूेबल्स 
की  कमी का प्रबंि स्वयं ककया गया।  

अगे्रतर, लेखापरीक्षा द्वारा भण्िार पंजजका में अकंकत सभी (25 स े85) प्रयोगशाला 
अलभकमाकों एवं ककट्स की उपलब्िता की जॉच में पाया गया कक दोनों राजकीय 
मेडिकल कालेजों में कई अलभकमाक एवं ककट एक से चार महीने के ललए 
अनुपलब्ि थे, जैसा कक ताललका 4.30 में दशााया गया है। 

                                                           
28  जजला धचककत्सालयों (101-500 शैय्याओ)ं के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक के र्नशार्नदेश संशोधित 

2012 के आिार पर।  
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ताललका 4.30: िमूिा जॉि हेतु ियनित राजकीय मेडिकल कालेजों में अलभकमवकों एव ंककट्स 
की उपलब्िता 

वववरण 
राजकीय मेडिकल कालेज, 

अम्बेिकरिगर 
राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ 

2018-19 2019-20 2020-21 2018-19 2019-20 2020-21 
क्रय ककये गये अलभकमवक ककट की अिुपलब्िता 

भण्िार पंजजका में अंककत अलभकमाकों 
एवं ककट्स की संख्या 

31 48 48 25 43 85 

एक द्रदन स ेएक महीन ेतक अनपुलब्ि 
अलभकमाकों एवं ककट्स की सखं्या 

4 9 12 8 12 33 

एक स ेदो महीन ेतक अनुपलब्ि 
अलभकमाकों एवं ककट्स की सखं्या 

12 7 0 8 11 19 

दो स ेचार महीन ेतक अनुपलब्ि 
अलभकमाकों एवं ककट्स की सखं्या 

9 0 11 5 12 24 

चार महीने स ेअधिक समय तक 
अनुपलब्ि अलभकमाकों एव ंककट्स की 
संख्या 

6 32 25 4 8 9 

(स्रोतिः नमूना जॉच हेत ुचयर्नत राजकीय मेडिकल कालेज) 

ताललका 4.30 दशााती है कक वषा 2018-21 के दौरान अलभकमाकों एवं ककट्स 
की कमी में बढोत्तरी हुयी। कंज्यूमेबल्स एवं अलभकमाकों तथा ककट्स का सम्पूणा 
क्रय न ककये जाने के कारण धचककत्सालयों में सम्बजन्ित प्रयोगशाला जॉच की 
अनुपलब्िता एवं रोधगयों द्वारा स्वयं खचा करने की संभावना से इंकार नही ं
ककया जा सकता है। 
राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं प्रलशक्षण) द्वारा राजकीय मेडिकल कालेजों 
में कंज्यूमेबल्स की अनुपलब्िता के सम्बन्ि में लेखापरीक्षा द्रटप्पणी का उत्तर 
उपलब्ि नहीं कराया गया। 
श्जला धिककत्सालय, सामुदानयक स्वास््य केन्र एवं प्राथलमक स्वास््य केन्र 
लेखापरीक्षा द्वारा जजला पुरूष धचककत्सालय/जजला मद्रहला धचककत्सालय एवं 
संयुक्त जजला धचककत्सालय में आवश्यक 31 कंज्यमूेबल्स29 को नमूना जॉच हेत ु
चयन ककया गया था एवं वषा 2018-19 से 2021-22 के मध्य चयर्नत 16 
जजला धचककत्सालय में से 1530 के भण्िार पंजजका में इन कंज्यूमेबल्स की 
उपलब्िता की जॉच की गयी थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक कंज्यूमेबल्स का 
क्रय स्थानीय स्तर पर ककया गया था साथ ही उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कापोरेशन लललमटेि के जजला औषधि भण्िार-गहृ द्वारा भी आपूर्त ा की गयी थी। 

                                                           
29  उप-जजला धचककत्सालयों (31-100 शैय्याओ)ं के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक के र्नशार्नदेश संशोधित 

2012 के आिार पर।   
30  जजला परुूष धचककत्सालय, सहारनपरु द्वारा अलभलेख उपलब्ि नहीं कराया गया। 
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जजला धचककत्सालयो में नमूना जॉच ककये गये इन कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 
की जस्थर्त पररलशष्ट 4.5 (अ) में दी गयी है एव ंताललका 4.31 में संक्षेपपत की 
गयी है। 
ताललका 4.31: िमूिा जॉि हेतु ियनित श्जला धिककत्सालयों में कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

धिककत्सालय 
का प्रकार 

िमूिा जॉि 
ककये गये 
धिककत्सालयों 
की संख्या 

कंज्यूमेबल्स (संख्या में) 
िमूिा 
जॉि हेतु 
धिश्न्हत 

पूरे समय 
उपलब्ि 

कभी भी 
उपलब्ि 
िहीं 

आंलशक 
रूप से 
उपलब्ि 

उपलब्िता का 
प्रनतशत (पूरे 
समय+आंलशक 
रूप से उपलब्ि) 

आंलशक रूप से 
उपलब्ि की 
अिुपलब्िता 
(ददिों में) 

जजला मद्रहला 
धचककत्सालय 

7 31 0-10 16-24 4-13 23-48 2-1450 

जजला पुरूष 
धचककत्सालय 

6 31 0-8 15-26 4-9 16-52 10-1454 

संयुक्त जजला 
धचककत्सालय 

2 31 7-9 16-17 5-8 45-48 29-1438 

(स्रोत: नमूना जॉच ककये गये जजला धचककत्सालय) 

ताललका 4.31 यह प्रदलशात करता है कक नमूना जॉच ककये गये सात जजला 
मद्रहला धचककत्सालय एवं छिः जजला पुरूष धचककत्सालयों में कंज्यूमेबल्स की 
उपलब्िता केवल क्रमशिः 23 से 48 प्रर्तशत के मध्य थी। संयुक्त जजला 
धचककत्सालयों में उपलब्िता 45 से 48 प्रर्तशत थी जबकक नमूना जॉच ककये 
गये धचककत्सालयों में 15 से 26 (48 प्रर्तशत से 84 प्रर्तशत) तक कभी उपलब्ि 
नही थे एवं सभी 15 जजला धचककत्सालयों में कुछ कंज्यूमेबल्स लगभग चार 
वषो तक अनुपलब्ि थे। 

लेखापरीक्षा द्वारा सामुदार्यक स्वास््य केन्ि एवं प्राथलमक स्वास््य केन्ि के 
ललए भी क्रमशिः12 एवं 8 कंज्यूमेबल्स का नमूना31 चयन ककया गया था और 
नमूना जॉच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों एवं प्राथलमक स्वास््य केन्िों 
में वषा 2018-22 के दौरान उनकी उपलब्िता की जॉच की गयी थी जैसा कक 
पररलशष्ट 4.5(ब) में पवस्ततृ रूप से वर्णात है और ताललका 4.32 में संक्षपेपत 
ककया गया है। 

 

 

 
 

                                                           
31  सामुदार्यक स्वास््य केन्ि एव ंप्राथलमक स्वास््य केन्ि के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक के सशंोधित 

द्रदशार्नदेश 2012 पर आिाररत। 
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ताललका 4.32: िमूिा जॉि ककये गये सामुदानयक स्वास््य केन्र एवं प्राथलमक स्वास््य केन्र 
में कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

श्जला िमूिा 
जॉि ककये 
गये 
धिककत्साल
यों की 
संख्या 

कंज्यूमेबल्स (संख्या में) 
िमूिा जॉि 
हेतु धिश्न्हत 

पूरे समय 
उपलब्ि 

कभी भी 
उपलब्ि 
िही ं

आंलशक रूप 
से उपलब्ि 

उपलब्िता का प्रनतशत 
(पूरे समय+आंलशक 
रूप से उपलब्ि) 

आंलशक रूप स े
उपलब्ि की 
अिुपलब्िता 
(ददिों में) 

सामुदानयक स्वास््य केन्र 
गाजीपुर32 2 12 0-0 4-7 5-8 42-67 241-1436 
हमीरपुर 2 12 1-3 4-5 5-6 58-67 219-1458 
कानपुर नगर 2 12 1-1 7-8 3-4 33-42 85-1180 
लखनऊ 3 12 0-1 3-7 4-9 42-75 88-1456 
कुशीनगर 2 12 2-2 6-6 4-4 50-50 87-1456 
कन्नौज 2 12 0-3 7-9 2-3 25-42 285-1426 
जालौन33 1 12 0 8-8 4-4 33-33 829-1433 
सहारनपुर 2 12 4-4 2-3 5-6 75-83 113-1431 
उन्नाव 2 12 2-4 5-7 3-3 42-58 318-1276 

प्राथलमक स्वास््य केन्र 
गाजीपुर 4 8 0 6-8 0-2 0-25 0-1382 
हमीरपुर 4 8 0 5-8 0-3 0-38 0-1005 
कानपुर नगर 4 8 0 5-7 1-3 13-38 482-886 
लखनऊ 6 8 0-1 5-6 1-3 25-38 252-1330 
कुशीनगर 4 8 0 6-7 1-2 13-25 572-1311 
कन्नौज 4 8 0 5-8 0-3 0-38 0-1128 
जालौन 4 8 0-1 4-6 1-4 25-50 145-1294 
सहारनपुर 4 8 0-1 5-7 1-3 13-38 203-1454 
उन्नाव 4 8 0-3 4-7 1-2 13-50 927-1228 

(स्रोतिः नमूना जॉच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्ि एव ंप्राथलमक स्वास््य केन्ि) 

ताललका 4.32 से पता चलता है कक नमूना जॉच ककये गये 11 सामुदार्यक 
स्वास््य केन्िों में कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 50 प्रर्तशत तक थी और सात 
सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में यह 58 प्रर्तशत एवं 83 प्रर्तशत के मध्य थी। 
जबकक, न्यनतम अनुपलब्िता अवधि 85 द्रदनों (सामुदार्यक स्वास््य केन्ि 
सरसौल, कानपुर नगर में) एवं 829 द्रदनों (सामुदार्यक स्वास््य केन्ि कदौरा, 
जालौन में) के मध्य थी। आंलशक रूप से उपलब्ि कंज्यूमेबल्स की अधिकतम 
अनुपलब्िता अवधि हमीरपुर के सामुदार्यक स्वास््य केन्ि, सरीला में लगभग 
चार वषा (1,458 द्रदन) थी। इसके अर्तररक्त, वषा 2018-22 के मध्य चयर्नत 
कंज्यूमेबल्स चार प्राथलमक स्वास््य केन्ि में उपलब्ि नहीं थे। 

                                                           
32  वषा 2021-22 के ऑकिेे़ उपलब्ि नही कराये गये। 
33  सामुदार्यक स्वास््य केन्ि जालौन द्वारा लेखापरीक्षा को अलभलेख प्रस्ततु नही ककये गये। 
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राज्य सरकार (धचककत्सा स्वास््य एवं पररवार कल्याण) द्वारा फरवरी 2023 में 
उत्तर में बताया गया कक उपकरण (क्लोज लसस्टम) के ललए आवश्यक 
कंज्यूमेबल्स या अलभकमाक, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि 
द्वारा उपकरण के क्रय के साथ कंज्यूमेबल्स/अलभकमाकों के क्रय हेतु दर र्निााररत 
करता है। धचककत्सालय इन्हे अपने स्तर पर क्रय करते है। 
उत्तर मान्य नही था क्योंकक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि 
की स्थापना हेतु राज्य सरकार के अक्टूबर 2017 के आदेश में र्निााररत 
उत्तदार्यत्व के अनुसार उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के 
कक्रयाकलापों में से एक काया यह भी था कक वह राज्य के धचककत्सालयों के ललए 
कंज्यूमेबल्स का क्रय करे। यद्यपप, नमूना जॉच ककये गये पवलभन्न कंज्यूमेबल्स 
सभी स्तर के धचककत्सालयों में उपलब्ि नहीं थी। इस प्रकार, इन कंज्यूमबेल्स 
की आपूर्त ा न तो केन्िीय स्तर पर और ना ही स्थानीय स्तर पर क्रय की गयी 
थी। 

4.13  औषधि एवं टीका ववतरण प्रबंिि प्रणाली का कक्रयान्वयि   
औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के समझौता ज्ञापन34 के अनुसार, 
राज्य में औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के कायाान्वयन के ललए सात 
मॉड्यूल थे: क्रय, लॉजजजस्टक्स, पवत्त, गुणवत्ता र्नयंत्रण, उप-भण्िार और औषधि 
पवतरण कें ि, जजला औषधि भण्िारगहृ और आईटी सेल।  

4.13.1 श्जला औषधि भण्िारगहृ मॉड्यूल  

जजला औषधि भण्िारगहृ मॉड्यूल में 18 प्रकक्रयाए3ँ5 हैं। हालाँकक, यह देखा गया 
कक:  
•  जजला औषधि भण्िारगहृों में मांग सजृन मॉड्यूल उपलब्ि नहीं था, 
इसके पररणामस्वरूप जजला औषधि भण्िारगहृ द्वारा मांग का सजृन तथा 
मुख्यालय स्तर पर मांगों का संकलन नहीं हो पाया, जजससे नीच ेसे ऊपर की 
ओर मांग सजृन का उद्देश्य पवफल हो गया। पररणामस्वरूप, औषधियों की मांग 
और उसके बाद का क्रय वास्तपवक आवश्यकता के अनुरूप नहीं था।  

                                                           
34  27 लसतम्बर 2016 को उत्तर प्रदेश सरकार और सेंटर फॉर िेवलपमेंट ऑफ एिवांस कंप्यदू्रटगं (सी-िकै) के बीच 

औषधि एव ंटीका पवतरण प्रबिंन प्रणाली सॉफ्टवेयर के ललए समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर ककये गये। 
35  मांग सजृन, चालान प्रकक्रया, औषधि सूची दृश्य, जारी िेस्क और पावती िसे्क, स्थानीय क्रय, औषधि हस्तांतरण, 

तीसरे पक्ष द्वारा औषधियों का जारी करना/प्राप्त करना, पवपवि उपयोग, आपरू्ताकताा वापसी िेस्क, लागत अनमुान 
कैलकुलेटर, दान की गई वस्तुओ ंका पववरण, आपरू्ताकताा प्रदशान, औषधि लोकेटर, टूट-फूट / खोई हुई वस्तु का 
पववरण, भौर्तक भण्िार सत्यापन, कालातीत वस्तुओ ंको र्नष्ट्प्रयोज्य करना, सहायता िेस्क एव ंररपोटा और अन्य।  
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• आपूर्ताकताा ररटना िसे्क का संचालन नहीं ककया जा रहा था, जजसके 
कारण अिोमानक औषधियों एवं कालातीत होन े के र्नकट की औषधियों का 
अनुश्वण नहीं ककया जा सका और ना ही आपूर्त ाकतााओं को वापस ककया जा 
सका।  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में कहा कक 
उपरोक्त को उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि की आवश्यकता 
के अनुसार लागू ककया जाएगा।  

4.13.2  ववत्त मॉड्यूल 

औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के समझौता ज्ञापन के अनुसार, पवत्त 
प्रबंिन के ललए ऑनलाइन मोि के माध्यम से छ: प्रकक्रयाओं36 के साथ पवत्त 
मॉड्यूल प्रदान ककया गया है। अगे्रतर, गैप पवश्लेषण अलभलेखों37 की अनुशसंा 
के अनुसार यह मॉड्यूल उपयोगकताा को लाभाजन्वत करेगा, जैस ेकक:  
• बजट आबंटन का पववरण स्वचाललत रूप से अकंकत हो जाएगा। 

• बजट के अनुश्वण हेतु इस मॉड्यूल में बजट की सीमा पररभापषत की 
जाएगी।  

• सभी व्यय और लेन-देन का स्वचाललत रूप से अनुश्वण ककया जायेगा। 

• मुख्यालय के माध्यम स ेसभी जजलों के बजट में यद्रद आवश्यक हो, तो 
संशोिन ककया जायेगा।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि 
इस मॉड्यूल का उपयोग करने में पवफल रहा, क्योंकक पवत्त का र्नयंत्रण ऑफलाइन 
मोि के माध्यम से ककया जा रहा था। पवत्तीय प्रबंिन के ललए ऑफलाइन प्रकक्रया 
अपनाने के कारण, औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली में पवत्त से संबंधित 
आंकड़ ेलेखापरीक्षा को उपलब्ि कराए गए ऑफलाइन पववरण से लभन्न थे। इस 
प्रकार, पवत्तीय मामलों की उधचत तरीके से अनुश्वण करने का उद्देश्य ही पवफल 
हो गया। 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में बताया 
कक उपरोक्त को भपवष्ट्य में लागू ककया जाएगा। 

                                                           
36  आपरू्ताकताा पजंीकरण और दर अनबुिं, ड्रग इन्वेंटरी व्य,ू बजट आवटंन, आपरू्ताकताा प्रदशान एव ंभगुतान और सभी 

प्रकक्रया, सहायता िेस्क, ररपोटा और अन्य। 
37  सी-िकै द्वारा तैयार ककया गया गैप एनालललसस िॉक्यमूेंट (द्रदसम्बर-2016) आपरू्ता श्ृखंला प्रकक्रयाओ ंसे सबंधंित 

है तथा यह बताता है कक प्रत्येक प्रकक्रया को औषधि एव ंटीका पवतरण प्रबिंन प्रणाली के माध्यम से ककस प्रकार 
प्रबधंित ककया जाएगा। 
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4.13.3  क्रय मॉड्यूल  
औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के समझौता ज्ञापन के अनुसार, क्रय  
मॉड्यूल में छ: प्रकक्रयाएं38 हैं। लेखापरीक्षा में पाया गया कक मांग संकलन की 
प्रकक्रया कक्रयाजन्वत नहीं की गई थी, क्योंकक पवलभन्न स्वास््य इकाईयों की मांग 
केवल भण्िार-गहृों में ही उपलब्ि थी, जजसके कारण स्वास््य इकाईयों द्वारा 
भण्िार गहृों को द्रदए गए मांगपत्र को औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली 
के माध्यम से उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि को प्रस्तुत 
करने के ललए लसस्टम सॉफ्टवेयर में संकललत नहीं ककया जा सका। यह भी 
पाया गया कक नमूना जांच की गई सभी स्वास््य इकाईयों में औषधि की आपूर्त ा 
की जस्थर्त मांग से काफी कम थी। इसस ेयह संकेत लमलता है कक इस प्रकक्रया 
को लागू न करने के कारण क्रय अवास्तपवक आंकड़ों पर ककया जा रहा था।  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में बताया 
कक लेखापरीक्षा र्नष्ट्कषा को भपवष्ट्य के अनुपालन के ललए नोट कर ललया गया 
है।  
4.13.4  उप-भण्िार और औषधि ववतरण कें र मॉड्यूल  

औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के समझौता ज्ञापन के अनुसार, उप-
भण्िार और औषधि पवतरण कें ि मॉड्यूल में 15 प्रकक्रयाएं39 शालमल हैं।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक नमूना जांच की गई सभी स्वास््य इकाईयां इस 
मॉड्यूल का उपयोग केवल मांग के उद्देश्य से कर रही थीं। अन्य सभी मॉड्यूल 
का उपयोग उनके द्वारा नहीं ककया जा रहा था, जजसके पररणामस्वरूप, टूट-
फूट/खोई हुई वस्तुओं का पववरण, भण्िार के भौर्तक सत्यापन की ररपोटा आद्रद 
प्रणाली में उपलब्ि नहीं था।  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में बताया 
कक इस संबंि में र्नदेश जारी ककया जाएगा और इसकी सूचना महार्नदेशक, 
धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाएं के सेवा-प्रदाताओं को दी जाएगी।  

4.13.5 लॉश्जश्स्टक मॉड्यूल 

                                                           
38  आपरू्ताकताा पजंीकरण और दर अनबुिं, मांग संकलन, क्रय आदेश र्नमााण िेस्क, ड्रग इन्वेंटरी व्य,ू सहायता िेस्क 

एव ंररपोटा और अन्य। 
39  इंिेंट िेस्क, इश्य ूिेस्क और पावती िसे्क, औषधि हस्तांतरण, स्थानीय क्रय, तीसरे पक्ष द्वारा औषधियों को जारी 

करना/प्राप्त करना, पवपवि उपयोग, आपरू्ताकताा वापसी िेस्क, लागत अनमुान कैलकुलेटर, दान की गई वस्तओु ंका 
पववरण, आपरू्ताकताा का प्रदशान, ड्रग लोकेटर, टूट-फूट/खोई हुई वस्तुओ ंका पववरण, भौर्तक भण्िार सत्यापन, 
कालातीत वस्तुओ ंको र्नष्ट्प्रयोज्य करना, सहायता िेस्क और ररपोटा और अन्य।  
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औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के समझौता ज्ञापन के अनुसार, 
लॉजजजस्टक मॉड्यूल के तहत छ: प्रकक्रयाएं40 थीं। इसके अर्तररक्त, पवश्व स्वास््य 
संगठन न ेअपने द्रदशा-र्नदेशों में जीवनकाल41, शषे जीवनकाल42 और पवतरण 
पर43 शब्दों को पररभापषत ककया है।  

यह पाया गया कक मॉड्यूल में, आपूर्ताकतााओ ंद्वारा की गयी औषधियों की 
आपूर्त ा चालान प्रकक्रया से गुजरने के बाद ही स्वीकार की जाती है और औषधि 
क्रय नीर्त के अनुसार, इस प्रकक्रया में लागू जीवनकाल के अनुश्वण के ललए 
जांच, प्रेषण की र्तधथ पर आिाररत होती है। इसका अथा यह है कक औषधि का 
जीवनकाल प्रेषण की र्तधथ से माना जाता है, जबकक यह उस र्तधथ पर आिाररत 
होना चाद्रहए जजस द्रदन धचककत्सा उत्पाद को केन्ि पर आपूर्त ा ककया गया, यानी 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के भण्िार गहृों या स्वास््य 
इकाईयों पर। सॉफ्टवेयर प्रणाली में इस कमी के कारण, लेखापरीक्षा ने पाया कक 
₹ 49.08 करोड़ मूल्य की औषधियां र्निााररत जीवनकाल से कम समय में क्रय 
की गईं, जजसके कारण औषधियाँ कालातीत भी हुयीं, जैसा कक प्रस्तर 4.8 में 
चचाा की गई है।  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में बताया 
कक प्रकक्रया तत्काल लागू की जाएगी। 

4.13.6  अनंतम उपयोगकताव स्तर तक औषधि एवं टीका ववतरण प्रबंिि प्रणाली 
का कक्रयान्वयि   

औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली उपयोगकताा र्नयमावली के अनुसार, 
पवतरण प्रबंिन को इस प्रकार पररभापषत ककया गया है, 'जब औषधियां 
धचककत्सक के पच ेद्वारा रोधगयों को जारी की जाती हैं, तो इस उद्देश्य के ललए 
द्रदए गए प्रारूप में प्रपवजष्ट्ट की जाएगी। रोगी का पववरण दजा ककया जाएगा और 
साथ ही ककतनी मात्रा में औषधियां र्नगात की गईं, इसकी जानकारी भी पोटाल 
पर अद्यतन की जाएगी और उसके उपरांत र्नगाम प्रमाणक सजृन ककया जाएगा’। 
तथापप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन 
                                                           
40  चालान प्रकक्रया, ड्रग इन्वेंटरी व्य,ू औषधि हस्तांतरण, बजट आवटंन, सहायता िेस्क एव ंररपोटा और अन्य। 
41  जीवनकाल, र्नमााण की र्तधथ से लेकर समय की वह अवधि है, जजसके दौरान ककसी उत्पाद को र्निााररत 

पररजस्थर्तयों में सभंाले जाने और भण्िारण ककए जाने पर उसके अनमुोद्रदत उत्पाद पवर्नदेश के अतंगात बने रहने 
की अपेक्षा की जाती है। 

42  इसे पवतरण की र्तधथ से लेकर आपरू्ताकताा द्वारा र्निााररत समाजप्त र्तधथ, पनुिःपरीक्षण र्तधथ, स्थापना र्तधथ या 
अन्य उपयोग से पवूा र्तधथ तक की शेष अवधि के रूप में पररभापषत ककया गया है। 

43  इसका तात्पया उस र्तधथ से है जजस द्रदन धचककत्सा उत्पाद र्नद्रदाष्ट्ट रूप से पवतररत ककया जाता है, जसेै कक 
बदंरगाह पर; सीमा शुल्क र्नकासी के बाद देश में ककसी स्थान पर, या अरं्तम उपयोगकताा के पास - और जसैा 
कक संबधंित पक्षों के बीच समझौते में पररभापषत ककया गया है। 
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लललमटेि ने इस प्रणाली को नहीं अपनाया, जजसके पररणामस्वरूप अरं्तम 
उपयोगकताा स्तर (रोधगयों) को औषधियों का पवतरण ऑफलाइन मोि के माध्यम 
से हुआ और इसकी र्नगरानी उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि 
द्वारा नहीं की जा सकी।  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने जुलाई 2022 में कहा कक 
लेखापरीक्षा र्नष्ट्कषा को अनुपालन के ललए नोट ककया गया है। जबकक, फरवरी 
2023 के अपने उत्तर में, राज्य सरकार ने औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन 
प्रणाली के लेखापरीक्षा र्नष्ट्कषा पर कोई द्रटप्पणी नहीं की।  

औषधि एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली के अपयााप्त कक्रयान्वयन पर 
अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।   

4.14 उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशि लललमटेि में लशकायत निवारण तंत्र 

लशकायत र्नवारण तंत्र ककसी भी प्रशासर्नक तंत्र का अलभन्न अगं है। कोई भी 
प्रशासन तब तक जवाबदेह, उत्तरदायी और उपयोगकताा-अनुकूल होने का दावा 
नहीं कर सकता जब तक कक उसने एक कुशल और प्रभावी लशकायत र्नवारण 
तंत्र स्थापपत नहीं ककया हो। वास्तव में, ककसी संगठन का लशकायत र्नवारण 
तंत्र उसकी दक्षता और प्रभावशीलता को मापने का पैमाना है क्योंकक यह प्रशासन 
के कक्रयाकलापों पर महत्वपूणा प्रर्तकक्रया प्रदान करता है।  

1 माचा 2021 को आयोजजत बोिा की 10वीं बैठक में, र्नदेशक मंिल ने उत्तर 
प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि में लशकायत र्नवारण सलमर्त44 के 
गठन को मंजूरी दी, ताकक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि के 
सभी र्नपवदादाताओं/आपूर्त ाकतााओं/द्रहतिारकों को मंच प्रदान ककया जा सके, जो 
अपनी र्नपवदाओं की तकनीकी जांच या अन्य प्रकरणों से संबंधित ककसी भी 
प्रकरण के पवरुद्ि कोई प्रर्तर्नधित्व/लशकायत करना चाहते हैं।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक लशकायत र्नवारण सलमर्त की स्थापना के बाद 
माचा 2022 तक आठ आवेदन प्राप्त हुए थे। जजनमें से लशकायतों के र्नवारण 
के ललए तीन आवेदनों पर पवचार ककया गया और केवल दो आवेदनों का 
र्नस्तारण ककया गया तथा शषे एक आवेदन 15 द्रदनों के मानदंि के सापेक्ष 
माचा 2022 तक 174 द्रदनों के बाद भी लंत्रबत था। इसके अर्तररक्त, यह भी 
पाया गया कक उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि ने लशकायतकताा 
से 100 रुपये का शुल्क ललया, जजसे डिमांि ड्राफ्ट के माध्यम से उत्तर प्रदेश 
                                                           
44  इसके पवूा उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि में प्राप्त लशकायतों का संबधंित अनभुाग/सक्षम 

प्राधिकारी द्वारा र्नस्तारण ककया जाता था। 
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मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि को प्रदान ककया जाना था। यद्यपप, 
लशकायत के साथ उधचत शुल्क जमा न करने के कारण, शषे पांच आवेदनों को 
उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा रद्द कर द्रदया गया। 
इस प्रकार, लशकायतों के र्नवारण के बजाय, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कापोरेशन लललमटेि ने शुल्क के अभाव में पांच लशकायत आवेदनों को रद्द कर 
द्रदया। केवल आठ आवेदन प्राप्त होना यह भी दशााता है कक उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कापोरेशन लललमटेि द्वारा लशकायत र्नवारण प्रणाली का व्यापक प्रचार-
प्रसार नहीं ककया गया।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.15 लोक स्वास््य में उपकरणों की उपलब्िता 
 
4.15.1  उपकरणों का क्रय और प्रबंिि 

धचककत्सा देखभाल में रोकथाम और जांच के ललए धचककत्सा उपकरणों का उपयोग 
कई पवपवि जस्थर्तयों में ककया जाता है। लेखापरीक्षा ने नमूना-जांच ककए गए 
धचककत्सालयों में उपकरणों के कें िीयकृत क्रय और उपलब्िता के संबिं में 
पवलभन्न प्रकरण देखे, जैसा कक अनुवती प्रस्तरों में चचाा की गई है:  

4.15.1.1 आवश्यक उपकरण सूिी  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि की स्थापना अक्टूबर 2017 
में औषधियों, कंज्यूमेबल्स और उपकरणों के कें िीयकृत क्रय और आपूर्त ा के 
ललए की गई थी। उपकरण एवं सहायक उपकरण हेत ु उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि की क्रय नीर्त के अनुसार, उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि को आवश्यक उपकरण सूची तैयार कर प्रसाररत 
करना था। सकक्रय दर अनबुंि या मात्रा अनुबंि को बनाए रखने के ललए र्नपवदाएं 
आमंत्रत्रत करना भी अर्नवाया ककया गया था, जजसे उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉरपोरेशन लललमटेि की तकनीकी पवलशजष्ट्टयों की सलमर्त द्वारा अनुमोद्रदत 
अद्यतन पवलशजष्ट्टयों के अनुसार राज्य की आवश्यक उपकरण सूची में सूचीबद्ि 
सभी वस्तुओं के ललए एक सीमा तक दर अनुबंि में पररवर्तात ककया जा सकता 
है। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि द्वारा दर अनुबंि को 
अरं्तम रूप देने के बाद, मेक और मॉिल, दर और उत्पाद सूची के पववरण के 
साथ उपकरणों की सूची महार्नदेशक धचककत्सा एवं स्वास््य सेवाए/ँमहार्नदेशक 
धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण/प्रबंि र्नदेशक, राष्ट्रीय स्वास््य लमशन और अन्य 
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र्नदेशालयों को उनकी आवश्यकता45 की पुजष्ट्ट के ललए भेजनी थी। सकक्रय दर 
अनुबंि के अतंगात वस्तुओं की सूची सभी प्रासंधगक पववरणों के साथ उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि की वेबसाइट पर भी उपयोगकताा 
संस्थानों/र्नदेशालयों के संदभा के ललए अद्यतन की जानी थी। आवश्यक उपकरण 
सूची को समय-समय पर कम से कम दो वषों में एक बार अद्यतन ककया जाना 
था।  

तथापप, लेखापरीक्षा में पाया गया कक माचा 2022 तक उत्तर प्रदेश मेडिकल 
सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि क्रय नीर्त में उल्लेर्खत आवश्यक उपकरण सूची 
तैयार करने में पवफल रहा। इस प्रकार, महार्नदेशक धचककत्सा एवं स्वास््य 
सेवायें/महार्नदेशक धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण/ प्रबंि र्नदेशक, राष्ट्रीय 
स्वास््य लमशन तथा अन्य र्नदेशालयों की आवश्यकताओं को पूरा करन े हेत ु
आवश्यक उपकरणों की सूची दर अनुबंि को अरं्तम रूप देने के ललए तैयार एवं 
प्रसाररत करने पर ध्यान नहीं द्रदया गया।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.1.2 ऑफ़लाइि मोि के माध्यम से उपकरणों की मांग एव ंआपूनत व का प्रबंिि  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि को औषधियों, उपकरणों और 
कंज्यूमेबल्स का कें िीयकृत पारदशी क्रय और पवतरण का काया सौंपा गया है। 
तथापप, यह पाया गया कक उपकरणों की मांग और आपूर्त ा के प्रबंिन के ललए 
ऑनलाइन प्रणाली पवकलसत नहीं की गई थी और इसे ऑफलाइन मोि के 
माध्यम से प्रबंधित ककया गया था, जबकक औषधियों के प्रकरण में इसे औषधि 
एवं टीका पवतरण प्रबंिन प्रणाली सॉफ्टवेयर के माध्यम से प्रबंधित ककया गया 
था।  

राज्य सरकार ने फरवरी 2023 में बताया कक उपकरणों की ऑनलाइन मांग 
प्राप्त करने और उनके अनुश्वण के ललए, उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉरपोरेशन लललमटेि द्वारा उपकरण रखरखाव और प्रबंिक प्रणाली सॉफ्टवेयर 
क्रय ककया जा रहा है। वतामान में र्नपवदा के ललए जेम पोटाल का उपयोग ककया 
जा रहा है।  

4.15.1.3 उपकरणों का क्रय  

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि द्वारा माचा 2022 तक 
र्नष्ट्पाद्रदत की गयी 52 र्नपवदाओं में से उच्चतम क्रय आदेश मूल्य की चयर्नत 

                                                           
45  बजट, जनशजक्त की उपलब्िता, स्थल की उपलब्िता और दर पर सहमर्त के आिार पर। 
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छह र्नपवदाओं,46 जजसमें क्रय आदेश मूल्य का 51 प्रर्तशत (₹ 225.88 करोड़  
में से ₹ 114.85 करोड़) सजम्मललत है, की लेखापरीक्षा जांच में अर्नयलमतताएं 
सामने आईं, जजनकी चचाा अनुवती प्रस्तरों में की गई है:  

4.15.1.4 निववदा आमंत्रण सूििा का व्यापक प्रिार-प्रसार 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि की उपकरण क्रय नीर्त के 
अनुसार, वेबसाइट प्रकाशनों के अर्तररक्त, र्नपवदा आमंत्रण सूचना का संक्षक्षप्त 
संस्करण कम से कम एक द्रहदंी (स्थानीय और मेरो शहरों) और एक अगें्रजी 
(स्थानीय और मेरो शहरों) के प्रलसद्ि समाचार पत्रों में भी प्रकालशत ककया 
जाएगा, जजसका व्यापक प्रसार हो, ताकक सूचना संभापवत आपूर्त ाकतााओ ंतक 
पहंुच सके।  

यद्यपप, नमूना जांच की गई छ: र्नपवदाओं के अलभलेखों की जांच से ज्ञात हुआ 
कक व्यापक प्रचार-प्रसार के ललए एक द्रहदंी और अंगे्रजी समाचार पत्र में प्रकाशन 
से संबंधित अलभलेख पत्रावललयों में उपलब्ि नहीं थे। पररणामस्वरूप, लेखापरीक्षा 
में समाचार पत्रों के माध्यम से र्नपवदाओं का व्यापक प्रचार-प्रसार ककया जा 
सका या नहीं, ज्ञात नहीं ककया जा सका।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.15.1.5 िरोहर रालश 

उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि की उपकरण क्रय नीर्त के 
अनुसार, िरोहर रालश र्नपवदा की वैिता अवधि के दौरान र्नपवदादाता द्वारा 
अपनी र्नपवदा वापस लेने/बदलने के पवरुद्ि सुरक्षा के रूप में काया करती है। 
िरोहर रालश केवल खलुी र्नपवदा के मामले में ही मांगी जाएगी। उत्तर प्रदेश 
प्रोक्योरमेंट मैनुअल (प्रोक्योरमेंट ऑफ़ गुड्स), 2016 के अनुसार छूट न द्रदए 
जाने तक िरोहर रालश जमा करना अर्नवाया होगा। िरोहर रालश क्रय ककये जाने 
वाले सामग्री के अनुमार्नत मूल्य का दो प्रर्तशत होना चाद्रहए। िरोहर रालश को 
आवश्यकता की प्रत्येक अनुसूची के ललए एक र्नजश्चत रालश के रूप में सजम्मललत 
ककया जाना चाद्रहए, न कक क्रय ककये जाने वाली सामग्री के अनुमार्नत मूल्य 
के प्रर्तशत के रूप में। इसके अर्तररक्त, असफल र्नपवदादाताओं की िरोहर 
रालश अरं्तम र्नपवदा की वैिता समाप्त होने के उपरांत तथा अनुबंि लमलने के 
30वें द्रदन तक, त्रबना ककसी ब्याज के उन्हें वापस कर दी जानी चाद्रहए।  

                                                           
46  यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/45; यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/11/2018; यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/75/पनुिः 

र्नपवदा; यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/232; यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/338; यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/78/ 
पनुिः र्नपवदा-03. 
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लेखापरीक्षा में पाया गया कक नमूना जांच की गई छ: र्नपवदाओं में से एक 
(यूपीएमएससीएल/ईक्यू/आरसी/338) में उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन 
लललमटेि ने नीर्त के अनुसार िरोहर रालश र्निााररत ककया था। एक अन्य र्नपवदा 
(यूपीएमएससीएल/ईक्यू/आरसी/11/2018) में अनमुार्नत लागत (₹ 18.75 करोड़) 
के दो प्रर्तशत की आवश्यक िरोहर रालश ₹ 37.50 लाख के सापेक्ष, उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि द्वारा केवल ₹ 18.00 लाख िरोहर 
रालश के रूप में जमा करायी गयी, जजसके पररणामस्वरूप ₹ 19.50 लाख की 
कम िरोहर रालश जमा हुई। इसके अर्तररक्त, नमूना जाँच की गयी शषे तीन 
र्नपवदाओं47 में, जजस आिार पर िरोहर रालश तय की गई थी, वह उत्तर प्रदेश 
मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि के पत्रावललयों में उपलब्ि नहीं था।   

अगे्रतर, नमूना जांच की गई छ: र्नपवदाओं में से दो48 में, नीर्त के उल्लंघन में 
असफल र्नपवदादाताओं को 46 द्रदन और 180 द्रदन के पवलम्ब से िरोहर रालश 
वापस की गयी। एक प्रकरण (यूपीएमएससीएल/ईक्यू/आरसी/232) में, अपूणा 
अलभलेखों के कारण, लेखापरीक्षा में यह सत्यापपत नहीं ककया जा सका कक 
र्नपवदादाता को िरोहर रालश वापस की गई थी या नहीं।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.1.6 लेखापरीक्षा में अलभलेख प्रस्तुत ि करिा  

र्नपवदा अलभलेख के अनुसार, र्नपवदादाताओं को एक नोटरीकृत हलफनामा 
प्रस्तुत करना आवश्यक था, जजसमें यह घोषणा हो कक भारत में ककसी भी 
न्यायालय द्वारा उन पर ककसी भी अपराि का दोष लसद्ि नहीं हुआ है तथा 
यह भी कक र्नपवदादाता को भारत में कहीं भी समान प्रकृर्त की र्नपवदाओं में 
भाग लेने से काली सूची में नहीं िाला गया है/प्रर्तबंधित नहीं ककया गया है, 
आद्रद। तथापप, नमूना जांच की गई छ: र्नपवदाओं49 में से चार में यह जानकारी 
लेखापरीक्षा को उपलब्ि नहीं कराई गई, जजसके कारण र्नपवदादाताओं के पवरुद्ि 
यद्रद कोई प्रकरण था तो उसका सत्यापन नहीं ककया जा सका।  

इसके अर्तररक्त, र्नपवदा अलभलेख के अनुसार, र्नपवदादाताओं को आवश्यक 
गुणवत्ता प्रमाणपत्र, जैसे कक धचककत्सालय फनीचर हेतु आईईसी, आईएसओ-
9001, 14001, ओएचएसएएस-18001, यूएसएफिीए, यूरोपीय सीई और 
पवलभन्न गुणवत्ता प्रमाणपत्र जैसे कक आईईसी, आईएसओ-9001, 14001, 
                                                           
47  यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/45, यपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/75/पनुिः र्नपवदा एव ंयपूीएमएससीएल/ईक्य/ूआरसी/ 

78/पनुिः र्नपवदा-03। र्नपवदा संख्या 232 से सम्बजन्ित अलभलेख लेखापरीक्षा को उपलब्ि नहीं कराये गये। 
48  र्नपवदा संख्या 11 एव ं75 से संबधंित अलभलेख उपलब्ि नहीं कराया गया। 
49  र्नपवदा संख्या 11 और 338 के अलभलेख उपलब्ि कराये गये। 
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ओएचएसएएस-18001, आईएसओ-50001, बीआईएफएमए, सुर्नजश्चत हररत 
व्यवसाय प्रमाणपत्र/ग्रीन गािा, ईएसआईसी प्रमाणपत्र और कायाालय फनीचर के 
ललए ईपीएफ प्रमाणपत्र जहां भी लागू हो, संलग्न करना चाद्रहए।  

यद्यपप, नमूना जांच की गई छ: र्नपवदाओं में से चार50 में यह प्रमाण पत्र 
लेखापरीक्षा को उपलब्ि नहीं कराया गया। प्रमाण पत्र न होन ेके कारण यह 
सत्यापपत नहीं ककया जा सका कक फमों के पास वैि आवश्यक गुणवत्ता प्रमाण 
पत्र हैं या नहीं।  

इसके अर्तररक्त, नमनूा जांच की गई छ: र्नपवदाओं में से चार में, र्नपवदा 
अलभलेख  में अपेक्षक्षत पवगत तीन लगातार वषों में फमों के टनाओवर के समथान 
में अलभलेखीय साक्ष्य मांगे जाने के उपरांत भी लेखापरीक्षा को उपलब्ि नही ं
कराया गया। पररणामस्वरूप, फमों के टनाओवर के संबंि में चयर्नत 
र्नपवदादाताओं की प्रामार्णकता सत्यापपत नहीं की जा सकी।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.1.7 अिुबंि के कक्रयान्वयि में अत्यधिक ववलम्ब   

तत्काल आवश्यकता या पुनिः र्नपवदा के प्रकरण में, सात द्रदन का समय देकर 
अल्पकाललक र्नपवदाएं आमंत्रत्रत की जा सकती हैं।  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक नमूना जांच की गई छिः र्नपवदाओं में से एक 
(यू.पी.एम.एस.सी.एल./ई.क्यू./आर.सी./78/पुनिःर्नपवदा-03) में र्नपवदा प्रस्तुत 
करने के ललए 11 द्रदनों का समय द्रदया गया था। जबकक, यह पाया गया कक 
र्नपवदा को 400 द्रदनों51 में अरं्तम रूप द्रदया गया था। इस प्रकार, अनुबंि के 
र्नष्ट्पादन में लगने वाला समय अल्पकाललक र्नपवदा जारी करने का औधचत्य 
लसद्ि नहीं करता था ।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.1.8 अिबुंि के निष्पादि से पूवव क्रय आदेश निगवत करिा  

उपकरण क्रय नीर्त में यह प्राविान है कक क्रय आदेश देने से पूवा, चयर्नत 
आपूर्त ाकताा के साथ एक ललर्खत अनुबंि को र्नष्ट्पाद्रदत ककया जाना चाद्रहए। 
जबकक, लेखापरीक्षा में ऐसे प्रकरण पाये गये जहा ंउत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज  
कॉरपोरेशन लललमटेि द्वारा इस शता का पालन नहीं ककया गया था, जैसा कक 
ताललका 4.33 में पवस्ततृ रूप से दशााया गया है - 

                                                           
50  र्नपवदा संख्या 11 और 338 के अलभलेख उपलब्ि कराये गये। 
51  र्नपवदा प्रस्तुत करने की अरं्तम र्तधथ 17 जनू 2019 और प्रथम आशयपत्र जारी करने की र्तधथ 21 जलुाई 2020। 
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ताललका 4.33 : अिुबंि के निष्पादि से पूवव क्रय आदेश निगवत करिा  

क्र०स०ं वववरण फमव का िाम (मेससव) क्रय आदेश का 
ददिांक  

अिुबंि का 
ददिांक 

निगवत ककये गये क्रय 
आदेश का मूल्य (₹ 

में) 
1 र्नपवदा सं० 45 यूनाइटेि सजजाकल 

इण्िस्रीज  
23-01-2019 27-05-2019 84424244.00 

2 र्नपवदा सं० 45 मेडिमेक इण्िस्रीज  23-01-2019 29-01-2019 3156358.00 
3 र्नपवदा सं० 45 समर स्टील  23-01-2019 22-05-2019 147320800.00 
4 र्नपवदा सं० 45 लमड्माका  इंडिया प्रा०लल०  23-01-2019 05-03-2019 11544360.00 
5 र्नपवदा सं० 75/ 

पुनर्नापवदा 
मेडिसेंस इलेक्रॉर्नक्स  10-05-2019 14-06-2019 12776384.00 

6 र्नपवदा सं० 75/ 
पुनर्नापवदा 

पी वी इंटरप्राइजजे  06-06-2019 10-06-2019 67371136.00 

7 र्नपवदा सं० 75/ 
पुनर्नापवदा 

स्वाजस्तक रेिसा  06-06-2019 
और 13-06-
2019 

14-06-2019 10922891.20 

8 र्नपवदा सं० 75/ 
पुनर्नापवदा  

मेडिलक्स  14-11-2019 16-11-2019 132396.00 

 योग       337648569.20 
या ` 33.76 करोड़  

(स्रोत: उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि) 

ताललका 4.33 से ज्ञात होता है कक नीर्त के पवपरीत, नमूना जांच की गई छिः 
र्नपवदाओं में से दो (र्नपवदा संख्या 45 और 75) में, अनुबंिों के र्नष्ट्पादन स े
एक से 124 द्रदन पहले उपकरणों के क्रय हेतु आठ फमों को ` 33.76 करोड़ 
की रालश के क्रय आदेश र्नगात ककये गये। यह न केवल नीर्त के पवरुद्ि था 
बजल्क इसने उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशन लललमटेि के अनुबंि 
प्रबंिन को भी अपारदशी बना द्रदया।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.1.9 कम निष्पादि प्रनतभूनत जमा ककया जािा  

उपकरण क्रय नीर्त में यह प्राविान है कक सभी सफल र्नपवदादाताओं से क्रय 
की गयी सामधग्रयों के मूल्य के पांच प्रर्तशत की दर से र्नष्ट्पादन प्रर्तभूर्त 
मांगी जाएगी, जैसा कक र्नपवदा अलभलेख में भी कहा गया है।  

तथापप, लेखापरीक्षा ने पाया कक नमूना जांच की गई छिः र्नपवदाओं में से  
दो52 में, अपेक्षक्षत र्नष्ट्पादन प्रर्तभूर्त रालश ₹ 163.38 लाख के सापेक्ष,  

                                                           
52  र्नपवदा संख्या 45 एव ं78 पनुर्नापवदा।   
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फमों द्वारा केवल ₹ 127.10 लाख ही जमा ककए गए, जजसके पररणामस्वरूप  
₹ 36.27 लाख कम जमा हुए, जो कक क्रय नीर्त की शतों के पवपरीत था।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.2  उपकरणों की उपलब्िता  

लेखापरीक्षा ने नमूना जांच के समय (अगस्त 2021 से जुलाई 2022 के मध्य) 
दो राजकीय मेडिकल कॉलेजों, 16 जजला धचककत्सालयों, 19 सामुदार्यक स्वास््य 
केन्िों और 38 प्राथलमक स्वास््य केन्िों में उपकरणों की उपलब्िता का पवश्लेषण 
ककया। इस उद्देश्य के ललए, अन्तिःरोगी पवभाग, शल्य कक्ष, सघन देखभाल 
इकाई, रेडियोलॉजजकल, पैथोलॉजजकल और प्रसव जैसी पवलभन्न सेवाओं के ललए 
भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक और राज्य सरकार के मानदंिों के अनुसार 
उपकरण धचजन्हत ककए गए थ,े जैसा कक अनुवती प्रस्तरों में चचाा की गई है।  

4.15.2.1 अन्तःरोगी ववभाग के उपकरण  

नमूना-जांच ककये गये राजकीय मेडिकल कालेजों में अन्तिःरोगी पवभागों के  
उपकरणों की उपलब्िता की जस्थर्त ताललका 4.34 में दी गई है।  

ताललका 4.34: िमूिा-जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कालेजों में अन्तःरोगी ववभागों में 
उपकरणों की उपलब्िता  

िमूिा-जांि 
ककये गये 
ववभाग का िाम  

लेखापरीक्षा में 
धिश्न्हत  
उपकरणों का 
प्रकार 

उपलब्ि 
उपकरणों का 
प्रकार  

कमी  
(प्रनतशत में) 

लेखापरीक्षा में 
धिश्न्हत उपकरणों 
का प्रकार 

उपलब्ि 
उपकरणों का 
प्रकार  

कमी  
(प्रनतशत में) 

राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ 
जनरल मेडिलसन 09 07 22 09 07 22 
बाल रोग  08 07 13 08 07 13 
सजारी   07 06 14 07 07 00 
प्रसूर्त एवं स्त्री 
रोग  

05 05 00 05 04 20 

अजस्थ रोग  05 04 20 05 05 00 
(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये राजकीय मेडिकल कालेज) 

ताललका 4.34 से पता चलता है कक राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरनगर 
में चार पवभागों में अन्तिःरोगी पवभाग के उपकरणों की कमी थी जबकक राजकीय 
मेडिकल कालेज, मेरठ में पांच चयर्नत पवभागों में से तीन में कमी देखी गई। 
दोनों राजकीय मेडिकल कालेजों में उपकरणों की पवभागवार कमी 13 स े22 
प्रर्तशत के मध्य थी।  
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नमूना-जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों और सामुदार्यक स्वास््य कें िों में 
अन्तिःरोगी पवभाग के उपकरणों की उपलब्िता की जस्थर्त ताललका 4.35 में दी 
गई है, जजसका पववरण पररलशष्ट 4.6 में द्रदया गया है।  
ताललका 4.35: िमूिा-जांि ककए गए श्जला धिककत्सालयों और सामुदानयक स्वास््य केन्रों में 

अन्तःरोगी ववभाग के उपकरणों की उपलब्िता  
धिककत्सालय/श्जले का 

िाम   
धिककत्सालयों की 

संख्या  
अन्तःरोगी ववभाग के उपकरण  

लेखापरीक्षा में धिश्न्हत 
उपकरणों का प्रकार 

उपलब्ि उपकरण का 
प्रकार (प्रनतशत में) 

श्जला धिककत्सालय 
जजला मद्रहला 
धचककत्सालय  

553 13 10-12 (77-92) 

जजला पुरुष धचककत्सालय  654 13 7-13 (54-100) 
संयुक्त जजला 
धचककत्सालय  

2 13 7-10 (54-77) 

सामुदानयक स्वास््य केन्र  
गाजीपुर   2 11 6-8 (55-73) 
कुशीनगर  2 11 6-8 (55-73) 
हमीरपुर   2 11 7-9 (64-82) 
जालौन   2 11 8-10 (73-91) 
कानपुर नगर   2 11 9 (82) 
कन्नौज  155 11 4 (36) 
लखनऊ  3 11 5-6 (45-55) 
सहारनपुर   2 11 8 (73) 
उन्नाव  2 11 10 (91) 

 (स्रोत: नमूना जाँच ककये गये जजला धचककत्सालय एवं सामुदार्यक स्वास््य केन्ि) 

जजला धचककत्सालय स्तर पर, उपकरणों की न्यूनतम उपलब्िता दो जजला 
धचककत्सालयों (जजला पुरुष धचककत्सालय, सहारनपुर और संयुक्त जजला 
धचककत्सालय, कुशीनगर) में देखी गई, जहां उपलब्िता केवल 54 प्रर्तशत थी। 
अधिकतम उपलब्िता जजला पुरुष धचककत्सालय, कानपुर नगर में देखी गई, जहां 
13 में से 13 उपकरण (शत प्रर्तशत) उपलब्ि थे।  

नमूना जांच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में भी उपकरणों की कमी 
पाई गई। कन्नौज के र्छबरामऊ सामुदार्यक स्वास््य केन्ि में उपकरणों की 
न्यूनतम संख्या (36 प्रर्तशत) पाई गई, जबकक जालौन के सामुदार्यक स्वास््य 
केन्ि तथा उन्नाव के अचलगंज एवं नवाबगंज सामुदार्यक स्वास््य केन्ि में 
                                                           
53  जजला मद्रहला धचककत्सालय गाजीपरु को मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है, तथा जजला मद्रहला 

धचककत्सालय उन्नाव के संदभा में आकंड़े उपलब्ि नहीं कराए गए। 
54  जजला परुुष धचककत्सालय गाजीपरु को मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है। 
55  सामुदार्यक स्वास््य केन्ि -तालग्राम ने सूचना उपलब्ि नहीं करायी। 



अध्याय-IV औषधियों, उपकरणों और अन्य कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

 

179 
 

उपकरणों की अधिकतम संख्या (88 प्रर्तशत) पाई गई। सामुदार्यक स्वास््य 
केन्िों में उपकरणों की कुल उपलब्िता 36 से 91 प्रर्तशत के बीच थी।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.2.2 शल्य कक्ष के उपकरण  

नमूना-जांच ककए गए राजकीय मेडिकल कालेजों के शल्य कक्षों में उपकरणों की 
उपलब्िता की जस्थर्त ताललका 4.36 में दी गई है।  
ताललका 4.36: िमूिा-जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कालेजों के शल्य कक्षों में उपकरणों 

की उपलब्िता  
ववभाग का िाम  लेखापरीक्षा में 

धिश्न्हत उपकरणों 
का प्रकार 

उपलब्ि 
उपकरणों 
का प्रकार 

कमी 
(प्रनतशत 
में)  

लेखापरीक्षा में 
धिश्न्हत उपकरणों 
का प्रकार 

उपलब्ि 
उपकरणों का 
प्रकार 

कमी 
(प्रनतशत 
में) 

राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ 
प्रमुख शल्य कक्ष- प्रसूर्त 
एवं स्त्री रोग 

06  05 17 06  06  00  

प्रमुख शल्य कक्ष- सजारी  07  04  43  07  04  43  
(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये राजकीय मेडिकल कालेज) 

ततृीयक रेफरल स्तर के धचककत्सालय होने के कारण, दोनों राजकीय मेडिकल 
कालेजों के सजारी पवभाग में उपकरणों की अनुपलब्िता धचतंाजनक थी। दोनों 
राजकीय मेडिकल कालेजों में शल्य कक्ष, 43 प्रर्तशत सजारी उपकरणों के त्रबना 
कक्रयाजन्वत थे, जबकक राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरनगर में प्रसूर्त एवं 
स्त्री रोग के प्रमुख शल्य कक्ष में नमूना-जांच ककये गये छ: उपकरणों में से 
एक56 उपलब्ि नहीं था।  

जजला धचककत्सालयों और सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में शल्य कक्षों में उपकरणों 
की उपलब्िता ताललका 4.37 में दशााई गई है, जजसका पववरण पररलशष्ट 4.7 
में द्रदया गया है।  
ताललका 4.37: िमूिा जााँि ककये गये श्जला धिककत्सालयों और सामुदानयक स्वास््य केन्रों में 

शल्य कक्षों के उपकरणों की उपलब्िता  
धिककत्सालय/ श्जले का 

िाम  
धिककत्सालयों की 

संख्या  
शल्य कक्षों के उपकरण 

उपकरणों के प्रकार57  उपलब्ि उपकरण (प्रनतशत में)  
श्जला धिककत्सालय  

जजला मद्रहला 
धचककत्सालय  

658 17 8-11 (47-65) 

                                                           
56  ररसेक्टोस्कोप।  
57  जजला धचककत्सालयों के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक मानदंिों के अनसुार तथा सामुदार्यक स्वास््य 

कें िों के ललए राज्य सरकार के मानदंिों के अनसुार उपकरणों का प्रकार। 
58  जजला मद्रहला धचककत्सालय गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है। 
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धिककत्सालय/ श्जले का 
िाम  

धिककत्सालयों की 
संख्या  

शल्य कक्षों के उपकरण 
उपकरणों के प्रकार57  उपलब्ि उपकरण (प्रनतशत में)  

जजला पुरुष 
धचककत्सालय  

659 17 7-16 (41-94) 

संयुक्त जजला 
धचककत्सालय  

2 17 8-10 (47-59) 

सामुदानयक स्वास््य केन्र 
गाजीपुर   2 51 12-18 (24-35) 
कुशीनगर  160 51 29 (57) 
हमीरपुर   2 51 15-49 (29-96) 
जालौन   2 51 30-40 (59-78) 
कानपुर नगर   2 51 36-39 (71-76) 
कन्नौज  2 51 19-25 (37-49) 
लखनऊ  3 51 25-38 (49-75) 
सहारनपुर   2 51 23-36 (45-71) 
उन्नाव  2 51 34-34 (67-67) 

(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये जजला धचककत्सालय एव ंसामुदार्यक स्वास््य केन्ि) 

नमूना जांच ककये गये जजला धचककत्सालयों में शल्य कक्ष के उपकरणों की 
न्यूनतम उपलब्िता जजला धचककत्सालय, कानपुर नगर और जजला धचककत्सालय, 
उन्नाव (41 प्रर्तशत) में पायी गयी, जबकक अधिकतम उपलब्िता जजला 
धचककत्सालय, जालौन में 94 प्रर्तशत पायी गयी। बाल धचककत्सा ऑपरेशन टेबल 
जैसे प्रमुख ओटी उपकरण केवल एक धचककत्सालय (जजला धचककत्सालय, कानपुर 
नगर) में उपलब्ि था और आथोपेडिक ऑपरेशन टेबल 14 जजला धचककत्सालयों 
में से सात (50 प्रर्तशत) में उपलब्ि थी।  

सामुदार्यक स्वास््य केन्ि हेतु 51 उपकरणों के सापेक्ष उपकरणों की अधिकतम 
उपलब्िता 96 प्रर्तशत सामुदार्यक स्वास््य केन्ि, मुस्करा, हमीरपुर में पाई 
गई, जबकक न्यूनतम 24 प्रर्तशत उपकरणों की उपलब्िता, जजला गाजीपुर के 
सामुदार्यक स्वास््य केन्ि, सैदपुर में पाई गई। इसललए, पवलभन्न सामुदार्यक 
स्वास््य केन्िों में उपकरणों की उपलब्िता में अत्यधिक अतंर था। इस प्रकार, 
नमूना-जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों और सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में 
महत्वपूणा उपकरण उपलब्ि नहीं थे।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

 

                                                           
59  जजला परुुष धचककत्सालय गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है।  
60  सामुदार्यक स्वास््य केन्ि, हाटा, कुशीनगर में शल्य कक्ष उपलब्ि नहीं था। 
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4.15.2.3 सघि देखभाल इकाई के उपकरण 

नमूना-जांच ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में सघन देखभाल इकाई के 
उपकरणों की उपलब्िता की जस्थर्त ताललका 4.38 में दी गई है।  
ताललका 4.38: िमूिा-जांि ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेजों में सघि देखभाल इकाई के  

उपकरणों की उपलब्िता 

सघि 
देखभाल 
इकाई का 
िाम  

धिश्न्हत 
उपकरणों के 
प्रकार  

उपलब्ि 
उपकरणों के 
प्रकार  

कमी प्रनतशत 
में 

धिश्न्हत 
उपकरणों के 
प्रकार  

उपलब्ि 
उपकरणों के 
प्रकार  

कमी प्रनतशत में  

राजकीय मेडिकल कालेज, अम्बेिकरिगर राजकीय मेडिकल कालेज, मेरठ 
बाल रोग 07 06 1461 07 06 1462 
धचककत्सा 07 06 1463 07 06 1464 

(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये राजकीय मेडिकल कॉलेज) 

नमूना-जांच ककए गए राजकीय मेडिकल कॉलेज में, बाल रोग सघन देखभाल 
इकाई और धचककत्सा सघन देखभाल इकाई में 14 प्रर्तशत की कमी थी।   

अगे्रतर, नमूना जांच ककए गए 16 जजला धचककत्सालयों में से गाजीपुर के दो 
जजला धचककत्सालयों को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्तात कर द्रदया गया। 
शषे 14 जजला धचककत्सालयों में से 10 जजला धचककत्सालयों65 में सघन देखभाल 
इकाई उपलब्ि होना आवश्यक था। इन 10 जजला धचककत्सालयों में से चार 
जजला धचककत्सालयों66 में सघन देखभाल इकाई उपलब्ि था, जबकक यह केवल 
तीन जजला धचककत्सालयों में ही कक्रयाशील था, जहां उपकरणों की कमी 20 स े
50 प्रर्तशत तक थी। जजला पुरुष धचककत्सालय, जालौन में सघन देखभाल इकाई 
उपलब्ि था, लेककन कक्रयाशील नहीं था। पववरण पररलशष्ट 4.8 में द्रदया गया 
है। 
अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.15.2.4 प्रसव कक्ष के उपकरण   

नमूना-जांच ककए गए जजला मद्रहला धचककत्सालयों/संयुक्त जजला धचककत्सालयों 
एवं सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में प्रसव कक्ष के उपकरणों की उपलब्िता की 

                                                           
61  डिफीत्रिलेटर उपलब्ि नहीं था। 
62  इन्फ्यजून पम्प उपलब्ि नहीं था। 
63  एनेस्थीलसया काया कें ि उपलब्ि नहीं था।  
64  अल्रासोर्नक मशीन उपलब्ि नहीं थी। 
65  जजला परुुष धचककत्सालय और जजला मद्रहला धचककत्सालय, हमीरपरु, जजला मद्रहला धचककत्सालय, जालौन और 

उन्नाव में भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक मानदंिों के अनसुार गहन देखभाल इकाई की आवश्यकता नहीं थी। 
66  जजला परुुष धचककत्सालय जालौन, कानपरु नगर, लखनऊ और सहारनपरु। 
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जस्थर्त ताललका 4.39 में दी गई है, जजसका पववरण पररलशष्ट 4.9 में द्रदया 
गया है।  

ताललका 4.39: श्जला धिककत्सालयों एवं सामदुानयक स्वास््य केन्रों के प्रसव कक्ष में 
उपकरणों की उपलब्िता 

धिककत्सालय/ श्जले का 
िाम  

धिककत्सालयों 
की संख्या 

प्रसव कक्ष के उपकरण  
उपकरणों के प्रकार67  उपलब्ि उपकरण (प्रनतशत में)  

श्जला धिककत्सालय  
श्जला मदहला धिककत्सालय  668 28 10-17 (36-61) 
संयुक्त श्जला धिककत्सालय  2 28 14-16 (50-57) 

सामुदानयक स्वास््य केन्र  
गाजीपुर   2 18 13-15 (72-83) 
कुशीिगर  2 18 13-14 (72-78) 
हमीरपुर   2 18 11-12 (61-67) 
जालौि   2 18 15-18 (83-100) 
कािपुर िगर   2 18 13-18 (72-100) 
कन्िौज  2 18 13-14 (72-78) 
लखिऊ  3 18 14-15 (78-83) 
सहारिपुर   2 18 14-18 (78-100) 
उन्िाव  2 18 14-18 (78-100) 

(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये जजला धचककत्सालय एव ंसामुदार्यक स्वास््य केन्ि)  

जजला मद्रहला धचककत्सालयों के प्रसव कक्ष में उपकरणों की उपलब्िता 36 
प्रर्तशत (जजला मद्रहला धचककत्सालय, जालौन) और 61 प्रर्तशत (जजला मद्रहला 
धचककत्सालय, हमीरपुर और वीरांगना अवंती बाई मद्रहला धचककत्सालय, लखनऊ) 
के बीच थी, जबकक संयुक्त जजला धचककत्सालयों में यह 50 प्रर्तशत (संयुक्त 
जजला धचककत्सालय, कन्नौज) और 57 प्रर्तशत (संयुक्त जजला धचककत्सालय, 
कुशीनगर) के बीच थी। यद्दपप, इन उपकरणों की समग्र उपलब्िता सामुदार्यक 
स्वास््य केन्िों में अच्छी थी, जहाँ 61 प्रर्तशत से शत प्रर्तशत के बीच 
उपलब्िता थी।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था। 

4.15.2.5 प्रयोगशाला उपकरण  

सामुदार्यक स्वास््य कें िों में स्थापपत पवभागीय प्रयोगशालाओं को सुदृण करके 
मुफ्त नैदार्नक सेवाएं प्रदान करने के ललए, महार्नदेशक, धचककत्सा एवं स्वास््य 

                                                           
67  जजला धचककत्सालयों के ललए भारतीय सावाजर्नक स्वास््य मानक मानदंिों के अनसुार तथा सामुदार्यक स्वास््य 

कें िों के ललए राज्य सरकार के मानदंिों के अनसुार उपकरणों का प्रकार।  
68  जजला मद्रहला धचककत्सालय, गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है।  
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सेवाए ंने पवशषेज्ञ सलमर्त की संस्तुर्त के आिार पर सामुदार्यक स्वास््य कें िों 
में उपलब्ि प्रयोगशाला उपकरणों का गैप एनालललसस ककया और उपकरणों की 
कमी की ररपोटा दी (द्रदसंबर 2019), जो ताललका 4.40 में दी गई है।  

ताललका 4.40: सामुदानयक स्वास््य केन्रों में प्रयोगशाला उपकरणों की उपलब्िता 

क्र. 
सं. 

उपकरण का िाम प्रत्येक 
सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्र के 
ललए 
आवश्यक 
मात्रा 

821 
सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्रों के 
ललए 
आवश्यक 
मात्रा  

821 
सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्रों में 
उपलब्ि 
मात्रा  

821 
सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों 
के ललए 
प्रस्ताववत क्रय  

उपकरणों की 
उपलब्िता में 
कमी (प्रनतशत 
में) 

1 ऑटोमेटेि एचबी 
एनालाईजर पवथ िायरेक्ट 
कफंगर पप्रक केपपलरी एंि 
सीबीसी, एचबी एस्टीमेशन 

1 821 370 451 55 

2 यूररन एनालाईजर  1 821 51 770 94 
3 इलेक्रोलाइट एनालाईजर  1 821 36 785 96 
4 कोगुलेटर  1 821 94 727 89 
5 सेमी ऑटो एनालाईजर 1 821 460 361 44 
6 ईएसआर एनालाईजर  1 821 51 770 94 
7 अन्य सहायक उपकरण 
7.1 सेंरीफ्यूज  3 2463 810 1653 67 
7.2 वाटर बाथ  1 821 403 418 51 
7.3 इनक्यूबेटर  2 1642 392 1250 76 
7.4 माइक्रोस्कोप  1 821 949 118 0 
7.5 यूपीएस  2 1642 262 1380 84 
7.6 फ्रीजर   1 821 397 424 52 
 योग    13136 4275 9107 69 

(स्रोत: महार्नदेशक, धचककत्सा एव ंस्वास््य सेवाए)ं 

ताललका 4.40 से पता चलता है कक द्रदसंबर 2019 तक सामुदार्यक स्वास््य 
केन्िों की प्रयोगशालाओं में कुल 69 प्रर्तशत उपकरणों की कमी थी। इसके 
अर्तररक्त, सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में आवश्यकतानुसार केवल माइक्रोस्कोप 
ही उपलब्ि थे, जबकक शषे उपकरणों की अनुपलब्िता 44 प्रर्तशत स े 96 
प्रर्तशत के बीच थी, जजसमें इलेक्रोलाइट एनालाईजर (96 प्रर्तशत) की 
अत्यधिक कमी थी, जजसके बाद यूररन एनालाईजर और ईएसआर एनालाईजर 
की कमी 94 प्रर्तशत थी।  
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नमूना-जांच ककए गए सामुदार्यक स्वास््य कें िों के अलभलेखों की जांच से प्रमुख 
उपकरणों की अनुपलब्िता का पता चला, जैसा कक ताललका 4.41 में पवस्ततृ 
रूप से दशााया गया है।  
ताललका 4.41: िमूिा जांि ककए गए सामुदानयक स्वास््य कें रों में प्रयोगशाला उपकरणों की 

उपलब्िता 

क्र. 
सं. 

 उपकरण का 
िाम  

राज्य सरकार 
के अिुसार 
मािदंि 

िमूिा जांि ककए 
गए सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों  
में आवश्यक 
मात्रा 

िमूिा जांि 
ककए गए 
सामुदानयक 
स्वास््य 
केन्रों  में 
उपलब्ि 
मात्रा 

सामुदानयक 
स्वास््य केन्रों 
में उपकरणों की 
अिुपलब्िता 

कक्रयाशील 
उपकरण 

अकक्रयाशील 
उपकरण 

1 ऑटोमेटेि 
एचबी 
एनालाईजर 
पवथ िायरेक्ट 
कफंगर पप्रक 
केपपलरी एंि 
सीबीसी, एचबी 
एस्टीमेशन 

1 19 14 5 13 1 

2 यूररन 
एनालाईजर  

1 19 15 4 13 2 

3 इलेक्रोलाइट 
एनालाईजर  

1 19 17 2 16 1 

4 कोगुलेटर  1 19 6 13 5 1 
5 सेमी ऑटो 

एनालाईजर 
1 19 16 3 14 2 

6 ईएसआर 
एनालाईजर  

1 19 13 6 13 0 

 योग  6 114 81 33 74 7 
(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्ि) 

ताललका 4.41 स ेस्पष्ट्ट है कक नमूना जांच ककये गये 19 सामुदार्यक स्वास््य 
केन्िों में आवश्यक 114 उपकरणों के सापेक्ष केवल 81 (71 प्रर्तशत) प्रयोगशाला 
उपकरण ही उपलब्ि थे। जबकक, कुल 81 उपकरणों की उपलब्िता के सापेक्ष 
सात उपकरण कक्रयाशील नहीं थे। कोगुलेटर (13 सामुदार्यक स्वास््य केन्ि) 
तथा ईएसआर एनालाईजर (छ: सामुदार्यक स्वास््य केन्ि) के अतंगात अधिक 
कमी देखी गई, जजससे सामुदार्यक स्वास््य केन्ि में नैदार्नक परीक्षण प्रभापवत 
हुए।  
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इसके अर्तररक्त, जजला धचककत्सालयों में प्रयोगशाला उपकरणों की उपलब्िता 
की जस्थर्त पररलशष्ट 4.10 में पवस्ततृ रूप से दी गई है तथा ताललका 4.42 में 
संक्षेपपत की गई है।  

ताललका 4.42: िमूिा जांि ककए गए श्जला धिककत्सालयों में प्रयोगशाला उपकरणों की 
उपलब्िता  

धिककत्सालयों का प्रकार   धिककत्सालयों 
की संख्या  

प्रयोगशाला उपकरण  
भारतीय साववजनिक स्वास््य 
मािक  (श्जला धिककत्सालय) 
के अिुसार उपकरणों के प्रकार  

उपलब्ि 
उपकरण 

(प्रनतशत में) 
श्जला मदहला धिककत्सालय 669 50 11-24 (22-48) 
श्जला पुरुष धिककत्सालय  670 50 15-34 (30-68) 
संयुक्त श्जला धिककत्सालय  2 50 26-27 (52-54) 

(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये जजला धचककत्सालय) 

नमूना-जांच ककए गए ककसी भी जजला धचककत्सालय में उपचार करने वाले 
धचककत्सकों की सलाह के अनुसार प्रयोगशालाओं में ककए जाने वाले नैदार्नक 
जांच के ललए सभी उपकरण नहीं थे। जजला मद्रहला धचककत्सालय, सहारनपुर में 
न्यूनतम उपकरण उपलब्ि थे (22 प्रर्तशत), जबकक जजला पुरुष धचककत्सालय, 
जालौन में अधिकतम उपकरण (68 प्रर्तशत) उपलब्ि थे।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।  

4.15.2.6 रेडियोलॉजी उपकरण   

रोगों का पता लगाने, अवस्था र्निाारण और उपचार के ललए रेडियोलॉजी, रोग 
प्रबंिन का एक प्रमुख पविा है।  

राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ के अलभलेखों से पता चला कक वहां 3271  
प्रर्तशत रेडियोलॉजजकल उपकरणों की कमी थी, जबकक आठ प्रकार के 22 
र्निााररत72 उपकरणों में से छ: प्रकार के केवल 15 उपकरण ही उपलब्ि  
थे। राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में 23 प्रर्तशत73 र्निााररत 
रेडियोलॉजजकल उपकरणों की कमी थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक वषा  
                                                           
69  जजला मद्रहला धचककत्सालय गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है।  
70  जजला परुुष धचककत्सालय गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है। 
71  एक्स-रे 300 एमए: 01, एक्स-रे 1000 एमए (िीआर): 01, एक्स-रे 1000 एमए: 02, एक्स-रे 60 एमए: 01, 

मैमोग्राफी: 01, मल्टीमीडिया स्क्रीन: 01  
72  राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर द्वारा दी गई सूचना के अनसुार एनएमसी/एमसीआई मानक {एक्स रे 

मशीन 300 एमए: 02, एक्स-रे 500 एमए: 02, एक्स-रे 1000 एमए (िीआर): 01, एक्स-रे 1000 एमए: 01, 
एक्स रे 60 एमए: 03, एक्स रे 100 एमए:03, सीिी के साथ यएूसजी: 04, सीटी (64 स्लाइस): 01, ममैोग्राफी: 
01, एमआरआई: 01, सीआर लसस्टम: 02, मल्टीमीडिया प्रोजेक्टर स्क्रीन: 01}।  

73  22 के सापेक्ष 17 उपलब्ि थे। 
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2016-17 से जनवरी 2022 के मध्य तकनीलशयन द्वारा 1,33,296 
रेडियोलॉजजकल जांच की गयी (डिजजटल एक्स-रे: 36,189, मैनुअल एक्स-रे: 
83,517, यूएसजी: 11,745 और सीटी स्कैन: 1,845)। रेडियोलॉजजस्ट की 
अनुपजस्थर्त में कोई ररपोटा तैयार नहीं हो सकी और संबंधित िॉक्टर कंसोल पर 
उपलब्ि एक्स-रे कफल्मों की जांच कर रहे थे।  

केस स्टिी: एमआरआई मशीि का दरुुपयोग  

राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में जनवरी 2020 और माचा 2021 के मध्य 
517 नकद प्राजप्त रसीदें (प्रर्त एमआरआई स्कैर्नगं ` 2,000) र्नगात की गईं। 
तथापप, यह पाया गया कक इन 517 नकद प्राजप्तयों के सापेक्ष, 738 एमआरआई 
स्कैन (221 अर्तररक्त स्कैन) एमआरआई तकनीलशयन द्वारा ककए गए। 
लेखापरीक्षा में पाया गया कक अन्य रोधगयों को र्नगात की गई नकद प्राजप्त 
रसीदों (` 28 और ` 175) के सापेक्ष कुछ एमआरआई स्कैन, एक्स-रे इमेजजंग 
आद्रद ककए गए थे। लेखापरीक्षा द्वारा इंधगत ककए जाने पर, प्रिानाचाया, राजकीय 
मेडिकल कॉलेज, मेरठ न ेतकनीलशयनों और अन्य लोगों द्वारा की गयी फजी 
एमआरआई स्कैर्नगं के ललए अप्रैल 2022 में एक जांच सलमर्त का गठन ककया।  

राज्य सरकार (धचककत्सा, लशक्षा एवं प्रलशक्षण) ने नवंबर 2022 में बताया कक 
प्रकरण की जांच की गई थी और यह पाया गया था कक र्नगामन और उपयोग 
एक ही रजजस्टर में दजा नहीं ककए गए थे, जजसे अब ठीक कर द्रदया  
गया है। जांच ररपोटा के अनुसार 109 मामलों में पवसंगर्तयां पाई गईं। हार्न  
(₹ 2.18 लाख) की वसूली के ललए उत्तरदार्यत्व का र्निाारण एवं दोषी अधिकारी 
के पवरुद्ि दंिात्मक कारावाई की जा रही थी।  

इसके अर्तररक्त, नमूना जांच ककए गए जजला धचककत्सालयों और सामुदार्यक 
स्वास््य कें िों में रेडियोलॉजजकल उपकरणों की उपलब्िता की जस्थर्त ताललका 
4.43 में दी गई है, जजसका पववरण पररलशष्ट 4.11 में द्रदया गया है।  

ताललका 4.43: श्जला धिककत्सालयों और सामुदानयक स्वास््य केन्रों में रेडियोलॉजी उपकरणों 
की उपलब्िता  

धिककत्सालय का प्रकार  धिककत्सालयों की 
संख्या  

रेडियोलॉश्जकल उपकरण 
उपकरणों के प्रकार उपलब्ि उपकरण 

(प्रनतशत में) 
श्जला धिककत्सालय (भारतीय साववजनिक स्वास््य मािक के अिुसार) 

श्जला मदहला धिककत्सालय 674 4 0-2 (0-50) 

                                                           
74  जजला मद्रहला धचककत्सालय, गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है।  
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धिककत्सालय का प्रकार  धिककत्सालयों की 
संख्या  

रेडियोलॉश्जकल उपकरण 
उपकरणों के प्रकार उपलब्ि उपकरण 

(प्रनतशत में) 
श्जला पुरुष धिककत्सालय  675 4 3-4 (75-100) 
संयुक्त श्जला 
धिककत्सालय  

2 4 3-4 (75-100) 

सामुदानयक स्वास््य केन्र (राज्य सरकार के आदेशािुसार) 
गाजीपुर   2 6 1-4 (17-67) 
कुशीनगर  2 6 1-2 (17-33) 
हमीरपुर   2 6 1-3 (17-50) 
जालौन   2 6 3-5 (50-83) 
कानपुर नगर   2 6 4 (67) 
कन्नौज  2 6 0-5 (0-83) 
लखनऊ  3 6 1-6 (17-100) 
सहारनपुर   2 6 0-2 (0-33) 
उन्नाव  2 6 1-4 (17-67) 

(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये जजला धचककत्सालय एव ंसामुदार्यक स्वास््य केन्ि)  

ताललका 4.43 से ज्ञात होता है कक जजला मद्रहला धचककत्सालयों में रेडियोलॉजजकल 
उपकरण पयााप्त रूप से उपलब्ि नहीं थे। नमूना जांच ककए गए तीन जजला 
धचककत्सालयों76 में एक्स-रे मशीनें उपलब्ि नहीं थीं, जबकक जजला मद्रहला 
धचककत्सालय, उन्नाव और संयुक्त जजला धचककत्सालय, कन्नौज में ये मशीनें 
क्रमशिः मानव संसािन की अनुपलब्िता और ककफ़ायती रूप से मरम्मत न होन े
के कारण र्नष्ट्प्रयोज्य थीं। इसके अर्तररक्त, एमआरआई मशीन (भारतीय 
सावाजर्नक स्वास््य मानक के अनुसार 300 या अधिक शैय्या वाले धचककत्सालयों 
के ललए वांछनीय) जजला पुरुष धचककत्सालय, कानपुर नगर में उपलब्ि थी।  

नमूना जांच ककये गये सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में से, दो सामुदार्यक स्वास््य 
केन्िों (कन्नौज में तालग्राम और सहारनपुर में सरसावा) में कोई रेडियोलॉजजकल 
उपकरण उपलब्ि नहीं थे, जबकक पांच सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में केवल एक 
रेडियोलॉजजकल उपकरण था, दो सामुदार्यक स्वास््य केन्िों में दो और तीन 

                                                           
75  जजला परुुष धचककत्सालय, गाजीपरु को राजकीय मेडिकल कॉलेज में पररवर्त ात कर द्रदया गया है।   
76  जजला मद्रहला धचककत्सालय हमीरपरु, जालौन एव ंसहारनपरु| 
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रेडियोलॉजजकल उपकरण थे तथा लखनऊ में केवल एक सामुदार्यक स्वास््य 
केन्ि, धचनहट में सभी रेडियोलॉजजकल उपकरण थे।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।   

4.15.2.7 प्राथलमक स्वास््य केन्रों में उपकरणों की उपलब्िता   

लेखापरीक्षा ने नमूना-जांच ककए गए 38 प्राथलमक स्वास््य कें िों में सेवा प्रदान 
करने के मूल्यांकन के ललए 37 प्रकार के उपकरणों की उपलब्िता का पवश्लेषण 
ककया, जजसकी जस्थर्त ताललका 4.44 में तथा पववरण पररलशष्ट 4.12 में द्रदया 
गया है।  

ताललका 4.44: िमूिा-जांि ककए गए प्राथलमक स्वास््य कें रों में उपकरणों की उपलब्िता  

जिपद  प्राथलमक 
स्वास््य केन्रों 
की संख्या 

उत्तर प्रदेश सरकार 
के आदेशािुसार 

उपकरणों का प्रकार 

उपलब्ि उपकरण (प्रनतशत 
में) 

गाजीपुर   4 37 2-12 (5-32) 

कुशीनगर  4 37 4-16 (11-43) 

हमीरपुर   4 37 8-22 (22-59) 

जालौन   4 37 15-24 (41-65) 

कानपुर नगर   4 37 10-26 (27-70) 

कन्नौज  4 37 5-20 (14-54) 

लखनऊ  6 37 9-26 (24-70) 

सहारनपुर   4 37 12-20 (32-54) 

उन्नाव  4 37 10-22 (27-59) 
(स्रोत: नमूना जाँच ककये गये प्राथलमक स्वास््य केन्ि) 

नमूना जाँच ककए गए प्राथलमक स्वास््य केन्िों में उपकरणों की उपलब्िता पाँच 
प्रर्तशत से लेकर 70 प्रर्तशत तक थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक 26 
प्राथलमक स्वास््य केन्िों (63 प्रर्तशत) में उपकरणों की उपलब्िता 50 प्रर्तशत 
से कम थी, जजसके कारण अत्यधिक संख्या में प्राथलमक स्वास््य केन्ि सेवा 
प्रदान करने के ललए अपयााप्त रूप से सुसजज्जत थे।  
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4.15.2.8 ऑक्सीजि उत्पादि संयंत्र   

राज्य में ऑक्सीजन की मांग को ध्यान में रखते हुए, पाइप के माध्यम से गैस 
की र्नबााि आपूर्त ा सुर्नजश्चत करने के ललए पवलभन्न स्रोतों से ऑक्सीजन 
उत्पादन संयंत्र स्थापना के ललए प्राप्त हुए थे। माचा 2022 तक इन संयंत्रों की 
प्राजप्त एवं स्थापना की जस्थर्त ताललका 4.45 में दी गई है।  

ताललका 4.45: मािव 2022 तक राज्य में ऑक्सीजि उत्पादि संयंत्र   

क्र. सं. शे्णी स्वीकृत स्थावपत स्थापिािीि  कुल कक्रयाशील संिाललत करिे 
हेतु लंबबत 

1 पहले से उपलब्ि संयंत्र  23 23 0 23 23 0 

2a पीएम केयसा संयंत्र I   14 14 0 14 14 0 

2b पीएम केयसा संयंत्र II 21 21 0 21 21 0 

2c पीएम केयसा संयंत्र III 93 93 0 93 93 0 

2 योग पीएम केयसव  128 128 0 128 128 0 

3 राज्य पवत्तपोपषत संयंत्र  62 60 2 62 60 0 

4 गन्ना एवं आबकारी पवभाग  79 79 0 79 78 1 

5 सांसद/पविायक र्नधि  99 99 0 99 99 0 

6 कॉपोरेट सोशल 
रेस्पोंलसत्रबललटी फंि 

173 171 2 173 171 0 

 योग 564 560 4 564 559 1 
(स्रोत: सधचवालय, धचककत्सा स्वास््य एव ंपररवार कल्याण)  

ताललका 4.45 में देखा जा सकता है कक माचा 2022 तक 559 ऑक्सीजन 
उत्पादन संयंत्र (99 प्रर्तशत) कक्रयाशील थे। जजसमे 173 संयंत्रों (31 प्रर्तशत) 
के साथ कॉपोरेट सोशल रेस्पोंलसत्रबललटी फंि का प्रमुख योगदान था, इसके 
पश्चात 128 संयंत्रों (23 प्रर्तशत) के साथ पीएम केयसा फंि और 99 संयंत्रों 
(18 प्रर्तशत) के साथ सांसद/पविायक र्नधि का योगदान था। राज्य सरकार 
द्वारा 62 संयंत्रों को पवत्तपोपषत ककया गया था, जजसस ेपहले से उपलब्ि 23 
संयंत्रों के साथ कुल संख्या 85 हो गई।  

आगे यह भी देखा गया कक नमूना-जांच ककए गए जजलों में स्थापना के ललए 
संयंत्रों का पवतरण धचककत्सालयों में शैय्या के अनुरूप नहीं था, जजसके कारण 
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पाइप के द्वारा गैस की आपूर्त ा एक एलपीएम77 और 12 एलपीएम प्रर्त शैय्या 
के बीच थी (पररलशष्ट 4.13)। इसके अर्तररक्त, सभी कक्रयाशील ऑक्सीजन 
उत्पादन संयंत्रों को प्रर्तद्रदन न्यूनतम चार घंटे चलाना होगा। जबकक, नमूना 
जांच ककये गये जजलो के अलभलेखों की जांच से पता चला कक जजला पुरुष 
धचककत्सालय, उन्नाव में, ऑक्सीजन उत्पादन संयंत्र अधिकांश समय78, आवश्यक 
चार घंटे तक नहीं चल रहा था। अगे्रतर, कुशीनगर में, चार संयंत्रों में से एक 
संयंत्र शॉटा सकका ट के कारण द्रदसंबर 2021 में बंद हो गया और मई 2022 तक 
अकक्रयाशील था।  

अनुस्मारकों के बावजूद शासन का उत्तर अगस्त 2024 तक अप्राप्त था।   

4.15.3  निश्ष्क्रय उपकरण  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक: 

• राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में अप्रैल 2015 से द्रदसंबर 2016 

के दौरान क्रय ककये गए 100 उपकरण79 पूणा रूप से काया नहीं कर रहे थे, 

क्योंकक शासन द्वारा मानव संसािन के पद स्वीकृत नहीं ककए गए थे। 
जजसके कारण, उनका मूल्यह्रास अपररहाया था।  

• राजकीय मेडिकल कॉलेज, अम्बेिकरनगर में सामान्य मेडिलसन पवभाग के 
ललए ₹ 3.06 लाख मूल्य की हेमोिायलललसस मशीन जून 2017 में क्रय की 
गई थी। लेखापरीक्षा में पाया गया कक मशीन अगस्त 2020 तक और द्रदसंबर 
2021 से कमाचाररयों एवं नेफ्रोलॉजजस्ट की अनुपलब्िता के कारण र्नजष्ट्क्रय 
थी। लसतंबर 2020 से नवंबर 2021 की अवधि के दौरान मात्र 67 रोधगयों 
का इलाज एक तकनीलशयन द्वारा ककया गया। इस प्रकार एक आपातकालीन 
सेवा िायलललसस, जो चौबीसों घंटे उपलब्ि होनी चाद्रहए थी, राजकीय मेडिकल 
कॉलेज में उपलब्ि नहीं थी।  

                                                           
77  लीटर प्रर्त लमनट।   
78  4 द्रदसंबर 2021 से 31 जनवरी 2022 (59 द्रदन) के मध्य संयतं्र 23 द्रदनों के ललए बदं रहा। 35 द्रदनों में से  

31 द्रदन संयतं्र 15 लमनट से 3.30 घटें के मध्य संचाललत ककया गया। 
79  ओटी (4); रेडियोलॉजी (2); अजस्थ रोग (12), दन्त रोग (3); कफजजयोलॉजी (1); एनाटॉमी (1); मनोरोग (25); 

औषधि (13); टीबी (3); बाल रोग (4); ईएनटी (10); स्त्री रोग (2); आपातकालीन सेवाए (8) और एनेस्थीलसया 
(12)। 



अध्याय-IV औषधियों, उपकरणों और अन्य कंज्यूमेबल्स की उपलब्िता 

 

191 
 

• राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में एक एंिोस्कोपी मशीन संकाय की कमी 
के कारण काया नहीं कर रही थी।  

• राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ में जून 2020 और नवंबर 2021 के मध्य 
76 मल्टीमीडिया मॉर्नटर क्रय ककये गये थे। इनमें से ` 68.73 लाख की 
लागत वाले 58 मॉर्नटर रॉमा सघन देखभाल इकाई के भण्िार कक्ष में त्रबना 
उपयोग के रखे थे, जजनमें 33 डिब्बे में बंद मॉर्नटर भी सजम्मललत थे।  

राज्य सरकार (धचककत्सा, लशक्षा एवं प्रलशक्षण) ने नवंबर 2022 में बताया  कक 
वतामान में, सभी मशीनों को कक्रयाशील बना द्रदया गया है और राजकीय मेडिकल 
कॉलेज, अम्बेिकरनगर में हेमोिायलललसस मशीन के संचालन के ललए कमाचाररयों 
को प्रलशक्षक्षत ककया गया है। आगे कहा गया कक हेमोिायलललसस तकनीलशयन के 
पद की स्वीकृर्त का प्रस्ताव पवचारािीन है। राजकीय मेडिकल कॉलेज, मेरठ के 
संबंि में धचककत्सा लशक्षा एवं प्रलशक्षण पवभाग ने बताया कक राजकीय मेडिकल 
कॉलेज, मेरठ में एंिोस्कोपी के उपयोग के ललए पवभाग स्वीकृत नहीं है। कफर 
भी, इच्छुक संकायों को प्रलशक्षक्षत करके एंिोस्कोपी मशीन को कक्रयाशील बनान े
के ललये मेडिलसन पवभाग के पवभागाध्यक्ष को र्नदेलशत ककया गया हैं।  

त्य यह है कक राजकीय मेडिकल कॉलेजों में अधिक संख्या में उपकरण त्रबना 
उपयोग के बेकार पड़ ेथे, जजससे इन उपकरणों के क्रय करने का उद्देश्य ही 
पवफल हो गया।  

संक्षेप में, क्रय संस्था (उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशि लललमटेि) मांगी 
गई औषधियों का पयावप्त क्रय िहीं कर सका। इसललए, िमूिा जांि वाले 
धिककत्सालयों में औषधियों की अिुपलब्िता पायी गयी। आपूनतव शृ्खंला प्रबंिि 
अपयावप्त था, क्योंकक 50 प्रनतशत से कम जीविकाल वाली औषधियां भी स्वीकार 
कर ली गईं और औषधियााँ बबिा मांग के भण्िार-गृहों/स्वास््य इकाईयों को भेज 
दी गईं। उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज कॉरपोरेशि लललमटेि िे सूिीबद्ि 
प्रयोगशालाओं का निरीक्षण िहीं ककया तथा इि प्रयोगशालाओं द्वारा औषधियों 
की गुणवत्ता सुनिश्श्ित करिे के ललए बड़ी संख्या में आवश्यक औषधि सूिी और 
आवश्यक औषधि सूिी के अनतररक्त औषधियों के बैिों की जांि िहीं की गयी। 
सूिीबद्ि प्रयोगशालाओं द्वारा जांि ररपोटव प्रस्तुत करिे में अत्यधिक ववलम्ब 
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हुआ। कुछ अिोमािक औषधियां धिककत्सालयों और रोधगयों को भी ववतररत की 
गईं। इसके अनतररक्त, औषधि एवं टीका ववतरण प्रबंिि प्रणाली सॉफ्टवेयर के 
कई मॉड्यूल का उपयोग िहीं ककया जा रहा था और इसीललये, अपेक्षक्षत पररणाम 
िहीं लमल रहे थे।  

िूकंक धिककत्सा उपकरणों का उपयोग धिककत्सा देखभाल में रोकथाम और जांि 
के ललए कई ववववि श्स्थनतयों में ककया जाता है, इसललए धिककत्सालयों में उिकी 
उपलब्िता बिाए रखिा आवश्यक है। यद्दवप, श्जि धिककत्सालयों में जांि की 
गई, वहा ंउपकरणों की उपलब्िता में कमी थी। इसके अनतररक्त, उपकरणों की 
मांग और आपूनतव की ऑिलाइि निगरािी िहीं की जा रही थी। ये सभी स्वास््य 
सेवा प्रणाली में खराब प्रबंिि के संकेत थे।  

अिुशंसाएं: 

राज्य सरकार को िादहए कक: 

7. यह सुनिश्श्ित करे कक क्रय संस्था (उत्तर प्रदेश मेडिकल सप्लाईज 
कॉरपोरेशि लललमटेि) अिुबंि प्रबंिि की नििावररत प्रकक्रया का सख्ती से 
पालि करते हुए आवश्यक औषधियों के दर अिुबंिों को समयबद्ि तरीके 
से अनंतम रूप दे;  

8. यह सुनिश्श्ित करे कक धिककत्सालय अपिे भण्िार में आवश्यक औषधियों 
की उपलब्िता पर कड़ी निगरािी रखें ताकक रोधगयों को स्वयं से खिव ि 
करिा पड़;े  

9. कें रीय भण्िारगृह के साथ-साथ श्जला धिककत्सालयों में भी औषधियों के 
कालातीत होिे का दानयत्व नििावररत करे; 

10. प्रत्येक स्तर के धिककत्सालयों में कंज्युमेबल्स की उपलब्िता सुनिश्श्ित 
करे;  

11. औषधियों की आपूनतव शृ्खंला प्रबंिि के ललए औषधि एवं टीका ववतरण 
प्रबंिि प्रणाली सॉफ्टवेयर को पूरी तरह कक्रयाशील करिा सुनिश्श्ित करे; 
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12. आवश्यक उपकरणों की सूिी तैयार करे और ववलभन्ि स्वास््य इकाइयों 
में उपकरणों की मांग और आपूनतव की ऑिलाइि निगरािी को लागू करे;  

13. राजकीय धिककत्सालयों में आवश्यक उपकरणों की अतंर-धिककत्सालय 
उपलब्िता की समीक्षा करे;  

14. धिककत्सालयों में स्थावपत उपकरणों के संिालि और रखरखाव के ललए 
जिशश्क्त के प्रलशक्षण को सुनिश्श्ित करे;  

15. सामुदानयक स्वास््य केन्रों में प्रयोगशाला के उपकरणों की उपलब्िता 
से संबंधित ववशषेज्ञ सलमनत की अिुशंसाओं को कक्रयाश्न्वत करे।  

 
 

 


