
अध्याय-III 
 

उदय के अन् तर्गत डिस्कॉम्स का पडिचालन कायाकल्प 
 

 

सािाांश 
डिस्कॉम्सके पडिचालनकायाकल्पके डलए,उदयने कुछपडिचालनलक्ष्ययथाफीििएवं
डवतिण ट्ांसफार्मि का अडनवायम र्ीटिीकिण, उपभोक्ताओं हेतु स्र्ाटम र्ीटि संधािण, 
उपभोक्ताओंका अनुक्रर्ण एवं हाडनयों का भौगोडलकसूचना प्रणाली (जीआईएस) द्वािा 
र्ानडचत्रणतथाट्ांसफार्मिएवंर्ीटिकाउन्नयन/ पडिवतमनइत्याडदडनधामडितडकएगएजोडक
डिस्कॉम्स द्वािाप्राप्तडकयेजानेथे ।साथही, उदय/एर्ओयूर्ेंडिस्कॉर्द्वािाकुछअन्यपहल
यथा11 केवीफीििकीऊजामलेखापिीक्षाकिना, उद्यर्संसाधनयोजना (ईआिपी)को
कायामडन्वतकिना,र्ांग-पक्षप्रबंधन(िीएसएर्), सूचना, डिक्षाएवंसंचाि(आईईसी)अडभयान
चलानातथासतकम ताजांचअडभयानचलानाइत्याडदकाभीउल्लेखडकयागयाथा। 
हर्नेदेखाडकडिस्कॉम्स9,018फीिि(कुलफीििका31प्रडतित)पिसर्डथमतर्ीटडिंग
उपकिणों कासंस्थापनसुडनडचचतनहींकिपाए।साथही, डिस्कॉम्सनेइनफीििको,इन
पिसंस्थाडपतवैक्यूर्सडकम टब्रकेिर्ेंअंतडनमडहतर्ीटडिंगउपकिणोंकेआधािपि,तु्रडटपूवमक
र्ीटिीकृतर्ानडलया। 
साथही, तीनोंडिस्कॉम्सर्ेंसेडकसीनेभीलडक्षतडतडथ(जून2018)तकडवतिण-ट्ांसफार्मि
पिर्ीटिीकिणसुडनडचचतकिनेहेतुप्रयासिुरूनहींडकएतथाडपडवतिण-ट्ांसफार्मिपि
र्ीटिीकिणकीप्रगडतनगण्य(र्ाचम2021तक1.48प्रडतित)थी।पडिणार्स्वरूप, डिस्कॉम्स
डवतिण-ट्ांसफार्मिवािघाटेकीपहचानकिनेएवंउच्च-घाटेवाले डवतिण-ट्ांसफार्मिको
डचडन्हतकिनेकीडस्थडतर्ेंनहींथे, डजसनेसर्ग्रतकनीडकऔिवाडणडययकघाटेकोकर्
किनेकेप्रयासकोडवफलकिडदया। 
डिस्कॉम्सनेकुलउपखण्िोंकेर्ात्र2.70प्रडतितएवं13.87प्रडतितकेर्ध्यहीस्र्ाटम
र्ीटिसंस्थाडपतकिनेकीयोजनाबनायी।साथही, र्ूलकायामन्वयनकीसर्यसीर्ासर्ाप्त
होनेकेउपिांतभी,जयपुि,अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉर्र्ाचम2022तकस्र्ाटमर्ीटिकी
आदेडितर्ात्राकाक्रर्िः81.44प्रडतित,35.98प्रडतितएवं54.93प्रडतितहीसंस्थाडपत
किपाए। 
डिस्कॉम्सनेउदयकेअन्तगमतपडिकडल्पतभौगोडलकसूचनाप्रणालीद्वािार्ानडचत्रणकिते
हुएउपभोक्ता-अनुक्रर्णकाकायामन्वयनर्ाचम2022तकनहींडकयाथा।इसकेअडतडिक्त, 
फीििवाि उपभोक्ताअनुक्रर्णको 100 प्रडतित प्रर्ाडणत/सत्याडपतकिने एवं िाटाको
र्ाडसकआधािपिअद्यतनकिनेकेडिस्कॉम्सकेअध्यक्षद्वािाप्रदत्तडनदेिोंकापालननहीं
डकयागया।पडिणार्स्वरूप, डिस्कॉम्सउडचतएवंडवचवसनीयऊजामलेखापिीक्षाप्रडतवेदनतैयाि
नहींकिपाए। 
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जयपुिऔिअजर्ेिडिस्कॉर्एकफेजवालेडवतिणट्ांसफार्मिकेक्षर्तापडिवधमनकेलक्ष्य
कोप्राप्तकिनेर्ेंकाफीपीछेिहे जबडकजोधपुिडिस्कॉर्कीउपलडधधनगण्यथी।साथही, 
डिस्कॉम्सने डवतिणट्ांसफार्मिकीउच्चडवफलतादिकीसर्स्याकोदिूकिनेके डलए
उपयुक्तउपायनहींडकए। 
डिस्कॉम्सनेडवफलडवतिणट्ांसफार्मिकाप्रडतस्थापनभीसर्यपिसुडनडचचतनहींडकयाएवं
उनके पास प्रडतस्थापन हेतु र्ाचम 2021 तक सािभूत िेष (11,387 डवफल डवतिण
ट्ांसफार्मि)था। 
डिस्कॉम्सनेदोषपूणमउपभोक्तार्ीटिकेप्रडतस्थापनकेर्ानदण्िोंकापालननहींडकयाएवं
इसप्रकाि, उनको2016-21केदौिानदोषपूणमर्ीटिोंकेडवरुद्ध₨ 56.35किोड़कीछूट
अनुर्त्यकिनीपड़ी। 
इसकेअडतडिक्त, डिस्कॉम्सडसस्टर्र्ेंर्ानवीयहस्तक्षेप/अिुडद्धयोंकोिोकनेकेडलएफीिि
डनगिानी तंत्रका100प्रडतितस्वचालन, प्रडक्रयाओंर्ेंसार्ंजस्य स्थाडपतकिने के डलए
ईआिपीकाकायामन्वयनएवंऊजाम बचत के डलएिीएसएर्कोसुडनडचचतनहीं कि पाए।
डिस्कॉम्सद्वािाऊजामसंिक्षणअडधडनयर्केप्रावधानोकाअनुपालनभीसुडनडचचतनहींडकया
गया। साथ ही, डिस्कॉम्स द्वािा सतकम ता अडभयानों को बढाने के प्रयास नहीं डकए गए। 
डिस्कॉम्स/िाजस्थानसिकािद्वािाउदयकीकायमयोजना केअन्तगमत पडिकडल्पतसतकम ता
डनगिानीसडर्डतयोंकागठनभीनहींडकयागया। 
पडिणार्स्वरूप, डिस्कॉर्कीपडिचालनदक्षतार्ेंसुधािकाउद्देचयप्राप्तनहींडकयाजासका। 

डिस्कॉम् स की पडिचालन दक्षता में सुधाि हेतु लक्ष्य 

3.1 उदय ने डिस्कॉम्स द्वािा प्राप्त डकएजाने हेतु कुछ पडिचालनलक्ष्य डनधामडित डकए।
उदय/डत्रपक्षीयएर्ओयूर्ेंसडम्र्डलतलक्ष्यथे: 

 

फीिि का अडनवायग मीटिीकिण (जून 2016)

डवतिण ट्ाांसफामगि का अडनवायग मीटिीकिण (जून 2017)

ट्ाांसफामगि एवां मीटि का उन्नयन/ प्रडतस्थापन (डदसांबि
2017)

उपभोक्ता अनुक्रमण औि घाटे का जीआईएस द्वािा
मानडचत्रण (डसतांबि 2018)

सभी उपभोक्ताओं का स्माटग मीटिीकिण (डदसांबि 2019)
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फीिि का अडनवायग मीटिीकिण  

3.2 फीििकार्ीटिीकिणफीििर्ीटिर्ेंदजमडवद्युतआगतकीसंबंडधतफीििसेजुडे़
उपभोक्ताओंकोडबलकीगईडवद्युतकेसाथतुलनाकिकेफीििवािडवद्युतहाडनकोडचडन्हत
किनेर्ेंसहायताकिताहै।उदयनेफीििकाअडनवायमर्ीटिीकिण30जून2016तकपूणम
किनेकीपडिकल्पनाकीथी। 
फीििर्ीटिीकिणकी31र्ाचम2016(उदयसेपूवम), 30जून2016(लडक्षतडतडथ)तथा31
र्ाचम2021(उदयकेपचचात)कोडस्थडतनीचेडदएगएचाटमर्ेंदिामयीगईहै: 

चार्ट संख्या 3.1: फीडर मीर्रीकरण की डडस्कॉम-वार स्थिडि 

 

स्रोत: िाज्य के डिस्कॉम्स की मीटि एवां सांिक्षण (एमएांिपी) शाखा द्वािा सांधाडित एमआईएस। 

लेखापिीक्षानेपाया डकतीनोंडिस्कॉम्सकेर्ीटिएवंसंिक्षण(एर्एंिपी)िाखाने31र्ाचम
2021(उदयकेपचचात्)तकअपनेसभीफीििकोर्ीटिीकृतदिामया(जोधपुिडिस्कॉर्र्ें
473गैिर्ीटिीकृतफीििकेअडतडिक्त)।यद्यडपलेखापिीक्षानेयहपायाडक29,096र्ीटिीकृत
फीििर्ेंसे, 9,018फीिि1(31प्रडतित)पिसर्डपमतर्ीटडिंग-उपकिणकेस्थानपिर्ात्र
र्ीटडिंगउपकिणयुक्तवैक्यूर्सडकम टब्रकेि(वीसीबी)थे। 
लेखापिीक्षानेदेखाडकफीििपिडवद्युतकेआगर्/डनगमर्कोसंधाडितकिनेकेडलएर्ीटडिंग
उपकिणयुक्तवीसीबीपयामप्तनहींथेक्योंडकडवद्युतआपूडतमबाडधत/बंदहोनेकेकािणवीसीबी
खिाब होने की डस्थडत र्ें इनकेद्वािाअडनयडर्त/तु्रडटपूणम डवद्युत पठन होसकताथा।अत:, 
डिस्कॉम्सद्वािा9,018फीिि,डजनपिर्ीटडिंग-उपकिणर्ात्रवीसीबीर्ेंअन्तडनमडहतथे,पि

 

1  जयपुि डिस्कॉर्र्ें1,048फीिि, अजर्ेि डिस्कॉर्र्ें28फीििएवंजोधपुि डिस्कॉर्र्ें7,942
फीिि। 

66
31

66
97

83
87

70
73

75
10

89
44

83
88

88
23

10
45

2

13
1 14
7

83
2

33
9 43

15
6

68
7 39
4

32
5

26 40 0 103 10 0 30 68 4730

2000

4000

6000

8000

10000

12000

उदय से 
पवूग

लडक्षत
डतडथ

उदय के 
पश्चात

उदय से 
पवूग

लडक्षत
डतडथ

उदय के 
पश्चात

उदय से 
पवूग

लडक्षत
डतडथ

उदय के 
पश्चात

जयपिु अजमेि जोधपिु

(आ
ांकड़े

 :
सांख्

या 
में)

कायगशील मीटि वाल ेफीिि दोर्पणूग मीटि वाल ेफीिि अमीटिीकृत फीिि



31 माचग 2021 को समाप्त वर्ग के डलए िाजस्थान में उदय के कायागन्वयन पि डनष्पादन लखेापिीक्षा प्रडतवेदन सां. 1   
 

32 

सर्डथमतर्ीटिलगानावांडछतथा।साथही, 31र्ाचम2021तक1,313फीिि-र्ीटि2खिाब
पडे़थे। 
सर्ापनसभा(जनविी2023)केदौिान, सिकािइसबातपिसहर्तहुईडकवीसीबीकेर्ाध्यर्
सेफीििकार्ीटिीकिणप्रभावकािीनहींथाएवंइससेपठनदोषपूणमहोसकताथा।सिकािने
डिस्कॉम्सकोवीसीबीर्ेंअन्तडनमडहतर्ीटडिंगउपकिणसेआचवस्तहोनेकेस्थानपिसर्डपमत
फीििर्ीटिकेर्ाध्यर्सेफीििकार्ीटिीकिणसुडनडचचतकिनेकेडनदेिडदए।इसनेपुनगमडठत
डवतिणक्षेत्रयोजना(आििीएसएस)केअन्तगमत100प्रडतितफीििर्ीटिीकिणकिनेहेतुभी
आचवस्तडकया। 

डवतिण ट्ाांसफामगि (िीटी) का अडनवायग मीटिीकिण  

3.3 (अ)उदयर्ेंिीटीकाअडनवायमर्ीटिीकिण30जून2017तकपूणम डकयाजाना
पडिकडल्पतथा(एर्ओयूर्ेंसंिोडधतकिइसे30जून2018तक डकयागया)।एर्ओयूर्ें
प्रडतबद्धप्रक्षेपवक्रकेअनुसाि, डिस्कॉम्सद्वािाडसतंबि2016तक20प्रडतितिीटी, र्ाचम2017
तक40प्रडतितिीटी, डसतंबि2017तक60प्रडतितिीटी, र्ाचम2018तक80प्रडतित
िीटीएवंजून2018तक100प्रडतितिीटीकार्ीटिीकिणकिनाथा। 
31र्ाचम2016(उदयपूवम), 30जून2018(लडक्षतडतडथ)एवं31र्ाचम2021(उदयके
पचचात)तकिीटीकार्ीटिीकिणकीडस्थडतनीचेडदएगएचाटमर्ेंदिामयीगईहै: 

चाटग सांख्या 3.2: डवतिण ट्ाांसफामगि की मीटडिांर् की डिस्कॉम वाि डस्थडत 

 
स्रोत: डिस्कॉम द्वािा सांधाडित एमआईएस एवां प्रदत सूचना। 

 

2  जयपुिडिस्कॉर्र्ें832फीिि, अजर्ेिडिस्कॉर्र्ें156फीििएवंजोधपुिडिस्कॉर्र्ें325फीिि। 
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लेखापिीक्षानेदेखाडकडकसीभीडिस्कॉर्नेिीटीकार्ीटिीकिणसुडनडचचतकिनेकेडलए
लडक्षतडतडथतकप्रयासिुरूनहींडकएथे।साथही, डिस्कॉम्स नेिीटीकार्ीटिीकिणकिनेके
डलएकायामदेिडवलंबसेजािीडकए(अगस्त2018एवंनवंबि2019केर्ध्य)।पडिणार्स्वरूप, 
तीनोंडिस्कॉम्ससार्ूडहकरूपसे31र्ाचम2021तककुलस्थाडपतिीटी(20.44लाखिीटी)
केर्ात्र1.48प्रडतितकार्ीटिीकिणसुडनडचचतकिसके। 

िीटी मीटिीकिण की योजना एवां कायागन्वयन  
(ब) डिस्कॉम्सद्वािाएकिीटीर्ीटिीकिणनीडतबनाईगई(डदसंबि2016)डजसकेअनुसाि
िीटीकार्ीटिीकिणसवमप्रथर्उच्चएटीएंिसीघाटेवालेनगिडनकायवालेकस्बोंर्ेंडकयाजाना
था।लागत-लाभअनुपातप्राप्तकिनेहेतु,उक्तनीडतकोतीनचिणों3र्ेंकायामडन्वतडकयाजाना
था।कायमकीपूंजी-गहनताकोध्यानर्ेंिखतेहुए, नीडतर्ेंग्रार्ीणक्षेत्रोंर्ेंिीटीकार्ीटिीकिण
िुरूकिनेकाप्रावधान,नगिडनकायवालेकस्बोंर्ेंिीटीकेर्ीटिीकिणकेपडिणार्ोंसेइसकी
व्यवहायमताकाआकलनकिनेकेपचचातएवंउच्चहाडनवालेिीटीकेर्ीटिीकिणकोप्राथडर्कता
देतेहुएकिनेकेडलएडकयागयाथा। 
लेखापिीक्षानेदेखाडकडिस्कॉम्सनेउक्तनीडत,एर्ओयू(जनविी2016)केअन्तगमतडनधामडित
डकएगएलक्ष्योंपिडवचािडकएडबनाएवंइसकेअधीनपडिकडल्पततीनचिणोंकेकायामन्वयनके
डलएकोईसर्यसीर्ाउल्लेडखतडकएडबना,डवलम्बसेडदसंबि2016र्ेंतैयािकी।लेखापिीक्षा
नेदेखाडकडिस्कॉम्स िीटी केर्ीटिीकिणकाप्रथर्चिणर्ाचम2022तकपूणमनहींकिपाए। 
िीटीकेर्ीटिीकिणकोकायामडन्वतकिनेकेअभावर्ें, डिस्कॉम्सिीटी-वािघाटेकीपहचान
किनेअथवाउच्चघाटेवालेिीटीकापतालगानेकी डस्थडतर्ेंनहीं थे।साथही, उदयके
अन्तगमतप्रडतबद्धसर्यसीर्ाकोप्राप्तनहींकिनेसेडिस्कॉम्सर्ेंएटीएंिसीघाटेकोकर्किने
काउद्देचयहीडवफलहोगया। 
डिस्कॉम्सनेतथ्योंकोस्वीकािकितेहुएकहा(अक्टूबि2022)डकचूंडकिीटीकेर्ीटिीकिण
केकायमकीप्रकृडतएवंतकनीकनईएवंजडटलथी, अत:उन्होंनेउच्चएटीएंिसीघाटेवाले
नगिडनकायवालेकस्बोंसेप्रािंभकिकेचिणबद्धढंगसेिीटीर्ीटिलगानेकाडनणमयडलया।
सिकािनेडिस्कॉर्द्वािाप्रस्तुतउत्तिकासर्थमन(अक्टूबि2022)डकया। 

अनुशांसा 8: डिस्कॉम् स डवडशष्ट हाडन-क्षेत्रों को डचडन्हत किन ेहेतु सभी फीिि एवां डवतिण 
ट्ाांसफामगि पि मीटि की स्थापना एवां एटीएांिसी घाटे को कम किन े के डलए उडचत 
कदम उठा सकत ेहैं। 

 

 

3  आि-एपीिीआिपीकस्बे(चिण-I), िेषकस्बे(चिण-II) एवं40प्रडतितसेअडधकएटीएंिसीघाटे
वालेग्रार्ीणक्षेत्र(चिण-III)। 
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उपभोक्ताओं का स्माटग मीटिीकिण 

3.4 उदय के वाक्यांि 4.1 र्ें, प्रडतर्ाह 500यूडनटसेअडधककाउपभोगकिने वाले
उपभोक्ताओंकाडदसंबि2017तकएवंअन्य(प्रडतर्ाह200यूडनटसेअडधकएवं500यूडनट
तकउपभोगकिनेवालेउपभोक्ता)काडदसंबि2019तकस्र्ाटमर्ीटिीकिणपूणमकिनेका
प्रावधानथा।एर्ओयू डनष्पाडदत(जनविी2016)कितेसर्य, लडक्षतडतडथयााँप्रडतर्ाह500
यूडनटसेअडधककाउपभोगकिनेवालेउपभोक्ताओंहेतुजून2018एवंप्रडतर्ाह200यूडनट
सेअडधककाउपभोगकिनेवालेअन्यउपभोक्ताओंहेतुजून2020,लागत-लाभडवश्लषेणके
अधीन,र्ानीगई। 
डवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािनेएकीकृतडवद्युतडवकासयोजना(आईपीिीएस)केअधीनउदय
र्ेंभागलेनेवालेिाययोंकेडलएस्र्ाटमर्ीटिीकिणसर्ाधानोंकेसंस्थापनहेतुडिस्कॉम्सकोकोष
(₨68.21किोड़)आवंडटतडकया(जून2017)तथाइसहेतुसार्ान्यडदिाडनदेिजािीडकए
(अक्टूबि 2017)। आईपीिीएस के डदिाडनदेि के अनुसाि, जयपुि डिस्कॉर् ने 33 वृत्त
कायामलयोंकेअधीनकुल600उपखण्िों4र्ेंसे60उपखण्िों(19वृत्तकायामलय5)कोसडम्र्डलत
कितेहुएस्र्ाटमर्ीटिीकिणहेतुिीपीआिप्रस्तुतकी(नवम्बि2017सेर्ाचम2018)। 
साथही, िीआिसी6बैठक(अगस्त2018)डजसर्ेंयहडनणमयडलयागयाथाडकर्ात्रजयपुि
डिस्कॉर्हीस्र्ाटमर्ीटिपडियोजनाकोलागूकिेगाएवंअन्यदोडिस्कॉम्सजयपुिडिस्कॉर्के
पडिणार्केआधािपिइसकाअनुसिणकिेंगे, कीपालनार्ें, जयपुिडिस्कॉर्ने4.31लाख
उपभोक्ताओंहेतुउन्नतर्ीटडिंगढांचा(एएर्आई)/स्र्ाटमर्ीटिीकिणकाकायामन्वयनएकवषम
की सर्यावडध र्ें पूणम किने हेतु ठेका प्रदान (अगस्त 2018) डकया। इसके बाद पीएफसी
(आईपीिीएसहेतुनोिलसंस्थान)एवं डवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािकेहस्तक्षेपकिनेपि
(जनविी2019), अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सनेभीक्रर्िः1.91लाखउपभोक्ताओंएवं
1.02लाखउपभोक्ताओंकेएएर्आई/स्र्ाटमर्ीटिीकिणकाकायामन्वयनकिनेहेतुदोवषमकी
पूणमताअवडधकेसाथठेकेप्रदान(जुलाई-अगस्त2019)डकये। 
डिस्कॉर्-वािसर्ावेिडकयेजानेवालेउपखण्िोंकीसंख्या, उपभोक्ताओंकेस्र्ाटमर्ीटिीकिण
हेतुआदेडितएवंर्ाचम2022तकपूणमडकयेकायमकाडवविणनीचेताडलकार्ेंडदयागयाहै: 
 
 

 

4  जयपुिडिस्कॉर्(13वृत्तकायामलयोंकेअधीन209उपखण्ि), अजर्ेिडिस्कॉर्(12वृत्तकायामलयों
केअधीन204उपखण्ि)एवंजोधपुिडिस्कॉर्(11वृत्तकायामलयोंकेअधीन185उपखण्ि)। 

5  जयपुिडिस्कॉर्(आठवतृ्तकायामलयोंकेअधीन29उपखण्ि), अजर्िेडिस्कॉर्(10वृत्तकायामलयों
केअधीन26उपखण्ि)एवंजोधपुिडिस्कॉर्(र्ात्रएकवृत्तकायामलयकेअधीनपांचउपखण्ि)। 

6  डवतिणसुधािसडर्डत। 
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ताडलका 3.1: डिस्कॉम-वाि समावेश डकये जान ेवाल ेउपखण् िों की सांख्या, उपभोक्ताओं 
के स्माटग मीटिीकिण हेतु आदेडशत एवां माचग 2022 तक पणूग डकये कायग का डवविण 

डिस्कॉम कुल उपखण् ि  
 

समावेश डकय े
जान ेहेतु 
प्रस् ताडवत  
उपखण् ि  
 

उपभोक्ताओं की सांख्या 
डजनके डलए कायागदेश 
जािी डकया र्या था  

उपभोक्ताओं की 
सांख्या डजनके 
डलए स्माटग 
मीटिीकिण 
डकया र्या  

जयपुि 209 29 4.31 लाख 3.50 लाख 
अजर्ेि 204 26 1.91 लाख 0.68 लाख 
जोधपुि 185 5 1.02 लाख 0.56 लाख 

लेखापिीक्षानेदेखाडकडिस्कॉम्सद्वािा,आईपीिीएसकेअधीनकोषआवंटनहोनेतक,उदय
केअंतगमतस्र्ाटमर्ीटिीकिणकाकायामन्वयनकिनेकेडलएकोईप्रयासनहींडकयेगए।साथही,
स्र्ाटमर्ीटिीकिणकाकायामन्वयनकिनेकेडलएअपनायेगए र्ानदंिउदय/एर्ओयूकेप्रावधानों
केअनुसािनहींथेक्योंडकडिस्कॉम्सनेउच्चटीएंििीहाडनवालेएवंप्रडतउपभोक्ताकर्उपभोग
वालेउपखण्िोंकाचयनडकया।इसकेअडतिक्त,कायामन्वयनकावास्तडवकस्तिबहुतकर्था
क्योंडकिीपीआिकेअंतगमतजयपुिएवंअजर्ेिडिस्कॉम्सकेकुलउपखण्िोंकाक्रर्िः13.87
प्रडतितऔि12.74 प्रडतित ही डनयोडजत था।जोधपुि डिस्कॉर् र्ें तो यह नगण्य (2.70
प्रडतित)था। 
लेखापिीक्षानेयहभीदेखाडकर्ूलकायामन्वयनसर्यावडधसर्ाप्तहोनेकेपचचातभी,जयपुि, 
अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सर्ाचम2022 तकस्र्ाटमर्ीटिकीआदेडितर्ात्राकाक्रर्िः81.44
प्रडतित, 35.98प्रडतित एवं 54.93 प्रडतितसंस्थाडपतकि पाए।लेखापिीक्षा ने पाया डक
अजर्ेिएवंजोधपुि डिस्कॉम्सर्ेंक्रर्िः3.80लाखएवं 6.80लाखउपभोक्ता थे डजनका
र्ाडसकउपभोग200यूडनटसेअडधकथाजबडकजयपुि डिस्कॉर्केपासउपभोक्ताओंका
उपभोगवाि डवविण नहीं था। तथाडप िीपीआि र्ें उपभोक्ताओं की उपभोगवाि पहचान की
अनुपडस्थडतर्ें,यहसुडनडचचतनहींडकयाजासकताथाडकस्र्ाटमर्ीटिउदयकेप्रावधानोंके
अनुसािसंस्थाडपतडकयेगएथे। 
इसप्रकाि, डिस्कॉम्सनतोउदयकेअंतगमतडनधामडित/प्रडतबद्धलक्ष्योंकोप्राप्तकिनेकेप्रडत
जागरूकथेएवंनहीउपभोक्ताओंकेस्र्ाटमर्ीटिीकिणहेतुप्रदत्तअनुबंधोंकासर्यपिपूणम
डकयाजानासुडनडचचतकिपाए। 
डिस्कॉम्सनेकहा(अक्टूबि2022)डकसंपूणमिाजस्वइकाईकोसर्ाडवष्टकिनेकेस्थानपि
स्र्ाटमर्ीटि(र्ात्र200यूडनटएवं500यूडनटसेअडधककेउपभोक्ताओंकेडलए)काडबखिाव
र्ेंसंस्थापनकिनेर्ेंअविोधयथाडनयुक्तर्ानविडक्तर्ेंकोईकर्ीनहींहोना, पथ-अनुक्रर्ण
एवंडबडलंग-चक्रर्ेंव्यवधानआनाइत्याडदउत्त्पन्नहोते।सिकािनेडिस्कॉम्सद्वािाप्रस्तुतउत्ति
कासर्थमन(अक्टूबि2022)डकया। 
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उत्तियुडक्तयुक्तनहींथाक्योंडकडिस्कॉम्सद्वािास्र्ाटमर्ीटिीकिणउदयकेप्रावधानोंकेअनुसाि
नहींडकयागयाथा।साथही, डिस्कॉम्सकेतु्रडटपूणमदृडिकोणएवंअपयामप्तप्रयासोंकेकािण
र्ाचम2022तकस्र्ाटमर्ीटिीकिणकाकायामन्वयननगण्यिहा, डजसकेपडिणार्स्वरूपउदयकी
प्रभाविीलताप्रभाडवतहुई। 

अनुशांसा 9: डिस्कॉम् स प्राथडमकता के आधाि पि उपभोक्ताओं के डसिे पि स्माटग मीटि 
सांस्थाडपत किन ेके डलए उदय के प्रावधानों के अनुसाि आवश्यक कदम उठा सकत ेहैं। 

उपभोक्ता-अनुक्रमण औि जीआईएस द्वािा मानडचत्रण 

3.5 उपभोक्ता-अनुक्रर्ण,उसफीिि या डवतिण ट्ांसफार्मि डजसके द्वािा डकसी डविेष
उपभोक्ताकोडवद्युतआपूडतमकीजािहीहै,कास्थानडनधामिणकिनेकाएकतंत्रहै।भौगोडलक
सूचनाप्रणाली(जीआईएस)द्वािार्ानडचत्रणपृथ्वीकीसतहपिडस्थडतसेसंबंडधतभौगोडलक-
िेटाकेप्राडप्तकिण, संग्रहण, जांच, एकीकिण, संिोधन, डवश्लषेणएवंप्रदिमनकीएकतकनीक
है। 
उदयकेवाक्यांि4.1र्ें,अन्यबातोंकेसाथ,डिस्कॉम्सकोसुधािात्र्ककायमवाहीकिनेकेडलए
घाटेवालेक्षेत्रोंकीपहचानकिनेर्ेंसक्षर्बनानेहेतु,30डसतंबि2018तकघाटेकीसंपूणम
उपभोक्ता-अनुक्रर्णएवंजीआईएसद्वािार्ानडचत्रणकाप्रावधानथा। 

जीआईएस-मानडचत्रण सडहत उपभोक्ता-अनुक्रमण 
3.5.1 भाितसिकािनेआि-एपीिीआिपी7केअंतगमतउपभोक्ता-अनुक्रर्णएवंजीआईएस
द्वािा र्ानडचत्रण प्रभावी डकया (डदसंबि 2008)। तदनुसाि, डिस्कॉम्स ने एक डनजी डवके्रता
(एचसीएलइंफोडसस्टम्स)कीसहायतासेिाययके188कस्बोंर्ेंउपभोक्ताओंकाजीआईएस
द्वािासवेक्षणप्रािंभडकया(डसतंबि2009)।तथाडप, जीआईएसद्वािासवेक्षणहेतुअपनायीगई
पद्धडतपिडववादकेकािण, डनजीडवके्रताने2015र्ेंकायमबंदकिडदया। 
लेखापिीक्षा ने पाया डक तीनों डिस्कॉम्स की डनगर् स्तिीय क्रय सडर्डत (सीएलपीसी) ने,
कायामन्वयनर्ेंव्यावहाडिककडठनाइयोंएवंजीआईएसिाटाकोअद्यतनकिनेकीउच्चलागत
को ध्यानर्ें िखते हुए, जीआईएसद्वािार्ानडचत्रणके स्थानपिनेटवकम  इंिेडक्संगर्ॉड्यूल
(एनआईएर्8)कोअपनानेकाडनणमयडकया(र्ई2016)।तदनुसाि, जयपुिडिस्कॉर्कोउक्त
प्रणाली के ‘गो-लाइव’ होने के पचचात एकबाह्यसंस्था के र्ाध्यर्सेजीआईएस िाटाको
अद्यतन/संिोडधतकिनेकीव्यवस्थाकिनेकाडनदेिडदयागया। 

 

7  पुनगमडठतत्वडितडवद्युतडवकासएवंसुधािकायमक्रर्। 
8  एनआईएर् के अन्तगमत, जीआईएस द्वािा र्ानडचत्रीकिण के स्थान पि संबंडधतफीिि एवं डवतिण

ट्ांसफार्मिकेसंदभमर्ेंउपभोक्ता-अनुक्रर्णडकयाजानाथा। 
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लेखापिीक्षानेदेखाडकआि-एपीिीआिपीर्ेंसडम्र्डलत188कस्बोंकेजीआईएससवेक्षणके
िाटा2015र्ेंकायमबंदहोनेकेकािणअप्रचडलत(र्ाचम2021)होगयेथे।साथही, जयपुि
डिस्कॉर्नेजीआईएसद्वािार्ानडचत्रणकेकायमकोआउटसोसमकिनेकेडनदेिोंकीर्ाचम2021
तकअनदेखीकी।इसप्रकाि, उदयके अंतगमतपडिकडल्पतजीआईएसद्वािा र्ानडचत्रणएवं
उपभोक्ता-अनुक्रर्णर्ाचम2022तकअकायामडन्वतिहेतथावांडछतउद्देचयप्राप्तनहींहुए। 
सिकािनेकहा(अक्टूबि2022) डकपडियोजनाकोअनुबंधात्र्कसर्झौतेकेअनुसािपूणम
डकयाजाएगा।इसनेआगेकहाडकजीआईएसिडहतएनआईएर्कोजीआईएसआधाडितनेटवकम 
अनुक्रर्णएवंउपभोक्ता-अनुक्रर्णर्ॉड्यूलकेडवकल्पकेरूपर्ेंडवकडसतडकयागयाथा।वतमर्ान
र्ें यहकायमर्ानवीयरूपसेडकयाजाताहै पिन्तुजीआईएसआधाडितउपभोक्ता-अनुक्रर्णको
संिोडधतडवतिणक्षेत्रयोजना(आििीएसएस)केअन्तगमतअपनायाजाएगा। 
तथ्ययहिहाडक2018-19र्ेंउदयकेकायामन्वयनकीअवडधसर्ाप्तहोनेकेपचचातभी, उदय
केअन्तगमतपडिकडल्पतजीआईएस-र्ानडचत्रणसडहतउपभोक्ता-अनुक्रर्णकोर्ाचम2022तक
कायामडन्वत नहीं डकया जा सका। साथ ही, आििीएसएस के अंतगमत जीआईएस आधाडित
उपभोक्ता-अनुक्रर्णकाकायामन्वयनकिनेहेतुसिकािकाउत्ति,यहपुडिकिताहैडकडवकल्प
केरूपर्ेंडवकडसतजीआईएस-र्ानडचत्रणिडहतएनआईएर्,उद्देचयकीपूडतमनहींकििहाहै। 

जीआईएस-मानडचत्रण िडहत उपभोक्ता-अनुक्रमण 
3.5.2 उपभोक्ता-अनुक्रर्णकीबाध्यताकोध्यानर्ेंिखतेहुए, अध्यक्ष-डिस्कॉम्स9नेडिस्कॉम्स
को डनयत पद्धडत के अनुसाि 31 र्ाचम 2019 तक उपभोक्ता-अनुक्रर्ण का 100 प्रडतित
सत्यापन/प्रर्ाणीकिणसुडनडचचतकिनेएवंर्ाडसकआधािपििाटाकोअद्यतनकिनेकाडनदेि
डदया(जनविी-फिविी2019)। 
(अ) फीििवािउपभोक्ता-अनुक्रर्णकेर्ार्लेर्ें, जयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्स1
फिविी2022तकक्रर्िः99.87प्रडतित, 84.77प्रडतितएवं80.88प्रडतितफीििवाि
अनुक्रर्णकोसत्याडपत/प्रर्ाडणतकिसके।इसप्रकाि, अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सअध्यक्ष-
डिस्कॉम्सकेडनदेिोंकाअनुपालनसुडनडचचतनहींकिसके। 
(ब) िीटी-वािउपभोक्ता-अनुक्रर्णकेर्ार्लेर्ें, जयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सने
1फिविी2022तकक्रर्िः47.10प्रडतित, 98.98प्रडतितएवं98.35प्रडतितउपभोक्ताओं
काअनुक्रर्णदिामया।इसप्रकाि, जयपुिडिस्कॉर्िीटी-वािउपभोक्ता-अनुक्रर्णकिनेर्ेंबहुत
पीछेिहगया। 
लेखापिीक्षानेदेखाडकउपभोक्ता-अनुक्रर्णकेआडंिकिाटाकेसत्यापन/प्रर्ाणीकिणनेडकसी
उद्देचयकी पूडतम नहींकी क्योंडक पूणमतःसत्याडपतिाटा केअभावर्ें, डिस्कॉम्सउडचतऔि
डवचवसनीय ऊजाम लेखापिीखा प्रडतवेदन नहीं बना पाए। अप्रर्ाडणत/असत्याडपत उपभोक्ता-

 

9  अध्यक्ष-डिस्कॉम्सतीनोंडिस्कॉम्सकेअध्यक्षहैं। 
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अनुक्रर्ण िाटा केकािणऊजाम लेखापिीक्षा प्रडतवेदन र्ें डवसंगडतयों (यथा उपभोक्ताडवहीन
फीिि) की चचाम नीचेअनुच् छेद 3.5.3 र्ें की गई है। इसके अडतडिक्त, जीआईएस द्वािा
र्ानडचत्रणकाकायामन्वयनएवंप्रत्येकफीिि/िीटीसेवास्तडवक-सर्यआधाडितस्वचाडलतिाटा
प्राडप्तकीव्यवस्थाडकएडबना,अनुक्रडर्तिाटाकोवास्तडवक-सर्यपिअद्यतनकितेहुए100
प्रडतितउपभोक्ता-अनुक्रर्णप्राडप्तकाडनयोजनसंभवनहींथा।पडिणार्स्वरूप, घाटेवालेक्षेत्रों
कोडचडन्हतकिनेकाप्रर्ुखउद्देचयडसद्धनहींहुआ। 
सिकािनेस्वीकािडकया(अक्टूबि2022)डकउपभोक्ता-अनुक्रर्णकीअद्यतनडस्थडतजानने
एवंउसकेअनुसािसुधािात्र्ककायमवाहीकिनेकेडलए,एकवास्तडवक-सर्यआधाडितडनगिानी
तंत्रअडधकप्रभावीहै।सर्ापनसभा(जनविी2023)केदौिान, सिकािनेआििीएसएसके
अन्तगमतजीआईएसआधाडितउपभोक्ता-अनुक्रर्णकायामडन्वतकिनेकाआचवासनडदया। 

पडिकडल्पत उपभोक्ता-अनुक्रमण का कायागन्वयन डकए डबना डवश्वासप्रद िाटा का अभाव 
3.5.3 लेखापिीक्षाने31र्ाचम2021कोसर्ाप्तवषमकेडलएफीििवािऊजामलेखापिीक्षा
प्रडतवेदनएवं वृत्तवािसािांि प्रडतवेदनर्ें दिामएगएसभी 32,175फीिि (डवभाडजत/क्रॉस
फीिि10सडहत)कीएटीएंिसीहाडनयोंकाडवश्लषेणडकया। 
लेखापिीक्षा ने देखा डक 8,179 फीिि (25.42 प्रडतित) ने नकािात्र्क/ गैि-संख्यात्र्क
एटीएंिसीघाटादिामया जबडक8,728फीिि(27.13प्रडतित)ने50प्रडतितसेअडधक(100
प्रडतितसेअडधकएटीएंिसीहाडनवाले66फीिि11कोसडम्र्डलतकितेहुए)काएटीएंिसी
घाटादिामया।असंभव/असार्ान्यपडिणार्ोंकोदिामनेवालेिाटाकीसािभूतर्ात्रानेइंडगतडकया
डकिाटाकोक्षेत्रीयकायामलयोंद्वािासर्ुडचतरूपसेसत्याडपत/प्रर्ाडणतनहींडकयागयाथातथा
इसप्रकाि यहडवचवसनीयनहींथे।सॉफ़्टवेयिसेउत्पन्नपडिणार्ोंकीअसार्ान्यताकोदेखते
हुए, डिस्कॉम्सद्वािाप्रदडिमतउपभोक्ता-अनुक्रर्णकेआंकड़ों/संख्याओंर्ेंसािभूतकडर्योंकी
संभावनाकोनकािानहींजासकताहै। 
लेखापिीक्षानेयहभीपायागयाडकडिस्कॉम्स नेिाटार्ें डवसंगडतयोंकोदिूकिनेके डलए
आवचयककदर्नहींउठाए डजसनेनकेवलडिस्कॉम्स द्वािासृडजतप्रडतवेदनोंकोडवकृतडकया
अडपतु तु्रडटपूणमिाटाएवंप्रडतवेदनकाभीप्रदिमन डकया।साथही, अडवचवसनीय/अप्रर्ाडणत
िाटाकेअनुिक्षणनेडकसीउद्देचयकीपूडतमनहींकीक्योंडकघाटेवालेक्षेत्रअडचडन्हतिहे। 
सर्ापनसभा(जनविी2023)केदौिान,सिकािनेस्वीकािडकयाडकतु्रडटपूणमअनुक्रर्णके
कािण,िाटार्ेंकडर्यां/असार्ान्यताएंथी।सिकािने डिस्कॉम्सकोउनकेस्तिपिसर्ुडचत
िाटाकाअनुिक्षणसुडनडचचतकिनेकाभीडनदेिडदया। 

 

10  डकसीक्षेत्रकी डवद्युतआपूडतमकीआवचयकताओंकोव्यवडस्थत/प्रबंडधतकिनेहेतुभौडतक/प्रत्यक्षफीिि
र्ेंसेसृडजतडकयेगएएवंबादर्ेंडनयडर्तव्यवस्थाहोनेपिबंदडकयेगएफीििकोसंदडभमतकिताहै। 

11  जयपुिडिस्कॉर्(नौफीिि), अजर्िेडिस्कॉर्(17फीिि)औिजोधपिुडिस्कॉर्(40फीिि)। 
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अनुशांसा 10: डिस्कॉम् स जीआईएस द्वािा मानडचत्रण तथा उपभोक्ता-अनुक्रमण के 
कायागन्वयन को सुडनडश्चत किन ेहेतु समयबद्ध दृडष्टकोण अपना सकत ेहैं। 

ट्ाांसफामगि एवां मीटि का उन्नयन/ बदलाव 

3.6 उदयकेवाक्यांि4.1र्ेंतकनीडकघाटेएवंडवद्युतकटौतीकोकर्किनेहेतुट्ांसफार्मि
एवंर्ीटिकेउन्नयन/बदलावकाप्रावधानथा। 
साथही, िीटीकीउच्चडवफलतादिएवं11केवीग्रार्ीणफीििकेघाटेर्ेंवृडद्धकोध्यानर्ें
िखतेहुए,अध्यक्ष-डिस्कॉम्सनेडसंगल-फेजिीटीकाक्षर्तासंवद्धमन,गांवोंर्ेंथ्री-फेजप्रणाली
का डवकास,क्षडतग्रस्तिीटीकाप्रडतस्थापनआडदकोसडम्र्डलतकिते हुएपंद्रह-सूत्रीफीिि
संिक्षणकायमक्रर्प्रािंभकिनेकीआवचयकतापिभीबलडदया(र्ाचम2014)। 
िीटी केक्षर्तासंवद्धमन/उन्नयनतथादोषपूणमिीटीएवंउपभोक्तार्ीटि केप्रडतस्थापनर्ें
कडर्योंपिनीचेचचामकीगईहै: 

डवतिण ट्ाांसफामगि (िीटी) का क्षमता सांवद्धगन 
3.6.1 2015-16से2020-21केदौिानडसंगल-फेजिीटीकाथ्री-फेजिीटीर्ेंक्षर्ता
संवद्धमनकिनेकेवाडषमकलक्ष्योंकेसर्क्षउपलडधधकोनीचेडदएगएचाटमर्ेंदिामयागयाहै: 
चाटग सांख्या 3.3: 2015-16 स े2020-21 के दौिान डसांर्ल-फेज िीटी के क्षमता 

सांवद्धगन के लक्ष् यों के समक्ष उपलडधध  

  
स्रोत: डिस्कॉम् स द्वािा प्रस्तुत एमआईएस 
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लेखापिीक्षाने पाया डक2015-16से2020-21 केदौिानलडक्षतक्षर्तासंवधमन केसर्क्ष
उपलडधधजयपुिडिस्कॉर्र्ें19.51प्रडतितएवं30.37प्रडतितकेर्ध्यतथाअजर्ेिडिस्कॉर्
र्ें34.91प्रडतितएवं66.76प्रडतितकेर्ध्यथी।इसप्रकाि, उक्तदोनोंडिस्कॉम्स2015-
21केदौिानडसंगल-फेजिीटीकेलडक्षतक्षर्तासंवधमनकोप्राप्तकिनेर्ेंपीछेिहे।साथही,
जोधपुि डिस्कॉर्काप्रदिमनअत्यडधकबुिाथाक्योंडक2015-1912 केदौिानलडक्षतक्षर्ता
संवधमनकीतुलनार्ेंउपलडधधनगण्य(तीनप्रडतितसेकर्)थी। 
लेखापिीक्षाने देखा डकर्ाडसकआधाि पिप्रडतवेडदतलडक्षतक्षर्तासंवधमन केउपइितर्
उपलडधधकेउपिांतभी, प्रबंधननेप्रदिमनर्ेंसुधािहेतुकोईकायमवाहीप्रािम्भनहींकी। 
जयपुिएवंअजर्ेिडिस्कॉम्सनेकहा(अक्टूबि2022)डक2019-20एवं2020-21केक्षर्ता
संवधमनकेआकंड़ोंर्ेंनएसंस्थाडपतिीटी,जोडवद्यर्ानडवतिणप्रणाडलयोंकेसंवधमनकाभाग
भीथे,सडम्र्डलतनहींथे।साथही, जोधपुिडिस्कॉर्ने2019-20सेएर्आईएससेउक्तप्रारूप
कोबाहिकिने केतथ्योंको स्वीकाि डकया (अक्टूबि2022)एवंभडवष्यर्ें एर्आईएसर्ें
संबंडधतप्रारूपकोसडम्र्डलतकिनेकाआचवासनडदया।सिकािनेउत्तिकासर्थमनडकया। 
जयपुिएवंअजर्ेिडिस्कॉम्सकेउत्तियुडक्तयुक्तनहींथेक्योंडकआक्षेपर्ेंसडम्र्डलततथ्यएवं
आकंडे़ डिस्कॉम्स केएर्आईएसपिआधाडित थे जबडकउत्तिर्ेंउल्लेडखत2019-20एवं
2020-21केआकंडे़साक्ष्यसेसर्डथमतनहींथे।यडद, तकम -डवतकम केडलएहीडिस्कॉम्सकेउत्तिों
कोस्वीकािकिडलयाजाए, तोउन्हेंयहस्पष्टकिनाहोगाडकउननएसंस्थाडपतिीटीको
संबंडधतएर्आईएसर्ेंक्योंनहींदिामयाजािहाथा।साथही,जोधपुि डिस्कॉर्केसंबंधर्ें
2016-17से2018-19केडलएदिामएगएवास्तडवकक्षर्तासंवधमनकेस्थैडतकिाटानेभी
एर्आईएसकीडवचवसनीयतापिसंदेहउत्पन्नडकया। 

डवतिण ट्ाांसफामगि की उच्च डवफलता दि 
3.6.2 सर्ुडचतडवचवसनीयताहेतु, िीटीकीडवफलतादि,जैसाडकडवद्युतर्ंत्रालय(एर्ओपी) 
द्वािाडवडनडदमिकीगई,1.5 प्रडतितप्रडतवषमसेकर्होनीवांडछतथी। 
लेखापिीक्षानेपायाडक2015-21केदौिानडिस्कॉम्सर्ेंिीटीकीडवफलतादि7.26प्रडतित
एवं11.90प्रडतित13केर्ध्यथी, जैसाडकअनुबांध-7र्ेंडदयागयाहै।इसप्रकाि, िीटीकी
डवफलतादिबहुतअडधकथी।साथही, इससर्यावडधर्ेंडवफलहुएकुलिीटीर्ेंसेगािंटी
अवडधकेपचचात्डवफलहोनेवालेिीटीकाभागसािभूतथा जोडकइससर्यावडधर्ेंडवफल
हुएकुलिीटीके46.88प्रडतितएवं65.22प्रडतितकेर्ध्यथा। 

 

12  जोधपुिडिस्कॉर्ने2019-20सेसम्बंडधतप्रारूपकोएर्आईएससेबाहिकिडदया। 
13  जयपुिडिस्कॉर्(9.14प्रडतितएवं11.90प्रडतितकेर्ध्य), अजर्िेडिस्कॉर्(7.96प्रडतितएवं

10.91प्रडतितकेर्ध्य)एवंजोधपिुडिस्कॉर्(7.26प्रडतितएवं9.53प्रडतितकेर्ध्य)। 
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लेखापिीक्षानेदेखाडकिीटीकीउच्चडवफलतादििीटीपिअडधभाि, अनुपयुक्तअडथिंगएवं
सुिक्षा, अनुपयुक्तफ़्यूज़, अपयामप्तडनवािकअनुिक्षण,आडदकेकािणथी।तथाडप, डिस्कॉर्ने
िीटीकीउच्चडवफलतादिकीसर्स्याकोदिूकिनेकेडलएउपयुक्तउपायनहींडकए। 
सिकाि ने तथ्योंको स्वीकाि डकया (अक्टूबि 2022) एवंकहा डकअडधकभाि केकािण
ट्ांसफार्मिकोजलनेसेिोकनेकेडलएर्ोल्िेिकेससडकम टब्रकेि(एर्सीसीबी)केसंस्थापनका
प्रावधानअपनायागया।तथाडप, िीटीकीडवफलताकेअन्यकािणोंकेसंबंधर्ेंकोईउत्तिनहीं
डदयागया। 

दोर्पणूग/ जल ेहुए डवतिण ट्ाांसफामगि का प्रडतस् थापन/ जमा किाना 
3.6.3 सर्न्वय सडर्डत14 द्वािा अनुर्ोडदत (डदसंबि 2009) जले हुए/ दोषपूणम िीटी के
प्रडतस्थापनकीप्रडक्रयाकेअनुसाि, उपखण्िोंकोिीटीको72घंटोंकेभीतिप्रडतस्थाडपतकिना
थाएवंडवफलिीटीकोसंबंडधतसहायकभंिािडनयंत्रक(एसीओएस)केपास7से14डदवस
केभीतिजर्ाकिवानाथा। 
लेखापिीक्षानेदेखाडक2015-21केदौिान, जयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सनेक्रर्िः
4,09,920िीटी, 3,11,523िीटीएवं2,47,750िीटी,जैसाडकअनुबांध-8 र्ेंडदयागयाहै,
प्रडतस्थाडपतडकये।इनर्ेंसे,तीनोंडिस्कॉम्सनेक्रर्िः6,448िीटी, 597िीटीएवं90िीटी
को72घंटेकीडनधामडितसर्यावडधकेपचचातप्रडतस्थाडपतडकया।डवफलिीटीर्ेंसे11,387
िीटीप्रडतस्थापनकेडलएलंडबतथे।इसकेअडतडिक्त, जयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सके
पासऐसेिीटी,जोडवफलहोचुकेथेपिन्तुसंबंडधतएसीओएसकेपासजर्ाकिवायेजानेहेतु
लंडबतथे,कािेषक्रर्िः94डदवसएवं137डदवसकेर्ध्य, 10डदवसएवं73डदवसकेर्ध्य
तथा11डदवसएवं74डदवसकेर्ध्यथा।लेखापिीक्षार्ेंयहभीपायागयाडकजयपुिडिस्कॉर्
र्ेंडवफलिीटीकोजर्ाकिवानेर्ेंडवलम्बअत्यडधकथा। 
सिकािनेतथ्योंकोस्वीकािडकया(अक्टूबि2022)एवंकहाडकभण्िािकीसर्ग्रकायमक्षर्ता
केबेहतिडवश्लषेणहेतुईआिपीर्ॉड्यूलकाडक्रयान्वयनडकयाजािहाथा।साथही, गडतडवडधयों
कीबेहतिडनगिानीहेतुएसीओएसर्ेंसीसीटीवीकैर्िेभीसंस्थाडपतडकयेजािहेथे। 

उपभोक्ता के दोर्पणूग मीटि को प्रडतस् थाडपत नही ां किना 
3.6.4 डिस्कॉम्सकीडवद्युतआपूडतमकेडनयर्एवंितों(टीसीओएस)र्ेंबंद/दोषपूणमर्ीटि
कोिहिीक्षेत्रोंर्ें24घंटोंकेभीतिएवंग्रार्ीणक्षेत्रोंर्ें72घंटोंकेभीतिप्रडतस्थाडपतकिने
काप्रावधानथा।साथही, बंद/दोषपूणमर्ीटिकोदोर्ाह(60डदवस)कीअवडधकेभीति
प्रडतस्थाडपतनहींडकयेजानेकीडस्थडतर्ें, उपभोक्ताकेकुलडबल(डवद्युतिुल्ककोछोड़कि)
पिपांचप्रडतितकीछूटदीजानीथी। 

 

14  डवद्युतक्षेत्रकीगडतडवडधयोंर्ेंसर्न्वयएवंएकरूपताहेतुिायय डवद्यतुक्षेत्रकी कंपडनयों(िाययके
डिस्कॉम्सकेप्रडतडनडधयों)कीएकसडर्डत। 
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31र्ाचम2021तकप्रडतस्थापनहेतुलंडबतदोषपूणमउपभोक्तार्ीटिकीडिस्कॉर्वािसर्यावडध
नीचेताडलकार्ेंदीगयीहै: 

ताडलका 3.2: प्रडतस्थापन के डलए लांडबत दोर्पणूग उपभोक्ता मीटि का डवविण 
डिस्कॉम 

 
मीटिीकृतकुल 
उपभोक्ता 
(लाख में) 

3 माह 
तक 
 

3 से 6 
माह 
 

6 से 
12 
माह 

12 माह 
से 

अडधक 

कुल 
दोर्पणूग 
मीटि 

दोर्पणूग मीटि का 
प्रडतशत 

 

(आांकड़े सांख्या में) 
जयपुि 45.41  47805 45855 49762 81704 225126 4.96 
अजर्ेि 48.40  98137 42144 27516 67227 235024 4.86 
जोधपुि 43.31 76201 64008 49239 147212 336660 7.77 

स्रोत: डिस्कॉम द्वािा प्रदत्त सूचना। 

लेखापिीक्षानेदेखाडकडिस्कॉम्सटीसीओएसकेअन्तगमतडनधामडितर्ानदिोंकापालनकिनेर्ें
डवफलिहेतथाइनदोषपूणमउपभोक्तार्ीटिकाएकबड़ाभाग12र्हीनेसेअडधककीअवडध
सेप्रडतस्थापनहेतुलंडबतथा।डनधामडितसर्यसीर्ाकेभीतिदोषपूणमर्ीटिकाप्रडतस्थापननहीं
किनेकेकािण,डिस्कॉम्सको2016-21केदौिानदोषपूणमर्ीटिहेतु₨56.35किोड़15की
छूटअनुर्तकिनीपड़ीएवंउपभोगकीऔसतआधाडित डबडलंगजािीिखनीपड़ी।तथाडप, 
वास्तडवक उपभोग िाटा की अनुपलधधता के कािण लेखापिीक्षा द्वािा औसत डबडलंग के
पडिणार्स्वरूपहुईिाजस्वहाडनकाआकलननहींडकयाजासका। 
सिकािनेलेखापिीक्षाआक्षेपकोस्वीकािडकया(अक्टूबि2022)। 

अनुशांसा 11: डिस्कॉम्स िीटी की उच्च डवफलता दि को डनयांडत्रत किन ेएवां समय पि 
दोर्पणूग िीटी/उपभोक्ता मीटि का प्रडतस्थापन सुडनडश्चत किन ेहेतु उपाय कि सकत ेहैं। 

फीिि डनर्िानी तांत्र  

फीिि मीटिीकिण के िाटा/पठन का स्वचालन 
3.7 एर्ओयू के अनुसाि, डिस्कॉम्स द्वािा ग्रार्ीण क्षेत्रों र्ें 11 केवी के स्ति तकऊजाम
लेखापिीक्षाडसतंबि2016तकप्रािंभकिनीथी।साथही, डवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािने11
केवीग्रार्ीणफीििपिसंचािकर्ीटिलगाानेकाडनणमयडलया(र्ाचम2016)तथाउक्तकायम
कोकायामडन्वतकिने हेतु एवं 11 केवी ग्रार्ीणफीिि के डियलटाइर्िाटा प्राप्तकिने हेतु
िीपीआिबनानेकेडलएआिईसीडलडर्टेि(आिईसी)कोनोिलसंस्थाडनयुक्तडकया(र्ाचम
2016)।आिईसीनेइसडलएफीििर्ीटिीकिणएवंउनपिदिूस्थ-संचािकीउपलधधतासे
संबंडधतडवविणर्ांगा(र्ाचम2016)।तत्पचचात्, आिईसीनेकायोंकेदोहिेपनसेबचने हेतु

 

15  जयपुि डिस्कॉर् (₨ 22.30 किोड़), अजर्ेि डिस्कॉर् (₨ 13.34किोड़)औिजोधपुि डिस्कॉर् 
(₨20.71किोड़)। 
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डिस्कॉम्ससेउक्तयोजनार्ेंउनकीभागीदािीकीइच्छाकेसंबंधर्ेंबािम्बािपुडिकिणर्ांगा
गया(डसतंबिसेडदसंबि2016)। 
(अ) अजर्ेिऔिजोधपुिडिस्कॉम्सनेडवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािकीयोजनाकेअन्तगमत
आिईसीकेर्ाध्यर्सेउक्तकायमकेडनष्पादनकाडवकल्पचुना(र्ई2017)।आिईसीट्ांसडर्िन
प्रोजेक््सकंपनीडलडर्टेि(आिईसीकीएकसहायककंपनीएवंकायामन्वयनसंस्था)ने11केवी
ग्रार्ीणफीििडनगिानीयोजनाकेकायामन्वयनहेतुकायामदेि(जुलाई2017)डदया।कायामदेिर्ें
अजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सकेक्रर्िः8,000फीििएवं8,315फीििपिर्ॉिेर्संस्थापन
कीपडिकल्पनाकीगईथी।दोनोंडिस्कॉम्सद्वािािहिीफीििर्ेंभीसंचािप्रणालीस्थाडपतकी
गईथी। 
लेखापिीक्षानेदेखाडक2020-21तकअजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सकेक्रर्िः1,452फीिि
एवं2,409फीििपि,जैसाडकअनुबांध-9र्ेंदिामयागयाहै,संचािप्रणालीउपलधधनहींथी।
साथही, 2018-21केदौिानअजर्ेिएवंजोधपुिडिस्कॉम्सर्ेंअकायमिीलर्ॉिेर्वालेफीिि
की संख्या क्रर्िः 878 से बढकि 1,690 फीिि एवं 2,939 से 4,244 फीिि हो गई।
स्वचाडलत/तकनीडकसंचािकेअभावर्ें, अजर्ेिडिस्कॉर्के34.53प्रडतितफीििएवंजोधपुि
डिस्कॉर्के59.14प्रडतितफीििसेिाटार्ानवीयरूपसेएकत्रएवंतंत्रर्ेंदजमडकयेजािहे
थे(र्ाचम2021)।तत्पचचात्, आिईसीट्ांसडर्िनप्रोजेक््सकंपनीडलडर्टेिएवंडवके्रताकेबीच
डववादकेकािण, डवके्रतानेदोनोंडिस्कॉम्सर्ेंजुलाई2021सेसंचािप्रणालीकासंचालनबंद
किडदया।डववादकार्ाचम2022तकसर्ाधाननहींहुआ। 
इसप्रकाि, फीििसूचनाडनगिानीप्रणालीके100प्रडतितस्वचालनकेअभावर्ें, तंत्रर्ेंअब
तकर्ानवीयहस्तक्षेपएवंअिुडद्धयााँडवद्यर्ानिही।साथही, तंत्रकीवास्तडवक-सर्यआधाडित
डनगिानीकाउद्देचयडदसंबि2022तकअपूणमिहा। 
सर्ापनसभा(जनविी2023)केदौिान, सिकािनेतथ्योंकोस्वीकािडकयाएवंकहाडकउक्त
प्रकिणआिईसीकेडवचािाथमउठायाजाएगाक्योंडकठेकेदािकेडवरुद्धकायमवाहीर्ात्रआिईसी
केस्तिपिहीप्रािंभकीजासकतीहै। 
(ब) जयपुिडिस्कॉर्ने,आिईसीकेर्ाध्यर्सेकायामन्वयनकाडवकल्पचुननेकेस्थानपि,
क्रर्िः 5,000फीिि एवं 2,500फीिि पिफीिि र्ीटिसूचना प्रणाली हेतु दो डनर्ामण, 
स्वाडर्त्व, संचालनएवंहस्तांतिण(बीओओटी)अनुबंध₨275प्रडतफीििकेर्ाडसकभुगतान
पिपांचवषमकीअवडधकेडलएडदए(र्ाचम2017एवंफिविी2019)।लेखापिीक्षानेदेखाडक
अध्यक्ष-डिस्कॉम्सनेअपनाअनुर्ोदनप्रदानकितेसर्य, जयपुिडिस्कॉर्को,आिईसीकोउसकी
फीििडनगिानीप्रणालीकेसाथजयपुिडिस्कॉर्कीप्रस्ताडवतप्रणालीकोएकीकृतकिनेएवं
तदनुसािडवत्तीयसहायतापिडवचािकिनेकेसंबंधर्ेंसूडचतकिनेहेतु,डनदमडितडकया(र्ाचम
2017)। 
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लेखापिीक्षार्ेंपायागयाडकजयपुिडिस्कॉर्नेअपनीप्रणालीकोआिईसीकीप्रणालीकेसाथ
एकीकृतकिनेकेडनदेिोंकापालननहींडकया।पडिणार्स्वरूप, जयपुिडिस्कॉर्नेउक्तप्रणाली
कोकायामडन्वतकिनेपिखचम हुए₨ 5.05किोड़केसर्क्षडवत्तीयसहायताप्राप्तकिनेका
अवसिखोडदया।चूंडकउक्तव्ययआवतीप्रकृडतकाहै,वास्तडवकअवसिकीहाडनऔिभी
अडधकहोगी।साथही, डिस्कॉर्र्ेंडबनार्ॉिेर्वालेफीििकीसंख्याएवंअकायमिीलर्ॉिेर्
वालेफीििकीसंख्या2018-21केदौिानक्रर्िः813सेबढकि1,727एवं756से1,564
होगई, जैसाडकअनुबांध-9र्ेंदिामयागयाहै।स्वचाडलत/तकनीडकसंचािकेअभावर्ें, डिस्कॉर्
के35.70प्रडतितफीििसेिाटार्ानवीयरूपसेएकत्रएवंतंत्रर्ेंदजमडकयेजािहेथे(र्ाचम
2021)। 
लेखापिीक्षार्ेंयहभीपायागयाडकजयपुिडिस्कॉर्नेडवके्रताद्वािाआपूडतमडकएगएर्ॉिेर्की
गणुवत्ताकेसाथसर्झौताडकयाक्योंडकउसनेर्ॉिेर्हेतुकोईभाितीयर्ानकसंडहतानहींहोने
केउपिांतभी,र्ॉिेर्केसत्यापन/डनिीक्षणएवंपिीक्षणकोक्षर्ाकिडदया(जुलाई2017)।
साथही, जयपुिडिस्कॉर्कीओिसेफीििर्ीटिसूचनाप्रणालीकेकायामन्वयन र्ेंकईकडर्यााँ  
यथाफीििकीअनुपलधधता (भािडवहीनफीिि), फीििको प्रडतरूपीसंख्यांककाआवंटन, 
जले/दोषपूणमर्ीटिकाप्रडतस्थापननहींकिना, सीटीपीटीसेटकाप्रडतस्थापननहींकिना, 
पहलेसेसंस्थाडपतर्ीटिकेर्ीटिपोटमसेसंचािनहींहोना/अनुकूलतासंबंधीसर्स्याएं,इत्याडद
देखीगई।साथही, डवके्रताकेपक्षपिकडर्योंर्ेंनेटवकम संयोजनकाअभाव, र्ॉिेर्र्ेंप्रयुक्त
केबलकीखिाबगणुवत्ता, फीििर्ीटिएवंवास्तडवक-सर्यघड़ीकेगुणनकािककाअद्यतन
नहींकिनाइत्याडदसडम्र्डलतथे। 
इसप्रकाि, फीििसूचना डनगिानी प्रणाली के100प्रडतितस्वचालन केअभावर्ें, तंत्रर्ें
र्ानवीय हस्तक्षेप/ अिुडद्धयााँ अभी भी डवद्यर्ान थी। साथ ही, डसस्टर् की वास्तडवक-सर्य
आधाडितडनगिानीकाउद्देचयअप्राप्तिहा। 
जयपुिडिस्कॉर्नेकहा(अक्टूबि2022)डकग्रार्ीणएवंिहिीफीििकेडलएअलग-अलग
प्रणालीकीजडटलताओंसेबचनेकेडलए, उसनेअपनीआवचयकताकोपूिाकिनेकेडलएकेवल
एकडनडवदाजािीकी।डिस्कॉर्नेआगेकहाडककईबाधाएं यथादिूदिाजकेक्षेत्रोंर्ेंनेटवकम 
कीअनुपलधधता, सीटीपीटी/र्ीटि/र्ॉिेर्केप्रडतस्थापन/र्िम्र्तकीसर्यलेनेवालीप्रडक्रया, 
असार्ान्यर्ौसर्केकािणखिाबीआना,इत्याडद।सिकािनेउत्तिकासर्थमन(अक्टूबि2022)
डकया। 
उत्तिलेखापिीक्षाआक्षेपसेसम्बंडधतनहींथाएवंअध्यक्ष-डिस्कॉम्सकेडनदेिोंकापालननहीं
किनेकेडवषयपिर्ौनथा।साथही, डिस्कॉर्नेसर्स्याओंकेसर्ाधानकेडलएकोईकायमयोजना
नहींबनाई। 
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अनुशांसा 12: डवतिण-प्रणाली की वास्तडवक-समय आधाडित डनर्िानी सुडनडश्चत किन ेके 
डलए डिस्कॉम् स फीिि डनर्िानी प्रणाली के 100 प्रडतशत स्वचालन हेतु कदम उठा सकत े
हैं। 

डिस्कॉम् स की पडिचालन दक्षता में सुधाि के डलए अन्य पहल 

3.8 उदय ने डिस्कॉर् की पडिचालन दक्षता र्ें सुधाि के डलए कुछ अन्य पहल की भी
पडिकल्पनाकीथी।इनअन्यपहलकेकायामन्वयनकेअभाव/कडर्योंपिआगार्ीअनुच्छेदोंर्ें
चचामकीगईहै। 

उद्यम सांसाधन योजना का कायागन्वयन 

3.9 एर्ओयूकेवाक्यांि1.3जी(xi) र्ेंबेहतिएवंप्रभावीभंिाि-प्रबंधन, लेखा-प्रबंधन,
आडदके डलएर्ाचम2018तकउद्यर्संसाधनयोजना(ईआिपी)प्रणालीकेकायामन्वयनका
प्रावधानडकयागयाथा। 
लेखापिीक्षा ने देखा डक डिस्कॉम्सने (र्ई2018सेजून2019 केर्ध्य) िाजकॉम्प इन्फो
सडवमसेज डलडर्टेि (आिआईएसएल) को डिस्कॉम्स के डलए एकीकृत रूप र्ें चाि र्ॉड्यूल
डवकडसतकिनेहेतु₨ 4.03किोड़16कीकुललागतकाईआिपीकायम12र्ाहकीडनधामडित
सर्ापनअवडधकेडलएसौंपा। 
लेखापिीक्षानेदेखाडकआिआईएसएलसभीर्ॉड्यूलडवकडसतनहींकिसकाचूाँडक31र्ाचम
2021तकचािर्ुख्यर्ॉड्यूलकेअन्तगमतर्ात्रनौसे21उप-र्ॉड्यूल17(कुल39उप-र्ॉड्यूल
र्ेंसे)हीकायामत्र्कथेजबडकिेषउप-र्ॉड्यूलपिीक्षण-चिणर्ेंथे। 
इसप्रकाि, ईआिपी केकायामन्वयनर्ें देिी केकािण, डिस्कॉम्सएकएकीकृत, कें द्रीकृतएवं
संयुक्तिेटाबेस, उन्नतसूचनासाझाकिणएवंप्रडक्रयासंगडतकिण, लेनदेनदक्षतार्ेंसुधाि, 
कायमकेदोहिावर्ेंकर्ीएवंतात्काडलकएर्आईएसप्रडतवेदनडनर्ामणकीक्षर्ताइत्याडदकेलाभ
नहींप्राप्तकिसके। 
सिकाि ने देिी को स्वीकाि  डकया (अक्टूबि 2022) एवं कहा डक डिस्कॉम्स ने ईआिपी
पडियोजनाको31जुलाई2022कोबंदकिनेकाफैसलाडकयाथा(15जून2022)एवंइन
र्ॉड्यूल/उप-र्ॉड्यूलकेपूवम-सर्ापनहेतुदंिात्र्कप्रावधानकीखोजकीजािहीहै। 
 

 

16  जयपुि डिस्कॉर्:₨ 1.52किोड़, अजर्ेि डिस्कॉर्:₨ 1.27किोड़एवंजोधपुि डिस्कॉर्:₨ 1.24
किोड़। 

17  जयपुिडिस्कॉर्:9उप-र्ॉड्यूल, अजर्ेिडिस्कॉर्:21उप-र्ॉड्यूलएवंजोधपुिडिस्कॉर्:12उप-
र्ॉड्यूल। 
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माांर् पक्ष प्रबांधन  

3.10 उदय एवं इसके अन्तगमत डनष्पाडदत एर्ओयू र्ें र्ांग पक्ष प्रबंधन (िीएसएर्) की
पडिकल्पनाकीगईथी, डजसकेअनुसािडिस्कॉम्सकोडनष्पादन, सम्पादनएवंव्यापाि(पीएटी)18
के र्ाध्यर्से एलईिी बल्ब, कृडष पंप, पंखे/एयि कंिीिनि एवं कुिलऔद्योडगकउपकिण
उपलधधकिानेकेउपायकिनेथे। 
कृडर् पम्प सटेों का प्रडतस्थापन 
3.10.1 ऊजामउपभोगको25प्रडतितसे30प्रडतितकेर्ध्यतकघटानेकेलक्ष्यकेसाथ,
एर्ओयूर्ेंडवद्यर्ानकृडष-पंपकेकर्सेकर्10प्रडतितकोऊजाम-कुिलकृडष-पंपसेटसेर्ाचम
2019तकप्रडतस्थाडपतकिनेकीपडिकल्पनाकीगईथी। 
जयपुिडिस्कॉर्नेप्रायोडगकआधािपिएकफीिि19पिसार्ान्यकृडष-पंपकोऊजाम-कुिल
कृडष-पंपसेप्रडतस्थाडपतकिनेकाडनणमयडलया(जुलाई2016)एवं50कृडष-पंपकेप्रडतस्थापन
हेतुएनजीएडफडिएंसीसडवमसेजडलडर्टेि(ईईएसएल)कोकायमप्रदानडकया।ईईएसएलकोइन
पंपसेहुईवास्तडवकऊजामबचतकीजानकािीभीदेनीथीडजससेडकइसपडियोजनाकोप्रािंभ
किनेहेतुतदनुसािअडग्रर्कायमवाहीकीजासके। 
लेखापिीखानेदेखाडकईईएसएलने28कृडष-पंपकोऊजाम-कुिलकृडष-पंपसेप्रडतस्थाडपत
डकयाएवंतदनुसािऊजामर्ें31.70प्रडतितकीबचतसूडचतकी(अक्टूबि2016)।तत्पचचात, 
डवत्तडवभाग, िाजस्थानसिकािकोतीन20चयडनतडजलोंर्ें31,200कृडष-पंपकोप्रडतस्थाडपत
किनेकाएकप्रस्ताव, ₨145किोड़कीअनुर्ाडनतकुललागतकेसाथ,सडधसिीप्रदानकिने
हेतुभेजागया(र्ई2017)क्योंडकइससेपांचवषोंर्ेंकृडषकनेक्िनपििाजस्थानसिकािका
सडधसिीकाबोझ(₨276किोड़)कर्होजाता।लेखापिीक्षार्ेंपायागयाडकडवत्तडवभाग, 
िाजस्थानसिकाि ने उक्तअनुदानको पूणम रूपसे प्रदानकिने से र्ना कि डदया, पिन्तु
कायामन्वयनअवडधकेदौिानसडधसिीर्ेंहोनेवालीबचतकीसीर्ातकपडियोजना-लागतको
डवत्तपोडषतकिनेपिसहर्डतव्यक्तकी।तथाडप, डिस्कॉम्सनेबादर्ेंप्रस्ताडवतपडियोजनाको
बंदकिडदया(अगस्त2018)क्योंडकवेइसेडवत्तपोडषतकिनेकीडस्थडतर्ेंनहींथे। 
लेखापिीक्षार्ेंपायागयाडकडवत्तडवभाग, िाजस्थानसिकािद्वािाकृडषकनेक्िनपिसडधसिी
र्ेंबचतकीसीर्ातककोषप्रदानकिनेहेतुसहर्तहोनेकेउपिांतभी, डिस्कॉम्सनेकृडष-
पंपसेटकेप्रडतस्थापनकीप्रडतबद्धताकोकायामडन्वतकिनेहेतुकोईदसूिीयोजनानहींबनाई। 

 

18  पीएटी, ऊजामसंिक्षणअडधडनयर्केअधीनएकपहल, एकबाजाि-सहायअनुपालनतंत्रहै डजसेव्यापाि-
योग्यऊजामबचतकेप्रर्ाणीकिणकेर्ाध्यर्सेऊजाम-गहनवृहतउद्योगोंकीऊजामदक्षतार्ेंलागत
बचतकेसुधािर्ेंतीव्रतालानेकेडलएतैयािडकयागयाथा। 

19  चौर्ूउपखंिकातेजाजीफीिि। 
20  झालावाड़(जयपुिडिस्कॉर्), पाली(जोधपुिडिस्कॉर्)एवंडचत्तौड़गढ(अजर्ेिडिस्कॉर्)। 
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इसप्रकाि, कायमयोजनाकोलागूकिनेर्ेंडिस्कॉम्सकीडनडष्क्रयताएवंिाजस्थानसिकािद्वािा
प्रडतबद्धडवत्तपोषणसेलाभाडन्वतहोनेर्ेंअसर्थमतानेर्ात्रिीएसएर्केअन्तगमतऊजामबचतर्ें
हीबाधाउत्पन्ननहींकी अडपतुउदयकेप्रावधानोंकाभीउल्लंघनडकया। 
सिकाि/डिस्कॉम्सद्वािालेखापिीक्षाआक्षेपकोस्वीकािडकयागया। 

प्रदशगन, उपलडधध एवां व्यापाि (पीएटी) योजना के अन् तर्गत लक्ष्य की अप्राडप्त 
3.10.2 ऊजामसंिक्षणअडधडनयर्2001कीधािा14ककेअनुसाि, भाितसिकािऐसेप्राडधकृत
उपभोक्ता,डजनकीऊजामखपतडनयतसडन्नयर्ोंएवंर्ानकोंसेकर्है,कोऊजाम-बचतप्रर्ाणपत्र
(ईएससी)जािीकिसकेगी।ऊजामसंिक्षणडनयर्2012केडनयर्13(ख)र्ेंआगेप्रावधान
डकयागयाडकजबऊजामखपतसडन्नयर्ोंएवंर्ानकोंकेअनुपालनप्राडप्तहेतुडकएगएउपाय
अपयामप्तहोंगे, प्राडधकृतउपभोक्तार्ीडट्कटनतेलकेसर्कक्षआकडलतऊजामखपतसडन्नयर्ों
एवंर्ानकोंर्ेंकर्ीकीपूणमसंतुडिकेसर्तुल्यऊजाम-बचतप्रर्ाणपत्र(ईएससी)क्रयकिेंगे।
साथही,ऊजामदक्षताकोप्रोत्साडहतकिनेकेउद्देचयसे, डवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािकेअधीन
ऊजामदक्षताधयूिोनेप्रदिमन, उपलडधधएवंव्यापाि(पीएटी)योजनाप्रािंभकी(जुलाई2012)।
भाितसिकाि ने डिस्कॉम्स को पीएटी के अधीन प्राडधकृत उपभोक्ताओं (िीसी) के रूप र्ें
सडम्र्डलतडकया(डदसंबि2015)एवंऊजामसंिक्षणडनयर्2012केअन्तगमतप्रडतर्ीडट्कटन
तेलकार्ूल्य₨ 18,402अडधसूडचतडकया(डदसंबि2020)। 
ऊजामबचतकेआडधक्यकोईएससीनार्कव्यापाि-योग्यडवलेख,डजनकाव्यापािहेतुर्ंचप्रदान
किनेवालेडवद्युतएक्सचेंजर्ेंक्रय-डवक्रयडकयाजाताहै, र्ेंपडिवडतमतकिडदयाजाताहैजहां
िीसी,जोअपनेअनुपालनर्ेंडवफलिहेहों, ईएससीकेक्रयहेतुबोलीलगातेहैं। 
भाितसिकािनेिाजस्थानडिस्कॉम्सकेडलए2018-19(लक्ष्यवषम)हेतुऊजामखपतसडन्नयर्
एवंर्ानक(टीएंििीहाडन21केरूपर्ें)डनधामडितडकए(र्ाचम2016)डजन्हेंअक्टूबि2018र्ें
संिोडधतकि15प्रडतितकिडदयागया।लेखापिीक्षानेदेखाडक2018-19केदौिानकोईभी
डिस्कॉर्टीएंििीहाडनकेलक्ष्यकोप्राप्तनहींकिसकाक्योंडकजयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुि
डिस्कॉम्स र्ें वास्तडवकटीएंििी हाडनक्रर्िः20.54 प्रडतित, 18.03प्रडतितएवं 23.12
प्रडतितिही।तदनुसाि,डिस्कॉम्स₨ 573.15किोड़22र्ूल्यके3,11,462ईएससीखिीदनेके
डलएउत्तिदायीथेचूाँडकएकईएससीकार्ूल्यएकर्ीडट्कटनतेलकेसर्कक्षहोनाथा। 
लेखापिीक्षाने देखाडकअक्टूबि-नवंबि2021र्ेंआयोडजतव्यापािर्ें, ईएससी₨ 250पि
डवपणनहुएथे, पिन्तु डिस्कॉम्सनेउक्तदिपिईएससीक्रयकाअवसिखोडदया।लेखापिीक्षा
नेआगेदेखाडकडिस्कॉम्सनेईएससीक्रयकाकायमडवलम्बसेिाजस्थानऊजामडवकासडनगर्

 

21  जयपुि डिस्कॉर्-28.12 प्रडतित, अजर्ेि डिस्कॉर्-24.53 प्रडतित एवं जोधपुि डिस्कॉर्-22.80
प्रडतित। 

22  जयपुिडिस्कॉर्:₨ 220.56किोड़(1,19,854ईएससी*₹ 18,402), अजर्ेिडिस्कॉर्: ₨ 83.67
किोड़(45,470ईएससी*₨ 18,402)एवंजोधपुिडिस्कॉर्:₨ 268.92किोड़(1,46,138ईएससी
*₨18,402)। 
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डलडर्टेिकोप्रदानडकया(डदसंबि2021)।तथाडप, ईएससी काक्रयर्ाचम2022तकनहींडकया
गयाथा। 
तत्पचचात, डवद्युतर्ंत्रालय, भाितसिकािनेईएससीकेव्यापािहेतुडनम्नतर्आधािर्ूल्य,खपत
कीगईऊजाम केसर्तुल्यएकर्ीडट्कटनतेलकेर्ूल्य केदसप्रडतितकेसर्कक्षअथामत् 
₨ 1,840,डवडनडदमिडकया(अगस्त2022)। 
इसप्रकाि, डिस्कॉर्कीडनडष्क्रयताईएससीक्रयकिनेहेतुकर्सेकर्₨ 57.30किोड़की
देयता, रूडढवादीर्ाध्यर्सेडनधामडितडनम्नतर्आधािर्ूल्यपिर्ूल्यांडकत, उत्पन्नकिसकतीहै। 
डिस्कॉम्सर्ात्रटीएंििीहाडनर्ेंलडक्षतकर्ीकोप्राप्तकिनेर्ेंहीडवफलनहींिहे, अडपतुऊजाम
संिक्षणअडधडनयर्केप्रावधानोंकाअनुपालनभीसुडनडचचतनहींकिसके।इसकेअडतडिक्त, 
टीएंििीहाडनर्ेंकर्ीलानेर्ेंडवफलताईएससीक्रयकिनेहेतुकर्सेकर्₨ 57.30किोड़
कीदेयताउत्पन्नकिसकतीहै। 
सिकािनेतथ्योंकोस्वीकािकितेहुए(अक्टूबि2022)ऊजामसंिक्षणअडधडनयर्केप्रावधानों
काअनुपालनकिनेकाआचवासनडदया। 

सतकग ता जाांच 

3.11 उदयकीकायमयोजनार्ेंडिस्कॉर्/िाजस्थानसिकािद्वािासतकम ताअडभयानचलानेएवं
सतकम ताडनगिानीसडर्डतयोंकेगठनकीपडिकल्पनाकीगईथी।इससंबंधर्ेंकडर्यों/अभावों
पिनीचेचचामकीगईहै। 

सतकग ता अडभयान 
3.11.1 उदयकीकायमयोजनाकेअनुसाि, डिस्कॉम्सद्वािावाडणडययकघाटेकोकर्किनेके
डलए डवद्युतचोिीकीजांचएवं डनयंत्रण हेतु प्रत्येकउपखण्िर्ेंएकदल डनयुक्तकिते हुए
सतकम ताअडभयानचलाएजानेवांडछतथे। 
लेखापिीक्षाने देखा डकअजर्ेिएवंजोधपुि डिस्कॉर्नेकायमयोजनार्ें पडिकडल्पतसतकम ता
अडभयानकेकायामन्वयनहेतुकोईकायमवाहीनहींकी।तथाडप, जयपुिडिस्कॉर्नेदेिसेअप्रलै
2019र्ेंकायमवाहीप्रािंभकी।लेखापिीक्षानेयहभीदेखाडक2015से2021तकडिस्कॉम्स
द्वािाकीगईसतकम ताजांचकीकुलसंख्यार्ें,जैसाडकअनुबांध-10र्ेंदिामयागयाहै,अत्यडधक
कर्ी(िाययडवधानसभाचुनावोंकेकािण2018-19र्ेंअसाधािणरूपसेकर्)हुई।लेखापिीक्षा
र्ेंपायागयाडकडिस्कॉम्सने, उदयकीकायमयोजनार्ेंकीगयीपडिकल्पनाकेअनुसाि सतकम ता
िाखाएवंओएंिएर्वृत्तकेर्ाध्यर्सेसतकम ताअडभयानबढानेकेस्थानपि, वास्तवर्ेंसतकम ता
जांचकर्किदीएवंइसप्रकािअनुर्ोडदतहाडनप्रक्षेपवक्रकेअनुसािएटीएंिसीघाटेर्ेंकर्ी
सुडनडचचतनहींकिसके। 
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साथही, 2015-21केदौिानसतकम ताजांचर्ेंपाएगएचोिीकेप्रकिणोंर्ेंदेयतािाडिके
डनधामिणएवंवसूलीकाडवविणडनम्नानुसािदिामयागयाहै: 
ताडलका 3.3: 2015-21 के दौिान सतकग ता जाांच में पाए र्ए चोिी के प्रकिणों में देयता 

िाडश के डनधागिण एवां वसूली की डस्थडत 
(₨ किोड़ में) 

डिस्कॉम चोिी के 
पाए र्ए 
प्रकिणों  
की सांख्या 

डनधागडित 
देयता िाडश 
 

डनधागिण के डवरुद्ध वसलूी 
र्यी देयता िाडश 

डनधागिण के डवरुद्ध वसलू 
नही ां की र्ई देयता िाडश 

िाडश प्रडतशत िाडश प्रडतशत 

जयपुि 434820 929.25 469.27 50.49 459.98 49.51 
अजर्ेि 358464 790.09 427.86 54.15 362.23 45.85 
जोधपुि 145557 481.44 217.45 45.17 263.99 54.83 
कुल 938841 2200.78 1114.58 50.64 1086.20  49.36  

लेखापिीक्षानेयहभीपायाडकसतकम ताजांचकेदौिानपकडे़गए9.39लाखचोिीकेप्रकिणों
केसर्क्ष, डिस्कॉम्सने2015-21केदौिान₨ 2200.78किोड़केबकायाकाआकलनडकया।
तथाडप,र्ात्र₨1,114.58किोड़कीिाडिहीवसूलकीगईजोडकजयपुि, अजर्ेिएवंजोधपुि
डिस्कॉम्सर्ेंक्रर्िः50.49प्रडतित, 54.15प्रडतितऔि45.17प्रडतितकाप्रडतडनडधत्वकिती
है।अन्यदोडिस्कॉम्सकीतुलनार्ें,जोधपुिडिस्कॉर्काप्रदिमनसभीक्षेत्रोंयथासतकम ताजांच, 
चोिीकापतालगानाएवंडनधामडितिाडिकीवसूली, र्ेंअत्यडधकबुिाथाजोडक2018-19से
लेकिएटीएंिसीघाटेर्ेंडनिंतिवृडद्ध, जैसाडकअनुच्छेद 5.3 र्ेंवडणमतहै,र्ेंपडिवडतमतहुआ।
साथही, उदय-पूवमकीसर्यावडधकीतुलनार्ेंएटीएंिसीघाटेर्ेंवृडद्ध,योजनासेलाभाडन्वत
होनेर्ेंजोधपुिडिस्कॉर्कीपूणमडवफलताकोदिामताहै। 
सिकाि/डिस्कॉम्सनेलेखापिीक्षाआक्षेपकोस्वीकािडकया(अक्टूबि2022)।तथाडप, उत्ति
सतकम ताजााँचर्ेंडगिावटकीप्रवृडत्तकेडवषयर्ेंर्ौनथा। 

सतकग ता डनर्िानी सडमडतयों का र्ठन 
3.11.2 उदयकीकायमयोजनाकेअन्तगमतप्रािंभडकएगएसतकम ताअडभयानोंकेआधािपि, 
प्रत्येकवृत्तद्वािाएटीएंिसीघाटेकेसंदभमर्ेंदोसवामडधकबुिाप्रदिमनकिनेवालेउपखण्िोंएवं
प्रत्येकउपखण्िर्ेंदोसवामडधकप्रभाडवतभागोंकीपहचानडकयाजानावांडछतथा।साथही, इन
पहचानेगएभागोंकीजांचडजलास्तिीयसतकम ताअडभयानडनगिानीसडर्डत(िीएलवीिीएर्सी)
केसहयोगसेबाहिीदलोंद्वािाकीजानीथी।इनअडभयानोंकेकायामन्वयनएवंपडिणार्की
डनगिानीिाययस्तिीयसतकम ताअडभयानडनगिानीसडर्डत(एसएलवीिीएर्सी)द्वािाकीजानी
थी। 
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लेखापिीक्षानेदेखाडकसतकम ताअडभयानकीडनगिानीहेतुर्ाचम2022तकिीएलवीिीएर्सी
औिएसएलवीिीएर्सीकागठननहींडकयागयाथा।तथाडप, तीनसदस्यों23वालीएकिायय
स्तिीयसडर्डतकागठनफिविी2021र्ेंडवलम्बसेडकयागयाथा। 
सिकाि/डिस्कॉम्सनेलेखापिीक्षाआक्षेपकोस्वीकािकिडलया(अक्टूबि2022)। 

अनुशांसा 13: डिस्कॉम् स, डवशरे्तः जोधपिु डिस्कॉम, डवद्यतु चोिी पि अांकुश लर्ान ेएवां 
हाडनयों को लडक्षत सीमा के भीति तक कम किन ेके डलए सतकग ता जाांच बढा सकत ेहैं। 

सूचना, डशक्षा एवां सांचाि अडभयान का अभाव 

3.12 उदयर्ेंडदसंबि2016तकउन्नतजन-जागरूकताकायमक्रर्केर्ाध्यर्सेडवद्युतचोिी
कीजांचहेतुिाययकेसाथसंयुक्तरूपसेव्यापकसूचना, डिक्षाएवंसंचाि(आईईसी)अडभयान
चलाने की पडिकल्पना की गई थी। डवद्युत र्ंत्रालय, भाित सिकाि ने भी उदय की िायय
कायमयोजनाकेदस्तावेजर्ेंआईईसीकेहस्तक्षेपकोसडम्र्डलतकिनेहेतुएवंसर्य-सर्यपि
डवद्युतचोिीपिडनयंत्रणकेडलएआईईसीअडभयानचलानेहेतुडनदेिजािीडकये(र्ई2016)। 
तथाडप, लेखापिीक्षानेदेखाडकडिस्कॉम्सनेभाितसिकािद्वािाजािीडनदेिोंकापालननहीं
डकयाएवंपडिणार्स्वरूपिाययकायमयोजनार्ेंआईईसीके हस्तक्षेपोंकोसडम्र्डलतनहींडकया।
इसकेअडतडिक्त, डिस्कॉम्सकेअडभलेखोंर्ेंजनभागीदािीकेर्ाध्यर्सेव्यापकआईईसीअडभयान
चलानेकीकोईकायमवाहीनहींपाईगई। 
सिकािनेकहा (अक्टूबि2022) डक डिस्कॉम्सने डवद्युतसंबंधी दघुमटनाओंएवं डवद्युत के
दरुुपयोगकोिोकनेहेतुसर्य-सर्यपिजागरूकताकायमक्रर्/अडभयानआयोडजतडकएथे। 
उत्तििाययकायमयोजनार्ेंआईईसीहस्तक्षेपोंकोसडम्र्डलतनहींकिनेकेडवषयर्ेंर्ौनथा।साथ
ही, डिस्कॉम्सनेजागरूकताकायमक्रर्/अडभयानआयोडजतकिनेकेसंबंधर्ेंकोईसाक्ष्यप्रस्तुत
नहींडकया। 
 

 

23  अध्यक्षकेरूपर्ेंऊजामर्ंत्रीतथासदस्यकेरूपर्ेंउद्योगर्ंत्रीएवंडिक्षािाययर्ंत्री(स्वतंत्रप्रभाि)। 


