
 

अध्याय-1 

प्रस्तावना 

स्वास््य एवं परिवाि कल्याण ववभाग, हरियाणा ने ववश्व स्वास््य संगठन की स्वास््य की 
परिभाषा अर्ाात "स्वास््य पूणा शािीरिक, मानससक एवं सामाजिक कल्याण की जस्र्तत है, औि 
केवल बीमािी अर्वा दबुालता की अनुपजस्र्तत नहीं है" को अपनाया है। हरियाणा सिकाि का 
उद्देश्य आधािभूत अवसंिचना, मानव संसाधन, दवाओं, उपकिणों आदद के मामले में स्वयं 
को लगाताि उन्नयन किके अपने सभी नागरिकों को गुणवत्तापूणा स्वास््य देखभाल प्रदान 
किना है। ववभाग का प्रयोिन सभी को पयााप्त, सुलभ, न्यायसंगत, गुणवत्तापूणा स्वास््य 
सेवाएं प्रदान किना है, जिससे आम आदमी के स्वास््य पि होने वाले खचा में कमी आए। 

हरियाणा सिकाि के काया (आबंटन) तनयम 1974 के अनुसाि, नागरिकों के शािीरिक, 
मानससक एवं सामाजिक कल्याण से संबंधधत सभी मामलों के सलए स्वास््य ववभाग उत्तिदायी 
है िैसा कक परिशिष्ट 1.1 में सूचीबद्ध है। 

1.1 स्वास््य सेवाएं 

अस्पतालों द्वािा प्रदान की िाने वाली स्वास््य सेवाओं को मखु्यतः शे्रणणयों अर्ाात लाइन सेवाओं, 
समर्ाक एव ंसहायक सेवाओं में ववभाजित ककया िा सकता है, िैसा कक नीच ेदशााया गया है: 

सभी िन स्वास््य सेवाएं, मानव संसाधन की उपलब्धता सदहत आधािभूत अवसंिचना की 
उपजस्र्तत पि तनभाि किती हैं। प्रत्येक िन स्वास््य कायाक्रम- िैसे कक टीकाकिण, संक्रामक 
िोग तनगिानी, कैं सि एवं अस्र्मा की िोकर्ाम, पेयिल की गुणवत्ता औि इंििी की िोकर्ाम 
के सलए ऐसे स्वास््य पेशेविों की आवश्यकता होती है, िो िन स्वास््य में अपने पेशेवि एवं 
तकनीकी कौशल का तालमेल बबठाने में सक्षम हों औि संगठनों को सामुदातयक स्वास््य 
आवश्यकताओं का आकलन किने एवं उत्तिदातयत्व प्रदान किने की क्षमता प्रदान कित े हों। 
िन स्वास््य अवसंिचना को "िन स्वास््य प्रणाली का शजतत कें द्र" कहा गया है। िबकक 
मिबूत आधािभूत अवसंिचना का तनमााण किना कई संगठनों का उत्तिदातयत्व है, पिंतु िन 

समर्थक सेवाए ं
i. ऑतसीिन सेवाए ं
ii. आहाि सेवा 
iii. लौंड्री सेवा 
iv. बायोमेडिकल वेस्ट मैनेिमेंट 
v. एंबलुेंस सेवा 
vi. मोचािी सेवा 

लाइन सेवाए ं
i. बाह्य िोगी ववभाग 
ii. अतं:िोगी ववभाग 
iii. आपातकालीन सेवाए ं
iv. सुपि स्पेशसलटी (ओटी, आईसीय)ू 
v. मैटितनटी 
vi. ब्लि बैंक 
vii. िायग्नोजस्टक सेवाएं 

सहायक सेवाए ं

i. िोगी सुिक्षा सुववधाएं 
ii. िोगी पिंीकिण  
iii. परिवेदना/सशकायत तनवािण 
iv. स्टोि 

संसाधन प्रबधंन 

i. भवन अवसिंचना 
ii. मानव संसाधन 
iii. ड्रग्स एव ंउपभोग्य 
iv. उपकिण 
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स्वास््य एिेंससयों (स्वास््य ववभाग) को प्रार्समक संगठन माना िाता है। 

िाष्रीय स्वास््य नीतत, 2017 का प्रार्समक उदेश्य ठोस नीतत कािावाई के माध्यम से सभी 
सेतटिों में स्वास््य की जस्र्तत में सुधाि किना तर्ा पजब्लक सेतटि के माध्यम से प्रदान की 
िाने वाली तनवािक, प्रोत्साहक, उपचािात्मक, उपशामक औि पुनवाास सेवाओं का ववस्ताि 
किना है। नीतत स्वस्र् िीवन सुतनजश्चत किने एवं सभी उम्र के लोगों के कल्याण को बढावा 
देने के सलए सतत ववकास के महत्वपूणा लक्ष्यों के महत्व को भी पहचानती है। वैजश्वक स्ति 
पि, सतत ववकास एिेंिा का प्रयोिन सतत ववकास लक्ष्य-3 (अच्छा स्वास््य एवं कल्याण) के 
अनुसाि 2030 तक सभी उम्र के लोगों के सलए स्वस्र् िीवन सुतनजश्चत किना एवं उनके 
कल्याण को बढावा देना है। 

भाितीय िन स्वास््य मानक (आई.पी.एच.एस.) देश में स्वास््य देखभाल प्रदान किने की 
गुणवत्ता में सुधाि के सलए समरूप मानकों का एक उजल्लणखत संग्रह है। भाितीय िन स्वास््य 
मानकों के मानदंिों को मौिूदा कायाक्रमों के बदलत ेप्रोटोकॉल तर्ा ववशेष रूप से गैि-संचािी 
िोगों के सलए नए कायाक्रमों की शुरूआत को ध्यान में िखत े हुए 2012 एवं 2022 में 
संशोधधत ककया गया र्ा, लेककन िाज्य सिकाि ने भाितीय िन स्वास््य मानकों के मानदंिों 
को नहीं अपनाया है।  

1.2 िाज्य में स्वास््य सुववधाओं का ववहंगावलोकन 

िाज्य में, िन स्वास््य देखभाल को प्रार्समक, द्ववतीयक एवं ततृीयक देखभाल प्रदान किने 
के सलए तीन स्तिों में संिधचत ककया गया है िैसा कक नीच ेदशााया गया है: 

स्वास््य उप-कें द्र एव ंप्रार्समक स्वास््य कें द्र प्रार्समक स्ति की स्वास््य देखभाल इकाइयां हैं, 
िो लोगों को प्रािंसभक स्वास््य सेवाएं प्रदान किती हैं। अधधक गंभीि स्वास््य देखभाल की 
आवश्यकता वाले मिीिों को दसूिे स्ति की स्वास््य देखभाल प्रणाली में शासमल सामुदातयक 
स्वास््य कें द्रों, उप-जिला/उप-मंिलीय अस्पतालों एवं जिला अस्पतालों में भेिा िाता है, जिन्हें 
आबादी को तनवािक, प्रोत्साहक औि उपचािात्मक स्वास््य सेवाएं प्रदान किने के सलए प्रत्येक 
जिले में स्र्ावपत ककया गया है। ततृीयक िेफिल अस्पताल वह अस्पताल है, िो ततृीयक 
देखभाल प्रदान किता है तर्ा िो प्रार्समक देखभाल एवं द्ववतीयक देखभाल से िेफिल के बाद 
एक बड ेअस्पताल में ववशेषज्ञों की स्वास््य देखभाल है। सिकािी मेडिकल कॉलेिों से िुडे 
अस्पतालों द्वािा ततृीयक स्वास््य देखभाल प्रदान की िाती है। 

तीन स्तिीय स्वास््य देखभाल प्रणाली

प्रार्शमक

स्वास््य 
उप-कें द्र प्रार्समक 

स्वास््य कें द्र

द्ववतीयक

सामुदातयक 
स्वास््य कें द्र

उप-मंिलीय 
ससववल 
अस्पताल

जिला 
अस्पताल

ततृीयक

मेडिकल 
कॉलेि
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1.3 संगठनात्मक सेट-अप 

स्वास््य एवं परिवाि कल्याण ववभाग में सात तनदेशालय हैं िैसा कक ऑगानोग्राम में वणणात है। 

जिला स्ति पि ससववल सिान स्वास््य सेवाओं के अध् यक्ष हैं िबकक जिला अस्पतालों की 
अध् यक्षता प्रधान धचककत्सा अधधकािी/धचककत्सा अधीक्षक /वरिष्ठ धचककत्सा अधधकािी द्वािा की 
िाती है। सामुदातयक स्वास््य कें द्रों तर्ा प्रार्समक स्वास््य कें द्रों की अध् यक्षता क्रमशः प्रभािी 
वरिष्ठ धचककत्सा अधधकारियों तर्ा धचककत्सा अधधकारियों द्वािा की िाती है। स्वास््य सेवाएं 
महातनदेशालय, हरियाणा द्वािा दी गई िानकािी के अनुसाि, फिविी 2024 तक 22 ससववल 
अस्पताल, 41 उप-मंिलीय ससववल अस्पताल, 127 सामुदातयक स्वास््य कें द्र औि 409 प्रार्समक 
स्वास््य कें द्र रे्।  

धचककत्सा सशक्षा एवं अनुसंधान ववभाग, हरियाणा के अधधकाि क्षेत्र में एक अणखल भाितीय 
आयुववाज्ञान संस्र्ान, मनेठी (िेवाडी), दो स्वास््य ववज्ञान ववश्वववद्यालय1, एक स्नातकोत्ति 
आयुववाज्ञान संस्र्ान2, पांच मेडिकल कॉलेि3 (कायाात्मक), तीन4 मेडिकल कॉलेि 
                                                 
1  (i) स्वास््य ववज्ञान ववश्वववद्यालय, िोहतक औि (ii) स्वास््य ववज्ञान ववश्वववद्यालय, कुटैल (किनाल)। 
2  स्नातकोत्ति आयवुवाज्ञान संस्र्ान, िोहतक। 
3  (i) भगत फूल ससहं सिकािी मेडिकल कॉलेि (िीएमसी) फॉि ववमेन, खानपिु कलां (सोनीपत), (ii) शहीद हसन 

खान मेवाती, सिकािी मेडिकल कॉलेि, नल्हड (नूहं), (iii) कल्पना चावला सिकािी मेडिकल कॉलेि, किनाल,  
(iv) श्री अटल बबहािी वािपेयी, सिकािी मेडिकल कॉलेि, छायसंा (फिीदाबाद) औि (v) महािािा अग्रसेन मेडिकल 
कॉलेि, अग्रोहा (दहसाि)। 

4  सिकािी मेडिकल कॉलेि: (i) सभवानी, (ii) िींद औि (iii) नािनौल। 

स्वास््य एवं परिवाि 
कल्याण ववभाग

महातनदेशक स्वास््य
सेवाएं

ववभाग के सभी कायाालयों अर्ाात सभी जिला अस्पतालों, 
सामुदातयक स्वास््य केन्द्रों, प्रार्समक स्वास््य केन्द्रों का 

प्रशासन।

तनदेशक, धचककत्सा
सशक्षा एवं अनुसंधान 

ववभाग

स्वास््य एवं धचककत्सा सशक्षा से संबंधधत सिकािी, 
अधा सिकािी, स्वायत्त औि तनिी क्षेत्र के सभी स्कूलों, 
कॉलेिों तर्ा ववश्वववद्यालयों को ववतनयसमत किना।

हरियाणा मेडिकल 
सववासेि कािपोिेशन 

सलसमटेि

िाज्य में सभी स्वास््य देखभाल संस्र्ानों के सलए 
सभी आवश्यक दवाओं, उपभोग्य सामधग्रयों तर्ा 
उपकिणों को उपलब्ध किाने के सलए कें द्रीय खिीद 

एिेंसी के रूप में काया किना।

आयुष ववभाग
आयुवेददक, यूनानी अस्पताल, होम्योपैधर्क तर्ा
अन्य भाितीय धचककत्सा पद्धततयों से संबंधधत 

मामलों को संभालता है।

तनदेशक स्वास््य सेवाएं 
(परिवाि कल्याण) परिवाि कल्याण कायाक्रम से संबंधधत मामले।

खाद्य एवं औषधध 
ववभाग

खाद्य मानक एवं सुिक्षा अधधतनयम 2006 तर्ा 
औषधध एवं प्रसाधन सामग्री अधधतनयम 1940 तर्ा
तनयम 1945 के अंतगात तनयमों को लागू किता है।

िाष्रीय स्वास््य समशन िाष्रीय स्वास््य समशन के अंतगात 
कें द्र प्रायोजित कायाक्रमों का प्रशासन।



िन स्वास््य अवसंिचना तर्ा स्वास््य सेवाओ ंके प्रबधंन पि तनष्पादन लेखापिीक्षा 

4 

(तनमााणाधीन), दो नससिंग कॉलेि5, तीन सामान्य नससिंग एवं समिवाइफिी प्रसशक्षण स्कूल6 औि 
आठ सहायक नसा समिवाइफ प्रसशक्षण स्कूल7 हैं। 

खाद्य एवं औषधध ववभाग, हरियाणा के तनयंत्रण में चाि खाद्य/दवा/िासायतनक प्रयोगशालाएं 
हैं। िाज्य सिकाि ने खुदिा बबक्री प्रततष्ठानों के सलए उनके संबंधधत क्षेत्रों अर्ाात अंबाला, 
दहसाि, गुरुग्राम, फिीदाबाद, िोहतक, किनाल, िेवाडी, ससिसा, सोनीपत तर्ा कुरुक्षते्र में 
लाइसेंससगं प्राधधकारियों के रूप में वरिष्ठ तनयंत्रण अधधकारियों को अधधसूधचत ककया है। 
होम्योपैधर्क दवाओं के सार्-सार् कॉस्मेदटतस सदहत ड्रग मैन्युफैतचरिगं लाइसेंस के लाइसेंस 
देने/नवीकिण किन ेके सलए िाज्य ड्रग कंरोलि को लाइसेंससगं प्राधधकािी के रूप में अधधसूधचत 
ककया गया है। 

आयुष ववभाग में दो आयुवेद कॉलेि, 555 औषधालय, दो पंचकमा कें द्र, आठ आयुवेददक 
प्रार्समक सेवा कें द्र, तीन आयुवेददक अस्पताल तर्ा पांच ववशेष धचककत्सा कें द्र हैं। िाष्रीय 
स्वास््य समशन की अध् यक्षता समशन तनदेशक द्वािा की िाती है, जिसमें िाज्य के प्रत्येक 
जिले में 22 जिला स्वास््य सोसायटी जस्र्त हैं। समशन, जिला स्वास््य सोसायटी, सामदुातयक 
स्वास््य कें द्र तर्ा प्रार्समक स्वास््य कें द्र के माध्यम से कें द्रीय योिनाओं/कें द्र-िाज्य साझा 
योिनाओं को कक्रयाजन्वत किता है। 

1.4 िाज्य में स्वास््य संकेतकों की स्स्र्तत 

िाज्य में स्वास््य सेवाओं का मूल्यांकन स्वास््य संकेतकों के बेंचमाका  के ववरुद्ध उपलजब्ध के 
आधाि पि ककया िा सकता है। िाष्रीय औसत की तुलना में हरियाणा के कुछ महत्वपूणा 
स्वास््य संकेतकों की जस्र्तत नीच ेदी गई है: 

चाटथ 1.1: िाज्य में स्वास््य संकेतक 

 

 
स्रोत: नमूना पजंीकिण प्रणाली बलेुटटन 

                                                 
5  िािकीय नससिंग कॉलेि (i) सफीदों (िींद) औि (ii) कुटैल (किनाल)। 
6  (i) किनाल, (ii) दहसाि औि (iii) सभवानी में सामान्य नससिंग एव ंसमिवाइफिी प्रसशक्षण स्कूल। 
7  (i) अबंाला, (ii) नािनौल, (iii) िोहतक, (iv) सभवानी, (v) ससिसा, (vi) गुरुग्राम, (vii) फिीदाबाद औि  

(viii) मिंी खेडा (नूहं) में सहायक नसा समिवाइफ प्रसशक्षण स्कूल। 

5.8

6.1
6.3

6.0

2017 2020

मतृ्य ुदि (प्रतत 1,000 जनसंख्या)

हरियाणा भाित

20.5

19.9
20.2

19.5

2017 2020

जन्म दि (प्रतत 1,000 जनसंख्या)

हरियाणा भाित
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स्रोत: िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 (2015-16) औि िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-5 (2019-21) 

 
 

स्रोत: शलगं अनपुात के शलए मात ृ मतृ्य ु दि (2015-17 एव ं 2018-20) औि िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवके्षण-4 
(2015-16) िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-5 (2019-21) दोनों के शलए नमूना पजंीकिण प्रणाली बलेुटटन 

यह देखा गया कक िाज्य में िन्म दि (प्रतत 1,000) 20.5 (2017) से घटकि 19.9 (2020) 
हो गई, यह िाष्रीय औसत से अधधक र्ी। िाज्य में मतृ्यु दि 5.8 (2017) से बढकि 
6.1 (2020) हो गई, िो िाष्रीय औसत से अधधक र्ी। कुल प्रिनन दि के मामले में, यह 
2.1 (2015-16) से घटकि 2019-21 में 1.9 (प्रतत मदहला बच्च)े हो गई, िो िाष्रीय आंकडों 
से कम है। सशशु मतृ्यु दि 32.8 (2015-16) से बढकि 33.3 (2019-21) हो गई, लेककन यह 
अभी भी िाष्रीय सशशु मतृ्यु दि से कम है। 

िाज्य की मात ृमतृ्यु दि 98 (2015-17) से बढकि 110 (2018-20) हो गई है िबकक देश में 
यह कम हुई है। िाज्य में वपछले पांच वषों में िन्म लेने वाले बच्चों का सलगं अनुपात (प्रतत 
1,000 पुरुषों पि मदहलाएं) 836 (2015-16) से बढकि 893 (2019-21) हो गया है लेककन 
अभी भी िाष्रीय औसत से नीच ेहै। 

1.4.1 हरियाणा के स्वास््य संकेतकों की िाष्रीय स्वास््य संकेतकों से तुलना 

2015-16 में आयोजित िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 औि 2019-21 में आयोजित 
िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-5, भाित औि प्रत्येक िाज्य/संघ िाज् य क्षेत्र के सलए 
िनसंख्या, स्वास््य औि पोषण पि िानकािी प्रदान किता है। हरियाणा िाज्य के कुछ 
महत्वपूणा स्वास््य संकेतक ताशलका 1.1 में ददए गए हैं: 

32.8 33.3
40.7

35.2

2015-16 2019-21

शििु मतृ्य ुदि (प्रतत 1,000 जीववत जन्म)

हरियाणा भाित

836
893919 929

2015-16 2019-21

वपछले पांच वर्षों में पैदा हुए बच्चों के शलए 
जन्म के समय शलगंानुपात 

(प्रतत 1,000 पुरुर्षों पि मटहलाएं)

हरियाणा भाित

2.1

1.9

2.2

2.0

2015-16 2019-21

कुल प्रजनन दि (प्रतत मटहला बच्चे)

हरियाणा भाित

98 110122
97

2015-17 2018-20

मात ृमतृ्य ुदि (प्रतत 1 लाख जनसंख्या)

हरियाणा भाित
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ताशलका 1.1: िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 औि िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-5 में टदए गए  
स्वास््य संकेतकों की तुलना 

संकेतक िाष्रीय परिवाि 
स्वास््य सवेक्षण-4 

(2015-16) 

िाष्रीय परिवाि 
स्वास््य सवेक्षण-5 

(2019-21) 
हरियाणा भाित हरियाणा भाित 

कुल जनसंख्या का शलगं अनुपात (प्रतत 1,000 पुरुर्षों पि मटहलाएं) 876 991 926 1,020 
नवजात मतृ्यु दि (एनएनएमआि) (प्रतत 1,000 पि जीववत जन्म) 22.1 29.5 21.6 24.9 
पांच वर्षथ से कम आयु के बच्चों की मतृ्यु दि (यू5एमआि) (प्रतत 1,000 पि जीववत जन्म) 41.1 49.7 38.7 41.9 
माताएं स्जनकी पहली ततमाही में प्रसवपूवथ जांच हुई (%)  63.2 58.6 85.2 70.0 
माताएं स्जन् होंने कम से कम 4 प्रसवपूवथ देखभाल जांच किवाई (%) 45.1 51.2 60.4 58.1 
माताएं स्जनका वपछला जन्मा नवजात टटटनेस8 से सुिक्षक्षत र्ा (%) 92.3 89.0 90.7 92.0 
स्जन माताओं ने गभथवती होने पि 100 टदनों या उससे अधधक समय तक आयिन फोशलक 
एशसड का सेवन ककया (%) 

32.5 30.3 51.2 44.1 

स्जन माताओं ने गभथवती होने पि 180 टदनों या उससे अधधक समय तक आयिन फोशलक 
एशसड का सेवन ककया (%) 

14.3 14.4 32.0 26.0 

पंजीकृत गभथधािण स्जसके शलए मां को मात ृएवं बाल संिक्षण (एमसीपी) काडथ प्राप्त हुआ (%) 92.0 89.3 96.8 95.9 
प्रसव के 2 टदनों के भीति डॉक्टि/नसथ/एलएचवी/एएनएम/शमडवाइफ/अन्य स्वास््य कशमथयों 
से प्रसवोत्ति देखभाल प्राप्त किने वाली माताएं (%) 

67.3 62.4 91.3 78.0 

जन स्वास््य सुववधा में प्रतत प्रसव औसत आउट-ऑफ-पॉकेट व् यय (₹) 1,569 3,197 1,666 2,916 
घि पि पैदा हुए बच्चे स्जन्हें जन्म के 24 घंटे के भीति जांच के शलए स्वास््य कें द्र ले 
जाया गया (%) 

1.4 2.5 3.8 4.2 

प्रसव के 2 टदनों के भीति डॉक्टि/नसथ/एलएचवी/एएनएम/शमडवाइफ/अन्य स्वास््य कशमथयों 
से प्रसवोत्ति देखभाल प्राप्त किने वाले बच्चे (%) 

उपलब् ध 
नहीं 

उपलब् ध 
नहीं 

91.0 79.1 

संस्र्ागत जन्म (%) 80.4 78.9 94.9 88.6 
जन स्वास््य सुववधा में संस्र्ागत जन्म (%) 52.0 52.1 57.5 61.9 
कुिल स्वास््य कशमथयों9 द्वािा घि पि किवाए गए जन्म (%) 5.8 4.3 1.1 3.2 
जन्म के समय उपस्स्र्त कुिल स्वास््य कमी (%) 84.6 81.4 94.4 89.4 
शसजेरियन सेक्िन द्वािा किवाए गए जन्म (%) 11.7 17.2 19.5 21.5 
तनजी स्वास््य सुववधा में जन्म जो सीजेरियन सेक्िन द्वािा किवाए  
गए र्े (%) 

25.3 40.9 33.9 47.4 

जन स्वास््य सुववधा में जन्म जो सीजेरियन सेक्िन द्वािा द्वािा किवाए  
गए र्े (%) 

8.6 11.9 11.7 14.3 

स्रोत: िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 औि 5 
उपलब्ध नहीं: िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 के अतंगथत डेटा उपलब्ध नहीं है 

कलि कोड  िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 की 
तुलना में सुधाि का संकेत देता है 

 िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 की 
तुलना में जस्र्तत में धगिावट दशााता है 

िाज्य के स्वास््य संकेतक (2019-21) िाष्रीय संकेतकों से बेहति हैं। हरियाणा में नविात 
मतृ्यु दि, पांच वषा से कम आयु के बच्चों की मतृ्यु दि, प्रसवपूवा िांच, गभावती मदहलाओ ं
द्वािा आयिन औि फोसलक एससि के उपयोग, पंिीकृत गभाधािण जिसके सलए मा ंको मात ृ
एवं सशशु सुिक्षा कािा समला है, प्रसवोत्ति देखभाल औि सावाितनक स्वास््य सुववधा में 
संस्र्ागत िन्मों में सुधाि हुआ है। 

                                                 
8 इसमें वे माताएं शासमल हैं जिन् होंने वपछली बाि िन्म देने के सलए गभाावस्र्ा के दौिान दो इंिेतशन, अर्वा दो 

या अधधक इंिेतशन (वपछली बाि िीववत िन्म देने के तीन वषों के भीति), अर्वा तीन या अधधक इंिेतशन 
(वपछली बाि िीववत िन्म देने के पांच वषों के भीति), अर्वा चाि या अधधक इंिेतशन (वपछली बाि िीववत 
िन्म देने के 10 वषों के भीति), अर्वा वपछली बाि िन्म देने से पहले ककसी भी समय पांच या अधधक 
इंिेतशन लगवाए हैं। 

9 िॉतटि/नसा/एलएचवी/एएनएम/समिवाइफ/अन्य स्वास््य कमी। 
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उन माताओं की संख्या में धगिावट आई है जिनका वपछला िन्मा नविात दटटनेस से सुिक्षक्षत 
र्ा औि िन स्वास््य सुववधा में प्रतत प्रसव औि िाज्य में ससिेरियन सेतशन द्वािा किवाए 
गए प्रसव के औसत आउट-ऑफ-पॉकेट व् यय में वदृ्धध हुई है। 

1.5 लेखापिीक्षा उद्देश्य 

2017 में अपनाई गई नई िाष्रीय स्वास््य नीतत 2002 में आणखिी िाष्रीय स्वास््य नीतत 
आने के बाद से 14 वषों में की गई प्रगतत पि आधारित है। संदभा चाि प्रमुख तिीकों से बदल 
गया र्ा। पहला, हालांकक मात ृऔि सशशु मतृ्यु दि में तिेी से धगिावट आई है, गैि-संचािी 
िोगों औि कुछ संक्रामक िोगों के कािण बोझ बढ िहा है। दसूिा महत्वपूणा बदलाव एक 
मिबूत स्वास््य देखभाल उद्योग का उभिना है, िो दोहिे अंक में बढने का अनुमान है। 
तीसिा परिवतान स्वास््य देखभाल की लागतों के कािण आपवत्तिनक व्यय की बढती घटनाएं 
हैं, जिनका वतामान में गिीबी के प्रमुख योगदानकतााओं में से एक होने का अनुमान लगाया 
गया है। चौर्ा, बढती आधर्ाक वदृ्धध िािकोषीय क्षमता को बढाने में सक्षम बनाती है। 
इससलए, इन प्रासंधगक परिवतानों का िवाब देने के सलए नई स्वास््य नीतत को अपनाया गया 
र्ा। िाष्रीय स्वास््य नीतत 2017 का प्रार्समक उद्देश्य सभी आयामों में स्वास््य प्रणासलयों 
को आकाि देने में सिकाि की भूसमका को सूधचत किना, स्पष्ट किना, मिबूत किना औि 
प्रार्समकता देना है। 

िाष्रीय स्वास््य नीतत 2017 में तनधाारित लक्ष्यों औि कोववि-19 महामािी में अनुभव को 
ध्यान में िखत े हुए, ववत्तीय संसाधनों की पयााप्तता, स्वास््य संस्र्ानों में स्वास््य 
अवसंिचना, मैनपावि, मशीनिी एवं उपकिणों की उपलब्धता के सार्-सार् मौिूदा नीततगत 
हस्तक्षेपों औि आगे सुधाि की गुंिाइश के माध्यम से िाज्य में स्वास््य सेवाओं के प्रबंधन में 
प्रभावकारिता का आकलन किना महत्वपूणा हो गया है। इस प्रकाि, समय पि औि व्यवजस्र्त 
सुधाि सुतनजश्चत किने के सलए, हरियाणा िाज्य में िन-स्वास््य अवसंिचना औि स्वास््य 
सेवाओं के प्रबंधन पि तनष्पादन लेखापिीक्षा की गई र्ी। तनष्पादन लेखापिीक्षा का उद्देश्य 
िाज्य में स्वास््य देखभाल क्षते्र का एक समग्र दृजष्टकोण प्रदान किना र्ा अर्ाात िाज्यस्तिीय 
सूचना एवं िटेा का उपयोग किके एक बहृत धचत्र औि अवसंिचना के िखिखाव एवं स्वास््य 
देखभाल सेवाओं के ववतिण पि ववस्ततृ तनष्पादन लेखापिीक्षा ववश्लेषण/तनष्कषों से उत्पन्न 
एक सूक्ष्म धचत्र प्रदान किना है। 

तनष्पादन लेखापिीक्षा के उद्देश्य रे्: 

• सभी स्तिों पि आवश्यक मानव संसाधन उदाहिणार्ा िॉतटिों, नसों, पैिामेडितस आदद 
की उपलब्धता का आकलन किना; 

• ड्रग् स, दवाओं, उपकिणों औि अन्य उपभोग्य सामधग्रयों की उपलब्धता का आकलन 
किना; 

• स्वास््य देखभाल की अवसंिचना की उपलब्धता औि प्रबंधन का आकलन किना; 

• स्वास््य देखभाल के सलए ववत् तपोषण की पयााप्तता का आकलन किना; 

• भाित सिकाि की ववसभन्न योिनाओं के ववत्त पोषण औि व्यय की िांच किना; 
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• िन/तनिी स्वास््य देखभाल संस्र्ानों/धचककत्सकों द्वािा की िा िही गुणवत्तापूणा 
स्वास््य सेवाएं सुतनजश्चत किने के सलए तनयामक तंत्र की पयााप्तता औि 
प्रभावशीलता की िांच; 

• स्वास््य पि िाज्य के खचा से लोगों के स्वास््य औि कल्याण की जस्र्तत में सतत 
ववकास लक्ष्य-3 के अनुसाि सधुाि का आकलन किना। 

1.6 लेखापिीक्षा का दायिा 

लेखापिीक्षा 2016-21 की अवधध के सलए आयोजित की गई र्ी। तर्ावप, मानव संसाधन से 
संबंधधत िानकािी अततूबि 2022 तक मानव संसाधन प्रबंधन प्रणाली पि उपलब्ध िानकािी 
के रूप में शासमल की गई है। बिट औि व्यय की िानकािी औि ओपीिी/आईपीिी मामलों की 
संख्या माचा 2023 तक अद्यतन कि दी गई है। दवाओं/औषधधयों/उपकिणों की खिीद के 
संबंध में िानकािी माचा 2022 तक ली गई है। ववशेषज्ञों औि ववशेषता-वाि ओपीिी सेवाओं से 
संबंधधत िानकािी को अप्रैल/मई 2023 तक ववभाग द्वािा उपलब्ध किाई गई िानकािी के 
अनुसाि शासमल ककया गया है। िनगणना 2011 के िनसंख्या िटेा का उपयोग, िहां भी 
उपयुतत हो, ककया गया है। स्वास््य संस्र्ानों के ववविण फिविी 2024 तक के सलए ववचाि 
ककए गए हैं। लेखापिीक्षा नमूना नीच ेवणणात है। 

सभी सात तनदेिालय 

• महातनदेशक, स्वास््य सेवाएं 

• तनदेशक, धचककत्सा सशक्षा एवं अनुसंधान ववभाग 

• हरियाणा मेडिकल सववाससि कॉिपोिेशन सलसमटेि 

• महातनदेशक, आयुष ववभाग 

• आयुतत, खाद्य एवं औषधध प्रशासन 

• तनदेशक, परिवाि कल्याण 

• समशन तनदेशक, िाष्रीय स्वास््य समशन 

स्तिीकृत यादृस्च्छक नमूना पद्धतत का उपयोग किके 22 स्जलों में से तीन स्जलों (पानीपत, 
नंूह औि टहसाि) को फील् ड स् टडी के शलए चुना गया 

• चयतनत जिलों के सभी तीन जिला/िनिल अस्पताल 

• एक समवपात टीबी अस्पताल, दहसाि 

• छ: में से तीन उप-मंिलीय ससववल अस्पताल  

• 18 सामुदातयक स्वास््य कें द्रों में से 10 सामुदातयक स्वास््य कें द्र 

• चाि शहिी स्वास््य कें द्रों में से दो शहिी स्वास््य कें द्र  

• 52 में से 19 प्रार्समक स्वास््य कें द्र  

• 10 में से पांच शहिी प्रार्समक स्वास््य कें द्र 50 प्रततशत 

• 112 उप-कें द्रों में से 31 उप-कें द्र 
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• 98 आयुवेददक औषधालयों में से 24 आयुवेददक औषधालय 

• चयतनत जिलों के दो मेडिकल कॉलेि अर्ाात अग्रोहा औि नल्हि (नंूह)। 

• चयतनत जिलों में एक सिकािी िनिल नससिंग एंि समिवाइफिी स्कूल ऑफ नससिंग, 
दहसाि औि एक सिकािी सहायक नसा समिवाइफिी प्रसशक्षण स्कूल, मंिीखेडा। 

चयतनत जिलों में चयतनत स्वास््य संस्र्ानों का ववविण परिशिष्ट 1.2 में ददया गया है। 
स्वणा ियंती हरियाणा ववत्तीय प्रबंधन संस्र्ान के अंतगात सतत ववकास लक्ष्य समन्वय कें द्र 
की लेखापिीक्षा के दौिान सतत ववकास लक्ष्य (एसिीिी-3) से संबंधधत असभलेखों का ववश्लेषण 
ककया गया है। इसके अलावा, कोववि-19 के सलए प्राप्त सहायता/अनुदानों/ उपकिण से संबंधधत 
असभलेखों की भी िांच की गई है। स्वास््य देखभाल पि स्र्ानीय तनकायों औि तनिी क्षते्र के 
ववत्तपोषण को शासमल नहीं ककया गया है। हालांकक, तनष् पादन लेखापिीक्षा के दौिान स्वास््य 
ववभाग के पास उपलब्ध तनयामक पहलुओं/सूचनाओं की समीक्षा की गई है। 

हरियाणा सिकाि, स्वास््य एवं परिवाि कल्याण ववभाग के अपि मुख्य सधचव के सार्  
02 माचा 2022 औि 10 िनविी 2023 को क्रमशः एंरी कांफ्रें स औि एजग्िट कांफ्रें स 
आयोजित की गई र्ी। एजग्िट कांफ्रें स के दौिान ववभाग से प्राप्त प्रततकक्रयाओं को इस 
प्रततवेदन में उपयुतत रूप से शासमल ककया गया है। ववसभन्न कायाालयों से प्राप्त उत्तिों औि 
सूचनाओं के आधाि पि मसौदा रिपोटा को अद्यतन ककया गया है। नवीनतम अद्यतन मसौदा 
रिपोटा को आगे की दटप्पणणयों के सलए ससतंबि 2023 में िाज्य सिकाि को भेिा गया र्ा। 
उत्ति प्रतीक्षक्षत र्ा (माचा 2024)। हरियाणा में फील् ि यूतनटों के सलए चुने गए जिले नीच े
मानधचत्र पि दशााए गए हैं: 

 



िन स्वास््य अवसंिचना तर्ा स्वास््य सेवाओ ंके प्रबधंन पि तनष्पादन लेखापिीक्षा 

10 

1.7 डॉक्टि/िोगी सवेक्षण 

िॉतटिों से फीिबैक प्राप्त किने औि स्वास््य सुववधाओं/सेवाओं के बािे में मिीिों की संतुजष्ट 
के बािे में िानने के सलए तनष् पादन लेखापिीक्षा के दौिान 33 िॉतटिों (छ: चयतनत अस्पतालों 
से), 120 बाह्य िोगी ववभाग मिीिों (10 िोगी प्रतत जिला अस् पताल औि उप-मंिलीय 
स्वास््य कें द्र; औि पांच मिीि प्रतत सामुदातयक स्वास््य कें द्र) औि 39 आंतरिक मिीि 
ववभाग के मिीिों का सवेक्षण (िनविी 2022 से िून 2022) ककया गया, जिन्हें यादृजच्छक 
आधाि पि चुना गया। सवेक्षण के परिणाम परिशिष्ट 1.3 में दशााए गए हैं। 

1.8 लेखापिीक्षा मानदंड 

तनष् पादन लेखापिीक्षा के सलए अपनाए गए मानदंि में शासमल हैं: 

i. िाष्रीय स्वास््य नीतत, 2017  

ii. भाितीय िन स्वास््य मानक, 2012  

iii. गुणवत्ता आश्वासन के सलए िाष्रीय स्वास््य समशन मूल्यांकनकताा की मागादसशाका। 

iv. हरियाणा सिकाि द्वािा अपनाया गया नैदातनक प्रततष्ठान अधधतनयम, 2010 

v. खाद्य सुिक्षा औि मानक अधधतनयम, 2006 

vi. ड्रग्स एंि कॉस्मेदटतस एतट, 1940 

vii. भाितीय नससिंग परिषद अधधतनयम, 1947 

viii. िाष्रीय परिवाि स्वास््य सवेक्षण-4 एवं 5 

अन्य मानदंि परिशिष्ट 1.4 में उजल्लणखत हैं। 

1.9 इस प्रततवेदन में आयुष्मान भाित पि ववचाि 

आयुष्मान भाित, भाित सिकाि की प्रमुख स्वास््य योिना, िाष्रीय स्वास््य नीतत, 2017 में 
अनुशंससत सावाभौसमक स्वास््य कविेि प्राप्त किने के सलए ससतंबि 2018 में शुरू की गई 
र्ी। आयुष्मान भाित तनिंति देखभाल दृजष्टकोण अपनाता है, जिसमें दो तनम् नसलणखत अंति-
संबंधधत घटक शासमल हैं: 

 
  

हेल् र् एंड
वेलनेस सेंटि

• मौिदूा उप-कें द्रों औि प्रार्समक स्वास््य कें द्रों को बदलकि 1,50,000 हेल् र् एंि वेलनेस
सेंटिों का तनमााण।

• तनःशुल्क आवश्यक दवाओं औि नदैातनक सेवाओं सदहत मातृ एवं सशशु स्वास््य सेवाओं
औि गैि-संचािी िोगों को शासमल किते हुए व्यापक प्रार्समक स्वास््य देखभाल प्रदान
किने का लक्ष्य।
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हरियाणा सिकाि ने अगस्त 2018 में िाज्य स्वास््य प्राधधकिण, अर्ाात आयुष्मान भाित-
हरियाणा स्वास््य सुिक्षा प्राधधकिण को हरियाणा पंिीकिण औि सोसायटी ववतनयमन 
अधधतनयम, 2012 के अंतगात पंिीकृत ककया र्ा। िाज्य स्वास््य प्राधधकिण आयुष्मान भाित-
हरियाणा स्वास््य सुिक्षा प्राधधकिण का शासी तनकाय है िो हरियाणा िाज्य में प्रधानमंत्री िन 
आिोग् य योिना को लागू किने के सलए उत् तिदायी है। हरियाणा में 24 िनविी 2024 तक 
1,498 धचककत्सा प्रततष्ठान10 आयुष्मान भाित-प्रधानमंत्री िन आिोग् य योिना के सार् 
सूचीबद्ध हैं। 

सामाजिक आधर्ाक औि िातत िनगणना 2011 के अनुसाि, 15.52 लाख परिवािों के अतंगात 
73.50 लाख लाभार्ी रे्। 73.50 लाख लाभाधर्ायों में से, 8.72 लाख परिवािों के अतंगात 
25.69 लाख लाभाधर्ायों को िाष्रीय मानदंि अर्ाात सामाजिक आधर्ाक औि िातत िनगणना 
िटेाबेस के अनुसाि उनकी पात्रता के आधाि पि प्रधानमतं्री िन आिोग् य योिना (पी.एम.-
िे.ए.वाई.) के अंतगात लाभार्ी पहचान प्रणाली (बीआईएस) के सार् माचा 2021 तक हरियाणा 
िाज् य में पंिीकृत ककया गया र्ा। इस प्रकाि, िाज्य में परिवािों औि लाभाधर्ायों की कुल 
कविेि क्रमशः 56.19 प्रततशत औि 34.95 प्रततशत र्ी (माचा 2021 तक)। जिलों में 
लाभाधर्ायों की कविेि अलग-अलग र्ी िैसा कक ताशलका 1.2 में ववस्ततृ रूप से दशााया गया 
है। 

  

                                                 
10 सिकािी धचककत्सा प्रततष्ठान: 511 + तनिी अस्पताल: 987 

प्रधानमंत्री जन
आिोग् य
योजना

• भाित में सावाितनक औि तनिी सूचीबद्ध अस्पतालों में द्ववतीयक औि ततृीयक
देखभाल अस्पताल में भती के सलए प्रतत परिवाि प्रतत वषा ₹ पांच लाख का कवि प्रदान
किने का लक्ष्य है।

• 10.74 किोड से अधधक गिीब औि कमिोि वगा के पात्र परिवाि (लगभग 50 किोड
लाभार्ी) इन लाभों के सलए पात्र हैं।

• सेवा के बबदंु पि, अर्ाात अस्पताल में लाभार्ी के सलए स्वास््य देखभाल सेवाओं तक
कैशलेस पहंुच प्रदान किता है।

• इस योिना के लाभ देश भि में पोटेबल हैं अर्ाात लाभार्ी कैशलेस उपचाि का
लाभ उठाने के सलए भाित में ककसी भी सूचीबद्ध सावाितनक या तनिी अस्पताल में िा
सकता है।

• सेवाओं में उपचाि से संबधंधत सभी लागतों को शासमल किने वाली लगभग 1,387
प्रकक्रयाएं शासमल हैं, जिनमें दवाए,ं आपतूता, िायग्नोजस्टक सेवाएं, धचककत्सक की फीस,
कक्ष शुल्क, शल्य धचककत्सक शुल्क, ओटी, औि आईसीयू शुल्क आदद शासमल हैं, लेककन
यह इन तक ही सीसमत नहीं है।

• सावाितनक अस्पतालों को तनिी अस्पतालों के बिाबि स्वास््य सेवाओं के सलए प्रततपतूत ा
की िाती है।
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ताशलका 1.2: प्रधानमंत्री जन-आिोग् य योजना के तहत स्जलों में लाभाधर्थयों का कविेज 
(31 माचथ 2021 तक) 

क्र. 
सं. 

स्जले  
का नाम 

पात्र सामास्जक आधर्थक औि  
जातत जनगणना लाभाधर्थयों  

की कुल संख्या 

पी.एम.-जे.ए.वाई.  
के अतंगथत पजंीकृत  
लाभाधर्थयों की संख्या 

पी.एम.-जे.ए.वाई. 
के अतंगथत पजंीकृत  

लाभाधर्थयों का प्रततित 
1 अबंाला 3,11,467 1,26,559 40.63 
2 सभवानी 

4,14,832 
1,66,609 52.32 

3 चिखी दादिी 50,450 
4 फिीदाबाद 5,42,436 92,816 17.11 
5 फतेहाबाद 3,07,809 1,07,162 34.81 
6 गुरुग्राम 3,58,601 88,282 24.62 
7 दहसाि 4,79,947 2,07,705 43.28 
8 झज्िि 1,78,690 76,783 42.97 
9 िींद 3,92,029 1,47,283 37.57 
10 कैर्ल 3,87,709 1,58,236 40.81 
11 किनाल 5,59,658 2,15,227 38.46 
12 कुरुक्षेत्र 3,29,103 1,39,149 42.28 
13 महेंद्रगढ 2,08,158 99,520 47.81 
14 नूहं 3,31,005 70,530 21.31 
15 पलवल 3,16,105 96,259 30.45 
16 पचंकुला 1,13,871 36,836 32.35 
17 पानीपत 3,71,879 1,15,473 31.05 
18 िेवाडी 2,05,191 74,241 36.18 
19 िोहतक 3,03,675 78,994 26.01 
20 ससिसा 4,02,301 1,31,361 32.65 
21 सोनीपत 3,84,410 1,16,945 30.42 
22 यमुनानगि 4,50,846 1,71,972 38.14 

कुल 73,49,722 25,68,392 34.95 
स्रोतः स्वास््य ववभाग द्वािा उपलब्ध किाई गई जानकािी 

खिाब मध्यम अच्छा 

          

ससतंबि 2018 से माचा 2021 की अवधध के सलए प्रधानमंत्री- िन आिोग् य योिना का अणखल 
भाितीय तनष्पादन लेखापिीक्षा की गई र्ी, जिसमें हरियाणा नमूना िाज्यों में से एक र्ा। 
उतत लेखापिीक्षा के परिणाम अणखल भाितीय तनष्पादन लेखापिीक्षा रिपोटा (2023 की रिपोटा 
संख्या 11) में शासमल ककए गए हैं। वतामान रिपोटा में हेल् र् एंि वेलनेस सेंटिों से सबंंधधत 
परिणामों को एक अलग अध्याय में शासमल ककया गया है तर्ा लेखापिीक्षा में स्वास््य सेत टि 
के ववसभन्न सेत टिों में ससफारिशें कित े हुए आयुष्मान भाित के कायाान्वयन पि भी ववचाि 
ककया गया है। 
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1.10 लेखापिीक्षा परिणाम 

2016-17 से 2020-21 की अवधध हेतु तनष् पादन लेखापिीक्षा के सलए फील्ि स् टिी  
ससतंबि 2021 से िुलाई 2022 तक आयोजित की गई र्ी। देखी गई लेखापिीक्षा अभ् युजततयां 
अनुवती अध्यायों में दी गई हैं: 

अध्याय-2: मानव संसाधन 

अध्याय-3: स्वास््य देखभाल सेवाएं 

अध्याय-4: ड्रग् स, दवाओं, उपकिणों तर्ा अन्य उपभोग्य सामधग्रयों की उपलब्धता 

अध्याय-5: स्वास््य देखभाल अवसंिचना 

अध्याय-6: ववत् तीय प्रबंधन 

अध्याय-7: कें द्र प्रायोजित योिनाओं का कायाान्वयन 

अध्याय-8: तनयामक तंत्र की पयााप्तता औि प्रभावशीलता 

अध्याय-9: सतत ववकास लक्ष्य-3 

 


