




 

महारा��  शासना�ारे लोकसेवांचे िवतरण 

यावरील  

भारताचे िनयं�क व महालेखापरी�क  
यांचा अहवाल 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

महारा��  शासन 

वष� 2023 चा अहवाल �. 1 





अनु�म�णका  

 

सदंभ�  

प�र�छेद  पान �. 

उपो�ात   v 

काय�कार� सारांश   vii 

�करण 1 

प�रचय 

सेवा �वतरणाक�रता सहा�यभतू तरतदु� 1.1 1 

सघंटना"मक सरंचना  1.2 2 

लेखापर�(चेी उ*+,टे 1.3 3 

लेखापर�(चेे .नकष  1.4 3 

लेखापर�(चेी 1या2ती आ4ण काय�प�ती  1.5 3 

अ7भि9वकृती  1.6 4 

�करण 2 

सेवा �वतरणातील काय� मता व प�रणामकारकता  

<9तावना 2.1 5 

सेवा �वतरण य=ंणा  2.2 6 

अ>ध.नयमानसुार सेवा अ>धस>ूचत कर@यातील �वलबं  2.3 7 

लोकसेवांची बहृत ्सचूी तयार न करणे 2.4 8 

बहृत ्सचूीमधील सेवा अ>धस>ूचत कर@यात अपयश 2.5 10 

लोकसेवांचे Fबगर-अ>धसचून 2.6 12 

सेवा �वतरणासाठJ पायाभतू स�ुवधा  2.7 13 

सेवा <दानातील काम>गर� 2.8 23 

जनजागतृी 2.9 28 



अनु�म�णका  

iv 

�करण 3 

सेवांचे ई-स मीकरण  

<9तावना 3.1 31 

<णाल� सकंMपन आ4ण �वकास 3.2 32 

ऑनलाईन <णाल�तील अपया�2तता 3.3 34 

मा*हती <णाल�ची सरुP(तता 3.4 42 

�करण 4 

स%ंनय&ंण आ�ण त�ार %नवारण 

<9तावना 4.1 43 

स.ंनय=ंण 4.2 43 

तQार�ंचे .नवारण  4.3 44 

    

प�र(श*टे 
सदंभ�  

प�र�छेद  पान �. 

नाग�रक सनदेमRये समा�व,ट केलेMया परंत ुबहृत ्सचूीमRये 

समा�व,ट न केलेMया आ4ण महारा,S लोकसेवा हTक 

अ>ध.नयमांतग�त अ>धस>ूचत न केलेMया लोकसेवांची 

उदाहरणा"मक <करणे 

2.1 47 

अ>धस>ूचत सेवा परु�वणाU या आपले सरकार सेवा कV Wांचा 

िजMहा-.नहाय आ4ण तालकुा-.नहाय तपशील 
2.2 50 

मोXया <माणात <लFंबत अज� असणाU या अ>धस>ूचत सेवांची 

सचूी 
2.3 57 

अ>धस>ूचत सेवांची याद� YयामRये मोXया <माणात अजाZचा 

अ>धस>ूचत कालावधीप[चात केलेला .नपटारा 
2.4 62 

महारा,S लोकसेवा हTक अ>ध.नयमांतग�त 

महाऑनलाइन]वारे �वभाग-.नहाय �वक7सत केMया 

गेलेMया/एक= केMया गेलेMया सेवा आ4ण पोट�लवर 

<"य(�र"या वापरMया जाणाU या सेवा 

3.1 68 

�वभाग-.नहाय <लFंबत अपील 4.1 69 

िजMहा-.नहाय <लFंबत अपील 4.2 70 
 



उपो�ात 

माच� 2021 रोजी सपंल�ेया वषा�साठ�चा हा अहवाल भारता�या स�ंवधाना�या  

अन�ुछेद 151 अतंग�त, महारा%&ा�या रा'यपालांना सादर कर)यासाठ� तयार कर)यात 

आला आहे. 

2015-16 त े2020-21 या कालावधीसाठ��या *या अहवालात “महारा%& शासना,वारे  

लोकसेवांचे �वतरण” या �वषयावर.ल सपंादणकू लेखापर.1ेचे 2न%कष� समा�व%ट आहेत.  

भारताचे 2नय6ंक व महालखेापर.1क यांनी जार. केले�या लेखापर.1णा�या मानकांनसुार 

लेखापर.1ण कर)यात आललेे आहे. 
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महारा�� शासना�वारे लोकसेवांचे �वतरण  

शासक�य �वभाग, 
था�नक स
ंथा आ�ण शासक�य कंप�या यां�याकडून नाग�रक 

वेळोवेळी रा !"य#व व अ%धवास 'माणप), *मळकतीचा दाखला, जातीचा दाखला, 

ज�म/म#ृय ून3दणी दाखला आ�ण पोल"स मजंूर" 'माणप) अशा �व�वध लोकसेवांचा 

लाभ घेत असतात. नाग�रक एका उ�च दजा8�या सेवेची अपे9ा क�रत असतात आ�ण 

साव8ज�नक 'ा%धका: यांनी ह" व
तिु
थती ल9ात घेतल" आहे. लोकसेवा परु�व>यातील 

दजा8 सधुार>यासाठ@ आ�ण लोकसेवांची मागणी हा हAक अस>याबCल नाग�रकांना 

स9म कर>यासाठ@ शासन मोDया 'माणात वेळ आ�ण पसैा खच8 करत असत.े 

माFहती व दळणवळण त)ंGानाचा समावेश केHयामळेु सेवा परु�व>या�या पIतीत 

ल9णीय बदल झाला आहे. शासना�या 'य#नांमKये होणार" वाढ आ�ण लोकापंयMत 

सेवा पोहोच�व>या�या साधनांमळेु अNया नाग�रक कO FPत 'य#नां�या काम%गर"च े

मHुयांकन कर>याची गरज �नमा8ण करत.े  

नाग�रकांना पारदश8क, काय89म आ�ण वेळेत लोकसेवा 'दान कर>यासाठ@ आ�ण 

साव8ज�नक 'ा%धकरणांमKये पारदश8कता आ�ण उ#तरदा�य#व आण>याक�रता महारा ! 

शासनाने महारा ! लोकसेवा हAक अ%ध�नयम, 2015 अ%ध�नय*मत केला. महारा ! 

शासनाने महाऑनलाईन *ल*मटेडXवारा Yयव
था�पत �व�वध �वभागां�या सेवांसाठ@ अज8 

कर>याक�रता नाग�रकांना एक समान Yयासपीठ *मळावे Zहणून आपले सरकार सेवा 
पोट8लसIुा �वक*सत केले. िजHहा, तालकुा आ�ण गाव ि
थत ‘आपले सरकार सेवा कO P’ 
नावा�या सामा�यक सेवा कO PाXवारे नाग�रक सेवाचंा लाभ घेऊ शकतात. रा^य 

शासना�या �व�वध �वभागा�ंया लोकसेवां�या एकुण �वतरणावर पय8वे9ण, स�ंनय)ंण, 

�नयमन आ�ण सधुारणा कर>यासाठ@ महारा ! रा^य लोकसेवा हAक अ%ध�नयमातंग8त 

महारा ! रा^य लोकसेवा हAक आयोगाची 
थापना केल".  

नाग�रकांना 'भावी, कुशल आ�ण कालबI �रतीने सेवा परु�व>यात आHया _कंवा कसे; 

लोकसेवा ऑनलाईन दे>यासाठ@ योaय �नयोजन आ�ण bबझनेस 'ोसेस  

�र-इंजी�नअर"ंग कर>यात आले _कंवा कसे; आ�ण काय89म स�ंनय)ंण आ�ण 'भावी 

तeार �नवारण य)ंणा 
थापन कर>यात आल" _कंवा कसे fयाच े�नधा8रण कर>यासाठ@ 

सपंादणूक लेखाप�र9ण केले गेले. 2015-16 त े 2020-21 या कालावधीच े

लेखापर"9ण कर>यात आले. रा^यातील 36 िजHfयांपकै� नऊ िजHहे आ�ण 31 पकै� 

नऊ �वभागां�या अ*भलेiयांची चाचणी-तपासणी कर>यात आल". �नवडलेHया नऊ 

िजHfयांमKये 200 आपले सरकार सेवा कO Pे आ�ण 500 लाभाjयाMचे सयंAुत सवk9ण 

केले गेले.  

काय�कार� सारांश 
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परु�व>यात येणा: या लोकसेवांची ओळख आ�ण नाग�रकांच े हAक Zहणून सेवा 

परु�व>यासाठ@ #यांना अ%धस%ूचत करणे ह" लोकसेवा �वतरण '_eयेतील 'थम पायर" 

होय. लेखापर"9े�या असे �नदश8नास आले क� बहुताशं �वभागांनी सेवांची �निNचती 

केल" नYहती. तसेच, �निNचत केलेHया सव8 सेवा fया अ%ध�नयमांतग8त अ%धस%ूचत 

देखील केHया नYह#या. Zहणून, नाग�रकांना परुवावया�या सव8 सेवांची कालबI 
पIतीने  बहृत ् सचूी सव8 �वभागांकडून बन�वल" जाईल व अ%धस%ूचत केल" जाईल 
याची शासनाने स�ुनिNचती करावी.  

पया8nत पायाभतू स�ुवधा उभारणे ह" सेवा परु�व>या�या काय8त)ंामधील पढुची 

मह##वाची पायर" आहे. लेखापर"9े�या असे �नदश8नास आले क� नाग�रकांना सेवा 

परु�व>यासाठ@ रा^याने जर" मोDया 'माणावर सेवा कO Pे 
थापन केल" होती तर", 

हयापकै� 45 टAके कO Pे अ%धस%ूचत सेवा परु�वत नYहती. याYय�त�रAत रा^यातील 

27 टAके नगर प�रषदा आ�ण 35 टAके rामपचंायतीमंKये नाग�रकांना सेवा �वत�रत 

कर>यासाठ@ कोणतीह" कO Pे नYहती. चाचणी-तपासणी केलेHया बहुतांश िजHfयामंKये 

fया सेवा कO Pाचंे गणुव#ता �नधा8रण केले गेले नYहत.े Zहणून नाग�रकांना सेवा 
सलुभतनेे *मळ>यासाठ@ सधुारणे�या s ट"ने कमतरता असेल #या Fठकाणी जा
त 
आपले सरकार सेवा कO Pे 
थापन कर>यासाठ@ शासनाने पाऊले उचलावी आ�ण योaय 
सधुारा#मक उपाय कर>यासाठ@ आपले सरकार सेवा कO Pां�या काम%गर"चे वा�ष8क 
गणुव#ता �नधा8रण िजHहा%धकार" कर"त आहेत हयाची शासनाने स�ुनिNचती करावी. 

नाग�रकांकडून सेवा शHुक घेऊनसIुा 'लbंबत अज8 आ�ण �नयत वेळेत सेवा 

�वतरणातील �वलबंामळेु वेळेत सेवा दे>यातील काम%गर" समाधानकारक नYहती. 

नाग�रकांमKये #यां�या सेवा हAकाबाबत जागtकता समुार होती जी �वभागां�या 

सकेंत
थळांवर"ल माFहती�या अभावी अजूनच ढासळल" होती. वेळेत सेवा 'दान 

कर>याचे मह##व ल9ात घेता शासनाने अज8 'लbंबत राह>या�या कारणांचा आढावा 
uयावा आ�ण अ%धस%ूचत वेळेमKये सेवा परु�व>यातील �वलबंाची जबाबदार" �निNचत 
करावी. तसेच, शासनाने सपंणू8 रा^यभरात जनजागतृी अ*भयान राब�वले जात आहे 
आ�ण सेवांसाठ@च ेशHुक यासारखी आवNयक माFहती व आपले सरकार सेवा कO Pांची 
सचूी सकेंत
थळावर उपलvध आहेत याची स�ुनिNचती करावी. 

सेवां�या ई-स9मतसेाठ@ शासनाने तयार केलेHया ऑनलाईन पोट8लमKये bबझनेस 

'ोसेस �र-इंजी�नअर"ंग आ�ण Yयवसाय सात#य आ�ण आप#ती पनु'ा8nती योजना 

यां�या योaय द
तऐवजीकरणाचा अभाव होता. ऑनलाइन 'णाल"मKये मोठया सiंयेने 

अ%धस%ूचत सेवा परु�वHया जात नYह#या. लेखापर"9�ेया असे �नदश8नास आले क� 

आपले सरकार सेवा कO PाXंवारे सादर केलेHया अजाMसाठ@, थटे नाग�रकांXवारे _कंवा 

आपले सरकार सेवा कO PाXंवारे अपील दाखल कर>यासाठ@ ऑनलाइन 'णाल"मKये 

कोणतीह" स�ुवधा नYहती. Yय%थत नाग�रकांना सबं%ंधत अ�पल"य 'ा%धकरणांकड े

ऑफलाईन पIतीने अपील करावे लागत होत.े शासनाने '#येक �वभागातील सेवा�ंया 
ई-स9मीकरणा�या ि
थतीचा आढावा uयावा आ�ण कालबI पIतीने #यां�या 



काय�कार� साराशं 

ix 

अमंलबजावणीसाठ@ योजना आखावी आ�ण हयाचीह" खा)ी करावी क�, सव8 ई-स9म 
सेवांसाठ@ bबझनेस 'ोसेस �र-इंजी�नअर"ंग योजना द
तऐवजीकृत आहेत याची 
शासनाने स�ुनिNचती करावी. तसेच, शासनाने Yयवसाय सात#य आ�ण आप#ती 
पनु'ा8nती योजनेचे योaय द
तऐवजीकरण आ�ण 'णाल" लेखापर"9ण मागोवा 
अहवाला�या �वकासाची स�ुनिNचती करावी. 

अ%ध�नयमा�या अमंलबजावणीच े स�ंनय)ंण कर>याची जबाबदार" आयोगाकड े होती. 

लेखापर"9ेला असे Fदसनू आले क� सेवा देणा: या काया8लयांचे �नर"9ण कर>यामधील 

कमतरता आ�ण 'ाnत झालेले ऑफलाइन अज8 आ�ण #यांचा �नपटारा याबCल 

माFहतीचा अभाव fयामळेु सेवा �वतरणावर"ल स�ंनय)ंण अपया8nत होत.े अनeुमे 

55 टAके आ�ण 78 टAके अपील 'थम आ�ण X�वतीय अ�पल"य 'ा%धकरणांकड े

�नपटा: यासाठ@ 'लbंबत होत.े Zहणून, शासनाने हे स�ुनिNचत करावे क� अ�पल"य 
'ा%धका: यांकडून �व�नFद8 ट कालावधीत अपील �नकाल" काढल" जातील आ�ण योaय 
'शास�नक कारवाईसाठ@ वारंवार कसरूदाराचंी �निNचती करावी. 
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प�रचय 

  





 

 

 

 

 

1.1 सेवा �वतरणाक
रता सहा�यभतू तरतदु�  

शासक�य �वभाग, 
था�नक 
वरा�य स
ंथा आ�ण शासक�य कंप�या यां�याकडून  

नाग�रक वेळोवेळी रा!"#य$व व अ&धवास (माणप*, +मळकतीचा दाखला, जातीचा 

दाखला, ज�म/म$ृय ू न4दणी दाखला आ�ण पोल#स मजंूर# (माणप* अशा �व�वध 

लोकसेवांचा लाभ घेत असतात. नाग�रक एका उ�च दजा9�या सेवेची अपे:ा क�रत 

असतात आ�ण साव9ज�नक (ा&धका; यांनी ह# व
तिु
थती ल:ात घेतल# आहे. मा?हती 

आ�ण दळणवळण त*ं@ाना�या समावेशाने सेवा परु�वAया�या पBतीमCये ल:णीय बदल 

झालेला आहे. लोकसेवां�या �वतरणात सधुारणा करAया�या उFेशाने महारा!" शासनाने 

खाल#ल उपGम सHु केले आहेत:  

� महारा!" शासक�य कम9चा; यां�या बदJयांचे �व�नयमन व शासक�य कत9Kये पार 

पाडताना होणा; या �वलबंास (�तबधं अ&ध�नयम, 2005, �यामCये ($येक काया9लय 

Oकंवा �वभागाने नाग�रकानंा अशा स�ुवधा Oकंवा सेवा (दान करAयासाठQ 

कालमया9देसह काया9लय Oकंवा �वभागाRवारे (दान केलेJया स�ुवधा Oकंवा सेवांची 

याद# तयार कHन (+सB करणे आवSयक आहे. 

� नाग�रकांना कमीत कमी सभंाKय खचा9त शासक�य काया9लयात न जाता Oकंवा 

�नवासाजवळ�या ?ठकाणी �व�वध सेवांचा ऑनलाईन लाभ घेता यावा, याक�रता 

ई-(शासन धोरण, 2011. 

� महारा!"ातील पा* KयXतींना पारदश9क, काय9:म आ�ण कालबB पBतीने लोकसेवा 

(दान करAयासाठQ आ�ण पा* KयXतींना लोकसेवा (दान करणा; या �वभाग आ�ण 

शासक�य स
ंथा आ�ण इतर साव9ज�नक (ा&धकरणांमCये पारदश9कता आ�ण 

जबाबदार# आणAयाक�रता महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015. 

महारा!" रा�य लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015 �या अमंलबजावणीसाठQ, महारा!" 

शासनाने रा�य शासना�या �व�वध �वभागां�या लोकसेवां�या एकंदर#त �वतरणावर 

पय9वे:ण, स�ंनय*ंण, �व�नयमन आ�ण सधुारणा करAयाक�रता महारा!" रा�य लोकसेवा 

हXक आयोगाची 
थापना (माच9 2017) केल#. नाग�रकांना �व�वध �वभागां�या सेवासंाठQ 

अज9 करAयाक�रता एक समान Kयासपीठ +मळावे ]हणनू मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, 

महारा!" शासनाने ‘आपले सरकार’ सेवा पोट9लदेखील �वक+सत (सaटbबर 2015) केल#. 



अहवाल � 1 (महारा�� शासना वारे लोकसेवाचंे �वतरण) 

2 

ह# (णाल# मा?हती त*ं@ान सचंालनालयाRवारा �नयcं*त आ�ण महाऑनलाईन मया9?दत1 

आ�ण महारा!" मा?हती त*ं@ान महामडंळ मया9?दत Rवारा देखरेख केल# जात.े िजJहा, 

तालकेु आ�ण गावागावात असलेJया ‘आपले सरकार सेवा कb d‘ नावा�या 33,359 

सामा�यक सेवा केdांRवारेह# नाग�रकांना सेवाचंा लाभ घेता येऊ शकतो. 

1.2 सघंटना(मक सरंचना 

(धान स&चवां�या अCय:तखेाल#ल सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन हा 

नाग�रकांना लोकसेवा (दान करAयावर देखरेख ठेवणारा (शासक�य �वभाग आहे. मhुय 

आयXुतां�या अCय:तखेाल#ल महारा!" लोकसेवा हXक आयोग, लोकसेवा�ंया एकंदर 

�वतरणावर पय9वे:ण, स�ंनय*ंण आ�ण �नयमन करतात आ�ण लोकसेवाचंे (भावी 

�वतरण करAयासाठQ रा�य शासनाला +शफारशी देतात. सचंालकां�या अCय:तखेाल#ल 

मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, लोकसेवांसाठQ ऑनलाईन (णाल#�या अमंलबजावणीच े

सम�वयन करतात. लोकसेवा परु�वAयाची सघंटना$मक मांडणी आलेख 1.1 मCये 

दश9�वल# आहे. 

आलेख 1.1: लोकसेवा पुर�व-याची संघटना(मक मांडणी 

 

 

 

 
 

                                                           

1  महाऑनलाइन मया9?दत हे टाटा क�सJट�सी स�व9सेस आ�ण महारा!" शासन यामधील एक संयुXत  

  उपGम आहे 

 

 सामा0य 1शासन �वभाग  

 

 

लोकसेवा 

ह3क 

आयोग  

 

मा4हती  

तं56ान 

संचालनालय  

�वभागीय 1ा7धकार�  

नाग
रक  

आपले सरकार सेवा 

क9 :/पोट<ल 
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1.3 लेखापर�>चेी उ4@�टे  

सपंादणूक लेखाप�र:ण हे:  

� नाग�रकांना (भावी, कुशल आ�ण कालबB �रतीने सेवा परु�वAयात आJया Oकंवा 

कसे; 

� लोकसेवा ऑनलाईन देAयासाठQ योkय �नयोजन आ�ण cबझनेस (ोसेस 

�र-इंजी�नअर#ंग करAयात आले Oकंवा कसे; 

� महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयमांची योkय अमंलबजावणी स�ुनिSचत करAयासाठQ 

स�ंनय*ण केले गेले Oकंवा कसे; आ�ण 

� तGार �नवारण य*ंणा (भावी होती Oकंवा कसे 

lयाचे �नधा9रण करAयासाठQ करAयात आले. 

1.4 लेखापर�>चे ेBनकष  

लेखापर#:चेे �नकष खाल#ल(माणे होत.े 

� महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015; 

� महारा!" लोकसेवा हXक �नयम, 2016; 

� महारा!" शासक�य कमा9चा; यां�या बदJयांचे �व�नयमन आ�ण शासक�य कत9Kये पार 

पाडताना होणा; या �वलबंास (�तबधं अ&ध�नयम, 2005; 

� महारा!"ाचे ई-(शासन धोरण, 2011; 

� महारा!" शासनाने वेळोवेळी जार# केलेले आदेश/माग9दश9क त$$वे; आ�ण  

� चाचणी–तपासणी केलेJया �वभागांRवारे लोकसेवांसदंभा9त जार# केलेJया अ&धसचूना. 

1.5 लेखापर�>चेी EयाFती आGण काय<पHती  

2015-16 त े 2020-21 या कालावधीचे सपंादणूक लेखापर#:ण हे जून 2021 त े

नोKहbबर 2021 दर]यान करAयात आले. लेखापर#:ेने सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" 

शासन, मा?हती त*ं@ान सचंालनालय आ�ण महारा!" रा�य लोकसेवा हXक आयोगा�या 

अ+भलेhयांची चाचणी–तपासणी केल#. या+शवाय, अ+भलेhयां�या चाचणी–तपासणीसाठQ 

31 पकै� नऊ2 �वभाग 
तर#कृत नमनुा आधारावर �नवडले गेले. याKय�त�रXत, 

िजJहा&धकार# आ�ण चाचणी–तपासणी केलेJया नऊ �वभागां�या अ+भलेhयांची तपासणी 

                                                           

2  (1) अ�न, नागर# पुरवठा आ�ण qाहक संर:ण �वभाग, (2) महसलू व वन �वभाग (3) गहृ �वभाग,  

  (4) वैRयक�य +श:ण आ�ण औषधी dKये �वभाग, (5) qाम�वकास आ�ण पंचायत राज �वभाग,  

  (6) शालेय +श:ण आ�ण OGडा �वभाग, (7) सामािजक �याय व �वशेष सहाtय �वभाग,  

  (8) नगर �वकास �वभाग आ�ण (9) म?हला व बाल �वकास �वभाग 
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करAयाक�रता 36 पकै� नऊ3 िजJहे 
तर#कृत नमनुा आधारावर �नवडले गेले.  

चाचणी–तपासणी केलेJया नऊ िजJlयातील 200 आपले सरकार सेवा कb dे आ�ण 

500 लाभाvयाwचे सयंXुत सवx:ण िजJहा&धकार# काया9लया�या अ&धका; यांसह करAयात 

आले. 

लेखापर#:ेला आपले सरकार सेवा (णाल#मधील उपलyध डॅशबोड9 डटेा आ�ण आपले 

सरकार सेवा (णाल#चा बॅकएंड डटेादेखील वापरAयास देAयात आला. सगंणक–सहािtयत 

लेखापर#:ा त*ंाचा वापर कHन मा?हतीचे �वSलेषण करAयात आले. 

20 जुल ै2021 रोजी स&चव, सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन यां�यासोबत 

(वेश बठैक आयोिजत करAयात आल#, �यामCये लेखापर#:ेची उ?F!टे, �नकष, Kयाaती 

आ�ण काय9पBती यावर चचा9 करAयात आल#. 27 जुल ै2022 रोजी आयोिजत केलेJया 

�नग9मन बठैक�त अ�त�रXत मhुय स&चव, सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन 

यां�यासोबत लेखापर#:े�या �न!कषाwची चचा9 केल# आ�ण �वभागा�या (�तOGया 

अहवालात योkयर#$या समा�व!ट करAयात आJया.  

1.6 अJभिLवकृती 

कोिKहड-19 महामार#मळेु उ{वलेJया अडचणी असनूदेखील लेखापर#:ण सरुळीत पार 

पाडAयाक�रता अ+भलेख,े मा?हती आ�ण 
प!ट#करणे वेळोवेळी (दान केJयाने सामा�य 

(शासन �वभाग, महारा!" शासन, मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, महारा!" रा�य 

लोकसेवा हXक आयोग आ�ण चाचणी-तपासणी केलेJया िजJlयांतील सव9  

चाचणी-तपासणी केलेJया काया9लयांनी ?दलेJया सहकाय9 आ�ण सहाtयाबFल लेखापर#:ा 

आभार# आहे. 

                                                           

3  (1) अकोला, (2) औरंगाबाद, (3) भंडारा, (4) कोJहापूर, (5) मुंबई शहर, (6) नागपूर, (7) नांदेड,  

  (8) पुणे आ�ण (9) ठाणे 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�करण 2 

सेवा �वतरणातील काय��मता व 

प�रणामकारकता 
 
 

  





 

 

 

 

 

 

हे �करण सेवांची ओळख, अ�ध�नयमांतग�त सेवा अ�धस�ूचत करणे, सेवा �वतरणासाठ� 
पया�!त स�ुवधांची उपल%धता आ'ण कालब) सेवा यावर ल* केि,-त क.न महारा/0 
लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमा3या अमंलबजावणीतील प5रणामकारकता आ'ण काय�*मतचे े
पर6*ण करत.े लेखापर6*ा तपासणीत �वभागां9वारे 9यावया3या सेवांची बहृत ्सचूी तयार 
न के<याचे उघड झाले. 11 �वभागांनी बहृत ्सचूीमAये समा�व/ट 642 सेवांपकैG 373 
सेवा (58 ट2के) महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धस�ूचत के<या नNहOया. 
Pथापन केले<या 33,359 आपले सरकार सेवा कS -ांपकैG 15,005 आपले सरकार सेवा 
कS -े अ�धस�ूचत सेवा परु�वत नNहती. 2016-17 त े2020-21 दरWयान �ा!त झाले<या 
788.11 लाख अजाXपकैG 32.85 लाख अज� नोNहSबर 2021 पयXत �लYंबत होत,े ZयापकैG, 
23.31 लाख अज� एक वषा�हून अ�धक काळ �लYंबत होत.े 2016-21 दरWयान 
28.14 ट2के अजाXचा अ�धस�ूचत कालावधीप]चात �नपटारा कर^यात आला. 
 

2.1 �Pतावना 

शासक�य �वभागांतफ�  �द�या जाणा� या �व�वध सेवांचा लाभ घे�यासाठ� नाग�रक एकतर 

आपले सरकार सेवा पोट&ल'वारे (पोट&ल) *कंवा आपले सरकार सेवा क+ ,-ां'वारे1 थेट 

ऑनलाइन अज& क3 शकतात. सबं6ंधत साव&ज7नक 8ा6धकरणा9या मजंूर<नतंर, >डिजटल 

AवाBर< केलेले 8माणपC नाग�रक थेट 8ाDत करतात *कंवा म�ु-त क3न  आपले सरकार 

सेवा क+ -ा'वारे अज&दाराला �वत�रत केले जात.े नामजूंर झा�यास अज&दार अपील क3 

शकतो. नाग�रकांना सेवांचा लाभ घे�यासाठ� शासनाने वेळोवेळी �वह<त केले�या दराने 

ठरा�वक श�ुक भरणे आवJयक असत.े ऑनलाइन 8णाल<चा ओघ आलेख (Mलो चाट&)  

आलेख 2.1 मNये दश&�वला आहे.  

 

 

 

 

 

                                                           

1  आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी Aथापना िज�हा, तालुका तसेच Oाम Aतरावर कर�यात आल< असून,  

  आवJयक सेवांचा लाभ घे�यासाठ� समथ&नीय कागदपCांसह नाग�रकांकडून अज& िAवकारले जातात.  

  अज&दाराचंे तपशील 8णाल<त 8�वPट केले जातात आQण Aकॅन केलेल< समथ&नीय कागदपC े8णाल<मNये  

  अपलोड केल< जातात 
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सेवा ह2क 

आयु2त 

आपले सरकार 

सेवा, कS - 
 

�वभाग 

आलेख 2.1: ऑनलाईन �णाल6चा ओघ आलेख 

 

 

2.2 सेवा �वतरण यcंणा  

सेवा 8दान कर�यासाठ�ची �वAततृ यCंणा आलेख 2.2 मNये दश&�वल< आहे. 

आलेख 2.2: सेवा �दान कर^यासाठ�ची �वPततृ यंcणा 

 

•बहृत ्सूची तयार करणे

•सेवा अ6धसू6चत करणे

गरजा ओळखणे

•सेवा क+ -े 7नमा&ण 
करणे 

•ऑनलाईन 8णाल< 
�वकXसत करणे 

सु�वधा तयार करणे 

•कालबY सेवा �वतरण  

•सेवा परु�व�यावर 
सं7नयCंण 

सेवा �वतरण  

नाग5रक  

 

 

 

 

 

 
 

अज& सादर 

करणे  

(महाऑनलाईन 

8णाल<) 

मुeय आयु2त 

महारा/0 

लोकसेवा 

ह2क 

क* 1  

अजाZची छाननी 

(िAवकृती *कंवा परत)  

क*  2  

अजाZची पडताळणी 

(िAवकृती *कंवा परत) 

अपील 

�ा�धकार6  

1 ले अपील आQण 

2 रे अपील 

(पोट&ल'वारे सादर 

केले�या अजाZसाठ� 

केवळ महाऑनलाईन 

सेवा उपल^ध आहे) 

आपले सरकार 

सेवा पोट&ल'वारे 

अज& सादर करणे 

(महाऑनलाईन 

8णाल<)  

अज�दार  

पोट&ल'वारे 3 रे 

अपील 

(महाऑनलाईन 

8णाल<) 

क*  3  

7नयु̀ त 8ा6धकरण 

(मंजरू</>डिजटल AवाBर< 

*कंवा परत) 
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आलेख 2.3 मNये दश&�व�या8माणे प�रणामकारक आQण काय&Bम सेवा �वतरणावर 

जाAतीत जाAत 8भाव टाकणा� या सहा घटकांवर लेखापर<Bेने लB क+ -<त केले. 

आलेख 2.3 लोकसेवां3या �भावी आ'ण काय�*म �वतरणासाठ�चे सहा कS f-त घटक 

 

2.3 अ�ध�नयमानसुार सेवा अ�धस�ूचत कर^यातील �वलबं  

साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी सेवा 7निJचत करणे आQण 8bयेक 8ा6धकरणाने महाराPc 

लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त या सेवा अ6धस6ूचत करणे ह< 8भावी आQण यशAवी 

सेवा �वतरण 8*dयेतील 8थम पायर< होय. महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या 

कलम 3(1) नसुार अ6ध7नयम लाग ू झा�यापासनू तीन म�ह,यां9या आत eहणजेच  

27 जुल ै2015 पयZत साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी bयां9यामाफ& त परु�व�या जाणा� या सेवा 

अ6धस6ूचत करणे आवJयक होत.े महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार साव&ज7नक 

8ा6धका� यांकडून सेवा देणारे 8ा6धकार< अ6धस6ूचत करणे, प�हले व दसुरे अ�पल 

8ा6धकरणे व 7नयत कालावधी jयामNये सेवा परु�व�या जातील, हे सव& अ6धस6ूचत 

करणे आवJयक होत.े साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी सेवा अ6धस6ूचत के�याने, साव&ज7नक 

8ा6धकरणांना अ6धस6ूचत कालमया&देत सेवा 8दान करणे बधंनकारक झाले. 

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� महाराPc शासना9या 29 पकै� 11 �वभागांनी2 

220 सेवा तीन म�ह,यां9या 7नधा&र<त कालावधीत अ6धस6ूचत के�या होbया. महाराPc 

                                                           

2  मराठ� भाषा �वभाग आQण संसद<य काय& �वभाग कोणbयाह< लोकसवेा पुर�वत नmहत े

 

प5रणामकारक व 
काय�*म 
लोकसेवांच े
�वतरण 

सेवा 
�नि]चतीसाठ�चा 
कालब) आराखडा 

दजgदार 
माfहती 
तंchान 
�णाल6 

नाग5रकां3या 
�नवासाजवळ 
काय�*म सेवा 
�वतरण  कS -े               

कालब)  सेवा 
�वतरण

त_ार करणे 
व �नराकरण 
यासाठ�3या 
सु�वधा 

सेवा 
�वतरणा3या   

दजा�च े
सं�नयंcण
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लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त माच& 2021 पयZत 28 �वभागांनी 506 सेवा अ6धस6ूचत 

के�या होbया. अशा8कारे, 7नधा&�रत कालावधीनतंर 57 ट`के सेवा अ6धस6ूचत के�या 

होbया. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ त, महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोग qयांनी तrये 

मा,य केल< आQण सां6गतले (जुल ै2022) क� एक म�ह,या9या आत सेवा अ6धस6ूचत 

कर�याबाबत सव& �वभागांना 7नद�श जार< केले आहेत. 

2.4 लोकसेवांची बहृत ्सचूी तयार न करणे  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयम ऑगAट 2015 मNये अ6धस6ूचत झाला आQण  

महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाची (आयोग) माच& 2017 मNये Aथापना झाल<.  

आयोगाने bयां9या 2017-18 9या वा�ष&क अहवालामNये अशी Xशफारस केल< क� परु�व�या 

जाणा� या सेवांची सव& शासक�य �वभागांनी बहृत ्सचूी तयार करावी आQण ती साव&ज7नक 

सकेंतAथळावर टाकावी आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त बहृत ्सचूीमधील 

सव& सेवा अ6धस6ूचत कर�यासाठ� वेळापCक तयार करावे.  आयोगाने अशीह< Xशफारस 

केल< क� महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने सव& शासक�य �वभागामंाफ& त 

परु�व�या जाणा� या सेवाचंी एकtCत क+ -<कृत सचूी तयार करावी.  आयोगाने केले�या 

Xशफारशींवर आधार<त सामा,य 8शासन �वभागाने वेळोवेळी 7नद�श जार< केले ज े 

आलेख 2.4 मNये दश&�वले आहे. 

आलेख 2.4: आयोगा3या iशफारशींवर आधार6त सामा,य �शासन �वभागान ेजार6 केलेले �नदgश 

 

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� सामा,य 8शासन �वभागाने सव& �वभागांना 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत कर�यासाठ� सव& सेवाचंी बहृत ्
सचूी तयार कर�याच े 7नद�श वेळोवेळी जार< क3न देखील आलेख 2.5 मNये 

दश&�व�या8माणे अनपुालन समाधानकारक नmहत.े  

 

 

 

 

ए�8ल 2018

• सव& �वभागां9या 8मुखांना bयां9या लोकसेवांची बहृत ्सूची तयार 

कर�याच ेआQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा 

अ6धसू6चत कर�यासाठ� वेळापCक तयार कर�याच े7नद�श �दले

मे 2019

•जून 2019 अखेर पयZत बहृत ्सूची तयार कर�याच ेसव& �वभागांना 

सुधार<त 7नद�श �दले  
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आलेख 2.5 : महारा/0 शासना3या �वभागाचंी बहृत ्सूची तयार कर^याची िPथती 

 

 

 

बहृत ्सूची तयार केलेले �वभाग  

 

(i) सहकार, पणन व वACो'येाग 

�वभाग 

(ii) पाणी पुरवठा व Aव9छता 

�वभाग 

(iii) पय&टन व सांAकृ7तक काय� 

�वभाग 

(iv) उ9च व तंCXशBण �वभाग 

(v) शालेय XशBण व *dडा 

�वभाग 

(vi) साव&ज7नक आरोwय �वभाग 

(vii) जलसंपदा �वभाग 

(viii) मदृ व जलसंधारण �वभाग 

(ix) म�हला व बाल �वकास 

�वभाग 

(x) आ�दवासी �वकास �वभाग  

 

 

 

बहृत ्सूची अंशतः तयार केलेले 

�वभाग  

(i) गहृ �वभाग 

(ii) महसूल व वन �वभाग 

(iii) कृषी, पशुसंवध&न, दwुध व 

मbAय mयवसाय �वभाग 

(iv) उ'योग, उजा& व कामगार 

�वभाग 

(v) नगर �वकास �वभाग  

 

 

 

 

बहृत ्सूची तयार न केलेले �वभाग  

 

(i) सामािजक ,याय व �वशेष सहाyय 

�वभाग 

(ii) अ,न, नागर< पुरवठा व Oाहक 

संरBण �वभाग 

(iii) �व6ध व ,याय �वभाग 

(iv) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग 

(v) गहृ 7नमा&ण �वभाग 

(vi) कौश�य �वकास व उ'योजकता 

�वभाग 

(vii) अ�पसंpयाकं �वकास �वभाग 

(viii) वै'यक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग 

(ix) पया&वरण �वभाग 

(x) साव&ज7नक बांधकाम �वभाग 

(xi) सामा,य 8शासन �वभाग 

(xii) �वbत �वभाग 

(xiii) 7नयोजन �वभाग 

(xiv) इतर मागास बहुजन क�याण �वभाग 

ACोत: महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाचा माच& 2021 अखेर संपले�या वषा&चा वा�ष&क अहवाल  

आलेख 2.5 मNये दश&�व�या8माणे 29 �वभागांपकै�, 10 �वभागांनी (34 ट`के) बहृत ्
सचूी बन�वल<, पाच �वभागांनी (17 ट`के) बहृत ्सचूी अशंतः तयार केल< तर 14 

�वभागांनी (49 ट`के) बहृत ्सचूी तयार केल< नाह<. तथा�प, बहृत ्सचूी पणू&तः *कंवा 

अशंतः तयार केले�या 15 �वभागांपकै� महसलू व वन �वभाग आQण पाणी परुवठा व 

Aव9छता �वभाग वगळता उव&र<त 13 �वभागांनी bया9ंया सकेंतAथळावर बहृत ्सचूी 
अपलोड केल< नmहती.  Xशवाय, या 15 �वभागांपकै� पाणी परुवठा व Aव9छता �वभाग 

वगळता कोणbयाह< �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा अ6धस6ूचत 

कर�यासाठ� कालावधी 7नधा&र<त केला नmहता.  

लेखापर<Bेला असेह< 7नदश&नास आले क� आयोगा9या Xशफारशीनसुार सामा,य 8शासन 

�वभागाने सव& शासक�य �वभागां'वारे दे�यात येणा� या सेवांची एकtCत सचूी बन�वल< 

नmहती. एकtCत सचूी9या अभावामळेु सामा,य 8शासन �वभाग आवJयक 7नद�श जार< 

कर�यासाठ� महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न केले�या सेवां�वषयी 

अनXभ~ होत.े 
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7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी तrये मा,य केल< आQण सां6गतले (जुल ै2022) क� 

सव& �वभागांचा आढावा घेतला जाईल. 

2.5 बहृत ्सचूीमधील सेवा अ�धस�ूचत कर^यात अपयश  

15 �वभागां9या बहृत ्सचूीमNये 642 सेवा अतंभू&त होbया. लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास 

आले क� बहृत ् सचूीमNये समा�वPट 642 सेवांपकै� 373 सेवा (58 ट`के) महाराPc 

लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 11 �वभागांनी अ6धस6ूचत के�या नmहbया. बहृत ्
सचूीमNये समा�वPट परंत ु महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न 

केले�या लोकसेवाचंी �वभाग-7नहाय िAथती आलेख 2.6 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.6:  बहृत ्सूचीमAये समा�व/ट परंतु महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धसू�चत न  

  केले<या लोकसेवांची �वभाग-�नहाय िPथती 

 

आलेख 2.6 मNये दश&�व�या8माणे फ`त चार �वभागांनी bयां9या बहृत ् सचूीमNये 

समा�वPट केले�या सव& सेवा अ6धस6ूचत के�या होbया. Xशवाय, बहृत ्सचूीमNये समा�वPट 

1
5
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�करण 2: सेवा �वतरणातील काय�*मता व प5रणामकारकता 

11 

परंत ुअ6धस6ूचत न केले�या सेवा सवा&त जाAत आ�दवासी �वकास �वभाग (96 ट`के), 

सहकार, पणन व वACो'योग �वभाग (90 ट`के) आQण पाणी परुवठा व Aव9छता �वभाग  

(80 ट`के) या �वभागांमNये हो�ा. 

बहृत ्सचूीमNये समावेश केले�या सेवा अ6धस6ूचत न कर�याची चार �वभागांनी �दलेल< 

कारणे त2ता 2.1 मNये सारांXशत केल< आहेत.  

त2ता 2.1:  बहृत ् सूचीमAये समावेश केले<या सेवा अ�धसू�चत न कर^याची चार �वभागांनी 

 fदलेल6 कारणे 

अ. 

_. 
�वभाग  

महारा/0 लोकसेवा ह2क 

अ�ध�नयमांतग�त बहृत ्सूचीमAये 

समावेश केले<या सेवा अ�धसू�चत 

न कर^याची fदलेल6 कारणे  

लेखापर6*ण fट!प^या  

1 

कृषी �वभाग 33 सेवा क+ -/राjय योजने9या 

अंतग&त �द�या जातात आQण 

अशा सेवा पुर�वणे हे उपल^ध 

होणा� या अनुदानांवर अवलंबून 

असते.  

उbतर िAवकाराह& नाह< कारण 7नधीची 

उपल^धता �वचारात न घेता सेवा 8दान 

कर�याक�रता 7नधी9या उपल^धते9या 

अधीन राहून कालावधी 7निJचत क3न 

सेवा अ6धसू6चत करावयास हmया होbया. 

2 

पणन �वभाग 

(सहकार, पणन व 

वACो'योग �वभाग) 

तीन सेवा अ7तशय सुरळीतपणे 

ऑनलाइन पुर�व�या जात आहेत 

आQण कामाची 8गती ऑनलाइन 

तपासता येऊ शकत.े 

सेवा अ6धसू6चत न के�यान े नाग�रक 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 

qया सेवा 8ाDत कर�यापासून वं6चत 

राहतात. 

3 

पय&टन व सांAकृ7तक 

काय� �वभाग 

महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमांतग&त अ6धसू6चत 

कर�याची रा�हलेल< एका 

सेवेसाठ�ची काय&वाह< 8गतीपथावर 

आहे (म े2018). 

महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमानुसार सवेा 27 जुल ै 2015 

पयZत अ6धसू6चत करावया9या होbया. सेवा 

आजXमतीपयZत अ6धसू6चत के�या 

नmहbया  

(>डस+बर 2021). 

4 

पाणी पुरवठा व 

Aव9छता �वभाग 

16 सेवांची अ6धसूचना  

15 जानेवार< 2020 पूव� जार<  

केल< जाईल.  

सेवा अजूनह< अ6धसू6चत के�या नmहbया 

(>डस+बर 2021). 

ACोत: आयोग/सामा,य 8शासन �वभागाला �वभागानंी सादर केले�या मा�हतीव3न एकtCत 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागांमधील बहृत ्सचूीमNये समा�वPट न केले�या 

आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न केले�या सेवाचंे 7नधा&रण 

कर�यासाठ�, महाराPc शासक�य कम&चा� यां9या बद�याचंे �व7नयमन व शासक�य कत&mये 

पार पाडताना होणा� या �वलबंास 87तबधं अ6ध7नयम, 2005 अतंग&त तयार केले�या 

नाग�रक सनदेमNये3 समा�वPट केले�या लोकसेवाचंी लेखापर<Bेने तलुना केल<. 

तलुनेमNये असे 7नदश&नास आले क� (1) गहृ �वभाग (2) व'ैयक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग (3) सामािजक ,याय व �वशषे सहाyय �वभाग आQण (4) नगर �वकास �वभाग 

या चार �वभागांमNये नाग�रक सनदेमNये समा�वPट केले�या 232 लोकसेवा ना बहृत ्

                                                           

3  नाग�रक सनद (Xसट<झन चाट&र) eहणजे सामा,य जनतलेा काया&लय *कंवा �वभागा'वारे  

  कालमया&देनुसार पुर�व�यात येत असले�या सु�वधा *कंवा सेवांची याद< 
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सचूीमNये समा�वPट के�या होbया, ना महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 

अ6धस6ूचत के�या होbया. नाग�रक सनदेमNये समा�वPट केले�या परंत ुबहृत ्सचूीमNये 
समा�वPट न केले�या आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न 

केले�या लोकसेवाचंी उदाहरणाbमक 8करणे प5रiश/ट 2.1 मNये �दल< आहेत.  

िज<हा प5रषद, पणेु यांनी घेतलेला पढुाकार: िज<हा प5रषद, पणेु fह राZयातील एकमेव 
िज<हा प5रषद होती Zयांनी 2018-19 दरWयान सव� 258 लोकसेवा महारा/0 लोकसेवा 
ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धस�ूचत के<या होOया. आयोगाने Oयां3या 2018-19 3या 
वा�ष�क अहवालामAये पणेु िज<हा प5रषदे3या nया पढुाकाराची �शसंा केल6 आ'ण oाम 
�वकास व पचंायत राज �वभागास अशी iशफारस केल6 कG राZयातील सव� िज<हा 
प5रषदांनी या सेवांचे अनकुरण कर^या3या श2यतचेी चाचपणी करावी. 
 

iशफारस 1: नाग5रकांना परुवावया3या सव� सेवांची कालब) प)तीने बहृत ्सचूी सव� 
�वभागांकडून बन�वल6 जाईल व अ�धस�ूचत केल6 जाईल याची शासनाने स�ुनि]चती 
करावी.  

 

2.6 लोकसेवांचे Yबगर-अ�धसचून  

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� गहृ �वभाग आQण व'ैयक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग, या चाचणी-तपासणी केले�या दोन �वभागामंNये महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत केले�या सेवा, कालांतराने योwय कारणे �द�याXशवाय पढु<ल 

प�र9छेदांत च6च&�या8माणे अ6धस6ूचत सेवां9या सचूीमधून tबगर-अ6धस6ूचत के�या 

गे�या/वगळ�यात आ�या. 

2.6.1 गहृ �वभाग  

गहृ �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 19 लोकसेवा अ6धस6ूचत के�या 

(जुल ै 2015/जुल ै 2020), jयापकै� आठ सेवा जुल ै 2020 मNये त2ता 2.2 मNये 

दश&�व�या8माणे tबगर-अ6धस6ूचत के�या.  

त2ता 2.2: गहृ �वभागाने Yबगर-अ�धसू�चत केले<या लोकसेवा 

अनु. 

_. 
लोकसेवेच ेनाव  

1 दAतऐवजांचे सा�यांकन  

2 भारतीय नाग�रकांसाठ� भारतात परत�यासाठ� ना-बंधन 8माणपC 

3 पेcोल पंप, गॅस एज,सी, उपाहारगहृ बार इbयाद<साठ� ना-हरकत 8माणपC 

4 नाग�रकbवासाठ� भारत सरकारकड े8Aताव सादर करणे  

5 परदेशी नाग�रकांना 7नवासी परवा,याची मुदतवाढ देणे/ना-हरकत 8माणपC 

6 पारपC पडताळणीसाठ� ना-हरकत 8माणपC 

7 भारतात परत�यासाठ� ना-हरकत 8माणपC  

8 परदेशवाXसयांसाठ� पोXलसाचंे मजंरू< 8माणपC  

ACोतः गहृ �वभागाची �दनाकं 18 जुल ै2020 ची अ6धसूचना 
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या सेवा tबगर-अ6धस6ूचत कर�याचे कारण �वभागाने या सेवांना ‘श,ूय’ ऑनलाईन 

87तसाद हे सां6गतले.  

लेखापर<Bेला, तथा�प असे 7नदश&नास आले क� 2018 आQण 2019 मNये पारपC 

पडताळणीसाठ� ना-हरकत 8माणपCाची �वनतंी करणारे 2.40 लाख ऑनलाईन अज& 

एक�या मुबंई9या पोXलस आयु̀ ताकंड े 8ाDत झाले होत.े Xशवाय, �वभागाकड े पेcोल 

पपंाक�रता ना-हरकत 8माणपCासाठ� ऑफलाईन अज& देखील सादर झाले होत.े bयामळेु 

या सेवा महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त tबगर-अ6धस6ूचत करणे ,याyय ठरत 

नाह<. या सेवा tबगर-अ6धस6ूचत के�यामळेु महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त 

कालबY सेवा �वतरणा9या ह`कापासनू नाग�रक व6ंचत रा�हले.  

2.6.2 व9ैयकGय iश*ण व औषधी -Nये �वभाग  

व'ैयक�य XशBण व औषधी -mये �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त 

25 सेवा अ6धस6ूचत (जुल ै2015) के�या. तथा�प, �वभागाने 14 सेवा (ऑगAट 2020) 

आQण सहा सेवा (>डस+बर 2020) मNये tबगर-अ6धस6ूचत के�या. tबगर-अ6धस6ूचत 

सेवांमNये >डAचाज& 8माणपC, *करकोळ दखुापती 8माणपC, �व'याrयाZना चा�र�य 

8माणपC, अ�यास 8माणपC, ना-देय 8माणपC, ना-हरकत 8माणपC आQण अनभुव 

8माणपC या सेवांचा समावेश होता. प�रणामी, 8bयB अ6धस6ूचत केले�या 25 सेवांपकै� 

अ6धस6ूचत सेवा केवळ पाच रा�ह�या. या सेवा हया कारणाAतव वगळ�यात आ�या क� 

मpुयbवेक3न 3wण, 3wणालयांमNये अ�यासdम Xशकणारे �व'याथ� आQण शासक�य 

व'ैयक�य महा�व'यालये व 3wणालयांमधील कम&चार< या सेवा घेतात आQण या सेवा 

ऑनलाईन घे�यापेBा bया ऑफलाईन घेणे हे bयांना जाAत सोयीAकर ठरत.े  

tबगर-अ6धस6ूचत कर�याची कारणे ,याyय नmहती कारण महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमानसुार अ6धस6ूचत सेवा ऑफलाईन अथवा ऑनलाईन परु�वता येऊ शक�या 

असbया. महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा अ6धस6ूचत के�यामळेु 

नाग�रकांना 7नधा&�रत वेळेत सेवा Xमळून काह< तdार< असतील तर अपील कर�याची 

सधंी Xमळ�यास मदत होत.े सेवा tबगर-अ6धस6ूचत के�यामळेु 3wण/�व'याथ� qया 

अ6धकाराला मकुले. 

2.7 सेवा �वतरणासाठ� पायाभतू स�ुवधा 

भारत सरकार9या दळणवळण व मा�हती तCं~ान मCंालयाने राPc<य ई-8शासन 

योजनेअतंग&त सामा,य सेवा क+ -े स3ु केल< (सDट+बर 2006). �व�वध ई-सेवा 

वापर�यासाठ� भौ7तक सेवा स�ुवधा 7नमा&ण क3न नाग�रकां9या प�रसरात ई-सेवा परु�वणे 

हे सामा,य सेवा क+ -ाचे उ��Pट होत.े दळणवळण व मा�हती तCं~ान मCंालयाने सामा,य 

सेवा क+ - 2.0 योजने9या अमंलबजावणीक�रता >डस+बर 2015 मNये सधुार<त माग&दश&क 

तbbवे जार< केल<.  

महाराPcामNये सामा,य सेवा क+ -ाची 2008 मNये अमंलबजावणी झाल< आQण  

2015 पासनू हे आपले सरकार सेवा क+ - eहणून ओळखले जाऊ लागले. महाराPc 
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शासना9या मा�हती तCं~ान �वभागाने सामा,य सेवा क+ - 2.0 9या माग&दश&क 

तbbवांनसुार राjयामNये आपले सरकार सेवा क+ - Aथापन कर�याशी सबं6ंधत 7नकष, 

पNदती व इतर बाबींसाठ� माग&दश&क तbbवे जार< केल< (जानेवार< 2018). आपले सरकार 

सेवा क+ -े �ह जनतसेाठ� लोकसेवा 8ाDत कर�याचे सपंका&चे प�हले �ठकाण आहे. आपले 

सरकार सेवा क+ -ांमNये परु�व�या जाणा� या सेवां9या गणुवbतवेर स7ंनयCंण ठेव�यासाठ� 

िज�हा6धकार< जबाबदार आहेत.  

जून 2021 पयZत राjयात पढेु दश&�व�या8माणे तीन �ेणींमNये 33,359 आपले सरकार 

सेवा क+ -े Aथापन कर�यात आल< होती.  

1. आपले सरकार सेवा कS --oाम Pतरावर6ल उ9योजक 

�ह क+ -े Aथा7नक Oाम Aतरावर<ल 

उ'योजकाकंडून गाव आQण शहरांमNये 

Aथापन कर�यात येतात, जे क+ - काय&रत 

हो�यासाठ� आवJयक खच& व सपंणू& 

भांडवलासाठ� जबाबदार असतात. आपले 

सरकार सेवा क+ --Oाम Aतरावर<ल 

उ'योजकांनी राjय शासनाने �दले�या 

7नद�शांनसुार नाग�रकांना सेवा देणे गरजचे े

असत.े जून 2021 पयZत राjयातील गाव 

व शहरांमNये 14,828 आपले सरकार सेवा 

क+ --Oाम Aतरावर<ल उ'योजक Aथापन 

कर�यात आले होत े 

2. आपले सरकार सेवा कS --सेत ु

िज�हा6धका� यां9या 7नयCंणाखाल<ल 

तहXसलदार काया&लयां9या आवारांमNये 

िज�हा व तालु̀ यांमNये िज�हा सेत ू

सोसायट<'वारे आपले सरकार सेवा 

क+ -- सेत ू Aथापन कर�यात येतात. 

2021 पयZत राjयात 219 आपले 

सरकार सेवा क+ --सेत ू Aथापन 

कर�यात आले होत.े  
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3.  आपले सरकार सेवा कS - – oाम पचंायत 

आपले सरकार सेवा क+ -–

Oाम पचंायत ह< गावातील 

Oाम पचंायत काया&लयात 

Aथापन  केल< जातात आQण 

महाराPc शासना9या Oाम 

�वकास व पचंायत राज 

�वभागाने 7नवडले�या आQण 

मजंूर  केले�या सामा,य 

सेवा क+ --�वशषे 8योजन 

वाहनतफ�  चाल�वले जातात. 

जून 2021 पयZत राjयात 

18,312 आपले सरकार सेवा 

क+ -–Oाम पचंायत Aथापन 

झाल< होती. 

2.7.1 आपले सरकार सेवा कS - Pथापन कर^यातील तटू  

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने 2011 9या जनगणनेवर आधार<त आपले सरकार सेवा 

क+ - Aथापन कर�यासाठ� माग&दश&क तbbवे जार< (जानेवार< 2018) केल<. आपले सरकार 

सेवा क+ - Aथापन कर�यासाठ�चे 7नकष त2Oता 2.3 मNये दश&�वले आहेत. 

त2ताः 2.3: आपले सरकार सेवा कS - Pथाप^यासाठ�च े�नकष 

बहृ,मुंबई महानगरपाXलका BेC 8bयेक� 25,000 लोकसंpयेसाठ� एक आपले 

सरकार सेवा क+ - 

इतर महानगरपाXलका आQण नगरप�रषद BेC 8bयेक� 10,000 लोकसंpयेसाठ� एक आपले 

सरकार सेवा क+ - 

नगर पंचायत  एक आपले सरकार सेवा क+ - 

5,000 पेBा जाAत लोकसpंया असलेल< नगर पंचायत  दोन आपले सरकार सेवा क+ - 

Oाम पंचायत   एक आपले सरकार सेवा क+ - 

5,000 पेBा जाAत लोकसpंया असलेल< Oाम पचंायत  दोन आपले सरकार सेवा क+ - 

ACोत: 19 जानवेार< 2018 चा सामा,य 8शासन �वभागाचा शासन 7नण&य 

माग&दश&क तbbवां8माणे राjयात आवJयक आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सpंयेची 

लेखापर<Bेने गणना केल< असता ती 34,194 आल< jयापकै� जून 2022 पयZत केवळ 

33,359 आपले सरकार सेवा क+ - Aथापन झाल< होती. अशा 8कारे, राjयात 835 आपले 

सरकार सेवा क+ -ाचंी (दोन ट`के) तटू होती. एकंदर तटू जर< केवळ दोन ट`के होती 

तर< �वदा9या  �वJलेषणामधून असे उघड झाले क� जनतलेा सेवा परु�व�यासाठ� 

राjयातील 27 ट`के नगरप�रषदांमNये (222 पकै� 61) एकह< आपले सरकार सेवा क+ - 

नmहत,े तर राjयातील 35 ट`के Oाम पचंायतींमNये (27,982 पकै� 9,670) एकह< 
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सरकार सेवा क+ - नmहत.े राjयातील 36 िज�हयांमNये आपले सरकार सेवा क+ -ाची गरज 

व bयासापेB Aथापन कर�यात आले�या आपले सरकार सेवा क+ -ाची तटू हे नकाशा  2.1 

मNये 6चtCत कर�यात आल< आहे.  

नकाशा 2.1: आपले सरकार सेवा कS -ाची िज<हा-�नहाय तूट 

 

 

नकाशा 2.1 मNये दश&�व�या8माणे 17 िज�हयांमNये (47 ट`के) माग&दश&क तbbवांनसुार 

आवJयक आपले सरकार सेवा क+ - Aथाप�यात तटू होती. �ह तटू 8ामpुयाने पिJचम 

महाराPcामNये होती.  नाग�रकांना त े वाAतmय करत असले�या �ठकाणापासनू लांब 

िAथत असले�या आपले सरकार सेवा क+ -ांपयZत पोहोच�यासाठ� अतंर पार करावे लागत 

अस�याने अपया&Dत आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सेवा उपल^धतवेर प�रणाम होतो. 

एक�कड ेआपले सरकार सेवा क+ -े Aथाप�यात तटू होती तर दसुर<कड ेमो�या 8माणावर 

Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा क+ -े सेवा परु�वत नmहती, जे प5र3छेद 2.7.2 मNये 

च6च&ले आहे.  

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सा6ंगतले (जुल ै2022) क� राjयामNये नवीन क+ -े 

उघड�यासाठ� जा�हराती 8XसY कर�या�वषयी िज�हा6धका� यांना 7नद�श �दले आहेत. 

10-30% तूट 

आठ िज<हे 

10% पे*ा कमी 

तूट पाच िज<हे  

तूट नाह6  

19 िज<हे 

30% पे*ा 

जाPत तूट 
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2.7.2  Pथापन केले<या आपले सरकार सेवा कS -ांपकैG बर6चशी कS -े अ�धस�ूचत  

  सेवा परु�वत नNहती  

वष& 2020-21 9या �वदा �वJलेषणामधून असे उघड झाले क� राjयात Aथापन केले�या 

33,359 आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� 18,354 आपले सरकार सेवा क+ -े अ6धस6ूचत 

सेवा परु�वत होती. अशा8कारे, 15,005 आपले सरकार सेवा क+ -ांनी (45 ट`के)  

2020-21 दरeयान एकाह< अजा&वर 8*dया केल< नmहती.  

2020-21 मNये 8bयेक िज�qयात आवJयक असले�या आपले सरकार सेवा क+ -ा9ंया 

तलुनेत 8bयBात अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ांची ट`केवार< 

आलेख 2.7 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.7:  2020-21 मAये आव]यकते3या  तुलनेत अ�धसू�चत सेवा पुर�वणाu या आपले सरकार सेवा  

  कS -ांची ट2केवार6 

 

आलेख 2.7 मNये दश&�व�या8माणे 36 िज�हयांपकै� केवळ चं-परू आQण वधा& qया दोन 

िज�हयांमNये अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ांची सpंया गरजपेेBा 

जाAत होती. उव&र<त 34 िज�हयांमNये आवJयकत9ेया तलुनेत अ6धस6ूचत सेवा 

परु�वणा� या क+ -ाचंी ट`केवार< 97 ट`के (भडंारा) आQण 18 ट`के (रायगड) होती. 

लेखापर<Bेने केले�या �वJलेषणामNये असे 7नदश&नास आले क� अ6धस6ूचत सेवा 

परु�वणा� या बहुतांश आपले सरकार सेवा क+ -ांकड ेवष& 2020-21 दरeयान 1,000 पेBा 

कमी अज& 8ाDत झाले होत ेजे आलेख 2.8 मNये दश&�व�यात आले आहे. 
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आलेख 2.8: 2020-21 दरWयान आपले सरकार सेवा कS -ांकड े�ा!त झाले<या अजाXची संeया 

 

आलेख 2.8 व3न असे 7नदश&नास येत ेक� 41 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 8*dया 

केले�या अजाZची सpंया एक त े99 दरeयान तर 34 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

8*dया केले�या अजाZची सpंया 100 त े499 दरeयान होती. तसेच, केवळ 13 ट`के 

आपले सरकार सेवा क+ -ांनी वष& 2020-21 दरeयान 1,000 आQण अ6धक अजाZवर 

8*dया केल< होती.  

अ6धक �वJलेषणामNये असे उघड झाले क� 376 तालु̀ यांपकै� 142 तालु̀ यांमNये 

Aथा�पत आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा 

क+ -ांची ट`केवार< 50 ट``यांहून कमी होती, जे प5रiश/ट 2.2 मNये दश&�वले आहे.  

अशा8कारे, काह< मोज`याच आपले सरकार सेवा क+ -ावंर सेवा परु�वणे एकवटले होत.े 

आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सव�BणामNये, 32 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

(200 पकै� 63) सां6गतले क� 8XशBण �दले गेले नmहत,े *कंवा नाग�रकांना अ6धक 

चांग�या 8कारे सेवा परु�व�यासाठ� 8XशBणाची गरज होती.  

मोज`याच आपले सरकार सेवा क+ -ांवर सेवा परु�वणे एकवट�याने नाग�रकांना सेवा 

8ाDत कर�यास लागणा� या वेळेवर थेट 8भाव पडला.  लाभाथ� सव�BणामNये नऊ ट`के 
लाभाrयाZनी सां6गतले क� �र`त अज& घे�यासाठ� bयांना दहा Xम7नटे त ेएक तासाहून 

जाAत वेळ खच& करावा लागतो. 32 ट`के लाभाrयाZनी सां6गतले क� अज& सादर 

कर�यासाठ� bयांना एक तास त ेचार तासांपेBा जाAत वेळ खच& करावा लागला होता.  

िज�हा6धकार<, नागपरू व 7नवासी उप-िज�हा6धकार<, पणेु यांनी नाग�रकांना सेवा 

परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी काम6गर< सधुार�याची आवJयकता अस�याचे 

मा,य (सDट+बर 2021 आQण ऑ`टोबर 2021) केले. िज�हा6धकार<, ठाणे यांनी सां6गतले 

क� अकाय&रत आपले सरकार सेवा क+ -ांसदंभा&त काय&वाह< कर�यासाठ� आQण नवीन 

7453 (41%)

6324 (34%)

2214 (12%)

2363 (13%)

आपले सरकार सेवा कS -ांकड े�ा!त झाले<या अजाXची संeया

1 ते 99 100 ते 499 500 ते 999 1,000 आ'ण अ�धक  
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आपले सरकार सेवा क+ -े Aथापन कर�यासाठ� अकाय&रत आपले सरकार सेवा क+ -ांची 

मा�हती महाऑनलाईन XलXमटेडकडून माग�वल< होती. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, आपले सरकार सेवा 

क+ -ां9या कमी वापराचा आढावा घेतला जाईल. 

iशफारस 2: नाग5रकांना सेवा सलुभतनेे iमळ^यासाठ� सधुारणे3या w/ट6ने कमतरता 
असेल Oया fठकाणी जाPत आपले सरकार सेवा कS -े Pथापन कर^यासाठ� शासनाने 
पाऊले उचलावी. 

2.7.3  आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  परु�व<या जाणाu या मया�fदत अ�धस�ूचत  

  सेवा 

नाग�रकांना सव& अ6धस6ूचत सेवा परु�व�यासाठ� आपले सरकार सेवा क+ -ाची Aथापना 

कर�यात आल< होती. मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने असे 7नद�श (सDट+बर 2015 आQण 

जानेवार< 2018) �दले क� सव& अ6धस6ूचत सेवा आपले सरकार सेवा क+ -ांतफ�  परु�व�या 

जाmया. लेखापर<Bेने केले�या 200 आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सयंु̀ त सव�Bणात असे 

उघड झाले क� qया आपले सरकार सेवा क+ -ांमNये मोज`याच सेवा �द�या जात होbया 

जे त2ता 2.4 मNये दश&�वले आहे.  

त2ता 2.4: सवg*ण केले<या आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  पुर�व<या जाणाu या सेवा 

अ. 

_.  

आपले सरकार 

सेवा कS -े 

सवg*ण केलेल6 

आपले सरकार 

सेवा कS -े 

आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  पुर�व<या जाणा-या सेवा 

1 
आपले सरकार 

सेवा क+ -े-सेत ु
39 

केवळ महसलू �वभागा9या सेवा जसे क� Xमळकतीचा 

दाखला, जातीचा दाखला, नॉन-*dमी लेयर 8माणपC, 

अ6धवास 8माणपC, सामा,य 87त~ापC, पत दाखला, अ�प  

भू-धारक 8माणपC, शेतकर< 8माणपC, भूमीह<न मजूर 

8माणपC, ताbपुरत ेर�हवास 8माणपC.  

2 

आपले सरकार 

सेवा क+ -े-Oाम 

पंचायत 

36 

(i) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभागा9या सेवा जस ेक� 

ज,म/मbृय ुन�दणी दाखला, दा�र�य रेषेखाल<ल 8माणपC  

(ii) �ववाह न�दणी दाखला, जातीचा दाखला, नॉन *dमीलेयर 

8माणपC, अ6धवास 8माणपC, Xमळकतीचा दाखला, अ�प 

भू-धारक 8माणपC, भूमीह<न मजरू 8माणपC, संजय गांधी 

7नराधार योजना.  

(iii) गहृ �वभागाच ेपोXलस मंजूर< 8माणपC  

3 

आपले सरकार 

सेवा क+ -े-Oाम 

Aतर 

125 

(i) महसूल �वभागा9या सेवा जस ेक� Xमळकतीचा दाखला, 

जातीचा दाखला, नॉन-*dमी लेयर 8माणपC, अ6धवास 

8माणपC, सामा,य 87त~ापC, पत दाखला, अ�प  

भू-धारक 8माणपC, शेतकर< 8माणपC, भूमीह<न मजूर 

8माणपC, ताbपुरत ेर�हवास 8माणपC. 

(ii) गहृ �वभागाच ेपोXलस मंजूर< 8माणपC  

ACोतः आपले सरकार सेवा क+ -ा9ंया संयु̀ त सव�Bणामधून एकtCत  
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महसलू व वन �वभागाने असे 7नद�श जार< (माच& 2019) केले होत ेक� सव& �वभागा9ंया 

अ6धस6ूचत सेवा परु�व�यासाठ� िज�हा6धका-यांनी योwय त े उपाय करावे. तथा�प,  

त2ता 2.4 मNये दश&�व�या8माणे िज�हा6धका-यांनी Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा 

क+ -े-सेत ुकेवळ महसलू �वभागा9या सेवा परु�वत होती. Oाम �वकास व पचंायत राज 

�वभागाने Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा क+ -े-Oाम पचंायत �ह केवळ bया 

�वभागा9या सेवा आQण महसलू तसेच गहृ �वभागा9या काह< सेवा परु�वत होती तर 

आपले सरकार सेवा क+ -े-Oाम Aतर उ'योजक �ह महसलू व गहृ �वभागा9या काह< सेवा 

परु�वत होती.  

उbतरात उपमpुय अ6धकार<, िज�हा प�रषद, नागपरू यांनी सां6गतले  

(सDट+बर 2021) क� qया सेवा 8ाDत कर�यासाठ� सतत पाठपरुावा करणे आवJयक 

अस�याने आपले सरकार सेवा क+ -े- Oाम पचंायत अ6धस6ूचत सेवा परु�वत नmहती. 200 

आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सयंु̀ त सव�Bणादरeयान 11 आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

सां6गतले क� 8XशBणा9या अभावामळेु सव& सेवा परु�व�या जात नmहbया.  

अशा8कारे, सव& अ6धस6ूचत सेवा एकाच आपले सरकार सेवा क+ -ावर उपल^ध नस�याने 

�व�वध सेवा Xमळ�व�यासाठ� नाग�रकांना अनेक आपले सरकार सेवा क+ -ावर जा�याचे 

कPट �यावे लागतात.  

2.7.4  5र2त अजा�साठ� श<ुक सकंलनातील एक.पतचेा अभाव  

कोणbयाह< सेवेसाठ� आपले सरकार सेवा क+ -ांवर येणा� या नाग�रकाला एक �र`त अज& 

�यावा लागतो आQण सेवा �वतरणासाठ� भ3न 'यावा लागतो. लेखापर<Bे9या असे 

7नदश&नास आले क� कोरे अज& दे�यासाठ� आकार�यात येणा� या श�ुका�वषयी शासनाने 

कोणतहे< 7नद�श जार< केले नmहत.े bयामळेु, �र`त अज& परु�व�यासाठ� गोळा कर�यात 

येणा� या श�ुकामNये एक3पता नmहती.  

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क�, मुबंई शहर, पणेु आQण ठाणे या  

चाचणी-तपासणी केले�या तीन िज�qयांमNये �र`त अजा&साठ� ₹ 10 त े15 आकारले 

जात होत.े चाचणी-तपासणी केले�या उव&र<त सहा िज�हयांमNये असे 7नदश&नास आले 

क� एकतर अज& 7नःश�ुक *कंवा ₹ दोन इत`या मामलु< दराने �दले जात होत.े लाभाथ� 

सव�Bणादरeयान 13 ट`के लाभाrयाZनी सा6ंगतले क� bयांनी �र`त अजा&साठ�  

₹ 10 पेBा जाAत र`कम �दल< होती.  

अशा8कारे, राjय शासना9या 7नद�शां9या अभावी नाग�रकांना �र`त अजा&साठ� 

आकार�यात येणा� या श�ुकामNये एक�पतचेा अभाव होता.  

2.7.5 आपले सरकार सेवा कS -ांवर yडजीटल �दानाचा कमी अतंभा�व 

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने जार< केले�या माग&दश&क तbbवानंसुार 

(जानेवर< 2018) सेवा �वतरणासाठ�चे सेवा श�ुक िAवकार�याची स�ुवधा महावॉलेट'वारे4 

                                                           

4  7नधी हAतांतरणासाठ� >डिजटल 8दान सु�वधा 
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परु�वणे गरजचेे होत.े आपले सरकार सेवा क+ -ांना नाग�रकांना >डिजटल 8दानासाठ� पॉइंट 

ऑफ सेल/आधार 8दानाचे पया&य देणे बधंनकारक होत.े  

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने महावॉलेट'वारे 

सेवा श�ुक िAवकार�याची स�ुवधा आपले सरकार सेवा क+ -ांना परु�वल< नmहती. तसेच, 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�qयांमधील आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सव�Bणामधून 

असे उघड झाले क� 46 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ामंNये (200 पकै� 92) नाग�रकांना 

>डजीटल 8दान स�ुवधा उपल^ध नmहती. तसेच, सव��Bत लाभाrयाZमधील 71 ट`के 

लाभाrयाZनी (500 पकै� 353) असे सां6गतले क� bयांना >डिजटल 8दानाची स�ुवधा 

परु�वल< नmहती.  

अशा8कारे, मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने माग&दश&क तbbवे जार< क3न तीन वषाZपेBा 

जाAत कालावधी उलट�यानतंरह< मो�या सpंयेने आपले सरकार सेवा क+ -ांवर >डिजटल 

8दान स�ुवधा उपल^ध नmहती. तसेच महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमां9या 8भावी अमंलबजावणीसाठ� िज�हा6धका� यांना 

जर< ‘नोडल अ6धकार<’ eहणून जाह<र (माच& 2018) केले होत ेतर<, सव& आपले सरकार 

सेवा क+ -े नाग�रकांना >डिजटल 8दान स�ुवधा देत आहेत, qयाची स7ुनिJचती कर�यात 

bयांना अपयश आले. 

2.7.6 आपले सरकार सेवा कS -ांचे गणुवOता �नधा�रण 

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने सव& िज�हा6धका-यानंा दरवष� 31 जानेवार< पवू� 

िज�हयातील सव& आपले सरकार सेवा क+ -ां9या गणुवbतचेे 7नधा&रण कर�याच े 7नद�श 

(जानेवार< 2018) �दले. केले�या mयवहारांची सpंया, परु�वले�या �व�वध सेवा व bयांची 

सpंया, नाग�रकांना �दलेल< वागणुक, नाग�रकांना �दलेल< >डजीटल 8दान स�ुवधा 

ईbया�दवर आधार<त आपले सरकार सेवा क+ -ां9या काम6गर<ची अ,ब,क आQण ड अशी 

वग&वार< करावयाची होती.  

लेखापर<Bेला असे आढळून आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै� केवळ 

मुबंई शहराने वष& 2020 मNये एकदा आपले सरकार सेवा क+ -ाचंे गणुवbता 7नधा&रण 

केले होत.े 7नधा&रणादरeयान, मुबंई शहर िज�हा6धका-यानंा असे आढळून आले क� एकूण  

69 आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� 24 आपले सरकार सेवा क+ -े एकतर बदं झाल< होती 

*कंवा या आपले सरकार सेवा क+ -ांवर केबल नेटवक& , कुर<यर सेवा, मोबाईलचे दकुान 

असे खाजगी mयवसाय केले जात होत.े 

अशा8कारे, चाचणी-तपासणी केले�या िज�हयांमNये (नऊपकै� आठ िज�हे) आपले सरकार 

सेवा क+ -ांचे गणुवbता 7नधा&रण कर�यासाठ� वापरावयाचे महbbवाचे साधन 

89 ट`के िज�हा6धका-यांकडून वापरले जात नmहत.े प�रणामी, आपले सरकार सेवा 

क+ -ांकडून अ6धस6ूचत सेवा न परु�वणे, आपले सरकार सेवा क+ -ांकडून मया&�दत सेवा 

परु�वणे, >डिजटल 8दान स�ुवधा उपल^ध नसणे अशा बाबी प5र3छेद 2.7.2, 2.7.3 
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आ'ण 2.7.5 मNये च6च&�या8माणे आवJयक सधुारणेसाठ� स7ुनिJचत करता आ�या 

नाह<त. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, आपले सरकार सेवा 

क+ -ां9या गणुवbता 7नधा&रणातील Cटु<9या बाबीचंा आढावा घेतला जाईल. 

iशफारस 3: योzय सधुाराOमक उपाय कर^यासाठ� आपले सरकार सेवा कS -ां3या 
काम�गर6च ेवा�ष�क गणुवOता �नधा�रण िज<हा�धकार6 कर6त आहेत हयाची शासनाने 
स�ुनि]चती करावी. 

2.7.7  नाग5रकांना सहज पोहोच हो^याक5रता वेब पोट�ल आ'ण �वभागीय  

  सकेंतPथळावर अजा�3या नम,ुयाची अनपुल%धता  

महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयम, 2016 9या 7नयम 7 नसुार वेगवेगळया सेवांसाठ�च े

अजा&च ेनमनेु हे 7नयु̀ त अ6धकार< यां9याकड ेआQण आपले सरकार सेवा क+ -ांवर सहज 

उपल^ध असणे बधंनकारक होत.े अजा&चे नमनेु काया&लया9या *कंवा �वभागा9या 

सकेंतAथळावर *कंवा पोट&लवर डाउनलोड कर�यासाठ� उपल^ध असणे सNुदा आवJयक 

होत.े 

लेखापर<Bा छाननीमNये उघड झाले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागामंNये 

अजा&चे नमनेु पोट&ल व सकेंतAथळावर उपल^ध नmहत.े Xशवाय, मुबंई शहर िज�हा6धकार< 

वगळता चाचणी-तपासणी केले�या उव&र<त आठ िज�हयांमNये bयां9यातफ�  �द�या 

जाणा� या सेवांशी सबं6ंधत अजा&चे नमनेु िज�हा6धका� यां9या सकेंतAथळावर उपल^ध 

नmहत.े लाभाथ� सव�Bणादरeयान, नऊ ट`के लाभाrयाZनी सां6गतले क� �र`त अज& 

Xमळ�व�यासाठ� bयांना 10 Xम7नटांपेBा जाAत वेळ घालवावा लागला. 

अशा8कारे, सकेंतAथळावर अजा&चे नमनेु उपल^ध नसणे हे केवळ महाराPc लोकसेवा 

ह`क अ6ध7नयमाचंे उ�लघंनच नmहे तर नाग�रकांसाठ� सेवा �वतरणातील काय&Bमता 

कमी करणारे ठरले. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, अजा&चा नमनुा पोट&लवर 

उपल^ध क3न �दला जाईल.  

2.7.8 महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त �Pता�वत अiभलेख ठेवले 

 नाह6त 

महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयमा9या 7नयम 17 नसुार 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 

8ा6धकरण आQण '�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण यांनी 8पC IV
5 सदंभा&तील 8करणासंाठ� 

एकतर हAतXलQखत *कंवा इले`cॉ7नक Aव3पात न�दवह< ठेवणे गरजचेे होत.े महाराPc 

शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने अ6ध7नयमातील तरतदु<चे अनपुालन होत आहे 

                                                           

5  अज& 8ाDत झा�याची तार<ख, अजा&ची पोच �द�याची तार<ख, mय`तीच े नाव, अज&/अपील 7नपटारा  

  के�याची तार<ख आQण जर नाकारल< असेल तर bयाचे कारण न�दवह<मNये न�द करावयाचे होते  
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हयाची खाCी कर�यासाठ� अजा&ची तार<ख व अज& 7नपटारा के�याची तार<ख अ7नवाय&पणे 

पोट&लवर उपल^ध करणे बधंनकारक अस�याचे 7नद�श (सDट+बर 2015) जार< केले.  

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयामंधील 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागांमधील 52 काया&लयांपकै�6 50 काया&लयामंNये 

8पC IV ना पोट&लवर इले`cॉ7नक Aव3पात उपल^ध होत,े ना हAतXलQखत न�दवह< 

ठेवल< होती. केवळ दोन काया&लयांनी अशी न�दवह< हAतXलQखत Aव�पात ठेवल< होती. 

अशा8कारे, 8ाथXमक अXभलेख उपल^ध नस�याने सेवां9या �वतरणाची mयवहाय&ता व 

पारदश&कता स7ुनिJचत करता आल< नाह<. 

उbतरात िज�हा6धकार<, औरंगाबाद, मुबंई शहर आQण पणेु यांनी सा6ंगतले 

(>डस+बर 2021 व जानेवार< 2022) क� 8Aता�वत 8पCामNये न�दवहया ठेव�या�वषयी 

7नयु̀ त अ6धकार< व अ�पल<य 8ा6धकरणे यांना 7नद�श जार< केले जातील. 

2.8 सेवा �दानातील काम�गर6 

सेवा 8दानातील काम6गर<च े7नधा&रण कर�यासाठ� लेखापर<Bेने 12 शासक�य �वभागांनी 

53 अ6धस6ूचत सेवांसबं6ंधत7 �दले�या �वदाचे �वJलेषण केले. �वJलेषणामधून असे उघड 

झाले क� ब-याच काळासाठ� अज& 8लtंबत होत ेआQण सेवा �वतरणातील �वलबं पढु<ल 

प�र9छेदांमNये च6च&ले आहेत. 

2.8.1 �नपटा-यासाठ� �लYंबत अज�  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या कलम 4(1) नसुार राjयातील लोकसेवा �व�हत 

मदुतीत घे�याचा 8bयेक पाC mयि`तला अ6धकार आहे. तसेच, साव&ज7नक 8ा6धकरणा9या 

8bयेक 7नयु̀ त अ6धका� याने �व�हत मदुतीत पाC mयि`तनंा सेवा परु�वणे बधंनकारक 

होत.े  

2016-17 त े2020-21 दरeयान वष&-7नहाय 8ाDत झालेले अज& व काय&वाह<साठ� 8लtंबत 

अज& हे आलेख 2.9 मNये दश&�वले आहेत आQण सेवा-7नहाय 8लtंबत अजाZची सचूी 

प5रiश/ट 2.3 मNये दश&�वल< आहे.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

6  77 पैक� फ`त  52 काया&लयांनी माग�वलेल< मा�हती सादर केल< 
7  506 अ6धसू6चत सेवांपैक�, 53 सेवा jयामNये 2020-21 दरeयान 1,000 पेBा जाAत अज& 8ाDत  

  झाले होत,े ते 2016-21 qया कालावधीतील �वJलेषण कर�यासाठ� 7नवडले गेले 
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आलेख 2.9: वष�-�नहाय �ा!त आ'ण �लंYबत अज� 

 

आलेख 2.9 मNये दश&�व�या8माणे 2016-17 मNये वष&भरात 8ाDत अजाZ9या तलुनेत 

8लtंबत अजाZची सpंया 1.78 लाख (1.48 ट`के) व3न 2020-21 मNये ती 9.54 लाख 

(6.30 ट`के) पयZत वाढल<. Xशवाय, 2016-17 त े 2020-21 दरeयान 8ाDत  

788.11 लाख अजाZपकै� नोmह+बर 2021 पयZत 32.85 लाख (4.17 ट`के) अज& 8लtंबत 

होत,े jयापकै� 23.31 लाख अज& एक वषा&हून अ6धक काळ 8लtंबत होत.े  

�वभाग-7नहाय आQण अ6धस6ूचत सेवा-7नहाय 8लtंबत अजा&9या �वJलेषणातनू असे उघड 

झाले क�ः 

� 12 �वभागांतफ�  �द�या जाणा� या 53 सेवांपकै� गहृ7नमा&ण �वभागामNये एकह< अज& 

8लtंबत नmहता, तर 11 पकै� पाच8 �वभागांमNये 8लtंबत अज& 99.45 ट`के (म�हला 

व बाल �वकास �वभाग) आQण 42.52 ट`के (Oाम �वकास आQण पचंायत राज 

�वभाग) दरeयान होत.े  

� 53 अ6धस6ूचत सेवांपकै�, तीन अ6धस6ूचत सेवांबाबत अज& 8लtंबत नmहत.े उव&र<त 

50 सेवांपकै�, 26 ट`के सेवांचे (50 पकै� 13 सेवा) 40 ट``यांहून जाAत अज& 

8लtंबत (10.40 लाख) होत.े 

� नोmह+बर 2021 मNये 8लtंबत असले�या 32.85 लाख अजाZपकै� 38 ट`के 
(12.38 लाख) अज& �वभागांकड े 8लtंबत होत,े तर उव&र<त अज& वापरकbयाZकडे9 

8लtंबत होत.े 

                                                           

8  (1) सहकार �वभाग, (2) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग, (3) सामािजक ,याय व �वशेष सहाyय  

  �वभाग, (4) नगर �वकास �वभाग आQण (5) म�हला व बाल �वकास �वभाग 
9  नाग�रकांनी आपले सरकार सेवा क+ -ामाफ& त सादर केले�या अजाZसाठ� वापरकता& आपले सरकार सेवा  

  क+ - असून ऑनलाइन सादर केले�या अजाZसाठ� वापरकता& नाग�रक आहे 
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�वभागांकड े आQण वापरकbयाZकड े मो�या 8माणावर 8लtंबत रा�हलेले अज& या9ंया 

8लtंबततचेी कारणे शोधणे आQण पया&Dत उपायाbमक काय&वाह< कर�यासाठ� �वभागांनी 

आढावा घेणे गरजेचे आहे.  

7नग&मन बठैक�दरeयान मpुय आयु̀ तांनी बाब मा,य क�रत सां6गतले (जुल ै2022) क�, 

अजाZचा 7नपटारा कर�यातील �वलबंासाठ� दंड आकारणी स3ु कर�यात आल< आहे.  

2.8.2 सेवा �वतरणातील �वलबं  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार नाग�रकांना अ6धसचूनेमNये 7नधा&�रत 

केले�या 8bयेक सेवे9या वेळेमNये सबं6ंधत अ6धका� याकडून सेवा परु�व�या जाmया.  

2016-17 त े2020-21 दरeयान अजाZची सpंया व अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 7नपटारा 

के�याची ट`केवार< आलेख 2.10 मNये दश&�वल< आहे. अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 

7नपटारा केले�या सेवा-7नहाय अजाZची सचूी प5रiश/ट 2.4 मNये �दल< आहे. 

आलेख 2.10: अ�धसू�चत कालावधीप]चात �नपटारा केलेले अज� 

 

आलेख 2.10 मNये दश&�व�या8माणे 28.72 ट`के अजाZचा अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 

(2016-17 त े 2020-21) 7नपटारा केला होता. bयात वाढ होऊन 2017-18 मNये  

48.08 ट`के आQण 2018-19 मNये 53.22 ट`के झाले. तथा�प, अ6धस6ूचत 

कालावधीपJचात 7नपटारा केले�या अजाZ9या ट`केवार<त 2019-20 आQण 2020-21 

दरeयान (4.20 ट`के व 5.38 ट`के अनdुमे) लBणीय घट झाल< होती. तसेच  

2016-17 त े2020-21 दरeयान 8ाDत झाले�या 755.26 लाख अजाZपकै� 212.55 लाख 

अज& (28.14 ट`के) 7नधा&र<त कालावधीपJचात 7नपटारा केले होत.े 7नधा&र<त 

कालावधीपJचात 7नपटारा केले�या अजाZ9या �वभाग-7नहाय आQण अ6धस6ूचत 

सेवा-7नहाय �वJलेषणामधून असे उघड झाले क�: 
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� 12 �वभागांपकै� गहृ7नमा&ण �वभागामNये अजाZचा 7नपटारा कर�यात कोणतीह< 

8लtंबतता नmहती. उव&र<त 11 �वभागांपकै� चार10 �वभागांमNये अ6धस6ूचत 

कालावधीपJचात 50 ट``याहूंन अ6धक अजाZचा 7नपटारा कर�यात आला होता आQण 

�वलबंाचे 8माण 100 ट`के (म�हला व बाल �वकास �वभाग) आQण 62 ट`के (नगर 

�वकास �वभाग) या दरeयान होत.े 

अ6धस6ूचत केले�या 53 सेवांपकै�, चार अ6धस6ूचत सेवांमNये अज& 7नपटारा कर�यात 

कसल<ह< 8लtंबतता नmहती. उव&र<त 49 सेवांमधील 39 ट`के सेवांमNये (49 सेवापंकै� 

19), 50 ट``यांहून जाAत अज& अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 7नपटारा केले गेले होत.े 

अशा8कारे, अ6धस6ूचत कालावधीमNये सेवा परु�व�यात सबं6ंधत अ6धका� यांना आले�या 

अपयशा9या प�रणामी महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार साव&ज7नक 

8ा6धकरणाकडून जनतलेा 8भावी व सBम सेवा Xमळ�याचा ह`क धुसर झाला.  

bयामळेु, सेवा Xमळ�व�यासाठ� नाग�रक श�ुक भरत असनूसYुा 8लtंबत अज& आQण सेवा 

�वतरणातील �वलबं यामळेु सेवा �वतरणातील काम6गर< समुार रा�हल<. 

iशफारस 4: अज� �लYंबत राह^या3या कारणांचा शासनाने आढावा {यावा आ'ण 
अ�धस�ूचत वेळेमAये सेवा परु�व^यातील �वलबंाची जबाबदार6 �नि]चत करावी.  

2.8.3 ऑनलाईन �णाल6ची �वलबंाने अमंलबजावणी  

महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमा9या 8भावी अमंलबजावणीसाठ� िज�हा व तालकुा Aतरावर<ल सव& सेत ु

क+ -ांमNये आपले सरकार ऑनलाइन 8णाल<ची अमंलबजावणी कर�याचे ठर�वले 

(फे�वुार< 2015). 

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै� 

नागपरू िज�हयात ऑनलाइन यCंणा लाग ूकेल< नmहती. सव&साधारण 87त~ापC सेवा 

वगळता बाक� सव& अ6धस6ूचत सेवांसाठ� उXशराने, eहणजेच माच& 2020 पासनू 

ऑनलाइन यCंणा स3ु केल< गेल< होती. ठाणे िज�हयात ऑनलाईन यCंणा लाग ुकेल< 

होती तर<, सहा तालु̀ यांमNये (अबंरनाथ, क�याण, मीरा-भा�दर, मरुबाड, ठाणे आQण 

उ�हासनगर) जातीचा दाखला जार< कर�यासाठ� 8ाDत अजाZवर अशंतः ऑनलाइन 

पNदतीने 8*dया केल< जात होती. 

2.8.4 सेवा परु�व^यासाठ� Pव-घोषणापcाऐवजी ��तhापcाची मागणी 

महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने काय'याने/7नयमाने बधंनकारक 

असले�या 87त~ापCाखंेर<ज इतर सव& शासक�य सेवांचा लाभ घे�यासाठ� Aव-घोषणापC 

िAवकार�याचे 7नद�श (माच& 2015) �दले. 

                                                           

10  (1) अ,न, नागर< पुरवठा व Oाहक संरBण �वभाग, (2) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग,  

  (3) नगर �वकास �वभाग आQण (4) म�हला व बाल �वकास �वभाग 
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लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै�, 

नागपरू िज�हयात सेत ूक+ -ावंर वय, राPc<यbव, नाग�रकbव आQण Xमळकतीचा दाखला 

जार< कर�यासाठ� शासना9या 7नद�शां�व�Y जाऊन Aव-घोषणापCाऐवजी 87त~ापC े

िAवकारल< जात होती. यामळेु नाग�रकाचंी गरैसोय हो�याबरोबरच 87त~ापCाचा आOह 

धर�याने नाग�रकांना अ7त�र`त भार सोसावा लागला. 

िज�हा6धकार<, नागपरू यांनी सां6गतले (सDट+बर 2021) क� आवJयक काय&वाह< केल< 

जाईल. 

2.8.5 अज� श<ुक भर^यात �वलबं 

लोकसेवा 8ाDत कर�यासाठ� सामा,य 8शासन �वभागाने (फे�वुार< 2015) 8ती अज& 

₹ 20 अ6धक कर सेवा श�ुक eहणून नाग�रकांनी दे�याचे 7निJचत केले. 8ती अज& 

₹ 20 सेवा श�ुक हे चार अXभकरणांमNये (महाऑनलाईन: ₹ चार; राjय सेत ुसोसायट<: 

₹ एक; िज�हा सेत ुसोसायट<: ₹ दोन; आपले सरकार सेवा क+ - चालक: ₹ 13) वाटले 

जात होत.े सेवा श�ुकाmय7त�र`त आपले सरकार सेवा क+ -े सबं6ंधत �वभागांनी सेवा 

परु�व�यासाठ� 8Aता�वत केलेले श�ुक देखील वसलू कर<त होत.े ऑनलाईन यCंणेमNये 

�वदा 8�वPट के�यावर आपले सरकार सेवा क+ - चालका9या अ6धकृत पेम+ट वॉलेटमधून 

वजा केले जात े (महाऑनलाइन XलXमटेड9या 8णाल<मNये असलेले) आQण 

महाऑनलाईन9या खाbयात हAतांतर<त होत,े ज,े सबं6ंधत �वभागां9या शासक�य खाbयात 

अज&श�ुक भरत.े लेखापर<Bसे खाल<ल बाबी 7नदश&नास आ�याः 

� महाऑनलाइन XलXमटेडने वसलू केले�या अज& श�ुकाचा भरणा कर�यासाठ� सामा,य 

8शासन �वभागाने कालावधी 7नधा&�रत केला नmहता. 

� चाचणी-तपासणी केले�या िज�हयां9या कुठ�याह< िज�हा6धका� याकंड ेमहाऑनलाईन 

XलXमटेडने वसलू केलेल< अजा&ची र`कम आQण शासक�य खाbयात भरणा केलेल< 

र`कम याचंा तपशील उपल^ध नmहता. िज�हा6धकार<, ठाणे यांनी महाऑनलाईन 

XलXमटेड यांजकडून 2018-19 त े2020-2111 या कालावधीसाठ� ₹ 43.92 कोट< 

र`कमेची 51 चलने 8ाDत केल< व ती लेखापर<Bेस सादर केल<. छाननीमNये उघड 

झाले क�, शासक�य लेpयामंNये अज&श�ुकाचा भरणा कर�यासाठ� महाऑनलाईन 

XलXमटेडने घेतलेला वेळ चार �दवस त े295 �दवस इतका होता. 

� मा�हती तCं~ान सचंालनालय *कंवा सबं6ंधत �वभाग या9ंयाकड ेवसलू केलेले एकूण 

अज& श�ुकाब�लचे 7नयतकाXलक अहवाल महाऑनलाईन XलXमटेडकडून 8ाDत 

कर�यासाठ� आQण महाऑनलाईन XलXमटेडने 8bयB केलेला भरणा याचा ताळमेळ 

घे�यासाठ� कोणतीह< यCंणा नmहती. 

                                                           

11  सादर केले�या चलनांमNये 01/01/2019 ते 27/01/2019; 01/02/2019 त े 24/02/2019;  

  01/04/2019 त े21/04/2019; 01/01/2020 ते 31/01/2020; आQण 01/02/2021 त े31/03/2021 

 qया कालावधी9या भरणांचा तपशील सादर केला नाह< 
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अशा8कारे, अज&श�ुकाचा भरणा करणे आQण �वभागामंधील सकंलन व भरणा यांचा 

ताळमेळ, यां9यावर<ल 7नयCंणे अपया&Dत होती. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ त आQण 8क�प mयवAथापक, महाआयट< qयांनी बाबीमंNये 

लB घाल�या�वषयी सहमती (जुल ै2022) दश&�वल<. 

2.8.6 पोट�ल9वारे थेट अज� सादर केले जातात  

नाग�रकांपयZत पोहोच�यासाठ� पोट&ल ऑनलाईन लोकसेवा 8दान करत.े 2018-19 त े

2020-21 दरeयान �व�वध लोकसेवा 8ाDत कर�यासाठ� नाग�रकांकडून थेट ऑनलाईन 

55.40 लाख अज& 8ाDत झाले होत ेजे 2018-19 त े2020-21 मNये 8ाDत झाले�या 

एकूण अजाZ9या (520.17 लाख) केवळ 11 ट`के होत.े 

असेह< 7नदश&नास आले क� 30 लोकसेवांपकै� 19 मNये jयासाठ� ऑनलाइन पYतीने 

नाग�रकांकडून थेट अज& 8ाDत झाले होत,े 8लtंबततचेी ट`केवार< (नोmह+बर 2021)  

50 ट``यांहून अ6धक होती.  

लाभाथ� सव�Bणादरeयान 500 लाभाrयाZपकै�, 415 लाभाrयाZनी (83 ट`के) आपले 

सरकार सेवा क+ -ांना 8ाधा,य �दले, तर 85 लाभाrयाZनी (17 ट`के) थेट पोट&ल'वारे 

सेवा 8ाDत कर�यास 8ाधा,य �दले. 2018-19 त े2020-21 दरeयान थेट 8ाDत झाले�या 

अजाZची कमी ट`केवार< नाग�रकांमNये जाग3कतचेा अभाव *कंवा थटे ऑनलाईन 

पNदती'वारे सेवा 8ाDत कर�यात नाग�रकांमNये आbम�वJवासाचा अभाव दश&�वत.े 

2.9 जनजागतृी  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमासबंधंी जनजागतृी करणे महbbवाचे आहे, जेणेक3न 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त नाग�रकानंा bयां9या अ6धकारांची जाणीव 

होईल. हे लोकसेवा पारदश&क, काय&Bम व कालबNद�रतीने �वत�रत कर�यासाठ� 

साव&ज7नक 8ा6धकरणांमधील जबाबदार<ला 8ोbसाहन देत.े 

2.9.1 महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमाब}ल अपया�!त जनजागतृी  

महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाने bयां9या 2017-18 9या वा�ष&क अहवालामNये 

अशी Xशफारस केल< क� मोठया 8माणावर जाग3कता अXभयान राब�वले जावे आQण 

�व�वध माNयमे वाप3न महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाबाबत जनजागतृी 7नमा&ण 

कर�यासाठ� सव& �वभागांनी bयां9या BCेीय काया&लयांना सचूना 'याmयात. तसेच, 

महाराPc शासना9या मpुय स6चवांनी सव& शासक�य �वभागांना महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमाब�ल �वAततृ 8माणावर जनजागतृी 7नमा&ण कर�यासाठ� जनजागतृी 

अXभयान राब�व�यासाठ� कृती कर�याचे 7नद�श (ए�8ल 2019) �दले. 

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� केवळ �वभागीय आयु̀ त, कोकण BेC आQण 

भडंारा, बलुढाणा, ग��दया, नागपरू, नांदेड आQण पणेु िज�हा6धका� यांनी महाराPc राjय 

लोकसेवा ह`क आयोगा9या Xशफारशीचंे अनपुालन सादर केले. 
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लेखापर<Bेने केले�या लाभाथ� सव�Bणामधून असे उघड झाले क� महाराPc लोकसेवा 

ह`क अ6ध7नयमाब�ल नाग�रकांमNये जाग3कता खपू कमी होती कारण 63 ट`के 

लाभाrयाZना महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत सेवांब�ल, अ6धस6ूचत 

सेवा �वतरणाचा 7नधा&र<त कालावधी, 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 8ा6धकरण व 

'�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण यां9याब�ल मा�हती नmहती. चाचणी-तपासणी केले�या नऊ 

िज�हयांतील महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाबाबत जाग�कतचेी मा�हती आलेख 

2.11 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.11: चाचणी-तपासणी केले<या नऊ िज<हयामंधील जनजागतृी 

 

आलेख 2.11 मNये दश&�व�या8माणे चाचणी-तपासणी केले�या नऊपकै� सात 

िज�qयांमNये महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाब�ल लाभाrयाZमधील जाग3कतचेा 

अभाव हा 50 ट``यांहूनह< जाAत होता. 

अशा�रतीने, आयोग आQण महाराPc शासना9या मpुय स6चवांनी 7नद�श जार< क3नह< 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाब�ल नाग�रकांमNये जाग3कता 7नमा&ण कर�यासाठ� 

शासक�य �वभागांनी योwय 8यbन केले नाह<त.  

2.9.2  सकेंतPथळावर अपरु6 माfहती  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या कलम 3(2) नसुार साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी 

bयां9या काया&लयातील सचूना फलकावर तसेच bयां9या सकेंतAथळ अथवा पोट&लवर 

bयां9यामाफ& त �द�या जाणा� या सेवांची सचूी bयाचबरोबर bयांचा कालावधी, अज& *कंवा 

श�ुक, 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 8ा6धकरण व '�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण 

यांचा तपशील 8दXश&त करावा. महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयमावल<9या 7नयम 7(3) 

नसुार काया&लया9या *कंवा �वभागा9या सकेंतAथळावर *कंवा पोट&लवर अजा&चा नमनुा 

उपल^ध असणे आवJयक आहे.  
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लेखापर<Bा तपासणीत खाल<ल तrये उघड झाल<: 

� 8bयेक �वभागा9या सकेंतAथळावर पोट&लसाठ� Xलकं उपल^ध होती. तथा�प परु�व�या 

जाणा� या सेवांक�रता लागणारे श�ुक पोट&लवर उपल^ध नmहत.े  

� मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने जार< (जानेवार< 2018) केले�या माग&दश&क 

तbbवांनसुार आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी सचूी िज�हा6धका-यां9या सकेंतAथळावर 

8XसNद करावी. लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी 

सचूी चाचणी-तपासणी केले�या चार िज�हा6धकार< काया&लये जसे अकोला, भडंारा, 

को�हापरू व मुबंई शहर या9ंया सकेंतAथळावर उपल^ध नmहती.  

iशफारस 5: शासनाने सपंणू� राZयभरात जनजागतृी अiभयान राब�वले जात आहे 
आ'ण सेवांसाठ�चे श<ुक यासारखी आव]यक माfहती  व आपले सरकार सेवा कS -ांची 
सचूी सकेंतPथळावर उपल%ध आहेत याची स�ुनि]चती करावी. 
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हे �करण लोकसेवा ऑनलाइन दे�यासाठ� केलेले �नयोजन, �बझनेस �ोसेस 
�र-इंजी�नअर ंग आ#ण $वकास �णाल  यांचे पर 'ण करत.े लेखापर 'ा तपासणीत 
असे +दसनू आले क-, कोण.याह  $वभागाने ई-सेवांचा $वकास आ#ण अमंलबजावणी 
कर�यासाठ� कृती दल तयार केले न3हत.े महारा45 लोकसेवा ह6क अ7ध�नयमांतग9त 
अ7धस7ूचत केले:या 506 सेवां>या तलुनेत, 337 अ7धस7ूचत सेवा (67 ट6के) 
ऑनलाइन पोट9लवर उपलFध न3ह.या. सेवां>या ई-स'मीकरणासाठ� �बझनेस �ोसेस 
�र-इंजी�नअर ंगशी सबं7ंधत दHतऐवज उपलFध न3हत.े  

JसिHटम ईLट Mेटरने $वकJसत केले:या एOल केशन सॉQटवेअरचे तां�Rक 
दHतऐवजीकरण उपलFध न3हत.े ऑनलाइन �णाल >या कामकाजाचे आ#ण .या>या 
वापराचे ततृीय प' लेखाप�र'ण केले गेले न3हत.े 3यवसाय सात.य आ#ण आप.ती 
पनु�ा9Oती योजना यांच ेदHतऐवजीकरण कर�यात आले न3हत.े  

लोकसेवां>या �दानावर स�ंनयRंण कर�यासाठ� मह..वपणू9 मा+हती 3यवHथापन �णाल  
अहवालाची �णाल मTये तरतदू केल  न3हती. सेवा कU VांWवारे सादर केले:या अजाXसाठ�, 
थेट नाग�रकांWवारे Yकंवा सेवा कU VांWवारे अपील दाखल कर�याची ऑनलाइन 
�णाल मTये कोणतीह  स$ुवधा न3हती. 

 

3.1 �Hतावना  

महारा��ा�या ई-�शासन धोरण, 2011 नसुार ��येक �वभागाने कालब! प!तीने सेवा  

ई-स%म1 कर&यासाठ( लोकसेवांची याद, तयार करणे आव.यक होत.े मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाशी स3लामसलत क4न �वभागीय ई-�शासन उप6म 7नयोिजत प:दतीने 

राबवावयाचे होत.े सव; ई-�शासन �क3प, हे <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग करणे आAण 

�यां�याशी 7नगडीत चCज मॅनेजमCट FसGट,म यां�या योजनांसह आहेत याची शासनाने 

खा1ी क4न घेणे आव.यक होत.े 

मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाने लोकसेवांसाठ( पोट;ल, एKल,केशन सॉMटवेअर आAण इतर 

�वभागीय पोट;लNवारे दे&यात येणाO या लोकसेवां�या एका�मीकरणा�या �वकासाक>रता 

महाऑनलाइनची FसिGटम ईQट,Rेटर Sहणून 7नयUुती (जानेवार, 2016) केल,.  

ऑगGट 2016 म:ये, महारा�� शासनाचा उप6म महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी 

                                                 
1  सेवां�या ई–स%मतेम:ये मा0हतीची उपल\धता, ऑनलाइन अज; सादर करणे, ऑनलाईन �]6या आAण  

  �दान,े ऑनलाईन पडताळणी, ऑनलाईन िGथतीचा मागोवा घेणे आAण सेवांची ऑनलाईन उपल\धता  

  समा�व�ट आहे 
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कॉप`रेशन FलFमटेडची Gथापना कर&यात आल, आAण आपले सरकार सेवा कC aाशी 

सबंbंधत आbथ;क cयवहारांची जबाबदार, �यां�यावर सोप�व&यात आल,. 

पोट;लNवारे सेवा �दान कर&यासाठ( �वभागांनी करावया�या काय;वाह,बाबत, महारा�� 

शासनाने तपशीलवार माग;दश;क त��वे जार, (सKटCबर 2015) केल,. 

लोकसेवा �दान कर&यासाठ( मा0हती त1ं2ानाचा वापर के3याने सेवा वापरकता; आAण 

सेवा �दाता या  दोघांनाह, मोeया �माणात मा0हती साठ�व&याची %मता, �वदाची जलद 

पनु�ा;Kती, नवीन सेवा परु�व&या�या सधंी आAण जनत�ेया सोयीनसुार सेवांची उपल\धता 

यासारखे फायदे Fमळतात. ऑनलाइन सेवां�या ई-%मतशेी सबंbंधत लेखापर,%ा 

7न�प�तींची चचा; पढु,ल प>र�छेदांम:ये केल, आहे. 

3.2 �णाल  सकं:पन आ#ण $वकास 

3.2.1 ऑनलाइन सेवांसाठ� कृती दलाची Hथापना न करणे  

सामाQय �शासन �वभाग, महारा�� शासन, यांनी जार, (सKटCबर 2015) केले3या 

माग;दश;क त��वांनसुार, सव; शासकhय �वभागांनी महारा�� लोकसेवा हUक 

अbध7नयमांतग;त अbधसbूचत ऑनलाइन लोकसेवा �दान कर&यासाठ( टKKयाटKKयाने 

योजना तयार करणे आव.यक होत.े या उiेशासाठ(, ��येक �वभागाने �ादेFशक Gतरावर,ल 

अbधकार,, आयUुतालय/7नदेशालय Gतरावर,ल अbधकार,, सबंbंधत �शासकhय �वभाग 

Gतरावर,ल अbधकार, आAण महाऑनलाईन/मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाचा एक 

�7त7नधी यांचा समावेश असलेले कृती दल 15 ऑUटोबर 2015 पवूl Gथापन करणे 

आव.यक होत.े कृती दलाने लोकसेवां�या �दान कर&या�या �वNयमान �]6येतील बदल 

अ7ंतम करणे आAण एक म0हQया�या आत मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाला अहवाल 

सादर करणे आAण ई-सेवाचंा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( योजना तयार करणे 

आव.यक होत.े 

चाचणी-तपासणी केले3या नऊ �वभागातील अFभलेnयां�या छाननीत असे 0दसनू आले 

]क, कोण�याह, �वभागाम:ये कृती दलाची Gथापन कर&यात आल, नcहती आAण Sहणून, 

या �वभागांम:ये ई-सेवांचा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( योजना तयार के3या 

गे3या नcह�या. 

कृती दलाची Gथापना न करणे, आAण ई-सेवाचंा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( 

योजना तयार न करणे या�या प>रणामी प�र>छेद 3.3.1 म:ये चचा; के3या�माणे अनेक 

अbधसbूचत सेवा ई-स%म के3या गे3या नcह�या. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, अ7त>रUत मnुय सbचवांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, रा��,य 

सचूना �व2ान कC a आAण सbचव, मा0हती त1ं2ान, महारा�� शासन यां�याशी 

स3लामसलत क4न आव.यक काय;वाह, केल, जाईल. 

 

 



�करण 3- सेवांचे ई-स'मीकरण 

33 

3.2.2 शासक-य �बझनेस �ोसेस �र-इंिजनीअर ंग दHतऐवजांची अनपुलFधता  

महारा��ा�या ई-�शासन धोरण, 2011 �या प>र�छेद 7.4 नसुार, शासन हे स7ुनि.चत 

करेल कh सव; ई-�शासन �क3प हे <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग दGतऐवजीकृत 

योजनांसह आहेत. 

सेवा �दान कर&या�या �]6येम:ये 7नयम, 7नयमपिुGतका ]कंवा �वभागांNवारे वेळोवेळी 

जार, केलेले 7नदZश यांचा समावेश अस3यामळेु ऑनलाइन �णाल,म:ये नकाFशत 

कर&यापवूl, दGतऐवजीकृत <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग तयार क4न आAण मजूंर 

करणे आव.यक होत.े तथा�प, लोकसेवां�या ई-स%मतसेाठ( <बझनेस �ोसेस  

>र-इंजी7नअर,ंगशी सबंbंधत दGतऐवज तयार केले अस3यास त ेचाचणी-तपासणी केले3या 

नऊ �वभागांम:ये व मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाम:ये उपल\ध नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत व �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी वGतिुGथती Gवीकारल, आAण या बाबीकड ेल% 

दे&याचे आ.वासन (जुल ै2022) 0दले. 

Jशफारस 6: सव9 ई-स'म सेवांसाठ� �बझनेस �ोसेस �र-इंजी�नअर ंग योजना 
दHतऐवजीकृत आहेत याची शासनाने स�ुनि`चती करावी. 

3.2.3 सेवा Hतर कराराचा अभाव  

महाऑनलाइनला (FसिGटम ईQट,Rेटरने), महसलू-वाटप त��वावर महारा�� लोकसेवा 

हUक अbध7नयमांतग;त, अbधसbूचत केले3या सेवांसाठ( एिKलकेशन सॉMटवेअर �वकFसत 

करणे आव.यक होत,े sयाअतंग;त, नाग>रकांकडून वसलू केले3या सेवा श3ुकातील 0हGसा 

Fमळ&यासाठ( महाऑनलाइन हUकदार होत.े 

कोण�याह, मा0हती �णाल, �क3पासाठ( खरेद,दार आAण �व6ेता यां�यात सेवा Gतर 

करार आव.यक असतो, sयाअतंग;त सो3यशून आ]क; टेUचर आAण कोtडगं यां�या 

सकं3पनाशी सबंbंधत �]6या, चाचणी, cयवसाय �]6या वण;न, दGतऐवजीकरण, आव�ृती 

7नय1ंण, चCज मॅनेजमेQट �दान के3या जाणाO या सेवांची ]कमान गणुव�ता आAण 

कोण�याह, समGयांचे 7नराकरण कर&यासाठ( लागणारा �7तसाद वेळ हे मiुे समा�व�ट 

असतात. 

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, FसGटम ईQट,Rेटरशी महसलू वाटपाचा 

आदेश जर, फेuवुार, 2015 म:ये जार, कर&यात आला असला, तर, पोट;लNवारे लोकसेवा 

�दान कर&याक>रता, एKल,केशन सॉMटवेअरचा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( 

सेवा Gतर करार काया;िQवत केला गेला नcहता. 

सेवा Gतर करारा�या अभावामळेु प�र>छेद 3.3.8 म:ये चचा; के3या�माणे �णाल,मधील 

1टु,ंचा 7नपटारा कर&याम:ये महाऑनलाइन अपयशी ठरले. 
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7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत, महारा�� राsय लोकसेवा हUक आयोग आAण 

�क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी योvय 

दGतऐवजीकरणाची स7ुनि.चती कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले. 

3.2.4 तां�Rक दHतऐवजीकरण आ#ण वापरकता9 �नयम-पिुHतकेची अनपुलFधता 

मा0हती त1ं2ान �णाल,चे तां<1क दGतऐवजीकरण जसे कh, �णाल, आव.यकता �व7नदZश 

(FसिGटम >रUवायरमCट GपेFस]फकेशQस), �णाल, सकं3पन दGतऐवजीकरण (FसिGटम 

tडझाईन डॉUयमुCटेशन), सGंथा सबंधं आकृती (एQट,ट, >रलेशन डायRाम), वापरकता; 

Gवीकृती चाचणी (यजुर एUसेKटंQस टेGट,ंग) आAण �वदा श\दकोश हे �णाल,ची गणुव�ता 

स7ुनि.चत कर&यासाठ( तसेच भ�व�यातील देखभाल,साठ( आव.यक आहे. 

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, ऑनलाईन सेवेसाठ( एKल,केशन 

सॉMटवेअरचे तां<1क दGतऐवजीकरण आAण डटेाबेस टेब3स आAण �यांच ेपरGपर सबंधं 

यां�यासह सपंणू; डटेाबेसच ेसकं3पन आAण रचना, हयांची मा0हती, मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाकड ेउपल\ध नcहती.  

याFशवाय, नाग>रकांकडून अज; �ाKत झा3यापासनू त ेअज; मजंूर होईपयwत आAण सेवा 

�वतरणावर देखरेख ठेव&यापयwत�या �व�वध टKKयांवर,ल �]6येचे तपशील देणार, 

वापरकता; 7नयमपिुGतका, मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाकड ेउपल\ध नcहती.  

सपंणू; डटेाबेसचे सकं3पन आAण सरंचना यां�या  तां<1क दGतऐवजीकरणाचा अभाव, हे 

देखील �णाल,�या भ�व�यातील देखरेखीसाठ( आAण सधुारणेसाठ( एक मोठ( जोखीम 

होऊ शकत.े  

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत, आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी योvय दGतऐवजीकरणाची स7ुनि.चती कर&याच े

माQय (जुल ै2022) केले. 

3.3 ऑनलाईन �णाल तील अपया9Oतता 

3.3.1 अ7धस7ूचत सेवा ई-स'म न करणे  

सामाQय �शासन �वभाग, महारा�� शासन, यांनी जार, (सKटCबर 2015) केले3या 

माग;दश;क त��वांनसुार सव; लोकसेवा पोट;लNवारे �दान के3या पा0हजेत. �वभागांNवारे 

करावया�या कृती 7न0द;�ट कर&यासाठ( आव.यक माग;दश;क त��वे त6ता [. 3.1 म:ये 

दश;�वल, आहेत.  
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त6ता 3.1. सेवां>या ई-स'मीकरणासाठ� $वभागांWवारे करावयाची काय9वाह  

अ. 

[. 

लोकसेवा �दान कर�यासाठ� $वWयमान 

काय9पTदती 
$वभागाWवारे करावयाची काय9वाह  

1 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेां�या अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या महाऑनलाईन 

�णाल,Nवारे केल, जात असेल 

कोण�याह, बदलाची गरज नाह, 

2 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेां�या अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या संबंbधत 

�वभागा�या सॉMटवअेर अॅKल,केशनNवारे केल, 

जात असेल 

अज; िGवकार3यापासून त े अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या पोट;लNवारे 

एक<1त करावी  

3 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेा�ंया अ7ंतम  

�दानापयwतची संपूण; �]6या ऑफलाइन प!तीन े

केल, जात असले 

सॉMटवेअर एKल,केशन �वकFसत करणे 

आAण पोट;लसह एक<1त कराव े

G1ोत- सामाQय �शासन �वभागाचे 0दनांक 20 सKटCबर 2015 चे प>रप1क 

सामाQय �शासन �वभाग, मा0हती त1ं2ान सचंालनालय आAण चाचणी-तपासणी केले3या 

नऊ �वभागांमधील अFभलेnयां�या छाननीत असे 0दसनू आले कh, ऑनलाइन सेवां�या 

अमंलबजावणीचे वेळाप1क आAण sया तारखेपासनू सेवा ऑनलाइन उपल\ध झा3या, 

�या तारखेसबंधंी दGतऐवज अFभलेnयांम:ये उपल\ध नाह,त. 

डॅशबोड; डटेा�या पर,%णाव4न असे आढळून आले कh, 506 अbधसbूचत सेवां�या तलुनेत, 

फUत 169 सेवा वापरात हो�या. अशार,तीने 67 टUके अbधसbूचत सेवा (337 अbधसbूचत 

सेवा) पोट;लNवारे उपल\ध नcह�या. 

मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाNवारे सादर केले3या मा0हतीनसुार, जी सॉMटवेअर 

एKल,केशQस �वकFसत केल, गेल, आAण महाऑनलाईनNवारे पोट;लबरोबर एक<1त केल, 

गेल,, अशा एKल,केशQसची सnंया त6ता [. 3.2 म:ये दश;�वल, आहे.  

त6ता [. 3.2:  $वकJसत केले:या आ#ण महाऑनलाइनWवारे एक�Rत के:या गेले:या सॉQटवेअर 

एOल केशLसची िHथती 

अ. [. सेवांसाठ� $वकJसत केले:या सॉQटवेअर एOल केशनची िHथती सेवांची संcया  

1 
महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त �वकFसत केलेल, 

एKल,केशQस  
310 

2 पोट;लबरोबर एक1ीकरण केलेल, एKल,केशQस 78 

3 
�वकास आAण एक1ीकरणा�या �व�वध टKKयांवर असणार, 

एKल,केशQस 
82 

G1ोत: मा0हती तं12ान संचालनालयाNवारे सादर केलेल, मा0हती  

त6ता [. 3.2 म:ये दश;�व3या�माणे, �वकFसत/एक<1त केले3या 388 सेवांपकैh 

(त6ता [. 3.2 मधील अ.[. 1 आ#ण 2) फUत, 169 सेवा काय;रत हो�या. महारा�� 

लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त, महाऑनलाईनNवारे �वभाग-7नहाय सेवा 

�वकFसत/एक<1त केले3या आAण पोट;लNवारे ��य% वापरात असले3या सेवा 

प�रJश4ट 3.1 म:ये दश;�व3या आहेत. 
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अशार,तीने, जर, 219 सेवा महाऑनलाइनNवारे �वकFसत/ एक<1त के3या गे3या अस3या, 

तर, �या नाग>रकांसाठ( ऑनलाइन उपल\ध नcह�या त6ता 3.2 म:ये दश;�व3या�माणे, 

फUत 82 सेवा �वकासा�या आAण पोट;लशी एक1ीकरणा�या वेगवेगळया टKKयांवर हो�या 

आAण �वभागांनी 255 अbधसbूचत सेवां�या2 ई-स%मीकरणाचा मiुा मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाकड ेउपिGथत केला नाह,. 

याFशवाय, अQन, नागर, परुवठा आAण Rाहक सरं%ण �वभाग, रा��,य सचूना �व2ान 

कC aाNवारे �वकFसत केले गेले3या ‘वधैमापन’ या Gवतं1 सॉMटवेअर एKल,केशनNवारे, 

11 सेवा देत होत.े तर नवीन Fशधाप<1का जार, कर&याची ]कंवा Fशधाप<1केच ेनतूनीकरण 

कर&याची सेवा Gवतः�या पोट;ल Sहणजेच Fशधाप<1का cयवGथापन �णाल,Nवारे 0दल, 

जात होती. लेखापर,%णात असे ल%ात आले कh या सेवा पोट;लशी एक<1त के3या 

नcह�या.  

अशा�कारे, सामाQय �शासन �वभागाNवारे, सKटCबर 2015 म:ये माग;दश;क त��वे जार, 

केले3या असतानाह,, मोeया सnंयेने अbधसbूचत सेवा पोट;लशी ई-स%म के3या गे3या 

नcह�या. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुतांनी साbंगतले (जुल ै 2022) कh ऑनलाइन 

सेवां�या अमंलबजावणीचा आढावा घेतला जाईल.  

Jशफारस 7: शासनाने �.येक $वभागातील सेवां>या ई-स'मीकरणा>या िHथतीचा 
आढावा eयावा आ#ण कालबf पfतीने .यां>या अमंलबजावणीसाठ� योजना आखावी.  

3.3.2 अपील दाखल कर�या>या �णाल तील अपया9Oतता  

महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमा�या कलम 9 नसुार, sया cयUतीचा सेवेचा अज; 

नाकार&यात आला ]कंवा sयाला �व0हत मदुतीत लोकसेवा �दान कर&यात आल, नाह,, 

अशा cयUतीला �थम अपील �ाbधकरणासमोर अपील दाखल कर&याचा हUक असतो. 

प0ह3या अ�पल,य �ाbधकाO या�या आदेशा�व4:द N�वतीय अ�पल,य �ाbधकाO याकड ेदसुरे 

अपील दाखल केले जाऊ शकत.े प0ह3या अ�पल,य �ाbधकाO याने 30 0दवसां�या आत 

अपीलावर 7नण;य �यावयाचा असतो तर दसुO या अपील �ाbधकाO याने 45 0दवसां�या 

आत अपीलावर 7नण;य �यावयाचा असतो. 

लेखापर,%णात असे आढळून आले कh, आपले सरकार सेवा कC aांNवारे सादर केले3या 

अजाwसाठ(, थेट नाग>रकांNवारे ]कंवा आपले सरकार सेवा कC aाNवारे अपील दाखल 

कर&याची कोणतीह, स�ुवधा पोट;लम:ये उपल\ध नcहती. cयbथत नाग>रकांना ऑफलाइन 

प:दतीने सबंbंधत अ�पल,य �ाbधकाO याकड ेअपील दाखल करावे लागत.े नाग>रकांनी 

पोट;लNवारे थेट सादर केले3या अजाwसाठ(, �णाल,म:ये अपील कर&याची स�ुवधा उपल\ध 

होती. वष; 2020-21 म:ये 87 टUके सGंकरण केलेले अज; आपले सरकार सेवा 

                                                 
2  337 एकूण अbधसूbचत सेवा वजा 82 सेवा sया एक1ीकरणा�या �व�वध टKKयांवर आहेत  
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कC aामाफ; त अस3यामळेु या नाग>रकांना ऑनलाइन अपील दाखल कर&याची सधंी 

नाकार&यात आल,. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी आपले सरकार सेवा कC aांमाफ; त दाखल केले3या 

अजाwसाठ( पोट;लNवारे अपील दाखल कर&याची स�ुवधा 7नमा;ण कर&यासाठ( काय;वाह, 

कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले.  

3.3.3 अपया9Oत 3यवHथापन मा+हती �णाल   

ऑनलाइन �णाल,�या काय;�वाहानसुार, (�करण 2 मधील आलेख [. 2.1 पहा) 

�वभागातील डGेक-1 आAण डGेक-2, नाग>रकांकडून �ाKत झाले3या अजाwची, समथ;नीय 

कागदप1ांसह छाननी करत ेआAण �यानसुार, अज; Gवीकारला जातो अथवा परत केला 

जातो. अजा;ची Gवीकृती झा3यावर, अज; 7नयUुत �ाbधकाO याकड े (डGेक-3) पाठ�वला 

जातो, जो �माणप1 मजंूर क4न आAण �यावर tडिजटल Gवा%र, करतो. �वभागातील 

डGेक-1 आAण डGेक-2 यांना अपणू; अज; आपले सरकार सेवा कC a ]कंवा पोट;लवर परत 

कर&याची स�ुवधा दे&यात आल, आहे.  

लेखापर,%णात असे आढळून आले, कh डGेक-1 आAण डGेक-2 कड ेअसलेले �ल<ंबत 

अज; आAण डGेक-1 आAण डGेक-2 Nवारे परत केले3या अजाwची पडताळणी/पनुरावलोकन 

कर&यासाठ(, 7नयUुत �ाbधकाO याकर,ता (डGेक-3) �णाल,म:ये कोणतीह, स�ुवधा उपल\ध 

नcहती. 

िज3हयात महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमा�या अमंलबजावणीसाठ(, 7नय1ंक 

अbधकार, Sहणून 7नयUुत केले3या ��येक िज3हया�या िज3हाbधकाO यांना, िज3हा आAण 

तालकुा Gतरावर �ाKत अजाwची सnंया, 7नकाल, काढलेले अज; आAण �ल<ंबत अजाwची 

सnंया दश;�वणारा डॅशबोड; डटेाची तरतदू केल, जात.े लेखापर,%णादरSयान असे आढळून 

आले कh, िज3हाbधकाO यांकड ेउपल\ध असलेला डॅशबोड; डटेा, �ल<ंबत अजाwची, 7नयUुत 

�ाbधकार,-7नहाय िGथती दश;�वत नाह,.  

पढेु लेखापर,%णा दरSयान असे आढळून आले ]क, ऑनलाईन �णाल,म:ये cयवGथापन 

मा0हती �णाल, अहवाल तयार होत नcहत ेजसे कh (अ) िज3हाbधकाO याNंवारे वा�ष;क 

म3ूयमापना�या उiे.याने आपले सरकार सेवाकC aाNवारे �दान केले3या सेवा दश;�वणारा 

अहवाल, (ब) सेवा श3ुक आAण अज; श3ुक यांची वसलू, दश;�वणारे आAण अज; श3ुक 

शासकhय लेnयाम:ये भरणा के3याबiलचा 7नयFमत अहवाल आAण (क) अ�पल,य 

�ाbधकार,-7नहाय �ल<ंबत अज; दश;�वणारा अहवाल. अशा�कारे, लोकसेवां�या �भावी 

आAण काय;%म �वतरणावर ल% ठेव&यासाठ( मह��वपणू; cयवGथापन मा0हती �णाल, 

अहवालाची �णाल,म:ये तरतदू केल, गेल, नcहती, प>रणामी अज; एक वषा;हून अbधक 

काळ �ल<ंबत रा0हले (प�र>छेद 2.8.1) आAण शासकhय लेnयांम:ये अज; श3ुक भरणा 

कर&यात  �वलबं झाला (प�र>छेद 2.8.5).  
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7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, आव.यक cयवGथापन 

मा0हती �णाल,साठ(�या सधुारणा कर&यात येतील. 

3.3.4 डटेाबेसमधील गावांची अपणू9 सचूी  

ऑनलाइन अज; सादर करताना, आपले सरकार सेवा कC a ऑपरेटर ]कंवा नाग>रकाने 

�णाल,म:ये उपल\ध असले3या �ॉप-डाऊन सचूीमधनू िज3हा, तालकुा आAण गाव 

7नवडावयाचे असत.े 

आपले सरकार सेवा कC aा�या सयंUुत सवZ%णादरSयान, सात आपले सरकार सेवा कC aांनी 

काह, गावाचंी नावे �णाल,म:ये उपल\ध नस3याच ेसांbगतले. सगंणक �णाल,मधील 

बहृत तU�यामधील डटेाबेसची फेर–तपासणी के3यावर असे आढळून आले ]क, काह, 

गावांची नावे �णाल,म:ये सचूीब! केल, नcहती, जी त6ता [. 3.3 म:ये दश;�वल, 

आहेत. 

त6ता 3.3: ऑनलाइन �णाल मTये समावेश न केले:या गावांची नावे दश9$वणारे उदाहरणा.मक दाखले  

अनु. 

[. 
िज:हा तहसील संगणक-य �णाल मTये समावेश न केलेल  गावे  

1 
को3हापूर 

Fशरोळ संभाजीपूर 

2 हातकणंगले दगुZवाडी 

3 नागपूर  उमरेड हेवट, 

4 

नांदेड  

कंधार नेह4नगर, मुमदेवाडी, हणमंतवाडी, मानFसगंवाडी, 

कगनेवाडी आAण वळसंगवाडी 

5 
]कनवट जालना नगर, चापला एन तांडा, खैरगुडा, bचचंोळी, आAण 

कोलमांडरा 

6 
पुणे 

जुQनर खांगव आAण bचचंचेी वाडी 

7 खेड कोयाल, आAण कोल,ये 

G1ोतः आपले सरकार सेवा कC aांनी पुर�वलेल, मा0हती 

गावा�या नावाअभावी सामाQय नाग>रकांना ]कंवा आपले सरकार सेवा कC a चाल�वणाO या 

cयिUतला 0दले3या याद,मधूनच दसुO या कोण�याह, गावाचे नाव 7नवडावे लागत होत े

कारण अज; �Gततु कर&याची �]6या पणू; हो&यासाठ( गावाचे नाव 7नवडणे हे अ7नवाय; 

होत.े �या�या प>रणामGव4प 0दले3या �माणप1ाम:ये गावा�या चुकh�या नावाचा 

समावेश होत असे. गावाचंी अपणू; याद, असे दश;�वत ेकh, मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाने 

माGटर डटेा टेबल�या प>रपणू;तचेी िज3हाbधकाO यांकडून खा1ी क4न घेतल, नcहती. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जलु ै2022) कh, या �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक काय;वाह, केल, जाईल. 
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3.3.5 अ7धस7ूचत सेवांसाठ� �णाल मTये अनेक सेवा नावे +दल  जाणे  

�णाल,मधील माGटर डटेा�या छाननीतनू असे 0दसनू आले कh, एका अbधसbूचत सेवेसाठ( 

बहु�वध सेवा नावे 0दल, गेल,. काह, उदाहरणा�मक �करणे त6ता [. 3.4 म:ये दश;�वल, 

गेल, आहेत. 

त6ता 3.4: अ7धसू7चत सेवांसाठ� बहु$वध नाव े

अनु[माकं अ7धसू7चत सेवेच ेनाव  ऑनलाईन �णाल मधील सेवेचे नाव  

1 
जातीचा दाखला जातीचे �माणप1 (�7त2ाप1ासह) 

Gथलांत>रत जात �माणप1  

2 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 नॉन ]6मी लेयर �माणप1 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 �7त2ाप1ासह 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 (�7त2ाप1ासह 

नूतनीकरण)  

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 (नूतनीकरण)  

G1ोत: लेखापर,%णाNवारे केलेले डटेाचे �व.लेषण 

ऑनलाइन �णाल,ने ��येक अbधसbूचत सेवेअतंग;त सेवांची उप�ेणी तयार कर&या�या 

स�ुवधेसह एका अbधसbूचत सेवेसाठ( एक ओळख (आयडी) 6माकं तयार करणे स7ुनि.चत 

केले नाह,. चुकh�या FसिGटम tडझाईनमळेु एका अbधसbूचत सेवे�या बद3यात बहु�वध 

सेवेचे नाव दश;�वले गेले sयामळेु चुकh�या cयवGथापन मा0हती �णाल, अहवाला�या 

7नFम;तीcय7त>रUत �णाल,तील सेवांची सnंया वाढल,.  

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जलु ै2022) कh, या �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक काय;वाह, केल, जाईल.  

3.3.6 �णाल तील hमणTवनी [मांका>या �न$व4ट साठ� अपया9Oत �माणीकरण  

 तपासणी  

महारा�� लोकसेवा हUक 7नयम, 2016 �या 7नयम (7) नसुार, ऑनलाइन पोट;लNवारे 

�ाKत झाले3या कोण�याह, अजा;साठ(, ईमेल ]कंवा लघ ुसदेंश सेवा (एसएमएस) ]कंवा 

इतर कोण�याह, इलेU�ॉ7नक मा:यमांNवारे पोचपावती पाठ�वल, पा0हजे. याFशवाय, 

महारा�� लोकसेवा हUक 7नयम, 2016 �या 7नयम 10(2) नसुार, साव;ज7नक 

�ाbधकाO यांनी एक य1ंणा तयार करणे आव.यक होत,े sयाNवारे वेळोवेळी अजा;ची 

अNययावत िGथती, पा1 cयUतीला लघसुदेंश सेवा ]कंवा ईमेलNवारे ]कंवा इतर कोण�याह, 

मा:यमाNवारे पाठवल, जाऊ शकत होती. 

लेखापर,%णादरSयान असे ल%ात आले कh, अज;दारा�या �मण:वनी 6माकंावर अजा;ची 

पोचपावती आAण अजा;ची अNययावत िGथती कळ�व&यासाठ( लघसुदेंश पाठ�व&याची 

स�ुवधा ऑनलाइन �णाल,म:ये अिGत��वात होती. अशा�कारे, लोकसेवा �दान कर&यात 

पारदश;कता स7ुनि.चत कर&यासाठ( �णाल,म:ये योvय �मण:वनी 6मांक ��व�ट करणे 

अ7तशय मह��वाचे होत.े 
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तथा�प, 2019-20 त े 2020-21 या वषा;तील ऑनलाइन डटेा�या �व.लेषणातनू असे 

0दसनू आले कh, अज;दाराचा �मण:वनी 6मांक �णाल,म:ये योvयर,�या ��व�ट केला 

गेला नcहता, जसे कh “8888888888” (2.51 लाख अजाwम:ये) “9999999999”  

(3.16 लाख अजाwम:ये) आAण आपले सरकार सेवा कC aाचा मोबाईल 6माकं  

(9.59 लाख अजाwम:ये) �णाल,म:ये ��व�ट के3याचे आढळले.  

अशा�कारे, �णाल,म:ये चुकh�या/अवधै मोबाईल नबंरची 7न�व�ट, टाळ&यासाठ(, 

�णाल,कड ेएक वेळचा पासवड; (ओट,पी ) Nवारे �माणीकरण तपासणी कर&याची स�ुवधा 

उपल\ध नcहती. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक �माणीकरण तपास&या �णाल,म:ये समा�व�ट के3या जातील.  

3.3.7  डॅशबोड9 डटेामधील उणीवा 

महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त, लोकसेवा �वतरणावर स7ंनय1ंणासाठ(, 

आयोग, िज3हाbधकार, आAण 7नयUुत अbधकाO यांसाठ( डॅशबोड; तयार कर&यात आला 

होता.  

डॅशबोड;वर उपल\ध असले3या मा0हतीची छाननी केल, असता असे आढळून आले कh 

�ाKत झाले3या, 7नपटारा केले3या  �ल<ंबत आAण �व0हत मदुतीत 7नपटारा केले3या 

अजाwची साराFंशत मा0हती फUत उपल\ध होती. तथा�प, वापरक�या;ला आव.यक असेल 

तcेहा ��येक Gवत1ं अजा;�या िGथतीची खा1ी कर&यासाठ( तपशीला�या पातळीपयwत 

डॅशबोड;वर मा0हती उपल\ध नcहती. 

ठाणे िज3हयातील सहा तालकेु (अबंरनाथ, क3याण, मीरा-भा�दर, मरुबाड, ठाणे आAण 

उ3हासनगर), हे जातीचा दाखला आAण नॉन ]6मी लेयर �माणप1 ेFमळ�व&यासाठ(च े

अज; अशंतः ऑनलाइन प:दतीने सGंका>रत कर,त होत.े अशंतः ऑनलाइन प:दतीम:ये, 

नाग>रकांकडून �ाKत झाले3या अजाwची न�द �णाल,म:ये घेतल, जात होती, परंत ु

�यावर,ल �]6या आAण �माणप1 जार, करणे, हया �]6या हGतFलAखत प!तीने के3या 

जात अस3यामळेु, �णाल,म:ये अज; �ल<ंबत रहात होत.े वष; 2020-21 साठ(�या डॅशबोड; 

डटेाची छाननी केल, असता असे आढळून आले कh या सहा तालUुयांम:ये जातीचा 

दाखला आAण नॉन ]6मी लेयर �माणप1 ेFमळ�व&यासाठ( सव; अजाwची िGथती डटेाबेस 

सचंाम:ये ‘मजंूर’ अशी दाख�व&यात आल, होती, परंत ुहे अज; �ल<ंबत होत.े अशार,तीने, 

डॅशबोड;वर अशा �करणांत चुकhची मा0हती घेतल, जात होती.  

डॅशबोड; डटेामधील उणीवा �या 0हतसबंbंधतांNवारे प>रणामकारक स7ंनय1ंण कमकुवत 

करतात.  

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै 2022) कh �करणाचे पर,%ण 

आAण पनुरावलोकन केले जाईल.  
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3.3.8  ऑनलाइन �णाल तील �नराकरण न झाले:या कमतरता  

�णाल,�या प>रणामकारक आAण काय;%म कामकाजासाठ(, वापरक�या;कडून जर एखाद, 

कमतरता ल%ात आणून 0दल, गेल,, तर �याची �वर,त द4ुGती cहायला हवी. 

िज3हाbधकार,, मुबंई शहर यांचेकडून 7नदश;नास (ऑUटोबर 2020) आणून 0दले3या 

काह, कमतरतांच े 7नराकरण मा0हती त1ं2ान सचंालनालय/महाऑनलाइन FलFमटेड 

यां�याकडून केले गेले नाह,, sयाचा तपशील त6ता 3.5 म:ये 0दला आहे.  

त6ता 3.5: ऑनलाइन �णाल तील कमतरता 

अ. [. ऑनलाइन �णाल तील कमतरता 

1 

जेcहा अज; नाकारला गेला असेल अशा प>रिGथतीम:ये �या अज;दाराला, अ�पल,य 

�ाbधकाO याच ेनाव, हुiा, प�ता, अ�पल,य �ाbधकाO याला संपक;  कर&यासाठ( मा0हती आAण 

अपील करावयाची मुदत कळ�वल, जावी. असा तपशील दे&यासाठ( �णाल,म:ये कमी जागा 

पुर�व3यामुळे ह, सु�वधा �णाल,म:ये उपल\ध नcहती.  

2 
जातीचे नाव �णाल,त अचकूतेन े न�दवनू घेतले जात नcहते. उदा “मेघवाल” जात ह, 

“मCघवाल” Sहणून न�दल, जात होती. 

3 
जाती�या दाख3यासाठ( केलेले अज; पूवl संमत अथवा नाकारले गेले होते हे �णाल,म:ये 

दश;�वले जात नcहते. 

4 स1 वारंवार बंद पडणे. 

5 
tडजीटल Gवा%र, पदनामा�यावर न येता दोन प>र�छेदां�याम:ये अथवा खाल, दश;�वल, 

जात होती.  

6 

नाग>रकांनी अजा;सोबत जोडलेल, कागदप1 ेबघ&याची सु�वधा उपल\ध नcहती, कारण ह, 

कागदप1 ेबघ&यासाठ( आधी ती कागदप1 ेडाऊनलोड करावी लागत होती, sयामळेु वळेेचा 

अपcयय होत होता.  

7 
डHेक-1 आAण डHेक-2 वर,ल सहा�यक कम;चार, काया;लयात हजर नस3यास, 7नयुUत 

अbधकाO यास, �णाल,म:ये अज; बघ&याची सु�वधा उपल\ध नcहती.  

G1ोत: िज3हाbधकार,, मुंबई शहर यां�याकडून 7नदश;नास आणून 0दले3या कमतरता  

त6ता 3.5 मधील कमतरता असे दश;�वतात कh, सेवांचे ई-स%मीकरण कर&याआधी 

�णाल,�या वापरक�याw�या गरजा ल%ात घेत3या गे3या नाह,त आAण नतंर, 

ऑUटोबर 2020 म:ये कमतरता 7नदश;नास आणून 0द3यानतंरस:ुदा, �या द4ुGत के3या 

गे3या नाह,त. 

3.3.9 �णाल चे RयHथ-प' लेखापर 'ण न करणे  

आयोगाने �यां�या 2017-18 �या वा�ष;क अहवालात ऑनलाईन �णाल,�या काया;च े

आAण �या�या उपयोगाचे 1यGथ प%ाकडून लेखापर,%ण क4न घे&याक>रता Fशफारस 

केल, होती, परंत ु �या Fशफारशीवर कुठल,ह, काय;वाह, केल, गेल, नcहती. 

लेखापर,%णा�या असे ल%ात आले कh, ऑनलाइन �णाल,चे काया;Qवयन आAण �याचे 

उपयोग यांचे 1यGथ प% लेखापर,%ण केले गेले नcहत.े  

7नग;मन बठैकhदरSयान, अ7त>रUत मnुय सbचवांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, 1यGथ 

प% लेखापर,%णासाठ( ह, बाब महारा�� शासना�या मा0हती त1ं2ान �वभागाबरोबर 

घेतल, जाईल.  



अहवाल [ 1 (महारा45 शासनाWवारे लोकसेवाचंे $वतरण) 

42 

3.4  मा+हती �णाल ची सरुm'तता  

3.4.1 3यवसाय सात.य आ#ण आप.ती पनु�ा9Oती योजना 

जर एखाद, दघु;टना घडल, तर जतन केले3या मा0हतीचे सरं%ण व पनु�ा;Kती कर&यासाठ( 

सGंथेकड े cयवसाय सात�य आAण आप�ती पनु�ा;Kती योजना असणे आव.यक आहे. 

अशा योजने�या अभावामळेु सेवांम:ये cय�यय येऊ शकतो ]कंवा सगंणक स�ुवधा आAण 

�वदाची ता�परुती ]कंवा कायमGव4पी हानी होऊ शकत.े  

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, जर, महाऑनलाइन �णाल, ह, एक 

मह��वपणू; �णाल, असनू राsयभर वापरल, जात असल, तर, cयवसाय सात�य आAण 

आप�ती पनु�ा;Kती योजना यांचे दGतऐवजीकरण कर&यात आलेले नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड �यांना cयवसाय सात�य आAण आप�ती पनु;�ाKती योजना हयामधील योvय 

दGतऐवजीकरणासाठ( काय;वाह, कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले. 

3.4.2 अपया9Oत लेखापर 'ा मागोवा  

cयवहारां�या इ7तहासाचा माग घे&यासाठ( �णाल,तील cयवहारांचा ओघ शोध&याचे काय; 

लेखापर,%ा मागोवा करतो. लेखापर,%ण छाननीत असे 0दसनू आले कh अजा;�या �]6येच े

�व�वध टKपे आAण �माणप1 जार, करणे यावर,ल लेखापर,%ा मागोवा अहवाल 

�णाल,म:ये उपल\ध नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी साbंगतले (जलु ै2022) कh लेखापर,%ण मागोवा अतंभू;त केला जाईल.  

3.4.3 ताYक9 क �वेश �नयRंणांची कमतरता 

कुठ3याह, सगंणकhय �णाल,त, सगंणकातील मा0हती Fमळ�व&यासाठ( अbधकृत 

वापरक�याwनाच �वेश मया;0दत असणे आव.यक आहे. लेखापर,%णाम:ये असे आढळून 

आले कh, महाऑनलाइन �णाल,�या ��येक वापरक�या;ला यजुर आयडी आAण पासवड; 

जर, 0दला होता, तर, यजुर आयडी हे सामाQय नावे वाप4न तयार केले होत ेजसे 

‘क3याण.डGेक3.यजुर7’, ‘ठाणे.डGेक3.यजुर1’, ‘ठाणे.डGेक3.यजुर4’. सबंbंधत 

कम;चाO या�या ई-मेल आयडीऐवजी, �णाल,त सामाQय यजुर आयडी�या वापरामळेु अज; 

�]6येला �वलबं झाले3या घटनांम:ये महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमानसुार 

�वलबंाची जबाबदार, 7नि.चत कर&यासाठ( कम;चाO याच ेनाव व पदनाम ओळखता येत 

नcहत.े 

Jशफारस 8: शासनाने 3यवसाय  सात.य आ#ण आप.ती पनु�ा9Oती योजनेच ेयोnय 
दHतऐवजीकरण आ#ण �णाल  लेखापर 'ण मागोवा अहवाला>या $वकासाची 
स�ुनि`चती करावी.  
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सं�नयं ण आ"ण त#ार �नवारण 

 
  





 

 

 

 

 

 

या �करणाम	ये सेवा दे�यासाठ� �थापन केले�या सं�नयं�ण आ�ण त�ार �नवारण यं�णेची 
प रणामकारकता समा!व"ट आहे. महारा"& लोकसेवा ह(क अ*ध�नयमा,या अंमलबजावणीवर 
सं�नयं�ण ठेव�याची जबाबदार/ आयोगाकड े होती. सेवा दे�याची जबाबदार/ असले�या 
काया2लयां,या तपासणीत तूट होती आ�ण ऑफलाइन सेवा पुर!वले�याबाबत कोणतीह/ मा8हती 
जतन कर�यात आल/ न9हती. 57 ट(के दाखल केलेल/ अपील �करणे अ!पल/य �ा*धका= याकड े
�लं>बत होती. 
 

4.1 ��तावना  

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणी�या सं�नयं�णाची जबाबदार� आयोगाकड े

होती. आयोगा�या कत$%यांम&ये इतर गो�ट�ंबरोबरच महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमांतग$त 

लोकसेवा दे)यात अयश+वी झाले-या .करणांची +वा�धकाराने दखल घेणे आ1ण अशी .करणे 

�नपटा3 यासाठ5 संद6भ$त करणे आ1ण लोकसेवा दे)याची काय8 सोप9वले-या काया$लयांची तपासणी 

करणे यांचा समावेश होतो. या6शवाय, नाग;रकांचा अज$ फेटाळ-याबाबत >कंवा सेवा दे)यात 

झाले-या 9वलंबाबाबत ?यां�या त@ार�ंच े �नवारण कर)यासाठ5 आयोग हे अं�तम अ9पल�य 

.ा�धकरण होत.े 

4.2 सं�नयं�ण 

4.2.1 �Bयेक महसूल !वभागासाठ� आयु(तांची �नयु(ती न करणे 

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या कलम 13(2) नुसार, आयोगाम&ये मुंबई शहर िज-हा 

आ1ण मुंबई उपनगर िज-हयांसाठ5 अ�धकार Jे� असलेले राKय मुLय आयु�त आ1ण राKयातील 

.?येक संबं�धत महसूल 9वभागासाठ5 अ�धकार Jे� असलेले एक आयु�त यांचा समावेश असेल.  

राKय मुLय लोकसेवा ह�क आयु�तांची माच$ 2017 म&ये �नयु�ती कर)यात आल�, तर कोकण 

महसूल 9वभागासाठ5, उ6शरा Qहणजे, सRटSबर 2019 म&ये आयु�तांची �नयु�ती कर)यात आल�, 

परंतु आयु�तां�या राजीनाQयामुळे (ए9.ल 2021) त े;र�त झाले होत.े अमरावती, औरंगाबाद, 

नागपूर, ना6शक आ1ण पुणे या उव$;रत पाच महसूल 9वभागांम&ये आयु�तांची �नयु�ती केल� 

गेल� न%हती. 

अशा.कारे, जर� महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयम, हा सन 2015 म&ये लागू झाला असला 

तर�, महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणीवर सं�नयं�ण ठेव)याची जबाबदार� 

असले-या आयु�तांची पाच महसूल 9वभागात �नयु�ती कर)यात आल� न%हती, तसेच कोकण 

9वभागातील आयु�तांच ेपद ;र�त होत.े 

आयोगाने सां�गतले (WडसSबर 2021) कX, पाच महसूल 9वभागांम&ये आयु�तांची नो%हSबर 2021 

म&ये �नयु�ती कर)यात आल�. 

4.2.2 काया2लयां,या तपासणीतील तूट  

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या कलम 16(1) नुसार महारा�� लोकसेवा ह�क 

अ�ध�नयमाची अंमलबजावणी सु�निZचत कर)यासाठ5, लोकसेवा दे)याच े काय$ सोप9वले-या 

काया$लयांची आ1ण .थम आ1ण \9वतीय अपील .ा�धकरणा�या काया$लयांची तपासणी करणे 

आयोगाच ेकत$%य होत.े 
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आयोगाने सव$ िज-हा�धकार� (फे]ुवार� 2020) आ1ण िज-हा प;रषदे�या मुLय काय$कार� 

अ�धका3 यांना (WडसSबर 2020) ?यां�या �नयं�णाखाल� असले-या �नयु�त अ�धका3 यां�या 

काया$लयांची तपासणी क_न मा6सक अहवाल सादर कर)याच े�नद8श `दले. महारा�� लोकसेवा 

ह�क अ�ध�नयमां�या अंमलबजावणीची ि+थती तपास)यासाठ5 आ1ण ऑनलाइन .णाल�मधील 

अडचणी जाणून घे)यासाठ5, आयोगाने तपासणी अहवालाच ेएक .प� देखील 9व`हत केले होत.े 

चाचणी-तपासणी केले-या नऊ िज-dयांम&ये, लेखापर�Jणा�या असे लJात आले कX, भंडारा, 

को-हापूर आ1ण ठाणे िज-dयातील काह� काया$लयांची तपासणी कर)यात आल� असल� तर� 

िज-हा�धका3 यांकडून तपासणी अहवाल आयोगाला .ाRत झाले नाह�त. 

अशा.कारे, पया$Rत तपासणी व अ.ाRत �नर�Jण अहवाल यामुळे महारा�� लोकसेवा ह�क 

अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणीची ि+थती आ1ण ऑनलाइन .णाल�म&ये 9व9वध काया$लयांना 

येणा3 या अडचणी याची खा�ी करणे आयोगास श�य झाले नाह�.  

उ?तरादाखल िज-हा�धकार� ठाणे, पुणे आ1ण औरंगाबाद यांनी सां�गतले (ऑग+ट 2021,  

WडसSबर 2021 आ1ण जानेवार� 2022) कX काया$लयांची तपासणी कर)यात येईल.  

�नग$मन बैठकXदरQयान, मुLय आयु�तांनी सां�गतले (जुलै 2022), कX तपासणी कर)यासाठ5 

आवZयक काय$वाह� केल� जाईल.  

4.2.3 ऑफलाइन लोकसेवा दे�या,या सं�नयं�णा,या �णाल/चा अभाव  

सामाfय .शासन 9वभागाने ऑफलाइन पgतीने सेवा दे)यावर सं�नयं�ण कर)यासाठ5 ऑफलाइन 

अज$ आ1ण अ9पलांची मा`हती 9व`हत नमुfयात तयार व एकh�त क_न सामाfय .शासन 

9वभाग व आयोग यांना दे)याच ेसव$ 9वभागांना �नद8श (फे]वुार� 2018) `दले. अशी मा`हती 

ऑनलाइन पgतीने सादर कर)याक;रता महाऑनलाइनकडून एRल�केशन सॉkटवेअर 9वक6सत 

केले जाणार होत.े 

चाचणी-तपासणी केले-या 9वभागांमधील अ6भलेLयां�या छाननीत असे `दसून आले कX, 9व`हत 

.प�ातील मा`हती िज-हा आ1ण तालु�यातील अ�धन+त काया$लयांकडून ह+त6ल1खत +वmपात 

9वभागांना पाठ9वल� जात होती. तथा9प, 9वभागांनी Jे�ीय काया$लयांकडून .ाRत झाले-या 

मा`हतीच े एक�ीकरण केले न%हत.े या6शवाय, महाऑनलाइनने मा`हती ऑनलाइन पgतीने 

उपलnध क_न दे)यासाठ5च ेएRल�केशन सॉkटवेअर देखील ऑग+ट 2021 पयoत 9वक6सत केले 

न%हत.े 

अशा.कारे, .ाRत झाले-या ऑफलाइन अज$ आ1ण ?यां�या �नपटा3 याची मा`हती उपलnध 

नस-यामुळे सं�नयं�णाक;रता ऑफलाइन पgतीने .ाRत झाले-या अजाo�या .लंhबततबेाबत 

सामाfय .ाशासन 9वभाग व आयोग अन6भp होते. 

आयोगाने सां�गतले (ऑग+ट 2021) कX ऑनलाइन मा`हती सादर कर)यासाठ5 सॉkटवअेर 

9वक6सत कर)याच ेकाम .ग�तपथावर होत.े 

�नग$मन बैठकXदरQयान, अ�त;र�त मुLय स�चवांनी सां�गतले (जुल ै2022) कX ‘ऑफलाइन 

सेवा’ हे एक ज`टल आ1ण आ%हाना?मक Jे� आहे. 

4.3 त�ार/ंच े�नवारण  

4.3.1 अपील �करणांची लIणीय �लं>बतता  

प र,छेद 3.3.2 म&ये नमूद के-यानुसार, सेवांसाठ5 केलेला अज$ नाकारला गे-यास >कंवा लोकसेवा 

.दान कर)यात 9वलंब झा-यास, अज$दाराला प`ह-या आ1ण दसु3 या अपील .ा�धकरणासमोर 

अपील दाखल कर)याचा अ�धकार आहे.  .थम आ1ण \9वतीय अपील .ा�धकरणाने अपील .ाRत 

झा-यापासून अनु@मे 30 आ1ण 45 `दवसां�या आत अ9पलावर �नण$य घेणे आवZयक होत.े 



�करण 4: सं�नयं�ण आ�ण त�ार �नवारण 

45 

लेखापर�JणादरQयान असे लJात आले कX, प रLश"ट 4.1 म&ये दश$9व-यानुसार, 55 ट�के 

आ1ण 78 ट�के अपील अनु@मे .थम आ1ण \9वतीय .ा�धकरणाकड े.लंhबत होत.े अशा.कारे, 

नो%हSबर 2021 पयoत अ9पल�य .ा�धकरणाकड े .लंhबत अपील .करणांची एकूण ट�केवार� 

57 ट�के होती. अ9पलांची िज-हा�नहाय .लंhबतता प रLश"ट 4.2 म&ये दश$9वल� आहे. राKयातील 

36 पैकX 20 िज-dयांम&ये, .थम अ9पलांची .लंhबत संLया 50 ट��यांहून अ�धक होती, आ1ण 

एकूण .लंhबतता 24 ट�के (मुंबई शहर) आ1ण 99 ट�के (नंदरुबार, र?ना�गर� आ1ण 6सधुंदगु$) 

या दरQयान होती. सव$ 36 िज-dयांम&ये \9वतीय अ9पलांची .लंhबतता 50 ट��यांहून अ�धक 

होती, जी 53 ट�के (मुंबई शहर) आ1ण 100 ट�के (अमरावती, जालना, नंदरुबार, 6सधुंदगु$ 

आ1ण वा6शम) या दरQयान होती.  

लेखापर�Jणा�या असेह� �नदश$नास आले कX, आयु�तांनी घेतले-या आढावा बैठकXदरQयान 

िज-हा�धका3 यांनी असे नमूद केले कX, अपील �नकाल� काढ)यासाठ5, 9व`हत मुदत संप-यानंतर 

ऑनलाइन .णाल�म&ये �नकाल दश$9वणे श�य नस-यामुळे, अपील .करणे .लंhबत रा`हल�. 

िज-हा�धका3 यां�या .�तसादाव_न अपील .ा�धका3 यांना `दले-या मुदतीत अपीलांवर �नण$य 

घे)यात अपयश आ-याच ेसू�चत होत.े 

�नग$मन बैठकXदरQयान, मुLय आयु�तांनी सां�गतले (जुलै 2022) कX, अपीलची कालमया$दा 

कालबाdय झा-यानंतर यं�णा लॉक होत े आ1ण .लंhबत .करणे �नकाल� काढ)यासाठ5 ती 

अनलॉक केल� जातील.  

Lशफारस 9: शासनाने हे सु�निOचत करावे कP अ!पल/य �ा*धका= यांकडून !व�न8द2"ट कालावधीत 
अपील �नकाल/ काढल/ जातील आ�ण योRय �शास�नक कारवाईसाठ� वारंवार कसूरदाराचंी 
�निOचती करावी. 

            (पी. वी. ह र कृ"णा) 

मुबंई,            महालेखाकार (लेखापर�Jा)-I, 

`दनांक :            महारा��, मुबंई  

             .�त+वाJ;रत 

            (*गर/श चंU ममुू2) 

नवी `द-ल�,        भारताचे �नय�ंक व महालेखापर�Jक 

`दनांक : 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प�र$श%टे 
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प�र�श�ट 2.1  

(संदभ�: प�र�छेद 2.5) 

नाग�रक सनदेम�ये समा�व�ट केले"या परंत ुबहृत ्सचूीम�ये समा�व�ट न केले"या आ-ण महारा�/ लोकसेवा ह1क अ3ध5नयमांतग�त अ3धसू3चत न केले"या लोकसेवांची उदाहरणा7मक 8करणे 

अ.9. �वभागाचे नाव उप�वभाग 
नाग�रक सनदेम�ये समा�व�ट केले"या परंत ुबहृत ्सचूीम�ये समा�व�ट न केले"या आ-ण महारा�/ 

लोकसेवा ह1क अ3ध5नयमांतग�त अ3धसू3चत न केले"या लोकसेवांची उदाहरणा7मक 8करणे 

01 वै�यक	य 
श�ण व 

औषधी ��ये �वभाग 

वै�यक	य 
श�ण आ�ण संशोधन 

संचालनालय  

आजारपणाचे $माणप& (तीन म)ह+यांपय,त) 

वै�यक	य मंडळाचे $माणप&  

संदभ1य वै�यक	य मंडळ $माणप&  

वै�यक	य मंडळाचे $माणप& (रा2य3तर)  

3वा34य $माणप& 

56णालय भरती $माणप&  

56णालयातून सु9ी )द:याच े$माणप& 

वै�यक	य कागदप&ाचंी $त $दान करणे 

वै�यक	य $;तपूत1साठ= $माणप&  

2ये>ठ नाग?रकांसाठ= इतर कोणतहेA $माणप& (वय $माणप&ास)हत)  

02 गहृ �वभाग प?रवहन �वभाग  वाहन चाल�वDयाचा आतंररा>EAय परवाना  

परवा+यामFये इतर वाहन वगाGची नHदणी करणे  

3वा34य $माणप& देणे  

3वा34य $माणप&ाच ेनूतनीकरण  

आगाऊ मा)हती )द:यास वाहन न वापर:याचे $माणप& जारA करणे  

�वलंबाने मा)हती )द:यास वाहन न वापर:याचे $माणप& जारA करणे 

$वासी परवाना जारA करणे  

रा>EAय परवाना जारA करणे  

�वशेष परवाना जारA करणे  

परवा+यांच ेनूतनीकरण 

प�र�श
�टे
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अ.9. �वभागाचे नाव उप�वभाग 
नाग�रक सनदेम�ये समा�व�ट केले"या परंत ुबहृत ्सचूीम�ये समा�व�ट न केले"या आ-ण महारा�/ 

लोकसेवा ह1क अ3ध5नयमांतग�त अ3धसू3चत न केले"या लोकसेवांची उदाहरणा7मक 8करणे 

परवा+यावर वाहन बदलणे  

परवा+याच ेह3तांतरण  

03 सामािजक +याय व �वशेष 

सहाMय �वभाग  

सामािजक +याय व �वशेष 

सहाMय �वभाग 

सै+य व पो
लसात भरतीसाठ= अनसुूOचत जाती आ�ण नवबौQ उमेदवारांना भरतीपूवG $
श�ण 

अनुसूOचत जातीतील �व�या4या,ना मोटार वाहन $
श�ण  

द
लत व3ती सुधार योजना  

Tामीण भागात अनुसूOचत जाती आ�ण नव बौQ नाग?रकांसाठ= घरांचे बांधकाम  

वQृ नाग?रकांना वQृाVमात $वशे आ�ण 2ये>ठ नाग?रकांना ;नवाGहभWता  

आतंरजातीय �ववाह करणाX या जोडYयांना आOथGक मदत/अनुदान  

क+यादान योजना  

�यसनमु\ती क] �Aय अनुदान योजना  

मादक पदाथा,^या गैरवापरा^या �वरोधात मो)हमेसाठ= धमाGदाय सं3थांना आOथGक सहाMय योजना             

राजष1 छ&पती शाहू महाराज गुणवWता पुर3कार  

वै�यक	य, कृषी, तांa&क, पशुवै�यक	य, अ
भयांa&क	 �े&ात �यावसा;यक अbयासcम असले:या 

महा�व�यालयीन �व�या4या,साठ= बुक बँक योजना  

कमGवीर दादासाहेब गायकवाड सबळीकरण आ�ण 3वा
भमान योजना  

गटई कामगारानंा लोखंडी पgयाच े3टॉल देDयाची योजना  

अनुसूOचत जातीतील उमेदवारांना शासक	य औ�योOगक तं&;नकेतन सं3थेत �यावसा;यक $
श�ण   

धमाGदाय सं3थां�वारे चाल�व:या जाणाX या अनुदा;नत मागासवग1य वस;तगहृांना सहाMयक अनुदान   

अनुसूOचत जाती^या मुला-मुलAंसाठ= आVमशाळा चाल�वDयासाठ= अनुदान  

समाजक:याण महा�व�यालयांना अनुदान 

अनुदा;नत मागासवग1य वस;तगहृां^या इमारतीं^या �व3तारासाठ= स3ंथांना आOथGक सहाMय  

इं)दरा गांधी रा>EAय अपंग ;नवWृतीवेतन योजना  

इं)दरा गांधी रा>EAय �वधवा ;नवWृतीवतेन योजना  

प�र�श
�टे
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अ.9. �वभागाचे नाव उप�वभाग 
नाग�रक सनदेम�ये समा�व�ट केले"या परंत ुबहृत ्सचूीम�ये समा�व�ट न केले"या आ-ण महारा�/ 

लोकसेवा ह1क अ3ध5नयमांतग�त अ3धसू3चत न केले"या लोकसेवांची उदाहरणा7मक 8करणे 

रा>EAय कुटुंब लाभ योजना  

आम आदमी �वमा योजना  

शारA?रकj>kया अपंग �व�या4या,ना कृa&म अवयव आ�ण उपकरणासंाठ= आOथGक सहाMय  

शारA?रकj>kया अपंग �य\तींना लघु उ�योग सुl करDयासाठ= सहाMय  

शारA?रकj>kया अपंग �य\तींना कुशल �यवसाय सुl करDयासाठ= आOथGक सहाMय  

आयु\त, अपंग क:याण यां̂ या +यायालयात दाखल $करणे 

अपंग क:याण सं3थांना क] � सरकार अनुदान  

04 नगर �वकास �वभाग  बहृ+मुंबई महानगरपा
लका  घर दlु3तीसाठ= परवानगी 

नवीन जल;न:सारण वा)हनी जोडणी  


मरवणुका आ�ण र3त ेखोदDयास परवानगी  

झाड ेछाटDयास परवानगी  

र3ते, ;नवासी�े&, कचराकुंpयांमधनू कचरा उचलDयाबाबत तcार  

र3Wयांवर फेरAवा:यां^या &ासाबाबत तcार  

उघpयावर �वक:या जाणाX या खा�यपदाथा,ची तcार  

बेकायदेशीर कामांबाबत तcार उदा-जनावराचंी बेकायदेशीर कWतल  

भlन वाहणाX या गटारांबाबत तcार 

सेिYटक लाईन^या द5ु3तीबाबत तcार 

महापा
लका शाळांमFये �व�या4या,ना $वेश  

सां3कृ;तक कायGcमासंाठ= खु:या Oथएटरचे आर�ण 

उपहारगहृ, लॉिजंग हाऊस, बेकरA, 
मठाईची दकुान,े केश कतGनालय, शीतगहृ, �पठा^या OगरDया, दधुाची 

दकुाने/द6ुधशाळा इWयादA �व�वध �यावसा;यक उपcमांना परवान ेदेणे.  

  प�र�श
�टे
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प�र�श�ट 2.2 

(संदभ�: प�र�छेद 2.7.2) 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले सरकार सेवा क< =ांचा िज"हा-5नहाय आ-ण तालुका-5नहाय तपशील  

अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

1 मुंबई शहर  मुंबई शहर 22 2 9 

2 सातारा जावळी  51 5 10 

3 सांगलA  कडगेाव  46 5 11 

4 पालघर  ज�हार  66 8 12 

5 रायगड महाड  53 7 13 

6 सातारा वाई  79 12 15 

7 पालघर  डहाणू 128 22 17 

8 पुणे  भोर  60 10 17 

9 पुणे व:ेहे  6 1 17 

10 सांगलA  
शराळा  70 12 17 

11 सातारा महाबळेyवर  35 6 17 

12 अमरावती  धरणी  72 14 19 

13 नंदरुबार  अcाणी  36 7 19 

14 सातारा पाटण 140 26 19 

15 रWनाOगरA दापोलA  56 11 20 

16 ठाणे मुरबाड  44 9 20 

17 पालघर  मोखाडा  33 7 21 

18 रायगड zहसळा  14 3 21 

19 रायगड सुधागड  14 3 21 

20 रायगड तळा  14 3 21 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

21 सांगलA  कवठेमहाकाळ  47 10 21 

22 रायगड मु5ड  23 5 22 

23 पालघर तलासरA 40 9 23 

24 रWनाOगरA गुहागर  61 14 23 

25 सांगलA  संख  35 8 23 

26 सातारा माण 92 21 23 

27 
सधंुदगुG वैभववाडी 22 5 23 

28 को:हापूर  आजरा  68 16 24 

29 रायगड रोहा  46 11 24 

30 सांगलA जत  72 17 24 

31 सातारा कराड  216 55 25 

32 यवतमाळ अरणी  100 25 25 

33 पालघर �वcमगड  46 12 26 

34 रायगड माणगाव  53 14 26 

35 सांगलA पलूस  39 10 26 

36 ठाणे  
भवंडी  154 40 26 

37 ना
शक सुरगणा  75 20 27 

38 पुणे पुरंदर  60 16 27 

39 रायगड पोलादपूर  15 4 27 

40 रWनाOगरA  संगमेyवर  88 24 27 

41 
सधंुदगुG मालवण  73 20 27 

42 
सधंुदगुG कणकवलA  69 19 28 

43 सांगलA खानापूर  49 14 29 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

44 पुणे खेड 93 28 30 

45 पुणे  मावळ  56 17 30 

46 रWनाOगरA  मंडणगड  27 8 30 

47 जळगाव चाळीसगाव  115 37 32 

48 को:हापूर  भुदरगड  105 34 32 

49 रWनाOगरA  राजापूर  79 26 33 

50 सोलापूर  सांगोले  99 33 33 

51 नांदेड {कनवट 100 34 34 

52 सातारा सातारा 169 57 34 

53 जळगाव भडगाव  43 15 35 

54 जळगाव बोदवड  40 14 35 

55 नागपूर  कामटA  78 27 35 

56 ना
शक कळवण  112 39 35 

57 ना
शक पेठ  63 22 35 

58 पालघर  पालघर  121 42 35 

59 रायगड पेण 48 17 35 

60 नागपूर  कळमेyवर  73 26 36 

61 सातारा फलटण  123 44 36 

62 सोलापूर बाश1  166 59 36 

63 यवतमाळ झरA-जामणी  55 20 36 

64 रWनाOगरA  खेड  59 22 37 

65 बीड केज  114 43 38 

66 रायगड कजGत  45 17 38 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

67 रायगड VीवधGन  21 8 38 

68 रWनाOगरA  लांजा  37 14 38 

69 
सधंुदगुG व]गुलाG  56 21 38 

70 सोलापूर  अ\कलकोट  144 54 38 

71 गडOचरोलA  एटाप:लA 31 12 39 

72 नंदरुबार  शहादा  160 62 39 

73 ना
शक  )दडंोरA 133 52 39 

74 रायगड खालापूर  36 14 39 

75 सातारा खटाव  109 43 39 

76 ना
शक  gयंबकेyवर 87 35 40 

77 पालघर  वाडा  80 32 40 

78 सांगलA तासगाव  87 35 40 

79 ठाणे  शहापूर  87 35 40 

80 यवतमाळ केळापूर  63 25 40 

81 अहमदनगर  जामखेड  74 30 41 

82 जळगाव रावेर  109 45 41 

83 नागपूर  सावनेर  68 28 41 

84 रWनाOगरA  Oचपळूण  126 52 41 

85 रWनाOगरA  रWनाOगरA  86 35 41 

86 
सधंुदगुG दोडामागG  22 9 41 

87 को:हापूर  चंदगड  103 43 42 

88 को:हापूर  कागल  116 49 42 

89 को:हापूर  राधानगरA  113 47 42 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

90 नांदेड देगलूर 57 24 42 

91 ना
शक इगतपुरA 96 40 42 

92 रायगड उरण 24 10 42 

93 सांगलA वाळवा  93 39 42 

94 सातारा  खंडाळा 67 28 42 

95 
सधंुदगुG सावंतवाडी 65 27 42 

96 ठाणे  अंबरनाथ 77 32 42 

97 सांगलA आटपाडी  69 30 43 

98 सोलापूर  अYपर तहसील 

मंडlप 

53 23 43 

99 अहमदनगर  अकोले 102 45 44 

100 चं�पुर  िजवती 50 22 44 

101 गडOचरोलA  
सरHचा 54 24 44 

102 जळगाव चोपडा  108 48 44 

103 को:हापूर  गगनबावडा  41 18 44 

104 को:हापूर  गड)हगंलज 75 33 44 

105 नागपूर  पार
शवनी 62 27 44 

106 सातारा  कोरेगाव 109 48 44 

107 सोलापूर  माढा 137 60 44 

108 सोलापूर  मोहोळ  108 48 44 

109 यवतमाळ महागाव  118 52 44 

110 जळगाव पारोळा 76 34 45 

111 नागपूर कुहA 69 31 45 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

112 
सधंुदगुG कुडाळ 74 33 45 

113 सोलापूर  मंगळवेढा 78 35 45 

114 वा
शम  करंजा 98 44 45 

115 यवतमाळ मारेगाव  56 25 45 

116 औरंगाबाद  
स:लोड 140 65 46 

117 गH)दया  सडक-अजुGनी 76 35 46 

118 को:हापूर  
शरोळ 96 44 46 

119 नांदेड भोकर  50 23 46 

120 उ3मानाबाद  भूम 106 49 46 

121 यवतमाळ दATस 70 32 46 

122 यवतमाळ यवतमाळ 110 51 46 

123 बीड परळी 102 48 47 

124 लातूर  देवणी  43 20 47 

125 उ3मानाबाद परांडा  94 44 47 

126 पुणे जु+नर 107 50 47 

127 रायगड  पनवेल 62 29 47 

128 
सधंुदगुG देवगड 62 29 47 

129 ठाणे  क:याण 115 54 47 

130 अहमदनगर  पारनरे 98 47 48 

131 चं�पुर  वरोरा  146 70 48 

132 नांदेड )हमायतनगर  33 16 48 

133 नांदेड कंधार 105 50 48 

134 नंदरुबार नंदरुबार 164 78 48 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
िज"हा  तालुका  

Aथा�पत आपले 

सरकार सेवा क< =े 

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची सCंया  

अ3धसू3चत सेवा पुर�वणा; या आपले 

सरकार सेवा क< =ांची ट1केवारD  

135 पालघर  वसई 120 57 48 

136 पुणे  मुळशी 52 25 48 

137 सोलापूर  सोलापूर द}�ण 61 29 48 

138 अमरावती  चांदरुबाजार  79 39 49 

139 नागपूर रामटेक 85 42 49 

140 नांदेड मुखेड  96 47 49 

141 नंदरुबार  नवापूर 142 69 49 

142 यवतमाळ घाटंजी  80 39 49 

 

  

प�र�श
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प�र�श�ट 2.3 

(संदभ�: प�र�छेद 2.8.1) 

मोGया 8माणात 8लंHबत अज� असणा; या अ3धसू3चत सेवांची सूची 

अ. 

9. 
�वभाग  सेवेचे नाव  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

8ाLत अज�  
8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 

1 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 

मळकतीचे $माणप&  4073672 123435 4682525 67761 5479096 78208 5893599 54151 5252354 239409 

2 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
सवGसाधारण $;त~ाप&  3550354 6528 4018581 25605 5019601 48755 4801659 43892 4010515 48751 

3 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग  
वय, रा>EAयWव आ�ण अOधवास 1027050 22797 2018258 43602 1631670 90399 1569426 101186 1180596 92311 

4 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
जात/3थलांत?रत जातीचा दाखला  1294024 1388 1522667 55351 1380614 62975 1372768 50191 839615 131853 

5 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग  
नॉन-{cमी लेयर $माणप& 573846 725 786386 10234 654999 32740 507424 48103 390202 46824 

6 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
र)हवास $माणप& 318601 5638 505722 11271 562909 28927 549238 28096 319942 16980 

7 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
$मा�णत छाया$त  37216 64 190782 20108 232850 17639 184504 14489 168297 33132 

8 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
अ:पभूधारक  20488 772 41494 3744 58540 7760 66281 10053 70645 10812 

9 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
भूमीहAन $माणप& 11266 82 17513 812 51166 5146 85498 10596 60392 10297 

10 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
शेतकरA $माणप& 12918 152 29869 1092 37316 1378 35077 3616 31883 4400 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
�वभाग  सेवेचे नाव  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

8ाLत अज�  
8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 

11 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग 
2ये>ठ नाग?रक $माणप& 49160 1395 41308 2126 90515 14328 91149 5417 30205 2409 

12 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग  
पत दाखला  12322 492 19601 1834 27754 3774 25602 6151 20847 4977 

13 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग  

डHगर �े&ात राहत अस:याचे 

$माणप& 
11990 64 17772 937 17843 690 17211 1440 9464 1087 

14 
महसूल आ�ण वन 

�वभाग  
अ;ततातडीचे मोजमाप  28 0 11650 3088 6881 2238 3039 1700 1238 721 

15 गहृ �वभाग  पो
लस मंजरूA $माणप& 306712 4684 742666 74691 675819 115388 809337 113973 541009 62862 

16 गहृ �वभाग  
�वदेशी आ�ण देशी म�य परवाना 

एफएलए\ससी 
2011 179 4746 176 7916 345 16015 1364 171682 8663 

17 गहृ �वभाग  Fवनी�ेपकाचा परवाना 5 3 2040 1510 5815 4339 8091 6283 2597 2364 

18 गहृ �वभाग  ताWपरुWया कायGcमासाठ= परवाना  13 0 242 8 19489 508 20850 708 2558 284 

19 गहृ �वभाग  
हॉटेलमFये �वc	साठ= परवाना 

फॉमG एफएल III 
7 2 222 110 740 336 1676 807 1439 879 

20 गहृ �वभाग  जलयानाचे सव��ण      1164 1060 1555 845 1275 1188 1153 1147 

21 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 
दकुान आ�ण आ3थापना नHदणी  488879 3204 495680 2829 902196 723 1012935 1035 1212794 1172 

22 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

नावातील/ज+मतारखेतील/ 

धमाGतील बदल  
116791 0 223568 0 277560 1 360452 6 280680 2 

23 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 
वीज संचमांडणीचे ;नरA�ण करणे      4606 14 30082 470 46845 363 30613 25 

24 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

उ�वाहन उभारणीस परवानगी 

देणे 
421 0 15894 3 16901 21 16176 121 11541 175 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
�वभाग  सेवेचे नाव  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

8ाLत अज�  
8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 

25 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

उ�वाहन चाल�वDयाची अन~ुYती 

देणे 
3 0 9987 3 14454 8 13995 85 10988 98 

26 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

कं&ाटA कामगार अOध;नयम, 

1970 अतंगGत कं&ाटदाराचा 

परवाना  

12238 306 9908 243 9915 275 9512 231 8572 235 

27 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 
कारखा+याचे नतुनीकरण  7671 282 9019 241 8813 214 7251 246 7013 261 

28 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

कं&ाटA कामगार अOध;नयम, 

1970 अतंगGत कं&ाटदार 

परवा+याचे नतूनीकरण 

9491 113 6061 60 5919 45 5940 47 5723 92 

29 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग 

वीजसंच मांडणी^या नकाशा 

मंजरूAस परवानगी देणे 
        188 1 6340 189 5334 181 

30 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  

$माणप&ाचे नतूनीकरण 

करDयासाठ= जल�वषयक चाचणी  
351 2 3232 15 3815 8 3549 7 3648 6 

31 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  

इमारत आ�ण इतर बांधकामांची 

नHदणी  
1625 37 2197 67 2898 88 3740 114 3464 165 

32 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  
योजना मंजरूA  2538 125 3056 92 4021 111 4603 327 3102 135 

33 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  
कारखा+याची नHदणी  1248 73 2575 74 3578 125 3171 104 2601 133 

34 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  

ज;न& संचमांडणीचे नकाशे 

मंजरूA  
        1810 33 2237 66 1663 72 

35 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  

ज;न& संचमांडणीची उजाG�पत 

परवानगी  
        945 32 1672 15 1196 0 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
�वभाग  सेवेचे नाव  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

8ाLत अज�  
8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 

36 
उ�योग, ऊजाG आ�ण 

कामगार �वभाग  

कं&ाटA कामगार अOध;नयम, 

1970 अतंगGत मु�य ;नयो\ताची 

नHदणी  

1444 27 960 18 1171 17 1169 16 1097 27 

37 

सामािजक +याय 

आ�ण �वशेष सहाMय 

�वभाग  

संजय गांधी ;नराधार 

योजना/Vावण बाळ योजना  
4608 2820 213348 158036 381961 318146 364875 239385 292420 191365 

38 

सामािजक +याय 

आ�ण �वशेष सहाMय 

�वभाग  

अपगंWव ओळखप& जारA करणे 2574 1874 34087 18757 31746 22206 22878 15394 5879 4405 

39 
Tाम �वकास व 

पचंायत राज �वभाग  
�ववाह नHदणी दाखला  2847 427 4306 1138 133 45 28 0 21710 10727 

40 
Tाम �वकास व 

पचंायत राज �वभाग 
ज+म नHदणी दाखला 2252 362 2584 672 62 15 1 1 13822 6928 

41 
Tाम �वकास व 

पचंायत राज �वभाग 
मWृय ूनHदणी दाखला 294 55 572 144 12 7     3619 1691 

42 नगर �वकास �वभाग  नवीन नळ जोडणी          1 1 6417 2697 5963 2750 

43 

सहकार, पणन 

आ�ण व3&ो�योग 

�वभाग 

नतूनीकरण परवाना  53 42 705 427 4750 2498 3922 2632 4222 3740 

44 

सहकार, पणन 

आ�ण व3&ो�योग 

�वभाग 

सहकारA सं3थांची  नHदणी करणे  6 1 326 19 3609 608 3859 603 1151 392 

45 

अ+न, नागरA 

परुवठा आ�ण Tाहक 

संर�ण �वभाग  


शधापa&का नतूनीकरण 53576 2 52518 12 20365 1 5958 3 4641 0 

प�र�श
�टे
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अ. 

9. 
�वभाग  सेवेचे नाव  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

8ाLत अज�  
8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 
8ाLत अज� 

8लंHबत 

अज� 

46 
उ^च व तं&
श�ण 

�वभाग  
3थलांतर $माणप& 388 37 12132 1277 10088 884 9106 1127 5546 682 

47 
उ^च व तं&
श�ण 

�वभाग  
दMुयम गणुपa&का  4 3 143 98 232 50 2252 1141 2483 2123 

48 
उ^च व तं&
श�ण 

�वभाग  
Eा+सc	Yट $माणप& 209 60 617 563 823 823 1149 1149 1159 1159 

49 गहृ;नमाGण �वभाग  ;नय
मतीकरण (;नवासी)      1 0     3258 0 2617 0 

50 गहृ;नमाGण �वभाग  
गहाण ठेवDयासाठ= ना हरकत 

$माणप& 
            2592 0 1792 0 

51 गहृ;नमाGण �वभाग  बीपीपी प&/जाग;तक बँक              1935 0 1082 0 

52 
म)हला व बाल 

�वकास �वभाग  

अगंणवाडी मFये (6 म)हने-3 

वषG) नाव नHदणीसाठ= अजG 
94 81 227 227 260 260 699 699 1064 1064 

53 
आ)दवासी �वकास 

�वभाग  

आ)दवासी मुला-मुलAंसाठ= 

शासक	य वस;तगहृाची सु�वधा  
    79931 1705 69721 3002 69005 2422 61993 3538 

  एकूण  12011288 178333 15843448 511854 17771117 867436 18057240 773629 15127825 953505 

 

  

प�र�श
�टे
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प�र�श�ट 2.4 

(संदभ�: प�र�छेद 2.8.2)  

अ3धसू3चत सेवाचंी यादD Oयाम�ये मोGया 8माणात अजाPचा अ3धसू3चत कालावधीपQचात केलेला 5नपटारा  

अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

1 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग 

मळकतीचे $माणप&  15 3950237 

447223 

(11%) 
4614764 

1267339 

(27%) 
5400888 

3077356 

(57%) 
5839448 

17047 

(0.3%) 
5012945 

259480 

(5%) 

2 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
सवG साधारण $;त~ाप&  1 3543826 

1770981 

(49%) 
3992976 

3128012 

(78%) 
4970846 

3964610 

(80%) 
4757767 

94357 

(2%) 
3961764 

2572 

(0.06%) 

3 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  

वय, रा>EAयWव आ�ण 

अOधवास $माणप& 
15 1004253 

91504 

(9%) 
1974656 

564149 

(29%) 
1541271 

361565 

(23%) 
1468240 

106069 

(7%) 
1088285 

69046 

(6%) 

4 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  

जात/ 

3थलांत?रत जातीचा दाखला 
21 1292636 

559904 

(43%) 
1467316 

1055794 

(72%) 
1317639 

803106 

(61%) 
1322577 

31403 

(2%) 
707762 

63009 

(9%) 

5 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
नॉन-{cमी लेयर $माणप& 21 573121 

173094 

(30%) 
776152 

572474 

(74%) 
622259 

216547 

(35%) 
459321 

38823 

(8%) 
343378 

21297 

(6%) 

6 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
र)हवास $माणप& 7 312963 

48554 

(16%) 
494451 

176729 

(36%) 
533982 

147711 

(28%) 
521142 

65939 

(13%) 
302962 

41823 

(14%) 

7 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
$मा�णत छाया$त  7 37152 

16015 

(43%) 
170674 

111687 

(65%) 
215211 

154842 

(72%) 
170015 

29112 

(17%) 
135165 

23527 

(17%) 

8 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग 
अ:पभूधारक  15 19716 

7022(36

%) 
37750 

12841 

(34%) 
50780 

16434 

(32%) 
56228 

2316 

(4%) 
59833 

3561 

(6%) 

9 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
भूमीहAन $माणप& 15 11184 

4859 

(43%) 
16701 

10997 

(66%) 
46020 

18835 

(41%) 
74902 

2527 

(3%) 
50095 

2762 

(6%) 

10 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
शेतकरA  $माणप& 15 12766 

1412 

(11%) 
28777 

15671 

(54%) 
35938 

16492 

(46%) 
31461 

745 

(2%) 
27483 

1543 

(6%) 

प�र�श
�टे
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अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

11 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग  
2ये>ठ नाग?रक $माणप& 7 47765 

3649 

(8%) 
39182 

19838 

(51%) 
76187 

10666 

(14%) 
85732 

48755 

(57%) 
27796 

10031 

(36%) 

12 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग 
पत दाखला 21 11830 

4213 

(36%) 
17767 

10591 

(60%) 
23980 

12849 

(54%) 
19451 

815 

(4%) 
15870 

519 

(3%) 

13 

महसूल आ�ण 

वन �वभाग 

 

डHगर �े&ात राहत 

अस:याचे $माणप& 
7 11926 

5652 

(47%) 
16835 

7940 

(47%) 
17153 

3938 

(23%) 
15771 

3737 

(24%) 
8377 

495 

(6%) 

14 
महसूल आ�ण 

वन �वभाग 
अ;ततातडीचे मोजमाप  60 28 

11 

(39%) 
8562 

4654 

(54%) 
4643 

2573 

(55%) 
1339 

814 

(61%) 
517 

50 

(10%) 

15 गहृ �वभाग  पो
लस मंजरूA $माणप& 30 302028 
85490 

(28%) 
667975 

204688 

(31%) 
560431 

114231 

(20%) 
695364 

158149 

(23%) 
478147 

105195 

(22%) 

16 गहृ �वभाग  
�वदेशी आ�ण देशी म�य 

परवाना एफएलए\ससी 
2 1832 

433 

(24%) 
4570 

710 

(16%) 
7571 

2278 

(30%) 
14651 

3072 

(21%) 
163019 

16838 

(10%) 

17 गहृ �वभाग  Fवनी�ेपकास परवाना देणे  3 2 0 530 0 1476 0 1808 0 233 0 

18 गहृ �वभाग  
ताWपरुWया कायGcमासाठ= 

परवाना  
1 13 

5 

(38%) 
234 

4 

(2%) 
18981 

134 

(1%) 
20142 

157 

(1%) 
2274 

1650 

(73%) 

19 गहृ �वभाग  
हॉटेलमFये �वc	साठ= 

परवाना फॉमG एफएल III 
60 5 

5 

(100%) 
112 

112 

(100%) 
404 

402 

(100%) 
869 

781 

(90%) 
560 

466 

(83%) 

20 गहृ �वभाग  जलयानाचे सव��ण  60     104 
67 

(64%) 
710 

657 

(93%) 
87 

62 

(71%) 
6 0 

21 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

दकुान आ�ण आ3थापना 

नHदणी  
1 485675 

106985 

(22%) 
492851 

80614 

(16%) 
901472 

7639 

(1%) 
1011876 

20913 

(2%) 
1211571 

19555 

(2%) 

प�र�श
�टे
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अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

22 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

नाव/ ज+मतारAख/ धमG 

यामधील बदल  
15 116791 

9299 

(8%) 
223568 

1688 

(1%) 
277559 

1395 

(1%) 
360446 

7735 

(2%) 
280678 

9551 

(3%) 

23 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

वीज संचमांडणी ;नरA�ण 

करणे  
30     4592 

519 

(11%) 
29612 

937 

(3%) 
46482 

2649 

(6%) 
30588 

1155 

(4%) 

24 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

उ�वाहन उभारणीस 

परवानगी देणे  
30 421 

111 

(26%) 
15891 

905 

(6%) 
16880 

576 

(3%) 
16055 

3713 

(23%) 
11366 

7461 

(66%) 

25 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

उ�वाहन चाल�वDयाची 

अन~ुाYती देणे  
30 3 0 9984 

139 

(1%) 
14446 

1068 

(7%) 
13910 

5870 

(42%) 
10890 

5995 

(55%) 

26 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

कं&ाटA  कामगार 

अOध;नयम, 1970 अतंगGत 

कं&ाटदाराचा परवाना  

7 11932 
7380 

(62%) 
9665 

5577 

(58%) 
9640 

5759 

(60%) 
9281 

6095 

(66%) 
8337 

5854 

(70%) 

27 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

कारखा+याचे नतूनीकरण  60 7389 
6478 

(88%) 
8778 

7227 

(82%) 
8599 

6505 

(76%) 
7005 

5271 

(75%) 
6752 

4813 

(71%) 

28 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

कं&ाटA कामगार करार 

अOध;नयम, 1970 अतंगGत 

कं&ाटदार परवा+याचे 

नतूनीकरण  

7 9378 
6090 

(65%) 
6001 

3647 

(61%) 
5874 

3544 

(60%) 
5893 

4032 

(68%) 
5631 

3958 

(70%) 

प�र�श
�टे

 



 

6
5
 

 

अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

29 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

वीजसंच मांडणीचे नकाशा 

मंजरूA परवानगी देणे  
30         187 

23 

(12%) 
6151 

824 

(13%) 
5153 

651 

(13%) 

30 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

$माणप&ाचे नतूनीकरण  

करDयासाठ= जल�वषयक  

चाचणी  

60 349 
72 

(21%) 
3217 

837 

(26%) 
3807 

1333 

(35%) 
3542 

1668 

(47%) 
3642 

2476 

(68%) 

31 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

इमारत आ�ण इतर 

बांधकामांची नHदणी  
7 1588 

883 

(56%) 
2130 

1134 

(53%) 
2810 

1613 

(57%) 
3626 

2108 

(58%) 
3299 

2137 

(65%) 

32 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

योजना मंजरूA  45 2413 
412 

(17%) 
2964 

478 

(16%) 
3910 

614 

(16%) 
4250 

974 

(23%) 
2940 

987 

(34%) 

33 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

कारखा+याची नHदणी  60 1175 
898 

(76%) 
2501 

1641 

(66%) 
3453 

2111 

(61%) 
3067 

2207 

(72%) 
2468 

1656 

(67%) 

34 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

ज;न& संचमांडणीचे नकाशे 

मंजरूA    
30         1777 

362 

(20%) 
2171 

365 

(17%) 
1591 

214 

(13%) 

35 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

ज;न& संचमांडणीची 

उजाG�पत परवानगी  
30         913 

70 

(8%) 
1657 

184 

(11%) 
1196 

105 

(9%) 

36 

उ�योग, ऊजाG 

आ�ण कामगार 

�वभाग 

कं&ाटA कामगार 

अOध;नयम, 1970 अतंगGत 

मु�य ;नयो\ताची नHदणी  

7 1417 
905 

(64%) 
942 

587 

(62%) 
1154 

680 

(59%) 
1153 

785 

(68%) 
1070 

756 

(71%) प�र�श
�टे
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अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

37 

सामािजक +याय 

आ�ण �वशेष 

साहाMय �वभाग  

संजय गांधी ;नराधार 

योजना/ 

Vावण बाळ योजना  

30 1788 
646 

(36%) 
55312 

21616 

(39%) 
63815 

11110 

(17%) 
125490 

41967 

(33%) 
101055 

10611 

(11%) 

38 

सामािजक +याय 

आ�ण �वशेष 

साहाMय �वभाग  

अपगंWव ओळखप& जारA 

करणे  
30 700 

549 

(78%) 
15330 

11341 

(74%) 
9540 

7542 

(79%) 
7483 

5759 

(77%) 
1470 

819 

(56%) 

39 

Tाम �वकास व 

पचंायत राज 

�वभाग  

�ववाह नHदणी दाखला 7 2420 
2357 

(97%) 
3168 

2993 

(94%) 
88 

83 

(94%) 
28 

26 

(93%) 
10983 

10192 

(93%) 

40 

Tाम �वकास व 

पचंायत राज 

�वभाग  

ज+म नHदणी दाखला 7 1890 
1838 

(97%) 
1912 

1822 

(95%) 
47 

44 

(94%) 
0 0 6894 

6257 

(91%) 

41 

Tाम �वकास व 

पचंायत राज 

�वभाग  

मWृय ूनHदणी दाखला 7 239 
232 

(97%) 
428 

411 

(96%) 
5 

5 

(100%) 
    1928 

1600 

(83%) 

42 
नागरA �वकास 

�वभाग 
नवीन नळ जोडणी  15         0 0 3719 

2220 

(60%) 
3213 

2078 

(65%) 

43 

सहकार, पणन 

आ�ण व3&ो�योग 

�वभाग  

नतूनीकरण परवाना  60 11 
10 

(91%) 
278 

254 

(91%) 
2252 

2042 

(91%) 
1290 

1158 

(90%) 
482 

433 

(90%) 

44 

सहकार, पणन 

आ�ण व3&ो�योग 

�वभाग  

सहकारA सं3थांची  नHदणी 

करणे  
60 5 0 307 

45 

(15%) 
3001 

506 

(17%) 
3256 

651 

(20%) 
759 

120 

(16%) 

प�र�श
�टे
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अ. 

9.  
�वभाग  सेवेचे नाव  

Rदवसांम�ये 

कालमया�दा  

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

5नकालD 

काढले 

गेलेले अज�  

वेळेत 

नसलेले  

(%) 

45 

अ+न नागरA 

परुवठा आ�ण 

Tाहक संर�ण 

�वभाग  


शधापa&का नतूनीकरण 30 53574 
32880 

(61%) 
52506 

52358 

(100%) 
20364 

10441 

(51%) 
5955 0 4641 0 

46 
उ^च व 

तं&
श�ण �वभाग  
3थलांतर $माणप& 21 351 

124 

(35%) 
10855 

6478 

(60%) 
9204 

2431 

(26%) 
7979 

1299 

(16%) 
4864 

644 

(13%) 

47 
उ^च व 

तं&
श�ण �वभाग  
दMुयम गणुपa&का 15 1 

1 

(100%) 
45 

40 

(89%) 
182 

120 

(66%) 
1111 

829 

(75%) 
360 

262 

(73%) 

48 
उ^च व 

तं&
श�ण �वभाग  
Eा+सc	Yट $माणप& 21 149 

146 

(98%) 
54 

54 

(100%) 
0 0 0 0 0 0 

49 
गहृ ;नमाGण 

�वभाग  
;नय
मतीकरण (;नवासी)  23     1 0     3258 0 2617 0 

50 
गहृ ;नमाGण 

�वभाग  

गहाण ठेवDयासाठ= ना 
हरकत $माणप& 

12             2592 0 1792 0 

51 
गहृ ;नमाGण 

�वभाग  
बीपीपी प&/जाग;तक बँक  21             1935 0 1082 0 

52 
म)हला व बाल 

�वकास �वभाग  

अगंणवाडीमFये 
मुलां^या (6 म)हने-3 वषG) 
नाव नHदणीसाठ= अजG   

1 13 
13 

(100%) 
0 0 0 0 0 0 0 0 

53 
आ)दवासी �वकास 

�वभाग  

आ)दवासी मुला-मुलAंसाठ= 
शासक	य वस;तगहृाची 
सु�वधा  

45     78226 
5671 

(7%) 
66719 

2039 

(3%) 
66583 

2306 

(3%) 
58454 

38884 

(67%) 

एकूण   11832955 
3398335 

(28.72%) 
15331594 

7372373 

(48.08%) 
16903680 

8995818 

(53.22%) 
17283559 

726288 

(4.20%) 
14174237 

763088 

(5.38%) 
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प�र�श�ट  3.1 

(संदभ�: प�र�छेद 3.3.1) 

महारा�/ लोकसेवा ह1क अ3ध5नयमांतग�त महाऑनलाइनXवारे �वभाग-5नहाय �वक�सत के"या 

गेले"या/एकZ के"या गेले"या सेवा आ-ण पोट�लवर 87य[�र7या वापर"या जाणा; या सेवा  

अ. 

9.  
�वभागाचे नाव  

महाऑनलाइनXवारे 

�वक�सत के"या 

गेले"या आ-ण एकZ 

के"या गेले"या सेवा 

ऑनलाइन 

8णालDम�ये उपल\ध 

असणा; या सेवांची 

संCया 

1 महसूल आ�ण वन �वभाग  62 29 

2 उ�योग, ऊजाG आ�ण कामगार �वभाग  65 27 

3 गहृ �वभाग  48 23 

4 सामािजक +याय आ�ण �वशेष साहाMय �वभाग  8 7 

5 आ)दवासी �वकास �वभाग  1 1 

6 Tाम �वकास व पचंायत राज �वभाग 7 7 

7 उ^च व तं&
श�ण �वभाग  9 9 

8 गहृ ;नमाGण �वभाग  20 13 

9 नगर�वकास �वभाग  39 16 

10 सहकार, पणन आ�ण व3&ो�योग �वभाग  5 4 

11 अ+न, नागरA पुरवठा आ�ण Tाहक संर�ण �वभाग  10 6 

12 म)हला व बाल �वकास �वभाग  8 8 

13 शालेय 
श�ण आ�ण c	डा �वभाग  12 7 

14 कृषी, पशुसंवधGन, द6ुध व मW3य �यवसाय �वभाग  31 4 

15 अ:पसं�याकं �वकास �वभाग  1 1 

16 जलसंपदा �वभाग  10 6 

17 पाणी पुरवठा व 3व^छता �वभाग   2 1 

18 �वधी व +याय �वभाग  2 0 

19 वै�यक	य 
श�ण व औषधी ��ये �वभाग  21 0 

20 ;नयोजन �वभाग  1 0 

21 सावGज;नक आरो6य �वभाग  1 0 

22 पयGटन �वभाग  20 0 

23 पयाGवरण �वभाग  4 0 

24 �वWत �वभाग  1 0 

एकूण  388 169 
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प�र�श�ट 4.1 

(संदभ�: प�र�छेद 4.3.1) 

�वभाग-5नहाय 8लंHबत अपील 

�वभाग  

8थम अपील  X�वतीय अपील  

एकूण 

8ाLत  

एकूण 

8लंHबत 

8लंHबततचेी 

ट1केवारD 

एकूण 

8ाLत  

एकूण 

8लंHबत 

8लंHबततेची 

ट1केवारD 

पशुसंवधGन  56 56 100 8 8 100 

ऊजाG  52 52 100 4 4 100 

उ^च व तं&
श�ण 1756 1414 81 165 162 98 

गहृ  6 6 100 4 4 100 

उ�योग  10622 1852 17 862 118 14 

कामगार  64066 19000 30 3881 1063 27 

�वधी व +याय  2 2 100 1 1 100 

सावGज;नक आरो6य  1 1 100 0 0 0 

महसूल  22646 21410 95 5788 5697 98 

Tाम �वकास व पंचायत 

राज �वभाग 
22990 22982 99 5884 5884 100 

शालेय 
श�ण आ�ण c	डा  44 41 93 2 2 100 

म)हला व बाल �वकास  14 14 100 7 0 0 

एकूण  122255 66830 55 16606 12943 78 
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प�र�श�ट 4.2 

(संदभ�: प�र�छेद 4.3.1) 

िज"हा-5नहाय 8लंHबत अपील 

अ.

9  
िज"हा  

8थम अपील  X�वतीय अपील  

एकूण 

8ाLत  

एकूण 

8लंHबत 

8लंHबततेची 

ट1केवारD 

एकूण 

8ाLत  

एकूण 

8लंHबत 

8लंHबततेची 

ट1केवारD 

1 अहमदनगर  3788 3102 82 522 516 99 

2 अकोला 1789 573 32 217 138 64 

3 अमरावती  1690 639 38 168 168 100 

4 औरंगाबाद  5911 3772 64 666 460 69 

5 बीड  1893 1124 59 359 320 89 

6 भंडारा  691 308 45 79 53 67 

7 बुलढाणा  2193 992 45 293 282 96 

8 चं�पुर  1622 613 38 211 150 71 

9 धुळे 1057 659 62 151 146 97 

10 गडOचरोलA  396 334 84 52 48 92 

11 गH)दया  696 297 43 99 76 77 

12 )हगंोलA  502 365 73 116 106 91 

13 जळगाव  2920 1394 48 422 343 81 

14 जालना  2461 935 38 285 285 100 

15 को:हापूर  2502 1339 54 458 413 90 

16 लातूर  1566 1013 65 301 266 88 

17 मुंबई शहर  9019 2164 24 1102 583 53 

18 मुंबई उपनगर  4584 3779 82 858 823 96 

19 नागपूर  6546 2547 39 671 366 55 

20 नांदेड 1767 1060 60 260 228 88 

21 नदंरुबार  491 486 99 99 99 100 

22 ना
शक 7208 2909 40 975 908 93 

23 उ3मानाबाद  1216 786 65 240 209 87 

24 पालघर 1887 1779 94 292 283 97 

25 परभणी  1236 732 59 209 199 95 

26 पुणे  18119 6790 37 2818 1764 63 

27 रायगड 5596 2121 38 508 369 73 

28 रWनाOगरA  1295 1279 99 267 265 99 

29 सांगलA  2276 864 38 298 292 98 

30 सातारा  1945 1211 62 401 319 80 

31 
सधंुदगुG  484 478 99 104 104 100 

32 सोलापूर  2990 1395 47 600 598 99 

33 ठाणे  20979 17285 82 2090 1384 66 

34 वधाG 1092 523 48 151 117 77 

35 वा
शम  474 399 84 79 79 100 

36 यवतमाळ  1374 784 57 185 184 99 

 एकूण  122255 66830 55 16606 12943 78 
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