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अध्याय 4 
 

कृषि एवं कृिक कल्याण षवभाग 
 

4. प्रधानमंत्री ककसान सम्मान ननधध (पीएम-ककसान) योजना के कायाान्वयन की षविय 
षवशिष्ट अनुपालन लेखापरीक्षा 

अनुधित पहिान, गैर-सत्यापन तथा पीएम-ककसान योजना की ननगरानी में िूक के कारण 
राज्य सरकार के पेंिनरों को ₹ 131.40 लाख के लाभ षवतररत ककए गए। इसके अनतररक् त, 
आयकरदाताओं और अयोग् य लाभाधथायों को षवतररत की गई राशि की वसूली नहीं हुई, पररवार 
के एक स ेअधधक सदस्यों को लाभ ददए गए, जजन लाभाधथायों के पास कृषि भूशम नहीं है उन्हें 
लाभ ददया गया, मतृक लाभाधथायों को लाभ ददया गया, ₹ 420.38 लाख की राशि के 
प्रिासननक व्यय की प्राजतत नहीं हुई, भौनतक सत्यापन हेतु लंबित लाभाधथायों को लाभ जारी 
ककए गए, प्रोजेक्ट मॉनीटररगं यूननट की स्थापना नहीं हुई तथा भौनतक सत्यापन के लक्ष्य 
प्रातत नहीं हुए। 

प्रारंशभक षववरण और लेखापरीक्षा रणनीनत 

4.1 प्रस्तावना 

प्रधान मंत्री किसान सम्मान ननधध (पीएम-किसान) योजना फरवरी 2019 में शुरू िी गई थी 
और इसिा उद्देश्य किसानों िे लिए आय सहायता तथा जोखिम से राहत प्रदान िरना है। इस 
योजना िे अंतगगत पात्र किसानों िो िृषि एव ंसंबद्ध गनतषवधधयों से संबंधधत िर्चों िो पूरा 
िरने िे साथ-साथ घरेिू जरूरतों िे लिए आय सहायता प्राप्त होती है। 

प्रधानमंत्री-किसान योजना िें द्रीय क्षेत्र िी योजना है जजसमें भारत सरिार िा 100 प्रनतशत षवत्त 
पोिण है, जो प्रत्यक्ष िाभ अंतरण माध्यम िे अंतगगत पररर्चालित है। इस योजना िे अंतगगत, 
देश भर िे सभी पात्र किसान पररवारों िो षवननर्दगष्ट अपवजगन िे साथ ` 6,000 प्रनत विग िी 
आय सहायता, हर र्चार माह में ` 2,000 िी तीन समान किस्तों में प्रदान िी जाती है। 

4.2 षवत्तीय प्रिंधन 

पात्र किसानों िो प्रत्येि र्चार माह/त्रैमालसि अथागत ् अप्रैि-जुिाई, अगस्त-नवंबर और  
र्दसंबर-मार्चग में ` 6,000 प्रनत विग िा षवत्तीय िाभ ` 2,000 िी तीन किस्तों में जारी किया 
जाता है। अयोग् य किसानों द्वारा प्राप्त भुगतान या तो बैंि िो अथवा राज्य सरिार िे माध्यम 
से वापस किया जा सिता है। राज्य सरिार िो ऐसे अयोग् य दावेदारों/प्राप्तितागओं िो डेटाबेस 
से हटाना और उन्हें भषवष्य में भुगतान रोिना अपेक्षक्षत है। 

4.3 लेखापरीक्षा उद्देश्य और मानदंड 

िेिापरीक्षा इस उद्देश्य िे साथ िी गई थी कि क्या िाभाधथगयों िी पहर्चान और सत्यापन, 
िाभाधथगयों िो भुगतान िी प्रकिया सर्हत योजना िे षवत्तीय प्रबंधन, प्रत्यक्ष िाभ अंतरण, ररफंड 
और योजना िे लिए उनिे िेिांिन और ननगरानी तंत्र िे िुशि और प्रभावी प्रणािी स्थाषपत 
िी गई थी। 
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िेिापरीक्षा मानदंड योजना िे पररर्चािन र्दशा-ननदेश, ननधध अंतरण पर र्दशाननदेश और मानि 
संर्चािन प्रकिया योजना से सबंंधधत ररफंड तंत्र, व्यय िी प्रनतपूनतग, आर्द जजिा, राज्य और शीिग 
स्तर पर ननगरानी सलमनत िी बैठिों िे िायगवतृ्त और राज्य और जजिा स्तर पर स्थाषपत 
पररयोजना ननगरानी इिाई िे ननदेश/ननणगय से प्राप्त किए गए थे। 

4.4 लेखापरीक्षा का दायरा 

22 जजिों, 140 ब्िॉिों और 7,356 गांवों में से सात जजिों1, 14 ब्िॉि (प्रत्येि र्चयननत जजि े
से दो ब्िॉि) और 84 गांवों (प्रत्येि र्चयननत िंड से छः गांव) िो यादृजछछि रूप से रु्चना गया 
था। 31 मार्चग 2021 ति, 19,41,706 िाभाधथगयों में से िुि 2,520 िाभाधथगयों (प्रत्येि र्चयननत 
गांव से 30 िाभाथी) िो राज्य में जनसंख्या षवतरण िे प्रनतशत िो वेटेज देते हुए िमशः 
सामान्य, अनुसूधर्चत जानत और अनुसूधर्चत जनजानत िी शे्रखणयों में रु्चना गया था। 

4.5 लाभाधथायों की पहिान और सत्यापन पर लेखापरीक्षा पररणाम 

4.5.1 राज्य सरकार के पेंिनरों को संषवतररत ककए गए अननयशमत लाभ -  
` 131.40 लाख 

योजना िे संशोधधत पररर्चािनगत र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 4.1 (बी) iii िे अनुसार ‘िें द्र/राज्य 
सरिार िे मंत्राियों/िायागियों/षवभागों और इसिी क्षेत्रीय इिाइयों, िें द्रीय या राज्य सावगजननि 
क्षेत्र िे उद्यमों (पीएसई) िे सभी सेवारत या सेवाननवतृ्त अधधिारी एवं िमगर्चारी तथा सरिार 
िे अधीन संबद्ध िायागिय/स्वायत्त संस्थाएं तथा स्थानीय ननिायों िे ननयलमत िमगर्चारी (मल्टी-
टाजस्िंग स्टाफ/र्चतुथग शे्रणी/ग्रुप-डी िमगर्चाररयों िो छोड़िर) तथा अनुछछेद 4.1 (बी) iv िे अनुसार 
सभी सेवाननवतृ्त/सेवाननवतृ्त पेंशनर जजनिी मालसि पेंशन ` 10,000 या इससे अधधि है (मल्टी-
टाजस्िंग स्टाफ/र्चतुथग शे्रणी/ग्रुप-डी िमगर्चाररयों िो छोड़िर) योजना िे अंतगगत िाभ िे लिए पात्र 
नहीं होंगे। 

िेिापरीक्षा िे दौरान, ऑनिाइन पेंशन प्रोसेलसगं प्रणािी (ई-पेंशन) िा डेटा (मई 2021) जजसिा 
उपयोग राज्य पेंशनरों िो पेंशन िाभ िे संषवतरण िे लिए किया जाता है, राष्रीय सूर्चना षवज्ञान 
िें द्र (एनआईसी) से प्राप्त किया गया था। प्रधानमंत्री किसान िाभाधथगयों िे र्दसंबर 2020 से 
मार्चग 2021 िी नतमाही से संबंधधत पहिी से सातवीं किस्त से संबंधधत डेटा, जजसिे लिए ननधध 
अतंरण आदेश पर हस्ताक्षर िरिे अपिोड किए गए थे, िो डाउनिोड किया गया था और आधार 
संख्या िो षवलशष्ट षवशेिता िे रूप में िेते हुए ई-पेंशन पोटगि िे डेटा िे साथ मैप किया गया। 
1,53,393 पेंशनरों िे आंिड़ों में से िेवि 87,554 िो आधार संख्या िे साथ धर्चजननत किया 
गया था। यह पाया गया कि ग्रुप-सी और उससे ऊपर िी शे्रणी िे िमगर्चाररयों िे 1,251 िाभाथी 
राज्य सरिार से पेंशन िे साथ-साथ प्रधानमंत्री किसान योजना िा िाभ िे भी रहे थे। उन्हें 
` 128.60 िाि िी रालश िी 6,430 किस्तें प्राप्त हुई थीं। यह भी पाया गया कि 400 मामिों 
में जहां िमगर्चाररयों िी शे्रणी िा उल्िेि नहीं किया गया था, उन्हें ` 45.78 िाि िी रालश िी 
2,289 किस्तें प्राप्त हुई थीं। 

 
1 गुरुग्राम, फरीदाबाद, र्हसार, लभवानी, लसरसा, िरनाि और पानीपत। 
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आगे, भारतीय स्टेट बैंि िे िें द्रीिृत पेंशन प्रोसेलसगं सेि से एित्र किए गए ई-पेंशन पोटगि िे 
डेटा तथा 86,699 पेंशनरों िे डेटा िो भी बैंि िाता संख्या िो षवलशष्ट षवशेिता िे रूप में 
िेते हुए प्रधानमंत्री किसान िे डेटा िे साथ मैप किया गया था। यह पाया गया कि 1,895 
सामान्य िाता नंबर थे जजनमें ₹ 211.02 िाि िी पेंशन और िाभ 10,551 किश्तों में जमा 
किया गया था। इन मामिों में िमगर्चाररयों िी शे्रणी िा उल्िेि नहीं किया गया था। 

यह भी अविोकित किया गया कि 2,520 र्चयननत िाभाधथगयों में से 25 िाभाधथगयों िी पहर्चान 
पेंशनरों/सरिारी िमगर्चारी/सरिारी नौिरी में पनत/पत्नी/पेशेवर आर्द िे रूप में िी गई और उन्हें 
योजना िे अंतगगत ` 2.80 िाि िा िाभ प्राप्त हुआ। 

योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 4.2 में प्रावधान है कि अपवजगन िे 
उद्देश्य से राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश सरिार िाभाधथगयों द्वारा स्व-घोिणा िे आधार पर िाभाथी 
िी पात्रता िो प्रमाखणत िर सिती है। गित स्व-घोिणा िे मामिे में, िाभाथी हस्तांतररत 
षवत्तीय िाभ िी वसूिी और षवधध अनुसार अन्य दंडात्मि िारगवाई िे लिए उत्तरदायी होगा। 
इसलिए, संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे प्रावधान िे अनुसार ` 131.40 िाि (` 128.60 
िाि + ` 2.80 िाि) िी वसूिी िी प्रकिया ग्रुप-सी और ऊपर शे्रणी िे िमगर्चाररयों/अन्य 
अपात्रों िे 1,276 (1,251 + 25) िाभाधथगयों िे षवरुद्ध षवस्ततृ सत्यापन िे बाद शुरू िी जा 
सिती है। आगे, 2,295 (400+1,895) िाभाधथगयों िी पात्रता िे संबंध में स्व-घोिणा िो 
सत्याषपत किया जा सिता है क्योंकि वे ननजश्र्चत पेंशनर हैं और उन्हें योजना िे िाभ िे रूप 
में ` 256.80 िाि िी रालश प्राप्त हुई है। 

उत्तर में (15 र्दसबंर 2021), षवभाग ने बताया कि िेिापरीक्षा द्वारा इंधगत 3,571 
(1,251+400+1,895+25) िाभाधथगयों िे पुन: सत्यापन िी प्रकिया शुरू िी गई है तथा 1,857 
िाभाधथगयों िा सत्यापन किया गया है और पोटगि पर ननजष्िय िर र्दया गया है। इन िाभाधथगयों स े
वसूिी िी प्रकिया शुरू िर दी गई है, जबकि 1,714 िाभाधथगयों िा पुन: सत्यापन प्रकियाधीन है। 

4.5.2 आयकर दाताओं एवं अयोग् य लाभाधथायों को संषवतररत की गई राशि की वसूली न 
करना - ` 40.65 करोड़ 

भारत सरिार द्वारा “प्रधानमंत्री-किसान योजना िे अंतगगत गित/अयोग् य िाभाधथगयों िो िेडडट 
किए गए ररफंड िे लिए मानि संर्चािन प्रकिया” षविय पर जारी र्दनांि 2 जून 2020 िे 
िायागिय ज्ञापन एफ.नंबर 1-6/2019-एफ़डब्ल्यूएस िे अनुसार यर्द राज्य सरिार द्वारा 
गित/अयोग् य प्राप्तिताग िी पहर्चान िी जाती है, तो राज्य सरिार उस व्यजक्त से धनरालश िी 
वसूिी िरेगी और उस व्यजक्त िो पावती देगी। 

आगे, योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 4.1 (बी) v िे अनुसार षपछि े
ननधागरण विग में आयिर िा भुगतान िरने वािे सभी व्यजक्त योजना िे अंतगगत िाभ िे लिए 
पात्र नहीं होंगे। 

1 जून 2021 िो प्रधानमंत्री किसान पोटगि से ननिािे गए आंिड़ों से यह पाया गया कि  
3,131 अयोग् य किसानों िो ` 2,000 िे दर से 16,802 किस्तों में ` 336.04 िाि िी रालश 
प्राप्त हुई थी। इन अयोग् य िाभाधथगयों में से िेवि 51 किसानों ने ` 4.14 िाि िी 207 किस्तों 
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िो वापस िर र्दया था। इसी प्रिार, इस योजना िे अंतगगत आने वािे 38,109 आयिर दाताओं 
िो ` 2,000/- िी दर से ` 3,733.54 िाि िी 1,86,677 किस्तें प्राप्त हुई थीं। जजसमें से िेवि 
र्चार किसानों ने ` 0.46 िाि िी रालश िी 23 किस्तें वापस िर दी थी। इस प्रिार, अयोग् य तथा 
आयिर दाताओं िो ` 4,069.58 िाि िी रालश जारी िी गई है, जजसमें से िेवि ` 4.60 िाि 
िी वसूिी िी गई है और ` 4,065.00 िाि िी रालश िी वसूिी अभी बािी है (मई 2021)। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि 246 अयोग् य िाभाधथगयों से ` 23.94 िाि 
तथा 1,455 आयिर दाता िाभाधथगयों से ` 138.02 िाि िी वसूिी िी जा रु्चिी है। भारत 
सरिार िे सुझाव िे अनुसार शेि अयोग् य/आयिर दाता िाभाधथगयों से शेि रालश िी वसूिी बैंिों 
िे माध्यम से िरने िा प्रयास किया जा रहा है। 

4.5.3 पररवार के एक से अधधक सदस्यों को ददए गए लाभ - ` 4.48 लाख 

योजना िे संशोधधत र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 3 िे अनुसार भूलमधारि किसान िे पररवार िो 
"पररवार, जजसमें पनत, पत्नी और नाबालिग बछरे्च शालमि हैं, जजनिे पास संबंधधत राज्य/िें द्र 
शालसत प्रदेश िे भूलम अलभििे िे अनुसार िेती योग्य भूलम है" िे रूप में पररभाषित किया 
जा सिता है। 

पररवार मानदंड िी पररभािा िा पता िगाने तथा यह सुननजश्र्चत िरने िे लिए कि िेवि एि 
सदस्य योजना िे लिए पात्र है, िाभाधथगयों िे साथ-साथ उनिे पनत या पत्नी और नाबालिग 
बछर्चों िी 'आधार संख्या' आवेदन-पत्र िे बबदं ुिे अनुसार अपेक्षक्षत है। 

2,520 र्चयननत िाभाधथगयों में से 39 िाभाथी अपने पनत/पत्नी/नाबालिग बछर्चों सर्हत योजना 
िे ` 4.48 िाि2 िा िाभ िे रहे थे। आगे, 651 िाभाधथगयों ने अपने पनत/पत्नी/नाबालिग बछर्चों 
िे 'आधार संख्या' िा उल्िेि नहीं किया था। अत: उपयुगक्त 39 पररवारों िा पुन: सत्यापन 
किया जाना र्चार्हए और योजना िी पात्रता सुननजश्र्चत िरने िे लिए 651 िाभाधथगयों िे 
पनत/पत्नी/नाबालिग बछर्चों िी आधार संख्या एित्र िी जानी र्चार्हए। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि 38 िाभाधथगयों िा िाभ अवरुद्ध/ननजष्िय/फ्रीज 
िर र्दया गया है तथा पुन: सत्यापन िे बाद वसूिी िी प्रकिया प्रारंभ िर दी गयी है। एि 
मामिे में पुन: सत्यापन िी प्रकिया र्चि रही है। 

आगे, 651 िाभाधथगयों में से, 354 िाभाधथगयों िी आधार सखं्या िा उल्िेि किया गया है और 
आवेदन-पत्र अपडेट किए गए हैं। शेि 297 िाभाधथगयों िे मामिे में पुन: सत्यापन िी प्रकिया 
र्चि रही है। 

4.5.4 उन लाभाधथायों को लाभ ददया गया जजनके पास कृषि भूशम नहीं है - ` 2.82 लाख 

यह योजना देश िे सभी भूलमधारि किसानों िे पररवारों िो िृषि योग्य भूलम रिने िे लिए 
आय सहायता प्रदान िरने िे उद्देश्य से शुरू िी गई थी। िाभ िी गणना िे लिए िाभाधथगयों 
िी पहर्चान िे लिए मौजूदा भलूम-स्वालमत्व प्रणािी िा उपयोग किया गया था। 

िेिापरीक्षा िो उपिब्ध िराए गए 2,520 र्चयननत िाभाधथगयों में से 2,053 आवेदन पत्रों िी 
 

2 रालश िी गणना पनत, पत्नी और नाबालिग बछर्चों िे बीर्च प्राप्त न्यूनतम भुगतान िो िेिर िी गई है। 
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संवीक्षा िे दौरान पाया गया कि 18 आवेदन प्रपत्रों पर भूलम अलभिेि (िेवट संख्या, िसरा 
संख्या आर्द) िा षववरण अंकित नहीं था तथा 42 प्रपत्रों में गित प्रषवजष्टयां थीं। तथाषप, इन 
िाभाधथगयों िो योजना िे अंतगगत िाभ भी लमि रहा था। िाभाधथगयों िे शेि 1,993 आवेदन 
पत्रों में उजल्िखित भूलम अलभिेि जमाबंदी द्वारा सत्याषपत किया गया है और यह पाया गया 
है कि 19 िाभाधथगयों िे पास िृषि भूलम नहीं थी और योजना िे अंतगगत ` 2.82 िाि िी 
रालश प्राप्त हुई थी। इन िाभाधथगयों िे पास या तो आवासीय/गैर-मुमकिन भूलम थी या व ेभूलमहीन 
थे। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि 18 िाभाधथगयों में से नौ पात्र पाए गए तथा 
तीन िाभाथी सत्यापन िी प्रकिया में हैं। छः िाभाथी अयोग् य पाए गए और ननजष्िय किए गए; 
वसूिी िी प्रकिया शुरू िर दी गई है। 

42 आवेदन पत्रों में स े31 िाभाथी पात्र पाए गए थे और दो िाभाथी सत्यापन िी प्रकिया में 
हैं। नौ िाभाथी अयोग् य पाए गए और ननजष्िय किए गए; वसूिी िी प्रकिया शुरू िर दी गई है। 

19 िाभाधथगयों में से दो िाभाथी सत्यापन िी प्रकिया में हैं और 17 िाभाथी अयोग् य पाए गए 
और उन्हें ननजष्िय िर र्दया गया; वसूिी िी प्रकिया शुरू िर दी गई है। 

शसफाररि: अपात्र लाभाधथायों के डाटािेस पोटाल पर ननजष्िय ककया जाए तथा अपात्र लाभाधथायों 
को अननयशमत भुगतान की जजम्मेदारी ननधााररत की जाए। 

4.5.5 लाभों के संषवतरण में षवलंि 

योजना िे र्दशा-ननदेशों िे अनुसार सभी पात्र किसान पररवारों िो प्रनतविग ` 6000/- िी आय 
सहायता तीन समान किस्तों में या प्रत्येि र्चार माह में ` 2,000/- िी आय सहायता प्रदान िी 
जाती है। िेिापरीक्षा िे दौरान, 103 िाभाधथगयों िी पहर्चान िी गई, जजनिो र्चार स े32 माह 
िी देरी स ेिाभ जारी किए गए थे। िाभों िे षविंबबत संषवतरण िे िारण उपिब्ध नहीं िराए 
गए थे। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि षविंब उनिे सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन 
प्रणािी डाटा िा लमिान न होने िे िारण था। फील्ड स्टाफ द्वारा इस समस्या िा समाधान 
ननिािने िा प्रयास किया गया है, किंतु िाभाधथगयों िी धीमी प्रनतकिया िे िारण ऐसी देरी 
होती है। आगे, भषवष्य में इस प्रिार िी देरी से बर्चने िे लिए और िठोर प्रयास किए जाएंगे। 

4.5.6 मतृक लाभाधथायों को ददए गए लाभ 

2,520 र्चयननत िाभाधथगयों में से 66 मतृ िाभाधथगयों िी पहर्चान िी गई। सभी मतृि िाभाधथगयों 
िी जस्थनत सकिय थी। षवभाग ने संशोधधत र्दशा-ननदेशों िे अनुछछेद 5.2 िे अनुसार मतृि 
िाभाथी िे उत्तराधधिारी िो िाभ देने िे लिए िोई पहि नहीं िी थी। 

षवभाग ने न तो इन मतृ िाभाधथगयों िी पहर्चान िरने िे लिए िोई तंत्र षविलसत किया और 
न ही इस संबंध में योजना िे र्दशा-ननदेशों िा उल्िेि किया। 

यह भी अविोकित किया गया कि गुरुग्राम में 9 जुिाई 2021 और फरीदाबाद में 22 जुिाई 
2021 िो िेिापरीक्षा द्वारा मामिा इंधगत किए जाने िे बाद भी तीन मतृि िाभाधथगयों 



अनुपािन िेिापरीक्षा प्रनतवेदन-2 

38 

(गुरुग्राम3 में दो और फरीदाबाद4 में एि) िो अगस्त 2021 में ` 0.06 िाि िा िाभ जारी 
किया गया था। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि िेिापरीक्षा द्वारा इंधगत 79 मतृ िाभाधथगयों 
में से 13 जीषवत एव ंपात्र पाए गये, तथाषप शेि 66 िाभाधथगयों िा िाभ रोि र्दया गया है। 
वसूिी/ररफंड िे प्रयास भी शुरू िर र्दए गए हैं। 

4.5.7 आधार सुधार के लंबित होने के कारण लाभों से वंधित होना  

योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 10.2 िे अनुसार सभी िाभाधथगयों स े
आधार संख्या एित्र िी जाएगी और अगस्त स ेर्दसंबर 2019 िी नतमाही से संबंधधत सभी 
किस्तों िा भुगतान िेवि आधार से जुडे़ डेटाबेस िे आधार पर किया जाएगा। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि 24,516 मामिे (17 जून 2021) अभी भी आधार सुधारने 
िे लिए िंबबत हैं और योजना िे अंतगगत िाभ प्राप्त िरने में असमथग थे। महाननदेशि िायागिय 
ने िई बार िंबबत आधार प्रिरणों में सुधार िे लिए क्षेत्रीय पदाधधिाररयों िो ननदेलशत किया है 
किंतु अभी ति िोई महत्वपूणग िदम नहीं उठाया गया है। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि फील्ड स्टाफ द्वारा प्रयास किए गए हैं,  
17 जून 2021 से 10 र्दसबंर 2021 ति 4,498 आधार सुधार किए गए हैं। सभी क्षेत्राधधिाररयों  
िो भी ऐस ेिाभाधथगयों से परम अग्रता पर संपिग  िर िायग िो पूरा िरने िा ननदेश र्दया  
गया है। 

4.5.8 योजना के अननयशमत कायाान्वयन के पररणामस्वरूप लाभाधथायों को लाभ से वंधित 
ककया गया 

र्दशाननदेशों िे अनुसार, प्रधानमंत्री किसान योजना िे अंतगगत बरे्च हुए किसानों िो स्वयं िो 
पंजीिृत िरने हेतु प्रोत्सार्हत िरने िे लिए पोटगि पर स्व-पंजीिरण िायगक्षमता शुरू िी गई 
थी किंतु पंजीिरण प्रकिया राज्य िी मंजूरी िे बाद ही सफितापूवगि पूरी िी जाएगी। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि 31 मई 2021 ति 5,51,094 किसान थे जजन्होंने योजना 
िा िाभ प्राप्त िरने िे लिए प्रधानमंत्री किसान पोटगि पर स्व-पंजीिरण िरवाया था। इसमें से 
3,02,156 किसानों िा पंजीिरण स्वीिार किया गया था, 63,771 किसानों िा पंजीिरण 
अस्वीिार िर र्दया गया था और 1,85,167 किसानों िा पजंीिरण अभी भी सत्यापन िे लिए 
िंबबत है जो िुि स्व-पंजीिृत किसानों िा 34.00 प्रनतशत है। आगे, यह भी अविोकित किया 
गया कि छः जजिे (अंबािा, फरीदाबाद, झज्जर, पंर्चिुिा, पानीपत और रेवाड़ी) हैं जहां िगभग 
50 प्रनतशत मामि ेिंबबत हैं। इस िंबबत पंजीयन िो षवभाग िे पदाधधिाररयों द्वारा न तो 
अस्वीिार किया गया है और न ही स्वीिार किया गया है। 

प्रधानमंत्री-किसान योजना किसानों िे िाभ िे लिए भारत सरिार िी महत्वपूणग अग्रणी योजना 
है जजसमें िाभाधथगयों िे िाते में िाभ िे अंतरण िे लिए सटीि िाभाथी सूर्ची िी समयबद्ध 

 
3 यूननि नंबर - एर्चआर 126870308 तथा एर्चआर 256283180. 
4 यूननि नंबर - एर्चआर 116394261. 
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तैयारी/सुधार सुननजश्र्चत िरने िे लिए ननरंतर ननगरानी िी आवश्यिता होती है। भारत सरिार 
ने 2021 िे मई माह में योजना िी आठवीं किस्त जारी िी है। इस प्रिार, 1,85,167 िाभाथी 
अभी भी योजना िे िाभ से वधंर्चत थे। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि भू-राजस्व षवभाग द्वारा भ-ूअलभिेिों िा 
सत्यापन न किए जाने िे िारण स्व-पंजीिृत किसानों िा सत्यापन िंबबत था। भारत सरिार 
ने िुछ राज्यों में धोिाधड़ी िी घटनाओं िे िारण स्वयं/सीएससी पंजीिृत किसानों िे अनुमोदन 
िी प्रकिया िो रोिने िा भी ननदेश र्दया (जनवरी 2021)। भारत सरिार ने अब स्वयं/सीएससी 
पंजीिृत किसानों िे मॉड्यूि िो िोि र्दया है (अक्टूबर 2021) और फील्ड स्टाफ िो तदनुसार 
िारगवाई िरने िा ननदेश र्दया गया है। 

4.5.9 अयोग् य लाभाधथायों की पहिान के शलए सामाजजक लेखापरीक्षा न करना 

महाननदेशि, िृषि तथा किसान िल्याण षवभाग, हररयाणा, पंर्चिुिा ने 19 जनवरी 2021 िो 
आयोजजत बैठि में भारत सरिार द्वारा ननदेलशत योजना िे अंतगगत िाभाधथगयों िी सामाजजि 
िेिापरीक्षा िी आवश्यिता िे संबंध में उप ननदेशिों िो 3 मार्चग 2021 िो ननदेश जारी किए। 
इसिे उद्देश्य िे लिए यह अननवायग था कि पात्र िाभाधथगयों िी सूर्ची ग्राम/वाडग स्तर पर 
सावगजननि स्थानों पर प्रिालशत िी जाए। सामाजजि ििेापरीक्षा िे माध्यम से अयोग् य 
िाभाधथगयों िो बाहर ननिािने में मदद िरने िे लिए इसिा आििन किया गया था। 

सभी उप ननदेशिों िो योजना िे पात्र िाभाधथगयों िी सूर्ची िो ग्राम/वाडग स्तर पर प्रिालशत 
िरना अपेक्षक्षत था। सूर्ची प्रिालशत िरने हेतु ग्राम स्तर पर सरपंर्च और वाडग स्तर पर 
पटवारी/पािगद से भी सत्याषपत किया जाना अपेक्षक्षत था। इसे 10 फरवरी 2021 स ेपहिे पूरा 
किया जाना था। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि एि भी जजिे ने ग्राम/वाडग स्तर पर िी गई सामाजजि िेिापरीक्षा 
पर प्रनतवेदन प्रस्तुत नहीं किया था। षवभाग सामाजजि िेिापरीक्षा िी जस्थनत एवं पररणाम प्रदान 
िरने में असमथग था। पोटगि पर उपिब्ध जानिारी िे अनुसार, हररयाणा राज्य में 3,131 अयोग् य 
िाभाथी हैं, जजन्होंने योजना िे अंतगगत िाभ प्राप्त किया है, जजनमें से 1,222 िाभाधथगयों िो 
र्दसंबर 2020 से मार्चग 2021 िे दौरान जारी सातवीं किस्त ति िाभ प्राप्त हुआ है। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि प्रारंभ में क्षेत्रीय िायागियों द्वारा सामाजजि 
िेिापरीक्षा िी जा रही थी परंतु प्रनतवेदनों िो समेकित नहीं किया गया था। अब क्षेत्रीय 
िायागियों ने सामाजजि िेिापरीक्षा प्रनतवेदनों िो समेकित िर इस िायागिय िो उपिब्ध िरा 
र्दया है। यह अविोकित किया गया है कि 20,204 िाभाथी अयोग् य/मतृि पाए गए और उनिे 
िातों िो ननजष्िय िर र्दया गया है। 

4.6. ननधध प्रिंधन 

4.6.1 प्रिासननक व्यय की प्राजतत न होना - ` 420.38 लाख 

योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 8 िे अनुसार िृषि, सहिाररता एवं 
किसान िल्याण षवभाग में िें द्रीय स्तर पर पररयोजना ननगरानी इिाई िी स्थापना सोसायटी 
पंजीिरण अधधननयम, 1860 िे अंतगगत पंजीिृत सोसायटी िे रूप में िी जाएगी। इस पररयोजना 
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ननगरानी इिाई िो योजना िी समग्र ननगरानी िी जजम्मेदारी और इसिा नेततृ्व मुख्य िायगिारी 
अधधिारी िरेंगे। पररयोजना ननगरानी इिाई प्रर्चार अलभयान (सूर्चना, लशक्षा और संर्चार) भी 
र्चिाएगा। िें द्रीय स्तर पर पररयोजना ननगरानी इिाई िी तजग पर राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश, 
राज्य/संघ राज् य क्षेत्रों िे स्तर पर समषपगत पररयोजना ननगरानी इिाई स्थाषपत िरने पर षवर्चार 
िर सिते हैं। िाभाधथगयों िो अंतररत किस्तों िी रालश िे लिए 0.125 प्रनतशत िें द्र सरिार 
द्वारा राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश सरिार िो उनिे पररयोजना ननगरानी इिाई पर व्यय िो िवर 
िरने िे लिए अतंररत किया जा सिता है, यर्द स्थाषपत हो और स्टेशनरी िी िरीद, क्षते्र 
सत्यापन, ननधागररत प्रारूपों िो भरना, उनिा प्रमाणीिरण तथा इसे अपिोड िरने िे साथ-साथ 
क्षेत्रीय िायगितागओं िे लिए प्रोत्साहन, प्रर्चार आर्द क्षेत्र िे लिए होने वािी िागत सर्हत अन्य 
संबंधधत प्रशासननि िर्चों िो पूरा िरने िे लिए राज्य/संघ राज्य क्षेत्र उस िेिे िा षववरण 
प्रस्तुत िरेंगे जजसमें िें द्र सरिार द्वारा प्रशासननि प्रभार जमा किए जाते हैं। राज्यों/संघ राज् य 
क्षेत्रों िो देय प्रशासननि प्रभार भारत सरिार द्वारा िायग िी मात्रा और िाभाधथगयों िी सखं्या 
िे आधार पर प्रदान किया जाएगा। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि षवभाग िो षवभाग िो दसवीं किस्त ति देय ` 420.38 िाि 
िे िुि प्रशासननि व्यय िे षवरूद्ध मात्र ` 70.50 िाि प्राप्त हुए (15 जून 2021)। अलभिेिों 
िे षवश्िेिण से पता र्चिा कि षवभाग ने संयुक्त सधर्चव और मुख्य िायगिारी अधधिारी-प्रधानमंत्री 
किसान योजना से िई बार प्रशासननि िर्चों िा दावा किया था, किंतु मार्चग 2022 ति सावगजननि 
षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी िे व्यय अधग्रम अंतरण मॉड्यूि िे माध्यम से उपयोधगता प्रमाण-पत्र 
अपिोड नहीं िरने िे िारण इसे जारी नहीं किया गया था। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि भारत सरिार िे ननदेशानुसार जारी ननधधयों 
िो सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी पर अपिोड िरने तथा उपयोधगता प्रमाण-पत्र जमा िरने 
िा िायग षवभाग द्वारा किया जाता है। 

4.6.2 सावाजननक षवत्तीय प्रिंधन प्रणाली अस्वीकृनत के कारण लाभों से वंधित होना  

संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 10.4 िे अनुसार, योजना िे अंतगगत िाभाधथगयों 
िो देय रालश िा भुगतान सीधे उनिे बैंि िाते में प्रत्यक्ष िाभ अंतरण िे माध्यम से किया 
जाना है। सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी पोटगि िा उपयोग िरते हुए षवभाग िे मान्यता 
प्राप्त बैंि और राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश िे प्रायोजि बैंि िे माध्यम से, गंतव्य बैंिों में रि े
गए िाभाधथगयों िे िाते में रालश प्रवार्हत होगी। िाभाथी िे षववरण िी शुद्धता, िाभाथी िे 
गित/अधूरे बैंि षववरण िे मामिे में त्वररत समाधान राज्य सरिारों द्वारा िाभाथी िे िाते 
में समय पर भुगतान िे लिए सुननजश्र्चत किया जाना है। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि 26,464 िाभाथी (19 अक्तूबर 2021) सावगजननि षवत्तीय 
प्रबंधन प्रणािी अस्वीिृनत िे िारण िाभों से वंधर्चत थे। सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी 
अस्वीिृनत बैंि िाता संख्या, आईएफएससी तथा िाभाधथगयों िे बैंि िाते िे प्रिार में त्रुर्ट िे 
िारण होती है। इस संबंध में, िाभाधथगयों िे बैंकिंग षववरण में सुधार िे लिए क्षेत्र िे पदाधधिाररयों 
िो िई पत्र जारी किए गए थे किंतु सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी अस्वीिृनत िे 26,464 
मामिे अभी भी सुधार िे लिए िंबबत थे। िाभाधथगयों िे आंिड़ों िी शुद्धता राज्य सरिार िी 
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जजम्मेदारी है। इस प्रिार, योजना िे र्दशाननदेशों िे प्रावधानों िा पािन न िरने िे 
पररणामस्वरूप 26,464 िाभाथी िाभ से वंधर्चत रहे। 

आगे, 2,520 नमूना जांर्च किए गए िाभाधथगयों में से 45 िाभाधथगयों िो सावगजननि षवत्तीय 
प्रबंधन प्रणािी सत्यापन िंबबत होने िे िारण िाभ नहीं प्राप्त हो रहा था। 

उत्तर (15 र्दसंबर 2021) में षवभाग ने बताया कि फील्ड स्टाफ द्वारा प्रयास किए गए हैं और 
10 र्दसंबर 2021 ति 5,184 सावगजननि षवत्तीय प्रबंधन प्रणािी डाटा सुधारे गए हैं। िाभाधथगयों 
िी धीमी प्रनतकिया िे िारण शेि मामिों में सुधार अभी भी िंबबत है। सभी क्षेत्राधधिाररयों िो 
भी ऐसे िाभाधथगयों से परम अग्रता पर संपिग  िर िायग िो पूरा िरने िा ननदेश र्दया गया है। 

4.6.3 भौनतक सत्यापन हेतु लंबित लाभाधथायों को जारी लाभ - ` 8.84 लाख 

योजना िे िाभाधथगयों िे वाषिगि भौनति सत्यापन िे लिए 17 लसतंबर 2020 िो जारी मानि 
संर्चािन प्रकिया िे अनुसार, राज्यों/संघ राज् य क्षेत्रों िो पररपत्र जारी होने िी तारीि स ेदो माह 
िे अंदर भौनति सत्यापन िी प्रकिया पूरी िरनी थी। भौनति सत्यापन िे लिए प्रदान िी गई 
िाभाधथगयों िी सूर्ची में राज्य/संघ राज् य क्षेत्रों द्वारा िाभाधथगयों िा सत्यापन न िरने से भषवष्य 
में बहुत से भुगतान नहीं होंगे। 

भौनति सत्यापन िी स्टेटस ररपोटग (6 अक्तूबर 2021) में बताया गया है कि 2020-21 और 
2021-22 िे दौरान िमशः 82,005 और 1,58,232 िाभाधथगयों िो भौनति सत्यापन िे लिए 
यादृजछछि रूप से रु्चना गया था। 2020-21 िे दौरान, 82,005 में से 70,413 िाभाधथगयों िा 
सत्यापन किया गया था तथा 3,223 िाभाधथगयों िो अयोग् य/मतृि पाया गया था, जो सत्याषपत 
िाभाधथगयों िा 4.58 प्रनतशत है। इसी प्रिार, 2021-22 िे दौरान 1,58,232 में से 29,040 
िाभाधथगयों िा सत्यापन किया गया था और 629 िाभाथी अयोग् य/मतृि पाए गए थे, जो 
सत्याषपत िाभाधथगयों िा 2.17 प्रनतशत है। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि र्चयननत नमूने में, 190 िाभाधथगयों िो भौनति सत्यापन िे 
लिए रु्चना गया था, जजसमें से विग 2020-21 िे 21 िाभाधथगयों िो ` 2.12 िाि िा िाभ 
प्राप्त हुआ और विग 2021-22 िे 169 िाभाधथगयों िो ` 6.72 िाि िा िाभ प्राप्त हुआ जो 
कि मानि संर्चािन प्रकिया िे प्रावधान िे षवरुद्ध था। रंू्चकि विग 2020-21 और 2021-22 िे 
लिए अयोग् यता/मतृि प्रनतशत िमशः 4.58 प्रनतशत और 2.17 प्रनतशत है, इसलिए इस बात 
से मना नहीं किया जा सिता है कि अयोग् य/मतृि िाभाधथगयों िो भौनति सत्यापन सूर्ची में 
अधधसूधर्चत होने िे बाद िाभ प्राप्त हुआ है। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि उपयुगक्त 190 िाभाधथगयों (िेिापरीक्षा िे 
दौरान नमूने हेतु र्चयननत) िे िाभ रोि र्दये गए हैं किंतु षवभाग ने र्चयननत नमूने िे अनतररक्त 
भौनति सत्यापन हेतु िंबबत िाभाधथगयों पर िायगवाही नहीं िी। 

4.7 ननगरानी तथा मूल्यांकन पर लेखापरीक्षा पररणाम 

4.7.1 पररयोजना ननगरानी इकाई की स्थापना न करना 

योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 8 िे अनुसार, िें द्रीय स्तर पर पररयोजना 
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ननगरानी इिाई िी स्थापना िृषि, सहिाररता एवं किसान िल्याण षवभाग में सोसायटी पंजीिरण 
अधधननयम, 1860 िे अंतगगत पंजीिृत सोसायटी िे रूप में िी जाएगी। इस पररयोजना ननगरानी 
इिाई िो योजना िी समग्र ननगरानी िी जजम्मेदारी सौंपी जाएगी तथा अध्यक्षता मुख्य िायगिारी 
अधधिारी (सीईओ) द्वारा िी जाएगी। पररयोजना ननगरानी इिाई प्रर्चार अलभयान (सूर्चना, लशक्षा 
और संर्चार-आईईसी) भी र्चिाएगी। िें द्रीय स्तर पर पररयोजना ननगरानी इिाई िी तजग पर 
राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश राज्य/संघ राज्य क्षेत्र स्तर पर समषपगत पररयोजना ननगरानी इिाइयां 
स्थाषपत िरने पर षवर्चार िर सिते हैं। िाभाधथगयों िो अंतररत किस्तों िी रालश िा  
0.125 प्रनतशत िें द्र सरिार द्वारा राज्य/िें द्र शालसत प्रदेश सरिार िो उनिे पररयोजना ननगरानी 
इिाई पर व्यय िो सजम्मलित िरने, यर्द स्थाषपत हो तथा अन्य संबंधधत प्रशासननि िर्चों िो 
पूरा िरने िे लिए स्टेशनरी िी िरीद, क्षेत्र सत्यापन िे लिए व्यय िी जाने वािी िागत सर्हत 
ननधागररत प्रारूपों िो भरना, उनिा प्रमाणीिरण और इसे अपिोड िरना और साथ ही क्षेत्र िे 
पदाधधिाररयों िे लिए प्रोत्साहन, प्रर्चार आर्द िे लिए अंतररत किया जा सिता है। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि षवभाग ने 16 जून 2021 ति योजना िी समग्र ननगरानी 
िे लिए समषपगत पररयोजना ननगरानी इिाई स्थाषपत नहीं िी है। योजना िे शुभारंभ िे समय 
प्रधानमंत्री किसान योजना िा िायग पररयोजना ननगरानी इिाई िो सौंपा गया था, जजस ेमाह 
जनवरी 2019 में षवभाग में सूर्चना प्रौद्योधगिी स ेसंबंधधत िायों िे लिए स्थाषपत किया गया 
था। षवभाग िे पररयोजना ननगरानी इिाई में िायगरत िमगर्चारी सूर्चना प्रौद्योधगिी पेशेवर हैं जो 
किसानों से संबंधधत षवलभन्न योजनाओं एवं सेवाओं िा िायग िरते हैं। पररयोजना ननगरानी 
इिाई पर िायग िा अधधि बोझ होने िे िारण, प्रधानमंत्री किसान योजना िे िायग पर ननगरानी 
िी अनदेिी िे पररणामस्वरूप स्व-पंजीिृत किसानों िा सत्यापन िंबबत होना, आयिर दाताओं 
और अयोग् य किसानों से वसूिी न होना, प्रशासननि व्यय िी प्राजप्त न होना, लशिायतों िे 
ननपटान में देरी, िाभाधथगयों िे भौनति सत्यापन में देरी, किसान िेडडट िाडग िे साथ प्रधानमंत्री 
किसान िाभाधथगयों िी गैर-संतजृप्त और सुधार िे लिए िंबबत िाभाधथगयों िे िायग िंबबत हुए। 
यर्द षवभाग ने प्रधानमंत्री किसान िे लिए समषपगत पररयोजना ननगरानी इिाई िी स्थापना िी 
होती तो उपयुगक्त िलमयों िो आसानी से ठीि किया जा सिता था। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने बताया कि समषपगत पररयोजना ननगरानी इिाई िी 
स्थापना माह अक्तूबर 2021 में िी गई है।  

4.7.2 भौनतक सत्यापन के लक्ष्य की प्राजतत न होना 

योजना िे संशोधधत पररर्चािन र्दशाननदेशों िे अनुछछेद 10.5 िे अनुसार "विग िे दौरान पात्रता 
िे लिए िगभग पांर्च प्रनतशत िाभाधथगयों िी जांर्च सुननजश्र्चत िरने िे लिए राज्य सरिार द्वारा 
प्रयास किए जाने र्चार्हए"। आगे, 17 लसतंबर 2020 िो भारत सरिार द्वारा वाषिगि पांर्च 
प्रनतशत भौनति सत्यापन िे लिए मानि संर्चािन प्रकिया जारी िी गई थी। 

िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि ननदेशािय िायागिय ने इस संबंध में क्षेत्रीय िायागियों िो 
िई अनुस्मारि जारी किए हैं, किंतु यह विग 2020-21 िे लिए अभी ति पूरा नहीं किया गया 
था। रंू्चकि िुि 82,005 िाभाधथगयों िो यादृजछछि (रैंडम) रूप से रु्चना गया था और भारत सरिार 
द्वारा षवभाग िो प्रदान किया गया था। 10 जून 2021 ति 65,470 िाभाधथगयों िा सत्यापन 
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पूरा हो रु्चिा था, जजनमें से 2,390 िाभाथी अयोग् य थे। इस संबंध में क्षेत्रीय िायागियों द्वारा 
किसी भी िारगवाई िी ररपोटग प्रस्तुत नहीं िी गई। 16,535 िाभाथी अभी भी सत्यापन िे लिए 
िंबबत हैं। आंिड़ों िे षवश्िेिण से पता र्चिा कि 22 जजिों में से िेवि आठ जजिों ने पंजीिृत 
िाभाधथगयों िा अननवायग पांर्च प्रनतशत भौनति सत्यापन पूरा िर लिया है। तथाषप, उप-ननदेशि 
िृषि षवभाग रोहति िे िायागिय ने 3,832 िाभाधथगयों में से िेवि एि िाभाथी िा सत्यापन 
किया है। उप-ननदेशि िृषि षवभाग अंबािा, लभवानी, लसरसा, सोनीपत िे िायागियों में बहुत ज्यादा 
देरी पाई गई। भारत सरिार ने विग 2021-22 िे लिए भौनति सत्यापन िे लिए र्चयननत िाभाधथगयों 
िी सूर्ची भी प्रदान िी है, किंतु षवभाग िे क्षेत्रीय पदाधधिाररयों द्वारा इसिी पहि नहीं िी गई 
थी। यर्द षवभाग ने योजना िे संशोधधत र्दशा-ननदेशों िे प्रावधान (पांर्च प्रनतशत भौनति सत्यापन) 
िो िायागजन्वत किया होता तो अयोग् य िाभाधथगयों िा पहिे ही पता िगाया जा सिता था। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने भौनति सत्यापन िे िक्ष्य िो पूणग िरने में षविंब िो 
स्वीिार किया तथा बताया कि शीघ्र ही प्रकिया पूणग िर िी जायेगी। 

4.7.3 दहतधारकों से फीडिैक प्रातत करने के शलए प्रणाली षवकशसत न करना  

र्हतधारिों िी फीडबैि सेवाओं में सुधार तथा योजना िे मूल्यांिन में सहायि होती है। 
िेिापरीक्षा ने अविोकित किया कि षवभाग ने योजना िे िायागन्वयन िे दौरान योजना िे 
र्हतधारिों अथागत ्िाभाधथगयों, बैंिों और भूलम अलभिेि षवभाग से फीडबैि प्राप्त िरने िे लिए 
िोई प्रणािी षविलसत नहीं िी थी। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने तथ्य िो स्वीिार किया और बताया कि भारत सरिार 
से र्हतधारिों िी फीडबैि िे लिए प्रधानमंत्री किसान पोटगि पर लििं डािने िा अनुरोध किया 
जा रहा है। 

4.8 शसफाररिें 

िेिापरीक्षा पररणामों िे आिोि में, षवभाग ननम्नलिखित पर षवर्चार िरे: 

• अयोग् य िाभाधथगयों िा पता िगाने िे लिए ननयलमत रूप से और समय पर भौनति 
सत्यापन किया जाना र्चार्हए; 

• मतृ िाभाधथगयों िी पहर्चान िरने िे लिए तंत्र षविलसत किया जाना र्चार्हए; 

• पररवार में एि से अधधि िाभाथी िी पहर्चान िे लिए पनत/पत्नी/नाबालिग बछर्चों िी 
आधार संख्या डेटाबेस में दजग िी जानी र्चार्हए; तथा 

• लशिायतों िो समय पर और शे्रणीबद्ध ढंग से ननपटाया जाना र्चार्हए। 

उत्तर में (15 र्दसंबर 2021), षवभाग ने सभी लसफाररशों िो स्वीिार िर लिया। 


