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अ)याय 5 

रा�o&य सामािजक सहायता काय']म 

रा9*�य सामािजक सहायता काय�;म (रा.सा.स.का.), भारत सरकार के इस काय�;म 

का उsेbय JनराRXत लोग7 को सामािजक सरुBा %दान करना है। झारखEड सरकार 

(झा.स.) ने भी उन पा, लाभाRथ�य7 को कवर करने के "लए क d�य पशन योजनाओ ं

के समान पशन योजनाय लाग ूक� है, जो भारत सरकार क� पशन योजनाओं के 

तहत शा"मल नह�ं हk। इसके अलावा, झा.स. ने रा�य क� आ)दम जनजाJतय7 के 

"लए एक पशन योजना (जुलाई 2015) भी श�ु क�। डी.बी.ट�. काया��वयन के सदंभ� 

म, सामािजक सरुBा पशन योजनाओं के उपलिvधय7 का आकलन करने के "लए 

लेखापर�Bा ने 2400 क d�य/रा�य पशन आवेदन7 क� जाचँ क� (%/येक चयJनत 

12 %खंड7 म 200 आवेदन)। इस अnयाय क� %मखु लेखापर�Bा )टWपeणया ं

Jन�नानसुार हk:- 

• रा�य ने सभंा!वत लाभाRथ�य7 क� पहचान के सबंधं म �ाम पचंायत7/नगर 

पा"लकाओं को कोई Jनदtश जार� नह�ं aकया था। इस %कार, साव�भौ"मक आoछादन 

के "लए िजला/रा�य 'तर पर पा, लाभाRथ�य7 का डाटा बेस तयैार नह�ं aकया गया 

था। 

• 816 पशन आवेदन7 क� 'वीकृJत म आवेदन7 क� %ािWत और अनशुसंा क� JतRथ 

से चार से 864 )दन7 के बीच क� देर� हुई थी। इसके अलावा लाभाRथ�य7 को मा"सक 

आधार पर पशन का स!ंवतरण नह�ं aकया गया जैसा aक होना था, �य7aक 

स!ंवतरण म एक से चार माह का !वल�ब लेखापर�Bा Hवारा देखा गया था। 

• "सतबंर 2019 म 'वीकृJत %ाRधकार� म प�रवत�न के कारण वष� 2019-20 के 

लाभाRथ�य7 के 5078 आवेदन 'वीकृJत हेत ुलि�बत पड़ ेरहे। 

• म/ृय ुक� सचूना देने म देर� के कारण 84 लाभाRथ�य7 के नाम या तो बाहर नह�ं 

aकए गए या 65 मह�ने (जुलाई 2021 तक) तक क� देर� से बाहर aकए गए, 

िजसके प�रणाम'व�प मतृ �यि�तय7 को ₹ 8.50 लाख क� पशन रा"श का !वतरण 

हुआ। सबंRंधत अRधकार� ने इस रा"श क� वसलू� के "लए कोई कार�वाई नह�ं क�। 

• !वधवा पशन योजनाओ ंअथा�त इं)दरा गाधँी रा9*�य !वधवा पशन योजना और 

रा�य !वधवा स�मान %ो/साहन योजना के तहत 16 पhुष लाभाRथ�य7 को ₹ 9.54 

लाख क� पशन !वत�रत क� गई। 

• इं)दरा गाँधी रा9*�य वjृाव'था पशन योजना और इं)दरा गाँधी रा9*�य !वधवा 

पशन योजना के तहत 55 लाभाRथ�य7 को ₹ 31.69 लाख क� पशन क� भगुतान क� 

गई, जबaक वे �यनूतम आय ुमानदंड को परूा नह�ं करत ेथे। 

• )दशा-Jनदtश के तहत Jनधा��रत रा�य और िजला 'तर�य स"मJतय7 का गठन नह�ं 

aकया गया था। 
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• नमनूा जाँRचत aकसी भी िजले म एन.एस.ए.पी. योजनाओं से सबंRंधत कोई 

सामािजक लेखापर�Bा नह�ं क� गई थी। 

#न�कष' 

साव�भौ"मक कवरेज के "लए िजला/रा�य 'तर पर पा, लाभाRथ�य7 का डाटाबेस नह�ं 

रखा गया था। सभंा!वत लाभाRथ�य7 के पणू� डाटा के अभाव म, !वभाग पा, 

लाभाRथ�य7 क� पणू� स6ंया से अन"भ� था। सामािजक सरुBा पशन Jनधा��रत समय 

सीमा के भीतर 'वीकृत नह�ं क� गई थी �य7aक नमनूा जाँRचत 2400 आवेदन7 म 

से 816 आवेदन7 (34 %Jतशत) म अनमुोदन म 864 )दन7 तक के !वल�ब के 

मामले देखे गए थे। एक मामले म आवेदन क� 'वीकृJत म 1399 )दन7 का भी 

!वलबं हुआ। इसके प�रणाम'व�प लाभाRथ�य7 के बीच पशन के !वतरण म देर� हुई 

िजससे आवेदक7 को क)ठनाई हो सकती है और नए लाभाRथ�य7 को शा"मल करने 

क� गJत म बाधा आ सकती है। इसके अलावा, मा"सक आधार पर पशन का 

स!ंवतरण न होने के कारण लाभाRथ�य7 को मा"सक भरण-पोषण के "लए आय 

सहायता %दान करने के "लए सामािजक सरुBा पशन योजनाओं का उsेbय भी परूा 

नह�ं हो पाया �य7aक लेखापर�Bा ने पशन भगुतान म आवटंन क� %ािWत म देर� के 

कारण पशन के !वतरण म एक से चार मह�ने तक क� देर� देखी। इसके अलावा, 

योजनाओं क� Jनगरानी तदथ� तर�के से क� जा रह� थी �य7aक रा�य और िजला 

'तर पर आवbयक Jनगरानी स"मJतय7 का गठन नह�ं aकया गया था। वष� 2017-21 

के दौरान योजना का सामािजक अकेंBण भी नह�ं कराया गया, िजसके कारण 

शासन के Jनचले 'तर पर योजना के a;या�वयन का म3ूयांकन नह�ं हो सका। 

 5.1  प1रचय 

JनराRXत7 को सामािजक सरुBा %दान करने के "लए भारत सरकार (भा.स) Hवारा 

रा9*�य सामािजक सहायता काय�;म (रा.सा.स.का.) श�ु (अग'त 1995) aकया गया 

था। गर�बी रेखा से नीचे (बीपीएल) और कमजोर समहू जैसे !वधवाओं और !वकलांग 

�यि�तय7 को कवर करने के "लए काय�;म का !व'तार (2007/2009) aकया गया 

था। एन.एस.ए.पी. के घटक7 के �प म पाचँ उप-योजनाओं म से तीन पशन योजनाएँ 

हk (i) इं)दरा गाँधी रा9*�य वjृाव'था पशन योजना (आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.), 

(ii) इं)दरा गाँधी रा9*�य !वधवा पशन योजना (आई.जी.एन.डv3य.ूपी.एस.), और 

(iii) इं)दरा गाँधी रा9*�य !वकलांगता पशन योजना (आई.जी.एन.डी.पी.एस.)। अ�य दो 

उप-योजनाएँ हk (i) रा9*�य पा�रवा�रक लाभ योजना (एन.एफ़.बी.एस.) - कमाने वाले 

�यि�त क� म/ृय ु क� ि'थJत म शोक सतंWत प�रवार को एक बार सहायता और 

(ii) अ�नपणूा� योजना - उन पा, वjृ �यि�तय7 को खाHय सरुBा जो 

आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस. के तहत शा"मल नह�ं हk।   

झारखEड सरकार (झा.स.) ने भी समान %कृJत क� चार पशन योजनाओं को लाग ू

aकया है। म6ुयम,ंी रा�य वjृाव'था पशन योजना (एम.एम.एस.ओ.ए.पी.वाई.), 
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म6ुयम,ंी रा�य !वधवा स�मान पशन योजना (एम.एम.आर.!व.एस.पी.वाई.), 'वामी 

!ववेकानदं Jनश�त 'वावलबंन %ो/साहन योजना (एस.!व.एन.एस.पी.वाई.)। उन पा, 

लाभाRथ�य7 को कवर करने के "लए जो भारत सरकार क� पशन योजनाओ ंके तहत 

कवर नह�ं aकए गए हk। इसके अलावा, झा.स. ने रा�य क� आ)दम जनजाJतय7 के 

"लए (जुलाई 2015) "म6ुयम,ंी रा�य आ)दम जनजाJत पशन योजना 

(एम.एम.आर.ए.जे.जे.पी.वाई.)" भी श�ु क�। 

रा�य सरकार ने भारत सरकार, 2014 के एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अ�य 

मानदंड7 पर !वचार करके रा�य पशन योजनाओं (क d�य और साथ ह� रा�य) के "लए 

एक सशंोRधत ("सतबंर 2019) रा�य !व"श9ट )दशा-Jनदtश जार� aकए। सशंोRधत 

)दशा-Jनदtश7 के तहत सरकार ने मा"सक पशन दर7 म व!ृj क� और अनiुछेद 5.3 म 

उि3लeखत आय ुऔर आय समहू मानदंड म छूट द�। 

5.2  सगंठना�मक ढाँचा 

क d�य 'तर पर, �ामीण !वकास म,ंालय (एम.ओ.आर.डी), भारत सरकार 

एन.एस.ए.पी. योजनाओं के काया��वयन पर सम� Jनय,ंण रखता है। रा�य म 

एन.एस.ए.पी. स)हत सभी पशन योजनाओं के काया��वयन क� िज�मेदार� %धान 

सRचव क� अnयBता म म)हला एव ं बाल !वकास और सामािजक सरुBा !वभाग, 

झा.स.  के पास Jन)हत है। सहायक Jनदेशक, सामािजक सरुBा, िजला 'तर पर 

योजना को लाग ूकरने के "लए िज�मेवार है। !वभाग का सगंठना/मक ढाचँा चाट' 5.1 

म दशा�या गया है 

चाट' 5.1: मEहला एव ंबाल �वकास एव ंसामािजक सरु�ा �वभाग का सगंठना�मक 

ढाँचा 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1  भ2ूमकाएँ और उ�तरदा#य�व 

झा.स. Hवारा जार� )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, सामािजक सरुBा पशन योजनाओं के 

अतंग�त शा"मल %ाRधका�रओं के "लए Jनधा��रत भ"ूमकाएँ और उ/तरदाJय/व 

ता2लका 5.1 म वeण�त हk 

%धान सRचव, म)हला एव ंबाल !वकास एव ंसामािजक सुरBा 

!वभाग 

संय�ुत सRचव 

Jनदेशक, सामािजक 

सुरBा 
!वशेष सRचव 

िजला 'तर पर सहायक 

Jनदेशक सामािजक सुरBा 

संय�ुत Jनदेशक, 

सामािजक सुरBा 
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ता2लका 5.1: �ा<धका1रओ ंकY भ2ूमका और उ�तरदा#य�व 

�ा<धकार&  भू2मका और उ�तरदा#य�व  

Jनदेशक  सहायक Jनदेशक सामािजक सुरBा को ल�य का आवंटन 

सहायक Jनदेशक सामािजक 

सुरBा (स.Jन.सा.सु.) 

• %खंड !वकास अRधकार� (%.!व.अ.)/अंचल अRधकार� 

(अ.अ.) को ल�य7 का आवंटन 

• एन.एस.ए.पी. योजना क� Jनगरानी 

• पशन !वतरण %a;या को आगे बढ़ाना 

अनुमंडल अRधकार� 

(एसडीओ) 

• गलत समावेश/ब)ह9करण या य)द कोई !ववाद उ/प�न 

होता है तो %थम अपील�य %ाRधकार� 

• एन.एस.ए.पी. आवेदन7 क� 'वीकृJत (अग'त 2019 तक) 

%खंड !वकास अRधकार� 

(%.!व.अ.)/अंचल अRधकार� 

(अं.अ.) 

• एन.एस.ए.पी. आवेदन7 का स/यापन और 'वीकृJत 

("सतंबर 2019 के बाद) 

• लाभाथV का वा!ष�क स/यापन 

• म/ृयु/%वास आ)द के बाद एन.एस.ए.पी. डटेाबेस से 

लाभाRथ�य7 के !ववरण को हटाना। 

• एन.एस.ए.पी. लाभाRथ�य7 के सभी डटेा क� शुjता के "लए 

िज�मेवार 

�ाम पंचायत (�ा.प.) लाभाRथ�य7 के चयन और एन.एस.ए.पी. लाभाRथ�य7 के 

स/यापन म %खंड काया�लय को सहायता %दान करना 

5.3  पाOता मानदंड 

एन.एस.ए.पी. सहायता के दो मानदंड है - एक 80 वष� से कम आय ुके लाभाRथ�य7 के 

"लए जो तीन योजनाओं के "लए अलग-अलग है (आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.  

(60 से 79 वष�) के "लए क d�य सहायता क� रा"श ₹ 200 %Jत माह है, 

आई.जी.एन.डv3य.ूपी.एस. और आई.जी.एन.डी.पी.एस. के "लए ₹ 300 %Jत माह है 

और आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस. के तहत 80 वष� और उससे अRधक आय ुके लाभाRथ�य7 

के "लए ₹ 500 %Jत माह। सjैांJतक �प से aकसी भी उप-योजना के सभी लाभाRथ�य7 

को क d�य सहायता के उoच 'तर के "लए 80 वष� क� आय ु %ाWत करने के बाद 

आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस. (80 वष� और अRधक) म 'थानांत�रत aकया जाना चा)हए। 

भारत सरकार और झारखEड सरकार Hवारा बनाई गई आठ पशन योजनाओ ंम से 

%/येक के "लए Jनधा��रत पा,ता मानदंड ता2लका 5.2 म )दखाए गए हk: 

ता2लका 5.2: प�शन योजनाओ ंके 2लए #नधा'1रत पाOता मानदंड 

योजना का नाम 

kयापक पाOता मानदंड 

Jयूनतम 

आयु 
}ेणी 

प�शन रा2श �#त माह अ�ैल 2019 

से �भावी 

केJmांश राhयांश कुल 

आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.  
60 बी.पी.एल 200 800 1000 

80 बी.पी.एल 500 500 1000 

आई.जी.एन.डv3यू.पी.एस.  40 बी.पी.एल 300 700 1000 
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योजना का नाम 

kयापक पाOता मानदंड 

Jयूनतम 

आयु 
}ेणी 

प�शन रा2श �#त माह अ�ैल 2019 

से �भावी 

केJmांश राhयांश कुल 

आई.जी.एन.डी.पी.एस.  18 बी.पी.एल 300 700 1000 

एन.एफ़.बी.एस. - बी.पी.एल 20000 

एकमुbत 

0 20000 

एकमुbत 

राhय योजनाएँ 

एम.एम.एस.ओ.ए.पी.वाई. 60 राशन काड� 

रखने वाले 

�यि�त29 

0 1000 1000 

एम.एम.आर. वी.एस.पी.वाई. 18 0 1000 1000 

एस.वी.एन.एस.पी.वाई.  05 0 1000 1000 

एम.एम.आर.ए.जे.जे.पी.वाई.  
- आ)दजनजाJत 

समूह (पीट�जी) 

0 1000 1000 

(qोत: मEहला एवं बाल �वकास और सामािजक सुर�ा �वभाग, झारख�ड सरकार) 

ता2लका 5.2 से 'प9ट है aक रा�य सरकार ने रा�य और क d�य पशन योजनाओं के 

"लए पशन क� समान रा"श %दान क� थी, लेaकन रा�य !वधवा और !वकलागंता 

पशन योजनाओं के तहत �यनूतम आय ुमानदंड म छूट द� थी। रा�य क� योजनाओ ं

म उन लाभाRथ�य7 को शा"मल aकया गया है जो क d�य योजनाओं के तहत Jनधा��रत 

ल�य के पणू� कवरेज के कारण क d�य पशन योजनाओ ंके अतंग�त नह�ं आत ेहk।  

5.4  आवेदन और `वीकृ#त �\]या 

रा�य योजना के )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, पा, लाभाRथ�य7 को अपने पशन आवेदन 

Jनधा��रत %ा�प म %खंड !वकास अRधकार� (%.!व.अ.) / अचंल अRधकार� (अ.अ.) के 

काया�लय म जमा करने ह7गे। सबंRंधत वाड�/पचंायत7 के वाड� पाष�द/मeुखया लाभाRथ�य7 

के आवेदन7 का स/यापन करत ेहk और 'वीकृJत के "लए अचंल अRधकार� (शहर� B,े 

के "लए) और %खंड !वकास अRधकार� (�ामीण Bे, के "लए) को अ�े!षत करत ेहk30। 

आवेदन7 क� 'वीकृJत के बाद, अचंल काया�लय/%खंड काया�लय पशनभोRगय7 का 

!ववरण एन.एस.ए.पी. पोट�ल पर अपलोड करत ेहk और उसके बाद सबंRंधत िजल7 के 

सहायक Jनदेशक सामािजक सरुBा भगुतान %a;या श�ु करत ेहk। !व"भ�न योजनाओ ं

के तहत आवेदक7 Hवारा आवेदन के साथ सलं`न aकए जाने वाले आवbयक द'तावेज 

(प1र2श�ट-5.1) म वeण�त हk। इसके अलावा, ऐसे आवेदन7 के मामले म जो 

'वीकृत/अनमुो)दत नह�ं हk, उ�ह भारत सरकार (2014) Hवारा जार� एन.एस.ए.पी. 

)दशा-Jनदtश7 के अनसुार आवेदन7 के !ववरण को शा"मल करने के साथ एक 

रिज'टर/फाइल म रखा जाना आवbयक है। 

                                                 
29  अ�तोदय अ�न योजना (पीला राशन काड�),  %ायो�रट� हाउस हो3ड राशन काड� (गुलाबी राशन काड�) 

और के-ऑयल राशन काड� (सफेद राशन काड�)  
30   "सत�बर 2019 के पूव� अनुमंडल अRधकार� के Hवारा पशन आवेदन 'वीकृत aकए जा रहे थ े
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5.5  �व�त पोषण 

एन.एस.ए.पी. ढाँचे के सदंभ� म, क d�य पशन योजनाओं के तहत, रा"श को पया�Wत 

बनाने के "लए रा�य अJत�र�त अशंदान करता है। रा�य क� बीपीएल आबाद� के 

आधार पर एन.एस.ए.पी. के तहत क d�य सहायता क� रा"श क� गणना क� जाती है। 

एम.ओ.आर.डी Hवारा %/येक वष� दो aक'त7 म योजना के अनसुार धन का वा!ष�क 

आवटंन जार� aकया जाता है। समान %कृJत क� रा�य पशन योजनाओं के "लए रा�य 

सरकार अपना बजट जार� करती है िजसम उन लोग7 को शा"मल aकया जाता है 

िज�ह एन.एस.ए.पी. के तहत लाभ नह�ं "मल पाता है। क d�य और रा�य दोन7 

योजनाओ ं म, म)हला एव ं बाल !वकास और सामािजक सरुBा !वभाग पशन के 

!वतरण के "लए िजल7 के सहायक Jनदेशक, सामािजक सरुBा (स.Jन.सा.स.ु) को धन 

आव)ंटत करता है। 

5.5.1  राhय `तर&य #न<ध आवटंन और kयय 

2017-21 क� अवRध के "लए क d और रा�य क� !व"भ�न पशन योजनाओं के तहत 

वष�वार JनRध क� ि'थJत ता2लका 5.3 म !व'ततृ है: 

ता2लका 5.3: 2017-21 के दौरान प�शन योजनाओ ं(क� m और राhय) के तहत #न<ध 

का आवटंन 
(₹ करोड़ म�) 

वष' योजना बजट आवंटन kयय बचत 

बचत का 

�#तशत आवंटन 

के सापे� 

2017-18 
के�d 960.73 927.97 863.40 64.57 6.96 

रा�य 358.58 356.42 315.85 40.57 11.38 

2018-19 
के�d 955.18 943.33 883.14 60.19 6.38 

रा�य 383.78 485.34 453.44 31.90 6.57 

2019-20 
के�d 1763.38 1755.40 1662.62 92.78 5.29 

रा�य 926.67 926.67 876.31 50.36 5.43 

2020-21 
के�d 1805.25 1753.49 1677.60 75.89 4.33 

रा�य 931.78 926.61 898.08 28.53 3.08 

(qोत: मEहला एवं बाल �वकास और सामािजक सुर�ा �वभाग, झारख�ड सरकार) 

2017-18 क� तलुना म 2020-21 म रा�य पशन योजनाओं म JनRध के उपयोग म 

उ3लेखनीय सधुार हुआ है �य7aक बचत 11.38 %Jतशत से Rगरकर 3.08 %Jतशत हो 

गया है। 

5.5.2  िजला `तर&य #न<ध आवटंन एव ंkयय 

नमनूा जाँRचत छः िजल7 म, रा�य सरकार ने 2017-21 के दौरान क d�य पशन 

योजनाओं को लाग ूकरने के "लए ₹ 1,753.05 करोड़ और रा�य पशन योजनाओं के 

"लए ₹ 954.71 करोड़ आव)ंटत aकए। क d�य योजनाओं म आवटंन के सापेB �यय 
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म कमी का %Jतशत  2.52 और 7.38 %Jतशत के बीच था जबaक रा�य पशन 

योजनाओं म यह 2.45 से 7.05 %Jतशत था (प1र2श�ट-5.2)।  

इसके अलावा, माच� 2021 तक ₹ 13.58 करोड़ से ₹ 48.02 करोड़ तक क� पशन 

JनRध का उपयोग नह�ं होने और !व/तीय वष� के अतं म धन क� देर� से जार� होने के 

कारण नमनूा जाँच िजल7 के स.Jन.सा.स.ु के खात ेम अनपुयोRगत था। 

5.6  लेखापर&�ा आiछादन  

Jन9पादन लेखापर�Bा म 2017-18 से 2020-21 तक क� चार वषl क� अवRध शा"मल 

थी। लेखापर�Bा ने Jनदेशालय, सामािजक सरुBा,  छः िजल731 के स.Jन.सा.स.ु, के 

काया�लय7 के साथ 12 %खडं732 (%/येक चयJनत िजले म एक �ामीण और एक शहर� 

%खंड) और 24 �ाम पचंायत7 (%/येक चयJनत %खडं म दो पचंायत7) के अ"भलेख7 

क� जाँच के माnयम से रा�य म पशन योजनाओं के काया��वयन का आकलन aकया 

जैसा aक (प1र2श�ट-5.3 क) के तहत )दखाया गया है। 

सामािजक सरुBा !वभाग, झा.स. Hवारा %दान aकए गए एन.एस.ए.पी.33 के डटेा डपं 

के !वbलेषण से ऑ{डट ल��स (रा�य / िजला 'तर) का पता चला। क d�य और रा�य 

पशन योजनाओं34 के तहत अपा,35 लाभाRथ�य7 को पशन का भगुतान: डटेा बेस म 

!वकलांगता कॉलम म "नह�ं"36 के �प म )टWपणी के साथ !वकलांगता पशन का 

भगुतान; !वधवा पशन का भगुतान डटेा बेस म !वधवा कॉलम म "नह�ं"37 के �प म 

)टWपणी के साथ; पशन आवेदन क� 'वीकृJत म Jनधा��रत 60 )दन738 से अRधक 

!वलबं: एन.एस.ए.पी. योजनाओं39 आ)द के तहत एक से अRधक पशन का दावा करने 

वाला लाभाथV जैसा aक (प1र2श�ट-5.3 ख) म दशा�या गया है। 

लेखापर�Bा हालाँaक नमनूा जाँRचत %खंड7 म एन.एस.ए.पी. के डटेा डपं !वbलेषण से 

%ाWत ऑ{डट ल��स के सदंभ� म !व"श9ट पशन आवेदन7 क� जाचँ नह�ं कर सका 

                                                 
31  चतरा, पूवV "सहंभूम, गो�डा, हजार�बाग, पलाम ूऔर राँची 
32  चतरा सदर, हंटरगंज, गोलमुर�-सह-जुगसलाई, पोटका, गो�डा सदर, पोरैहाट, चैनपुर, मे)दनीनगर, 

बेडो, कांके, इचाक और हजार�बाग सदर 
33  लाभाRथ�य7 क� Rचि¼नत आधार स6ंया के साथ डटेा डपं।  
34  एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के पा,ता मानदंड7 के तहत Jनधा��रत आयु स ेकम  
35  रा�य 'तर: 3.45 लाख लाभाथV, रा"श ₹ 361.39 करोड़ और नमूना िजले: 1.10 लाख लाभाथV, 

रा"श ₹ 114.16 करोड़ 
36  रा�य 'तर: 77427 लाभाथV, रा"श ₹ 76. 31 करोड़ और चयJनत िजले: 25557 लाभाथV, रा"श 

₹ 20.90 करोड़ 
37  रा�य 'तर :163225 लाभाथV, रा"श ₹ 171.91 करोड़ और चयJनत िजले: 52629 लाभाथV, रा"श 

₹ 55.81 करोड़ 
38  रा�य 'तरः 65874 लाभाथV और चयJनत िजलेः 20431  
39  रा�य 'तरः 155 लाभाथV रा"श ₹ 0.32 करोड़ 
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�य7aक 2019-20 से पहले पशन योजनाओं के अRधकांश आवेदन या तो %खंड740 म 

उपलvध नह�ं थे या आ"ंशक �प से उपलvध थे या अनRुचत ;म म रखा गया था  

िजससे इसे जाँच के "लए छांटना मिुbकल हो गया था (जैसा aक कं4डका 5.13.4 म 

दशा�या गया है)। इन प�रि'थJतय7 म, डटेा !वbलेषण से देखी गई लेखापर�Bा 

)टWपeणयां aक जाचँ नह�ं हो सक�ं और इसने लेखापर�Bा जाचँ को केवल उपलvध 

पशन आवेदन7 तक सी"मत कर )दया। 

लेखापर�Bा ने !व'ततृ जाचँ के "लए 12 Rचि�हत %खंड7 म उपलvध अ�यवि'थत 

पशन अ"भलेख म से  2400 पशन आवेदन7 (%/येक चयJनत %खंड म 200 आवेदन) 

का चयन aकया। लेखापर�Bा अ§यिु�तय7 पर अनवुतV कं{डकाओं म चचा� क� गई है। 

लेखापर&�ा अवलोकन: 

5.7  सभंा�वत लाभा<थ'यN के डटेाबेस कY अनपुल~धता 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनoुछेद 3.1.3 के अनसुार, नए लाभाRथ�य7 क� पहचान 

के "लए �ाम पचंायत7/नगर पा"लकाओं को क d�य भ"ूमका द� जानी चा)हए। Jनवा�Rचत 

%मखु7 और %JतJनRधय7 को एन.एस.ए.पी. के मानदंड7 और %a;याओं के %Jत 

सवेंदनशील बनाया जाना चा)हए। उपलvध बीपीएल सचूी के आधार पर, लाभाRथ�य7 

को उनके घर7 तक पहंुचकर सa;य �प से पहचाना जाना चा)हए और aकसी भी पा, 

�यि�त को छोड़ा नह�ं जाना चा)हए, चाहे उसका नाम बीपीएल सचूी म हो या न हो। 

हालाँaक, लेखापर�Bा ने Jनदेशक, सामािजक सरुBा झारखEड सरकार Hवारा द� गई 

जानकार� से देखा aक रा�य ने सभंा!वत लाभाRथ�य7 क� पहचान के सबंधं म �ाम 

पचंायत7/नगर पा"लकाओं को कोई Jनदtश जार� नह�ं aकया था। इस %कार, साव�भौ"मक 

कवरेज के "लए िजला/रा�य 'तर पर पा, लाभाRथ�य7 का डाटा बेस नह�ं रखा गया 

था। सभंा!वत लाभाRथ�य7 के पणू� डाटा के अभाव म, !वभाग पा, लाभाRथ�य7 क� पणू� 

स6ंया से अन"भ� था। 

!वभाग ने इस त�य को 'वीकार aकया (फरवर� 2023) और कहा aक रा�य ने 

सीमांत वगl के सभी पा, लोग7, जो आयकर दाता या सरकार� पशन/ उनक� 

सेवाJनविृ/त के बाद पा�रवा�रक पशन के लाभाथV नह�ं हk यानी वjृ, !वधवा, 

!वकलांग, प�र/य�त म)हलाओ,ं एचआईवी रोRगय7, आ)दम जनजाJतय7 को सव�जन 

पशन योजना के तहत कवरेज क� घोषणा क� है। Bे, काया�लय पा, लोग7 के 

अRधकतम कवरेज के "लए 2011 क� जनगणना के आंकड़7 का उपयोग कर रहे हk 

और जमीनी 'तर पर लगातार "श!वर7 का आयोजन कर रहे हk। 

                                                 
40  2019-20 से पहले प�शन 1रकॉड' कY अनुपल~धता: काकें, मे)दनीनगर और चैनपुर %खंड; 2019-20 

से पहले के प�शन 1रकॉड' कY आं2शक उपल~धता: बेरो, पोरैयाहाट, गो�डा सदर, गोलमुर�-सह-

जुगसलाई, पोटका, हंटरगंज, चतरा सदर, इचाक और हजार�बाग सदर %खंड 
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उ/तर सभंा!वत लाभाRथ�य7 के डटेाबेस क� अनपुि'थJत के "लए !व"श9ट नह� ं था। 

आगे, उ/तर केवल एक काय�;म के अतंग�त कवरेज के सबंधं म था और अ�य 

काय�;म7 के "लए क� गई कार�वाई का उ3लेख नह�ं aकया गया था। 

5.8  लाभाथl कवरेज 

भारत के स!ंवधान का अनoुछेद 41 रा�य को अपने नाग�रक7 को बेरोजगार�, बढ़ुापा, 

बीमार� और अBमता के मामले म साव�जJनक सहायता %दान करने का Jनदtश देता 

है। एन.एस.ए.पी. के )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, JनराRXत, बीपीएल �यि�त ल�Bत 

समहू हk या क d�य पशन योजनाओं के तहत कवरेज हk। तदनसुार, भारत सरकार 

Rचि�हत को क d�य पशन योजनाओ ं के "लए अपने ल�य7 को Jनधा��रत करती है। 

जबaक रा�य सरकार JनराRXत और आRथ�क �प से !पछड़ े �यि�तय7 को रा�य 

!व"श9ट पशन योजनाओं के "लए ल�Bत समहू7 के �प म आय ुमानदंड परूा करने 

पर !वचार करती है। हालाँaक, सामािजक सरुBा पशन योजनाओं के रा�य के )दशा-

Jनदtश7 के अनसुार, Jनदेशक, सामािजक सरुBा उपलvध बजट आवटंन के अनसुार 

िजल7 (स.Jन.सा.स.ु) को ल�य जार� करत े हk। ये ल�य आगे कवरेज के "लए 

स.Jन.सा.स.ु से %.!व.अ./अ.अ. को ह'तांत�रत कर )दए जात ेहk। 

ल�य के !व�j %/येक पशन योजना के तहत ;मशः �ामीण एव ं शहर� Bे,7 म 

लाभाRथ�य7 के आवेदन 'वीकृत करने के "लए सबंRंधत %.!व.प. एव ंअ.ंअ. िज�मेवार 

थे। 2017-21 के दौरान पशन योजनाओं के ल�य और उपलिvध नीचे ता2लका 5.4 

म दशा�ई गई है: 

ता2लका 5.4: प�शन योजनाओ ंके अतंग'त लाभा<थ'यN का ल�य एव ंउपलि~ध (कवरेज) 

प�शन योजनाएँ 

2017-18 उपलि~ध 

�#तशत 

म� 

2018-19 
उपलि~ध 

�#तशत म� 

2019-20 उपलि~ध 

�#तशत 

म� 

2020-21 
उपलि~ध 

�#तशत म� ल. उ. ल. उ. ल. उ. ल. उ. 

आई.जी.एन.ओ.ए.

पी.एस.  
993567 921907 93 993567 1030547 104 1014800 1032430 102 1059712 1016590 

96 

आई.जी.एन. 

डv3यू.पी.एस.  
272108 258499 95 272108 270271 99 272108 271933 100 275000 268537 

98 

आई.जी.एन.डी.पी.

एस.  
31286 21734 69 31286 24800 79 31286 25605 82 31286 26482 

85 

एम.एम.एस.ओ.ए.

पी.वाई. 
300000 289084 96 300000 332280 111 350000 347171 99 365000 348459 

95 

एम.एम.आर.वी.ए

स.पी.वाई. 
180000 132653 74 180000 165902 92 157000 172508 110 182000 175285 

96 

एस.वी.एन.एस.पी.

वाई.  
181853 171729 94 163163 171535 105 282958 101459 36 150000 147056 

98 

एम.एम.आर.ए.जे.

जे.पी.वाई.  
65000 39028 60 65000 50489 78 65000 52432 81 65000 53667 

83 

(qोत: म.बा.�व.एव ंसा.सु. �वभाग (ल. – ल�य उ. – उपलि~ध)) 
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ता2लका 5.4 से 'प9ट है aक ल�य7 क� कम उपलिvध के कारण लाभाथV योजना के 

लाभ से वRंचत थ,े हालाँaक 2017-21 के दौरान JनRध क� बचत 11.38 %Jतशत से 

3.08 %Jतशत के दायरे म थी जैसा aक कं4डका 5.5.1 म )दखाया गया है। 

5.9  मौजूदा लाभा<थ'यN का वा�ष'क स�यापन 

रा�य सरकार के Jनदtश7 के अनसुार, अपा, लाभाRथ�य7 क� छंटाई के "लए %.!व.अ. 

और अ.अ. ;मशः �ामीण और शहर� B,े के लाभाRथ�य7 का भौJतक स/यापन करने 

के "लए िज�मेदार ह7गे। 

हालाँaक, नमनूा जाँRचत िजल7 के स.Jन.सा.स.ु काया�लय7 म लेखापर�Bा के दौरान 

पाया गया aक 2017-21 के दौरान पाँच नमनूा जाँRचत िजल741 म मौजूदा लाभाRथ�य7 

का भौJतक स/यापन aकया गया था जबaक चतरा िजले म केवल 2019-20 के दौरान 

भौJतक स/यापन aकया गया था। अपा, लाभाRथ�य7 को पशन के स!ंवतरण के 

उदाहरण लेखापर�Bा म देखे गए थ ेजैसा aक कं4डका 5.11 म चचा� क� गई है जो 

दशा�ता है aक स/यापन अ§यास ठ�क से नह�ं aकया गया था।  

!वHयमान लाभाRथ�य7 के आं"शक स/यापन के कारण मतृ, !व'था!पत, अपा, 

लाभाRथ�य7 क� छंटाई सJुनिbचत नह�ं क� जा सक� िजससे इस %कार के लाभाRथ�य7 

को पशन "मलने के जोeखम से इंकार नह�ं aकया जा सकता। 

5.10  प�शन के �वतरण म� �वलबं 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, %/येक रा�य उपय�ुत 'तर (नगर पा"लका / 

%खंड 'तर) पर "मजंूर� देने वाला %ाRधकार�" ना"मत करेगा। रा�य सरकार के )दशा-

Jनदtश7 के अनसुार, %.!व.अ. और अ.अ. ;मशः �ामीण Bे,7 और शहर� B,े7 म 

पशन के "लए 'वीकृत %ाRधकार� हk। �ाम सभा/वाड� स"मJत Hवारा स/या!पत आवेदन7 

और "सफा�रश7 क� %ािWत के बाद, 'वीकृJत %ाRधकार� आवेदक और सबंRंधत �ाम 

पचंायत/नगर पा"लका को 'वीकृJत %दान करता है। )दशा-Jनदtश7 म यह भी 

प�रक3पना क� गई है aक आवेदन क� 'वीकृJत या उसक� अ'वीकृJत का Jनपटान 

आवेदन क� %ािWत क� JतRथ से 60 )दन742 से अRधक नह�ं होना चा)हए।  

चयJनत %खंडो/स.Jन.सा.स.ु म नमनूा-जाँच के दौरान लेखापर�Bा ने एन.एस.ए.पी. 

पोट�ल पर सबंRंधत %खंड7 Hवारा 'वीकृत आवेदन क� 'वीकृJत/मजंूर� और अपलो{डगं 

म देर� के साथ-साथ !वभाग Hवारा स.Jन.सा.स.ु को आवटंन जार� करने म देर� देखी, 

िजसके प�रणाम'व�प लाभाRथ�य7 को पशन के !वतरण म देर� हुई। त/सबंRंधत 

प�रचचा� नीचे Jन)हत है। 

                                                 
41  पूवV "सहंभूम, गो�डा, हजार�बाग, पलामू और राचँी 
42  एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनुoछेद 3.5 म उि3लeखत काय�;म के अनुसार, मंजूर� तक 

Jनधा��रत समय सीमा है: आवेदन जमा करन ेके बाद स/यापन: 15 )दन; �ाम सभा/वाड�: 20 )दन; 

�ाम पंचायत/नगर पा"लका: 15 )दन और पशन क� 'वीकृJत: 10 )दन 
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i. नमनूा-जाँRचत %खंड7 म आवेदन7 क� जाचँ से पता चला aक 816 पशन आवेदन 

'वीकृत/अनमुो)दत आवेदन7 क� %ािWत और अनशुसंा43 क� JतRथ से चार से 864 

)दन7 के बीच क� देर� से हुए थे जबaक एक आवेदन म 1399 )दन744 क� देर� हुई थी 

(प1र2श�ट-5.4 क और ख)। देर� म6ुय �प से स/यापन %a;या म लगने वाले समय 

के कारण हुई। इसके प�रणाम'व�प लाभाRथ�य7 के बीच पशन के !वतरण म देर� हुई 

िजससे आवेदक7 को क)ठनाई हो सकती है और नए लाभाRथ�य7 को शा"मल करने क� 

गJत बाRधत हो सकती है। उ/तर म %.!व.अ. (पवूV "सहंभमू िजले के पोटका और 

गोलमरु�-सह-जुगसलाई) ने लेखापर�Bा )टWपeणय7 को 'वीकार aकया (फरवर� 2022 - 

माच� 2022)। अ�य %खEड !वकास पदाRधका�रय7 के जवाब अ%ाWत है। 

पशन आवेदन7 क� !वल_ंबत 'वीकृJत का आय ु!वbलेषण ता2लका 5.5 क और ख म 

!व'ततृ है: 

ता2लका 5.5/क: आवेदन कY #त<थ से प�शन आवेदनN कY �वलtंबत `वीकृ#त/अनमुोदन 

].सं. िजला का नाम 
नमूना जाँ<चत 

�खंड का नाम 

�वलIब से 

`वीकृत 

आवेदनN कY 

सं?या 

�वलIब 

30 Eदन 

तक 

31- 90 

Eदन 

91 से 

180 Eदन 

181 से 

365 Eदन 

365 Eदन से 

अ<धक 

1 पवूV "सहंभूम पोटका 20 02 05 12 0 01 

गोलमुर�-कम-

जगुसलाई 
39 0 05 07 07 20 

2 हजार�बाग हजार�बाग सदर 22 05 08 03 05 01 

इचाक 47 05 14 15 7 06 

3 राँची बेडो 01 0 0 0 01 0 

कांके 114 39 09 56 10 0 

ता2लका 5.5/ख: अनशुसंा कY #त<थ से �वलिIबत `वीकृत/अनमुोEदत  

प�शन आवेदनN कY स?ंया 

].सं. िजला का नाम 
नमूना जाँ<चत 

�खंड  का नाम 

आवेदन 

कY सं?या 

�वलIब 

30 Eदन 

तक 

31- 90 

Eदन 

91- से 

180 Eदन 

181 से 

365 Eदन 

365 Eदन से 

अ<धक 

1. चतरा 
चतरा सदर 136 33 59 23 15 06 

हEटरगंज 43 02 03 19 09 10 

2. पवूV "सहंभूम पोटका 13 02 05 06 0 0 

3. गो�डा गो�डा सदर 159 82 44 15 0 18 

4. पलामू 
मे)दनीनगर 23 02 03 17 01 0 

चनैपरु 27 12 06 08 01 0 

5. राँची बेडो 172 0 21 57 71 23 

उ/तर म, !वभाग ने बताया (फरवर� 2023) aक सामा�य तौर पर, एन.एस.ए.पी. 

पीपीएस पोट�ल म तकनीक� ,)ुटय7 के कारण कुछ अपवाद7 को छोड़कर, Jनधा��रत 

                                                 
43  िजन आवेदन7 म आवेदक7 Hवारा आवेदन क� JतRथ का उ3लेख नह�ं aकया गया था, 'वीकृJत म 

देर� क� गणना अनशुंसा क� JतRथ को %ािWत क� JतRथ के �प म मानते हुए क� गई थी। 
44  !वलंब का मािnयका मान 91 से 180 )दन 
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समय सीमा के भीतर काया�लय 'तर पर पशन के अनमुोदन म कोई देर� नह�ं हुई 

थी। 

उ/तर 'वीकाय� नह�ं था, �य7aक सबंRंधत िजल7 (गो�डा, राँची, चतरा और पलाम)ू ने 

देर� को 'वीकार aकया था ()दसबंर 2022 से जनवर� 2023) और लाभाRथ�य7 Hवारा 

सहायक द'तावेज7 को जमा न करने, ल�य के सचंार म देर�, को!वड  महामार� जैसे 

कारण7 को !वल�ब का कारण बताया और आगे कहा aक वे भ!व9य म सधुारा/मक 

उपाय करगे। 

ii. चतरा सदर %खंड म, आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस. के तहत लाभाRथ�य7 के 24 आवेदन 

फरवर� 2022 तक एन.एस.ए.पी पोट�ल पर अपलोड नह�ं aकए गए थे, हालाँaक इन 

आवेदन7 को %.!व.अ., चतरा Hवारा )दसबंर 2020 और माच� 2021 के बीच 'वीकृत 

aकया गया था (प1र2श�ट-5.5)। आवेदन अपलोड नह�ं होने के कारण 12 से 15 माह 

बीत जाने के बाद भी लाभाRथ�य7 को पशन का भगुतान नह�ं हो सका है। %.!व.अ., 

चतरा से जवाब मांगने पर भी कोई जवाब नह�ं "मला। 

iii. नमनूा जाँRचत दो िजल7 (पवूV "सहंभमू एव ंगो�डा) के चार %खंड745 म "सतबंर 

2019 म 'वीकृJत %ाRधकार� म प�रवत�न के कारण वष� 2019-20 के 5078 

लाभाRथ�य7 के आवेदन 'वीकृJत के "लए लि�बत थ।े इस %कार ये आवेदक इस 

अवRध के दौरान योजना के लाभ से वRंचत रहे। सबंRंधत %.!व.अ. ने उ/तर म 

लेखापर�Bा आपि/तय7 को 'वीकार aकया (माच�-जुलाई 2022)।   

इस %कार, पशन आवेदन7 के अनमुोदन/'वीकृJत म !वल�ब के कारण लाभाRथ�य7 को 

समय पर पशन %दान करने का सामािजक सरुBा पशन योजनाओं का उsेbय परूा 

नह�ं हुआ।. 

iv. भारत सरकार के एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश (2014) एव ं रा�य सरकार Hवारा 

जार� )दशा-Jनदtश Jनधा��रत करत े हk aक लाभाथV को हर मह�ने पशन का भगुतान 

aकया जाना चा)हए। हालाँaक, नमनूा जाँRचत िजल7 म स.Jन.सा.स.ु के काया�लय7 म 

अ"भलेख7 क� जाँच के दौरान लेखापर�Bा Hवारा पाया गया aक 2017-21 के दौरान 

एक से चार मह�ने क� औसत देर� से लाभाRथ�य7 को पशन का !वतरण aकया गया 

था। िजसका म6ुय कारण !वभाग Hवारा स.Jन.सा.स.ु को आवटंन जार� करने म 

!वल�ब था। इस %कार, मा"सक भरण-पोषण के "लए लाभाRथ�य7 को आय सहायता 

%दान करने के "लए सामािजक सरुBा पशन योजनाओं का ल�य कमतर %ाWत हुआ  

�य7aक पशन मा"सक आधार पर !वत�रत नह�ं क� गई थी। 

उ/तर म स.Jन.सा.स.ु ने लेखापर�Bा आपि/त को 'वीकार aकया (माच�-अग'त 2022) 

और कहा aक आवटंन क� %ािWत म देर� के कारण स!ंवतरण म देर� हुई। 

                                                 
45  गो�डा िज़ला- पोड़यैाहाट (311) एवं  गो�डा सदर (1421); और पवूV "सहंभूम िज़ला - गोलमुर�-सह-

जुगसलाई %खंड (2393) एव ंपोटका %खंड (953) 
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अनशुसंा: 

राhय सरकार लाभा<थ'यN को प�शन का समय पर �वतरण स#ुनि[चत करे। 

5.11  अपाO लभाथl को प�शन का �वतरण 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, �ामीण और शहर� Bे,7 म लाभाRथ�य7 क� 

म/ृय ुके मामल7 लाभाRथ�य7 के नाम7 को बाहर करने के "लए ;मशः अपने सबंRंधत 

%.!व.अ./अ.अ. को �रपोट� करना �ाम पचंायत7/नगर पा"लकाओं क� िज�मेदार� है। 

इसके अलावा, )दशा-Jनदtश अपा, लाभाRथ�य7 क� छंटाई के "लए मौजदूा लाभाRथ�य7 के 

भौJतक स/यापन को भी Jनधा��रत करत ेहk। 

लेखापर�Bा ने �ाम पचंायत7/%.!व.अ. Hवारा पशन आवेदन7 के अनRुचत अनमुोदन एव ं

स.Jन.सा.स.ु क� अपया�Wत Jनगरानी के कारण नमनूा जाँRचत िजल7 म मतृ और 

अपा, लाभाRथ�य7 को पशन के !वतरण के उदाहरण पाया, जैसा aक नीचे चचा� क� गई 

है: 

� पवूV "सहंभमू िजले के घाट"शला %खंड म, 84 लाभाRथ�य7 के नाम या तो बाहर 

नह�ं aकए गए थे या जुलाई 2021 तक देर� से (65 मह�ने तक) बाहर aकए गए 

थे, मतृ �यि�तय7 का �ा.प. Hवारा देर� से �रपोट� करने के कारण ₹ 8.50 लाख 

क� पशन का !वतरण aकया गया था। सबंRंधत अRधकार� ने इस रा"श क� वसलू� 

के "लए कोई कार�वाई नह�ं क�। 

जवाब म स.Jन.सा.स.ु, पवूV "सहंभमू ने लेखापर�Bा आपि/त को 'वीकार aकया 

(माच� 2022) और कहा aक कुछ मामले भौJतक स/यापन के दौरान गलत 

�रपो)ट£ग के कारण थे और इ�ह सधुारा जाएगा। इसके अलावा देर� से �रपोट� 

करने के मामले म भगुतान क� गई पशन पशनभोगी खात ेको बदं करवाकर राशी 

वापस करवा ल� जायेगी। 

उ/तर 'वीकाय� नह�ं था �य7aक स.Jन.सा.स.ु ने मतृ पशनभोRगय7 को भगुतान क� 

गई अRधक रा"श क� वापसी के सबंधं म कोई कार�वाई नह�ं क� थी। 

� दो िजल7 (पवूV "सहंभमू और गो�डा) के चार %खंड746 म, !वधवा पशन योजनाओ ं

अथा�त आई.जी.एन.डv3य.ूपी.एस और आर.!व.एस.पी.बाई के तहत 16 पhुष 

लाभाRथ�य7 को ₹ 9.54 लाख क� पशन रा"श !वत�रत क� गई थी। 

उ/तर म स.Jन.सा.स.ु, गो�डा ने )टWपeणय7 को 'वीकार aकया (जून 2022) जबaक 

स.Jन.सा.स.ु, पवूV "सहंभमू ने उ/तर )दया (माच� 2022) aक यह पोट�ल माइ�ेशन के 

कारण हो सकता है। स.Jन.सा.स.ु, पवूV "सहंभमू का उ/तर 'वीकाय� नह�ं है �य7aक 

अयो`य लाभाथV को पशन का !वतरण म6ुय �प से %खंड/िजला 'तर पर अनRुचत 

                                                 
46  गो�डा िजला: पोरैयाहाट (आर.वी.एस.पी.वाई.: 01), गो�डा सदर (आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.: 04); 

पूवV "सहंभूम िजला: पोटका (आई.जी.डv3यू.पी.एस.: 06) और घाट"शला (आई.जी.डv3यू.पी.एस.: 05 

और आर.!व.एस.पी.वाई. 02) 
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स/यापन/Jनगरानी के साथ पशन आवेदन7 क� 'वीकृJत के कारण हुआ। कुछ 

लाभाRथ�य7 के Rच, (प1र2श�ट-5.6) म दशा�ए गए हk। 

� दो नमनूा जाRँचत िजल7 (पवूV "सहंभमू और गो�डा) के तीन %खंड7 (पोरैयाहाट, 

गो�डा सदर और पोटका %खंड) म आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस. और 

आई.जी.एन.डv3य.ूपी.एस. के तहत 55 लाभाRथ�य747 को ₹ 31.69 लाख 

()दसबंर 2021 तक) क� पशन क� अनमुJत द� गई थी, हालाँaक उ�ह7ने �यनूतम 

आय ुमानदंड को परूा नह�ं aकया था।  

जवाब म स.Jन.सा.स.ु, गो�डा ने लेखापर�Bा अवलोकन को 'वीकार aकया 

(जून 2022) जबaक स.Jन.सा.स.ु, पवूV "सहंभमू ने उ/तर )दया (माच� 2022) aक 

मामले को सबंRंधत मजंूर� %ाRधकार� को भेजा जा रहा है। 

!वभाग ने उ/तर )दया (फरवर� 2023) aक पशन पोट�ल क� �रपोट� के अनसुार कोई 

कम उ½ का मामला नह�ं देखा गया। 

उ/तर 'वीकाय� नह�ं था, �य7aक लेखापर�Bा ने सबंRंधत लाभाRथ�य7 के आवेदन7 के 

साथ %'ततु आधार से लाभाRथ�य7 क� आय ुका स/यापन aकया था, �य7aक पोट�ल म 

आय ुके समथ�न म कोई अ�य द'तावेज दज� नह�ं थे। 

5.12  लाभाथl को एक से अ<धक प�शन का भगुतान 

पशन योजनाओ ं (क d�य और साथ ह� रा�य) के "लए रा�य के )दशा-Jनदtश748 के 

%ावधान7 के अनसुार, एक लाभाथV को एक समय म केवल एक पशन क� अनमुJत 

है। एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 (%ावधान 3.1.3 और 3.2) के अनसुार लाभाRथ�य7 क� 

पहचान करना �ाम पचंायत7/नगर पा"लकाओं क� %ाथ"मक िज�मेदार� है। नए 

लाभाRथ�य7 क� पहचान के "लए, �ाम पचंायत7/नगर पा"लकाओं को एन.एस.ए.पी. के 

मानदंड7 और %a;याओ ं पर सवेंदनशील होना चा)हए। उपलvध बीपीएल सचूी के 

आधार पर, लाभाRथ�य7 को उनके घर7 तक पहंुचकर सa;य �प से पहचाना जाना 

चा)हए। य)द aकसी पा, �यि�त का नाम बीपीएल सचूी म नह�ं है तो उसे छोड़ा नह�ं 

जाना चा)हए। इसके अलावा, %/येक रा�य उRचत 'तर - नगर पा"लका / %खंड 'तर 

पर "मजंूर� देने वाला %ाRधकरण" ना"मत करेगा। रा�य के )दशा-Jनदtश7 ने 

                                                 
47 पोरैयाहाट (आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.:01 और आई.जी.डv3यू.ए.पी.एस.:01), गो�डा सदर 

(आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.:04); और पोटका %खंड (आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस.:47 और 

आई.जी.डv3यू.ए.पी.एस.:02) 
48  झा.स. के संक3प स6ंया 2215 )दनांक 16.09.2019 के खंड 2.3 के उप-खंड VI  

(आई.जी.एन.ओ.ए.पी.एस., आई.जी.एन.डv3यू.पी.एस.) और झा.स. सकं3प सं6या 2214 )दनाकं 

16.09.2019 के खंड 2.3 के उप-खंड VIII (आई.जी.एन.डी.पी.एस.)।  झा.स. संक3प सं6या 2208 

)दनांक 16.09.2019 के खंड 2.4 के उप-खंड VI (एस.एस.ओ.ए.पी.एस., एस.एस.ओ.डv3यू.पी.एस.)।   



अ)याय 5: रा�o&य सामािजक सहायता काय']म  

 

 
 67 

%.!व.प/अ.अ.49 को पशन आवेदन7 क� 'वीकृJत के "लए 'वीकृJत %ाRधकार� के �प म 

अRधकृत aकया साथ ह� अपा, लाभाRथ�य7 के नाम7 क� छंटाई के "लए भी अRधकृत 

aकया। 

एन.एस.ए.पी. के डाटाबेस के !वbलेषण से सकेंत "मलता है aक एक ह� नाम, 

!पता/पJत का नाम, बkक खाता, पता और आधार के अJंतम चार अकं7 को nयान म 

रखत े हुए रा�य म 140 लाभाथV एक से अRधक योजनाओं से पशन %ाWत कर रहे 

थे। 

आगे, गो�डा िजले के दो नमनूा जाँRचत %खंड7 म यह देखा गया aक 1650 लाभाRथ�य7 

को दो या दो से अRधक उप-योजनाओं (प1र2श�ट-5.7) से पशन "मल रह� थी, िजसके 

प�रणाम'व�प उ�ह उ�त अवRध के दौरान ₹ 3.15 लाख क� अ'वीकाय� पशन का 

भगुतान aकया गया था। यह इस बात का धोतक है aक सबंRंधत %खंड !वकास 

अRधका�रय7 Hवारा पशन आवेदन7 को 'वीकृत करत ेसमय उन लाभाRथ�य7 को छांटने 

म उRचत सावधानी नह�ं बरती गई िज�ह योजनाओं का दोहरा लाभ "मल रहा था। 

उ/तर म स.Jन.सा.स.ु, गो�डा ने उ/तर )दया (जून 2022) aक मामले क� जाँच क� 

जाएगी और तदनसुार उपय�ुत कार�वाई क� जाएगी। 

अनशुसंा: 

योजना के काया'Jवयन को �भावी बनाने के 2लए आवेदनN कY पाOता के स�यापन के 
साथ-साथ भगुतान के 2लए #नगरानी और #नयOंण तOं को मजबतू करने कY 
आव[यकता है। साथ ह& प�शन `वीकृत करने वाले अ<धकार& कY िजIमेदार& #नधा'1रत 
कY जानी चाEहए। 

5.13  #नगरानी और म>ूयांकन 

काय�;म ससंाधन7 के कुशल उपयोग को सJुनिbचत करने के "लए Jनगरानी और 

म3ूयांकन आवbयक है ताaक  समय सीमा के भीतर वांJछत प�रणाम %ाWत aकए जा 

सक । चूँaक सरकार� काय�;म7 को लबंी अवRध और !व"भ�न 'तर7 पर a;याि�वत 

aकया जाता है, इस"लए एक मजबतू और %भावी काय�;म Jनगरानी और म3ूयाकंन 

%णाल� का होना अJनवाय� है। लेखापर�Bा ने Jन�न"लeखत देखा: 

5.13.1  राhय एव ंिजला `तर&य स2म#त का गठन न होना 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनoुछेद 3.6.1 के अनसुार, एन.एस.ए.पी. के 

काया��वयन, समीBा और म3ूयांकन के "लए रा�य और िजला 'तर�य स"मJतय7 का 

गठन करना रा�य क� िज�मेदार� है।  

                                                 
49  "सतंबर 2019 से पशन आवदेन7 क� 'वीकृJत के "लए %.!व.अ./अ.अ. को िज�मेवार बनाया गया 

था। उस अवRध स ेपहले अनुमंडल पदाRधकार� को आवेदन7 क� 'वीकृJत के "लए अRधकृत aकया 

गया था। 
50  गो�डा सदर: 02 और पोड़यैाहाट: 14 
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लेखापर�Bा ने देखा aक Jनधा��रत रा�य और िजला 'तर�य स"मJतय7 का गठन नह�ं 

aकया गया था। हालाँaक, म6ुयम,ंी/म6ुय सRचव/!वभागीय सRचव/Jनदेशक Hवारा 

!व"भ�न बठैक7 के माnयम से एन.एस.ए.पी. योजनाओं के काया��वयन क� 

समीBा/Jनगरानी क� गई और इन बठैक7 के माnयम से आधार सी{डगं, ल�य %ािWत 

आ)द से सबंRंधत Jनदtश सबंRंधत अRधका�रय7 को जार� aकए गए। 

5.13.2  अपया'xत 2शकायत #नवारण तOं 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश Jनधा��रत करत ेहk aक रा�य को �ा.प./नगरपा"लका/िजला 

'तर पर एक "शकायत Jनवारण त,ं 'था!पत करना चा)हए। रा�य को "शकायत7 से 

Jनपटने के "लए समय-सीमा तय करनी चा)हए और एक अRधकार� को ना"मत करना 

चा)हए िजसे "शकायत7 को सबंोRधत aकया जा सके। इसके अलावा, ना"मत अRधकार� 

को %ाWत "शकायत7, क� गई कार�वाई और प�रणाम का अ"भलेख रखना होता है और 

"शकायतकता� को क� गई कार�वाई के बारे म सRूचत करना होता है। 

नमनूा जाँच क� गई �ाम पचंायत7/नगर पा"लकाओ ं म "शकायत7 क� Jनगरानी के 

"लए लेखापर�Bा कोई स'ंथागत त,ं नह�ं पाया �य7aक उनके Hवारा इस उsेbय के 

"लए कोई अ"भलेख/ पजंी नह�ं बनाए जा रहे थे। तथा!प, चतरा िजले म स.Jन.सा.स.ु 

Hवारा "शकायत7 का रिज'टर सधंा�रत aकया गया था पर�त ु"शकायत का Jन'तारण 

पजंी म दज� नह�ं aकया गया था। इस %कार, "शकायत Jनवारण अ"भलेख7 के अभाव 

म, लेखापर�Bा लाभाRथ�य7 Hवारा  सामना क� जा रह� "शकायत7 और सम'याओ ंका 

पता नह�ं लगा सक�।  

5.13.3  सामािजक अकें�ण का अभाव 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश (क d�य और साथ ह� रा�य) Jनधा��रत करत ेहk aक �ाम 

सभा/वाड� स"मJत Hवारा %/येक छः मह�ने म कम से कम एक बार योजनाओं का 

सामािजक अकेंBण aकया जाना चा)हए और %/येक सामािजक अकेंBण के "लए �ाम 

सभा/वाड� स"मJत को एक सामािजक अकेंBण स"मJत का चुनाव करना होता है। 

एन.एस.ए.पी. के तहत %/येक योजना से कम से कम दो लाभाRथ�य7 वाल� स"मJत, 

िजनम से एक म)हला होगी। सामािजक अकेंBण स"मJत म अनसुRूचत जाJत, 

अनसुRूचत जनजाJत और अ3पस6ंयक समदुाय7 के लाभाRथ�य7 का %JतJनRध/व भी 

सJुनिbचत aकया जाना चा)हए। 

लेखापर�Bा ने पाया aक रा�य सरकार ने सामािजक अकेंBण के सचंालन के सबंधं म 

कोई !व"श9ट Jनदtश जार� नह�ं aकया है, और aकसी भी नमनूा जाँच िजले म 

2017-21 के दौरान एन.एस.ए.पी. योजनाओं से सबंRंधत कोई सामािजक अकेंBण 

नह�ं क� गई थी िजससे योजनाओं के काया��वयन का म3ूयांकन सामािजक अकेंBण 

के माnयम से शासन के Jनचले 'तर पर नह�ं aकया जा सका। सबंRंधत स.Jन.सा.स.ु 

Hवारा सामािजक अकेंBण न करने के सबंधं म कोई !व"श9ट कारण नह�ं बताया गया 

था। 
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!वभाग ने लेखापर�Bा आपि/त को 'वीकार aकया और उ/तर )दया (फरवर� 2023) 

aक एन.एस.ए.पी. के )दशा-Jनदtश7 के अनसुार सामािजक लेखापर�Bा रा�य लेखापर�Bा 

इकाई (मनरेगा) Hवारा क� जानी है तथा �ामीण !वकास !वभाग, झा.स. से 

एन.एस.ए.पी. का सामािजक लेखापर�Bा हेत ुअनरुोध (जनवर� 2023) aकया गया है।  

अनशुसंा: 

योजनाओ ंकY पया'xत #नगरानी स#ुनि[चत करने के 2लए सामािजक अकें�ण #नधा'1रत 
अतंराल म� आयोिजत \कए जाने चाEहए। 

5.13.4  अ2भलेखN का रखरखाव 

एन.एस.ए.पी. )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, सभी आवेदन7 क� छाया%Jत वाल� एक 

सRंचका, आवेदन7 क� %ािWत दज� करने वाल� पजंी, 'वीकृJत आदेश और अ'वीकृJत 

को सबंRंधत काया�लय7 म Jनर�Bण के "लए सलुभ रखा जाएगा। 

हालाँaक, लेखापर�Bा ने देखा aक पशन आवेदन (2017-21) को उRचत ;म म नह�ं 

रखा गया था और केवल बडंल बनाकर स�ंह�त aकया गया था िजससे जाचँ के "लए 

आवेदन7 को छाटंना मिुbकल हो गया था। यह भी देखा गया aक स/यापन के "लए 

%ाWत आवेदन7 पर स/यापन अRधका�रय7 का कोई Jनय,ंण नह� ंथा और वे %ाWत और 

Jनपटाए गए आवेदन7 को अ"भलेeखत करने के "लए कोई पजंी भी नह�ं रख रहे थे। 






