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या �करणाम	ये सेवा दे�यासाठ� �थापन केले�या सं�नयं�ण आ�ण त�ार �नवारण यं�णेची 
प रणामकारकता समा!व"ट आहे. महारा"& लोकसेवा ह(क अ*ध�नयमा,या अंमलबजावणीवर 
सं�नयं�ण ठेव�याची जबाबदार/ आयोगाकड े होती. सेवा दे�याची जबाबदार/ असले�या 
काया2लयां,या तपासणीत तूट होती आ�ण ऑफलाइन सेवा पुर!वले�याबाबत कोणतीह/ मा8हती 
जतन कर�यात आल/ न9हती. 57 ट(के दाखल केलेल/ अपील �करणे अ!पल/य �ा*धका= याकड े
�लं>बत होती. 
 

4.1 ��तावना  

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणी�या सं�नयं�णाची जबाबदार� आयोगाकड े

होती. आयोगा�या कत$%यांम&ये इतर गो�ट�ंबरोबरच महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमांतग$त 

लोकसेवा दे)यात अयश+वी झाले-या .करणांची +वा�धकाराने दखल घेणे आ1ण अशी .करणे 

�नपटा3 यासाठ5 संद6भ$त करणे आ1ण लोकसेवा दे)याची काय8 सोप9वले-या काया$लयांची तपासणी 

करणे यांचा समावेश होतो. या6शवाय, नाग;रकांचा अज$ फेटाळ-याबाबत >कंवा सेवा दे)यात 

झाले-या 9वलंबाबाबत ?यां�या त@ार�ंच े �नवारण कर)यासाठ5 आयोग हे अं�तम अ9पल�य 

.ा�धकरण होत.े 

4.2 सं�नयं�ण 

4.2.1 �Bयेक महसूल !वभागासाठ� आयु(तांची �नयु(ती न करणे 

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या कलम 13(2) नुसार, आयोगाम&ये मुंबई शहर िज-हा 

आ1ण मुंबई उपनगर िज-हयांसाठ5 अ�धकार Jे� असलेले राKय मुLय आयु�त आ1ण राKयातील 

.?येक संबं�धत महसूल 9वभागासाठ5 अ�धकार Jे� असलेले एक आयु�त यांचा समावेश असेल.  

राKय मुLय लोकसेवा ह�क आयु�तांची माच$ 2017 म&ये �नयु�ती कर)यात आल�, तर कोकण 

महसूल 9वभागासाठ5, उ6शरा Qहणजे, सRटSबर 2019 म&ये आयु�तांची �नयु�ती कर)यात आल�, 

परंतु आयु�तां�या राजीनाQयामुळे (ए9.ल 2021) त े;र�त झाले होत.े अमरावती, औरंगाबाद, 

नागपूर, ना6शक आ1ण पुणे या उव$;रत पाच महसूल 9वभागांम&ये आयु�तांची �नयु�ती केल� 

गेल� न%हती. 

अशा.कारे, जर� महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयम, हा सन 2015 म&ये लागू झाला असला 

तर�, महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणीवर सं�नयं�ण ठेव)याची जबाबदार� 

असले-या आयु�तांची पाच महसूल 9वभागात �नयु�ती कर)यात आल� न%हती, तसेच कोकण 

9वभागातील आयु�तांच ेपद ;र�त होत.े 

आयोगाने सां�गतले (WडसSबर 2021) कX, पाच महसूल 9वभागांम&ये आयु�तांची नो%हSबर 2021 

म&ये �नयु�ती कर)यात आल�. 

4.2.2 काया2लयां,या तपासणीतील तूट  

महारा�� लोकसेवा ह�क अ�ध�नयमा�या कलम 16(1) नुसार महारा�� लोकसेवा ह�क 

अ�ध�नयमाची अंमलबजावणी सु�निZचत कर)यासाठ5, लोकसेवा दे)याच े काय$ सोप9वले-या 

काया$लयांची आ1ण .थम आ1ण \9वतीय अपील .ा�धकरणा�या काया$लयांची तपासणी करणे 

आयोगाच ेकत$%य होत.े 
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आयोगाने सव$ िज-हा�धकार� (फे]ुवार� 2020) आ1ण िज-हा प;रषदे�या मुLय काय$कार� 

अ�धका3 यांना (WडसSबर 2020) ?यां�या �नयं�णाखाल� असले-या �नयु�त अ�धका3 यां�या 

काया$लयांची तपासणी क_न मा6सक अहवाल सादर कर)याच े�नद8श `दले. महारा�� लोकसेवा 

ह�क अ�ध�नयमां�या अंमलबजावणीची ि+थती तपास)यासाठ5 आ1ण ऑनलाइन .णाल�मधील 

अडचणी जाणून घे)यासाठ5, आयोगाने तपासणी अहवालाच ेएक .प� देखील 9व`हत केले होत.े 

चाचणी-तपासणी केले-या नऊ िज-dयांम&ये, लेखापर�Jणा�या असे लJात आले कX, भंडारा, 

को-हापूर आ1ण ठाणे िज-dयातील काह� काया$लयांची तपासणी कर)यात आल� असल� तर� 

िज-हा�धका3 यांकडून तपासणी अहवाल आयोगाला .ाRत झाले नाह�त. 

अशा.कारे, पया$Rत तपासणी व अ.ाRत �नर�Jण अहवाल यामुळे महारा�� लोकसेवा ह�क 

अ�ध�नयमा�या अंमलबजावणीची ि+थती आ1ण ऑनलाइन .णाल�म&ये 9व9वध काया$लयांना 

येणा3 या अडचणी याची खा�ी करणे आयोगास श�य झाले नाह�.  

उ?तरादाखल िज-हा�धकार� ठाणे, पुणे आ1ण औरंगाबाद यांनी सां�गतले (ऑग+ट 2021,  

WडसSबर 2021 आ1ण जानेवार� 2022) कX काया$लयांची तपासणी कर)यात येईल.  

�नग$मन बैठकXदरQयान, मुLय आयु�तांनी सां�गतले (जुलै 2022), कX तपासणी कर)यासाठ5 

आवZयक काय$वाह� केल� जाईल.  

4.2.3 ऑफलाइन लोकसेवा दे�या,या सं�नयं�णा,या �णाल/चा अभाव  

सामाfय .शासन 9वभागाने ऑफलाइन पgतीने सेवा दे)यावर सं�नयं�ण कर)यासाठ5 ऑफलाइन 

अज$ आ1ण अ9पलांची मा`हती 9व`हत नमुfयात तयार व एकh�त क_न सामाfय .शासन 

9वभाग व आयोग यांना दे)याच ेसव$ 9वभागांना �नद8श (फे]वुार� 2018) `दले. अशी मा`हती 

ऑनलाइन पgतीने सादर कर)याक;रता महाऑनलाइनकडून एRल�केशन सॉkटवेअर 9वक6सत 

केले जाणार होत.े 

चाचणी-तपासणी केले-या 9वभागांमधील अ6भलेLयां�या छाननीत असे `दसून आले कX, 9व`हत 

.प�ातील मा`हती िज-हा आ1ण तालु�यातील अ�धन+त काया$लयांकडून ह+त6ल1खत +वmपात 

9वभागांना पाठ9वल� जात होती. तथा9प, 9वभागांनी Jे�ीय काया$लयांकडून .ाRत झाले-या 

मा`हतीच े एक�ीकरण केले न%हत.े या6शवाय, महाऑनलाइनने मा`हती ऑनलाइन पgतीने 

उपलnध क_न दे)यासाठ5च ेएRल�केशन सॉkटवेअर देखील ऑग+ट 2021 पयoत 9वक6सत केले 

न%हत.े 

अशा.कारे, .ाRत झाले-या ऑफलाइन अज$ आ1ण ?यां�या �नपटा3 याची मा`हती उपलnध 

नस-यामुळे सं�नयं�णाक;रता ऑफलाइन पgतीने .ाRत झाले-या अजाo�या .लंhबततबेाबत 

सामाfय .ाशासन 9वभाग व आयोग अन6भp होते. 

आयोगाने सां�गतले (ऑग+ट 2021) कX ऑनलाइन मा`हती सादर कर)यासाठ5 सॉkटवअेर 

9वक6सत कर)याच ेकाम .ग�तपथावर होत.े 

�नग$मन बैठकXदरQयान, अ�त;र�त मुLय स�चवांनी सां�गतले (जुल ै2022) कX ‘ऑफलाइन 

सेवा’ हे एक ज`टल आ1ण आ%हाना?मक Jे� आहे. 

4.3 त�ार/ंच े�नवारण  

4.3.1 अपील �करणांची लIणीय �लं>बतता  

प र,छेद 3.3.2 म&ये नमूद के-यानुसार, सेवांसाठ5 केलेला अज$ नाकारला गे-यास >कंवा लोकसेवा 

.दान कर)यात 9वलंब झा-यास, अज$दाराला प`ह-या आ1ण दसु3 या अपील .ा�धकरणासमोर 

अपील दाखल कर)याचा अ�धकार आहे.  .थम आ1ण \9वतीय अपील .ा�धकरणाने अपील .ाRत 

झा-यापासून अनु@मे 30 आ1ण 45 `दवसां�या आत अ9पलावर �नण$य घेणे आवZयक होत.े 
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लेखापर�JणादरQयान असे लJात आले कX, प रLश"ट 4.1 म&ये दश$9व-यानुसार, 55 ट�के 

आ1ण 78 ट�के अपील अनु@मे .थम आ1ण \9वतीय .ा�धकरणाकड े.लंhबत होत.े अशा.कारे, 

नो%हSबर 2021 पयoत अ9पल�य .ा�धकरणाकड े .लंhबत अपील .करणांची एकूण ट�केवार� 

57 ट�के होती. अ9पलांची िज-हा�नहाय .लंhबतता प रLश"ट 4.2 म&ये दश$9वल� आहे. राKयातील 

36 पैकX 20 िज-dयांम&ये, .थम अ9पलांची .लंhबत संLया 50 ट��यांहून अ�धक होती, आ1ण 

एकूण .लंhबतता 24 ट�के (मुंबई शहर) आ1ण 99 ट�के (नंदरुबार, र?ना�गर� आ1ण 6सधुंदगु$) 

या दरQयान होती. सव$ 36 िज-dयांम&ये \9वतीय अ9पलांची .लंhबतता 50 ट��यांहून अ�धक 

होती, जी 53 ट�के (मुंबई शहर) आ1ण 100 ट�के (अमरावती, जालना, नंदरुबार, 6सधुंदगु$ 

आ1ण वा6शम) या दरQयान होती.  

लेखापर�Jणा�या असेह� �नदश$नास आले कX, आयु�तांनी घेतले-या आढावा बैठकXदरQयान 

िज-हा�धका3 यांनी असे नमूद केले कX, अपील �नकाल� काढ)यासाठ5, 9व`हत मुदत संप-यानंतर 

ऑनलाइन .णाल�म&ये �नकाल दश$9वणे श�य नस-यामुळे, अपील .करणे .लंhबत रा`हल�. 

िज-हा�धका3 यां�या .�तसादाव_न अपील .ा�धका3 यांना `दले-या मुदतीत अपीलांवर �नण$य 

घे)यात अपयश आ-याच ेसू�चत होत.े 

�नग$मन बैठकXदरQयान, मुLय आयु�तांनी सां�गतले (जुलै 2022) कX, अपीलची कालमया$दा 

कालबाdय झा-यानंतर यं�णा लॉक होत े आ1ण .लंhबत .करणे �नकाल� काढ)यासाठ5 ती 

अनलॉक केल� जातील.  

Lशफारस 9: शासनाने हे सु�निOचत करावे कP अ!पल/य �ा*धका= यांकडून !व�न8द2"ट कालावधीत 
अपील �नकाल/ काढल/ जातील आ�ण योRय �शास�नक कारवाईसाठ� वारंवार कसूरदाराचंी 
�निOचती करावी. 

            (पी. वी. ह र कृ"णा) 

मुबंई,            महालेखाकार (लेखापर�Jा)-I, 

`दनांक :            महारा��, मुबंई  

             .�त+वाJ;रत 

            (*गर/श चंU ममुू2) 

नवी `द-ल�,        भारताचे �नय�ंक व महालेखापर�Jक 

`दनांक : 






