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हे �करण लोकसेवा ऑनलाइन दे�यासाठ� केलेले �नयोजन, �बझनेस �ोसेस 
�र-इंजी�नअर ंग आ#ण $वकास �णाल  यांचे पर 'ण करत.े लेखापर 'ा तपासणीत 
असे +दसनू आले क-, कोण.याह  $वभागाने ई-सेवांचा $वकास आ#ण अमंलबजावणी 
कर�यासाठ� कृती दल तयार केले न3हत.े महारा45 लोकसेवा ह6क अ7ध�नयमांतग9त 
अ7धस7ूचत केले:या 506 सेवां>या तलुनेत, 337 अ7धस7ूचत सेवा (67 ट6के) 
ऑनलाइन पोट9लवर उपलFध न3ह.या. सेवां>या ई-स'मीकरणासाठ� �बझनेस �ोसेस 
�र-इंजी�नअर ंगशी सबं7ंधत दHतऐवज उपलFध न3हत.े  

JसिHटम ईLट Mेटरने $वकJसत केले:या एOल केशन सॉQटवेअरचे तां�Rक 
दHतऐवजीकरण उपलFध न3हत.े ऑनलाइन �णाल >या कामकाजाचे आ#ण .या>या 
वापराचे ततृीय प' लेखाप�र'ण केले गेले न3हत.े 3यवसाय सात.य आ#ण आप.ती 
पनु�ा9Oती योजना यांच ेदHतऐवजीकरण कर�यात आले न3हत.े  

लोकसेवां>या �दानावर स�ंनयRंण कर�यासाठ� मह..वपणू9 मा+हती 3यवHथापन �णाल  
अहवालाची �णाल मTये तरतदू केल  न3हती. सेवा कU VांWवारे सादर केले:या अजाXसाठ�, 
थेट नाग�रकांWवारे Yकंवा सेवा कU VांWवारे अपील दाखल कर�याची ऑनलाइन 
�णाल मTये कोणतीह  स$ुवधा न3हती. 

 

3.1 �Hतावना  

महारा��ा�या ई-�शासन धोरण, 2011 नसुार ��येक �वभागाने कालब! प!तीने सेवा  

ई-स%म1 कर&यासाठ( लोकसेवांची याद, तयार करणे आव.यक होत.े मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाशी स3लामसलत क4न �वभागीय ई-�शासन उप6म 7नयोिजत प:दतीने 

राबवावयाचे होत.े सव; ई-�शासन �क3प, हे <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग करणे आAण 

�यां�याशी 7नगडीत चCज मॅनेजमCट FसGट,म यां�या योजनांसह आहेत याची शासनाने 

खा1ी क4न घेणे आव.यक होत.े 

मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाने लोकसेवांसाठ( पोट;ल, एKल,केशन सॉMटवेअर आAण इतर 

�वभागीय पोट;लNवारे दे&यात येणाO या लोकसेवां�या एका�मीकरणा�या �वकासाक>रता 

महाऑनलाइनची FसिGटम ईQट,Rेटर Sहणून 7नयUुती (जानेवार, 2016) केल,.  

ऑगGट 2016 म:ये, महारा�� शासनाचा उप6म महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी 

                                                 
1  सेवां�या ई–स%मतेम:ये मा0हतीची उपल\धता, ऑनलाइन अज; सादर करणे, ऑनलाईन �]6या आAण  

  �दान,े ऑनलाईन पडताळणी, ऑनलाईन िGथतीचा मागोवा घेणे आAण सेवांची ऑनलाईन उपल\धता  

  समा�व�ट आहे 
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कॉप`रेशन FलFमटेडची Gथापना कर&यात आल, आAण आपले सरकार सेवा कC aाशी 

सबंbंधत आbथ;क cयवहारांची जबाबदार, �यां�यावर सोप�व&यात आल,. 

पोट;लNवारे सेवा �दान कर&यासाठ( �वभागांनी करावया�या काय;वाह,बाबत, महारा�� 

शासनाने तपशीलवार माग;दश;क त��वे जार, (सKटCबर 2015) केल,. 

लोकसेवा �दान कर&यासाठ( मा0हती त1ं2ानाचा वापर के3याने सेवा वापरकता; आAण 

सेवा �दाता या  दोघांनाह, मोeया �माणात मा0हती साठ�व&याची %मता, �वदाची जलद 

पनु�ा;Kती, नवीन सेवा परु�व&या�या सधंी आAण जनत�ेया सोयीनसुार सेवांची उपल\धता 

यासारखे फायदे Fमळतात. ऑनलाइन सेवां�या ई-%मतशेी सबंbंधत लेखापर,%ा 

7न�प�तींची चचा; पढु,ल प>र�छेदांम:ये केल, आहे. 

3.2 �णाल  सकं:पन आ#ण $वकास 

3.2.1 ऑनलाइन सेवांसाठ� कृती दलाची Hथापना न करणे  

सामाQय �शासन �वभाग, महारा�� शासन, यांनी जार, (सKटCबर 2015) केले3या 

माग;दश;क त��वांनसुार, सव; शासकhय �वभागांनी महारा�� लोकसेवा हUक 

अbध7नयमांतग;त अbधसbूचत ऑनलाइन लोकसेवा �दान कर&यासाठ( टKKयाटKKयाने 

योजना तयार करणे आव.यक होत.े या उiेशासाठ(, ��येक �वभागाने �ादेFशक Gतरावर,ल 

अbधकार,, आयUुतालय/7नदेशालय Gतरावर,ल अbधकार,, सबंbंधत �शासकhय �वभाग 

Gतरावर,ल अbधकार, आAण महाऑनलाईन/मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाचा एक 

�7त7नधी यांचा समावेश असलेले कृती दल 15 ऑUटोबर 2015 पवूl Gथापन करणे 

आव.यक होत.े कृती दलाने लोकसेवां�या �दान कर&या�या �वNयमान �]6येतील बदल 

अ7ंतम करणे आAण एक म0हQया�या आत मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाला अहवाल 

सादर करणे आAण ई-सेवाचंा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( योजना तयार करणे 

आव.यक होत.े 

चाचणी-तपासणी केले3या नऊ �वभागातील अFभलेnयां�या छाननीत असे 0दसनू आले 

]क, कोण�याह, �वभागाम:ये कृती दलाची Gथापन कर&यात आल, नcहती आAण Sहणून, 

या �वभागांम:ये ई-सेवांचा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( योजना तयार के3या 

गे3या नcह�या. 

कृती दलाची Gथापना न करणे, आAण ई-सेवाचंा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( 

योजना तयार न करणे या�या प>रणामी प�र>छेद 3.3.1 म:ये चचा; के3या�माणे अनेक 

अbधसbूचत सेवा ई-स%म के3या गे3या नcह�या. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, अ7त>रUत मnुय सbचवांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, रा��,य 

सचूना �व2ान कC a आAण सbचव, मा0हती त1ं2ान, महारा�� शासन यां�याशी 

स3लामसलत क4न आव.यक काय;वाह, केल, जाईल. 
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3.2.2 शासक-य �बझनेस �ोसेस �र-इंिजनीअर ंग दHतऐवजांची अनपुलFधता  

महारा��ा�या ई-�शासन धोरण, 2011 �या प>र�छेद 7.4 नसुार, शासन हे स7ुनि.चत 

करेल कh सव; ई-�शासन �क3प हे <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग दGतऐवजीकृत 

योजनांसह आहेत. 

सेवा �दान कर&या�या �]6येम:ये 7नयम, 7नयमपिुGतका ]कंवा �वभागांNवारे वेळोवेळी 

जार, केलेले 7नदZश यांचा समावेश अस3यामळेु ऑनलाइन �णाल,म:ये नकाFशत 

कर&यापवूl, दGतऐवजीकृत <बझनेस �ोसेस >र-इंजी7नअर,ंग तयार क4न आAण मजूंर 

करणे आव.यक होत.े तथा�प, लोकसेवां�या ई-स%मतसेाठ( <बझनेस �ोसेस  

>र-इंजी7नअर,ंगशी सबंbंधत दGतऐवज तयार केले अस3यास त ेचाचणी-तपासणी केले3या 

नऊ �वभागांम:ये व मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाम:ये उपल\ध नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत व �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी वGतिुGथती Gवीकारल, आAण या बाबीकड ेल% 

दे&याचे आ.वासन (जुल ै2022) 0दले. 

Jशफारस 6: सव9 ई-स'म सेवांसाठ� �बझनेस �ोसेस �र-इंजी�नअर ंग योजना 
दHतऐवजीकृत आहेत याची शासनाने स�ुनि`चती करावी. 

3.2.3 सेवा Hतर कराराचा अभाव  

महाऑनलाइनला (FसिGटम ईQट,Rेटरने), महसलू-वाटप त��वावर महारा�� लोकसेवा 

हUक अbध7नयमांतग;त, अbधसbूचत केले3या सेवांसाठ( एिKलकेशन सॉMटवेअर �वकFसत 

करणे आव.यक होत,े sयाअतंग;त, नाग>रकांकडून वसलू केले3या सेवा श3ुकातील 0हGसा 

Fमळ&यासाठ( महाऑनलाइन हUकदार होत.े 

कोण�याह, मा0हती �णाल, �क3पासाठ( खरेद,दार आAण �व6ेता यां�यात सेवा Gतर 

करार आव.यक असतो, sयाअतंग;त सो3यशून आ]क; टेUचर आAण कोtडगं यां�या 

सकं3पनाशी सबंbंधत �]6या, चाचणी, cयवसाय �]6या वण;न, दGतऐवजीकरण, आव�ृती 

7नय1ंण, चCज मॅनेजमेQट �दान के3या जाणाO या सेवांची ]कमान गणुव�ता आAण 

कोण�याह, समGयांचे 7नराकरण कर&यासाठ( लागणारा �7तसाद वेळ हे मiुे समा�व�ट 

असतात. 

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, FसGटम ईQट,Rेटरशी महसलू वाटपाचा 

आदेश जर, फेuवुार, 2015 म:ये जार, कर&यात आला असला, तर, पोट;लNवारे लोकसेवा 

�दान कर&याक>रता, एKल,केशन सॉMटवेअरचा �वकास आAण अमंलबजावणी यासाठ( 

सेवा Gतर करार काया;िQवत केला गेला नcहता. 

सेवा Gतर करारा�या अभावामळेु प�र>छेद 3.3.8 म:ये चचा; के3या�माणे �णाल,मधील 

1टु,ंचा 7नपटारा कर&याम:ये महाऑनलाइन अपयशी ठरले. 
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7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत, महारा�� राsय लोकसेवा हUक आयोग आAण 

�क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी योvय 

दGतऐवजीकरणाची स7ुनि.चती कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले. 

3.2.4 तां�Rक दHतऐवजीकरण आ#ण वापरकता9 �नयम-पिुHतकेची अनपुलFधता 

मा0हती त1ं2ान �णाल,चे तां<1क दGतऐवजीकरण जसे कh, �णाल, आव.यकता �व7नदZश 

(FसिGटम >रUवायरमCट GपेFस]फकेशQस), �णाल, सकं3पन दGतऐवजीकरण (FसिGटम 

tडझाईन डॉUयमुCटेशन), सGंथा सबंधं आकृती (एQट,ट, >रलेशन डायRाम), वापरकता; 

Gवीकृती चाचणी (यजुर एUसेKटंQस टेGट,ंग) आAण �वदा श\दकोश हे �णाल,ची गणुव�ता 

स7ुनि.चत कर&यासाठ( तसेच भ�व�यातील देखभाल,साठ( आव.यक आहे. 

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, ऑनलाईन सेवेसाठ( एKल,केशन 

सॉMटवेअरचे तां<1क दGतऐवजीकरण आAण डटेाबेस टेब3स आAण �यांच ेपरGपर सबंधं 

यां�यासह सपंणू; डटेाबेसच ेसकं3पन आAण रचना, हयांची मा0हती, मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाकड ेउपल\ध नcहती.  

याFशवाय, नाग>रकांकडून अज; �ाKत झा3यापासनू त ेअज; मजंूर होईपयwत आAण सेवा 

�वतरणावर देखरेख ठेव&यापयwत�या �व�वध टKKयांवर,ल �]6येचे तपशील देणार, 

वापरकता; 7नयमपिुGतका, मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाकड ेउपल\ध नcहती.  

सपंणू; डटेाबेसचे सकं3पन आAण सरंचना यां�या  तां<1क दGतऐवजीकरणाचा अभाव, हे 

देखील �णाल,�या भ�व�यातील देखरेखीसाठ( आAण सधुारणेसाठ( एक मोठ( जोखीम 

होऊ शकत.े  

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत, आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी योvय दGतऐवजीकरणाची स7ुनि.चती कर&याच े

माQय (जुल ै2022) केले. 

3.3 ऑनलाईन �णाल तील अपया9Oतता 

3.3.1 अ7धस7ूचत सेवा ई-स'म न करणे  

सामाQय �शासन �वभाग, महारा�� शासन, यांनी जार, (सKटCबर 2015) केले3या 

माग;दश;क त��वांनसुार सव; लोकसेवा पोट;लNवारे �दान के3या पा0हजेत. �वभागांNवारे 

करावया�या कृती 7न0द;�ट कर&यासाठ( आव.यक माग;दश;क त��वे त6ता [. 3.1 म:ये 

दश;�वल, आहेत.  
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त6ता 3.1. सेवां>या ई-स'मीकरणासाठ� $वभागांWवारे करावयाची काय9वाह  

अ. 

[. 

लोकसेवा �दान कर�यासाठ� $वWयमान 

काय9पTदती 
$वभागाWवारे करावयाची काय9वाह  

1 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेां�या अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या महाऑनलाईन 

�णाल,Nवारे केल, जात असेल 

कोण�याह, बदलाची गरज नाह, 

2 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेां�या अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या संबंbधत 

�वभागा�या सॉMटवअेर अॅKल,केशनNवारे केल, 

जात असेल 

अज; िGवकार3यापासून त े अं7तम 

�दानापयwतची संपूण; �]6या पोट;लNवारे 

एक<1त करावी  

3 

जर अज; िGवकार3यापासून सवेा�ंया अ7ंतम  

�दानापयwतची संपूण; �]6या ऑफलाइन प!तीन े

केल, जात असले 

सॉMटवेअर एKल,केशन �वकFसत करणे 

आAण पोट;लसह एक<1त कराव े

G1ोत- सामाQय �शासन �वभागाचे 0दनांक 20 सKटCबर 2015 चे प>रप1क 

सामाQय �शासन �वभाग, मा0हती त1ं2ान सचंालनालय आAण चाचणी-तपासणी केले3या 

नऊ �वभागांमधील अFभलेnयां�या छाननीत असे 0दसनू आले कh, ऑनलाइन सेवां�या 

अमंलबजावणीचे वेळाप1क आAण sया तारखेपासनू सेवा ऑनलाइन उपल\ध झा3या, 

�या तारखेसबंधंी दGतऐवज अFभलेnयांम:ये उपल\ध नाह,त. 

डॅशबोड; डटेा�या पर,%णाव4न असे आढळून आले कh, 506 अbधसbूचत सेवां�या तलुनेत, 

फUत 169 सेवा वापरात हो�या. अशार,तीने 67 टUके अbधसbूचत सेवा (337 अbधसbूचत 

सेवा) पोट;लNवारे उपल\ध नcह�या. 

मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाNवारे सादर केले3या मा0हतीनसुार, जी सॉMटवेअर 

एKल,केशQस �वकFसत केल, गेल, आAण महाऑनलाईनNवारे पोट;लबरोबर एक<1त केल, 

गेल,, अशा एKल,केशQसची सnंया त6ता [. 3.2 म:ये दश;�वल, आहे.  

त6ता [. 3.2:  $वकJसत केले:या आ#ण महाऑनलाइनWवारे एक�Rत के:या गेले:या सॉQटवेअर 

एOल केशLसची िHथती 

अ. [. सेवांसाठ� $वकJसत केले:या सॉQटवेअर एOल केशनची िHथती सेवांची संcया  

1 
महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त �वकFसत केलेल, 

एKल,केशQस  
310 

2 पोट;लबरोबर एक1ीकरण केलेल, एKल,केशQस 78 

3 
�वकास आAण एक1ीकरणा�या �व�वध टKKयांवर असणार, 

एKल,केशQस 
82 

G1ोत: मा0हती तं12ान संचालनालयाNवारे सादर केलेल, मा0हती  

त6ता [. 3.2 म:ये दश;�व3या�माणे, �वकFसत/एक<1त केले3या 388 सेवांपकैh 

(त6ता [. 3.2 मधील अ.[. 1 आ#ण 2) फUत, 169 सेवा काय;रत हो�या. महारा�� 

लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त, महाऑनलाईनNवारे �वभाग-7नहाय सेवा 

�वकFसत/एक<1त केले3या आAण पोट;लNवारे ��य% वापरात असले3या सेवा 

प�रJश4ट 3.1 म:ये दश;�व3या आहेत. 
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अशार,तीने, जर, 219 सेवा महाऑनलाइनNवारे �वकFसत/ एक<1त के3या गे3या अस3या, 

तर, �या नाग>रकांसाठ( ऑनलाइन उपल\ध नcह�या त6ता 3.2 म:ये दश;�व3या�माणे, 

फUत 82 सेवा �वकासा�या आAण पोट;लशी एक1ीकरणा�या वेगवेगळया टKKयांवर हो�या 

आAण �वभागांनी 255 अbधसbूचत सेवां�या2 ई-स%मीकरणाचा मiुा मा0हती त1ं2ान 

सचंालनालयाकड ेउपिGथत केला नाह,. 

याFशवाय, अQन, नागर, परुवठा आAण Rाहक सरं%ण �वभाग, रा��,य सचूना �व2ान 

कC aाNवारे �वकFसत केले गेले3या ‘वधैमापन’ या Gवतं1 सॉMटवेअर एKल,केशनNवारे, 

11 सेवा देत होत.े तर नवीन Fशधाप<1का जार, कर&याची ]कंवा Fशधाप<1केच ेनतूनीकरण 

कर&याची सेवा Gवतः�या पोट;ल Sहणजेच Fशधाप<1का cयवGथापन �णाल,Nवारे 0दल, 

जात होती. लेखापर,%णात असे ल%ात आले कh या सेवा पोट;लशी एक<1त के3या 

नcह�या.  

अशा�कारे, सामाQय �शासन �वभागाNवारे, सKटCबर 2015 म:ये माग;दश;क त��वे जार, 

केले3या असतानाह,, मोeया सnंयेने अbधसbूचत सेवा पोट;लशी ई-स%म के3या गे3या 

नcह�या. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुतांनी साbंगतले (जुल ै 2022) कh ऑनलाइन 

सेवां�या अमंलबजावणीचा आढावा घेतला जाईल.  

Jशफारस 7: शासनाने �.येक $वभागातील सेवां>या ई-स'मीकरणा>या िHथतीचा 
आढावा eयावा आ#ण कालबf पfतीने .यां>या अमंलबजावणीसाठ� योजना आखावी.  

3.3.2 अपील दाखल कर�या>या �णाल तील अपया9Oतता  

महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमा�या कलम 9 नसुार, sया cयUतीचा सेवेचा अज; 

नाकार&यात आला ]कंवा sयाला �व0हत मदुतीत लोकसेवा �दान कर&यात आल, नाह,, 

अशा cयUतीला �थम अपील �ाbधकरणासमोर अपील दाखल कर&याचा हUक असतो. 

प0ह3या अ�पल,य �ाbधकाO या�या आदेशा�व4:द N�वतीय अ�पल,य �ाbधकाO याकड ेदसुरे 

अपील दाखल केले जाऊ शकत.े प0ह3या अ�पल,य �ाbधकाO याने 30 0दवसां�या आत 

अपीलावर 7नण;य �यावयाचा असतो तर दसुO या अपील �ाbधकाO याने 45 0दवसां�या 

आत अपीलावर 7नण;य �यावयाचा असतो. 

लेखापर,%णात असे आढळून आले कh, आपले सरकार सेवा कC aांNवारे सादर केले3या 

अजाwसाठ(, थेट नाग>रकांNवारे ]कंवा आपले सरकार सेवा कC aाNवारे अपील दाखल 

कर&याची कोणतीह, स�ुवधा पोट;लम:ये उपल\ध नcहती. cयbथत नाग>रकांना ऑफलाइन 

प:दतीने सबंbंधत अ�पल,य �ाbधकाO याकड ेअपील दाखल करावे लागत.े नाग>रकांनी 

पोट;लNवारे थेट सादर केले3या अजाwसाठ(, �णाल,म:ये अपील कर&याची स�ुवधा उपल\ध 

होती. वष; 2020-21 म:ये 87 टUके सGंकरण केलेले अज; आपले सरकार सेवा 

                                                 
2  337 एकूण अbधसूbचत सेवा वजा 82 सेवा sया एक1ीकरणा�या �व�वध टKKयांवर आहेत  
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कC aामाफ; त अस3यामळेु या नाग>रकांना ऑनलाइन अपील दाखल कर&याची सधंी 

नाकार&यात आल,. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी आपले सरकार सेवा कC aांमाफ; त दाखल केले3या 

अजाwसाठ( पोट;लNवारे अपील दाखल कर&याची स�ुवधा 7नमा;ण कर&यासाठ( काय;वाह, 

कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले.  

3.3.3 अपया9Oत 3यवHथापन मा+हती �णाल   

ऑनलाइन �णाल,�या काय;�वाहानसुार, (�करण 2 मधील आलेख [. 2.1 पहा) 

�वभागातील डGेक-1 आAण डGेक-2, नाग>रकांकडून �ाKत झाले3या अजाwची, समथ;नीय 

कागदप1ांसह छाननी करत ेआAण �यानसुार, अज; Gवीकारला जातो अथवा परत केला 

जातो. अजा;ची Gवीकृती झा3यावर, अज; 7नयUुत �ाbधकाO याकड े (डGेक-3) पाठ�वला 

जातो, जो �माणप1 मजंूर क4न आAण �यावर tडिजटल Gवा%र, करतो. �वभागातील 

डGेक-1 आAण डGेक-2 यांना अपणू; अज; आपले सरकार सेवा कC a ]कंवा पोट;लवर परत 

कर&याची स�ुवधा दे&यात आल, आहे.  

लेखापर,%णात असे आढळून आले, कh डGेक-1 आAण डGेक-2 कड ेअसलेले �ल<ंबत 

अज; आAण डGेक-1 आAण डGेक-2 Nवारे परत केले3या अजाwची पडताळणी/पनुरावलोकन 

कर&यासाठ(, 7नयUुत �ाbधकाO याकर,ता (डGेक-3) �णाल,म:ये कोणतीह, स�ुवधा उपल\ध 

नcहती. 

िज3हयात महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमा�या अमंलबजावणीसाठ(, 7नय1ंक 

अbधकार, Sहणून 7नयUुत केले3या ��येक िज3हया�या िज3हाbधकाO यांना, िज3हा आAण 

तालकुा Gतरावर �ाKत अजाwची सnंया, 7नकाल, काढलेले अज; आAण �ल<ंबत अजाwची 

सnंया दश;�वणारा डॅशबोड; डटेाची तरतदू केल, जात.े लेखापर,%णादरSयान असे आढळून 

आले कh, िज3हाbधकाO यांकड ेउपल\ध असलेला डॅशबोड; डटेा, �ल<ंबत अजाwची, 7नयUुत 

�ाbधकार,-7नहाय िGथती दश;�वत नाह,.  

पढेु लेखापर,%णा दरSयान असे आढळून आले ]क, ऑनलाईन �णाल,म:ये cयवGथापन 

मा0हती �णाल, अहवाल तयार होत नcहत ेजसे कh (अ) िज3हाbधकाO याNंवारे वा�ष;क 

म3ूयमापना�या उiे.याने आपले सरकार सेवाकC aाNवारे �दान केले3या सेवा दश;�वणारा 

अहवाल, (ब) सेवा श3ुक आAण अज; श3ुक यांची वसलू, दश;�वणारे आAण अज; श3ुक 

शासकhय लेnयाम:ये भरणा के3याबiलचा 7नयFमत अहवाल आAण (क) अ�पल,य 

�ाbधकार,-7नहाय �ल<ंबत अज; दश;�वणारा अहवाल. अशा�कारे, लोकसेवां�या �भावी 

आAण काय;%म �वतरणावर ल% ठेव&यासाठ( मह��वपणू; cयवGथापन मा0हती �णाल, 

अहवालाची �णाल,म:ये तरतदू केल, गेल, नcहती, प>रणामी अज; एक वषा;हून अbधक 

काळ �ल<ंबत रा0हले (प�र>छेद 2.8.1) आAण शासकhय लेnयांम:ये अज; श3ुक भरणा 

कर&यात  �वलबं झाला (प�र>छेद 2.8.5).  



अहवाल [ 1 (महारा45 शासनाWवारे लोकसेवाचंे $वतरण) 

38 

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, आव.यक cयवGथापन 

मा0हती �णाल,साठ(�या सधुारणा कर&यात येतील. 

3.3.4 डटेाबेसमधील गावांची अपणू9 सचूी  

ऑनलाइन अज; सादर करताना, आपले सरकार सेवा कC a ऑपरेटर ]कंवा नाग>रकाने 

�णाल,म:ये उपल\ध असले3या �ॉप-डाऊन सचूीमधनू िज3हा, तालकुा आAण गाव 

7नवडावयाचे असत.े 

आपले सरकार सेवा कC aा�या सयंUुत सवZ%णादरSयान, सात आपले सरकार सेवा कC aांनी 

काह, गावाचंी नावे �णाल,म:ये उपल\ध नस3याच ेसांbगतले. सगंणक �णाल,मधील 

बहृत तU�यामधील डटेाबेसची फेर–तपासणी के3यावर असे आढळून आले ]क, काह, 

गावांची नावे �णाल,म:ये सचूीब! केल, नcहती, जी त6ता [. 3.3 म:ये दश;�वल, 

आहेत. 

त6ता 3.3: ऑनलाइन �णाल मTये समावेश न केले:या गावांची नावे दश9$वणारे उदाहरणा.मक दाखले  

अनु. 

[. 
िज:हा तहसील संगणक-य �णाल मTये समावेश न केलेल  गावे  

1 
को3हापूर 

Fशरोळ संभाजीपूर 

2 हातकणंगले दगुZवाडी 

3 नागपूर  उमरेड हेवट, 

4 

नांदेड  

कंधार नेह4नगर, मुमदेवाडी, हणमंतवाडी, मानFसगंवाडी, 

कगनेवाडी आAण वळसंगवाडी 

5 
]कनवट जालना नगर, चापला एन तांडा, खैरगुडा, bचचंोळी, आAण 

कोलमांडरा 

6 
पुणे 

जुQनर खांगव आAण bचचंचेी वाडी 

7 खेड कोयाल, आAण कोल,ये 

G1ोतः आपले सरकार सेवा कC aांनी पुर�वलेल, मा0हती 

गावा�या नावाअभावी सामाQय नाग>रकांना ]कंवा आपले सरकार सेवा कC a चाल�वणाO या 

cयिUतला 0दले3या याद,मधूनच दसुO या कोण�याह, गावाचे नाव 7नवडावे लागत होत े

कारण अज; �Gततु कर&याची �]6या पणू; हो&यासाठ( गावाचे नाव 7नवडणे हे अ7नवाय; 

होत.े �या�या प>रणामGव4प 0दले3या �माणप1ाम:ये गावा�या चुकh�या नावाचा 

समावेश होत असे. गावाचंी अपणू; याद, असे दश;�वत ेकh, मा0हती त1ं2ान सचंालनालयाने 

माGटर डटेा टेबल�या प>रपणू;तचेी िज3हाbधकाO यांकडून खा1ी क4न घेतल, नcहती. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जलु ै2022) कh, या �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक काय;वाह, केल, जाईल. 
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3.3.5 अ7धस7ूचत सेवांसाठ� �णाल मTये अनेक सेवा नावे +दल  जाणे  

�णाल,मधील माGटर डटेा�या छाननीतनू असे 0दसनू आले कh, एका अbधसbूचत सेवेसाठ( 

बहु�वध सेवा नावे 0दल, गेल,. काह, उदाहरणा�मक �करणे त6ता [. 3.4 म:ये दश;�वल, 

गेल, आहेत. 

त6ता 3.4: अ7धसू7चत सेवांसाठ� बहु$वध नाव े

अनु[माकं अ7धसू7चत सेवेच ेनाव  ऑनलाईन �णाल मधील सेवेचे नाव  

1 
जातीचा दाखला जातीचे �माणप1 (�7त2ाप1ासह) 

Gथलांत>रत जात �माणप1  

2 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 नॉन ]6मी लेयर �माणप1 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 �7त2ाप1ासह 

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 (�7त2ाप1ासह 

नूतनीकरण)  

नॉन-]6मी लेयर �माणप1 (नूतनीकरण)  

G1ोत: लेखापर,%णाNवारे केलेले डटेाचे �व.लेषण 

ऑनलाइन �णाल,ने ��येक अbधसbूचत सेवेअतंग;त सेवांची उप�ेणी तयार कर&या�या 

स�ुवधेसह एका अbधसbूचत सेवेसाठ( एक ओळख (आयडी) 6माकं तयार करणे स7ुनि.चत 

केले नाह,. चुकh�या FसिGटम tडझाईनमळेु एका अbधसbूचत सेवे�या बद3यात बहु�वध 

सेवेचे नाव दश;�वले गेले sयामळेु चुकh�या cयवGथापन मा0हती �णाल, अहवाला�या 

7नFम;तीcय7त>रUत �णाल,तील सेवांची सnंया वाढल,.  

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जलु ै2022) कh, या �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक काय;वाह, केल, जाईल.  

3.3.6 �णाल तील hमणTवनी [मांका>या �न$व4ट साठ� अपया9Oत �माणीकरण  

 तपासणी  

महारा�� लोकसेवा हUक 7नयम, 2016 �या 7नयम (7) नसुार, ऑनलाइन पोट;लNवारे 

�ाKत झाले3या कोण�याह, अजा;साठ(, ईमेल ]कंवा लघ ुसदेंश सेवा (एसएमएस) ]कंवा 

इतर कोण�याह, इलेU�ॉ7नक मा:यमांNवारे पोचपावती पाठ�वल, पा0हजे. याFशवाय, 

महारा�� लोकसेवा हUक 7नयम, 2016 �या 7नयम 10(2) नसुार, साव;ज7नक 

�ाbधकाO यांनी एक य1ंणा तयार करणे आव.यक होत,े sयाNवारे वेळोवेळी अजा;ची 

अNययावत िGथती, पा1 cयUतीला लघसुदेंश सेवा ]कंवा ईमेलNवारे ]कंवा इतर कोण�याह, 

मा:यमाNवारे पाठवल, जाऊ शकत होती. 

लेखापर,%णादरSयान असे ल%ात आले कh, अज;दारा�या �मण:वनी 6माकंावर अजा;ची 

पोचपावती आAण अजा;ची अNययावत िGथती कळ�व&यासाठ( लघसुदेंश पाठ�व&याची 

स�ुवधा ऑनलाइन �णाल,म:ये अिGत��वात होती. अशा�कारे, लोकसेवा �दान कर&यात 

पारदश;कता स7ुनि.चत कर&यासाठ( �णाल,म:ये योvय �मण:वनी 6मांक ��व�ट करणे 

अ7तशय मह��वाचे होत.े 
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तथा�प, 2019-20 त े 2020-21 या वषा;तील ऑनलाइन डटेा�या �व.लेषणातनू असे 

0दसनू आले कh, अज;दाराचा �मण:वनी 6मांक �णाल,म:ये योvयर,�या ��व�ट केला 

गेला नcहता, जसे कh “8888888888” (2.51 लाख अजाwम:ये) “9999999999”  

(3.16 लाख अजाwम:ये) आAण आपले सरकार सेवा कC aाचा मोबाईल 6माकं  

(9.59 लाख अजाwम:ये) �णाल,म:ये ��व�ट के3याचे आढळले.  

अशा�कारे, �णाल,म:ये चुकh�या/अवधै मोबाईल नबंरची 7न�व�ट, टाळ&यासाठ(, 

�णाल,कड ेएक वेळचा पासवड; (ओट,पी ) Nवारे �माणीकरण तपासणी कर&याची स�ुवधा 

उपल\ध नcहती. 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, �करणाच ेपनुरावलोकन केले जाईल आAण 

आव.यक �माणीकरण तपास&या �णाल,म:ये समा�व�ट के3या जातील.  

3.3.7  डॅशबोड9 डटेामधील उणीवा 

महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमांतग;त, लोकसेवा �वतरणावर स7ंनय1ंणासाठ(, 

आयोग, िज3हाbधकार, आAण 7नयUुत अbधकाO यांसाठ( डॅशबोड; तयार कर&यात आला 

होता.  

डॅशबोड;वर उपल\ध असले3या मा0हतीची छाननी केल, असता असे आढळून आले कh 

�ाKत झाले3या, 7नपटारा केले3या  �ल<ंबत आAण �व0हत मदुतीत 7नपटारा केले3या 

अजाwची साराFंशत मा0हती फUत उपल\ध होती. तथा�प, वापरक�या;ला आव.यक असेल 

तcेहा ��येक Gवत1ं अजा;�या िGथतीची खा1ी कर&यासाठ( तपशीला�या पातळीपयwत 

डॅशबोड;वर मा0हती उपल\ध नcहती. 

ठाणे िज3हयातील सहा तालकेु (अबंरनाथ, क3याण, मीरा-भा�दर, मरुबाड, ठाणे आAण 

उ3हासनगर), हे जातीचा दाखला आAण नॉन ]6मी लेयर �माणप1 ेFमळ�व&यासाठ(च े

अज; अशंतः ऑनलाइन प:दतीने सGंका>रत कर,त होत.े अशंतः ऑनलाइन प:दतीम:ये, 

नाग>रकांकडून �ाKत झाले3या अजाwची न�द �णाल,म:ये घेतल, जात होती, परंत ु

�यावर,ल �]6या आAण �माणप1 जार, करणे, हया �]6या हGतFलAखत प!तीने के3या 

जात अस3यामळेु, �णाल,म:ये अज; �ल<ंबत रहात होत.े वष; 2020-21 साठ(�या डॅशबोड; 

डटेाची छाननी केल, असता असे आढळून आले कh या सहा तालUुयांम:ये जातीचा 

दाखला आAण नॉन ]6मी लेयर �माणप1 ेFमळ�व&यासाठ( सव; अजाwची िGथती डटेाबेस 

सचंाम:ये ‘मजंूर’ अशी दाख�व&यात आल, होती, परंत ुहे अज; �ल<ंबत होत.े अशार,तीने, 

डॅशबोड;वर अशा �करणांत चुकhची मा0हती घेतल, जात होती.  

डॅशबोड; डटेामधील उणीवा �या 0हतसबंbंधतांNवारे प>रणामकारक स7ंनय1ंण कमकुवत 

करतात.  

7नग;मन बठैकhदरSयान, मnुय आयUुत आAण �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन 

टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन FलFमटेड यांनी सांbगतले (जुल ै 2022) कh �करणाचे पर,%ण 

आAण पनुरावलोकन केले जाईल.  
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3.3.8  ऑनलाइन �णाल तील �नराकरण न झाले:या कमतरता  

�णाल,�या प>रणामकारक आAण काय;%म कामकाजासाठ(, वापरक�या;कडून जर एखाद, 

कमतरता ल%ात आणून 0दल, गेल,, तर �याची �वर,त द4ुGती cहायला हवी. 

िज3हाbधकार,, मुबंई शहर यांचेकडून 7नदश;नास (ऑUटोबर 2020) आणून 0दले3या 

काह, कमतरतांच े 7नराकरण मा0हती त1ं2ान सचंालनालय/महाऑनलाइन FलFमटेड 

यां�याकडून केले गेले नाह,, sयाचा तपशील त6ता 3.5 म:ये 0दला आहे.  

त6ता 3.5: ऑनलाइन �णाल तील कमतरता 

अ. [. ऑनलाइन �णाल तील कमतरता 

1 

जेcहा अज; नाकारला गेला असेल अशा प>रिGथतीम:ये �या अज;दाराला, अ�पल,य 

�ाbधकाO याच ेनाव, हुiा, प�ता, अ�पल,य �ाbधकाO याला संपक;  कर&यासाठ( मा0हती आAण 

अपील करावयाची मुदत कळ�वल, जावी. असा तपशील दे&यासाठ( �णाल,म:ये कमी जागा 

पुर�व3यामुळे ह, सु�वधा �णाल,म:ये उपल\ध नcहती.  

2 
जातीचे नाव �णाल,त अचकूतेन े न�दवनू घेतले जात नcहते. उदा “मेघवाल” जात ह, 

“मCघवाल” Sहणून न�दल, जात होती. 

3 
जाती�या दाख3यासाठ( केलेले अज; पूवl संमत अथवा नाकारले गेले होते हे �णाल,म:ये 

दश;�वले जात नcहते. 

4 स1 वारंवार बंद पडणे. 

5 
tडजीटल Gवा%र, पदनामा�यावर न येता दोन प>र�छेदां�याम:ये अथवा खाल, दश;�वल, 

जात होती.  

6 

नाग>रकांनी अजा;सोबत जोडलेल, कागदप1 ेबघ&याची सु�वधा उपल\ध नcहती, कारण ह, 

कागदप1 ेबघ&यासाठ( आधी ती कागदप1 ेडाऊनलोड करावी लागत होती, sयामळेु वळेेचा 

अपcयय होत होता.  

7 
डHेक-1 आAण डHेक-2 वर,ल सहा�यक कम;चार, काया;लयात हजर नस3यास, 7नयुUत 

अbधकाO यास, �णाल,म:ये अज; बघ&याची सु�वधा उपल\ध नcहती.  

G1ोत: िज3हाbधकार,, मुंबई शहर यां�याकडून 7नदश;नास आणून 0दले3या कमतरता  

त6ता 3.5 मधील कमतरता असे दश;�वतात कh, सेवांचे ई-स%मीकरण कर&याआधी 

�णाल,�या वापरक�याw�या गरजा ल%ात घेत3या गे3या नाह,त आAण नतंर, 

ऑUटोबर 2020 म:ये कमतरता 7नदश;नास आणून 0द3यानतंरस:ुदा, �या द4ुGत के3या 

गे3या नाह,त. 

3.3.9 �णाल चे RयHथ-प' लेखापर 'ण न करणे  

आयोगाने �यां�या 2017-18 �या वा�ष;क अहवालात ऑनलाईन �णाल,�या काया;च े

आAण �या�या उपयोगाचे 1यGथ प%ाकडून लेखापर,%ण क4न घे&याक>रता Fशफारस 

केल, होती, परंत ु �या Fशफारशीवर कुठल,ह, काय;वाह, केल, गेल, नcहती. 

लेखापर,%णा�या असे ल%ात आले कh, ऑनलाइन �णाल,चे काया;Qवयन आAण �याचे 

उपयोग यांचे 1यGथ प% लेखापर,%ण केले गेले नcहत.े  

7नग;मन बठैकhदरSयान, अ7त>रUत मnुय सbचवांनी सांbगतले (जुल ै2022) कh, 1यGथ 

प% लेखापर,%णासाठ( ह, बाब महारा�� शासना�या मा0हती त1ं2ान �वभागाबरोबर 

घेतल, जाईल.  
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3.4  मा+हती �णाल ची सरुm'तता  

3.4.1 3यवसाय सात.य आ#ण आप.ती पनु�ा9Oती योजना 

जर एखाद, दघु;टना घडल, तर जतन केले3या मा0हतीचे सरं%ण व पनु�ा;Kती कर&यासाठ( 

सGंथेकड े cयवसाय सात�य आAण आप�ती पनु�ा;Kती योजना असणे आव.यक आहे. 

अशा योजने�या अभावामळेु सेवांम:ये cय�यय येऊ शकतो ]कंवा सगंणक स�ुवधा आAण 

�वदाची ता�परुती ]कंवा कायमGव4पी हानी होऊ शकत.े  

लेखापर,%णादरSयान असे आढळून आले कh, जर, महाऑनलाइन �णाल, ह, एक 

मह��वपणू; �णाल, असनू राsयभर वापरल, जात असल, तर, cयवसाय सात�य आAण 

आप�ती पनु�ा;Kती योजना यांचे दGतऐवजीकरण कर&यात आलेले नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड �यांना cयवसाय सात�य आAण आप�ती पनु;�ाKती योजना हयामधील योvय 

दGतऐवजीकरणासाठ( काय;वाह, कर&याचे माQय (जुल ै2022) केले. 

3.4.2 अपया9Oत लेखापर 'ा मागोवा  

cयवहारां�या इ7तहासाचा माग घे&यासाठ( �णाल,तील cयवहारांचा ओघ शोध&याचे काय; 

लेखापर,%ा मागोवा करतो. लेखापर,%ण छाननीत असे 0दसनू आले कh अजा;�या �]6येच े

�व�वध टKपे आAण �माणप1 जार, करणे यावर,ल लेखापर,%ा मागोवा अहवाल 

�णाल,म:ये उपल\ध नcहत.े 

7नग;मन बठैकhदरSयान, �क3प cयवGथापक, महारा�� इQफॉमZशन टेUनॉलॉजी कॉप`रेशन 

FलFमटेड यांनी साbंगतले (जलु ै2022) कh लेखापर,%ण मागोवा अतंभू;त केला जाईल.  

3.4.3 ताYक9 क �वेश �नयRंणांची कमतरता 

कुठ3याह, सगंणकhय �णाल,त, सगंणकातील मा0हती Fमळ�व&यासाठ( अbधकृत 

वापरक�याwनाच �वेश मया;0दत असणे आव.यक आहे. लेखापर,%णाम:ये असे आढळून 

आले कh, महाऑनलाइन �णाल,�या ��येक वापरक�या;ला यजुर आयडी आAण पासवड; 

जर, 0दला होता, तर, यजुर आयडी हे सामाQय नावे वाप4न तयार केले होत ेजसे 

‘क3याण.डGेक3.यजुर7’, ‘ठाणे.डGेक3.यजुर1’, ‘ठाणे.डGेक3.यजुर4’. सबंbंधत 

कम;चाO या�या ई-मेल आयडीऐवजी, �णाल,त सामाQय यजुर आयडी�या वापरामळेु अज; 

�]6येला �वलबं झाले3या घटनांम:ये महारा�� लोकसेवा हUक अbध7नयमानसुार 

�वलबंाची जबाबदार, 7नि.चत कर&यासाठ( कम;चाO याच ेनाव व पदनाम ओळखता येत 

नcहत.े 

Jशफारस 8: शासनाने 3यवसाय  सात.य आ#ण आप.ती पनु�ा9Oती योजनेच ेयोnय 
दHतऐवजीकरण आ#ण �णाल  लेखापर 'ण मागोवा अहवाला>या $वकासाची 
स�ुनि`चती करावी.  

 




