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हे �करण सेवांची ओळख, अ�ध�नयमांतग�त सेवा अ�धस�ूचत करणे, सेवा �वतरणासाठ� 
पया�!त स�ुवधांची उपल%धता आ'ण कालब) सेवा यावर ल* केि,-त क.न महारा/0 
लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमा3या अमंलबजावणीतील प5रणामकारकता आ'ण काय�*मतचे े
पर6*ण करत.े लेखापर6*ा तपासणीत �वभागां9वारे 9यावया3या सेवांची बहृत ्सचूी तयार 
न के<याचे उघड झाले. 11 �वभागांनी बहृत ्सचूीमAये समा�व/ट 642 सेवांपकैG 373 
सेवा (58 ट2के) महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धस�ूचत के<या नNहOया. 
Pथापन केले<या 33,359 आपले सरकार सेवा कS -ांपकैG 15,005 आपले सरकार सेवा 
कS -े अ�धस�ूचत सेवा परु�वत नNहती. 2016-17 त े2020-21 दरWयान �ा!त झाले<या 
788.11 लाख अजाXपकैG 32.85 लाख अज� नोNहSबर 2021 पयXत �लYंबत होत,े ZयापकैG, 
23.31 लाख अज� एक वषा�हून अ�धक काळ �लYंबत होत.े 2016-21 दरWयान 
28.14 ट2के अजाXचा अ�धस�ूचत कालावधीप]चात �नपटारा कर^यात आला. 
 

2.1 �Pतावना 

शासक�य �वभागांतफ�  �द�या जाणा� या �व�वध सेवांचा लाभ घे�यासाठ� नाग�रक एकतर 

आपले सरकार सेवा पोट&ल'वारे (पोट&ल) *कंवा आपले सरकार सेवा क+ ,-ां'वारे1 थेट 

ऑनलाइन अज& क3 शकतात. सबं6ंधत साव&ज7नक 8ा6धकरणा9या मजंूर<नतंर, >डिजटल 

AवाBर< केलेले 8माणपC नाग�रक थेट 8ाDत करतात *कंवा म�ु-त क3न  आपले सरकार 

सेवा क+ -ा'वारे अज&दाराला �वत�रत केले जात.े नामजूंर झा�यास अज&दार अपील क3 

शकतो. नाग�रकांना सेवांचा लाभ घे�यासाठ� शासनाने वेळोवेळी �वह<त केले�या दराने 

ठरा�वक श�ुक भरणे आवJयक असत.े ऑनलाइन 8णाल<चा ओघ आलेख (Mलो चाट&)  

आलेख 2.1 मNये दश&�वला आहे.  

 

 

 

 

 

                                                           

1  आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी Aथापना िज�हा, तालुका तसेच Oाम Aतरावर कर�यात आल< असून,  

  आवJयक सेवांचा लाभ घे�यासाठ� समथ&नीय कागदपCांसह नाग�रकांकडून अज& िAवकारले जातात.  

  अज&दाराचंे तपशील 8णाल<त 8�वPट केले जातात आQण Aकॅन केलेल< समथ&नीय कागदपC े8णाल<मNये  

  अपलोड केल< जातात 



अहवाल _ 1 (महारा/0 शासना9वारे लोकसेवाचंे �वतरण) 

6 

सेवा ह2क 

आयु2त 

आपले सरकार 

सेवा, कS - 
 

�वभाग 

आलेख 2.1: ऑनलाईन �णाल6चा ओघ आलेख 

 

 

2.2 सेवा �वतरण यcंणा  

सेवा 8दान कर�यासाठ�ची �वAततृ यCंणा आलेख 2.2 मNये दश&�वल< आहे. 

आलेख 2.2: सेवा �दान कर^यासाठ�ची �वPततृ यंcणा 

 

•बहृत ्सूची तयार करणे

•सेवा अ6धसू6चत करणे

गरजा ओळखणे

•सेवा क+ -े 7नमा&ण 
करणे 

•ऑनलाईन 8णाल< 
�वकXसत करणे 

सु�वधा तयार करणे 

•कालबY सेवा �वतरण  

•सेवा परु�व�यावर 
सं7नयCंण 

सेवा �वतरण  

नाग5रक  

 

 

 

 

 

 
 

अज& सादर 

करणे  

(महाऑनलाईन 

8णाल<) 

मुeय आयु2त 

महारा/0 

लोकसेवा 

ह2क 

क* 1  

अजाZची छाननी 

(िAवकृती *कंवा परत)  

क*  2  

अजाZची पडताळणी 

(िAवकृती *कंवा परत) 

अपील 

�ा�धकार6  

1 ले अपील आQण 

2 रे अपील 

(पोट&ल'वारे सादर 

केले�या अजाZसाठ� 

केवळ महाऑनलाईन 

सेवा उपल^ध आहे) 

आपले सरकार 

सेवा पोट&ल'वारे 

अज& सादर करणे 

(महाऑनलाईन 

8णाल<)  

अज�दार  

पोट&ल'वारे 3 रे 

अपील 

(महाऑनलाईन 

8णाल<) 

क*  3  

7नयु̀ त 8ा6धकरण 

(मंजरू</>डिजटल AवाBर< 

*कंवा परत) 
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आलेख 2.3 मNये दश&�व�या8माणे प�रणामकारक आQण काय&Bम सेवा �वतरणावर 

जाAतीत जाAत 8भाव टाकणा� या सहा घटकांवर लेखापर<Bेने लB क+ -<त केले. 

आलेख 2.3 लोकसेवां3या �भावी आ'ण काय�*म �वतरणासाठ�चे सहा कS f-त घटक 

 

2.3 अ�ध�नयमानसुार सेवा अ�धस�ूचत कर^यातील �वलबं  

साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी सेवा 7निJचत करणे आQण 8bयेक 8ा6धकरणाने महाराPc 

लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त या सेवा अ6धस6ूचत करणे ह< 8भावी आQण यशAवी 

सेवा �वतरण 8*dयेतील 8थम पायर< होय. महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या 

कलम 3(1) नसुार अ6ध7नयम लाग ू झा�यापासनू तीन म�ह,यां9या आत eहणजेच  

27 जुल ै2015 पयZत साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी bयां9यामाफ& त परु�व�या जाणा� या सेवा 

अ6धस6ूचत करणे आवJयक होत.े महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार साव&ज7नक 

8ा6धका� यांकडून सेवा देणारे 8ा6धकार< अ6धस6ूचत करणे, प�हले व दसुरे अ�पल 

8ा6धकरणे व 7नयत कालावधी jयामNये सेवा परु�व�या जातील, हे सव& अ6धस6ूचत 

करणे आवJयक होत.े साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी सेवा अ6धस6ूचत के�याने, साव&ज7नक 

8ा6धकरणांना अ6धस6ूचत कालमया&देत सेवा 8दान करणे बधंनकारक झाले. 

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� महाराPc शासना9या 29 पकै� 11 �वभागांनी2 

220 सेवा तीन म�ह,यां9या 7नधा&र<त कालावधीत अ6धस6ूचत के�या होbया. महाराPc 

                                                           

2  मराठ� भाषा �वभाग आQण संसद<य काय& �वभाग कोणbयाह< लोकसवेा पुर�वत नmहत े

 

प5रणामकारक व 
काय�*म 
लोकसेवांच े
�वतरण 

सेवा 
�नि]चतीसाठ�चा 
कालब) आराखडा 

दजgदार 
माfहती 
तंchान 
�णाल6 

नाग5रकां3या 
�नवासाजवळ 
काय�*म सेवा 
�वतरण  कS -े               

कालब)  सेवा 
�वतरण

त_ार करणे 
व �नराकरण 
यासाठ�3या 
सु�वधा 

सेवा 
�वतरणा3या   

दजा�च े
सं�नयंcण
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लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त माच& 2021 पयZत 28 �वभागांनी 506 सेवा अ6धस6ूचत 

के�या होbया. अशा8कारे, 7नधा&�रत कालावधीनतंर 57 ट`के सेवा अ6धस6ूचत के�या 

होbया. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ त, महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोग qयांनी तrये 

मा,य केल< आQण सां6गतले (जुल ै2022) क� एक म�ह,या9या आत सेवा अ6धस6ूचत 

कर�याबाबत सव& �वभागांना 7नद�श जार< केले आहेत. 

2.4 लोकसेवांची बहृत ्सचूी तयार न करणे  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयम ऑगAट 2015 मNये अ6धस6ूचत झाला आQण  

महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाची (आयोग) माच& 2017 मNये Aथापना झाल<.  

आयोगाने bयां9या 2017-18 9या वा�ष&क अहवालामNये अशी Xशफारस केल< क� परु�व�या 

जाणा� या सेवांची सव& शासक�य �वभागांनी बहृत ्सचूी तयार करावी आQण ती साव&ज7नक 

सकेंतAथळावर टाकावी आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त बहृत ्सचूीमधील 

सव& सेवा अ6धस6ूचत कर�यासाठ� वेळापCक तयार करावे.  आयोगाने अशीह< Xशफारस 

केल< क� महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने सव& शासक�य �वभागामंाफ& त 

परु�व�या जाणा� या सेवाचंी एकtCत क+ -<कृत सचूी तयार करावी.  आयोगाने केले�या 

Xशफारशींवर आधार<त सामा,य 8शासन �वभागाने वेळोवेळी 7नद�श जार< केले ज े 

आलेख 2.4 मNये दश&�वले आहे. 

आलेख 2.4: आयोगा3या iशफारशींवर आधार6त सामा,य �शासन �वभागान ेजार6 केलेले �नदgश 

 

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� सामा,य 8शासन �वभागाने सव& �वभागांना 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत कर�यासाठ� सव& सेवाचंी बहृत ्
सचूी तयार कर�याच े 7नद�श वेळोवेळी जार< क3न देखील आलेख 2.5 मNये 

दश&�व�या8माणे अनपुालन समाधानकारक नmहत.े  

 

 

 

 

ए�8ल 2018

• सव& �वभागां9या 8मुखांना bयां9या लोकसेवांची बहृत ्सूची तयार 

कर�याच ेआQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा 

अ6धसू6चत कर�यासाठ� वेळापCक तयार कर�याच े7नद�श �दले

मे 2019

•जून 2019 अखेर पयZत बहृत ्सूची तयार कर�याच ेसव& �वभागांना 

सुधार<त 7नद�श �दले  
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आलेख 2.5 : महारा/0 शासना3या �वभागाचंी बहृत ्सूची तयार कर^याची िPथती 

 

 

 

बहृत ्सूची तयार केलेले �वभाग  

 

(i) सहकार, पणन व वACो'येाग 

�वभाग 

(ii) पाणी पुरवठा व Aव9छता 

�वभाग 

(iii) पय&टन व सांAकृ7तक काय� 

�वभाग 

(iv) उ9च व तंCXशBण �वभाग 

(v) शालेय XशBण व *dडा 

�वभाग 

(vi) साव&ज7नक आरोwय �वभाग 

(vii) जलसंपदा �वभाग 

(viii) मदृ व जलसंधारण �वभाग 

(ix) म�हला व बाल �वकास 

�वभाग 

(x) आ�दवासी �वकास �वभाग  

 

 

 

बहृत ्सूची अंशतः तयार केलेले 

�वभाग  

(i) गहृ �वभाग 

(ii) महसूल व वन �वभाग 

(iii) कृषी, पशुसंवध&न, दwुध व 

मbAय mयवसाय �वभाग 

(iv) उ'योग, उजा& व कामगार 

�वभाग 

(v) नगर �वकास �वभाग  

 

 

 

 

बहृत ्सूची तयार न केलेले �वभाग  

 

(i) सामािजक ,याय व �वशेष सहाyय 

�वभाग 

(ii) अ,न, नागर< पुरवठा व Oाहक 

संरBण �वभाग 

(iii) �व6ध व ,याय �वभाग 

(iv) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग 

(v) गहृ 7नमा&ण �वभाग 

(vi) कौश�य �वकास व उ'योजकता 

�वभाग 

(vii) अ�पसंpयाकं �वकास �वभाग 

(viii) वै'यक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग 

(ix) पया&वरण �वभाग 

(x) साव&ज7नक बांधकाम �वभाग 

(xi) सामा,य 8शासन �वभाग 

(xii) �वbत �वभाग 

(xiii) 7नयोजन �वभाग 

(xiv) इतर मागास बहुजन क�याण �वभाग 

ACोत: महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाचा माच& 2021 अखेर संपले�या वषा&चा वा�ष&क अहवाल  

आलेख 2.5 मNये दश&�व�या8माणे 29 �वभागांपकै�, 10 �वभागांनी (34 ट`के) बहृत ्
सचूी बन�वल<, पाच �वभागांनी (17 ट`के) बहृत ्सचूी अशंतः तयार केल< तर 14 

�वभागांनी (49 ट`के) बहृत ्सचूी तयार केल< नाह<. तथा�प, बहृत ्सचूी पणू&तः *कंवा 

अशंतः तयार केले�या 15 �वभागांपकै� महसलू व वन �वभाग आQण पाणी परुवठा व 

Aव9छता �वभाग वगळता उव&र<त 13 �वभागांनी bया9ंया सकेंतAथळावर बहृत ्सचूी 
अपलोड केल< नmहती.  Xशवाय, या 15 �वभागांपकै� पाणी परुवठा व Aव9छता �वभाग 

वगळता कोणbयाह< �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा अ6धस6ूचत 

कर�यासाठ� कालावधी 7नधा&र<त केला नmहता.  

लेखापर<Bेला असेह< 7नदश&नास आले क� आयोगा9या Xशफारशीनसुार सामा,य 8शासन 

�वभागाने सव& शासक�य �वभागां'वारे दे�यात येणा� या सेवांची एकtCत सचूी बन�वल< 

नmहती. एकtCत सचूी9या अभावामळेु सामा,य 8शासन �वभाग आवJयक 7नद�श जार< 

कर�यासाठ� महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न केले�या सेवां�वषयी 

अनXभ~ होत.े 
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7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी तrये मा,य केल< आQण सां6गतले (जुल ै2022) क� 

सव& �वभागांचा आढावा घेतला जाईल. 

2.5 बहृत ्सचूीमधील सेवा अ�धस�ूचत कर^यात अपयश  

15 �वभागां9या बहृत ्सचूीमNये 642 सेवा अतंभू&त होbया. लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास 

आले क� बहृत ् सचूीमNये समा�वPट 642 सेवांपकै� 373 सेवा (58 ट`के) महाराPc 

लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 11 �वभागांनी अ6धस6ूचत के�या नmहbया. बहृत ्
सचूीमNये समा�वPट परंत ु महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न 

केले�या लोकसेवाचंी �वभाग-7नहाय िAथती आलेख 2.6 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.6:  बहृत ्सूचीमAये समा�व/ट परंतु महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धसू�चत न  

  केले<या लोकसेवांची �वभाग-�नहाय िPथती 

 

आलेख 2.6 मNये दश&�व�या8माणे फ`त चार �वभागांनी bयां9या बहृत ् सचूीमNये 

समा�वPट केले�या सव& सेवा अ6धस6ूचत के�या होbया. Xशवाय, बहृत ्सचूीमNये समा�वPट 
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परंत ुअ6धस6ूचत न केले�या सेवा सवा&त जाAत आ�दवासी �वकास �वभाग (96 ट`के), 

सहकार, पणन व वACो'योग �वभाग (90 ट`के) आQण पाणी परुवठा व Aव9छता �वभाग  

(80 ट`के) या �वभागांमNये हो�ा. 

बहृत ्सचूीमNये समावेश केले�या सेवा अ6धस6ूचत न कर�याची चार �वभागांनी �दलेल< 

कारणे त2ता 2.1 मNये सारांXशत केल< आहेत.  

त2ता 2.1:  बहृत ् सूचीमAये समावेश केले<या सेवा अ�धसू�चत न कर^याची चार �वभागांनी 

 fदलेल6 कारणे 

अ. 

_. 
�वभाग  

महारा/0 लोकसेवा ह2क 

अ�ध�नयमांतग�त बहृत ्सूचीमAये 

समावेश केले<या सेवा अ�धसू�चत 

न कर^याची fदलेल6 कारणे  

लेखापर6*ण fट!प^या  

1 

कृषी �वभाग 33 सेवा क+ -/राjय योजने9या 

अंतग&त �द�या जातात आQण 

अशा सेवा पुर�वणे हे उपल^ध 

होणा� या अनुदानांवर अवलंबून 

असते.  

उbतर िAवकाराह& नाह< कारण 7नधीची 

उपल^धता �वचारात न घेता सेवा 8दान 

कर�याक�रता 7नधी9या उपल^धते9या 

अधीन राहून कालावधी 7निJचत क3न 

सेवा अ6धसू6चत करावयास हmया होbया. 

2 

पणन �वभाग 

(सहकार, पणन व 

वACो'योग �वभाग) 

तीन सेवा अ7तशय सुरळीतपणे 

ऑनलाइन पुर�व�या जात आहेत 

आQण कामाची 8गती ऑनलाइन 

तपासता येऊ शकत.े 

सेवा अ6धसू6चत न के�यान े नाग�रक 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 

qया सेवा 8ाDत कर�यापासून वं6चत 

राहतात. 

3 

पय&टन व सांAकृ7तक 

काय� �वभाग 

महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमांतग&त अ6धसू6चत 

कर�याची रा�हलेल< एका 

सेवेसाठ�ची काय&वाह< 8गतीपथावर 

आहे (म े2018). 

महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमानुसार सवेा 27 जुल ै 2015 

पयZत अ6धसू6चत करावया9या होbया. सेवा 

आजXमतीपयZत अ6धसू6चत के�या 

नmहbया  

(>डस+बर 2021). 

4 

पाणी पुरवठा व 

Aव9छता �वभाग 

16 सेवांची अ6धसूचना  

15 जानेवार< 2020 पूव� जार<  

केल< जाईल.  

सेवा अजूनह< अ6धसू6चत के�या नmहbया 

(>डस+बर 2021). 

ACोत: आयोग/सामा,य 8शासन �वभागाला �वभागानंी सादर केले�या मा�हतीव3न एकtCत 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागांमधील बहृत ्सचूीमNये समा�वPट न केले�या 

आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न केले�या सेवाचंे 7नधा&रण 

कर�यासाठ�, महाराPc शासक�य कम&चा� यां9या बद�याचंे �व7नयमन व शासक�य कत&mये 

पार पाडताना होणा� या �वलबंास 87तबधं अ6ध7नयम, 2005 अतंग&त तयार केले�या 

नाग�रक सनदेमNये3 समा�वPट केले�या लोकसेवाचंी लेखापर<Bेने तलुना केल<. 

तलुनेमNये असे 7नदश&नास आले क� (1) गहृ �वभाग (2) व'ैयक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग (3) सामािजक ,याय व �वशषे सहाyय �वभाग आQण (4) नगर �वकास �वभाग 

या चार �वभागांमNये नाग�रक सनदेमNये समा�वPट केले�या 232 लोकसेवा ना बहृत ्

                                                           

3  नाग�रक सनद (Xसट<झन चाट&र) eहणजे सामा,य जनतलेा काया&लय *कंवा �वभागा'वारे  

  कालमया&देनुसार पुर�व�यात येत असले�या सु�वधा *कंवा सेवांची याद< 
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सचूीमNये समा�वPट के�या होbया, ना महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 

अ6धस6ूचत के�या होbया. नाग�रक सनदेमNये समा�वPट केले�या परंत ुबहृत ्सचूीमNये 
समा�वPट न केले�या आQण महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत न 

केले�या लोकसेवाचंी उदाहरणाbमक 8करणे प5रiश/ट 2.1 मNये �दल< आहेत.  

िज<हा प5रषद, पणेु यांनी घेतलेला पढुाकार: िज<हा प5रषद, पणेु fह राZयातील एकमेव 
िज<हा प5रषद होती Zयांनी 2018-19 दरWयान सव� 258 लोकसेवा महारा/0 लोकसेवा 
ह2क अ�ध�नयमांतग�त अ�धस�ूचत के<या होOया. आयोगाने Oयां3या 2018-19 3या 
वा�ष�क अहवालामAये पणेु िज<हा प5रषदे3या nया पढुाकाराची �शसंा केल6 आ'ण oाम 
�वकास व पचंायत राज �वभागास अशी iशफारस केल6 कG राZयातील सव� िज<हा 
प5रषदांनी या सेवांचे अनकुरण कर^या3या श2यतचेी चाचपणी करावी. 
 

iशफारस 1: नाग5रकांना परुवावया3या सव� सेवांची कालब) प)तीने बहृत ्सचूी सव� 
�वभागांकडून बन�वल6 जाईल व अ�धस�ूचत केल6 जाईल याची शासनाने स�ुनि]चती 
करावी.  

 

2.6 लोकसेवांचे Yबगर-अ�धसचून  

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� गहृ �वभाग आQण व'ैयक�य XशBण व औषधी-mये 

�वभाग, या चाचणी-तपासणी केले�या दोन �वभागामंNये महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत केले�या सेवा, कालांतराने योwय कारणे �द�याXशवाय पढु<ल 

प�र9छेदांत च6च&�या8माणे अ6धस6ूचत सेवां9या सचूीमधून tबगर-अ6धस6ूचत के�या 

गे�या/वगळ�यात आ�या. 

2.6.1 गहृ �वभाग  

गहृ �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त 19 लोकसेवा अ6धस6ूचत के�या 

(जुल ै 2015/जुल ै 2020), jयापकै� आठ सेवा जुल ै 2020 मNये त2ता 2.2 मNये 

दश&�व�या8माणे tबगर-अ6धस6ूचत के�या.  

त2ता 2.2: गहृ �वभागाने Yबगर-अ�धसू�चत केले<या लोकसेवा 

अनु. 

_. 
लोकसेवेच ेनाव  

1 दAतऐवजांचे सा�यांकन  

2 भारतीय नाग�रकांसाठ� भारतात परत�यासाठ� ना-बंधन 8माणपC 

3 पेcोल पंप, गॅस एज,सी, उपाहारगहृ बार इbयाद<साठ� ना-हरकत 8माणपC 

4 नाग�रकbवासाठ� भारत सरकारकड े8Aताव सादर करणे  

5 परदेशी नाग�रकांना 7नवासी परवा,याची मुदतवाढ देणे/ना-हरकत 8माणपC 

6 पारपC पडताळणीसाठ� ना-हरकत 8माणपC 

7 भारतात परत�यासाठ� ना-हरकत 8माणपC  

8 परदेशवाXसयांसाठ� पोXलसाचंे मजंरू< 8माणपC  

ACोतः गहृ �वभागाची �दनाकं 18 जुल ै2020 ची अ6धसूचना 
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या सेवा tबगर-अ6धस6ूचत कर�याचे कारण �वभागाने या सेवांना ‘श,ूय’ ऑनलाईन 

87तसाद हे सां6गतले.  

लेखापर<Bेला, तथा�प असे 7नदश&नास आले क� 2018 आQण 2019 मNये पारपC 

पडताळणीसाठ� ना-हरकत 8माणपCाची �वनतंी करणारे 2.40 लाख ऑनलाईन अज& 

एक�या मुबंई9या पोXलस आयु̀ ताकंड े 8ाDत झाले होत.े Xशवाय, �वभागाकड े पेcोल 

पपंाक�रता ना-हरकत 8माणपCासाठ� ऑफलाईन अज& देखील सादर झाले होत.े bयामळेु 

या सेवा महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त tबगर-अ6धस6ूचत करणे ,याyय ठरत 

नाह<. या सेवा tबगर-अ6धस6ूचत के�यामळेु महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त 

कालबY सेवा �वतरणा9या ह`कापासनू नाग�रक व6ंचत रा�हले.  

2.6.2 व9ैयकGय iश*ण व औषधी -Nये �वभाग  

व'ैयक�य XशBण व औषधी -mये �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमातंग&त 

25 सेवा अ6धस6ूचत (जुल ै2015) के�या. तथा�प, �वभागाने 14 सेवा (ऑगAट 2020) 

आQण सहा सेवा (>डस+बर 2020) मNये tबगर-अ6धस6ूचत के�या. tबगर-अ6धस6ूचत 

सेवांमNये >डAचाज& 8माणपC, *करकोळ दखुापती 8माणपC, �व'याrयाZना चा�र�य 

8माणपC, अ�यास 8माणपC, ना-देय 8माणपC, ना-हरकत 8माणपC आQण अनभुव 

8माणपC या सेवांचा समावेश होता. प�रणामी, 8bयB अ6धस6ूचत केले�या 25 सेवांपकै� 

अ6धस6ूचत सेवा केवळ पाच रा�ह�या. या सेवा हया कारणाAतव वगळ�यात आ�या क� 

मpुयbवेक3न 3wण, 3wणालयांमNये अ�यासdम Xशकणारे �व'याथ� आQण शासक�य 

व'ैयक�य महा�व'यालये व 3wणालयांमधील कम&चार< या सेवा घेतात आQण या सेवा 

ऑनलाईन घे�यापेBा bया ऑफलाईन घेणे हे bयांना जाAत सोयीAकर ठरत.े  

tबगर-अ6धस6ूचत कर�याची कारणे ,याyय नmहती कारण महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमानसुार अ6धस6ूचत सेवा ऑफलाईन अथवा ऑनलाईन परु�वता येऊ शक�या 

असbया. महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त सेवा अ6धस6ूचत के�यामळेु 

नाग�रकांना 7नधा&�रत वेळेत सेवा Xमळून काह< तdार< असतील तर अपील कर�याची 

सधंी Xमळ�यास मदत होत.े सेवा tबगर-अ6धस6ूचत के�यामळेु 3wण/�व'याथ� qया 

अ6धकाराला मकुले. 

2.7 सेवा �वतरणासाठ� पायाभतू स�ुवधा 

भारत सरकार9या दळणवळण व मा�हती तCं~ान मCंालयाने राPc<य ई-8शासन 

योजनेअतंग&त सामा,य सेवा क+ -े स3ु केल< (सDट+बर 2006). �व�वध ई-सेवा 

वापर�यासाठ� भौ7तक सेवा स�ुवधा 7नमा&ण क3न नाग�रकां9या प�रसरात ई-सेवा परु�वणे 

हे सामा,य सेवा क+ -ाचे उ��Pट होत.े दळणवळण व मा�हती तCं~ान मCंालयाने सामा,य 

सेवा क+ - 2.0 योजने9या अमंलबजावणीक�रता >डस+बर 2015 मNये सधुार<त माग&दश&क 

तbbवे जार< केल<.  

महाराPcामNये सामा,य सेवा क+ -ाची 2008 मNये अमंलबजावणी झाल< आQण  

2015 पासनू हे आपले सरकार सेवा क+ - eहणून ओळखले जाऊ लागले. महाराPc 
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शासना9या मा�हती तCं~ान �वभागाने सामा,य सेवा क+ - 2.0 9या माग&दश&क 

तbbवांनसुार राjयामNये आपले सरकार सेवा क+ - Aथापन कर�याशी सबं6ंधत 7नकष, 

पNदती व इतर बाबींसाठ� माग&दश&क तbbवे जार< केल< (जानेवार< 2018). आपले सरकार 

सेवा क+ -े �ह जनतसेाठ� लोकसेवा 8ाDत कर�याचे सपंका&चे प�हले �ठकाण आहे. आपले 

सरकार सेवा क+ -ांमNये परु�व�या जाणा� या सेवां9या गणुवbतवेर स7ंनयCंण ठेव�यासाठ� 

िज�हा6धकार< जबाबदार आहेत.  

जून 2021 पयZत राjयात पढेु दश&�व�या8माणे तीन �ेणींमNये 33,359 आपले सरकार 

सेवा क+ -े Aथापन कर�यात आल< होती.  

1. आपले सरकार सेवा कS --oाम Pतरावर6ल उ9योजक 

�ह क+ -े Aथा7नक Oाम Aतरावर<ल 

उ'योजकाकंडून गाव आQण शहरांमNये 

Aथापन कर�यात येतात, जे क+ - काय&रत 

हो�यासाठ� आवJयक खच& व सपंणू& 

भांडवलासाठ� जबाबदार असतात. आपले 

सरकार सेवा क+ --Oाम Aतरावर<ल 

उ'योजकांनी राjय शासनाने �दले�या 

7नद�शांनसुार नाग�रकांना सेवा देणे गरजचे े

असत.े जून 2021 पयZत राjयातील गाव 

व शहरांमNये 14,828 आपले सरकार सेवा 

क+ --Oाम Aतरावर<ल उ'योजक Aथापन 

कर�यात आले होत े 

2. आपले सरकार सेवा कS --सेत ु

िज�हा6धका� यां9या 7नयCंणाखाल<ल 

तहXसलदार काया&लयां9या आवारांमNये 

िज�हा व तालु̀ यांमNये िज�हा सेत ू

सोसायट<'वारे आपले सरकार सेवा 

क+ -- सेत ू Aथापन कर�यात येतात. 

2021 पयZत राjयात 219 आपले 

सरकार सेवा क+ --सेत ू Aथापन 

कर�यात आले होत.े  
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3.  आपले सरकार सेवा कS - – oाम पचंायत 

आपले सरकार सेवा क+ -–

Oाम पचंायत ह< गावातील 

Oाम पचंायत काया&लयात 

Aथापन  केल< जातात आQण 

महाराPc शासना9या Oाम 

�वकास व पचंायत राज 

�वभागाने 7नवडले�या आQण 

मजंूर  केले�या सामा,य 

सेवा क+ --�वशषे 8योजन 

वाहनतफ�  चाल�वले जातात. 

जून 2021 पयZत राjयात 

18,312 आपले सरकार सेवा 

क+ -–Oाम पचंायत Aथापन 

झाल< होती. 

2.7.1 आपले सरकार सेवा कS - Pथापन कर^यातील तटू  

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने 2011 9या जनगणनेवर आधार<त आपले सरकार सेवा 

क+ - Aथापन कर�यासाठ� माग&दश&क तbbवे जार< (जानेवार< 2018) केल<. आपले सरकार 

सेवा क+ - Aथापन कर�यासाठ�चे 7नकष त2Oता 2.3 मNये दश&�वले आहेत. 

त2ताः 2.3: आपले सरकार सेवा कS - Pथाप^यासाठ�च े�नकष 

बहृ,मुंबई महानगरपाXलका BेC 8bयेक� 25,000 लोकसंpयेसाठ� एक आपले 

सरकार सेवा क+ - 

इतर महानगरपाXलका आQण नगरप�रषद BेC 8bयेक� 10,000 लोकसंpयेसाठ� एक आपले 

सरकार सेवा क+ - 

नगर पंचायत  एक आपले सरकार सेवा क+ - 

5,000 पेBा जाAत लोकसpंया असलेल< नगर पंचायत  दोन आपले सरकार सेवा क+ - 

Oाम पंचायत   एक आपले सरकार सेवा क+ - 

5,000 पेBा जाAत लोकसpंया असलेल< Oाम पचंायत  दोन आपले सरकार सेवा क+ - 

ACोत: 19 जानवेार< 2018 चा सामा,य 8शासन �वभागाचा शासन 7नण&य 

माग&दश&क तbbवां8माणे राjयात आवJयक आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सpंयेची 

लेखापर<Bेने गणना केल< असता ती 34,194 आल< jयापकै� जून 2022 पयZत केवळ 

33,359 आपले सरकार सेवा क+ - Aथापन झाल< होती. अशा 8कारे, राjयात 835 आपले 

सरकार सेवा क+ -ाचंी (दोन ट`के) तटू होती. एकंदर तटू जर< केवळ दोन ट`के होती 

तर< �वदा9या  �वJलेषणामधून असे उघड झाले क� जनतलेा सेवा परु�व�यासाठ� 

राjयातील 27 ट`के नगरप�रषदांमNये (222 पकै� 61) एकह< आपले सरकार सेवा क+ - 

नmहत,े तर राjयातील 35 ट`के Oाम पचंायतींमNये (27,982 पकै� 9,670) एकह< 
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सरकार सेवा क+ - नmहत.े राjयातील 36 िज�हयांमNये आपले सरकार सेवा क+ -ाची गरज 

व bयासापेB Aथापन कर�यात आले�या आपले सरकार सेवा क+ -ाची तटू हे नकाशा  2.1 

मNये 6चtCत कर�यात आल< आहे.  

नकाशा 2.1: आपले सरकार सेवा कS -ाची िज<हा-�नहाय तूट 

 

 

नकाशा 2.1 मNये दश&�व�या8माणे 17 िज�हयांमNये (47 ट`के) माग&दश&क तbbवांनसुार 

आवJयक आपले सरकार सेवा क+ - Aथाप�यात तटू होती. �ह तटू 8ामpुयाने पिJचम 

महाराPcामNये होती.  नाग�रकांना त े वाAतmय करत असले�या �ठकाणापासनू लांब 

िAथत असले�या आपले सरकार सेवा क+ -ांपयZत पोहोच�यासाठ� अतंर पार करावे लागत 

अस�याने अपया&Dत आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सेवा उपल^धतवेर प�रणाम होतो. 

एक�कड ेआपले सरकार सेवा क+ -े Aथाप�यात तटू होती तर दसुर<कड ेमो�या 8माणावर 

Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा क+ -े सेवा परु�वत नmहती, जे प5र3छेद 2.7.2 मNये 

च6च&ले आहे.  

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सा6ंगतले (जुल ै2022) क� राjयामNये नवीन क+ -े 

उघड�यासाठ� जा�हराती 8XसY कर�या�वषयी िज�हा6धका� यांना 7नद�श �दले आहेत. 

10-30% तूट 

आठ िज<हे 

10% पे*ा कमी 

तूट पाच िज<हे  

तूट नाह6  

19 िज<हे 

30% पे*ा 

जाPत तूट 
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2.7.2  Pथापन केले<या आपले सरकार सेवा कS -ांपकैG बर6चशी कS -े अ�धस�ूचत  

  सेवा परु�वत नNहती  

वष& 2020-21 9या �वदा �वJलेषणामधून असे उघड झाले क� राjयात Aथापन केले�या 

33,359 आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� 18,354 आपले सरकार सेवा क+ -े अ6धस6ूचत 

सेवा परु�वत होती. अशा8कारे, 15,005 आपले सरकार सेवा क+ -ांनी (45 ट`के)  

2020-21 दरeयान एकाह< अजा&वर 8*dया केल< नmहती.  

2020-21 मNये 8bयेक िज�qयात आवJयक असले�या आपले सरकार सेवा क+ -ा9ंया 

तलुनेत 8bयBात अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ांची ट`केवार< 

आलेख 2.7 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.7:  2020-21 मAये आव]यकते3या  तुलनेत अ�धसू�चत सेवा पुर�वणाu या आपले सरकार सेवा  

  कS -ांची ट2केवार6 

 

आलेख 2.7 मNये दश&�व�या8माणे 36 िज�हयांपकै� केवळ चं-परू आQण वधा& qया दोन 

िज�हयांमNये अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ांची सpंया गरजपेेBा 

जाAत होती. उव&र<त 34 िज�हयांमNये आवJयकत9ेया तलुनेत अ6धस6ूचत सेवा 

परु�वणा� या क+ -ाचंी ट`केवार< 97 ट`के (भडंारा) आQण 18 ट`के (रायगड) होती. 

लेखापर<Bेने केले�या �वJलेषणामNये असे 7नदश&नास आले क� अ6धस6ूचत सेवा 

परु�वणा� या बहुतांश आपले सरकार सेवा क+ -ांकड ेवष& 2020-21 दरeयान 1,000 पेBा 

कमी अज& 8ाDत झाले होत ेजे आलेख 2.8 मNये दश&�व�यात आले आहे. 
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आलेख 2.8: 2020-21 दरWयान आपले सरकार सेवा कS -ांकड े�ा!त झाले<या अजाXची संeया 

 

आलेख 2.8 व3न असे 7नदश&नास येत ेक� 41 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 8*dया 

केले�या अजाZची सpंया एक त े99 दरeयान तर 34 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

8*dया केले�या अजाZची सpंया 100 त े499 दरeयान होती. तसेच, केवळ 13 ट`के 

आपले सरकार सेवा क+ -ांनी वष& 2020-21 दरeयान 1,000 आQण अ6धक अजाZवर 

8*dया केल< होती.  

अ6धक �वJलेषणामNये असे उघड झाले क� 376 तालु̀ यांपकै� 142 तालु̀ यांमNये 

Aथा�पत आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� अ6धस6ूचत सेवा परु�वणा� या आपले सरकार सेवा 

क+ -ांची ट`केवार< 50 ट``यांहून कमी होती, जे प5रiश/ट 2.2 मNये दश&�वले आहे.  

अशा8कारे, काह< मोज`याच आपले सरकार सेवा क+ -ावंर सेवा परु�वणे एकवटले होत.े 

आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सव�BणामNये, 32 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

(200 पकै� 63) सां6गतले क� 8XशBण �दले गेले नmहत,े *कंवा नाग�रकांना अ6धक 

चांग�या 8कारे सेवा परु�व�यासाठ� 8XशBणाची गरज होती.  

मोज`याच आपले सरकार सेवा क+ -ांवर सेवा परु�वणे एकवट�याने नाग�रकांना सेवा 

8ाDत कर�यास लागणा� या वेळेवर थेट 8भाव पडला.  लाभाथ� सव�BणामNये नऊ ट`के 
लाभाrयाZनी सां6गतले क� �र`त अज& घे�यासाठ� bयांना दहा Xम7नटे त ेएक तासाहून 

जाAत वेळ खच& करावा लागतो. 32 ट`के लाभाrयाZनी सां6गतले क� अज& सादर 

कर�यासाठ� bयांना एक तास त ेचार तासांपेBा जाAत वेळ खच& करावा लागला होता.  

िज�हा6धकार<, नागपरू व 7नवासी उप-िज�हा6धकार<, पणेु यांनी नाग�रकांना सेवा 

परु�वणा� या आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी काम6गर< सधुार�याची आवJयकता अस�याचे 

मा,य (सDट+बर 2021 आQण ऑ`टोबर 2021) केले. िज�हा6धकार<, ठाणे यांनी सां6गतले 

क� अकाय&रत आपले सरकार सेवा क+ -ांसदंभा&त काय&वाह< कर�यासाठ� आQण नवीन 

7453 (41%)

6324 (34%)

2214 (12%)

2363 (13%)

आपले सरकार सेवा कS -ांकड े�ा!त झाले<या अजाXची संeया

1 ते 99 100 ते 499 500 ते 999 1,000 आ'ण अ�धक  
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आपले सरकार सेवा क+ -े Aथापन कर�यासाठ� अकाय&रत आपले सरकार सेवा क+ -ांची 

मा�हती महाऑनलाईन XलXमटेडकडून माग�वल< होती. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, आपले सरकार सेवा 

क+ -ां9या कमी वापराचा आढावा घेतला जाईल. 

iशफारस 2: नाग5रकांना सेवा सलुभतनेे iमळ^यासाठ� सधुारणे3या w/ट6ने कमतरता 
असेल Oया fठकाणी जाPत आपले सरकार सेवा कS -े Pथापन कर^यासाठ� शासनाने 
पाऊले उचलावी. 

2.7.3  आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  परु�व<या जाणाu या मया�fदत अ�धस�ूचत  

  सेवा 

नाग�रकांना सव& अ6धस6ूचत सेवा परु�व�यासाठ� आपले सरकार सेवा क+ -ाची Aथापना 

कर�यात आल< होती. मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने असे 7नद�श (सDट+बर 2015 आQण 

जानेवार< 2018) �दले क� सव& अ6धस6ूचत सेवा आपले सरकार सेवा क+ -ांतफ�  परु�व�या 

जाmया. लेखापर<Bेने केले�या 200 आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सयंु̀ त सव�Bणात असे 

उघड झाले क� qया आपले सरकार सेवा क+ -ांमNये मोज`याच सेवा �द�या जात होbया 

जे त2ता 2.4 मNये दश&�वले आहे.  

त2ता 2.4: सवg*ण केले<या आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  पुर�व<या जाणाu या सेवा 

अ. 

_.  

आपले सरकार 

सेवा कS -े 

सवg*ण केलेल6 

आपले सरकार 

सेवा कS -े 

आपले सरकार सेवा कS -ांतफg  पुर�व<या जाणा-या सेवा 

1 
आपले सरकार 

सेवा क+ -े-सेत ु
39 

केवळ महसलू �वभागा9या सेवा जसे क� Xमळकतीचा 

दाखला, जातीचा दाखला, नॉन-*dमी लेयर 8माणपC, 

अ6धवास 8माणपC, सामा,य 87त~ापC, पत दाखला, अ�प  

भू-धारक 8माणपC, शेतकर< 8माणपC, भूमीह<न मजूर 

8माणपC, ताbपुरत ेर�हवास 8माणपC.  

2 

आपले सरकार 

सेवा क+ -े-Oाम 

पंचायत 

36 

(i) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभागा9या सेवा जस ेक� 

ज,म/मbृय ुन�दणी दाखला, दा�र�य रेषेखाल<ल 8माणपC  

(ii) �ववाह न�दणी दाखला, जातीचा दाखला, नॉन *dमीलेयर 

8माणपC, अ6धवास 8माणपC, Xमळकतीचा दाखला, अ�प 

भू-धारक 8माणपC, भूमीह<न मजरू 8माणपC, संजय गांधी 

7नराधार योजना.  

(iii) गहृ �वभागाच ेपोXलस मंजूर< 8माणपC  

3 

आपले सरकार 

सेवा क+ -े-Oाम 

Aतर 

125 

(i) महसूल �वभागा9या सेवा जस ेक� Xमळकतीचा दाखला, 

जातीचा दाखला, नॉन-*dमी लेयर 8माणपC, अ6धवास 

8माणपC, सामा,य 87त~ापC, पत दाखला, अ�प  

भू-धारक 8माणपC, शेतकर< 8माणपC, भूमीह<न मजूर 

8माणपC, ताbपुरत ेर�हवास 8माणपC. 

(ii) गहृ �वभागाच ेपोXलस मंजूर< 8माणपC  

ACोतः आपले सरकार सेवा क+ -ा9ंया संयु̀ त सव�Bणामधून एकtCत  
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महसलू व वन �वभागाने असे 7नद�श जार< (माच& 2019) केले होत ेक� सव& �वभागा9ंया 

अ6धस6ूचत सेवा परु�व�यासाठ� िज�हा6धका-यांनी योwय त े उपाय करावे. तथा�प,  

त2ता 2.4 मNये दश&�व�या8माणे िज�हा6धका-यांनी Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा 

क+ -े-सेत ुकेवळ महसलू �वभागा9या सेवा परु�वत होती. Oाम �वकास व पचंायत राज 

�वभागाने Aथापन केलेल< आपले सरकार सेवा क+ -े-Oाम पचंायत �ह केवळ bया 

�वभागा9या सेवा आQण महसलू तसेच गहृ �वभागा9या काह< सेवा परु�वत होती तर 

आपले सरकार सेवा क+ -े-Oाम Aतर उ'योजक �ह महसलू व गहृ �वभागा9या काह< सेवा 

परु�वत होती.  

उbतरात उपमpुय अ6धकार<, िज�हा प�रषद, नागपरू यांनी सां6गतले  

(सDट+बर 2021) क� qया सेवा 8ाDत कर�यासाठ� सतत पाठपरुावा करणे आवJयक 

अस�याने आपले सरकार सेवा क+ -े- Oाम पचंायत अ6धस6ूचत सेवा परु�वत नmहती. 200 

आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सयंु̀ त सव�Bणादरeयान 11 आपले सरकार सेवा क+ -ांनी 

सां6गतले क� 8XशBणा9या अभावामळेु सव& सेवा परु�व�या जात नmहbया.  

अशा8कारे, सव& अ6धस6ूचत सेवा एकाच आपले सरकार सेवा क+ -ावर उपल^ध नस�याने 

�व�वध सेवा Xमळ�व�यासाठ� नाग�रकांना अनेक आपले सरकार सेवा क+ -ावर जा�याचे 

कPट �यावे लागतात.  

2.7.4  5र2त अजा�साठ� श<ुक सकंलनातील एक.पतचेा अभाव  

कोणbयाह< सेवेसाठ� आपले सरकार सेवा क+ -ांवर येणा� या नाग�रकाला एक �र`त अज& 

�यावा लागतो आQण सेवा �वतरणासाठ� भ3न 'यावा लागतो. लेखापर<Bे9या असे 

7नदश&नास आले क� कोरे अज& दे�यासाठ� आकार�यात येणा� या श�ुका�वषयी शासनाने 

कोणतहे< 7नद�श जार< केले नmहत.े bयामळेु, �र`त अज& परु�व�यासाठ� गोळा कर�यात 

येणा� या श�ुकामNये एक3पता नmहती.  

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क�, मुबंई शहर, पणेु आQण ठाणे या  

चाचणी-तपासणी केले�या तीन िज�qयांमNये �र`त अजा&साठ� ₹ 10 त े15 आकारले 

जात होत.े चाचणी-तपासणी केले�या उव&र<त सहा िज�हयांमNये असे 7नदश&नास आले 

क� एकतर अज& 7नःश�ुक *कंवा ₹ दोन इत`या मामलु< दराने �दले जात होत.े लाभाथ� 

सव�Bणादरeयान 13 ट`के लाभाrयाZनी सा6ंगतले क� bयांनी �र`त अजा&साठ�  

₹ 10 पेBा जाAत र`कम �दल< होती.  

अशा8कारे, राjय शासना9या 7नद�शां9या अभावी नाग�रकांना �र`त अजा&साठ� 

आकार�यात येणा� या श�ुकामNये एक�पतचेा अभाव होता.  

2.7.5 आपले सरकार सेवा कS -ांवर yडजीटल �दानाचा कमी अतंभा�व 

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने जार< केले�या माग&दश&क तbbवानंसुार 

(जानेवर< 2018) सेवा �वतरणासाठ�चे सेवा श�ुक िAवकार�याची स�ुवधा महावॉलेट'वारे4 

                                                           

4  7नधी हAतांतरणासाठ� >डिजटल 8दान सु�वधा 
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परु�वणे गरजचेे होत.े आपले सरकार सेवा क+ -ांना नाग�रकांना >डिजटल 8दानासाठ� पॉइंट 

ऑफ सेल/आधार 8दानाचे पया&य देणे बधंनकारक होत.े  

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने महावॉलेट'वारे 

सेवा श�ुक िAवकार�याची स�ुवधा आपले सरकार सेवा क+ -ांना परु�वल< नmहती. तसेच, 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�qयांमधील आपले सरकार सेवा क+ -ां9या सव�Bणामधून 

असे उघड झाले क� 46 ट`के आपले सरकार सेवा क+ -ामंNये (200 पकै� 92) नाग�रकांना 

>डजीटल 8दान स�ुवधा उपल^ध नmहती. तसेच, सव��Bत लाभाrयाZमधील 71 ट`के 

लाभाrयाZनी (500 पकै� 353) असे सां6गतले क� bयांना >डिजटल 8दानाची स�ुवधा 

परु�वल< नmहती.  

अशा8कारे, मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने माग&दश&क तbbवे जार< क3न तीन वषाZपेBा 

जाAत कालावधी उलट�यानतंरह< मो�या सpंयेने आपले सरकार सेवा क+ -ांवर >डिजटल 

8दान स�ुवधा उपल^ध नmहती. तसेच महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमां9या 8भावी अमंलबजावणीसाठ� िज�हा6धका� यांना 

जर< ‘नोडल अ6धकार<’ eहणून जाह<र (माच& 2018) केले होत ेतर<, सव& आपले सरकार 

सेवा क+ -े नाग�रकांना >डिजटल 8दान स�ुवधा देत आहेत, qयाची स7ुनिJचती कर�यात 

bयांना अपयश आले. 

2.7.6 आपले सरकार सेवा कS -ांचे गणुवOता �नधा�रण 

मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने सव& िज�हा6धका-यानंा दरवष� 31 जानेवार< पवू� 

िज�हयातील सव& आपले सरकार सेवा क+ -ां9या गणुवbतचेे 7नधा&रण कर�याच े 7नद�श 

(जानेवार< 2018) �दले. केले�या mयवहारांची सpंया, परु�वले�या �व�वध सेवा व bयांची 

सpंया, नाग�रकांना �दलेल< वागणुक, नाग�रकांना �दलेल< >डजीटल 8दान स�ुवधा 

ईbया�दवर आधार<त आपले सरकार सेवा क+ -ां9या काम6गर<ची अ,ब,क आQण ड अशी 

वग&वार< करावयाची होती.  

लेखापर<Bेला असे आढळून आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै� केवळ 

मुबंई शहराने वष& 2020 मNये एकदा आपले सरकार सेवा क+ -ाचंे गणुवbता 7नधा&रण 

केले होत.े 7नधा&रणादरeयान, मुबंई शहर िज�हा6धका-यानंा असे आढळून आले क� एकूण  

69 आपले सरकार सेवा क+ -ांपकै� 24 आपले सरकार सेवा क+ -े एकतर बदं झाल< होती 

*कंवा या आपले सरकार सेवा क+ -ांवर केबल नेटवक& , कुर<यर सेवा, मोबाईलचे दकुान 

असे खाजगी mयवसाय केले जात होत.े 

अशा8कारे, चाचणी-तपासणी केले�या िज�हयांमNये (नऊपकै� आठ िज�हे) आपले सरकार 

सेवा क+ -ांचे गणुवbता 7नधा&रण कर�यासाठ� वापरावयाचे महbbवाचे साधन 

89 ट`के िज�हा6धका-यांकडून वापरले जात नmहत.े प�रणामी, आपले सरकार सेवा 

क+ -ांकडून अ6धस6ूचत सेवा न परु�वणे, आपले सरकार सेवा क+ -ांकडून मया&�दत सेवा 

परु�वणे, >डिजटल 8दान स�ुवधा उपल^ध नसणे अशा बाबी प5र3छेद 2.7.2, 2.7.3 
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आ'ण 2.7.5 मNये च6च&�या8माणे आवJयक सधुारणेसाठ� स7ुनिJचत करता आ�या 

नाह<त. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, आपले सरकार सेवा 

क+ -ां9या गणुवbता 7नधा&रणातील Cटु<9या बाबीचंा आढावा घेतला जाईल. 

iशफारस 3: योzय सधुाराOमक उपाय कर^यासाठ� आपले सरकार सेवा कS -ां3या 
काम�गर6च ेवा�ष�क गणुवOता �नधा�रण िज<हा�धकार6 कर6त आहेत हयाची शासनाने 
स�ुनि]चती करावी. 

2.7.7  नाग5रकांना सहज पोहोच हो^याक5रता वेब पोट�ल आ'ण �वभागीय  

  सकेंतPथळावर अजा�3या नम,ुयाची अनपुल%धता  

महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयम, 2016 9या 7नयम 7 नसुार वेगवेगळया सेवांसाठ�च े

अजा&च ेनमनेु हे 7नयु̀ त अ6धकार< यां9याकड ेआQण आपले सरकार सेवा क+ -ांवर सहज 

उपल^ध असणे बधंनकारक होत.े अजा&चे नमनेु काया&लया9या *कंवा �वभागा9या 

सकेंतAथळावर *कंवा पोट&लवर डाउनलोड कर�यासाठ� उपल^ध असणे सNुदा आवJयक 

होत.े 

लेखापर<Bा छाननीमNये उघड झाले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागामंNये 

अजा&चे नमनेु पोट&ल व सकेंतAथळावर उपल^ध नmहत.े Xशवाय, मुबंई शहर िज�हा6धकार< 

वगळता चाचणी-तपासणी केले�या उव&र<त आठ िज�हयांमNये bयां9यातफ�  �द�या 

जाणा� या सेवांशी सबं6ंधत अजा&चे नमनेु िज�हा6धका� यां9या सकेंतAथळावर उपल^ध 

नmहत.े लाभाथ� सव�Bणादरeयान, नऊ ट`के लाभाrयाZनी सां6गतले क� �र`त अज& 

Xमळ�व�यासाठ� bयांना 10 Xम7नटांपेBा जाAत वेळ घालवावा लागला. 

अशा8कारे, सकेंतAथळावर अजा&चे नमनेु उपल^ध नसणे हे केवळ महाराPc लोकसेवा 

ह`क अ6ध7नयमाचंे उ�लघंनच नmहे तर नाग�रकांसाठ� सेवा �वतरणातील काय&Bमता 

कमी करणारे ठरले. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ तांनी सां6गतले (जुल ै2022) क�, अजा&चा नमनुा पोट&लवर 

उपल^ध क3न �दला जाईल.  

2.7.8 महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमांतग�त �Pता�वत अiभलेख ठेवले 

 नाह6त 

महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयमा9या 7नयम 17 नसुार 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 

8ा6धकरण आQण '�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण यांनी 8पC IV
5 सदंभा&तील 8करणासंाठ� 

एकतर हAतXलQखत *कंवा इले`cॉ7नक Aव3पात न�दवह< ठेवणे गरजचेे होत.े महाराPc 

शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने अ6ध7नयमातील तरतदु<चे अनपुालन होत आहे 

                                                           

5  अज& 8ाDत झा�याची तार<ख, अजा&ची पोच �द�याची तार<ख, mय`तीच े नाव, अज&/अपील 7नपटारा  

  के�याची तार<ख आQण जर नाकारल< असेल तर bयाचे कारण न�दवह<मNये न�द करावयाचे होते  
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हयाची खाCी कर�यासाठ� अजा&ची तार<ख व अज& 7नपटारा के�याची तार<ख अ7नवाय&पणे 

पोट&लवर उपल^ध करणे बधंनकारक अस�याचे 7नद�श (सDट+बर 2015) जार< केले.  

लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयामंधील 

चाचणी-तपासणी केले�या नऊ �वभागांमधील 52 काया&लयांपकै�6 50 काया&लयामंNये 

8पC IV ना पोट&लवर इले`cॉ7नक Aव3पात उपल^ध होत,े ना हAतXलQखत न�दवह< 

ठेवल< होती. केवळ दोन काया&लयांनी अशी न�दवह< हAतXलQखत Aव�पात ठेवल< होती. 

अशा8कारे, 8ाथXमक अXभलेख उपल^ध नस�याने सेवां9या �वतरणाची mयवहाय&ता व 

पारदश&कता स7ुनिJचत करता आल< नाह<. 

उbतरात िज�हा6धकार<, औरंगाबाद, मुबंई शहर आQण पणेु यांनी सा6ंगतले 

(>डस+बर 2021 व जानेवार< 2022) क� 8Aता�वत 8पCामNये न�दवहया ठेव�या�वषयी 

7नयु̀ त अ6धकार< व अ�पल<य 8ा6धकरणे यांना 7नद�श जार< केले जातील. 

2.8 सेवा �दानातील काम�गर6 

सेवा 8दानातील काम6गर<च े7नधा&रण कर�यासाठ� लेखापर<Bेने 12 शासक�य �वभागांनी 

53 अ6धस6ूचत सेवांसबं6ंधत7 �दले�या �वदाचे �वJलेषण केले. �वJलेषणामधून असे उघड 

झाले क� ब-याच काळासाठ� अज& 8लtंबत होत ेआQण सेवा �वतरणातील �वलबं पढु<ल 

प�र9छेदांमNये च6च&ले आहेत. 

2.8.1 �नपटा-यासाठ� �लYंबत अज�  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या कलम 4(1) नसुार राjयातील लोकसेवा �व�हत 

मदुतीत घे�याचा 8bयेक पाC mयि`तला अ6धकार आहे. तसेच, साव&ज7नक 8ा6धकरणा9या 

8bयेक 7नयु̀ त अ6धका� याने �व�हत मदुतीत पाC mयि`तनंा सेवा परु�वणे बधंनकारक 

होत.े  

2016-17 त े2020-21 दरeयान वष&-7नहाय 8ाDत झालेले अज& व काय&वाह<साठ� 8लtंबत 

अज& हे आलेख 2.9 मNये दश&�वले आहेत आQण सेवा-7नहाय 8लtंबत अजाZची सचूी 

प5रiश/ट 2.3 मNये दश&�वल< आहे.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

6  77 पैक� फ`त  52 काया&लयांनी माग�वलेल< मा�हती सादर केल< 
7  506 अ6धसू6चत सेवांपैक�, 53 सेवा jयामNये 2020-21 दरeयान 1,000 पेBा जाAत अज& 8ाDत  

  झाले होत,े ते 2016-21 qया कालावधीतील �वJलेषण कर�यासाठ� 7नवडले गेले 
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आलेख 2.9: वष�-�नहाय �ा!त आ'ण �लंYबत अज� 

 

आलेख 2.9 मNये दश&�व�या8माणे 2016-17 मNये वष&भरात 8ाDत अजाZ9या तलुनेत 

8लtंबत अजाZची सpंया 1.78 लाख (1.48 ट`के) व3न 2020-21 मNये ती 9.54 लाख 

(6.30 ट`के) पयZत वाढल<. Xशवाय, 2016-17 त े 2020-21 दरeयान 8ाDत  

788.11 लाख अजाZपकै� नोmह+बर 2021 पयZत 32.85 लाख (4.17 ट`के) अज& 8लtंबत 

होत,े jयापकै� 23.31 लाख अज& एक वषा&हून अ6धक काळ 8लtंबत होत.े  

�वभाग-7नहाय आQण अ6धस6ूचत सेवा-7नहाय 8लtंबत अजा&9या �वJलेषणातनू असे उघड 

झाले क�ः 

� 12 �वभागांतफ�  �द�या जाणा� या 53 सेवांपकै� गहृ7नमा&ण �वभागामNये एकह< अज& 

8लtंबत नmहता, तर 11 पकै� पाच8 �वभागांमNये 8लtंबत अज& 99.45 ट`के (म�हला 

व बाल �वकास �वभाग) आQण 42.52 ट`के (Oाम �वकास आQण पचंायत राज 

�वभाग) दरeयान होत.े  

� 53 अ6धस6ूचत सेवांपकै�, तीन अ6धस6ूचत सेवांबाबत अज& 8लtंबत नmहत.े उव&र<त 

50 सेवांपकै�, 26 ट`के सेवांचे (50 पकै� 13 सेवा) 40 ट``यांहून जाAत अज& 

8लtंबत (10.40 लाख) होत.े 

� नोmह+बर 2021 मNये 8लtंबत असले�या 32.85 लाख अजाZपकै� 38 ट`के 
(12.38 लाख) अज& �वभागांकड े 8लtंबत होत,े तर उव&र<त अज& वापरकbयाZकडे9 

8लtंबत होत.े 

                                                           

8  (1) सहकार �वभाग, (2) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग, (3) सामािजक ,याय व �वशेष सहाyय  

  �वभाग, (4) नगर �वकास �वभाग आQण (5) म�हला व बाल �वकास �वभाग 
9  नाग�रकांनी आपले सरकार सेवा क+ -ामाफ& त सादर केले�या अजाZसाठ� वापरकता& आपले सरकार सेवा  

  क+ - असून ऑनलाइन सादर केले�या अजाZसाठ� वापरकता& नाग�रक आहे 

120.11

158.43

177.71 180.57

151.28

1.78 5.12 8.67 7.74 9.54

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

�ा!त आ'ण �लंYबत अज� (लाखात)

अज� �ा!त  (लाखात)  �लंYबत अज�  (लाखात)  



�करण 2: सेवा �वतरणातील काय�*मता व प5रणामकारकता 

25 

�वभागांकड े आQण वापरकbयाZकड े मो�या 8माणावर 8लtंबत रा�हलेले अज& या9ंया 

8लtंबततचेी कारणे शोधणे आQण पया&Dत उपायाbमक काय&वाह< कर�यासाठ� �वभागांनी 

आढावा घेणे गरजेचे आहे.  

7नग&मन बठैक�दरeयान मpुय आयु̀ तांनी बाब मा,य क�रत सां6गतले (जुल ै2022) क�, 

अजाZचा 7नपटारा कर�यातील �वलबंासाठ� दंड आकारणी स3ु कर�यात आल< आहे.  

2.8.2 सेवा �वतरणातील �वलबं  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार नाग�रकांना अ6धसचूनेमNये 7नधा&�रत 

केले�या 8bयेक सेवे9या वेळेमNये सबं6ंधत अ6धका� याकडून सेवा परु�व�या जाmया.  

2016-17 त े2020-21 दरeयान अजाZची सpंया व अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 7नपटारा 

के�याची ट`केवार< आलेख 2.10 मNये दश&�वल< आहे. अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 

7नपटारा केले�या सेवा-7नहाय अजाZची सचूी प5रiश/ट 2.4 मNये �दल< आहे. 

आलेख 2.10: अ�धसू�चत कालावधीप]चात �नपटारा केलेले अज� 

 

आलेख 2.10 मNये दश&�व�या8माणे 28.72 ट`के अजाZचा अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 

(2016-17 त े 2020-21) 7नपटारा केला होता. bयात वाढ होऊन 2017-18 मNये  

48.08 ट`के आQण 2018-19 मNये 53.22 ट`के झाले. तथा�प, अ6धस6ूचत 

कालावधीपJचात 7नपटारा केले�या अजाZ9या ट`केवार<त 2019-20 आQण 2020-21 

दरeयान (4.20 ट`के व 5.38 ट`के अनdुमे) लBणीय घट झाल< होती. तसेच  

2016-17 त े2020-21 दरeयान 8ाDत झाले�या 755.26 लाख अजाZपकै� 212.55 लाख 

अज& (28.14 ट`के) 7नधा&र<त कालावधीपJचात 7नपटारा केले होत.े 7नधा&र<त 

कालावधीपJचात 7नपटारा केले�या अजाZ9या �वभाग-7नहाय आQण अ6धस6ूचत 

सेवा-7नहाय �वJलेषणामधून असे उघड झाले क�: 

118.33

153.32

169.04 172.84

141.74

33.98

73.72

89.96

7.26 7.63

28.72

48.08
53.22

4.20 5.38

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

अ�धस�ूचत कालावधीप]चात �नपटारा केलेले अज� (लाखांत) 

�नपटारा केलेले  एकूण अज�  

�वfहत मुदतींनतंर �नपटारा केलेले अज� 

�वfहत मुदतींनतंर �नपटारा केले<या अजाXची ट2केवार6   



अहवाल _ 1 (महारा/0 शासना9वारे लोकसेवाचंे �वतरण) 

26 

� 12 �वभागांपकै� गहृ7नमा&ण �वभागामNये अजाZचा 7नपटारा कर�यात कोणतीह< 

8लtंबतता नmहती. उव&र<त 11 �वभागांपकै� चार10 �वभागांमNये अ6धस6ूचत 

कालावधीपJचात 50 ट``याहूंन अ6धक अजाZचा 7नपटारा कर�यात आला होता आQण 

�वलबंाचे 8माण 100 ट`के (म�हला व बाल �वकास �वभाग) आQण 62 ट`के (नगर 

�वकास �वभाग) या दरeयान होत.े 

अ6धस6ूचत केले�या 53 सेवांपकै�, चार अ6धस6ूचत सेवांमNये अज& 7नपटारा कर�यात 

कसल<ह< 8लtंबतता नmहती. उव&र<त 49 सेवांमधील 39 ट`के सेवांमNये (49 सेवापंकै� 

19), 50 ट``यांहून जाAत अज& अ6धस6ूचत कालावधीपJचात 7नपटारा केले गेले होत.े 

अशा8कारे, अ6धस6ूचत कालावधीमNये सेवा परु�व�यात सबं6ंधत अ6धका� यांना आले�या 

अपयशा9या प�रणामी महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमानसुार साव&ज7नक 

8ा6धकरणाकडून जनतलेा 8भावी व सBम सेवा Xमळ�याचा ह`क धुसर झाला.  

bयामळेु, सेवा Xमळ�व�यासाठ� नाग�रक श�ुक भरत असनूसYुा 8लtंबत अज& आQण सेवा 

�वतरणातील �वलबं यामळेु सेवा �वतरणातील काम6गर< समुार रा�हल<. 

iशफारस 4: अज� �लYंबत राह^या3या कारणांचा शासनाने आढावा {यावा आ'ण 
अ�धस�ूचत वेळेमAये सेवा परु�व^यातील �वलबंाची जबाबदार6 �नि]चत करावी.  

2.8.3 ऑनलाईन �णाल6ची �वलबंाने अमंलबजावणी  

महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमा9या 8भावी अमंलबजावणीसाठ� िज�हा व तालकुा Aतरावर<ल सव& सेत ु

क+ -ांमNये आपले सरकार ऑनलाइन 8णाल<ची अमंलबजावणी कर�याचे ठर�वले 

(फे�वुार< 2015). 

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै� 

नागपरू िज�हयात ऑनलाइन यCंणा लाग ूकेल< नmहती. सव&साधारण 87त~ापC सेवा 

वगळता बाक� सव& अ6धस6ूचत सेवांसाठ� उXशराने, eहणजेच माच& 2020 पासनू 

ऑनलाइन यCंणा स3ु केल< गेल< होती. ठाणे िज�हयात ऑनलाईन यCंणा लाग ुकेल< 

होती तर<, सहा तालु̀ यांमNये (अबंरनाथ, क�याण, मीरा-भा�दर, मरुबाड, ठाणे आQण 

उ�हासनगर) जातीचा दाखला जार< कर�यासाठ� 8ाDत अजाZवर अशंतः ऑनलाइन 

पNदतीने 8*dया केल< जात होती. 

2.8.4 सेवा परु�व^यासाठ� Pव-घोषणापcाऐवजी ��तhापcाची मागणी 

महाराPc शासना9या सामा,य 8शासन �वभागाने काय'याने/7नयमाने बधंनकारक 

असले�या 87त~ापCाखंेर<ज इतर सव& शासक�य सेवांचा लाभ घे�यासाठ� Aव-घोषणापC 

िAवकार�याचे 7नद�श (माच& 2015) �दले. 

                                                           

10  (1) अ,न, नागर< पुरवठा व Oाहक संरBण �वभाग, (2) Oाम �वकास व पंचायत राज �वभाग,  

  (3) नगर �वकास �वभाग आQण (4) म�हला व बाल �वकास �वभाग 
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लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� चाचणी-तपासणी केले�या नऊ िज�हयांपकै�, 

नागपरू िज�हयात सेत ूक+ -ावंर वय, राPc<यbव, नाग�रकbव आQण Xमळकतीचा दाखला 

जार< कर�यासाठ� शासना9या 7नद�शां�व�Y जाऊन Aव-घोषणापCाऐवजी 87त~ापC े

िAवकारल< जात होती. यामळेु नाग�रकाचंी गरैसोय हो�याबरोबरच 87त~ापCाचा आOह 

धर�याने नाग�रकांना अ7त�र`त भार सोसावा लागला. 

िज�हा6धकार<, नागपरू यांनी सां6गतले (सDट+बर 2021) क� आवJयक काय&वाह< केल< 

जाईल. 

2.8.5 अज� श<ुक भर^यात �वलबं 

लोकसेवा 8ाDत कर�यासाठ� सामा,य 8शासन �वभागाने (फे�वुार< 2015) 8ती अज& 

₹ 20 अ6धक कर सेवा श�ुक eहणून नाग�रकांनी दे�याचे 7निJचत केले. 8ती अज& 

₹ 20 सेवा श�ुक हे चार अXभकरणांमNये (महाऑनलाईन: ₹ चार; राjय सेत ुसोसायट<: 

₹ एक; िज�हा सेत ुसोसायट<: ₹ दोन; आपले सरकार सेवा क+ - चालक: ₹ 13) वाटले 

जात होत.े सेवा श�ुकाmय7त�र`त आपले सरकार सेवा क+ -े सबं6ंधत �वभागांनी सेवा 

परु�व�यासाठ� 8Aता�वत केलेले श�ुक देखील वसलू कर<त होत.े ऑनलाईन यCंणेमNये 

�वदा 8�वPट के�यावर आपले सरकार सेवा क+ - चालका9या अ6धकृत पेम+ट वॉलेटमधून 

वजा केले जात े (महाऑनलाइन XलXमटेड9या 8णाल<मNये असलेले) आQण 

महाऑनलाईन9या खाbयात हAतांतर<त होत,े ज,े सबं6ंधत �वभागां9या शासक�य खाbयात 

अज&श�ुक भरत.े लेखापर<Bसे खाल<ल बाबी 7नदश&नास आ�याः 

� महाऑनलाइन XलXमटेडने वसलू केले�या अज& श�ुकाचा भरणा कर�यासाठ� सामा,य 

8शासन �वभागाने कालावधी 7नधा&�रत केला नmहता. 

� चाचणी-तपासणी केले�या िज�हयां9या कुठ�याह< िज�हा6धका� याकंड ेमहाऑनलाईन 

XलXमटेडने वसलू केलेल< अजा&ची र`कम आQण शासक�य खाbयात भरणा केलेल< 

र`कम याचंा तपशील उपल^ध नmहता. िज�हा6धकार<, ठाणे यांनी महाऑनलाईन 

XलXमटेड यांजकडून 2018-19 त े2020-2111 या कालावधीसाठ� ₹ 43.92 कोट< 

र`कमेची 51 चलने 8ाDत केल< व ती लेखापर<Bेस सादर केल<. छाननीमNये उघड 

झाले क�, शासक�य लेpयामंNये अज&श�ुकाचा भरणा कर�यासाठ� महाऑनलाईन 

XलXमटेडने घेतलेला वेळ चार �दवस त े295 �दवस इतका होता. 

� मा�हती तCं~ान सचंालनालय *कंवा सबं6ंधत �वभाग या9ंयाकड ेवसलू केलेले एकूण 

अज& श�ुकाब�लचे 7नयतकाXलक अहवाल महाऑनलाईन XलXमटेडकडून 8ाDत 

कर�यासाठ� आQण महाऑनलाईन XलXमटेडने 8bयB केलेला भरणा याचा ताळमेळ 

घे�यासाठ� कोणतीह< यCंणा नmहती. 

                                                           

11  सादर केले�या चलनांमNये 01/01/2019 ते 27/01/2019; 01/02/2019 त े 24/02/2019;  

  01/04/2019 त े21/04/2019; 01/01/2020 ते 31/01/2020; आQण 01/02/2021 त े31/03/2021 

 qया कालावधी9या भरणांचा तपशील सादर केला नाह< 
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अशा8कारे, अज&श�ुकाचा भरणा करणे आQण �वभागामंधील सकंलन व भरणा यांचा 

ताळमेळ, यां9यावर<ल 7नयCंणे अपया&Dत होती. 

7नग&मन बठैक�त मpुय आयु̀ त आQण 8क�प mयवAथापक, महाआयट< qयांनी बाबीमंNये 

लB घाल�या�वषयी सहमती (जुल ै2022) दश&�वल<. 

2.8.6 पोट�ल9वारे थेट अज� सादर केले जातात  

नाग�रकांपयZत पोहोच�यासाठ� पोट&ल ऑनलाईन लोकसेवा 8दान करत.े 2018-19 त े

2020-21 दरeयान �व�वध लोकसेवा 8ाDत कर�यासाठ� नाग�रकांकडून थेट ऑनलाईन 

55.40 लाख अज& 8ाDत झाले होत ेजे 2018-19 त े2020-21 मNये 8ाDत झाले�या 

एकूण अजाZ9या (520.17 लाख) केवळ 11 ट`के होत.े 

असेह< 7नदश&नास आले क� 30 लोकसेवांपकै� 19 मNये jयासाठ� ऑनलाइन पYतीने 

नाग�रकांकडून थेट अज& 8ाDत झाले होत,े 8लtंबततचेी ट`केवार< (नोmह+बर 2021)  

50 ट``यांहून अ6धक होती.  

लाभाथ� सव�Bणादरeयान 500 लाभाrयाZपकै�, 415 लाभाrयाZनी (83 ट`के) आपले 

सरकार सेवा क+ -ांना 8ाधा,य �दले, तर 85 लाभाrयाZनी (17 ट`के) थेट पोट&ल'वारे 

सेवा 8ाDत कर�यास 8ाधा,य �दले. 2018-19 त े2020-21 दरeयान थेट 8ाDत झाले�या 

अजाZची कमी ट`केवार< नाग�रकांमNये जाग3कतचेा अभाव *कंवा थटे ऑनलाईन 

पNदती'वारे सेवा 8ाDत कर�यात नाग�रकांमNये आbम�वJवासाचा अभाव दश&�वत.े 

2.9 जनजागतृी  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमासबंधंी जनजागतृी करणे महbbवाचे आहे, जेणेक3न 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त नाग�रकानंा bयां9या अ6धकारांची जाणीव 

होईल. हे लोकसेवा पारदश&क, काय&Bम व कालबNद�रतीने �वत�रत कर�यासाठ� 

साव&ज7नक 8ा6धकरणांमधील जबाबदार<ला 8ोbसाहन देत.े 

2.9.1 महारा/0 लोकसेवा ह2क अ�ध�नयमाब}ल अपया�!त जनजागतृी  

महाराPc राjय लोकसेवा ह`क आयोगाने bयां9या 2017-18 9या वा�ष&क अहवालामNये 

अशी Xशफारस केल< क� मोठया 8माणावर जाग3कता अXभयान राब�वले जावे आQण 

�व�वध माNयमे वाप3न महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाबाबत जनजागतृी 7नमा&ण 

कर�यासाठ� सव& �वभागांनी bयां9या BCेीय काया&लयांना सचूना 'याmयात. तसेच, 

महाराPc शासना9या मpुय स6चवांनी सव& शासक�य �वभागांना महाराPc लोकसेवा ह`क 

अ6ध7नयमाब�ल �वAततृ 8माणावर जनजागतृी 7नमा&ण कर�यासाठ� जनजागतृी 

अXभयान राब�व�यासाठ� कृती कर�याचे 7नद�श (ए�8ल 2019) �दले. 

लेखापर<Bे9या असे 7नदश&नास आले क� केवळ �वभागीय आयु̀ त, कोकण BेC आQण 

भडंारा, बलुढाणा, ग��दया, नागपरू, नांदेड आQण पणेु िज�हा6धका� यांनी महाराPc राjय 

लोकसेवा ह`क आयोगा9या Xशफारशीचंे अनपुालन सादर केले. 
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लेखापर<Bेने केले�या लाभाथ� सव�Bणामधून असे उघड झाले क� महाराPc लोकसेवा 

ह`क अ6ध7नयमाब�ल नाग�रकांमNये जाग3कता खपू कमी होती कारण 63 ट`के 

लाभाrयाZना महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमांतग&त अ6धस6ूचत सेवांब�ल, अ6धस6ूचत 

सेवा �वतरणाचा 7नधा&र<त कालावधी, 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 8ा6धकरण व 

'�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण यां9याब�ल मा�हती नmहती. चाचणी-तपासणी केले�या नऊ 

िज�हयांतील महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाबाबत जाग�कतचेी मा�हती आलेख 

2.11 मNये दश&�वल< आहे.  

आलेख 2.11: चाचणी-तपासणी केले<या नऊ िज<हयामंधील जनजागतृी 

 

आलेख 2.11 मNये दश&�व�या8माणे चाचणी-तपासणी केले�या नऊपकै� सात 

िज�qयांमNये महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाब�ल लाभाrयाZमधील जाग3कतचेा 

अभाव हा 50 ट``यांहूनह< जाAत होता. 

अशा�रतीने, आयोग आQण महाराPc शासना9या मpुय स6चवांनी 7नद�श जार< क3नह< 

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमाब�ल नाग�रकांमNये जाग3कता 7नमा&ण कर�यासाठ� 

शासक�य �वभागांनी योwय 8यbन केले नाह<त.  

2.9.2  सकेंतPथळावर अपरु6 माfहती  

महाराPc लोकसेवा ह`क अ6ध7नयमा9या कलम 3(2) नसुार साव&ज7नक 8ा6धकरणांनी 

bयां9या काया&लयातील सचूना फलकावर तसेच bयां9या सकेंतAथळ अथवा पोट&लवर 

bयां9यामाफ& त �द�या जाणा� या सेवांची सचूी bयाचबरोबर bयांचा कालावधी, अज& *कंवा 

श�ुक, 7नयु̀ त अ6धकार<, 8थम अ�पल<य 8ा6धकरण व '�वतीय अ�पल<य 8ा6धकरण 

यांचा तपशील 8दXश&त करावा. महाराPc लोकसेवा ह`क 7नयमावल<9या 7नयम 7(3) 

नसुार काया&लया9या *कंवा �वभागा9या सकेंतAथळावर *कंवा पोट&लवर अजा&चा नमनुा 

उपल^ध असणे आवJयक आहे.  
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लेखापर<Bा तपासणीत खाल<ल तrये उघड झाल<: 

� 8bयेक �वभागा9या सकेंतAथळावर पोट&लसाठ� Xलकं उपल^ध होती. तथा�प परु�व�या 

जाणा� या सेवांक�रता लागणारे श�ुक पोट&लवर उपल^ध नmहत.े  

� मा�हती तCं~ान सचंालनालयाने जार< (जानेवार< 2018) केले�या माग&दश&क 

तbbवांनसुार आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी सचूी िज�हा6धका-यां9या सकेंतAथळावर 

8XसNद करावी. लेखापर<Bेला असे 7नदश&नास आले क� आपले सरकार सेवा क+ -ाचंी 

सचूी चाचणी-तपासणी केले�या चार िज�हा6धकार< काया&लये जसे अकोला, भडंारा, 

को�हापरू व मुबंई शहर या9ंया सकेंतAथळावर उपल^ध नmहती.  

iशफारस 5: शासनाने सपंणू� राZयभरात जनजागतृी अiभयान राब�वले जात आहे 
आ'ण सेवांसाठ�चे श<ुक यासारखी आव]यक माfहती  व आपले सरकार सेवा कS -ांची 
सचूी सकेंतPथळावर उपल%ध आहेत याची स�ुनि]चती करावी. 

 




