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1.1 सेवा �वतरणाक
रता सहा�यभतू तरतदु�  

शासक�य �वभाग, 
था�नक 
वरा�य स
ंथा आ�ण शासक�य कंप�या यां�याकडून  

नाग�रक वेळोवेळी रा!"#य$व व अ&धवास (माणप*, +मळकतीचा दाखला, जातीचा 

दाखला, ज�म/म$ृय ू न4दणी दाखला आ�ण पोल#स मजंूर# (माणप* अशा �व�वध 

लोकसेवांचा लाभ घेत असतात. नाग�रक एका उ�च दजा9�या सेवेची अपे:ा क�रत 

असतात आ�ण साव9ज�नक (ा&धका; यांनी ह# व
तिु
थती ल:ात घेतल# आहे. मा?हती 

आ�ण दळणवळण त*ं@ाना�या समावेशाने सेवा परु�वAया�या पBतीमCये ल:णीय बदल 

झालेला आहे. लोकसेवां�या �वतरणात सधुारणा करAया�या उFेशाने महारा!" शासनाने 

खाल#ल उपGम सHु केले आहेत:  

� महारा!" शासक�य कम9चा; यां�या बदJयांचे �व�नयमन व शासक�य कत9Kये पार 

पाडताना होणा; या �वलबंास (�तबधं अ&ध�नयम, 2005, �यामCये ($येक काया9लय 

Oकंवा �वभागाने नाग�रकानंा अशा स�ुवधा Oकंवा सेवा (दान करAयासाठQ 

कालमया9देसह काया9लय Oकंवा �वभागाRवारे (दान केलेJया स�ुवधा Oकंवा सेवांची 

याद# तयार कHन (+सB करणे आवSयक आहे. 

� नाग�रकांना कमीत कमी सभंाKय खचा9त शासक�य काया9लयात न जाता Oकंवा 

�नवासाजवळ�या ?ठकाणी �व�वध सेवांचा ऑनलाईन लाभ घेता यावा, याक�रता 

ई-(शासन धोरण, 2011. 

� महारा!"ातील पा* KयXतींना पारदश9क, काय9:म आ�ण कालबB पBतीने लोकसेवा 

(दान करAयासाठQ आ�ण पा* KयXतींना लोकसेवा (दान करणा; या �वभाग आ�ण 

शासक�य स
ंथा आ�ण इतर साव9ज�नक (ा&धकरणांमCये पारदश9कता आ�ण 

जबाबदार# आणAयाक�रता महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015. 

महारा!" रा�य लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015 �या अमंलबजावणीसाठQ, महारा!" 

शासनाने रा�य शासना�या �व�वध �वभागां�या लोकसेवां�या एकंदर#त �वतरणावर 

पय9वे:ण, स�ंनय*ंण, �व�नयमन आ�ण सधुारणा करAयाक�रता महारा!" रा�य लोकसेवा 

हXक आयोगाची 
थापना (माच9 2017) केल#. नाग�रकांना �व�वध �वभागां�या सेवासंाठQ 

अज9 करAयाक�रता एक समान Kयासपीठ +मळावे ]हणनू मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, 

महारा!" शासनाने ‘आपले सरकार’ सेवा पोट9लदेखील �वक+सत (सaटbबर 2015) केल#. 
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ह# (णाल# मा?हती त*ं@ान सचंालनालयाRवारा �नयcं*त आ�ण महाऑनलाईन मया9?दत1 

आ�ण महारा!" मा?हती त*ं@ान महामडंळ मया9?दत Rवारा देखरेख केल# जात.े िजJहा, 

तालकेु आ�ण गावागावात असलेJया ‘आपले सरकार सेवा कb d‘ नावा�या 33,359 

सामा�यक सेवा केdांRवारेह# नाग�रकांना सेवाचंा लाभ घेता येऊ शकतो. 

1.2 सघंटना(मक सरंचना 

(धान स&चवां�या अCय:तखेाल#ल सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन हा 

नाग�रकांना लोकसेवा (दान करAयावर देखरेख ठेवणारा (शासक�य �वभाग आहे. मhुय 

आयXुतां�या अCय:तखेाल#ल महारा!" लोकसेवा हXक आयोग, लोकसेवा�ंया एकंदर 

�वतरणावर पय9वे:ण, स�ंनय*ंण आ�ण �नयमन करतात आ�ण लोकसेवाचंे (भावी 

�वतरण करAयासाठQ रा�य शासनाला +शफारशी देतात. सचंालकां�या अCय:तखेाल#ल 

मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, लोकसेवांसाठQ ऑनलाईन (णाल#�या अमंलबजावणीच े

सम�वयन करतात. लोकसेवा परु�वAयाची सघंटना$मक मांडणी आलेख 1.1 मCये 

दश9�वल# आहे. 

आलेख 1.1: लोकसेवा पुर�व-याची संघटना(मक मांडणी 

 

 

 

 
 

                                                           

1  महाऑनलाइन मया9?दत हे टाटा क�सJट�सी स�व9सेस आ�ण महारा!" शासन यामधील एक संयुXत  

  उपGम आहे 

 

 सामा0य 1शासन �वभाग  

 

 

लोकसेवा 

ह3क 

आयोग  

 

मा4हती  

तं56ान 

संचालनालय  

�वभागीय 1ा7धकार�  

नाग
रक  

आपले सरकार सेवा 

क9 :/पोट<ल 



1करण 1: प
रचय 

3 

1.3 लेखापर�>चेी उ4@�टे  

सपंादणूक लेखाप�र:ण हे:  

� नाग�रकांना (भावी, कुशल आ�ण कालबB �रतीने सेवा परु�वAयात आJया Oकंवा 

कसे; 

� लोकसेवा ऑनलाईन देAयासाठQ योkय �नयोजन आ�ण cबझनेस (ोसेस 

�र-इंजी�नअर#ंग करAयात आले Oकंवा कसे; 

� महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयमांची योkय अमंलबजावणी स�ुनिSचत करAयासाठQ 

स�ंनय*ण केले गेले Oकंवा कसे; आ�ण 

� तGार �नवारण य*ंणा (भावी होती Oकंवा कसे 

lयाचे �नधा9रण करAयासाठQ करAयात आले. 

1.4 लेखापर�>चे ेBनकष  

लेखापर#:चेे �नकष खाल#ल(माणे होत.े 

� महारा!" लोकसेवा हXक अ&ध�नयम, 2015; 

� महारा!" लोकसेवा हXक �नयम, 2016; 

� महारा!" शासक�य कमा9चा; यां�या बदJयांचे �व�नयमन आ�ण शासक�य कत9Kये पार 

पाडताना होणा; या �वलबंास (�तबधं अ&ध�नयम, 2005; 

� महारा!"ाचे ई-(शासन धोरण, 2011; 

� महारा!" शासनाने वेळोवेळी जार# केलेले आदेश/माग9दश9क त$$वे; आ�ण  

� चाचणी–तपासणी केलेJया �वभागांRवारे लोकसेवांसदंभा9त जार# केलेJया अ&धसचूना. 

1.5 लेखापर�>चेी EयाFती आGण काय<पHती  

2015-16 त े 2020-21 या कालावधीचे सपंादणूक लेखापर#:ण हे जून 2021 त े

नोKहbबर 2021 दर]यान करAयात आले. लेखापर#:ेने सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" 

शासन, मा?हती त*ं@ान सचंालनालय आ�ण महारा!" रा�य लोकसेवा हXक आयोगा�या 

अ+भलेhयांची चाचणी–तपासणी केल#. या+शवाय, अ+भलेhयां�या चाचणी–तपासणीसाठQ 

31 पकै� नऊ2 �वभाग 
तर#कृत नमनुा आधारावर �नवडले गेले. याKय�त�रXत, 

िजJहा&धकार# आ�ण चाचणी–तपासणी केलेJया नऊ �वभागां�या अ+भलेhयांची तपासणी 

                                                           

2  (1) अ�न, नागर# पुरवठा आ�ण qाहक संर:ण �वभाग, (2) महसलू व वन �वभाग (3) गहृ �वभाग,  

  (4) वैRयक�य +श:ण आ�ण औषधी dKये �वभाग, (5) qाम�वकास आ�ण पंचायत राज �वभाग,  

  (6) शालेय +श:ण आ�ण OGडा �वभाग, (7) सामािजक �याय व �वशेष सहाtय �वभाग,  

  (8) नगर �वकास �वभाग आ�ण (9) म?हला व बाल �वकास �वभाग 



अहवाल � 1 (महारा�� शासना वारे लोकसेवाचंे �वतरण) 

4 

करAयाक�रता 36 पकै� नऊ3 िजJहे 
तर#कृत नमनुा आधारावर �नवडले गेले.  

चाचणी–तपासणी केलेJया नऊ िजJlयातील 200 आपले सरकार सेवा कb dे आ�ण 

500 लाभाvयाwचे सयंXुत सवx:ण िजJहा&धकार# काया9लया�या अ&धका; यांसह करAयात 

आले. 

लेखापर#:ेला आपले सरकार सेवा (णाल#मधील उपलyध डॅशबोड9 डटेा आ�ण आपले 

सरकार सेवा (णाल#चा बॅकएंड डटेादेखील वापरAयास देAयात आला. सगंणक–सहािtयत 

लेखापर#:ा त*ंाचा वापर कHन मा?हतीचे �वSलेषण करAयात आले. 

20 जुल ै2021 रोजी स&चव, सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन यां�यासोबत 

(वेश बठैक आयोिजत करAयात आल#, �यामCये लेखापर#:ेची उ?F!टे, �नकष, Kयाaती 

आ�ण काय9पBती यावर चचा9 करAयात आल#. 27 जुल ै2022 रोजी आयोिजत केलेJया 

�नग9मन बठैक�त अ�त�रXत मhुय स&चव, सामा�य (शासन �वभाग, महारा!" शासन 

यां�यासोबत लेखापर#:े�या �न!कषाwची चचा9 केल# आ�ण �वभागा�या (�तOGया 

अहवालात योkयर#$या समा�व!ट करAयात आJया.  

1.6 अJभिLवकृती 

कोिKहड-19 महामार#मळेु उ{वलेJया अडचणी असनूदेखील लेखापर#:ण सरुळीत पार 

पाडAयाक�रता अ+भलेख,े मा?हती आ�ण 
प!ट#करणे वेळोवेळी (दान केJयाने सामा�य 

(शासन �वभाग, महारा!" शासन, मा?हती त*ं@ान सचंालनालय, महारा!" रा�य 

लोकसेवा हXक आयोग आ�ण चाचणी-तपासणी केलेJया िजJlयांतील सव9  

चाचणी-तपासणी केलेJया काया9लयांनी ?दलेJया सहकाय9 आ�ण सहाtयाबFल लेखापर#:ा 

आभार# आहे. 

                                                           

3  (1) अकोला, (2) औरंगाबाद, (3) भंडारा, (4) कोJहापूर, (5) मुंबई शहर, (6) नागपूर, (7) नांदेड,  

  (8) पुणे आ�ण (9) ठाणे 




