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�#तवेदन के सIबJध म�:  

भारत सरकार ने %/यB लाभ अतंरण (डी.बी.ट�.) के माnयम से लोग7 को सरकार से 

लाभ का बेहतर और समय पर !वतरण सJुनिbचत करने के "लए एक %मखु सधुार 

पहल श�ु क� चूँaक इस %a;या म Bरण को दरू करने और वेतन भगुतान, uधन 

सिvसडी, खाHया�न सिvसडी आ)द हेत ुलाभ देने हेत ु!व/तीय समावेशन को बढ़ाने के 

"लए Jनरंतर और xढ़ कार�वाई क� एक मह/वपणू� आवbयकता थी। 

हमने इस �#तवेदन को �यN 2लया? 

सामािजक सरुBा पशन योजना और छा,विृ/त योजनाओं म इिoछत उsेbय7 और 

डी.बी.ट�. के सापेB %भाव को %ाWत करने क� गभंीरता को nयान म रखत े हुए, 

झारखEड म %/यB लाभ ह'तांतरण (2017-21) का Jन9पादन लेखापर�Bा 

नवबंर 2021 से मई 2022 के दौरान aकया गया था। 

डी.बी.ट�. (केवल नकद) के तहत चयJनत सामािजक सरुBा पशन योजनाओं और 

छा,विृ/त योजनाओं क� Jन9पादन लेखापर�Bा करने का उsेbय लाभाRथ�य7 के डटेा 

%ाWत करने के "लए योजना और %a;या का पता लगाना था; डी.बी.ट�. के काया��वयन 

के "लए आवbयक %a;या पनुर�चना क� गई ताaक मnय'थ 'तर7 को कम aकया जा 

सके, इिoछत लाभाRथ�य7 को भगुतान म देर� और डी.बी.ट�. के बJुनयाद� ढाँच,े सगंठन 

और %बधंन क� चोर� और दोहराव और पया�Wतता और %भावशीलता। 

मी{डया म �रपोट� क� गई !व/तीय अJनय"मतता क� प9ृठभ"ूम म योजनाओ ं क� 

सवेंदनशीलता, अह"मयत के कारण अनसुRूचत जनजाJत, अनसुRूचत जाJत, अ3पस6ंयक 

एव ं!पछड़ा वग� क3याण !वभाग के अतंग�त छा,विृ/त योजनाओ ं(अ.जा., अ.ज.जा., 

!प.व. एव ं अ3पस6ंयक) का चयन अ3पस6ंयक छा,विृ/त योजना के तहत aकया 

गया था। इसके अलावा, एक योजना-!व"श9ट सचूना %ौHयोRगक� सॉ}टवेयर/ Wलेटफॉम�, 

"ई-क3याण झारखEड" िजसका उपयोग अ.ज.जा, अ.ज., अ3पस6ंयक और !पछड़ा वग� 

क3याण !वभाग के Hवारा "अनसुRूचत जाJत, अनसुRूचत जनजाJत और !प.व. Xेणी के 

छा,7 के "लए %ी और पो'ट म)ै*क छा,विृ/त योजनाओं" के पा, लाभाRथ�य7 को 

डी.बी.ट�. ह'तांतरण के "लए aकया जाता था, का एक %णाल� लेखापर�Bा आवेदन के 

माnयम से उ/प�न डटेा क� !वbवसनीयता और स/याJन9ठा सJुनिbचत करने हेत ुतथा 

अतंJन�)हत Jनय,ंण7 क� पया�Wतता और %भावशीलता क� जाँच करने के "लए 

आयोिजत aकया गया था। 
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आगे, म)हला, बाल !वकास एव ंसामािजक सरुBा !वभाग के अतंग�त सामािजक सरुBा 

पशन योजना (क d�य एव ंसमाना�तर रा�य पशन योजना) का चयन !वभाग के उoच 

�यय के आधार पर aकया गया था जो पशन योजनाओं के तहत भगुतान म देर� 

स)हत लाभाRथ�य7 के पर'पर �यापक और गलत समावेशन क� पहचान करना था। 

इस सदंभ� म, हमने यह पता लगाने क� को"शश क� है aक �या और aकस हद तक 

लाभाRथ�य7 को रा�य म डी.बी.ट�. काया��वयन के सदंभ� म वा'तव म लाभ %ाWत 

हुआ है। 

इस Jन9पादन लेखापर�Bा %Jतवेदन का उsेbय उन B,े7 क� पहचान करना है िजनम 

चयJनत योजनाओं म ससंोधन और सधुार क� आवbयकता है। 

म?ुय लेखापर&�ा #न�कष' 

छाOविृ�त योजना (अ.जा./ अ.ज.जा./ �प.व.): रा�य म योजना का काया��वयन म 

क"मयां थी। नमनूा-जाँच िज.क.अ. Hवारा यो`य छा,7 का इले�*ॉJनक डटेाबेस छा,7 

क� %गJत क� Jनगरानी और उनके सम� !व'ततृ जानकार� के "लए तयैार नह�ं aकया 

गया था। योजना के )दशा-Jनदtश7 के गरै-अनपुालन और ई-क3याण योजना %बधंन 

सॉ}टवेयर म कमी के कारण झूठे/फजV लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त के !वतरण, अपा, 

छा,7 को छा,विृ/त क� %JतपJूत �, छा,विृ/त क� अRधक %JतपJूत �, उ/तीण� छा,7 को 

छा,विृ/त का भगुतान, कई योजनाओं से छा,विृ/त का !वतरण आ)द के उदाहरण देख े

गए थे। योजनाओ ंके उsेbय को %ाWत करने म %भावशीलता का म3ूयांकन करने के 

"लए योजना का %भाव म3ूयांकन नह�ं aकया गया था।  

छाOविृ�त योजना (अ>पस?ंयक): रा�य म अ3पस6ंयक छा,विृ/त योजना का 

a;या�वयन बहुत ह� Jनराशाजनक था। लेखापर�Bा ने 60 %Jतशत नमनूा-जांRचत 

स'ंथान7 म फजV/छQ लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त के !वतरण के मामले देखे। धोखाधड़ी 

से छा,विृ/त का !वतरण उन स'ंथान7 से भी aकया गया था जो न तो खुद को 

एनएसपी पर पजंीकृत aकया और न ह� पोट�ल पर लॉग ऑन करने के "लए 

उपयोगकता� ;ेड"शय3स %ाWत aकये थे। इस %कार, आवेदन स/यापन अRधका�रय7 क� 

%/यB/ अ%/यB भागीदार� के साथ फजV �यि�तय7 को छा,विृ/त के अनमुोदन के 

"लए उपयोगकता� ;ेड"शयल का दhुपयोग aकया गया था। अ3पस6ंयक छा,विृ/त 

धोखाधड़ी क� जाँच के "लए धनबाद िजले म बनाई गई एक िजला 'तर�य सरकार� 

स"मJत ने अपनी जाँच %Jतवेदन म आवेदन7 के फजV अनमुोदन म आईएनओ/ 

डीएनओ/एसएनओ (आवेदन स/यापन %ाRधकरण) क� भ"ूमका क� पिु9ट क�। चूँaक, 

)हतधारक, जैसा aक एसओपी के तहत प�रभा!षत है अपने कत��य7 को ठ�क से 

Jनभाने म !वफल रहे, !वभाग Hवारा अ3पस6ंयक छा,विृ/त म अपा,/फजV �यि�तय7 

क� स"ंलWतता को रोका नह�ं जा सका। यो`यता मानदंड से सबंRंधत द'तावेज7 क� 

पिु9ट aकए _बना लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त के अJनय"मत स!ंवतरण के उदाहरण भी 

देखे गए थे। Jनय"मत अतंराल पर म3ूयांकन अnययन हालाँaक आवbयक था, लेaकन 
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इसे नह�ं aकया गया था प�रणामतः अपने उsेbय7 को %ाWत करने म योजना क� 

%भावशीलता !वभाग के "लए अनजान बनी हुई थी। 

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाएँ: साव�भौ"मक Bे, के "लए यो`य लाभाRथ�य7 का डाटा 

बेस िजला/रा�य 'तर पर नह�ं रखा गया था िजसके प�रणाम'व�प !वभाग यो`य 

लाभाRथ�य7 क� सपंणू� स6ंया से अन"भ� रहा। सामािजक सरुBा पशन Jनधा��रत समय 

सीमा के भीतर 'वीकृत नह�ं क� गई थी जसैा aक 39 %Jतशत नमनूा जाचँ आवेदन7 

म 864 )दन7 तक का अनमुोदन म !वल�ब के मामले पाए गए। लाभाRथ�य7 के बीच 

पशन के !वतरण म !वल�ब होने से आवेदक7 को क)ठनाई और नए लाभाRथ�य7 को 

शा"मल करने क� गJत बाRधत हो सकती है।  सामािजक सरुBा पशन योजनाओं का 

ल�य मा"सक आधार पर भरण—पोषण हेत ुपशन !वतरण करना था जबaक लाभाRथ�य7 

को मा"सक आधार पर पशन का !वतरण एक से चार मह�ने क� !वल�ब से !वत�रत 

होने के कारण ल�य परू� तरह से %ाWत नह�ं हो सका। वष� 2017-21 के दौरान 

योजना का सामािजक अकेंBण भी नह�ं कराया गया, िजसके कारण शासन के 

�यनूतम 'तर पर योजना के a;या�वयन का म3ूयांकन नह�ं हो सका।  

ई-क>याण का आई.ट&. लेखापर&�ा: 

रा�य म ई-क3याण पोट�ल जनवर� 2015 म %ार�भ हो गया था। प�रयोजना क� 

शhुआत के समय प�रकि3पत !वशषेताएं जून 2022 तक उपलvध नह�ं थीं।  पोट�ल 

आधार ई-के.वाई.सी के साथ एक�कृत नह� ं था और कोषागार/बkक से भी जुड़ा हुआ 

नह�ं था। रा9*�य ई-छा,विृ/त पोट�ल (एन.ई.एस.पी) म इस पोट�ल का 'थानांतरण परूा 

नह�ं हुआ था (जून 2022)।  )दशा-Jनदtश7 म Jनधा��रत ई-क3याण पोट�ल पर आवेदन7 

के स/यापन के "लए स'ंथान 'तर के उपयोगकता�ओं को पया�Wत %"शBण नह�ं )दया 

गया था। पासवड� का पवू�-Jनधा��रत %ा�प, पासवड� क� माि'कंग और लॉRगन पासवड� 

का आवRधक प�रवत�न अनपुि'थत था जो !वभाग Hवारा उपयोग क� जा रह� कमजोर 

पासवड� नीJत को दशा�ता है। आवेदन म इनपटु और स/यापन Jनय,ंण क� कमी के 

कारण, छा, !ववरण का अ"भ�हन न करना, !व"भ�न आवेदक7 Hवारा उपयोग क� 

जाने वाल� एक ह� आधार स6ंया, माता-!पता का �यवसाय और आवेदक Hवारा 

भगुतान aकया गया कुल श3ुक वा!ष�क पा�रवा�रक आय के साथ नह�ं होने जैसी 

अJनय"मतताएं ई-क3याण डटेाबेस म देखी गu। आगे, आवेदन म Jनयम7 क� 

गरै/अपणू� म!ैपगं के कारण छा,विृ/त के अRधक भगुतान और अयो`य लाभाRथ�य7 को 

छा,विृ/त के भगुतान के मामले देखे गए थे।  प�रयोजना %बधंन इकाई नवबंर 2017 

से a;याशील नह�ं थी इस"लए 'ई-क3याण' क� Jनगरानी %भावी नह�ं रह�। 

हम �या अनशुसंाएँ देत ेहW? 

छा,विृ/त और सामािजक सरुBा योजनाओं के तहत डी.बी.ट�. के उsेbय को %ाWत 

करने के "लए रा�य सरकार को Jन�न"लeखत अनशुसंाएँ सJुनिbचत करनी चा)हए: 
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 छाOविृ�त योजना (एस.सी./एस.ट&./बी.सी.): 

1.  साव�भौ"मक !व'तार और वा'त!वक बजट तयैार करने के "लए रा�य के सभी 

यो`य लाभाRथ�य7 का इले�*ॉJनक डटेाबेस रखने क� को"शश क� जाए।  

2.  आवेदन7 क� पा,ता के स/यापन के साथ-साथ भगुतान7 क� Jनगरानी और 

Jनय,ंण %णाल� को अJनय"मतताओं/!वचलन7 क� जाचँ/रोकथाम करके योजना के 

काया��वयन को %भावी बनाने क� आवbयकता है। 

छाOविृ�त योजना (अ>पस?ंयक): 

1. सरकार को परेू रा�य म !व/तीय अJनय"मतता क� रोकथाम के "लए जाँच श�ु 

करनी चा)हए और गलती करने वाले �यि�त के eखलाफ उRचत कार�वाई भी करनी 

चा)हए; और 

2.  रा�य सरकार दो!षय7 के !व�j उ/तरदाJय/व/िज�मेदार� Jनधा��रत कर छल म�ुत 

%णाल� बनाकर यो`य लाभाRथ�य7 को ह� लाभ का %ावधान सJुनिbचत कर। 

 सामािजक सरु�ा प�शन योजनाएँ: 

1.  रा�य सरकार लाभाथV को पशन का समय पर !वतरण सJुनिbचत करे।  

2.  योजना के काया��वयन को %भावी बनाने के "लए आवेदन7 क� पा,ता के स/यापन 

के साथ-साथ भगुतान के "लए Jनगरानी और Jनय,ंण %णाल� को मजबतू करने 

क� आवbयकता है।  

3.  योजनाओं क� पया�Wत Jनगरानी सJुनिbचत करने के "लए सामािजक अकेंBण 

Jनधा��रत अतंराल म आयोिजत aकया जाना चा)हए। 

ई-क>याण का आईट& लेखापर&�ा: 

1. प�रकि3पत स!ुवधाओ ंको %णाल� म शा"मल aकया जाना चा)हए। 

2. आवेदन को आधार ई-केवाईसी के साथ एक�कृत aकया जाना चा)हए और 

आरआरआर प�रयोजना के तहत काय� के दायरे के अनसुार कोषागार/बkक से जुड़ा 

होना चा)हए। 

3.  एनईएसपी पोट�ल पर आवेदन का 'थानांतरण भारत सरकार के Jनदtश7 के 

अनसुार aकया जाना चा)हए। 

4.  सेवा %दाता पर Jनभ�रता कम करने के "लए JAP-IT Hवारा पोट�ल के सचंालन के 

"लए वकैि3पक �यव'था !वक"सत क� जानी चा)हए। 

5. पोट�ल के )हतधारक7 को पोट�ल के इ9टतम उपयोग के "लए पया�Wत %"शBण 

%दान aकया जाना चा)हए। 




