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अ)याय 6 

'ई-क>याण' पोट'ल का आईट& लेखापर&�ा 

झारखEड सरकार (क3याण !वभाग) ने पो'ट म)ै*क उ�मीदवार7 Hवारा %'ततु 

ऑनलाइन आवेदन7 को ससंाRधत करने और %ी और पो'ट म)ै*क छा,विृ/त के 

भगुतान के "लए एक ऑनलाइन छा,विृ/त पोट�ल 'ई-क>याण' श�ु aकया (जनवर� 

2015)। इस अnयाय म
 लेखापर�Bा ने योजना %बधंन म
 उपयोग aकए जाने वाले 

आईट� एिWलकेशन/सॉ}टवेयर क� पया�Wतता और %भावशीलता और JनRध ह'तांतरण 

Wलेटफॉम� (पी.एफ.एम.एस. या अ�य एिWलकेशन) के )ह'से के �प आईट� और गरै-

आईट� Jनय,ंण7 के "लए लाभाथV से सबंRंधत डी-डुWल�केशन, बkक खाता स/यापन, 

लाभाथV के बkक खात7 म
 भगुतान का ह'तांतरण और !वफल लेनदेन/,)ुटय7 का 

समाधान और %बधंन का पता लगाया। मह/वपणू� लेखापर�Bा अवलोकन Jन�न हk: 

• लेखापर�Bा उदाहरण जैसे आधार स6ंया को _बना "मलान aकये गरै-आवेदक7 को 

भगुतान, लाभाRथ�य7 के मोबाइल नबंर7 का स�ंहण  न करना, लाभाRथ�य7 को 

छा,विृ/त का अJनय"मत भगुतान, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का अRधक भगुतान, 

!पछड़ ेवग� के अपा, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का भगुतान, कम %Jतशत अकं 

%ाWत करने वाले लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का भगुतान, %ी-म)ै*क छा,विृ/त 

योजना�तग�त अपा, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का भगुतान, फजV लाभाRथ�य7 को 

छा,विृ/त का !वतरण, एक ह� आधार स6ंया के माnयम से कई लाभाRथ�य7 को 

छा,विृ/त भगुतान जो सामा�य Jनय,ंण, आवेदन Jनय,ंण, %a;या Jनय,ंण और 

भगुतान !वRध Jनय,ंण के सबंधं म
 'ई-क3याण' पोट�ल क� !वफलताओं का 

सकेंत था। 

• ई-क3याण स'ंकरण 2.0 (ई-पास) श�ु होने के बाद केवल एक बार (जनवर� 

2015) सभी !वभागीय अRधका�रय7 के "लए %"शBण आयोिजत aकया गया था 

और एिWलकेशन सॉºटवेयर म
 कई बदलाव7 के बावजूद क3याण !वभाग या 

एज
सी Hवारा आगे कोई %"शBण आयोिजत नह�ं aकया गया था। 

• पीएमय ूक� सेवाएँ 1 नवबंर 2017 से अपया�Wत JनRध के कारण बदं कर द� गई 

थीं िजससे प�रयोजना क� Jनगरानी और म3ूयांकन म
 बाधा उ/प�न हुई थी। 

#न�कष':  

भारत सरकार क� आरआरआर प�रयोजना के तहत रा�य म
 ई-क3याण एिWलकेशन, 

एसआरएस को अJंतम �प )दए _बना और अ!वक"सत मॉ�यलू के साथ लाइव 

(जनवर� 2015) हो गया था। प�रयोजना क� श�ुआत के समय प�रकि3पत 

एिWलकेशन म
 !वशषेताएं अभी तक !वत�रत क� जानी थीं (मई 2022)। एिWलकेशन 

आधार ई-केवाईसी के साथ एक�कृत नह�ं था और कोषागार/बkक से भी जुड़ा नह�ं था। 

रा9*�य ई-छा,विृ/त पोट�ल (एनईएसपी) म
 आवेदन का 'थानांतरण परूा नह�ं हुआ 

था (मई 2022)। !वभागीय सकं3प (अग'त 2019) म
 Jनधा��रत जे.ए.प.-आई.ट�. 
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Hवारा वकैि3पक �यव'था का !वकास न करने के कारण !व'ता�रत प�रयोजना 

अवRध (माच� 2018) के परूा होने के बाद भी काया��वयन एज
सी अपनी सेवाएँ देना 

जार� रखे हुए है। )दशा-Jनदtश7 म
 Jनधा��रत ई-क3याण पोट�ल पर आवेदन7 के 

स/यापन के "लए स'ंथान 'तर के उपयोगकता�ओ ंको पया�Wत %"शBण नह�ं )दया 

गया था। क3याण !वभाग Hवारा उपयोग क� जाने वाल� पासवड� नीJत मजबतू नह� ं

थी �य7aक पासवड� का पवू�-Jनधा��रत %ा�प, पासवड� क� माि'कंग और लॉRगन 

पासवड� का आवRधक प�रवत�न अनपुि'थत थे। एWल�केशन म
 इनपटु और स/यापन 

Jनय,ंण क� कमी के कारण ई-क3याण डटेाबेस क� अJनय"मतताएं अथा�त छा, के 

!ववरण का गरै-�हण, !व"भ�न आवेदक7 Hवारा उपयोग क� गई एक ह� आधार 

स6ंया, माता-!पता के �यवसाय और आवेदक Hवारा भगुतान क� गई कुल फ�स का 

वा!ष�क पा�रवा�रक आय के साथ सामजं'य न होना देखी गई थी। आवेदन म
 

�यापार Jनयम7 क� अपणू�/अधूर� म!ैपगं के प�रणाम'व�प ई-क3याण पोट�ल Hवारा 

छा,विृ/त का अRधक भगुतान तथा अपा, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का भगुतान पाई 

गई। प�रयोजना काया��वयन स"मJत 2015 से सWुत अव'था म
 थी और नवबंर 

2017 से पीएमय ूगरै-काया�/मक था इस"लए 'ई-क3याण' क� Jनगरानी अ%भावी थी। 

6.1  प1रचय 

झारखEड सरकार अनसुRूचत जाJत (अ.जा.), अनसुRूचत जनजाJत (अ.ज.जा.) और 

!पछड़ा वग� (!प.व.) के छा,7 को %ी-म)ै*क और पो'ट-म)ै*क पाmय;म म
 पढ़ने के 

"लए !व/तीय सहायता %दान कर रह� है ताaक वे अपनी "शBा परू� कर सक
 । 

अ.ज.जा, अ.जा., अ3पस6ंयक और !पछडा जाJत क3याण !वभाग, झारखEड सरकार 

(क3याण !वभाग) ने पो'ट म)ै*क उ�मीदवार7 Hवारा %'ततु ऑनलाइन आवेदन7 को 

ससंाRधत करने और %ी और पो'ट म)ै*क छा,विृ/त के भगुतान के "लए एक 

ऑनलाइन छा,विृ/त पोट�ल 'ई-क3याण' श�ु aकया (जनवर� 2015)। 'ई-क3याण' 

पोट�ल का म6ुय उsेbय छा,विृ/त के काया��वयन और स!ंवतरण के "लए पारद"श�ता 

और जवाबदेह� %दान करना है, साथ ह� आवेदन7 के %स'ंकरण, 'वीकृJत और इसके 

स!ंवतरण क� गJत पर नज़र रखना है। 

'ई-क3याण' पोट�ल का उsेbय क3याण !वभाग के प�रXम को कम करना, दBता म
 

व!ृj करना और आवेदक7 को परेशानी म�ुत सेवा %दान करना है। दो योजनाएं 

अथा�त। (i) %ी-म)ै*क छा,विृ/त योजना; और (ii) पो'ट-म)ै*क छा,विृ/त योजना 

(रा�य के भीतर / रा�य के बाहर) 'ई-क3याण' पोट�ल के पटल पर हk। 

6.2 काय' �ेO 

झारखEड रा�य म
 'ई-पास' ऐW ल�केशन का %Jत�पण काय� B,े म
 शा"मल है। 

ऐW ल�केशन Hवारा %दान क� जाने वाल� सेवाओं म
 छा, पजंीकरण, महा!वHयालय 

पजंीकरण, पवू� और पो'ट म)ै*क छा,विृ/त आवेदन7 के महा!वHयालय / 'कूल Hवारा 

स/यापन, Bे, अRधकार� Hवारा स/यापन, लाभाRथ�य7 को धन ह'तांतरण के "लए 
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कोषागार के साथ एक�करण, "शकायत Jनवारण, परामश� क
 d7 के साथ एक�करण 

आ)द शा"मल हk। 

6.3  4डजाइन और �वकास 

ई-जीओवी (e-GOV) समाधान के {डजाइन और !वकास म
 आवbयकता !वbलेषण, 

डटेाबेस का {डजाइन और उपयोगकता� इंटरफेस के साथ साथ अ�य मॉ�यलू जैसे: 

रा�य क3याण !वभाग, लाभाथV, जाँच अRधकार�, शBैeणक स'ंथान, कोषागार/JनRध 

!वतरण एज
सी, बkक और सबंj एज
सी के साथ एक�करण शा"मल हk। 

'ई-क3याण' छा,विृ/त पोट�ल !व!वध स'ंथाओं क� गJत!वRधय7 के सहज एक�करण के 

माnयम से काम करता है, जैसे छा,7, कॉलेज7, !वभाग7, आईट� सेवा %दाताओ,ं बkक7, 

कोषागार7 और रा�य क3याण !वभाग। 

6.4  �मखु Eहतधारक 

ई-क3याण पोट�ल के %मखु )हतधारक हk: 

• छाO: क3याण !वभाग Hवारा जार� )दशा-Jनदtश7 के अनसुार आवेदन करने और 

आवbयक द'तावेज7 को अपलोड करने के "लए िज�मेदार और पो'ट म)ै*क 

छा,विृ/त के मामले म
 अपने लॉRगन आईडी और पासवड� के माnयम से आवेदन 

क� गई छा,विृ/त क� ि'थJत पर नज़र रखना, जबaक %ी म)ै*क आवेदन 'कूल7, 

vलॉक और िजला 'तर के "शBा !वभाग के काया�लय7 के माnयम से िजला 

क3याण काया�लय %े!षत करना है; 

• �व[व�वfयालय/महा�वfयालय/सं̀ थान: उनके साथ नामांaकत छा,7 के !ववरण के 

साथ आवेदन7 के स/यापन और उनके Hवारा पेश aकए गए !व"भ�न पाmय;म7 

के "लए उनक� फ�स सरंचना को अपलोड करने के "लए िज�मेदार है; 

• स�यापन अ<धकार&: क3याण !वभाग Hवारा Jनय�ुत सबंRंधत सहायक, पोट�ल पर 

अपलोड aकए गए छा, के !ववरण को स/या!पत करने के "लए िज�मेदार है; 

• मनोनीत अ<धकार&: JनRध क� मजूंर� और यो`य छा,7 को स!ंवतरण के "लए 

िज.क.अ. एवम लेखा सहायक, कोषागार से Jनकासी के "लए पीएफएमएस के 

माnयम से !वप, तयैार करने "लए िज�मेदार है;  

• कोषागार:  %ायोजक बkक7 को Jनधा��रत धनरा"श का स!ंवतरण; 

• बWक: डी.बी.ट�. के माnयम से पा, छा,7 के खात7 म
 छा,विृ/त का भगुतान, 

भगुतान क� %a;या (सफलता/!वफलता) के बाद %Jतa;या फ़ाइल भगुतान के 

%वत�क को %'ततु करना और !वफल लेनदेन क� रा"श को राजकोष म
 वापस 

करना, य)द कोई हो। 
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6.5  ई-क>याण पोट'ल का एxल&केशन सॉsटवेयर 

झारखEड म
 पो'ट म)ै*क छा,विृ/त आवेदन7 के %स'ंकरण तथा %ी और पो'ट 

म)ै*क छा,विृ/त के भगुतान के "लए 'ई-क3याण' एकल ऑनलाइन आवेदन 

सॉ}टवेयर है। भ"ूमका आधा�रत अH!वतीय लॉग-इन आईडी और पासवड� 'ई-क3याण' 

पोट�ल के सभी )हतधारक7 को स¾पा गया है। छा,विृ/त भगुतान के "लए 'ई-क3याण' 

पोट�ल के माnयम से आवेदन7 क� %a;या म
 Jन�न"लeखत चरण शा"मल हk: 

• महा�वfयालय पजंीकरण: स'ंथान7 (रा�य के भीतर और बाहर) को अपने 

महा!वHयालय !ववरण (पाmय;म का नाम और श3ुक-सरंचना) जमा करके 

'ई-क3याण' पोट�ल पर खुद को पजंीकृत करना आवbयक है और पोट�ल पर वाJंछत 

द'तावेज (स'ंथा मा�यता / सबंjता %माण प,, पाmय;म मा�यता %माण प,, 

सरकार� %ाRधकरण / सBम %ाRधकार� / !वbव!वHयालय Hवारा !वRधवत 

अनमुो)दत श3ुक सरंचना) अपलोड करना होगा। सबंRंधत िज.क.अ. रा�य के 

स'ंथान7 को मजंूर� देता है और आ)दवासी क3याण आय�ुत !वRधवत स/यापन के 

बाद रा�य के बाहर ि'थत स'ंथान7 को मजूंर� देता है। त/पbचात छा, आवेदन 

के स/यापन / अ�ेषण के "लए तथा सBम %ाRधकार� Hवारा आगे स/यापन के 

"लए स'ंथान7 को यजुर-;ेड
"शयल %दान aकए जात ेहk। 

• छाO पजंीकरण: पो'ट म)ै*क के छा, को 'ई-क3याण' पोट�ल पर एक सामा�य 

आवेदन प, भरकर एक बार पजंीकरण क� आवbयकता होती है, िजसम
 मलू 

�यि�तगत !ववरण (जैसे नाम, !पता का नाम, ज�म JतRथ, मोबाइल नबंर और 

ई-मेल पता) दज� होता है। छा, के "लए "स'टम Hवारा लॉग-इन आईडी और 

पासवड� उ/प�न aकया जाता है। छा, ऑनलाइन छा,विृ/त आवेदन प, भरने के 

"लए यजुर-;ेड
"शयल के साथ लॉग-इन कर सकत े हk। छा, को 

%माणप,7/द'तावेज751 क� 'कैन %Jतय7 को पोट�ल पर अपलोड करना भी 

आवbयक है। हालाँaक, %ी म)ै*क के मामले म
 िजला "शBा अRधकार� Hवारा 

!वRधवत अ�े!षत ए�सेल %ा�प म
 छा, डटेा सबंRंधत िज.क.अ. Hवारा अपने 

लॉग-इन ;ेड
"शय3स का उपयोग करके पोट�ल पर अपलोड aकया जाना है। 

• िजला `तर पर छाO आवेदनN का स�यापन: स'ंथान7 Hवारा अ�े!षत छा, के 

आवेदन7 का !ववरण सबंRंधत सहायक (डी.ए.) Hवारा िजला 'तर पर पोट�ल के 

अपने लॉग-इन ;ेड
"शय3स का उपयोग करके स/या!पत aकया जा रहा है और 

आवेदन को 'वीकार करने, अ'वीकार करने या ल_ंबत ि'थJत म
 रखने क� 

'वीकृJत देता है। 

• िजला `तर&य �ा<धकरण fवारा अनमुोदन: पोट�ल म
 लॉग इन करने पर िज.क.अ. 

को आवेदन7 क� मा�य सचूी उपलvध होती है। मा�य आवेदक7 के "लए पवू�-

Jनधा��रत रखरखाव श3ुक और "शBण श3ुक क� गणना %णाल� Hवारा क� जाती 

                                                 
51  जाJत %माण प,, आय %माण प,, अंक प,, पासबुक और बोनाफाइड %माण प, 
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है। िज.क.अ. अवाड� सचूी को मजंूर� देता है और इसे अJंतम �प से %'ततु करने 

के "लए लेखा सहायक (ले.स.) को भेजता है। 

• एमआईएस 1रपोट': आ)दवासी क3याण आय�ुत रा�य 'तर पर !व"श9ट योजनाओ ं

और बजट से सबंRंधत !व"भ�न �रपोटl के Jनमा�ण के "लए िज�मेदार है। 

• tबल तयैार करना और भगुतान: लेखा सहायक (ले.स.) आवेदक7 क� अनमुो)दत 

सचूी के "लए !वप, तयैार करत ेहै और !वप, को कोषागार म
 अनमुोदन के "लए 

भेजत े है। 

• रा2श �वतरण: कोषागार रा"श को मजंूर� देता है और इसे िज.क.अ. के बkक खात े

म
 'थानांत�रत करता है, जो डी.बी.ट�. के माnयम से अJंतम स!ंवतरण के "लए 

नामांaकत बkक को अनमुो)दत छा,7 क� अJंतम सचूी के अनसुार पीएफएमएस 

एडवाइस %'ततु करता है। भगुतान के बाद बkक सबंRंधत िज.क.अ. को 

बkक-रे'प7स-फ़ाइल %दान करता है िजसे बाद म
 िजला 'तर�य अRधकार� Hवारा 

'ई-क3याण' पोट�ल पर अपलोड aकया जाता है। चूँaक, रा"श !वतरण %a;या 

'ई-क3याण' पोट�ल के साथ एक�कृत नह�ं है, इस"लए इसे िज.क.अ. Hवारा 

म�ैयअुल �प से aकया जा रहा है। ई-क3याण एिWलकेशन के मॉ�यलू 

ता2लका 6.1 म
 उ3लेeखत हk: 

ता2लका 6.1: 'ई-क>याण' एिxलकेशन म� मॉ�यलू 

].

सं. 

मॉ�यूल का नाम काय' �ेO मॉ�यूल कY ि`थ#त 

1 महा!वHयालय 

पंजीकरण 

ई-क3याण' के तहत नए कॉलेज7 का 

पंजीकरण 

पूण�तः काय�शील 

2 छा, पजंीकरण नए छा, का पजंीकरण केवल पो'ट मै)*क 

छा,7 के "लए 

काय�शील 

3 %ी और पो'ट मै)*क 

के "लए महा!वHयालय 

/ 'कूल स/यापन 

छा, !ववरण का उपयोग कर 'कूल और 

महा!वHयालय Hवारा स/यापन 

केवल पो'ट मै)*क 

छा,विृ/त के "लए 

काय�शील 

4 संबंRधत सहायक 

(डी.ए.) Hवारा 

स/यापन 

डी.ए. Hवारा ऑनलाइन छा,विृ/त आवेदन 

स/यापन 

पूण�तः संचा"लत 

5 लेखा सहायक (ले.स.) 

Hवारा कोषागार !वप, 

जनरेशन 

!वप, और %ा�प7 क� ऑनलाइन जनरेशन पूण�तः संचा"लत 

6 ईआईडी (EID) स े

यूआईडी (UID) 

�पांतरण 

यूआईडीएआई सव�र म
 डटेा के साथ ई-

क3याण सव�र म
 डटेा क� तलुना करके 

ईआईडी को यआूईडी म
 प�रवJत �त करना। 

काय�शील नह� ं

7 आरएएसएफ (RASF) 

स/यापन 

ई-क3याण सव�र म
 उपलvध कराए गए छा, 

का नाम, !पता का नाम, ज�मJतRथ और 

फोटो का यूआईडी नंबर स े यआूईडीएआई 

डटेाबेस म
 "मलान aकया जाएगा।  

काय�शील नह� ं
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].

सं. 

मॉ�यूल का नाम काय' �ेO मॉ�यूल कY ि`थ#त 

8 बkक सी{डगं बkक खाते के !ववरण के साथ स/या!पत 

यूआईडी सं6या रा�य 'तर�य बkकर स"मJत 

और बkक के अ�णी िजला %बंधक को %दान 

क� जाती है। व े डटेा सीड %ाWत करत े हk 

और इसे ई-क3याण सव�र पर अपलोड करत े

हk। 

काय�शील नह� ं

9 आधार डी.बी.ट�.  !वभाग सीधे छा,7 क� अनमुो)दत सूची स े

डटेा %ाWत करता है और इस े सं!वतरण 

उsेbय के "लए कोषागार म
 भजेता है 

काय�शील नह� ं

10 एनपीसीआई अHयतन िज.क.अ. एक ए�सले/सीएसवी फाइल 

बनाकर छा,विृ/त डटेा क� जाँच करने म
 

सBम होगा जहां इस े यआूईडी !ववरण के 

साथ "मलान aकया जाएगा और ि'थJत को 

ई-क3याण एिWलकेशन म
 अपडटे aकया जा 

सकता है। 

काय�शील नह� ं

11 िज.क.अ. Hवारा 

स/यापन/ �रल�ज 

ऑड�र जेनरेशन  

फ�3ड ऑaफसर aक जाँच %Jतवेदन के 

आधार पर छा, के !ववरण का स/यापन 

करना और छा,7 के "लए छा,विृ/त को 

मंजूर� देना। 

पूण�तः संचा"लत 

12 कोषागार  कोषागार !वप, कोषागार Jनयम7/कोड के 

अनुसार जनरेट aकया जाता है और �यूआर 

कोड के साथ कोषागार को %दान aकया 

जाता है। 

काय�शील नह� ं

13 एमआईएस %Jतवेदन  रा�य, िजला/महा!वHयालय/छा,/साव�जJनक 

'तर पर !व"भ�न %Jतवेदन  

पूण�तः संचा"लत 

14 पीएमयू मॉ�यूल बkक खाते म
 प�रवत�न, 

महा!वHयालय/हॉ'टल म
 प�रवत�न और नए 

महा!वHयालय/पाmय;म7 को जोड़ने जैस े

अपवाद7 के मामले म
। 

1 नवंबर 2017 स े

काम नह�ं कर रहा 

था। हालाँaक, ये 

काय� सीजीजी 'तर 

से संचा"लत aकए 

गए थे। 

15 "शकायत Jनवारण %bन7/"शकायत7 का Jनवारण सीजीजी 'तर पर 

काय�शील। 

'ई-क3याण' एिWलकेशन के !व"भ�न )हतधारक अपनी सेवा आवbयकताओ ंके अनसुार 

!व"भ�न यजूर इंटरफेस का उपयोग कर रहे हk जैसे छा, पजंीकरण और आवbयक 

द'तावेज7 को अपलोड करने के "लए "छा, यजूर इंटरफेस"; !वbव!वHयालय7/ 

कॉलेज7/स'ंथान7 के पजंीकरण, आवbयक द'तावेज7 को अपलोड करने और 

महा!वHयालय के !ववरण7 को अपडटे करने के "लए "महा!वHयालय यजूर इंटरफेस"; 

सबंRंधत सहायक, िजला क3याण अRधकार�, लेखा सहायक और आ)दवासी क3याण 

आय�ुत के "लए आवेदन7 के स/यापन और अनमुोदन, कोषागार को अ�े!षत करने, 

!वप, तयैार करने और !व"भ�न %Jतवेदन तयैार करने के "लए "ई-क3याण 
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आRधका�रक लॉRगन इंटरफ़ेस" और पजंीकृत कॉलेज7 के अनमुोदन और ि'थJत 

%Jतवेदन तयैार करने के "लए "ई-क3याण पीएमय ूउपयोगकता� इंटरफ़ेस"। हालाaँक, 

झारखEड म
 रा�य 'तर पर पीएमय ू(जेएपी-आईट�) नवबंर 2017 से काय�शील नह� ं

था लेaकन इन कायl को सीजीजी 'तर से सचंा"लत aकया जा रहा था जैसा aक 

ता2लका 6.1 म
 चचा� क� गई है। 

6.6   ई-क>याण पोट'ल म� �य�ुत �ौfयो<गकY 

'ई-क>याण' 'कॉलर"शप पोट�ल वेब आधा�रत एिWलकेशन है, िजसे सीजीजी डटेा स
टर 

सव�र, हैदराबाद पर हो'ट aकया जाता है। होि'टंग वातावरण टॉमकैट सव�र है और 

एिWलकेशन के "लए डटेाबेस बनाने के "लए पो'ट�े एस�यएूल सव�र का उपयोग aकया 

जाता है। वेब Áाउज़र (जसेै इंटरनेट ए�सWलोरर (आईई) या मोिज़ला ऑनलाइन 

इंटरमी{डएट एड"मशन "स'टम, फॉ�स 2.0) का उपयोग करने वाले �लाइंट को 

कुक�ज़ को ईनेबल करने क� आवbयकता है। फॉम� {डजाइन, एिWलकेशन और डटेाबेस 

सव�र के "लए Jन�न"लeखत सॉ}टवेयर का उपयोग aकया गया था: 

• फॉम� {डजाइन: जावा डवेलपम
ट aकट, जावा सव�र पेज, सव�लेÂस, जेडीबीसी, 

',Âुस; 

• �लाइंट पB: वेब Áाउज़र; 

• सव�र ऑपरे)टगं "स'टम: आर.एच.ई.एल.6.ए�स; 

• एिWलकेशन सव�र और वेब सव�र: टॉमकैट 7; और 

•  डटेाबेस सव�र: पो'ट�े एस.�य.ूएल. 9.2 

6.7  लेखापर&�ा के उ_े[य 

2017-18 से 2020-21 (जुलाई 2020 तक) क� अवRध को शा"मल करत े हुए 

"ई-क3याण पोट�ल पर आईट� ऑ{डट" यह सJुनिbचत करने के "लए aकया गया था aक: 

1. योजना %बधंन के "लए उपयोग aकए जाने वाले आईट� एिWलकेशन/सॉ}टवेयर म
 

(क) लाभाथV %बधंन, लाभ %स'ंकरण और अनमुोदन आ)द और (ख) सभी डटेा 

क� अखंडता और !वbवसनीयता सJुनिbचत करने के "लए पया�Wत और %भावी 

Jनय,ंण थ?े 

2. JनRध ह'तांतरण Wलेटफॉम� (पीएफएमएस या अ�य एिWलकेशन) के )ह'से के �प 

म
 आईट� और गरै-आईट� Jनय,ंण से सबंRंधत (क) लाभाथV डी-डुWल�केशन और 

बkक खाता स/यापन (ख) लाभाथV के बkक खात7 म
 भगुतान के ह'तांतरण और 

(ग) असफल लेन-देन/,)ुटय7 का समाधान और %बधंन पया�Wत और %भावी था? 

6.8   लेखापर&�ा मानदंड 

लेखापर�Bा मानदंड Jन�न"लeखत से तयैार aकए गए थे: 

• डी.बी.ट�. "मशन, भारत सरकार और रा�य सरकार Hवारा जार� द'तावेज, प�रप,, 

Jनदtश, सकं3प और अRधसचूनाएं; 
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• उपयोगकता�/"स'टम आवbयकता !वJनदtश, आईट� Jनय,ंण द'तावेज़, ई-क3याण 

एिWलकेशन क� !व"भ�न %Jतवेदन तयैार करना; 

• अ.जा., अ.ज.जा. और !प.व. के छा,7 के "लए छा,विृ/त योजनाओं पर 

)दशा-Jनदtश; 

• ई-क3याण एिWलकेशन के काया��वयन पर सरकार/!वभाग के Jनदtश/अRधसचूनाएं; 

• सामा�य !व/तीय Jनयम (जीएफआर)/झारखEड !व/तीय Jनयम (जेएफआर) और 

झारखEड *ेजर� कोड (जटे�सी)। 

6.9  काय'�ेO और काय'�णाल& 

लेखापर�Bा काय�B,े और काय�%णाल� म
 योजना %बधंन सॉ}टवेयर/एWल�केशन 

(ई-क3याण) पोट�ल का {डजाइन, !वकास और अRध�हण शा"मल है। लेखापर�Bा Hवारा 

!वभाग से अ%लै 2017 से जुलाई 2020 क� अवRध के "लए ई-क3याण का डाटा डपं 

(अ%लै एव ं जून 2021) %ाWत aकया गया था। डाटा डपं का !वbलेषण कंWयटूर 

अ"स'टेड ऑ{डट टू3स (सीएएट�) जैसे डटेा !वbलेषणा/मक सॉ}टवेयर आर और 

ए�सेल क� सहायता से aकया गया था। क3याण !वभाग तथा सचूना %ौHयोRगक� एव ं

ई-गवन¤स !वभाग के अ"भलेख7 क� जाँच क� गई। इसके अलावा, डाटा डपं के 

!वbलेषण से %ाWत ल�ड के आधार पर नमनूा िजल752 के साथ-साथ नमनूा स'ंथान7 

म
 िज.क.अ. के अ"भलेख7 क� नमनूा जाँच क� गई थी। 

6.10 प1रयोजना काया'Jवयन 

क3याण !वभाग, झारखEड सरकार के तहत छा,विृ/त योजनाओ ं के "लए वेब 

आधा�रत सचूना और सेवा !वतरण %णाल� के "लए सचूना और %ौHयोRगक� !वभाग 

(डीओआईट�), झारखEड सरकार (झा.स.) Hवारा एक पायलट प�रयोजना 'ई-क3याण' 

श�ु क� गई (मई 2006)। 'ई-क3याण' एिWलकेशन के काया��वयन (2010) के बाद, 

छा,विृ/त भगुतान के "लए आवेदन %ाWत करने क� सभी %a;याएं ऑनलाइन कर द� 

गई थी ंऔर 2013-14 तक a;याशील थीं। बाद म
, सीजीजी Hवारा !वक"सत एक 

नया एिWलकेशन 'ई-पास', 'ई-क3याण' के 'थान पर आरआरआर के तहत झारखEड म
 

श�ु aकया गया (जनवर� 2015), हालाँaक, आवेदन का नामकरण पीआरएसजी, भारत 

सरकार Hवारा सहमJत (मई 2014) के अनसुार समान ह� रहा। अनबुधं समझौत े

(अ�टूबर 2014) के अनसुार, छह मह�ने क� काया��वयन अवRध और 24 मह�ने क� 

सचंालन और रखरखाव (ओ एंड एम) अवRध स)हत कुल प�रयोजना अवRध 30 मह�ने 

थी। यHय!प अ�टूबर 2014 म
 एज
सी के साथ समझौता करने से पहले भारत 

सरकार Hवारा ₹ 1.00 करोड़ क� पहल� aक'त जार� क� गई थी (जनवर� 2014), 

प�रयोजना, "स'टम �र�वायरम
Âस 'पे"सaफकेशन (एस.आर.एस.) को _बना अJंतम 

�प )दए और अ!वक"सत मॉ�यलू के साथ रा�य सरकार Hवारा आवेदन फाइ"लगं के 

अनमुोदन के बाद सशत� चाल ू(जनवर� 2015) हो सक�। इसके अलावा, एज
सी अभी 

                                                 
52  1. चतरा; 2. पूवV "सहंभूम; 3. गो�डा; 4. हजार�बाग; 5. पलामू और 6. राँची। 
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भी !व/त !वभाग, झारखEड सरकार क� "सफा�रश7 पर झारखEड कै_बनेट क� मजूंर� 

(अग'त 2019) के साथ नामांकन के आधार पर चयJनत !व'ता�रत प�रयोजना 

काय�काल (माच� 2018) के परूा होने के बाद भी पोट�ल का सचंालन जार� रखे हुए है। 

यHय!प क3याण !वभाग के सकं3प (अग'त 2019) म
 जेएपी-आईट�53 Hवारा 

!वक"सत क� जाने वाल� छा,विृ/त योजनाओं के ऑनलाइन सचंालन के "लए एक 

वकैि3पक �यव'था क� जानी थी, लेaकन मई 2022 तक ऐसी कोई �यव'था नह�ं क� 

गई थी। 

अग'त 2014 और )दसबंर 2014 के बीच आयोिजत एWल�केशन सॉ}टवेयर का 

%यो�ता 'वीकृJत पर�Bण (य.ूए.ट�.) के दौरान %ी म)ै*क छा,विृ/त और पो'ट म)ै*क 

छा, पजंीकरण मॉ�यलू के परूा होने के सबंधं म
 सीजीजी Hवारा पिु9ट %ाWत करने के 

पbचात 2 जनवर� 2015 क� %ारंभ JतRथ के साथ प�रयोजना काया��वयन/सचंालन 

स"मJत54 (जनवर� 2015) ने 'ई-पास' छा,विृ/त आवेदन को ऑनलाइन भरने aक 

मजंूर� द�। 

इसके अलावा, �रमोट आधार सी{डगं Äेमवक�  (आर.ए.एस.एफ.), �रपॉिजटर� "लaंकंग, 

पलु अप स!व�सेज, *ेजर� "लaंकंग, बkक "लaंकंग, माइनॉ�रट� 'क��स, रा�य के भीतर 

चल रह� !व"भ�न अ�य छा,विृ/त योजनाओं का एक�करण जैसी !वशषेताएं, 

प�रयोजना क� शhुआत के समय प�रकि3पत क� गई थी,ं जो मई 2022 तक %दान 

नह�ं क� गई। 

6.11 योजना 

ई-पास के सशत� काया��वयन के बाद अतंर-!वभागीय बठैक (जून 2015) म
 यह 

Jनण�य "लया गया aक आवेदन को ई-केवाईसी के साथ एक�कृत aकया जाए, ताaक 

लाभाRथ�य7 क� जानकार� आधार डटेाबेस से 'वचा"लत �प से %ाWत क� जा सके; 

कोषागार एWल�केशन के साथ एक�कृत aकया जाए, िजससे लाभ7 को सीधे लाभाथV के 

खात7 म
 'थानांत�रत aकया जा सके और ई-पास आवेदन को रा9*�य ई-छा,विृ/त 

(एनईएसपी) पोट�ल पर जून 2016 तक 'थानांत�रत करने के "लए काय� सीजीजी को 

स¾पा गया था। पर�त ुमई 2022 तक स¾पे गये एव ंवांJछत काय� पणू� नह�ं aकये गये 

प�रणाम 'व�प छा,विृ/त योजना के a;या�वयन म
 अनेक अJनय"मतताय
 पायी गयी 

िजसक� चचा� अनवुतV कं{डकाओं म
 क� जा रह� है। 

                                                 
53   सूचना %ौHयोRगक� के %चार के "लए झारखEड एज
सी (JAP-IT) सूचना %ौHयोRगक� !वभाग के 

तहत एक 'वाय/त इकाई है, िजसका उsेbय ई-पास (ई-क3याण छा,विृ/त ऑनलाइन आवेदन) क� 

प�रयोजना Jनगरानी इकाई का %बंधन करना है। 
54  एक अंत!व�भागीय स"मJत क� अnयBता के �प म
 1. %धान सRचव, आईट� !वभाग, झारखEड; 2. 

%धान सRचव, क3याण !वभाग, झारखEड; 3. व�र9ठ Jनदेशक, आईट� !वभाग, भारत सरकार; 4. 

Jनदेशक, आईट� !वभाग, भारत सरकार; 5. आ)दम जाJत क3याण आयु�त; 6. Jनदेशक/!वशेष 

सRचव, आईट� !वभाग, झारखEड; 7. सीईओ/ओएसडी, आईट� !वभाग, जेएपी-आईट�, झारखEड ; 8. 

एसआईओ, एनआईसी; 9. सहायक Jनदेशक, आईट� !वभाग, झारखEड 
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6.12 आईट& #नयOंण �वफलताओ ं

आगे के कं{डकाओ म
 ई-क3याण के सामा�य Jनय,ंण, एWल�केशन Jनय,ंण, %a;या 

Jनय,ंण और भगुतान !वRध Jनय,ंण के तहत !वफलताओं के %भाव7 पर चचा� क� गई 

है। Jन�न"लeखत Jन9कष� 2017-18 से 2020-21 (जुलाई 2020 तक) क� अवRध के 

"लए क3याण !वभाग Hवारा %दान aकए गए ई-क3याण के डाटा डपं के !वbलेषण पर 

आधा�रत हk। 

6.12.1 सामाJय #नयOंण �वफलता 

• अपया'xत भौ#तक #नयOंण: भौJतक अ"भगम Jनय,ंण !वशषे �प से यह 

सJुनिbचत करने के उsेbय से हk aक आईट� सेवाओ ं म
 अनRधकृत पहंुच और 

ह'तBेप को रोकने के "लए केवल %बधंन Hवारा अRधकृत लोग7 के पास कंWयटूर 

"स'टम तक भौJतक पहंुच हो। इस उsेbय को परूा करने म
, कंWयटूर उपकरण 

और Jन)हत जानकार� को अनRधकृत उपयोगकता�ओ ं से सरु�Bत aकया जाना 

चा)हए। 2017-20 क� अवRध के "लए पो'ट म)ै*क छा,विृ/त योजना से सबंRंधत 

'ई-क3याण' डटेाबेस के !वbलेषण से पता चला aक 1770 मामल7 म
  00:00 बज े

से 05:00 बजे तक (काया�लय समय के बाद) 'ई-क3याण' पोट�ल के ना"मत 

उपयोगकता�ओं (िजला 'तर और ऊपर) Hवारा कंWयटूर "स'टम तक भौJतक पहंुच 

लॉग-इन पाई गई। इस %कार, आईट� सेवाओं म
 अनRधकृत पहंुच और ह'तBपे 

से इंकार नह�ं aकया जा सकता। 

• अपया'xत ता\क' क #नयOंण: ताaक� क अ"भगम Jनय,ंण का सबसे सामा�य �प 

लॉRगन पहचानकता� (आईडी) है िजसके बाद पासवड� %माणीकरण होता है। पासवड� 

%भावी होने के "लए उपय�ुत पासवड� नीJतयाँ और %a;याएँ होनी चा)हए, जो 

सभी कम�चा�रय7 को �ात ह7 और िजनका पालन aकया जाता हो। सगंठन, 

उदाहरण के "लए, �यनूतम पासवड� लबंाई Jनधा��रत करके, Jनय"मत पासवड� 

प�रवत�न के "लए बाnय करके और !वशjु �प से स6ंया/मक पासवड�, लोग7 के 

नाम, या अ�ेंजी शvदकोश म
 )दखाई देने वाले शvद7 को 'वचा"लत �प से 

अ'वीकार करके पासवड� "स'टम को अनकूु"लत करने म
 सBम हो सकत ेहk। 

क3याण !वभाग ने कहा (मई 2022) aक 'ई-क3याण' पोट�ल के "लए पासवड� नीJत 

मौजूद है, लेaकन 'ई-क3याण' डटेाबेस के डटेा !वbलेषण से पता चला aक जनवर� 

2017 और "सतबंर 2018 के बीच बनाए गए 2,14,110 उपयोगकता�ओं म
 से केवल 

37,242 के पासवड� इस अवRध के दौरान अपडटे aकए गए थे। इसके अलावा, 'ई-

क3याण' डटेाबेस म
 स�ंह�त पासवड� !वशjु �प से स6ंया/मक, लोग7 के नाम या 

शvद7 का उपयोग करत े हुए उपय�ुत पासवड� नीJत और %a;याओ ं के %ावधान7 के 

eखलाफ पाए गए। हालाaँक एWल�केशन टेि'टंग और स)ट�aफकेशन स
टर फॉर डवेलपम
ट 

ऑफ एडवांस कंWय)ूटगं (सीडीएसी) के माnयम से अJंतम चरण पर�Bण (नवबंर 2020 

और माच� 2021) के माnयम से aकया गया था और पांच "सफा�रश7 के साथ एक 

ऑ{डट स)ट�aफकेट जार� aकया गया था (माच� 2021) और यह तब तक वधै है जब 
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तक aक इसम
 कोई बदलाव नह�ं aकया जाता है या आवेदन क� गJतशील साम�ी या 

जार� करने क� तार�ख से एक वष� जो भी पहले हो। सी-डकै ने यह भी "सफा�रश क� 

aक कम से कम एक वष� के "लए ऑ{डट *े3स, 'वoछ लॉRगगं और लॉग क� 

Jनय"मत Jनगरानी क� जानी चा)हए। 

लेखापर�Bा ने देखा aक सी-डकै Hवारा "सफा�रश aकए जाने के बावजदू 'वoछ लॉRगगं 

को लाग ूनह�ं aकया गया था। हालाँaक, फ�3ड ऑ{डट के दौरान सरुBा भगं का कोई 

मामला नह�ं पाया गया लेaकन यह देखा गया aक आRधका�रक लॉRगन (डी.ए. और 

िज.क.अ. 'तर) म
, पजंीकृत छा,7 के पासवड�, छा, !ववरण ';�न म
 अनमा'�ड 

%ा�प म
 %द"श�त होत े हk। ऐसे म
 !वभाग Hवारा उपयोग क� जाने वाल� कमजोर 

पासवड� नीJत के कारण सरुBा भगं क� सभंावना से इंकार नह�ं aकया जा सकता है। 

6.12.2 एिxलकेशन #नयOंण �वफलता 

• अपया'xत इनपटु #नयOंण: इनपटु पर Jनय,ंण "स'टम क� अखंडता के "लए 

मह/वपणू� हk। इनपटु Jनय,ंण उRचत �प से गारंट� देता है aक (i) %स'ंकरण के 

"लए %ाWत डटेा वा'त!वक, पणू�, पहले ससंाRधत नह�,ं सट�क और उRचत �प से 

अRधकृत हk; और (ii) डटेा सट�क और _बना दोहराव के दज� aकया गया है। इसके 

अलावा, 'वचा"लत स/यापन जाँच यह सJुनिbचत करने के "लए पया�Wत होनी 

चा)हए aक "स'टम म
 'वीकार aकए गए सभी डटेा बाद क� सभी %a;याओं Hवारा 

'वीकार करने म
 सBम हk, िजसम
 अ�य "स'टम म
 'वीकृJत शा"मल है जहा ं

डटेा का 'वत: 'थानांतरण होता है। 

2017-20 क� अवRध के "लए पो'ट म)ै*क छा,विृ/त योजना से सबंRंधत 'ई-क3याण' 

डटेाबेस के डटेा !वbलेषण से पता चला aक (i) 3,437 मामल7 म
 आवेदक7 क� वा!ष�क 

पा�रवा�रक आय ₹ एक लाख से कम थी, जबaक माता-!पता या दोन7 सरकार� सेवा 

म
 थ;े (ii) 164 मामल7 म
 (प1र2श�ट-6.1) ज�म के वष� और %वेश के वष� के बीच 

का अतंर दस (10) वष� या उससे कम है; (iii) 602 मामल7 म
 (प1र2श�ट-6.2) 
अलग-अलग आवेदक7 के नाम एक/समान आधार स6ंया के "लए दज� aकए गए थ े

और (iv) 1,04,536 मामल7 म
 एसएससी /म)ै*क (10 वीं कBा) के !ववरण दज� करने 

के "लए कॉलम खाल� छोड़ )दया गया था। यह 'प9ट �प से दशा�ता है aक "ई-क3याण" 

एिWलकेशन म
 मजबतू डटेा इनपटु और स/यापन Jनय,ंण अनपुि'थत थे। 

• लाभा<थ'यN के मोबाइल नबंर �ाxत न करना: 'ई-क3याण' क� Jनगरानी बठैक 

(जुलाई 2013) के दौरान, झारखEड के म6ुय सRचव ने डीओआईट�, झारखEड 

सरकार को तीन चरण7 म
 छा,7 को उनके सबंRंधत मोबाइल नबंर7 पर एसएमएस 

के माnयम से जानकार� %दान करने के "लए एक एसएमएस गेटवे तयैार करने 

का Jनदtश )दया, जैसे (i) छा,7 से पणू� आवेदन %ाWत होने पर; (ii) छा,विृ/त 

रा"श के अनमुोदन पर; और (iii) छा,विृ/त रा"श के स!ंवतरण के बाद। इसके 

अलावा, 'ई-क3याण' पोट�ल का एसआरएस द'तावेज भी छा,7 को एसएमएस 

अलट� और ई-मेल के माnयम से उनके आवेदन7 के ल_ंबत होने और अनपुालन के 
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"लए छा,विृ/त क� %JतपJूत � न होने क� ि'थJत म
 सचंार %दान करता है, िजसके 

"लए उ�मीदवार7 Hवारा ऑनलाइन आवेदन दाeखल करने के दौरान आवेदन म
 

मोबाइल नबंर लेने क� स!ुवधा है। 

2017-20 क� अवRध के "लए पो'ट-म)ै*क छा,विृ/त योजनाओं (रा�य के भीतर और 

बाहर) के ई-क3याण डटेाबेस के !वbलेषण से पता चला aक छा,7 Hवारा %'ततु 

छा,विृ/त के "लए 30,826 आवेदन7 क� ि'थJत को !व"भ�न 'तर7 पर ल_ंबत )दखाया 

गया था। लेखापर�Bा ने देखा aक पोट�ल म
 मोबाइल नबंर दज� करने के "लए फ�3ड 

को अJनवाय� नह�ं बनाया गया था और इस"लए छा,7 Hवारा आवेदन दाeखल करने के 

समय मोबाइल नबंर नह�ं "लए गए थे। इस %कार, एसएमएस अलट� के माnयम से 

लाभाRथ�य7 को उनके आवेदन7 के स�बधं म
 आपि/त के बारे म
 सRूचत नह�ं aकया जा 

सका। प�रणाम'वhप, छा, 2017-20 के दौरान छा,विृ/त %ाWत करने से वRंचत रह 

गए। 

• लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का अमाJय भगुतानः )दशा-Jनदtश7 के अनसुार छा,विृ/त 

योजना के पा, वह� छा, ह7गे िज�ह7ने !पछले शBैeणक वष� म
 !पछल� कBा 

उ/तीण� करने के बाद नए शBैeणक वष� म
 अगल� कBा म
 %वेश "लया हो। इसके 

अलावा, स'ंथान छा,विृ/त के "लए "सफा�रश से पहले छा,7 Hवारा अपलोड aकए 

गए द'तावेज7 क� %!वि9टय7 को मलू द'तावेज7 के साथ स/या!पत करने के "लए 

परू� तरह से िज�मेदार है। 'ई-क3याण' पोट�ल म
 उ�मीदवार7 का !ववरण, 

पाmय;म !ववरण और स'ंथान !ववरण दज� करने क� भी स!ुवधा है। 

2017-18 से 2019-20 क� अवRध के दौरान पो'ट-म)ै*क छा,विृ/त योजना के "लए 

'ई-क3याण' डटेाबेस के डटेा !वbलेषण से पता चला aक: 

i. आवेदक का एक ह� नाम, !पता का नाम, बkक खाता स6ंया और !व"श9ट 

पहचान (यआूईडी) (आधार स6ंया) वाले 257 छा,7 (प1र2श�ट-6.3 क और 6.3 ख) 
के आवेदन7 को !व"भ�न शBैeणक वषl म
 एक ह� पाmय;म के "लए 125 अ�य 

स'ंथान7 से (रा�य के भीतर: 114 और रा�य के बाहर: 11) ₹ 22.56 लाख क� 

छा,विृ/त %दान aक गई िज�ह
 पहले भी उ�ह� पाmय;म के अnययन के "लए 

छा,विृ/त द� गई थी। 

चार नमनूा जाँच aकए गए िजल7 म
 21 नमनूा स'ंथान755 म
 रखे गए अ"भलेख7 के 

भौJतक स/यापन से पता चला aक आवेदन सॉ}टवेयर म
 पहले से चल रहे पाmय;म7 

के "लए !व"भ�न शBैeणक वषl म
 छा,7 को छा,विृ/त के "लए आवेदन को Jनय,ंण 

करने के अभाव म
 !व"भ�न स'ंथान7 से !व"भ�न शBैeणक वषl म
 एक ह� पाmय;म 

के "लए 34 लाभाRथ�य7 के "लए छा,विृ/त (₹ 2.65 लाख) का भगुतान 'वीकृत aकया 

गया था। 

                                                 
55  चतरा : 02 सं'थान7 म
 04 मामले (₹ 0.26 लाख); हजार�बाग: 05 सं'थान7 म
 07 मामले 

(₹ 0.30 लाख); पलामू : 03 सं'थान7 म
 06 मामले (₹ 0.47 लाख); और राँची: 11 सं'थान7 म
 

17 मामले (₹ 1.62 लाख) 
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केस `टडी -1 

चतरा िजले म
, लेखापर�Bा ने देखा aक एक आवेदक, अनरुाधा लकड़ा (2017-18 

क� आवेदन आईडी: 1399494), उप
d नाथ वमा� इंटर महा!वHयालय, चतरा 

(स'ंथान कोड: 2236) से इंटरमी{डएट ऑफ साइंस (I.Sc) के पाmय;म के "लए 

शBैeणक वष� 2016-17 और 2017-18 के "लए छा,विृ/त से स�माJनत aकया 

गया था। aफर से, उसी छा, (2018-19 का आवेदन आईडी: 1691374) को अ� य 

स'ंथान (आर डी एस इंटर महा!वHयालय, िजतनी मोरे, चतरा का स'ंथान कोड: 

2213) से समान पाmय;म (I.Sc, H!वतीय वष�) करने के "लए छा,विृ/त से 

स�माJनत aकया गया। 

एक अ�य आवेदक, बलराम कुमार र!व (2019-20 क� एWल�केशन आईडी: 

1812200), को उप
d नाथ वमा� इंटर महा!वHयालय, चतरा (स'ंथान कोड: 2236) 

से शBैeणक वष� 2019-20 (%थम वष�) और 2020-21 (H!वतीय वष�) के दौरान 

इंटरमी{डएट ऑफ आÂ�स (I.A) पाmय;म करने के "लए छा,विृ/त से स�माJनत 

aकया गया लेaकन उसी छा, को स
ट कोलबंस महा!वHयालय, हजार�बाग (स'ंथान 

कोड: 502) से शBैeणक वष� 2017-18 (%थम वष�) के दौरान समान पाmय;म 

(आईए) करने के "लए छा,विृ/त %दान क� गई थी। 

ii.  इसी %कार, 205 छा,7 (रा�य के भीतर 201 छा,7 और रा�य के बाहर 

04 छा,7) ने समान आवेदक नाम, !पता के नाम और बkक खाता स6ंया के 

साथ लेaकन अलग-अलग !व"श9ट पहचान स6ंया (आधार स6ंया) के साथ 

समान/!व"भ�न शBैeणक वषl म
 छा,विृ/त के "लए आवेदन aकया, 

(प1र2श�ट-6.4 क और 6.4 ख) म
 वeण�त है। एिWलकेशन सॉ}टवेयर म
 आधार 

स/यापन Jनय,ंण के अभाव म
, समान/!व"भ�न शBैeणक वषl म
 !व"भ�न 

यआूईडी का उपयोग करत े हुए 410 आवेदन7 के माnयम से 205 छा,7 को 

₹ 40.31 लाख (रा�य के भीतर ₹ 38.31 लाख और रा�य के बाहर ₹ 2.00 

लाख) छा,विृ/त द� गई जो सदेंहा'पद था। 

तीन नमनूा-जाँRचत िजल7 म
 08 नमनूा स'ंथान756 म
 रखे गए अ"भलेख7 के भौJतक 

स/यापन से पता चला aक !व"भ�न आधार स6ंया (यआूईडी) के साथ !व"भ�न 

शBैeणक वषl म
 14 नमूना-जाँच aकए गए लाभाRथ�य7 म
 से 13 के "लए छा,विृ/त 

(₹ 1.19 लाख) का भगुतान 'वीकृत aकया गया था। यह इस त�य के कारण है aक 

अलग-अलग शBैeणक वष� म
 समान/ "भ�न स'ंथान7 से समान/ "भ�न पाmय;म7 म
 

पढ़ने वाले छा,7 के आवेदन7 के अनमुोदन को रोकने के "लए %भावी इनपटु और 

स/यापन Jनय,ंण के साथ एिWलकेशन सॉºटवेयर {डज़ाइन नह�ं aकया गया है। 

 

                                                 
56  पूवV "सहंभूम: 02 सं'थान7 म
 04 मामले (₹ 0.27 लाख); गो�डा: 02 सं'थान7 म
 04 मामले 

(₹ 0.35 लाख); और पलाम:ू 04 सं'थान7 म
 05 मामले (₹ 0.57 लाख) 
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केस `टडी -2 

पलाम ू िजले म
, एक लाभाथV, काजल कुमार� (2017-18 क� आवेदन आईडी: 

822437) को आईएससी  करने के "लए योग "सहं नामधार� म)हला महा!वHयालय, 

डा3टनगजं से यआूईडी (स6ंया XXXXXXXX3873) के साथ छा,विृ/त से 

स�माJनत aकया गया। aफर से, शBैeणक वष� 2018-19 म
, उसी लाभाथV 

(2018-19 क� आवेदन आईडी: 1539150) को एसएसएमए्स {ड�ी महा!वHयालय, 

तरहसी, पलाम ूसे एक अलग यआूईडी (स6ंया XXXXXXXX6284) के साथ )हदं� 

म
 कला 'नातक (ऑनस�) करने के "लए छा,विृ/त %दान क� गई। 

एक अ�य छा,, सोनम भारती (2017-18 क� आवेदन आईडी - 1469689), 

यआूईडी (स6ंया XXXXXXXX8326) के साथ गणेश लाल अ�वाल महा!वHयालय, 

डालटनगजं (पलाम)ू से मा'टर ऑफ आÂ�स करने के "लए छा,विृ/त से स�माJनत 

aकया गया और aफर वह� लाभाथV (आवेदन आईडी: 2024574, 2019-20) ने 

�योJत %काश म)हला बी.एड महा!वHयालय, पलाम ू से यआूईडी (स6ंया 

XXXXXXXX8750) के साथ बी. एड. करने के "लए छा,विृ/त %दान क�, जो 

दशा�ता है aक आवेदन सॉ}टवेयर म
 छा, के �यि�तगत !ववरण के साथ यआूईडी 

के स/यापन Jनय,ंण का अभाव है। 

6.12.3 अपया'xत �\]या #नयOंण 

• लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का अ<धक भगुतान: )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, पो'ट 

म)ै*क स'ंथान7 (रा�य के भीतर और बाहर) म
 अnययन करने वाले सभी पा, 

छा,7 (ड े 'कॉलस� और हॉ'टलस�) को !व"भ�न समहू7 और छा,विृ/त 'लबै म
 

पाmय;म7 का वगVकरण, %कार और %कृJत (भारत सरकार / रा�य सरकार / 

Jनजी स'ंथान7) के अनसुार छा,विृ/त और रखरखाव भ/ता का भगुतान aकया 

जाएगा। 'ई-क3याण' पोट�ल म
 यो`य उ�मीदवार को देय "शBण श3ुक और 

रखरखाव भ/त ेक� रा"श क� 'वतः गणना करने क� स!ुवधा है, जैसा aक फ़�3ड 

%कार और छा, क� %कृJत, पाmय;म के समहू और स'ंथान के "लए %ाWत 

आंकड़7 के अनसुार )दशा-Jनदtश मे प�रकि3पत है। 

2017-18 से 2019-20 क� अवRध के "लए पो'ट-म)ै*क छा,विृ/त योजनाओं (रा�य 

के भीतर और बाहर) के ई-क3याण डटेाबेस के !वbलेषण से पता चला aक !व"भ�न 

पाmय;म7 को जार� रखने के "लए लाभाRथ�य7 को कं4डका 3.8.3 म
 वeण�त छा,विृ/त 

क� देय रा"श के अनसुार !व"भ�न स'ंथान7 म
 िज.क.अ. Hवारा 'ई-क3याण' पोट�ल के 

माnयम से छा,विृ/त 'वीकृत क� गई। 

डटेा !वbलेषण से पता चला aक महा!वHयालय मा'टर ता"लका म
 महा!वHयालय 

%कार/महा!वHयालय %कृJत क� स6ंया वाले aफ3ड म
 डटेा, सबंRंधत स'ंथान7 Hवारा 

गलत तर�के से भरा गया था (स'ंथान के %कार के फ�3ड म
 रा�य सरकार/Jनजी 

स'ंथान7 से सबंRंधत स'ंथान के 'थान पर भारत सरकार से सबंRंधत स'ंथान दशा�या 
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गया था) और िज. क.अ./ आ)दवासी क3याण आय�ुत Hवारा स/या!पत और सशंोRधत 

नह�ं aकये गए थ,े �य7aक िज.क.अ./ आ)दवासी क3याण आय�ुत रा�य के भीतर और 

रा�य के बाहर के स'ंथान7 के द'तावेज7 के साथ 'ई-क3याण' पोट�ल म
 स'ंथान7 के 

पजंीकरण के दौरान मा'टर डटेाबेस म
 स'ंथान7 Hवारा भरे गए महा!वHयालय 

!ववरण7 के स/यापन के "लए िज�मेदार हk। वे ,)ुटय7 के सधुार के "लए भी िज�मेदार 

थे। प�रणाम'व�प, स'ंथान7/पाmय;म7 के गलत वगVकरण के कारण 2017-20 के 

दौरान िज.क.अ. Hवारा ₹ 23.21 करोड़ क� छा,विृ/त का अRधक भगुतान 'वीकृत 

aकया गया था। 

भौJतक स/यापन के दौरान, लेखापर�Bा ने नमनूा जाँच aकए गए पाँच िजल7 म
 

छा,विृ/त के अRधक भगुतान को देखा जैसा aक कं4डका 3.7.3 म
 चचा� क� गई है। 

• �पछड़ े समदुाय के अपाO लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का भगुतान: पो'ट म)ै*क 

छा,विृ/त के "लए झारखEड सरकार के )दशा-Jनदtश (फरवर� 2018) के अनसुार, 

वे आवेदक छा,विृ/त के "लए पा, हk िजनके माता-!पता या अ"भभावक क� सभी 

¦ोत7 से वा!ष�क आय भारत सरकार Hवारा Jनधा��रत आय सीमा से अRधक नह�ं 

है। इसके अलावा, आ)दवासी क3याण आय�ुत, झारखEड सरकार Hवारा पो'ट 

म)ै*क 'कॉलर"शप के "लए !प.व. Xेणी के यो`य उ�मीदवार7 से आवेदन आम_ं,त 

करने के सबंधं म
 जार� अRधसचूना (जुलाई 2018) म
 Jनधा��रत aकया गया है aक 

छा,विृ/त आवेदन करने के "लए केवल वह� उ�मीदवार पा, थे िजनके माता-

!पता/अ"भभावक7 के सभी ¦ोत7 से वा!ष�क पा�रवा�रक आय ₹ 1.00 लाख से 

अRधक नह�ं है। )दशा-Jनदtश (फरवर� 2018) के अनसुार, स'ंथान छा,विृ/त के 

"लए "सफा�रश करने से पहले स'ंथान7 म
 उपलvध द'तावेज7 के साथ ऑनलाइन 

आवेदन7 क� %!वि9टय7 को स/या!पत करने के "लए िज�मेदार हk। इसके अलावा, 

िज.क.अ. छा,विृ/त क� 'वीकृJत से पहले वेबसाइट 

"jharsewa.jharkhand.gov.in" से अपलोड aकए गए द'तावेज7 (आय %माण 

प,, जाJत %माण प, और आवासीय %माण प,) के स/यापन के "लए भी 

िज�मेदार है। 

2017-18 से 2020-21 क� अवRध के "लए ई-क3याण डटेाबेस के !वbलेषण से पता 

चला aक रा�य म
 !प.व. Xेणी के छा,7 को इस त�य के बावजूद aक डटेाबेस म
 दज� 

आंकड़ ेम
 वा!ष�क पा�रवा�रक आय ₹ 1.00 लाख क� Jनधा��रत सीमा से अRधक थे, 

उ�हे ₹ 36.33 लाख क� छा,विृ/त 2018-19 के दौरान %दान क� गई, हालाँaक 

एिWलकेशन सॉºटवेयर ने आवेदक को छा,विृ/त के "लए आवेदन करने से %JतबRंधत 

नह�ं aकया जबaक उनक� पा�रवा�रक आय Jनधा��रत सीमा से अRधक थी जैसा aक 

कं4डका 3.8.2 म
 वeण�त है। 

यह इस त�य के कारण है aक 'ई-क3याण' एिWलकेशन सॉ}टवेयर म
 छा,विृ/त 

Jनयम7 को ठ�क से मपै नह�ं aकया गया था और Jनधा��रत सीमा से अRधक वा!ष�क 
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पा�रवा�रक आय वाले !प.व. उ�मीदवार7 के ऐसे आवेदन7 को 'वीकृत करने से रोकने 

के "लए %भावी Jनय,ंण के साथ %णाल� तयैार नह�ं क� गई थी। 

इसके अलावा स'ंथान/िज.क.अ., छा,विृ/त क� "सफा�रश/अनमुोदन करने से पहले 

उ�मीदवार7 क� पा,ता मानदंड के स/यापन के "लए िज�मेदार हk, लेaकन वे )दशा-

Jनदtश7 म
 Jनधा��रत अपनी िज�मेदा�रय7 का पालन करने म
 !वफल रहे। 

प�रणाम'व�प, अपा, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का !वतरण aकया गया। 

Bे, Jनर�Bण के दौरान छ: नमनूा जाँच aकए गए िजल7 म
 लेखापर�Bा ने नमनूा 

जाँच म
 पाया aक स'ंथान7 म
 !प.व. Xेणी के अपा, लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का 

भगुतान aकया गया, जैसा aक कं4डका 3.7.2 म
 वeण�त है। एक स'ंथान के %मखु 

(राम नारायण मेमो�रयल महा!वHयालय, हंटरगजं, चतरा) ने उ/तर )दया aक 

उ�मीदवार क� अJत�र�त पा�रवा�रक आय के त�य क� अनदेखी उनसे हुई है और 

कहा aक वे भ!व9य म
 सावधान रह
गे और )दशा-Jनदtश7 का पालन कर
गे। 

• कम �#तशत अकं �ाxत करने वाले लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का भगुतान: पो'ट 
म)ै*क 'कॉलर"शप के )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, !पछल� पर�Bा म
 !प.व. Xेणी के 

अकं7 के "लए �यनूतम 45 %Jतशत और अ.जा. और अ.ज.जा. Xेeणय7 के "लए 

�यनूतम 40 %Jतशत अकं %ाWत करने वाले छा, ह� पा, हk। एWल�केशन के ई-

क3याण डटेाबेस म
 उ�मीदवार Hवारा उ/तीण� !पछल� पर�Bा से सबंRंधत !ववरण 

जैसे कुल अकं, %ाWत अकं और %Jतशत अकं %ाWत करने क� स!ुवधा है। 

2017-18 से 2020-21 क� अवRध के "लए ई-क3याण डटेाबेस के !वbलेषण से पता 

चला aक पो'ट म)ै*क स'ंथान7 (रा�य के भीतर और बाहर) म
 पो'ट म)ै*क 

पाmय;म करने वाले !प.व. Xेणी के छा,7 को अJंतम उ/तीण� पर�Bा म
 छा,7 Hवारा 

%ाWत अकं 45 %Jतशत के Jनधा��रत अकं7 से कम होने के बावजूद ई-क3याण पोट�ल 

के माnयम से छा,विृ/त %दान क� गई थी, जैसा aक कं4डका 3.8.2 म
 वeण�त है। 

इसी तरह, पो'ट म)ै*क स'ंथान7 (रा�य के भीतर और बाहर) म
 पो'ट म)ै*क 

पाmय;म करने वाले अ.ज./ अ.ज.जा. वग� के छा,7 को इस त�य के बावजूद aक 

!पछल� पर�Bा म
 %ाWत अकं7 का %Jतशत Jनधा��रत 40 से कम था, ई-क3याण पोट�ल 

के माnयम से 2017-20 के दौरान छा,विृ/त से स�माJनत aकया गया था, जैसा aक 

कं4डका 3.8.2 म
 वeण�त है। 

एिWलकेशन सॉºटवेयर ने आवेदक7 को छा,विृ/त के "लए आवेदन करने से %JतबRंधत 

नह�ं aकया, हालाँaक उनके Hवारा %ाWत अJंतम पर�Bा म
 अकं Jनधा��रत से कम थे। 

यह इस त�य के कारण है aक छा,विृ/त Jनयम7 को 'ई-क3याण' एWल�केशन 

सॉ}टवेयर म
 उRचत �प से मपै नह� ं aकया गया था और !प.व./अ.जा./अ.ज.जा. 

उ�मीदवार7, िजनके अकं कम %ाWत हुए थ ेके ऐसे आवेदन7 को मजंूर� देने से रोकने 

के "लए %भावी Jनय,ंण के साथ %णाल� को {डजाइन नह�ं aकया गया था। 
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• �ी-मEैoक छाOविृ�त योजनाJतग'त अपाO लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का भगुतान:  
%ी म)ै*क छा,विृ/त के )दशा-Jनदtश7 के %ावधान7 के अनसुार छा,विृ/त क� मजंूर� 

के "लए उन छा,7 के नाम7 पर !वचार aकया जाना है िज�ह7ने सतंोषजनक ढंग से 

अnययन परूा aकया है और Jनधा��रत �यनूतम उपि'थJत के साथ उoच कBा म
 

पदो�नत aकया है। 'कूल7 Hवारा पा, छा,7 क� सचूी तयैार क� जानी है और इसे 

िजला "शBा अRधकार� के माnयम से आई.ट�.डी.ए./िज.क.अ. को %'ततु aकया 

जाना आवbयक है।  ऐसा आbवासन 'कूल के %धानाnयापक/ %धानाचाय� Hवारा 

%'ततु aकया जाना आवbयक है aक "सभी यो`य छा,7 के नाम शा"मल aकए गए 

हk और aकसी भी अपा, छा, का नाम सचूी म
 शा"मल नह�ं है"। इसके अलावा, 

"स'टम �र�वायरम
ट 'पे"सaफकेशसं के अनसुार, िज.क.अ., िजला 'वीकृJत और 

Jनगरानी स"मJत से अनमुोदन %ाWत करने के बाद ए�सेल %ा�प म
 छा,7 क� 

सचूी अपलोड करने के "लए िज�मेदार है। 

2017-20 क� अवRध के "लए %ी-म)ै*क छा,विृ/त योजना के "लए ई-क3याण डटेाबेस 

के !वbलेषण से पता चला aक ऐसे छा,7 (एक ह� 'कूल/ अलग 'कूल म
 एक ह� 

कBा म
 पनुरावत�क छा,7 को छा,विृ/त %दान क� गई) को लगातार दो वषl म
 एक 

ह� कBा के "लए अJनय"मत �प से छा,विृ/त %दान क� गई, जैसा aक 

अनiुछेद 3.8.5 म
 वeण�त है। 

सॉ}टवेयर �र�वायरम
ट 'पे"सaफकेशसं- 'ई-क3याण' झारखEड के %ावधान7 के 

अनसुार, सबंRंधत सहायक, लाभाRथ�य7 क� सचूी के ऑनलाइन स/यापन के "लए 

िज�मेदार है और आवेदन को अ'वीकार करने, 'वीकार करने या ल_ंबत ि'थJत म
 

रखने क� 'वीकृJत देता है। इसके अलावा, िज.क.अ. अनमुो)दत, ल_ंबत और 

अ'वीकृJत मामल7 के "लए लाभाथV सचूी के ऑनलाइन स/यापन के "लए िज�मेदार 

है। अपा, छा,7 के %ी म)ै*क छा,विृ/त आवेदन7 का अनमुोदन एWल�केशन सॉ}टवेयर 

म
 �यवसाय Jनयम7 क� अनRुचत म!ैपगं के कारण हुआ था। 

6.12.4 भगुतान #नयOंण �वफलता 

ई-क>याण म� आधार स?ंया के 2मलान \कये tबना गरै-आवेदकN को भगुतान: आधार 

पेम
ट _Áज "स'टम (ए.पी.बी.एस.) म6ुय �प से सरकार� !वभाग7 को लाभाRथ�य7 के 

!व/तीय पत े के �प म
 आधार स6ंया का उपयोग करके %/यB लाभ अतंरण क� 

स!ुवधा %दान करत ेहुए ब3क इले�*ॉJनक भगुतान Jनदtश7 के एंड-टू-एंड %ोसे"सगं क� 

स!ुवधा %दान करता है। लाभाथV के बkक क� स'ंथा पहचान स6ंया (आईआईएन)57 से 

आधार स6ंया क� म!ैपगं के आधार पर लाभाथV के खात ेम
 लाभ का !वतरण aकया 

जा सकता है। यआूईडीएआई का यह भी दावा है aक आधार को योजना से जोड़ने से 

                                                 
57  आईआईएन एनपीसीआई Hवारा %/येक एपीबी "स'टम म
 भाग लेने वाले बkक को जार� aकया गया 

एक अH!वतीय छः अंक7 क� सं6या है और इसका उपयोग उस बkक क� !व"श9ट पहचान के "लए 

aकया जाता है िजसम
 एपीबी लेनदेन को एपीबी "स'टम म
 �ट aकया जाना है। 
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यह सJुनिbचत होता है aक कोई भी �यि�त दसूर7 का �प धारण करके लाभ का दावा 

नह�ं कर सकता है। 

भगुतान म
 तजेी लाने और !व/तीय समावेशन को बढ़ाकर लोग7 को लाभ7 का बेहतर 

और समय पर !वतरण सJुनिbचत करने के "लए डी.बी.ट�. लाग ूaकया गया है। जब 

भगुतान फ़ाइल साव�जJनक !व/तीय %बधंन %णाल� (पीएफएमएस) Hवारा भगुतान को 

ससंाRधत करने के "लए %ाRधकरण के साथ %ाWत होती है, तो %ायोजक बkक को 

भगुतान %a;या (सफलता/!वफलता) के बाद %Jतa;या फ़ाइल को भगुतान फ़ाइल के 

%वत�क को अRधकतम अनमेुय समय, लेन-देन के )दन को छोड़कर, चार )दन के साथ 

जमा करना आवbयक है।  

लेखापर�Bा ने वष� 2017-18, 2018-19 और 2019-20 के "लए ई-क3याण डटेाबेस के 

साथ पो'ट-म)ै*क छा,विृ/त योजनाओं के सबंधं म
 नमनूा-जाँच aकए गए छः िजल758 

म
 से तीन59 क� बkक %Jतa;या फाइल7 क� %Jत जाँच क� और Jन�न"लeखत पाया: 

• झूठे लाभा<थ'यN को छाOविृ�त �वत1रत कY गई: )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, 

छा,विृ/त के "लए आवेदन करत ेसमय छा, को आधार स6ंया और अपने बkक 

खात ेका !ववरण देना आवbयक है। आवेदक के अलावा अ�य �यि�त के बkक 

!ववरण %'ततु करने पर, आवेदन रs aकया जा सकता है। आवेदक अपने बkक 

खात ेको आधार से जोड़ने और यह सJुनिbचत करने के "लए भी िज�मेदार है aक 

उनका बkक खाता एनपीसीआई के साथ मपै aकया गया है। इसके अलावा, 

िज.क.अ. इस बात क� जाँच करने के "लए िज�मेदार है aक सभी आवेदक7 के 

बkक खात7 को आधार स6ंया के साथ उनके नाम से जोड़ा गया है और 

एनपीसीआई के साथ !वRधवत मपै aकया गया है। )दशा-Jनदtश यह भी Jनधा��रत 

करत े हk aक "िज.क.अ. पीएफएमएस पर आधार आधा�रत डी.बी.ट�. चैनल के 

माnयम से पा, छा,7 के बचत बkक खात7 म
 'वीकृत रा"श को ई-*ांसफर करेगा।" 

लेखापर�Bा ने 2017-20 क� अवRध के "लए तीन नमनूा-जाँच aकए गए िजल7 (चतरा, 

पलाम ूऔर राँची) म
 एक ह� आधार-स6ंया को आधार बनाकर ई-क3याण डटेाबेस के 

आवेदक7 के !ववरण और बkक %Jतa;या फाइल7 के अनसुार लाभाRथ�य7 के !ववरण का 

जाँच aकया और देखा aक 2,126 मामल7 म
 ई-क3याण डटेाबेस के अनसुार आवेदक 

का नाम और बkक खाता स6ंया, बkक %Jतa;या फ़ाइल के अनसुार लाभाथV के नाम 

और बkक खाता स6ंया के साथ मेल नह�ं खाता था। प�रणाम'व�प ₹ 2.79 करोड़ क� 

छा,विृ/त आवेदक7 के 'थान पर अ�य �यि�त को !वत�रत कर द� गई। 

 

                                                 
58  दो नमनूा जाँच aकए गए िजले अथा�त गो�डा और हजार�बाग ने मांगे जान े के बाद भी बkक 

%Jतa;या फाइल
 उपलvध नह�ं कराu जबaक पूवV "सहंभमू Hवारा %दान क� गई %Jतa;या फाइल 

अधूर� थी, इस"लए इसे !वbलेषण के "लए इ'तेमाल नह� ंaकया जा सका। 
59  चतरा, पलामू और राँची िजले 
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केस `टडी-3 

पलाम ूिजले म
, लेखापर�Bा ने देखा aक दो आवेदक7 (2019-20 म
 एकता कुमार� 

और 2020-21 म
 मोJनका "मजं) ने एक ह� यआूईडी (XXXXXXXX4876) का 

उपयोग करके 'ई-क3याण' पोट�ल पर छा,विृ/त के "लए आवेदन aकया था। 

लेखापर�Bा ने यह भी देखा aक िज.क.अ. Hवारा आवेदन7 के अJंतम अनमुोदन के 

बाद भगुतान बkक खात े (धारक का नाम: पhुषो/तम प{ंडत) म
 जमा aकया गया 

था, िजसक� पिु9ट बkक7 Hवारा तयैार क� गई बkक %Jतa;या फ़ाइल से क� गई, जो 

aक  'ई-क3याण' पर अपलोड क� गई थी। एक अ�य मामले म
 2020-21 के 

दौरान मजंू बेक Hवारा भरे गए आवेदन के "लए छा,विृ/त का भगुतान यआूईडी 

(XXXXXXXX5520) का उपयोग कर बkक खात े (धारक का नाम: सरु
d कुमार 

यादव) म
 जमा aकया गया था। ऐसा इस"लए हुआ �य7aक आवेदन सॉ}टवेयर म
 

यआूईडीएआई झारखEड सव�र के साथ आवेदक7 Hवारा %'ततु यआूईडी के 

स/यापन Jनय,ंण का अभाव है। हालाँaक, 'ई-क3याण' डटेाबेस म
 �रमोट आधार 

सी{डगं Äेमवक�  (आरएएसएफ) स/यापन, बkक खाता स6ंया पिु9टकरण और 

एनपीसीआई स/यापन के सबंधं म
 ि'थJत और तार�ख दज� करने का %ावधान है, 

लेaकन 2017-20 के दौरान डटेाबेस म
 इन Bे,7 के eखलाफ कोई डटेा दज� नह�ं 

पाया गया था। इस"लए फजV लाभाRथ�य7 को छा,विृ/त का !वतरण हुआ। 

• एक ह& आधार स?ंया के मा)यम से कई लाभा<थ'यN को छाOविृ�त का भगुतान: 
ई-क3याण का सॉ}टवेयर �र�वायम¤ट 'पेaकaफकेशन, �रमोट आधार सी{डगं 

Äेमवक�  (आरएएसएफ) का स/यापन मॉ�यलू %दान करता है, जो यआूईडीएआई 

झारखEड डटेाबेस म
 यआूईडी नबंर के साथ 'ई-क3याण' सव�र म
 %दान aकए गए 

छा, के नाम, !पता का नाम, ज�म JतRथ और त'वीर से मेल करेगा। इसके 

अलावा, छा,विृ/त )दशा-Jनदtश7 के अनसुार, िज.क.अ. इस बात क� जाचँ करने के 

"लए िज�मेदार है aक सभी आवेदक7 के बkक खात7 को आधार स6ंया के साथ 

उनके नाम से जोड़ )दया गया है और एनपीसीआई के साथ !वRधवत मपै aकया 

गया है। नमनूा जाँच aकए गए तीन िजल7 (चतरा, पलाम ू और राँची) क� 

2017-20 क� अवRध के "लए बkक %Jतa;या फाइल7 के !वbलेषण म
 पाया गया 

aक 188 मामल7 म
 अलग-अलग शBैeणक वषl म
 एक ह� आधार स6ंया का 

उपयोग करके दो अलग-अलग लाभाRथ�य7 को ₹ 28.07 लाख क� छा,विृ/त 

!वत�रत क� गई थी (प1र2श�ट-6.5)। यह इस त�य के कारण है aक 'ई-क3याण' 

सॉ}टवेयर का आरएएसएफ मॉ�यलू काम नह�ं कर रहा था और यआूईडीएआई 

झारखEड डटेाबेस से छा, के !ववरण को मा�य नह�ं aकया गया था। इसके 

अलावा, िज.क.अ. यह सJुनिbचत करने म
 भी !वफल रहे aक सभी आवेदक7 के 

बkक खात7 को उनक� आधार स6ंया से जोड़ा गया था और एनपीसीआई के साथ 

!वRधवत मपै aकया गया था। प�रणाम'व�प, डी.बी.ट�. योजना के तहत 

लाभाRथ�य7 के !व/तीय पत ेक� !व"श9टता सJुनिbचत नह�ं क� जा सक�। 
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अनशुसंाएँ: 

1. प1रकि>पत स�ुवधाओ ंको आवेदन म� शा2मल \कया जाना चाEहए। 

2. एxल&केशन को आधार ई-केवाईसी के साथ एकYकृत \कया जाना चाEहए और 
आरआरआर प1रयोजना के तहत काय' के दायरे के अनसुार कोषागार/बWक से जुड़ा 
होना चाEहए। 

3. ई-क>याण पोट'ल के मा)यम से छाOविृ�त का स�ंवतरण या तो एन.ई.एस.पी. 
पोट'ल पर `थानांतरण \कया जाना चाEहए या सेवा �दाता पर #नभ'रता कम करने 
के 2लए जेएपी-आईट& fवारा �वक2सत कY जाने वाल& वकैि>पक kयव`था कY 
जानी चाEहए। 

6.13 �2श�ण और �मता #नमा'ण 

'वीकृत प�रयोजना %'ताव के अनसुार, एक औपचा�रक %"शBण सरंचना !वक"सत 

करने क� आवcयकता थी िजसम
 कBा शलै� %"शBण, मनैअुल और ऑनलाइन 

सहायता के माnयम से 'वत,ं एंड-यज़ूर %"शBण शा"मल था। अनकूुलन चरण के 

दौरान रा�य क� %"शBण आवcयकता को भी %लेeखत और सहमKत द� जानी थी। 

उपयोगकता� Kनयमावल�, "स'टम %शासन Kनयमावल� और सम'या Kनवारण 

Kनयमावल� को नए प�रवत�न7 या नई सेवाओं को जोड़ने के मामले म
 तयैार और 

अHयतन करने क� आवcयकता थी। 

क3याण !वभाग और डी.ओ.आई.ट�., झारखEड के अ"भलेख7 क� जाँच से पता चला 

bक ई-क3याण स'ंकरण 2.0 (ई-पास) पर क3याण !वभाग के सभी अRधका�रय7 के 

"लए %"शBण श�ु होने के बाद केवल एक बार आयोिजत bकया गया था 

(जनवर� 2015) और एिXलकेशन सॉ}टवेयर म
 कई बदलाव bकए जाने के बावजूद 

आगे कोई %"शBण या तो क3याण !वभाग Hवारा या स'ंथा Hवारा आयोिजत नह� ं

bकया गया था। इसके अलावा, 'वीकृत प�रयोजना %'ताव के %ावधान के !वhj 

!व"भ�न 'तर के उपयोगकता�ओं के "लए कोई उपयोगकता� पिु'तका %लेeखत और 

अHयतन नह�ं क� गई थी। साथ ह� अKंतम उपयोगकता� को ऑनलाइन सहायता भी 

पोट�ल पर उपलvध नह�ं कराई गई थी। 

एक )हतधारक होने के नात े स'ंथान के %मखु (गो'सनर महा!वHयालय, राँची) ने 

बताया ("सतबंर 2022) bक पोट�ल का उपयोग करने से पहले न तो %"शBण )दया 

गया और न ह� )दशा-Kनदtश7 के अनसुार गKत!वRधय7 को करने के "लए ऑनलाइन 

सहायता %दान क� गई। %"शBण आवcयकता !वcलेषण और उRचत %"शBण के 

अभाव ने ई-क3याण के !व"भ�न )हतधारक7 के कामकाज पर %Kतकूल %भाव डाला, 

िजसके प�रणाम'व�प )हतधारक7 Hवारा कई अKनय"मतताएं क� गu जैसा bक 

कं4डका 6.12.2, 6.12.3 और 6.12.4 म
 दशा�या गया है। 

अनशुसंा: 

एिxलकेशन के EहतधारकN को एिxलकेशन के इ�टतम उपयोग के 2लए पया'xत 
�2श�ण �दान \कया जाना चाEहए। 



अ)याय 6: 'ई-क>याण' पोट'ल का आईट& लेखापर&�ा  

 

 
 91 

6.14  #नगरानी 

प�रयोजना काया��वयन/सचंालन स"मKत, क3याण !वभाग के क�Xयटूर�करण और 

झारखEड म
 'ई-पास' आवेदन क� आरआरआर प�रयोजना के काया��वयन के "लए 

िज�मेदार है। जून 2015 म
 आयोिजत स"मKत क� बठैक के काय�व/ृत, क3याण 

!वभाग के अ"भलेख7 म
 पाए गए और उसके बाद 2016-21 के दौरान स"मKत Hवारा 

जार� क� गई "सफा�रश
/Kनदtश, य)द कोई हk, !वभाग के पास उपलvध नह�ं थे। इस 

%कार, 'वीकृत प�रयोजना %'ताव के अनसुार Kनयोिजत काय� अभी भी पणू� नह� ंहुए 

थे (मई 2021)। 

इसके अलावा, 'थानीय 'तर पर प�रयोजना के %बधंन और %शासन के "लए पीएमय ू

क� सेवाएँ, प�रयोजना क� Kनगरानी और म3ूयांकन एव ं%Kतवेदन को !व/तीय सकंट 

का हवाला देत ेहुए 1 नवबंर 2017 से बदं कर )दया गया था। इससे प�रयोजना क� 

Kनगरानी और म3ूयांकन म
 बाधा उ/प�न हुई। 

मामला रा�य सरकार को भेजा गया है (अ�टूबर 2022), हालाँbक उ/तर %ती�Bत है। 
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