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अध्याय-1: संक्षक्षप् त अवलोकि 

प्रत्यक्ष लाभ अंतरण की विभभन्न प्रक्रिया, संगठनात्मक संरचना, राज्य में प्रत्यक्ष लाभ अंतरण 
की स्थितत, योजनाओं का चयन, सामास्जक न्याय एिं अधधकाररता विभाग में लाभों के सवंितरण 
हेतु अपनाई गई प्रक्रिया, लेखापरीक्षा उद्देश्य, लेखापरीक्षा का क्षते्र, लेखापरीक्षा मानदंड, 
लेखापरीक्षा पद्धतत, लेखापरीक्षा पररणाम तिा आभारोस्तत 

अध्याय-2: प्रत्यक्ष लाभ अंतरण के कायाषन्वयि के ललए पुि:अलभयंत्रण प्रक्रिया 

सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली के भलए प्रलेखन तैयार न करना; पेंशन लाभों के संवितरण में विलंब; 
लाभाधिियों के विलंब स ेनामाकंन के कारण िांतछत लाभ प्रदान करने में विलंब; लाभाधिियों के 
नामांकन में विलंब से सेिा का अधधकार अधधतनयम के प्रािधानों का उल्लंघन होना; सामास्जक 
सुरक्षा पेंशन के संवितरण के भलए विभशष्ट समय-सीमा का पालन न करना; मतृ लाभाधिियों के 
खाते में पेंशन का अंतरण; पेंशन डाटाबेस में लाभाधिियों की आय का अद्यतन न होना; 
लाभाधिियों के माथटर डाटाबेस के डडस्जटलीकरण में कमी; एक ही आधार नंबर पर कई लाभाधिियों 
को संवितररत पेंशन; दो योजनाओं के अंतगित एक साि लाभ देकर अनुधचत लाभ; सामास्जक 
सुरक्षा योजनाओं के अंतगित अन्य व्यस्ततयों के बैंक खातों में लाभाधिियों की पेंशन का अंतरण; 
अपात्र लाभाधिियों को भुगतान; सेिातनितृ्त सरकारी कमिचाररयों एिं पाररिाररक पेंशनभोधगयों को 
सामास्जक सुरक्षा पेंशन का सवंितरण; पता न लगाए जाने िाले लाभाधिियों को सामास्जक सुरक्षा 
पेंशन का संवितरण; अपूणि भलगेसी डाटा की पोर्टिंग; सूचना प्रौद्योधगकी सुरक्षा नीतत का अभाि; 
उपयोगकतािओं/कमिचाररयों को प्रभशक्षण का अभाि; व्यिसाय तनरंतरता योजना और आपदा िसूली 
योजना न होना; कमजोर पहंुच तनयंत्रण; सूचना प्रौद्योधगकी प्रणाली में भमभसगं ऑडडट टे्रल्स; एक 
ही र्दन में अनेक लाभाधिियों का अनुमोदन; बैंकों और डाकघरों को कमीशन का अतनयभमत 
भुगतान; राज्य प्रत्यक्ष लाभ अंतरण पोटिल पर बचत डाटा का अद्यतन न होना; राष्ट्रीय 
सामास्जक सहायता कायििम के अंतगित योजनाओं की सामास्जक लेखापरीक्षा न करना। 

अध्याय-3: प्रत्यक्ष लाभ अंतरण की आधारभूत संरचिा, संगठि और प्रबंधि 

सभी विभागों की सभी योजनाओं पर प्रत्यक्ष लाभ अंतरण का कायािन्ियन न होना, सलाहकार 
बोडि की त्रैमाभसक बैठक का आयोजन न करना, राज्य प्रत्यक्ष लाभ अंतरण पोटिल पर प्रत्यक्ष 
लाभ अंतरण योजनाओं का डाटा साझा न करना, सिोत्तम प्रिाओं को शाभमल न करना, तनधधयों 
के अंतरण के संबंध में तनदेश की अनुपालना न करना। 

अध्याय-4: तनष् कर्ि 

 


