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अ� याय 4 
 

4.1 आंत�रक �नयं�ण 

आंत�रक 
नयं
ण और 
नगरानी �बंधन ग
त�व�ध के आव�यक घटक ह�। संगठन के रणनी
तक, 

प�रचालन, अनुपालन और �रपो)ट*ग उ,े�य- को �ा.त करने म0 उपयोगी होने के 1लए आंत�रक 


नयं
ण- क3 संरचना को सम�ुचत 4प से तैयार और काया6ि8वत 9कया जाना चा)हए। इसके 

अलावा, आंत�रक 
नयं
ण- क3 
नगरानी यह सु
नि�चत करने के 1लए आव�यक है 9क 
नयं
ण 

कुशलतापूव6क काय6 कर रहे ह�। 
नगरानी म0 मु,- क3 पहचान करने और इन मु,- को सुधारा>मक 

कार6वाई के 1लए उपयु@त पA- को सं�े�षत करने के 1लए मूCयांकन का उपयोग शा1मल है। 

अDयाय 2 और अDयाय 3 म0 चचा6 क3 गई अ
नय1मतताएं, क1मयां और गैर-अनुपालन अपया6.त 

आंत�रक 
नयं
ण तं
 के संकेतक ह�। आंत�रक लेखापरIAा, जो आंत�रक 
नयं
ण तं
 का 

अ1भ8न अंग है, भी 
ु)टपूण6 पाई गई। प�रचालन और 
नयामक कायK के संबंध म0 आंत�रक 


नयं
ण तं
 म0 देखी गई क1मय- का �ववरण नीच े)दया गया है: 

• बस- के संचालन के 1लए आव�यक वNतुओं पर 48 �
तशत क3 बचत के साथ वषK से 

बजट म0 लगातार बचत देखी गई थी। जवाहर लाल नेह4 शहरI नवीकरण 1मशन के 

अंतग6त �व1शSट उ,े�य- के 1लए �ा.त अनुदान का उपयोग नहIं 9कया गया और अ8य 

उ,े�य- के 1लए �वप�थत 9कया गया था। रोडवेज के �प
 लेखे 2015-16 से बकाया 

थे। ये खराब �व>तीय �बंधन के संकेतक थे। 

• पया6.त बस बेड़ ेको सड़क पर रखने के 1लए आव�यक नई बस- क3 खरIद के 1लए 


न�वदाओं को अं
तम 4प देने म0 अपया6.त योजना और 
नण6य न लेना था। 

• साव6ज
नक प�रवहन म0 रोडवेज क3 )हNसेदारI म0 �गरावट, बेड़ ेका पुराना होना, वाहन 

क3 उ>पादकता म0 �गरावट, लोड फै@टर, 
नधा6�रत 9कलोमीटर- का संचालन न होना, 

�भावी 9कलोमीटर म0 कमी और लYय- क3 �ाि.त न होना कमजोर प�रचालन 
नयं
ण 

का संकेत है। मानक- से अ�धक Zधन क3 खपत पर अपया6.त 
नयं
ण और घटती 

Zधन दAता ने भी कमजोर 
नयं
ण तं
 क3 ओर इशारा 9कया। 

• बॉडी के 
नमा6ण के बाद बस- को उठाने म0 असामा8य देरI, बस- को समय से पहले 

बेकार घो�षत करना और काय6शालाओं म0 लंबी अव�ध के 1लए बस- को रोकना �वभाग 

\वारा कमजोर 
नगरानी को दशा6ता है।  

• एक ओर अपे]Aत N टाफ क3 सं^या से अ�धक _ाइवर- एवं कंड@टर- क3 तैनाती और 

सुचा4 संचालन के 1लए अपे]Aत तकनीक3 N टाफ म0 50 �
तशत से अ�धक क3 कमी, 


ु)टपूण6 `मशि@त �बंधन क3 ओर इशारा करती है। 

• �वभाग �व1भ8न �कार के वाaणिbयक वाहन- से मोटर वाहन कर क3 देय रा1श क3 वसूलI 

नहIं कर सका। यह कमजोर 
नयामक 
नयं
ण- और 
नगरानी को इं�गत करता है। 
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• वाहन- के डीलर-/�व
नमा6ताओं से dयापार फ3स क3 वसूलI न होने, वाहन चालक �1शAण 

Nकूल से लाइस0स फ3स क3 वसूलI न करने और वाहन- के पंजीकरण �माण-प
 जारI 

न करने के मामले कमजोर 
नयामक 
नयं
ण को इं�गत करत ेह�। 

• सरकारI राजNव क3 कम जमा रा1श और सAम �ा�धकारI के अनुमोदन के eबना नकद 

�ाि.तय- को र, करने से �वभाग के द�ुव6
नयोजन का जोaखम �कट हुआ। 

• वाहन- के 9फटनेस �माण-प
 का नवीकरण न करने और �दषूण 
नयं
ण क0 f- \वारा 

क0 fIय मोटर वाहन 
नयम, 1989 के �ावधान- के उCलंघन के मामले इं�गत करत ेह� 

9क �वभाग \वारा मानदंड- को अपनाया नहIं गया था। 

• 
नयोिजत इकाइय- के �व4h आंत�रक लेखापरIAा करने म0 39 �
तशत क3 कमी थी। 

अ�याय 2 और अ�याय 3 म� चचा� क� गई अ�नय�मतताओं से पता चलता है %क आंत�रक 

�नयं�ण तं� म� सुधार क� काफ� गुंजाइश है। 
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