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अ�याय 2 
 

�व	तीय और प�रचालन �न� पादन 
 

2.1 �व	तीय ि�थ�त और काय�चालन प�रणाम 

2015-20 क	 पांच वष� क	 अव�ध के �लए रोडवेज क	 �व�तीय ि"थ$त क	 गणना नह)ं क	 

जा सक	 +य,-क .प/ लेखे 2015-16 से बकाया ह3। �वभाग 6वारा 08 �सतंबर 2021 को 

लेखापर)8ा को ."तुत -कए गए 2015-16 के .प/ लेख, म; $न<पादन लेखापर)8ा के दौरान 

लेखापर)8ा को उपल@ध कराए गए अ"थायी कायAचालन पBरणाम, क	 तुलना म; कुछ �वसंग$तयां 

थीं। एक समान Dि<टकोण अपनाने और राज"व .ािGतय, एवं Hयय, पBरचालन राज"व Hयय 

और अJय घटक, का तुलनीय मूMयांकन करने के �लए .�येक Nडपो के महा.बंधक से .ाGत 

मा�सक कायAचालन पBरणाम, के आधार पर $नदेशक राQय पBरवहन कायाAलय 6वारा संक�लत 

2015-16 से 2019-20 क	 अव�ध के �लए �व�भJन �व�तीय और पBरचालन मानक, पर डेटा 

का �वSलेषण के �लए उपयोग -कया गया था, जैसा -क ता�लका 2.1 म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.1: 2015-20 क$ अव%ध के �लए अनं�तम काय�चालन प�रणाम 

*.सं. �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1 कुल राज"व1 1,254.01 1,265.13 1,273.42 1,189.53 1,105.77 

2 पBरचालन राज"व2 1,152.96 1,160.29 1,151.20  1,082.35 998.84 

3 कुल Hयय  1,740.63 1,862.86 1,948.39 2,038.15 1,979.73 

4 पBरचालन Hयय3 1,688.02 1,809.71 1,885.83 1,959.80 1,899.47 

5 पBरचालन हा$न (4-2)  535.06  649.42 734.63 877.45 900.63 

6 वषA क	 हा$न (3-1) 486.62 597.73 674.97 848.62 873.96 

7 सं�चत हा$न 3,767.02 4,364.75 5,039.72 5,888.34 6,762.29 

8 $नयत लागत           

(i) का�मAक लागत4 786.35 830.83 890.61 922.77 1,060.71 

(ii) मूMय\ास 42.75 40.75 43.36 43.75 43.75 

(iii) @याज 37.50 38.50  38.15 38.50  38.50  

(iv) अJय $नयत लागत5 195.55 210.68 223.68 230.42 240.83 

कुल �नयत लागत 1,062.15 1,120.76 1,195.80 1,235.44 1,383.79 

9 पBरवतAनीय लागत      

(i) ^धन - डीजल 465.89 522.23 516.73 568.03 486.07 

                                                           

1  �व�त लेख, के आकंड़ ेऔर ता�लका म; शा�मल डेटा मेल नह)ं खाते +य,-क $नदेशक, राQ य पBरवहन, हBरयाणा 

ने समे-कत मा�सक कायAचालन पBरणाम, के आधार पर डेटा क	 आप$ूत A क	 जो $नदेशक, राQ य पBरवहन, 

हBरयाणा 6वारा 2015-20 क	 अव�ध के �लए संक�लत -कए गए थे। 
2  पBरचालन राज"व म; Uटकट, क	 `बa	, अ�bम ब-ुकंग, पास और सीजन Uटकट, Bरयायती पास, क	 .$तप$ूत A 

आUद शा�मल ह3। 
3  पBरचालन Hयय म; डीजल, ओवरटाइम, "पेयर पाeAस, मरfमत एव ंरखरखाव, वेतन एव ंमजदरू), मोटर वाहन 

कर आUद पर H यय शा�मल ह3। 
4  वेतन और मजदरू)। 
5  अनbुहपवूAक रा�श, मोटर वाहन कर और Uदशा शुM क, आUद। 
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*.सं. �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

(ii) टायर एव ंeयबू, तेल और 

"पेयर पाeAस 

76.52 78.82 74.63 68.19 71.96 

(iii) अJय पBरवतAनीय लागत6 136.07 141.05 161.23 166.49 37.917 

कुल प�रवत�नीय लागत 678.48 742.10 752.59 802.71 595.94 

10 .भावी -कलोमीटर पBरचा�लत  

(लाख म;) 

4,589.28 4,601.87 4,299.96 4,053.07 3,701.41 

11 .$त -कलोमीटर आय  

(` म;) (1/10) 

27.32 27.49 29.61 29.35 29.87 

12 .$त -कलोमीटर $नयत लागत  

(` म;) (8/10) 

23.15 24.35 27.81 30.48 37.39 

13 पBरवतAनीय लागत .$त 

-कलोमीटर (` म;) (9/10) 

14.78 16.13 17.50 19.81 16.10 

14 लागत .$त -कलोमीटर  

(` म;) (3/10) 

37.93 40.48 45.31 50.29 53.49 

15 शुh हा$न .$त -कलोमीटर  

(` म;) (14-11) 

10.61 12.99 15.70 20.94 23.62 

16 यातायात राज"व .$त 

-कलोमीटर (` म;) (2/10) 

25.12 25.21 26.77 26.70 26.99 

17 पBरचालन हा$न .$त -कलोमीटर  

(` म;) (5/10) 

11.66 14.11 17.08 21.65 24.33 

हBरयाणा रोडवेज का कुल राज"व 2015-16 म; ` 1,254.01 करोड़ से मामूल) iप से बढ़कर 

2017-18 म; ` 1,273.42 करोड़ हो गया और उसके बाद राज"व 2018-19 म; घटकर 

` 1,189.53 करोड़ रह गया तथा 2019-20 म; और घटकर ` 1,105.77 करोड़ रह गया। 

2015-16 से 2018-19 के दौरान कुल Hयय म; $नरंतर व�ृh देखी गई और वषA 2019-20 के 

दौरान मामूल) कमी आई। रोडवेज को सभी वष� म; घाटा हुआ और 2015-20 के दौरान सं�चत 

घाटा ` 3,767.02 करोड़ से बढ़कर ` 6,762.29 करोड़ हो गया। घाटे म; व�ृh के कारण, म; 

वाहन उ�पादकता म; कमी (अनु5 छेद 2.3.2.2), घटत ेलोड फै+टर (अनु5 छेद 2.3.2.3), अ$तBर+त 

पBरचालन कमAचाBरय, क	 तैनाती के कारण nमशि+त लागत म; व�ृh (अनु5 छेद 2.6) और बस 

का -कराया रोडवेज क	 बढ़ती पBरचालन लागत के अनुiप न होना (अनु5 छेद 2.7) थे। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, एवं आंकड़, क	 पुि<ट क	। 

2.1.1 लागत और राज�व के त	व 

का�मAक लागत और सामbी लागत, लागत के .मुख त�व ह3। 2019-20 के �लए लागत और 

राज"व का �वभाजन aमशः चाट� 1 और चाट� 2 म; Uदया गया है। 

 

                                                           

6  ओवरटाइम (नवबंर 2018 तक), या/ा भ�ता और बस इंजन, क	 ओवरहा�लगं। 
7  2018-19 से 2019-20 तक अJय पBरवतAनीय लागत, म; तेज �गरावट का कारण नवबंर 2018 से ओवरटाइम 

नी$त को समाGत करना था। 
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2.2  �न%ध 9बंधन 

2.2.1 राज�व 9ाि;त एवं राज�व <यय क$ 9विृ	त 

पBरवहन �वभाग के पBरचालन �वगं क	 आय का मुtय uोत पBरचालन राज"व है जो Uटकट, 

क	 `बa	, अ�bम बु-कंग, पास एवं सीजन Uटकट, Bरयायती पास के �वih .$तपू$तA आUद के 

कारण .ाG त होता है। 2015-20 क	 अव�ध के दौरान पBरचालन �वगं (पBरवहन �वभाग) के 

बजट अनुमान, और वा"त�वक .ािGतय, के �ववरण ता�लका 2.2 म; Uदए गए ह3। 

ता�लका 2.2: प�रचालन �वगं के बजट अनुमान> और वा�त�वक 9ाि;तय> के �ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मB) 

वष� प�रवहन �वभाग Gवारा  

�व	त �वभाग को 9�ततु  

अनमुा�नत 9ाि;तयां 

�व	त �वभाग  

Gवारा अनमुोHदत  

बजट अनमुान 

वा�त�वक  

9ाि;तयां  

कमी  

(9�तशत मB) 

प�रचालन राज�व  

(वा�त�वक 9ाि;तय>  

के �वJK 9�तशत मB) 

2015-16 1,325.00 1,450.00 1,254.01 195.99 (14) 1,152.96 (92) 

2016-17 1,370.00 1,865.00 1,265.13 599.87 (32) 1,160.96 (92) 

2017-18 1,365.00 1,970.00 1,273.42 696.58 (35) 1,151.20 (90) 

2018-19 1,480.00 2,000.00 1,189.53 810.47 (41) 1,082.35 (91) 

2019-20 1,345.00 2,000.00 1,105.77 894.23 (45) 998.84 (90) 

कुल  6,885.00 9,285.00 6,087.86 3,197.14 (34) 5,546.31 (91) 

Lोत:  बजट द�तावेज और वा�त�वक 9ाि;तय> के संबधं मB �नदेशक, राM य प�रवहन, ह�रयाणा Gवारा 9दान क$ गई 

जानकारO। 

2015-20 के दौरान वा"त�वक .ािGतयां ` 1,254.01 करोड़ से घटकर ` 1,105.77 करोड़ रह 

गई और बजट अनुमान, पर वा"त�वक .ािGतय, म; कमी 2015-16 म; 14 .$तशत से बढ़कर 

2019-20 म; 45 .$तशत हो गई। पBरचालन, से .ाGत राज"व, जो .ािGतय, का मुtय uोत है, 

भी इसी अव�ध के दौरान ` 1,152.96 करोड़ से घटकर ` 998.84 करोड़ रह गया। .�येक वषA 

�व�त �वभाग 6वारा $नधाABरत .ािGतय, का बजट अनुमान पBरवहन �वभाग 6वारा अनुमा$नत 

.ािGतय, से काफ	 अ�धक था। पांच वषA क	 अव�ध के दौरान पBरवहन �वभाग 6वारा ̀  6,885 करोड़ 

54%

28%

2%
2%

12%
2%

चाट� 1: लागत के त	व

का�मAक लागत  सामbी लागत  
@ याज मूMय\ास 
अJय $नयत लागत अJय पBरवतAनीय लागत 

90%

10%

चाट� 2: राज�व के त	व

पBरचालन राज"व गैर-पBरचालन राज"व 
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क	 अनुमा$नत .ािGत के �वih �व�त �वभाग ने ` 9,285 करोड़ क	 बजट .ािGत का अनुमान 

लगाया, जब-क वा"त�वक .ािGत ` 6,087.86 करोड़ (बजट अनुमान से 34 .$तशत कम) थी। 

�व�त �वभाग 6वारा .ािGतय, के उvच अनुमान का औ�च�य अ�भलेख म; उपल@ध नह)ं था। 

2015-20 क	 अव�ध के दौरान पBरचालन �वगं (पBरवहन �वभाग) के बजट अनुमान और 

वा"त�वक राज"व Hयय का �ववरण ता�लका 2.3 म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.3: बजट अनुमान> और वा�त�वक राज�व <यय के �ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मB) 

वष�  बजट अनमुान वा�त�वक <यय बचत (9�तशत मB) 

2015-16 2,029.53 1,740.63 288.90 (14) 

2016-17 2,149.43 1,862.86 286.57 (13) 

2017-18 2,240.79 1,948.39 292.40 (13) 

2018-19 2,253.20 2,038.15 215.05 (10) 

2019-20 2,296.30 1,979.73 316.57 (14) 

कुल 10,969.25 9,569.76 1,399.49 (13) 

Lोत: बजट द�तावेज और वा�त�वक> के संबधं मB �नदेशक, राM य प�रवहन, ह�रयाणा Gवारा 9दान क$ गई जानकारO। 

जैसा -क उपयुA+त ता�लका से देखा जा सकता है -क वा"त�वक Hयय 2015-20 क	 अव�ध 

के दौरान बजट अनुमान, से कम था और इसी अव�ध के दौरान बचत 10 से 14 .$तशत 

के मs य थी। 

वा"त�वक, से बजट अनुमान, के �वचलन, .ािGत और Hयय दोन, के �लए बड़ ेथे। पांच वष� क	 

अव�ध के दौरान बजट .ािGतय, के मs य ` 3,197.14 करोड़ का अंतर था जब-क बजट)य Hयय 

और वा"त�वक Hयय के मs य का अंतर ` 1,399.49 करोड़ था। 

2.2.2 योजना 

लोग, क	 बढ़ती मांग, से $नपटने के �लए कुशल और .भावी पBरवहन सेवाएं .दान करने के 

�लए पBरवहन �वभाग के �लए उपयु+त नी$त और कायAaम तैयार करना आवSयक था। 

�वभाग म; द)घAका�लक/अMपका�लक योजना तैयार करने से संबं�धत अ�भलेख उपल@ध नह)ं थे। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क �वभाग 6वारा अM पका�लक/द)घAका�लक योजनाएं 

तैयार नह)ं क	 जा रह) थीं और भ�व<य म; अपने उwेSय,/लxय, क	 बेहतर उपलि@ध के �लए 

इJ ह; तैयार करने का आSवासन Uदया। पBरणाम"वiप, बेड़ ेक	 संवhAन, मरfमत एवं अनुर8ण 

ग$त�व�धय,, पBरचालन $न<पादन तथा $नगरानी म; क�मयां थीं, जैसा -क अनुवतy अनुv छेद, म; 

चचाA क	 गई है। 

पBरचालन $न< पादन पर असर डालने वाले .मुख घटक, पर बजट का उपयोग ता�लका 2.4 म; 

Uदया गया है। 
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ता�लका 2.4: 2015-20 के दौरान 9मुख घटक> के संबंध मB बजट अनुमान और वा�त�वक <यय 

(`̀̀̀ करोड़ मB) 

घटक बजट  

अनमुान 

वा�त�वक  

<यय 

अ<य�यत रा�श  

(9�तशत मB) 

चे�सस क	 खर)द 700.45 157.48  542.97 (78) 

.मुख कायA 475.00 459.75 15.25 (3) 

मशीनर) और उपकरण 5.50 1.30 4.20 (76) 

कुल 1,180.95 618.53 562.42(48) 

च�ेसस, .मुख काय�, मशीनर) और उपकरण, क	 खर)द के �लए अनुमा$नत बजट के �वzh 

48 .$तशत क	 बचत हुई। योजना के अभाव म;, �वभाग बस, क	 पBरचालन आवSयकता का 

अनुमान लगाने और बस बेड़ ेको सड़क योoय ि"थ$त म; रखने के �लए आवSयक $न�धय, के 

आबंटन के बाद पयाAGत सड़क योoय बस बेड़ ेक	 उपल@धता सु$निSचत नह)ं कर सका। इसके 

साथ ह), बस क	 च�ेसस क	 खर)द को अं$तम iप देने म; देर) के पBरणाम"वiप बजट आवंटन 

का कम उपयोग हुआ, िजसक	 चचाA अनु5 छेद 2.4.1 म; �व"तार से चचाA क	 गई है। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, एवं आंकड़, क	 पुि<ट क	। तथा�प, इस संबंध म; 

�वभाग का उ�तर .ती{8त है (जनवर) 2022)। 

�वभाग को योजना और $न�ध .बंधन म; सुधार क	 आवS यकता है। 

2.2.3 �न%धय> का �वचलन 

हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉप}रेशन क	 "थापना हBरयाणा रोडवेज के �व�भJन Nडपो क	 

बस, क	 बॉडी बनाने के �लए क	 गई थी। उv च शि+त.ाG त aय स�म$त 6वारा बस च�ेसस क	 

खर)द को अं$तम iप Uदया जाता है और $नदेशक, राQय पBरवहन, हBरयाणा, चंडीगढ़ 6वारा 

संसा�धत -कया जाता है और बस च�ेसस को च�ेसस �व$नमाAता से सीधे बॉडी फै`~केशन कायA 

के �लए हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉप}रेशन के सुपुदA -कया जाता है और बाद म; तैयार क	 

गई बस, को पBरचालन के �लए $नदेशक, राQ य पBरवहन हBरयाणा के आबंटन के अनुसार Nडपो 

के सुपुदA -कया जाता है। 

जवाहर लाल नेहi शहर) नवीकरण �मशन योजना, िजसम; हBरयाणा म; केवल फर)दाबाद को 

शा�मल -कया गया था, को 3 Uदसंबर 2005 को शुi -कया गया था और 31 माचA 2014 को 

बंद कर Uदया गया था। पBरवहन �वभाग 6वारा �व�श<ट उwेSय, अथाAत ्जवाहर लाल नेहi शहर) 

नवीकरण �मशन के अंतगAत बस, क	 खर)द (` 8.50 करोड़), इलेि+�क बस UटकUटगं मशीन 

क	 खर)द (` एक करोड़) और बस "ट3ड का कfGयूटर)करण (` 0.92 करोड़), कं.े" ड नेचुरल 

गैस बस, क	 खर)द (` 4.41 करोड़), आUद के �लए अ.ैल 2008 और फरवर) 2014 के मs य 

क	 अव�ध के दौरान ` 32.02 करोड़ .ाGत -कए गए थे। .�येक �व�तीय वषA के अंत म; इन 

$न�धय, को चूक से बचाने के �लए समय-समय पर इन $न�धय, को हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं 

कॉप}रेशन क	 बUहय, म; रखा गया था। 31 माचA 2019 तक, हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं 
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कॉप}रेशन के पास ` 32.02 करोड़ क	 शेष रा�श थी िजसे ब3क, के पास साव�ध जमा म; रखा 

गया था जैसा -क प�र�श�ट I म; दशाAया गया है। 

वषA 2019-21 के दौरान ` 32.02 करोड़ म; से पBरवहन �वभाग क	 ओर से हBरयाणा रोडवेज 

इंजी$नयBरगं कॉप}रेशन 6वारा कंGयूटर हाडAवेयर क	 खर)द, एसी वॉMवो बस, क	 खर)द, म�सAडीज 

ब;ज बस, और �मनी बस, के मो`बलाइजेशन अ�bम के �लए ` 21.97 करोड़ क	 रा�श खचA क	 गई 

थी जैसा -क प�र�श�ट II म; Uदया गया है। 

लेखापर)8ा ने अवलो-कत -कया (अग"त 2021) -क अ.ैल 2008 और फरवर) 2014 के मs य 

क	 अव�ध के दौरान �व�श<ट उwेSय के �लए ` 32.02 करोड़ क	 $न�धयां .ाGत हुई थी िजनम; 

से ` 21.97 करोड़ का उपयोग मई 2019 और जून 2020 के मs य उस उwेSय, िजसके �लए 

$न�धयां .दान क	 गई थी, के अलावा अJय उwेSय के �लए -कया गया था। समय पर $न�धय, 

का उपयोग न करने और $न�धय, को िजस .योजन के �लए Uदया गया था, उसके अलावा अJय 

.योजन, के �लए �वप�थत करने के कारण अ�भलेख म; उपल@ध नह)ं थे। अHय$यत शेष, िजसे 

@याज सUहत अनुदान सं"वीकृत करने वाले .ा�धकार) को लौटाना आवSयक है, अभी भी साव�ध 

जमा म; पड़ा हुआ है। 

इन $न�धय, के �लए सं"वीकृ$तय, और उपयो�गता .माण-प/, क	 .$तयां अग"त 2021 म; और 

-फर जनवर) 2022 म; $नदेशक, राQय पBरवहन, हBरयाणा, चंडीगढ़ के कायाAलय से मांगी गई 

थी। तथा�प, सूचना .ाGत नह)ं हुई थी। फल"वiप इन अ.यु+त $न�धय, को संबं�धत अनुदान, 

के �लए सं"वीकृ$तय, और उपयो�गता .माण-प/, से जोड़ने क	 लेखापर)8ा म; जांच नह)ं क	 जा 

सक	 थी।  

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने आSवासन Uदया -क लेखापर)8ा को सू�चत करत ेहुए मामले 

क	 जांच क	 जाएगी। जांच के पBरणाम, को सं.े�षत करने वाले �वभाग से कोई और .$त-aया 

.ाGत नह)ं हुई है (जनवर) 2022)। 

�वभाग को �न%धय> के �वपथन को रोकने के �लए कदम उठाने और यह सु�निWचत करने क$ 

आवWयकता है Zक �न%धय> का उपयोग केवल उस �व�श�ट उ[ेWय के �लए Zकया जाता है िजसके 

�लए �न%धयां 9ा;त क$ ग\ थी। 

2.3 कुशल, Zकफायती, �वWवसनीय, सुर^_त तथा पया�वरण के अनुकूल प�रवहन सेवाएं 

9दान करना 

2.3.1 साव�ज�नक प�रवहन मB रोडवेज क$ Hह�सेदारO 

2015-20 क	 अव�ध के �लए राQय म; सावAज$नक पBरवहन क	 Uह"सेदार) के �ववरण ता�लका 2.5 

म; Uदए गए ह3। 
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ता�लका 2.5: राMय मB साव�ज�नक प�रवहन का �ववरण 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1 वषA के अतं म; धाBरत रोडवेज बस; 4,208 4,122 4,142 3,843 3,592 

2. -कलोमीटर योजना पर -कराये क	 बस; - - - - 462 

3 वषA के अतं म; धाBरत $नजी "टेज कैBरज बस;  859 1,041 1,157 1,192 1,192 

4 सावAज$नक पBरवहन के �लए कुल बस; (1+2+3) 5,067 5163 5,299 5,035 5,246 

5 रोडवेज का .$तशतता Uह"सा 83.05 79.84 78.17 76.33 77.28 

6. $नजी ऑपरेटर, का .$तशतता Uह"सा 16.95 20.16 21.83 20.67 22.72 

7 अनमुा$नत जनसंtया (लाख म;) 273.18 277.12 280.98 284.80 288.55 

8. .$त एक लाख जनसंtया पर कुल बस, के �लए 

वाहन घन�व (aमांक 4/7) 

18.55 18.63 18.86 17.68 18.18 

9 .$त एक लाख जनसंtया पर रोडवेज बस 

(-कलोमीटर योजना पर -कराये क	 बस, सUहत) 

का वाहन घन�व {aमांक (1+2)/7} 

15.40 14.87 14.74 13.49 14.05 

Lोत: �नदेशक, राM य प�रवहन Gवारा 9दान Zकए गए आकंड़े। 

2015-20 क	 अव�ध के दौरान 4,500 बस, के "वीकृत बेड़ ेके मुकाबले, हBरयाणा रोडवेज 6वारा 

.दान क	 गई उपल@ध बस; 4,208 से घटकर 3,592 हो ग^। तथा�प, हBरयाणा रोडवेज ने 

2019-20 म; -कलोमीटर योजना पर 462 बस, को -कराये पर लेकर पBरचा�लत बस, क	 संtया 

म; व�ृh क	, इस .कार उपल@ध बस, क	 संtया 4,054 हो गई जो अभी भी "वीकृत बेड़ ेक	 

संtया से 446 बस; कम थी। इसके अलावा, जनता के �लए बस सेवा क	 उपल@धता म; कमी 

आई और पBरचालन क	 मा/ा 2015-16 म; 4,589.28 लाख .भावी -कलोमीटर से घटकर 

2019-20 म; 3,701.41 लाख .भावी -कलोमीटर हो गई जैसा -क अनु5छेद 2.1 म; चचाA क	 

गई है, हालां-क .ाइवेट "टेज कैBरज बस, क	 संtया 859 (2015-16) से बढ़कर 1,192 

(2019-20) हो गई। पBरणाम"वiप, 2015-16 से 2019-20 क	 अव�ध के दौरान रोडवेज का 

.$तशतता Uह"सा 83.05 .$तशत से घटकर 77.28 .$तशत रह गया। 

रोडवेज बस, क	 उपल@धता .$त लाख जनसंtया पर 2015-16 म; 15.40 से घटकर 2018-19 

म; 13.49 हो गई। -कलोमीटर योजना पर 462 बस, को -कराये पर लेने के कारण वषA 2019-20 

म; ये बढ़कर 14.05 बस; हो गई। इस .कार, रोडवेज को जनता को पयाAGत पBरवहन सेवा .दान 

करने के अपने उwेSय को पूर) तरह से .ाGत करने म; कUठनाइय, का सामना करना पड़ा। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, और आंकड़, क	 पुि<ट क	। 

2.3.2 प�रचालन �न�पादन 

�वभाग के पBरचालन $न<पादन का मूMयांकन �व�भJन मापदंड, जैसे 8मता उपयोग, वाहन 

उ�पादकता, भार घटक, ^धन लागत तथा वाहन, क	 मरfमत एवं रखरखाव पर -कया गया था। 

इस संबंध म; लेखापर)8ा अ� युि+तय, पर आगामी अनुvछेद, म; चचाA क	 गई है: 
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2.3.2.1  बेड़ ेक$ संbया तथा आयु Jपरेखा 

राQय सरकार ने $नधाABरत (मई 2013) -कया था -क आठ वषA पुरानी और सात लाख -कलोमीटर 

क	 दरू) तय करने वाल) बस, को अनुपयोगी -कया जाना चाUहए। बस, को समय से पहले 

अनुपयोगी घो�षत करने के मामले म; राQय सरकार क	 अनुम$त अपे{8त थी। माचA 2020 तक 

रोडवेज के पास 3,592 बस, का बेड़ा था। पांच वष� (2015-20) के दौरान रोडवेज क	 बस, के 

बेड़ ेक	 संtया तथा आयु iपरेखा के साथ-साथ ~ेक-डाउन क	 संtया, मरfमत एवं रखरखाव क	 

लागत और .$त बस मरfमत क	 औसत लागत का सं{8Gत �ववरण ता�लका 2.6 म; Uदया 

गया है। 

ता�लका 2.6: बस> के बेड़ ेतथा आयु Jपरेखा का वष�-वार �ववरण 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1. वषA के आरंभ म; बस, क	 कुल संtया 4,212 4,208 4,122 4,142 3,843 

2. वषA के दौरान अ$तBर+ त 180 193 269 183 168 

3. वषA के दौरान रw क	 गई बस; 184 279 249 482 419 

4. वषA के अतं तक रखी गई बस; (1+2-3) 4,208 4,122 4,142 3,843 3,592 

5. बस, क	 औसत संtया 4,210 4,165 4,132 3,993 3,718 

6. आठ वषA से अ�धक परुानी बस, क	 संtया  

(aमांक 4 म; से) 

82 102 194 220 582 

7. ~ेक डाउन क	 संtया 4,118 5,034 4,817 4,784 4,841 

8. मरfमत एव ंरखरखाव क	 लागत (` लाख म;) 8,392.75 8,733.18 8,347.15 7,817.8 8,072.26 

9. .$त बस मरfमत एव ंरखरखाव क	 औसत लागत  

(` लाख म;) (8/5) 

1.99 2.10 2.02 1.96 2.17 

10. .$त बस ~ेक डाउन क	 औसत संtया  

(aमांक 7/aमांक 5) 

0.978 1.209 1.166 1.198 1.302 

जैसा -क उपयुA+त ता�लका से "प<ट है -क बस, क	 औसत संtया 2015-16 म; 4,210 से धीरे-

धीरे घटकर 2019-20 म; 3,718 रह गई। साथ ह), 2015-20 क	 अव�ध के दौरान आठ वषA 

से अ�धक पुरानी बस, क	 सtंया 82 से धीरे-धीरे बढ़कर 582 हो गई। इसी अव�ध के दौरान 

मरfमत क	 औसत लागत ` 1.99 लाख से बढ़कर ` 2.17 लाख .$त बस हो गई। पुरानी बस, 

क	 संtया म; व�ृh के पBरणाम"वiप इस अव�ध के दौरान ~ेकडाउन क	 औसत संtया .$त बस 

बढ़कर 1.3 हो गई, जो 2015-16 से .$त बस ~ेकडाउन पर 33.13 .$तशत क	 व�ृh को दशाAता 

है। बस, 6वारा कवर -कए गए .भावी -कलोमीटर 2016-17 म; 4,601.87 लाख -कलोमीटर से 

घटकर 2019-20 म; 3,701.41 -कलोमीटर रह गए। 

2015-20 क	 अव�ध के दौरान, राQय सरकार ने च�ेसस क	 खर)द तथा बस बॉडी के $नमाAण के 

�लए ` 700.45 करोड़ सं"वीकृत -कए ले-कन �वभाग उ+त रा�श से केवल ` 157.48 करोड़ का 

ह) उपयोग कर सका। नए बेड़े को शा�मल न करने का मुtय कारण �वभाग क	 द�ुवधा तथा 

तकनीक	 �व�श<टताओं को अं$तम iप देने म; �वफलता थी जैसा -क अनुवतy अनु5छेद 2.4.1 म; 

व�णAत है। 
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एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने तqय, एवं आंकड़, क	 पुि<ट क	 और बताया -क हBरयाणा 

सरकार क	 नई पहल के अनुसार जहां दै$नक या/ा बहुत अ�धक होने क	 उfमीद नह)ं है तथा 

इन पुरानी बस, क	 8मता के अनुiप है और सामािजक दा$य�व, को पूरा करने �वशेष iप से 

सरकार) "कूल, क	 छा/ाओं को लाने-ले जाने के �लए बस, को सेवामु+त करने क	 समय अव�ध 

को संशो�धत करके आठ वषA के "थान पर 10 वषA कर Uदया गया है। �वभाग का उ�तर 

लेखापर)8ा मुwे से संबं�धत नह)ं था जो कम दरू) क	 या/ाओं के अलावा $नय�मत संचालन म; 

उपयोग क	 जा रह) अ�धक उ� क	 बस, के �लए मरfमत क	 बढ़) हुई लागत और ~ेकडाउन 

से संबं�धत था। 

2.3.2.2  वाहन उ	पादकता 

वाहन उ�पादकता का ता�पयA एक वषA म; .$तUदन .�येक बस 6वारा तय -कए गए औसत 

-कलोमीटर से है। �वभाग क	 वाहन उ�पादकता तथा आठ वषA से अ�धक आयु के बेड़े क	 

.$तशतता का �ववरण ता�लका 2.7 म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.7: वाहन उ	पादकता तथा अ%धक आयु के बेड़ ेक$ 9�तशतता के �ववरण 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1. वाहन उ�पादकता (.$त बस .$तUदन तय 

-कए गए -कलोमीटर) 

302 304 290 281 275 

2. .�येक वषA के अंत म; बस, क	 कुल सtंया  4,208 4,122 4,142 3,843 3,592 

3. वषA के अंत म; आठ वषA से अ�धक क	 

पुरानी बस, का $निSचत आय ुसे अ�धक का 

बेड़ा (संtया म;) 

82 102 194 220 582 

4. वषA के अंत म; आठ वषA से अ�धक क	 

पुरानी बस, का $निSचत आय ुसे अ�धक का 

बेड़ा (.$तशत म;) 

1.95 2.47 4.68 5.72 16.20 

Lोत: �नदेशक, राM य प�रवहन �वभाग Gवारा उपलcध कराए गए आकंड़े। 

वाहन उ�पादकता म; 2015-16 म; 302 -कलोमीटर से थोड़ा सुधार हुआ और 2016-17 म; 

304 -कलोमीटर हो गई ले-कन बेड़ ेम; पुरानी बस, क	 व�ृh के कारण 2019-20 तक धीरे-धीरे 

घटकर 275 -कलोमीटर हो गई। वाहन उ�पादकता म; �गरावट के अJय कारण, म; पBरचालन 

हेतु उपल@ध बेड़ ेका कम उपयोग (अनु5छेद 2.3.2.7) और कायAशाला म; बस, का लंबे समय 

तक zकना (अनु5छेद 2.5.2) था। लेखापर)8ा म; शा�मल -कए गए पांच वष� के दौरान बस, क	 

कम वाहन उ�पादकता के कारण �वभाग क	 पBरचालन लागत क	 वसूल) नह)ं हुई और इसके 

पBरणाम" वiप पBरचालन हा$न हुई। 

2015-16 से 2017-18 क	 अव�ध के �लए अ�खल भारतीय वाहन उ�पादकता के आंकड़ ेउपल@ध 

थे तथा हBरयाणा का $न<पादन ता�लका 2.8 म; व�णAत है। 
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ता�लका 2.8: ह�रयाणा रोडवेज के �न�पादन के साथ-साथ अdखल भारतीय सव�eे�ठ �न�पादन के �ववरण 

वष� ह�रयाणा रोडवेज  

(9�त बस 9�तHदन तय  

Zकए गए Zकलोमीटर) 

रfक राMय सड़क  

प�रवहन उप*म  

क$ कुल संbया 

ऑल इंiडया बे�ट परफॉमkस 9ोडिlट�वटO  

ऑन mलOट होnड Zकलोमीटर रन 9�त बस  

9�तHदन (राMय प�रवहन उप*म का नाम) 

2015-16 302 16 37 541 ("टेट ए+स.ेस �ांसपोटA कॉप}रेशन 

�ल�मटेड त�मलनाडु) 

2016-17 304 18 41 613 (पेGस ूरोड़ �ांसपोटA कॉप}रेशन) 

2017-18 290 18 35 530 ("टेट ए+स.ेस �ांसपोटA कॉप}रेशन 

�ल�मटेड त�मलनाडु) 

धाBरत बेड़ े क	 वाहन उ�पादकता के संबंध म; अ�खल भारतीय $न<पादन पर 2015-16 म; 

37 राQय सड़क पBरवहन उपaम, म; से हBरयाणा रोडवेज 16व; "थान पर रहा तथा 2016-17 

और 2017-18 के दौरान aमश: 41 और 35 राQय सड़क पBरवहन उपaम, म; से 18व; "थान 

पर �खसक गया। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क बेड़ ेम; पुरानी बस, क	 व�ृh के कारण वाहन 

उ�पादकता म; कमी आई है। 

2.3.2.3  भार घटक 

पBरवहन �वभाग के 8मता उपयोग को भार घटक के iप म; मापा जाता है, जो ढोए जानेवाले 

या`/य, क	 संt या क	 .$तशतता को दशाAता है। 2015-20 क	 अव�ध के �लए बस के .$त 

-कलोमीटर पBरचालन क	 लागत, वा"त�वक भार घटक, शत .$तशत भार घटक पर अिजAत 

-कया जाने वाला .$त -कलोमीटर पBरचालन राज"व तथा ~ेक-ईवन फै+टर के �ववरण 

ता�लका 2.9 म; Uदए गए ह3। 

ता�लका 2.9: लागत 9�त Zकलोमीटर, वा�त�वक भार घटक, अिज�त होन ेवाला  

प�रचालन राज�व तथा oके-ईवन भार घटक 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1. लागत .$त -कलोमीटर (` म;) 37.93 40.48 45.31 50.29 53.49 

2. वा"त�वक भार घटक (.$तशत म;) 75.29 68.76 67.87 70.77 69.58 

3. यातायात .ािGतयां (` .$त -कलोमीटर म;) 25.12 25.21 26.77 26.70 26.99 

4. 100 .$तशत भार घटक पर .$त 

-कलोमीटर पBरचालन राज"व (` म;) 

33.36 36.66 39.44 37.73 38.79 

5. पBरचालन राज"व पर ह) �वचार करते हुए  

~ेक-ईवन8 भार घटक (.$तशत म;) 
113.70 110.42 114.88 133.29 137.90 

यह अवलो-कत -कया गया था -क पांच वषA क	 अव�ध के दौरान .$त -कलोमीटर लागत 

` 37.93 से बढ़कर ` 53.49 (41.02 .$तशत) हो गई, जब-क .$त -कलोमीटर राज"व 

` 25.12 से बढ़कर ` 26.99 (केवल 7.44 .$तशत) ह) हुआ। 2015-20 क	 अव�ध के दौरान 

                                                           

8  ~ेक-ईवन वह `बदं ुहै िजस पर कुल लागत और कुल राज"व समान ह3। 



अs याय 2 �व�तीय और पBरचालन $न< पादन 

17 

वा"त�वक भार घटक 67.87 और 75.29 .$तशत के मs य रहा। ~ेक-ईवन भार घटक काफ	 

अ�धक और अ.ाGय बना हुआ है। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क वतAमान पBरDSय म; ~ेक-ईवन G वांइंट .ाGत 

करना संभव नह)ं था +य,-क राQय सरकार 6वारा बस -कराये म; व�ृh क	 अनुम$त नह)ं थी। 

2.3.2.4  प�रचालन> क$ लागत क$ वसूलO 

रोडवेज अपने पBरचालन, क	 लागत क	 वसूल) करने म; भी स8म नह)ं था। वषA 2015-20 क	 

अव�ध के दौरान, .$त -कलोमीटर शुh हा$न म; व�ृh क	 .विृ�त Uदखाई द), साथ ह) पBरचालन 

क	 लागत क	 वसूल) म; वषA दर वषA दबाव बना रहा। 2015-20 क	 अव�ध के �लए .$त 

-कलोमीटर पBरचालन लागत, .$त -कलोमीटर आय और .$त -कलोमीटर शुh हा$न का �ववरण 

ता�लका 2.1 म; दशाAया गया है। 

�वभाग 2015-20 क	 अव�ध के दौरान बेड़ा चलाकर अपनी कमाई से लागत वसूल नह)ं कर 

पाया था। इसी अव�ध के दौरान .$त .भावी -कलोमीटर nमशि+त लागत म; व�ृh (अनु5छेद 2.6) 

और -कराये का संचालन क	 लागत के अनुiप न होने (अनु5 छेद 2.7) के कारण .$त -कलोमीटर 

शुh हा$न ` 10.61 .$त -कलोमीटर से बढ़कर ` 23.62 .$त -कलोमीटर हो गई थी। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, और आंकड़, क	 पुि<ट क	 थी। 

2.3.2.5  ह�रयाणा रोडवेज Gवारा प�रचा�लत बेड़ ेके 9भावी 9�त <यिlत Zकलोमीटर 

लागत, सड़क, पर भीड़भाड़ और पयाAवरणीय .भाव के मामले म; Hयि+तगत पBरवहन पर 

सावAज$नक पBरवहन के $निSचत लाभ ह3। सावAज$नक पBरवहन सेवाओं को उन लाभ, को .भावी 

ढंग से .ाGत करने के �लए पयाAGत होना चाUहए। .भावी .$त Hयि+त -कलोमीटर को एक राQय 

के सावAज$नक पBरवहन 6वारा एक वषA म; तय -कए गए -कलोमीटर, क	 कुल संtया के अनुपात 

के iप म; पBरभा�षत -कया जाता है। 2015-20 क	 अव�ध के �लए हBरयाणा रोडवेज 6वारा 

पBरचा�लत .भावी .$त Hयि+त -कलोमीटर क	 ि"थ$त ता�लका 2.10 म; द) गई है। 

ता�लका 2.10: 2015-20 के दौरान प�रचा�लत 9भावी Zकलोमीटर, अनुमा�नत जनसंbया और  

9�त <यिlत Zकलोमीटर 9�त वष� के �ववरण 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1. पBरचा�लत .भावी -कलोमीटर (लाख 

म;) 

4,589.28 4,601.87 4,299.96 4,053.07 3,701.41 

2. अनमुा$नत जनसंtया (लाख म;) 273.18 277.12 280.98 284.80 288.55 

3. .$त Hयि+त -कलोमीटर .$त वषA  16.80 16.61 15.30 14.23 12.83 

उपयुA+त ता�लका 2015-20 क	 अव�ध के दौरान पBरचा�लत .भावी -कलोमीटर, म; �गरावट 

दशाAती है जब-क इस अव�ध के दौरान अनुमा$नत जनसंtया म; व�ृh हुई है। कमी का .ाथ�मक 

कारण बेड़ ेक	 संtया म; कमी है (अनु5छेद 2.3.2.1)। 
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एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने उपयुA+त तqय, से सहम$त Hय+त क	 और बताया -क आठ 

वषA से अ�धक पुरानी बस; और नई बस च�ेसस क	 खर)द न होना .भावी -कलोमीटर क	 कम 

मा/ा और .$त Hयि+त -कलोमीटर घटने के कारण थे। 

2.3.2.6  \धन द_ता और लpय 

^धन द8ता को वाहन 6वारा .$त ल)टर ^धन क	 खपत के औसत -कलोमीटर, के iप म; 

पBरभा�षत -कया जाता है। राQय पBरवहन �वभाग ने अपर मुtय स�चव, पBरवहन �वभाग, 

हBरयाणा सरकार क	 अsय8ता म; Uदसंबर 2015 और मई 2018 के मs य �व�भJन बैठक;  क	 ं

िजनम; $नदेशक, राQय पBरवहन सUहत �वभाग के अJय अ�धकाBरय, ने भाग �लया और $नदेशक, 

राQ य पBरवहन ने अपने आदेश, को दोहराया -क सामाJय बस, के �लए पांच -कलोमीटर .$त 

ल)टर (-कलोमीटर .$त ल)टर) -कसी भी क	मत पर "वीकार नह)ं -कया जाएगा। �ववरण 

प�र�श�ट III म; Uदए गए ह3। 

हBरयाणा रोडवेज के सभी Nडपुओं के �लए डीजल क	 औसत खपत 2018-19 म; 

4.73 -कलोमीटर/ल)टर से थोड़ा बेहतर होकर 2019-20 म; 4.79 -कलोमीटर/ल)टर हो गई। 

2015-20 क	 अव�ध के दौरान हBरयाणा रोडवेज के नमूना-जांच -कए गए Nडपुओं म; डीजल क	 

औसत खपत 4.67 और 4.97 -कलोमीटर/ल)टर के मs य थी। 

^धन द8ता पर चय$नत आठ Nडपुओं के $न<पादन का आकलन करने पर, यह अवलो-कत -कया 

गया था -क आठ चय$नत Nडपुओं म; से केवल कुz8े/ Nडपो ने 2015-20 क	 अव�ध के दौरान 

पांच -कलोमीटर .$त ल)टर का लxय .ाGत -कया था जब-क चार9 Nडपुओं ने केवल एक से दो 

वष� के �लए वां$छत लxय .ाGत -कया था। इन चार Nडपुओं म; से फर)दाबाद और करनाल 

Nडपुओं ने aमशः 2015-16 म; 5.16 -कलोमीटर/ल)टर तथा 2018-19 म; 5.17 -कलोमीटर/ल)टर 

हा�सल -कया था। गुzbाम और कैथल Nडपुओं ने aमश: 2016-18 तथा 2015-17 म; लxय 

हा�सल -कया था। तीन Nडपुओं ने 2015 से 2020 तक -कसी भी वषA म; लxय .ाGत नह)ं -कया 

था। 2015-20 क	 अव�ध के दौरान Jयूनतम ब;चमाकA  के .$त नमूना-जांच -कए गए Nडपुओं म; 

` 21.68 करोड़ मूMय के 39.86 लाख ल)टर डीजल क	 अ�धक खपत का आकलन -कया 

गया था। 

इसके अलावा, यह देखा गया है -क सभी Nडपुओं के �लए -कलोमीटर .$त ल)टर के सावAभौ�मक 

लxय को `बना -कसी �वSलेषण अथवा Nडपुओं म; बस, के बेड़ ेक	 आयु .ोफ़ाइल के संदभA म; 

पBरचालन ि"थ$तय,, .�य8 भीड़भाड़ तथा अJय .ासं�गक कारक, से संबं�धत आंकड़, का अsययन 

-कए `बना $नधाABरत -कया गया था। ऐसे सावAभौ�मक लxय, को $नधाABरत करने से .ाGत करने 

योoय पBरचालन 8मता को बढ़ाने के उwेSय, के .$त $नगरानी म; सहायता नह)ं �मलती है।  

2015-16 से 2017-18 क	 अव�ध के �लए अ�खल भारतीय ^धन द8ता के आंकड़ ेउपल@ध थे 

और अJय राQय, क	 रोडवेज ने बेहतर $न<पादन -कया। 2015-16 से 2017-18 क	 अव�ध के 

�लए उदाहरण ि"थ$त ता�लका 2.11 म; .दान क	 गई है। 

                                                           

9  फर)दाबाद, गुzbाम, कैथल और करनाल। 
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ता�लका 2.11: ह�रयाणा रोडवेज के �न�पादन के साथ-साथ अdखल भारतीय सव�eे�ठ �न�पादन के �ववरण 

वष� ह�रयाणा रोडवेज  

(Zकलोमीटर 9�त लOटर) 

रfक अdखल भारतीय सव�eे�ठ �न�पादनकता� (Zकलोमीटर  

9�त लOटर) (राMय प�रवहन उप*म का नाम) 

2015-16 4.74 17वां 5.62 {त�मलनाडु राQय पBरवहन $नगम (कंुबकोणम)} 

2016-17 4.75 20वां 5.68 {त�मलनाडु राQय पBरवहन $नगम (कंुबकोणम)} 

2017-18 4.74 18वां 5.69 {त�मलनाडु राQय पBरवहन $नगम (कंुबकोणम)} 

Lोत: कB qOय सड़क प�रवहन सं�थान, पणेु Gवारा बनाया गया राMय प�रवहन उप*म Jपरेखा और �न�पादन �रपोट�। 

जैसा -क ता�लका से "प<ट है -क सकल -कलोमीटर पर अ�खल भारतीय ̂ धन द8ता (-कलोमीटर 

.$त ल)टर म;) म; हBरयाणा रोडवेज का र3क 17व; (2015-16) से -फसलकर 20व; (2016-17) 

" थान पर आ गया और 2017-18 म; सुधार करत ेहुए यह 18व; "थान पर पहंुच गया जब-क 

त�मलनाडु राQय पBरवहन $नगम (कंुबकोणम) 2015-16, 2016-17 और 2017-18 के दौरान 

aमशः 5.62 -कलोमीटर/ल)टर, 5.68 -कलोमीटर/ल)टर और 5.69 -कलोमीटर/ल)टर के साथ 

शीषA पर रहा। 

इसके अलावा, पड़ोसी राQय, म;, उ�तर .देश राQय सड़क पBरवहन $नगम ने 2015-16, 2016-17 

और 2017-18 के दौरान aमशः 5.2, 5.24 और 5.25 -कलोमीटर/ल)टर हा�सल -कया। इसी .कार, 

राज"थान राQय सड़क पBरवहन $नगम ने भी इसी अव�ध के दौरान aमशः 5.00, 5.06 और 

5.10 -कलोमीटर/ल)टर हा�सल -कया। 

एिoजट कांp; स के दौरान (3 Uदसंबर 2021) �वभाग ने उपयुA+त व�णAत तqय, से सहम$त जताई 

और बताया -क -कलोमीटर .$त ल)टर म; सुधार के �लए संब�ंधत Nडपुओं 6वारा आवSयक कदम 

उठाने के �लए अनुदेश जार) -कए जाएंगे। साथ ह), �वभाग ने राQय क	 सड़क, क	 ि"थ$त और 

अJय पBरि"थ$तय, के अनुसार अलग-अलग मानदंड तय करने का भी आSवासन Uदया है। 

2.3.2.7  छूटे हुए Zकलोमीटर 

एक �वशेष अव�ध के �लए आबंUटत माग� पर रोडवेज बस, (-कलोमीटर योजना पर -कराये क	 

बस, सUहत) 6वारा पBरचा�लत -कए जाने वाले कुल -कलोमीटर, को $नधाABरत -कलोमीटर के iप 

म; जाना जाता है, जब-क राज"व अिजAत करने के �लए रोडवेज बस, 6वारा वा"तव म; तय क	 

गई दरू) को '.भावी -कलोमीटर' के iप म; जाना जाता है। रोडवेज कई बार $नधाABरत माग� और 

या/ाओं क	 पूर) संtया को पBरचा�लत करने म; स8म नह)ं होता है। ऐसी या/ाओं क	 दरू) जो 

पBरचा�लत नह)ं क	 जा सकतीं 'छूटे हुए -कलोमीटर' के iप म; जानी जाती है। 

नमूना-जांच -कए गए Nडपुओं म; अ�भलेख, क	 संवी8ा के दौरान, लेखापर)8ा ने अवलो-कत 

-कया -क हBरयाणा रोडवेज क	 बस, (-कलोमीटर योजना पर -कराये क	 बस, सUहत) 6वारा 

$नधाABरत -कलोमीटर पूर) तरह से पBरचा�लत नह)ं -कए गए थे। उपल@ ध बस, के अनुसार 

$नधाABरत -कलोमीटर,, .भावी -कलोमीटर,, छूटे हुए -कलोमीटर,, छूटे हुए -कलोमीटर, क	 



पBरवहन �वभाग क	 कायA.णाल) क	 $न<पादन लेखापर)8ा 

20 

.$तशतता और छूटे हुए -कलोमीटर, के कारण वसूल10 नह)ं क	 गई रा�श के �ववरण 

ता�लका 2.12 म; Uदए गए ह3। 

ता�लका 2.12: �नधा��रत Zकलोमीटर, 9भावी Zकलोमीटर और छूटे हुए Zकलोमीटर के �ववरण और  

छूटे हुए Zकलोमीटर के कारण वसलू नहO ंक$ गई रा�श 

iडपो  

का  

नाम 

�नधा��रत  

Zकलोमीटर 

9भावी  

Zकलोमीटर 

छूटे हुए  

Zकलोमीटर 

�नधा��रत Zकलोमीटर से  

छूटे हुए Zकलोमीटर क$  

9�तशतता 

वसूल नहOं क$  

गई रा�श  

(`̀̀̀ करोड़ मB) (लाख मB) 

1 2 3 (1-2) 4 5 

अबंाला 1,195.02 1,115.34 79.68 6.67 6.09 

फर)दाबाद 665.09 643.94 21.15 3.18 1.65 

गुzbाम 1,091.79 881.25 210.54 19.28 33.64 

कैथल 852.79 773.70 79.09 9.27 6.58 

करनाल 1,235.52 962.55 272.97 22.09 27.72 

कुz8े/ 171.29 167.11 4.18 2.44 0.32 

पचंकुला 102.16 98.27 3.89 3.81 0.16 

यमुनानगर 993.37 889.61 103.76 10.45 10.76 

कुल 6,307.03 5,531.77 775.26 12.29 86.92 

लेखापर)8ा ने अवलो-कत -कया -क नमूना-जांच -कए गए Nडपो 775.26 लाख $नधाABरत 

-कलोमीटर, का पBरचालन न करने के कारण ` 86.92 करोड़ क	 संभा�वत वसूल) नह)ं कर 

सके। ये छूटे हुए -कलोमीटर मुtय iप से पBरचालन म; बेड़ ेम; कमी (अनु5छेद 2.3.2.1), 

पBरचालन के �लए उपल@ध बेड़ ेके कम उपयोग (अनु5छेद 2.4.3) और कायAशालाओं म; बस, के 

लंबे समय तक zकने (अनु5छेद 2.5.2) के कारण थे। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, और आंकड़, क	 पुि<ट क	। �वभाग ने �व"ततृ उ�तर 

देने क	 इvछा भी Hय+त क	 थी जो .ाGत नह)ं हुआ है (Uदसंबर 2021)। 

2.3.3 गुrsाम iडपो Gवारा वोnवो बस> का प�रचालन 

गुzbाम Nडपो के बेड़ ेम; गुzbाम और चंडीगढ़ के मs य पBरचालन के �लए 2015-18 के दौरान 

20 तथा 2018-20 के दौरान 17 वोMवो बस; थीं। 2017-18 के दौरान तीन वोMवो बस, को 

अनुपयोगी घो�षत कर Uदया गया। बस, क	 संtया, .ािGत एवं Hयय, पBरचा�लत -कलोमीटर, 

सUहत इन वोMवो बस, का $न<पादन ता�लका 2.13 म; �व"ततृ iप म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.13: वॉnवो बस> Gवारा 9ाि;त एवं <यय तथा प�रचा�लत Zकलोमीटर> के �ववरण 

 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

बस, क	 संtया 20 20 20 17 17 

यातायात .ािGत (` लाख म;) 2,167.01 2,124.36 2,213.60 1,840.17 1,543.92 

कुल Hयय (` लाख म;) 1,940.25 1,909.61 1,849.88 1,697.93 1,627.99 

कुल पBरचा�लत -कलोमीटर (लाख म;) 35.97 32.94 32.10 25.56 23.73 

लाभ/हा$न (` लाख म;) 226.76 214.75 363.71 142.25 (-) 84.07 

9�त बस 9�तHदन तय Zकए गए Zकलोमीटर 493 451 440 412 382 

Lोत: गुrsाम iडपो Gवारा 9दान Zकए गए आकंड़े। 

                                                           

10 वसूल नह)ं क	 गई रा�श = .$त -कलोमीटर औसत मागA .ािGत - .$त -कलोमीटर औसत पBरवतAनीय लागत। 
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इन वॉMवो बस, के पBरचालन से लाभ 2015-18 के दौरान ̀  2.27 करोड़ से बढ़कर ̀  3.64 करोड़ 

हो गया। यह 2018-19 म; घटकर ` 1.42 करोड़ हो गया और 2019-20 म; ` 0.84 करोड़ का 

घाटा हुआ। इन बस, का पBरचालन 493 -कलोमीटर .$त बस .$तUदन से घटकर 382 -कलोमीटर 

.$त बस .$तUदन हो गया, िजससे लोग, को सेवा .दान करने के साथ-साथ पBरचालन तथा 

�व�तीय $न<पादन .भा�वत हुआ। 2015-16 से 2019-20 तक .$तUदन .$त बस -कलोमीटर, 

म; �गरावट के अJय कारण, म; ~ेकडाउन/रखरखाव के कारण कायAशाला म; अ�धक ठहराव, तैनाती 

न करना, 2018 म; राQयHयापी हड़ताल, आUद शा�मल ह3। 

लेखापर)8ा ने अवलो-कत -कया -क 2015 से 2020 के दौरान .$त -कलोमीटर .ािGतयां 

` 65.80 के औसत के साथ ` 60.25 और ` 72.01 के मs य थी। इसके �वपर)त, 2015 से 

2020 के दौरान .$त -कलोमीटर Hयय ` 60.05 .$त -कलोमीटर के औसत Hयय के साथ 

` 53.94 और ` 68.61 के मs य था। 2015-20 क	 अव�ध के दौरान .$त -कलोमीटर राज"व 

म; व�ृh क	 दर आठ .$तशत थी और .$त -कलोमीटर Hयय म; तदनुiपी व�ृh 27 .$तशत थी। 

इसने इन सेवाओं के पBरचालन क	 �व�तीय HयवहायAता पर .$तकूल .भाव डाला है जो पBरचालन 

$न< पादन म; कमी से जुड़ा हुआ है जैसा -क .$तUदन .$त बस 6वारा तय -कए गए -कलोमीटर 

2015-16 म; 493 से घटकर 2019-20 म; 382 हो गए। 

इसके अलावा, वोMवो बस, के संबंध म; अ�भलेख, (`बन का�Aस) क	 संवी8ा के दौरान, यह देखा 

गया था -क सात वोMवो बस, म; लगातार अंतराल पर �व�भJन पुज� को बदला गया था। इन 

पुज� म; �यूल ट3क, अMटरनेटर, इंजन �लाई Hह)ल अस;बल), �ैक रॉड, टब}चाजAर, वाM व, ~ेक 

हाउ�सगं, इंटर-कूलर तथा कं.ेसर शा�मल थे िजनका मूMय ` 0.53 लाख और ` 1.61 लाख 

.$त पुज� के मs य था और इJह; सात और 487 Uदन, के मs य दो से चार बार बदला गया था। 

इनम; से अ�धकांश पुज�11 को थोड़ ेसमय के अंदर ह) बदल Uदया गया था। 

Nडपो वारंट) 6वारा कवर -कए गए .$त"थापन, के द"तावजेी साxय और शी� .$त"थापन के 

�लए औ�च�य .दान करने म; �वफल रहा। �वभाग 6वारा पBरचालन 8मता को 493 -कलोमीटर 

.$त बस .$तUदन से घटाकर 382 -कलोमीटर .$त बस .$तUदन करने का कोई कारण नह)ं 

बताया गया। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने मामले को देखने और उस पर �व"ततृ .$त-aया देने का 

आSवासन Uदया। �वभाग क	 ओर से कोई .$त-aया .ाGत नह)ं हुई है (Uदसंबर 2021)। 

                                                           

11  बस संtया 1501 म; ` 0.71 लाख क	 लागत वाले ^धन ट3क को 50 Uदन, के अदंर बदल Uदया गया, 

बस संtया 5302 म; ` 0.55 लाख क	 लागत वाले अMटरनेटर को 18 अ.लै 2019, 16 मई 2019, 

23 मई 2019 और 21 अग"त 2019 को चार बार बदला गया तथा बस संtया 1503, 4603, 5303 म; 

` 1.38 लाख क	 लागत वाले ~ेक हाउ�सगं पाटA 25 और 403 Uदन, के मs य बदले गए थे। 
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2.4 �न�म�त बस> क$ खरOद, �नमा�ण, संरचना तथा बस> का �वतरण 

2.4.1 बस च�ेसस क$ खरOद तथा �नमा�ण हेतु �न%धय> के बजट आबंटन का उपयोग न करना 

हBरयाणा राQय म; यथा लागू पंजाब बजट मैनुअल के अनुvछेद 5.3 म; .ावधान है -क बजट 

अनुमान यथासंभव सट)क होने चाUहए और .�येक मद के संबंध म; शा�मल -कए जाने वाले 

.ावधान �व�तीय वषA के दौरान -कए जाने वाले संभा�वत H यय पर आधाBरत होने चाUहए। 

$नदेशक, राQय पBरवहन �वभाग ने 2015-20 क	 अव�ध के दौरान बस बेड़ ेके �व"तार के �लए 

.$त"था�पत/जोड़ी जाने वाल) बस च�ेसस क	 खर)द तथा बस, के $नमाAण क	 लागत पर बेड़ा 

योजना के अ�धbहण और �वभागीय वाहन, (कार/जीप,) के अंतगAत ` 700.45 करोड़ के बजट 

.ावधान के �वih ` 157.48 करोड़ का Hयय -कया था। 2015-20 क	 अव�ध के दौरान बजट 

.ावधान और वा"त�वक Hयय का �ववरण ता�लका 2.14 म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.14: 2015-20 के दौरान बजट 9ावधान, वा�त�वक <यय का �ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मB) 

वष�  बजट 9ावधान वा�त�वक <यय 

2015-16 156.90 21.92 

2016-17 163.55 13.59 

2017-18 180.00 95.72 

2018-19 100.00 22.17 

2019-20 100.00 4.08 

कुल  700.45 157.48 

जैसा -क उपयुA+त ता�लका से "प<ट है, �वभाग को ` 700.45 करोड़ के कुल बजट .ावधान के 

�वih ` 542.97 करोड़ क	 रा�श का अ�यपAण करना पड़ा। लेखापर)8ा ने 2015-20 क	 अव�ध 

के दौरान साधारण बस; खर)दने क	 .-aया के संबंध म; $नfन�ल�खत घटनाaम, को देखा: 

• वषA 2015-16 के दौरान �वभाग ने बस बेड़ ेके �व"तार हेतु 99512 बस, क	 खर)द के 

�लए ` 156.90 करोड़ का बजट .ाGत -कया। तथा�प, �वभाग ने केवल 600 "ट3डडA 

बस च�ेसस क	 खर)द का ."ताव तैयार -कया। तदनुसार, मुtयमं/ी ने 600 "ट3डडA 

बस च�ेसस (भारत "टेज-III उ�सजAन मानक क	 300 और भारत "टेज-IV उ�सजAन 

मानक क	 300) क	 खर)द के �लए .शास$नक अनुमोदन Uदया (जून 2015)। सड़क 

पBरवहन और राजमागA मं/ालय, भारत सरकार ने अ�धसूचना (अग"त 2015) जार) क	 

थी िजसम; 1 अ+ तूबर 2015 से हBरयाणा राQय क	 बस, सUहत भार) वा�णिQयक 

वाहन, के �लए भारत "टेज-IV उ�सजAन मानक को पूरा करना अ$नवायA था। इस 

अ�धसूचना के आधार पर, भारत "टेज-IV उ�सजAन मानक क	 मा/ 300 बस च�ेसस 

खर)दने के �लए 28 नवंबर 2015 को ई-$न�वदा आमं`/त क	 गई थी। त�पSचात, पूवA-

                                                           

12  995 बस चे�सस: 600 साधारण बस चे�सस, एचवीएसी क	 10 बस चे�सस, कबाड़ के .$त"थापन के .$त 

170 साधारण बस चे�सस तथा वषA 2014-15 के �लए 215 साधारण बस चे�सस का बकैलॉग। 
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बोल) बैठक के दौरान, एक बोल)दाता के अनुरोध पर तकनीक	 �व�श<टताओं को संशो�धत 

करने का ."ताव -कया गया था। पBरवहन मं/ी ने अवलो-कत -कया (जनवर) 2016) 

-क �व" ततृ $न�वदा आमं/ण सूचना म; Uदए गए मौजूदा तकनीक	 �व$नद�श इं�गत करते 

ह3 -क एक ह) फमA/uोत का प8 �लया गया था। इस�लए �वभाग 6वारा $न�वदा को 

$नर" त कर Uदया था। पBरणाम"वiप, �वभाग बस बेड़ े के �व"तार हेतु बस च�ेसस 

खर)दने के �लए बजट का उपयोग करने म; �वफल रहा। 

• वषA 2016-17 के दौरान, �वभाग ने 59513 साधारण बस च�ेसस क	 खर)द हेतु 

` 163.55 करोड़ का बजट .ाGत -कया। �वभाग ने संशो�धत तकनीक	 �व$नद�श के 

साथ भारत "टेज-IV उ�सजAन मानक, को पूरा करने वाल) 300 बस च�ेसस क	 खर)द 

के �लए ई-$न�वदा आमं`/त क	 (मई 2016)। �वभाग ने 15 Uदसंबर 2016 एवं 

23 Uदसंबर 2016 को aमशः 50 एवं 250 बस च�ेसस क	 आपू$तA के �लए दो आपू$तA 

आदेश Uदए। �वभाग माचA 2017 तक केवल 50 बस, क	 सुपुदAगी ले सका और शेष 

250 बस च�ेसस क	 आपू$तA 2017-18 के दौरान क	 गई थी। $न�वदा .-aया को 

अं$तम iप देने म; �वलंब के कारण �वभाग वषA 2016-17 के �लए उपयुA+त आबंUटत 

बजट का उपयोग नह)ं कर सका। 

• वषA 2017-18 के दौरान �वभाग ने 58914 साधारण बस च�ेसस क	 खर)द के �लए 

` 180 करोड़ का बजट .ाGत -कया। तथा�प, �वभाग ने Uदनांक 13 �सतंबर 2017 के 

आपू$तA आदेश के अंतगAत केवल 150 साधारण बस च�ेसस खर)द) तथा जनवर) 2018 

और अ.ैल 2018 के मs य Nडल)वर) .ाGत क	। दजA नह)ं -कए गए कारण, से कम 

संtया म; बस च�ेसस क	 खर)द के कारण �वभाग आबंUटत बजट का उपयोग नह)ं 

कर सका। 

• वषA 2018-19 के दौरान �वभाग ने बस च�ेसस क	 खर)द के �लए ` 100 करोड़ का 

बजट .ाGत -कया। �वभाग ने 367 साधारण बस च�ेसस क	 खर)द के �लए ई-$न�वदाएं 

आमं`/त क	 (जून 2018)। हालां-क, तकनीक	 �व�श<टताओं को अं$तम iप न देने के 

कारण इन 367 साधारण बस च�ेसस को खर)दने क	 .-aया माचA 2019 तक पूर) 

नह)ं हुई थी। इस .कार �वभाग आबंUटत बजट का उपयोग नह)ं कर सका। 

• वषA 2019-20 के दौरान, �वभाग ने बस च�ेसस क	 खर)द हेतु ` 100 करोड़ का बजट 

.ाGत -कया। �वभाग �सतंबर 2019 तक तकनीक	 �व�श<टताओं को अं$तम iप न देने 

के कारण 367 बस च�ेसस क	 खर)द क	 �पछल) .-aया को पूरा नह)ं कर सका और 

उसके बाद अ.ैल 2020 से भारत "टेज-VI उ�सजAन मानक के कायाAJवयन को बताते 

                                                           

13  595 साधारण बस चे�सस: 350 साधारण बस चे�सस, 245 साधारण बस चे�सस कबाड़ के .$त"थापन के 

.$त। 
14  589 साधारण बस चे�सस: 300 साधारण बस चे�सस, 289 साधारण बस चे�सस कबाड़ के .$त"थापन के 

.$त। 
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हुए �वभाग ने 367 के बजाय 100 बस च�ेसस खर)दने का $नणAय �लया। इन 100 बस 

च�ेसस क	 खर)द .-aया को �व$नमाAता और हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन 

क	 माचA 2020 तक aमशः चे�सस क	 आपू$तA/$नमाAण म; असमथAता के कारण अं$तम 

iप नह)ं Uदया गया था। हालां-क, मानक बस, के �लए भारत "टेज-VI मानदंड, का 

पालन करने के $नणAय के �वपर)त �वभाग ने 28 जनवर) 2020 को भारत "टेज-IV 

उ�सजAन मानक वाल) 18 सुपर लoज़र) बस, के �लए आपू$तA आदेश Uदया और भारत 

"टेज-VI उ�सजAन मानक के लागू होने से ठ�क पहले माचA 2020 म; इन सुपर लoज़र) 

बस, क	 Nडल)वर) .ाGत क	। 

यUद �वभाग ने 367 साधारण बस, क	 खर)द .-aया को समय पर पूरा करने के �लए 

कड़ े.यास -कए होते, जैसे -क उसने 2019-20 म; 18 सुपर लoजर) बस, क	 खर)द 

के �लए -कए, तो भारत "टेज-VI उ�सजAन मानक के कायाAJवयन से बहुत पहले 

Nडल)वर) ल) जा सकती थी। 

पBरवहन �वभाग/उvच शि+त.ाG त aय स�म$त 6वारा $नणAय लेने और तकनीक	 �व�श<टताओं 

को अं$तम iप देने म; अकथनीय देर) के कारण वष� से बेड़ ेक	 संtया म; कमी आई है। 

2015-20 के दौरान 995 नई बस; शुi करने के लxय के �वih �वभाग केवल 450 साधारण 

बस च�ेसस, 150 �मनी बस; और 18 सुपर लoजर) बस; खर)द सका, जब-क इस अव�ध के 

दौरान 1,613 बस, को अनुपयोगी घो�षत कर Uदया गया था। पBरणाम"वiप, पBरचालन बेड़ा 

2015-16 म; 4,208 से घटकर 2019-20 म; 3,592 रह गया। 

बेड़ ेक$ संbया बढ़ाने के �लए �वभाग को बस च�ेसस क$ खरOद 9Z*या मB तजेी लाने के �लए 

कदम उठाने चाHहए। 

2.4.2 बस> को उठाने मB �वलंब 

बस च�ेसस क	 खर)द को उvच शि+त.ाG त aय स�म$त 6वारा अं$तम iप Uदया जाता है और 

खर)द क	 .-aया $नदेशालय राQय पBरवहन कायाAलय 6वारा क	 जाती है। बस च�ेसस सीधे 

हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन को सुपुदA क	 जाती ह3। बस च�ेसस के $नमाAण के बाद 

$नदेशालय राQय पBरवहन 6वारा -कए गए आबंटन के अनुसार बस, को संबं�धत Nडपुओं म; 

पहंुचाया जाता है। 

संवी8ा के दौरान, यह देखा गया था -क हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन 6वारा बस, 

के $नमाAण के बाद Nडपुओं ने बस, को समय पर नह)ं उठाया था। कुछ मामल, म;, संबं�धत 

Nडपुओं 6वारा हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन से बस, को उठाने म; असामाJय देर) 

हुई थी। हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन से Nडपुओं 6वारा असामाJय देर) से उठाई 

गई फे`~केटेड बस, का �ववरण ता�लका 2.15 म; Uदया गया है। 
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ता�लका 2.15: iडलOवरO के �लए तैयार फेuoकेटेड बस>, िजvहB देरO से उठाया गया था, के �ववरण 

वष� iडलOवरO  

के �लए  

तैयार  

फेuoकेटेड  

बसB 

बसB  

िजनक$  

iडलOवरO  

देरO से  

लO गई 

सात Hदन  

क$ छूट के  

बाद बस>  

को उठाने  

मB �वलंब 

Hदन>  

क$ संbया  

िजनमB बसB  

सड़क पर  

नहOं आ\ 

वाहन  

उपयो%गता  

9�तHदन  

(Zकलोमीटर  

मB) 

9�त Zकलोमीटर 

संभा�वत15  

राज�व क$  

हा�न  

(`̀̀̀ मB) 

बस> को  

न उठाने  

के कारण  

हा�न  

(`̀̀̀ लाख मB) 

1 2 3 4 5 6 7 =  

(4 x 5 x 6) 

2015-16 167 163 19 से 333 20,829 302 10.34 650.42 

2016-17 24 24 85 से 125 2,318 304 9.08 63.98 

2017-18 321 303 13 से 111 17,544 290 9.27 471.64 

2018-19 130 39 10 से 43 953 281 6.90 18.48 

कुल 642 529     1,204.52 

Lोत: ह�रयाणा रोडवेज इंजी�नय�रगं कॉरपोरेशन, गुrsाम Gवारा 9दान Zकए गए आकंड़े। 

सात Uदन, क	 उ�चत समय अव�ध क	 छूट देने के बाद भी Nडपुओं 6वारा 642 फे`~केटेड बस, 

म; से 529 बस, को देर) से उठाया गया। हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन Nडल)वर) के 

�लए तैयार बस, के �लए सबंं�धत Nडपुओं को सूचना देने के संबंध म; कोई फाइल/.लेखन 

अ�भलेख नह)ं रख रहा था। हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन के अ�भलेख, म; �वलंब 

का कोई कारण नह)ं पाया गया -क Nडपो बस, क	 सुपुदAगी लेने के �लए अ$नvछुक +य, थे। इस 

.कार, इन बस, को समय पर न उठाने के कारण हBरयाणा रोडवेज को 2015-19 क	 अव�ध 

के दौरान ` 12.05 करोड़ के संभा�वत राज"व क	 हा$न हुई। 

हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन, गुzbाम ने बताया (Uदसंबर 2021) -क 

Bरि+विज़शन/मांग नोट के अनुसार जैसे और जब बस; Nडल)वर) के �लए तैयार थीं, संबं�धत 

Nडपुओं को टेल)फोन पर सू�चत -कया जा रहा था। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, और आंकड़, क	 पुि<ट क	। 

�वभाग को यह सु�निWचत करने क$ आवWयकता है Zक संबं%धत iडपुओं Gवारा बस> क$ iडलOवरO 

समय पर 9ा; त क$ जाए। 

2.4.3 सेमी लो mलोर �टार बस> का उपयोग और समय से पहले बेकार घो�षत करना 

राQय सरकार ने एक बस क	 अपे{8त आयु आठ वषA तथा सात लाख -कलोमीटर (अनुपयोगी 

घो�षत करने के �लए दोन, शत� को पूरा -कया जाना है) क	 दरू) $नधाABरत क	 थी (जून 2013)। 

बस, को समय से पहले अनुपयोगी घो�षत करने के मामले म; राQय सरकार क	 अनुम$त 

अपे{8त थी। 

महा$नदेशक, राQ य पBरवहन, हBरयाणा ने 2008-09 के दौरान ` 5.95 करोड़16 क	 लागत से 

                                                           

15  संभा�वत हा$न क	 गणना संब�ंधत वषA के �लए बस -कलोमीटर, के नकुसान x .$त -कलोमीटर अशंदान के 

आधार पर क	 गई है। .$त -कलोमीटर अशंदान = .$त -कलोमीटर यातायात .ािGत घटा .$त -कलोमीटर 

पBरवतAनीय लागत। 
16  ` 17.50 लाख .$त बस। 
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34 सेमी लो �लोर "टार बस; खर)द) थीं। इन बस, को पांच17 Nडपुओं को आबंUटत -कया गया 

था और इन Nडपुओं 6वारा जनवर)-फरवर) 2009 म; सड़क पर उतारा गया था।  

लेखापर)8ा ने देखा -क इन बस, ने सात लाख -कलोमीटर क	 $नधाABरत दरू) को तय नह)ं -कया 

था और फरवर) 2020 तक उनका उपयोग 18 से 86 .$तशत के मs य था (प�र�श�ट IV)। 

इसके बाद इनका पBरचालन नह)ं -कया गया था। इन Nडपुओं ने खुले बाजार से "पेयर पाeAस 

क	 अनुपल@धता और इन बस, क	 मरfमत के �लए कुशल nमशि+त न होने के कारण, का 

हवाला देत ेहुए $नदेशक, राQ य पBरवहन से बस, को समय से पहले अनुपयोगी घो�षत करने का 

अनुरोध -कया। लेखापर)8ा ने देखा -क अ�भलेख म; कोई द"तावेज नह)ं है जो यह दशाAता हो 

-क +या संबं�धत Nडपुओं ने इन बस, के पBरचालन चरण के दौरान आने वाल) कUठनाइय, के 

बारे म; $नदेशक, राQ य पBरवहन को सू�चत -कया था। 

यह �वभाग का उ�तरदा$य�व था -क वह बस, क	 सडक़ योoयता सु$निSचत करने के �लए पुज� 

और मरfमत करने हेतु तकनीक	 जनशि+त क	 उपल@धता सु$निSचत करे। पBरणाम"वiप, इन 

बस, को $नधाABरत मानद�ड, अथाAत सात लाख -कलोमीटर के पूणA होने से पहले सड़क से हटाने 

के कारण �वभाग को ` 3.33 करोड़ क	 संभा�वत हा$न हुई थी जैसा -क प�र�श�ट IV म; 

व�णAत है। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने तqय, और आंकड़, क	 पुि<ट क	 थी और �व"ततृ उ� तर देने 

का आSवासन Uदया था। �वभाग से कोई उ�तर .ाGत नह)ं हुआ है (Uदसंबर 2021)। 

�वभाग को यह सु�निWचत करने क$ आवWयकता है Zक संबं%धत iडपुओं Gवारा �नधा��रत सीमा 

के अनुसार बस> का उपयोग Zकया गया है। 

2.4.4 भारत सरकार Gवारा शुJ Zकए गए सुर_ा मानक> को शा�मल न करना 

सड़क पBरवहन और राजमागA मं/ालय, भारत सरकार ने 'बस बॉडी संरचना और अनुमोदन के 

�लए अ�यास संUहता' म; संशोधन अ�धसू�चत -कया (मई 2014) िजसके अंतगAत यह $नधाABरत 

-कया गया था -क सभी .कार क	 टाइप I, टाइप II और टाइप III सावAज$नक सेवा बस, म; 

ऑNडयो/�वजुअल या ऑNडयो-�वजुअल सूचना .णाल) .दान क	 जाएगी ता-क या`/य, को 

आपातकाल)न बचाव के .ावधान,, गंतHय, बस "टॉप आUद के बारे म; बस के अंदर सू�चत -कया 

जा सके। यह Hयव"था या`/य, क	 सुर8ा बढ़ाने के �लए शुi क	 गई थी। इसके अलावा, 

सावAज$नक सेवा बस, के �लए यह भी अपे{8त था -क या`/य, क	 �वBरत $नकासी के �लए 

आपात ि"थ$त घो�षत करने के �लए �ाइवर 6वारा संचा�लत -कया जाने वाला आपातकाल)न 

घोषणा ि"वच, ऑNडयो हूटर और DSय लाल ि@लं-कंग लाइट, और बस के बाहर एfबर लाइट 

.दान क	 जाए। .दान क	 गई जानकार) �च/लेख के iप म; होगी। श@द,, अ8र, और संtयाओं 

को एक ह) �च�न पर संयोजन म; �च/लेख को पूरक करना था। 

                                                           

17  अबंाला: 9 बस;; कुz8े/: 8 बस;, पानीपत: 2 बस;, कैथल: 2 बस; और चडंीगढ़: 13 बस;। 
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हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन क	 लेखापर)8ा के दौरान, गुzbाम Nडपो क	 छ: बस,, 

जो 2017 के दौरान या उसके बाद सुपुदA क	 ग^ थी, क	 लेखापर)8ा 6वारा याDिvछक iप से 

जांच क	 गई थी। इन बस, म; ऊपर बताई गई सुर8ा �व�श<टताएं नह)ं पाई ग^ थीं। 

महा.बंधक, हBरयाणा रोडवेज इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन, गुzbाम ने पुि<ट क	 -क .ोटोटाइप बस 

म; इन सु�वधाओं को शा�मल करने के बावजूद इन सु�वधाओं को .दान नह)ं -कया गया था और 

भ�व<य म; बस, के $नमाAण कायA के दौरान बस, म; इन सुर8ा सु�वधाओं को शा�मल करने का 

आSवासन Uदया। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने बताया -क इन सु�वधाओं को वतAमान म; हBरयाणा रोडवेज 

इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन म; बनने वाल) बस, म; शा�मल -कया जा रहा है। हBरयाणा रोडवेज 

इंजी$नयBरगं कॉरपोरेशन 6वारा तैयार क	 गई बस, म; इन स�ुवधाओं क	 अनुपल@धता �चतंा का 

�वषय है। 

2.5 बस> का रखरखाव 

2.5.1 बस> के �नवारक अनुर_ण मB �वलंब के प�रणाम�वJप बड़ा oेकडाउन और इंजन> क$ 

पूण� ओवरहॉ�लगं 

बस, को अvछ� र$नगं ि"थ$त म; रखने और ~ेकडाउन/अJय यां`/क �वफलताओं को कम करने 

के �लए $नवारक रखरखाव एक मह�वपूणA Uह"सा है। हBरयाणा रोडवेज ने .�येक 18,000 

-कलोमीटर पर $नवारक रखरखाव कायAaम (क एवं ख स�वAस)18 $नधाABरत -कए थे। Nडपुओं को 

$नवारक अनुर8ण अनुसूची का कड़ाई से पालन करना था और $नय�मत iप से BरपोटA तैयार 

करनी थी। 

प�र�श�ट V म; Uदए गए �ववरण के अनुसार 2015-20 क	 अव�ध के दौरान सात Nडपुओं म; क 

एवं ख स�वAस क	 $नधाABरत $नवारक रखरखाव अनुसूची का पालन नह)ं -कया गया था। 

लेखापर)8ा ने देखा -क $नवारक अनुर8ण अथाAत 'क' एवं 'ख' स�वAस समय पर नह)ं क	 गई 

थी। पांच19 Nडपुओं म; 'क' स�वAस करने म; 30 .$तशत क	 कमी देखी गई। चार20 Nडपुओं म; 

'ख' स�वAस के मामले म; 30 .$तशत क	 कमी देखी गई। अंबाला Nडपो म; $नवारक अनुर8ण 

काफ	 कम था +य,-क चय$नत अव�ध के दौरान 'क' स�वAस म; 36.66 .$तशत और 'ख' स�वAस 

म; 39.45 .$तशत क	 कमी थी। 'क' एवं 'ख' स�वAस के $न<पादन म; कमी के कारण, �वभाग 

को इंजन, क	 बड़ी ओवरहॉ�लगं पर ` 1.49 करोड़ का Hयय करना पड़ा। हालां-क, कैथल Nडपो 

ने तुलना�मक iप से बेहतर $न<पादन -कया +य,-क इसने 'क' और 'ख' स�वAस के $नवारक 

रखरखाव म; aमशः 9.58 और 8.48 .$तशत क	 कमी सू�चत क	 थी तथा 22 इंजन, को 

                                                           

18  'क' स�वAस: इंजन ऑइल, ऑइल -फMटर बदलना; 'ख' स�वAस: हब bी�सगं और ~ेक $नर)8ण। 
19  अबंाला, करनाल, कुz8े/, पचंकुला और यमुनानगर। 
20  अबंाला, गुzbाम, कुz8े/ और यमुनानगर। 
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ओवरहॉ�लगं के �लए भेजा था और क; �)य कायAशाला, करनाल से इंजन, क	 .मुख मरfमत पर 

` 0.18 करोड़ का Hयय -कया था। 

लेखापर)8ा ने आगे अवलो-कत -कया -क अंबाला एव ंकैथल Nडपुओं म; बस-वार अ�भलेख, का 

अनुर8ण नह)ं -कया गया था। इसके अभाव म;, लेखापर)8ा यह पता नह)ं लगा सक	 -क केJ�)य 

कायAशाला, करनाल को भेजे गए इंजन उन बस, के थे िजनके $नवारक अनुर8ण म; काफ	 �वलंब 

हुआ था। 

एिoजट कांp; स के दौरान (3 Uदसंबर 2021), �वभाग ने मामले को देखने और उस पर �व"ततृ 

उ�तर ."तुत करने का आSवासन Uदया। तथा�प, �वभाग क	 ओर से कोई उ�तर .ाGत नह)ं हुआ 

है (Uदसंबर 2021)। 

2.5.2 बस> को यथो%चत समय से अ%धक तक काय�शाला मB रोकने के कारण राज�व क$ हा�न 

मरfमत एवं रखरखाव के उwSेय, के �लए संबं�धत कायAशाला म; बस, को ले जाना अपे{8त है 

तथा कायAशालाओं म; बस, को रोकना उ�चत समय सीमा के भीतर होना चाUहए। 

2015-20 क	 अव�ध हेतु चय$नत Nडपुओं के अ�भलेख, क	 संवी8ा के दौरान, यह पाया गया 

था -क कायAशालाओं म; बस, को औसतन 76 Uदन क	 देर) के साथ 16 और 510 Uदन, के 

मs य क	 अव�ध के �लए रोका गया था। 2015-20 के दौरान कायAशाला म; Uदन, क	 रोक के 

साथ बस, क	 संtया का �ववरण ता�लका 2.16 म; Uदया गया है। 

ता�लका 2.16: काय�शाला मB रोके जान ेक$ अव%ध सHहत बस> क$ संbया का �ववरण 

(संbया मB) 

सीमा  

Hदन> मB 

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 कुल 

बस Hदन बस Hदन बस Hदन बस Hदन बस Hदन बस Hदन 

16-100 16 920 48 2,256 51 2,421 61 2,931 28 1,652 204 10,180 

101-200 5 711 7 816 12 1,609 13 1,710 4 560 41 5,406 

201 और अ�धक 7 2,521 1 479 1 324 0 0 0 0 9 3,324 

कुल 28 4,519 56 3,551 64 4,354 74 4,641 32 2,212 254 19,277 

Lोत: संब%ंधत iडपओु ंसे संक�लत Zकए गए आकंड़े। 

जैसा -क उपयुA+त ता�लका से "प<ट है, 204 बार, जब बस, को 16 से 100 Uदन, तक कायAशाला 

म; रखा गया था, 10,180 संभा�वत पBरचालन Uदवस खो Uदए गए थे। इसी .कार 41 मामल, 

म;, जहां बस, को 101 से 200 Uदन, तक कायAशाला म; रखा गया था, 5,406 संभा�वत पBरचालन 

Uदवस खो Uदए गए थे। 9 मामल, म;, बस, को 201 Uदन, से अ�धक समय तक रखा गया था 

और 3,324 संभा�वत पBरचालन Uदवस खो Uदए गए थे। 

लेखापर)8ा ने अवलो-कत -कया -क कायAशालाओं म; बस, को लंबे समय तक रोकने के कारण, 

आठ चय$नत Nडपुओं को ` 4.2321 करोड़ (प�र�श�ट VI) के संभा�वत राज"व हा$न हुई िजसक	 

गणना कायAशालाओं म; 15 Uदन, क	 रोक का मािजAन देने के बाद संभा�वत पBरचालन Uदन, के 

                                                           

21 अबंालाः ` 123.96 लाख, फर)दाबादः ` 5.11 लाख, गुzbामः ` 35.98 लाख, कैथलः ` 27.62 लाख, करनालः 

` 50.85 लाख, कुz8े/ः ` 21.78 लाख, पचंकुलाः ` 106.84 लाख और यमुनानगरः ` 51.05 लाख। 
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नुकसान के आधार पर क	 गई थी। कायAशाला म; बस, को अपे8ाकृत अ�धक समय तक रखने 

के मुtय कारण आकि"मक मरfमत, इंजन क	 मरfमत, ^धन पंप क	 मरfमत आUद थे िजJ ह; 

कायAशाला म; तकनीक	 कमAचाBरय, क	 कमी के कारण समय पर पूरा नह)ं -कया जा सका था। 

सभी चय$नत Nडपुओं म; वष� से कायAशाला "टाफ क	 भार) कमी थी। 2015-16 के दौरान, सात 

Nडपुओं म; कायAशालाओं म; "वीकृत 1,744 पद, के �वih 50 .$तशत से अ�धक क	 कमी के 

साथ पद"था�पत पद केवल 747 कायAरत थे। 2016-17 और 2017-19 के दौरान कमी बढ़कर 

1,063 और 1,137 हो गई। 2019-20 म;, तकनीक	 कमAचाBरय, क	 कमी थोड़ी कम होकर 

1,095 हो गई ले-कन यह अभी भी बहुत अ�धक थी। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने कायAशालाओं 6वारा -कए गए �व�भJन मरfमत काय� हेतु 

�लए गए समय के संबंध म; मानदंड तय करने का आSवासन Uदया। तथा�प, �वभाग ने कायAशालाओं 

म; बस, को अ�धक समय तक रोके जाने के कारण, के संबंध म; कोई उ�तर ."तुत नह)ं -कया। 

2.6 eमशिlत लागत और उ	पादकता 

2015-20 के दौरान, हBरयाणा रोडवेज क	 कुल ि"थर 22  और पBरवतAनीय 23  लागत 

` 9,569.76 करोड़ थी। nमशि+त24 और ^धन क	 लागत25 ` 7,050.22 करोड़ थी जो इस अव�ध 

के �लए कुल ि"थर और पBरवतAनीय लागत का 73.67 .$तशत थी। nमशि+त लागत कुल लागत 

का 46.93 .$तशत थी। लागत, .भावी -कलोमीटर,, बस, क	 संtया के साथ तैनात क	 गई 

nमशि+त ता�लका 2.17 म; द) गई है। 

ता�लका 2.17: eमशिlत लागत और उ	पादकता के �ववरण 

*मांक �ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 

1 कुल nमशि+त (सtंया म;) 17,646 16,968 16,004 19,663 19,932 

2 nमशि+त लागत (` करोड़ म;) 786.35 830.83 890.61 922.77 1,060.71 

3 .भावी -कलोमीटर (लाख म;) 4,589.28 4,601.87 4,299.96 4,053.07 3,701.41 

4 .$त .भावी -कलोमीटर लागत  

(` म;) (aमांक 2/aमांक 3) 

17.13 18.05 20.71 22.77 28.66 

5 .$त Hयि+त .$तUदन उ�पादकता 

(-कलोमीटर) {aमांक 3*1,00,000/ 

(aमांक 1 x 365 Uदन)} 

71.25 74.30 73.61 56.47  50.88 

6 कुल बस; (संtया म;) 4,208 4,122 4,142 3,843 3,592 

7 .$त बस nमशि+त (aमांक 1/aमांक 6) 4.19 4.12 3.86 5.12  5.55 

Lोत: �नदेशक, राM य प�रवहन �वभाग Gवारा 9दान Zकए गए आकंड़े। 

.$तUदन nमशि+त उ�पादकता 2015-16 म; 71.25 -कलोमीटर से घटकर 2019-20 म; 

50.88 -कलोमीटर हो गई है। बेड़ ेम; कमी (अनु5छेद 2.3.2.1), पBरचालन के �लए उपल@ध बेड़े 

का कम उपयोग (अनु5छेद 2.4.3), पBरचालन कमAचाBरय, क	 अ�धक तैनाती (अनु5छेद 2.6.1) 

                                                           

22 ` 5,997.94 करोड़। 
23 ` 3,571.82 करोड़। 
24 ` 4,491.27 करोड़। 
25 ` 2,558.95 करोड़। 
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तथा कायAशाला म; बस, के लंबे समय तक zकने (अनु5छेद 2.5.2) के कारण nमशि+त उ�पादकता 

म; कमी आई। पBरणाम"वiप .भावी -कलोमीटर भी 2015-16 म; 4,589.28 लाख -कलोमीटर से 

घटकर 2019-20 म; 3,701.41 लाख -कलोमीटर हो गए, जब-क .$त बस nमशि+त 2015-16 म; 

4.19 .$त बस से बढ़कर 2019-20 म; 5.55 .$त बस हो गई। .$तUदन .$त Hयि+त अ�खल 

भारतीय औसत उ�पादकता का डाटा केवल 2016-17 के �लए उपल@ध था जो -क 59.88 -कलोमीटर 

था। 2016-17 म; .$त Hयि+त 74.30 -कलोमीटर .$तUदन क	 औसत उ�पादकता के साथ हBरयाणा 

रोडवेज अ�खल भारतीय आधार पर आठव; "थान पर रहा। 2016-17 म; .$त Hयि+त 

117.60 -कलोमीटर .$तUदन के साथ उ�तर .देश क	 औसत उ�पादकता सबसे अ�धक थी। 

एिoजट कांp; स के दौरान �वभाग ने बताया -क बेड़ ेम; नई बस, को शा�मल न करना वाहन 

उ�पादकता म; कमी का मुtय कारण था। 

2.6.1 {ाइवर> और कंडlटर> क$ अ%धक तैनाती 

राQय सरकार ने पBरचालन बेड़ ेके अनुसार �ाइवर, और कंड+टर, के �लए �सट) बस, के �लए 

1:2.5 तथा अJय हेतु 1:1.4 के अनुपात म; मानदंड $नधाABरत -कए थे। मानदंड, से ऊपर कोई भी 

अ�धकता राQय के राजकोष पर अनावSयक �व�तीय बोझ डालेगी। 

चय$नत Nडपुओं म; अ�भलेख, क	 संवी8ा के दौरान, यह पाया गया -क 2018-19 और 2019-20 के 

दौरान मानदंड, से अ�धक �ाइवर, क	 संt या सात और 351 �ाइवर, के मs य थी िजसके 

पBरणाम"वiप 2018-20 के दौरान ` 34.88 करोड़ का $नि<aय वेतन भुगतान हुआ 

(प�र�श�ट VII)। 2015-20 के दौरान कैथल Nडपो म; $नधाABरत मानदंड, के संबंध म; अ$तBर+त 

कंड+टर तैनात -कए गए थे और शेष सात Nडपुओं म; उसी अव�ध हेतु �व�भJ न वष� म; अ$तBर+त 

कंड+टर तैनात -कए गए थे। 

तथा�प, 2018-19 और 2019-20 के दौरान सभी Nडपुओं म; $नधाABरत मानदंड, से अ�धक �ाइवर, 

को तैनात -कया गया था। 

महा.बंधक, अंबाला Nडपो ने बताया (अ+ तूबर 2020) -क �ाइवर, को अ�धकृत सं"वीकृत बेड़ ेके 

अनुसार तैनात -कया गया था, जो वा"त�वक बेड़ ेक	 संtया से अ�धक थे। फर)दाबाद Nडपो ने 

बताया (जुलाई 2021) -क अJय Nडपुओं से "थानांतरण के कारण अ�धक �ाइवर और कंड+टर 

तैनात -कए गए थे। कुz8े/ तथा यमुना नगर Nडपुओं ने बताया (फरवर)-माचA 2021) -क 

अ$तBर+त कमAचाBरय, को अJय �यूट) जैसे कैश ~ांच, पास ~ांच, �लाइंग �यूट), याडA �यूट), 

"ट3ड �यूट) आUद पर तैनात -कया जा रहा था। यह अ$नय�मत था +य,-क �ाइवर, क	 �यूट) 

के अलावा अJय सेवाओं के �लए अ�धशेष �ाइवर, क	 तैनाती के �लए .$त$नयुि+त/अ�धशेष 

समामेलन क	 औपचाBरक .-aया अपे{8त थी। इन पद, के संबंध म; 2015-16 से 2019-20 

के दौरान सं"वीकृत संt या एवं तैनाती क	 ि"थ$त यमुनानगर एवं कुz8े/ Nडपुओं सUहत सभी 

आठ चय$नत Nडपुओं से मांगी गई थी (4 जनवर) 2022) और केवल छ: Nडपुओं से .$त-aया 

.ाGत हुई थी। यह कैथल व करनाल Nडपुओं से .ाGत नह)ं हुई थी। यह आकलन -कया गया है 
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-क अ�धशेष �ाइवर, को कैश ~ांच, पास ~ांच, �लाइंग �यूट) म; तैनात करना अ$नय�मत था 

और उJह; उन संवग� म; अ�धशेष के iप म; घो�षत करके या औपचाBरक .-aया के माsयम से 

.$त$नयुि+त पर लेकर समामेलन करना अपे{8त था। �वभाग .�येक Nडपो म; बेड़ ेके संबंध म; 

अपनी सं"वीकृत संtया क	 समी8ा करे और तदनुसार इसे ठ�क करे। अ$तBर+त कमAचाBरय, को 

�वभाग अथवा -कसी अJय �वभाग म; "टाफ कार �ाइवर, क	 �यूट) आUद करने के �लए 

समायोिजत -कया जा सकता है। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क �ाइवर, क	 अ�धक तैनाती से संबं�धत मामला 

�वचाराधीन था और -फलहाल राQय पBरवहन आयु+त के कायाAलय एवं अJय �वभाग, म; 

समायोजन का �वकMप तलाशा जा रहा है। जहां तक कंड+टर, क	 बात है तो उJह; पहले से ह) 

-कराये क	 बस, म; समायोिजत -कया जा रहा है। 

2.7 Zकराया नी�त 

मोटर वाहन अ�ध$नयम, 1988 क	 धारा 67 (1)(i) के अनुसार, राQय सरकार समय-समय पर 

आ�धकाBरक राजप/ म; अ�धसूचना 6वारा अJय बात, के साथ-साथ, "टेज कैBरज के अ�धकतम 

और Jयूनतम -कराये तय करने के $नद�श जार) कर सकती है। 

राQय सरकार ने 30 जून 2016 से 10 पैसे .$त -कलोमीटर .$त या/ी (13.33 .$तशत) क	 

दर से Uदनांक 01.04.2015 से -कराया 75 पैसे से बढ़ाकर 85 पैसे कर Uदया (जून 2016)। 

-कराये म; सशंोधन क	 कवायद 2019 म; क	 गई थी ले-कन -कराये म; इस आधार पर संशोधन 

नह)ं -कया गया था -क आम जनता के Uहत म; बस -कराया बढ़ाने क	 कोई आवSयकता नह)ं 

है। इसके बाद, -कराया 100 -कलोमीटर तक 85 पैसे से बढ़ाकर 100 पैसे .$त -कलोमीटर .$त 

या/ी (17.64 .$तशत) तथा 100 -कलोमीटर से ऊपर 105 पैसे .$त -कलोमीटर .$त या/ी कर 

Uदया गया था (मई 2020)। 

तथा�प, पBरचालन क	 कुल लागत 2015-16 म; ` 37.93 .$त -कलोमीटर से बढ़कर 2019-20 

म; ` 53.49 हो गई अथाAत ्41.02 .$तशत क	 व�ृh। लेखापर)8ा ने अवलो-कत -कया -क या/ी 

-कराये म; व�ृh बस, के पBरचालन क	 बढ़ती लागत के अनुiप नह)ं थी। इस�लए �वभाग को 

स-aय iप से पBरचालन लागत .बंधन क	 द8ता का अनुकूलन और सुधार करना चाUहए। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क वह बस, के पBरचालन क	 बढ़ती लागत के साथ 

या/ी -कराये म; व�ृh के �वकMप का पता लगाएगा। 

2.8 गैर-यातायात 9ाि;त 

2.8.1 दकुान>/बूथ> को प}े पर देना 

हBरयाणा रोडवेज के बस "ट3ड, पर दकुान,/बूथ, आUद को प¡े पर देने के �लए Hयापक नी$तगत 

Uदशा$नद�श, के अनुसार, नीलामी/आबंटन के माsयम से आबंटन क	 अव�ध तीन वषA है। -कराये 

क	 रा�श को हर �व�तीय वषA म; 10 .$तशत बढ़ाना आवSयक है। 
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नी$तगत Uदशा-$नद�श, के अनुसार महा.बंधक को दकुान, का क@जा देने से पहले सभी दकुान, 

के ठेकेदार, के साथ एक अनुबंध करना अपे{8त था और आबंUटय, को अ�bम iप से $तमाह) 

आधार पर -कराया जमा करना आवSयक था। लेखा अ�धकार) समयबhता और -कराये क	 सह) 

वसूल) के �लए िजfमेदार है। महा.बंधक 6वारा $नधाABरत समय पर जांच क	 जानी थी। -कराये 

के भुगतान म; �वलंब म; जुमाAने26 का उ6bहण और ठेका27 रw करना शा�मल था। बोल)दाताओं 

को दकुान, का क@जा लेने से पहले ब3क गारंट)28/साव�ध जमा ." तुत करना अपे{8त था। इसके 

अलावा, $नदेशक, राQ य पBरवहन ने $नद�श जार) -कया (Uदसंबर 2016) -क बस "ट3ड पर दकुान, 

व अJय -कराये वाल) सु�वधाओं से -कराये क	 वसूल) ऑनलाइन ह) क	 जानी चाUहए। 

Zकराये क$ कम वसूलO 

वषA 2016-20 क	 अव�ध के �लए यमुना नगर Nडपो म; पांच दकुान, के सेवा कर/व" तु एवं सेवा 

कर सUहत प¡ा -कराये से संबं�धत उपल@ध नकद .ािGत प�चAय, के आधार पर लेखापर)8ा ने 

$नfनानुसार कम वसूल) अवलो-कत क	: 

• अ.ैल 2016 से जून 2019 क	 अव�ध (आचार संUहता के मwेनजर तीन माह क	 

�व"ताBरत प¡ा अनुबंध अव�ध सUहत) के दौरान पांच दकुान, के सेवा कर/व" तु एवं सेवा 

कर सUहत ` 136.8229 लाख क	 देय रा�श के �वih ` 66.0230 लाख का प¡ा -कराया 

वसूल -कया गया था। इस .कार, पांच दकुान, के इन प¡ेदार, से ` 70.80 लाख क	 

रा�श कम वसूल क	 गई थी (प�र�श�ट VIII)। 

इसके अलावा, जुलाई 2019 से माचA 2021 क	 अव�ध के �लए छ: दकुान, के सेवा कर/व" तु 

एवं सेवा कर सUहत ` 73.9231 लाख क	 देय रा�श के �वih ` 29.9832 लाख का प¡ा 

-कराया वसूल -कया गया था। इस .कार, प¡ेदार, से प¡ा -कराया और व" तु एवं सेवा कर 

के कारण ` 43.9433 लाख क	 रा�श कम वसूल क	 गई थी (प�र�श�ट IX)। 

यह इं�गत -कए जाने पर, दो प¡ेदार, से वसूल) के माsयम से ` 8.4634 लाख क	 रा�श जमा 

क	 गई थी। Nडपुओं म; -कराये का भुगतान न होने के कारण कारण बताओ नोUटस एवं दकुान, 

के $नर"त -कए गए ठेके के संबंध म; अ�भलेख उपल@ध नह)ं थे। 

                                                           

26  देय रा�श पर दो .$तशत .$त माह क	 दर पर। 
27  यUद -कराए के भुगतान म; �वलंब एक माह से अ�धक था। 
28  चार मह)ने के -कराए के बराबर और अनबुधं क	 समािGत के बाद तीन मह)ने क	 वधैता के साथ। 
29  -कराया: ` 117 लाख + सेवा कर/व" तु एव ंसेवा कर: ` 19.82 लाख। 
30  -कराया: ` 59.51 लाख + सेवा कर/व" तु एव ंसेवा कर: ` 6.51 लाख। 
31  -कराया: ` 62.64 लाख + व" त ुएव ंसेवा कर: ` 11.28 लाख। 
32  केवल -कराए के कारण जमा ` 29.98 लाख। 
33  -कराया: ` 32.66 लाख + व" त ुएव ंसेवा कर: ` 11.28 लाख। 
34  25 माचA 2021 और 27 माचA 2021 को साइ-कल "ट3ड से नवबंर, Uदसंबर 2019 और जनवर) 2020 माह 

का -कराया ` 6.75 लाख तथा 25 माचA 2021 को हॉट एंड कोMड शॉप से नवबंर 2019 माह का -कराया 

` 1.71 लाख। 
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लेखापर)8ा ने आगे अवलो-कत -कया -क प¡ा -कराया नी$त म; $नधाABरत अनुसार महा.बंधक 

6वारा -कराया रिज"टर का न तो ठ�क से रखरखाव -कया गया था और न ह) ह"ता8र/जांच 

क	 गई थी। लेखा अ�धकार) क	 ओर से भी चूक हुई थी िजसने -कराया वसूल) क	 $नगरानी 

नह)ं क	 थी। 

इस .कार, $नधाABरत आंतBरक $नयं/ण के अनुपालन म; कमी के कारण 2016-21 क	 अव�ध के 

�लए सेवा कर/व" तु एवं सेवा कर सUहत ` 1.15 करोड़ के -कराये क	 कम वसूल) हुई। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने बताया -क .ाथ�मक	 दजA कर ल) गई है और �वभागीय 

कारAवाई के �लए जांच अ�धकार) $नयु+त कर Uदया गया है। जांच के पBरणाम लेखापर)8ा को 

सू�चत कर Uदए जाएंगे। 

2.9 अंतरा�Mयीय माग� पर यातायात 9ाि;तयां 

सरकार ने $नणAय �लया (फरवर) 2014) -क अंतराAQयीय माग� पर यातायात .ािGत ` 30 .$त 

-कलोमीटर से कम नह)ं होनी चाUहए। यUद .ािGत ` 25 और ` 30 .$त -कलोमीटर के मs य 

थी तो मुtयालय क	 अनुम$त आवSयक थी। महा.बंधक, को ऐसे iट, को बंद करने पर �वचार 

करने के $नद�श Uदए गए थे जो ` 25 .$त -कलोमीटर से कम अजAन कर रहे थे। 

2015-20 क	 अव�ध हेतु अंतराAQयीय मागA .ािGतय, के $न<पादन �ववरण, क	 संवी8ा के दौरान 

यह पाया गया -क Nडपो अपनी बस; उन अंतराAQयीय माग� पर चला रहे थे िजनम; 459 बस, 

को ` 25 .$त -कलोमीटर से ` 30 .$त -कलोमीटर के मs य यातायात .ािGत हुई तथा 393 

बस, को ` 25 .$त -कलोमीटर से कम यातायात .ािGत हुई, जैसा -क प�र�श�ट X म; �ववरण 

Uदया गया है। 

Nडपो को 459 बस; चलाने के �लए मुtयालय से अनुम$त .ाG त करनी अपे{8त थी जहां यातायात 

.ािGत ` 25 और ` 30 .$त -कलोमीटर के मs य थी। तथा�प, मांगी गई अनुम$त से संबं�धत 

अ�भलेख, यUद कोई हो, चय$नत Nडपुओं म; नह)ं पाया गया था। इसके अलावा, चय$नत Nडपुओं, 

जहां यातायात .ािGतयां ` 25 .$त -कलोमीटर से कम थी, म; बस, को बंद करने पर �वचार 

करने के �लए महा.बंधक, 6वारा ."ताव, क	 पहल लेखापर)8ा को नह)ं �मल)। �वभाग 6वारा 

मामले पर $नि<aयता के पBरणाम"वiप ` 37.01 करोड़ क	 हा$न हुई। 

एिoजट कांp; स के दौरान, �वभाग ने मामले क	 जांच करने और �व"ततृ .$त-aया देने का 

आSवासन Uदया। �वभाग से कोई .$त-aया .ाGत नह)ं हुई है (Uदसंबर 2021)। 

�वभाग वष�-दर-वष� बढ़त े अपने घाटे को कम करने के �लए अंतरा�Mयीय Jट क$ बस> को 

लाभदायक माग� पर चलाकर �ववेकपूण� और तक� संगत ढंग से काय� कर सकता है। 
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