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प�रवहन �वभाग क
 काय��णाल� 

अ� याय 1 

1.1 ��तावना 

प�रवहन 	वभाग, क� ��य मोटर वाहन अ�ध�नयम, 1988 (मोटर वाहन अ�ध�नयम), क� ��य 

मोटर वाहन �नयम, 1989, ह�रयाणा मोटर वाहन अ�ध�नयम, 2016 और ह�रयाणा मोटर 

वाहन �नयम, 2016 के $ावधान% का अनुपालन सु�नि*चत करता है। मोटर वाहन अ�ध�नयम 

म� रा/य सरकार% पर एक कुशल साव2ज�नक प�रवहन $णाल� $दान करने, वाहन% के 

पंजीकरण, 7ाइ	वगं लाइस�स जार� करने, सड़क पर:मट, वाहन% के ;फटनेस $माण-प> और 

सड़क कर% के सं?हण क@ िजAमेदार� �नBहत है। 	वभाग क@ $मुख $ािDतयां1 माल ढुलाई, 

Gटेज कै�रज, अनुबंध कै�रज और �नजी सेवा वाहन% से आती हJ। वाहन% के पंजीकरण, 

पर:मट%, वाहन% के ;फटनेस $माण-प>% और मोटर वाहन कर% के सं?हण से संबं�धत काय2 

वाहन2 एिDलकेशन के माKयम से ;कए जात ेहJ। 7ाइ	वगं लाइस�स जार� करने और लाइस�स% के 

नवीनीकरण से संबं�धत काय2 सारथी3 एिDलकेशन के माKयम से ;कए जात ेहJ। 

ह�रयाणा रोडवेज (रोडवेज), रा/य सरकार का उपPम है, िजसे प�रवहन 	वभाग के वाQणि/यक 

	वगं के Rप म� नवंबर 1966 म� गBठत ;कया गया था, रा/य म� या>ी प�रवहन के :लए $मुख 

सेवा $दाता है। इसके पास 24 Uडपुओं Wवारा संचा:लत लगभग 3,592 बस% (31 माच2 2020 

तक) का बेड़ा है, िजनम� से $Yयेक क@ अK यZता महा$बंधक Wवारा क@ जाती है और सबंं�धत 

Uडपुओं के अंतग2त 13 उप-Uडपो काय2रत हJ। ये सेवाएं रा/य के हर BहGसे के साथ-साथ पड़ोसी 

रा/य% के महYवपूण2 Gथल% के :लए $दान क@ जा रह� हJ। 2015-20 क@ अव�ध के दौरान बस% 

ने $�तBदन औसतन 11.64 लाख ;कलोमीटर क@ दरू� तय क@। रा/य सरकार �नजी ऑपरेटर% 

को भी साव2ज�नक प�रवहन $दान करने क@ अनुम�त देती है। सरकार ने कुछ माग` को 	वशेष 

Rप से रोडवेज के :लए और कुछ माग` को सहकार� Zे> म� �नजी ऑपरेटर% के :लए आरbZत 

;कया है। ;कराया संरचना सरकार Wवारा �नयंc>त होती है जो रोडवेज और �नजी ऑपरेटर% 

दोन% के :लए समान है। 

1.2 संगठना�मक संरचना 

$धान स�चव, प�रवहन, प�रवहन 	वभाग के $शास�नक $मुख हJ। प�रचालन 	वगं क@ 

अK यZता �नदेशक, रा/य प�रवहन Wवारा क@ जाती है िजसे रा/य सरकार Wवारा �नयुdत 

;कया जाता है। �नदेशक क@ सहायता के :लए मुeयालय म� दो अपर प�रवहन आयुdत और 

                                                           

1  मोटर वाहन% पर कर, मोटर वाहन% के पजंीकरण के :लए फ@स, 7ाइ	वगं लाइस�स जार� करना और रोड 

पर:मट आBद। 
2  वाहन, राfg�य प�रवहन प�रयोजना के अतंग2त $मुख ई-गवनhस एिDलकेशन है। 
3  सारथी, राfg�य प�रवहन प�रयोजना के अतंग2त $मुख ई-गवनhस एिDलकेशन है। 
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छ: अ�धकार� 4  हJ, महा$बंधक Zे>ीय Gतर पर 24 Uडपो का नेतYृव करते हJ। $Yयेक 

महा$बंधक संबं�धत Uडपो का सम? $भार� होता है जो अपने Uडपो म� बेड़ े के संचालन और 

�नयं>ण के :लए िजAमेदार होता है। 

बस बॉडी cबिlडगं का संचालन मुeय Rप से प�रवहन 	वभाग के $शास�नक �नयं>ण के 

अंतग2त एक सरकार� कंपनी, ह�रयाणा रोडवेज इंजी�नय�रगं कॉरपोरेशन के माKयम से ;कया 

जाता है। 

रा/य प�रवहन आयुdत क@ अKयZता वाल� �नयामक 	वगं सभी नी�तगत मामल% और लाग ू

अ�ध�नयम% एवं �नयम% के $बंधन से संबं�धत काय2 करती है। रा/य प�रवहन आयुdत क@ 

सहायता के :लए मुeयालय Gतर पर एक सहायक प�रवहन आयुdत सBहत स�चव और उप-

मंडल अ�धकार� होत े हJ। $Yयेक िजले म� एक स�चव क@ अKयZता म� 22 Zे>ीय प�रवहन 

$ा�धका�रय% के काया2लय हJ। प�रवहन वाहन% के पंजीकरण, वाQणि/यक वाहन% को पर:मट 

जार� करने, 7ाइ	वगं लाइस�स, कंडdटर लाइस�स जार� करने, 	व:भmन कर% के उW?हण एव ं

सं?हण और लागू अ�ध�नयम के $वत2न हेतु Zे>ीय प�रवहन $ा�धकार� उY तरदायी हJ। �नजी 

उपयोग (गैर-प�रवहन) के :लए वाहन% के पंजीकरण और 7ाइ	वगं लाइस�स लन2र/�नय:मत जार� 

करने के :लए 73 उप-मंडल अ�धका�रय% (:स	वल) को पंजीकरण एवं लाइस�:सगं $ा�धका�रय% 

के Rप म� अ�धसू�चत ;कया गया है। 

1.3 प�रचालन और #नयामक �वगं के काय�  

प�रचालन �वगं के #न% न&ल'खत उ� तरदा#य� व ह+: 

• पुरानी बस% को हटाकर और लpजर� बस% सBहत नई बस% को शा:मल करके जनता 

को कुशल बस सेवाएं $दान करना; 

• पया2वरण के अनुकूल बस% क@ संरचना और पेश करना; 

• �नजी वाहन% के उपयोग को हतोYसाBहत करने के :लए बड़ ेशहर% म� :सट� बस सेवाएं 

$दान करना; 

• आधु�नक बस ट:म2नल%, बस dयू शेlटर% का �नमा2ण और काय2शालाओं का 

आधु�नक@करण करना; 

• सूचना $ौWयो�गक@ आधा�रत �नगरानी और �नयं>ण $णाल� $दान करना; तथा 

• 7ाइवर% और कंडdटर% तथा अmय कम2चा�रय% को $:शZण $दान करना। 

                                                           

4 व�रfठ यांc>क अ:भयतंा, संयdुत प�रवहन आयdुत (तकनीक@), मुeय लेखा अ�धकार�, उप-प�रवहन 

�नय>ंक (यातायात), उप-प�रवहन �नय>ंक (योजना और संरचना), उड़न दGता अ�धकार� (यातायात)। 
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#नयामक �वगं #न% न&ल'खत काय� करता है: 

• मोटर वाहन% का पंजीकरण; 

• मोटर वाहन% के ;फटनेस $माण-प> जार� करना; 

• प�रवहन वाहन% को पर:मट $दान करना/नवीकरण करना; 

• 7ाइ	वगं और कंडdटर लाइस�स जार� करना; 

• 7ाइ	वगं Gकूल% को लाइस�स जार� करना; 

• $दषूण जांच केm�% को अनुम�त $दान करना; 

• Gटेज कै�रज योजनाएं5 बनाना; 

• सड़क सुरZा को बढ़ावा देना; 

• कर% और फ@स% का सं?हण; तथा 

• मोटर वाहन% के चालक% Wवारा ;कए गए अपराध% के संबंध म� $ावधान% का $वत2न। 

1.4 लेखापर�/ा उ0े1य 

�नfपादन लेखापर�Zा यह �नधा2�रत करने के :लए क@ गई थी ;क dया: 

• प�रवहन सेवाएं $दान करने के :लए प�रचालन और 	वYतीय योजना 	वभाग Wवारा 

तैयार और कुशलतापूव2क काया2िmवत क@ गई थी; 

• प�रचालन 	वगं कुशल, ;कफायती, 	व*वसनीय, सुरbZत और पया2वरण के अनुकूल 

प�रवहन सेवाएं $दान कर रहा था; 

• सरकार� राजGव का उW?हण, �नधा2रण, सं?हण और $ेषण मौजूदा अ�ध�नयम/ 

�नयम%/$;Pयाओं के अनुसार कुशलतापूव2क ;कया गया था; 

• सड़क दघु2टनाओं को कम करने और वाहन% से होने वाले $दषूण को कम करने के 

:लए $वत2न काय2 कुशलतापूव2क ;कए गए थे; तथा 

• 	वभाग के कुशल काय2चालन को सु�नि*चत करने के :लए 	वभाग म� पया2Dत आंत�रक 

�नयं>ण $णाल� मौजूद थी। 

                                                           

5 ह�रयाणा म� कुछ माग` पर बेरोजगार यवुाओ ंक@ सहकार� स:म�तय% को Gटेज कै�रज पर:मट $दान करने 

क@ योजना। 
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1.5 लेखापर�/ा मानदंड 

�नfपादन लेखापर�Zा �नAन:लQखत अ�ध�नयम%, �नयम%, मानदंड% और समय-समय पर 

सरकार/$बंधन Wवारा जार� �नदtश% के $ावधान% के सदंभ2 म� आयोिजत क@ गई है: 

प�रचालन �वगं 

• रा/य सड़क प�रवहन उपPम संघ6 Wवारा �नधा2�रत �नf पादन मानक और प�रचालन 

मानदंड; 

• $बंधन Wवारा �नधा2�रत भौ�तक और 	वYतीय लuय/मानदंड; 

• 	व�नमा2ताओं के 	व�नदtश, बस के जीवन के :लए मानदंड, �नवारक रखरखाव 

अनुसूची, vधन दZता मानदंड, आBद; 

• भारत सरकार और रा/य सरकार के �नदtश तथा अmय $ासं�गक �नयम और 

	व�नयम; और 

• क� ��य सड़क प�रवहन संGथान, पुणे 7  Wवारा �नधा2�रत �नf पादन मानक% के :लए 

अQखल भारतीय औसत। 

#नयामक �वगं 

• मोटर वाहन अ�ध�नयम, 1988; 

• क� ��य मोटर वाहन �नयम, 1989; 

• वायु ($दषूण क@ रोकथाम और �नयं>ण) अ�ध�नयम, 1981; 

• ह�रयाणा मोटर वाहन कराधान अ�ध�नयम, 2016; 

• ह�रयाणा मोटर वाहन कराधान �नयम, 2016; 

• ह�रयाणा सड़क सुरZा �न�ध �नयम, 2018; तथा 

• सड़क प�रवहन और राजमाग2 मं>ालय, भारत सरकार तथा प�रवहन 	वभाग, ह�रयाणा 

Wवारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाएं, प�रप>, आदेश, Bदशा�नदtश, �नयमावल�। 

                                                           

6  रा/य सड़क प�रवहन उपPम संघ, भारत सरकार के सड़क प�रवहन और राजमाग2 मं>ालय के तYवावधान 

म� काय2 करने वाला एक शीष2 समmवय �नकाय है। 
7  रा/य प�रवहन उपPम $ोफाइल और �नf पादन (2017-18) 
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1.6 लेखापर�/ा का /5े और प6#त 

2015 से 2020 क@ अव�ध के :लए �नf पादन लेखापर�Zा :सतंबर 2020 और अगGत 2021 

के मK य आयोिजत क@ गई थी। प�रवहन 	वभाग का प�रचालन 	वगं प�रचालन दZता, 

	वYतीय $बंधन, ;कराया नी�त, गैर-यातायात $ािDतय% अथा2त ् दकुान% एवं बूथ% से $ािDतय% 

और 	वभाग के शीष2 $बंधन Wवारा �नगरानी से संबं�धत काय2 करता है। प�रचालन 	वगं म� 

248 Uडपो थे, $Yयेक Uडपो महा$बंधक क@ अK यZता म� काय2 कर रहा था और संबं�धत Uडपो 

के अंतग2त 13 9 उप-Uडपो काय2 कर रहे थे। लेखापर�Zा जांच म� �नदेशक, रा/य प�रवहन, 

ह�रयाणा रोडवेज इंजी�नय�रगं कॉपxरेशन और 24 Uडपो म� से आठ10 Uडपो के अ:भलेख% क@ 

संवीZा शा:मल थी, िजनका चयन मानदंड अथा2त ्को	वड-19 महामार� को देखत ेहुए उyचतम 

राजGव सं?हण िजले, सबसे $द	ूषत िजले और आसपास के िजले, के आधार पर ;कया 

गया था।  

प�रवहन 	वभाग का �नयामक 	वगं सरकार� राजGव के उW?हण, �नधा2रण, सं?हण और $ेषण 

आBद से संबं�धत काय2 करता है। �नयामक 	वगं के संबंध म� लेखापर�Zा जांच म� रा/य 

प�रवहन आयुd त, ह�रयाणा और 24 िजल% म� से आठ 11 िजल% के अ:भलेख% क@ संवीZा 

शा:मल थी, िजनका चयन मानदंड अथा2त ्को	वड-19 महामार� को देखत ेहुए उyचतम राजGव 

सं?हण िजले, सबसे $द	ूषत िजले और आसपास के िजले, के आधार पर ;कया गया था। 

�नयामक 	वगं क@ लेखापर�Zा के दौरान 2015-16 से 2019-20 क@ अव�ध के अ:भलेख% क@ 

नमूना-जांच क@ गई थी और वाहन एिDलकेशन पर डटेा के साथ $�त सYयापन ;कया गया। 

चय�नत पंजीकरण एवं लाइस�:सगं $ा�धकरण/Zे>ीय प�रवहन $ा�धकरण के डटेा क@ आपू�त2 

स�टर फॉर डाटा मैनेजम�ट एंड एना:लBटdस, भारत के �नयं>क-महालेखापर�Zक के काया2लय 

Wवारा क@ गई थी और चय�नत इकाइय% के अ:भलेख% क@ संवीZा के दौरान तzय% एवं आंकड़% 

को 15 मानक% पर सYया	पत ;कया गया था। इन 15 मानक% के आधार पर लेखापर�Zा 

प�रणाम% को $�तवेदन म� उपयुdत Gथान% पर शा:मल ;कया गया है। इसके अलावा, �नय:मत 

लेखापर�Zा के दौरान देखे गए चय�नत िजले से संबं�धत इसी तरह के लेखापर�Zा प�रणाम% 

को भी $�तवेदन म� शा:मल ;कया गया है। 

 

                                                           

8 अबंाला, :भवानी, चडंीगढ़, चरखी दादर�, Bदlल�, फर�दाबाद, फतेहाबाद, फर�दाबाद (:सट� बस सेवा), Bहसार, 

झ/जर, जींद, कैथल, करनाल, कु|Zे>, नारनौल, नूहं, पलवल, पचंकुला, पानीपत, रेवाड़ी, रोहतक, :सरसा, 

सोनीपत और यमुनानगर। 
9 असंध, बहादरुगढ़, डबवाल�, गोहाना, हांसी, कालका, लोहाR, नारायणगढ़, नरवाना, पेहोवा, सफ@द%, टोहाना 

और तोशाम। 
10 (i) अबंाला, (ii) फर�दाबाद, (iii) गु|?ाम, (iv) कैथल, (v) करनाल, (vi) कु|Zे>, (vii) पचंकुला और 

(viii) यमुना नगर। 
11 (i) अबंाला, (ii) फर�दाबाद, (iii) गु|?ाम, (iv) कैथल, (v) करनाल, (vi) कु|Zे>, (vii) पचंकुला और 

(viii) यमुना नगर। 
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ह�रयाणा सरकार के $धान स�चव, प�रवहन 	वभाग, प�रवहन आयुdत और �नदेशक के 

काया2लय के अ�धका�रय% के साथ Bदनांक 4 :सतंबर 2020 को एंg� कां�� स आयोिजत क@ गई 

थी, िजसम� लेखापर�Zा प��त, काय2Zे>, उ�े*य% और मानदंड% पर चचा2 क@ गई और अं�तम 

Rप Bदया गया था। �नfपादन लेखापर�Zा के मKयाव�ध मूlयांकन के :लए $धान स�चव, 

ह�रयाणा सरकार, प�रवहन 	वभाग के साथ Bदनांक 25 फरवर� 2021 को एक बैठक भी 

आयोिजत क@ गई थी। 

ह�रयाणा सरकार के $धान स�चव, प�रवहन 	वभाग, अपर प�रवहन आयुdत के साथ प�रवहन 

	वभाग के अ�धका�रय% के साथ Bदनांक 3 Bदसंबर 2021 को एिpजट कां�� स आयोिजत क@ 

गई थी िजसम� लेखापर�Zा अ� युिdतय% पर चचा2 क@ गई थी। एिpजट कां�� स के 	वचार-	वमश2 

और लेखापर�Zा अ� युिdतय% के उY तर% को $�तवेदन म� उ�चत Rप से शा:मल ;कया गया है। 

तथा	प, 	वभाग ने लेखापर�Zा प�रणाम% का कोई औपचा�रक उYतर $Gतुत नह�ं ;कया। 

1.7 लेखापर�/ा प�रणाम8 का संगठन 

अKयाय 2 म� प�रवहन 	वभाग के प�रचालन 	वगं से संबं�धत लेखापर�Zा प�रणाम% को शा:मल 

;कया गया है। अKयाय 3 म� �नयामक 	वगं से संबं�धत लेखापर�Zा प�रणाम% को शा:मल 

;कया गया है तथा अKयाय 4 आंत�रक �नयं>ण पर है और अKयाय 5 लेखापर�Zा �नfकष` से 

संबं�धत है। 
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